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RESUMEN

Durante seis meses se desarrolld la pasantia de practica profesional en el
periodo de 1 de marzo hasta el 14 de septiembre, el enfoqué se ejecuté en dos
areas fundamentales: la investigacion digital y la creacion de contenido. Que
permitieron el desarrollo de habilidades y destrezas en el ambito del marketing
digital que fortalecieron los conocimientos en el area. Como resultado de la
investigacion digital se exploraron las tendencias digitales, para contar con
informacion que permita el desarrollo de estrategias y toma de decisiones
empresariales, a través de la recopilacién y el analisis de datos provenientes de
diversas fuentes en internet. Esto incluyé la busqueda de informacién relevante

en bases de datos, sitios web especializados y redes sociales.

Las practicas profesionales permiten un acercamiento real con el campo laboral
y muestra los principales conocimientos en la creacion y ejecucion de
estrategias de marketing digital e investigaciones de mercado para planificar las
campafas, marketing de contenidos y la gestion de redes sociales, asi como
trabajar en equipo y la importancia de la ética y la experiencia préctica para
mejorar habilidades. La pasantia represento una valiosa oportunidad de
crecimiento y aprendizaje en el ambito de la investigacion digital y la creacion

de contenido.

En el presente Informe se abordara generalidades IT Consultoria S.A de C.V,
metodologia, resultados, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos
cuyo objetivo final de esta pasantia es crear estrategias de marketing digitales,
que permitan a la empresa IT Consultoria S.A de C.V., mejorar sus resultados y

posicionarse mejor en el mercado.
Palabras claves

Desarrollo de habilidades y destrezas en el ambito del marketing digital que

fortalecieron los conocimientos en el area

Principales conocimientos en la creacion y ejecucién de estrategias de marketing

digital e investigaciones de mercado



SUMMARIES

For six months, the professional practice internship was developed in the period
from March 1 to September 14, the focus was carried out in two fundamental
areas: digital research and content creation. That allowed the development of
skills and abilities in the field of digital marketing that strengthened knowledge in
the area. As a result of digital research, digital trends were explored, to have
information that allows the development of strategies and business decision-
making, through the collection and analysis of data from various sources on the
Internet. This included the search for relevant information in databases,

specialized websites and social networks.

Professional practices allow a real approach to the labor field and show the main
knowledge in the creation and execution of digital marketing strategies and
market research to plan campaigns, content marketing and social media
management, as well as teamwork and the importance of ethics and practical
experience to improve skills. The internship represents a valuable opportunity for
growth and learning in the field of digital research and content creation.

This Report will address generalities IT Consultoria S.A de C.V., methodology,
results, conclusions, recommendations, bibliography and annexes whose final
objective of this internship is to create digital marketing strategies, which allow
the company IT Consultoria S.A de C.V., to improve its results and position itself

better in the market.
Keywoeds

Development of skills and abilities in the field of digital marketing that
strengthened knowledge in the area

Main knowledge in the creation and execution of digital marketing strategies and

market research



INTRODUCCION

El informe presenta en detalle las actividades realizadas durante 6 meses de
realizacion y ejecucion de la pasantia de practica profesional en la empresa IT
Consultoria SA de SV. Durante el primer periodo comprendido del 1 de marzo
al 30 de abril el enfoque se basé en la investigacion del mercado digital y a los
competidores para identificar oportunidades y nuevas tendencias. Esto incluy6
el analisis de tendencias tecnoldgicas y digitales emergentes para mantenerse

al dia con las ultimas novedades.

En el segundo periodo del 1 de mayo al 30 de junio, se cumplieron las
actividades relacionadas con disefiar y desarrollar contenido digital para
promover los servicios de la empresa. Se crearon contenidos atractivos y se
optimizaron para aumentar el trafico web. Ademas, se analizaron los resultados

y se ajustaron las estrategias segun fuera necesario.

En el tercer periodo del julio al 31 de agosto, el principal objetivo fue disefar las
marcas para los proyectos de la empresa. Se crearon conceptos de marca
exitosos y se desarrollaron contenidos y campafas publicitarias para
promocionar los servicios de la empresa. En la actualidad, la visibilidad y la
presencia en linea son cruciales para el éxito empresarial en un mercado
altamente competitivo. Por lo tanto, el disefio de marcas para proyectos se ha
convertido en una tarea multidimensional que requiere una comprension
profunda del proyecto y su audiencia, asi como habilidades creativas y técnicas
para crear una identidad visual efectiva. Este proceso desempefia un papel
esencial en la promocion de la empresa y su interaccion con la audiencia en el
entorno digital, la combinacién de estrategias digitales efectivas y un sélido

disefio de marcas es esencial para sobresalir en el mercado actual.

Finalmente se lograron cumplir con los objetivos de la presente pasantia
culminando cada una de las actividades propuestas por parte de la institucion,

también las propuestas de mejoras para el éptimo funcionamiento empresarial



I.  INFORMACION DE LA EMPRESA
1.1.Generalidades de la empresa
1.1.1. Antecedentes

Es una empresa dedicada a soluciones tecnoldgicas, desarrollo de paginas web,
sistemas, aplicaciones moviles y marketing digital. El objetivo de IT Consultoria
S.A de C.V es ofrecer el mejor servicio a los clientes, ayudandoles a alcanzar
sus objetivos comerciales a través de la tecnologia. La empresa cuenta con un
equipo profesional, especialistas en las areas tecnologia y marketing Digital,
tales como: desarrolladores, disefiadores gréficos, programadores, expertos en
marketing digital y publicidad en linea, y todos ellos trabajan para ofrecer un
servicio de calidad. Ademas, existe el compromiso de la empresa de
mantenerse actualizada con las ultimas tendencias tecnoldgicas. Esto permite
proporcionar soluciones flexibles y adaptadas a las necesidades de los clientes,
Asimismo ofrece soporte técnico, asesoramiento y capacitacion para garantizar
el éxito de las propuestas a soluciones en base a los requerimientos de los

clientes con los mas altos estandares de calidad.

1.1.2. Filosofia empresarial

El marco en el cual basa su filosofia IT Consultoria S.A de C.V es el siguiente:

v' Misién: Ofrecer soluciones tecnolégicas innovadoras y personalizadas
que ayuden a nuestros clientes a mejorar su presencia en linea y a
alcanzar sus objetivos comerciales.

v' Visién: Ser reconocidos como una empresa lider en el desarrollo de
paginas web, sistemas informaticos, aplicaciones moviles y marketing
digital, brindando soluciones efectivas y un servicio excepcional a cada
uno de nuestros clientes.

v' Valores: Innovacion, eficiencia, integridad, colaboracion, satisfaccién del
cliente.

v" Fines: Ayudar a nuestros clientes a maximizar su presencia en lineay a



alcanzar sus objetivos comerciales mediante la oferta de soluciones
tecnoldgicas personalizadas y efectivas.
v" Objetivos:

e Desarrollar paginas web, sistemas informaticos, aplicaciones moviles
y estrategias de marketing digital innovadoras y adaptadas a las
necesidades de cada cliente.

e Proporcionar un servicio excepcional y una atencion personalizada a
todos nuestros clientes.

e Mantener un equipo altamente capacitado y comprometido con la
excelencia.

e Expandir nuestra presencia en el mercado y aumentar la base de

clientes satisfechos.

Continuar innovando y mejorando nuestras soluciones tecnoldgicas

para mantenernos a la vanguardia del mercado.

1.1.3. Organigrama organizacional

La empresa IT consultoria S.A de C.V presenta la siguiente estructura

organizativa mostrando las areas o departamentos siguientes:

Direccion
General

~— Mercadeo e

Tecnologia < 2
Innovacion

Operaciones

10rganigrama Organizacional



Direccion General: responsable de la gestion general y la toma de
decisiones estratégicas de la organizacion. La directora lidera y coordina a
los demas departamentos para alcanzar los objetivos y la vision IT
Consultoria.

Asuntos Legales: se encarga de gestionar todos los asuntos legales de la
organizacion. Esto incluye el cumplimiento de las leyes y regulaciones, la
redaccion y revision de contratos, la representacion legal de la empresa en
litigios y la gestion de riesgos legales.

Tecnologia: se enfoca en todas las necesidades relacionadas con la
tecnologia de la informacién (TIl) y la infraestructura tecnoldgica de la
empresa. Esto abarca desde la gestibn de redes y sistemas hasta el
desarrollo de software y la seguridad cibernética.

Mercadeo e Innovacion: realiza las estrategias de marketing de la empresa,
incluyendo la promocién de productos o servicios, la investigacion de
mercado y la gestion de la marca. También puede estar involucrado en la
basqueda de oportunidades de innovacion para mejorar los productos o
procesos de la organizacion.

Operaciones: son responsables de la gestidn de los procesos internos de la
empresa para garantizar la eficiencia en la produccion y entrega de
productos o servicios. Esto puede incluir la gestion de la cadena de
suministro, la produccién, la logistica y la calidad.

Finanzas: se encarga de la gestion de los recursos financieros de la
empresa, incluyendo la contabilidad, las inversiones, la planificacién
financiera y el control de costos. También puede estar a cargo de la
elaboracion de informes financieros y la presentacion de presupuestos.
Administracién: administracion general de la empresa, incluyendo la
gestion de recursos humanos, la gestion de instalaciones, la gestion de
proyectos y la coordinaciéon de actividades administrativas en toda la

organizacion.



1.1.3.1.

6‘2‘6 Direccién General

Disefio y ejecucién de la estrategia, mision y
vision de la empresa.

Resolucién definitiva de suspension de
proveedores y clientes.

Andlisis de reportes financieros y contables.
Andlisis de reportes de departamentos
Resolucién de compra de bienes y servicios.
Firma de contratos.

Autorizaciéon definitiva de ingreso de nuevos
proveedores.

Representacion legal de la empresa.
Cualquier decisién no contemplada en las
anteriores funciones.

Finanzas y Administracion

Control y seguimiento de Flujo de Efectivo.
Negociaciones de tasas y rendimientos
bancarios.

Pago de empleados proveedores, impuestos y
ganancias.

Presupuesto.

Contabilidad: estados financieros registros
contables, etc.

Compra de bienes y servicios operativos.
Archivo fisico y digital de la empresa.

Mercadeo e Innovaciéon

Andlisis, propuesta y ejecucion de camparnias
publicitarias.

Comunicacion empresarial.

Auditoria de campaiia.

Disefio, propuesta y ejecucion del manual de
marca.

Anélisis del Mercado y mejora constante de
servicios.

Manejo de crisis.

Social media.

Servicio al cliente.

Reporte de medicion de satisfaccién del
cliente (percepcion y crecimiento de imagen).

2Funciones por Areas

1.1.4. Ubicacion geogréfica.

Funciones por areas.

Q Asuntos Legales

Servicios permanentes de asesoria Yy
asuntos juridicos de la empresa.
Representacion en litigios.

Legalizacién de propiedad intelectual de la
empresa.

Auditoria permanente de procedimientos.

Tecnologia

Recepcion de reportes de fallas de
aplicacion y pagina web.

Monitoreo y soporte técnico de aplicacion y
pagina web.

Andlisis y reporte de necesidades y desuso

de tecnologia.
Monitoreo y reporte de innovacion
tecnolégica.
Analisis, monitoreo y reporte de

proveedores tecnoldgicos permanentes.
Ejecucion de suspension provisional o
permanente de proveedores o clientes.

=

( ) Operaciones

—

Procedimiento y reporte de aplicacién y
requisitos de proveedores (1).

Recursos humanos: Autorizacion provisional
de proveedor de servicios.

Procedimiento de reporte de tramite de
quejas o sugerencias de proveedores y
clientes.

Monitoreo y actualizacion de requisitos
periédicamente a los proveedores.
Procedimiento de reporte y de suspension
provisional de proveedores y clientes.
Manejo y evaluacion del clima laboral.
Canales de comunicacion.

La empresa se encuentra ubicada en la Avenida La carreta, Bulevar Merliot #9,
Ciudad Merliot, Santa Tecla La Libertad.



1.1.5. Recursos
1.1.5.1. Recursos humanos

La empresa cuenta con el siguiente recurso humano:

e Gerentes y contadores para gestionar las operaciones comerciales.

e Personal técnico: Ingenieros de sistemas informaticos, disefiadores web,
administradores de sistemas, expertos en seguridad informatica para el
desarrollo y mantenimiento de soluciones tecnolégicas.

e Personal de ventas y marketing: encargados de promocionar los servicios
tecnolégicos y mantener las relaciones con los clientes actuales y
potenciales.

e Personal encargado para darles soporte técnico o asistencia a los

clientes en caso de que el cliente lo requiera.

1.1.5.2. Instalaciones, equipos y tecnologia.

IT consultoria cuenta con una oficina, computadoras, servidores, software,

licencias, equipos de red, dispositivos moéviles y pruebas de compatibilidad.

1.2. Actividades actuales
1.2.1. Principales servicios

IT consultoria S.A de C.V ha centrado su actividad principal en la prestacion de
servicios informaticos desde el mismo momento de su fundacion, su enfoque es
en el campo de la tecnologia de la informacion y ha orientado sus esfuerzos

hacia la oferta de servicios relacionados con la informatica y la tecnologia.

Entre los que cabe destacar los siguientes:



Consultoria Tecnoldgica: ofrece los servicios de identificacion de las
necesidades tecnoldgicas y a disefiar soluciones a medida para mejorar la
eficiencia y la competitividad.

Desarrollo de Software: Creacion de aplicaciones y software personalizado
para satisfacer las necesidades especificas de una empresa. Esto puede
incluir aplicaciones web, moviles o de escritorio.

Gestion de Proyectos TI: Coordinar y gestionar proyectos de Tl desde la
concepcion hasta la implementacién, asegurando que se cumplan los plazos
y los presupuestos.

Infraestructura de TI: Disefar, implementar y mantener la infraestructura
de tecnologia de la informacién de una empresa, incluyendo servidores,
redes, almacenamiento y sistemas de seguridad.

Seguridad Informética: Proteger los sistemas y datos de una empresa
contra amenazas cibernéticas mediante la implementacion de medidas de
seguridad, como firewalls, sistemas de deteccion de intrusiones y cifrado.
Soporte Técnico: Proporcionar asistencia técnica y resolucion de
problemas para los usuarios finales de una empresa, ya sea de forma remota
0 in situ.

Virtualizacion y Cloud Computing: Ayudar a las empresas a migrar a
entornos de nube y a utilizar la virtualizaciébn para optimizar recursos y
reducir costos.

Gestion de Datos: Ayudar en la gestion, analisis y almacenamiento de datos
para tomar decisiones informadas y estratégicas.

Desarrollo Web y Disefo: Crear sitios web atractivos y funcionales,
optimizados para SEO y dispositivos moviles.

Marketing Digital: Ofrecer estrategias y servicios de marketing en linea, que
pueden incluir SEO, SEM, marketing de contenidos, publicidad en redes
sociales y analisis de datos.

Formacion y Capacitacion: Proporcionar programas de capacitacion en

tecnologia para empleados y usuarios finales.



e Respaldo y Recuperacion de Datos: Implementar soluciones de respaldo
y recuperacion de datos para garantizar la continuidad del negocio en caso
de fallos o desastres.

e |0T (Internet de las cosas): Ayudar a las empresas a aprovechar las
ventajas de la conectividad y la automatizacion a través de dispositivos 10T.

. METODOLOGIA

La metodologia desarrollada durante la pasantia de practica profesional en
marketing digital fue disefiada para brindar la oportunidad de adquirir
experiencia practica y conocimientos relevantes en el campo del marketing

digital.

A continuacion, se detalla la forma de la metodologia utilizada para el

desemperio de la pasantia:

e Reuniones con los propietarios de la empresa para el desarrollo de las
siguientes etapas:

o Selecciony disefio de los objetivos: se identificaron los principales
objetivos para adquirir experiencia en estrategias de marketing digital
y mejorar las habilidades de la publicidad online y aprender analizar
las métricas.

o Planificacién y Disefio de Actividades: Desarrollo de un plan de
trabajo detallado que incluia las actividades y proyectos especificos
gue se realizaron durante la pasantia, tales como publicidad en redes
sociales, SEO (optimizacion de motores de busqueda), email
marketing, analisis de datos, etc. Se establecié un cronograma claro
con fechas limite para cada actividad.

o Formacién Inicial: abarcaron los conceptos basicos del marketing
digital, las herramientas utilizadas y los procedimientos internos de la

empresa u organizacion.



o Supervisiony Mentoria: Asignacion de mentor o supervisor que guio
el desarrollo de la pasantia con el cual se programaron reuniones
regulares para revisar el progreso, proporcionar retroalimentacion y
responder preguntas.

o Participacion en proyectos de la empresa: se trabajé en proyectos
y tareas en marketing digital como la creacion de contenido
publicitario e investigacion de palabras claves o la optimizacién de
sitios web.

o Aprendizaje: Se proporcionaron accesos a recursos como
herramientas digitales para mejorar las habilidades y conocimientos
en el area digital.

o Evaluacion de Desempefio: se realizaron evaluaciones periddicas
del desempefio, basadas en las metas y objetivos establecidos al
principio de la pasantia.

o Presentacion de Informes y Documentaciéon: se documentaron las
actividades y proyectos, incluyendo los resultados obtenidos y las
lecciones aprendidas.

o Retroalimentacion y Evaluacion Final: Realizé una evaluacion final
de la pasantia, donde se discutié el progreso y el logro de los
objetivos.

Investigaciones de campo: se visitaron establecimientos que ofrecen los
mismos servicios de la empresa para realizar un analisis de las ventajas
competitivas de la empresa en el mercado.

Investigaciones digitales: se investigd a la competencia que mantiene
presencia online para conocer los activos digitales con los que cuenta y

analizar las propuestas de valor y servicios ofrecidos en el mercado.



.  RESULTADOS

Los principales conocimientos adquiridos durante la mi pasantia de practica

profesional en la empresa IT Consultoria S.A de C.V, que abarcé desde 1 de

marzo al 14 de septiembre fueron los siguientes:

Conocimientos

Habilidades

Destrezas

Conocimiento en Marketing
Digital: Entender los
conceptos basicos del
marketing en linea, incluyendo
SEO, SEM, marketing de
contenidos, redes sociales y
publicidad digital.
Comprender el
Comportamiento del
Consumidor: Aprender cémo
los usuarios interactian en
linea y cOmo influir en sus
decisiones de compra.
Analitica Web: Familiarizarte
con herramientas como
Google Analytics para rastrear
el tréfico, el comportamiento
del usuario y las métricas
clave.

SEO (Optimizacién de Motores
de Busqueda): la importancia
de las palabras clave.

SEM (Marketing en Motores de
Busqueda): Comprender como
funcionan las campafias de
publicidad en motores de
basqueda.

Marketing de Contenidos:
Saber cdmo crear contenido
relevante y de calidad, y como
distribuirlo en linea para atraer
y retener audiencia.

Redes Sociales:

Conocimiento sobre cOmo
gestionar perfiles
empresariales en redes
sociales, desarrollar

estrategias y medir su impacto.

Estrategia de Marketing
Digital: Desarrollar
habilidades para crear vy
ejecutar estrategias de

marketing digital efectivas y
medir su éxito.

Andlisis de Datos: Habilidad
para interpretar métricas y
datos de marketing digital y
tomar decisiones basadas en
ellos.

Creatividad: Generar ideas
creativas para campafas y
contenido que atraigan la
atencién de la audiencia.
Escritura y Comunicacion:

Habilidad para redactar
contenido atractivo y
comunicarse eficazmente en
linea.

Gestion de  Proyectos:
Organizar y llevar a cabo
proyectos de  marketing
digital, cumpliendo plazos y
presupuestos.

Resoluciéon de Problemas:
Habilidad para identificar y
abordar problemas técnicos y
estratégicos en marketing
digital.

Uso de Herramientas de
Marketing Digital:
Familiarizarte con diversas
herramientas y  software
utilizados en marketing digital,

como plataformas de gestion
de redes sociales,
herramientas de SEO vy

publicidad en linea.
Manejo de software de

edicion gréfica:
conocimiento a utilizar
programas populares de

edicién grafica como Adobe
Photoshop, Adobe lllustrator,
entre otros. Estos programas
me permitieron editar y crear
imé&genes para las campafas
publicitarias.

Optimizacion de Contenido:
Destreza en la optimizacién de
contenido web y redes sociales
para SEO vy atractivo del
usuario.

Programacion de Contenido:
Programar publicaciones vy
campafas en redes sociales y
otras plataformas.
Interaccidn en Redes
Sociales: Responder
preguntas y participar en
conversaciones  en redes
sociales para construir
relaciones con la audiencia.

Evaluacion y Reporte:
Realizar analisis de datos y
preparar informes de
rendimiento de campafas y
estrategias.

Disefio de marca y
posicionamiento: aprendi a
desarrollar estrategias para que
la marca se destacara en el
mercado y se quedara en la
mente de los consumidores.
Esto implic6 identificar los
valores y la propuesta de valor
Unica de la marca y luego
encontrar formas creativas de
comunicar estos aspectos a
través del disefio y la estrategia
de marketing.

Tabla 1 Resultados: Conocimientos, Habilidades Y Destreza




. CONCLUSIONES

En el analisis del mercado se ha observado un crecimiento constante en el
mercado en linea en los dltimos afios, lo que indica un amplio potencial para
el marketing digital. Existe una creciente demanda de productos o servicios
en linea debido a la digitalizacion de la sociedad y la pandemia, lo que crea
oportunidades para llegar a nuevos clientes.

En la competencia online, se han identificado varios competidores directos
en el mercado digital que ofrecen productos o servicios similares. Algunos
competidores estan invirtiendo en publicidad en linea de manera efectiva, lo
que les permite llegar a una audiencia mas amplia.

El estudio de mercado y la investigacion de la competencia son pasos
fundamentales para identificar oportunidades en el ambito del marketing
digital. Estos analisis proporcionan informacion valiosa para la toma de
decisiones estratégicas.

La implementacién de estrategias de redes sociales es una parte esencial
de cualquier plan de marketing digital. Promover el engagement de la marca
a través de las redes sociales puede ayudar a IT Consultoria S.A de C.V a
construir relaciones sélidas con sus clientes y aumentar su visibilidad en
linea.

El disefio de las marcas de la cartera de clientes de IT Consultoria S.A de
C.V es esencial para lograr un posicionamiento sélido en el mercado. Una
identidad de marca soélida y coherente puede diferenciar a la empresa de la
competencia y aumentar su reconocimiento en el mercado.

Las estrategias digitales también han llevado a una mayor atencion en las
redes sociales. La interaccion con la audiencia en plataformas de redes
sociales ha aumentado, lo que ha contribuido a una mayor conciencia de la
marca. El publico objetivo estd mas comprometido con el contenido
compartido en las redes sociales, lo que puede resultar en un mayor alcance

y participacion.
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IV. RECOMENDACIONES

Ampliar méas el segmento de mercado hacia la zona oriental, ya que la
mayoria de los servicios son ofrecidos en la zona central del pais.
Diferenciacién de la competencia a través de precios competitivos, servicios
adicionales o propuestas de valor Unicas.

Crear contenido que sea informativo, util y atractivo para la audiencia
objetivo. Esto puede incluir articulos, videos, infografias, estudios de caso y
mas.

Mantener la realizacién de investigaciones exhaustiva sobre la industria, el
publico objetivo y las tendencias actuales de disefio de marcas. Esto
permitird a la empresa tomar decisiones informadas.

Continuar invirtiendo en la mejora de las estrategias digitales, ya que el
entorno digital seguird evolucionando. Mantenerse al dia con las ultimas
tendencias y tecnologias es esencial para el éxito a largo plazo.

Realizar investigaciones de mercado de manera regular para identificar
cambios en las preferencias de los clientes y las oportunidades emergentes
en el marketing digital. Esto permitira ajustar las estrategias de manera
oportuna.

Implementar un plan de accién concreto para las redes sociales, que incluya
la creacién de contenido relevante y de calidad, la interaccién con los
seguidores y la medicién del rendimiento. Las redes sociales son un canal
poderoso para conectar con la audiencia y deben ser gestionadas de manera

profesional.
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