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RESUMEN

El Plan Estratégico del Centro Escolar Canton El Rebalse tiene como objetivo abordar las
adversidades, necesidades y requerimientos que afectan al centro educativo. Se ha utilizado el
analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) para identificar aspectos
internos y externos que influyen en el desemperfio de la institucion. Este documento destaca la
importancia de la cultura organizativa, que se centra en el desarrollo personal y profesional del
personal y los estudiantes. Se enfatiza la importancia de valores como la Responsabilidad,
Tolerancia, Honestidad, Profesionalidad, Solidaridad y Laboriosidad en la cultura organizativa.
Ademas, resalta el enfoque CAME (Corregir Debilidades, Afrontar Amenazas, Mantener
Fortalezas y Explotar Oportunidades) como una estrategia para abordar problemas de manera
sistematica. También describe la misién y vision de la institucion, que buscan generar calidad
educativa y adaptarse a las necesidades cambiantes de la comunidad educativa. Por lo que
destaca la importancia de la comunicacién efectiva, utilizando medios tecnolégicos para mejorar
la interaccion entre docentes y estudiantes para solventar la necesidad de adaptarse a un entorno
digitalizado y globalizado para ofrecer una educacion de calidad. En esencia, el plan estratégico
busca mejorar la calidad educativa y fortalecer la cultura organizativa del Centro Escolar Canton
El Rebalse a través de la identificacion de debilidades y amenazas, el aprovechamiento de
fortalezas y oportunidades, y la promocion de valores fundamentales en la institucion. También
se enfoca en la comunicacién efectiva y la adaptacion a un entorno tecnoldgico en constante

cambio.

Palabras clave: Planificacion, estrategias, DAFO, CAME, organizacion, cultura, escuela.
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ABSTRACT

The Strategic Plan of the Canton El Rebalse School is designed to face the adversities and
supply the needs and requirements that this educational center has. A SWOT analysis (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats) has been used to identify both internal and external
aspects that influence the performance of the institution. This document highlights the importance
of organizational culture, which focuses on the personal and professional development of staff and
students. The importance of values such as Responsibility, Tolerance, Honesty, Professionalism,
Solidarity and Hard work in the organizational culture is emphasized. In addition, it highlights the
CAME (Correct Weaknesses, Address Threats, Maintain Strengths and Exploit Opportunities)
approach as a strategy to systematically address problems. It also describes the Mission and
Vision of the institution, which seeks to generate educational quality and adapt to the changing
needs of the educational community. Therefore, the importance of effective communication stands
out, using technological means to improve the interaction between teachers and students to solve
the need to adapt to a digitalized and globalized environment to offer quality education. In essence,
the strategic plan seeks to improve educational quality and strengthen the organizational culture
of the Cantén El Rebalse School through the identification of weaknesses and threats, the use of
strengths and opportunities, and the promotion of fundamental values in the institution. It also
focuses on effective communication and adaptation to an ever-changing technological

environment.

Keywords: Planning, strategies, SWOT, CAME, organization, culture, school.



1 INTRODUCCION

El presente documento recoge insumos importantes sobre la estructura organizacional
del Centro Escolar Canton El Rebalse. Cuenta con una planificacion de propuesta pedagdgica
con el fin de conocer nuevas ideas y lineamientos pedagoégicos para generar herramientas
necesarias que lleven a mejorar la practica pedagogica como en infraestructura y de manera
general en el centro escolar para propiciar mejoras educativas. un mejor desempeno del Centro
Educativo a nivel de las exigencias y calidad que este requiere mediante la eficacia exitosa de
los objetivos de la mision y visién con la que cuenta el centro de formacion, esto quiere decir que
gracias a sus valores institucionales sea podido mejorar en aspectos técnicos como: Alto niveles
de desercion escolar, estudiantes desmotivados y poco comprometidos con la institucion, uso de
algunas metodologias tradicionales, poco interés en estudiantes por la lectura y programas
educativos desfasados estos son algunos obstaculos que se pretenderan cambiar mediante esta
herramienta de uso continuo y de uso estratégico. Dicho esto, como equipo de estamos
garantizando la aplicacion de manera oportuna y pertinente el trabajo para beneficiar a todo el:
Centro Educativo canton El Rebalse San Miguel. Este trabajo tiene el propédsito establecer la
relacién que existe entre la misién, la visién y los valores que exhibe el centro escolar intervenido
por este equipo de trabajo y los buenos resultados obtenidos a beneficio de la comunidad
educativa para poder ejecutar esta propuesta pedagogica a partir del afio electivo 2024, teniendo
una durabilidad de 5 afios en ejecucion. La planeacion estratégica en el ambito educativo es un
proceso fundamental para garantizar el éxito y la efectividad en el Centro Escolar Cantén El
Rebalse. Esta herramienta esencial permite a las organizaciones educativas establecer metas
claras, identificar los recursos necesarios y disefiar estrategias especificas para alcanzar sus
objetivos a largo plazo.

En un mundo en constante cambio y evolucién, la educacién desempefa un papel crucial

en la formacién de individuos capacitados y preparados para enfrentar los desafios del siglo XXI.



La planeacion estratégica educativa no solo se trata de administrar los recursos de manera
eficiente, sino también de adaptarse a las demandas cambiantes de la sociedad y de garantizar
que los estudiantes adquieran las habilidades y conocimientos necesarios para tener éxito en un
entorno globalizado y altamente competitivo.

En este documento recogemos herramientas que favorecen la planificacion estratégica
educativa, Y los conceptos fundamentales como la cultura organizacional, matriz, debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO) y corregir, afrontar, mantener y explotar todas las
herramientas del (CAME) como también los Factores criticos de éxito, Temas estratégicos,
Cuadros de mando integral y la importancia en la mejora de la calidad educativa, a su vez los
pasos clave que las instituciones educativas deben seguir para desarrollar un plan estratégico
efectivo. Ademas, examinaremos como la tecnologia y las tendencias educativas emergentes
estan influyendo en la manera en que se lleva a cabo la planeacién estratégica en el ambito
educativo.

A medida que avanzamos en este tema, comprenderemos cémo la planificacién
estratégica educativa puede ser una herramienta poderosa para transformar la realidad educativa
del centro escolar y brindar a los estudiantes las oportunidades que necesitan para prosperar en
un mundo en constante cambio.

Para poner en contexto al lector de este documento, brindaremos datos clave y
especificos de El Centro Escolar Canton El Rebalse. Se localiza en el kilémetro 147 2 de la
Carretera Panamericana, a solo 10 minutos de la ciudad de San Miguel. Este centro abrid sus
puertas al estudiantado de la comunidad en el afio 1976. Desde entonces ha sido un referente
en la zona, por su calidad en la educacion y por su agradable clima organizacional. Con sus mas
de 45 afios de experiencia en la admisién de la institucion, el sefior director Juan Alberto Jiménez
Alvarado ha logrado la simpatia de la comunidad educativa en general. En la actualidad, los 21

docentes de este centro trabajan duro en atender a casi 700 estudiantes desde kinder 4 hasta



9no grado. Mantener el liderazgo en medio de la diversidad y obtener el reconocimiento a la
calidad en la educacién es el resultado de las buenas practicas administrativas y pedagogicas,
se logra por medio del trabajo en equipo y tener una visién clara de dénde venimos y hacia dénde
queremos ir. Logicamente, se necesita mucha disciplina basada en valores claros y bien
marcados que hacen que cada centro educativo sea unico y eficaz. Con el fin de crecer a nivel
profesional, el equipo listado en la portada de este documento tiene a bien compartir detalles del
modelo administrativo que sigue el Centro Escolar Canton El Rebalse con nuestro mentor y
catedratico Lic. Job Natanael Claros Martinez y con otros colegas de este curso. De seguro, el
intercambio de experiencias nos permite emular lo bueno que hacen otros, y a la vez identificar

los puntos a fortalecer en el quehacer administrativo.



2 GENERALIDADES DEL CENTRO ESCOLAR.
21 ANTECEDENTES.

El Centro Escolar Cantén El Rebalse se encuentra ubicado en el Canton El Rebalse,
jurisdiccién y departamento de San Miguel, exactamente en el Km. 147 y medio de la Carretera
Panamericana que de San Miguel conduce a La Union.

El Centro Escolar Canton El Rebalse fue fundado a principios de los afos 70, en el siglo
pasado, esta informacion fue recopilada tomando como fuente personas que tienen mucho
tiempo de residir en esta comunidad.

En esa época solamente se atendia hasta el tercer grado de Educacién Basica; las clases
eran impartidas en casas particulares proporcionadas por personas de buena voluntad, pues se
carecia de una infraestructura propia. Fue hasta el ano de 1977, cuando fueron construidas las
primeras 3 aulas por el MINED en el terreno que actualmente ocupa, y que fue adquirido por
gestiones de la directora (Profa. Mirtala Monge de Martinez) y la Directiva Escolar de ese tiempo.

Algunos afios anteriores se habia extendido la atencién educativa hasta el sexto grado de
Educacion Basica, laborando solamente tres maestras, atendiendo doble seccién cada una, y
contando con una poblacion estudiantil promedio de unos 175 alumnos en total.

A partir de 1978 llega como director del Prof. Juan Alberto Jiménez Alvarado en sustitucion
de la anterior directora, quien se jubila después de haber laborado en ese centro escolar
aproximadamente veinticinco anos.

En vista del aumento de la poblacion estudiantil, alrededor de unos 275 alumnos,

Fue que a partir de 1986 se inicia el proceso de unificacién del centro, con la fundacion

del séptimo grado, con una matricula de 23 alumnos, de los cuales 20 terminaron su afio escolar.



En 1988 se amplia el predio escolar con la adquisicion del solar anexo a la parte sur del
terreno escolar “a esa fecha se habian construido dos aulas con fondos propios de la comunidad,
y laboraban 11 maestros distribuidos en dos turnos” (Adesconp Caserio El Rebalse Canton

Miraflores S M, 2019).
En ese mismo afio se culmina con la graduacion del primer noveno grado de esta escuela,

por tal motivo se realiza un acto muy especial, nominando dicha promocién a la Profa. Mirtala
Monge de Martinez, y se cambia el estatus a Escuela Rural Mixta Unificada.

En el ano de 1991 se logra la construccion de un aula por parte de PRODERE
“Organizacion No Gubernamental dedicada a promover el derecho a disfrutar de una vida digna
y plena en igualdad de tratos, cuidados y oportunidades de todos los Nifios, Nifias, Adolescentes
y sus familias, partiendo desde la oportuna y eficiente evaluacién de las condiciones de
proteccion en que se encuentran los NNA para recomendar a los Tribunales de Familia, la
adopcion de medidas de proteccion atingentes, que contribuyan a la restitucion de los derechos
vulnerados”, (FUNDACION PRODERE, 2022) y otra por la Alcaldia Municipal de San Miguel, a
través de CONARA (Comisién Nacional de. Restauracion de Areas), lo que beneficié unos 120
alumnos aproximadamente.

Dos afios mas tarde, se logra la finalizacion de otra aula con el aporte de la Agencia
Internacional para el Desarrollo USAID (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional, por sus siglas en inglés), y otra aula con fondos propios de la comunidad educativa,
contando en ese momento con 8 aulas.

En el afio 2009 iniciamos el megaproyecto de construccion de dos aulas en un segundo
nivel y acondicionamiento de un aula en el primer nivel. Siendo asi que el afo 2010 se
inauguraron las tres aulas, favoreciendo la cobertura de al menos de unos 135 alumnos mas. A
partir del afio 2010 se asignod al centro la plaza para un docente que atendiera el Aula de Apoyo

de forma permanente, y el 2011 el recurso humano para atender el area de Educacion Fisica en



el centro. Para este afno el personal asciende a 21 docentes, y una poblacion de 652 estudiantes
distribuidos en los dos turnos.

Se cuenta también con un docente asignado exclusivamente, con sueldo base, para
atender el Aula de Apoyo desde el afio 2010 y darles atencion a aquellos nifios con dificultades
de aprendizaje, dicha aula se atendia anteriormente con partida de sobresueldo, asi como los
servicios de un Profesor de Educacion Fisica, ascendiendo el niumero de 22 docentes.

En el afio 2012 se adquiere un lote anexo al centro escolar, de unos 15x12 metros
cuadrados, lo que nos permitira ampliar un poco nuestro espacio fisico, en beneficio de la
comunidad educativa.

ElI MINED (Ministerio de Educacion) proporcioné $ 12.000.00 en el afio 2012, por iniciativa
del CDE (Consejo Directivo Escolar) vigente, para la remodelacién de los servicios sanitarios que
estaban en condiciones higiénicas y de salud precarias, eran de fosa, por lo que se modificaron
en lavables y enchapados con ceramica y pisos de igual caracteristicas.

Ese mismo ano se inicid la construccion del aula exclusiva para parvularia en el lote
anexo, concluyéndose e inaugurandose al inicio del ano escolar 2013, asimismo se amplia el
aula numero 10, ascendiendo a once aulas en servicio, atendiendo una poblacion de 632
alumnos, distribuidos en ambos turnos

Contamos con muchos programas y proyectos como: Escuela Saludable, Guardianes
Ambientales, Guias Escolares, Proyectos Innovadores, Comités de Apoyo Tecnolégico (CAT'S),
Grupo de Robdética Educativa y Comunidades de Conocimiento.

Actualmente se tiene una comunidad estudiantil de unos 700 alumnos aproximadamente,
atendidos por 21 maestros, distribuidos en once aulas, ademas se cuenta con un Aula Informatica
(con su respectivo coordinador) que fue finalizada el 2006, una Biblioteca, local para la Direccion,

cafetin escolar, cocina bodega, juegos para nifios (columpio y deslizaderos)



Ademas, en el afno 2018 se inicia la educacion inicial siendo como sede el Centro Escolar
canton El Rebalse y atendiendo una poblacién meta 100 familias de la cual 75 lograron culminar
la educacion inicial entre ellas madres embarazadas, nifios lactantes de 0 a 12 meses y de 12

meses a 3 anos 11 meses. la educacién inicial fue legalizada en septiembre de 2018.

3 CULTURAE IDENTIDAD CORPORATIVA

31 Mision.

Somos un centro educativo que forma ciudadanos integrales, para que cumplan con las

exigencias de una sociedad dinamica y con un alto grado de conciencia social en

beneficio de nuestra comunidad.

3.2 Vision.

Ser un Centro Educativo que, a través de la ensefianza, un ambiente 6ptimo y con el uso

de la tecnologia propicie el descubrimiento de habilidades, destrezas y valores en los

educandos.

3.3 Aspectos generales de la para el cumplimiento de la misién y vision.

La mision es el proposito, la esencia y motivo de una institucién, determina la razén de
ser de ella, pudiendo sufrir alteraciones a lo largo de los afos. La mision define la oferta
académica de un Centro Escolar y a que sectores de la comunidad esta orientada. La mision
debe de ser adaptable y responder a las necesidades del contexto social.

La vision de Cualquier Institucion responde a ¢ Qué quiere ser en los proximos anos? ;En
qué se quiere convertir?, ;A donde se dirige? La visién determina las metas que se desea
alcanzar dentro de un determinado periodo de tiempo (Significados.com, 2016, p. 11).

Para el cumplimiento de la visién y mision de una escuela, es importante considerar los

siguientes aspectos generales:



1. Definicién clara de la vision y mision: La vision establece la direccion y el propdsito a
largo plazo de la escuela, mientras que la mision define su razén de ser y los valores
fundamentales. Ambas deben ser claras, comprensibles y compartidas por toda la
comunidad educativa.

2. Participacion de la comunidad educativa: La vision y mision deben ser desarrolladas
de manera colaborativa, involucrando a los docentes, estudiantes, padres de familia y
personal administrativo. Esto crea un sentido de pertenencia y compromiso hacia los
objetivos establecidos.

Basado en ello podemos decir, que la mision y visidbn de una escuela estan disefiadas
para guiar y orientar su funcionamiento y enfoque educativo. A continuacion, se presenta un
resumen que incluye elementos tecnolégicos, de especialidad, deportivos, artisticos,
pedagogicos, formativos, administrativos y de gestion:

La Mision de nuestra escuela es brindar una educacién integral de calidad, basada en
valores éticos y académicos solidos, preparando a nuestros estudiantes para enfrentar los
desafios del siglo XXI. Buscamos fomentar el desarrollo de habilidades tecnoldgicas,
especialidades, deportivas y artisticas, y promover una pedagogia innovadora y formativa que
propicie el aprendizaje significativo y el crecimiento personal. Nuestro objetivo es formar
ciudadanos comprometidos, responsables y capaces de contribuir positivamente a la sociedad.

Ahora bien, nuestra vision es convertirnos en una escuela lider reconocida a nivel local y
nacional por nuestra excelencia académica y el enfoque integral de nuestra educacion. Seremos
un referente en la implementacion de tecnologia educativa, ofreciendo a nuestros estudiantes las
herramientas necesarias para adaptarse y prosperar en un mundo cada vez mas digitalizado.
Nos destacaremos por nuestras especialidades en diferentes areas del conocimiento, ofreciendo
programas académicos de vanguardia que preparan a los estudiantes para una variedad de

carreras y profesiones.



El deporte en los adolescentes tiene numerosos beneficios, tales como mejorar la salud
fisica y mental, aumentar la autoestima, reducir el estrés y la ansiedad, mejorar la concentracion
y el rendimiento académico, fomentar la socializacion y el trabajo en equipo, entre otros.

Las actividades artisticas tienen muchos beneficios para los estudiantes. Ayudan a
desarrollar la creatividad, la expresion emocional, la concentracion y el pensamiento critico.

También fomentan la autoestima, la confianza y la colaboracion en equipo.
Por esas razones, promoveremos activamente el deporte y las actividades artisticas como

componentes esenciales de la formacion de nuestros estudiantes. Reconoceremos la
importancia del desarrollo fisico y emocional a través de programas deportivos competitivos y
saludables, asi como la expresidn creativa a través de actividades artisticas que estimulan la
imaginacién y el pensamiento critico.

En cuanto a las especialidades, ofrecemos programas académicos especializados en
diferentes disciplinas, brindando a los estudiantes la oportunidad de profundizar en areas
especificas de interés. Esto les permite adquirir conocimientos especializados y desarrollar
habilidades avanzadas en campos como la ciencia, la tecnologia, el arte y el deporte.

El enfoque constructivista es una perspectiva educativa y tedrica que se basa en la idea
de que el conocimiento no se adquiere simplemente a través de la absorcién pasiva de
informacion, sino que se construye activamente en la mente del individuo a medida que interactua
con su entorno y organiza sus experiencias. Este enfoque tiene una influencia significativa en la
pedagogia y la psicologia educativa. Aqui hay algunos puntos clave sobre el enfoque
constructivista:

(o) Aprendizaje activo: El constructivismo promueve el aprendizaje activo y participativo,
donde los estudiantes no son receptores pasivos de informacion, sino que son agentes
activos en la construccion de su propio conocimiento. Esto se logra a través de la

exploracion, la resolucion de problemas y la discusion (Teoria Online, 2023).
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Construccion del conocimiento: Segun la teoria constructivista, cada individuo
construye su propio conocimiento a partir de sus experiencias previas y su interaccion
con el mundo. Esto significa que el conocimiento es personal y Unico para cada persona.
Aprendizaje social: El enfoque constructivista también reconoce la importancia del
aprendizaje social. Los estudiantes pueden beneficiarse al interactuar y colaborar con
otros, compartir sus perspectivas y construir conocimiento juntos.

Zona de desarrollo préximo: El psicologo ruso Lev Vygotsky, influyente en el
constructivismo, introdujo el concepto de la "zona de desarrollo préximo". Esta es la
brecha entre lo que un estudiante puede hacer de manera independiente y lo que puede
lograr con el apoyo de un adulto o compafiero mas competente. El aprendizaje
colaborativo se enfoca en esta zona para promover un desarrollo mas avanzado.
Reflexion y metacognicion: Los constructivistas enfatizan la importancia de la reflexion
y la metacognicién (el pensamiento sobre el propio pensamiento). Los estudiantes son
talentosos a cuestionar, analizar y comprender sus propios procesos de pensamiento y
aprendizaje.

Evaluacion auténtica: La evaluacion en el enfoque constructivista se centra en la
comprension profunda y la aplicacion del conocimiento en contextos reales, en lugar de
en la memorizacion de hechos aislados. Se valoran las demostraciones de comprension
a través de proyectos, presentaciones y otras actividades auténticas.

Adaptacion al individuo: Los educadores que siguen el enfoque constructivista estan
atentos a las necesidades y los intereses individuales de los estudiantes. Se adapta el
curriculo y la ensefianza para abordar las diferencias en el ritmo y el estilo de aprendizaje.
Aprendizaje a lo largo de toda la vida: El constructivismo promueve la idea de que el
aprendizaje es un proceso continuo que ocurre a lo largo de toda la vida. No se limita al

aula, sino que se extiende a todas las experiencias y situaciones de la vida.
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En resumen, el enfoque constructivista pone énfasis en la construccion activa del

conocimiento por parte de los estudiantes, la interaccion social, la reflexién y la adaptacion a las

necesidades individuales. Es una perspectiva influyente en la educaciéon contemporanea que

busca promover un aprendizaje significativo y duradero.

En cuanto a las practicas pedagdgicas, tenemos un enfoque constructivista que fomente

la participacion activa de los estudiantes en su propio aprendizaje.

Utilizaremos tecnologias educativas avanzadas para enriquecer el proceso de

ensefianza-aprendizaje, brindando acceso a recursos digitales y herramientas interactivas que

fomentan la creatividad, la investigacién y el trabajo en equipo. Las tecnologias avanzadas

pueden mejorar la vida cotidiana de muchas maneras. Algunos ejemplos incluyen:

&

Comunicacién: Las tecnologias avanzadas como los teléfonos inteligentes, las redes
sociales y las aplicaciones de mensajeria instantanea permiten una comunicacion rapida

y facil entre personas de todo el mundo.

Salud: Las tecnologias avanzadas como los dispositivos médicos portatiles, la
inteligencia artificial y la telemedicina pueden mejorar el diagndstico y tratamiento de

enfermedades, asi como ayudar a las personas a llevar un estilo de vida mas saludable.

Transporte: Las tecnologias avanzadas como los vehiculos autbnomos y los sistemas
de transporte inteligentes pueden mejorar la eficiencia y seguridad del transporte, asi

como reducir el impacto ambiental.

Hogar: Las tecnologias avanzadas como los sistemas de automatizacién del hogar y los
electrodomésticos inteligentes pueden hacer que la vida en el hogar sea mas cémoda y
conveniente.

Estamos educando para la vida, por lo tanto, deseamos que nuestros jévenes crezcan en

todos los aspectos de la vida.
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La educacion integral es un enfoque educativo que busca desarrollar todas las
dimensiones del ser humano: cognitiva, emocional, social y fisica. Para implementar este enfoque
en las escuelas, se requiere de un cambio en la forma de ensefar y aprender.

] Algunas estrategias para implementar la educacion integral en las escuelas son:

| Fomentar la participacion activa de los estudiantes en su proceso de aprendizaje,
permitiéndoles explorar y descubrir por si mismos.

M Promover el trabajo en equipo y la colaboracion entre los estudiantes, para que aprendan

a comunicarse y a resolver problemas juntos.

4} Incluir actividades que fomenten la creatividad y la expresién artistica, como la musica, el

teatro o las artes visuales.

4] Fomentar el desarrollo fisico de los estudiantes mediante actividades deportivas y
recreativas.
4] Promover la educacion emocional, ensefiando habilidades para el manejo de emociones

y la resolucién de conflictos.

4} Incentivar la reflexion critica sobre temas sociales y culturales relevantes, para que los
estudiantes desarrollen una conciencia social y sean capaces de actuar con
responsabilidad.

Nuestra escuela se destacara por una formacion integral que vaya mas alla de los
aspectos académicos, buscando el desarrollo de habilidades socioemocionales, ciudadania
global y conciencia ambiental.

La educacion inclusiva busca ensefiar sobre el respeto y la aceptacién de personas de
todo tipo, ya sea diferentes etnias, fe, (dis)capacidades, etcétera. Se trata de asegurar que todas
las personas tengan acceso a un ambiente escolar seguro y donde puedan ser felices. Estaremos
comprometidos con la educacion inclusiva, promoviendo la diversidad y la igualdad de

oportunidades para todos los estudiantes.



13

En términos administrativos y de gestién, nos esforzaremos por mantener una estructura
organizativa eficiente y transparente. Contaremos con un equipo directivo comprometido,
profesores altamente capacitados y personal de apoyo dedicado, que trabajaran en colaboracion
para asegurar una gestion efectiva de los recursos y el cumplimiento de los objetivos educativos
establecidos.

En resumen, nuestra escuela se enfoca en proporcionar una educacion integral y de
calidad, donde se integran elementos tecnoldgicos, especiales, deportivos, artisticos,
pedagdgicos, formativos, educativos administrativos y de gestién. Buscamos formar a nuestros
estudiantes como ciudadanos competentes, adaptados al mundo actual y preparado para
enfrentar los desafios futuros.

Para lograr el cumplimiento de la vision y la mision de nuestro centro educativo, es
fundamental seguir un enfoque estratégico y llevar a cabo acciones concretas que estén
alineadas con estos dos elementos clave. Por lo cual aplicaremos los siguientes pasos para
lograrlo:

1. Definir la Vision y la Misiéon: Antes de poder cumplir con la visién y la mision, es esencial
tener una comprension clara de lo que son. La vision describe la imagen futura deseada
de la institucién educativa, mientras que la mision establece el propésito y el enfoque de
la institucion en el presente. Nos aseguraremos de que estas declaraciones sean claras,
inspiradoras y relevantes.

2. Comunicar y Compartir: Las declaraciones de vision y misién seran comunicadas de
manera efectiva a todo el personal, estudiantes y partes interesadas relevantes. Todos en
la comunidad educativa deberan comprender y estar comprometidos con estos

principios rectores.
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Desarrollar Objetivos y Metas: hemos definido objetivos y metas especificas que estén
en linea con la vision y la mision. son medibles, alcanzables y estan vinculados a
indicadores de éxito educativo.

Planificacién Estratégica: La planificacién estratégica es un proceso clave en la gestion
de organizaciones, ya sean empresas, instituciones gubernamentales, organizaciones sin
fines de lucro u otras entidades. Consiste en definir los objetivos a largo plazo de la

organizacion y en desarrollar estrategias para alcanzar esos objetivos de manera eficaz.

Algunos componentes de nuestro proyecto de planificacion estratégica para el Centro
Escolar Cantén El Rebalse son:

Definicién de la misién y vision: Antes de comenzar cualquier planificacién estratégica,
es fundamental que la organizacién tenga una clara comprensién de su mision (su razén
de ser) y su vision (su aspiracion a futuro). La misién es la declaracion que describe el
proposito fundamental de la organizacion, mientras que la vision se refiere a la imagen
del futuro que la organizacion desea lograr.

Analisis del entorno: En esta etapa, se evaltan los factores externos que pueden afectar
a la organizacién, como tendencias del mercado, competencia, cambios regulatorios,
oportunidades y amenazas. Se utiliza un andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas
Fortalezas y Oportunidades) para entender la situacion actual de la organizacion.
Definicion de objetivos estratégicos: Los lideres de la organizacion identifican
objetivos a largo plazo que estan alineados con su mision y vision. Estos objetivos deben
ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos definidos.

Desarrollo de estrategias: Con los objetivos claros, se disefian estrategias para
alcanzarlos. Esto puede incluir decisiones sobre la expansion del mercado, desarrollo de

nuevos productos, adquisiciones, alianzas estratégicas, entre otros.
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Planificacion tactica y operativa: Una vez que se tienen las estrategias en su lugar, se
desglosan en planos tacticos y operativos. Los planos tacticos se enfocan en como se
llevaran a cabo las estrategias en areas especificas de la organizacién, mientras que los
planos operativos se refieren a las acciones especificas que se llevaran a cabo a corto
plazo para implementar los planos tacticos.

Asignacion de recursos: Se determina como se asignaran los recursos (financieros,
humanos, tecnoldgicos, etc.) para llevar a cabo las estrategias y planes.
Implementacién: Se ejecutaran los planes y estrategias de acuerdo con lo planificado.
Esto puede requerir cambios en la estructura organizativa, la capacitacion del personal y
la gestion de proyectos.

Seguimiento y control: Durante la implementacion, se monitorean y evalian los
progresos hacia el logro de los objetivos. Se hacen ajustes si es necesario para
mantenerse en el camino correcto.

Evaluacion y retroalimentacion: Al finalizar un ciclo de planificacion estratégica (que
generalmente es a largo plazo), se realiza una evaluacién exhaustiva de los resultados.
Esto puede llevar a cabo ajustes en la estrategia o una nueva planificacion estratégica.
La planificaciéon estratégica es esencial para asegurar que una organizacion se dirija en
la direccidn correcta y logre sus objetivos a largo plazo. Proporciona un marco para la
toma de decisiones y la asignacion de recursos, lo que permite a la organizacion
adaptarse a un entorno en constante cambio. El presente documento es un plan
estratégico disefiado para lograr los objetivos y metas. Lo cual incluye estrategias
especificas, acciones, plazos y asignacion de recursos.

Asignacion de Recursos: disponemos de los recursos necesarios para ejecutar esta
plainificacion estratégica. Contamos con 17 aulas entre ella un Centro de Recurso

Tecnoldgico, un aula de apoyo a la inclusividad y un Laboratorio de Ciencias personal el
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cual cuneta con los recursos basicos para el desarrollo de las practicas experimentales,
ademas, el Centro Escolar Cantén El Rebalse tiene asignados 21 docentes, los cuales se
encuentran bajo Ley de Salario y entre estos se encuentras maestros especialistas en las
areas de Lenguaje (1), Matematica (2), de Inglés (2), en parvularia (2) y en Educacion
Artistica (1). Para poder financiar todas las actividades de este plan estratégico se cuenta

con el bono que proporciona el Ministerio de Educacion, Ciencia y tecnhologia
(MINEDUCYT) y se reciben donaciones de organismos no gubernamentales y de exalumnos
que residen en el extranjero los cuales estan disponibles para usarse de manera eficiente para
apoyar la implementacion de la planificacion estratégica.

6. Monitoreo y Evaluaciéon Continua: periédicamente daremos seguimiento y evaluacion
al alcance de los objetivos para medir el progreso de estos. Mas adelante en este mismo
documento se detallan los indicadores clave de rendimiento que reflejan el éxito en
funcion de las metas establecidas.

7. Ajustes y Mejoras: A medida que avance el tiempo y la ejecucion de este proyecto
realizaremos ajustes segun sea pertinente. Si los resultados no estan en linea con las
metas, se deben identificar las areas que necesitan mejoras y tomar medidas correctivas.

8. Cultura de Mejora Continua: La cultura de mejora continua en la organizaciéon es un
enfoque que busca mejorar constantemente los procesos y resultados de una institucion
educativa a través de la identificacidn y eliminacion de desperdicios y la implementacion
de mejoras en todos los niveles de la organizacion.

La implementacién de una cultura de mejora continua en una organizacion puede tener varios
beneficios, entre ellos:

a. Mejora de la eficiencia y productividad: Al fomentar la mejora continua, se busca optimizar
los procesos y reducir los tiempos de produccién, lo que se traduce en una mayor

eficiencia y productividad.
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Mayor satisfaccion del cliente: Al mejorar la calidad de los productos o servicios que se
ofrecen, se incrementa la satisfaccion del cliente, lo que puede llevar a un aumento en
las ventas y una mejora en la reputacion de la empresa.

Fomento de la innovacién: La cultura de mejora continua implica estar siempre buscando
nuevas formas de hacer las cosas, lo que puede llevar a la innovacion y a la creacion de
nuevos productos o servicios.

Desarrollo del talento: Al fomentar la mejora continua, se promueve el desarrollo del
talento dentro de la organizacién, lo que puede llevar a una mayor motivacion y
compromiso por parte de los empleados.

Adaptacién al cambio: La cultura de mejora continua implica estar siempre preparados
para el cambio y ser capaces de adaptarse rapidamente a nuevas situaciones, lo que
puede ser especialmente valioso en un mundo empresarial cada vez mas cambiante y
competitivo.

En resumen, la implementacion de una cultura de mejora continua puede tener multiples
beneficios para una organizacién, desde una mayor eficiencia y productividad hasta un
mayor compromiso por parte de los empleados y una mejor satisfaccion del cliente. Para
Fomentar una cultura de mejora continua en la institucion, promoveremos la innovacion,
el aprendizaje de las experiencias pasadas y la adaptacion a los cambios en el entorno
educativo.

Involucramiento de la Comunidad: La comunidad educativa que incluye a padres y
madres de familia, estudiantes, personal docente y administrativo y otros interesados,
debera involucrarse en el proceso. Sus opiniones y aportes pueden ser valiosos para

apoyar la implementacion de las estrategias.
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Rendicién de Cuentas: La rendicién de cuentas es el proceso mediante el cual la
escuela informa sobre sus actividades, decisiones y resultados a las partes interesadas,
con el fin de garantizar la transparencia y la responsabilidad en su gestion.

Si la institucién no cumple con su deber de rendir cuentas, puede haber diversas
consecuencias negativas.

VALORES

Los valores son los ideales y principios colectivos que guian las reflexiones y las

actuaciones del individuo. Inspiran los ejes de conducta del centro educativo y estan intimamente

relacionados con la mision y vision de este.

Otra definicién sobre los valores morales es: “Son un conjunto de normas espirituales,

sociales e incluso personales con que una comunidad humana (y cada individuo dentro de ella)

decide regirse, en base a lo considerado como “bueno” y como “malo” en su tradicion cultural

especifica” (Equipo editorial, 2021).

Fomentar valores en la educacion es de suma importancia ya que los valores

desempefan un papel fundamental en la formacién integral de los estudiantes y en la

construccion de una sociedad mas ética, justa y respetuosa. Aqui se destacan algunas de las

razones clave por las cuales es crucial fomentar valores en la educacion:

Desarrollo moral: Los valores son la base de la moral y la ética. Ensefar valores como
la honestidad, la integridad, la responsabilidad y la empatia ayuda a los estudiantes a
desarrollar un sentido moral sélido y a tomar decisiones éticas en su vida diaria.
Formacion de ciudadanos responsables: Los valores civicos como el respeto por los
derechos de los demas, la participacion civica y el compromiso con el bienestar de la
comunidad son fundamentales para formar ciudadanos responsables y comprometidos
con su entorno.

Mejora de las relaciones interpersonales: Los valores como el respeto, la tolerancia y

la empatia contribuyen a relaciones interpersonales mas saludables y respetuosas. Los
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estudiantes que valoran estas cualidades son mas propensos a resolver conflictos de
manera pacifica y a establecer relaciones positivas con los demas.

Promocién de la diversidad y la inclusion: Fomentar valores como la tolerancia y la
aceptacion de la diversidad ayuda a crear un entorno educativo inclusivo en el que todos
los estudiantes se sienten valorados y respetados, independientemente de sus
diferencias.

Prevencion del acoso y la violencia: Ensefar valores anti-bullying y anti-violencia es
fundamental para prevenir el acoso escolar y la violencia en el entorno educativo. Los
valores de respeto y empatia promueven un ambiente escolar seguro.

Desarrollo de habilidades sociales: Los valores como la comunicacién efectiva, la
colaboracién y el trabajo en equipo son esenciales para el éxito en la sociedad. Fomentar
estos valores ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades sociales valiosas.
Preparacién para la vida: Los valores como la responsabilidad financiera, la ética laboral
y la ciudadania activa son esenciales para la preparacion de los estudiantes para la vida
adulta y su participacion en la sociedad.

Mejora de la autoestima y la autoimagen: Los valores positivos ayudan a construir la
autoestima y la autoimagen de los estudiantes. Se sienten mejor consigo mismos cuando
practican valores como la autoaceptacién y la autoconfianza.

Contribucién a la construcciéon de una sociedad justa: Los valores como la justicia y
la equidad son fundamentales para la construcciéon de una sociedad justa y equitativa.
Los estudiantes que valoran estos principios son mas propensos a abogar por la igualdad
de oportunidades y la justicia social.

Fomento del pensamiento critico: La ensefianza de valores promueve el pensamiento
critico al hacer que los estudiantes reflexionen sobre sus propias creencias vy

comportamientos, y cuestionen las normas sociales.
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Los valores institucionales son los principios con los cuales cuenta la escuela para
generar un ambiente de armonia con todos los agentes educativos. Estos se incentivan cada
lunes civico en los actos de inicio de semana.

A continuacion, presentamos una llista de seis valores transversales que deberan
promoverse en el proximo quinquenio.

Primer valor: Responsabilidad

La responsabilidad “es considerada un valor del ser humano, que se caracteriza por la
capacidad del individuo de actuar de la manera correcta, o de acuerdo a lo esperado y
comprometerse con propositos conjuntos” (Escudero et al., 2018).

La responsabilidad desempefa un papel fundamental en la educacion y tiene una gran
importancia en varios aspectos:

Formacién de ciudadanos responsables: La educacion no solo se trata de transmitir
conocimientos académicos, sino también de formar individuos responsables. Ensefar a los
estudiantes sobre la importancia de cumplir con sus deberes y responsabilidades en la escuela
y en la sociedad es esencial para construir una ciudadania consciente y comprometida.

a. Desarrollo de habilidades organizativas: La responsabilidad implica la capacidad de
organizar tareas, establecer metas, cumplir plazos y gestionar el tiempo de manera
efectiva. Estas habilidades son esenciales para el éxito en la vida escolar y mas adelante
en la vida laboral.

b. Fomento de la autoestima y la confianza: Cumplir con responsabilidades y tareas
asignadas contribuye a fortalecer la autoestima y la confianza en uno mismo de los
estudiantes. Saber que pueden confiar en si mismos para completar tareas y asumir
responsabilidades les brinda una sensacion de logro y empoderamiento.

C. Mejora del rendimiento académico: Los estudiantes responsables suelen tener un

mejor rendimiento académico. Cumplir con las tareas, estudiar de manera consistente y



21

participar activamente en el proceso de aprendizaje son habitos asociados a la
responsabilidad que contribuyen a un mejor desempefio académico.

Fomento de la ética y los valores: La responsabilidad esta estrechamente relacionada
con la ética y los valores. Ensefar a los estudiantes a ser responsables implica también
promover valores como la honestidad, la puntualidad y el respeto hacia los demas, lo que
contribuye a la formacién de individuos éticos y morales.

Contribucidén ala convivenciay el respeto: En un entorno educativo, la responsabilidad
de cada estudiante hacia sus tareas y sus comparieros promueve un ambiente de respeto
y colaboracién. Cuando los estudiantes son responsables, es menos probable que se

involucren en comportamientos disruptivos o problematicos.

Segundo valor: Tolerancia.

La tolerancia “es el respeto a las ideas, a las opiniones, a las creencias, a las

costumbres, etc. Si hay algo que es claro, es que somos todos diferentes y la sociedad es

diversa, los nifios son capaces de divisar esas diversidades y somos los adultos quienes

debemos dar el ejemplo de aceptar y respetar aquello” (Hs San Esteban, 2021).

La tolerancia desempefia un papel crucial en la educacion y es de gran importancia por

varias razones:

a.

Promocidén del respeto y la diversidad: La tolerancia en la educacién fomenta el
respeto hacia las diferencias individuales, culturales y sociales. En un mundo cada vez
mas diverso, es esencial que los estudiantes aprendan a convivir y apreciar las diversas
perspectivas, culturas y creencias que existen en la sociedad

Prevencion del prejuicio y la discriminacién: Ensefiar tolerancia ayuda a prevenir el
prejuicio y la discriminacion. Cuando los estudiantes comprenden y respetan las
diferencias, son menos propensos a juzgar o discriminar a otros basandose en su raza,

genero, religién, orientacion sexual u otras caracteristicas.
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Fomento de la empatia: La tolerancia implica la capacidad de ponerse en el lugar de
otra persona y comprender sus puntos de vista y sentimientos. Esto fomenta la empatia
y la comprensién interpersonal, lo que contribuye a relaciones mas saludables y
respetuosas.

Desarrollo de habilidades de comunicacién: La tolerancia promueve la comunicacion
abierta y el didlogo constructivo. Los estudiantes aprenden a expresar sus opiniones de
manera respetuosa y a escuchar activamente a los demas, lo que mejora sus habilidades
de comunicacion.

Fomento de la paz y la resolucion de conflictos: La tolerancia es fundamental para la
construccion de sociedades pacificas. Los individuos que practican la tolerancia son mas
propensos a buscar soluciones pacificas a los conflictos en lugar de recurrir a la violencia
o la hostilidad.

Preparacién para la ciudadania global: En un mundo cada vez mas interconectado, la
tolerancia es esencial para la ciudadania global. Los estudiantes deben estar preparados
para interactuar con personas de diferentes culturas y antecedentes, tanto en su pais
como en el extranjero.

Fortalecimiento de la democracia: La tolerancia es un pilar de la democracia. En una
sociedad democratica, se valora la diversidad de opiniones y se respeta el derecho de
todos a expresar sus puntos de vista. La educacion en tolerancia contribuye a la formacion
de ciudadanos comprometidos y respetuosos de los principios democraticos.
Reduccion del acoso escolar: Fomentar la tolerancia en las escuelas puede ayudar a
reducir el acoso escolar. Cuando los estudiantes aprenden a respetar las diferencias y a
aceptar a sus compafieros tal como son, se crea un entorno escolar mas inclusivo y

seguro.
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Tercer valor: Honestidad

Se designa la cualidad de honesto. Como tal, es decir, hace referencia a un conjunto de

atributos personales, como la decencia, el pudor, la dignidad, la sinceridad, la justicia, la rectitud

y la honradez en la forma de ser y de actuar (Editorial, 2023a).

La honestidad desempefia un papel fundamental en la educacion y es esencial por varias

razones:

a.

Desarrollo del caracter: La honestidad es una virtud fundamental que contribuye al
desarrollo del caracter de los estudiantes. Les ensefa a ser integros, a decir la verdad y
a comportarse de manera ética en todas las situaciones.

Fomento de la confianza: La honestidad es la base de la confianza. Cuando los
estudiantes son honestos en sus acciones y palabras, ganan la confianza de sus
companeros, profesores y otras personas en su entorno. Esta confianza es crucial para
las relaciones interpersonales y el éxito en la vida.

Promocién de la responsabilidad: La honestidad esta estrechamente relacionada con
la responsabilidad personal. Los estudiantes que son honestos asumen la
responsabilidad de sus acciones y decisiones, lo que los ayuda a aprender de sus errores
y a crecer como individuos.

Prevencion del engaiio y el fraude: Ensefar a los estudiantes sobre la importancia de
la honestidad les ayuda a reconocer y resistir las tentaciones de engafar o cometer fraude
académico. Esto promueve un ambiente escolar justo y equitativo.

Fomento de la autenticidad: La honestidad implica ser auténtico y genuino en todas las
areas de la vida. Los estudiantes que practican la honestidad se sienten mas cémodos
siendo ellos mismos y expresando sus opiniones y sentimientos de manera auténtica.
Mejora del aprendizaje: La honestidad es esencial para el aprendizaje genuino. Los

estudiantes que son honestos consigo mismos y con sus profesores admiten cuando no
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comprenden un tema o necesitan ayuda, lo que facilita la obtencién de la asistencia y el
apoyo necesarios para su éxito académico.

Formacion de ciudadanos éticos: La honestidad es un componente clave de la ética 'y
la moral. Ensefar a los estudiantes a ser honestos contribuye a la formacién de
ciudadanos éticos que toman decisiones basadas en principios morales sélidos.
Preparacién para la vida profesional: La honestidad es una cualidad apreciada en el
mundo laboral. Los empleadores valoran a los trabajadores honestos y éticos, y los
estudiantes que practican la honestidad estan mejor preparados para tener éxito en sus
futuras carreras.

Fortalecimiento de la comunidad escolar: La honestidad promueve un ambiente
escolar positivo y saludable. Cuando todos los miembros de la comunidad escolar,
incluidos los estudiantes, son honestos en sus interacciones, se crea un entorno de

respeto mutuo y colaboracion.

Cuarto valor: Profesionalidad

Cuando se habla del valor profesional se trata de todos aquellos conocimientos, experiencias o

pautas que rigen la ética profesional del docente o individuo (EUROINNOVA, 2021).

La profesionalidad en la educacion es de suma importancia debido a su impacto

significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en el desarrollo de los estudiantes (Jerico,

A continuacion, se destacan algunas de las razones clave por las cuales la profesionalidad

es esencial en la educacion:

Calidad de la enseianza: Los educadores profesionales estan altamente capacitados y
comprometidos con su trabajo. Tienen un profundo conocimiento de su materia y de las
mejores practicas pedagodgicas. Esto se traduce en una ensefianza de alta calidad que

beneficia a los estudiantes al brindarles una educacion sdlida y efectiva.
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Modelo a seguir: Los educadores profesionales sirven como modelos a seguir para sus
estudiantes. A través de su conducta profesional, ética y respetuosa, inspiran a los
estudiantes a adoptar valores y comportamientos similares.

Ambiente de aprendizaje positivo: La profesionalidad contribuye a la creacién de un
ambiente de aprendizaje positivo y saludable. Los educadores profesionales establecen
expectativas claras, promueven el respeto mutuo y crean un entorno donde los
estudiantes se sienten seguros y motivados para aprender.

Compromiso con el desarrollo de los estudiantes: Los educadores profesionales
estan comprometidos con el éxito de sus estudiantes. Se esfuerzan por identificar las
necesidades individuales de cada estudiante y adaptar sus métodos de ensefianza para
satisfacer esas necesidades.

Enfasis en la mejora continua: La profesionalidad implica un compromiso con la mejora
continua. Los educadores profesionales buscan constantemente oportunidades para
desarrollar sus habilidades y conocimientos, lo que se traduce en una ensefianza mas
efectiva con el tiempo.

Preparacion para el futuro: Los educadores profesionales se esfuerzan por preparar a
sus estudiantes para el futuro, equipandolos con las habilidades académicas, sociales y
emocionales necesarias para tener éxito en la vida. Esto incluye ensefar habilidades de
resolucion de problemas, pensamiento critico y habilidades de comunicacion.

Etica y valores: La profesionalidad en la educacién implica adherirse a un alto estandar
ético. Los educadores profesionales promueven valores como la honestidad, la
integridad, la equidad y el respeto, lo que contribuye a la formacion de ciudadanos
responsables y éticos.

Colaboracién y trabajo en equipo: Los educadores profesionales colaboran con otros

miembros del personal escolar, padres de familia y la comunidad para garantizar un
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entorno de apoyo para los estudiantes. Esta colaboracién beneficia a los estudiantes al
proporcionarles un sistema de apoyo mas amplio.

i. Legitimidad y confianza de los padres de familia y la comunidad: La profesionalidad
en la educacién aumenta la confianza de los padres de familia y la comunidad en la
escuela y sus educadores. Esto es crucial para mantener un entorno escolar positivo y
para el éxito de los esfuerzos educativos.

Quinto valor: Solidaridad

La solidaridad es el apoyo o la adhesién circunstancial a una causa o al interés de otros,

por ejemplo, en situaciones dificiles, consolar a una amistad (Editorial, 2023b).

La solidaridad desempefa un papel crucial en la educacién debido a su capacidad para
fomentar valores y comportamientos positivos en los estudiantes y contribuir a la creacién de una
sociedad mas justa y comprensiva. A continuacion, se resaltan algunas de las razones clave por
las cuales la solidaridad es importante en la educacion:

Promocion de valores éticos: La solidaridad ensefa a los estudiantes a preocuparse por
el bienestar de los demas y a actuar de manera ética. Esto ayuda a cultivar valores como la
empatia, la generosidad, la compasién y la responsabilidad social, que son fundamentales para
una ciudadania ética y moral.

a. Desarrollo de habilidades sociales: La solidaridad fomenta el trabajo en equipo y la
colaboracién. Los estudiantes aprenden a trabajar juntos para abordar problemas y
desafios, lo que desarrolla sus habilidades de comunicacion, resoluciéon de conflictos y
toma de decisiones.

b. Fortalecimiento de la comunidad escolar: La solidaridad crea un sentido de comunidad
en la escuela. Cuando los estudiantes se apoyan mutuamente y trabajan juntos para

lograr metas comunes, se fortalece la cohesion y la armonia en el entorno escolar.
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C. Prevencion del acoso escolar: Fomentar la solidaridad en la educacion puede ayudar
a prevenir el acoso escolar. Cuando los estudiantes se cuidan y defienden mutuamente,
se crea un ambiente escolar seguro y respetuoso en el que el acoso es menos probable.

d. Preparacién para la ciudadania activa: La solidaridad prepara a los estudiantes para
ser ciudadanos activos y comprometidos en la sociedad. Les ensefia la importancia de
involucrarse en su comunidad y abogar por causas justas.

e. Cultivo de la conciencia global: En un mundo cada vez mas interconectado, la
solidaridad fomenta la conciencia global. Los estudiantes aprenden a comprender y
respetar las diversas culturas, perspectivas y desafios que existen en todo el mundo.

f. Empoderamiento de los estudiantes: La solidaridad empodera a los estudiantes al
hacerles sentir que pueden marcar la diferencia en la vida de los demas y en la sociedad
en general. Esto los motiva a asumir un papel activo en la resolucidon de problemas y a
trabajar hacia un mundo mejor.

g. Promocién de la equidad: La solidaridad aboga por la equidad y la justicia. Los
estudiantes solidarios son mas propensos a defender los derechos y la igualdad de
oportunidades para todos, lo que contribuye a la creacion de una sociedad mas justa y
equitativa.

h. Reduccién de la soledad y el aislamiento: Fomentar la solidaridad en la educacion
puede ayudar a reducir la soledad y el aislamiento entre los estudiantes. Cuando los
estudiantes se apoyan mutuamente, se sienten mas conectados y menos solos.

Sexto valor: Laboriosidad

La laboriosidad suele considerarse como un valor moral o una virtud, gracias a la
laboriosidad, la labor, es decir, el trabajo pasa de ser algo obligatorio o necesario a un valor, por
lo cual Implica realizar las tareas con esmero, atendiendo los detalles y tratando de conseguir el

mejor resultado posible (Sosteniblepedia, 2022).
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La laboriosidad desempefia un papel fundamental en la educacioén debido a su impacto

positivo en el aprendizaje y en el desarrollo de habilidades y actitudes que son esenciales para

el éxito en la vida. Aqui se presentan algunas razones clave por las cuales la laboriosidad es

importante en la educacion:

a.

Fomento del esfuerzo y la perseverancia: La laboriosidad implica un compromiso
activo y constante con el trabajo y las tareas. En el entorno educativo, esto se traduce en
que los estudiantes se esfuercen continuamente para alcanzar sus metas académicas, lo
gue a su vez desarrolla la perseverancia y la determinacion.

Mejora del rendimiento académico: Los estudiantes laboriosos suelen obtener mejores
resultados académicos porque estan dispuestos a invertir tiempo y esfuerzo en sus
estudios. Trabajan de manera diligente para comprender los conceptos y dominar las
habilidades necesarias.

Desarrollo de habilidades de autogestion: La laboriosidad impulsa a los estudiantes a
desarrollar habilidades de autogestion, como la organizacion, la planificacién y la gestion
del tiempo. Estas habilidades son cruciales para el éxito en la educacion y la vida en
general (Gomez-Pérez, 2023).

Promociéon de la responsabilidad: Los estudiantes laboriosos tienden a asumir la
responsabilidad de sus acciones y decisiones. Aprenden a ser responsables de sus tareas
escolares, cumplir plazos y cumplir con sus compromisos.

Preparaciéon para desafios futuros: La laboriosidad prepara a los estudiantes para
enfrentar desafios futuros. Les ensefa a abordar problemas de manera sistematica y a
no rendirse ante dificultades, habilidades valiosas en la vida personal y profesional.
Desarrollo de habitos de estudio efectivos: Los estudiantes laboriosos desarrollan
habitos de estudio efectivos, como la revision regular, la practica y la busqueda de ayuda

cuando la necesitan. Estos habitos son esenciales para un aprendizaje eficaz.
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g. Promocién de la autoestima y la autoestima: Los logros obtenidos a través de la
laboriosidad contribuyen a fortalecer la autoestima y la autoestima de los estudiantes. Se
sienten orgullosos de su trabajo y tienen una mayor confianza en sus habilidades.

h. Estimulo del compromiso y la motivacién: Los estudiantes laboriosos suelen estar
mas comprometidos y motivados en sus estudios. Ven el valor en el esfuerzo y la
dedicacién y se sienten mas inclinados a buscar oportunidades de aprendizaje.

i. Creacioén de una ética de trabajo solida: La laboriosidad ayuda a cultivar una sdlida
ética de trabajo en los estudiantes. Aprenden a valorar el trabajo duro y a entender que
el éxito no ocurre por casualidad, sino como resultado de un esfuerzo constante.

j. Contribucidén a la sociedad: Los individuos laboriosos son mas propensos a contribuir
de manera significativa a la sociedad. Estan mejor preparados para asumir roles de
liderazgo y para hacer contribuciones positivas en sus comunidades.

Tabla 1

Descripcion de los valores de nuestra institucion

NUESTROS DEFINICION SUS COMPORTAMIENTOS
VALORES
RESPONSABILIDAD Es lo que esta en la conciencia - Asistir puntualmente a

de la persona que estudia la

L, las labores educativas
Etica sobre la base de la moral.

- Presentar la
documentacion en el
momento dado.

- Cumplir con los
compromisos



TOLERANCIA

HONESTIDAD

PROFESIONALIDAD

NUESTROS
VALORES

Es el respeto y la aceptacion
que se tiene hacia opiniones,
creencias, sentimientos o
ideas de otros, incluso cuando
difieren o son antagonicas a
las propias.

Cualidad propia de los seres
humanos que tiene una estrecha
relacion con los principios de
verdad vy justicia y con la
integridad moral.

Es el ejercicio adecuado de la
profesion de cada persona, es
decir, realizar de manera
correcta el trabajo.

DEFINICION
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Respetar las opiniones
de los demas

Respetar la diversidad
social, politica, religiosa.

Promover la inclusion

Promover siempre la
justicia.

Promover valores
morales y éticos.

Apoyar siempre en el
principio de la verdad.

Preparar para la vida.
Promover el trabajo en
equipo

Apoyar en el uso de las
nuevas tecnologias

Esforzarse en superar las
expectativas de los
estudiantes.

SUS COMPORTAMIENTOS



SOLIDARIDAD Fomentar la ayuda mutua entre
nifos, nifias y jovenes, a través

del trabajo en equipo.

LABORIOSIDAD Despertar encada estudiante el
valor del trabajo, haciendo
acciones permanentes de

servicio y cooperacion.
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Ayudar en las
explicaciones de las
actividades

Cooperar en equipos de
trabajo

Participar de forma
sumativa

Tomar acciones de
enfoque y realizacion de
actividades

Mejorar el servicio a
través de la mejora
continua.

Responder a todas las
actividades descritas en
el aula de clases



3.5

Organigrama y funciones.

ORGANICGRAMA DEL INSTITUTO NACIONAL DE
BERLIN

Qe

Anla Informatica

Bibliotecarnia
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41 Analisis DAFO

4.1.1 Situacion general del centro educativo

Tabla 2
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4 PLAN ESTRATEGICO.

Situacion general del centro educativo: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.

oo

oo

O 00O

o

DEBILIDADES
Bajo rendimiento académico.
Uso de algunas metodologias
tradicionales.
Programas de estudios desfasados.
Poco interés en estudiantes por la

lectura.

Ausentismo en algunos meses del afio.

Sobreedad

Alto niveles de desercién escolar.
Estudiantes desmotivados y poco
comprometidos con la institucién.

Recurso financiero escaso.

(o Je)

O OO0 O0OOOO

AMENAZAS
Hogares desintegrados.
Poco interés por parte de los padres y madres de familia por las tareas de sus
hijos.
Analfabetismo
Uso indebido de redes sociales y juegos de videos en linea.
Vagancia.
Delincuencia.
Exigencia de tramites burocraticos inutiles.
Clima toxico por parte de la comunidad externa de la institucion.

Transporte deficiente para los estudiantes.
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o o

O 00 O0OO0OO0OOo

FORTALEZAS
Personal preparado académicamente,
apto para el cambio.
Bibliografia por grados.
Mobiliario adecuado para los
estudiantes.
Presupuesto escolar.
Cafetin.
Refrigerio escolar
Facil acceso

Laboratorio de Ciencias Naturales.

Centro de Recurso para el Aprendizaje.

Trabajo en equipo y buen clima
laboral.

(o Je)

O 00 O0OO0OOo

OPORTUNIDADES
Desarrollo de escuelas de padres y madres de familia O Apoyo de alcaldia
municipal.
Madres y padres de familia organizados para elaborar el refrigerio escolar.
Apoyo de padres y madres de familia en actividades organizadas por el centro
escolar.
Aumento de estudiantes provenientes de otras localidades.
Politicas publicas en favor de la educacion.
Inversién en recursos tecnolégicos para favorecer la educacion.
Becas patrocinadas por empresas del entorno a la institucion.
Apoyo de la unidad de salud.
Apoyo de la PNC.




4.2 Analisis CAME

Tabla 3 Analisis CAME
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Estrategias
Ofensivas
(F/O)

= © ® N o o A

FORTALEZAS
Personal preparado académicamente,
apto para el cambio.
Bibliografia por grados.
Mobiliario adecuado para los
estudiantes.
Presupuesto escolar.
Cafetin.
Refrigerio escolar
Facil acceso
Laboratorio de Ciencias Naturales.

Centro de Recurso para el Aprendizaje.

. Trabajo en equipo y buen clima laboral.

OPORTUNIDADES

Desarrollo de escuelas de padres y madres

de familia

2. Apoyo de alcaldia municipal.

Madres y padres de familia organizados
para elaborar el refrigerio escolar.

4. Apoyo de padres y madres de familia en
actividades organizadas por el centro
escolar.

5. Aumento de estudiantes provenientes de
otras ciudades.

Politicas publicas en favor de la educacion.
Inversién en recursos tecnolégicos para
favorecer la educacion.

8. Becas patrocinadas por empresas del
entorno a la institucion.

9. Apoyo de la unidad de salud.

Preparar estrategias innovadoras,
utilizando los recursos tecnolégicos para
mayor comprensiéon de los contenidos
(F1, O7)

Maximizar el uso del laboratorio de
Ciencias Naturales para incentivar a los
estudiantes provenientes de la ciudad
local y de otras ciudades (F8, O5)
Aprovechar el apoyo de los padres y
madres de familia para hacer buen uso
del refrigerio escolar (F6, O3)

Utilizar el facil acceso para dar
oportunidad de las becas a estudiantes
con escasos recursos (F7, O8).
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10. Apoyo de la PNC.

- Realizar escuelas de padres al finalizar cada

periodo impartidas por los docentes
(F1, O1)

Estrategias defensivas
(F/A)

= © ® N o o &

FORTALEZAS
Personal preparado académicamente,
apto para el cambio.
Bibliografia por grados.
Mobiliario adecuado para los
estudiantes.
Presupuesto escolar.
Cafetin.
Refrigerio escolar
Facil acceso
Laboratorio de Ciencias Naturales.

Centro de Recurso para el Aprendizaje.

. Trabajo en equipo y buen clima laboral.

AMENAZAS
Hogares desintegrados.
Poco interés por parte de los padres y
madres de familia por las tareas de sus

hijos.

3. Analfabetismo

© © N o O

Uso indebido de redes sociales y juegos de
videos en linea.

Vagancia.

Delincuencia.

Emergencia sanitaria por COVID-19
Exigencia de tramites burocraticos inutiles.
Clima toxico por parte de la comunidad

externa de la institucion.

10. Transporte deficiente para los estudiantes.

Solicitar el apoyo a los padres y madres
de familia para aumentar el interés por
parte de los estudiantes (F1, A2)

Orientacién para el uso adecuado de
redes sociales y juegos de videos en
linea (F9, A4)
Realizar del

comportamiento de algunos virus para

demostraciones

concientizar en el auto cuido durante la
pandemia del COVID-19 (F8, A7)
Capacitar a estudiantes para ensefar a
leer y escribir a personas analfabetas
(F1,A3)

Realizar actividades que involucren el
trabajo en equipo de los estudiantes,
para que lo repliquen en la comunidad
externa (F10, A9).
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Estrategias Reorientacion
(D/O)

B

© N o o

DEBILIDADES
Bajo rendimiento académico.
Uso de algunas metodologias
tradicionales.
Programas de estudios desfasados.
Poco interés en estudiantes por la
lectura.
Ausentismo en algunos meses del afio.
Sobreedad
Alto niveles de desercién escolar.
Estudiantes desmotivados y poco
comprometidos con la institucion.

Recurso financiero escaso.
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OPORTUNIDADES
1. Desarrollo de escuelas de padres y madres | - Utilizar los recursos tecnolégicos,
de familia incluyendo juegos ludicos y otras
2. Apoyo de alcaldia municipal. herramientas digitales para mejorar el
Madres y padres de familia organizados rendimiento académico (D1, O7)
para elaborar el refrigerio escolar. - Motivar a estudiantes en desercion
4. Apoyo de padres y madres de familia en mediante las becas que otorgan la
actividades organizadas por el centro empresa privada (D7, O8)
escolar. - Favorecer a estudiantes con recursos
5. Aumento de estudiantes provenientes de financieros escasos, con becas que
otras ciudades. patrocina la empresa privada (D9, O8)
Politicas publicas en favor de la educacién. | - Implementar charlas motivadoras por
Inversién en recursos tecnolégicos para parte de la PNC (D8, 010)
favorecer la educacion. - Incluir en el programa libros digitales de
8. Becas patrocinadas por empresas del interés de los estudiantes (D4, O7).
entorno a la institucion.
9. Apoyo de la unidad de salud.
10. Apoyo de la PNC.
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Estrategias de supervivencia
(D/A)

B

© N o o

10.

DEBILIDADES
Bajo rendimiento académico.
Uso de algunas metodologias
tradicionales.
Programas de estudios desfasados.
Poco interés en estudiantes por la
lectura.
Ausentismo en algunos meses del afio.
Sobreedad
Alto niveles de desercién escolar.
Estudiantes desmotivados y poco
comprometidos con la institucion.
Instalaciones deficientes o sin
mantenimiento.

Recurso financiero escaso.

AMENAZAS
Hogares desintegrados.
Poco interés por parte de los padres y
madres de familia por las tareas de sus

hijos.

3. Analfabetismo

&

® N o o

Uso indebido de redes sociales y juegos de
videos en linea.

Vagancia.

Delincuencia.

Exigencia de tramites burocraticos inutiles.
Clima toxico por parte de la comunidad
externa de la institucion.

Transporte deficiente para los estudiantes.

Motivar a los estudiantes en el
aprovechamiento y uso adecuado de los
recursos tecnolégicos para un
rendimiento académico (D1, A4)

Buscar estrategias que motiven a los
estudiantes a no abandonar sus estudios
(D7, A5)

Hacer conciencia a los padres de familia
sombre la importancia de la asistencia
de sus hijos a clases durante todos los
meses del afo (D5, A2)

Crear proyectos donde los estudiantes
se sientan parte de la institucion y que
involucren a la comunidad externa (D8,
A8).

4.3 Factores criticos de éxito.
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Definicion de los factores criticos de éxito: Los Factores Criticos de Exito (FCE) son las

pocas cosas clave que nuestro centro debe hacer bien para llegar a tener éxito (HervasFerriols

etal., 2019).

Los factores criticos para el éxito de un proyecto son aquellos elementos que son

esenciales para lograr los objetivos establecidos. Algunas caracteristicas de estos factores son

su importancia, su influencia en el resultado final del proyecto, su complejidad y la necesidad

de un control riguroso para asegurar su correcto funcionamiento.

Para identificar los factores criticos para el éxito de un proyecto, se pueden seguir los

siguientes pasos:

+

Identificar los objetivos del proyecto: es importante tener claridad sobre lo que se
quiere lograr con el proyecto.

Identificar los involucrados o partes interesadas: son las personas o grupos que
tienen un interés en el proyecto y pueden afectar o ser afectados por él.

Realizar un andlisis de riesgos: se trata de identificar los posibles obstaculos o
problemas que pueden surgir durante el proyecto y como se pueden mitigar.

Realizar un anadlisis DAFO: se trata de identificar las debilidades y amenazas
fortalezas, oportunidades y del proyecto.

Identificar los recursos necesarios: se deben identificar los recursos necesarios para
llevar a cabo el proyecto, como personal, presupuesto, herramientas, entre otros.
Identificar los indicadores de éxito: se deben definir los indicadores que permitiran
medir el éxito del proyecto.

Realizar un analisis de los participantes: se debe analizar la relacion entre los ellos

y el proyecto, identificando sus intereses y necesidades.
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Los FCE Sirven para:

Seleccionar las lineas estratégicas del centro educativo identificadas tras la realizacion
del analisis DAFO / CAME.

Priorizar las areas de mejora mas convenientes para el centro (por ejemplo, fruto de
una autoevaluacion EFQM).

Orientar las iniciativas elegidas para desarrollar las estrategias.

Inspirar cualquier decision tomada dentro de un centro educativo.

Los FCE tienen algunas caracteristicas:

Son especificos para cada centro.

Son temporales y subjetivos:

Reflejan las preferencias respecto a las variables claves de un centro en un
determinado momento.

Estan influenciados por el contexto o entorno econdmico, socio-politico, cultural,
geografico, y por el acceso y disponibilidad de recursos.

Estan directamente relacionados con el concepto de éxito de quienes los disefien, su
grado de comprension del entorno o ambito en que se formulan y de la naturaleza del
centro.

Estan relacionados intimamente con la supervivencia exitosa de la entidad a la que se
refieren. Se constituyen como elementos cruciales para el éxito de un centro.

El éxito de las estrategias organizacionales, los planes, objetivos, esfuerzos y acciones
estratégicas giran en torno a su concrecion satisfactoria.

Un plan o un proceso se considera importante para un centro cuando afecta a sus FCE.
Estan directamente relacionados con el reconocimiento de las debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas que el centro posee.
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¢ QUIENES DEBEN DEFINIRLO?

Al establecer los FCE, estamos definiendo los ejes sobre los cuales se tomaran
numerosas decisiones en el centro. Asi, la recomendacion es que deben ser definidos por el
equipo directivo y el personal clave de la organizacién.

Junto con las herramientas de analisis de la situacion (DAFO / CAME), los FCE son
necesarios para identificar las estrategias. Cuando ya tenemos las estrategias bien definidas,
también se requiere el uso de estos para minimizar el riesgo de las iniciativas seleccionadas.

Todos los FCE deberian estar contemplados de una u otra manera en los objetivos
estratégicos de la organizacion, pues una vez que se tenga el control sobre los mismos y se
alcancen niveles satisfactorios, todo el centro en su conjunto habra alcanzado el éxito
esperado.

En resumen, los Factores Criticos de Exito sirven para:
= Seleccionar las lineas estratégicas del centro educativo identificadas tras la realizacion

del analisis DAFO / CAME.
= Priorizas las areas de mejora mas convenientes para el centro (por ejemplo, fruto de
una autoevaluacién EFQM).

Orientar las iniciativas elegidas para desarrollar las estrategias.

Inspirar cualquier decision tomada dentro de un centro educativo.
Identificar los FCE.

Motivar al estudiantado a través de torneos deportivos

Capacitar al personal docente respecto a las plataformas virtuales
Invertir en recursos tecnoldgicos para facilitar el proceso de aprendizaje

Incrementar de recursos al laboratorio de ciencias

¢ & 4 & 4 8o 4 &8

Realizar visitas escolares para motivar la asistencia estudiantil



43

= Facilitar un transporte publico para los estudiantes

= Garantizar el protocolo sanitario para contrarrestar el COVID-19

= Enfatizar el uso adecuado de las TICS para promover mejores aprendizajes

= Gestionar apoyo por las diferentes instituciones de estado para realizar proyecto de
mejora en la escuela.

= Solicitar el apoyo a los padres y madres de familia para aumentar el interés por parte
de los estudiantes.

= Utilizar el facil acceso para dar oportunidad de las becas a estudiantes

= Mejor la comunicacion oportuna a través de charlas motivacionales

= Capacitar a estudiantes para ensefar a leer y escribir a personas analfabetas.

= Promover talleres de lectoescritura para mejorar la expresion grafica y oral

= Incentivar nuevos programas de estudio para desarrollar mejores estrategias de
ensefianza.

= Facilitar menos procesos burocraticos de la instituciéon

= Desarrollar en la comunidad educativa un mejor clima organizacional

= Gestionar y monitorear un mejor uso de las redes sociales por parte de los estudiantes.

= Realizar trabajos en equipo para fomentar una mejor cooperacién entre alumnos,

maestros y padres de familia.
4.4 Temas estratégicos

En un analisis DAFO, los temas estratégicos se identifican al analizar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de una empresa o proyecto. Para identificar los temas
estratégicos, se deben buscar aquellos factores que tengan un alto impacto en la empresa y
gue sean clave para su éxito o fracaso. Estos temas pueden ser tanto internos como externos,
y se deben priorizar segun su importancia y su capacidad de influir en la estrategia de la
empresa. Es importante tener en cuenta que los temas estratégicos pueden variar segun la

empresa y el contexto en el que se encuentre.
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Es importante abordar los temas estratégicos de manera prioritaria porque son aquellos
que tienen un mayor impacto en el éxito o fracaso de una empresa o proyecto. Al enfocarse en
estos temas, se pueden identificar y aprovechar oportunidades, asi como también prevenir o
mitigar riesgos. El analisis DAFO CAME es una herramienta util para identificar estos temas y
priorizarlos en funcién de su importancia y urgencia. Al hacerlo, se puede tomar decisiones
mas informadas y estratégicas que contribuyan al logro de los objetivos a largo plazo.

La relacion entre los temas estratégicos y la matriz CAME radica en que los temas
estratégicos pueden ser utilizados como una guia para identificar las fortalezas y debilidades
de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas que enfrenta. De esta manera, los
temas estratégicos pueden ser evaluados en la matriz CAME para determinar la posiciéon actual
de la empresa y las acciones que se pueden tomar para mejorar su situacion.

En el contexto educativo, los temas estratégicos consisten basicamente en grandes
conceptos estratégicos en lo cual se pretende que se centre el Centro Educativo y es una guia
en gran medida para establecer las acciones a realizar dentro de la planificacion estratégica,
de los cuales se podra seleccionar los objetivos estratégicos y permitira la construccion del
cuadro de mando integral.

Identificar los temas estratégicos.

Innovacién Educativa

Buen clima Escolar

Mejorar los recursos tecnolégicos del centro

Mejorar la imagen del Centro Educativo

Educacion para la vida

4.5 CUADRO DE MANDO INTEGRAL



45

Un cuadro de mando integral es una herramienta de gestion institucional que permite
medir y controlar el desempefio de una organizacion a través de un conjunto de indicadores
financieros y no financieros.

| Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta de gestion que permite medir el
desempeno de una organizacién a través de cuatro perspectivas: financiera, cliente, procesos
internos y aprendizaje y crecimiento (Ramirez, 2019).

Los componentes principales del CMI son:

o Objetivos estratégicos: son los objetivos a largo plazo de la organizacion, que se
desglosan en objetivos especificos para cada perspectiva del CMI.

o Indicadores de desempeio: son medidas cuantitativas que permiten evaluar el
progreso hacia el logro de los objetivos estratégicos.

o Metas: son los valores numéricos que se establecen para cada indicador de
desempeno, que permiten evaluar si se estan cumpliendo los objetivos estratégicos.

o Iniciativas estratégicas: son los proyectos y acciones que se llevan a cabo para
mejorar el desempefio en cada perspectiva del CMI.

o Para implementar un CMI en una empresa, se deben seguir los siguientes pasos:

(o] Definir la estrategia: es fundamental definir la estrategia de la empresa y los objetivos
que se quieren alcanzar.

(o] Identificar los indicadores clave: se deben identificar los indicadores que permitan
medir el desempeno de la empresa en relacién con los objetivos definidos.

o Establecer metas y objetivos: se deben establecer metas y objetivos claros para cada
uno de los indicadores identificados.

o Definir las iniciativas: se deben definir las iniciativas necesarias para alcanzar las

metas y objetivos establecidos.
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Implementar el CMI: se debe implementar el CMI en la empresa, asegurandose de
que todos los empleados comprendan su funcionamiento y su importancia.
Monitorear y ajustar: se debe monitorear el desempefio de la empresa en relacion

con los indicadores clave y ajustar las iniciativas si es necesario.
Es importante destacar que la implementacién de un CMI requiere un compromiso firme

por parte de la direccion de la empresa y de todos los empleados. Ademas, es recomendable

contar con el apoyo de expertos en la materia para asegurar el éxito del proyecto.

Los beneficios de utilizar un CMI en la toma de decisiones empresariales son los

siguientes:

i

Vision completa: EI CMI proporciona una vision completa de la empresa, permitiendo
a los gerentes tomar decisiones informadas basadas en datos precisos y actualizados.
Enfoque estratégico: EI CMI ayuda a los gerentes a mantener el enfoque en los
objetivos estratégicos de la empresa, lo que permite una mejor alineacion de los
recursos y una toma de decisiones mas efectiva.

Identificacion de problemas: El CMI ayuda a identificar problemas y oportunidades
en la empresa, lo que permite a los gerentes tomar medidas correctivas y aprovechar
las oportunidades de forma mas eficiente.

Mejora continua: ElI CMI permite a los gerentes monitorear el rendimiento de la
empresa a lo largo del tiempo, lo que facilita la identificacién de areas para mejorar y
la implementacion de cambios necesarios para lograr una mejora continua.

Los indicadores que se pueden incluir en un CMI son de cuatro tipos:

Indicadores financieros: miden el desempefio econdmico y financiero de la
organizacién, como el retorno sobre la inversién (ROI), el margen de beneficio, la

rentabilidad, entre otros.



47

2. Indicadores de clientes: miden la satisfaccion y fidelidad de los clientes, como la tasa
de retencion de clientes, el nivel de satisfaccién del cliente, el numero de quejas
recibidas, entre otros.

3. Indicadores internos (procesos): miden la eficiencia y eficacia de los procesos
internos de la organizacion, como el tiempo de ciclo, el nivel de calidad del producto o
servicio, la productividad, entre otros.

4, Indicadores de aprendizaje y crecimiento: miden el desempefio del personal y la
capacidad de la organizacion para innovar y mejorar continuamente, como la
capacitacion del personal, el nivel de innovacién, la satisfaccién del empleado, entre
otros.

Tiene como objetivo impactar en la gestién global del Centro Educativo en cuatro
perspectivas que estan interconectadas mediante la definicion de mision, visién, valores y son
las siguientes:

La perspectiva del cliente.

La perspectiva de procesos.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento (personas)

La perspectiva econdmica.
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Perspectivas del CMI y sus relaciones

Tabla 4

Perspectivas del CMI y sus relaciones: Clientes, Procesos, Aprendizajes y crecimiento,
Econdémicos.

48

CLIENTES
Incrementar el uso del laboratorio de
ciencias naturales.
Incluir en el programa libros digitales de
interés.
Implementar estrategias que motiven a
los estudiantes a no abandonar sus
estudios.

Aprovechar el apoyo de los padres y
madres de familia para hacer buen uso
del refrigerio escolar.

PROCESOS
Motivar a los estudiantes en el
aprovechamiento y uso adecuado
de los recursos tecnologicos.
Utilizar los recursos tecnologicos,
incluyendo juegos ludicos y otras
herramientas digitales
Realizar actividades que involucren
el trabajo en equipo de los
estudiantes.

Capacitar a estudiantes para
ensefar a leer y escribir a
personas analfabetas.
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APRENDIZAJES Y CRECIMIENTO
(PERSONAS)

Implementar charlas motivadoras por

parte de la PNC.

Solicitar el apoyo a los padres y

madres de familia para aumentar el

interés de los estudiantes.

Preparar estrategias innovadoras,
utilizando los recursos tecnoldgicos.
Crear proyectos donde los estudiantes
se sientan parte de la institucion.

ECONOMICOS
Favorecer a estudiantes con
recursos financieros escasos, con
becas.
Utilizar todos los recursos con los
que se cuenta la institucion. Motivar
a estudiantes en desercién
mediante las becas que otorgan la
empresa privada.

Utilizar el facil acceso para dar
oportunidad de las becas a
estudiantes.

4.6.1 La perspectiva del cliente: Definicién y explicacion.

En la perspectiva del cliente del Cuadro de Mando Integral (CMI), se utilizan varios

indicadores clave de rendimiento (KPI) para medir el desempeno de la empresa en relacion

con los clientes. Algunos de los principales indicadores que se utilizan son:

o

Satisfaccion del cliente: mide el grado de satisfaccion de los clientes con los servicios

de la escuela.

Retencion de clientes: mide la capacidad de la escuela para retener a sus clientes a

largo plazo.

Adquisicion de clientes: mide la capacidad de la escuela para adquirir nuevos

estudiantes.

Rentabilidad del cliente: mide el valor que aporta cada cliente a la empresa en

términos de ingresos y beneficios.

Participacion en el mercado: mide la cuota de mercado de la escuela en relacién con

sus otros centros educativos.
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Estos indicadores son importantes para evaluar el desempefio de la institucion en la
perspectiva del cliente y tomar decisiones estratégicas para mejorar la relacion con los
estudiantes.

Consiste en identificar los clientes (alumnos o familias) y las medidas de actuacion
sobre estos.

Se realiza cuando se ha definido la propuesta del valor del centro educativo que se les
ofrece a los estudiantes o familias, esto significa definir el conjunto de aspectos educativos que
lo diferencia de otro y que cubren las expectativas del cliente.

La perspectiva de procesos: Definicion y explicacion

La perspectiva de procesos, como parte del Cuadro de Mando Integral (CMI)
desarrollado por Robert Kaplan y David Norton, se centra en la evaluacion y mejora de los
procesos internos de una organizacion. Esta perspectiva reconoce que los procesos internos
efectivos y eficientes son fundamentales para el éxito general de la organizacion y su
capacidad para alcanzar sus objetivos estratégicos.

A continuacién, se detallan algunos aspectos clave de la perspectiva de procesos en el
CMI:

Enfoque en los procesos internos: Esta perspectiva se concentra en identificar y
medir los procesos internos que son criticos para el funcionamiento de la organizacion. Estos
procesos pueden abarcar una amplia gama de actividades, desde la produccion y entrega de
productos y servicios hasta la gestién de recursos humanos, la adquisicion de materias primas
y la gestion de la cadena de suministro.

Definicion de indicadores de rendimiento: Para evaluar adecuadamente los
procesos internos, es definir indicadores esenciales de rendimiento clave (KPI, por sus siglas
en inglés) relacionados con estos procesos. Estos KPI permiten medir la eficiencia, la

efectividad y la calidad de los procesos.
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Identificacién de areas de mejora: Al evaluar los procesos internos a través de esta
perspectiva, las organizaciones pueden identificar areas que requieren mejoras. Esto puede
implicar la eliminacién de procesos innecesarios, la simplificacion de procedimientos, la
automatizacion de tareas repetitivas o la implementacién de practicas de mejora continua.

Relacién con otras perspectivas del CMI: La perspectiva de procesos esta
interconectada con las otras tres perspectivas del CMI: financiera, del cliente y de aprendizaje
y crecimiento. Se reconoce que la mejora de los procesos internos deberia conducir a un mejor
desempeno financiero ya una mayor satisfaccion del cliente. Ademas, el aprendizaje y el
crecimiento de los empleados pueden tener un impacto positivo en la eficiencia y la efectividad
de los procesos internos.

Alineacion con los objetivos estratégicos: Los procesos internos deben estar
alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion. Esto significa que los procesos
deben contribuir directamente a la consecucion de las metas y objetivos de la organizacién en
lugar de ser obstaculos para su logro.

Medicion y seguimiento continuo: La mejora de los procesos es un proceso continuo.
Las organizaciones deben medir y realizar un seguimiento regular de los indicadores de
rendimiento de los procesos internos y ajustar sus estrategias y acciones en funcion de los
resultados obtenidos.

En esta perspectiva se identifican los procesos en los que el centro debera ser
excelente para satisfacer los objetivos de sus clientes. Tanto los procesos existentes o nuevos
como las infraestructuras que afectan al desarrollo de estos.

4.6.2 La perspectiva de aprendizaje y crecimiento (personas): Definicién y explicacién

La perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento en el Cuadro de Mando Integral (CMI) se
enfoca en el desarrollo y mejora de los recursos humanos y el capital intelectual de una

organizacion. Esta perspectiva reconoce que el crecimiento y el desarrollo de los empleados,
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asi como la adquisicion y aplicacion del conocimiento, son fundamentales para el éxito

sostenible de la organizacion. Aqui se detallan algunos aspectos clave de esta perspectiva:

O

Desarrollo de habilidades y capacidades: La perspectiva de Aprendizaje y

Crecimiento se centra en la capacitacion y el desarrollo de los empleados. Esto incluye
la mejora de habilidades técnicas y blandas, la adquisicion de nuevos conocimientos y
la formacién en competencias que son relevantes para el trabajo y la estrategia
organizacional.

Cultura de aprendizaje: Fomentar una cultura de aprendizaje es esencial. Esto implica
crear un entorno en el que los empleados se sientan motivados a aprender, a asumir
desafios y experimentar con nuevas ideas. Una cultura de aprendizaje promueve la
innovacion y la adaptabilidad.

Desarrollo de liderazgo: La perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento también se
refiere al desarrollo de lideres en la organizacion. Esto implica el desarrollo de
habilidades de liderazgo, la capacitacién en gestién de equipos y la preparacién de
lideres para asumir roles de mayor responsabilidad.

Gestion del conocimiento: La organizacién debe tener sistemas y procesos para
adquirir, compartir y utilizar el conocimiento de manera efectiva. Esto incluye la captura
de conocimientos tacitos de los empleados, la documentacion de mejores practicas y
la creacion de bases de datos y sistemas de gestion del conocimiento.

Medicion del desempeiio del personal: La perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
también implica la definicion y medicién de indicadores de rendimiento relacionados
con el desarrollo de habilidades y el crecimiento de los empleados. Esto permite
evaluar el impacto de las iniciativas de desarrollo en la organizacion.

Relacion con otras perspectivas del CMI: Esta perspectiva esta estrechamente

relacionada con las otras tres perspectivas del CMI (Financiera, del Cliente y de
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Procesos Internos). Se reconoce que un personal bien capacitado y motivado puede
tener un impacto positivo en la satisfaccién del cliente, la eficiencia de los procesos
internos y, en ultima instancia, en los resultados financieros.

O Alineacion con los objetivos estratégicos: Las iniciativas de aprendizaje y desarrollo
deben estar alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion. Esto asegura
que el crecimiento del personal contribuye directamente a la ejecucién exitosa de la
estrategia organizacional.

En resumen, la perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento en el Cuadro de Mando
Integral se enfoca en el desarrollo y mejora continua de los recursos humanos y el capital
intelectual de una organizacién. Este enfoque en el aprendizaje y el crecimiento contribuye a
la capacidad de la organizacion para adaptarse a un entorno cambiante y lograr sus objetivos
estratégicos a largo plazo.

Identifica los recursos que la organizacion debe potenciar para crear una mejora y
crecimiento a largo plazo. Qué mejoras en las competencias del personal o en los sistemas
tecnolégicos o en el clima de la organizacién debe acometer el centro.

4.7 La perspectiva econémica: Definicion y explicacién.

La perspectiva econdmica en el Cuadro de Mando Integral (CMI) se refiere a una de
las cuatro areas claves de medicion y gestion que se utilizan para evaluar el desempefio de
una organizacion. Esta perspectiva se centra en aspectos financieros y econémicos, y esta
estrechamente relacionada con la consecucion de objetivos financieros y la creacion de valor
para la organizacién y sus partes interesadas. A continuacion, se detallan algunos aspectos
clave de la perspectiva econdmica:
> Objetivos financieros: La perspectiva econdmica se basa en la identificacion y el

seguimiento de los objetivos financieros de la organizacién. Esto puede incluir
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indicadores financieros clave como ingresos, margenes de beneficio, rentabilidad, flujo
de efectivo, retorno de la inversion (ROI) y crecimiento de los activos, entre otros.
Generacioén de valor: Un objetivo fundamental de esta perspectiva es evaluar como
la organizacion esta generando valor para sus accionistas y partes interesadas. Esto
implica medir la capacidad de la organizacion para generar beneficios sostenibles a lo
largo del tiempo.

Rentabilidad y eficiencia: Se mide la rentabilidad y la eficiencia en la utilizacion de
los recursos financieros. Esto implica evaluar la relacion entre los ingresos generados
y los costos incurridos en la prestacién de productos o servicios.

Gestion de riesgos financieros: Se evalua la capacidad de la organizacién para
identificar y gestionar los riesgos financieros, como la volatilidad de los mercados, la
deuda, la liquidez y otros factores que puedan afectar su estabilidad financiera.
Cumplimiento normativo: Se verifica el cumplimiento de las regulaciones financieras
y contables aplicables, asi como el cumplimiento de las politicas internas de la
organizacion en materia de gestion financiera.

Relacion con otras perspectivas del CMI: La perspectiva econdmica se relaciona
con las otras tres perspectivas del CMI (Cliente, Procesos Internos y Aprendizaje y
Crecimiento). El rendimiento financiero esta influenciado por la satisfaccién del cliente,
la eficiencia de los procesos internos y el desarrollo y la capacitacion de los empleados.
Alineacion con los objetivos estratégicos: Los objetivos financieros deben estar
alineados con la estrategia general de la organizacion. Esto asegura que las metas
financieras contribuiran a la ejecucion exitosa de la estrategia.

Mediciéon y seguimiento constante: La medicién y el seguimiento constantes de los
indicadores financieros clave son esenciales para tomar decisiones informadas y

ajustar la estrategia cuando sea necesario.
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En resumen, la perspectiva econdmica en el Cuadro de Mando Integral se enfoca en
evaluar y gestionar los aspectos financieros y econémicos de una organizacion.
Proporciona una vision critica de la salud financiera de la organizacion y su capacidad
para generar valor sostenible para sus partes interesadas, lo que es esencial para su
éxito a largo plazo.

La buena gestion del presupuesto disponible de un centro educativo es clave para la
mejora del mismo. Deberemos definir objetivos estratégicos con relacion al mismo, que
sirvan de soporte para el desarrollo de las estrategias definidas para nuestros clientes,
procesos y personas.

Perspectiva y objetivos estratégicos

4.8.1 PERSPECTIVA 1: INNOVACION EDUCATIVA

La innovacion educativa se refiere a la implementacion de nuevas ideas, enfoques,

tecnologias, métodos o practicas en el ambito de la educacién con el objetivo de mejorar la

calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje. La innovacion educativa es esencial para

mantenerse al dia con los cambios en la sociedad, la tecnologia y las necesidades de los

estudiantes. Aqui hay algunas areas clave en las que se puede observar la innovacion

educativa

4]

Tecnologia en el aula: La integracion de la tecnologia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje es una forma comun de innovacién educativa. Esto incluye el uso de
dispositivos como tabletas y computadoras, software educativo, plataformas en linea,
recursos digitales y aplicaciones méviles para mejorar la experiencia de aprendizaje.

Aprendizaje en linea ya distancia: La educacion en linea ya distancia ha
experimentado un crecimiento significativo en la ultima década. Plataformas de

aprendizaje en linea, cursos masivos abiertos en linea, y sistemas de gestion del
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aprendizaje permiten a los estudiantes acceder a contenidos educativos desde
cualquier lugar y en cualquier momento.

Aprendizaje personalizado: La innovacién educativa busca adaptar la educacion a
las necesidades individuales de los estudiantes. Esto implica el uso de datos y analisis
para identificar las fortalezas y debilidades de los estudiantes y brindar recursos y
actividades especificas para su desarrollo.

Aprendizaje basado en proyectos: El enfoque en proyectos se centra en la resolucion
de problemas y la aplicacién del conocimiento en contextos del mundo real. Los
estudiantes trabajan en proyectos que les permiten explorar temas en profundidad y
desarrollar habilidades de resolucion de problemas y colaboracion.

Metodologias pedagégicas innovadoras: Se exploran enfoques de ensefianza
alternativa, como el aprendizaje activo, el aprendizaje basado en juegos, el aprendizaje
invertido, el uso de la narrativa y la gamificaciéon para mejorar la participacién y el
compromiso de los estudiantes

Evaluacion y retroalimentaciéon formativa: La innovacién educativa también se
enfoca en métodos de evaluacion mas efectivos y formativos que van mas alla de las
pruebas tradicionales. Esto puede incluir evaluaciones basadas en proyectos,
evaluaciéon por pares y autoevaluacion, asi como el uso de tecnologia para
proporcionar retroalimentacion instantanea.

Formacién docente y desarrollo profesional: La capacitacién y el desarrollo de los
educadores son fundamentales para la innovacién educativa. Los docentes necesitan
estar actualizados en las ultimas practicas pedagdgicas y tecnolégicas para brindar
una educacion de calidad

Inclusion y diversidad: La innovacion educativa también se centra en hacer que la

educacibn sea mas inclusiva y accesible para todos los estudiantes,
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independientemente de sus diferencias. Esto implica adaptaciones curriculares,
tecnologia de asistencia y estrategias pedagogicas especificas.
La innovacién educativa es un campo en constante evolucion que busca mejorar la

calidad y la relevancia de la educacion en un mundo en rapido cambio (Educo, 2021).

Es fundamental para preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del siglo
XXl 'y para promover un aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida.
En esta perspectiva, nuestros objetivos son:
1. Realizar un proceso de ensefianza aprendizaje eficaz y eficiente.
2. Desarrollar nuevas lineas de innovacion aprovechando la disposicién y liderazgo del
director y personal docente en su labor educativa.
3. Mantener una mejora continua en el proceso educativo.
4, Dotar de conocimiento a docentes y estudiantes del uso de plataformas como

Classroom, Team, Zoom, etc.
4.8.2 PERSPECTIVA 2: BUEN CLIMA LABORAL

Un buen clima laboral es un entorno de trabajo en el que los empleados se sienten
valorados, motivados y comprometidos. Un ambiente laboral positivo tiene un impacto
significativo en la moral de los empleados, la productividad, la retencion del talento y, en ultima
instancia, en el éxito de la organizacion. Aqui hay algunos componentes clave que contribuyen
a un buen clima laboral:

%} Comunicacion efectiva: La comunicacién abierta y honesta es fundamental. Los
lideres deben estar dispuestos a escuchar a los empleados, responder sus preguntas

y proporcionar retroalimentacion constructiva. La transparencia en las decisiones y los

cambios organizacionales también es esencial.
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Liderazgo y direccién: Los lideres desempefian un papel crucial en la creacion de un
buen clima laboral. Los lideres que son competentes, justos, comprensivos y que sirven
de ejemplo, tienden a inspirar a sus empleados ya fomentar un ambiente de confianza
Reconocimiento y recompensas: Reconocer y recompensar el buen desempeiio y
los logros de los empleados es fundamental para su satisfaccién y motivaciéon. Esto
puede incluir elogios publicos, aumentos de sueldo, bonificaciones, promociones y
otros incentivos

Equilibrio entre vida laboral y personal: Permitir que los empleados mantengan un
equilibrio saludable entre su vida laboral y personal es esencial. Esto puede lograrse a
través de horarios flexibles, opciones de trabajo remoto y vacaciones pagadas
adecuadas

Desarrollo profesional: Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional y
capacitacion ayuda a los empleados a crecer en sus roles ya sentir que su trabajo
tiene un propésito a largo plazo. Los planes de desarrollo personalizados son
especialmente efectivos.

Cultura organizacional positiva: La cultura de la organizacién debe estar alineada
con los valores y las expectativas de los empleados. Una cultura que promueva la
inclusion, la diversidad, la ética y el respeto mutuo es fundamental

Participacion y colaboracion: Involucrar a los empleados en la toma de decisiones y
fomentar la colaboracién en equipo puede mejorar significativamente el clima laboral.
Los empleados deben sentir que su voz es escuchada y que tienen un impacto en el
rumbo de la organizacion.

Gestion de conflictos: La resolucion efectiva de conflictos es importante para

mantener un clima laboral positivo. Los lideres y los equipos deben estar capacitados



59

para manejar desacuerdos de manera constructiva y buscar soluciones mutuamente
beneficiosas.

Salud y bienestar: Promover la salud y el bienestar de los empleados a través de
programas de bienestar, acceso a atencion médica y apoyo en situaciones personales
dificiles también contribuye a un buen clima laboral.

Seguridad laboral: Garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable es
fundamental. Los empleados deben sentirse protegidos y respaldados en términos de
seguridad ocupacional.

Un buen clima laboral no solo beneficia a los empleados, sino que también mejora la
productividad y la rentabilidad de la organizacion. Ademas, ayuda a atraer y retener
talentos clave en un mercado laboral competitivo. Por lo tanto, es una inversion
estratégica que las organizaciones deben fomentar y mantener.

En esta perspectiva nuestros objetivos son:

1. Involucrar a la comunidad educativa en las diferentes actividades del Centro Educativo. 2.

Favorecer la integracién de la comunidad educativa en actividades dentro y fuera de la

Institucion.

Fortalecer una mejora continua en el proceso educativo.
Optimizar las relaciones entre el director y Equipo Docente.

4.8.3 PERSPECTIVA 3: MEJORAR LOS RECURSOS TECNOLOGICOS DEL CENTRO

Mejorar los recursos tecnoldgicos de una organizacion es fundamental para

mantenerse competitivo, aumentar la eficiencia y brindar un mejor servicio tanto a clientes

internos como externos. Aqui hay algunas estrategias para mejorar los recursos tecnolégicos:

Evaluaciéon de necesidades tecnolégicas: Comienza por realizar una evaluacién
completa de las necesidades tecnoldgicas de tu organizacion. Esto implica identificar

areas donde la tecnologia actual es insuficiente o desactualizada
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Desarrollo de una estrategia tecnolégica: Desarrolla una estrategia tecnoldgica a
corto y largo plazo que esté alineada con los objetivos de negocio. Esto te ayudara a
priorizar las inversiones tecnoldgicas ya establecer un rumbo claro

Inversiones en hardware y software: Evalua y actualiza el hardware y el software de
tu organizacién. Asegurate de que tus equipos estén actualizados y cumplan con las
necesidades de tu negocio. Esto puede incluir la actualizacion de servidores, la
adquisicidon de nuevos equipos, la migracion a sistemas mas modernos, etc
Seguridad cibernética: Refuerza la seguridad cibernética para proteger los datos y la
informacion critica. Implementa firewalls, software antivirus, sistemas de deteccion de
intrusiones y programas de concientizacién sobre seguridad.

Migracion a la nube: Considere la posibilidad de migrar a servicios basados en la nube
para reducir costos y mejorar la escalabilidad y la flexibilidad. Esto puede incluir
servicios de almacenamiento en la nube, aplicaciones basadas en la nube y
plataformas de colaboracién en linea.

Automatizacion de procesos: Identifica areas donde la automatizacion de procesos
puede mejorar la eficiencia y reducir errores. Esto podria incluir la automatizacién de
flujos de trabajo, la integracion de sistemas y la implementacion de chatbots para el
servicio al cliente (un chatbot es un programa inteligente que mediante lenguaje escrito
u oral puede dialogar con las personas)

Desarrollo de aplicaciones personalizadas: Si es necesario, desarrolle aplicaciones
o sistemas personalizados que se adapten especificamente a las necesidades de su
organizacion. Estos pueden ser herramientas internas o sistemas de atencion al cliente
Gestion de datos: Implementa sistemas de gestion de datos eficientes que permitan
recopilar, almacenar y analizar datos de manera efectiva. Esto puede ayudar en la toma

de decisiones basada en datos y en la identificacion de tendencias comerciales
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| Capacitaciéon y desarrollo del personal: Proporciona capacitacién y desarrollo del
personal para asegurarte de que estén actualizados en las ultimas tecnologias y
puedan utilizar los recursos tecnologicos de manera eficiente.

%} Colaboraciéon y comunicacion: Utilice herramientas de colaboracion y comunicacion
en linea para mejorar la comunicacion interna y la colaboracion entre equipos,
especialmente si tiene empleados remotos o distribuidos.

%} Monitorizacion y analisis: Implementa herramientas de monitorizacion y analisis para
evaluar el rendimiento de tus sistemas y tomar decisiones informadas sobre mejoras
futuras.

%} Asociaciones tecnoldégicas: Explora asociaciones con proveedores de tecnologia y
participa en la comunidad tecnolégica para mantenerse actualizado sobre las ultimas
tendencias y soluciones

%} Evaluacion continua: La tecnologia avanza constantemente, asi que realiza
evaluaciones regulares de tus recursos tecnolégicos y ajusta tu estrategia en funcién
de las necesidades cambiantes de tu organizacion.

Mejorar los recursos tecnolégicos no solo aumenta la eficiencia interna, sino que
también puede mejorar la experiencia de los clientes y fortalecer la posicion competitiva
de su organizacién en el mercado.

En esta perspectiva nuestros objetivos son:

1. Gestidn de proyectos de acuerdo con la necesidad del Centro Educativo.

2. Dinamizar la incorporacién de las TIC a procesos pedagdgicos.

3. Establecer alianza para la obtencion de recursos tecnologicos.

4, Mejorar las condiciones fisicas y equipos del laboratorio de Ciencias y el Centro de
Cdomputo.

4.8.4 PERSPECTIVA 4: MEJORAR LA IMAGEN DEL CENTRO EDUCATIVO
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Mejorar la imagen de un centro educativo es fundamental para atraer a estudiantes,

padres de familia y personal educativo de calidad, asi como para fortalecer la reputacion de la

institucion en la comunidad. Aqui tienes algunas estrategias para mejorar la imagen de un

centro educativo

4]

Definir una identidad y una misién claras: Tener una identidad y una misién sélidas
y bien definidas es fundamental. Esto incluye el establecimiento de valores, objetivos
educativos y una vision clara de lo que la institucion busca lograr.

Comunicacién efectiva: Mantén una comunicacién efectiva con todos los grupos de
interés, incluyendo estudiantes, padres, personal docente y administrativo, y la
comunidad en general. Utiliza mdultiples canales, como redes sociales, sitio web,
boletines y reuniones regulares.

Mejora de la infraestructura: Asegurese de que las instalaciones del centro educativo
estén en buen estado y sean seguras. La apariencia fisica de la institucion influye en
la percepcién que tienen los estudiantes y sus familias

Programas educativos de calidad: Ofrece programas educativos de alta calidad que
se adaptan a las necesidades de los estudiantes y promueven el aprendizaje

significativo.
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Personal docente comprometido: Atrae y retén a docentes comprometidos y de alta
calidad. El personal docente influye en gran medida en la experiencia educativa de
los estudiantes

Tecnologia educativa: Utiliza la tecnologia educativa de manera efectiva para mejorar
la ensefanza y el aprendizaje. Esto puede incluir la implementacion de aulas virtuales,
recursos en linea y herramientas interactivas

Programas extracurriculares: Ofrece una variedad de programas extracurriculares
que enriquecen la experiencia estudiantil, como clubes, deportes, arte y actividades
culturales

Participacion de los padres: Fomenta la participacion activa de los padres en la vida
educativa de sus hijos. Organiza reuniones, eventos y talleres que involucran a los
padres en el proceso educativo.

Programas de apoyo estudiantil: Proporciona programas de apoyo para estudiantes
que puedan necesitarlo, como asesoramiento académico, tutorias y servicios de
orientacion

Promocidn de logros y éxitos: Destaca los logros y éxitos de los estudiantes y del
centro educativo. Reconoce y celebra los hitos académicos, deportivos y culturales
Colaboracion con la comunidad: Colabora con organizaciones locales y la
comunidad en general para fortalecer los lazos y promover el compromiso civico
Evaluacion y mejora continua: Realiza evaluaciones periddicas para medir el
rendimiento y la satisfaccion de los estudiantes, los padres y el personal. Utiliza los
resultados para realizar mejoras constantes

Retroalimentacion y escucha activa: Escucha atentamente a las preocupaciones y
sugerencias de los estudiantes, los padres y el personal. Actua sobre Ila

retroalimentacion de manera proactiva.
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%}
Promocién y marketing: Utiliza estrategias de promocién y marketing para dar a
conocer los valores y logros de tu centro educativo. Esto puede incluir campafias
publicitarias, presencia en redes sociales y participacion en ferias educativas.
Recuerda que mejorar la imagen de un centro educativo es un proceso continuo que
requiere esfuerzo y compromiso a largo plazo. Al implementar estas estrategias de
manera consistente, puedes fortalecer la reputacion y el atractivo de tu institucion
educativa en la comunidad.
En esta perspectiva, nuestros objetivos son:

1. Integracion de actividades curriculares y extracurriculares.

2. Trabajo continuo a fin de mejorar los resultados institucionales.

3. Vivenciar dia a dia los valores que tiene el Centro Educativo.

4, Realizar marketing virtual a través de las redes sociales

4.8.5 PERSPECTIVA 5: EDUCACION PARA LA VIDA
La perspectiva de la educacion para la vida se centra en proporcionar a los estudiantes
las habilidades, conocimientos y competencias necesarios para enfrentar con éxito los
desafios y oportunidades de la vida cotidiana y el mundo en general. Esta perspectiva va mas
alla de la mera adquisicion de conocimientos académicos y se enfoca en preparar a los
estudiantes para la vida en sociedad, el trabajo, la ciudadania activa y el bienestar personal.
Aqui hay algunos aspectos clave de la perspectiva de la educacion para la vida
] Educacién financiera: Ensefar a los estudiantes sobre como administrar el dinero,
presuponer, invertir y tomar decisiones financieras inteligentes. Esto les proporciona
las habilidades necesarias para una vida econdémica sana y la capacidad de tomar

decisiones informadas sobre su futuro financiero.
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Habilidades para la vida cotidiana: Incluir la ensefianza de habilidades practicas
como cocinar, limpiar, hacer compras, cuidar de la salud personal y mantener
relaciones interpersonales saludables.

Educacién en salud y bienestar: Proporcionar conocimientos sobre la salud fisica y
mental, la nutricidon, la prevencién de enfermedades, la gestion del estrés y el
autocuidado. Esto ayuda a los estudiantes a mantener un estilo de vida saludable.
Habilidades de comunicacién y resolucion de conflictos: Ensefar a los estudiantes
a comunicarse fluidamente, resolver problemas y manejar conflictos de manera
constructiva. Estas habilidades son esenciales en la vida cotidiana y en el entorno
laboral

Educacién civica y ciudadania: Fomentar una comprension solida de los derechos y
responsabilidades ciudadanas, la participacibn democratica y la importancia de
contribuir positivamente a la comunidad y la sociedad en su conjunto.

Preparacion para el mundo laboral: Proporcionar orientacion y formacion
relacionada con el mundo laboral, como la busqueda de empleo, la preparacion de
curriculos, las habilidades de entrevista y el desarrollo de habilidades de colaboracion
y liderazgo.

Pensamiento critico y resolucion de problemas: Fomentar la capacidad de los
estudiantes para analizar problemas, tomar decisiones informadas y resolver desafios
en una variedad de contextos.

Alfabetizacion digital: Ensenar habilidades relacionadas con la tecnologia y la
informacion, incluyendo la capacidad de usar computadoras, navegar por Internet,

evaluar informacién en linea y utilizar aplicaciones y herramientas digitales.
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Aprendizaje a lo largo de toda la vida: Promover la idea de que el aprendizaje no se
detiene después de la educacion formal, sino que continua a lo largo de toda la vida.
Esto alienta a las personas a seguir desarrollandose y adaptandose a medida que
cambian las circunstancias y las demandas.

Enfasis en la educaciéon socioemocional: Ayudar a los estudiantes a desarrollar

habilidades socioemocionales como la empatia, la inteligencia emocional y la
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autorregulacién, que son esenciales para las relaciones saludables y el bienestar
emocional.

Educaciéon ambiental: Fomentar la conciencia sobre cuestiones medioambientales y
la importancia de la sostenibilidad, para que los estudiantes estén preparados para
tomar decisiones informadas sobre su impacto en el entorno.

Fomento del pensamiento creativo y la innovaciéon: Promover la creatividad y la
capacidad de encontrar soluciones innovadoras a los problemas.

La educacion para la vida busca empoderar a los estudiantes para que se conviertan
en ciudadanos responsables y capaces de enfrentar los desafios y oportunidades que
la vida les presenta. Esta perspectiva se basa en la idea de que la educacion no solo
es preparacion para un futuro lejano, sino una preparacion para vivir una vida plena y
satisfactoria en el presente y en el futuro.

En esta perspectiva, nuestros objetivos son:

Dotar de conocimientos necesarios para que el estudiante al finalizar sus estudios se
incorpore facilmente a la vida productiva del pais.

Crear talleres en los cuales el estudiante se empodere de conocimientos en vias de
ser un emprendedor (Huertos escolares).

Crear conciencia de disciplina, honestidad, responsabilidad en el estudiante.

Ensenar citas biblicas para reflexionar sobre las consecuencias de las malas acciones.
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4.9 Indicadores.
4.9.1 CLIENTES.
- Maximizar el uso del laboratorio de ciencias naturales.
Indicador 1: N° de estudiantes que realizan los experimentos con éxito.
Indicador 2: N° de estudiantes que asisten al laboratorio.
- Incluir en el programa libros digitales de interés.
Indicador 1: N° de libros descargados de la plataforma.
Indicador 2: N° de libros leidos por los estudiantes.

- Implementar estrategias que motiven a los estudiantes a no abandonar sus estudios.
Indicador 1: N° de estudiantes que finalizan y aprueban el afio escolar.
Indicador 2: N° de estudiantes que se matriculan el siguiente afno.

- Aprovechar el apoyo de los padres y madres de familia para hacer buen uso del
refrigerio escolar.

Indicador 1: N° de padres que participan en la elaboracién del refrigerio escolar.
Indicador 2: N° de alumnos que retiran el refrigerio escolar.

4.9.2 PROCESOS.

- Motivar a los estudiantes en el aprovechamiento y uso adecuado de los recursos
tecnologicos.

Indicador 1: N° de horas que los estudiantes utilizan las redes sociales.
Indicador 2: N° de cursos realizados y aprobados en Platzi.

- Utilizar los recursos tecnologicos, incluyendo juegos ludicos y otras herramientas
digitales.

Indicador 1: N° de herramientas utilizadas por los estudiantes.
Indicador 2: N° de estudiantes aprobados por periodo.

- Realizar actividades que involucren el trabajo en equipo de los estudiantes.
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Indicador 1: N° de participantes en cada actividad.
Indicador 2: N° de grupos que trabajan en equipo.

- Capacitar a estudiantes para ensefar a leer y escribir a personas analfabetas.
Indicador 1: N° de estudiantes capacitados
Indicador 2: N° de personas que aprendieron a leer y escribir.
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO (PERSONAS).
- Implementar charlas motivadoras por parte de la PNC.
Indicador 1: N° de charlas impartidas por la PNC por cada periodo
Indicador 2: N° de estudiantes que asisten a las charlas.
- Solicitar el apoyo a los padres y madres de familia para aumentar el interés de los
estudiantes.
Indicador 1: N° de padres que apoyan a la institucion.
Indicador 2: N° de horas que dedican en apoyar.
- Preparar estrategias innovadoras, utilizando los recursos tecnoldgicos.
Indicador 1: N° de horas que utilizan los estudiantes para realizar las practicas en
linea.
- Indicador 2: N° de estudiantes que realizan y presentan las actividades publicadas en
la plataforma Classroom.
- Crear proyectos donde los estudiantes se sientan parte de la institucion.
Indicador 1: N° de proyectos creados.
Indicador 2: N° de estudiantes que participan en los proyectos.
4.9.3 ECONOMICOS
- Favorecer a estudiantes con recursos financieros escasos, con becas.
Indicador 1: N° de becas gestionadas y aprobadas.
Indicador 2: N° de becas otorgadas a los estudiantes.

- Utilizar todos los recursos con los que se cuenta la institucién.
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Indicador 1: Cantidad de dinero recibido.
Indicador 2: Cantidad de dinero gastado.

Motivar a estudiantes en desercion mediante las becas que otorgan la empresa
privada.

Indicador 1: N° de estudiantes en desercion.

Indicador 2: N° de estudiantes que regresan a la institucion.

Utilizar el facil acceso para dar oportunidad de las becas a estudiantes.

Indicador 1: N° de estudiantes de cantones y caserios aledafios que asisten al Centro
Educativo.

Indicador 2: N° de becas destinadas a estudiantes de cantones y caserios aledafos.



410 Metas.
Este apartado se refleja unicamente en la ficha de indicadores.
411 Responsables.

Este apartado se refleja unicamente en la ficha de indicadores.
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4.12 Fichas de Indicadores.

4.12.1 Clientes

Tabla 5

Ficha de indicador: Clientes.
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FICHA DE INDICADOR

el afio escolar.

Descripcion del Indicador.

N° de estudiantes que finalizan y aprueban

Objetivo:

Implementar estrategias que motiven a los
estudiantes a no abandonar sus estudios.

Meta:
630

Propietario.

Director y docentes

Unidad de medida.
630/700 estudiantes
aprobados

Frec. De Obtencion.

Periodo

Forma de obtenerlo.
Programas de refuerzo.

Motivacion.

Iniciativa:

Buscar e implementar estrategias innovadoras que les llame la atencion a los estudiantes

que les motiven a no abandonar sus estudios de Educacion Basica.

Observaciones:

que estan cursando.

La pandemia ha influido en el interés de los estudiantes en aprobar el grado académico




Tabla
6

Ficha de indicador: Clientes.
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FICHA DE INDICADOR

Descripcion del Indicador.

N° de libros descargados de la plataforma.

Objetivo:

Incluir en el programa libros digitales de
interés.

Meta:
630

Propietario.

Docente.

Unidad de medida.
630 estudiantes que
descargan libros.

Frec. De Obtencion.

Periodo.

Forma de obtenerlo.

- Adecuacion curricular de los
programas, para incluir y publicar
libros en la plataforma.

Iniciativa:

Motivar a los estudiantes a elegir libros de interés que seran puestos a disposicién en un

sitio web administrado por el Centro Escolar “Cantén El Rebalse”.

Observaciones:

estudios.

Se agregaran libros no elegidos por los estudiantes que contemplan los programas de

4.12.2 Procesos.

Tabla 7



Ficha de indicador: Procesos.

74

FICHA DE INDICADOR

630/700

Descripcion del Indicador.

N° de grupos que trabajan en equipo.

Objetivo:

Realizar actividades que involucren el trabajo
en equipo de los estudiantes.

Meta:
Que 630 estudiantes

trabajen en equipo.

Propietario.
Profesores
encargados de cada
seccion.

Unidad de medida.
630 estudiantes.

Frec. De Obtencion.

Periodo

Forma de obtenerlo.
M Cambiar el papel del profesor.
M Tener una visidon colectiva.

M Organizar el aula.

Iniciativa:

Fomentar desde el primer afo de estudio la capacidad de trabajar en equipo.
Ejercer el liderazgo y desarrollar habilidades de comunicacion.

Aumentar la capacidad de dialogar con el que piensa distinto.

Observaciones:

El docente sera el motor y dinamizador de las actividades en equipo.

8

Ficha de indicador: Procesos.




Tabla

75

FICHA DE INDICADOR

estudiantes.

Descripcion del Indicador.

N° de herramientas utilizadas por los

Objetivo:

Utilizar los recursos tecnolégicos,
incluyendo juegos ludicos y otras
herramientas digitales

Meta:

Que 560 de los
estudiantes utilicen
herramientas
tecnoldgicas

Propietario.

Docentes

Unidad de medida.

560 estudiantes.

Frec. De Obtencion.

Periodo

Forma de obtenerlo.

- Incluir juegos ludicos en las clases.

- Mostrar variedad de herramientas
tecnoldgicas.

Iniciativa:

optimicen el aprendizaje en cada estudiante.

Buscar herramientas que estén acordes con cada una de las disciplinas de estudio que

Observaciones:

Se aprovechara el recurso de las computadoras entregadas por el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), a cada estudiante.

4.12.3 Aprendizaje y crecimiento (personas)

Tabla 9



Ficha de indicador: Aprendizaje y crecimiento.
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FICHA DE INDICADOR

charlas. 560

Descripcion del Indicador.

N° de estudiantes que asisten a las

Objetivo:

Implementar charlas motivadoras por parte
de la PNC.

Meta:

560 estudiantes
participen en las
charlas.

Propietario.
Policia Nacional
Civil

Unidad de medida.

560 estudiantes.

Frec. De Obtencion.

Mensual

Forma de obtenerlo.
* Gestionar las charlas
* Prevencion de violencia

+ Concientizacion de las
consecuencias de la violencia

Iniciativa:

Se gestionara a la PNC un elemento que imparta charas de convivencias que contribuyan

a la prevencién de comportamientos inadecuados,

Observaciones:

Se pretende que las charlas sea por lo menos una vez cada mes.

10

Ficha de indicador: Aprendizaje y crecimiento.



Tabla

77

FICHA DE INDICADOR

Descripcion del Indicador.

N° de estudiantes que realizan y presentan
las actividades publicadas en la plataforma

Objetivo:

Preparar estrategias innovadoras utilizando
los recursos tecnoldgicos.

Unidad de medida.

560 estudiantes.

Frec. De Obtencion.

Periodo.

Classroom.
Meta: Propietario. Forma de obtenerlo.
560 Docentes. e Crear aula virtual

Agregar a los estudiantes.

Publicar el 100% de las tareas de
cada trimestre en la plataforma.

Iniciativa:

para garantizar la utilizacion de la tecnologia.

Se crearan tablones de cada una de las asignaturas impartidas por el Centro Educativo

Observaciones:

En los tablones ira incluido las tareas y examenes por medio de formularios.

4.12.4 Econémicos

Tabla 11



Ficha de indicador: Econémicos.
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FICHA DE INDICADOR

Descripcion del Indicador.

N° de becas otorgadas a los estudiantes.

Objetivo:

Favorecer a estudiantes con recursos
financieros escasos, con becas.

Meta:

210 estudiantes que
se encuentren en
situaciones de

vulnerabilidad.

Propietario.
Empresa
patrocinadora de

becas

Unidad de medida.

210 estudiantes

Frec. De Obtencion.

Cada afio

Forma de obtenerlo.
= Oferta académica
& Convenios con empresas

= Convenios con Universidades

Iniciativa:

Se haran convenios con Universidades y patrocinadores para la creacion de un programa

de becas para educacion media y universitarias

Observaciones:

Los beneficiados seran la poblacion mas vulnerable econdmicamente




Tabla 12

Ficha de indicador: Econémicos.
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FICHA DE INDICADOR

Descripcion del Indicador.

Cantidad de dinero recibido.

Objetivo:

Utilizar todos los recursos con los que
cuenta la Institucion.

Meta:

Gastar el dinero
recibido en el
presupuesto

Institucional.

Propietario.
Director y CDE.

Unidad de medida.
Cantidad de dinero

gastado.

Frec. De Obtencion.

Cada afio

Forma de obtenerlo.

+ Gasto en funcionamiento
+ Gasto en material didactico y de

limpieza.

« (Gasto en servicios varios.

Iniciativa:

Se priorizaran las necesidades primordiales para el uso de los recursos econémicos

asignados al Centro Escolar “Cantén El Rebalse”.

Observaciones:

rubros establecidos.

Se debera gastar todo el dinero recibido por parte del MINEDUCYT en los diferentes
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5 MAPA ESTRATEGICO

PERSPECTIVAS FACTORES CLAVE

Administracion del
Financiera Programa de becas | Aumentodela | Alianzas presupuesto
matricula institucionales
Externa Optimo rendimiento Mayor Participacion de padres
académico asistencia de familia
Procesos .
Alfabetizacién «—»| Usodeplataformas |, | Estrategias activas Identld?d y
internos virtuales para el aprendizaje pertenencia de la
institucion
Aprendizaje y Mejoras de habilidades | _,, Relaciones , | Fortalecimiento de la Proyectos
crecimiento y capacidades interpersonales cultura estratégicos
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6 CONCLUSIONES

Nuestro pais, y en particular nuestra Institucion tiene la oportunidad de generar mejores
condiciones educativas: se pueden utilizar las estrategias mas eficaces de
recuperacion después de una crisis como base para introducir mejoras a largo plazo
en areas como las evaluaciones, la tecnologia, el financiamiento y la participacion de
los padres.

Cada institucion educativa debe ofrecer muchos otros roles, ademas de lo académico,
dando cabida a un enorme desafio de equidad educativa, en donde los estudiantes
puedan desarrollar autonomia y conocer nuevas aplicaciones tecnologicas que les
permitan acercarse mas a un mundo globalizado, y que también permita a los docentes
capacitarse para un entorno cada vez mas digitalizado utilizando diferentes

metodologias y aplicaciones, ya que hoy en dia se ha convertido en una necesidad.

7 RECOMENDACIONES.
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Propiciar la mejora de las condiciones educativas, utilizando estrategias mas eficaces
para realizar mejoras enfocadas a corto y largo plazo en areas como el uso de las
tecnologias, el uso 6ptimo de los recursos econdmicos y la participacion activa de toda

la comunidad educativa.
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