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INTRODUCCION

En ElI Salvador como en otros paises subdesarrollados, es notable la falta de
herramientas que maximicen la eficiencia en la manipulacion de datos, ya que todos
estos se procesan de una forma manual, teniendo la necesidad de adaptarse lo mas
rapidamente posible a las nuevas formas de sistematizar la informacion para asi poder

continuar siendo eficientes.

La utilizacién de nuevos sistemas informaticos que produzcan una mejor eficiencia en
la manipulacién de los datos es necesaria en aquellas instituciones que manejan
grandes cantidades de informacién, mas cuando se desea acceder a esta desde

distintos lugares.

El presente documento consta de cinco capitulos los cuales son: estudio preliminar,
situacion actual, determinacion de requerimientos, disefio, desarrollo y plan de

implementacion.

Capitulo | estudio preliminar, contiene la informacion general del Complejo Educativo,
estructura organizativa y las areas de accion. Asi también, se determinan las

factibilidades técnica, operativa y econémica.

Capitulo 1l situacion actual, plantea la descripcion de los elementos del sistema, luego
de conocer dichos elementos se realizo un estudio por medio del diagrama jerarquico
de procesos y la descripcién funcional del sistema actual, que muestra graficamente el

flujo de informacién que se maneja en el Complejo Educativo.

Capitulo Il determinacion de requerimientos, presenta el diagrama de flujo de datos,
diccionarios de datos perteneciente al sistema informético. Se detallan los
requerimientos informaticos, que conforma los elementos que procesan y generan la

informacion, requerimientos de desarrollo que determina los recursos necesarios para



el desarrollo del sistema informatico y los requerimientos operativos en cuanto al
recurso humano necesario para el manejo de la aplicacion.

Capitulo 1V disefo del sistema, da a conocer todo lo referente a la interfaz interna y
externa del sistema informético con la que el usuario se relacionard, asi también, los
estandares que se aplican en cada una de las pantallas de entrada y salida, ademas,
se presentan los controles necesarios para el buen y adecuado funcionamiento de la
aplicacion. Finalmente se muestra el disefio de base de datos por medio del modelo

fisico y diccionario de datos.

Capitulo V desarrollo, pruebas e implementacion del sistema; especifica de manera
precisa la metodologia y herramientas que fueron utilizadas para el desarrollo e
implementacién del sistema informatico. Se identificé y detectd errores o deficiencias
que fueron superadas oportunamente haciendo cambios que mejoraron y garantizaron
el buen funcionamiento del sistema informatico. Concluyendo con la implementacion y

capacitacion del personal docente y administrativo del Complejo Educativo.

Posterior a los cinco capitulos antes descritos se determina las conclusiones y
recomendaciones del proyecto informatico y se agregan los manuales de usuario y
programador que servirAn como guia para la adecuada utilizacién del sistema

informatico.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un sistema Informatico para el area académica y administrativa en
ambiente Web en el Complejo Educativo “Dr. Justo Aguilar’ del municipio de San

Cayetano Istepeque en el departamento de San Vicente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Conocer el funcionamiento de las actividades realizadas en los procesos
administrativos y académicos.

» Determinar los requerimientos de informacién necesarios para poder orientar el
buen funcionamiento del sistema informatico.

» Establecer la estructura de la base de datos.

» Implementar un servidor Web y FTP (transferencia de archivos) como medio de
comunicacion para la transferencia de informacion en la red local (Intranet) .

> Mejorar integralmente las areas académica y administrativa, considerando
aspectos de actualizacion, cantidad y diversidad de registros.

» Implementar el sistema informatico para controlar efectivamente el registro
académico y administrativo.

» Elaborar manual de instalacion, usuario y programador.

» Capacitar al personal administrativo y profesores para la adecuada operacién

del sistema informatico.
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IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

Actualmente el Complejo Educativo cuenta con un personal de 30 docentes y 5
administrativos, 765 estudiantes incluyendo desde los niveles de parvularia hasta
bachillerato cuyo horario de estudio es diurno. Esta cifra de alumnos ira aumentando
por la creciente demanda de la poblacién que existe en el municipio de San Cayetano

Istepeque y sus alrededores (Ver figura No 0, tabla No. 0)

CRECIMIENTO ANUAL DE POBLACION
ESTUDIANTIL
1000
&L 800
&
£ 600
S 400
'_
0 200
0 T T T
1 2 3 4
ANOS

Figura No. 0 — Crecimiento anual de poblacién estudiantil

ANO 2003 2004 2005 2006
ESTUDIANTES 647 704 765 856

Tabla No. 0 — Datos de crecimiento estudiantil ~

Debido a la creciente demanda de la poblacién estudiantil, el complejo educativo ha
adquirido un centro de cémputo con un total de 10 computadoras con tecnologia
actualizada, ademas, un Aula Informatica denominada Centro de Recursos vy
Aprendizajes (CRA) compuesta por un total de 25 computadoras y un servidor, las
cuales tienen acceso a Internet, todo esto proporcionado por el Ministerio de

Educacion.

! Fuente: Secretaria de Complejo Educativo "Dr. Justo Aguilar"
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El manejo del volumen de la informacién que tiene el Complejo Educativo y los
diferentes procesos académicos y administrativos que se llevan manualmente, originan
la necesidad de adquirir un sistema informético que los agilice, para ahorrar tiempo y
lograr una eficiencia en el servicio que brinda a la poblacién estudiantil; y asi obtener

informacion oportuna y veraz en el momento preciso, para la toma de

Poblacion beneficiaria del Complejo Educativo?

AREAS BENEFICIARIOS
Administrativa 5
Estudiantil 765
Profesores 25

Total 795

e Administrativa: Se obtiene un mejor control en cuanto a la asignacion de
docente por nivel y sus respectivas materias, pagos de cuota de escolaridad,
matricula de estudiantes e historial académico de la poblacién estudiantil

necesaria para la toma de decisiones.

e Poblacion estudiantil: Su principal beneficio es obtener las calificaciones
desde cualquier computadora que este conectada a la intranet, ademas, podran
adquirir sus tareas ex-aulas o material didactico que los profesores consideren

conveniente.

e Profesores: Les ayuda a realizar un control de notas adecuado respetando los
estatutos que proporciona el Ministerio de Educacion, conocer el historial
académico de los estudiantes de acuerdo al programa de estudios, esto se ve
reflejado a través de las graficas estadisticas que procesara el sistema
informatico, también podran distribuir el material didactico por medio de la
aplicacion para la disponibilidad de los alumnos y asi facilitar una herramienta

adecuada para promover el desarrollo académico.

% Fuente: Secretaria de Complejo Educativo "Dr. Justo Aguilar"”
Xiii
13



Biblioteca: Contribuye a una adecuada administracidon en cuanto al inventario
y préstamo del material didactico que se posee, logrando con ello la eficiencia

en el servicio bibliotecario.

Aula informética: Permite un mejor control en el uso del equipo informético,
reserva del equipo de computo, esto se refleja a través de procesos

sistematizados que optimicen el servicio hacia la poblacion estudiantil.

Xiv
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ALCANCES

Se sistematizan, almacenan y controlaran las siguientes areas:

o Area académica:

1.

2
3.
4

Registro de docentes

Registro de estudiantes

Registro de materias

Control de notas

4.1. Registro de notas por tarea

4.2. Calculo de notas finales por unidad o periodo
4.3. Generacion de reportes de notas

4.4. Presentacién de datos y gréaficos estadisticos

Distribuciéon de material didactico.

o Area administrativa:

Registro de personal administrativo

Pago de escolaridad

Control bibliotecario

3.1. Inventario de material bibliotecario

3.2. Control de prestacion de material bibliotecario

Control de aula informética

4.1. Inventario de equipo de aula informatica

4.2. Control de reserva para el uso de equipo de cémputo

Creacion de servidor

5.1. Servidor web

5.2. Servidor FTP (transferencia de archivos)

El sistema informatico poseera las siguientes &reas dentro de una red local
(Intranet): registro de docentes, registro de estudiantes, registro de materias,
control de notas, registro de personal administrativo, pago de escolaridad,

control bibliotecario y el control de aula informéatica

XV



LIMITACION DEL SISTEMA

» La disponibilidad de la informacion administrativa esta sujeta a una sola

persona, lo cual podria provocar ocasionalmente retraso en el acceso a ésta.
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CAPITULO | ESTUDIO PRELIMINAR
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SINTESIS

Este capitulo contiene la informacién recolectada en la investigacién que se realizo en
el Complejo Educativo “Dr. Justo Aguilar”, para conocer aspectos tedricos necesarios
en cuanto a los antecedentes y generalidades de la institucion, el planteamiento del
problema que describe la metodologia empleada en la investigacion y finalmente la

determinacion de factibilidades técnica, operativa y econémica.
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1. ANTECEDENTES

1.1 HISTORIA DEL COMPLEJO EDUCATIVO “DR. JUSTO AGUILAR”

El Complejo Educativo “Dr. Justo Aguilar”, es una institucion gubernamental sin fines
de lucro la cual depende del Ministerio de Educacion; los servicios que ésta brinda a la

poblacion son de caracter educativo desde el nivel de parvularia hasta bachillerato.

La institucion recibié el nombre en honor a un personaje que dedico6 su vida al servicio
de los demas y fue fundada entre la década de los sesentas y setentas, pobladores del
municipio aseguran que en la década de los cincuenta la sefiora Santos Fidelina
Chacon por suplicas y gestiones entre otros, doné el terreno donde actualmente se
encuentra funcionando dicho Complejo Educativo, siendo ignaurado en el afio 1968

con cinco docentes.

1.2 EVOLUCION ADMINISTRATIVA

Actualmente la Institucion tiene 38 afios de funcionamiento, contando con una planta
docentes de 30 personas y 5 personas en el area administrativa, ademas se fundo6 en
el afio de 1999 los niveles de parvularia y bachillerato®, ya que solamente prestaba
servicios en los niveles de primaria, secundaria y tercer ciclo, por lo cual el Ministerio

de Educacioén lo denominé Complejo Educativo.

La cobertura de los servicios que la institucion brinda en el municipio ha llegado a
cubrir la mayoria de caserios, cantones y barrios, es decir; la cobertura se ha extendido

y por consiguiente la afluencia de estudiantes es mayor en la actualidad.

La institucion brinda sus servicios en todos los caserios, cantones y barrios del

municipio de San Cayetano Istepeque.

® Fuente: Perfil Educativo Institucional del Centro Escolar “Dr. Justo Aguilar”
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1.3 MISION Y VISION

MISION

Propiciar las condiciones pedagdgicas necesarias para fomentar el desarrollo humano,
con una formacion integral de todos los educandos, que les permita sobresalir entre los
mejores estudiantes del departamento, con amplia proyeccién cultural y con calidad de

educacion.

VISION

Preparar educandos con notoria capacidad académica, social y pedagogica para

enfrentar los retos que la vida les depare®.

1.4 ORGANIZACION DEL COMPLEJO EDUCATIVO

Como toda Institucidon gubernamental el Complejo Educativo “Dr. Justo Aguilar”, tiene
una estructura organizativa bien definida en la cual se observa el nivel de autoridad

jerarquico y su estructura por departamentos. (Ver figura No. 1, Pag. 21)

El Consejo Directivo Escolar (CDE), esta integrado por el presidente que a la vez es el
director de la Institucion, el vicepresidente que es el subdirector, tesorero, secretaria y
cinco concejales; éstos lo conforman el sector docente, alumnos y padres de familia,

cada sector realiza reuniones para elegir a sus representante.

* Fuente: Perfil Educativo Institucional del Centro Escolar “Dr. Justo Aguilar”
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T

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL COMPLEJO EDUCATIVO “DR. JUSTO AGUILAR”

Consejo Directivo
Escolar
CDE

Direccién

; : » Sub Direccion ) ) Equipo
Equipo Evaluador Equipo de Gestion Equipo Lider Pedag6gico
| 1 1 ]
Aula Informatica
Centro de Rec_urs_o Per_sonal_ Consejo de Maestros Gobierno Estudiantil
para el Aprendizaje Administrativo
CRA
| 1 ] ] ] ] ]
. . . ) 1o Afo 20 Ao 30 Afio
Parvularia I Ciclo Il Ciclo Ill Ciclo Bachillerato Bachillerato Bachillerato

Figura No. 1- Estructura organizativa del Complejo Educativo “Dr. Justo Aguilar”




1.5 UBICACION GEOGRAFICA

Su ubicacién Geogréfica es Calle Principal a San Cayetano Istepeque, Bo. Istepeque,
San Vicente, El Salvador. Telefax: (503) 2393 — 2036, E-mail: ce12331@hotmail.com.

(Ver anexo No. 1, P4g. 183)

2. AREAS DE ACCION DEL COMPLEJO EDUCATIVO

En la institucién se trabajan dos areas de accion, siendo estas el area académica y

administrativa, las cuales se complementan entre si para alcanzar un objetivo en coman.

Las subareas que contienen las areas de accién son las siguientes (Ver tabla No. 1):

AREAS

SERVICIOS OFRECIDOS

ACADEMICA

Y V V VYV VY

Registro de Docentes
Registro de Estudiantes
Registro de Materias
Control de Notas

Distribucion de Material Didactico

ADMINISTRATIVA

YV V V V

Registro de Personal Administrativo
Pago de Escolaridad
Control Bibliotecario

Control de Aula Informéatica

Tabla No. 1 - Areas de accion del Complejo Educativo.

22




2.1 AREA ACADEMICA

Se realiza un control del grado académico y especialidad del personal contratado, la
informacién es registrada en documentos los cuales permanecen alojados en
archiveros de la Institucion. En ésta area se llevan controles del registro de docentes,
matricula de alumnos, asignacion de grados y materias a profesores, entre otros.
También se realiza el control de los programas de estudios que el Ministerio de
Educacion otorga a las instituciones educativas para que los docentes los apliquen en

los distintos ciclos y niveles de bachillerato del Complejo Educativo “Dr. Justo Aguilar”.

Esta seccion contiene las siguientes subareas:

a. Registro de docentes

La institucion almacena informacién general de los docentes que llegan a trabajar
por primera vez, registrando datos personales, grado académico y especialidad. La
informacion almacenada es procesada y se utiliza para asignar o distribuir la carga
académica al docente segun sea su especialidad, esto se hace cada vez que se
inicia el afio escolar; la informacion también se utiliza para elaborar informes en la
secretaria de la direccion, como actas de toma de posesion y la elaboracion de las
planillas de pago. Actualmente la institucién cuenta con 30 docentes y 5 personas

que conforman la parte administrativa.

b. Registro de estudiantes

Consiste en la matricula de alumnos de nuevo o antiguo ingreso por medio de
formatos que cada maestro crea para el grado y seccién al que fue asignado.
Durante los tres meses siguientes del inicio de la matricula los alumnos que deseen
ingresar a la institucion pueden matricularse con la secretaria, posteriormente
pasados este lapso de tiempo la informacion se traslada a un libro de actas donde se
registra la informacion de los alumnos matriculados de ese afio escolar.

La directora al final del periodo de inscripcion tiene que presentar a la Departamental
de Educacion del Ministerio de Educacién un cuadro de estadistica, donde esta

registrado la matricula de ese afio escolar.
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c. Registro de materias

Se realiza un registro de las materias que tiene cada grado en los niveles de
primero, segundo y tercer ciclo, como también las del nivel de bachillerato, ya que a
veces existen modificaciones por parte del Ministerio de Educacion y del Complejo
Educativo en el pensum de materias, aclarando que la Institucion solamente puede

hacer cambios en materias optativas.

d. Control de notas

Los docentes registran y controlan las notas de sus respectivas materias. Cada
docente establece su propio formato de calificaciones pero siempre respetando los
porcentajes que el Ministerio de Educacién establece en las evaluaciones, es decir;
no se tiene un estandar para manipular la informacion lo cual provoca desorden al
momento de procesarla.

Los procesos que la mayoria de profesores aplican para llevar el control de notas

de acuerdo a un estudio realizado son:

» Registro de notas por tarea: El Ministerio de Educacion establece los
formatos y porcentajes evaluativos para cada nivel académico y a esos
son a los que el docente se acopla para evaluar a los alumnos, por lo
que queda a criterio del profesor determinar las actividades a realizar
con su correspondiente porcentaje, y asi obtener las notas finales por

unidad o periodo segun sea el caso.

> Calculo de notas por periodo y finales : Utilizan formatos disefiados por
ellos, las calificaciones por periodo se obtiene de tres actividades
divididas entre el nUmero de actividades, las notas finales se obtienen de
la sumatoria de las notas de los periodos divididos entre el nUmero de
periodos, el realizar este proceso es muy tedioso porque manejan
grandes cantidades de informacion provocando un desorden y hasta
perdida de la misma, ya que cada aula cuenta con muchos alumnos y no
solamente llevan las notas de una sola seccién, sino, la de varias,

debido a que rotan en los diferentes grados. Los cambios de grado
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solamente lo realizan los docentes de los niveles de tercer ciclo y
bachillerato.

> Registro y entrega de calificaciones: Se registran las calificaciones por
periodo de acuerdo al promedio de las calificaciones obtenidas en las
actividades que se realizan en ese tiempo, las cuales son entregadas
cada tres meses, al final del afio escolar se les entregan los promedios
de las materias, todo esto se registra en una libreta de notas, al final de
cada periodo y afio escolar se le entregan las calificaciones a los padres

de familia.

> Presentacion de datos estadisticos: Presentan datos estadisticos como:
controles de asistencia, cuadro de matricula, deserciones de alumnos y
materias que fueron aplazadas al finalizar un periodo en un determinado
grado. De esta informacion se obtienen conclusiones de la demanda
estudiantil de acuerdo a afios anteriores, mejoras en los métodos de

ensefianza, entre otros.

e. Distribucién de material didactico
El profesor prepara su material didactico que entrega a los alumnos para
distintos fines educativos, como formatos para realizar tareas, separatas para
examenes. Ademas sirve de gran ayuda para el alumno al momento de realizar

pruebas objetivas y tareas.

2.2 AREA ADMINISTRATIVA

En esta area se realiza un registro y control administrativo del recurso material y
humano de la institucion, para mantener un orden en las actividades que se desarrollan
en el transcurso de un afio escolar.

A continuacion se describen cada una de las subareas:
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a. Registro de personal administrativo

Almacenan los datos generales y especificos del personal administrativo que
trabaja en la institucion, tales como: datos personales, grado académico,
especialidad y la funcion que van a desempenfiar, ya que ellos estan a cargo de
administrar de forma adecuada los bienes de la Institucién segun fue el requisito
gue se les solicito al momento de ser contratados.

Toda ésta informacién que es registrada es enviada a la departamental de
educacién para elaborar las planillas correspondientes de los pagos que le
hardn al personal contratado, aclarando que la informacién que envia la

institucion hacia la departamental no lleva los descuentos que realiza la ley.

b. Pago de escolaridad

El pago de escolaridad lo efectian Gnicamente los estudiantes de bachillerato,
la secretaria emite un recibo al alumno del mes que a cancelado y una copia
para la institucion, la copia del recibo que queda almacenado en al institucion se
utiliza para los distintos controles de auditoria que llega hacer la corte de

cuentas en la Institucion.

c. Control bibliotecario

Actualmente la biblioteca de la institucion posee aproximadamente 10,000
ejemplares entre libros, enciclopedias, diccionarios, obras literarias y programas
de estudios, los cuales son Utiles para desarrollar las tareas de la comunidad
estudiantil.

En la biblioteca actualmente se esta llevando un registro manual de inventario
del material que se encuentra, es decir; si alguna institucion dona algun lote de
libros solamente se almacenan en los estantes pero no se registran de forma
adecuada. También enfrenta dificultades en la parte de préstamo de libros
porque la forma o método de controlar que estéan utilizando provoca dificultad,
ya que se presentan casos en los cuales se extravian libros debido a que el
alumno que los presta no los regresa, esto es la causa del descontrol en el

manejo de la informacién de los solicitantes.
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d. Control del aula informatica
Se realiza una serie de actividades administrativas la cuales son:
» Registro de inventario de materiales.
» Control de uso del equipo informatico y audiovisual el cual es utilizado
por alumnos y docentes para impartir clases.
Control de reportes de fallas en el equipo.
Control de visitas al aula informética.

Registro de informacién en formularios para el uso del aula.

YV V V V

Control de impresiones.

Toda la informacién que es procesada en las actividades antes mencionadas se
realiza manualmente, lo cual es complicado en el manejo de la misma debido a
la gran cantidad de registros, ya que cada tres meses el coordinador del aula
informética tiene que presentar informes a la direccion de la Institucion y al
departamento de tecnologias educativas del Ministerio de Educacion, dicha
informacion se utiliza para hacer una evaluacion de la administracion en el aula

informéatica.
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3. DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

La tecnologia informatica esta adquiriendo grandes avances y es debido a ello, que las

instituciones pueden adquirir equipos y software que les permitan realizar los procesos

de manera sistematizada y centralizada para obtener mayor eficiencia y eficacia.

Para realizar un planteamiento del problema que se acople a la realidad se tomaran

los siguientes criterios® :

Metodologia

Diagrama de causa-efecto.
Andlisis del problema.
Planteamiento del problema.

o Formulacion del problema.

3.1.1 METODOLOGIA

Para conocer la situacion actual del Complejo Educativo “Dr. Justo Aguilar” se han

empleado métodos de investigacion para la obtencién de informacién en el area

académica y administrativa, los cuales son:

a.

Entrevistas: Se realizaron una serie de preguntas especificas personalmente a
los profesores en el area docente y al recurso humano que labora en el area

administrativa.

Cuestionarios: Se elaboraron preguntas por escrito para la obtencién de la

informacion, las cuales fueron entregadas al personal docente y administrativo

® Hernandez Sampiere, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar: Metodologia de la
Investigacion; México, 1994, 2da. Edicién, Mc Graw-Hill. P4g. 9-18
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c. Documentos: Los profesores y personal administrativo proporcionaron algunos
documentos cuyo contenido permiti6 conocer la historia y crecimiento del
Complejo Educativo, asi como también formatos utilizados para el control de
notas y aquellos instrumentos para realizar el inventario tanto del aula

informatica como la biblioteca.

d. Observacién directa: Durante las visitas realizadas al Complejo Educativo se
observé el ambiente laboral, asi como también las condiciones del equipo de
computo, al mismo tiempo nos ha permitido desarrollar ideas para fijar la
trayectoria de desarrollo del sistema informatico y los procesos que esté lleva
para poder optimizar el drea académica y administrativa ya que este es el

objetivo principal del proyecto.

3.1.2 DIAGRAMA DE CAUSA/EFECTO

El diagrama de Ishikawa, o Diagrama Causa-Efecto, es una herramienta que ayuda a
identificar, clasificar y poner de manifiesto posibles causas, tanto de problemas
especificos como de caracteristicas de calidad. llustra graficamente las relaciones
existentes entre un resultado dado (efectos) y los factores (causa) que influyen en ese

resultado.

Para presentar una definicion de la problemética, se ha utilizado el andlisis de
dispersién para poder diferenciar factores causales que se determinaron mediante los
métodos de recopilacién de informacion realizados a los profesores y personal
administrativo del Complejo Educativo. A continuacién se presenta el diagrama de

causa-efecto (ver figura No. 2, Pag. 30)
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3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Con la realizacién del andlisis del problema y la identificacion de éste, se plantea la

situacion actual (problemética) y el estado final (solucién). Para la formulacion del

problema se utilizo el método de la caja negra (Ver figura No. 3), Este método

describe los estados iniciales (entradas) y como estos a través de un proceso ho

determinado se espera una respuesta (salida).

ENTRADA

Los procesos en el area
académica y administrativa se
realizan de forma manual,
provocando redundancia e
inconsistencia en la
informacion, debido a Ila
inexistencia de estandares que
permitan registrar, controlar e
interpretarla de mejor manera

PROCESO

SALIDA

El personal académico como el
administrativo se apoya en un
sistema informatico, permitiendo
realizar sus actividades de una
manera rapida, sencilla 'y sin que
haya redundancia e
inconsistencia de la informacion

Figura No. 3 - Esquema de formulacion del problema
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4. FACTIBILIDADES

El proceso de definicion de factibilidades mide los diferentes recursos existentes y
necesario para el desarrollo del proyecto, asi también, determino que el proyecto tuvo
éxito, lo cual, proporciono un producto final util.

Para verificar la viabilidad del proyecto se determinaron las siguientes factibilidades:

= Factibilidad técnica.
= Factibilidad operativa.

=  Factibilidad econémica.

4.1 FACTIBILIDAD TECNICA

Para determinar la factibilidad técnica se investigo y analiz6 la situacién actual de la

Institucion, apoyandose de técnicas de investigacion, con el objeto de determinar si

existe tecnologia disponible que proporciono soporte al desarrollo e implementacién

del sistema informatico. Se entrevistd al coordinador del aula informatica y a la

profesora de informética, ya que estas 2 personas tienen conocimiento de todos los

recursos técnicos con los que cuenta la Institucion.

Se presentan las preguntas que se le hicieron al coordinador y profesora de informéatica

para determinar la factibilidad técnica y sus repuestas fueron las siguientes:

» ¢Posee la Institucion tecnologia en equipo de cémputo necesaria para

poder implementar el sistema informéatico?
R// Si, la institucion actualmente cuenta con el equipo de cOmputo necesario para
su implementacioén y de reciente tecnologia, ademas la institucion esta dispuesta
a gestionar la adquisicion de hardware y software si en caso se necesitara y lo
hara con el Ministerio de Educacion (MINED), ya que la Institucién es una unidad
dependiente de este organismo de gobierno, esto se hara con la intencién de
mejorar los procesos de situacion actual, el software que actualmente se tiene

instalado en la institucion (Ver tabla No. 2, Pag. 34)
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>

¢(El equipo de computo de la Institucion, posee la capacidad de
almacenamiento para soportar el volumen de informacién requerido para la
implementacion del sistema de control académico y administrativo?

R// Si, el servidor que se encuentra instalado en el aula informatica cuyas
caracteristicas son 140 GB tamafio del disco duro, Procesador: 2.4 Ghz,
Memoria: 2.0 Ghz; es decir, relne las caracteristicas adecuadas para manejar y
almacenar la cantidad de informacion que procesara el sistema informatica.
Equipo de computo y su distribucion por departamentos (Ver tabla No. 3, Pag.
35y tabla No. 4, Pag. 36)

¢Existe unared dentro del Complejo Educativo?

R/ Si, las computadoras de escritorio del aula informatica estan conectadas a
una red en una topologia de tipo estrella, la cual tiene capacidad para 22
terminales o también llamados puntos de red. Las computadoras del centro de
coOmputo que estan fuera del aula informética no funcionan en una red pero la
institucion esta en la disposicion de invertir en la compra de un Swith Power que
se utilizara en la creacion de una intranet, para que exista comunicacion entre las

computadoras del aula informatica con las demas.

¢La Institucion cuenta con personal calificado para poder realizar el
mantenimiento futuro del sistema informético?

R/ Si, la institucién actualmente cuenta con dos recursos humanos que son el
coordinador del aula informatica y la profesora de informéatica los cuales poseen
conocimientos en el manejo de programas o software de computacion. Sino
alcanzaran a cubrir estas necesidades, la Institucién esta dispuesta a invertir en
la contratacion de un recurso humano para darle el mantenimiento requerido al

sistema informatico.
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» ¢Considera que los recursos de hardware con los que cuenta son
adecuados para la implementacién de un sistema informatico como el que
se pretende implementar?

R// Si, la institucion cuenta con computadoras de reciente tecnologia, con
impresoras para la obtencion de informes que arrojara el sistema informético en
el momento que lo deseen y lo mas importante que se tiene una red y conexién a

Internet ya que sera desarrollado para que trabaje en ambiente Web.

En la siguiente tabla se muestra el software que posee actualmente el Aula Informatica
de la Institucion:

CATEGORIA SOFTWARE

- Windows 2003 Server, Standard
_ _ Edition (Servidor)

Sistemas operativos ) ] )
- Windows XP Profesional con Service

Pack 1 (Terminales)

Manejadores de bases de datos - SQL-Server

L - Microsoft Office XP - Professional
Software de aplicaciéon

- Nero Burning Run 6.0

Tabla No. 2 — Software disponible actualmente®

® Fuente: Complejo Educativo “Dr. Justo Aguilar”, Entrevista al coordinador del Aula Informatica.
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Descripcion de equipo disponible en el Aula Informética y el Centro de Computo del

complejo Educativo “Dr. Justo Aguilar”:

CANTIDAD

EQUIPO

DETALLES

Servidor

Nombre: Servidor Intel inside Xeon
Fabricante: HP

Procesador: 2.4 Ghz

Memoria: 2.0 Ghz

Discos duros: 2 SCSI, uno 20 GB y
el otro de 120 GB

20

Computadoras de escritorio

Nombre: Pentium 4
Fabricante: HP

Procesador: 2.8 Ghz

Memoria: 512 MB

Discos duros: 70 GB cada una

Tarjeta de red

Computadora personal

Computadora Personal HP-NX9010
Serie No: BRB33400P1

Impresoras

Impresoras HP LaserJet 2300n

Tabla 3 — Caracteristicas del equipo disponible en el Aula Informética’

" Fuente: Complejo Educativo “Dr. Justo Aguilar”, Entrevista al coordinador del Aula Informatica.
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Los equipos que anteriormente se describieron conforman una red con la siguiente

estructura:

e Topologia estrella

e Disefiada para 22 puntos de red

e Swith Power conector que es utilizado para la comunicacion

entre las computadoras.

e El Cableado utilizado es de categoria 5e.

Descripcion del equipo del Centro de Computo:

CANTIDAD

EQUIPO

DETALLES

10

Computadoras de escritorio

Nombre: Pentium 4
Fabricante: Compagq
Procesador: 2 Ghz

Memoria: 256 MB

Discos duros: 40 GB cada una

Tarjeta de red

Impresoras

Impresoras HP LaserJet 2300n

Tabla No. 4 - Caracteristicas del equipo disponible en el Centro de Cémputo®

8 Fuente: Complejo Educativo “Dr. Justo Aguilar”, Entrevista al coordinador del Aula Informatica.
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4.2 FACTIBILIDAD OPERATIVA

En ésta factibilidad se demostré que a nivel operativo existe viabilidad al implementar
el sistema informético en el area académica y administrativa en el Complejo Educativo
“Dr. Justo Aguilar”, proporcionando muchos beneficios en cuanto al ahorro de tiempo y

costos operacionales en la realizacion de las actividades.

En la institucién los procesos académicos y administrativos benefician cuando se
satisfacen las necesidades demandadas por los usuarios, que serian los alumnos y
padres de familia. En todo proyecto de desarrollo de un sistema informatico, la

factibilidad operativa se determina cuando se contestan las siguientes interrogantes.

» ¢ El sistema informéatico sera utilizado una vez implementado?

» ¢ Aceptaran o no los usuarios el cambio del sistema manual al sistematizado en
la realizacién de los procesos que hara el sistema informatico a implementar?

» ¢Aumentara o disminuird la capacidad operativa en el desarrollo de los

procesos?

La implementacién del sistema informatico para el area académica y administrativa de
la Institucion, ayudo a facilitar a los usuarios en la realizacién de todos procesos en las
diferentes actividades.

Los sectores mas beneficiados con la implementacién del sistema informatico fueron:

Informética
Académica
Administrativa
Sector docente

Alumnos

V V. V V VYV V

Padres de familias.

Para determinar la factibilidad operativa, se realizo un estudio de la situaciéon actual en

el desarrollo de los procesos que se realizan en una determinada actividad, y de esta
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manera ver si el sistema informético disminuyo en el tiempo de entrega de reportes.

También se estudio la aceptacion del sistema informético por parte de los usuarios que

haran uso de él una vez ya implementado.

A continuacién se presentan las preguntas con su respectiva respuesta en un

cuestionario cuyo objetivo fue obtener informacion para encontrar la factibilidad

operativa:

>

¢Apoya la administracion el desarrollo del sistema?

R/l Si, porque actualmente se estan teniendo demasiadas deficiencias en los
procesos que se realizan en el area administrativa y académico, alguno de los
cuales se mencionan a continuacion:

Registro de alumnos

Registro de docentes

Registro de materias

Control de notas

Distribucion de material didactico

Registro de personal administrativo

Control bibliotecario

Control de aula informética

iLos profesores del Complejo Educativo “Dr. Justo Aguilar”’, estan de
acuerdo con la implementacion del sistema informatico?

R// Si, porque ellos podran procesar la informacion de inmediato, registrandola o
consultandola, de esta manera los alumnos veran los resultados en el menor

tiempo posible, ya que tendran un mejor control de la informacion.

¢Estan satisfechos tanto el personal administrativo y académico con los
métodos empleados actualmente?

R// No, porque la mayoria de ocasiones que se realiza un tramite ya sea en
cualquiera de las dos areas administrativa o académica tardan demasiado

tiempo en realizarlo o ejecutarlo, debido al mal ordenamiento de la informacion.
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¢En cuanto al manejo de la informacion, cree que el sistema informético
proporcionara eficiencia en dicho manejo?

R// Si, ya que toda la informacion que se maneje en las dos &reas que son la
académica y la de administracién se encontrara ordenada en una base de datos
y no existird ningun problema en el momento que se quisiera consultar un dato

en especifico.

¢Los métodos utilizados actualmente en el control administrativo y
académico proporcionan un tiempo de respuesta adecuado?

R/l No, casi siempre el tiempo es tardio cuando se realiza un tramite en la
institucion, ya que no todos los tramites son iguales y no se tiene un control

adecuado en el volumen de la informacion.

¢Se aprovechan al méaximo los recursos disponibles tales como: equipo,
tiempo, otros?

R// No, porque la instituciéon cuenta con equipo de cémputo disponible el cual
solamente se utiliza para impartir clases, cuando bien se puede utilizar para

sistematizar los procesos que se realizan en las diferentes areas de la institucion.

¢El método utilizado para el registro de notas, presenta la informaciéon de
forma oportunay en el tiempo que se requiera?

R// No, debido a que el docente lo lleva de manera manual lo cual provoca
tardanza en la entrega de notas para los alumnos como para la direccion debido
al gran trabajo de obtener los porcentajes de cada nota por ellos y ademas los

profesores consideran muy tedioso realizar este proceso.

¢Existe personal idoneo para el buen manejo de un sistema informatico
para el control administrativo y académico en la Institucion?

R// Si, ya que trabajan 2 personas en la Institucion con conocimientos en
computacion encargados de impartir clases y administrar el centro de computo

como el aula informatica.
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4.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA

La factibilidad econ6mica es la técnica utilizada para evaluar si fue o no viable el
proyecto, es decir, si con la implementacion del sistema informético justifica la inversion
inicial para el desarrollo de éste. La vida util asignada al sistema informético fue de 5
afos, se consider6 ese tiempo debido a los cambios drasticos de la tecnologia lo cual
puede generar una reestructuracion.

Para comprobar la factibilidad econdmica del sistema informatico fue necesario
identificar los costos de inversion inicial, costos de operacion y los beneficios a obtener,
una vez implementado.

En la determinacion de la inversién se utilizé el valor presente neto (VPN) del ingreso
futuro. Los rubros considerados fueron los beneficios en la reduccion de costos y los
gastos de operacién que el sistema informatico genera una vez implementado. El valor
obtenido en el calculo del valor presente neto fue positivo, por lo tanto, el proyecto fue

viable y rentable por lo que fue conveniente desarrollarlo.

A continuacion se describira el proceso para el andlisis del valor presente neto:

= Obtener la reduccién del costo fuerza de trabajo (horas — hombre) (Ver anexo
No. 2, P4g. 185).

= Estimar la disminucion en el tiempo invertido al elaborar informes (Ver anexo
No. 3, Pag. 188).

= Calcular los gastos de operacion (Ver anexo No. 4, Pag. 190).

= Comparar los costos/beneficios.

= Calculo del valor presente neto.

La inversion para el desarrollo del sistema informatico sera de $9,292.09 (ver tabla
No. w, anexo No. 5, P4g. 193), con un valor estimado de recuperacion® del 20%,
tomando como base la vida til del sistema informatico de 5 afios. (ver tabla No. 5,
Pag. 41)

% Fuente: Ley de impuesto sobre la renta
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Inversion o costo del sistema informéatico

$9,292.09

Porcentaje de Amortizacién 20%
Recuperacion $1,858.42
Amortizacion Anual $1,486.73
Porcentaje de Aumento Salarial 4%
Valor anual ($)
Razén Caso Cero Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
Inversion inicial $9,292.09
Reduccién de los costos fuerza de trabajo* (horas-
hombre, aumento 4%)
$7,816.39 | $8,129.04 | $8,454.20| $8,792.37| $9,144.07
Beneficios _Disminucién en el tiempo invertido al elaborar
informes (aumento 4%) **
$4,100.40 | $4,264.42 | $4,434.99| $4,612.39| $4,796.89
Valor estimado de recuperacion del sistema (20%)
$1,858.42
Total Beneficios $11,916.79 | $12,393.46 | $12,889.20 | $13,404.77 | $15,799.37
Gastos de operacion*** $3,994.01 | $4,393.41| $4,832.75| $5,316.03| $5,847.63
Gastos Amortizacion $1,486.73| $1,486.73| $1486.73| $1,486.73| $1,486.73
Depreciacion de equipo de computo durante la
implementacién $4,821.00| $4,821.00| $4,821.00| $4,821.00| $4,821.00
Total Gastos $10,301.75 | $10,701.15 | $11,140.49 | $11,623.76 | $12,155.37
Total de beneficios antes del impuesto sobre larenta (Beneficios — Gastos) $1615.04| $1,692.31| $1,748.71| $1.781.00| $3,644.01
Impuesto sobre |a renta (25%) $403.76 |  $423.08| $437.18| $445.25|  $911.00
Total de Beneficios despues del impuesto sobre la renta $1,211.28 | $1.269.23| $1,311.53| $1,335.75| $2.733.01
Depreciacion de equipo de computo durante la implementacion $4.821.00 | $4.821.00| $4.821.00| $4,821.00| $4.821.00
Flujo de caja -
$9,292.09| $6,032.28 | $6,090.23 | $6,132.53| $6,156.75| $7,554.01
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Después de haber comparado los costos y beneficios al implementar el sistema
informatico se procedié a la aplicacion del Valor Presente Neto (VPN), es decir
trasladando los valores distribuidos en el periodo de cinco afios de vida util del sistema
informatico al presente. El costo de la inversion inicial del proyecto se tomd con signo
negativo (Ver tabla w, anexo No. 5, Pag. 193) y los beneficios con signo positivo, la

tasa de interés para prestamos'® mayores de un afio fue de 8.61%.

Grafico distribucion de Costos / Beneficios

$9,292.09 $6,032.28 $6,090.23 $6,132.53 $6,156.75 $7,554.01

0 1 2 3 4 5

n=>5 i =8.61%

VPN = - Inversion inicial + F (1 / (1+i)")
VPN = - $9,292.09 + F (1/ (1+ 0.0861)")

VPN = - $9,292.09 + 6,032.28/ (1.0861)' + $6,090.23/ (1.0861) + $6,132.53 /
(1.0861)° + $6,156.75/ (1.0861)* + $7,554.01/ (1.0861)°

VPN = - $9,292.09 + $5,554.08 + $5,162.91+ $4,786.64 + $4,424.58 + $4,998.37

VPN = -$9,292.09 + $24,926.57
VPN = $15,634.48

Beneficios Netos (Beneficios — Gastos)

El valor presente neto obtenido fue positivo, lo que significa beneficio para el Complejo
Educativo y viabilidad financiera del proyecto desarrollado, puesto que los $15,634.48

representan un ahorro a largo plazo con la implementacion del sistema informético.

% Fuente: Banco Central de Reserva, www.bcr.gob.sv, fecha (Marzo-2006)
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SINTESIS

En el andlisis de la situacién actual para el desarrollo de sistema informatico, fue
necesario plantear los procesos que actualmente el Complejo Educativo desarrolla en

las diferentes actividades.

Luego de conocer estos detalles, se realiz6 un analisis de estos procesos y datos
obtenidos por medio de diagramas de procedimiento que muestran graficamente el

flujo de informacion.
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1. DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL CON ENFOQUE DE SISTEMAS

El enfoque de sistemas es una herramienta que ayuda a describir los sistemas como

una serie de partes interrelacionadas e interdependientes, organizadas de forma tal

que sea facil determinar su funcionamiento; contiene informacién acerca de una

organizacién, su entorno y medio ambiente lo que permite la visualizacion de los

factores que se involucran en un sistema facilitando asi el analisis de la situacion

actual. ™

La figura No. 4 muestra el modelo general que se utilizé para visualizar el Sistema

Actual del Complejo Educativo.

I

|

| ENTORNO
TRANSFORMACION
ENTRADAS SALIDAS
@
e [ J
T [ CONTROL ] ‘
FRONTERA

Figura No. 4 - Modelo usado en el andlisis del sistema propuesto con enfoque de sistemas

1 Kendall & Kendall. Analisis y Disefio de Sistemas de Informacién México, 1997, Tercera Edicion,

Prentice Hall.
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En la tabla No. 6 se describen los conceptos de cada componente que se utilizé en el

esquema del modelo general.

TITULO DESCRIPCION
ENTRADAS Son todos aquellos datos que_rembe el sistema de su medio
ambiente
SALIDAS Es toda aquella informacién que produce el sistema para su
ambiente.
ENTORNO Es todo lo que se encuentra fuer_a de Iq frontera se considera
dentro del medio ambiente
Es el limite real o virtual del area de influencia de todo sistema,
FRONTERA todo lo que se encuentra en la frontera pertenece al sistema.

TRANSFORMACION

Transforma las entradas en salidas.

CONTROL

Mecanismo que detecta desviaciones de las salidas con
respeto al objetivo del sistema y emite sefiales correctivas.

Tabla No. 6 — Descripcion de componentes del modelo del sistema

En la figura 5, P4g. No. 48 se presenta el modelo general que se utilizé para visualizar

el funcionamiento del sistema actual del Complejo Educativo “Dr. Justo Aguilar”.
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ENFOQUE DEL SISTEMA ACTUAL

( Entorno: Ministerio de Educacion, Banco interamericano de desarrollo (BID), Visién Mundial W

(World Vision)
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estudiantes.

-Notas de estudiantes.
-Pagos escolares.
-Registro de Inventario
Bibliotecario

-Datos de aula informatica.
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- Reporte de préstamo de
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Informatica
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~

/

Biblioteca. Aula informética.

Fronteras: Director, Biblioteca, Aula informatica, Maestros

Figura No. 5 — Enfoque del sistema actual




1.1 DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA

ENTORNO

Elementos externos que interactiian con el sistema son:
v" Ministerio de Educacién.
v' Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
v" Vision Mundial (World Vision).

Ministerio de Educacion: Es la institucién que se encarga de proporcionar los estatutos

en cuanto a la evaluacion y funcionalidad del Complejo Educativo.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID): Proporciona el financiamiento necesario

para la operatividad del aula informatica.

Visién Mundial (World Vision): Se encarga de gestionar los proyectos para fomentar el

conocimiento en las diferentes areas de superacion académica.
FRONTERA

Los elementos internos que participan en procesos dentro del sistema son:
v Director
v Biblioteca
v' Aula informatica
v

Maestros

Director: Es el encargado de planificar, gestionar, controlar y evaluar todos aquellos
proyectos que beneficien a la comunidad estudiantil, asi también administrar el buen

funcionamiento de las actividades del Complejo Educativo.
Biblioteca: Es el area donde relne, procesa y asegura la disponibilidad de libros, asi

como la coleccion de dichos materiales impresos, es decir, el &rea cuya finalidad

consiste en la adquisicion, conservacion de libros y documentos.
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Aula informética: Es un conjunto de recursos tecnoldgicos que apoyan la
implementacion de estrategias pedagogico/didacticas utilizadas en el desarrollo
curricular, cultural y cientifico de su comunidad, para facilitar el proceso de aprendizaje,
habilidades, destrezas y competencias en los docentes y estudiantes.

Maestros: Son los encargados del aprendizaje del estudiante, evaluarlo y elaborar

informes del historial académico.

CONTROL

Mecanismos que se utiliza para supervisar y corregir errores en el desarrollo de las
actividades que se realizan, dentro de los controles se tienen:
v' Control de matriculas.
Control de notas.
Control de docentes.
Control de biblioteca.

NSERNEENEEN

Control de aula informética.

Control de matriculas: Se realiza una verificacion del promedio final que el estudiante
ha obtenido en el afio anterior para matricularse segun su estado (aprobado o
reprobado). Dicha verificacién se realiza para estudiantes que tienen su historial
académico en el Complejo Educativo. Asi también, se lleva un control de los
estudiantes que se matriculan por primera vez, los estudiantes promovidos al siguiente

grado y los que se graduan.

Control de notas: Se encarga de que las notas se asignen correctamente al estudiante

segun la materia, afio escolar y periodos especificos.

Control de docentes: El Complejo Educativo lleva un registro de los datos personales y
académicos de los maestros, anual mente se lleva un control el cual consiste que cada
docente debe asignarse al nivel académico segun su especialidad (titulo universitario),

este tipo de control se realiza con el objetivo de que al momento de matricular a los
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alumnos se tenga el registro del maestro que impartira las materias correspondientes al

nivel.

Control bibliotecario: El control se dirige a las siguientes areas:

1.

Control

Control de inventario de material didactico: Cada cierto periodo el encargado de
la biblioteca realiza un inventario parar registrar lo existente, las pérdidas y
deterioro del material bibliografico.

Control de préstamos de material didactico: Se registra el material bibliografico
que se presta a los estudiantes, este dato es utilizado para verificar la

disponibilidad de éste.

de aula informatica: A continuaciobn se detallaran los controles mas

importantes que se realizan:

1.

Control de uso del equipo informético y audiovisual el cual es utilizado por
alumnos y docentes para impartir clases.

Control de reportes de fallas en el equipo de computo.

Control de visitas al aula informatica.

Control de impresiones.

ENTRADAS

Elementos que ingresan al sistema para ser procesados son:

v

NN NN

Matriculas de estudiantes.

Notas de estudiantes.

Pagos escolares.

Registro de Inventario Bibliotecario.
Datos de aula informatica.

Registro de docentes.

Matricula de estudiantes: Se realizan anualmente para registrar los alumnos en los

diferentes niveles académicos, ya sean de nuevo o antiguo ingreso.
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Notas de estudiante: Cada maestro registra las evaluaciones que se realizan a los
estudiantes en periodos especificos.

Pagos escolares: Los estudiantes de bachillerato deben de cancelar cuotas mensuales
establecidas por el Complejo Educativo.

Registro del inventario bibliotecario: Anualmente el encargado de la biblioteca debe de

presentar un informe del inventario de material didactico.

Datos de aula informatica: Los datos que se registran se realizan con base a las
siguientes actividades:

v' Registro de inventario de equipo de computo.

v' Registro de hitacora de uso del equipo informatico y audiovisual.

v' Registro de fallas en el equipo.

v Registro de informacion para el uso del aula.

Registro de docentes: Cada inicio del afio se realiza la tarea de asignar a los maestros
en los diferentes niveles académicos, asi también se realiza un registro de los nuevos

docentes.

SALIDAS

Los elementos que se obtienen del sistema luego de haber procesado las entradas son

los siguientes:

Informe académico.
Reporte de inventario bibliotecario.

Reporte de préstamo de material bibliotecario.

ASEENEENERN

Informacion de aula informatica.
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Informe académico: Incluye todos los informes en cuanto a matriculas, libreta de notas,

graduados, estadisticas de asistencia y deserciones de alumnado.

Reporte de inventario bibliotecario: Se elabora anualmente con el objetivo de verificar
la existencia del material didactico.

Reporte de préstamo de material bibliotecario: El encargado de la biblioteca realiza un

reporte manual de los préstamos del material bibliografico.

Informacion del aula informética: Los reportes que se elaboran son para tener
informacién actualizada en cuanto al equipo prestado, reserva de horas maquina e

inventario de equipo de computo.

2. DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS DEL SISTEMA ACTUAL

El objetivo del diagrama jerarquico es mostrar la utilidad de la modelacién de los
procesos; como herramienta para actuar de manera sistematica y metddica, es decir,
con una base cientifica y técnica, en el mejoramiento del funcionamiento y de los

bienes y servicios producidos por una organizacion.

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades interrelacionadas
entre si las cuales a partir de una o varias entradas de materiales o informacion, dan
lugar a una o varias salidas.

Para poder conocer la jerarquia de los procesos que forman el sistema actual del
Complejo Educativo “Dr. Justo Aguilar”, se detallan las actividades mas importantes por

medio de:

v" Diagrama jerarquico de procesos del sistema actual.

v" Resumen de procesos actuales mas importantes.
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DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS

Los procesos principales del Complejo Educativo se muestran en la Figura No. 6

0
SISTEMA ACTUAL
DEL AREA
ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA

1.0

MATRICULA DE
ESTUDIANTES

2.0

CONTROL DE
NOTAS

3.0
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ESCOLARIDAD

5.0
CONTROL DE

4.0

CONTROL
BIBLIOTECARIO

AULA
INFORMATICA

— 1 |
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VEFICACION DE DATOS INSCRIPCION ASIGNACION DE REGISTRO DE ENTREGA DE 3.1 3.2 ELABORACION REGISTRO DE PRESTAMO DE REGISTRO DE REGISTRO DE 58
APROBA_CION PERSONALES Y PORCENTAJES NOTAS POR LIBRETA DE BUSQUEDA DE REGISTRO DE DE RECIBO DE INVENTARIO DE MATERIAL INVENTARIO DE BITACORA POR CONTROL DE
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2.1 RESUMEN DE PROCESOS ACTUALES MAS IMPORTANTES

Con el objetivo de conocer los procesos que en el Complejo Educativo realiza

actualmente se utilizaron las técnicas de investigacion y obtencién de datos tales como

la observacién directa, entrevistas y cuestionarios realizados al personal que labora en

las areas que intervienen en la institucion. En la tabla No. 7 se detalla una lista de los

procesos y subprocesos que actualmente se llevan a cabo en Complejo Educativo (los

tiempos y frecuencias se han tomado con base a una persona, segun el proceso

correspondiente).

TIEMPO/ FRECUENCIA
No | COD. NOMBRE DEL PROCESO HORAS
Sistema actual del &rea académicay

110 administrativa
2 |10 Matricula de estudiantes 9 1 vez por afio

1.1 Verificacién de aprobacion de afio escolar 2

1.2 Ingreso de datos personales/familiares de 5
5 |13 Inscripcion de estudiantes segln afio 2

' académico y seccion.

2.0 | Control de notas 15

21 Asignacion de porcentajes a cada 2 1 vez por afio

2.2 | Registro de notas por periodo 10 1 vez por mes

] 3 1 vez cada tres
9 |23 Entrega de libreta de notas meses
10 | 3.0 Pago de escolaridad 10 1vez por mes
11 | 3.1 Busqueda de estudiante 2
12 | 3.2 Registro de pago S
13 | 3.3 Elaboracion de recibo de cancelacion 3
14 | 4.0 Control bibliotecario 5
15 | 4.1 Registro de inventario de material didactico. 4 3 veces por afio
16 | 4.2 | Préstamo de material didactico 1 9 veces por
17 | 5.0 Control de aula informatica 18
18 | 5.1 Registro de inventario de equipo de 12 2 veces por afio
comniitn
19 | 5.1.1 | Registro de falla de equipo de cémputo. 4 2 veces por afo
20 | 5.2 Registro de bitdcora por uso de equipo de 4 veces por mes
' computo.
1 3 veces por

21 |53 Control de impresiones.

Tabla No. 7 - Resumen de procesos
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3. DESCRIPCION FUNCIONAL DEL SISTEMA ACTUAL

La descripcién funcional expresa graficamente las distintas operaciones que componen
un procedimiento o parte de este, estableciendo su secuencia cronoldgica. Segun su
formato o propésito, puede contener informacion adicional sobre el método de

ejecucion de las operaciones.

Su importancia reside en que ayuda a designar cualquier representacion grafica de un
procedimiento o parte de este, ademas, representa el flujo de informacién de un
procedimiento. En la tabla No. 8, Pag. 57 se presenta la simbologia a utilizar en el
detalle de los procesos.
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NOMBRE

SIMBOLO

DESCRIPCION

Inicio/Finalizacion

Se utiliza para indicar el momento de inicio de un
procedimiento determinado, es decir, con este
simbolo se inicia y se finaliza el flujograma.

Entrada/Salida

Se registra algo que se recibe o0 algo que se
envia.

Operaciéon Manual

Es aquella operacion ejecutada de acuerdo a la
destreza de la persona que la realiza.

Decisiéon/Control

[T
\/
O

Accién que indica un proceso alternativo a seguir
de acuerdo al cumplimiento de las acciones
preestablecidas después de una operacion

dada, acciones que implican ejercer un control o

decidir.

Es utilizado para representar documentos como:

Documento solicitudes, certificaciones, listados, recibos y
otros documentos portadores de informacion.
Es utilizado para guardar los documentos en

Archivo forma temporal o permanente.

Conector de
Operaciones

Se utiliza cuando existe una interrupcion en el
procedimiento, o cuando existe la dificultad en el
trazo de lineas continuas que indiquen la
direccion del flujo del procedimiento.

Conector de

Indica que une dos puntos que han sido
interrumpidos por la falta de espacio (conector

Pagina. U de pagina).
Indicador de Con este simbolo se ligan los demas simbolos
Direccion — >

indicando la secuencia de los pasos.

Tabla No. 8 - Simbologia utilizada en la descripcién funcional =

12 http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/diagraca.htm (18 de Junio de 2006)
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3.1 MATRICULA DE ESTUDIANTES

DESCRIPCION DEL PROCESO ESTUDIANTE PROFESOR
El proceso de matricula de estudiantes se realiza "
con los siguientes pasos: Peticion de Titulo
1- El estudiante hace una peticibn para poder matricula
matricularse. | ol

2- El profesor busca al estudiante para ver si es
nueva matricula o una antigua.

3- Si el estudiante es encontrado por el profesor
significa que es de antiguo ingreso sino es de nuevo
ingreso.

4-Si es de antiguo el profesor solamente captura los
datos académicos por que los demas ya estan
almacenados.

5-Si es de nuevo ingreso se capturan todos los
datos del estudiante; es decir datos personales,
académicos y del representante.

6-Cuando al alumno ya se le tomaron sus datos se
asigna a un grado y seccion.

7-Se emite un comprobante de matricula
manualmente para el estudiante.

8-Dicho comprobante se almacena.

9-Fin del proceso de matricula

Busqueda del
estudiante en los
registros.

1

v

Encontrado

Capturar los datos Captura los datos

. . personales,
académicos (nivel, P
s académicos y del
secclon y representante
modalidad) P

A4
Asignaciéon a
un grado y
seccion

s
Emision de
comprobante

Archivo del la
asignacion del
estudiante
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3.2 CONTROL DE NOTAS

DESCRIPCION DEL PROCESO

ESTUDIANTE

PROFESOR

El proceso de control de notas se realiza con los
siguientes pasos:

1-El profesor asigna los porcentajes a las
evaluaciones a realizar.

2-El alumno realiza las evaluaciones.

3-El profesor archivas las notas que el estudiante
obtuvo en las evaluaciones.

4-El profesor emite la libreta de notas al estudiante

5-Fin del proceso de control de notas

Inicio

Asignacion de
porcentajes a
evaluaciones

v

Realizacion
de las
evaluaciones

'

Registro de
notas de
evaluaciones

Archivar
notas

Emisién de
Libreta de Notas
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3.3 PAGO DE ESCOLARIDAD

DESCRIPCION DEL PROCESO ESTUDIANTE SECRETARIA
El proceso de pago de escolaridad se realiza con
los siguientes pasos:
Solicitud de
pago
1- El estudiante solicita a la secretaria efectuar el [
pago de escolaridad. v

2-La secretaria efectla la bisqueda de los datos
del alumno en el registro

3-si lo en cuenta efectla el registro del pago y sino
efectla el nuevo registro del alumno y luego el del

pago.

4-Cuando a registrado el pago, archiva el registro
del pago que ha efectuado el alumno.

5-Emite un comprobante de pago al alumno.

6-Fin del proceso de pago.

Busqueda del
alumno en los
registros

Encontrado?

Registra el
pago

Efectuar un

nuevo registro

del alumno

. |

Archivar el
registro de pago

Comprobante
de pago
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3.4 REGISTRO DE INVENTARIO

DESCRIPCION DEL PROCESO

ENCARGADO DE BIBLIOTECA

El registro de inventario del material
bibliotecario consiste en realizar los
siguientes pasos:

1- En el encargado de la biblioteca busca
manualmente en un listado o catalogo el
material bibliografico, ésto incluye la
verificacion del material prestado.

2- Verifica por estante la existencia fisica
de cada wuno de los ejemplares
bibliograficos.

3- Si existe el material ir a paso 4, si no ir
a paso 6.

4- Se procede a actualizar la informacién
del inventario y se crea un informe donde
se detalla el nombre del ejemplar, autor,
cantidad existente,y lo prestado.

5- Luego dicho informe se almacena para
posteriores actualizaciones de inventario,
ir a paso 10.

6- Se verifica si el ejemplar es nuevo ir a
paso 7, si noir a paso 8.

7- Se crea manualmente un nuevo registro
por ejemplar ir a paso 4.

8 - Crear un informe donde se detalla si el
ejemplar es extravio o derioro.

9- Se almacena dicho informe y a la vez
se envia una copia para notificarle al
director del Complejo Educativo.

10- Fin del proceso.

Inicio

Busqueda de
libros en
catélogo

Verificacion
de existencia
fisica de
libros

Si No
Si
Actualizar Crear
informacion nuevo
de registro de

inventario ejemplar

Informe de
Inventario de

biblioteca

No

Creacion
de informe

Informe de extravio
de ejemplar
didactico

v
Archivo

Envio de
informe a
director

Fin
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3.5 PRESTAMO DE MATERIAL DIDACTICO

DESCRIPCION DEL PROCESO ESTUDIANTE ENCARGADO DE BIBLIOTECA
El proceso de préstamo de material ( Inicio ) Busqueda
didactico se realiza con los siguientes pasos: de
v .
) o i — ejemplar
1- El estudiante solicita el préstamo al Solicitud de
encargado de biblioteca. ejemplar
2- El encargado de la biblioteca, realiza una Si No
busqueda manual del ejemplar, bien sea en
un listado o estante por estante de la
biblioteca. v_
Emitir
3- Si existe el ejemplar solicitado ir a paso 4 comprobante
, si no, ir a paso 6 de préstamo
4- Se procede a llenar a mano el
comprobante de préstamo. Solicitud de
préstamo
5- Dicho comprobante se almacena.
6- Fin del proceso
e 4
Fin




3.6 REGISTRO DE INVENTARIO DEL AULA INFORMATICA

DESCRIPCION DEL PROCESO

ENCARGADO DEL AULA INFORMATICA

El proceso de registro de inventario del
aula informéatica consta de los siguientes
pasos:

1- El encargado del aula informatica
realiza una busqueda del equipo de
computo en catalogo.

2- Posteriormente verifica la existencia
fisica.

3- Si existe ir a paso 6, si no ir a paso 4

4- Crear un informe de extravio de
equipo.

5- El informe se envia a direccion del
Complejo Educativo, ir a paso 10

6- En este instante se examina el estado
del equipo.

7- Si el estado del equipo es bueno ir a
paso 10, si no, ir a paso 8

8- Se hace un informe donde se
especifica el estado del equipo de
cémputo.

9- El informe se envia a direccion, ir a
paso 10

10- Se actualiza el informe del inventario
del aula informatica

11- Dicho informe se almacena para su
uso posterior.

12- Fin del proceso

|

Si

Verificar
estado del
equipo de
computo

Busqueda de
equipo de
computo en
catalogo

Verificacién de

existencia
fisica
Existe? No l
Crear informe
de extravio
Informe de extravio
Bueno? No de ejemplar

didactico

Crear informe
del estado de
equipo de
computo

Informe del estado
de equipo de
computo

Envio de
informe a
director

v

Actualizar
informacion de
inventario de
aula
informatica

Informe de
inventario de aula

Fin
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3.7 RESERVA DE EQUIPO DE COMPUTO

DESCRIPCION DEL PROCESO ESTUDIANTE ENCARGADO DE AULA INFORMATICA
La reserva del equipo de computo _Y
consiste en los siguientes pasos: Verificar la
_ disponibilidad
1- El estudiante solicita el prestamo SO“(t:'tUd c:je de equipo
del equipo de computo al encargado pres amo €
del aula informatica, este puede ser equipo _
un computadora, proyector de cafion, Si . . No
; Disponible?
bateria (UPS), pantalla, entre otros.

2- El encargado del aula informatica
verifica manualmente si dicho equipo
se encuentra disponible, ir a paso 3,
sino ir a paso 5.

3- Si el equipo solicitado esta
disponible, el encargado del aula
informatica procede a registrar el
equipo prestado en un formulario

4- Finalmente el formulario de registro
se almacena.

5- fin del proceso.

\4

Llenar
formulario
de reserva
de equipo

Formulario de
reserva de

equipo

Archivo

Fin




CAPITULO Il DETERMINACION DE

REQUERIMIENTOS
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SINTESIS

En esta etapa, se determind la perspectiva del Sistema Informético propuesto

identificando las entradas, procesos y salidas correspondientes.

Se han elaborado los diagramas de flujo de datos (DFD) y los diccionarios de datos
correspondientes al desarrollo del Sistema Informatico, para mostrar el flujo que tiene

la informacion.

Se muestra detalladamente los requerimientos informaticos, que comprenden los
elementos que procesan y generan la informacién, los de desarrollo que son los
recursos necesarios para el desarrollo de la aplicacion y requerimientos operativos que

involucra el recurso humano necesario para el manejo de la aplicacion.
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1. DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO CON ENFOQUE DE SISTEMA

Para el desarrollo del sistema informatico para la Institucién, fue necesario identificar
los requerimientos informaticos, para ello, se efectué una presentacion de dicho
sistema desde la perspectiva de las funciones del mismo, Ver Figura No. 7; la cual
describe factores como: entradas, procesos, salidas, retroalimentacion y entorno

propuesto para el sistema a disefar.

PERSPECTIVA DEL SISTEMA PROPUESTO DESDE EL ENFOQUE DE SISTEMAS

Entorno: Ministerio de Educacion, Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Yision Mundial (World Vision)

/- Matriculas de ) /- Informe \
estudiantes. Académico
- Notas de / ™ - Reporte de
estudiantes. Sistema inventario

«
- Pagos escolares. Informatico bibliotecario.
- Registro de para el area ; - Reporte de
Inventario ) aca_(l(_amlca_y préstamo de
- . administrativa .

Bibliotecario material
- Datos de aula bikliotecario.
informatica. \ J -Informacion de
-Registro de Aula Informatica
docentes.

N . N =%

| ( Control: Notas, Matricula,
Docentes, Biblioteca, Aula )
L informética.

Fronteras: Director, Biblioteca, Aula Informatica, Maestros,
Padre de Familia, Secretaria, Estudiante

Figura No. 7 - Enfoque del sistema informatico propuesto
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DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA PROPUESTO

ENTORNO

Elementos externos que interactdian con el sistema son:

v" Ministerio de Educacion
v" Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
v" Vision Mundial (World Vision).

Ministerio de Educacion: Es la institucion que se encarga de proporcionar los

estatutos en cuanto a la evaluacion y funcionalidad del Complejo Educativo.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID): Proporciona el financiamiento necesario

para la operatividad y mantenimiento del aula informatica.

Vision Mundial (World Vision): Se encarga de gestionar los proyectos para fomentar

el conocimiento en las diferentes areas de superacion académica.

FRONTERA

Los elementos internos que participan en procesos dentro del sistema son:

Director

Biblioteca

Aula Informética
Maestros

Padres de Familia

Secretaria

SN N N N RN

Estudiantes
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Director: Es el encargado de planificar, gestionar, controlar y evaluar todos aquellos
proyectos que beneficien a la comunidad estudiantil, asi también administrar el buen

funcionamiento de las actividades del Complejo Educativo.

Biblioteca: Es el &rea donde relne, procesa y asegura la disponibilidad de libros, asi
como la coleccién de dichos materiales impresos, es decir, el area cuya finalidad

consiste en la adquisicion, conservacién de libros y documentos.

Aula informética: Se encuentra un conjunto de recursos tecnolégicos que apoyan la
implementacién de estrategias pedagdgico/didacticas utilizadas en el desarrollo
curricular, cultural y cientifico de su comunidad, para facilitar el proceso de aprendizaje,

habilidades, destrezas y competencias en los docentes y estudiantes.

Maestros: Son los encargados del aprendizaje del estudiante, evaluarlo y elaborar

informes del historial académico.

Padre de Familia: Se encarga de proporcionar los datos personales del estudiante

para ser matriculados y también es el responsable de recibir los reportes de notas.
Secretaria: Es el responsable de ingresar los datos del personal administrativo,
registrar el pago de las cuotas escolares y el control de los reportes estadisticos

académicos.

Estudiante: Realizan préstamos de libros, pagos de cuotas escolares, reservacion y

préstamo del equipo de cdmputo del aula informatica.
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CONTROL

Elementos que se encargan de transformar las entradas al sistema informatico actual

en salidas, estos son:

Control de matriculas.
Control de notas.
Control de docentes.
Control de biblioteca.

Control de aula informatica.

N NN

Control de servidor FTP.

Control de matriculas: Se realiza una verificacién del promedio final que el estudiante
ha obtenido en el afio anterior para matricularse segin su estado (aprobado o
reprobado). Dicha verificaciébn se realiza para estudiantes que tienen su historial
académico en el Complejo Educativo. Asi también, se lleva un control de los
estudiantes que se matriculan por primera vez, los estudiantes promovidos al siguiente

grado y los que se graddan.

Control de notas: Se encarga de que las notas se asignen correctamente al

estudiante segun la materia, afio escolar y periodos especificos.

Control de docentes: Realizar un registro de los datos personales y académicos de
los maestros, anual mente se lleva un control el cual consiste que cada docente debe
asignarse al nivel académico segun su especialidad (titulo universitario), este tipo de
control se realiza con el objetivo de que al momento de matricular a los alumnos se

tenga el registro del maestro que impartira las materias correspondientes al nivel.
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Control biblioteca: El control se dirige a las siguientes areas:
1. Control de inventario de material didactico: Cada cierto periodo el encargado de
la biblioteca realiza un inventario parar registrar lo existente, las pérdidas y
deterioro del material bibliografico.
2. Control de préstamos de material didactico: Se registra el material bibliogréfico
que se presta a los estudiantes, este dato es utilizado para verificar la

disponibilidad de éste.

Control de aula informética: A continuacion se detallaran los controles mas
importantes que se realizan:
1. Control de uso del equipo informatico y audiovisual el cual es utilizado por
alumnos y docentes para impartir clases.
Control de reportes de fallas en el equipo de cémputo.
Control de visitas al aula informética.

Control de impresiones.

Control de servidor FTP: El objetivo es controlar el tipo y tamafio de los archivos que

se alojaran en el servidor al momento de distribuir el material didactico.

ENTRADAS

Elementos que ingresan al sistema para ser procesados:

Matriculas de estudiantes.

Notas de estudiantes.

Pagos escolares.

Registro de Inventario Bibliotecario.

Datos de aula informatica.

N NN

Registro de docentes.

Matricula de estudiantes: Se realizan anualmente para registrar los alumnos en los

diferentes niveles académicos, ya sean de nuevo o antiguo ingreso.
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Notas de estudiante: Cada maestro registra las evaluaciones que se realizan a los
estudiantes en periodos especificos.

Pagos escolares: Los estudiantes de bachillerato deben de cancelar cuotas
mensuales establecidas por el Complejo Educativo, este pago es necesario registrarlo

para mostrar las notas obtenidas.

Registro del inventario bibliotecario: Anualmente el encargado de la biblioteca debe

de presentar un informe del inventario de material didactico.

Datos de aula informatica: Los datos que se registran se realizan con base a las
siguientes actividades:

v' Registro de inventario de equipo de computo.

v" Registro de bitacora de uso del equipo informatico y audiovisual.
v" Registro de fallas en el equipo.
v

Registro de informacion para el uso del aula.
Registro de docentes: Cada inicio del afio se realiza la tarea de asignar a los
maestros en los diferentes niveles académicos, asi también se realiza un registro de
los nuevos docentes.
SALIDAS
Elementos que salen del sistema luego de haber procesado las entradas, estos son:
Informe Académico.

Reporte de inventario bibliotecario.

Reporte de préstamo de material bibliotecario.

ASERNEENERN

Informacion de Aula Informatica.
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Informe académico: Incluye todos los informes en cuanto a matriculas, libreta de

notas, graduados, estadisticas de asistencia y deserciones de alumnado,

Reporte de inventario bibliotecario: Se elabora anualmente con el objetivo de
verificar la existencia del material didactico.

Reporte de préstamo de material bibliotecario: El encargado de la biblioteca realiza

un reporte manual de los préstamos del material bibliogréafico.
Informacion del aula informatica: Los reportes que se elaboran son para tener

informacién actualizada en cuanto al equipo prestado, reserva de horas maquina e

inventario de equipo de computo.

2. DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS DEL SISTEMA PROPUESTO

La Figura No. 8, P4g. 74, muestra la jerarquia de los procesos propuestos para la

aplicacion del Sistema Informatico.
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DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS PROPUESTO PARA EL DEPARTAMENTO DE

1
Sistema informético para el
area académica y
administrativa

INFORMATICA

[

[

[

[

[

[

[

[

' Registrar reserva de
equipo de cémputo

Figura No. 8 - Diagrama jerarquico de procesos del sistema informatico propuesto
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3. REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

3.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Es una herramienta gréfica que se emplea para describir y analizar el movimiento de
datos a través de un sistema.
Esta técnica del diagrama de flujo de datos es util por lo siguiente:
e Representa graficamente los limites del sistema en estudio.
e Muestra el movimiento de los datos y la transformacién de los mismos a
traves del sistema.

¢ Facilita el mantenimiento del sistema.

Los pasos requeridos para el desarrollo de esta técnica son los siguientes:

1. Identificar los elementos basicos de los diagramas de flujo de datos

Los elementos para elaborar los diagramas de flujos de datos (DFD) son los

siguientes:

a) Entidades
Estas representan entes ajenos a la aplicacién, pero que aportan 0 reciben
informacién de la misma.

b) Proceso
Es una actividad que transforma o manipula datos, representa los procedimientos
utilizados para transformar los datos.

Reglas de construccion
e Un proceso no es origen ni final de los datos, solo lugar de

transformacion de los mismos.

e Un proceso puede transformar un dato en varios.
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Es necesario un proceso como intermediario entre una entidad externa y un almacén
de datos.
c) Almacén de datos
Un almacén de datos representa un depdsito de informacion dentro del sistema.
Reglas de construccion
e Representa la informacién en reposo.
e No puede crear, destruir y transformar datos.
e No puede estar comunicado directamente con otro almacén.
d) Flujos de datos.
Los flujos de datos establecen la comunicacién entre procesos, almacenes y
entidades y llevan informacién para esos objetos.

2. Guias para la construccion del DFD

Luego de haberse identificado los elementos basicos de los DFD, se procede a
elaborar los gréficos propiamente dichos, en el cual debe tenerse en cuenta’® lo

siguiente:

a) Empiece con la parte exterior, es decir todas aquellas entidades que proporcionan
informacién y aquellas entidades que utilizan la informacién y dibuje las entidades
alrededor de su diagrama.

b) Identifique la composicién de cada flujo de datos, y establezca la conectividad
entre la informacién requerida y la informacién generada.

c) Trabaje de afuera hacia adentro, es decir, ponga un proceso donde crea que el flujo
de datos pueda ser cambiado.

d) Concéntrese en los flujos de datos y pongales un nombre.

La utilizacion de esta técnica implica la descomposicion o explosion de cada proceso

en otro DFD, por lo tanto el diagrama deber contener:

13 Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica: Metodologia para la Elaboracion de un Plan
de Sistemas de Informacion, http://lwww.inei.gob.pe/web/metodologias/attach/lib604/cap3-2.htm
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e Un diagrama de contexto (nivel cero).
e Varios DFD en niveles intermedios

e Varios DFD en el ultimo nivel de detalle

La descomposicion por niveles permite analizar el sistema desde el ambito general al
detalle, pasando por sucesivos niveles intermedios.

Se recomienda llegar hasta tres (3) niveles de descomposicién en los DFD :

Nivel 0 : Diagrama de contexto, es el grafico que va a proporcionar el ambito del
proyecto objeto de estudio.

Nivel 1 : Sistemas.

Nivel 2 : Subsistemas.

La herramienta informatica que se utilizé para la realizacion de los diagramas de flujo

de datos fue PowerDesigner 6.0, pues permite flexibilidad de disefio. Y la simbologia
utilizada fue, Ver Tabla No. 9, P4g. 78
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3.1.1 SIMBOLOGIA UTILIZADA DEL SISTEMA INFORMATICO PROPUESTO

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION
Una entidad es una
persona, grupo,

Entidad ENTIDAD d_epartamento o_cualqwer
sistema que recibe u
origina informacion o
datos.
Un proceso significa que
se realizan algunas
PROCESO acciones o grupo de
‘ acciones.
Un almacén representa el
1 Almacen I ALMACEN lugar donde queda

archivada la informacion.

FLUJO DE DATO

Un flujo de datos muestra
gue es pasada una
informacion desde o hacia
un proceso.

Tabla No. 9 - Simbologia utilizada™ del Sistema Informético propuesto

14 Kenneth E. Kendall, Julie E. Kendall .Andlisis y Disefio de Sistemas, Mac GrawHill, 1,992, Tercera

Edicion, pagina 32
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6.

3.1.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO

SISTEMA INFORMATICO PARA EL AREA ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA

PADRE DE

FAMLIA ESTUDIANTE
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Solicitud de prestamo de libros
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BIBLIOTECA
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3.1.3 DETALLE DE PROCESOS

Consistié en listar los procesos que estan contemplados en el Sistema Informético
para el Complejo Educativo “Dr. Justo Aguilar”, Ver Tabla No. 10, P4g. 82

N° | Nivel | Cédigo Nombre del Proceso

Sistema Informético para el Area Académicay

1 11 Administrativa

1.1 Realizar Matricula de estudiante

1.1.1 Verificar datos de estudiante

1.1.2 Ingresar datos personales

1.1.3 |Registrar matricula

1.1.4 Buscar codigo de matricula

1.2 Registrar docentes

121 Capturar datos personales de docente

|| N OO | B~ |W|DN

1.2.2 Generar codigo de docente

=
o

1.3 Asignar docentes

[EEN
[EEN

1.3.1 Verificar existencia de datos de docente

[EEN
N

1.3.2 | Asignar materia a docente

14 Registrar personal administrativo

[EEN
I

141 Capturar datos de personal administrativo

[EEN
a1l

1.4.2 Generar cddigo de personal administrativo

=
(o3}

1.5 Realizar registro de niveles académicos

[EEN
\l

15.1 Capturar datos de niveles académicos

[EEN
(o]

152 Capturar datos de materia para nivel académico

=
©

1.6 Procesar notas

N
o

1.6.1 Localizar estudiante matriculado

N
=

1.6.2 Buscar notas anteriores de estudiante

N
w

1.6.3 Procesar notas de estudiante

N
N

1.7 Distribuir material didactico

[EEN
w
WIN WIW I WINIWWINWIWINIWWINWIWOIN WL W|W DN

N
(€3]

1.7.1 Guardar material didactico




26| 2 |18 Realizar pago de escolaridad

271 3 |181 Buscar estudiante

28| 3 |1.8.2 Registrar pago escolar

29| 2 |19 Controlar aula informatica

30| 3 |1l.9.1 Comprobar existencia de equipo de computo
31| 3 |1.9.2 Ingresar nuevos datos de equipo de computo
32| 3 |1.9.3 |Actualizar inventario de aula informatica

33| 3 |1.94 Seleccionar tipo de servicio de aula informética
34| 3 |1.95 Registrar préstamo de equipo de computo

35| 3 |1.9.6 Registrar reserva de equipo de computo

36| 2 |11 Controlar biblioteca

37| 3 |1.10.1 |Comprobar existencia de material bibliografico
38| 3 |1.10.2 |Ingresar datos de nuevo material bibliografico
39| 3 |1.10.3 |Actualizar inventario de biblioteca

40| 3 |1.10.4 |Comprobar disponibilidad de material bibliogréafico
41| 3 |1.10.5 |Realizar préstamo de material bibliogréafico

421 2 |1.11 Generar reportes

43| 3 |1.11.1 |Verificar tipo de reporte

44| 3 |1.11.2 |Generar reportes académicos

45| 3 |1.11.3 |Generar reportes administrativos

Tabla No. 10 - Procesos Detallados en los DFD
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3.2 DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos usados en el
Sistema Informético, que contiene las definiciones y almacenes donde se guarda la

informacion que se presentan en los distintos diagramas.

Los elementos que forman parte de Diccionario de datos muestran de una forma

detallada la documentacién de las caracteristicas del sistema para facilitar su analisis.

Entre los elementos de los diagramas de flujos de datos estan:

¢ Diccionario de elementos de datos.
e Diccionario de procesos.

e Diccionario de entidades.

e Diccionario de almacenes.

e Diccionario de estructura de datos.

3.2.1 DICCIONARIO DE ELEMENTOS DE DATOS

Es la parte mas pequefia de los datos que tiene significado en el sistema de
informacién. Se combinan varios elementos de datos para hacer las estructures.

Ejemplo: nombre, direccion, teléfono.™

El cédigo asignado a cada campo estara integrado por iniciales del nombre y la division

entre estos serd a través de un guion, como se ejemplifica en la Tabla No. 11, Pag. 84

' http://mmalicea.tripod.com/proyecto/diccdatos.htm visitada 17 de Julio de 2006.
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NOMBRE CODIGO
Cddigo del estudiante Cod_estu
Nombre del estudiante Nom_estu
Sexo del estudiante Sex_estu
Seccion Secci

Tabla No. 11 - Estandar para cédigos de elemento de datos

NOMBRE: Fecha ‘ CODIGO: Fecha
DESCRIPCION: Almacenara la fecha en que se efectué un proceso.

TIPO: FECHA ‘ FORMATO: DD/MM/AA ‘ LONGITUD: 8

VALOR MAXIMO: Menor a la fecha del | VALOR MINIMO: Igual a la fecha del
sistema (fecha actual) sistema (fecha actual)

NOMBRE: Cadigo del estudiante CODIGO: Cod_estu
DESCRIPCION: Cddigo de un estudiante matriculado.

TIPO: CARACTER FORMATO: AA99999 LONGITUD: 7
MAYUSCULAS: SI MINUSCULAS: NO

NOMBRE: Nombre del estudiante CODIGO: Nom_estu
DESCRIPCION: Nombre del estudiante matriculado.

TIPO: CARACTER FORMATO: Al LONGITUD: 25
MAYUSCULAS: SI MINUSCULAS: NO

NOMBRE: Apellido del estudiante CODIGO: Ape_estu
DESCRIPCION: Apellido del estudiante matriculado.

TIPO: CARACTER FORMATO: Al LONGITUD: 25
MAYUSCULAS: SI MINUSCULAS: NO

Para ver el diccionario de elementos de datos completo consulta

[cd-rom]:/documentos/diccionario_elementos_datos.pdf.
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3.2.2 DICCIONARIO DE PROCESOS

Consistio en listar y describir los procesos que realiza el Sistema Informético, se

muestran los principales flujos de entradas y salidas.

Proceso: Sistema Informatico para el &rea académica y e
- X Caodigo: |1
administrativa

L , 0
Descripcion Nivel:

P (Contextual)
Representa el proceso general del sistema informatico. | 1 )
De éste proceso dependeran todos los subprocesos

SISTEMA INFORMATICO PARA
que ayudaran a la ejecucion de las principales tareas BN e
gue se realizan en el Complejo Educativo. +
Entradas Salidas Entidades

v Cadigo de matricula

v" Solicitud de servicio de
aula informatica.

v’ Peticién de reporte de
notas.

v" Solicitud de préstamo de
libros.

v' Solicitud de reporte de
notas.

v’ Datos personales de
estudiante.

v" Solicitud de reportes.

v’ Datos de carga
académica.

v Datos de niveles
académicos.

v" Solicitud de inventario de

equipo de computo.

v Reportes de
estudiante.

v Reportes solicitados.

v Reporte de inventario
de equipo de
cémputo.

v Reporte de préstamo
de equipo de
computo.

v Reporte de préstamo
de material
bibliografico

v Reporte de inventario
de material
bibliografico.

v Reporte de notas de
estudiantes.

v Reporte estadisticos

académicos.

v’ Estudiante.

v’ Padre de familia.

v’ Direccion.

v Encargado de aula
informatica.

v Encargado de

biblioteca.

v’ Profesores.
v Secretaria.
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v Datos de equipo de
computo.

v Datos de material
bibliogréfico.

v Notas de estudiante.

v' Datos de material
didactico.

v’ Datos personales de
docente.

v’ Datos de pagos de
escolaridad.

v’ Datos de personal
administrativo.

v/ Emision de
comprobante para
reserva de equipo de
cémputo.

v Notificacion de
préstamo de libros.

v Reporte de notas

Proceso: Realizar matricula de estudiante

Cédigo: |1.1

Descripcion

Nivel:

nuevo o antiguo

ingreso,

Consiste en inscribir los alumnos ya sean estos de

e

asi también permite

inscripcion de estudiantes por medio de la Web.

1.1

Realizar

matricula de
estudiant

Entradas

Salidas

Entidades

v’ Datos personales de
estudiante.

v’ Cbdigo de matricula.

v' Datos solicitados de
matricula.

v Datos de nuevo
estudiante.

v" Datos de estudiante
solicitados.

v Cdodigo de matricula
solicitado.

v Solicitud de nuevo
cédigo de matricula.
v Datos de estudiante a

localizar.
v Ingreso de nuevo
estudiante.
v Cédigo de estudiante.
v' Datos de estudiante

matriculado.

v’ Padre de familia.

v’ Estudiante.
