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3. RESUMEN

El presente informe describe el desarrollo de la pasantia profesional realizada en Genética
Ganadera SA de CV. La pasantia profesional tuvo una duracion de 6 meses, comenzando el
18 de noviembre de 2022 y finalizando el 18 de mayo de 2023; cumpliendo un horario de 8
horas semanales entre 8:00 am a 5:00 pm los dias de lunes a viernes. Se apoy6 activamente
en visitas de campo a ganaderias, granjas avicolas y porcinas, ademas de visitas a los agro

servicios clientes de la empresa a nivel nacional.

Para las visitas de campo se programaban muestreos coproparasitolégicos por medio de la
técnica de flotacion para ganado bovino, porcino entre otros, como también se colabor6 con
el proceso de vacunaciones a la granjas de oriente cuyo propietario el Ing. Fredy Funes nos
dio apertura, por otra parte se apoy6 en célculo de uniformidad en la misma granja y en la
zona norte del pais ( Chalatenango) llamada Granja Ledn Propiedad del Ing. Narciso Ledn,
gue iniciaban su levante de 2,200 aves de postura, en el area de agro servidores se
acompafiaban a los clientes a monitorear a los pequefios productores avicolas sobre
manejo. Al final del proyecto se obtuvo un porcentaje de 66% productores avicolas ademas
de una pequefia poblacion de un 24% ganaderos y un 10% porcinocultores que se

favorecieron en el proceso. (Figura A-1)

Concluyendo que el uso de metabolitos favorecio en gran manera la salud de los animales
de produccion en cuanto a los desafios de enfermedades que presentaban, ademas de
generar mayor absorcion de nutrientes que se vio reflejado en la uniformidad de cada una
de las unidades pecuarias en las que se emple6 el producto, también se comprobé que el
realizar examenes coproparasitolégicos y diagnosticar parasitosis permiti6 emplear

tratamientos mas adecuados.



4. INTRODUCCION

El mayor consumo de proteina en El Salvador, depende de la produccion de carne de pollo
y huevos (AVES, 2019) y en menor proporciéon la carne de bovino y porcino; por lo tanto,
el asesoramiento veterinario zootecnista se orientd al sector ganadero, porcicola, y avicola.
El éxito de estas industrias depende principalmente del manejo eficiente de los animales de
produccioén, por parte del productor y personas que se dedican al rubro, con el propdsito
primordial, de mejorar el rendimiento de estas y obtener un producto final de calidad y
rentabilidad. (FAO 2001)

Cuando se presentan brotes de alguna enfermedad, se realizaba rifle sanitario, el cual
consistia en sacrificio y destruccion bajo normas de bioseguridad, en el caso de
enfermedades muy virulentas; provocando un impacto econémico por la pérdida de la
unidad productiva; asi como las restricciones comerciales ya sean dentro o fuera del
territorio salvadorefio. (CDC, 2017). También, se utlizan métodos de control como
tratamientos antimicrobianos, antivirales y aplicacién de vacunas y ya sea por rifle sanitario
0 por coste de tratamientos, esto siempre implica inversion o perdida de dinero ; por la que
se hace importante el asesoramiento zootécnico veterinario a los distintos clientes de la
empresa Genética Ganadera S.A de C.V el cual fue el objetivo principal de este trabajo y
ayudar en la resolucién de problematicas de salud de sus animales implementando un
metabolito como aditivo en la racion alimenticia sin alterar formulas nutricionales; un
producto que ayuda al sistema inmunitario y permite que los desafios a diferentes
patologias sean mas eficaces. Todo esto permiti6 a la empresa ejecutar de ventas y

promover el buen uso de los farmacos veterinarios a los diferentes productores.



5. INFORMACION DE LA UNIDAD PRODUCTIVA
5.1 DATOS GENERALES

5.1.1 Localizacion
Genética Ganadera SA de CV ubicada en 65 Avenida Nte. # 126, el cual se encuentra en
la zona central del pais, en el centro de la regién metropolitana del departamento de San

Salvador.

La pasantia se desarroll6 a nivel nacional realizando un apoyo con acompafiamiento de los

asesores comerciales de las zonas:

Central (La libertad, San Salvador, Chalatenango) MVZ Nargis Martinez
Paracentral (Cabafas, La Paz, Cuscatlan, San Vicente) Licda. Allison tobar
Occidental (Ahuachapan, Santa Ana, Sonsonate) Ing. Gilberto Gonzalez
Zona Oriental (San Miguel, Morazan, La Unién, Usuluan) Ing. Dany Granados
Bajo la supervision del MVZ. Roberto Enrique Castaneda Cornejo

Se consideraron los agro servidores, granjas y ganaderias segun las sugerencias y
necesidades de los asesores comerciales, elaborando programaciones semanales de las

rutas a efectuar identificadas en las bitacoras.

5.1.2. Antecedentes

La empresa fue fundada en 1989 iniciando con distribucién de productos de alta tecnologia
y calidad, representando a laboratorios y empresas extranjeras de solido prestigio. Durante
aflos se han caracterizado con productos y servicios que participan en las areas de:
nutricion, salud e higiene animal; ademas son proveedores de todo el equipo necesario para
la produccion industrial pecuaria. Genética con tres décadas de experiencia en el mercado
pecuario, siendo lider en el sector ganadero y en la cadena de distribuidores nacionales de
agro servicios. Actualmente, cuenta con alta participacion en los sectores de porcicultura,
avicultura y mascotas. Teniendo como vision la distribucion de productos de alta tecnologia
gue permitan permanecer en constante crecimiento, generando beneficios para los clientes,
colaboradores y accionistas, comprometidos con el bienestar y salud animal; en armonia
con el medio ambiente con la vision de ser una empresa que inspire a su talento humano a

practicar la mejora continua. Lideres del mercado, siendo auto sostenibles por medio de la



calidad de productos y servicios que distribuimos. Consolidando alianzas estratégicas con
clientes existentes y potenciales actuales en la regién Centro América. Ser una empresa
que contribuye al beneficio social y desarrollo de pais. Maximizando el retorno a los

inversionistas, cuidando las responsabilidades empresariales.

Tomando como valores principales la confianza porque es una empresa que transmite
seguridad en sus servicios, la calidad brindando productos y servicios con caracteristicas
de alto valor y un compromiso a contribuir al desarrollo de los clientes, colaboradores y la
comunidad de una forma integral actuado siempre en lo correcto y fieles los compromisos

de los demas.

5.1.3. Recursos

Instalaciones y equipos
Las instalaciones que se utilizan son: Cuarto de trabajo para el procesamiento de las

muestras, oficina de genética ganadera en donde se efectuaban reuniones.

Los equipos que se utilizan para el desarrollo de las distintas actividades fueron un
microscopio, una mesa de trabajo, cristaleria, instrumental de diseccién, guantes, hielera,

afiches, computadora, celular.

Granjas Avicolas, granjas porcinas, ganaderias, haciendas, fabricas de concentrado, agro

servicios, Complejo Educativo Distrito Italia.

5.1.3.1 Naturales

Los recursos naturales que se utilizan en el presente proyecto es el agua para lavar el
equipo de trabajo para el procesamiento de muestras coproparasitolégicas en el apoyo
zootecnista para bovinos y cerdos, como también el grupo de animales que se muestrearon

para la realizacion de coproparasitolégicos y andlisis de uniformidad y vacunacion de aves.
Dentro de las granjas que colaboraron
Granja Avicola el Amate (Oriente)

Granja Avicola Los Naranjos (Oriente)



Granja Avicola Los compadres (Occidente)
Granja avicola el mirador (Central)

Granja avicola Leén (Central)

Ganaderia San lldefonso (Paracentral)

Hacienda Angel Reyes (Central)

Ganaderia Betuel (Oriente)

Ganaderia Martin Ventura (Oriente)

Porqueriza Rivas Garcia (Paracentral)

Pequefias producciones avicolas de San Vicente
Pequefios productores avicolas de Cojutepeque
Pequefios productores avicolas de San Fernando Chalatenango

Pequefios productores porcicolas de San Fernando Chalatenango.

5.1.3.3 Humanos

Asesor externo, supervisor de ventas, vendedores de zonas, propietarios de agro servicios,
vendedores de mostrador, propietarios de ganaderias, corraleros, duefios de granjas
avicolas y encargados de granjas, propietario de granja porcina y encargado de la granja,

pasante.



5.2 Actividades actuales

Dentro de las actividades mas importantes que se desarrollan estan: la Venta y distribucion
de productos agropecuarios ademas de favorecer las visitas técnicas de los asistentes
técnicos comerciales de cada una de las zonas en las que se divide el pais de forma
comercial, formulaciéon de proyectos y la ejecucion de estos, con la colaboracién de las

empresas transnacionales distribuidoras.

5.2.1 Produccién principal y otras

La empresa Genética Ganadera SA de CV, actualmente se encuentra desarrollando
proyectos los cuales van orientados a brindar un apoyo a sus clientes porcinocultores y
avicolas a nivel regional de las zonas Central, Paracentral, Occidental y Oriental. En donde
se desarrollan capacitaciones para los agentes de mostrador de los agroservidores vy
charlas de manejo de aves en los productores de escasos recursos, con el propésito de
brindar conocimientos necesarios a los mismos, asi como también orientar el buen uso de

farmacos en los procesos productivos.

5.2.2 Situacion técnica

Dentro de los valores principales de Genética Ganadera SA de CV esta brindar confianza
a sus clientes y la mejor forma de lograr lo es garantizar el servicio técnico profesional y
especializado en cada area, dando, asi la calidad en el servicio y productos que distribuye
en el mercado, garantizando la mejora de la seguridad alimentaria de las familias que se

dedican al rubro de produccion pecuaria.

5.2.3 Situacién administrativa

Dentro de Genética Ganadera SA de CV se trabaja con un organigrama (figura 1), en donde
existe una junta directiva dirige las acciones legales de la empresa bajo los lineamientos

del Gerente General y el Asesor Nutricional, de los cuales se desprenden las areas:

Nuevos proyectos y Talento humano: Donde se encuentra el coordinador de talento

humano y los registros de importaciones



Gerencia comercial: Donde se encuentran todos los asesores técnicos comerciales de cada

una de las zonas del pais y de las areas de produccion pecuaria.

Jefatura administrativa y financiera: Donde se desarrolla el proceso de logistica,

almacenamiento y produccion y el area contable. (Figura 1)

Junta directiva

Gerente General == Asesor Nutricional

Jefatura
Gerencia Comercial Administrativa y
Financiera

Nuevos proyectos y
Talento humano

Figura 1 Organigrama de la empresa

5.2.4 Generales de comercializacion.

Dentro de los principios de Genética Ganadera SA de CV esta ser una empresa lider con
un buen consolidado de alianzas estratégicas con sus asociados comerciales proveedores
nacionales y trans nacionales, orientando un servicio de calidad de clientes actuales y
potenciales del rubro agropecuario, como agroservidores, productores pecuarios
contribuyendo al beneficio social y desarrollo, siendo rentables y maximizando el retorno de



inversion cuidando las responsabilidades empresariales y la conformidad del consumidor

final. (Figura 2)

Rubro
Proveedor: Agropecuario :
Nacionales y . . Agroservidores
trans
nacionales Productgres
pecuarios

Figura 2 Procesos de comercializacion

5.2. ACTIVIDADES ACTUALES

5.2.1. Situacion técnica

Se efectuaron visitas de campo en las que se apoy6 a los productores en muestreos
coproparasitolégicos, vacunaciones de aves de postura (Cuadro A-1), célculo de
uniformidad de parvadas (Cuadro A-2), evaluaciones y analisis de aplicacion de metabolitos
a la racion alimenticia de los animales, orientaciones bésicas para la crianza de aves,

presentacion y explicacion de uso y funcién de dichos productos.

5.2.2 Generales de Comercializacion

Ejecucion de practicas en campo para apoyar al vendedor de zona, apertura de venta dando
asesoria de uso y manejo de productos, beneficio costo para los propietarios de granjas y
busqueda de posibles clientes

6. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA EN SECTOR
El area de animales de produccion del pais se encuentra con carencias de apoyo veterinario

a los productores; estos se enfrentan dia a dia a los conflictos econdmicos por los costos
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alimentarios, y enfermedades que ponen en riesgo sus animales y por ende su produccion,
por ello el apoyo zootecnista juega un gran papel en relacién a la salud preventiva en cuanto
a las granjas y ganaderias como también en el aspecto nutricional para el aprovechamiento
al maximo de recursos que retornen en ganancia al propietario. El comercio de alimentos
para animales que lo realizan los agro servidores también es un punto primordial para
apoyar al sector, Genética Ganadera SA de CV, tomaron a bien apoyar al sector productivo
de rubro veterinario con los encargados del area avicola y ganadera de la empresa
transnacional que patrocino el proyecto y los Médicos Veterinarios Abel Gernat, Denis
Molina y con los representantes de Genética el Doctor Castaneda, la Licenciada Ana
Cristina Castaneda en dicha reunion se planted la estructuracién de un proyecto de apoyo
para el sector denominado “ Uso de metabolitos para reducir la aplicacién d sustancias
farmacoldgicas y mejorar el rendimiento de animales de produccion”. En dicho proyecto se
desarrollé tres grandes actividades que encierran la ejecucion de los objetivos de la

pasantia estos fueron:

Asesoria zootecnista a las granjas avicolas de los clientes de agro servicios, charlas
formativas de manejo y nutricion avicola a clientes de los agro servicios, muestreo

coproparasitolégico.

7. METODOLOGIA

7.1. Asesoria zootecnista a mas de 30 granjas avicolas de los clientes de agro servicios

Consistié en realizar visitas acompafada del Asesor Técnico Comercial de cada una de las
zonas del pais a diversas granjas avicolas pequefias y medianas de clientes de
agroservidores que consumian productos de genética ganadera, en dichas visitas se
colaboraba con diversas actividades tales como apoyo en manejos, consultas sobre
enfermedades, apoyo en vacunaciones, ayuda en despiques, medicion de variables de

uniformidad en aves.

7.2 Charlas formativas de manejo y nutricion avicola a clientes de los agro servicios

Consisti6 en realizar visitas en compafiia del Asistente técnico comercial a los agro servicios
clientes de genética ganadera a los cuales se les facilitaba la informacion sobre el
metabolito Diamond V, su funcién, uso en los animales de produccién y beneficios; ademas
de pegar afiches informativos, ejercer apoyo a los agentes de mostrador. También se brind6
apoyo a todos aquellos clientes que tenian el deseo de emprender en la cria y desarrollo
de aves comerciales que visitaban los establecimientos apoyandoles con planes

profilacticos de manejo en aves de postura dentro de este proceso se visitd el Complejo
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educativo distrito Italia en Tonacatepeque y se les facilit6 una charla a los jovenes de
bachillerato que tienen un proyecto de cria de aves de engorde, se explicé sobre manejo

comercializacion de los mismos.

7.3 Muestreo coproparasitolégico

Se realizaron visitas a granjas, haciendas, porquerizas acompafiando al asesor técnico
comercial en cada una de sus respectivas zonas. con el objetivo de tomar muestras de
heces a los animales y realizar un examen coproparasitolégico empleando la técnica de
flotacion, logrando un total de trecientas muestras aproximadamente tomadas de cada una
de las unidades productivas de los clientes ganaderos, porcicultores y avicultores de
Genética Ganadera. Para esta actividad se contaba con equipo, instrumental y solucion
para procesar muestras en campo, en otras oportunidades se desplazaban hacia el area
de procesamiento un lugar adecuado para procesar las muestras en las oficinas de la
empresa. Durante el proceso el asesor externo realizaba la supervision del proceso. Con
los resultados obtenidos se elaboraba un reporte al propietario el cual era revisado, sellado
y firmado por el asesor externo; en dicho reporte se detallaban los hallazgos y se sugeria

tratamientos y mejoras en cuestion de manejo (Cuadro A-3)

8. RESULTADOS Y DISCUSION

8.1 Base de datos

Dentro del proceso se logré elaborar una base de datos de los clientes de escasos y
medianos recursos en todo el pais (Cuadro A-5), dicha base de datos sera de gran utilidad
a la empresa ya que ellos pretenden abrir la linea de aves, durante la pasantia profesional
se logro establecer vinculo con los propietarios de agro servicios, productores pecuarios
porcicultores y ganaderos que permitid a la pasante fortalecer sus conocimientos de
técnicas de estrategias de venta, conociendo las necesidades del productor mediante
seguimiento y monitoreo ( Crespo, 2011), apoyo técnico ya que se acompafié a los
Asistentes técnicos Comerciales en todo el proceso y ellos facilitaron el proceso de
formacion en campo. Al final del proyecto se obtuvo un porcentaje de 66% de productores
avicolas ademés de una pequefa poblacion de un 24% ganaderos y un 10%

porcinocultores que se favorecieron en el proceso (Figura A-2), se obtuvo también un 100%
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de aceptacion y receptividad de los clientes de escasos y medianos recursos, aun que al
principio los Asistentes Técnicos Comerciales no esperaban que hubiera respuestas

positivas.

Durante todo el proceso se recolecté mucha experiencia de casos y problemas gque enfrenta
dia a dia el rubro de agro servicios y productores pecuarios. Se fortalecié el conocimiento
en técnicas de venta que cada uno de los asistentes técnicos comerciales que laboran en
Genética ganadera pudieron brindar en el proceso, también se obtuvo conocimiento con
respecto a dosis y aplicaciones de farmacos en grupos de animales de produccién y la

elaboracion de informes semanales y reportes técnicos de visitas de campo (Figura A- 2)

8.2. COMPETENCIAS

Gracias a la labor de campo y la interaccion del equipo de trabajo de Genética ganadera se
logré interactuar y trabajar de forma proactiva generando un proceso de aprendizaje en el
area laboral para el pasante las cuales fueron, manejo y procesamiento de muestras para
analisis Coproparasitologico, Planes de vacunacion, manejos de dosis en diferentes
farmacos, uso y célculo de aditivos en las raciones alimenticias, implementacion de

metabolitos a la racion alimenticia.

Gracias al apoyo de la jefatura en algunas oportunidades se motivé a la resolucién de
situaciones que permitieron tener iniciativa propia para el pasante y que este aprendiera a

tomar decisiones que favorecieran las actividades en desarrollo.

Dentro del proceso se tuvieron que organizar y reprogramar visitas de campo debido a
actividades emergentes que los clientes presentaron esto permiti6 que el pasante
acomodara otras actividades y reprogramara las visitas presentando asi una oportunidad

de adaptacion al cambio y flexibilidad en el ambiente laboral que se maneja en este rubro.

Dentro de la empresa existe una jerarquia que debia respetarse y todos los procesos tenian
que ser presentados y solicitados previamente a la autoridad respectiva; ademas de rendir
los resultados a cada jefatura. Con todos estos procesos la pasante desarrolld la

competencia de Comunicarse de forma efectiva.

Debido a la formalidad de la empresa y el trato directo con los clientes la responsabilidad

es un punto fundamental que se inculco en todo el proceso a la pasante.
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9. CONCLUSIONES

La asesoria zootecnista a las granjas avicolas es de suma importancia para las empresas
que distribuyen productos orientados al area pecuaria y a los agroservicios debido a que
este rubro es una de las principales fuentes de ingreso econdmico de muchos

salvadorefios.

Las charlas formativas de manejo y nutricion avicola a clientes de agro servicios orientadas
al uso de metabolitos y reduccion de farmacos es beneficiosa para mantener el bienestar

de salud publica en nuestro pais.

El empleo de exdmenes coproparasitoldgicos para deteccidén de parasitos ayuda a un buen
manejo sanitario y la prevencién de enfermedades parasitarias, ademas de evitar el uso de

farmacos desmedidos.

La pasante adquirio destrezas de trabajo clinico de campo, ademas de realizar calculos de

dosis farmacoldgicas en gran escala.

La pasante agiliz6 la técnica de flotacion para los muestreos coproparasitolégicos ya que

se corrian varias muestras por unidades productivas.

10. RECOMENDACIONES
Es necesario que la empresa brinde asesoria zootecnista a las granjas avicolas de forma
permanente pues esto permitird que los clientes tengan mas confianza en relacion a la

compra de los productos que ellos distribuyen.

La empresa debe considerar realizar periédicamente charlas informativas de manejo y
nutricién avicola a clientes de los agros servicios orientadas al uso de metabolitos con el

propdsito de generar mas rotacion de sus productos.

Considerar que el empleo de examenes coproparasitolégicos para deteccion de parasitos
ayudara al uso adecuado en relacién a farmacos y dosis permitiendo que los alimentos sean

MmAas inocuos.
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12. ANEXOS

EDAD

5 dias

10 dias

17 dias

3 semanas

4 semanas

6 semanas

10 semanas

12 semanas

15 semanas

17 semanas

En produccion

CUADRO A- 1 Plan de vacunacion ponedora

VACUNAS

Gumboro

Newcastle + Bronquitis

Gumboro

Newcastle + Bronquitis + Colera

Viruela

Newcastle + Bronquitis

Coriza + Colera

Viruela

Newcastle + Bronquitis

Coriza + Colera

Newcastle cada 40 dias
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APLICACION

Ocular

Ocular

Ocular—agua de bebida

Agua de bebida

Puncién al ala

Agua de bebida

Subcutanea

Puncién al ala

Agua de bebida

Subcutanea

Agua de bebida



GRAMJA : El Amate

CUADRO A- 2 Tabla de uniformidad

ENCARGADO: Fredy Funes

SEMANA 2 RAZA: HiLine
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Zona: Oriente

Cantida de aves en rango

En gramos
GRAN TOTAL 14820
PROMEDIO 148.2
PESQ IDEAL 120 2 130 gramos
PESO REAL 148.2
CALCULO DE UNIFORMIDAD
Mas10%  arribade 163.02
menos 10% debajo de 133.38

TOTAL 7 pollitas

Uniformidad 93%



CUADRO A- 3 Ejemplo de examen Microscdpico

CODIGO | HALLAZGOS NOMBRE DEL | TIPO DE INFECCION
PARASITO Baja | Leve | moderada | Grave

TCMO1 | HUEVOS DE | STRONGYLUS SPP ++
NEMATODOS
DOQUISTES DE | EIMERIA SPP - - - -
PROTOZDARIOS

TCMO02 | HUEVODS DE | STRONGYLUS SPP - - - -
NEMATODOS
OOQUISTES DE | EIMERIA SPP - _ _ -
PROTOZOARIOS

TCMO03 | HUEVOS DE | STRONGYLUS SPP - - _ -
NEMATODOS
DOQUISTES DE | EIMERIA SPP - - _ -
PROTOZOARIOS

OBSERVACIONES:

Se recomienda dar tratamiento antiparasitario principalmente a los animales que se observo
presencia de infeccién parasitaria, y si se da a los demas de manera preventiva se
recomienda realizar rotacion de los antiparasitarios, para evitar resistencias parasitarias
futuras. Se sugiere dar un farmaco antiparasitario a base de Febendazol 10% 5 miligramos
por kilo de peso vivo, & 1 ml por 40 kilos de peso vivo, dosis Gnica via oral. Repetir a los 15
dias para los nematodos; para los protozoarios se sugiere toltrazuril 2.5 mg dar 15mg por
kg de peso equivalente a 1 ml por 1.6 kg de peso vivo via oral. Ademas, se sugiere en
general la aplicacion de postbidtico (Diamond V XP) a razon de 25 gramos para termeros y

60 gramos para vacas aplicados a la racién diaria de comida para mejorar la adsorcién de

nutrientes y estabilizar el microbiota ademas de fortalecer sistema inmune.
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CUADRO A- 4 Base de datos de clientes

PROMEDIO DE PRODUCCION ESTADO

mas de 30 vientres Cliente ( solo agua destilada)

5000 aves de postura Cliente que se paso a Nargis

LEYENDA

SEGUINIENTO ] cLeNTE DE VENDEDOR [ENEVATGAGONI W cuevte
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POBLACION PRODUCTIVA ALCANZADA

M Avicolas
M Bovinos

M Porcinos

FIGURA A- 1 Poblacién productiva alcanzada

% GENETIC

U COMPLEMENTD PERFECTO

«‘ Diamond V

FECHA: viernes 14 de marzo 2023
DIRECCION: Hacienda Puerto Arturo Cantén el Rosario Armenia Sonsonate
RESPONSABLE DEL SERVICIO: Nancy Ramirez = VENDEDOR: Gilberto

CLIENTE: Ing. Rudy Salvador Mejia Beltran NOMBRE DE LA GRANJA: Los Compadres

PRIMER VISITA A LA GRANJA ACOMPANAMIENTO CON EL VENDEDOR:

Se realizd la visita para poner a la orden el proyecto de asesoria técnica, el cliente efectud
una compra del producto para aplicarlo en el alimento y suministrarlo a una de Las galeras
de aves en postura en la cual esta presentando problemas respiratorios; se les explicd que

el producto no es medicamento vy que el resultado en aves adultas no se veria a corto plazo;

FIGURA A- 2 Reporte de visita
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