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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia la tecnologia y el comercio en el mundo se desarrolla a gran velocidad y los
medios de pago con él, contribuyendo de esta manera, que los usuarios puedan realizar
transacciones rapidas y seguras, aportando a todos los sectores econémicos incluyendo el

financiero.

El objetivo de esta investigacion es brindar una perspectiva sobre el uso e implementacion
del sistema de dinero electronico en El Salvador basado en los diferentes canales digitales
financieros, que es una de las iniciativas propuestas por el gobierno central en donde se crea 'y
delega a la Secretaria de Innovacion la tarea de llevar el pais a una transformacion digital, cuyo

objetivo es ofrecer una salida a la situacion de pobreza, exclusién y poco desarrollo tecnoldgico.

Como lo indica el indice Global de competitividad 2019 (GTCI, por sus siglas en inglés),
(Agenda Digital EI Salvador , 2020) El Salvador se encuentra en la posicion 103, de 141 paises
evaluados; esto conduce a indagar que existe un posible y preocupante aumento en las

desigualdades de competitividad.

Por consiguiente, para cambiar ese panorama, es necesario experimentar los beneficios de
la tecnologia, involucrando a todas las instituciones gubernamentales que trabajen de forma

integral, basadas en las exigencias que el mundo globalizado establece.

El dinero electrénico es necesario ya que interactian una serie de actores o participantes,
ademas de un marco regulatorio vigente, asi mismo el sistema de pago electronico o EPS por sus
siglas en Inglés, facilita la aceptacion de pagos para las transacciones en linea a través de Internet

como por ejemplo cajeros electronicos, pagos online, offline, B2G, B2P, G2P, P2P, Cash in,



Cash out, que muestran beneficios en las transferencias electronicas, desde la agilidad en los

procesos hasta la disponibilidad 24/7.

También, haciendo uso del dispositivo movil enfocados al uso de apps bancarias y banca
en linea, se pueden presentar diferentes tipos de fraudes inherentes a sus operaciones comerciales,
como el Phishing, Pharming, Key Logger, Swapping, dentro de los cuales se pueden
desencadenar diferentes tipos de riesgos por mencionar el operativo, reputacional, de crédito,

mercado, lavado de dinero etc.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se puede concluir lo siguiente: todos los
productos o servicios digitales, generan grandes oportunidades de desarrollo, debido a la agilidad
y facilidad en la realizacion de las operaciones comerciales. Pero uno de los principales
obstaculos que enfrentan las personas es la falta de conocimiento sobre el mercado digital

financiero.



INTRODUCCION

La evolucién tecnoldgica que suena mucho hoy en dia ha sido muy importante para
impulsar la inclusion financiera a través del concepto de dinero electronico. El dinero electronico
es una innovacion en servicios de pagos que se ha hecho posible gracias a los desarrollos en
tecnologia de informacidn, manejo masivo de datos, y creacion de amplias redes de

comunicacion y de cooperacion entre empresas e instituciones.

Al indagar sobre la primera forma de pago o intercambio de productos y servicios se
puede conocer su evolucion, a través de la necesidad de crear una nueva forma de pago mas
sencilla y sin complicaciones, es por ello que muestra ventajas evidentes para los usuarios del
dinero electrénico, por mencionar: menor necesidad de llevar dinero para transacciones pequefias
y mayor seguridad, ademas destacar que a medida se vayan utilizando las nuevas formas de pago
y la poblacion vaya conociéndolas, hara que se utilicen los canales digitales de acuerdo a las

necesidades comerciales de la poblacion.

Como el proposito de la presente investigacion, es crear un estudio sobre el dinero digital
y como este se convierte en una herramienta para fomentar la inclusién de servicios financieros
en El Salvador, cabe mencionar que en dicho estudio se ha utilizado Normas APA séptima
edicion (2020)

La investigacién consta de cinco capitulos, de los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo uno: se plantea; los antecedentes haciendo referencia a la historia de como se ha
desarrollado la tecnologia y como muchos paises hacen los posible por sustituir el uso del dinero

fisico, ademas, se detalla la definicion del problema, preguntas de investigacion, objetivos,

justificacion del problema, e hipdtesis de la investigacion.



Capitulo dos: contiene el marco tedrico el cual presenta literatura relacionada con la
inclusion financiera, los servicios financieros maviles y el dinero electrénico, asi como un
estudio comparativo de la situacion actual que se le da al uso del dinero electronico a nivel
internacional y latinoamericano, e importancia que representa su uso para la sociedad, los
diferentes medios de pagos en El Salvador, marco legal y normativo de los sistemas de pagos, de

igual forma la Ley para facilitar la inclusion financiera en El Salvador.

Capitulo tres: se procedio a disefiar la metodologia de la investigacion, para la
implementacion del dinero electronico en El Salvador, en cuyo contenido se encuentran los
principales desafios a resolver relacionados con el uso del dinero electrénico, dentro de la
metodologia de la investigacion, se detalla el tipo de investigacion, y método utilizado para la

recoleccion de datos, utilizando las técnicas e instrumentos.

Capitulo cuatro: muestra, los resultados importantes obtenidos en el desarrollo del
proyecto y los analisis respectivos obtenidos a través de la herramienta utilizada para la

recoleccion de datos.

Capitulo cinco: se presentan las conclusiones derivadas de los andlisis de las encuestas del
trabajo de investigacion realizado, asi como una serie de recomendaciones a implementar que

serian de utilidad para fortalecer la inclusion financiera en El Salvador.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del Problema

Con el desarrollo de la revolucién tecnoldgica de los Gltimos tiempos, el dinero
electrénico se ha convertido en uno de los cimientos de nuestra sociedad, como parte esencial de
una economia de intercambio, las nuevas tecnologias han sido hasta hoy, la clave en el desarrollo
econodmico y social en el ambito internacional. Es por ello que los Organismos Internacionales
del Sistema Financiero trabajan en iniciativas que promuevan el acceso y uso de servicios

financieros digitales.

En paises como Suecia, Dinamarca y Francia las operaciones con dinero electrénico superan
las de dinero en efectivo. Aunque no eliminan totalmente el papel moneda, si priorizan los pagos
a través de medios electronicos para generar ahorros e inducen a los ciudadanos a montarse a la
ola tecnoldgica, mostrando asi importantes avances en el fortalecimiento de la inclusién

financiera. (Linares, 2018, 06:57)

Segun el Banco Mundial a través de la base de datos sobre inclusion financiera (Global
Findex)?!, el 69% de la poblacion mundial tiene acceso a los medios digitales a través de los
dispositivos electrénicos como los teléfonos celulares e internet, reflejando asi el progreso
continuo de esta nueva forma de pago. Por lo que el dinero electronico ha tomado bastante
protagonismo Y es utilizado como una alternativa viable, frente al uso de los medios de pagos

tradicionales, especialmente el dinero fisico. (Banco Mundial, 2018)

! Informe clave que mide los avances globales sobre inclusidn financiera, y la revolucidn de la tecnologia financiera,
en mas de 140 paises



En EIl Salvador, en agosto de 2015, se aprueba la Ley para Facilitar la Inclusion Financiera, la
cual tiene como objetivo propiciar la inclusion financiera, fomentar la competencia en el sistema

financiero, asi como reducir costos para los usuarios y clientes del referido sistema.

1.2. Definicion del Problema

Los avances tecnolédgicos han tomado bastante protagonismo dentro de los servicios
financieros digitales; cada vez son muchos los habitantes que en la actualidad utilizan el dinero
digital como un producto financiero innovador, ya que a medida que la tecnologia se desarrolla

surge la necesidad de crear nuevas formas de pagos.

Esto indica, que existen diversos beneficios de su uso, por ejemplo, brinda comodidad y
seguridad en las transacciones derivadas del medio de pago, permitiendo que las personas puedan

realizar sus pagos sin necesidad de tener las materializaciones fisicas monetarias.

El Salvador fue incluido dentro del reporte sobre inclusion digital y financiera del afio 2016 el
cual determind que el 68% de la poblacion salvadorefia hace uso del dinero electrénico, no
obstante, queda en evidencia que a pesar de que se cuenta con una Ley para facilitar la Inclusion
Financiera, existe cierta parte de la poblacion que no tiene acceso a servicios financieros formales
y al uso de instrumentos de pago.

Por otro lado, se encuentran a usuarios que cuentan con telefonia maovil y muchos de ellos con
tecnologia avanzada con la capacidad de efectuar transacciones correctamente, pero no tienen la
suficiente confianza de realizar una transaccion a través de un dispositivo maévil por lo que,
todavia se enfrentan obstaculos que impiden el avance hacia el tema de inclusion financiera. Es

por ello que la investigacion se basa en la siguiente problematica:



¢Como contribuye el dinero electrdnico, en el proceso de inclusion financiera en la poblacién

del Municipio de San Salvador?

1.3. Preguntas de Investigacion
1. ¢Las instituciones financieras en El Salvador promueven eficientemente la
inclusion financiera en la poblacion del Municipio de San Salvador?
2. ¢Lafalta de una adecuada cultura de informacién sobre el dinero digital influye en
el proceso de inclusion financiera?
3. ¢Los medios de pagos, que son promovidos por instituciones financieras, generan

confianza en la poblacion del Municipio de San Salvador?

1.4. Obijetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General
Elaborar un estudio que contribuya a fomentar la inclusién financiera en El Salvador a

través del uso del dinero electrénico.

1.4.2. Obijetivos Especificos
1. Identificar si los medios de pagos, que son promovidos por instituciones
financieras, generan confianza en la poblacion del Municipio de San Salvador.
2. Verificar si la falta de una adecuada cultura de informacion influye en el proceso
de inclusion financiera en el Municipio de San Salvador.
3. Determinar si las iniciativas en aspectos de medicion, regulacion y estrategias

nacionales promovidas por los Organismos Reguladores del sistema financiero



promueven el acceso y uso de servicios financieros entre la poblacién tradicionalmente

excluida.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipdtesis General
El uso del dinero electrénico fomenta la inclusion de servicios financieros en la poblacion

de El Salvador.

1.5.2. Hipdtesis Especificas
1. Una adecuada cultura de informacion influye en el proceso de inclusion financiera en
el Municipio de San Salvador.
2. Los medios de pagos, que son promovidos por instituciones financieras, generan
confianza en la poblacion del area urbana del Municipio de San Salvador.
3. Las propuestas en aspecto de medicion y regulacion transmitidas por los Organismos
Reguladores del sistema financiero ayudan a promover el acceso y uso del dinero

electronico entre la poblacion excluida del Municipio de San Salvador.

1.6. Justificacion de la Investigacion

La investigacion acerca del dinero electronico como herramienta para fomentar la inclusion
financiera servira para tener informacion sobre el estado actual del desarrollo de las formas de
pago en el Municipio de San Salvador, Ademas se presentard un panorama sobre los principales
progresos que se han tenido en materia de inclusion financiera, a partir de la aprobacion de la Ley

para facilitar la Inclusion Financiera.



De igual forma servira para analizar una problemaética social, consistente en la poca difusion
de esta alternativa para poder accesar al mundo digital y de esta manera realizar transacciones
electrénicas, la cual puede sustituir parcialmente el uso en efectivo.

Por consiguiente, el uso del dinero electronico podré brindar grandes ventajas a los ciudadanos
no bancarizados, ya que les permite acceder a los servicios financieros-bancarios y de esta

manera mejorar su calidad de vida.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1. Generalidades del Dinero Electronico

2.1.1. Definicion del Dinero Electrénico

El llamado dinero electrénico es una innovacion en servicios de pagos que ha sido posible
gracias a los desarrollos en tecnologia de informacién, manejo masivo de datos, y creacion de
amplias redes de comunicacion y de cooperacion entre empresas e instituciones. Su potencial de
difusion y crecimiento es significativo, asi como su impacto en la eficiencia de los procesos
productivos, los habitos de compra y consumo de la sociedad y, en general, su bienestar. (Garcia,

2013, p.60).

Por lo tanto, el dinero electrénico se define como valor monetario registrado a favor de un
titular o cliente, que constituye una obligacion de pago exigible a su Proveedor de Dinero
Electronico, el cual es aceptado por los demaés actores que hayan convenido recibir o prestar este
servicio, como un medio de pago en un monto equivalente al dinero en efectivo entregado, y se

almacena en un soporte electronico.

2.1.2. Antecedentes del Dinero Electronico

La evolucion del dinero electronico inicia en 1972, cuando el Banco de la Reserva Federal
de San Francisco en los Estados Unidos de América, cred la primera red para realizar
transferencias electrénicas de dinero entre su casa matriz y sus filiales bancarias. Esta red antes
mencionada se expandio a todos los bancos de la Reserva Federal al notarse el éxito que tuvo esta
modalidad, a pesar de encontrarse en una etapa primitiva, dicha informacién viajaba de banco a

banco grabada en cintas magnéticas en esa etapa, era relativamente riesgosa.



Pero con el posterior desarrollo de la teleméatica y la informacidn de las transacciones
interbancarias, el dinero logra viajar de manera instantanea por via telefonica, y aunque sigue
siendo riesgosa, su velocidad alcanza un nivel éptimo, tanto asi que se lleg6 a formar una red
bancaria internacional de transferencias electrénicas, donde era posible trasladar de pais a pais

inmensas cantidades de dinero electronico en solo segundos.

2.1.3. Importancia del Dinero Electronico
El dinero electrénico contribuye sustantivamente a la inclusion financiera de amplios sectores
de la poblacién que no acceden a los servicios bancarios en general, y de pago, en particular.

Algunas tendencias observadas en la innovacion en los pagos son:

v Gran parte de las innovaciones busca acelerar el procesamiento de los pagos como
respuesta a la demanda de los usuarios y al avance de la tecnologia.

v El rol de las entidades no bancarias en los pagos se ha incrementado significativamente,
en parte, por el creciente uso de tecnologia, que les ha permitido competir en areas
dominadas por los bancos.

v La inclusion financiera ha servido como una importante fuerza motriz para las
innovaciones en muchos paises, ya sea por mandato gubernamental o por las nuevas
oportunidades de negocio abiertas por un mercado aun sin explotar.

v’ Este dinero se encuentra virtualmente en una cuenta bancaria, por lo cual es posible
realizar transacciones en cuestion de segundos desde cualquier parte del mundo de

forma segura, rapida y eficiente. (Pérez, 2018, 3:49)



2.1.4. Ventajas del Dinero Electrénico

Algunas de las ventajas que posee el funcionamiento del dinero electrénico son:

e Permite realizar transferencias o pagos de forma mas répida, evitando el traslado de las
personas hacia agencias bancarias, cajeros automaticos u otros establecimientos, que en
muchas ocasiones se encuentran ubicados en lugares lejanos a las zonas rurales,
permitiendo realizar las transacciones de manera inmediata y segura.

e Es eficiente en costos, asociados con el transporte y desplazamiento geografico, ademas
porque a diferencia del dinero fisico no se deteriora.

e Representa un medio de masificacidn, ya que existe penetracion y aceptacion de teléfonos
celulares en la poblacion.

e Puede utilizarse para realizar transferencias, pagos y compras, lo que permite en zonas
rurales reducir el envio de dinero en efectivo a través de encomiendas.

e Ayuda para gque los programas sociales, como subsidios puedan ser cobrados con rapidez
y evitar que las personas se desplacen hasta las agencias bancarias.

e Esuna herramienta que logra vencer las limitaciones geogréficas, ello representa un

proceso gradual que implica infraestructura tecnoldgica. (Gallegos, et al., 2022, p.10)

2.2. Situacion actual del Dinero Electrénico

2.2.1. A nivel Internacional
En economias de paises de Europa y Asia orientan sus economias a disminuir el uso de
efectivo, ya sea por comodidad o por el oneroso costo de emitir y cuidar de los billetes y

monedas.



Suecia, es una de las economias donde menos efectivo se maneja. Se estima que el 96 % de la
poblacion tiene al menos una tarjeta para pagos electronicos o un teléfono con aplicaciones para
este fin. En este pais, muchos lugares han optado por, simplemente, no aceptar billetes o

monedas. (Pérez, E, 2020).

Algunas entidades bancarias no dispensan efectivo y tampoco permiten depésitos con
papel moneda; de ahi que priorizar los medios electronicos han llevado incluso a disminuir el

nimero de robos a bancos.

En Dinamarca, el gobierno ha propuesto que las tiendas y comercios dejen de usar cajas

registradoras para disminuir los costos de usar efectivo.

En Bélgica, no se pueden realizar pagos en efectivo mayores a 3,000 euros. Tienen una
ley que sanciona por 225,000 euros a quienes excedan ese limite; por eso, el 86% de la poblacion
tiene por lo menos una tarjeta de débito. Francia también tiene una ley similar a Bélgica y el 69

% de su poblacion no utiliza el efectivo para sufragar gastos. (Summa, 2018).

2.2.2. A nivel Latinoamericano

Segun estudios el Banco Mundial indica que el 42% de los adultos en América Latina
utiliza pagos digitales en comercios, y el 11% ha adoptado recientemente este formato de pagos
en el marco de la COVID-19. El estudio recopil6 datos a nivel nacional de méas de 14.000

adultos, de 15 afios 0 més, en 14 economias de la region.

La llegada de la COVID-19 despertd la necesidad de proveer servicios de manera
diferente. Un ejemplo es el uso de pagos digitales por parte de los gobiernos para proveer alivio

financiero a los grupos més vulnerables. De la misma forma, los propios ciudadanos buscaron
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maneras de realizar transacciones en formatos seguros para cumplir las reglas de distanciamiento
social. (Feature Story, COVID 19 impulso la adopcion de servicios financieros digitales, 21 de

julio, 2022)(Ansar, octubre 2021)

Sin embargo, como todos los servicios digitales, la clave esta en la conectividad. Menos del 50%
de la poblacion de América Latina cuenta con banda ancha de Internet fija. Ademas, apenas el

10% cuenta con una conexion de fibra optica de alta calidad en el hogar. (Banco Mundial, 2022)

2.2.3. El Salvador

En EI Salvador, el dinero electrénico ha tomado bastante protagonismo en los ultimos
afios, dentro de los servicios financieros digitales, cada vez son muchos los paises que en la
actualidad utilizan este tipo de producto financiero innovador, ya que es una alternativa bastante

viable para avanzar en temas de inclusion financiera.

En El Salvador, asi como en muchos paises de Latinoamérica, el uso de servicios
financieros digitales es mas utilizado en las empresas dirigidas por hombres que por mujeres.
Con relacion al tipo de plataformas financieras digitales, las mujeres utilizan mayormente la
banca en linea y los hombres las aplicaciones moviles. Entre las transacciones realizadas las
mujeres utilizan mucho estos servicios para el pago de servicios y transferencias nacionales
mientras que los hombres para el pago de deuda y transferencias internacionales. (Garay &

Gonzélez, 2020)

El dinero electrénico presenta muchas ventajas, para el caso puntual de El Salvador se pueden

mencionar algunas como:

e Disminucién de riesgo por manejo de efectivo.



Posibilidad de disponer de forma inmediata los fondos las 24 horas los 7 dias a la semana.
Facilita los pagos y transferencias.

Producto sencillo y seguro.

Confianza de los clientes en utilizar el servicio provisto por una entidad regulada y
supervisada.

Al ser extraviado o robado el dispositivo mavil, el dinero electrénico se mantiene en el
registro del usuario.

Disminucion de costos en las transacciones financieras al no tener que desplazarse
fisicamente, posibilitando operaciones desde su hogar o trabajo a través de sus dispositivos

moviles. (Viera, G., 2016)

Participantes

11

Para el desempefio de un sistema de dinero electronico es necesario que interactlien una serie

de actores o participantes que, dependiendo de modelo de negocio y marco regulatorio
vigente en cada pais, serian definidos sus nombres y funciones especificas. Con base a las

experiencias en otros paises, se podrian definir:

v Participantes, constituyen el conjunto de agentes econémicos que usan y realizan
operaciones de dinero electrénico en la economia.

v" Proveedor de dinero electrénico, es la empresa o sociedad encargada de proveer
dinero electrénico.

v Entidades reguladoras, son las entidades encargadas de desarrollar el marco
regulatorio y definir las directrices para los participantes y proveedores, en algunos

paises suelen ser los bancos centrales y las superintendencias financieras; sin
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embargo, pueden agregarse otras instituciones de acuerdo a las exigencias de cada
pais.

v Agentes o corresponsales financieros, todas aquellas empresas, comercios o
establecimientos que actdan como intermediarios entre el proveedor del dinero
electronico y los usuarios.

v Usuarios, personas naturales que abren una billetera/registro de dinero electronico.

(Melgar & Valencia, 2017, p. 47-48)

Debido a que los teléfonos moviles son una herramienta indispensable para la prestacion de

servicios financieros maviles, es importante distinguir dos categorias:
Servicios de banca movil

v" El cliente se conecta a su cuenta bancaria a través de su teléfono movil.

v" El cliente efectlia transacciones desde una 0 mas cuentas bancarias que posea, accediendo
a través de un teléfono maévil como canal del servicio.

v' Estos servicios, ademas, ofrecen otro tipo de operaciones informativas como consultas de

saldo, notificaciones de transacciones y alertas.
Servicios de pago movil

v" Comprenden una gama amplia de servicios de pago, los cuales no son necesariamente
suministrados por un banco.

v’ Se deben realizar a través de un dispositivo movil.

v" Involucra la creacion de nuevos instrumentos de pago como el dinero electrénico.

v’ Existen diversos tipos de pagos méviles como por ejemplo P2P, P2B, G2P y B2P

conceptos que se amplian mas adelante.
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Ventajas de pagar con el movil

Hay tres ventajas principales del pago por movil ya que se elimina la necesidad de una cartera

fisica, de las tarjetas y del dinero en efectivo.

v’ Seguridad: evidentemente, no llevar dinero en efectivo o tarjetas significa no tener que
preocuparse por el robo o por dejarse el bolso o la cartera. El funcionamiento de los
sistemas de pago por movil siempre implica la encriptacion. EI nimero real de tu tarjeta
nunca se almacena en el dispositivo, y cada transaccion esta protegida por una huella
dactilar, el reconocimiento facial o un cédigo de aprobacion.

v' Comodidad: estos sistemas facilitan el seguimiento de tus gastos al proporcionar una
Unica factura mensual de la tarjeta de crédito o del proveedor para todas tus transacciones.
Ademas... jdeja la cartera en casa!

v Rapidez: no hay que pasar la tarjeta ni buscar la cartera. Los sistemas de pago por

teléfono movil sin contacto te permiten pasar rapidamente por la linea de caja.
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2.3. Definicion de Medios de Pago

2.3.1. Medios de pago a nivel internacional

El sistema de pago electrénico o EPS por sus siglas en Ingles, es un sistema que facilita la
aceptacion de pagos para las transacciones en linea a través de Internet. Por medio de los EPS, se
realizan transferencias del dinero entre compradores y vendedores a través de una entidad
financiera autorizada por ambos. Se considera que es fundamental en el proceso de compraventa

dentro de lo que se conoce como "comercio electrénico™.

Los sistemas de pago empleados en Internet pueden englobarse en cuatro categorias:

v Cajeros Electronicos

Se trata de sistemas en los cuales los clientes abren unas cuentas con todos sus datos en unas
entidades de Internet. Estas entidades les proporcionan algun cddigo alfanumérico asociado a su

identidad que les permita comprar en los vendedores asociados a las entidades.

v Dinero Electrénico (Anénimo e Identificado):

El concepto de dinero electrénico es amplio, y dificil de definir en un medio tan extenso como el
de los medios de pago electrénicos (EPS). A todos los efectos se definira el dinero electrénico
como aquel dinero creado, cambiado y gastado de forma electrénica. Este dinero tiene un
equivalente directo en el mundo real: la moneda. El dinero electrdnico se usara para pequefios

pagos.
El dinero electrénico puede clasificarse en dos tipos:

a. Dinero on-line:
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Exige interactuar con el banco (via médem o red) para llevar a cabo una transaccion con una

tercera parte. También existen monedas puramente electrénicas como e-gold.
b. Dinero offline:

Se dispone del dinero en el propio ordenador, y puede gastarse cuando se desee, sin necesidad
de contactar para ello con un banco. Estos sistemas de dinero electrénico permiten al cliente
depositar dinero en una cuenta y luego usar ese dinero para comprar cosas en Internet. (Blosssier,

s.f)
v" Cheques Electronicos

Los métodos para transferir cheques electronicos a través de Internet no estan tan
desarrollados como otras formas de transferencia de fondos. Los cheques electronicos podrian
consistir algo tan simple como enviar un e-mail a un vendedor autorizdndole a sacar dinero de la
cuenta, con certificados y firmas digitales asociados. Un sistema de cheques puede ser
considerado como un compromiso entre un sistema de tarjetas de crédito y uno de micropagos o

dinero electronico (an6nimo).
v' Transferencias bancarias
Las transferencias bancarias se consideran también pagos electronicos.

Todas las entidades financieras y empresas disfrutan de las ventajas de estos sistemas de pagos en

linea que permiten ahorrar tiempo y bajar costos de operacion. (Guzman, s.f)

Beneficios de la transferencia electrénica

« Agilidad: La transaccion se realiza en forma rapida y sencilla.

o Informacién: Dispone de informacion actualizada de sus movimientos.
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« Modernidad: El sistema utiliza la plataforma tecnoldgica del Banco.

« Comodidad: El proceso de transferencias lo puede realizar desde la comodidad de su
casa u oficina.

« Disponibilidad: El servicio funciona 24 horas al dia a través de Internet, y en horario

normal de atencion de oficina en caso de solicitarse en una agencia.

2.3.2. Medios de pagos en El Salvador

Los mecanismos existentes, proporcionados por el Sistema Financiero, para proceder a los pagos

de los bienes o servicios adquiridos sin hacer uso del efectivo.

Cheques

Documento fisico por el cual una entidad financiera se compromete a pagar a un tercero la suma
contenida en el propio documento (siempre y cuando éste tenga en ese momento fondos

disponibles). Usos mas comunes:

v Pago de proveedores.

v'Pago de seguros

Tarjetas de Crédito/Deébito

Es un medio de pago y a veces también permite el retiro de dinero en efectivo en cantidades

limitadas. Algunas tendencias marcadas en este periodo:

1. Mayor uso de tarjetas de crédito/debito

2. Preferencia por el uso de tecnologia contactless.
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3. Payphone: plataforma multinacional que permite pagar y cobrar desde cualquier lado con

ayuda de un smartphone.

Servicio de Transferencias electronicas entre Bancos (ACH/UNI)

e Las transferencias de banco a banco son aquellas que permiten enviar dinero o realizar
pagos desde un Banco “A” hacia un Banco “B”.

e Serealizan generalmente de manera inmediata, a través de servicios electrénicos,
normalmente desde la Banca Electronica que poseen los Bancos o desde otro medio como
aplicaciones moviles y cajeros.

e Se cuenta con 11 participantes, los bancos: Agricola, Credomatic, Citi, Cuscatlan,
Davivienda, G&T Continental, Promerica, Industrial, Scotiabank, Banco Azul y SAC
Gente.

e Las comisiones variar dependiendo de las Instituciones Financieras y por el perfil del
cliente. Desde marzo 2020 hasta la fecha la banca coloc6 este servicio gratuito para el
publico en general.

Las operaciones con transferencias electronicas permiten a los usuarios efectuar algunas

operaciones bancarias desde una computadora o0 app con acceso a internet. Entre las

operaciones mMAas comunes se encuentran:

v/ Pago de tarjetas de crédito.
v'Pago de obligaciones a un acreedor en su cuenta bancaria.

v Depésito en cuentas bancarias de terceros en los distintos bancos.
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Algunas innovaciones financieras Bancarizacion movil

Los productos financieros que estan ofreciendo los bancos tienen una gran interaccién con
la tecnologia, promoviendo la bancarizacion movil desde cualquier dispositivo y
normalmente a través de Apps, que permite que actividades cotidianas sean mas simples.
Dentro de las transacciones y servicios que ofrecen algunas bancas maéviles estan:

e Cobro de Remesa

e Transferencias UNI: transferencias entre bancos de forma inmediata.

e Transferencias QR: Compra en comercios que posean codigo QR de forma mas agil.

¢ Retiro de efectivo sin tarjeta: Retira efectivo en cajeros a través de un codigo

generado en la app.

e Pagos de Tarjetas: pagos de préstamos o Tarjetas de Crédito.

e Cobro/pago entre conocidos: transferencias desde la libreta de contactos del teléfono.

e Recarga de Celular: personal o de tercero.

e Pago de Servicios: pago de recibos con el NPE o escaneando el cédigo de barras.

e Ahorro para metas: Algunas cuentas tienen esta facilidad.

e Notificacion de viajero: liberar tarjetas para ser utilizadas fuera de EI Salvador.

(Inclusién Financiera en El Salvador, 2019)

Sin embargo, al utilizar productos financieros haciendo uso del dispositivo movil enfocados al
uso de apps bancarias y banca en linea, se pueden presentar diferentes tipos de fraudes que se
mencionan a continuacion.

Phishing: Suplantacién de empresas o instituciones de confianza mediante, correos electronicos,

Ilamadas 0 mensajes.
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Pharming: Redireccién de las visitas de un sitio web oficial hacia uno falso, para recabar
informacion personal.

Key Logger: Monitoreo de lo que el usuario escribe en el teclado a través de programas espias o
dispositivos.

Swapping: Suplantacion de identidad con el fin de solicitar una copia de la tarjeta SIM a la

compafiia telefonica., (Dir&Ge, 2021).

2.4. Marco legal y Normativo de los sistemas de pagos
El marco legal para la actuacion del Banco Central de Reserva en los sistemas de pagos se

fundamenta en Tratados, Leyes, Instructivos y Acuerdos del Consejo Directivo.

e Ley para facilitar la inclusion Financiera
La ley tiene por objeto propiciar la inclusion financiera, fomentar la competencia en el sector

financiero y, reducir costos para los usuarios y clientes.

e Instructivo para el Sistema de Control de Dinero Electronico CODE

Cuya finalidad es controlar y monitorear el dinero electronico que circule a través de las

plataformas electronicas que utilicen los proveedores de dinero electronico.

e Ley Contrael Lavado de Dinero y Activos
Dicha ley es aplicable a cualquier persona natural o juridica, aun cuando esta no se encuentra
legalmente constituida y cuyo objetivo es prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito de

lavado de dinero y activos, asi como su encubrimiento.

e Ley de Bancos


https://www.bcr.gob.sv/documental/Inicio/vista/8c99cc5e33398dd1efe94fd952900b06.pdf
http://www.bcr.gob.sv/documental/Inicio/vista/Ley20de20Bancos1.pdf
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Establece la facilidad para que las operaciones de pagos puedan realizarse mediante
intercambio electronico de datos, instituyendo también la validez probatoria y la fuerza
ejecutiva (Art. 60). (Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, 2011)
e Politica Nacional de Inclusién Financiera
Tiene como objetivo definir directrices generales para promover un sistema financiero
inclusivo, en el cual las personas de menores ingresos, las mujeres, las micro y pequefias
empresas, puedan acceder y usar los productos y servicios financieros en mejores condiciones

de seguridad, eficiencia y transparencia.

2.5. Dinero electronico como mecanismo de inclusion financiera
La inclusidn financiera significa, para personas fisicas y empresas, tener acceso a
productos financieros utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades transacciones, pagos,

ahorros, crédito y seguro prestados de manera responsable y sostenible.

Poder tener acceso a una cuenta de transacciones es un primer paso hacia una inclusion
financiera mas amplia, ya que permite a las personas guardar dinero y enviar y recibir pagos. Una
cuenta de transacciones también puede servir como puerta de acceso a otros servicios financieros.
Por ello, garantizar que las personas puedan tener acceso a una cuenta de transacciones es el
centro de atencion de la Iniciativa de Acceso Universal a Servicios Financieros para

2020 (UFA2020)? del Grupo Banco Mundial (GBM).

2 Dirigida por el Grupo del Banco Mundial, dicha iniciativa tiene por objeto integrar a dos mil millones de adultos de
25 paises, que carecen de acceso a la banca, en los sistemas financieros oficiales.
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En el Salvador desde el 03de diciembre de 2021, cuenta con una Oficina de Innovacion
Financiera (OIF)® que coloca al pais a la vanguardia, al ser una de las primeras iniciativas de ese
tipo en la region centroamericana que generara un valor agregado a la economia. (Inclusién y

Educacion Financiera, 2021).

Dicha oficina es una herramienta de politica publica que surge a partir del Pilar de
Digitalizacion e Innovacion Financiera de la Politica Nacional de Inclusion Financiera. Con la
cual se canalizaran las iniciativas privadas que impulsen emprendimientos basados en tecnologias
financieras en el pais, acelerando la adopcién de las mismas, a fin de facilitar el acceso y uso de
servicios financieros para méas salvadorefios, en linea con la vision del Gobierno del presidente

Nayib Bukele.

“Con el lanzamiento se da muestras claras de la vision de futuro que se tiene sobre el
mercado financiero y de los aportes que, como reguladores y supervisores, dan al pais para
profundizar los beneficios que genera la inclusion financiera en la prosperidad de hogares y
empresas”, destaco el presidente del Banco Central de Reserva, Douglas Rodriguez.

(Superintendencia del Sistema Financiero, 2021).

La implementacion de ese esfuerzo conjunto entre el Banco Central de Reservay la
Superintendencia del Sistema Financiero, se enmarca en la suscripcion de un convenio de
coordinacion interinstitucional en octubre 2021, para fomentar la innovacion financiera. Para el
disefio e implementacion del proyecto se cont6 con el apoyo del Banco Interamericano de

Desarrollo (BID), a través de la Iniciativa de Bienes Publicos Regionales FintechLAC.

3 La Oficina de Innovacion Financiera (OIF), es una iniciativa del Banco de Reserva de El Salvador (BCR) y la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF). Puesta al servicio de los emprendimientos Fintech que son
desarrollados en El Salvador tanto por instituciones y personas sujetas a la supervision y regulacion financiera.
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Ademas, el 15 de marzo de 2021, el Consejo Nacional de Inclusién y Educacion
Financiera realizo el lanzamiento oficial de la Politica Nacional de Inclusion Financiera*
aprobada por el presidente de la Republica, Nayib Bukele. Esta Politica, a ser desarrollada en el
periodo 2021-2024, permitira construir una ruta de trabajo para que los salvadorefios,
principalmente aquellos de menores ingresos, puedan acceder y hacer uso de productos y

servicios financieros.

A partir del lanzamiento de dicho documento, se da el punto de partida para ejecutar un
plan de accién que busque mejorar las condiciones de acceso para las personas de menores
ingresos, mujeres y las MYPEs. Para lograrlo, se requiere contar con un entorno adecuado que
asegure el acceso equitativo de los productos. (Politica Nacional de Inclusion Financiera para El

Salvador (PNIF-SLV), 2020).

Es por ello, en El Salvador se ha emprendido acciones importantes para favorecer la
inclusion financiera, no obstante, subsisten retos significativos para llevar sus beneficios a la base
de la pirdmide de la poblacién y a las Micro y Pequefias Empresas (MYPE).

El Banco Central con el apoyo de la AFI, realiz6 en el afio 2016 la primera “Encuesta Nacional
de Acceso a Servicios Financieros™, con la cual se logré obtener informacion estadistica de

primera mano, por el lado de la demanda, del nivel de acceso y uso de los servicios financieros en

4 El documento de la Politica es un esfuerzo coordinado por el Consejo Nacional de Inclusion y Educacion Financiera,
producto de Asistencias Técnicas y apoyos recibidos de organismos internacionales expertos en la materia, tales como
la Alianza para la Inclusién Financiera (AFI), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial.

5 Esta Encuesta brinda informacidn proveniente de las personas usuarias y no usuarias de servicios financieros.
Resultados de la Encuesta presentados por el Banco Central de Reserva, en fecha 1 de julio de 2016.
http://www.bcr.gob.sv/esp/index.php?option=com_k2&view=item&id=807:banco-central-da-a-conocerresultados-
de-la-encuesta-nacional-de-acceso-a-servicios-financieros-de-el-salvador&ltemid=168
http://www.bcr.gob.sv/esp/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=365
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El Salvador, de tal manera que permitié evaluar la situacién actual de la inclusién financiera en el

pais. (Marroquin & Blanco , Enero 2018).

Figura N° 1 Situacion en El Salvador, sobre uso de los Servicios Financieros
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Fuente: segun Encuesta Nacional de Acceso a Servicios Financieros en El Salvador, BCR 2016

Tipos de transacciones

Segun la Organizacidn global que unifica el ecosistema mavil para descubrir, desarrollar y
ofrecer innovacién fundamental para entornos empresariales positivos y cambios sociales es la
fundacion GSMA?®, (Julio, 2010), para lo cual existe una serie de transacciones asociadas a los
pagos moviles, éstas suelen ser utilizadas con frecuencia por los usuarios del dinero electrdnico,

tales como:

® Fundacion creada con el propésito de desarrollar y participar en proyectos que utilizan las comunicaciones méviles
para apoyar a las poblaciones desatendidas y vulnerables.
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o B2G (business-to-government), pago de negocio a gobierno, ocurren cuando las empresas
realizan pagos de impuestos, tasas 0 cuotas hacia instituciones o entidades gubernamentales.

e B2P (business-to-person), pago de negocio a persona, sucede cuando las empresas realizan
pagos a personas, incluye los pagos de salarios.

e G2P (government-to-person), pago de gobierno a personas, ocurren cuando un organismo o
institucion gubernamental, realiza pagos de subsidios (transferencias sociales) o de salarios a
personas.

e P2B (person-to-business), pago de persona a negocio, incluyen pagos realizados por la
adquisicién de bienes y servicios, también el pago de facturas y la compra de tiempo aire
(recargas telefdnicas).

e P2G (person-to-government), pago de persona a gobierno. Incluyen el pago que realizan las
personas de impuestos, tasas o cuotas hacia instituciones o entidades gubernamentales.

e P2P (person-to-person), pago de persona a persona, incluyen trasferencias y remesas tanto
nacionales como internacionales; son servicios de intercambio entre personas, que, en el
contexto de dinero movil, suelen referirse a operaciones de pagos o envios de dinero.

e Cash in, (Ingreso de efectivo) se refiere a la acreditacion o carga de dinero en efectivo a
dinero electronico.

e Cash out, (Retiro de dinero) se refiere a la salida o descarga de dinero electrénico en dinero

en efectivo. (Melgar & Nolasco, 2017).

2.6. Ley para Facilitar la Inclusion Financiera en El Salvador
La inclusidn financiera ha tenido un considerable avance en los ultimos afios, ya que

muchas de las iniciativas que se han propuesto han logrado aceptacién, generando
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primordialmente el beneficio de la poblacion. De lo anterior y con el propdsito de crear las bases
para un mejor desarrollo de ésta, se aprob6 en agosto, (Ley para Facilitar la Inclusion Financiera,
2015), dando paso al establecimiento de la regulacion de un sector importante dentro del mercado

de servicios financieros digitales en el pais como lo es el dinero electronico.

La inclusién social es un concepto estrechamente ligado a la equidad. EI Banco Mundial
(2014) define la inclusion social como el “proceso de empoderamiento de personas y grupos para

que participen en la sociedad y aprovechen sus oportunidades (Equidad e Inclusion Social, 2016)

2.7. Sociedades Proveedoras de Dinero Electronico
Sociedades andnimas de capital fijo, distintas a bancos, bancos cooperativos y sociedades

de ahorro y crédito, cuya finalidad se limitara a la de proveer dinero electronico.

La Ley para Facilitar la Inclusion Financiera esta vigente en el pais desde el 2015, la cual
permitid el uso del dinero electronico y aunque su utilizacion avanza a la fecha ninguna de las
tres empresas que nacieron para proveerlo han sido autorizadas por la Superintendencia del
Sistema Financiero (SSF). Aunque de acuerdo con la SSF, actualmente la proveeduria de dinero
electrénico en el pais esta a cargo de tres sociedades que se encuentra en proceso de adecuacion
conforme a la Ley: Tigo Money, Mobile Money, (MoMo) y Pagos 7/24. Una cuarta empresa se

encuentra en proceso de constitucion.

Las empresas proveedoras de dinero electrénico son:
1. Tigo Money, es una de las proveedoras de dinero electronico mas fuertes en el mercado

nacional, a la fecha cuenta con mas de un millén de usuarios, una red de 2,500 agentes en
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todo el pais y 70 comercios que aceptan pagos con la billetera electrénica de Tigo
Money.7 Los servicios financieros moviles que brinda Tigo Money, permiten a sus
clientes realizar transacciones como pagos de factura, transferencias de dinero, recepcion
y envio de remesas, pueden ser utilizados desde cualquier tipo de teléfono (basico o
Smartphone), pero es necesario que sea de la compafiia Tigo.

2. Mobile Money Corp., conocido como m-banco en Estados Unidos de Ameérica, es un
conglomerado de compafiias transnacionales con sede en la ciudad de New York y es
propietaria de Mobile Money Centroamérica (MoMo) que estéa constituida en El Salvador.
La plataforma de Mobile Money esta basada en el desarrollo de servicios de generacion
dinero electrénico, transferencias y sistemas de pagos. Para hacer uso de la billetera
electrénica Mobile Money es necesario que la terminal movil (teléfono celular) cuente
con acceso a internet, ya sea a través de wifi o plan de datos, la ventaja es que puede
utilizarse con cualquier compaiiia telefénica.

3. Pagos 724, es una proveedora que trabaja con empresas, cooperativas y microfinancieras
haciendo desde transferencia entre personas hasta desembolsos de pagos masivos. La
plataforma incluye 54 puntos de atencion a escala nacional y la proyeccion es que a
finales del afio logren cerrar con 400 puntos de atencion brindando servicios a por lo

menos 200,000 clientes que podrian mover cerca de $1 millon en transacciones.

El Municipio de San Salvador se localiza en la zona central de El Salvador, con un area de 72.23
kilometros cuadrados, lo que representa el 8.2% del area total del departamento. La poblacion es

de 316,090 Habitantes; segun datos del VI Censo de poblacion y V de Vivienda, 2007.
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2.8. Division Administrativa.

Durante el periodo de gobierno 1997-2000, El Concejo Municipal de San Salvador,
acordd aprobar 5 zonas geograficas distritales en San Salvador con el objeto de desconcentrar los
Servicios Municipales, iniciando de inmediato un proceso de Modernizacién que tenia como
propositos elevar la eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios municipales, Para el afio

de 1999 se crea el Distrito Centro Historico.

En el afio 2000, el Concejo acuerda aprobar la creacion del Distrito 6 y con la
rectificacion de los limites entre el distrito 6 y el distrito Centro Historico se establecié la
configuracién actual de los 7 distritos municipales. Cabe sefialar que actualmente la funcion

administrativa del Distrito Centro Historico es asumida por el Distrito 1.

En la siguiente tabla se muestra el listado de las comunidades que representan el Distrito 1

Cuadro N° 1 Comunidades que representan el Distrito 1

» i
o o. D
- PO D -
o O D o DAD OLO O
D -
- R -

1 Comunidad NMuevo Renacer o 21 105
2 Com. La Fosa 8] 70 300
3 Com. Grecia M D 4 20
4 Com. Tutunichapa Il M [ &5 325
5 Com. Tutunichapa IV Renovacian M I 84 420
& Com. Tutunichapa IV Esperanza M | 35 175
7 Com. El Bosgque ] 4 20
[=] Com. Tutunichapa 2 | 55 275
@ Colonia Toscana Sur =] 4 20

10 La Paz |

11 Com. Tinetti =]

12 Com. Santa Lucia =]

13 Com. Cedro =]
14 Com. Lomas de La Campifng No.3 (] 10 50
15 Comunidad Amaya ] 19 @5
1é& Com. Isla 1 D =] 40
17 Com. La Canada D 2 10
TOTAL 381 1855

Fuente: Segun Plan Municipal de Ordenamiento territorial de la Ciudad de San Salvador, Alcaldia Municipal de San Salvador

2015
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2.8.1. El Distrito 1

Limita al NORTE con Mejicanos y Cuscatancingo, al ORIENTE con Ciudad Delgado, al
SUR con los Distritos 1y 6, y al PONIENTE con el Distrito 2. La zona norte y oriente del
Distrito es predominantemente habitacional, en ella se encuentran algunos de los principales
centros poblacionales que lo conforman, como son la Colonia Atlacatl, Colonia Panam4, Colonia
La Rabida, Colonia 5 de noviembre, Colonia Magafia, Colonia Layco, y Colonia El Refugio,

entre otras.

Es un distrito bien comunicado que tiene importantes vias conectoras con otros
municipios, para el caso de Cuscatancingo la 202 Avenida Norte sirve de puerta de entrada a San
Salvador, Mejicanos se conecta a traves de la Avenida Juan Aberle, Autopista Norte y 52 Avenida

Norte, mientras que la Carretera Troncal del Norte sirve de enlace con Ciudad Delgado.

Otras vias importantes que cruzan este distrito son la 292 Calle Poniente/ Oriente, el
Boulevard Tutunichapa, la Avenida Espafia, estos corredores concentran una gran cantidad de
comercios y servicios. Por otra parte, es importante destacar que en este Distrito se encuentran
concentrados los principales centros médicos del municipio en la conocida Colonia Médica, y
posee importante equipamiento como el Centro de Gobierno, el Centro Judicial Isidro Menéndez,

Mercado San Miguelito y la Universidad de El Salvador.

Centro Historico

Cuenta con 7 Barrios historicos que son Santa Lucia, El Calvario, La Vega, San Esteban,

Concepcion, Centro y San José. En el Distrito se observan problemas de indole social, econémica
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y ambiental que se han incrementado a través de los afios, vale decir que el comercio informal es

una de las probleméticas que mas afectan la zona.

Esté dotado de equipamiento como los Mercados Ex-Cuartel, Sagrado Corazon, Belloso,
Central, Tinetti, la Alcaldia Central, Policia Nacional Civil, Cementerio General, e inmuebles

monumentales de valor cultural como el Palacio Nacional y Teatro Nacional.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de la Investigacion.
El tipo de estudio que se realizo es de caracter descriptivo, segun (Hernandez et al 2003,
p.117), senala que “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis”.

En definitiva, permiten medir la informacion recolectada para luego describir, analizar e
interpretar sistematicamente las caracteristicas del fendmeno estudiado, de igual manera, ademas
del estudio descriptivo. La investigacién tiene enfoque hipotético deductivo, profundizado a
través de fuentes secundarias como libros, revistas boletines etc. y cuantitativo basado
especialmente en la estadistica, utilizado para explicar eventos a través de una gran cantidad de
datos. Cuyo objetivo es que a través de la recoleccion de grandes cantidades de datos se pueda

determinar, explicar y fundamentar sélidamente una hipotesis.

3.2. Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacién
Para realizar la investigacion, se tomaron los datos de la poblacion que conforma el distrito 1
del &rea urbana del Municipio de San Salvador del ultimo censo realizado por la Direccién
General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), cuya poblacién total es de 118,325 y recurriendo

como encuestados a usuarios que utilizan y no utilizan medios de pagos.



3.2.2. Muestra
Para calcular la muestra se utiliz6 la formula para poblaciones finitas, utilizando el muestreo

aleatorio simple.

72.P.Q.N

" IN-DEZ + 2P0

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacion

Z"2= Coeficiente de confianza (1.96) (95%)

P = Probabilidad de ser seleccionado 5% = 0.50
Q= Probabilidad de no ser seleccionado 5% = 0.50

E= Error muestral de 0.05 (5%)

Procedimiento:

~ (1.92)2.(0.5). (0.5). (118,325)
1= (118,325 — 1). (0.05)2 + (1.96)2(0.5). (0.5)

- (3.8416). (0.5). (0.5). (118,325)
"= (118,324). (0.0025) + (3.8416)(0.5). (0.5)

_ 113,639.33
"= 29581 + 0.96

_ 113,639.33
296.77

31
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n = 383

3.2.3. Unidades de Analisis
Se realizara con la poblacion mujeres y hombres mayores de 18 afios del distrito 1 del

Municipio de San Salvador.

3.3.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.3.1. Técnicas
La técnica que se ha utilizado es la encuesta, cuya finalidad es la recopilacion de informacion

basada en las declaraciones de la poblacion del Distrito 1 del Municipio de San Salvador.

3.3.2. Instrumentos
El instrumento para la recoleccion de informacién es el siguiente:

v Cuestionario: el cual se detallan preguntas abiertas para conocer a profundidad la
perspectiva de las personas sobre el tema en estudio y la mayoria, preguntas cerradas
como opcién mdaltiple, dicho instrumentos fue dirigido a la poblacion objetivo mujeres y
hombres mayores de 18 afios, de estratos sociales bajo y medio, residentes habituales del

distrito 1 del area urbana del Municipio de San Salvador.

3.3.3. Procedimiento
La informacidn cuantitativa obtenida se procesa utilizando la herramienta de Microsoft Excel

y Power BI. Para procesar los resultados obtenidos, se hace de la siguiente forma:
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e Se procesan los datos recolectados del instrumento, para obtener una base de datos.

e Se usa la herramienta Power Bl (de la cual se obtendran tablas y graficos).

Una vez realizando dicho proceso, y con los datos obtenidos se procede a interpretar los datos
con la finalidad de determinar como el dinero electronico contribuye en la inclusion

financiera del Municipio de San Salvador.



CAPITULO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS

4.1. Andlisis de Datos

La informacion obtenida a través de las encuestas fue realizada en el Distrito 1 del

municipio de San Salvador, encuestando a mujeres y hombres mayores de 18 afios.

PREGUNTAN° 1

¢Considera usted que manejar su dinero a través de un dispositivo mavil es?

Opciones de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Totalmente util 187 49%
Muy util 111 29%
Algo (til 55 14%
Para nada util 30 8%
Total 383 100.0%

Tabla 1. Pregunta 1.

Tabulacion de datos
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55 (14.36%)

Opciones
® Algo il

187 (48.83%) ® Muy Gtil

® Para nada util

111 (28.98%) @ Totalmente util

Gréfico 1. Representacion grafica de las respuestas #1

Analisis: Este resultado muestra que la mayoria de los encuestados considera que es totalmente
atil manejar dinero a través de un dispositivo movil, ya que consideraron que es mas facil

administrar su dinero desde esta herramienta tecnologica. Mientras que una minima parte de los
encuestados opind lo contrario ya que consideran que manejar dinero a través de un dispositivo

movil no es para nada Util.
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PREGUNTA N° 2

¢Qué nivel de riesgo existe al utilizar un dispositivo movil para realizar transacciones

econdmicas?

Opciones de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Muy alto 100 26%
Alto 113 30%
Medio 125 33%
Bajo 30 8%
Sin Riesgo 15 4%
Total 383 100%

Tabla 2. Pregunta 2. Tabulacion de datos

15 (3.92%) —

100 (26.11%)

125 (32.64%)

113 (29.5%)

30 (7.83%)

Grafico 2. Representacion gréafica de las respuestas #2

Opciones
® Alto

®Bzjo

@ Medio

® Muy slto
®:in Riesgo
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Analisis: los encuestados opinaron que el nivel de riesgo al que se exponen utilizando un
dispositivo movil para realizar sus transacciones es medio, considerando que con la innovacion
de la tecnologia poco a poco se comienza a tener niveles de confianza altos, ademéas 100/383
opind que el riesgo es alto y que utilizarian las formas tradicionales para realizar transacciones
economicas. Finalmente, una minoria opind que no existe riesgo alguno al utilizar los
dispositivos moviles ya que la nueva era tecnolégica exige aprender y hacer uso de los

dispositivos.

PREGUNTA N° 3

¢QuEe tipo transacciones realiza usted a través de las plataformas digitales?

Opciones de respuestas Frecuencia | Porcentaje
Compras en Linea 154/383 40%
Transferencias nacionales 216/383 56%
Transferencias Internacionales 45/383 12%

Envio y recepcion de dinero

electronico 103/383 27%

Pagos de facturas y empresas de

colecturia 106/383 28%

Ninguna de las anteriores 135/383 35%

Tabla 3. Pregunta 3. Tabulacion de datos
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250
216 B Compras en Linea
200
M Transferencias nacionales
150 135
M Transferencias
103 Internacionales
1 , .,
00 Envio y recepcion de
dinero electronico
50

M Pagos de facturas 'y
empresas de colecturia

H Ninguna de las anteriores

Gréafico 3. Representacion gréafica de las respuestas #3

Analisis: En su mayoria las transferencias nacionales son las que mas hacen los encuestados, ya
gue en su mayoria son personas econémicamente activas lo que indica que pueden utilizar los
canales disponibles. Seguidamente las compras en lineas es la actividad que realizan la poblacion
encuestada, gracias al auge de este tipo de tiendas y paginas que durante el afio 2020 crecieron
debido a confinamiento del COVID 19, Sin embargo, también se consider6 lo contario, ya que
algunos aseguraron que no utilizan las plataformas digitales, aunque no vacilaron en comenzar a
manejarlas, debido a la necesidad que existe, y por ultimo 45/383 consideraron que hacen uso de

transferencias internacionales, debido a que sus familiares les envian dinero.



PREGUNTA N° 4

¢Conoce usted los canales digitales que ofrece el sistema financiero en el pais?

Opciones de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 76 20%
Poco 155 40%
Nada 152 40%
Total 383 100%

Tabla 4. Pregunta 4. Tabulacién de datos

76 (19.84%) —,

152 (39.69%) —

_— 155 (40.47%)

Gréfico 4. Representacion gréafica de las respuestas #4

Anélisis: Es muy poco el conocimiento de los canales digitales que existen en el pais, en su

Opciones
®Foco
® Nada
® Mucho
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mayoria desconocen 0 no saben nada y eso conlleva a seguir utilizando la manera tradicional para

realizar sus transacciones.
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PREGUNTA N° 5

¢Considera que los canales digitales, brindan seguridad para realizar sus transacciones

monetarias?

Opciones de respuestas | Frecuencia | Porcentaje

Si 267 70%
No 116 30%
Total 383 100%

Tabla 5. Pregunta 5. Tabulacion de datos

116 (30.29%5) —-

Opciones
®si
@®MNo

267 (69.71%)

Gréfico 5. Representacion grafica de las respuestas #5

Anélisis: La mayoria de los encuestados opinaron que han hecho transacciones econémicas a
través de los diferentes canales y aseguraron no haber tenido problema alguno, pues ya la

tecnologia avanzada hace que todo sea mas seguro. Por su parte 116 personas de las 283 dijo que
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desconocen los canales digitales que existen en el pais y por ello no sienten seguridad al

utilizarlos para realizar transacciones econdmicas.

PREGUNTA N° 6

¢Consideraria utilizar esas plataformas de transferencias para realizar sus pagos?

Opciones de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 241 63%
No 142 37%
Total 383 100%

Tabla 6. Pregunta 6. Tabulacién de datos

142 (37.08%)

Opciones
®si

®No

241 (62.02%)

Grafico 6. Representacion gréafica de las respuestas #6

Analisis: La poblacion tiene interés de utilizar los canales digitales financieros para para realizar

sus pagos, mientras que 142 encuestados de 383 opind que no tiene interés, en utilizar las

plataformas digitales. Ya que nunca le ha llamado la atencién poner su confianza en un

dispositivo electronico.
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PREGUNTA N° 7

¢Por qué medios ha obtenido conocimientos sobre servicios financieros?

Opciones de respuestas Frecuencia | Porcentaje
Capacitaciones y/o seminarios 43/383 11%
Redes Sociales 196/383 51%
Publicidad on line 128/383 33%
Pagina Web 124/383 32%
Prensa escrita 94/383 25%

Tabla 7. Pregunta 7. Tabulacién de datos

250
196 o
200 B Capacitaciones y/o
seminarios
M Redes Sociales
150
124
M Publicidad on line
100
Pagina Web
50 B Prensa escrita
0

. Gréfico 7. Representacion grafica de las respuestas #7

Interpretacion: Segun los resultados de la investigacion las redes sociales han tenido mayor
participacion en dar a conocer los servicios financieros que brindan las diferentes empresas,

seguidamente de la publicidad en linea y paginas web, lo que nos indica que el auge del internet
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es una herramienta importante para dar a conocer los diferentes canales que existen El Salvador.

Finalmente, una minima, manifesto que en prensa escrita ya que no poseen redes sociales ni

navegan por internet.

PREGUNTA N° 8

¢Ha participado usted en capacitaciones que ha brindado las Instituciones financieras y/o

entidades del gobierno?

Opciones de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Si 56 15%
No 327 85%
Total 383 100%

Tabla 8. Pregunta 8. Tabulacion de datos

56 (14.62%)

327 (85.38%)

Gréfico 8. Representacion grafica de las respuestas #8

Opciones
® Mo

®@si

Anélisis: De las 383 personas consultadas 327 opind, nunca haber participado en alguna

capacitacion que han brindado las Instituciones financieras o entidades del gobierno, que
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desconocen si dan capacitacién, muchos han sido por investigacion propia a través de las redes
sociales o paginas web, por su parte, fueron muy pocos los que, si han participado en una 0 mas
charlas impartidas por las instituciones mencionadas anteriormente, y gestionadas por su lugar de

trabajo.



PREGUNTAN° 9

¢De qué institucion recibio la capacitacion y/o seminario?

Opciones de respuestas Frecuencia | Porcentaje
Bancos 14 25%
BCR 25 45%
Cooperativas de Ahorro y Creditos 10 18%
IGD 0 0%
SSF 4 7%
Defensoria del consumidor 3 5%
Total 56 100%

Tabla 9. Pregunta 9. Tabulacion de datos

3 (5.36%)

4 (7.14%)
25 (44.645%)

10
[17.86%) Opciones
®ECR
®Bancos
@ Cooperativas de Ahorro y Creditos
@®:cSF
@ Defensoria del consumidor

®I1GD

14 (25%)

Gréfico 9. Representacion grafica de las respuestas #9

Analisis: Esta pregunta esta ligada a la anterior ya que los que respondieron afirmativamente

haber participado en alguna capacitacién/charal, aseguraron que fueron impartidas por

45
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profesionales del Banco Central de Reserva, asi mismo, otros aseguraron que los conocimiento
sobre el dinero digital y las diferentes canales de transferencias financieras fue a través de los
bancos del sistema financiero de nuestro pais, mientras que un 5% manifestd que recibio asesoria

por medio de la defensoria del consumidor, a través de alguna queja impuesta por algin familiar.

PREGUNTA N° 10

¢Grado de satisfaccion que obtuvo de la capacitacion y/o seminario?

Opciones de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Excelente 19 34%
Bueno 22 39%
regular 13 23%
Malo 1 2%
Deficiente 1 2%
Total 56 100%

Tabla 10. Pregunta 10. Tabulacion de datos

1(1.79%)

13 (23.21%)

22 (39.29%) Opciones
® Bueno

® Excelente
@®regular

® Ceficiente
® Malo

19 (33.93%)

Gréfico 10. Representacion grafica de las respuestas #10
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Analisis: Esta pregunta esta ligada a la pregunta 8 y 9 en donde los encuestados que recibieron
asesoria/o aseguraron que fue impartida de forma sencilla y muy puntual y que el personal
calificado de las instituciones manejaba muy bien el tema. Sin embargo, 1 persona opind lo
contrario ya que expreso que las personas a cargo de las charlas, les falto conocimiento y la

capacitacion fue muy deficiente a la hora de manejar el tema como tal.

PREGUNTA N° 11

Cuales considera usted, que son los beneficios, para que las instituciones brinden asesorias y/o

capacitaciones sobre inclusion financiera.

Opciones de respuestas Frecuencia | Porcentaje

Facilidad en el acceso a las plataformas digitales 67 17%

Reduccion de costos y tiempo para realizar las gestiones

financieras 59 15%
Ofrece servicios de compras rapidas 54 14%
Confianza en acceder a productos financieros diversos 82 21%
Todas las anteriores 121 32%
Total 383 100%

Tabla 11. Pregunta 11. Tabulacion de datos



48

121 (31.59%)

Opciones

® Todas las anteriores

® Confianza en acceder a productos...
®Facilidad en el acceso a las plataf..
® Reduccion de costos y tiempo par...

® Ofrece servicios de compras rapid..

67 (17.49%)

Gréafico 11. Representacion grafica de las respuestas #11

Analisis: Para la mayoria de los encuestados son muchos los beneficios para la poblacion el que
las instituciones financieras y de gobierno tomen un papel mas protagonico a la hora de dar a
conocer los servicios financieros y la forma de uso de las diferentes plataformas digitales, pues se
les facilitaria hacer sus procesos sin necesidad de acudir a una entidad financiera/reduciria el
costo y tiempo, y les ayudarian a tener confianza al momento de utilizarlas Finalmente, muy

pocos opina que su interés por conocer es para realizar compras rapidas.



PREGUNTA N° 12

¢Cuales son los obstaculos para utilizar los canales digitales financieros?

Opciones de respuestas Frecuencia | Porcentaje
Falta de informacion 98 26%
Problemas de acceso a Internet 94 25%
No generan confianza 80 21%
Todas las anteriores 111 29%
Total 383 100%

Tabla 12. Pregunta 12. Tabulacion de datos

111 (2

=]

|

2]

Opciones

@ Todas las anteriores

@ Falta de informacién

@ Problemas de acceso a Internet

® Mo generan confianza

94 (24.54%)

98 (25.59%)

Gréafico 12. Representacion grafica de las respuestas #12
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Analisis: Los encuestados afirman que existen muchos obstaculos que hacen que las personas no

se interesen en los temas de dinero digital y los diferentes canales que existen, por su parte 98

personas respondieron que la falta de informacion es una brecha que no les permite comenzar a
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utilizar los canales digitales, mientras que 94 encuestados opinaron que el problema es el acceso
de internet, ya que a veces es muy lento o las empresas proveedoras de servicios de
telecomunicaciones no ingresan a las zonas de residencia por considerarse peligrosas. Por lo tanto
no les es factible utilizar los canales financieros, pues los fallos de internet no les generan
confianza.

PREGUNTA N° 13

¢Con que frecuencia utiliza los canales digitales para realizar transacciones financieras?

Opciones de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Una vez al mes 57 15%
Dos veces al mes 115 30%
4 veces al mes 98 26%
6 0 + veces en el mes 47 12%
Ninguna 66 17%
Total 383 100%

Tabla 13. Pregunta 13. Tabulacion de datos

Opciones
@®Dos veces al mes

® 4 veces al mes
Ninguna
Una vez al mes

@5 6 + veces en el mes

66 (17.23%)

Gréafico 13. Representacion grafica de las respuestas #13
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Analisis: Los canales digitales son utilizados frecuentemente por los encuestados dos veces al
mes, seguidamente de 98 personas que aseguraron que son 4 veces mientras que muy pocos no
utiliza las plataformas digitales por falta de conocimiento y por desconfianza, que siempre hacen

uso de la forma tradicional.

PREGUNTA N° 14

¢Cudles de los siguientes canales digitales utiliza con mayor frecuencia, para realizar transacciones

financieras?

Opciones de respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Agencia 161/383 42%
Banca en linea 194/383 51%
Banca movil 211/383 55%
Cajero electrénico 230/383 60%
Kiosco 47/383 12%
Pagos con Codigo QR 56/383 15%

Tabla 14. Pregunta 14. Tabulacion de datos
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Grafico 14. Representacion grafica de las respuestas #14

Analisis: Los cajeros electronicos es considerado el método principal para realizar transacciones
econdmicas de los encuestados, seguidos de la banca movil, que se ha convertido en otra
alternativa que potencializa el tiempo ya que aseguran que han aprendido a usarlas y de esa
manera han visto que son muy eficientes. Son muy pocos los que utilizan la opcion de cédigos Qr
56/383 aseguraron que tienen mejores beneficios pues a parte que son confiables también se

accede a la informacion mas rapida.



PREGUNTA N° 15
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Segun su criterio ¢Cual es el grado de interés que muestran las instituciones financieras en

promover de forma eficiente el uso del Dinero electrénico en la poblacién del Municipio de San

Salvador?
Opciones de respuestas Frecuencia Porcentaje
Nada de interés 63 16%
Poco Interés 244 64%
Mucho interés 76 20%
Total 383 100%
Tabla 11. Pregunta 11. Tabulacién de datos
63 [16.45%)
Opciones
@ Poco Inter
TE (19.843%) - Mucha imt
®Mada de it

T 244 (653.71%)

Grafico 15. Representacion grafica de las respuestas #15
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Analisis: Segun los resultados de la investigacién para la mayoria de la poblacién encuestada
existe falta de interés de parte de las instituciones financieras o de gobierno en informar a la
poblacion sobre los beneficios de utilizar las plataformas digitales. Aunque pocos opinaron que
las instituciones hacen su mayor esfuerzo por incluir a los sectores menos favorecidos y que los

esfuerzos van encaminados a que los servicios financieros sean accesibles.

PREGUNTA N° 16

¢ Cudles son las plataformas de transferencia de dinero que ha escuchado que funcionan en El

Salvador a través de una aplicacion y que pueden ser utilizada desde cualquier dispositivo?

Opciones de respuestas Frecuencia | Porcentaje
Pagos 7/24 56/383 15%
Momo 14/383 4%
Tigo Money 120/383 31%
Chivo Wallet 146/383 38%
Transfer UNI 6 365 195/383 51%
Ninguna de las anteriores 16/383 4%

Tabla 16. Pregunta 16. Tabulacion de datos
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Gréafico 16. Representacion grafica de las respuestas #16

Analisis: Las transferencias UNI y Chivo Wallet fueron las plataformas digitales mas conocidas

por los encuestados, aunque la primera aparte que es conocida es mas utilizada, pues permite

realizar pagos diversos de manera inmediata, mientras que pago 7/24, Tigo Money son poco

conocidas y poco utilizadas desde cualquier dispositivo movil.

PREGUNTA N° 17

¢Qué nivel de confianza le brinda a usted, hacer uso de las plataformas mencionadas

anteriormente?

Opciones de respuestas Frecuencia | Porcentaje
Alta 82 21%
Media 137 36%
Baja 164 43%
Total 383 100%

Tabla 17. Pregunta 17. Tabulacién de datos
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Gréafico 17. Representacion grafica de las respuestas #17

Analisis: 164 / 383 de los encuestados no tiene la confianza en utilizar las plataformas que se
mencionan en la pregunta 16 ya que tiene poco conocimiento el proceso de las mismas, aunque
muchos de ellos manifestaron que utilizan las UNI por cuestion de tiempo, sin embargo, fueron
pocos que si le generan confianza y que muchos de ellas ya las utilizan y que no han tenido

problemas a la hora de hacer las transferencias.

4.2. Comprobacion de hipotesis

Para la comprobacion de hipotesis se utilizo la distribucién de chi cuadrado una de las
mas conocidas y utilizadas para determinar la existencia o no de independencia entre dos

variables, segun (Anderson, Sweeney, & Williams, 2012).
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Ho. El uso del dinero electrénico fomenta la inclusion financiera en el Municipio de San

Salvador.

Hi: La inclusidn financiera en el Municipio de San Salvador, se fomenta a través del uso

del dinero electronico y de los diferentes canales digitales.

Para el calculo estadistico se tomo en consideracion la pregunta 3 sobre las transacciones que

realiza a través de las plataformas digitales.

Tabla 18
Si NO Total

Compras en Linea 154 229 383
Transferencias nacionales 216 167 383
Transferencias Internacionales 45 338 383
Envio y recepcion de dinero electronico 103 280 383
Pagos de facturas y empresas de

colecturia 106 277 383
Ninguna de las anteriores 135 248 383
Total 759 1539 2298

X2 = Z (Fo — Fe)-
Fe

Donde:

Fuente: Elaboracion propia

Fo: representa la frecuencia observada (el total de la muestra)



Fe: representa la frecuencia esperada

Al sustituir los valores

Fe= (383)(759) 126.5 Fe= (383)(1539)

2298

Se sustituyen los valores, de acuerdo al resultado de la frecuencia esperada.

2298

256.5

Tabla 19
Si NO Total

Compras en Linea 126.5 256.5 383
Transferencias nacionales 126.5 256.5 383
Transferencias Internacionales 126.5 256.5 383
Envio y recepcion de dinero electrénico 126.5 256.5 383
Pagos de facturas y empresas de
colecturia 126.5 256.5 383
Ninguna de las anteriores 126.5 256.5 383

759 1539 2298

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 20.

(Fo - Fe)’
Fe
| |

229 256.5 2.94834

Fo Fe

167 256.5 31.22904

338 256.5 | 25.89571

280 256.5 2.153021

277 256.5 1.638401

248 256.5 0.28168

154 126.5 5.97826

216 126.5 63.32213

45 126.5 52.5079

103 126.5 | 4.365612

106 126.5 3.32213

135 126.5 0.571146

Estadistico de

prueba 194.21337

Fuente: Elaboracion propia

Al establecer el valor critico se utilizd los siguientes elementos.

Nivel de significancia 5% (Tomado de la siguiente tabla del Chi Cuadrado)
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Tabla 21

0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 | 0,05 0,1

=
==
=

10,8274 9,144 78794 66344 50239 38415 1,705
13,8150 11,9827 10,5965 2.2104 13778 59915 4,605:
16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9.3484 T.H147 6,251
18.4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 94877 7.779:

20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8315 11,0705 9,236
22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,644
24,3213 22,0402 20,2777 18.4753 16,0128 14.0671 12,017
26,1239 13,7742 21,9549 20,0902 17.5345 15,5073 13,361

P90 | =0 | S [ | e L | | =

Fuente: Elaboracion propia

Para el calculo del valor critico se utilizo6 lo siguiente:

Nivel de significancia: el cual se tomara un 5% (tabla de Ji Cuadrado)
Grados de libertad: el cual se calcula de la siguiente forma:

(NUmero de filas — 1) (Ndmero de columnas — 1)
Sustituyendo: (6—-1) (2—-1) =5

Segun la tabla de distribucion de Chi Cuadrado, el valor critico es: 11.0705

Se rechaza la hipoétesis nula si: el estadistico de prueba es mayor al valor critico.

Valor estadistico de prueba: 194.21337 mientras que el valor critico: 11.0705, por lo que se

rechaza la hipétesis nula.

Por lo tanto, se comprueba que la inclusion financiera en el Municipio de San Salvador, se
fomenta a través del uso del dinero electrénico y de los diferentes canales digitales. Entre mas

conocimiento tiene la poblacidn sobre las diferentes plataformas digitales mas oportunidades
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tendran al momento de realizar sus compras, a transferir dinero a otras personas, se ahorrara

tiempo y la confianza en usuarios crecera.

4.3. Cumplimiento de objetivos

4.3.1. Cumplimiento del Objetivo general

Se verifico el cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion en la que se
pudo observar que al elaborar el estudio sobre el dinero digital y los diferentes canales digitales
contribuye a fomentar la inclusion financiera. Sin embargo, aunque el auge de la era tecnolégica
esta creciendo existen sectores de la poblacion que todavia no tienen acceso a servicios
financieros, por lo tanto, la investigacion servira para tener conocimiento sobre las brechas que
aun existen en la poblacion y considerar intercambio de conocimientos entre los principales
responsables de la elaboracion de politicas de inclusion financiera en conjunto con las entidades e

instituciones encargadas de supervision y regulacion financiera.

4.3.2. Cumplimiento de los objetivos especificos

Durante el desarrollo de la investigacion se pudo identificar que los medios de pagos que
utiliza la poblacién generan poca confianza debido al poco conocimiento que se tiene sobre el uso
de las herramientas, y debido a ese desconocimiento hace que la poblacion opte por las formas
tradicionales, sin embargo, aunque genere desconfianza al utilizar los canales digitales, la
poblacion se muestra interesada en querer aprender y sacar el maximo provecho a la economia

digital.
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De igual forma entre menos conocimiento se tiene de los servicios financieros que
existen, la poblacion poco se interesa en aprender sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas,
por lo que la falta de una cultura financiera y otros aspectos que pueden estar en contra, puede
hacer que la poblacion no experimente los beneficios de la tecnologia. E alli el reto que tienen los
organismos financieros para promover el uso del dinero electronico en la poblacion del distrito 1

del municipio de San Salvador.

4.4. Oportunidad de investigaciones futuras

El acceso a los servicios financieros y los diferentes canales digitales ha ido cobrando
interés en muchos paises, se pueden hacer investigaciones futuras sobre los diferentes métodos
que han sido utilizados para alcanzar niveles 6ptimos de conocimiento en la poblacion, de igual
informa que los organismos gubernamentales trabajen de forma integral, colectiva a fin de
alcanzar las exigencias que el mundo globalizado establece, como por ejemplo realizando
capacitaciones/charlas a la poblacién en general, de igual forma poder investigar que tan

necesario y factible puede ser ensefiar en planes educativos a la poblacion.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La mayor parte de la poblacion tiene un dispositivo movil por lo que se puede fomentar en
la poblacion que no utiliza las herramientas tecnoldgicas a que pueden involucrase ya que este
genera beneficio y desarrollo tanto en la poblacion como en la economia. Ya que la poblacion
que si las maneja obtienen muchos beneficios en tiempo y disponibilidad. Pues quienes hacen uso
de las plataformas digitales prefieren hacerlo desde la comodidad de su hogar, ha hacer largas

filas en un banco.

De igual forma las redes sociales han jugado un papel muy importante en la poblacién por
lo que las instituciones deberian orientar de manera fécil a la poblacién como hacerlo desde su

dispositivo movil.

Asi mismo se determino, que la poblacion ha participado muy poco en capacitaciones y
seminarios, por lo que son pocas las instituciones que se involucran en los temas financieros y
digitales de igual manera muchos de los profesionales que estan al frente de las capacitaciones o
seminarios manejan poco las herramientas digitales y su funcionamiento, por lo que es un reto

capacitar al personal que se dispone a realizar dichas charlas.

5.2. Recomendaciones
Para que cada vez haya mas interés de parte de la poblacion con respecto al dinero digital,

es necesario Impulsar la investigacion de nuevas tecnologias en la poblacién escolar ya que eso
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generaria desarrollo en el pais, debido a la demanda tecnoldgica, tanto en el mercado laboral, y

econdmica.

Promover alianzas estratégicas y convenios con instituciones académicas (Universidades
nacionales y privadas), asi como organismos nacionales (BCR) u otras instituciones privadas,
para desarrollar nuevas tecnologias en los estudiantes de todos los niveles a través de

oportunidades de formacion.

De igual forma implementar programas de tecnologia que sea accesible para personas de

diferentes edades promoviendo de esa manera la alfabetizacion digital.

Asi mismo para que la poblacion en general le genere confianza utilizar las plataformas
digitales es necesario que se implementen estrategias de ciberseguridad, para proteger la
informacion de la poblacion, identificar riesgos y mitigar amenazas a los diferentes canales

digitales donde se realizan transacciones.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Tema: “El dinero electronico, como herramienta para fomentar la inclusion de servicios
financieros en El Salvador”.
Objetivo: Recolectar informacion relacionada al uso del dinero electronico y como se convierte

en unas herramientas para la inclusion de servicios financieros.

Indicaciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con una “X” la que usted

considere correcta.

Edad: De 18-30 afios 31-40 afos 41-50 afos 51 a més

1. ¢Considera usted que manejar su dinero a través de un dispositivo mdvil es?

a). Totalmente util b). Muy util

b). Algo dutil c). Para nada util
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2. ;Queé nivel de riesgo existe al utilizar un dispositivo movil para realizar transacciones
economicas?
a)Muyalto b). Alto - C). Medio

d). Bajo e). Sin Riesgo

3. ¢Qué tipo de transacciones realiza usted a través de las plataformas digitales?
a). Compras en linea
b). Transferencias nacionales
c). Transferencias Internacionales_
d). Envio y recepcion de dinero electrdnico.
e). Pagos de facturas y empresas de colecturia

f). Ninguna de las anteriores

4. ¢Conoce usted los canales digitales que ofrece el sistema financiero en el pais?

a). Mucho b) Poco c) Nada

5. ¢Considera que los canales digitales brindan seguridad para realizar sus

transacciones monetarias?

Si No

6. ¢Consideraria utilizar esas plataformas de transferencias para realizar sus pagos?

Si No
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7. ¢Por qué medios ha obtenido conocimientos sobre servicios financieros?
a). Capacitaciones y/o seminarios b). Redes sociales
c). Publicidad on line d). Pagina web

e). Prensa escrita

8. ¢Ha participado usted en capacitaciones que ha brindado las Instituciones financieras

y/o entidades del gobierno?

Si No

Nota: si la respuesta es No, pasar a la pregunta 10

9. ¢De qué institucién recibié la capacitacién y/o seminario?

a). Bancos b). Banco Central de Reserva
c). Cooperativas de Ahorro y Crédito d). Instituto de Garantia de Depdsitos
e). Superintendencia del Sistema Financiero e). Defensoria del Consumidor

10. ¢ Grado de satisfaccion que obtuvo de la capacitacién y/o seminario?

a). Excelente b). Bueno c) Regular

d). Malo e) Deficiente
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11. ¢ Cuales considera usted, que son los beneficios de las instituciones brinden asesorias
y/o capacitaciones sobre inclusién financiera?
a. Facilidad en el acceso a las plataformas digitales
b. Reduccidn de costos y tiempo para realizar las gestiones financieras
c. Ofrece servicios de compras rapidas
d. Confianza en acceder a productos financieros diversos__

e. Todas las anteriores

12. ¢ Cudles son los obstaculos para utilizar los canales digitales financieros?
a. Faltadeinformacion
b. Problemas de acceso a Internet
c. Nogeneran confianza

d. Todas las anteriores

13.¢Con que frecuencia utiliza los canales digitales para realizar transacciones
financieras?
a). Una vez al mes b). Dos veces al mes c). Cuatro veces al mes

d). seis 0 méas veces al mes f). Ninguna:

14. ¢ Cuales de los siguientes canales digitales utiliza con mayor frecuencia, para realizar
transacciones financieras?
a). Agencia b). Cajero electronico
c). Bancaen linea (padginaweb) d). Kiosco

e). Banca movil (app) f). Pagos con cddigo QR
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15. Seguin su criterio ¢Cual es el grado de interés que muestran las instituciones
financieras en promover de forma eficiente el uso del Dinero electronico en la

poblacion del Municipio de San Salvador?

a. Nada de Interés
b. Poco interés

¢c. Mucho interés

16. ¢Cudles son las plataformas de transferencia de dinero que ha escuchado que
funcionan en El Salvador a través de una aplicacion y que pueden ser utilizada desde
cualquier dispositivo?

a). Pagos 7/24 b). Mobile Money (Momo)_

c) Tigo Money d) Ninguna de las anteriores

17. ¢ Qué nivel de confianza le brinda a usted, hacer uso de las plataformas mencionadas
anteriormente?

a) Alta b) Media c) Baja



