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Resumen

La familia de la integrante del equipo de investigacion, mantiene relaciones afectivas con
la Gerente General de Embutidos La Espariola, pequefia empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de embutidos. Cuyo giro es la venta de carnes y productos carnicos. Su afio de

fundacién 1962, pero es hasta 2007 que se registra como persona natural bajo las leyes de la

Republica de El Salvador.

Primeramente, la compafiera solicité desarrollar sus horas sociales en dicha empresa,
siendo aprobada su solicitud, en el desarrollo de actividades asignadas en la organizacion se
visualizd una serie de elementos los cuales eran factibles para realizar una investigacion que
favoreciera a desarrollar de mejor manera la gestion administrativa; se envio la solicitud a la

Gerente General para realizar el trabajo de graduacion y fue gratamente aceptada y autorizada.

Se establece como objetivo disefiar un plan de gestién administrativa para las operaciones
de produccién, con base en la cadena de valor en la empresa Embutidos La Espafiola, ubicada en

el Municipio de Cojutepeque, Departamento de Cuscatlan.

Se utiliza el método cientifico y métodos auxiliares como analisis y sintesis, haciendo uso
de tipo de investigacion explicativa y disefio de investigacion no experimental por lo cual las

variables en estudio no pueden ser manipuladas.

Se establecid basados en las técnicas para recolectar informacion qué, para el estudio se
desarrollaron entrevista, encuesta y observacion directa por medio de los instrumentos, entrevista

estructurada, cuestionario y lista de cotejo respectivamente.

Las fuentes primarias obtenidas mediante técnicas e instrumentos de investigacion y

aplicados a las unidades de estudio, en este caso compuesto por gerente general, asistente



administrativo, jefes de produccion y ventas, ruteros y supervisores de supermercados,

vendedores de salas y operarios de produccion haciendo un total de veintidds personas.

Fuentes secundarias provenientes de libros, revistas especializadas, trabajos de
graduacion, paginas web con finalidad académica y articulos cientificos. Que aportan al

desarrollo de la tematica abordada.

En conclusion, la empresa embutidos la espafiola no posee un plan de accion que se
utilice como guia para el logro de sus objetivos empresariales, ya que la realizacion de sus
actividades y procesos se ha desarrollado de manera empirica y con base en las experiencias de

los colaboradores solo cumpliendo con la produccion requerida.

Por ello se recomienda, la propuesta de plan de gestion administrativa que incluye
herramientas administrativas que ademas de establecer la orientacion de la produccion y
comercializacion, presenta una guia para controlar estados financieros que permita minimizar

las variaciones y contribuya a maximizar los resultados.



Introduccién
La presente investigacion se llevo a cabo con el propdsito de disefiar un plan de gestién
administrativa enfocado en la cadena de valor para la mejora de la produccion y
comercializacion que contribuya de manera positiva en la toma de decisiones en la empresa
Embutidos La Espafiola, que permite también visualizar factores que son obstaculo para la
gestion eficiente, se considerd toda la informacion proporcionada tanto de manera interna como

externa que sea de utilidad en la mejora continua de la organizacion.

Esto permitié que, a través del estudio. Se determina la importancia de presentar un plan
para identificar su cadena de valor generando una ventaja tanto a la produccion y

comercializacion que son dos puntos en los cuales esta centrada la investigacion.

En el capitulo 1, se hace la resefia del marco teérico a utilizarse en este estudio donde se
toman como parametros toda aquella informacion que es punto clave; estableciendo un modelo
de plan administrativo ideal, desarrollandose las etapas que incluye la planeacion, organizacion,
direccién y control ademas de ello, la cadena de valor con sus caracteristicas propias para una
mayor comprension acerca del enfoque al cual esta orientada la investigacién. Esto se va a
aplicar como modelo para la comparacion y correcciones al cotejar con la realidad existente.
También se presenta el marco legal que es de considerable importancia para el funcionamiento

de la empresa en estudio.

En el capitulo 11 se expone la situacion actual de la organizacion donde se presenta las
problematicas que estan latentes y necesitan mayor atencion, se expone la metodologia utilizada,
tipo y disefio de la investigacion, para profundizar la perspectiva interna, se emplea de técnicas
(entrevistas, encuesta y observacion directa) e instrumentos de investigacion (entrevista

estructurada, cuestionario y lista de cotejo) se obtiene informacion de las actividades y elementos



para el analisis e interpretacion de resultados, con el proposito de determinar las acciones
correctivas para alcanzar el modelo de plan administrativo mas eficiente. Se desarrolla fuentes de
investigacion primarias y secundarias con el propdésito de obtener informacion para la solucién a
la problematica, determinando el &mbito de investigacion, unidades de andlisis, objeto y

unidades en estudio y la determinacion de poblacion y muestra.

En el capitulo 111 se plantea una solucion a la problemética, donde se presenta una
propuesta de disefio de plan de gestién administrativa que brinde una alternativa para evitar las
fallas que se presentaron a través de la informacion obtenida en la investigacion. Se presenta un

modelo practico que sirva como guia para las actividades administrativas, produccién y ventas

Se inicia esquematizando cadena de valor donde se establecen los recursos disponibles de la
empresa y los que se deben incorporar para la eficiencia en los procesos, y establecen los
lineamientos que dirigen las actividades productivas y comercializacion. Se ofrecen herramientas
administrativas que agilizan los procesos de la organizacion lo que se espera la productividad

empresarial y procesos eficientes.



Capitulo I: Marco teorico referencial para el desarrollo del disefio de plan de gestion
administrativa para las operaciones de produccion, con base en la cadena de valor para la
produccion y comercializacion de la empresa embutidos la espafiola, ubicada en el
municipio de Cojutepeque, departamento de Cuscatlan.

1. Objetivos.

1.1.  General.
e Presentar la base tedrica que comprenda la tematica en investigacion, para las actividades
administrativas, produccion, comercializacion y cadena de valor, que permita considerar un
panorama general de la empresa industrial.

1.2.  Especificos.
e Describir los antecedentes de la industria y la empresa que comprenda informacion de mayor
importancia y datos relevantes de la imagen organizativa.
e Determinar el marco legal a aplicar segln las actividades a la que la empresa se dedica e
instituciones involucradas en el cumplimiento de las leyes y normas establecidas.
e Estructurar el marco teorico que comprenda el desarrollo de la temética en investigacion y

que sirva como modelo de comparacion con la situacion actual de la empresa.



2. Antecedentes de la industria y de la empresa en estudio.

2.1.  Antecedentes de la industria.

“A continuacioén se mencionan algunas empresas, que ya se encuentran en el negocio de
los embutidos y son competencia de Embutidos la Espafiola, estas son: agroindustrias Alarcén,
carne’s, Embutidos dofia Evita, embutidora Austria Delikatessen, Embutidos de El Salvador
(EDEMISA), Empacadora Bonamesa S.A. de CV., Organizacién carnica, S.A. de C.V.,
Procarne, Procarsa, Productos Carnicos Real, S.A de C.V., Productos carnicos, S.A de C.,
Productos de Carne Deliciosos S.A de C.V., Productos Embutidos Queco’s S.A de C.V.,
Supermarket Escalon, entre otras.

Los productos de los competidores locales son: Butifarra, Chorizo, Salchichon, Pierna de
cerdo, Costilla, Chicharron. Los competidores directos e indirectos son todas aquellas empresas
que se dedican a la produccion y/o comercializacion de productos similares, como en el caso de
las empresas antes mencionadas.

Los clientes locales de Embutidos la Espafiola, son todos aquellos consumidores finales
que residen o visitan Cojutepeque, que gustan y disfrutan saborear los embutidos elaborados con
carnes de primera calidad bajo estandares de higiene y sanitacion.

Otros Clientes: Hombres y Mujeres de 18 afios en adelante que gusten de consumir embutidos
crudos o cocidos (con preferencias en el consumo de los diversos tipos de embutidos) y que
posean la capacidad econdmica de pago para adquirirlos™.

2.1.1. Embutidos.
“La transformacion de la materia prima se ha realizado a través del tiempo con la

finalidad de conservarla por mas tiempo. Convertir carne de res, cerdo y aves en embutidos es

! Obtenido por Grupo Investigador, Fuente Gerente General.



una opcién que sin duda alguna ayuda al fin, la transformacion le confiere un sabor exquisito en
la variedad de productos. Dentro de ellos se puede mencionar: jamon, salami, mortadelas,
chorizos, longanizas, salchichas, etc.

Se define como embutidos a los productos carnicos elaborados con carne, sangre o una
mezcla de ambas, con o sin agregado de visceras u otros productos de origen animal o vegetal
autorizados. En la industria alimenticia son elaborados a través del procesamiento de carnes 'y
son introducidos en una bolsa en forma de tubo, se aprietan en los extremos y son preservados,
por medio de sal y otras especies. Actualmente se elaboran productos con materia prima
proveniente de aves, pollo y pavo, a la vez se dividen en cuatro grupos: frescos, secos, cocidos y
salados.

2.1.2. Clasificacion.
2.1.2.1 Frescos.

Son preparados con carne picada, ya sea de vaca, cerdo, u otra especie autorizada para
consumo humano. Incluyen: chorizos, longanizas y salchichas. En su elaboracién se emplean
materias primas segunda o tercera seleccion; es decir, los que tienen altos contenidos grasos,
mayores al 5%. Dichas materias no deben contener cartilagos y tendones. El producto final se
limita a maximo el 50% de su masa en sebo.

2.1.2.2. Cocidos.

Se preparan con los insumos preferidos, que pueden mezclarse con cueros de cerdo, 0

materia precocida de bovino y otras. Se dividen en productos que comprenden: morcilla,

mortadela, salchichon y butifarra. y otros, entre ellos: lechon arrollado, queso de cerdo, etc.



2.1.2.3. Secos.

Compuestos también por insumos de origen animal picado de bovinos, pero sometidos a
desecacion. Por ejemplo: chorizo espafiol, longaniza, salami.

2.1.2.4. Salados.

Su preparacion se distingue en que ha sido procesada con sodio para su desecacion. Estos
comprenden: bondiola, cabeza de cerdo, jamén crudo y cocido, paleta, tocino, lomito.

2.1.3. Caracteristicas.

Definiendo como los productos de mayor venta para la empresa Embutidos La Espafiola,
los que a continuacion se mencionan: Butifarra, Chorizo y Salchichon. Para temporadas
especiales siguen siendo los productos mas vendidos acompafiados de la costilla y pierna de
cerdo ahumada.

Los productos sustitutos son salamis, jamones, pavo, carne de res y especialmente todos
aquellos preparados con base a proteinas de soja o harinas, lo que los vuelve méas baratos. En
caso de economias dificiles como la nuestra, los consumidores en un determinado momento
pueden obtener los productos que se ofertan. Sin embargo, la butifarra no tiene un suplente, por
esta razdn la gente prefiere y la compra, el salchichdn si posee cambio como el salami,
salchichas, la pierna de cerdo tiene su reemplazo con carne de pavo, etc.

Los lugares donde se obtienen son algunos supermercados, su presentacién es empacada
en bandejas, a granel o al vacio, igual presentacion que ofrece la empresa La Espafiola. Si existen
marcas reconocidas y posicionadas en la mente de los consumidores, tal es el caso de Kreef,

Vita, FUD, entre otros”.?

2 Chacén A, Ernesto Ry Bueno M, Dora M., Estudio Econdémico para la Factibilidad de Planta de
Embutidos en la Microrregion de las Comunidades de El Paisnal, San Pablo Tacachico, San Juan Opico
y Aguilares. 2014 maestria thesis, Universidad de El Salvador. Pp. 17-18



2.1.4. Productos.

“A continuacion, se presenta la lista de productos que elabora y comercializa Embutidos

LA ESPANOLA:

e Butifarra Catalana.

e Butifarra De Cerdo.

e Butifarra De Res.

e Chorizo Argentino.

e Chorizo De Cerdo.

e Chorizo De Cojute.

e Chorizo De Res.

e Salchichdn Con Aceitunas.
e Salchichén Con Alcaparras.
e Salchichén Con Ciruelas.

e Salchichon Con Jalapefios.
e Salchichdn Tradicional.

e Salchichones Variedad.

e Salchicha Italiana.

e Longaniza De Cerdo.

e Longaniza De Res.

e Pierna Ahumada.

e Costilla De Cerdo Ahumada.
e Chicharrén En Trozos Y Tocino.
e Chicharron Molido.

e Chistorra.

e Lomo Canadiense.

e Manteca De Cerdo.

Estos son empacados al vacio y a granel, para ser distribuidos por los diferentes canales a

consumidores mayoristas y minoristas.



2.1.5. Mercado.

El mercado objetivo actualmente esté en el valor de los $115,000.00 se esperan
crecimientos de 15% y aumente gradualmente durante los afios siguientes.

La cobertura del mercado meta se llevara a cabo de forma gradual, a través de la
expansion hacia nuevos segmentos de mercados, en un primer momento extender la cobertura en
la zona metropolitana de San Salvador y posteriormente hacia las zonas occidental y oriental del
pais. Para posteriormente incursionar en el mercado internacional.

Se espera obtener un incremento en la cartera de clientes en un 20% mas, amplia que la
actual, se le apuesta a la creacion e innovacion de nuevos productos en lo que respecta: sabores,
presentacion y empaque.

2.2.  Antecedentes empresariales.

2.2.1. Historia.

La industria de Embutidos La Espafiola, es una empresa familiar que tiene sus origenes
en Cojutepeque en 1962, a partir de una receta de origen espafiol de butifarras y salchichones, la
sefiora Alma Caridad Saca (Madre), inicio la produccion y comercializacion de estos dos
productos, introduciendo a su familia en el negocio de los embutidos.

En sus inicios la empresa realizaba la produccién de manera artesanal, ya que no poseian
maquinas especializadas para transformar su materia prima. EIl negocio funcionaba con cuatro
operarias, su produccion era de manera local. Cuando la empresa fue cedida a la actual
propietaria el nimero de operarios incrementd a 19 y ha agregado més colaboradores con el
transcurso del tiempo.

La empresa Embutidos La Espafiola se dedica a la produccion y comercializacion de

embutidos; tanto, a nivel de municipio como de manera departamental. También cuenta con una



linea de ventas en super selectos, Walmart y proximamente esperan incursionar en otros nichos
de mercado, la marca de Embutidos La Espafiola cuenta gran aceptacion gracias a la calidad de
sus productos.

Es en el afio 2007, que nace comercial y oficialmente a la vida empresarial Embutidos La
Espafiola, como persona natural bajo las leyes de la Republica de El Salvador y la direccién de la
Licenciada Alma Saca de Landaverde (Hija, actual propietaria).

A partir del afio 2008, Embutidos La Espafiola fue acreditada como una pequefia
empresa, tomando en consideracion que es una empresa industrial y gracias a sus afios de
trayectoria se dedica a la produccién y comercializacion de embutidos. Su giro es la venta de
carnes y productos carnicos.

En el afio 2019, se apertura su nueva planta de produccién ubicada en el municipio de
Cojutepeque iniciando sus operaciones desde cero, gracias a los afos de trayectoria la Empresa
Embutidos La Espafiola, ha expandido sus horizontes actualmente esta ampliando la gama de sus
productos con la incorporacion de nuevos ingredientes para la produccion de embutidos.

Comerciante Individual: Alma Caridad Saca de Landaverde, su capital es propio al 100%.
N° Registro: 178760-8
N° NIT: 0702-110562-001-6
Ubicacion fisica de la empresa:

En la actualidad la empresa Embutidos La Esparfiola se encuentra ubicada en: Antigua Carretera
Panamericana, #6 salida de colonia Santa Lucia. Municipio de Cojutepeque, Departamento de

Cuscatlan.

Esta ubicacion es considerada conveniente y estratégica para el desarrollo de la empresa

Embutidos La Espafiola, por las razones siguientes:



1. Por tradicion, el municipio de Cojutepeque ha sido reconocido desde hace afios a nivel
nacional, como el lugar de origen de los chorizos, longanizas, embutidos y otros, productos que
tienen gran aceptacion por parte de los salvadorefios.

2. En caso es necesario y se requiere contratar los servicios de personal de mano de obra
calificada, esta se obtiene con facilidad.

3. Costos de operacion mas bajos. Tomando en consideracién la ubicacion geografica que
actualmente tiene la empresa y evaluando entre otros aspectos: Ubicacion (céntrico y facil

acceso), costo bajo de mano de obra, costos de operacion bajos.



2.2.2. Estructura organizativa empresa embutidos La Espafiola.

GERENTE GENERAL

ASESOR
EXTERNO

CONTADOR  f—————f————=—

ASESOR DE
PUBLICIDAD

|

JEFE DE JEFE DE ADI‘\]/II?I'\:HI;TR JEFE DE
PRODUCCION| VENTAS ATIVO DESPACHO

| |
| | ] ] | | ]

—— coLaBorADOR|  [venbebor|  [vEnpepor| | venpebor | | SUPERVISOR DE | ASISTENTE | asisTENTE] | motorista | | motorisTA | [MoTORISTA]
SUPERMERCADOS T T I

COLABORADOR | _AsiSTENTE | [ AsiSTENTE | [ASISTENTE|
COLABORADOR

I

COLABORADOR

COLABORADOR

COLABORADOR
COLABORADOR
COLABORADOR SIMBOLOGIA

COLABORADOR

COLABORADOR Representacion grafica de la unidad organica

COLABORADOR

COLABORADOR Linea de dependencia funcional: indica la autoridad formal, mando y
COLABORADOR comunicacion.

linea de apoyo: indica relacién de apoyo

———————— Linea de staff: indica relacion de asesoria

Fuente: Gerente General.



2.2.3. Clasificacion.

Tabla No 1 Clasificacion de la empresa.

10

Cadigo

Descripcién

211

Carne y productos de carne

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica y Censos (ONEC).

2.2.4. Valores.

Respeto.

Honestidad.

Compromiso hacia el trabajo.

Responsabilidad.

Lealtad hacia la Empresa.

2.2.5. Caracteristicas.

e Producto Nacional

100% salvadorefio.

e Calidad
Producto artesanal.

e La Mejor Carne

100% carne de res o cerdo.

e Sanidad
Higiénicamente preparado.

e Sano

Sin almidones / sin harinas.

e Preparacion

Procesado bajo normas de buenas précticas de manufactura.

2.2.6. Mision.

Brindar a nuestros clientes embutidos preparados con los mas altos estandares de higiene y calidad, que

satisfagan las preferencias y gustos méas exigentes.
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2.2.7. Vision.
Expandirnos nacional e internacionalmente colocandonos como el fabricante y proveedor de embutidos

de primera calidad predilectos de nuestros consumidores, alcanzando asi el reconocimiento como una de

las mejores marcas de embutidos de toda la region.

2.2.8.Objetivos empresariales.

e Abriruna sala de ventas en San Salvador, para llevara cabo la distribucién y comercializacion de
los productos de la empresa de forma directa hasta los consumidores.

e Alcanzar uncrecimiento de laempresa a nivel nacional en un 15% durante el periodo del afio
2020 y de un 25%, en un periodo de dos afios siguientes.

e Incursionar en el mercado regional en un periodo de 3 a 4 afios.

e Serunaempresa con certificacion 1ISO 9000y HACCP, logrando cumplir las normas establecidas
por determinadas leyes, para asi mejorar la satisfaccion del cliente, la calidad del producto y tener
un aumento en la productividad.

e Penetrar a mercados internacionales, dandose a conocer en otros paisesy lograr la satisfaccion de
dichos consumidores.

e Poseer una planta de produccion méas grande y tecnificada dentro de 5 afios.

2.2.9. Politica de calidad.
En la empresa Embutidos La Espafiola, dedicados a la elaboracion de embutidos de la mas alta
calidad, fabricando productos que satisfacen gustos y preferencias exigentes de nuestros consumidores,
estableciendo un sistema de gestion de calidad basado en normas, a traves de una mejora continua en

todos los procesos de la empresa.
2.2.10. Proveedores.

e CONDIMENTOS Y ESPECIAS S.A. DE C.V. (CONESSA).
e COTRANI, S A.DES.\V.
e AVICOLA SALVADORENA (POLLO INDIO).



e ESPECIAS EMANUEL S.ADEC.V.

e MAK MEATSS.A. DEC.V.

e DIVESA INDUSRIAL.

e ETIMISAS.ADEC.V.

e INDUSTRIAS GRAFICAS VIMTAZA .
e DISTRIBUIDORA SALVADORENA.

2.2.11. Recursos.

2.2.11.1. Maquinaria y materiales.

12

Embutidos La Espafiola posee su maquinaria en condiciones 6ptimas y capacidad de cumplir la

demanda que el mercado le exige, dentro de ellas se encuentran molinos, mezcladoras, embutidoras,

béasculas, empacadoras, refrigeradores y freezer, los cuales son fundamentales para el proceso de la

produccién de sus productos (Ver anexo 1).

Ademas de los equipos necesarios, posee materias primas, materiales e insumos que permiten el

desarrollo del proceso productivo, y la entrega de productos al mercado para obtener la generacion de

recursos economicos para la continuidad de actividades.

2.2.11.2. Humanos.

Tabla No 2 Personal de empresa embutidos La Espafiola.

No Personas Puesto Area de Trabajo
1 Gerente General Administrativo
1 Asistente Administrativo Administrativo
1 Jefe de Produccion Produccion
1 Jefe de Ventas Ventas
2 Ruteros y Supervisores en Supermercados | Ventas
3 Vendedores en Salas Ventas
13 Operarios de Produccion Produccion
22 TOTAL, DE PERSONAL

Fuente: Gerente General.
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2.2.11.3. Financieros.
La empresa Embutidos LA ESPANOLA desde el inicio de sus labores dentro del mercado de
productos procesados, cuenta con los recursos financieros propios, con la capacidad de financiarse
compras de maquinaria, equipos, materiales y personal que se requiera para continuar o expandir sus

procesos y productos”.?

3. Marco legal e institucional.

N° Marco Legal Institucion Relacionada

1 | CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL Corte Suprema de Justicia a
SALVADOR. traves de la Sala de lo
(Decreto constituyente N.° 38, aprobado el 15 de Constitucional.

diciembre de 1983, publicado en el Diario Oficial. N.°
234, Tomo N.° 281, del 16 de diciembre de 1983).
Establece que es obligacion del gobierno fomentar
fuentesde trabajo licito a todas las personas para asegurar
a su grupo familiar un nivel de vida sostenible.

Art. 37.- El trabajo es una funcion social, goza de la
proteccién del Estado, y no se considera articulo de

comercio.

2 CODIGO DE SALUD DE EL SALVADOR. Ministerio de Salud a través
(Decreto Legislativo N°955, aprobado el 28 de abril de | del Consejo Superior de Salud
1998, publicado en el Diario Oficial N°86, Tomo Publica.

N°229 del 11 de mayo de 1988).

Establece las condiciones sanitarias que deben poseer los
productos de consumo humano con el fin que estos no
perjudiquen la salud de los consumidores.

Art. 83.-La norma determina las condiciones esenciales
que deben tener los alimentos y bebidas destinadas al

consumo publico y las de los locales y lugares en que se

3 Obtenido por Grupo Investigador, Fuente Gerente General.



produzcan, fabriquen, envasen, almacenen, distribuyan o

expendan.

CODIGO DE TRABAJO DE EL SALVADOR.
(Decreto Legislativo N°15, aprobado el 23 de junio de
1972, publicado en el Diario Oficial No. 142, Tomo
N°236, del 31 de julio de 1972).

Promueve el respeto y la garantia de los beneficios
concedidos a los empleados, con el objetivo de fortalecer
el bienestar integral de dichas personas dentro de las
organizaciones, asi como vigilar el cumplimiento de los
deberes que les competen.

Art. 1.- El presente cédigo tiene por objeto armonizar las
relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo
sus derechos, obligaciones y se funda en principios que
tiendan al mejoramiento de las condiciones de vidade los

trabajadores.

Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.

CODIGO MUNICIPAL.

(Decreto Legislativo N°274, aprobado el 03 de febrero
de 1986, publicado en el Diario Oficial N°23, Tomo
N°290, del 05 de febrero de 1986).

Faculta a los gobiernos locales para que puedan recaudar
ingresos en concepto de tasas impositivas provenientes de
las actividades econdmicas realizadas por los entes en
estudio.

“Art. 64. Las municipalidades tienen el derecho de exigir

el pago de los tributos y sus accesorios.”

Las Alcaldia de municipio.

CODIGO TRIBUTARIO.

(Decreto Legislativo N°230, aprobado el 14 de
diciembre de 2000, publicado en el Diario Oficial
N°241, Tomo N°349, del 22 de diciembre de 2000).
Define los principios y normas aplicablesal cobro de los
gravamenes internos, asi como estipula que los
contribuyentes estan obligados al pago de dichos
impuestos.

Ministerio de Hacienda a
través de la Direccion General

de Impuestos Internos.

14



“Art. 13.- Impuesto es el tributo exigido sin
contraprestacion, cuyo hecho generador esta constituido
por negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o
econdmica.

Art. 30.- se considera sujeto pasivo para los efectos del
presente codigo el obligado al cumplimiento de las
prestaciones tributarias seaen calidad de contribuyente o

en calidad de responsable.”

LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
(Decreto Legislativo N°666, aprobado el 14 de marzo
de 1996, publicado en el Diario Oficial N°58, Tomo
N°330, del 22 de marzo de 1996).

Regula que los productos y servicios puestos en el
mercado a disposicion de los clientes cumplan con los
requisitos necesarios para no poner en riesgo su vida,
salud o seguridad personal.

Art. 2.- Son sujetos de esta normativa todos los
consumidores y los proveedores, sean estos personas
naturales o juridicas en cuanto a los actos juridicos
celebrados entre ellos, relativos a la distribucion,
depdsito, venta, arrendamiento comercial o cualquier otra
forma de comercializacion de bienes, o contratacion de

servicios.

Ministerio de Economia a
través de la Defensoria del
Consumidor.

LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS
EN LUGARES DE TRABAJO.

(Decreto Legislativo N°254, 21 de enero 2010,
publicado en el Diario Oficial N° 82, Tomo N° 387, 5
de mayo de 2010).

El estado debe garantizar el fiel cumplimiento del
principio de igualdad entre hombres y mujeres, y el
derechoa la no discriminacion reconociendo el derecho a
la vida y la salud.

Art. 11.- El tratamiento de los aspectos relacionados con
la seguridad, la salubridad, la higiene, la prevencion de

Ministerio de Trabajo a través
de la Direccion General de
Inspeccién de Trabajo y
Direccion General de

Prevision Social.

15



enfermedadesy en general, las condiciones fisicas de los
lugares de trabajo, deberan ser acordes a las

caracteristicas fisicas y bioldgicas de los trabajadores y
trabajadoras, lo cual en ningln caso podra ser utilizado

para establecer discriminaciones negativas.

LEY DE FOMENTO Y PROTECCION DE
DESARROLLO PARA LA MICRO Y PEQUERNA
EMPRESA.

(Decreto Legislativo N° 667, publicado en el Diario
Oficial el 20 de mayo de 2014, Tomo No 403 del
mismo mes y afo).

Normativa que establece que es deber del Estado vigilar
la operatividad de las entidades objeto en estudio.
Art.1.- La presente Ley tiene por objeto fomentar la
creacion, proteccion, desarrollo y fortalecimiento de las
Micro y Pequefias Empresas, y contribuir a fortalecer la
competitividad de las existentes, a fin de mejorar su
capacidad generadorade empleos y de valor agregado a

la produccion.

Ministerio de Economia a
través de la Comision
Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa
(CONAMYPE).

LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA.
(Decreto Legislativo N°472, aprobado el 19 de
diciembre de 1963, publicado en el Diario Oficial
N°241, Tomo N°201, del 21 de diciembre de 1963).
Art. 5 a) De personas naturales o juridicas domiciliadas o
no;

Art.17 Las personas naturales deberan computar su renta
usando el método de efectivo, o sea, tomando en cuenta
los productos o utilidades realmente percibidos en el
ejercicio, ya seaen dinero efectivo, titulos valores o en

especie.

Ministerio de Hacienda.

10

LEY DEL SEGURO SOCIAL.

Instituto Salvadorefo del

Seguro Social.

16



(Decreto Legislativo N°1263, aprobado el 03 de
diciembre de 1953, publicado en el Diario Oficial
N°226, Tomo N°161, del 11 de diciembre de 1953).
Determina los mecanismos mediante los cuales los
trabajadores inscritos al Instituto Salvadorefio del Seguro
Social deben aportar las cotizaciones correspondientes
para que puedan recibir los beneficios de salud, invalidez
y muerte.

“Art. 29, inciso 3: Para la cobertura del régimen general
de salud y riesgos profesionales, el patrono aportaré el
siete punto cincuenta por ciento (7.50%) y el trabajador el

tres por ciento (3%), de la referida remuneracion.”

11

LEY INTEGRAL DEL SISTEMA DE PENSIONES.
(Decreto Legislativo N°614, aprobado el 20 de
diciembre de 2022, publicado en el Diario Oficial N°
241, Tomo N° 437, 21 de diciembre de 2022).
Establece las obligaciones de los trabajadores y
empleadores sobre el pago de las cotizaciones mensuales
a las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) con
el objeto de que sus afiliados puedan gozar de una
pensién por jubilacién, invalidez o sobrevivencia.
“Los empleadoresy trabajadores contribuirdn al pago de
las cotizaciones dentro del Sistema en las proporciones
establecidas en esta ley.

La tasa de cotizacién del Sistema sera del dieciséis por
ciento (16%) sobre el ingreso base de cotizacion,
correspondiendo el siete punto veinticinco por ciento
(7.25%) al trabajador y el ocho punto setenta y cinco por

ciento (8.75%) al empleador.”

Superintendencia del Sistema

Financiero.

12

LEY DE IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE
BIENES MUEBLES Y A LA PRESTACION DE
SERVICIOS.

Ministerio de Hacienda a
través de la Direccion General
de Impuestos Internos.

17



(Decreto Legislativo N°296, aprobado el 24 de julio de
1992, publicado en el Diario Oficial N°143, Tomo
N°316, del 31 de julio de 1992).

Dicta que las actividades comerciales de transferencias de
bienes, exportaciones, importaciones, consumo de bienes
mueblesy prestaciony uso de servicios estaran sujetas al
pago del Impuesto dictaminado por esta normativa.
“Articulo 54.- La tasa del impuesto es el trece por ciento

aplicable sobre las ventas o ingresos netos.”

13

LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO Y
ACTIVOS.

(Decreto Legislativo N°498 aprobado el 02 de
diciembre de 1998 publicado en el Diario Oficial
N°240, Tomo N°341, del 23 de diciembre de 1998).
Estipula que toda persona natural o juridica debera ser
capaz de demostrar el origen licito del dinero que utilice
para cualquier transaccion que realice, con el objetivo de
reducir la obtencion de riqueza proveniente de
actividades ilegales.

“Art. 1 y 2. La vigente normativa tiene como objetivo
prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito de
lavado de dinero y de activos, asi como su encubrimiento.
Esto aplicable a cualquier personanatural o juridica esté
0 no legalmente constituida.”

Fiscalia General de la
Republica a través de la
Unidad de Investigacion
Financiera (para el delito de
lavado).

14

LEY DEL MEDIO AMBIENTE.

(Decreto Legislativo N°233, aprobado el 02 de marzo
de 1998, publicado en el Diario Oficial N°79, Tomo
N°339, del 04 de mayo de 1998).

Afirma que es responsabilidad de la sociedad en general,
incluyendo las unidades en estudio, cuidar los recursos
naturales que utilizan para satisfacer sus necesidades de
crecimiento y desarrollo, procurando eliminar los
patrones de produccion y consumo que los puedan
afectar.

Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos
Naturales a través del Sistema
Nacional de Gestion del
Medio Ambiente (SINAMA).

18



“Art. 1.- La presente ley tiene por objeto la proteccion,
conservaciony recuperacion del medio ambiente; el uso
sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar
la calidad de vida de las presentes y futuras

generaciones”

15

NORMA SALVADORENA NSO 67.02.13:98 CARNE
Y PRODUCTOS CARNICOS. EMBUTIDOS
CRUDOS Y COCIDOS.

(Acuerdo N°276, Organo Ejecutivo en el Ramo de
Economia, aprobado el 24 de febrero de 1999
mediante el Punto N°4, Literal “B” del Acta 237,
publicado en el Diario Oficial N°145, Tomo N°344).
Instruye que las corporaciones dedicadasa la fabricacion
y comercializacion de embutidos requieren de
supervision y un minucioso control de calidad que les
faculte para ofrecer productos alimenticios en las mejores
condiciones, para su consumo.

"1.- Esta norma tiene por objeto establecer las
especificaciones y caracteristicas que deben cumplir los
embutidos crudos y cocidos destinados al consumo
humano."

Ministerio de Salud.

4. Marco teorico conceptual.
4.1. Definiciones.

4.1.1. Diseno.

“Proyecto, plan que configura algo”.

19

Agregando en lo anterior, en el contexto administrativo, el disefio representa la elaboracion de un

plan que contribuya a orientar las actividades que permitan alcanzar el objetivo empresarial, evaluando y

4 https://dle.rae.es/dise %C3%Blo?m=form FECHA DE CONSULTA: 01/06/2021.



https://dle.rae.es/dise%C3%B1o?m=form
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presentando recursos minimos que garanticen el desarrollo de acciones consideradas dentro de la misma

planificacion.

4.1.2. Plan.

“Desarrollo sistematico de programas de accidon encaminados a alcanzar los objetivos
organizacionales convenidos mediante el proceso de analizar, evaluar y seleccionar las oportunidades que
hayan sido previstas”.®

“Proceso que permite la identificacion de oportunidades de mejoramiento en la operacion de la
organizacion en base a la técnica, asi como, en el establecimiento formal de planes o proyectos para el
aprovechamiento integral de dichas oportunidades”.®

En tal sentido, es un programa donde se detallan la forma y recursos necesarios para llevar a cabo
una o varias actividades. Dentro de la empresa, un plan es un documento que contiene la identificacion de
las actividades, formay recursos para realizarlos, todo esto en contraste con el panorama que el mercado

de bienes y servicios presenta en determinado momento.
4.2. Importancia.

“La importancia del plan destaca, aun mas, cuando se considera el lugar que ocupa en muchas
organizaciones bien administradas; convencidas de que su futuro depende tanto de los planes como de la
tecnologia; tales organismos esperan que todos sus administradores, desde el supervisor de primera linea
hasta la direccion superior, dediquen una gran parte de su tiempo a la formulacién de planes antes de

tomar cualquier iniciativa”.’

> Gomez Ceja, Guillermo, “Planeacién y organizacion de Empresas”, 12 Edicién, Editorial Edicol, México,
1976, P.56

® Rodriguez Valencia, Joaquin, “Como aplicar la planeacién estratégica en la pequefia y mediana
empresa”, 1° Edicion, Ediciones contables, Administrativas y Fiscales, México, 1997, P 33

7 Rodriguez Valencia, Joaquin, “Como aplicar la planeacién estratégica en la pequefia y mediana
empresa”, 1° Edicion, Ediciones contables, Administrativas y Fiscales, México, 1997, P.2.
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4.3. Caracteristicas.

4.3.1. Unidad.

Todos los planes se realizan simultineamente, en una empresa a pesar de tener cada uno sus
propios objetivos, deberan ser congruentes en sus fines y sus medios de tal manera que puedan ingresar y
acomodarse para formar un solo plan general.

4.3.2. Continuidad.

La planeacion es una actividad de los administradores que nunca termina.

4.3.3. Precision.
Los cursos de accion a seguir deben ser bien definidos reduciendo en lo posible la imprevision y
haciendo énfasis, en la elaboracién de planes desarrollados.
4.3.4. Penetrabilidad.
La planeacion noes una actividad exclusiva de los niveles jerarquicos superiores mas bien la
actividad de formular planeses obligatoria para todo ejecutivo dentro de su area especifica de trabajo.
4.3.5. Factibilidad.

Debe ser realizable, adaptarse a la realidad y a las condiciones objetivas.

4.3.6. Objetividad y cuantificacion.
Basarse en datos reales, razonamientos precisos y exactos, nunca en opiniones subjetivas,
especulaciones o célculos arbitrarios (precision) expresada en tiempo y dinero.
4.3.7. Flexibilidad.
Es conveniente establecer margenes de holgura que permitan afrontar situaciones imprevistas y

que puedan proporcionar otros cursos de accion a seguir”.®

& http://www.grandespymes.com.ar/2013/08/24/planeacion-y-sus-caracteristicas-dentro-del-proceso-
administrativo/ FECHA DE CONSULTA:01/06/2021



http://www.grandespymes.com.ar/2013/08/24/planeacion-y-sus-caracteristicas-dentro-del-proceso-administrativo/
http://www.grandespymes.com.ar/2013/08/24/planeacion-y-sus-caracteristicas-dentro-del-proceso-administrativo/
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4.4. Propositos.

“Los propositos del plan son:
a. Minimizar el riesgo, reduciendo las incertidumbres que rodean a las condiciones de las organizaciones
y aclarando las consecuencias de una accién administrativa en este sentido.
b. Proveer informacion concerniente a las condiciones que rodean un curso de accion propuesto, de
manera que el elemento riesgo sea conocido y fijado como una probabilidad.
c. Elevar el nivel de éxito organizacional.
d. Consiste en establecer un esfuerzo coordinado dentro de la organizacion.

e. Ayuda a la organizacion a alcanzar sus objetivos”.°

4.5. Gestion.

“Ocuparse de la administracion, organizacion y funcionamiento de una empresa, actividad
econdémica u organismo”.10

“Un proceso articulado por cinco acciones o elementos administrativos: planeacion, organizacion,
direccion, coordinacion y control. Estos elementos, tanto en su estructuracion como en su
funcionamiento, deben cumplir los principios administrativos que aseguran la buena formay funcién del
cuerpo social, como lo son la division del trabajo, la autoridad, la disciplina, la unidad de mando, la
unidad de direccién, la subordinacion de los intereses particulares al interés general, la remuneracion, la
centralizacion, la jerarquia, el orden, la equidad, la estabilidad personal, la iniciativa y la union
personal”.!

Por consiguiente, gestion es un conjunto de operaciones paradirigir y administrar la empresaa fin

de lograr el objetivo empresarial, por medio de la gestion se obtiene el impulso de la empresa para que

alcance reconocimiento, posicionamiento y prestigio dentro del mercado.

° Rodriguez Valencia, Joaquin, COmo aplicar la planeacion estratégica en la pequefia y mediana
empresa, 1° Edicién, Ediciones contables, Administrativas y Fiscales, México, 1997, P. 35

10 Diccionario de la lengua espariola, edicion del tricentenario, actualizacion 2020, obtenido de
https://dle.rae.es/?w=diccionario FECHA DE CONSULTA: 01/06/2021

11 Fayol Henry, Administracion industrial y general, publicada en 1969, P.164.



https://dle.rae.es/?w=diccionario
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Generalmente se desarrolla en niveles administrativos, ya que son los encargados de asegurar la

disposicion de los recursos para el funcionamiento de la organizaciony la consecucion de susactividades.
4.6. Plan de gestion.

“El plan de gestion es la plataforma de la administracién “por cuanto define las acciones
concretasa implementar para orientar la actualidad haciaun futuro con propdsitos anticipados, en otras
palabras, el plan es el marco orientador que permite adelantarse a los hechos, a las circunstancias, y a
trabajar con la idea, no tan facil de aceptar, que el futuro no nace, sino que se hace, se crea”.!?

“Es la implantacion del disefio como un programa formal de actividad dentro de la organizacion,
comunicando la importancia de este en los objetivos corporativos a largo plazo y coordinando los
recursos de disefio a todos los niveles de la actividad corporativa para alcanzar los objetivos
organizacionales”.*®

Por ello, Disefio es la forma de manejar la organizacién tanto en actividades de corto, como de
largo plazo.

Este documento muestra las actividades que se desarrollaran junto a los recursos financieros,
humanos, materiales y tiempo, en donde el encargado asignado a una tarea especifica lo desarrolle de
manera agil dentro de lo planeado y que esto contribuya al logro de los objetivos comunes de la
organizacion.

4.7. Administracion.
“Diez de Castro, indico que la administracion es el conjunto de las funciones o procesos basicos

(planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar) que, realizados convenientemente, repercuten de

forma positiva en la eficacia y eficiencia de la actividad realizada en la organizacién”.*

12 Cabezas, C., Guia Metodolégica para la Elaboracion de Modelos de Gestion del Patrimonio Cultural
Inmueble. Ministerio del Interior, 2010, P.56

13 Manrique Lépez Aida, Gestidn y disefio: Convergencia disciplinar, Colombia, 2016, P. 144

14 Diez de Castro, E. G., Administracion y Direccion, Primera Edicion, Mc Graw-Hill, México, 2001, P. 25
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“Coulter, conceptualiz6 a la administraciéon como el proceso que involucra la coordinacion y
supervision de las actividades de otros, de tal forma que éstas se lleven a cabo de forma eficiente y eficaz,
implica garantizar que la gente responsable de realizar actividades laborales, las realice de forma eficiente
y eficaz, o al menos es a lo que aspiran los gerentes”.°

Ahora bien, la administracion tiene su origen en la necesidad del hombre a tomar decisiones que
le permitieran organizar, recolectar frutas y alimentos; asi como también, materiales para construir sus
viviendas, ademas esto le llevo a la convivencia en comunidad, concepto basico aplicado desde la era
primitiva, que con la evolucion y época han ido desarrollandose cada vez mas, durante la revolucion
industrial se impulsé bajo el cambio de las formas de hacer las cosas, mediante la especializacion y
coordinacion para aportar eficiencia en el desarrollo de las actividades de la empresa.

A traves del tiempo han surgido nuevas teorias, métodos y mecanismos, que buscan la eficiencia
y agilidad al realizar el trabajo dentro de las empresas y que a su vez contribuyan al desarrollo de la
economia.

Estos aportes han permitido llegar a la administracion actual con teorias que contribuyen en las
diferentes industrias de manera general, asi como a las empresas en especifico con cada una de sus partes

que forman el todo de una organizacion.

4.7.1. Importancia
a) “Es indispensable para el funcionamiento de cualquier organismo integrado por
seres humanos.
b) Simplifica el trabajo al establecer principios, métodos, herramientas y
procedimientos, para lograr mayor rapidez y efectividad.
c) Contribuye al bienestar de la sociedad, ya que proporciona lineamientos para el

aprovechamiento de los recursos, para mejorar la calidad de vida y generar empleos.

15 Coulter, M., Administracién, Décima edicién, PEARSON EDUCACION, México, 2010. P.91
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d) La productividad y eficiencia estan en relacion directa con su aplicacion”.

4.8. Gestion administrativa

“Perez, menciond que la gestion administrativa son acciones mediante el cual, el que gerencia la
empresa, ejecuta sus proyectos siguiendo los procesos que la administracion estipula, siendo estos: la
planificacion, la direccion, la coordinacion y el control”.*’

“El Plan de gestion debe enfocarse en tres columnas importantes de toda organizacion: los
procesos, el recurso humanoy la tecnologia. Solo con estos tres pilares actuando de forma conjunta 'y
coordinada podran alcanzarse los objetivos organizacionales y por lo tanto deberan ser considerados en
los modelos de gestion. De la misma manera, considera que las cuatro principales précticas a considerar
en un modelo de gestién son:

Estrategia: Aspecto clave para mantener enfocada a la empresa en sus estrategias corporativas de
negocios propiciando un continuo crecimiento.

Ejecucion: El cumplimiento de los objetivos establecidos, excediéndose en la posibilidad de una
ejecucion excelente de las operaciones.

Cultura: Debe favorecerse la creacion de una cultura considerablemente inspiradaen el buen desempefio
sobre cualquier otra opcién.

Estructura: Debe propiciarse en lo posible una estructura horizontal que favorezca la flexibilidad y
rapidez con mirasa implementar los cambios propuestos en el modelo de gestion. Las empresas exitosas
son flexibles y dindmicas porque admiteny aceptan rapidamente los cambios elementales para atenuar la

burocracia estructural y facilitar el trabajo, estableciendo objetivos en la marcha”. 18

16 Munch, L., Administracion: escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y desarrollo
emprendedor, Primera Edicion, PEARSON EDUCACION, México, 2007. P. 22

17 pérez, R. La optimizacién de las finanzas corporativas, factor relevante en los resultados econdmicos.
Revista Universitaria de Investigacién y Didlogo Académico, Volumen 8, NUmero 1, Venezuela (2012).
P.76

18 Huertas Lopez, T. E., Suarez Garcia, E., Salgado Cruz, M., Jadan Rodriguez, L. R., & Jiménez Valero,
B. Disefio de un modelo de gestién. Base cientifica y practica para su elaboracion. Universidad y
Sociedad, (2020), P.170.
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Por lo tanto, otorga los lineamientos del plan de gestion pues debe coordinar el desarrollo de las
actividades dentro del tiempo y con los recursos planeados verificando su cumplimiento, corrigiendo y
modificando aquellas actividades que se desvinculen del objetivo principal.

5. Cadena de valor

“La cadena de valor es la herramienta empresarial basica para analizar las fuentes de ventaja
competitiva, es un medio sisteméatico que permite examinar todas las actividades que se realizan y sus
interacciones. Permite dividir la compafiia en sus actividades estratégicamente relevantes a fin de
entender el comportamiento de los costos, asi como las fuentes actuales y potenciales de
diferenciacion’’.t®

“Una cadenade valor describe la gama de actividades que se requiere para llevar un producto o
servicio desde su concepcidn, pasando por las fases intermedias de la produccion y la entrega hasta los
consumidores y su disposicion final después de su uso. Esto incluye actividades tales como el disefio, la
produccidn, la comercializacion, la distribucion y los servicios de apoyo hasta llegar al consumidor final.
Las actividades que constituyen una cadenade valor pueden estar contenidas dentro de una sola empresa
o divididas entre diferentes empresas, dentro de una Unica ubicacion geografica o distribuidas en areas
geograficas mas amplias”.2°

En ese mismo contexto, La cadena de valor representa un conjunto de actividades recurrentes
para obtener un producto o prestar un servicio, en su desarrollo se sigue una secuencia ldgica que inicia
desde la obtencion de los recursos para su elaboracion hasta llegar a los consumidores y estos dispongan
de darle su utilidad. Incluye actividades como: adquisicion de los recursos (materias primas), disefio,
produccidn, comercializacion, distribucién y toda la logistica para hacerlo llegar al consumidor final.

Cada actividad es vital para garantizar el buen funcionamiento de las organizaciones sin importar cual sea

19 Porter, M., Ventaja competitiva: Creacion y sostenimiento de un desempefio superior, Compaiiia
Editorial Continental, primera edicién, México, 1991. P. 51

20 Nutz, N.y Sievers, M. GUIA GENERAL PARA EL DESARROLLO DE CADENAS DE VALOR, Primera
edicion, Organizacion Internacional del trabajo (OIT), Ginebra, Suiza, 2016, P. 2
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su actividad, estas pueden contar con el apoyo de otras empresas en el caso del suministro de materiales o
ser autosuficientes en el sentido que cuentan con su propio sistema de produccién de insumos.

Tabla No 3 Diferencia entre cadena productiva y de valor

FACTORES CADENA PRODUCTIVA CADENA DE VALOR
Enfoque principal Costo / Precio. Valor/ Calidad
Estrategias Producto basico. Producto diferenciado.
Orientaciéon Liderado por la oferta. Liderado por la demanda.
Flujo de informacién Poco o nulo. Extensivo.
Estructura organizacional. Actores independientes. Actores interdependientes.
Filosofia Competitividad de la Competitividad de la
empresa/ Eslabén cadena.

FUENTE: Nutz, N. y Sievers, M. Guia General para el Desarrollo de Cadenas de Valor, Primera
edicién, Organizacion Internacional del trabajo (OIT), Ginebra, Suiza, 2016, P. 2
5.1. Caracteristicas

“Una Cadena de Valor (bajo el enfoque de Michael Porter) genérica esta constituida por tres
elementos basicos:
» Las Actividades Primarias, son aquellas que tienen que ver con el desarrollo del
producto, su produccidn, las de logistica y comercializacién y los servicios de post
venta.
* Las Actividades de Soporte a las actividades primarias, se componen por la
administracion de los recursos humanos, compras de bienes y servicios, desarrollo
tecnoldgico (telecomunicaciones, automatizacion, desarrollo de procesos e ingenieria, investigacion), las
de infraestructuraempresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad, relaciones publicas, asesoria
legal, gerencia general).
* El margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos totales incurridos por la empresa para

desempeiiar las actividades generadoras de valor’’.?

21 Diaz, V., Hernandez, A. y Ramos, C., ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR DE LAS EMPRESAS
DEDICADAS A LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE ARTES GRAFICAS EN EL SALVADOR,
Universidad de El Salvador, El Salvador, 2018. P. 5
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Figura No 1 Ejemplo de la cadena de valor de Michael Porter

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

(Ej. Financiacidn, planificacién, relacion con inversores)

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

(Ej. Reclutamiento, Capacitacion,Sistemas de Remuneracion)
DESARROLLO DE TECNOLOGIA
(E). Disefio de productos, investigacion de mercado)

COMPRAS

(Ej. COmponentes, maquinaras, publicidad, servicios)

ACTIVIDADES
DE SOPORTE

LOGISTICA LOGISTICA  MARKETING  SERVICIOS
INTERNA OPERACIONES  “byrrona YVENTAS  POST VENTA
Montaje, j. Procesa- j. Fuerza de it
e A e
materiales,  componentes, 408, manejo de . publicidad, 3| cliente,
e s Sonak o mm‘?ﬁ sere- exposiciones, resolucion de

presentaciones quejas, repara-
datos, acceso sucursal) i ropuestas ol
2 clontne) informes) prop ) ciones)

Fuente: Diaz, V., Hernandez, A. y Ramos, C., Analisis de la Cadena de Valor de las Empresas
dedicadasa la Industria Manufacturera de Artes Gréficas en El Salvador, Universidad de El Salvador,
El Salvador, 2018. P. 5

“Hilando mas fino, tanto las actividades primarias como las de apoyo pueden ser clasificadas en
cada uno de tres tipos de actividad que juegan un rol diferente en la ventaja competitiva:
Actividades de soporte: aquellas que hacen posible que las actividades directas sean realizadas sin
interrupciones (por ejemplo, el mantenimiento, la administracion de la fuerza de ventas, la investigacion
de mercados, el reclutamiento y la seleccién de personal, etc.)
Las actividades de apoyo incluyen abastecimiento, desarrollo tecnoldgico, administracion de recursos
humanos e infraestructurade la empresa. A diferencia de las actividades primarias, las actividades de
apoyo no agregan valor en formadirecta, sino que refuerzan la capacidad de las actividades primarias
para agregar valor.
Seguros de calidad: aquellas actividades que aseguran la calidad de otras actividades (por ejemplo, el

monitoreo de procesos, la inspeccion, los controles de calidad en la produccién, etc.)
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La importanciade reconocer estas actividades directas, indirectas y seguros de calidad, radica en que
estas Ultimas tienden a ser poco conocidas, a pesar de su gran potencial de impacto en los costos y en la
diferenciacion. Por ejemplo, los mayores gastos en mantenimiento reducen los costos de produccion. La
calidad final del producto, en términos de valor para el comprador, puede ser fuertemente impactada por
los distintos seguros de calidad al interior de la Cadena de Valor, pero también su costo acumulado puede
ser bastante alto.

Actividades apoyo: aquellas directamente implicadas en la creacién de valor para el comprador (por
ejemplo, el empaque de los productos, la accion de la fuerza de ventas, la publicidad, el servicio
postventa, etc.).

Logistica interna: La primera actividad primaria de la Cadena de Valor es la logistica interna. Las
empresas necesitan gestionar y administrar de alguna manera las actividades de recibir y almacenar las
materias primas necesarias para elaborar su producto, asi como la forma de distribuir los materiales.
Cuanto mas eficiente sea la logistica interna, mayor es el valor generado en la primera actividad.
Operaciones: La siguiente etapa de la Cadena de Valor son las operaciones. Las operaciones toman las
materias primas desde la logistica de entrada y crea el producto.

Naturalmente, mientras mas eficientes sean las operaciones de una empresa, masdinero la empresa podra
ahorrar, proporcionando un valor agregado en el resultado final.

Logistica externa: Después de que el producto esta terminado, la siguiente actividad de la Cadena de
Valor es la logistica de salida. Aqui es donde el producto sale del centro de la produccion y se entrega a
los mayoristas, distribuidores, o incluso a los consumidores finales dependiendo de la empresa.
Mercadotecnia y ventas: es la cuarta actividad primaria de la Cadena de Valor. Aqui hay que tener
cuidado con los gastos de publicidad, los cuales son una parte fundamental de las ventas.

Servicios: La actividad final de la Cadena de Valor esel servicio. Los servicios cubren muchas areas, que
van desde la administracién de cualquier instalacién hasta el servicio al cliente después de la venta del
producto. Tener una fuerte componente de servicio en la cadena de suministro proporciona a los clientes

el apoyo y confianza necesaria, o que aumenta el valor del producto.
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Otro punto importante a considerar en el analisis de Cadena de Valor son los eslabones, los cuales
también son una fuente de ventajas competitivas.

Los eslabones al interior de la Cadena de Valor reflejan la interdependencia entre las
distintas actividades de la Cadena de Valor. Los méas obvios son aquellos existentes entre las actividades
primarias y las de apoyo, representados por las lineas segmentadas en la Cadena de Valor. Los eslabones
pueden llevar a la ventaja competitiva de dos maneras:

a) a través de la optimizacion;

b) a través de la coordinacion.

La identificacion de los eslabones no es facil, pero en su basqueda puede ayudar el

reconocimiento de las siguientes causas genéricas de la existencia de eslabones dentro de la Cadena de
Valor. Segun Michael Porter ellas son las siguientes:

Una misma funcién puede ser desempefiada de distintas formas (por ejemplo, un determinado
nivel de calidad del producto se puede alcanzar a través de insumos de alta calidad y/o unamano de obra
muy calificada y/o un excelente control de calidad, entre otras).

El costo o desempefio de las actividades directas se mejora por mayores esfuerzos en las
actividades indirectas (por ejemplo, unabuena programacion de actividades reduce los tiempos de viaje
de la fuerza de ventas).

Determinadas actividades desempefiadas al interior de la empresa reducen la necesidad de
mostrar, explicar o dar servicio a un producto en terreno (por ejemplo, un control de calidad exhaustivo

en planta puede reducir en gran medida los costos de servicios postventa)’’.?2

5.2. Aplicacion de la cadena de valor.
“Los pasos que se pueden seguir para la aplicacion de la Cadena de Valor son:

Paso 1 — Identificar las sub actividades para cada actividad principal

22 Djaz, V., Hernandez, A. y Ramos, C., ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR DE LAS EMPRESAS
DEDICADAS A LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE ARTES GRAFICAS EN EL SALVADOR,
Universidad de El Salvador, El Salvador, 2018. P. 6
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Para cada actividad principal, determinar cuéles son las sub actividades especificas que crean
valor. Hay tres tipos diferentes de sub actividades:

Actividades directas: crean valor por si mismas. Por ejemplo, en el marketing y las ventas de la
actividad de unaeditorial, las sub actividades directas incluyen hacer llamadas de ventas a librerias, la
publicidad y la venta en linea.

Actividades indirectas: permiten que las actividades directas se ejecuten sin problemas. Para ventas y
marketing del ejemplo de la editorial, las sub actividades indirectas incluyen la gestion de la fuerza de
ventas y mantener los registros de clientes.

Actividades de aseguramiento de la calidad: aseguran que las actividades directas e indirectas cumplan
con los estdndares necesarios. Siguiendo con el ejemplo de ventas y marketing de la editorial de libros,
esto podria incluir anuncios de revision y edicion.

Paso 2 — Identificar las sub actividades para cada actividad de apoyo.

Para cada unade las actividades de apoyo como la gestién de Recursos Humanos, Desarrollo
Tecnologicoy Adquisiciones, hay que determinar las sub actividades que crean valor dentro de cada
actividad principal. Por ejemplo, se considera cdmo la gestidn de recursos humanos agrega valor a la
logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, y asi sucesivamente.

Como en el paso 1, se buscan las sub actividades directas, indirectas y de aseguramiento de la calidad.
Paso 3 — Determinar los vinculos.

Encuentra las conexiones entre todas las actividades de valor que se han identificado, los vinculos
son clave para aumentar la ventaja competitiva en el marco de la Cadena de Valor.

Por ejemplo, hay un vinculo entre el desarrollo de la fuerza de ventas (una inversion de recursos
humanos) y los volimenes de ventas. Hay otro vinculo entre los tiempos de respuesta, y para las llamadas
de teléfono de servicio de los clientes frustrados esperando las entregas.

Paso 4 — Buscar oportunidades para aumentar valor.

Revisar cadaunade las sub actividadesy enlaces identificados, y evaluar cémo se puede cambiar
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0 mejorar para maximizar el valor que ofrece a los clientes (clientes de las actividades de apoyo tanto

interno como externo’’.?®

5.3. Monitoreo y medicion de los resultados.

“El monitoreo se ocupa de medir el progreso del desarrollo frente a metas. Un buen sistema de
monitoreo permite al gerente ver si el proyecto ain marcha segun lo programado, o si se necesita tomar
medidas correctivas. La base del monitoreo y la medicion de los resultados se establece desde el mismo
comienzo de unainiciativa de desarrollo de cadenas de valor definiendo criterios de selecciony fijandose
objetivos (marco estratégico). Esto afecta la eleccidn de los indicadores seleccionados para el monitoreo y
la evaluacion.

Un sistema de monitoreo y medicién de los resultados examina los avances en las siguientes
areas:

Insumos: los recursos financieros, humanos y materiales utilizados para la intervencion de desarrollo.
Productos: los productos, bienes y servicios resultantes de unaintervencion de desarrollo. Los productos
son los servicios o productos de cuya entrega es responsable el proyecto, tales como capacitaciones,
manuales o publicaciones.

Resultados: los efectos probables o logradosa corto y medio plazo de los productos de una intervencion,
tales como la sensibilizacion ante las oportunidades de ingresosy de empleo en un sector de negocio en
particular, la provision de SDE por proveedores capacitados previamente en un programa de formacion de
formadores, etc.

Impacto: el impacto examina el logro general a largo plazo y el desarrollo estratégico de los objetivos,

tales como la reduccion de la pobreza o la generacion de ingresos y la creacion de empleo”.?*

23 Diaz, V., Hernandez, A. y Ramos, C., ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR DE LAS EMPRESAS
DEDICADAS A LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE ARTES GRAFICAS EN EL SALVADOR,
Universidad de El Salvador, El Salvador, 2018. P. 9

24 Nutz, N. y Sievers, M. GUIA GENERAL PARA EL DESARROLLO DE CADENAS DE VALOR, Primera
edicion, Organizacion Internacional del trabajo (OIT), Ginebra, Suiza, 2016, P.19
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“Mercado: Un conjunto de arreglos mediante los cuales compradores y vendedores entran en contacto

para intercambiar bienes o servicios”.?®

6. Proceso administrativo.

“Es un sistema logico que tiene como fin hacer que se cumpla la administracion, a través de una
serie de funciones individuales que se integran en un todo continuo y sistematico, que culmina
comparando lo llevado a cabo con todo lo que se dio por factible en la planificacion”.?

“Gestion Administrativa es el conjunto de acciones mediante las cuales el o los directivos desarrollan sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo. Planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar”.?’

Agregando a lo anterior se comprende al proceso administrativo como un conjunto de etapas que
facilitan el desarrollo de las actividades y el funcionamiento de la empresa, pues, se trazan con el objetivo
que la organizacion persigue, asi como también con los resultados que se quieren alcanzar.

Consta de cuatro etapas que se adaptan al comportamiento que pueda tener el mercado en
determinado momento, pues en una de ellas se confronta el resultado planeado o esperado contra el
resultado obtenido o real, conel fin de corregir o eliminar lo que afecta y evitar que se siga desviando de
los resultados.

En el presente estudio se ocupa el enfoque de cuatro etapas, siendo este el mas utilizado y

reconocido. A continuacién, se detallan cada una de ellas.

%5 [dem, P.24

26 Chiavenato, |., Administracién de Recursos Humanos, Novena Edicion, Mc Graw Hill, México, 2011. P.
124

27 Sanchez, j., gestion administrativa y calidad de servicio de la oficina principal del banco de la naciony
su influencia en la fidelizacidon de los usuarios en el periodo 2015, universidad inca Garcilaso de la vega,
Pera, 2017. P. 24
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6.1. Planeacion.

“La planeacion incluye la seleccion de misiones y objetivos, asi como acciones necesarias para
cumplirlos y requiere, por tanto, de la toma de decisiones; esto es de la eleccion de cursos futuros de
accion a partir de diversas alternativas.”.?®

“La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los
principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinacion de
tiempos y nimeros necesarios para su realizacion”.?°

De acuerdo a lo anterior, La planeacion consiste en establecer la rutaa seguir para la consecucion
de los objetivos de la organizacion, determinando los recursos necesarios parasu realizacion, ademas de

los periodosen los cuales se tendran que realizar; todo sistematicamente paratomar decisiones efectivas

en cada etapa del proceso.

6.1.1. Importancia.
“Es trascendental porque:
Permite encaminar y aprovechar los esfuerzos y recursos.
Reduce los niveles de incertidumbre.
Permite hacer frente a las contingencias.

Sirve de fundamento para la toma de decisiones.

28 Koontz y Weihrich, Administracion, Una Perspectiva Global, Décima Edicion, McGraw Hill, México,
1994. P. 34

2% Miinch, L., Administracién: Gestion Organizacional, Enfoques y Proceso Administrativo, Primera
Edicion, Pearson Educacion, México, 2007. P. 125
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Es la base para comparar los resultados obtenidos versus los proyectados’’. 30

6.1.2. Elementos de la planeacion.
“Entre los principales que reconoce el marco tedrico administrativo estan los siguientes:

Mision: es la razon de ser por la cual toda empresa opera en el mercado.
Vision: es hasta donde pretende crecer una compafiia en el largo plazo.
Objetivos: los fines hacia los que se dirigen las actividades a realizar.
Politicas: son guias generales que sirven de rango para que los subalternos tomen decisiones sobre
problemas rutinarios.
Estrategias: son los objetivosa largo plazo de unaentidad, la instrumentacion de los cursos de accion y
la asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos.
Procedimientos: es una operacion detallada paso a paso para su debida realizacion.
Reglas: Establecen las acciones especificas necesarias en las que no se permite la discrecion.
Programas: Son esquemas en donde se establecen las secuencias de actividades especificas para realizar
un plan de accién determinado, y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos
aquellos eventos involucrados en su consecucion.
Presupuestos: son proyecciones expresadas en unidades fisicas, monetarias o de cualquier indole, para
un periodo determinado que involucran las diversas operaciones que realiza cualquier negocio, como las

ventas, la produccion, consumo de materia prima entre otras actividades”.3!
6.2. Organizacion.

“Fundamenta en especificar qué tareas hay que hacer, quién las hara, como se agruparan, quién

rendira cuentas a quién y donde se tomaran las decisiones”.3?

30 Hernandez, F., Montero, G., Garcia, M. Administracion Il (Teoria Organizacional y Areas Funcionales),
Universidad Nacional Autdnoma de México, México, 2005. P. 67

31 Koontz, H., Administracion: Una Perspectiva Global y Empresarial, Décimo Tercera Edicion, Editorial
McGraw-Hill, México, 2008. P. 108

32 Robbins, Stephen y Coulter, Mary, Administracion, Octava Edicion, Pearson Educacion, México:
Pearson Educacion, 2006. P. 9
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“Es la estructura de las relaciones que deben existir entre funciones, niveles y actividades de los
elementos materialesy humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro
de los planes y objetivos sefialados”.*?

Por lo tanto, la organizacion es una funcion administrativa que consiste en agrupar las actividades
necesarias para llevar a cabo lo que se ha planificado.

Es la coordinacidn de las actividades a ejecutar, determinadas en la planeacién, delegando

responsabilidades a los miembros involucrados, definiendo las lineas de autoridad y los canales de

comunicacion para desarrollar correctamente esta etapa.

6.2.1. Importancia.
“Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades eficientemente.
Reduce costos e incrementa la productividad.

Reduce o elimina la duplicidad de funciones”.3*

6.3. Direccion.

“Es la fase del proceso administrativo que tiene como finalidad coordinar los elementos humanos
de las empresas, a través de un responsable que genere liderazgo, asi como motivacion, comunicacion,
cambio organizacional e individual y creatividad”.®

“Es la tercera funcion, en el cual implica, mandar, influir y conducir los empleados, para que
realicen las tareas esenciales. Es decir, es el sendero de la organizacion para el logro de metas”. 3¢

Significa coordinar al talento humano, guidndose mediante un pleno liderazgo que influya en

cada elemento involucrado, que permita realizar cada tarea asignada con la mayor eficiencia posible.

33 Flores, S., Proceso Administrativo y Gestion Empresarial, Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua, Nicaragua, 2013. P. 26

34 Abrego, M., Martinez, E., DISENO DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA
TOMA DE DECISIONES EN LA PEQUENA EMPRESA FABRICANTE Y COMERCIALIZADORA DE
EMBUTIDOS DEL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR: CASO ILUSTRATIVO, Universidad
de El Salvador (UES), 2019. P. 19

35 Ruiz, P., Direccién, Primera Edicién, Red Tercer Milenio S.C., México, 2012. P. 11

3¢ Thomas, B., Scott A., Administracién Una Ventaja Competitiva, 42. Edicion, McGraw Hill, México, 2001
P. 392
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6.3.1. Importancia.

* “Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeacion y la organizacion.

* Su ejecucion eficiente es determinante en la moral de los trabajadores y, consecuentemente, en la
productividad.

* Su calidad se reflejaen el alcance de los objetivos, la implementacion de métodos de organizacion, y en
la efectividad de los sistemas de control.

* Por medio de ella se define la comunicacion necesaria para que la estructura organizativa funcione”.®’

6.4. Control.

“Es la fase que asegura que las actividades reales se ajusten a las planificadas”.%®

“Es el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se realicen segin lo
planeado y corregir cualquier desviacion”.3®

En tal sentido, como organizacion los controlesa aplicar deben ser de calidad que garanticen la
inocuidad de los productos. Desde la calidad e inventario en el abastecimiento de materias primas,

produccién en proceso y productos terminados, control de pedidos y ventas, con la finalidad de comparar

lo planeado contralo real y ajustar basado en la demanda del mercado y la capacidad de produccidn.
6.4.1. Importancia.
“Evaluar lo realizado es en definitiva una actividad que no se puede pasar por alto; lo que no se

mide no puede ser calificado como efectivo o ineficiente, dejando incompleta la administracion y

limitando la mejora continua.

37 Abrego, M., Martinez, E., Op. Cit P. 21

38 Stoner, James, Administracion, Sexta Edicion, Prentice Hall Hispanoamericana, S.A., México, 1996. P.
610

3 Caisa, S., La Gestién Administrativa y su impacto en el desempefio laboral en la empresa
metalmecanica "'Alhice", Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, 2014. P. 29
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Es fundamental que se aplique el control porque contribuye a la ejecucion de actividades, a la
toma de decisiones, a influir, guiar o dirigir a grupos de trabajo, con el fin de garantizar el cumplimiento
de los resultados proyectados”.

7. Empresa industrial.

“Se define como el conjunto de actividades productivas que el hombre realiza de modo
organizado, con el apoyo de maquinas y herramientas”.*

“Una empresa industrial es aquella que compra bienes o extrae materias primas y los vende
previa transformacion. Habitualmente, las empresas industriales transforman bienes utilizando tecnologia,
maquinaria, herramientas y/o energia. La clave de este tipo de compafiiasy lo que las diferencia de otras,
es la transformacion. Esto es, el producto que finalmente venden no es el mismo que entr6 a la
organizacion”.*2

Asi mismo, como resultado del procesamiento se obtienen productos semielaborados y
elaborados; es decir, bienes previos a un proceso final y los bienes destinados al consumo final.

La organizacion en estudio fabrica productos de este tltimo tipo que se disponen tanto a clientes
mayoristas, asi como consumidores minoristas.

8. Proceso productivo.
“Es una forma sistematica de hacer las cosas”.*3
“Proceso Productivo:

e Esla produccion debienesy servicios que consiste basicamente en un proceso de transformacion

e Que sigue unos planes organizados de actuacion.

40 Abrego, M., Martinez, E., DISENO DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA
TOMA DE DECISIONES EN LA PEQUENA EMPRESA FABRICANTE Y COMERCIALIZADORA DE
EMBUTIDOS DEL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR: CASO ILUSTRATIVO, Universidad
de El Salvador (UES), 2019. P 23

41 https://www.quiminet.com/empresas-industriales-2735630.htm FECHA DE CONSULTA: 04/06/2021
42 https://economipedia.com/definiciones/empresa-industrial.ntml) FECHA DE CONSULTA: 04/06/2021
43 Osorio, I., EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SUS EFECTOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS PRIVADOS EN LA CIUDAD DE QUETZALTENANGO, Universidad Rafael Landivar,
Guatemala, 2014. P. 8
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e Segun el cual las entradas de factores de produccién, como materiales, conocimientos y
habilidades, se convierten en los productos deseados

e Mediante la aplicacion de mano de obra, de una determinada tecnologia y de la aportacion
necesaria de capital.

Figura No 2 Sistema del proceso productivo.

Entradas Proceso Salidas

EBienes
Transformacidn - ¥

sarvicios

I Materiales ‘-

Circuito de Feedback -

Circuito de retroalimentacion

Fuente: Montoyo, A., Marco, M., Proceso de Produccion, Universidad de Alicante, Espafia, 2012,
P. 10
Una retroalimentacion (feedback) efectiva:
e FEvalla la actuacion de los procesos con respecto a un plan.
e Mide la satisfaccién de los clientes.
e Envia sefiales a los departamentos que controlan los inputs y los procesos”.
Se resume que, es el proceso en el cual se transforma la materia prima o se prestan servicios que

son desarrollados; por medio, de un sistema ldgico, en el que la mano de obra transforma los

insumos necesarios para cumplir las expectativas de los clientes.

44 Montoyo, A., Marco, M., Proceso de Produccion, Universidad de Alicante, Espafia, 2012, P. 10
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8.1. Importancia.

“Es un proceso util para los dirigentes debido que estructura las funciones administrativas de
manera secuencial incorporando en cada fase diferentes herramientas que facilitan la realizacion de una

determinada operacién hasta alcanzar los efectos propuestos”.*®
9. Produccidn.
“Es la creacion de bienes y servicios”*®

“Engloba los procesos que convierten o transforman un bien en otro diferente”.*’

9.1. Tipos de transformacion.

9.1.1. Segun el grado de intervencion del elemento humano:

a. Manual.

“Las operaciones son totalmente ejecutadas manualmente por personas.

b. Mecénica o semiautomatica.

Las operaciones son compartidas y desarrolladas entre personas y maquinas.
c. Automatica.

La participacion del elemento humano se limita a la supervision, el empleo de las maquinas de
control numérico — Control Numérico esun ejemplo de procedimiento automatico. Estas maquinas son

controladas por computadoras.

5 Abrego, M., Martinez, E., DISENO DE UN MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA
TOMA DE DECISIONES EN LA PEQUENA EMPRESA FABRICANTE Y COMERCIALIZADORA DE
EMBUTIDOS DEL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR: CASO ILUSTRATIVO, Universidad
de El Salvador (UES), 2019. P. 17

46 Heizer y Render, Principios de Administracién de operaciones, Séptima Edicion, PEARSON
EDUCACION, México, 2009. P. 4

47 Arzubi, A., Andlisis de Eficiencia sobre Explotaciones Lecheras de la Argentina, Universidad de
Cérdoba, Argentina, 2003. P. 20
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9.1.2. Segun la continuidad del proceso de produccion:

a. Continua.

El proceso no se interrumpe a lo largo del afio; si dan interrupciones, estas seran por reparaciones
0 para mantenimiento mayor. Ejemplo: refinacién de petroleo, fabricas de fundiciones y aleaciones,
tratamientos de aguas en acueductos, etc.

b. En serie.

El procedimiento se utiliza para la produccidén en masa a intervalos de tiempo irregulares.
Ejemplo: fabricacion de productos alimenticios, de automdviles, de electrodomésticos, etc.

c. Intermitente.

El procedimiento se utiliza para cantidades limitadas e intervalos de tiempo regulares. Ejemplo:
produccién por pedido en talleres, industria de la aeronautica, industria de la construccion, etc. En la
clasificacion segun la naturaleza del procedimiento se distinguen dos grandes categorias: industriales y de

servicio.

9.2. Procedimientos industriales.

a. Integracion.

Se trata de integrar 0 mezclar varios componentes para la obtencién de un producto nuevo.
Ejemplo: cocinar mezclando los ingredientes, mezclar cemento y obtener concreto, ensamble de
automoviles, etc.

b. Desintegracion.

En este caso se trata de fraccionar el insumo en varios productos. Ejemplo: refinacion de petroleo,
tratamiento y filtracidn y tratamiento de aguas, corte y aserrado de un tronco de arbol, etc.

¢. Modificacidn.
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Se distinguen dos tipos de modificacion: en el primero ningun cambio evidente se percibe en el
objeto, pero ciertas operaciones si modificaalgin detalle de él, como se daen la reparacion del motor de
un automovil; en el otro tipo, la modificacién se traduce en un cambio en la forma que no altera la

naturaleza del objeto”.*®
10. Diagrama de flujo.

“La representacion grafica de los hechos o informacion relativa a los mismos y que suceden
durante una serie de acciones u operaciones”.*°

“Es una grafica que representa el flujo o secuencia de rutinas simples. Tiene como ventaja que
indica la secuencia del proceso, las unidades involucradas y los responsables de su ejecucion”. >

De forma general, se puede establecer que los diagramas de flujo describen las operaciones de un
determinado proceso, donde se daseguimiento a una secuencia légica que se requiere para solucionar un
problemadado. Es de utilidad en las organizaciones, ya que permite tener control de susoperacionesa fin
de garantizar un mejor cumplimiento en su desempefio, a menudo los diagramas de flujo ofrecen una
ventaja al momento de explicar el desarrollo de las actividades sobre todo en el area de produccién que

requiere suma atencion, incluso es menos complejo para comprender el manejo de las operaciones. Por

tanto, es correcto decir que un diagrama de flujo es una necesidad para una mejor documentacion.

10.1. Construccion de diagramas.
“La construccion de los de los diagramas de flujo implica la consideracion de una serie de pasos,
mismos que sirven de guia para su disefio, estos se presentan a continuacion:
Conforman un grupo de trabajo donde participan aquellos que son responsables de ejecucion y el
desarrollo de los procedimientos que se encuentran debidamente interrelacionados y que constituyen un

proceso.

48 Villalobos, N., Altahona, O., Fontalvo, T., Gestién de la Produccion y Operaciones, Corporacion para la
Gestién del Conocimiento Asesores del 2000, Colombia, 2011, PP. 14-15

49 Kramis Joublanc, José Luis, Sistemas y Procedimientos Administrativos, 4ta edicion México, P. 63

50 Chiavenato, I., Iniciacion a la organizacién y control. México: Editorial Mc Graw Hill/Interamericana,
1993, P. 110
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Establecer el objetivo que se persigue con el disefio de los diagramas y la identificacion de quien
lo empezaréa, ya que esto permitira definir el grado de detalle y tipo de diagrama a utilizar.

Definir los limites de cada procedimiento mediante la identificacion del primer y Gltimo paso que
lo conforman, considerando que en los procedimientos que estan interrelacionados el comienzo de uno es
la conclusién del proceso previo y su término significa el inicio del proceso siguiente.

10.1.1. Criterios para el disefio de los diagramas de flujo:
v Encabezado.
v Estructura .

v Descripcion”!

10.1.2. Simbologia de los diagramas de flujo.

“Un diagrama de flujo elaborado con un lenguaje grafico incoherente o no accesible transmite un
mensaje deformado e impide comprender el procedimiento que se pretende estudiar. De ahi la necesidad
de contar con simbolos que tengan un significado preciso, y de convenir reglas claras para utilizarlos.

Frecuentemente los simbolos que se utilizan para el graficar flujogramas se someten a un proceso
de normalizacion, es decir, son disefiados para que su interpretacion sea universal. Al normalizar o
estandarizar el uso de estos simbolos, se busca evitar que diferentes usuarios u organizaciones hagan uso
de sus propios simbolos para representar procesos diagramas de flujo.

10.2.3. Simbologia del Instituto Nacional Americano de Estdndares (American
National Standard Institute, ANSI).

Es una organizacién privada sin fines lucrativos que administra y coordina la normalizacion

voluntaria y las actividades relacionadas a la evaluacion de conformidad en los Estados Unidos.
El ANSI ha desarrollado una simbologia para que sea empleada en los diagramas orientados al

procesamiento electrénico de datos, con el propdsito de representar los flujos de informacién, de la cual

51 Krajewski, Lee J; Ritzman, Larry P. “Administracion de Operaciones, Procesos y Cadena de Valor’,
Octava Edicién, Pearson Prentice Hall. P.4
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se han adoptado ampliamente algunos simbolos para la elaboracién de los diagramas de flujo dentro del

trabajo de diagramacion administrativa.”>2

Tabla No 4 Simbologia ANSI

siMBOLO REPRESENTA SiMBOLO

Terminal. Indica el inicie o la
terminaciin  del flujo, puede ser

REPRESENTA

Documents, Representa  cualquier

accién o legar; ademas se usa para
Indicar una unidad administrativa o
persona gque reclbe o proporciona
informaciin.

tipo de documents que entra, se
utilice, se genere o salga del
proced Imiento.

Disparador. Indica el inicie de un
procedimiente, contiene 2 pombre
de éste o el nembre de la unidad
administrativa donde se da inicio

Archive, Representa un  archlve
comuin y corriente de oficina.

Operacidn. Representa |a realizacién
de uwna operacién o actividad
relativas a un procedimients.

Conector. Representa una conexidn
o enlace de una parte del diagrama
de fluje con otra parte lejana del
s e

Decision o alternativa. Indica un
punte dentro del luje en gue son
posibles varios caminos alternathios.

[

V
O
.

Conector de pagina. Representa
una conexidn o enlace con otra
heja diferente, en la gque continda
el diagrama de flugo.

1oUdU

Mota aclarateria. Mo forma parte del
diagrama de fluje, &2 un elements
g se  adiclena a ura operacien o
actividad para dar una explicacidn.

Linea de oomunicacidn. Proporelona
la transmisidn de informacidn de un
legar a otre mediante?

SIMBOLO

REPRESENTA

REPRESENTA

—

* Operacién con teclade. Representa Direccldn de flufe o lnea de unidn.
una operacidén en gue se utiliza una Conecta los simbolos sefialando 2
perforadera o verificadora de tarjeta, orden en que se deben realizar las

—— distintas operaciones,

*

* e . Y
Tarjeta  perforadora.  Representa Cinta . n:_agnuﬂma.l Lachr-.sa_:Lr_\La
cualguler tipe de tareta perforada m"al'q"f':';jl_"f“\ EI el wr_““_ﬂ“f ica
gue se utllice en el procedimiento. Gue se ulilice ah el procedimignto.

* N
Cinta perforada. Repracenta * ;u\claau .ér_: lmf-' Reprus,ri-lntfa &l uso
cualguler tipe de cinta perforada gue 2 oun disposl "I:"" o 6'“""" para
se utilice en el procedimlento. promocionar informacian - a - una

computadaera electrénica u

obtenerla de ela.

MNOTA: Los simbolos marcados con * son utilizados en combinadén con el resto cuando se estd elaborando un
dizgrama de flujo de un procedimiento en el cual interviene algln equipo de procesamiento electronico.

Fuente: Gémez Ceja, Guillermo, Sistemas Administrativos, Analisis y Disefio, Mc GRAW-HILL
Meéxico. Capitulo 6, P. 98.

52 Gomez Ceja, Guillermo, Sistemas Administrativos, Andlisis y Disefio, Mc GRAW-HILL México. Capitulo
6. P. 97.
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“El lenguaje grafico de los diagramas de flujo estd compuesto de simbolos, cada uno tiene un
significado diferente, lo que garantiza que tanto la interpretacion como el anélisis del diagrama se realicen
de forma claray precisa. Asimismo, paraasegurar la interpretacién univoca del diagrama de flujo resulta
necesario el disefio y escogencia de determinados simbolos a los que se le confiera convencionalmente un

significado preciso, asi como definir reglas claras con respecto a la aplicacion de estos.” 53

11. Inventarios.

“Los inventarios se entienden como las cantidades almacenadas que se utilizan para atender
oportunamente los requerimientos materiales de la produccion, asi como para satisfacer la demanda de los
clientes. Los inventarios comprenden materiales, productos en proceso y productos terminados, que se
utilizan para nivelar la tasa de la oferta con la tasa de demanda”.5

“Definen el inventario como los montos de bienes que estan bajo control de una empresa,
almacenados durante un horizonte de tiempo con el fin de satisfaceruna demanda en un tiempo futuro”.*®

Agregando a lo anterior, Los inventarios ofrecen una mejor estabilidad a las empresas ya
permiten conocer las existencias de sus productos, la materia primaque se requerird en la produccion, lo
cual permite ganar tiempo yaque ni la produccion ni la entrega pueden ser en un instante, es conveniente
contar con existencias del producto, en caso de unaventa real no tenga que esperar hasta que termine toda
la produccion.

A medida en que el ciclo econémico de los inventarios se desarrolle tendraunaincidencia ya sea

positiva o negativa en los resultados de la empresa; por tal razon es conveniente establecer patrones que

garanticen la rotacion de los inventarios, de esta forma no caer en obsolescencia.

>3 Gomez Ceja, Guillermo, Sistemas Administrativos, Analisis y Disefio, Mc GRAW-HILL México. Capitulo
6, P. 98.

>4 Ballesteros, E., Administracion de Operaciones, Primera Edicion, Editorial Macro, Per(, 2016. P. 515
55 SIPPER, Daniel y BULFIN JR, Robert. Planeacion y control de la produccién. 3 ed. México: Mc Graw-
Hill, 1977. P. 657
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Figura No 3 Niveles de Inventario.

!

Nivel de
inventario

Tasa de Tasa de
oferta del b e o demanda
proveedor i Gl del cliente

El inventario cubre la diferencia entre la tasa de oferta
la tasa de demanda.

FUENTE: Flores, Emilio, Administracién de Operaciones, Primera edicién, Editorial Macro, Per,
2016, P.515

En la empresa existen diferentes puntos de vista con respecto a cuales deben ser los niveles de
inventario. El area de produccion desea tener altos niveles de inventarios de materiales y productos en
proceso para que el suministro a los procesos sea constante y nunca falle, asegurando de esta manera el
normal funcionamiento de la produccidn con procesos eficientes y sin interrupciones por escasez de
algunas existencias.

El area de marketing también prefiere altos niveles de inventarios, sobre todo de productos
terminados paraasegurar el cumplimiento oportuno de los pedidos de los clientes y para el reforzamiento
de las ventas. Mientras que el area de finanzas prefiere niveles bajos de inventarios, con la finalidad de
optimizar el uso del capital invertido en las existencias.

Este conflicto sobre los niveles de inventarios entre las areas mencionadas debe ser manejado de
manera equilibrada en funcidn de los intereses de la institucion, mediante niveles que garanticen el
suministro oportuno y a la vez que optimicen el uso de las inversiones de capital, para lo cual se busca

trabajar con cantidades éptimas de pedido y almacenamiento de inventarios.

11.1. Clasificacion de los inventarios.
“Los inventarios fluyen de los proveedores hacia la empresa, transitando de proceso en proceso

hasta que finalmente fluye de la empresa a los clientes. Los inventarios de una organizacion se pueden
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clasificar desde varios puntos de vista, estos son por su forma, por su funcion y por la naturaleza de su

demanda.

11.1.1. Por su forma.

11.1.1.1. Inventario de materiales.

Estan conformados por las materias primas, los materiales auxiliares y diversos recursos fisicos
que son parte del producto; materiales que estan esperando el momento de su ingreso al proceso de
produccién.

11.1.1.2. Inventario de productos en proceso.

Son los bienes fisicos o productos que estan en unaetapa o proceso de produccion a la espera de
su procesamiento complementario en los siguientes procesos.

11.1.1.3. Inventario de productos terminados.

Son los bienes que se han culminado su elaboracion dentro de una empresa industrial o las
mercaderias que estan en el area de despacho en una empresa comercializadora.

11.1.2. Por su funcion.

11.1.2.1. Inventario de seguridad.
El inventario de seguridad es el stock minimo o adicional al inventario regular, que sirve como
reserva en los casos de demoraadicional de los proveedores, interrupciones en los procesos de produccion
e incrementos inesperados de la demanda de productos. Por ejemplo, los inventarios de seguridad cubren

los paros no previstos en un proceso de produccion para darle trabajo al siguiente proceso.
11.1.2.2. Inventario en transito.

El inventario en transito son las existencias que pertenecen a la empresa, que estan en pleno
transporte y que avanzan a lo largo de la cadena del valor. Son los articulos pedidos no solicitados, que

estan en plenotrasladoy que aln no se hanrecibido en el almacén de des no. Por ejemplo, los diferentes
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materiales o de mercaderias compradas al proveedor, que se han despachado y estan en camino hacia el
almacén de materiales de la empresa.
11.1.2.3. Inventario regular.

El inventario regular o de ciclo es la existencia necesaria para satisfacer las necesidades regulares
previstas porla produccion o comercializacion durante el tiempo entre reaprovisionamientos sucesivos.
Los niveles de inventario dependen de las cantidades demandadas del espacio de almacén, tiempo de
suministro y costo de almacenamiento. Por ejemplo, los lotes de materiales almacenados que abasteceran

los procesos de produccion en los proximos treinta dias.

11.1.2.4. Inventario estacional.

El inventario estacional o de prevision es el material que se acumula con el fin de reducir costos o
evitar su escasez de temporada. También son los productos elaborados en periodos de baja demanda que
se almacenan para su venta en periodos de demanda alta. Por ejemplo, una industria de prendas de alpaca
puede comprar pieles crudas de alpaca, durante los primeros meses del afio, para cubrir la produccion de
todo el ejercicio como una medida de reduccién de costos y estrategia para hacer frente a la escasez de
dicha materia prima’’.%®

11.2. Métodos de inventarios.

A continuacidn, se presentan distintos métodos para el control de inventarios.

11.2.1. Método de costo promedio.
“Se determina dividiendo el monto acumulado de las erogaciones aplicables, entre el nimero de
articulos adquiridos.
Cuando se utiliza el método de costo promedio, después de cada compra se calcula el costo

promedio de todas las unidades en el inventario. Este costo promedio es calculado dividiendo el costo

>6 Ballesteros, E., Administracion de Operaciones, Primera Edicion, Editorial Macro, Per(, 2016. P. 519
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total de los bienes disponibles para la venta entre el nimero de unidades en inventario. El costo promedio

se puede calcular de las siguientes formas:
11.2.2. Método del costo promedio moévil o del saldo.
Calcula el valor de la mercancia, de acuerdo con las variaciones producidas por las entradas y
salidas (compras 0 ventas) obteniéndose promedios sucesivos.
11.2.3. Método del costo promedio aritmético.

El resultado lo dara la media aritmética de los precios unitarios de los articulos.

11.2.4. Método del promedio armoénico o ponderado.
Este promedio se calculara ponderando los precios con las unidades compradas, para luego

dividir los importes totales entre el total de las unidades.

11.2.5. Método primeras entradas, primeras salidas (PEPS).
Las adquisiciones mas antiguas son las que primero se venden, consecuentemente los inventarios
al final del afio quedan registrados a los Gltimos precios pagados y el costo de ventas del periodo con los
precios de las primeras compras. Su apreciacion se adaptamas a la realidad del mercado, ya que emplea

una valoracion basada en costos mas recientes.

11.2.6. Método ultimas entradas, primeras salidas (UEPS).

“Las ultimas adquisiciones son las que primero se venden consecuentemente los inventarios al
final del afio quedan registradas a los primeros precios pagados y el costo de ventas del periodo con los
precios de las Gltimas compras”.5’

Al relacionarse con materias primas de origen natural, constituyendo un producto perecedero.

La organizacion debe auxiliarse del Método Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS), aunque se

utilizan pequefias cantidades de preservantes y aditivos, el tiempo de duracion no es muy significativo

57 Navarrete J. Digna & Martinez, Edgardo, “Normativa Contable Adoptada en El Salvador para la
valuacion de Inventarios en las Empresas Comerciales” Tesis para optar al grado de Licenciatura en
Contaduria Publica, UES,2006, P.8
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(semana hasta maximo un mes) con relacion a alimentos procesados y empacados que contienen
considerables cantidades que lo conservan y mantienen por un plazo mas duradero; es decir, meses e
incluso afios.
11.3. Factores que influyen en el nivel de inventarios.

El nivel de los inventarios esta influenciado por una serie de factores que deben ser tomados en
cuenta en la determinacion de las estrategias de inventarios. Los principales factores son el modelo de la

demanda, plazo de entrega del inventario, nivel de servicio al cliente y los costos de inventario.

Figura No 4 Factores de la demanda.

Niveles
El modelo de inventario El nivel
de la demanda Productos de servicio
terminados
El plazo de \ / Los costos
entrega del inventario
Tiempo

Fuente: Flores, Emilio, Administracién de Operaciones, Primera edicion, Editorial Macro, Peru, 2016.

11.3.1. EI modelo de la demanda.
La demanda de los inventarios de productos terminados depende del comportamiento de la
proyeccion del volumen de ventas, lo mismo que la demanda de materiales y productos en proceso. El
comportamiento de la demanda de inventarios puede ser regular o irregular y sus niveles dependen del

modelo de demanda que mas se adapte.

11.3.2. El tiempo de abastecimiento.
Los niveles de inventarios también dependen del tiempo que transcurre desde el momento en que

se realiza el pedido hasta que se recepcionan las mercaderias solicitadas. Si el abastecimiento se realizaen
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largo tiempo, el nivel de inventarios sera mayor, pero si los pedidos son atendidos en corto tiempo, los

stocks de inventarios seran menores.

11.3.3. El nivel de servicio al cliente.
Es la probabilidad de tener stock disponible cuando surge la demanda de productos. La fijacion
del nivel de servicio influye altamente en la cantidad del stock de seguridad a mantener, con la finalidad

de entregar oportunamente los productos al cliente.

11.3.4. Los costos de inventarios.
Son los costos generados por los inventarios por concepto del valor de la mercaderia, el costo de
hacer un pedido, el costo de almacenamiento y las pérdidas causadas por el agotamiento de los niveles de

inventario. A mayor nivel de inventarios corresponde una mayor inversion de la empresa.

“Los costos totales de inventarios (CT) comprenden una parte significativa de los costos totales
de la empresa porque incluye el costo de las mercaderias (CM) mas los costos logisticos o de inventario.
El costo logistico o de inventario (Cl) se desagrega en costos de comprar o de organizar el proceso (CC),

costos de mantenimiento de almacén (CA) y el costo de agotamiento o escasez de inventarios (CE).
CT=CM+CC+CA+CE
CI=CC+CA+CE.” %8

“Los procesos de transformacion son utilizados por todo tipo de empresas. Un proceso de
transformacion utiliza recursos para convertir los insumos en un producto deseado. Los insumos pueden

ser una materia prima, un cliente o un producto terminado de otro sistema”. %°

>8Flores, Emilio, Administracién de Operaciones, Primera edicién, Editorial Macro, Pert, 2016, PP. 516 — 520
59 Chase, R., Jacobs, F., Aquilano, F., Administracién de Operaciones: Produccién y Cadena de Suministro, 122
edicion, Mc Graw-Hill, 2009, P.8
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Capitulo II: “Diagnéstico para el disefio de plan de gestion administrativa para las
operaciones de produccion, con base en la cadena de valor para la producciony
comercializacién de la empresa embutidos la espafiola, ubicada en el municipio de
Cojutepeque, departamento de Cuscatlan”.

1. Objetivos.

1.1. General.
. Presentar el diagnéstico sobre la situacion de la gestion administrativa y conocimiento
general de sus actividades en las areas de produccion y venta de la empresa Embutidos La

Espafiola, ubicada en el municipio de Cojutepeque, departamento de Cuscatlan.

1.2. Especificos.
 Recopilar la informacién necesaria que permita la apreciacion de un amplio panorama acerca

de los procesos que realizan en las areas de produccion y venta de la organizacion

« Estructurar el diagndstico de las actividades que se realizan en la actualidad en la empresa, en
los niveles administrativos, productivos y de comercializacion que contribuya al desarrollo del

disefio de plan de gestion administrativa.

« Establecer conclusiones y recomendaciones basados en los resultados de la investigacion de

campo, que facilite la descripcién de la situacion actual de la empresa.
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2. Antecedentes del problema.

En sus inicios la empresa realizaba la produccion de manera artesanal ya que no
disponian de maquinas especializadas para transformar su materia prima. Realizaban su proceso
productivo con cuatro operarias y su comercializacion era de manera local, la empresa
increment6 su nimero de personal operativo cuando fue delegada a su cargo a la actual
propietaria, dedicandose a la produccion y comercializacion de embutidos tanto a nivel de
municipio como de manera departamental, posee una linea de ventas en supermercados como
stper selectos, Walmart y proximamente esperan incursionar en otros nichos de mercado, la
marca de Embutidos. La Espafiola posee la aceptacion de los clientes por la calidad de sus

productos.

En 2019 se apertura la nueva planta de produccion ubicada en el municipio de
Cojutepeque iniciando sus operaciones desde cero, gracias a los afos de trayectoria la Empresa

Embutidos La Espafiola ha expandido sus horizontes actualmente ampliando la gama de

productos con la incorporacion de nuevos ingredientes para la produccion de embutidos.

La alta competencia informal es una oportunidad para ampliar el mercado, obteniendo

cada vez mejores calificaciones en buenas practicas de manufactura, lo que permite ofertar

productos de excelente calidad.

En la actualidad la empresa esta innovando tanto en maquinaria y legalizacion sanitaria
que permita el ingreso de sus productos a grandes cadenas de supermercados dentro del pais. La
gestion implica una variedad de requerimientos que necesita para cumplir la empresa, con el fin

de lograr objetivos y metas organizacionales.
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Los problemas recurrentes en la produccion y comercializacion de los embutidos son los

siguientes:

» Deficiencia en la organizacion al establecer prioridad en las érdenes de productos.

* Incumplimiento en actividades productivas asignadas.

* Inexistencia inventario de materias primas y/o suministros.

» Inexistencia de Inventarios de Productos Terminados disponibles para la
comercializacion.

» ausencia de plan de seguimiento para lealtad y fidelidad de los clientes.

» Desperdicio de Recursos.

» Poca agilidad en la Elaboracion de los productos.

A partir de esta perspectiva, se pretende transformar las estructuras organizacionales
actuales y tener una mejor gestion administrativa, lo que brinda como resultado la productividad

empresarial.

Al evaluar la gestion administrativa para las operaciones de manera cualitativa y
cuantitativa, contribuira a obtener mejor control de las actividades que son necesarias para
ofrecer un mayor rendimiento, en cada uno de sus departamentos o &reas, con la finalidad de

elevar la eficiencia y eficacia.
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3. Metodologia de la investigacion.

Para la investigacién, se hizo uso de una serie de pasos metodoldgicos que facilitaron la
recoleccién de informacion, que contribuyo a generar una vista panordmica de las diferentes
areas en estudio, produccién y ventas de la Empresa Embutidos la espafiola ubica en el

Municipio de Cojutepeque, Departamento de Cuscatlan.

Se desarrollo el método cientifico, para obtener la informacion objetiva en cuanto a la
problematica actual a fin de generar las posibles soluciones para contribuir a corregir la situacién
previamente descrita. A la vez se aplicaron métodos auxiliares para el desarrollo de la
investigacion, entre los cuales estan el analisis, desglosando los elementos que componen las
actividades de administracion, produccion y ventas, con mayor énfasis en estas dos Gltimas. Y
la sintesis, estableciendo la interrelacion entre las areas antes mencionadas, con el fin de elaborar
el diagndstico que muestra las condiciones actuales en las cuales se desarrolla el proceso
productivo y comercializacion, para formular las conclusiones y recomendaciones que seran de

utilidad para la optimizacion de la empresa.

3.1. Método cientifico.

Siendo un sistema riguroso, con una serie de pasos con la finalidad de generar
conocimiento; para ello, se examind un conjunto de problemas que presentan en la empresa en
estudio entre ellos se pueden mencionar la deficiencia en la organizacion al establecer prioridad
en las 6rdenes de productos, el incumplimiento en actividades productivas asignadas, la
inexistencia de inventario de materias primas y/o suministros e inventarios de productos
terminados disponibles para la comercializacion, la ausencia de plan de seguimiento para lealtad
y fidelidad de los clientes, el desperdicio de recursos y la poca agilidad en la elaboracién de los

productos.
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A continuacion, se presentan de forma general los métodos auxiliares utilizados en la

investigacion:

3.1.1. Andlisis.
Por medio del establecimiento de variables se investigd la situacion actual de la entidad
con respecto al manejo de los procesos administrativos y en relacion con la eficiencia de las

actividades de produccion y comercializacion, haciendo énfasis en la cadena de valor.

3.1.2. Sintesis.

Basandose en el diagndstico se determind que la empresa desarrolla sus actividades de
manera empirica y apoyados en la experiencia que los afios de trayectoria le han otorgado, a
pesar que la empresa posee manuales de puestos, procesos, etc. No los utilizan como base tedrica
para el desarrollo de las actividades, cabe mencionar que no se renuevan con el tiempo y las
correcciones que se desarrollan de manera real en los distintos procesos. Con la informacién
obtenida se establecen conclusiones y recomendaciones que contribuiran dentro de los procesos

administrativos, de produccion y ventas.

3.2. Tipo de investigacion.
Es de tipo explicativa, ya que se indagd sobre un fendmeno que dentro de la organizacion
no ha sido estudiado, por medio de la investigacion se genero la informacion para el diagndéstico
de la empresa para establecer las alternativas de solucion al problema en estudio, cuya finalidad

es optimizar los procesos que se realizan en la entidad.
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3.3. Disefio de la investigacion.
Se emplea el no experimental, se identifica el problema que afecta a la eficiencia en los

procesos de la empresa, mas no se realiza ninguna intervencion y/o manipulacion de variables

para alterar los hechos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Representa las distintas formas de obtener datos que luego de recolectados son
procesados y se convertiran en informacién para la indagacion. Las técnicas que se utilizaron se

detallan a continuacion:

3.4.1. Técnicas.

En la obtencion de informacion de la investigacion las técnicas que se aplicaron para la

recopilacion de datos son las siguientes:

3.4.1.1. Entrevista.

El desarrollo de entrevistas se realiz6 de manera presencial, y en tres niveles de la

empresa, dirigida a Gerente General, Jefe de Produccion y Jefe de Ventas.

Con preguntas orientadas especificamente para cada area con el fin de recolectar datos de

documentacion, procesos, controles, decisiones, etc. Garantizando la veracidad de la informacién

y para el desarrollo del diagndstico.

3.4.1.2. Encuesta.
De forma presencial, se facilito el cuestionario a los objetos en estudio para el caso 18
colaboradores de las areas de produccion y venta, con el objetivo de obtener la percepcion

individual de la gestion y procesos empresariales, a la vez habilitando posibles temas de mejora
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dentro de la planeacion, actividades y ejecucion de los procesos administrativos, produccion y

comercializacion.

3.4.1.3. Observacion directa.
Se realizé una visita para confirmar el cumplimiento de requerimientos que la empresa
debe poseer para realizar las actividades, ademas que el personal reciba las herramientas

necesarias para completar la asignacion de actividades.

Tomando como referencia la informacién obtenida por medio de las entrevistas previas a

los niveles jerarquicos superiores.

3.4.2. Instrumentos.
Por medio de un formato estructurado se realizo la recoleccion de datos para garantizar la

veracidad de la informacion, entre estos se tienen:

3.4.2.1. Entrevista estructurada.
De tipo estructurada, la guia que se disefié consta de preguntas abiertas, donde cada
entrevistado expuso su conocimiento y experiencia sobre la situacion actual de los procesos que
la empresa realiza en los diferentes niveles de jerarquia, obteniendo datos concretos que son

esenciales para el logro de la investigacion.

3.4.2.2. Cuestionario.

Para el desarrollo del cuestionario se formularon preguntas cerradas brindando opciones
multiples, previendo la posible respuesta con base en la experiencia y conocimiento sobre el
tema cuestionado, fue suministrado y contestado por el personal de produccién y ventas, su
finalidad es la recopilacion informacion referente a la percepcién que ellos poseen sobre la

entidad.
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3.4.2.3. Lista de cotejo.
Se establecié una lista con caracteristicas que la empresa debe cumplir y que representan
requisitos para el giro al que se dedica la organizacion, ademas se considero la informacion
recolectada para formular las observaciones, y al cual se otorgd ponderacion para la evaluacion,

y determinar el nivel de optimizacion de los procesos.

La escala se valor6 en si y no, otorgando la primera si la empresa cumple con la
observacion planteada, y no si el cumplimiento es bajo o nulo, totalizando el nimero de

frecuencia de las respuestas se ponderaron para determinar si la organizacion es optima o no.

4. Fuentes de informacion.
Se utilizaron diferentes documentos para adquirir datos Utiles para la construccion del
diagndstico. Ademas, se obtuvo el apoyo de personas que contribuyeron facilitando informacion,
cabe mencionar que existen dos tipos basicos para recolectar datos estos se componen en

primaria y secundaria, las cuales se especifican a continuacion:

4.1. Primarias.

En el desarrollo de la indagacion, se reunio esta informacion a través de diferentes
técnicas tales como: entrevistas dirigidas a los altos cargos de la empresa, es decir, gerente
general y asistente administrativo, Jefes de produccion y Ventas, y encuestas aplicadas al
personal operativo de produccion y ventas, para ello fue necesario utilizar en la recoleccion de
datos, los siguientes instrumentos: entrevista estructurada, cuestionario y lista de cotejo. También
se obtuvo el acceso a las instalaciones y planta productiva con lo que se logro conocer toda su

actividad productiva y comercializacion.
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4.2. Secundarias.
Se utilizaron datos provenientes de libros, revistas especializadas, trabajos de
investigacion anteriores, paginas web con finalidad académica, articulos cientificos y otras
fuentes que faciliten la sustentacion con referencia a la tematica en estudio, reuniendo la teoria

que cumpla con los elementos necesarios para el desarrollo del estudio.

5.  Ambito de la investigacion.
La indagacion se llevo a cabo en la empresa Embutidos La Espafiola ubicada en Antigua
Carretera Panamericana, #6 salida de colonia Santa Lucia. Municipio de Cojutepeque,

Departamento de Cuscatlan.

5.1. Unidades de analisis.
Sujetos que poseen el conocimiento y experiencia para la recoleccion de informacion,
ademas de ello cumplen los requisitos para brindar seguridad y certeza de los datos obtenidos. En

este caso se tomé como fuente principal su propietaria y sus demas colaboradores.

5.2. Objeto de estudio.

* Lapequefia empresa productora'y comercializadora de embutidos, La Espariola.
5.3. Unidades de estudio.
5.3.1. Gerente general.
Se inicié por la gerencia, donde se lleva a cabo toda la planificacion, es el origen de la
gestion administrativa, lo cual, por medio de la informacion recibida se permitié dar una pauta al

desglose de la problematica en estudio.
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5.3.2. Jefes de las areas de produccion y ventas.

Considerando que ellos dirigen la parte medular de toda la coordinacion para la
realizacion de la parte productiva y comercializacién que son parte importante en el desarrollo de
la temética.

5.3.3. Los colaboradores de las areas de produccion y venta.

Siendo los que poseen la informacion del desarrollo de las actividades, las que aportan o
no eficiencia y agilizacion en los procesos, asi también la delegacidn de responsabilidades y
autoridad dentro de la jerarquia organizativa.

5.4. Determinacién del universo y la muestra.

5.4.1. Universo.
La poblacion en el desarrollo del estudio se constituyo por 22 empleados, quienes
realizan las actividades en las diferentes areas de la empresa; es decir, administracion,
produccion y ventas de Embutidos La Esparfiola. Estan distribuidos de la siguiente manera:

Titulo: Distribucion de personal por puestos de trabajo embutidos La Espafiola.

Area de Trabajo Puesto No Personas
Administrativo Gerente General 1
Administrativo Asistente Administrativo 1
Produccion Jefe de Produccion 1
Ventas Jefe de Ventas 1
Ventas Ruteros y Supervisores en 2
Supermercados
Ventas Vendedores en Salas 3
Produccion Operarios de Produccion 13
TOTAL 22

Fuente: Elaborado por Grupo Investigador.
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5.4.2. Muestra.

Debido a que la investigacion se efectud en una pequefia empresa, con un total de 22
colaboradores no se hard uso de célculo de muestra, Al nivel administrativo y jefes de
produccion y ventas se ejecutd la entrevista, y aplicé un censo a 18 de los empleados, es decir,
operarios de areas ventas y produccion, para llevar a cabo el estudio y recopilar los datos

necesarios.

6. Procesamiento, analisis, tabulacion e interpretacion de la informacion.

6.1. Procesamiento de informacion.

Los datos que se obtuvieron a través de la encuesta, cuyos resultados fueron procesados
usando el paquete informético Microsoft Office Excel, herramienta Gtil que permitio la
elaboracion de tablas y graficos de frecuencias que facilitan la recopilacion de informacion, con
el objetivo de servir de apoyo para la ejecucion de la interpretacion de los datos y para ser

presentados en el diagndstico.

6.2. Analisis de la informacion.

La aplicacion de la investigacion de campo se ejecuto en tres niveles, el primero, el area
administrativa con relacion a la direccion de la empresa y toma de decisiones para los procesos,
ademas, a Jefes de Area de Produccion y Venta quienes supervisan y conocen las formas en que
se desarrollan las actividades, el segundo al personal operativo para obtener informacion de los
procesos que se realizan en la elaboracién de los productos y en tercer lugar al area de ventas
encargados de la comercializacion y a supervisores en supermercado que poseen el conocimiento
del flujo de productos dentro de este, ademas se realizd un recorrido en las instalaciones y por
medio de la observacion obtener datos necesarios para el desarrollo de la investigacion ya que

parte de la informacién recopilada no fue proporcionada por el personal.
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6.3. Tabulacion de la informacion.

La presentacion de la indagacion recopilada a través de la aplicacion de los cuestionarios
donde se realiz6 un consolidado de cada una de las respuestas, se tabulé con base a datos
cuantitativos de los resultados; estas fueron ordenadas en un orden ldgico y asi cumplir con el
objetivo que se perseguia. Ademas, su representacion se realizé por medio de cuadros
estadisticos haciendo uso de la herramienta de Microsoft Office Excel para una mayor veracidad

en la recoleccion de informacion.

6.4. Interpretacion de la informacion.

De los datos obtenidos a través de la tabulacién se realiz6 la debida interpretacion por
cada una de las preguntas desarrolladas en el cuestionario, para ello se establecié un objetivo por
cada interrogante enfocadas en la extraccion de informacién que se requeria para la elaboracion
del diagnostico, finalmente en cada gréafico se presentd los resultados que se consolidaron en las

tablas estadisticas de los cuales se generd en un comentario conciso del resultado extraido.

7. Diagnostico de la empresa productora y comercializadora de embutidos la espafiola,
sobre las actividades de administracion, produccion y comercializacion.

Llevar a cabo la investigacion y consolidar los datos en los cuadros estadisticos permitid
gue se generara un analisis mas amplié y objetivo que se utilizd6 como parametro para
determinar, ;Cémo se ejecuta la gestion administrativa para las operaciones de produccién y
comercializacion enfocadas principalmente en la cadena de valor de la empresa en estudio?

Para ello sera necesario la generacion de una propuesta que brindé una solucién oportuna
a esta problematica en investigacién. A continuacion, se realizard un desglose de los resultados

obtenidos en la recopilacion de datos:
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7.1. Aspectos Generales

Cargo que Desempefia, Edad, Género y Tiempo de Laborar en la Empresa

Del total del censo realizado a 18 de los colaboradores de las areas de produccion y
ventas se puede realizar una apreciacion que el 50% del personal pertenece a la parte operativa
ya que esta es una de las partes centrales de toda la actividad productiva, destacando que en esta
area se requiere diferentes habilidades para manipular diferentes maquinas en la secuencia de
transformacion que va desde la materia prima hasta la elaboracion del producto final.  Luego
se hace una distribucion en las demas areas para dar cumplimiento a todas las actividades que en
esta entidad se realizan sin dejar de lado que cada trabajador cumple un papel esencial para
lograr un mejor desempefio. (Ver Anexo 5, Pregunta 1).

Del personal que desarrolla las actividades en esta empresa se establece que hay dos
rangos de edades con igual porcentaje que es del 38.89% estos son: 20 a 30 afios y 31 a 40 afios,
lo cual refleja que en esta entidad hay un balance en cuanto a las edades, de alguna manera este
tipo de empresas requieren mano de obra con experiencia sobre el manejo de materiales y
maquinas que sean adecuados para la realizacion de los diferentes embutidos. Ademas, se hace
notar que esta empresa esta dando apertura a personas jovenes que quieran abrirse campo en este
tipo de industrias. Por tanto, por ser una pequefia empresa no posee mayor cantidad de personal
distribuida en las diferentes areas de la organizacion. (Ver Anexo 5, Pregunta 2).

El nimero de colaboradores encuestados refleja que el 61.11% son del género femenino,
el rubro al que pertenece la empresa requiere de mayores destrezas enfocadas a la produccion de
un alimento y son las empleadas las encargadas de cumplir con los requisitos de los diferentes
productos que se procesan. En donde el porcentaje restante son personas de género masculino
gue en su mayoria se encargan de las actividades de distribucion ya que estas demandan trabajo

fisico. (Ver Anexo 5, Pregunta 3).
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Cabe mencionar que embutidos La Espafiola es una empresa joven; por ello, se realizé la
pregunta del tiempo que el personal ha laborado en esta entidad donde el 55.55% tiene de 1 a5
afios seguido del 27.78% que representa a las personas que tienen de 6 a 10 afios de trabajar en la
elaboracion y comercializacion de embutidos, estableciendo a este personal con mas mano de
obra calificada, por ultimo, el 16.67% es el personal con mas antigliedad de laborar en la
organizacion. (Ver Anexo 5, Pregunta 4).

Se presenta un diagnostico sobre la situacion actual en cada etapa del proceso
administrativo que ejecuta la pequefia empresa productora y comercializadora de embutidos La
Espafiola en el Municipio de Cojutepeque, el cual fue disefiado a través de la tabulacion y
andlisis de datos obtenidos a través de entrevistas efectuadas a la Gerente General, Jefes de
produccion y ventas, asi como también la aplicacion de la encuesta al personal de producciony
ventas. Ademas, se recolectd informacion por medio de la observacion directa que contribuyd
para profundizar en la investigacion.

7.2. Cadena de valor.

Realizando las observaciones respecto a la cadena de valor empleada en esta entidad se
comienza a detallar lo que favorece y desfavorece en elementos esenciales para un oportuno
cumplimiento por ello se hara un desglose de como se constituye, se presenta a continuacion:
7.2.1. Infraestructura de la empresa.

A través de la aplicacion de la lista de cotejo se pudo realizar apreciaciones con respecto
a la infraestructura, se considera que cumple los requerimientos esenciales como lo es:
distribucion de la planta y maquinaria en donde cada area y equipos estan distribuidos con el fin
que el proceso se desarrolle sin interrupciones evitando la contaminacion cruzada para la

produccion y posterior comercializacién, iluminacion adecuada para el desarrollo de las
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actividades administrativas, productivas y de comercializacion, colores que son simbélicos para
toda empresa que se dedica a la produccion comestibles, estan establecidas las rutas de
evacuacion entre otros elementos que son indispensables para este tipo de empresa y que permite
garantizar la inocuidad de las materias primas, materiales y suministros; asi también, los
productos terminados destinados a la venta. (Ver Anexo 7. Criterio 1, 3, 2,8y 18
respectivamente).

Cabe sefialar que esta infraestructura es nueva hace aproximadamente dos afios de
cambiar sus instalaciones a este local, principalmente mencionaron que se tuvo que adecuar a las
exigencias de algunos ministerios para un buen manejo en la trazabilidad.

7.2.2. Gestion de recurso humano.

En este apartado se han considerado varios aspectos ya que el nivel de eficiencia se ha
visto limitado en el sentido que no hay muchos beneficios que les impulsen a realizar su trabajo
con sentido de pertenencia para la empresa. Entre los que la empresa ofrece se mencionaron
uniformes adecuados, relaciones amables y profesionales, casilleros para guardar pertenencias.
(Ver Anexo 6. Pregunta 6, 10 y 16 respectivamente).

Con anterioridad se expuso algunos elementos que deben ser tomados en consideracion y
subsanar las inconformidades que los colaboradores tienen con sus superiores. (Ver Anexo 5
Pregunta 22 y Anexo 6 Pregunta 22)

De esta forma garantizar un adecuado seguimiento en lo que es la gestion del talento
humano, este elemento es fundamental para el logro de los objetivos y metas institucionales
7.2.3. Desarrollo de tecnologias.

Es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo de las empresas modernas,

realizando las apreciaciones por medio de la observacion se indaga que la capacidad instalada es



67

limitada, ya que aun se efectan algunos de los procesos de forma manual, maquinas especiales
por ejemplo para embutir, mezclar todos los materiales y la empacadora al vacio. En este
sentido se hace necesario prestar atencion a esta situacion, accion que incrementa los costos, pero
se impulsara para la mejora continua y el personal tuviera mas maquinarias disponibles para el
desarrollo de sus actividades. (Ver Anexo 6. Pregunta 17)

Ademas, es una caracteristica que los diferenciaria de las empresas legalmente
constituidas en la zona ya que en su mayoria realizar procesos de forma artesanal, también se
identifica que en esta entidad existen dos tipos de lineas de produccion que son: por trabajo o
pedido y por lotes, cabe mencionar que estan a disposicion las exigencias de sus clientes y no
estaria demas tener como un objetivo a futuro la implementacion de maquina mas avanzada.
7.2.4. Compras.

La calidad generada por la empresa en circunstancias se ve condicionada no solo por lo
que ella planifica y ejecuta, sino porque en muchas ocasiones parte de las actividades se
encuentran en manos de los proveedores. Se puede determinar que los encargados de las compras
no elaboran una programacion previa en cuanto a la cantidad de materiales que se necesitaran.
(Ver Anexo 3. Preguntas 20 y 21)

En las visitas realizadas se observé que no existe un inventario de seguridad que en dado
caso en la falta de cumplimiento del proveedor se podria tomar la materia prima que se necesita
para continuar el proceso de produccion y evitar demora. (Ver Anexo 3. Pregunta 13)

Analizando la forma de gestién de las compras, se establece que no se siguen
lineamientos que garanticen el llevar un mejor control con respecto a las existencias de los
materiales a utilizar, es necesario contar con un inventario de seguridad donde se puedan

resguardar aquellos insumos que son de mayor durabilidad por ejemplo las especias,
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condimentos, entre otros. En estos tiempos de pandemia se han visto limitados ya que algunos de
esos materiales se encuentran escasos, por lo que han incrementado los costos, ya se vieron en la
necesidad de traerlos desde otro pais, incluso el jefe de produccion manifestd que el precio de
estos insumos es elevado y por la razon de no contar con un cuarto refrigerante no se puede
adquirir niveles altos de carne que es el material principal, porque a la hora de ser procesado

pierde valor en libras y la cantidad establecida a producirse serd menor.

7.2.5. Logistica de entrada.

Es la parte que se encarga del abastecimiento de las materias primas con finalidad de
posteriormente ser procesada. En las instalaciones de la empresa hay un encargado de la
verificacion de los materiales que estos cumplan con los requerimientos de calidad, el jefe de
produccion argumentaba que la persona que realiza esta funcion revisa cada uno de los
ingredientes de una forma empirica con la practica se ha podido familiarizar cuando una carne
estd en mal estado, o si la grasa no tiene el color necesario para procesarla, entre otras
caracteristicas que deben cumplir para luego ser transformadas en un producto especifico.
Ademas, la gerente menciond que en coordinacion con produccion se desarrolla la planificacion
de valores (Existencias), lo que quiere decir producir una cantidad conforme a las exigencias del
mercado, ademas de ello identificar el punto de reorden para asegurar la trazabilidad de cada
producto con respecto a cada linea de produccion. (Ver Anexo 3. Pregunta 16 y 20).

Considerando algunas valoraciones se sugiere la elaboracién de un documento que
detalle los criterios a cumplir para aceptar o rechazar cierta materia prima de esta manera

garantizar la calidad e inocuidad de los productos.
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7.2.6. Operaciones.

Es el proceso donde se llevan a cabo diferentes tareas y procedimientos para la
elaboracion de un determinado producto. En la elaboracion de embutidos lo primero que se
realiza es la sanitizacion del area de trabajo, posteriormente se realiza una limpieza a los
materiales a utilizarse, luego se procede al cortado de las carnes y vegetales, entre otros
procedimientos que se detallaran de una manera mas general conforme el desarrollo de este
trabajo de investigacion. A medida se fue conociendo el proceso productivo se conocid
diferentes deficiencias en cuanto a la distribucion de las actividades donde se deja en evidencia
la falta de coordinacion, con anterioridad se presenté las carencias existentes en el proceso
productivo, para ello es necesario mantener controles estrictos para dar cumplimiento a los
estandares de calidad exigidos por los consumidos. (Ver Anexo 6. Preguntas 4y 5).

7.2.7. Logistica de salida.

En esta empresa se realiza de la siguiente manera, una vez terminado el producto ya sea
de la linea de crudo o cocido, el encargado de despacho se dispone a la preparacion de los
diferentes pedidos que seran entregados en los supermercados y salas de venta, todo esto se
realiza en coordinacion con el area de ventas que se encarga de pasar un registro de las
solicitudes de producto, para ser distribuidas segun las rutas de reparto. (Ver Anexo 4. Pregunta
2y 10).

8. Plan administrativo.

8.1. Planificacion.

8.1.1. Mision.
En la entrevista realizada a la Gerente General (Ver Anexo 2. Datos de contenido.

Pregunta 1), Hace referencia que todo el personal esta familiarizado con la mision
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organizacional, pero que a la fecha esta no ha sido actualizada lo que impide de alguna manera la
asignacion de los recursos y la delegacion de actividades; se establece no poseer la mision
actualizada y esta ocasionando que el personal este menos orientad o hacia el ser que la empresa
se propone como meta; tanto, en actividades de produccién, asi como comercializacion.

Limitado ademas la competencia y el reconocimiento en el mercado existente.

Para ello se debe tomar en consideracion las opiniones de colaboradores para citar una
mision que abarque todos los aspectos esenciales de esta manera lograr un 6ptimo desarrollo
como entidad, también es necesario destacar algunos elementos que ayudarian a agilizar todas
sus actividades como lo son: mejorar la logistica de adquisicion de materiales de elaboracion de
los productos, agilizar cada uno de sus procesos, garantizar la calidad e inocuidad de los
productos que producen hasta su comercializacion.

Es necesario enfatizar que para la redaccion se debe establecer criterios claves que
actualmente genera un impacto en nuestra sociedad como lo es: satisfacer una necesidad,
especificar a qué segmento de mercado esta dirigido, el compromiso social, dejar en evidencia la
mejora continua entre otros factores. Asi mismo que faciliten la deteccion de deficiencias que en
ocasiones no son persuadidas por la misma gerencia. Por tal razon es necesario replantear la
existente y disefiar acorde a las nuevas exigencias del mercado, siempre tomando en cuenta los
elementos administrativos para su elaboracion.

8.1.2. Vision.

Por medio de la recopilacion de informacion se logré indagar que esta organizacion
establece planes a corto plazo, pero no se lleva un registro que permita dar seguimiento de
manera objetiva todo lo planificado. También la gerente hacia mencion que a la fecha esta no ha

sido actualizada para asi evaluar cada uno de los planes en el corto y largo plazo, haciendo una



71

valoracién si todo lo planeado esta dando los resultados establecidos, se identifica que posee el
pleno conocimiento el cumplimiento de sus estrategias, objetivos, metas y politicas, entre otros
propasitos que evalien cada uno de los resultados logrados.

Ademas, es necesario resaltar que al realizar el sonde6 con los colaboradores expresan
que es necesario implementar nuevos programas productivos que sean alcanzables en el corto
tiempo, para ello es necesario tomar en consideracion diferentes elementos con el fin de
otorgarle una nueva perspectiva a esta entidad podria incluirse: posicionarse en el mercado
nacional, tener como lema la innovacién en la produccion y comercializacion de embutidos, la
implementacion de programas en atencion al cliente de esta manera garantizar su fidelidad entre
otros aspectos.

Lo que refleja la necesidad de realizar una propuesta y replantear una vision que sea
acorde a los planes existentes, con la finalidad que esta sirva de guia para esta empresa en la
ejecucion de sus actividades de manera eficiente en el corto y largo plazo, facilitando un mejor
desarrollo en toda su cadena de valor. (Ver Anexo 2. Datos de contenido. Pregunta 1).

8.1.3. Objetivos.

Los encuestados afirmaron que conocen los objetivos que persigue su area de trabajo
estableciendo asi los resultados que se pretenden alcanzar en el corto plazo, lo que les facilita
poseer el conocimiento en las épocas donde aumenta en la demanda lo que conlleva al aumento
en la produccion; por ello, es necesario que haya coordinacion en la cantidad de recursos
materiales a utilizar, maquinaria y recurso humano para la ejecucién de sus actividades diarias,
semanales y mensuales. (ver Anexo 5. Pregunta 2 y Anexo 6. Pregunta. 2).

La gerencia proyecta en sus objetivos aumentar el nimero de salas o introducirse en otros

nichos de mercado, tener como herramientas de comercializacion alternativas las redes sociales
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para impulsar sus productos y cumplir con cada uno de los pedidos a los diferentes clientes.
Ademas, comentd que a futuro se espera la incorporar camaras refrigerantes y asi incrementar
sus lineas de productos; en la actualidad manejan cero inventarios debido a que lo que producen
diariamente, se entrega al area de despacho para su entrega el proximo dia, esta situacion podria
verse ventajosa en el sentido que por ser un producto perecedero se distribuye méas rapido, pero
si se observa desde otro enfoque si en esta entidad hay deseos de expansion esta manera de
produccion debe ser reestructurada. (Ver Anexo 2. Pregunta. 2).

Si se realiza una valoracion en cuanto a la administracion ejecutada se puede percibir que
la empresa se encuentra enfocada principalmente en las ventas, pero hay otros elementos a los
gue otorgan menos atencién como lo son: recursos humanos y produccion, algunos de los
colaboradores expresan que cuando la empresa empezé a constituirse recibian mas estimulos
pero en la actualidad no se sienten motivados, también hacian mencidn que en ocasiones se ven
limitados de materiales debido a una deficiente coordinacion o por escasez. A través de la
observacion se determina que con el numero de maquinas actuales dentro de las instalaciones se
logra cumplir con la produccién requerida por el mercado en temporadas altas y bajas, pero que
para pedidos mayores se requiere de tiempo extra en la produccion, la situacion como casos
atipicos no afecta en mayor frecuencia a la organizacion ya que alcanza el objetivo de la
produccion.

De manera general se establece que todos estos elementos son sustanciales para una
eficiente gestién administrativa de cualquier entidad, lo que es evidencia de la necesidad de
establecer objetivos que subsanen todas estas inconformidades que cumplan con los requisitos de

ser alcanzables, medibles, notables y convenientes.
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8.1.4. Politicas.

Se obtiene por medio de la recoleccion de informacion que los colaboradores no tienen
autoridad con respecto a la resolucion de problemas, en su mayoria estos son expuestos o
comunicados a las personas con mayor autoridad jerarquica responsables de facilitar una
solucién, algunos trabajadores manifestaron que no hay una guia por escrito que facilite la
resolucion de problemas por eso se ven obligados a buscar ayuda. Es necesario destacar que la
mayor parte del personal expresa que las labores fueron ensefiadas por uno de sus compafieros ya
que no ha sido de rigor que lean cada una de sus actividades en el manual de procedimientos.
Otro dato relevante es que no se lleva un control de las asistencias e inasistencias del personal, lo
que se vuelve tedioso para quien elabora la planilla en la realizacion de un consolidado de los
pagos; algunos de los colaboradores manifestaron que hasta aproximadamente dos afios firmaron
su contrato laboral ya que la empresa se vio en la necesidad de hacerlo porque incrementaron el
numero de trabajadores.

Se enfatizo que es necesario la creacion de politicas que favorezcan a la productividad de
la empresa, sin dejar de lado que haya mayor inclusion, asi el personal tendra el sentido de
pertenencia hacia la empresa, buscando de esta manera 6ptimos resultados.

Reflejando asi la necesidad de empoderar a los colaboradores, ya que no aporta a la
imagen empresarial que por cada problema que ocurra, y si diariamente se repita tengan que
buscar un mediador para que lo solucione, para ello es necesario establecer que por cada area se
elabore un marco de referencia que complemente el otorgarle parte de autoridad a los
colaboradores, con la Unica finalidad de prestar mayor atencién a los problemas que ocurren a

diario. (Ver Anexo 2. Pregunta. 1).
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8.1.5. Estrategias.

Se evidencia que un alto porcentaje de colaboradores expresan que si se llevan a cabo
planes de trabajo para lograr el cumplimiento de las estrategias, estas son establecidas para
periodos menores a un afio, situacién que deberia ser analizada por la empresa de acuerdo a las
exigencias de los mercados actuales, como antes se hizo mencion su propietaria busca la
expansién pero debe ir de mano de lo que los consumidores quieren por ejemplo incluir
programas de responsabilidad social y ambiental algo que se vuelva tendencia, sobre todo
mantener un plan estratégico que evidencie donde quieren estar los proximos cinco afios. (Ver
Anexo 5y Anexo 6. Pregunta. 20).

Sin embargo, la gerente sostiene que para el logro de los objetivos son tomadas en cuenta
las estrategias en algunas ocasiones lo cual desde el punto de vista analitico se considera que
para mejores resultados todo de ir de la mano desde: infraestructura de la empresa, gestion de
recurso humano, implementacion de nuevas tecnologias, logistica interna y externa, manejo de
las operaciones, hasta llevar el producto terminado al consumidor final. (Ver Anexo 2. Pregunta.
3).

Lo mencionado anteriormente demuestra la necesidad que se planteen estrategias que
sean claras, comprensibles e inteligibles, el personal debe entender exactamente cual es su
propdsito para lograr el éxito de todas sus areas y que éstas garanticen el cumplimiento de los
objetivos en el corto plazo.

8.1.6. Procedimientos.

La mayoria de los colaboradores encuestados manifiestan que tienen pleno conocimiento

de cada una de las actividades que realizan, en algunas areas poseen por escrito los

procedimientos que deben ser ejecutados por ejemplo en produccion se desarrollan diariamente
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la limpieza de las maquinas, sanitizacion del &rea de trabajo, verificacion de la calidad en los
materiales. Posteriormente la limpieza de estos para luego ser procesados.

Se determina que en esta entidad el enfoque principal es Gnicamente mantener en dptimas
condiciones las areas de produccion y ventas este dato es obtenido por el personal
administrativo, pero es necesario tomar en consideracion las demas areas funcionales porque de
ello depende una buena gestién. (Ver Anexo 5y Anexo 6. Pregunta 4).

No obstante, es necesario destacar que algunos de los colaboradores manifiestan que las
operaciones que se ejecutan han sido transmitidas de manera verbal, adquiridas por una persona
con mayor tiempo de trabajo lo que viene a ocasionar un entorpecimiento en el proceso
productivo y de comercializacion. Ademas, expresan que en esta entidad no existe la rotacion del
personal, en ocasiones algunas personas deben cumplir con mas actividades, por ejemplo, si el
proceso de produccién adn no habia sido terminado las personas con menor tiempo de laborar en
esta empresa se retiran y los que se quedan estan obligados a cumplir con el desarrollo del
trabajo del otro colaborador; también se observo que muchos de los procedimientos son
realizados de forma manual ejemplo deello el atado de los embutidos. Otro dato relevante es que
en ocasiones la produccion se debe afectar debido a que hay escasez en algin insumo que son
esenciales para su elaboracion. (Ver Anexo 5y Anexo 6. Pregunta 5).

Se considera necesario el redisefio de un manual de procedimientos que asigne de manera
equitativa las actividades que deben desarrollarse eficientemente, haciendo hincapié en que el
personal los conozca e incluirlos en los departamentos gue aun no tienen existencia, ya que esta
herramienta administrativa servira de guia para los actuales colaboradores y para la induccion de
personal a contratar a futuro. También se considera necesario la creacion de un inventario de

seguridad ya que esto favorece el mantener el ritmo en la productividad y comercializacion
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tomando a bien lo que mencionaba la gerente que a futuro se espera incorporar camaras
refrigerantes que aseguraria la calidad e inocuidad del producto. Ademas de ello es necesario que
se preste atencion a las inconformidades del personal para fomentar el trabajo en equipo, con
finalidad de hacer el trabajo mas efectivo.

8.1.7. Programas.

De la informacidn recolectada se establece que en esta entidad no se realizan
programaciones para cada una de las areas, para proyectar o estimar la produccion y ventas se
realizan revisiones de datos historicos para determinar las valoraciones en cuanto a los tiempos
con mayor demanda del producto, desde un punto de vista objetivo la inexistencia de un
cronograma que facilite un manejo adecuado sobre las actividades que pretenden efectuarse esta
generando conflictos para desarrollar seguimiento a todas las areas ya que en ocasiones unas
areas tienen mas actividades asignadas que otras; la ineficiente gestion de los recursos representa
una barrera en el incumplimiento de los objetivos, metas, politicas y estrategias. (Ver Anexo 4.
Pregunta 9)

Cabe mencionar que la gerente argumenta que en el area que se realiza una programacion
es el area de produccién ya que esta en constante actividad, diariamente se le envian los
requerimientos de producto para los diferentes establecimientos, como antes se menciond que no
se elaboran altos volumenes de producto, segun la linea de producto este varia en la forma de ser
almacenado. (Ver Anexo 2. Pregunta 12)

Por ello, es necesaria la creacion de diferentes herramientas que faciliten el control de las
actividades que realizan los trabajadores, ya todas juegan un papel importante en su desarrollo
como empresa, sin dejar de lado que en la cadena de valor cada elemento es indispensable para

una eficiente gestion administrativa, se ha demostrado la necesidad de disefiar esquema que
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optimice las actividades de produccion y comercializacion que incluyan: identificacion de las

actividades que requieren mas tiempo, evaluacion de costos y buscar nuevas oportunidades para

generar valor, a fin que esta entidad asigne de manera eficiente los recursos de los dispone

haciendo énfasis en administracion del tiempo para el logro de los resultados planificados.
8.1.8. Presupuestos.

La Gerente de la empresa afirma que elaboran proyecciones de forma monetarias en
relacién con las operaciones que aspiran realizar por lo general para periodos de un afio,
basicamente estas son aplicables en la produccion, ventas, compras y gastos operativos; es
necesario hacer énfasis en que toda la contabilidad la realiza una persona externa a la empresa.
(Ver Anexo 2. Pregunta 14).

Aunque al hablar con otros de los colaboradores expresan todo lo contrario, no disefian
presupuestos en ocasiones se hace un tanto tedioso porque se debe solicitar lo que falta para
continuar la produccion; por ejemplo, alguno de los ingredientes para la elaboracion de los
embutidos que en la mayoria de ocasiones existe demora para que el proveedor lo suministre, lo
ideal es estimar cuénto se incurre en materiales, mano de obra, entre otros elementos esenciales
que son necesarios para un mejor funcionamiento. (Ver Anexo 3 Pregunta 21)

Al no disefiar un presupuesto que sea acorde a las necesidades de cualquier empresa se
puede afectar negativamente podria ocasionar dafios en la rentabilidad, liquidez y asumir deudas,
aunque la mayor parte del capital con que cuenta esta entidad es propia, se ve la necesidad de
contar con un fondo que se pueda utilizar en caso de agotar los recursos propios. De lo expuesto
con anterioridad surge la necesidad de la creacion y formulacion de presupuestos para todas las
areas donde se enumeren todas las necesidades y que sea sostenible en el tiempo, ademas de

proponer una estructura completa a la entidad que facilite su trabajo, con la finalidad que esta
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empresa planifique y controle de manera oportuna todas cifras monetarias que se ha propuesto
cumplir en un periodo de tiempo.

8.2. Organizacion.

8.2.1. Estructura organizativa.

Se establece con base en el nimero de encuestados que por unanimidad se afirma que
disponen de una estructura organizativa formal, para efectos de estudio y realizando un resumen
de las opiniones brindadas por parte del personal con anterioridad manifestaban que la autoridad
esta centralizada enfocada Unicamente en dos personas que son las que coordinan todas las areas,
cabe destacar que la mayor parte de la atencion con respecto a la funcionalidad de la empresa
estan encaminadas unicamente a las areas de produccion y ventas, evidenciando que hay existe
descuido en los demas departamentos que componen esta organizacion. Ademas, la gerente
también afirmd que si se cuenta con una estructura organizativa formalmente establecida que
agiliza todas sus operaciones (Ver Anexo 2. Pregunta 4).

Por consiguiente, realizando un analisis mas profundo en la estructura organizativa se
refleja que las actividades y niveles de autoridad no estan correctamente definidas, lo que influye
negativamente en la toma de decisiones ya que no se ha otorgado esta facilidad de delegar
autoridad en otras personas. Por lo que se considera oportuno un replanteamiento en la estructura
actual que se haga un reflejo conveniente de los puestos, de esta manera ejecutar sus actividades
de acuerdo con su cargo, donde se evidencie la delegacion de autoridad y responsabilidad, que
sea de facil comprension y sé que se pueda notar la division de trabajo para que también se pueda

medir el desempefio de todos los colaboradores.
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8.2.2. Manual de organizacion.

En las entrevistas efectuadas a los jefes de las areas de produccion y ventas comentaron
que conocen el lugar donde les corresponde desempefar las responsabilidades asignadas por sus
superiores y hacer cumplir su autoridad en el area que se le indico, para efectos de mayor
cumplimiento en el desarrollo de sus actividades. (Ver Anexo 3. Pregunta 12 y Anexo 4.
Pregunta 4).

No obstante, mediante la observacion se pudo evaluar que los objetos de estudio tienen
dificultades en relacionarse con sus jefes inmediatos por lo general buscan ayuda ya sea en la
gerencia o el representante del &rea administrativa, debido a que su inmed iato superior en
ocasiones no lleva una programacion previa de las operaciones a ejecutarse en un dia especifico;
en algunos casos cuando ya se ha procesado la mayor parte los materiales para los embutidos se
envian otras 6rdenes que no habian sido consideradas generando descontento en sus
colaboradores, tal caso viene a ocasionar problemas en el cumplimiento de las politicas y
estrategias previstas.

Por tal razon es conveniente que se elabore un documento que especifique por escrito la
estructura organica y las funciones asignadas a cada elemento de esta entidad, asi como tareas
que deben ser realizadas y la autoridad asignada a cada area. La falta de organizacion esta
generando en esta empresa dificultades en la resolucion de problemas, medicion del desempefio
para el personal, incluso hasta la hora de incorporar nuevo personal. Cada una de estas
situaciones expuestas deben ser corregidas con prontitud para agilizar las actividades del dia a

dia.
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8.2.3. Manual de descripcion de puestos.

Todos los colaboradores expresan tienen asignadas las actividades de acuerdo con su
cargo que actualmente desempefian, sin embargo, se hace referencia a que no todos han conocido
las actividades y responsabilidades por medio de esta herramienta administrativa sino de manera
verbal, en su mayoria argumentaban que todo lo que ejecutan fue ensefiado por uno de los
colaboradores con mayor tiempo de servicio, ademas es necesario resaltar que en esta entidad
aun no existe el departamento de recurso humano por tal razon se ha visto limitada en hacer de
rigor que cada empleado conozca la descripcion de puesto. (Ver Anexo 3. Pregunta 10, Anexo 5
y Anexo 6. Pregunta 5).

Se ha valorado que los trabajadores de todas las areas funcionales no tienen definidas
totalmente sus tareas que deben ser efectuadas, evidenciando que carecen de esta herramienta
administrativa de forma mas estructurada para todos los elementos de esta organizacion.

También la gerente sostuvo que hay una gran deficiencia en esta parte que es vital para el
funcionamiento de la empresa, por tal razon es necesario la elaboracion de un documento que
describa oportunamente cada uno de los puestos existentes, de esta manera a la hora de contratar
nuevo personal sera eficiente en el sentido que cumpla con los requerimientos de un cargo
especifico.

8.2.4. Manual de Procesos.

Es necesario resaltar que se posee flujos de procesos que a la fecha no han sido
actualizados ni tampoco se han incorporado los nuevos productos que ofrecen, acé se denota la
logistica en que se llevaran a cabo todos los procesos necesarios en la transformacion de la
materia prima tomando en consideracion todos los factores que estan inmersos en su elaboracion

hasta convertirlo en un producto terminado (Ver anexo 9).
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8.2.5. Manual de procedimientos.

En éste se hace una breve descripcion de cémo se deben realizar los procesos y/o
procedimientos al momento de la produccion de las lineas de embutidos que en esta entidad son
de dos tipos crudos y cocidos, si ocurriera algin problema cémo se debe solucionar, los pasos a
seguir, en qué momento y a quién se debe informar.

8.2.6. Flujo de procedimientos de la elaboracion de embutidos.

Es necesario resaltar que si se cuentan con flujos de procesos pero que a la fecha no han
sido actualizados ni tampoco se han incorporado los nuevos productos que ofrecen, aca se denota
la logistica en que se llevaran a cabo todos los procesos necesarios en la transformacién de la
materia prima tomando en consideracion todos los factores que estan inmersos en su elaboracion
hasta convertirlo en un producto terminado.

8.2.7. Bitacoras de control.

Segun la informacion recopilada ain no se lleva un registro o documentacion que
sustente cada uno de los procesos o procedimientos que se va realizando dentro del proceso
productivo de cada una de las de embutidos, por ello se considera que dicho control debe ser
llevado por el encargado de esta area para posteriormente presentar los informes pertinentes.

(Ver Anexo 3. Pregunta 10, 11y 14)

8.2.8. Manual de evaluacion de desempefio.

Un alto porcentaje de los 18 colaboradores encuestados afirmaron que les gustaria que
prestaran mayor atencion a su desempefio, ya que a la fecha no evaltan lo que ellos efectuan, lo
que esté ocasionando dificultades en cuanto a las relaciones de trabajo se evidencia que existe
individualismo, segun las valoraciones realizadas no se ha fomentado el trabajo en equipo. (Ver

Anexo 5. Preguntas 19y 22 y Anexo 6. Preguntas 19 y 22)
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Se observd que algunos tienen a su cargo mas actividades que otros lo que comprueba
gue no estan siendo distribuidas de manera equitativa, por ello deben ejecutarse acciones como
capacitaciones y prestar mayor atencion a el personal a fin de corregir los problemas que se estan
presentando, ademas de fomentar un clima laboral méas incluyente. No obstante, la gerente
manifest6 que si evalUan el trabajo de sus empleados a través del cumplimiento de metas en las
diferentes areas pero que hasta el momento no implementan una herramienta administrativa que
evalle el desempefio de su personal y de esta manera otorgar una calificacion que medida la
eficiencia de cada uno.

Se hace necesario la elaboracion de un instrumento que permita la identificacion de los
componentes que favorecen y desfavorecen el trabajo realizado en cada cargo, con la finalidad
de corregir todas las inconformidades encontradas, asi mismo cambiar la forma de trabajo que
esta sea mas inclusiva tomando como estandares el estimulo y la respuesta, si hay una buena
motivacion el desempefio serd mucho mejor.

8.3. Direccion.

8.3.1. Toma de decisiones.
En la empresa la toma de decisiones esta centralizada en la gerente que a su vez es la
duefia del negocio, lo que demora los procesos tanto de elaboracion; asi como, comercializacion.
Establecida la estructura organizativa se debe regir por los niveles la delegacion de autoridad

para toma de decisiones en problemas cotidianos, y la comunicacion fundamental para el

desarrollo efectivo de actividades. (Ver pagina 9)

8.3.2. Integracion.
Al no poseer un registro previo de las actividades, procesos, presupuestos, etc. Se hace

mas dificil la comparacion de las estrategias tomadas para alcanzar los objetivos empresariales,
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en este punto se integran todos los recursos materiales, financieros y humanos asi también los

lineamientos a seguir para la eficiencia de la empresa.

8.3.3. Motivacion.

En su totalidad los encuestados afirmaron que actualmente no estan recibiendo incentivos
por parte de las autoridades de esta entidad, lo cual estaria generando inconformidades en sus
colaboradores reflejo de ello son los niveles de produccion se mantienen acorde a lo solicitado
diariamente solamente por el hecho de cumplir con un dia mas de trabajo, pero en realidad a
simple vista no se nota el sentido de pertenencia, en ocasiones las aptitudes ocasionan un retraso
en el cumplimiento éptimo en la productividad y comercializacion. (Ver Anexo 5. Pregunta 19 y
Anexo 6. Pregunta 19).

Abhora bien, si se modifica la manera de motivar al personal se obtendria un impacto
positivo que daria como resultado el aumento en la productividad, a su vez aumentando la
disponibilidad de mayor produccion para la demanda existente, en este sentido se podria tener
acceso para dar buenos estimulos a los colaboradores por ejemplo entregar canastas basicas
mensualmente, fomentar el apoyo en la educacion de los hijos de los trabajadores con la entrega
de implementos escolares o incluso premiar al empleado del mes con una pequefia compensacion
monetaria. Por ello es necesario observar con mayor atencién a los colaboradores percibiendo el
sentido de pertenencia y la estabilidad laboral que se debe garantizar, entendiéndose que si se
estimulan de manera oportuna los resultados seran gratificantes y se creara en ellos el sentido de
compromiso con la entidad.

8.3.4. Comunicacion.
De las unidades de analisis estudiadas se logro recopilar que la comunicacion entre las

diferentes areas en ocasiones se ve distorsionada ya que la manera de transmitir cada accion a
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realizar no es clara, lo que ocasiona un ambiente desfavorable en el sentido que genera perdida
de informacion y no se logra cumplir de forma oportuna. Por lo que se ve afectado en algunas
ocasiones las programaciones, la aplicacion de politicas y estrategias organizacionales, el
desarrollo de las actividades entre otras instrucciones emitidas por cualquiera de las autoridades.

(Ver Anexo 2. Pregunta 6 y Anexo 3. Pregunta 12)

Es importante mencionar que la mayor parte de comunicacion se realiza de forma verbal,
en menor proporcién se hace uso de un medio de comunicacion como lo es una llamada de
telefonica, correo electronico y redes sociales (Facebook o WhatsApp) utilizados basicamente
para recibir y suministrar informacién entre las personas con mayor autoridad, demostrando asi
que en esta entidad se implementan herramientas que facilitan una mejor transmision y
comprension en el cumplimiento de las solicitudes de producto para las diferentes salas de
ventas, asi como también realizar las compras de materias primas, entre otras utilidades.

De manera concluyente se logra apreciar que el problema de comunicacion esta presente entre
los jefes inmediatos y los subalternos, lo cual debe ser corregido para agilizar todas las
operaciones.

8.3.5. Supervision.

En la realizacion de las diferentes entrevistas se indaga la forma como supervisan al
personal para un éptimo cumplimiento de las operaciones de produccion y comercializacion y
que estas sean realizadas conforme a lo planificado para cada dia. (Anexo 5. Pregunta 10 y
Anexo 6. Pregunta 10).

Cabe destacar que las areas productiva y comercializacion es donde realizan mayor
supervision, mediante las visitas se visualizd que no existe un encargado de vigilar que todo lo

que se realice sea lo idoneo, lo que lleva a la necesidad de prestar atencién a las demas areas



85

funcionales que son vitales para el logro de objetivos y metas, valorando que toda la atencién
esta enfocada en dos areas y lo ideal es prestar importancia en toda la organizacion.

Por ello es necesario la elaboracion de un instrumento que esté documentado, donde se mida
el desempefio del trabajador y asi dar un mayor seguimiento a las operaciones planificadas de
esta forma garantizar una buena gestion sin descuidar a este elemento tan esencial como lo es el
recurso humano.

8.4. Control.

En esencia el proceso de control esta vinculado con el cumplimiento de los objetivos, los
objetos en investigacién manifestaron que hacen una comparacion entre los resultados que se
obtienen contra los estimados en la planificacion, asegurando que la accion que se esté
realizando se esté efectuando conforme a los planes y limites organizaciones. (Ver Anexo 2
Pregunta 12)

Al llevar un control en cada una de las operaciones que se realizan se podra detectar las
posibles fallas en el proceso, de esta forma generar soluciones donde se encuentre un problema.
En esta entidad como antes se ha descrito no llevan un control oportuno ya que toda la actividad
esta focalizada en las areas de produccion y ventas, detectando problemas como el manejo de los
inventarios no se elabora ningln documento que lleve el control de los materiales, productos en
proceso y terminados, en el caso de las ventas se elaboran los registros pero no es un documento
estructurado ya que su propietaria argumentaba que se maneja el 90% al crédito y un 10% al
contado lo ideal es mantener un orden para asi evitar problemas con los clientes. (Ver Anexo 2.
Pregunta 14)

Asi mismo se nota la deficiencia en las demés areas existentes en esta entidad lo cual las

vuelve vulnerables por ejemplo el recurso humano, las ganancias o pérdidas en un periodo
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especifico no hay una garantia que sean alcanzadas, los niveles de liquidez, los gastos operativos
y administrativos, entre otros se ven un tanto descuidados, de lo anterior se considera el disefio
de instrumentos de verificacion para facilitar el cumplimiento de todas las areas y que sirva
como parametro para tomar decisiones en caso de ocurran deficiencias tomar las medidas
correctivas en los resultados generados.

Enumerar los métodos que se utilizaran para llevar un adecuado control como la
elaboracion de informes de compras de materiales, ventas proyectadas y realizadas, verificacion
de los inventarios entre otros, no obstante, esto es insuficiente para llevar una medicion oportuna;
por ello se determind la creacién de un control presupuestario completo, manejo de indicadores
financieros y no financieros sobre los cuales recae los factores cualitativos que son empleados
como una ventaja competitiva, la elaboracion de un cronograma de actividades entre otros, que
sean de uso adecuado en la deteccion inconformidades en la ejecucion de las operaciones

posteriormente aplicar medidas de correccion.



87

9. Alcances y limitaciones.

Con el desarrollo de este estudio de campo se logré construir los siguientes alcances y las

limitaciones:

9.1. Alcances.

e Con lainvestigacion se requiere el conocimiento, funcionamiento de los procesos,
informacion y datos certeros e importantes que permitan estructurar un plan de gestién
integro y de calidad,

e Con el disefio de plan de gestion administrativa se pretende aportar y reforzar las operaciones
de produccién y comercializacion enfocados en la cadena de valor, a través de ello se
colectaron datos veridicos que contribuyan a una concisa y precisa informacion sobre la
situacion actual de la pequefia empresa productora y comercializadora de embutidos, con la
finalidad que los propietarios puedan tomar decisiones en el desarrollo adecuado de sus
operaciones de esta forma elegir opciones que maximicen sus recursos.

e En larealizacion de la investigacion de los datos obtenidos, se disefiard un documento que
sustente de forma objetiva todos aquellos factores que ayudan o afectan el desarrollo de la
gestion administrativa, de la informacion recolectada en la encuesta y la lista de cotejo , se
realizard un consolidado para establecer las herramientas administrativas necesarias para
mejorar el desarrollo del proceso administrativo donde se establecen la planificacion,
organizacion, direccién y control, que cumpla con los elementos esenciales y pueda ser
aplica en la empresa embutidos La Espafiola.

e El diagndstico realizado en el desarrollo de esta investigacion se pretende ofrecer a esta
entidad una herramienta administrativa Gtil, que permita tener diferentes apreciaciones con
respecto a la planificacion comparado con los resultados, identificando las inconformidades

en todo el proceso para luego implementar las correcciones pertinentes.
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9.2. Limitaciones.

e Debido a la situacién de emergencia sanitaria causada por el COVID-19, con periodo de
duracion desde marzo del 2020 hasta aproximadamente diciembre de 2021, y ademas de ello
una cuarentena estricta y obligatoria que inicié el 19 de marzo del 2020 y se mantuvo por 3
meses consecutivos, se limito el acceso a todo el equipo investigador ya que solamente se
podia realizar una visita por semana y solo un integrante ingresar a las instalaciones, ademas
fue impedimento porque en ocasiones la persona que le correspondia realizar su visita de
campo no podia completar lo que se habia encomendado por falta de tiempo para la
ejecucion de la tarea de campo.

e Para la proyeccion de estados financieros se solicitd a la gerente la informacion financiera,
misma que no fue proporcionada. Se procedi6 a acceder a dicha informacion por medio del
Centro Nacional de Registros (CNR), en donde, el ultimo depdsito de estados financieros
corresponde a 2018; en consecuencia de eso, no se posee una base mas actualizada. Por ello
para trabajar con datos reales, se realiza una comparacion del afio 2018 con 2017 para
establecer crecimientos y por medio de tendencias porcentuales, proyectar los siguientes

anos.
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10. Conclusiones.

Proceso administrativo.

1. Siendo este el elemento importante dentro de toda empresa, se analizé la ejecucion en la
organizacion, la prevision de los recursos y el desarrollo de las actividades, revelando que en
la actualidad la mayoria de los procesos se realizan de forma empirica y basados en la
experiencia, con la inexistencia de documentacion actualizada, objetivos y metas poco

definidas y orientacion meramente a beneficios econdémicos.

Requiriendo de estructura del proceso administrativo en todas sus fases, a continuacion,

se detallan:
Planificacion.

2. En la actualidad la empresa posee una mision y vision que en el lapso de su existencia no se
ha realizado modificacion que determine el lugar donde estan y donde esperan llegar, lo cual
limita su direccion como entidad, y conformando con lo que dia a dia se realiza sin aspirar a
mayores alcances dentro del mercado y como competencia.

3. Los objetivos empresariales estan definidos, pero deben estar estrechamente relacionados con
la mision y vision de la entidad, en la actualidad los objetivos se conocen por areas de trabajo,
pero al igual que lo antes mencionado, se deben adaptar para el cumplimiento de mision y
vision que permita alcanzar la efectividad como organizacion.

4. De igual manera las politicas cumplen un rol importante dentro de la planeacién y ejecucion,
dentro de las actuales existen limitaciones basicas como lo es la comunicacion, toma de
decisiones, motivacion, delegacion de responsabilidades, entre otros. Que deben solventar

para desarrollar las actividades sin demora y con agilidad.
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5. En la actualidad las estrategias aplicadas se limitan al cumplimiento de la produccién, pero
deben acoplarse con lo que la empresa desea obtener, con base en recursos materiales,
humanos y financieros, establecer el tiempo para la medicion de resultados.

6. Los trabajadores conocen de manera empirica los procedimientos del proceso, al igual que las
actividades asignadas para el puesto, que tiene responsabilidad y autoridad de manera
limitada, retrasando en la resolucion de problemas que se presenten, lo que resulta en demora
para completar la produccion y la elaboracion de la demanda solicitada.

7. Lainformacion dentro de la empresa se realiza de manera empirica los presupuestos no son
excepcion por lo cual el control se dificulta para determinar con mayor exactitud los recursos
necesarios Yy los resultados del proceso, se debe poseer una herramienta de proyeccion que

permita realizar los ajustes necesarios obtenidos del control de lo presupuestado y lo real.

Organizacion.

8. La estructura formal existe, pero las limitantes que se pueden mencionar son las
responsabilidades delegadas, autoridad, resolucion de problemas por area, entre otros los
cuales deben ser evaluados y organizados de forma equitativa al igual que la autoridad a

otorgarse, para definir las lineas de comunicacion empresarial.

Direccion.

9. En la actualidad la comunicacion dentro de la estructura organizacional es limitada lo que
genera demora para el desarrollo del proceso productivo, atraso por solucion de problemas
unido a esto la inexistencia de estimulos a la motivacion del personal quienes se limitan al

cumplimiento de sus actividades asignadas con una supervision tnicamente del producto en

cuestion mas no del desempefio realizado por el operario.
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Control.

10. Al realizar de manera empirica el control solo se basa en el cumplimiento de la demanda

11.

solicitada en los pedidos, lo que genera estancamiento en el crecimiento local y nacional,
este control deberia ser integro en toda la empresa desde la planificacion, organizacion,
direccion y realizar las correcciones que permitan la mejora constante dentro de los

procesos, asi como en los productos elaborados.

Cadena de valor.

Existe buen desarrollo de la cadena de valor dentro de la empresa en cuanto a proceso de
elaboracion de productos, la demora se desarrolla por la inexistencia de inventario de
seguridad que permita la consecucién del proceso productivo ante el agotamiento de

recursos materiales para la produccion.
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11. Recomendaciones.

Proceso administrativo.

1. El proceso de administrativo como elemento principal debe incluir herramientas
administrativas, que desarrollen los elementos y conformen una guia para la ejecucion de
actividades administrativas, productivas y comercializacion. Por ello para la elaboracién de la

propuesta se consideran lo que a continuacion se detalla:
Planificacion.

2. Laelaboraciéon de una mision y vision integral permitira redireccionar los alcances y las
aspiraciones como empresa, dando asi también un objetivo concreto y conciso de lo que se
desea llegar a ser en el mercado de bienes y reconocimiento en su rubro.

3. Los objetivos se deben crear por areas de trabajo y que estos estén relacionados con la mision
y vision, pues son los que permitiran el logro de la efectividad de la empresa, deben cumplir
las caracteristicas esenciales y establecer por un tiempo definido, que permita evaluar el
cumplimiento de los mismos. Incorporar a todos los colaboradores de la empresa en
actividades de trabajo en equipo y reuniones que fomenten la cultura organizacional propicia
para la unificacion de los objetivos empresariales.

4. Las politicas deben estructurarse al grado que permitan el desarrollo de las actividades sin
retrasos, delegando las responsabilidades y autoridad que permita el desempefio del proceso
sin contratiempos, que los empleados y operarios tengan el conocimiento de su actuar y los
lineamientos ante problematicas de facil resolucion.

5. Las estrategias a aplicar dentro de la empresa se deben enfocar en el cumplimiento de lo

establecido y con la medicion de los resultados en un determinado periodo, realizar las
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correcciones necesarias que se consideren y que con esto se logre el objetivo empresarial, con
la percepcion que los resultados generen mayores alcances.

. Para el cumplimiento de la produccion se debe realizar la distribucion de actividades que de
manera equitativa completen el proceso de produccion y que a la vez se otorgue autoridad
dentro de la resolucién de problemas cotidianos o comunes, documentar las actividades que
debe realizar el trabajador segun el cargo que ocupa y que se garantice el conocimiento de lo
tedrico y practico. presentar de manera estructurada todos los procedimientos que la empresa
demanda para el desarrollo eficiente de las actividades que se ejecutan cotidianamente,
suprimiendo actividades innecesarias en el proceso.

. Los presupuestos como una herramienta de control, debe llevarse documentada para realizar
nuevas proyecciones que sirvan de base para procesos futuros y medicion del crecimiento que
se esta obteniendo, para determinar la efectividad de la empresa y comparaciones de un

periodo de tiempo con otro igual.

Organizacion.

. Ofrecer una estructura de organizacion integra que defina sus canales de comunicacion de
manera descendente y ascendente, las responsabilidades y autoridad otorgadas, la toma de
decisiones basicas por area, exponer a los empleados las atribuciones que conllevan los

puestos y la importancia del cumplimiento de actividades.

Direccion.

. Como empresa se debe desarrollar los canales de comunicacion establecidos en la estructura, a

la vez motivar a su personal por medio de reconocimientos o regalias que permitan la



94

satisfaccion de los colaboradores por medio de la evaluacion del desempefio ejecutado otorgar

estimulos sobresalientes que demuestren al empleado la importancia de su labor.
Control.

10. Larealizacion de un control integro en la empresa permitira los ajustes necesarios para
potenciar el crecimiento empresarial, comparando lo planeado y lo ejecutado para

determinar los problemas, corregir o eliminar, ajustar y mejorar procesos y productos.

Base para determinar la efectividad del proceso de produccion y de la empresa como un todo.

Cadena de valor.

11. Laexistencia de inventario de seguridad de materiales permitira estar preparados ante algun
caso de agotamiento de recursos, a su vez estar preparados ante el aumento atipico de
productos demandados que no saturen el nivel de trabajo de la maquinaria y el tiempo de los

empleados.
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Capitulo III: “Propuesta de disefio de plan de gestion administrativa para las operaciones
de produccidn, con base en la cadena de valor para produccién y comercializacion de la
empresa embutidos la espafiola, ubicada en el municipio de Cojutepeque, departamento de
Cuscatlan”.

1. Objetivos.

1.1. General.
 Presentar propuestade disefio de plan de gestion administrativa para las operaciones de produccion,
con base en la cadena de valor para la produccién y comercializacion de la empresa embutidos la

espafiola, ubicada en el municipio de Cojutepeque, departamento de Cuscatlan”.

1.2. Especificos.
 Elaborar los elementos del proceso administrativo que represente una guia parala eficiente gestion de
los recursos de la empresa.
» Desarrollar herramientas administrativas que contribuyan a la orientacion, registro y control de las
actividades de produccién y administracion para la toma de decisiones.
 Ofrecer plan de capacitacion parala implementacion de la propuesta de plan de gestion administrativa

detallando los recursos para la ejecucion.
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2. Justificacion.

Es habitual que las pequefias empresas desarrollen sus actividades de forma empirica y
sin ninguna orientacién, la mayoria de ellas son reacias a acoplarse a las exigencias del mercado
manteniendo sus mismas practicas laborales con el paso de los afios. Para ello en la elaboracion
del plan administrativo se estructurd considerando la mejora continua de la organizacion, donde
su principal propdsito sea la eficiencia, que es uno de los factores esenciales.

Es necesario enfatizar que para lograr la administracion oportuna se deben elaborar las
directrices que faciliten el desarrollo de sus actividades, por ejemplo: incorporar la capacitacion
del personal para potenciar cada una de las tareas asignadas, implementar herramientas
administrativas para un mejor rendimiento en las labores cotidianas, distribuir adecuadamente los
recursos, entre otros.

Orientado a servir como una herramienta administrativa que contribuya a la mejora de la
gestion principalmente en sus areas productivas, las que impulsan el crecimiento de esta entidad,
ademas sera (til para identificar cualquier inconformidad detectada en su cadena de valor lo cual

posibilitard el desarrollo de la misma.

Con la incorporacion de un plan administrativo actualizado la empresa podra facilitar a su
personal los diferentes manuales dentro de la organizacion y al mismo tiempo se haga uso de
ellos, esto beneficiara a que haya un aumento en la productividad y el sentido de pertenencia de
sus miembros. Ademas, se podran desarrollar evaluaciones periddicas para verificar los
resultados que se obtienen, también contribuira a implementar programas de capacitacion para

mantener en constante aprendizaje a sus colaboradores.
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3. Descripcion y caracteristicas del disefio de plan de gestién administrativa.

Analizados los resultados de los instrumentos, entrevistas y encuesta aplicados a la
propietaria, jefaturas y demas colaboradores, se sustenta la necesidad de formulacion de un plan
de gestion administrativa, que sirva como una herramienta administrativa para establecer
directrices que permitan el logro de mayores resultados, mediante la observacién directa se logrd
valorar que esta entidad tiene un desempefio regular ya que se detectaron algunas deficiencias

que con la practica pueden ser solventadas sobre todo en las areas de produccion y ventas.

Para su aprobacion y ejecucion la persona encargada de delegar a cada uno de sus
colaboradores sera la gerente, que a la vez es la propietaria. Expondra la direccién que con el
plan estratégico se determind alcanzar las metas establecidas, estas modificaciones son conforme
a los cambios que se presenten ya sean: econdmicos, politicos, sociales, culturales y tecnoldgicos
que esten ligados a su actividad productiva y de comercializacion. Asi mismo debera designar a
una persona de su confianza para estar encargado de verificar el 6ptimo cumplimiento en el
desarrollo de esta propuesta de plan administrativo, realizando una distribucion adecuada de

recurso humano, insumos e implementos para la ejecucion de sus operaciones.

El objetivo es proponer herramientas administrativas que faciliten el desarrollo
administrativo en la empresa y fomentar en los trabajadores practicas profesionales acordes a los
perfiles de trabajo, para lograr lo anterior se presenta la propuesta que alcance la eficiencia en el

los procesos productivos con base en los planes de la administracion.
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Luego de realizar un anélisis sobre el desarrollo de la cadena de valor utilizada en la

empresa se comienza a describir aspectos que son necesarios enfatizar para la mejora de sus

procesos de tal manera dar cumplimiento a cada una de sus operaciones de forma eficaz,

por ello que se procede a presentar propuestas para potenciar esta entidad en diferentes

aspectos, se presentan a continuacion:

Figura No 5 Disefio de cadena de valor.

Infraestructura de la empresa

practicas de manufactura.

Gestion de talento humano

actividades, motivacion.

Desarrollo de tecnologia
Maquinaria, procesos, innovaciones.

Compras

Instalaciones, distribucion de areas, cumplimiento de manuales de buenas

Organigrama, relaciones interpersonales, comunicacion, delegacion de

Proveedores, precio de materia prima en el mercado, cumplimento de calidad de
la materia prima.

Logistica
interna

Almacenamie
nto de
materia
prima,

recepcion de
pedidos.

Operaciones

Fabricacion
de embutidos
y otros.

Logistica
externa

Cumplimient
o de 6rdenes,
mecanismos
de
distribucion.

Mercadotecn
ila y ventas

Publicidad y
promocion,
salas de
venta.

Servicio

Atencion
al cliente
y
seguimie
nto.

Beneficios

Eficienciaen los
procesos.

Reconocimiento.

Posicionamiento.

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.




99

4.1. Infraestructura de la empresa.

Luego de concluido el analisis acerca de la situacion de la empresa en investigacion
se procede a establecer una propuesta objetiva para la mejora de la infraestructura en el
marco interno organizacional, posteriormente resaltar los elementos claves de distribucion a

nivel de la planta, asi como también en el desarrollo de la incorporacion de nuevas

tecnologias para el desarrollo de cada una de las actividades.

Es por ello, que se propone lo siguiente: la incorporacion de una estructura
organizacional con mejores canales de comunicacion, buena representacion de la autoridad
y responsabilidad. Ademas, incluir el puesto del contador a nivel interno e incluir a una
persona calificada para el control de la calidad para garantizar las buenas practicas de

manufactura.

A nivel de distribucion de la planta se propone mantener sus actuales practicas para
evitar la demora en el desarrollo de los productos ya que al modificarlo se impediria tener
una mejor visualizacion de cada uno de los procedimientos efectuados, en la parte
tecnologia a futuro se podrian automatizar los procesos para hacer mas efectivo el trabajo,
como se menciond con anterioridad algunas de las actividades sobre todo en el area de

produccion son de forma empirica.

4.2. Gestion de recurso humano.

Para el caso del area de Recurso humano se propone el incorporar los diferentes
manuales para el eficiente cumplimiento en la ejecucién de cada una de las actividades, de
igual manera ofrecer los diferentes programas de capacitacion para fomentar el sentido de
pertenencia de cada uno de sus colaborados a la vez incluirlos en la toma de decisiones

impulsando la mejora continua para el desarrollo de los procedimientos. (Ver Anexo 13).
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4.3. Desarrollo de tecnologias.

Para el area de tecnologia se ofrece un esquema de evaluacion de desempefio en el
que la empresa tome en consideracion realizar de manera sistematica el desarrollo de la
gestion y capacitacion para medir el nivel de rendimiento de cada uno de sus colaboradores

de esta forma agilizar los resultados por cada uno de los integrantes.

Ademas, se propone optar incluir a una persona especifica para el manejo de sus
paginas web y redes sociales para otorgar un mayor seguimiento a sus clientes al mismo
tiempo establecer estrategias para la mejora de su imagen a través de su marca, con
anterioridad se explicd que a la fecha lo realiza una persona externa. Por otra parte, si se
tienen deseos de expansion a futuro se podria incorporar maquinas con mayor capacidad

para cubrir esos volumenes de ventas y asi agilizar los procesos. (Ver anexo 1).

4.4, Compras.

Se brinda un formato para el control de materia prima, herramienta administrativa
que refleje los registros que permitan establecer niveles de consumo, aumentos o
disminuciones de adquisicion, precios, valoracion en calidad ofertada por el proveedor. Lo
cual contribuira a llevar un 6ptimo seguimiento en los inventarios y asi disminuir el riesgo

de no contar con un determinado material al mismo tiempo se evitara la demora en el

desarrollo del producto (Ver Anexo 11).

4.5. Logistica interna.
La empresa para reforzar las politicas internas en el cual se identifiquen los limites
de stock, prevenir contratiempos y sobre flujos de actividades e inventarios. Dentro de la

empresa se establecen las lineas de control de los recursos que requiere la elaboracion de
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productos; es decir, materia prima, materiales, productos en proceso y terminados para lo

cual se ofrece el formato de Kardex (Ver anexo 11).

4.6. Operaciones.

Para el desarrollo de las operaciones que se desempefian a lo largo de la cadena de
valor se deben tomar en consideracion todos los elementos desde la adquisicion de los
insumos, hasta la distribucion a los consumidores y la atencion al cliente. Por ello se
presentan a traves del manual de procesos y procedimientos que se realizan en la empresa
embutidos La Espariola, con el propdsito de ofrecer una ventaja competitiva que cuente con

elementos diferenciadores en comparacion a las empresas locales. (Ver anexo 9y 10).

4.7. Logistica externa.
Se establecen los canales de distribucion, en la actualidad la empresa posee

transporte disponible para cumplir con los pedidos en supermercados, tiendas particulares y

abastecimiento a salas de ventas de la empresa.

Por otra parte, se tiene asignada una persona que controla los inventarios en los
diferentes supermercados, se enfatiza que para alcanzar niveles 6ptimos en la rotacion de
los productos y evitar un posible dafio se cuente con la logistica inversa en caso de alguna

queja en determinado producto.

4.8. Mercadotecnia y ventas.
Es recomendable que la empresa mantenga actualizadas sus redes sociales y pagina,
mostrando la variedad de los productos, caracteristicas y precios de adquisicion.

Controlando los pedidos y cumplimiento de los mismos.
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4.9. Servicios.
La atencidn al cliente es un elemento importante para la comercializacion e imagen
de toda empresa, por ello se debe realizar evaluacion de personal en todos los niveles de la

empresa y establecer el seguimiento a los clientes frecuentes.

5. Proceso administrativo.
En el desarrollo de las etapas del proceso ad ministrativo se establecen los
lineamientos o guias para orientar en las actividades administrativas, productivas y de

comercializacion.

Para la elaboracion se consideraron los recursos que la empresa posee, materiales,

financieros y humanos.

5.1.Planeacion.
Se establecen los lineamientos o guias que se debe realizar para alcanzar las metas,

teniendo en cuenta los cambios del entorno econdmico, social y empresarial.

Presentando la filosofia empresarial determinando principios y creencias que orienta
las decisiones de la organizacion, con los procesos y procedimientos se exponen las
actividades relacionadas al proceso productivo y exhiben los presupuestos estimados

basados en la proyeccion que determinan la guia econdmica a seguir en el largo plazo.

5.1.1. Mision.

Somos una empresa salvadorefia productora y comercializadora de embutidos y otros
alimentos, cuyos procesos, ingredientes y materiales cumplen con los estandares de calidad del
mercado, ofreciendo productos que satisfacen las necesidades y gustos de los clientes y

consumidores.

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.
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Ser la empresa lider dentro del mercado nacional y expandir el reconocimiento a nivel

internacional como fabricantes y proveedores de embutidos de calidad, innovando de acuerdo

a las exigencias de los consumidores.

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.

5.1.3. Obijetivos y estrategias empresariales.

Tabla No 5 Matriz de objetivos.

< OBJETIVO
AREA EMPRESARIAL INDICADOR META ACCIONES
Crecimiento de la | Porcentaje de 1. Afio 2024 15% | 1. Participacién en
empresa a nivel Crecimiento crecimiento el mercado
nacional. empresarial nacional
Financiero
2. crecimiento de | 2. Reconocimiento
25 % los dos afios | dentro del mercado
préximos nacional
Planta de Crecimiento de | 1. Aumento del | 1. Ampliacion de
produccion de las instalaciones | espacio instalaciones
mayor tamafo para geografico de las
los procesos instalaciones
productivos.
Lograr la Obtencion y 1. Obtencion de | 1. Obtencion de la
Produccion | certificacion 1ISO | cumplimiento la Certificacion | Certificacion 1SO
9001y HACCP. |[de requisitos ISO 9001y 9001y HACCP
HACCP
Diversificar las Crecimiento de | 1. Crecimiento 1. Ampliar los
lineas de productos | la linea de las Lineas productos con
para expandirse en | produccion productivas nuevos sabores e
el mercado. innovadores.
Inaugurar sala de | Crecimiento de | 1. Apertura de 1. Aumento de los
ventas en San canales de sala de venta puntos de venta
Salvador. distribucion
Mercadeo

Incursionar en el
mercado
internacional.

Crecimiento en
el mercado
internacional

1. Presencia en el
mercado
internacional

1. Presencia en el
mercado
internacional
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Establecer Mejora en el 1. Aumento en la | 1. Aumento del
Talento programas de ambiente laboral | productividad entrenamiento

capacitacion. - —
Humano P 2. Mejoraenel | 2. Evaluacion del

ambiente laboral |ambiente laboral

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.

5.1.4. Politica de calidad.

En la empresa EMBUTIDOS LA ESPANOLA se producen y distribuyen embutidos
de calidad, que cumplen con el gusto y preferencia de clientes mayoristas, minoristas y
consumidores, ofreciendo productos 100% frescos que se rigen bajo la normativa sanitaria
vigente que garantiza la seguridad para el consumidor. Brindar una amplia gama de
productos en las lineas de embutidos crudos y cocidos que satisfacen la diversidad de

gustos de los clientes.

Toda la planta de produccion desarrolla sus actividades estableciendo un sistema de
gestion de calidad basado en normas, iniciando con la seleccién de materias primas de

calidad y adaptando los procesos a través de una mejora continua.

Es una empresa comprometida y cuyas acciones se realizan con el fin de serviry

satisfacer a los clientes, apoyados en los siguientes principios:

e Innovacion

e Integridad de nuestro personal

e Compromiso con las normas de calidad
e Productividad

e Calidad en el trato con los clientes

e \ocacion de servicio

e Creatividad en el disefio de nuestros productos



https://www.emprendepyme.net/innovacion
https://www.emprendepyme.net/productividad-empresarial
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e Estrategias

5.1.5. Procedimientos.
Los procesos son detallados en cada empresa, independientemente su naturaleza,
son parte vital del desempefio y crecimiento organizacional, es indispensable proporcionar

instrucciones claras al personal de todas las areas funcionales de la empresa para garantizar

el desarrollo de los objetivos establecidos.

5.1.5.1.Manual de procedimientos.

Se presenta una guia practica de los procesos que se realizan cotidianamente en la
empresa Embutidos La Espafiola, donde se muestran detalladamente cada una de las
actividades a ejecutar en una secuencia ordenada; con la finalidad de mantener una
estandarizacion clara, concisa y oportuna de todos los procesos, con el fin de mejorar el

desempefio del Talento Humano.

5.1.6. Programas.

Se propone un esquema que optimice las actividades de produccion y
comercializacion que incluyan: identificacion de las actividades que requieren mas tiempo,
evaluacion de costos y buscar nuevas oportunidades para generar valor, a fin que esta

entidad asigne de manera eficiente los recursos de los dispone haciendo énfasis en

administracion del tiempo para el logro de los resultados planificados.

5.1.7. Presupuesto.

Se presentan los presupuestos para las areas; en donde, se consideran todas las
necesidades y que permitan ser sostenibles en el tiempo, como una herramienta
administrativa para la eficiente toma de decisiones, ademas de proponer una estructura

completa a la entidad que facilite su trabajo, con la finalidad que esta empresa planifique y
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controle de manera oportuna todas las cifras monetarias que se ha propuesto cumplir en un

periodo de tiempo establecido. (Ver Anexo 12)

5.2. Organizacion.

Se encarga de ordenar y distribuir las tareas equitativamente, asignacion de recursos
entre los colaboradores de la empresa, para que estos puedan desarrollar sus actividades
acordes a lo establecido en los manuales y llevar un control en los instrumentos
administrativos donde se tenga evidencia de los procesos realizados, el manejo de los

insumos entre otros elementos que forman parte de la organizacion.

5.2.1. Estructura organizacional.
Se presenta la propuesta de organigrama para la empresa Embutidos La Espafiola,
constituida como Persona Natural bajo las leyes de la Republica de El Salvador, donde se

detallan la estructura interna, a continuacion.



Figura No 6 Organigrama embutidos La Espafiola.

GERENTE GENERAL

SUB-GERENTE

ASISTENTE

ADMINISTRATIVO

ASESOR DE PUBLICI DAD|

CONTADOR

ASESOR EXTERNO

JEFE DE VENTAS

JEFE DE PRODUCCION

SUPERVISOR DE
SUPERMERCADO

VENDEDORA DE SALA

VENDEDORA DE SALA

JEFE DE DESPACHO

ENCARGADO DE
MATERIA PRIMA

ENCARGADO DE
PRODUCTOS

OPERARIOS DE
MANUFACTURA

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion

OPERARIOS DE
EMPAQUE

SIMBOLOGIA:

Representacion grafica de la unidad
organica.

Linea de dependencia funcional: indica la
autoridad formal, mando y comunicacion.

linea de apoyo: indica relacién de apoyo.

Linea de staff: indica relacion de asesoria
externa.

MOTORISTA

ASISTENTE

MOTORISTA

ASISTENTE

MOTORISTA

ASISTENTE
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5.2.2. Manuales administrativos.

Después de establecer las herramientas administrativas correspondientes a la
planeacion, se procede a desarrollar instrumentos que faciliten la asignacion de autoridad,
actividades y responsabilidades de cada uno de los colaboradores con la finalidad de
contribuir a potenciar la eficiencia en el desempefio de sus funciones; lo cual permite
incrementar la productividad de la entidad, es por ello que se disefid la propuesta de los

manuales administrativos, se muestra a continuacion:

5.2.3. Manual de organizacion.

Este manual para Embutidos La Espafiola, representa su estructura organizacional;
su finalidad es informar a los miembros que pertenecen a esta entidad asi también
contribuir para los conocimientos previos para las posibles contrataciones, que a la vez

establece las relaciones de autoridad y responsabilidad (Ver anexo 8).

Se recomienda que la organizacién logre como elemento primordial presentar de
manera general el manual, de acuerdo a los lineamientos establecidos, respetando la
jerarquizacion y demas componentes a fin de organizar a todas las partes involucradas para
una optima y eficiente gestion de los recursos para el beneficio comun entre los propietarios

y sus colaboradores. También es necesario que se procure el cumplimiento de la mision y

vision que persigue esta entidad para un mejor cumplimiento de los objetivos.

5.2.4. Flujo de procedimientos.

En este apartado se hace una breve descripcion del lineamiento a ejecutar en los
procesos y/o procedimientos al momento de la produccion de las lineas de embutidos, que
en esta entidad son de dos tipos crudos y cocidos, si ocurriera algiin problema los pasos a

seguir, para solucionar, el momento y a quién informar.



109

5.2.4.1.Manual de procedimientos.

Es necesario resaltar que se posee flujos de procesos que a la fecha no han sido
actualizados ni tampoco se han incorporado los nuevos productos que ofrecen, aca se
denota la logistica en que se llevaran a cabo todos los procesos necesarios en la
transformacion de la materia prima tomando en consideracion todos los factores que estan

inmersos en su elaboracion hasta convertirlo en un producto terminado (Ver anexo 10).

5.2.4.2.Bitacoras de control.

Segun la informacion recopilada ain no se lleva un registro o documentacion que
sustente cada uno de los procesos o procedimientos que se va realizando dentro del proceso
productivo de cada una de las de embutidos. Por ello, se considera que dicho control debe
ser registrado por el encargado del area para posteriormente presentar los informes

pertinentes.

5.2.4.3.Manual de evaluacion del desempefio.

Se establece un instrumento que permite la identificacién de los componentes que
favorecen y desfavorecen el trabajo realizado en cada cargo, con la finalidad de corregir
todas las inconformidades encontradas; asi mismo, cambiar la forma de trabajo que sea mas

inclusiva tomando como estandares el estimulo y la respuesta, si hay una buena motivacion

el desempefio serd mejor. (Ver Anexo 13).

5.3. Direccion.
Su principal funcion es monitorear y motivar a los colaboradores para que puedan
realizar las actividades planificadas. Ademas, sefialar que el desarrollo de personal es

importante para el logro de las metas organizacionales.
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5.3.1. Toma de decisiones.
Delegar la autoridad y responsabilidad basados en la estructura organizativa, para la

solucion de problemas rutinarios y evitar demora en los procesos tanto administrativos y de

produccion; asi como, de comercializacion. (Ver pagina 106)

5.3.2. Integracion.
Los objetivos como guia y la jerarquia establecida, se delegan las actividades que cada
colaborador de manera que contribuyan al desarrollo de la empresa. Para alcanzar los planes

establecidos y lograr la eficiencia de la organizacion.

5.3.3. Motivacion.

Se puede valorar la implementacion de beneficios y reconocimientos que generan
motivacion a los empleados, y a manera de influencia para la eficiencia del personal, dentro de
ellos se considera: Dotacion de Canasta Bésica, Premio al Empleado del Mes, Celebracién de

Cumpleafios.

5.3.4. Comunicacion.

Al tratarse de una empresa con nivel bajo de personal en su estructura, las reuniones son
el canal primordial para la transmision de informacion, pues se aclara cualquier tipo de duda y/o
especificacion en el momento de recibir las indicaciones. En segundo lugar, los canales
telefonicos, para indicaciones que no se trataron al momento de la delegacion de tareas o
asignacion de actividades y monitoreo del alcance de la meta. Esto entre los niveles superiores y
jefaturas. Cumpliendo asi la comunicacion vertical descendente y de igual manera aplicar la

comunicacion vertical ascendente, ante algun evento imprevisto.
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5.3.5. Supervision.

La organizacion debe establecer el grado de supervision administrativo cotejando lo
planeado con lo ejecutado, en nivel productivo; es decir, verificando el cumplimiento de la
produccion requerida, y manteniendo la comunicacion para la agilidad, correccion y/o eficiencia

en las actividades.

5.4. Control.
En esta parte se verifica que todo lo que se ha planificado se esté ejecutando de acuerdo a

cada una de las competencias asignadas.

Por tal razon es necesario implementar un plan de gestion administrativa que sirva como
herramienta administrativa para: mejorar sus operaciones, dinamizar el desempefio laboral y
obtener el desarrollo organizacional, buscando que haya mayor participacion y equidad donde

todos sus colaboradores sean participes.

5.4.1. Presupuestario.

En el desglose de informacion sobre la situacién financiera que presenta la empresa, se
consolidé la necesidad de elaborar herramientas administrativas que contribuyan a tener un mejor
conocimiento financiero, con el objetivo de realizar la proyeccion que sea factible en un
determinado periodo. Si se establece un documento estructurado el trabajo se hace menos

engorroso Y se tienen registros reales acerca de la actividad econémica en la entidad.

Lo cual es beneficioso porque resultados se pueden comparar con base a lo planificado,
por ello se ofrece los diferentes modelos de presupuestos que son fundamentales para obtener las

valoraciones reales contra lo estimado, complementando una ventaja, que hace mas sencillo la
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deteccion de inconvenientes para buscar posibles soluciones y lograr solventar la necesidad

existente, al mismo tiempo determinar como elemento positivo para una efectiva sostenibilidad.

5.4.2. No Presupuestario.
Son necesarias para mantener un efectivo sistema de control, sobre todo visualizar de mejor
manera toda la cadena de valor en la ejecucion de los procesos; se presentan algunas herramientas

administrativas no presupuestarias que seran de gran utilidad.

5.4.3. Documentos de uso interno.

Son documentos elaborados para transitar dentro de la misma empresa, sobre las
actividades realizadas, entre ellos se incluyen bitadcoras de actividades, 6rdenes de compra,
controles de inventarios, planilla salarial, cotizaciones. Para indicar herramientas administrativas

que son utilizadas para mantener el orden y control de las actividades desempefiadas.

5.4.4. Evaluacion del desempefio.
Como empresa se debe considerar en cuenta los siguientes aspectos: Comunicacion,
Trabajo en equipo, Resolucion de problemas, Mejora continua, Organizacion y administracion del

tiempo, Enfoque en el cliente, Pensamiento estratégico.

Para evaluar la eficiencia de procedimientos y tiempo de ejecucion, se deben realizar de
evaluacién manera consecutiva con la finalidad de aplicar las correcciones necesarias en la

ejecucion de las actividades productivas y comercializacion.

Por ello se ofrece el manual de evaluacion de desempefio que contribuya a la toma de

decisiones que agilicen el desarrollo de produccion.



113

6. Plan de implementacion.

V74

PLAN DE IMPLEMENTACION

EMBUTIDOS LA ESPANOLA

2023
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6.1. Descripcién para la implementacion.

Para la ejecucion de la propuesta, a continuacion, se presenta la planificacion de dos temas; el
primero de formacion técnica donde se expone la filosofiaempresarial que como empresa se persigue y
los presupuestos proyectados que constituyen la guia para el logro efectivo y econdmico de la
organizacion, el segundo, de formacion conductual que determinarael esfuerzo fisico e intelectual de los

colaboradores para el logro del plan establecido.

6.2.Recursos.

6.2.1. Humanos.

El desarrollo de la capacitacion para el personal, se realizara la primera por parte de la
gerente general, quien sera encargada de transmitir la informacion relacionada a los presupuestos
para el afio 2023 y las acciones que se deben realizar para alcanzar los objetivos plasmados en el

plan de gestién administrativa.

La segunda, se delega y ejecutara por medio de la Comision Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (CONAMYPE), quien apoya a la pequefia empresa La Espafiola. Con el
desarrollo de la capacitacion al talento humano, con el propésito de modificar los patrones de

comunicacion, motivacion, supervision dentro de la organizacion.

El talento humano estara compuesto por los 22 empleados; entre ellos, gerente general,

asistente administrativo, jefes de produccién y venta, vendedores, ruteros y operarios.

6.2.2. Materiales.
La empresa posee el espacio fisico para desarrollar las teméticas a abordar; asi también,

el mobiliario y equipo tecnoldgico para la ejecucion, entre ellos computadora portatil, proyector,

puntero, bocinas, sillas y mesas.
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Se debe obtener el material didactico: material con el desarrollo de la tematica,
fotocopias, libretas, lapiceros, marcadores, gafetes, etc. Y refrigerio como estimulo a los
participantes durante la programacion de receso. Por lo que posteriormente se presenta

presupuesto de costos.

6.2.3. Financieros.

Para el desarrollo de la capacitacion, la empresa incurrird en recursos financieros para el
aprendizaje del personal. Como equipo investigador se determina que los costos son de $188.03
en donde se ha considerado el 15% en concepto de imprevistos sobre el presupuesto establecido

para las tematicas a ejecutarse. (Ver pagina 121).

6.3. Tiempo de duracion.
Se establece que la capacitacion se desarrolle en dos secciones, tomando en cuenta el

horario de produccién se determina realizar dia sdbado en horario de 1:00 pm a 4:00 pm.

6.4. Estructura del programa a impartir.
6.4.1. Tema 1: plan administrativo.
6.4.1.1. Planeacion.

Se expondra las herramientas administrativas y presupuestos establecidos para la
ejecucion, que son importantes para el funcionamiento de la organizacion entre los cuales se
mencionan mision, vision, estrategias, objetivos, politicas, procedimientos, programas y

presupuestos proyectados.
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6.4.1.2. Organizacion.
En donde se explicara la jerarquia y autoridad a desarrollar dentro de las instalaciones de
la empresa para agilizar los procesos de decisiones y resolucion de problemas rutinarios que

provocan demora, atrasos y recepcion erronea en la recepcion de informacion.

6.4.1.3. Direccion.

El principal elemento para llevar a cabo los planes, procesos y lograr los objetivos de
organizacion es el talento humano, en todos sus niveles desde el nivel administrativo, productivo
y ventas. Por tanto, para ejecutar el plan establecido se debe presentar y comprender el

mecanismo de comunicacién en cada nivel y la autoridad para la resolucion de problemas

cotidianos, para alcanzar la eficiencia empresarial.

6.4.1.4. Control.
Se muestran herramientas de control propuestas para la verificacion, que permitan el
cotejo de la informacién presupuestada y lo realizado. Para obtener los errores y efectuar las

correcciones necesarias dentro del proceso en ejecucion.

6.4.2. Tema 2: mecanismos de informacién, comunicacion y motivacion.
Debido a la importancia y necesidad del tema de comunicacion dentro de la empresa, se

crea la necesidad de ampliar dicha temética a manera de aprendizaje y desarrollo de la misma.

Permitiendo una segunda sesion en donde por medio de una ponencia interactiva, se
espera mostrar la importancia de los mecanismos de informacion y la comunicacion para la
ejecucion de actividades laborales diarias, en los diferentes niveles jerarquicos, la interaccién

entre los colaboradores, el estimulo por medio de los reconocimientos y la convivencia.



6.5. Sesiones de la capacitacion.

6.5.1. Tema 1: plan administrativo.

6.5.1.1. Contenido.

Tema: Plan Administrativo

Objetivo

Exponer el plan empresarial para el desarrollo de las actividades,
orientacion y resultados establecidos para la optimizacion de
recursos involucrados en el proceso productivo y de

comercializacion.

Dia

Sabado

Tiempo

1:00 p.m. 2 4:00 pm

Subtema

Mision

Vision

Objetivos Empresariales
Politicas de Calidad
Estrategias
Procedimientos
Presupuestos
Organizacion

Estructura Organizativa

Dirigido a

asistente administrativo
jefe de produccion

jefe de comercializacion
ruteros

vendedores

operarios

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.
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6.5.1.2. Programacion.

Hora Contenido Metodologia Responsable Recursos
1:00 p.m. - | Recepcion de __|Facilitadory
o Participativa | | ==
1:05 p.m. Participantes Gerente General
1:06 p.m. - ) o .
Presentacion Participativa | Facilitador [ --—------m-—-
1:15 p.m.
1:16 p.m. - ) . .
Introduccién Expositiva |Facilitador | -------m-m-——--
1:30 p.m.
Computadora
Proyector
Puntero
Bocinas
1:31 p.m. - |Plan . Material audio-
o ) Expositiva | Gerente General )
3:30 p.m. Administrativo visual
Fotocopias
Libretas
Lapiceros
Opiniones, Facilitador,
3:31 p.m. - C
350 preguntas y Participativa | Gerente General y | ---------------
:50 p.m. -
respuestas Participantes
Palabras de
3:51p.m. - o
agradecimiento y | --------------- Gerente General | ---------------
4:00 p.m. o
Refrigerio

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.
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6.5.1.3. Presupuesto de costos.

DETALLE Cantidad Precio unitario Total
Libreta para apuntes * 22 $ 1.00 |$ 22.00
Caja de lapiceros ** 2 $ 1.75 |$ 3.50
material impreso *** 21 $ 1.00 |$ 21.00
Refrigerio 23 $ 150 |$ 3450
Total $ 81.00

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.

*La libreta sera utilizada en las dos secciones.

** Se entrega un lapicero a cada participante el cual se utiliza en ambas tematicas.

*** E| material es solo del tema que se aborda en la seccion.
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6.5.2. Tema 2: mecanismos de informacion y comunicacion, motivacion.

6.5.2.1. Contenido.

Tema: Mecanismos de informacion y comunicacion, motivacion

Objetivo | Orientar al Talento Humano de la organizacion los mecanismos
para la transmision de informacion, decisiones y la motivacion
para alcanzar la eficiencia de los procesos administrativos,
productivos y comercializacion.

Dia Séabado

Tiempo 1:00 p.m. a 4:00 pm

Subtema | Mecanismos de Informacién
Comunicacion
Motivacion

Dirigido a | gerente general

asistente administrativo
jefe de produccion

jefe de comercializacién
ruteros

vendedores

operarios

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.

120



6.5.2.2. Programacion.

Hora Contenido Metodologia Responsable Recursos
1:00 p.m. - | Recepcion de ~_|Facilitadory
o Participativa | |-
1:05 p.m. Participantes Gerente General
1:06 p.m. - ) o
Presentacion Participativa | Gerente General =~ | ---------------
1:15 p.m.
1:16 p.m. - _ .
Introduccion Expositiva | Gerente General =~ | ---------------
1:30 p.m.
Computadora
Proyector
Mecanismos de Puntero
1:31 p.m. - Informacion, . N Bocinas
L Expositiva Facilitador i
3:30 p.m. Comunicacion y Material
Motivacion. audio-visual
Fotocopias
Libretas
Lapiceros
Marcadores
Opiniones, Facilitador,
331lp.m. - o
350 preguntas y Participativa | Gerente General y | ---------------
:50 p.m.
P respuestas Participantes
Palabras de
3:51p.m. - o
agradecimiento y | --------------- Gerente General | ---------------
4:00 p.m. o
Refrigerio

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.
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6.5.2.3. Presupuesto de costos.

DETALLE Cantidad Precio unitario Total
Refrigerio 23 $ 150 | $ 3450
Diploma de participacion * 22 $ 1.00 | $ 22.00
Diploma de Reconocimiento 1 $ 1.00 | $ 1.00
Estimulo para Facilitador 1 $ 25.00 | $ 25.00
Total $ 8250

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.

*El diploma de participacion es para los colaboradores por su asistencia en ambas secciones.

6.5.3. Consolidado de presupuesto de costos.

Detalle Costo

Tema 1: Plan Administrativo $ 81.00
Tema 2: Mecanismos de informaciony comunicacion, motivacion | $ 82.50
Total $ 163.50
Imprevistos (15 % del total de Capacitacion) * $ 24.53
Total, General $  188.03

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.
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* Se establece como imprevistos un 15% para solventar algun gasto extra; por ejemplo, material

impreso, material didactico para dindamicas de grupo.



6.6. Tabla No 6 Cronograma para la ejecucion de la propuesta.
2023 2024
ENCARGADO DE
No ACTIVIDADES OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE | ENERO ACTIVIDAD OBSERVACIONES
semanas| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4 2l 3
1 |EJECUCION DE LA PROPUESTA
2 |PRESENTACION DE PROPUESTA A EQUIPO DE
GERENTE GENERAL INVESTIGACION
3 |PRESENTACION DE TEMA 1: PLAN GERENTE GENERAL
ADMINISTRATIVO
4 |DELEGACION DE ACTIVIDADES GERENTE GENERAL
PRODUCTIVAS Y ORIENTACION
5 |PRESENTACION DE TEMA 2: DELEGADO DE
MECANISMOS DE INFORMACION, CONAMYPE
COMUNICACION Y MOTIVACION
6 |EJECUCION DE ACTIVIDADES DE GERENTE GENERAL
PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION
7 |SUPERVISION DE PLAN Y GERENTE GENERAL

ACTIVIDADES EJECUTADAS Y
CORRECION

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.
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Anexo 1 maquinaria en existencia dentro de la empresa embutidos La Espafiola.

DESCRIPCION TIPO NOMBRE PROVEEDOR | CANT
GRAFICA TEORICA
Dimensiones: 45cm | DURA | MOLINO GRUPO 2
de alto. 0.55 cm de PROEMI
ancho.
g ! B Dimensiones: 60 cm | DURA | MEZCLAD | GRUPO 2
-3 de alto. 75 cmde ORA PROEMI
NS ancho.
: i Dimensiones: DURA | EMBUTID | GRUPO 1
1 mde alto. 0.60 cm ORA PROEMI
de ancho.
Dimensiones: 0.50 DURA | BASCULA | COTRANI 2
Q cm de largo. 0.50 de S.ADEC.V.
U ancho




alto.

Dimensiones: 0.60 DURA | EMPACAD | COTRANI
cm de alto. 0.55 cm ORA S.ADEC.V.
de ancho.
Dimensiones: 2 mde | DURA | REFRIGER | GRUPO
largo. 1.5 mde alto. ADOR PROEMI

» Dimensiones: 2.5 m | DURA | FREEZER | GRUPO
de largo. 1.2 mde PROEMI




Anexo 2 resumen de entrevista a gerente general.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTE GENERAL.

OBJETIVO: Adquirir informacion sobre las herramientas de gestion administrativa que
implementa actualmente la pequefia empresa productora y comercializadora de embutidos, La
Espafola para la toma de decisiones.

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: CLAUDIA ELIZABETH DURAN PALACIOS

FECHA: 18/11/2021 HORA: 8:00 a.m.

(TODA LA INFORMACION QUE PROPORCIONE SERA UTILIZADA CON FINES ACADEMICOS Y DE

MANERA CONFIDENCIAL)

INDICACIONES: se solicita enunciar la respuesta clara y concisa a las siguientes preguntas

1. ¢La Misién, Vision y politicas de la empresa son conocidas y comprendidas por los
empleados de las distintas areasy cudl es la fecha de la ultima actualizacion?
Si se tiene mision, vision y politicas, pero a la fecha se encuentran desactualizadas ademas es
de conocimiento general detodo el personal, seria bueno actualizarlas para estar acorde a los
cambios dados en estos Ultimos afios.

2. ¢Se establecen objetivos para un periodo determinado? ¢para qué &reas los
implementan?
Se tienen objetivos para periodos de un afio y a largo plazo, son dirigidos principalmente a las
areas de produccion y ventas, pero aun no se tienen por escrito son transmitidos de forma
verbal.

3. ¢Establecen estrategias para el logro de los objetivos empresariales?



10.

En algunas ocasiones

¢Esta definida una estructura organizativa formal que delimite las responsabilidades y
los niveles jerarquicos?

Si, contamos con una estructura organizativa, a futuro pensamos incorporar nuevos puestos
seria ideal contar con una nueva propuesta.

¢Las jefaturas conocen las areas donde pueden ejercer los niveles de autoridad y
responsabilidad que les han sido conferidos?

Si, cada uno tiene la autorizacion en su area especifica.

¢La empresa posee mecanismos de comunicacion internos que le permitan transmitir
ordenes, instrucciones, politicas, entre su recurso humano?

Si, principalmente se hace de forma verbal es minimo lo que se transmite por escrito

¢Posee la empresa manual con procedimientos definidos que detallen cada paso a seguir
en el desarrollo de las principales actividades que se realizan?

En algunas areas

¢Elabora la entidad una agenda empresarial para la ejecucion de sus operaciones
productivas y de venta? ;Con qué frecuencia se realiza?

No se realiza ayuda empresarial

¢ Tiene cada colaborador pleno conocimiento de las actividades que deben realizar segun
el cargo que esté asignado?

Si, cada colaborador realiza las actividades que son encomendadas.

¢Evalia la empresa el nivel de cumplimiento de las actividades realizadas por sus

trabajadores?



11.

12.

13.

14.

15.

Si, pero no contamos con un documento por escrito donde se evalle el desempefio, esto se
realiza en base a la produccion.

¢Las instalaciones de la Empresa concuerdan con la trazabilidad del producto desde la
adquisicion de materias primas, materiales, produccién hasta obtener el producto
terminado para su comercializacién?

Si, estén distribuidas acorde al desarrollo de las actividades.

¢Verifica la empresa que la ejecucion de las actividades se esté realizando de acuerdo a
lo planificado? ¢ En qué areas realiza la supervision?

Silo realizamos, principalmente se realiza supervision continuamente en el area de produccion.
¢Cuentan con un proceso estructurado para evaluar alternativas que tiendan a
solucionar problemas administrativos especificos? Podria por favor describir el proceso
de toma de decisiones que aplican.

No hay proceso estructurado, en base a la experiencia se manejan cada uno de los
procedimientos, pero se carece de un documento escrito.

¢ Cuales presupuestos elaboran para llevar un mejor manejo de los recursos? Podria
mencionar algunos.

Si se elaboran presupuestos, pero no contamos con un programa completo para dar
seguimiento. Entre los presupuestos que se elaboran estan de compras, materias primas y
gastos.

Podria por favor mencionar quienes estan autorizados para tomar decisiones dentro de
la empresa.

v Gerente General
v Jefe de Produccion
v Jefe de Ventas

Se le agradece su aporte para el desarrollo de la Investigacion.



Anexo 3 resumen de entrevista a jefe de

produccion.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA DIRIGIDA A JEFE DE AREA DE PRODUCCION

OBJETIVO: Obtener informacion sobre las herramientas de gestion productiva que desarrolla
actualmente la pequefia empresa productora y comercializadora de embutidos, La Espafiola para
un buen funcionamiento en la cadena de valor.

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: JOSUE BASUALDO GRACIAS JOVEL

FECHA: 23/11/2021 HORA: 8:00 a.m.

(TODA LA INFORMACION QUE PROPORCIONE SERA UTILIZADA CON FINES ACADEMICOS Y DE

MANERA CONFIDENCIAL)

INDICACIONES: se solicita otorgue la respuesta clara y concisa a las siguientes preguntas. (toda
la informacién que proporciones seré utilizada con fines académicos y de manera confidencial)

1. ¢Establecen metas de produccion?
Si, se establecen mensual y anual.
2. ¢Ilmplementan estrategias de produccion?
Si, quincenal y mensual
3. ¢Queé tipo de embutidos elaboran?
Embutidos crudos y cocidos
4. ¢Cuantas lineas de productos tienen?
Crudos y Cocidos
5. ¢Qué producto requiere menor tiempo de produccion?
Chorizo Econémico

6. ¢Qué producto requiere mayor tiempo de produccion?



10.

11.

12.

13.

14.

Butifarra

¢ Qué tipo de maquinaria se utiliza para la elaboracion de los embutidos?

La maquinaria que se utiliza en la elaboracion del producto es: molino, mezcladora,
embutidora y empacadora, ademas de freezer y refrigerador para almacenar el producto
terminado.

¢Cuentan con un manual de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo de la
empresa?

Si, se posee manual para prevencion de riesgos en el area de trabajo (seguridad e higiene
ocupacional).

¢ Establecen politicas para la prevencion de accidentes en el area de produccion?

Si, con el objetivo de evitar riesgos en el personal y contaminacion en la materia prima,
insumos y productos terminados.

¢Estan detalladas las actividades que realiza cada uno de sus colaboradores?

Si, se les da a conocer el manual de puestos y funciones, ademas de indicar quien es su jefe
inmediato.

¢ Cuentan con diagramas de flujo de procesos y desarrollan medicion de tiempo?

Si, por la estandarizacién de procesos operativos.

¢De cuéntas personas recibe 0rdenes?

Gerente General

¢ Qué tipos de inventarios administran?

Materias Primas, Productos en Proceso y Productos Terminados.

¢ Qué herramientas de control utilizan para la administracion de inventarios?

PEPS, a razdn de la caracteristica perecedera de la materia prima.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢ Existen areas especificas para el resguardo de los diferentes tipos de inventarios?

AuUn hay inexistencia de area especifica de resguardo para los productos, se realiza la gestion
para la construccion de cuartos frios para el almacenamiento de la produccién disponible para
la comercializacion.

¢ Qué requisitos debe tener la bodega para almacenar la materia prima y productos
terminados?

Requisitos que establece el Ministerio de Salud, asi también los establecidos en el Reglamento
Técnico Centroamericano, entre ellos se puede mencionar limpieza, desinfeccion, libre de
contaminacion, etc.

¢ Establecen estrategias para minimizar la cantidad de desperdicios?

Si, se monitorea de forma empirica para mejorar el proceso y eliminarlo.

¢Comparacel departamento los resultados obtenidos contra los proyectados? Podria por
favor mencionar las herramientas que utilizan.

Se comparan de manera empirica y de frecuencia diaria.

¢Cuentan con un proceso estructurado para evaluar alternativas que tiendan a
solucionar problemas productivos especificos?

No, se resuelve con base en la experiencia dentro del puesto.

¢ Tienen a su disposicion las materias primas en el momento oportuno?

Si, ya que se trata de una cantidad de orden especifico se prepara la cantidad de ingredientes
y agregados necesarios para cumplir la produccion.

¢ Queé factores causan demoras en la produccion?

Vegetales, Proveedor, Plan de Mantenimiento de Maquinas.

Se le agradece su aporte para el desarrollo de la Investigacion.



Anexo 4 resumen de entrevista jefe de ventas.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
ENTREVISTA DIRIGIDA A JEFE DE VENTAS
Objetivo: Obtener informacion veridica de laactual gestion implementada en la pequefia empresa

productora y comercializadora de embutidos La Espafiola para el cumplimiento 6ptimo en la
cadena de valor.
NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: CRISTIAN ERNESTO RODRIGUEZ MOLINA

FECHA: 29/11/2021 HORA: 8:00 a.m.

(TODA LA INFORMACION QUE PROPORCIONE SERA UTILIZADA CON FINES ACADEMICOS

Y DE MANERA CONFIDENCIAL)

INDICACIONES: se solicita otorgue la respuesta clara y concisa a las siguientes preguntas. (toda
la informacion que proporciones seré utilizada con fines académicos y de manera confidencial)

1. ¢Qué tipo de informacién recibe y autoriza?
Ordenes de compra, decisiones de precio, planificacion de promociones y redes sociales,
participacion en ferias.

2. ¢De forma general qué actividades coordina con el area de producciéon?

De acuerdo a los pedidos, la produccidn se basa en su mayoria a 6rdenes de pedidos los cuales
son realizados por supermercados y para disponibilidad dentro de las salas de ventas.

3. ¢Quién hace los requerimientos de productos terminados?

Por medio de consolidacién a produccion y empaque, se realiza un acumulado de cantidades
década producto para determinar el volumen de la produccion, que posteriormente se organiza
o distribuye en las drdenes solicitadas.

4. ¢Considera que la eficiencia del area de produccion es 6ptima al solicitar producto para

una determinada sala de venta?



10.

11.

12.

Si, aunqgue la produccién ya esté determinada para una jornada, se posee eficiencia al solicitar
producto para la venta.

¢ Qué herramientas utilizan para el control de los productos vendidos y las existencias?
Archivo de Excel en unidades, dinero y clientes.

¢ Quiénes estan autorizados para tomar decisiones dentro del departamento?
Centralizadas en gerencia.

¢Como se inicia una orden de pedido?

El transportista o rutero recibe la orden de pedido por el cliente, la cual es recibida para su
consolidado con las ordenes del dia, se realiza un recuento de la cantidad de cada producto
solicitado que se dirige a produccién donde se determina y prepara los ingredientes necesarios
para el nimero de los productos a fabricar, al finalizar el proceso los productos son
empaquetados y distribuidos en las 6rdenes , se llevan a refrigeracion para el dia siguiente
realizar la ruta y reparticion de pedidos de bienes requeridos por los clientes.

¢ Cada cuanto realizar control de inventarios en las salas de ventas?

Diario

¢Considera que la produccion esta acorde a las proyecciones de ventas?

Si, comparando lo planeado y la venta real.

¢ Como se coordina el area de ventas con la de despacho para la entrega de producto?
Planificacion de metas para supermercados

¢Ha recibido reclamos por la calidad del producto y como notifica a produccion?

Si, se informa a las areas de produccion y empaque sobre el control de la calidad, para dar
atencion a las buenas préacticas de manufactura.

¢En algin momento han tenido que desechar algun producto de las salas de ventas,
porgue se descompuso 0 presentaba alguna alteracion?
Se ha recibido solo una dentro de un periodo de 7 afios.

Se le agradece su aporte para el desarrollo de la Investigacion.



Anexo 5 formato de cuestionario aplicado a los colaboradores de areas productivas y

ventas.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

TEMA: DISENO DE PLAN DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LAS OPERACIONES
DE PRODUCCION, CON BASE EN LA CADENA DE VALOR PARA LA PRODUCCIONY
COMERCIALIZACION DE LA EMPRESAEMBUTIDOS LA ESPANOLA, UBICADAEN EL

MUNICIPIO DE COJUTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN.

CUESTIONARIO DIRIGIDO: AL PERSONAL DE LAS AREAS DE PRODUCCION Y

VENTAS.
OBJETIVO: Realizar un diagndstico de los procesos de gestion administrativa actuales que
permitan la verificacion del cumplimiento de las actividades que desempefian las personas que

laboran en esta empresa.

(TODA LA INFORMACION QUE PROPORCIONE SERA UTILIZADA CON FINES ACADEMICOS Y DE

MANERA CONFIDENCIAL)

DATOS GENERALES
CARGO QUE DESEMPENA:
EDAD:

Genero: M[_JF [ ]

(Indicacién: Maque con una X)
TIEMPO DE LABORAR EN LA EMPRESA:




INDICACIONES:

Lee cuidadosamente antes de responder cada una de las preguntas que a continuacion se presentan,
conteste con franqueza de acuerdo con sus conocimientos sobre la entidad donde presta sus
servicios laborales.

Marque con una X la respuesta que considere correcta.
1. ¢En qué area desempefia sus labores?
a) Produccion |:| b) Ventas|:|
2. ¢Conoce los objetivos que persigue el area de trabajo a la cual pertenece?
a)si [ b) No []
3. ¢Se establecen metas a cumplir en determinado tiempo?
a)Si[] b) No[]
4. ¢Posee el conocimiento de las actividades que debe realizar segun su cargo dentro de
la empresa:
a)si ] b) No[]
5. ¢A través de qué medio conocio los procedimientos para realizar su trabajo?
a) Manual de Procesos L]
b) Capacitaciones |:|
¢) Instructor o compariero de trabajo |:|
d) Guia general |:|
6. ¢Con qué frecuencia se asignan las actividades a realizar?
a) Diario |:| b) Semanal|:| C) Mensual|:|

7. ¢Se realiza rotacion de personal?

a) Sil_] b) No[]



8. ¢Con que frecuencia se realiza la rotacion de personal?
a) Diario |:| b) Semanal|:| C) Mensual|:|
9. ¢Existe la disponibilidad de herramientas de trabajo, utensilios, equipo personal y
materiales necesarios para cumplir con sus labores diarias?
a) Si[_] b) No[_]
10. ¢ De quién o quiénes recibe los lineamientos dentro de la realizacion de actividades en
su area?
a) Gerente General |:|
b) Jefe de Produccion |:|
c) Jefe de Ventas |:|
¢) Un colaborador asignado |:|
11. ;Considera que se cumple con la produccién o comercializacion delegada por la
empresa?
a) sil_| b) No[_]
12. ¢ Existe tiempo de espera en el proceso de suministro de materias primas o producto
agotado en las salas de venta?
a)si [ b) Nol_]
13. ¢Cuéndo se le asigna una actividad, se da por entendido el desarrollo y objetivo de
llevarla a cabo?
a) Si[_] b) No[]
14. ¢ Considera que invierte tiempo excesivo en actividades innecesarias o repetitivas en

sus labores diarias?

a)sil_] b) No[_]



15. ¢ Dentro del proceso de produccion o ventas existen desperdicios?
a) Sil] b) No[]

16. ¢Se realizan verificaciones de cumplimiento en los estdndares de calidad del
producto?
a) Si[] b) No[_]

17. ¢Con qué frecuencia se encuentran productos defectuosos ya sea en el proceso de
produccion o en las salas de ventas?
a) Diario |:| b) Semanal |:| c¢) Mensual |:|

18. Cuando solicitas alguna orientacion acerca de un problema que se esta presentando

en tu lugar de trabajo, ¢qué nivel de respuesta hay para solucionarlo?

a) Se resuelve oportunamente. |:|
b) Tarda en resolverse. |:|
c) El problema nunca se resolvid |:|

d) No hay problemas, asi que nunca se busca ayuda. |:|
19. ;Como colaborador de la empresa, que recomendaciones le darias a sus superiores
para tener mejores niveles de produccién y ventas?
a) Mejorar el trabajo en equipo. |:|
b) Brindar capacitaciones para la eficiencia en las actividades de produccion y ventas |:|
c) Establecer margenes de produccién y venta, teniendo un buen manejo en
los controles de inventarios. |:|
20. ¢Consideras que las estrategias en el proceso productivo o de ventas utilizadas por la

entidad son adecuadas?

a)sil_] b) No[_]



21. ¢ Estarias dispuesto a agilizar el desarrollo de las actividades productivas o ventas que
otorgue eficiencia a la empresa?
a)sil] b) No[_]
22. De los siguientes aspectos qué les diria a los superiores que deben darle mayor
atencion para una mejor gestion:
e Implementar planes de capacitacion.
e Realizar control en el desempefio del personal.

e Efectiva comunicacion y relaciones personales.

OO odgd

e Reorientacion en la distribucién de la planta

Se le agradece su aporte para el desarrollo de la Investigacion.



Anexo 6 resumen de tabulacidn e interpretacién de los datos recolectados con el
cuestionario dirigido al personal de las areas de producciony ventas en la empresa

embutidos la espafiola.

Titulo: cargo que desempenfia.

Cargo Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Operarios 9 50%
Encargadas en salas de venta 3 16.67%
Repartidores 3 16.67%
Supervisores de supermercado 2 11.10%
Coccion y empaque 1 5.56%
TOTALES 18 100 %

Cargo que desempeiia

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

16.67% 16.67% 11.11% 5.56%

OPERARIOS ENCARGADAS EN REPARTIDORES SUPERVISORES DE COCCION Y
SALAS DE VENTA SUPERMERCADO EMPAQUE

Interpretacion:

El 50% de elementos a estudiar representa el personal operativo, la fuerza productiva es
fundamental para el desarrollo de las actividades de la empresa, de ahi la necesidad de maximizar
la eficiencia en los procesos. Seguidamente la mayor proporcién se encuentra en el area de ventas
y los colaboradores de reparto, con un 17.67% cada uno. La menor cantidad de elementos se
encuentra representada por los supervisores de supermercado y colaboradores de coccion y

empaque, con un 11% y 5% respectivamente.



Titulo: edad.

EDAD Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
20-30 7 38.89%
31-40 7 38.89%
41 - 50 3 16.66%
51-60 1 5.56%
TOTALES 18 100 %
Edad

20-30
m31-40
H 41-50
W 51-60

Interpretacion:

Las edades de los elementos estudiados se encuentran comprendidas entre los rangos de
edades de 20 a 30 afios, representando un 38.9% de los encuestados; en igual manera se representa
otro 38.9% de los colaboradores, con edades entre 31 y 40 afios, teniendo mayor participacion
colaboradores jovenes con respecto al tipo de rubro la empresa requiere de esfuerzo fisico el cual
es aportado por estos en su mayoria. Las menores proporciones estan entre 41 y 50 afios, con un
17%; y un 5% comprendido de los 51 a 60 afios, el talento humano con mayor edad es reducido,

con el fin deaportar y garantizar la calidad con base en la experiencia de elaboracion de productos.



Titulo: género.

Interpretacion:

El género femenino se impone en participacion del total de elementos encuestados,

representando el 61.11% que fomenta la participacion de mujeres en el area productiva y ventas.

Mientras el 38.89 % pertenecen al género masculino que a su vez constituye la mayor fuerza fisica

al momento de las actividades que requieren

Género Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Masculino 7 38.89%
Femenino 11 61.11%
TOTALES 18 100%

Género
M Masculino
™ Femenino




Titulo: tiempo de laborar en la empresa.

Tiempo de trabajo (Afios) | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
1-5 10 55.55%
6-10 3 16.67%
11-15 5 27.78%
TOTALES 18 100%

Tiempo de laborar en la empresa

Interpretacion:

La empresa en estudio tiene en su némina gran porcentaje de elementos relativamente
nuevos en sus cargos, un 55% de sus colaboradores tienen entre 1 a 5 afios de laborar e Embutidos
La Espafiola, la gerencia debe hacer mayor énfasis en coordinar programas de capacitacion
constante para que se maximice la eficiencia en cada proceso y reduzca asi los desperdicios de
recursos. Un porcentaje menor tiene mayores afos de laborar en la empresa, presentando un 28%
de elementos que tienen de 11 a 15 afios de servicio, con amplios conocimientos en las diferentes
actividades que se desarrollan dia a diaen la empresa, una oportunidad que debe ser aprovechada

por la gerencia para contribuir al desarrollo de las demés personas que forman parte de la

institucion.

mlas
H6al0
11a15




Titulo: 1. ¢en qué area desempefia sus labores?

Respuestas | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Produccion 10 55.56%
Ventas 8 44.44%
TOTALES 18 100%

44.44%, 44%

Interpretacion:

Debido al giro de la empresa su personal se concentraen el area productiva con un 55.56%
son los responsables de cumplir las actividadesde elaboracion de productos, para la disponibilidad
mientras que el area de comercializacion posee el 44.44% de colaboradores estos Ultimos

encargados de la distribucion y ventas de los embutidos demandados ya sea por las salas de venta

55.56%, 56%

o0 por los pedidos previamente realizados.

B Produccién

W Ventas




Titulo: 2. ¢conoce los objetivos que persigue el area de trabajo a la cual pertenece?

Respuestas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 17 94.44%
No 1 5.56%
TOTALES 18 100%

mSi

No

Interpretacion:

De manera casi absoluta el 94.44% de los colaboradores conocen plenamente los objetivos
que tienen definidos las areas detrabajo a la cual pertenecen; mientras un 5.56% desconoce dichos
objetivos, una labor muy importante que se realiza por medio de la gerencia general para
comunicar a todos los colaboradores de las distintas areas los objetivos trazados al corto y largo
plazo, permitiendo mejorar el cumplimientos de los mismos por ser comunicados de manera clara
y precisa; aunque el 5.56% dijo desconocer los objetivos, se debe reforzar periédicamente el

ejercicio de comunicacion efectiva de todos los objetivos y estrategias que se propongan.



Titulo: 3. ¢se establecen metas a cumplir en determinado tiempo?

Interpretacion:

De manera absoluta los colaboradores del area de produccién y ventas tienen metas a

cumplir en periodos determinados, lo que facilita el desarrollo de las actividades para alcanzar

dichas metas con la mayor eficiencia posible.

Respuestas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 18 100%
No - -
TOTALES 18 100%

| Si

m No




Titulo: 4. ¢ posee el conocimiento de las actividades que debe realizar segin su cargo

dentro de la empresa?

Frecuencia Frecuencia
Respuestas )
Absoluta Relativa
Si 18 100%
No - -
TOTALES 18 100%

W Si

® No

Interpretacion:

El 100% de los colaboradores estéa capacitado para desempefiar de manera eficiente todas
las actividades asignadas en cada puesto de trabajo, lo que contribuye en la agilizacion y
cumplimiento de metas, debido a la descripcion clara de los procesos involucrados en su area de
trabajo, importante la coordinacién de las jefaturas para presentar el mapa de procesos que se debe

seguir para evitar reprocesos y desperdicios de recursos.



Titulo: 5. ¢através de qué medio conocio los procedimientos para realizar su trabajo?

Respuestas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Manual de proceso 1 5.56%
Capacitaciones 2 11.11%
Instructor o compariero 13 72.22%
de trabajo
Guia General 2 11.11%

TOTALES 18 100 %

Medio por el que conocio su trabajo

B Manual de procesos
B Capacitaciones

M Instructor o compafiero de
trabajo

88.88%

Guia General

Interpretacion:

Un alto porcentaje de los investigados declararon que conocieron los procedimientos para
realizar su trabajo por medio de sus comparieros detrabajo, lo que esté representado por el 88.88%,
un indicador que se deben optimizar los manuales de procesos, porque debe ser una herramienta
que presenta de manera clara y concisa la estructura a seguir por cada puesto de trabajo dentro de
la empresa, un porcentaje menor conocié los procesos por medio de capacitaciones y guia general,
un gran reto de la gerencia coordinar todos los medios disponibles para mostrar de la manera mas
viable todos los lineamientos y desarrollo de procesos a sus colaboradores, Unicamente tiene gran

impacto la experiencia que tienen los elementos de mayor a:0s de servicio a la empresa.



Titulo: 6. ¢con qué frecuencia se asignan las actividades a realizar?

Respuestas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Diario 18 100%
Semanal - -

Mensual - -

TOTALES 18 100%

Asignacion de actividades
M Diario
W Semanal
Mensual

Interpretacion:

El 100% de los encuestados manifestd que las actividades a realizar se asignan diariamente
a cada puesto de trabajo, algo no tan favorable en el desempefio de las actividades a realizar por

cada colaborador, debidoa que no tiene una programacion que le ayude a suprimir actividades

poco productivas.




Titulo: 7. ¢se realiza rotacion de personal?

Respuestas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 3 16.67%
No 15 83.33%
TOTALES 18 100%
Rotacion de personal
mSi
® No

Interpretacion:

Un alto porcentaje de los elementos investigados afirma que no se realiza rotacion de
personal, algo no recomendable porque todos los colaboradores deben conocer la mayor parte de
las areas que interactuan entre si para impulsar a la empresa en la basqueda de sus objetivos; se
debe mejorar la rotacion porque es saludable al apoyo de actividades que frecuentemente se
paralizan o se desarrollan en forma lenta. Mientras que el 16.67% menciona que, si hay rotacion

de personal, posiblemente a que la rotaciéon de personal solo exista en determinadas areas de la

empresa, que la gerencia general considere conveniente.




Titulo: 8. ¢con qué frecuencia se realiza la rotacion de personal?

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Diario 1 5.56%
Semanal - -

Mensual 2 11.11%
No hay rotacién 15 83.33%
TOTALES 18 100 %

Rotacion de Personal

M Diario
B Semanal
11.11% Mensual

Interpretacion:

Del bajo porcentaje de colaboradores que afirma la existencia de rotacion de personal,
asegura que la mayor fluctuacién es mensualmente, en las que determinadas areas necesitan
disminuir tiempos de entrega y mejorar los procesos, un porcentaje menor dice que la rotacion de
personal es diariamente, por el motivo de la asignacion de tareas con la misma frecuencia, la

gerencia evalla las &reas en las que necesita mayor apoyo y asi distribuye al personal.



Titulo: 9. ¢existe la disponibilidad de herramientas de trabajo, utensilios, equipo

personal y materiales necesarias para cumplir con sus labores diarias?

Frecuencia Frecuencia
Respuestas
Absoluta Relativa
Si 18 100%
No - -
TOTALES 18 100%
Disponibilidad de

Herramientas de Trabajo

| Si

No

Interpretacion:

La Totalidad de los investigados afirma disponer de todas las herramientas necesarias para
desarrollar de manera satisfactoria todas sus actividades con la mayor eficiencia, lo que permite
evitar demoras y aplazar tiempos de entrega, disponer de todas las herramientas de trabajo y
equipos necesarios para el desarrollo eficiente de todas las actividades demandadas en la empresa,
ademas de disponer de lugares adecuados para su resguardo que eviten el deterioro o perdida de

estas.



Titulo: 10. ¢de quién o quiénes recibe los lineamientos dentro de la realizacion de

actividades en su area?

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Gerente General 16 88.88%
Jefe de Produccion 1 5.56%
Jefe de Ventas - -
Un colaborador Asignado 10 55.55%

Lineamientos para realizacionde
actividades

B Gerente General
M Jefe de Produccién
m Jefe de Ventas

Un colaborador asignado

Interpretacion:

El 88.88% de los investigados recibe directamente los lineamientos de la gerencia general,
no es conveniente debido a que para eso existe la delegacion de autoridad a las jefaturas de los
demas departamentos, para agilizar la comunicacion y solucion de probleméticas que podrian
surgir y que exista la veracidad para abordarlos, ya que a veces disponer solamente de una linea
de autoridad puede provocar congestionamiento en las demas areas. Y solo el 5.56% los recibe por
medio del jefe de produccidn, un porcentaje muy bajo para los niveles de eficiencia que se esperan

alcanzar.



Titulo: 11. ¢considera que se cumple con la produccién o comercializacién delegada

por la empresa?

Respuestas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 18 100%
No - -
TOTALES 18 100%

Cumplimientode la producciony
comercializacion

| Si

No

Interpretacion:

La totalidad de investigados afirma que se cumple las metas de produccion y
comercializacion que se les delega, como resultado de la buena gestion de la Gerencia general y

la ejecucion de los procesos que permiten la sostenibilidad de la empresa.

Logrado por la ejecucion de las actividades operativas en el tiempo establecido.



Titulo: 12. ¢existe tiempo de espera en el proceso de suministro de materias primas o

producto agotado en salas de venta?

Respuestas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 15 83.33%
No 3 16.67%
TOTALES 18 100%

Disponibilidad de materias primasy producto
en salas de venta

u Si

No

Interpretacion:

Un alto porcentaje de los encuestados asegura que existe desabastecimiento tanto de
materia prima como de productos disponibles en las salas de venta, lo que provoca perder
oportunidades de ventas y demoras en entregas agendadas a los clientes, es muy perjudicial tener
tiempos de espera prolongados porque hay procesos continuos que al no disponer de los insumos
necesarios detiene los demas procesos. Un gran reto de la gerencia es disponer de espacios fisicos
adecuados con las condiciones necesarias para el resguardo de insumos, productos en proceso y
productos terminados, para evitar desabastecimiento en la cadena de suministro, y poder asi,
cumplir con toda la demanda que se presente. un 16.67% dice que no hay desabastecimiento y
disponen de los materiales y productos en todo momento, varia la apreciacion de acuerdo al area

que pertenezca cada colaborador.



Titulo: 13. ¢cuando se

objetivo de llevarla a cabo?

le asigna una actividad,

se da por entendido el desarrollo y

Respuestas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 17 94.44%
No 1 5.56%
TOTALES 18 100%

Comprensionen el desarrollode

Interpretacion:

actividades

u Si

No

El 94.44% de los colaboradores sostiene que comprende en su totalidad la asignacion y

desarrollo de la actividad que se le asigna, de manera que, no da lugar a reprocesos en el la

ejecucion de actividades; muy importante tener una comunicacion efectivacon todoslos miembros

de la empresa, que no dé lugar a distorsion en el mensaje que se quiere transmitir, y que sea

comprendido por los colaboradores tal cual se emitio, un alto porcentaje de los encuestados dice

que si se les comunica claramente lo que se espera que realicen con las caracteristicas y calidad

especificados. Pero el 5.56% dice que las indicaciones no son totalmente claras, posiblemente

debidoa la diversidad de actividades que el colaborador deba realizar, se debe analizar los motivos

que conllevan a que la comunicacion sea comprendida por la totalidad de los miembros de la

empresa.



Titulo: 14. ;considera que invierte tiempo excesivo en actividades innecesarias o

repetitivas en sus labores diarias?

Respuestas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 13 72.22%
No 5 27.78%
TOTALES 18 100%

Invierte tiempo excesivo en actividades
innecesarias o repetitivas

W Si

Np

Interpretacion:

El 72% de los encuestados expresé que se desarrollan actividades que son innecesarias en
sus labores diarias, lo que les permitiria usar ese tiempo de actividades de mayor provecho; pero

el 27.78% asegura que su tiempo laboral esta bien invertido.

Gran parte de los encuestados asegura que desarrollan actividades que son innecesarias en
sus labores diarias, que se podrian suprimir al estudiar de mejor manera el enfoque en los procesos,
y actualizar el manual de procesos, que permitan adecuar las necesidades actuales a los

requerimientos en los procesos.



Titulo: 15. ¢dentro del proceso de produccion o ventas existen desperdicios?

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 8 44.44%
No 10 55.56%
TOTALES 18 100%

Existen desperdicios en el proceso de
produccidony ventas

W Si

No

Interpretacion:

El 55% de los encuestados afirma que no existen desperdicios en el proceso de produccion
y venta, 10 de los 18 encuestados afirma que no hay desperdicio, basados en el conocimiento no
poseen la definicion clara de “desperdicio” y por ello aseguran que no existe este problema dentro
del proceso productivo o ventas, Mientras que el 44% dice que, poseen el concepto y lo entienden
por eso expresan que si hay desperdicios de recursos entre ellos la materia prima, esto por
percepcion de los encargados en algunas areas de produccién, porque los insumos no estan
disponibles en el momento oportuno que no existe suficiente espacio para almacenarlos

adecuadamente.



Titulo: 16. ¢se realizan verificaciones de cumplimiento en los estdndares de calidad

del producto?

Respuestas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 17 94.44%
No 1 5.56%
TOTALES 18 100%

Cumplimiento de calidad en productos

mSi

® No

Interpretacion:

El 94.44% de los encuestados dice que se realizan verificaciones de cumplimiento en los
estandares de calidad, Asegurar la calidad implica entregar al cliente un producto que supere sus

expectativas para seguir creciendo en el mercado.

Mientras el 5.56% responde que no realizan las verificaciones respectivas, 0 no poseen en el

conocimiento de la forma como se ejecuta dicha inspeccion.



Titulo: 17. ¢con qué frecuencia se encuentran productos defectuosos ya sea en el

proceso de produccion o en las salas de ventas?

Respuestas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Diario 6 33.33%
Semanal 6 33.33%
Mensual 6 33.34%

TOTALES 18 100 %

Frecuencia en que se encuentran productos
defectuosos

M Diario
B Semanal

Mensual

Interpretacion:

En similar proporcion se encuentran productos defectuosos con frecuencia diaria, semanal
y mensual, correspondientes en la planta de produccion y control de calidad, no es bueno que
aparezcan productos que no cumplan las especificaciones técnicas, porque implica incurrir en

desperdicios de recursos y disminucion significativa en las proyecciones definidas, lo cual genera

un gasto adicional a la empresa.



Titulo: 18. ¢cuando solicitas alguna orientacion acerca de un problema que se esta

presentando en tu lugar de trabajo, ¢qué nivel de respuesta hay para solucionarlo?

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Se resuelve oportunamente 6 33.33%
Tarda en resolverse 11 61.11%
El problema nunca se resolvié 1 5.56%
No hay problemas, asi que nunca 0 0
se busca ayuda
TOTALES 18 100 %

Nivel de respuesta para solucionar un
problema

M Se resuelve oportunamente
M Tarda en resolverse
M El problema nunca se resolvio

No hay problemas, asi que nunca
se busca ayuda

Interpretacion:

Un alto porcentaje de los encuestados expreso que el nivel de respuesta a las problematicas
que se presentan en la empresa o son resueltos con la brevedad requerida, debido a que la mayor
parte de las decisiones esta atribuida Unicamente a la gerencia general, lo que genera en muchas
ocasiones la congestion en los procesos porque las problematicas surgen simultdneamente, y debe

existir delegacion de autoridad para agilizar la resolucion de conflictos en cada area de la empresa.



Titulo: 19. ¢como colaborador de la empresa, que recomendaciones le darias a sus

superiores para tener mejores niveles de produccion y ventas?

Respuestas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Mejorar el trabajo en equipo. 10 55.56%
Brindar  capacitaciones  para la
eficiencia en las actividades de 12 66.66%

produccion y ventas

Establecer margenes de produccion y
venta, teniendo un buen manejo en los 5 271.77%
controles de inventarios.

Recomendaciones para mejorar los niveles
de produccidony venta

B Mejorar el trabajo en equipo

27.77%

b ‘ 55.56% B Brindar capacitaciones para la
eficiencia en las actividades de

produccién y venta

66.66%

Establecer margenes de produccion
y venta, teniendo un buen manejo
en los controles de inventarios

Interpretacion:

La mayor parte de los colaboradores que es un 66.66% propone que se agenden programas
de capacitacion enfocadosen la eficiencia en las actividades para el area de produccion y ventas,
esto como un pilar fundamental para el crecimiento de la empresa, como resultado de disponer de
colaboradores con poca experiencia en las diversas areas la organizacion. el 55.56% propone
mejorar el trabajo en equipo, que permita armonizar las relaciones entre los colaboradores,
propiciando un clima organizacional favorable para el desempefio 6ptimo de cada colaborador; y
solo el 27.77% sugiere establecer margenes de produccion y venta, teniendo un buen manejo en

los inventarios.



Titulo: 20. ¢consideras que las estrategias en el proceso productivo o de ventas

utilizadas por la entidad son adecuadas?

Respuestas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 15 83.33%
No 3 16.67%
TOTALES 18 100%

Estrategias de produccion y ventas

| Si

No

Interpretacion:

El 83.33% de los encuestados respalda las estrategias establecidas por la Gerencia que son
las adecuadas para impulsar el desarrollo de los objetivos empresariales, con conocimiento desu
propia capacidad para alcanzar dichas metas, para ello se debe tener pleno conocimiento de la
fuerza laboral que se dispone en la empresa y el 16.67% no avala dichas estrategias, considerando
que hay mejoras que podrian incorporarse para futuras proyecciones, dichas mejoras deben ser

analizadas por la gerencia general para ser analizadas y posteriormente de ser acertadas ejecutarlas.



Titulo: 21. ;estarias dispuesto a agilizar el desarrollo de las actividades productivas o

ventas que otorgue eficiencia a la empresa?

Respuestas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 17 94.44%
No 1 5.56%
TOTALES 18 100%

Disponibilidad para agilizar
actividades

mSi

No

Interpretacion:

El 94.44% afirma estar dispuesto a contribuir a la agilizacion de las actividades que ayude
a la empresa a maximizar su porcentaje de eficiencia en el corto plazo, estando casi en su totalidad
comprometidos con la empresa, solo el 5.56% no estd dispuesto a contribuir agilizando el
desarrollo de sus actividades. Es importante destacar que el personal altamente comprometido con
la organizacion debe ser motivado continuamente, debe ser considerado un elemento importante
en todo el desarrollo de los procesos y que su aporte realmente tiene un impacto importante en la

consecucion de los objetivos empresariales.



Titulo: 22. de los siguientes aspectos qué les diria a los superiores que deben darle

mayor atencion para una mejor gestion:

Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Implementar planes de 2 11.11%
capacitacion
Realizar  control en el 16 88.89%
desempefio del personal
Efectiva comunicacion y 8 44.44%
relaciones personales
Reorientacion en la 3 16.67%
distribucion de la planta

Aspectos para una gestion eficiente

B Implementar planes de
capacitacion

B Realizar control en el desempefio
del pérsonal

B Efectiva comunicacion y relaciones
personales

Reorientacion en la distribucién de
laplanta

Interpretacion:

El 88% de los encuestados dice que se debe poner mayor énfasis en realizar control en el
desempefio del personal para detectar de manera especifica las fallas en los procesos y establecer
asi planes que mitiguen dichas fallas y se puedan realizar las actividades con mayor eficiencia,;
otro punto con mayor apoyo es que se fomente una comunicacion efectiva que permita desarrollar
mejor las relaciones personales entre todos los colaboradores de la empresa. Importante tomar en
cuenta las propuestas de los elementos encuestados porque son ellos quienes estan directamente

involucrados en los procesos de la organizacion.



Anexo 7 Resumen de lista de cotejo.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LISTA DE COTEJO PARA LA OBSERVACION

Objetivo: Recopilar la informacion necesaria y con mayor detalle desde el punto de vista del
investigador, aplicando la tematica a desarrollar en la investigacion.

(TODA LA INFORMACION RECOPILADA SERA UTILIZADA CON FINES
ACADEMICOS Y DE MANERA CONFIDENCIAL)

Indicacion: Con base en la observacion y aplicando los conocimientos teoricos sobre las
tematicas que se abordan en cada item, marcar con una X, en Si cuando se cumple y en No

cuando no se cumple.

N° | CRITERIO DE EVALUACION Si No
1 LAS AREAS DEL ESTABLECIMIENTO ESTAN DISTRIBUIDAS X
ADECUADAMENTE.

2 EL SISTEMA DE VENTILACION E ILUMINACION ES OPTIMO PARA
REALIZAR LAS DIFERENTES ACTIVIDADES TANTO EN LA

. X
RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS, PROCESO PRODUCTIVO Y
VENTAS.
3 LA DISTRIBUCION DE LA MAQUINARIA ESTA DEBIDAMENTE N

ORGANIZADA CON RESPECTO A LAS INSTALACIONES.

4 EL MATERIAL DE LAS MESAS DONDE SE REALIZAN LOS
PRODUCTOS GARANTIZAN LA INOCUIDAD DE MATERIAS PRIMAS X
Y DE LOS PRODUCTOS EN PROCESO.

5 LA TECNICA DE ELABORACION Y LA AGILIDAD EN EL PROCESO
PRODUCTIVO SON LAS CORRECTAS.

6 LOS UNIFORMES SON LOS ADECUADOS SEGUN EL AREA DONDE
SE DESEMPENAN.




7 | EL PERSONAL HACE USO DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE
RIESGOS EN LUGARES DE TRABAJO AL PERMANECER DENTRO | X
DE LAS INSTALACIONES.
8 | LOS COLORES DEL LUGAR DE TRABAJO SON LOS ADECUADOS. | X
9 | REALIZAN CONTROLES DE SANIDAD DEL PERSONAL, PARA LA
INOCUIDAD DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES AST TAMBIEN | X
POR MOTIVO DE LA PRESENTE EMERGENCIA DE SALUD.
10 | LAS RELACIONES DE GERENTE, JEFES Y SUPERVISORES ES y
AMABLE Y PROFESIONAL CON EL PERSONAL OPERATIVO
11 | EL ESTABLECIMIENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS DE
ACUERDO A SU ACTIVIDAD. x
12 | LAS MATERIAS PRIMAS ESTAN DEBIDAMENTE SEPARADAS DE
LOS PRODUCTOS TERMINADOS EVITANDO POSIBLE y
CONTAMINACION.
13 | LAS CONDICIONES DE ALMACEN DE MATERIAS PRIMAS REUNE
LOS REQUISITOS PARA LA CONSERVACION X
14 | EL ALMACEN DE PRODUCTOS TERMINADOS CUMPLE LAS
CONDICIONES DE CONSERVACION DE LOS PRODUCTOS X
TERMINADOS.
15 | SE REALIZA EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LOS PRODUCTOS
ELABORADOS. %
16 | POSEE AREAS DE RESGUARDO DE PERTENENCIAS DEL
PERSONAL. %
17 | EL NUMERO DE MAQUINAS ES SUFICIENTE CON RELACION A LA
CANTIDAD DE TRABAJADORES. X
18 | EXISTE RUTA DE EVACUACION EN CASO DE EMERGENCIA Y y
ESTA DEBIDAMENTE SENALADA.
VALORACION DE CRITERIOS CUANTIFICACION DE RESPUESTA SI
DEFICIENTE 1-6
REGULAR 7-14

EFICIENTE 15-18




Basados en la valoracion de criterios, que se establecieron como pardmetro, la empresa se

encuentra en una posicién media, es decir, regular.

Para alcanzar la eficiencia se debe mejorar aspectos que a continuacién se mencionan:

1-

La distribucion de las &reas de la empresa, este aspecto debe ser considerado para la
trazabilidad del producto, que garantice la agilidad y transito desde las materias primas
hasta el producto final y distribucion. En la actualidad se encuentran algunos puntos
donde se interfiere en la linea de produccion y que puede ocasionar demora e incluso
contaminacion debido a los materiales que se utilizan dentro del proceso productivo.

Las técnicas de elaboracion y agilidad del proceso, al realizar las actividades por medio
empirico conlleva a generar atrasos o demora en la realizacion del proceso de produccion,
basados en un estimado y verificacién de materiales requeridos se agiliza el proceso y
eliminan inconvenientes en la produccion.

Asi también con la delegacion de responsabilidades y autoridad en toma de decisiones
mas técnicas del area se evita esperar la solucién de problemas cotidianos que demoran el
proceso productivo.

En el recorrido se observa que tanto materias primas, materiales y productos terminados
no son debidamente separados, tratandose de una empresa de productos perecederos se
debe almacenar en distintos espacios fisicos para evitar cualquier factor de
contaminacion. Lo que ademas dirige al siguiente punto.

El almacenamiento de materia prima y materiales, que no cumple con los requisitos
béasicos, observando materiales en &reas administrativas y materias primas en area de

productos terminados.



La trazabilidad del producto es un tema primordial pues, con esto se garantiza que la
linea de proceso, las condiciones de materia prima, materiales y productos terminados, sea
acorde a la distribucién de instalaciones, para evitar la interferencia, asi como los riesgos de
contaminacion, siendo una empresa de procesamiento de alimentos carnicos se debe asegurar la
inocuidad de los materias primas y productos, por ello eliminar todo factor de riesgo presente

dentro del proceso productivo.

Estas acciones sirven para aportar valor al producto, aportar calidad e inocuidad de los

productos disponibles en el mercado de alimentos.
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Organigrama embutidos La Espafiola.

GERENTE GENERAL

SUB-GERENTE

ASISTENTE

ADMINISTRATIVO

ASESOR DE PUBLICIDAD,

CONTADOR

ASESOR EXTERNO

JEFE DE VENTAS

JEFE DE PRODUCCION

SUPERVISOR DE
SUPERMERCADO

JEFE DE DESPACHO

VENDEDORA DE SALA

ENCARGADO DE
MATERIA PRIMA

VENDEDORA DE SALA

ENCARGADO DE
PRODUCTOS

OPERARIOS DE
MANUFACTURA

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion

OPERARIOS DE
EMPAQUE

SIMBOLOGIA:

Representacion grafica de la unidad
organica.

Linea de dependencia funcional: indica la
autoridad formal, mando y comunicacion.

linea de apoyo: indica relacién de apoyo.

Linea de staff: indica relacion de asesoria
externa.

MOTORISTA

ASISTENTE

MOTORISTA

ASISTENTE

MOTORISTA

ASISTENTE




Atribuciones y principales actividades.

Actividades de gerente general.

Embutidos La
Espafiola

Primer Nivel
Gerente
General

Jerarquia: Gerente General

Puesto del que depende jerarquicamente: Ninguno

Puestos que supervisa directamente:
v Departamento Administrativo
v Departamento de Produccion
v Departamento de Ventas
v Departamento de Despacho

Descripcion
General:

Se encarga de la planeacion, organizacion, direccion y control de la
empresa, ademas es quien mide el rendimiento de la empresa con el
fin de obtener los mejores resultados.

Principales
Funciones:

e Ordenar y manipular los documentos sobre las actividades
realizadas, asi como también las que se ejecutaran.

o Designar todas las posiciones de la estructura organizativa.

o Realizar evaluaciones periddicas del cumplimiento de las
funciones de los diferentes departamentos.

e Desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos
anuales y entregar las proposiciones para la mejora continua de
la empresa.

e Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los
registros y los andlisis se estan ejecutando correctamente.

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.




Actividades de jefe de produccion.

Segundo Nivel

Embutidos La Jefe de Produccion

Espariola

Jerarquia: Departamentos de produccion

Puesto del que depende jerarquicamente: Gerente General

Puestos que supervisa directamente:
v Encargado de bodega de materia Prima
v Encargado de productos terminados
v Operarios de manufactura
v/ Operarios de coccion y empaque

Descripcion General: | Identificar, preparar, disefiar, orientar y controlar
procedimientos acordes con las metas propuestas por la
empresa.

Principales Funciones: e Realizar controles de inventario tanto de materia

prima, produccion en proceso y productos terminados.
e Monitorear el desempefio del personal operativo.
e Garantizar politicas de inocuidad y calidad del
producto.
e Resolucion de problemas dentro de su area.

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.



Actividades de jefe de ventas.

Tercer Nivel

Embutidos La Jefe de Ventas
Espafiola

Jerarquia: Jefe de ventas

Puesto del que depende jerarquicamente: Gerente General

Puestos que supervisa directamente:
v Vendedoras de Salas
v Supervisor de supermercados

Descripcion General: | Se encarga principalmente del desarrollo del area de ventas en
la creacion de estrategias para potenciar la empresa, sobre
todo brindando un seguimiento oportuno a sus principales
clientes.

Principales Funciones: e Ejecutay controla los planes comerciales de la
empresa.

e Organiza y dirige al personal en la motivacion para el
logro de mejores resultados.

e Realiza negociaciones con clientes.

e Disefia estrategias de mercadeo

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.




Actividades de jefe de despacho.

Cuarto Nivel
Embutidos La Jefe de despacho

Espafola

Jerarquia: Jefe de despacho

Puesto del que depende jerarquicamente: Gerente General

Puestos que supervisa directamente:
v Motoristas de Ruta
v Asistente de Ruta

Descripcion General: | Se encarga de las labores de despacho asignando diferentes
rutas a los motoristas y al mismo tiempo elabora controles de
los inventarios para su comercializacion.

Principales Funciones: e Despacho del producto.

e Entrega de rutas a los motoristas.

e Verificacion de producto a almacen seleccionandolos
por el tipo de producto.

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.
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Procedimientos

Compra de materia prima.

Compra de materia prima

Paso N° | Responsable Accion

1 Encargado de bodega Se evaluan las existencias de materia prima.

5 Encargado de bodega Elaboracion de un listado de los requerimientos de
materia prima.

3 Encargado de bodega Traslada la solicitud de requerimiento de materia
prima al jefe de produccion.

4 Jefe de Produccion Evalua la solicitud de compra.

5 Jefe de Produccion Traslada la solicitud a asistente administrativo.

6 Asistente Administrativo Verifica en el control de las existencias.

7 Asistente Administrativo Traslada la solicitud a la Gerencia.

8 Gerente General Se contacta con los proveedores.

9 Gerente General 0 Verificar los precios con los diferentes

Asistente Administrativo proveedores.

10 Gerente General Selecciona el proveedor.

11 Gerente General Analiza y aprueba la compra.

12 Asistente Administrativo Elabora la orden de compra.

13 Asistente Administrativo Imprime el documento de la orden de compra.

14 Encargado de bodega Recibe los insumos al contado y cancela.

15 Encargado de bodega Recibe los insumos al credito y registra el credito
fiscal.

16 Asistente Administrativo Registra en el sistema los materiales.

17 Asistente Administrativo o | Firma y sella la factura.

vendedora de sala

18 Vendedora de sala Entrega comprobante a Asaistente Administrativo.

19 Asistente Administrativo Traslada la informacién a la Gerencia.

20 Gerente General Verifica la factura de materia prima recibida.

21 Gerente General Traslada al contador.

22 Asistente Administrativo Separa las facturas en al contado y credito.

23

Asistente Administrativo

Si es al contado se archiva la factura.




Cobro de ventas al crédito.

Cobro de ventas al crédito

Paso N° Responsable Accion
1 Asistente Administrativo Verificacion del vencimiento de la factura.
2 Asistente Administrativo Disefiar un documento con el listado de clientes a
cobrar.
3 Asistente Administrativo Entrega al encargado de ruta las facturas a cobrar.
4 Asistente Administrativo Comunica a Gerente el listado de los cobros a
efectuar.
5 Motorista de ruta o Entrega la factura al cliente de la cantidad a
asistente de ruta cancelar.
6 Motorista de ruta o Verifican la cantidad a cobrar.
asistente de ruta
7 Motorista de ruta o Entrega la factura cancelada con su firma.
asistente de ruta
8 Asistente de ruta Entrega factura al cliente.
9 Motorista de ruta Traslada el dinero a la empresa.
10 Asistente Administrativo Procesa en el sistema las cantidades recibidas.
11 Asistente Administrativo Elimina las facturas canceladas del sistema.
12 Asistente Administrativo Elabora informe al Gerente de los cobros
realizad os.
13 Gerente General Revisa los movimientos efectuados.




Facturacion y entrega de pedido

Facturacion y entrega de pedido

Paso N° | Responsable Accion
Gerente General 0 Se verifican las existencias en las diferentes salas de
1 Asistente venta.
Administrativo
Gerente General 0 Se establecen rutas a los distribuidores y motoristas
2 Asistente en las salas que es requerido.
Administrativo
3 Motorista de ruta Inicia la distribucién del producto en la ruta
asignada.
4 Asistente de ruta Procede a establecer un orden de las salas
asignadas.
5 Asistente de ruta Verifica el nombre los clientes.
5 Motorista o asistente de | Colocan los productos en las camaras refrigerantes.
ruta
7 Asistente de ruta Verifica las existencias.
Asistente de ruta Evalla la cantidad de productos en las cdmaras
8 refrigerantes, si se requiere se elabora orden; sino
solo se verifica la cantidad.
9 Motorista o asistente de | Elabora la orden de los productos que se requieren
ruta en determinada sala.
10 Asistente de ruta Traslada la orden a la empresa.
11 Asistente de ruta Entrega_l la nota donde se detalla los productos que
se requieren por sala de venta.
Asistente Evalla las ordenes entregadas por los encargados
12 s
Administrativo de ruta.
Asistente Traslada la informacion al Gerente.
13 s
Administrativo
Gerente General Coordina con el jefe de produccion las unidades y
14 los tipos de embutidos que se requieren en las salas
de venta.
15 Jefe de Produccién Elabora un documento de los productos requeridos.
16 Jefe de Produccion Traslada factura al area de despacho.
17 Jefe de Despacho Prepara las érdenes a entregar.
Jefe de Despacho Entrega los embutidos correspondientes a los
18 . o
diferentes distribuidores de rutas.
19 Motorista o asistente de | Revisa que el pedido este completo.
ruta
20 Motorista de ruta Traslada el producto con su respectivo cliente.
91 Motorista o asistente de | Entrega el pedido al cliente.
ruta
Asistente de ruta Pregunta si se cancelara o sera al crédito, si se
22 cancela se entrega factura, sino se entrega el crédito

fiscal y se establece fecha de cancelacion.




23 Asistente de ruta Verifica la cantidad a cancelar.
24 Asistente de ruta Firma la factura cancelada.
o5 Motorista o asistente de | Trasladan el dinero y las facturas que seran
ruta canceladas en fecha establecida a la empresa.
26 Asistente de ruta Entrega el dinero y facturas que se realizaron a |
crédito a vendedora de sala.
97 Vendedora de sala Entrega dinero y comprobantes de crédito a
asistente administrativo.
28 Asistente Firma de recibido.
Administrativo
Asistente Verifica la cantidad de dinero y los comprobantes
29 s s
Administrativo de crédito.
30 Asistente Archiva los comprobantes para proximos pagos que

Administrativo

realizaran sus clientes, en el tiempo establecido.




Reclutamiento, seleccion y contratacion

Reclutamiento, seleccion y contratacion

Paso N° Responsable Accion
1 Jefe de Area El area solicitante presenta el requerimiento de
personal para ocupar determinado puesto.
2 Jefe de Area Traslada a la gerencia el requerimiento.
3 Gerente General Revisa la solicitud y evalua.
4 Gerente General Si considera que es necesario contratar a alguien para
llenar ese puesto acepta; sino rechaza la solicitud.
5 Asistente Disefia un programa de reclutamiento y seleccion.
Administrativo
Asistente Entrega el documento con los requerimientos al
6 Administrativo Gerente, este evalUa para proceder a aceptar nuevas
solicitudes.
7 Asistente Establece un dia para recibir solicitudes de posibles
Administrativo contrataciones.
8 Asistente Recibe las hojas de vida de los postulantes.
Administrativo
9 Asistente Selecciona a los aspirantes que cumplen los requisitos.
Administrativo
10 Asistgen_te _ Desarrolla un proceso de entrevista para conocer a los
Administrativo postulantes.
11 Asistente Traslada las hojas de vida de los postulantes
Administrativo seleccionados a la gerencia.
12 Gerente General Establece el dia de la entrevista.
13 Gerente General Elabor_a un consolidado del desempefio en la
entrevista.
1 Gerente General Empieza el periodo de prueba en el &rea a la que esta
aplicando.
15 Jefe de Area EvalUa su desemperio.
16 Jefe de Area Transfiere la informacién a la gerencia.
17 Gerente General Verifica los resultados.
18 Gerente General Si su desempefio fue excelente se acepta para ocupar el
puesto, sino se rechaza.
19 Gerente General Autoriza su contratacion y firma el documento
correspondiente.
20 Gerente General Solicita toda su documentacion.
21 Asistgen_te _ Elabora la documentacion correspondiente.
Administrativo
22 Gerente General Autoriza y firma el nuevo contrato.
23 Jefe de Area Recibe al nuevo colaborador en su area.
24 Jefe de Area Incorpo_ra} al nuevo colaborador en la ejecucion de cada
una actividad.
o5 Jefe de Area Facilita los diferentes manuales con las indicaciones

pertinentes para conocer mejor la empresa.




Elaboracién de embutidos crudos y cocidos

Elaboracion de embutidos crudos y cocidos
Paso N° | Responsable Accion
1 Colaborador de Produccién Recepcion de materia prima.
2 Colaborador de Produccion Verificar que el pedido sea el solicitado.
3 Colaborador de Produccién Verificar si la materia prima cumple con los
estandares de calidad, sino se rechaza.
4 Colaborador de Produccién Es la materia prima solicitada bajo los
requerimientos exigidos.
5 Encargado de Bodega Almacena la materia prima, luego de la revision.
6 Colaborador de Produccién Saca las carnes de los congeladores.
7 Colaborador de Produccion Se limpian y lavan las carnes.
8 Colaborador de Produccién Se corta la carne (cerdo o res).
9 Colaborador de Produccion Se prepara la carne en trozos.
10 Colaborador de Produccion Muele la carne para cada uno de los embutidos.
11 Colaborador de Produccion Agrega los respectivos condimentos para cada
tipo de embutido.
12 Colaborador de Produccion Se embuten.
13 Colaborador de Produccion Segun el tipo de embutido este decide si sera en
tripa natural o sintética.
14 Colaborador de Produccién Se procede a embutir.
15 Colaborador de Produccién Se realiza el atado, para separar cada una de las
unidades de embutidos.
Colaborador de Produccion Luego se separan los embutidos que son crudos y
16 cocidos, y en caso de ser cocidos pasan al area
de coccidn.
Encargado del area coccion Llévalos embutidos que requieren cocimiento,
17 estableciendo los tiempos necesarios para la
coccion.
18 Encargado del area coccién Saca los embutidos de los hornos, para luego
esperar a que enfrien.
19 Encargado del area coccion Lleva los embutidos al area de empaque.
20 Encargado de empaque. Separa los embutidos crudos y cocidos.
21 Encargado de empaque. Decide si el empacado serd al vacio o a granel.
22 Encargado de empaque. Empaca las cantidades requeridas.
Encargado de despacho. Recibe el producto y lo coloca en las camaras
23 refrigerantes correspondientes, para su
distribucion.




Anexo 10 manual de procedimientos.
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Simbologia de flujogramas.

Para la elaboracion de los flujogramas se utiliza la simbologia del Instituto Nacional
Americano de Estandares (American National Standard Institute, ANSI) (Ver Pagina 44).

Flujograma 1 compra de materia prima.

i

2 Firma y sella la
Se evaldan las :
existencias de Ver:ﬁeg?olsos factura
MP P!
A4 A
2 Entrega el
e . comprobante i
MP Selecciona a su asistente
proveedor admiistrativo
Se traslada la solicitud d Analizay Traslada al Gerente
MP al jefe de produccio DI iET General
s procu compra
A \ 4 A 4
z Asistente 3
Evalua la = = Verifica la
solicitud de e?:t;'::aﬁ;r:?(‘!’:n factura con MP
compra de compra recibida
y
4 Elabora la orden de A 4

Traslada la solicitud al compra
asistente administrativo

l

Traslada al contador

2 Recibe los Sl
Verifica en el = 3
control de MISUITOS af (,Compra?al Archiva factura
b contado y contado?
cancela
i':zﬁ'::, ;oasl Se establece la
Traslada al Gerente Pels 3 forma y tiempo de
crédito y registra =
Crédito Fiscal pag
A A 4
A 4
A 4
Reegistra en el Cancela factura
:)ic?;?;t:;‘;: sistema los aprobada por el
p materiales Gerente General

& b

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.



Flujograma 2 cobro de ventas al crédito.

ada?,',sif;}‘;gvo Aistente entrega la
verifica factura a cliente
vencimiento de
factura
Elabora lista de
clientes a cobrar Rutero lleva el dinero a la
empresa
A 4
Entrega al
encargado de ruta Vendedo.ra de
las facturas a cobrar sala recibe y
cuenta el dinero

y

Traslada dinero al area
administrativa

Comunica al
Grente General
el listado de los

cobros a
efectuar
J v
y Asistente
< tribati procesa en el
S sitema i
cantidad
recibida
y
A\ 4
Efectda cobro a Asistente
cliente elimina las
facturas
canceladas
A4 A4
Asistente de ruta Asistente elabora un
entrega la informe al Gerente
factura General de los cobros
cancelada con realizados
su firma

Gerente General
revisa las
transacciones
efectuadas

O

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.



Flujograma 3 facturacion y entrega de pedido.

Se verifican las
existencias en
salas de venta

v

Se establecen
rutas a los
motoristas y
distribuidores

y

NO

¢Hace pedido?

Elabora orden

Se colocan los
productos en

Inicio de -
distribucion de sk aflen 0 Rl
rutas asignadas P

¢ Y
Se procede a _
Asistente
:;?:'g:i;‘::s administrativo
asignadas recibe la orden
h 4 Evaltia las
ordenes
Verificar el entregadas por
nombre de los los encargados
clientes de las rutas
A4
Y

Traslada informacion a
Gerente General

camaras
refrigerantes
Y

Gerente General

\ 4 coordina con jefe
de produccion las

unidades a
Se verifican las producir
istencia

Se elabora factura
de pedido

Se traslada factura
al area de despacho

Contado

¢Compra a
crédito o
contado?

Cancela total de
la factura

Crédito
P.repara las Traslada dinero a la
ordenes a firma la factura empresa
entregar
Y A4
\ 4
Se entregan los 2 Entrega a
productos Mo vendedgra de
requeridos a cantidad a pagar sala
cada distribuidor,
de ruta
\ 4
Se verifica que
el pedido sea el Tmsladea"I‘a ::‘s:;um ala
indicado P v
Verifica que
Y monto esté
completo
\ 4 Se entrega a
Se traslada el producto a vended'(;ra de
cada cliente =
\ 4
Registra monto
Vendedora de sala entreg, 5
la factura al drea admi el e
istrativa
A\ 4 Y
Se entrega el Asistente v
producto al administrativo
cliente rma de recibido
Genera
comprobante de
+ ingreso
Revisa que la
factura esté
firmada por
quien recibio el
producto
A 4
Guarda el dinero
en caja
Y

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.



Flujograma 4 reclutamiento, seleccién y contratacion.

Las dreas - - Jefe de Gerente autoriza y
solicitantes Q:'::;gt:dr: 5‘&?13 departamento firma el nuevo
presentan el 5oios evalua el contrato
requerimiento de CShitantos desempeiio del
personal P postulante
\ 4 \
A 4 Jefe de
Selecciona a los Jefe de departamento departamento
" J:ef: deltg%arltameptg participantes transfiere la ~|nfonnac:0n presenta area de
aslada al G.G. la solicitu que cumplen el Idel desemperio al Gerent trabajo al nuevo
perfil buscado empleado
y l
Desarrolla un v
Gerente General proceso de v
"eIY';a ": entrevistas para Jefe de
soe:falga y conocer a los Gerente verifica departamento
postqlantes y analiza los inicia proceso
seleccionados resultados de induccion
\} A4
Asistente traslada las Jefe de

Rechaza departamento
proporciona equipo y|
manuales de las
actividades que se
deben realizar

solicitudes al G.G.

¢Acepta o
Rechaza el

Acepta
A 4
Gerente Gerente firma
Asistente diseiia establece el dia dlnfonne de
un programa de de las esempefio y
reclutamiento y entrevistas guloea
seleccién de contratacion
personal
A4 \ 4
y Gerente elabora N
Asistente entrega e un informe Gerepotgas&hcna
documento con los consolidado del S
requerigmientos al Gerente desempefio en
las entrevistas del postulante

\ 4
Asistente Gerente pone Asistente elabora
establece un dia e:r'l‘lebgoal g toda la
e ot postulante ne el documentacion
solicitudes a las area que esta correspondiente
vacantes aplcando

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.




Flujograma 5 elaboracion de embutidos crudos y cocidos.

Recepcion de
materia prima

v

Colaborador

verifica que el

pedido sea el
solicitado

¢Aceptao
Rechaza el
pedido?

Se traslada la materia
prima a bodega

e almacen

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.

Colaborador
saca las carnes
del congelador

Se agregan los
condimentos

para cada tipo
de embutidos

\ 4 h 4
Colaborador lava C::ggtr: (I!aor
las carnes mezcla
h 4
Colaborador
corta la carne £ Tripa natural 0
(cerdo o res) sintética?

Sintética

Cocido o Crudo

Embutido pasa a
area de coccion

v

Natural
A\ 4 A 4
Se prepara la Se procede a Se procede a
carne en trozos embutir embutir
A 4 A 4 \ 4
Se muele la Se amarra el Se amarra el
carne embutido embutido

!

!

Se espera a que
enfrie

Al vacio

mpacado al vacie
o a Granel?

Embutido

area de coccion

pasaa

Pasan al area de
empaque

Se refrigeran los|

embutidos

Se espera a que
enfrie

A granel

mpacado al vacie
o a Granel?

Al vacio

Pasan al drea de
empaque

Y

Se refrigeran los

embutidos




Anexo 11 formato de control de inventario.

PRODUCTO:
PEPS ENTRADAS SALIDAS SALDO
. PRECIO PRECIO PRECIO
FECHA DESCRIPCION CANTIDAD | oo | TOTAL | CANTIDAD | oo | TOTAL | CANTIDAD | oo | TOTAL

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.




Anexo 12 estados financieros proyectados.
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Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.

Embutidos La Espafiola.
Balance general proforma al 31 de diciembre.
Expresado en ddlares de los estados unidos de américa.
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Embutidos La Espafiola.

Balance general proforma al 31 de diciembre.
Expresado en dolares de los estados unidos de américa.
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Embutidos La Espafiola.

Balance general proforma al 31 de diciembre.

Expresado en dolares de los estados unidos de américa.
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Embutidos

La Espafiiola.

Estado de resultados proforma del 01 de enero al 31 de diciembre.

Expresado en délares de los estados unidos de américa.
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5139297 .4 5 183.227.4 4 165,495 A2 218037911 %199.417.02
4125500.11 4 138,050.12 149,094,113 3162 51260 517876385
08 4 0% % 1435331 2% % 1550157 oy oL 1587 P 5 19,536 38
1547 0% 512333802 B 5133,205.08 o 5145, 193,51 e 518971286
X .14 0% 5 a58.80 25 335 w5 A22.38 I 5 A5 A1
31379738 i 151712 3 16,3912 3 17 A5650 4 19553.15
4 4a0300 2 4800 2 480 2 4801000 3 4a00.00
4 1859738 3 199712 3 21,1913 4 2 ERES0 4 2445315
5 281040 2 2EB5As a2 3ixa7 a2 342473 5 394188
4 480000 3 48000 3 4,800 3 480000 4 480000
5 1118548 2 1207 2 13,2182 2 143177 5 157114
2024 2025 2026 2027
155 £436,4360. 75 [19% 557300419 |20 571745273 |3 5832 74055
1% 5220, 5o2.24 100 526973955 |24 5337.174.44 |30 5435, 326.77
SI5TE42.91 5304, 754,54 5330,315.30 5494, 41379
5232, 303. 64 5374,112.29 5342 64757 5 445, 442,23
195 5 2415200 159 5 28,500.55 3@ T 35 EICED 3| 5 46,313.39
19 520754657 1506 5244,905 30 20 5 305,13163 M 520797112
19 5 60377 1% 5 7l2ad 3P 5 29056 W 5 115772
5 5,539.27 5 30,136.34 5 3767043 5 4597156
5 4200.00 5 420000 5 4200.00 5 430000
5 30,339.27 5 3493634 5 4247043 S 53, 7FL5E
5 L0750 5 ARG 5 8,34655 5 1273717
5 450000 5 450000 5 4500.00 5 450000
5 1983177 5 2304072 5 23,323.58 5 36,23439

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.




Informacion adicional:

La informacion previamente presentada se proyecté mediante Estados Financieros
Proforma, tomando como base los estados financieros de Embutidos la Espafiola para el ejercicio
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, obtenidos por medio del Centro

Nacional de Registros (CNR).

Caélculo de impuesto sobre la renta. (obligaciones de los comerciantes individuales):

Para calcular el impuesto sobre la renta, a la utilidad antes de impuesto se suman los gastos no

deducibles para determinar el monto sujeto a renta y aplica segun la siguiente tabla:

Desde Hasta % aaplicar  Sobre el exceso de:  Mas cuota fija
| Tramo $0.01 $4,064.01 Exento
Il Tramo $4,064.01 $9,142.87 10% $4,064.01 $212.12
11 Tramo $9,142.87 $22,857.15 20% $9,142.87 $720.00
IV Tramo $22,857.15 Enadelante 30% $22,857.15 $3,462.86

Fuente: miempresa.gob.sv

(https://miempresa.gob.sv/servicios/obligaciones/comerciantes/#:~:text=Lo0s%20comerciantes%o2

0que%?20retengan%20mensualmente,al%20impuesto%20sobre%201a%20renta.) FECHA DE

CONSULTA: 04/06/2021.


https://miempresa.gob.sv/servicios/obligaciones/comerciantes/#:~:text=Los%20comerciantes%20que%20retengan%20mensualmente,al%20impuesto%20sobre%20la%20renta
https://miempresa.gob.sv/servicios/obligaciones/comerciantes/#:~:text=Los%20comerciantes%20que%20retengan%20mensualmente,al%20impuesto%20sobre%20la%20renta

Las ventas proyectadas se distribuirn en los doce meses de acuerdo a los incrementos o
disminuciones identificadas que presentan segin estimaciones proporcionadas por la gerente
general de la entidad que representa al subsector en estudio, los porcentajes se exponen a

continuacion:

MES PORCENTAJE
Enero 5%
Febrero 5%
Marzo 5%
Abril 5%
Mayo 10%
Junio 6%
Julio 6%
Agosto 15%
Septiembre 6%
Octubre 8%
Noviembre 12%
Diciembre 17%

TOTAL 100%

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.

Los meses que presentan mayor nivel de ventas es mayo (dia de la Madre), agosto
(Fiestas Agostinas), noviembre y diciembre (Epoca de Navidad y Fin de Afio), ya que los hoteles
y restaurantes (clientes mayoristas de Embutidos La Espafiola) incrementan la cantidad de
huéspedes y comensales por los diferentes periodos de vacaciones durante el afio. Antes de
realizar el prorrateo porcentual de la distribucion mensual de las Venta, es necesario aclarar que
la entidad elabora diferentes tipos de productos carnicos, por lo tanto, para el desarrollo del
presente trabajo se hara una clasificacién de los productos en cuatro lineas de articulos como se

detalla en el siguiente cuadro:



Butifarras Chorizos

Salchichones

Otros

Butifarra Catalana  Argentino

Butifarra De Cerdo  De Cerdo

Butifarra De Res De Cojute
De Res

20% 30%

Con Aceitunas
Con Alcaparras
Con Ciruelas
Con Jalaperios
Tradicional
Variedad

35%

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.

Salchicha ltaliana
Chicharron En Trozos
Tocino

Chicharron Molido
Chistorra

Costilla De Cerdo Ahumada

Lomo Canadiense
Longaniza De Cerdo
Longaniza De Res
Manteca De Cerdo
Pierna Ahumada
15%

Por lo consiguiente la distribucion de las ventas quedara de la siguiente manera:

Mes Butifarras Chorizos Salchichones Otros Total
Enero 20% 30% 35% 15% 100%
Febrero 20% 30% 35% 15% 100%
Marzo 20% 30% 35% 15% 100%
Abril 20% 30% 35% 15% 100%
Mayo 20% 30% 35% 15% 100%
Junio 20% 30% 35% 15% 100%
Julio 20% 30% 35% 15% 100%
Agosto 20% 30% 35% 15% 100%
Septiembre 20% 30% 35% 15% 100%
Octubre 20% 30% 35% 15% 100%
Noviembre 20% 30% 35% 15% 100%
Diciembre 20% 30% 35% 15% 100%

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.



Para el presupuesto de materia prima, se toma como referencia las compras proyectadas

del afio 2023 que es igual a $194,703.49. el cual se distribuye con base en las caracteristicas

previamente mencionadas, obteniendo lo siguiente:

Presupuesto de materia prima 2023

Mes Butifarras Chorizos Salchichones Otros Total

Enero $ 1,947.03 $ 292055 $ 3,407.31 $1,460.28 $ 9,735.17
Febrero $ 1,947.03 $ 292055 % 3,407.31 $1,460.28 $ 9,735.17
Marzo $ 1,947.03 $ 292055 $ 3,407.31 $1,460.28 $ 9,735.17
Abril $ 1,947.03 $ 292055 % 3,407.31 $1,460.28 $ 9,735.17
Mayo $ 3,894.07 $ 584110 $ 6,814.62 $2,920.55 $19,470.35
Junio $ 2,336.44 $ 350466 $ 4,088.77 $1,752.33 $11,682.21
Julio $ 2,336.44 $ 350466 $ 4,088.77 $1,752.33 $11,682.21
Agosto $ 5,841.10 $ 876166 $ 10,221.93 $4,380.83 $29,205.52
Septiembre $ 2,336.44 $ 350466 $ 4,088.77 $1,752.33 $11,682.21
Octubre $ 3,115.26 $ 467288 $ 5,451.70 $2,336.44 $15,576.28
Noviembre $ 4,672.88 $ 700933 % 8,177.55 $3,504.66 $23,364.42
Diciembre $ 6,619.92 $ 992988 $ 11,584.86 $4,964.94 $33,099.59
Totales $ 38,940.70 $ 58,411.05 $ 68,146.22 $29,205.52 $194,703.49

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.

Con base en las proyecciones, se distribuye el valor de sueldos y salarios proyectados

para el afio 2023, se prorratea entre los doce meses del afio debido a que es un gasto fijo que se

realiza para el pago de planillas. Establecido de la siguiente manera:

presupuesto de mano de obra 2023

Mes Mano de obra por mes

Enero $ 7,307.73
Febrero $ 7,307.73
Marzo $ 7,307.73
Abril $ 7,307.73
Mayo $ 7,307.73
Junio $ 7,307.73
Julio $ 7,307.73
Agosto $ 7,307.73
Septiembre $ 7,307.73
Octubre $ 7,307.73
Noviembre $ 7,307.73
Diciembre $ 7,307.73
Total $ 87,692.72

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.



Anexo 13 formato de evaluacion del desempefio.

Evaluacion de desempeno laboral

Fecha:

b
putidos
EmM \a

La EsvW
“Sabor o Cojﬂ""e&)¢ g

Datos del evaluado:

Nombre:
Departamento:

Puesto:
Datos del evaluador

Nombre:
Relacion con el evaluado




COMPETENCIAS A EVALUAR

iciente

Def

CALIFICACION

Regular

Bueno

Muy
bueno

N

Excelente

n

Comunicacion

Comparte informaciéon de manera efectiva y asertiva.

Escucha activamente y es receptivo a las opiniones de los demas.
Presta atencion en las conversaciones.

Se comunica de manera escrita con claridad.

Expresa sus ideas con claridad y respeto a la otra persona.

Fomenta el didlogo de manera abierta y directa.

Trabajo en equipo

Se desempefna como un miembro activo del equipo.
Inspira, motiva y guia al equipo para el logro de las metas.
Comparte su conocimiento, habilidades y experiencia.

Comparte el reconocimiento de logros con el resto del equipo.

Resolucién de problemas

Recauda informacion de diferentes fuentes antes de tomar una decision.
Se enfoca en los asuntos clave para resolver el problema.

Tiene flexibilidad y disposicion de cambio ante las situaciones.




Considera las implicaciones antes de llevar a cabo una accion.

Conserva la calma en situaciones complicadas.

Se adapta a trabajar con nuevos procesos y tareas.

No muestra resistencia a las ideas de las demas personas.

Busca activamente nuevas maneras de realizar las actividades.

Se esfuerza por innovar y aportar ideas.

Busca reforzar sus habilidades y trabajar en sus areas de oportunidad

Es capaz de establecer prioridades en sus tareas laborales.

Completa de manera efectiva en tiempo y forma los proyectos asignados

Utiliza eficientemente los recursos asignados para llevar a cabo sus actividades.

Establecey mantiene relacién a largo plazo con los clientes al ganar su confianza.

Procura la satisfaccion del cliente al brindar un servicio de excelencia.

Busca nuevas maneras de brindar valor agregado a los clientes.

Entiende las necesidades del cliente y busca exceder sus expectativas.

Es percibido por el cliente como una persona confiable que representa a la
empresa.




Pensamiento estratégico

Comprende las implicaciones de sus decisiones en el negocio a cortoy largo
plazo.

Determina objetivos y establece prioridades para lograrlos.

Tiene vision a largo plazo y busca oportunidades para llevar a la organizacion al
crecimiento.

Basa sus decisiones y acciones estratégicas en la mision, vision y valores de |la
organizacion.

Enfoque a resultados

Reconoce y aprovecha las oportunidades.

Mantiene altos niveles de estandares de desempeno

Demuestra interés por el logro de metas individuales y organizacionales con
compromiso.

observaciones:

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion.



"EMBUTIDOS LA ESPANOLA
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
CIFRAS EXFRESADAS EN I:IfILhRES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AM ERIE#.

/
/

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES
Caja General
CUENTAS POR COBRAR
Cliantes
INVENTARIOS
Mercaderfas Locales
PAGOS ANTICIPADOS
Pago 2 cuenta del L5AL
ACTIVO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Accesorios ¥ Herramientas
Equipe de Transparte
Instalaciones
(tres Muebiss v Enseres
Mabiliasio y Equipo de Sala de Ventas

RESERVA PARA DEPRECIACIONES (R )

Equipo de Transporte
Maobliario y Equipo de 5ala de Ventas
Accesorios y Herramientas
Instalaciones

Otros Blenes y Enseres

TOTAL ACTIVO

ACTIVO

A8

3887288
3,700.00

3,200.00

3358163

33,561.63

4,33.87
4.3%8.67

63,235.09
1,11378
2617
2,277.86
1,427.84
2578242
(53,649.37)
(28,773.88)
(21,275.87)
(336.28)
(2,035.40)
—(142784)

" PASIVO

6,718.32
5,105.08

4,426.15

187.09

60,553.35  PASIYO NO CORRIENTE
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
Provesdares 4,575.00
Acreedores 508
IMPUESTOS POR PAGAR
Impuesta da [VA 73085
Impuestes Sabre la Renta 261050
Impuestos de pago a cuenta 1,084.40
RETENCIONES POR PAGAR
0,385.72 1855 Laboral 167.04
PATRIMONIO
CAPITAL
CAPITAL-ALMA CARIDAD SACA ESPINOZA
UTILIDADES DEL EJERCICIO

§9,939.10 /éﬂLFlSND + CAPITAL

80,220.78
§9,0%.20

L1

N\

§9,939.10



EHBUTIDOS LA ESPANOLA" /~
[Smﬂﬂ DE RESULYADOS PRACTICADO DEL 01 DE ENERD AL 31 DE DICIEMBRE NE 2018
CIFRAS EXPRESADAS EY DOLARES DE LOS ESTADOS UKINDS DE AMERICA

VENTAS NETAS

COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTA
GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD DE OPERACION

(+) GASTOS NO DEDUCIBLES
MONTO SUJETO A RENTA

IMPUESTO SOBRE LA RENTA
(-} GASTOS NO DEDUCIBLES

UTILIDAD NETA

13,048.46
112,125.47

326.18

262,792.87
_ 123,435.38
139,297.49

125,500.11

13,797.38

4,800.00

18,597.38
2,610.90

4,800.00
11,186.48 /

——



