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RESUMEN

El riesgo crediticio en El Salvador es un desafio significativo que afecta la estabilidad financiera
de las cooperativas y la capacidad para cumplir con la mision de brindar servicios financieros, se
da a conocer del problema que enfrenta la Asociacion Cooperativa de Abogados de EI Salvador de
R.L. al grupo de investigacion, el cual se origina de una serie de factores interconectados que

incluyen la economia del pais, la gestion interna de las cooperativas y las practicas de los asociados.

El Salvador ha enfrentado desafios econdmicos en las Gltimas décadas, incluyendo ciclos de
recesion y un alto nivel de desempleo. Estos factores han llevado a un aumento en la inestabilidad
financiera de los hogares y a la falta de capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras,

lo que ha contribuido a la morosidad en la cooperativa.

El presente trabajo de grado tiene como objetivo central disefiar un sistema de gestion de cartera
que proporcione informacion precisa y confiable con la cual se pueda tomar decisiones con menor
incertidumbre sobre las probabilidades de incumpliendo de pago por parte de los asociados y
reducir el riesgo crediticio en la Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de
Abogados de El Salvador de R.L.

Para lograr lo anteriormente descrito, se realizo el estudio a través del método cientifico y sus
auxiliares (inductivo y deductivo), la investigacion fue de tipo descriptiva obteniendo la
informacion primaria directamente de la poblacion conformada por los empleados, gerente y
asociados de la cooperativa, a través de las técnicas de la entrevista la cual fue dirigida al Gerente
General y la encuesta, se elaboraron dos cuestionario siendo estructurado uno para los empleados
y otro para los asociados, esto facilito a realizar un diagnéstico de la situacion actual de la entidad
conociendo los factores que influyen el incumplimiento por parte de los asociados en los pago de

los crédito otorgados, la informacion secundaria se obtuvo mediante las fuentes bibliograficas.

Se concluye que la falta de rigurosidad en la evaluacion crediticia por parte de la gestion Interna
de la cooperativa, la falta de politicas de recuperacion de cartera efectivas son problemas internos
que también contribuyen a la morosidad, ademas la falta de cultura de pago oportuno por parte de
los asociados y el desempleo son factores externos que también contribuyente al incumplimiento

de pago.



Se proponen las siguientes recomendaciones: Mejorar la evaluacion de riesgos de la cooperativa y
fortalecer los procesos de otorgamiento de créditos, asegurdndose de que los asociados tengan la
capacidad de pago adecuada antes de otorgar créditos, Implementar politicas de recuperacién de
cartera efectivas que incluyan la comunicacion proactiva con los asociados morosos y opciones de
reestructuracion de deudas cuando sea necesario, con el propdsito de no llegar a la etapa judicial,

la cual conllevo mayor tiempo y costo para su recuperacion.

La Asociacién Cooperativa de Abogados de Ahorro y Crédito en El Salvador requiere un enfoque
integral, al abordar factores internos y externos, mejorar la gestion y promover la educacion
financiera, la cooperativa puede fortalecer su posicion financiera y seguir cumpliendo su

importante papel en la inclusion financiera de la poblacion salvadorefia.



iii
INTRODUCCION

El presente documento ha sido elaborado por el grupo investigador conformado por tres estudiantes
egresados de la carrera de Administracion de Empresas, de la Facultad de Ciencias Econdmicas; el
cual plantea los resultados del estudio realizado con base a las etapas del proceso de grado como
uno de los requisitos del “Reglamento de la gestion Académica Administrativa de la Universidad

de El Salvador”, para optar al grado de Licenciados en Administracion de Empresas.

El informe final se titula: “SISTEMA DE GESTION DE CARTERA QUE CONTRIBUYA A
CONTRARRESTAR EL RIESGO CREDITICIO DE LA ASOCIACION COOPERATIVA DE
AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE ABOGADOS DE EL SALVADOR DE R.L.”, la cual

hace referencia a la situacion actual de la problematica y los objetivos de la investigacion.

El objetivo es dar a conocer los resultados de la presente investigacion, para este proceso se utilizé
el método cientifico, en cuanto a la situacion crediticia de los asociados de la cooperativa y
mediante estos resultados mejorar el procedimiento de otorgamiento de crédito y disminuir el
riesgo crediticio a futuro, la finalidad de esta investigacion es brindar un aporte a la Asociacion
Cooperativa De Ahorro, Crédito Y Consumo De Abogados De El Salvador De Responsabilidad
Limitada y que este sistema funcione como herramienta para la toma de decisiones utilizando el
instrumento administrativo que mediante la utilizacion de Excel y el simulador computacional Risk
Simulator, este permite la formulacion de diversos escenarios con los cuales ayudan a la evaluacion

del perfil de sujeto a crédito agilizando el proceso de otorgamiento de este.

El trabajo de investigacion busca generar nuevos conocimientos a partir de los hallazgos
encontrados, por lo que se hace necesario indagar de manera tedrica y practica, asi como la
metodologia para las diferentes situaciones que a continuacion se detalla en el contenido que

comprende cada uno de los tres capitulos que componen el documento en cuestion:

CAPITULO I: Denominado MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE COOPERATIVISMO,
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO, SISTEMA DE GESTION Y
RIESGO CREDITICIO Consiste en las generalidades de la empresa “Asociacion Cooperativa De
Ahorro, Crédito Y Consumo De Abogados De El Salvador De Responsabilidad Limitada” y en la

contextualizacion del problema y factores que generan el impago de los asociados en cuanto a los



créditos que han adquirido, ademas de los diferentes planteamientos teoricos relacionados a la
tematica En el MARCO HISTORICO se describe el origen de la entidad, los fundamentos, filosofia
y generalidades de la misma, asi como su estructura organizativa, seguidamente el MARCO
CONCEPTUAL con todo lo relacionado a las generalidades del sistema, gestidn de crédito, riesgo
crediticio, gestion de cobranza y en el MARCO LEGAL INSTITUCIOAL se describe todas la
leyes e instituciones que rigen el funcionamiento de las funciones de las asociaciones cooperativas

en El Salvador.

CAPITULO II: Denominado DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE ABOGADOS DE EL SALVADOR DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, el cual consiste en una breve descripcion del escenario donde se esta
desarrollando la investigacion en este caso la Cooperativa, contiene la descripcion de la metodologia
utilizada en la investigacion, el diagnostico actual de la gestion de cartera de la cooperativa también

se establecieron las conclusiones y recomendaciones sobre la problemética de la investigacion.

CAPITULO I11: Denominado PROPUESTA DE SISTEMA DE GESTION DE CARTERA QUE
CONTRIBUYA A CONTRARRESTAR EL RIESGO CREDITICIO DE LA ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE ABOGADOS DE EL
SALVADOR DE R.L., comprende la descripcion de la propuesta del sistema de gestion de cartera
con aplicabilidad al area de crédito y cobranza de la cooperativa que ayuda a la toma de decisiones
en cuanto al otorgamiento de crédito y al proceso de cobranza, ademas se refleja una propuesta de
educacion financiera con el proposito de formar y concientizar a los asociados en el buen manejo
de las finanzas personales. Asi mismo se incluye un plan de capacitacion e implementacion dirigido
al personal que labora en la cooperativa los cuales cuentan con las herramientas necesarias para el

desarrollo del sistema.



CAPITULO |

MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE COOPERATIVISMO, ASOCIACION
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO, SISTEMA DE GESTION Y
RIESGO CREDITICIO.

A. MARCO HISTORICO

El cooperativismo nace como doctrina en Rochdale Inglaterra el 21 de diciembre de 1844, fecha
en la cual, un grupo de obreros, abren un modesto almacén de tipo cooperativo, que funciona con
gran éxito y con los afios se convierte en modelo para la creacion de organizaciones similares dentro
y fuera de la nacion inglesa. Aunque tiene sus comienzos en Inglaterra, el cooperativismo brota

casi simultdneamente en Alemania y en otros paises de Europa.

Existen cooperativas en todo el mundo, unidas a través de la Alianza Cooperativa Internacional
(ACI), autoridad maxima del cooperativismo, la cual fue fundada en 1895 en Londres, Inglaterra;

su sede desde 1982, esta ubicada en Ginebra, Suiza.

“El cooperativismo forma parte importante en la economia de muchos paises, adoptandose de
tal forma que pueda contribuir a desechar las politicas individualistas, pues trata de sustituir el

incentivo de lucro individual por el concepto de servicio colectivo.”

1. El Cooperativismo en El Salvador

El Cooperativismo nace para defender a las personas, surgen las asociaciones destinadas a
satisfacer las necesidades comunes de las mismas. El Cooperativismo en materia socio econdémica
defiende a las personas, en su doble caracter como consumidores y productores Los considerados
padres del cooperativismo moderno son Roben Owen y Willian King, pero también contribuyeron
grandemente otros pensadores franceses y alemanes.

En El Salvador se escucha, por primera vez, del cooperativismo en forma tedrica, en una catedra

de ensefianza, en la facultad de jurisprudencia y ciencias sociales de la Universidad de El Salvador

1 Aguirre, J, Amaya, | y Basagoitia, S. (2007) Propuesta de un modelo de gestion de cartera para las Cooperativas
Financieras del departamento de La Libertad, caso ilustrativo: Cooperativa Financiera Solidez Total Acecenta De
R.L. (Tesis de grado). Universidad de El Salvador, San Salvador. Pag.1-2



en 1896. Fue en 1914, que se organiza la primera cooperativa, por un grupo de zapateros, en San

Salvador y en 1938 se funda la Cooperativa Algodonera.

“Fue el 25 de noviembre de 1969 que la Asamblea Legislativa, promulgo el Decreto No. 560
que dio pie a la creacion del INSAFOCOOP como una corporacion de derecho puablico con
autonomia en los aspectos econdmico y administrativo. A falta de presupuesto que permitiera su

funcionamiento el INSAFOCOOP comenzo a operar hasta el 1 de julio de 1971.”2

2. Fundamentos Tedricos y Filoséficos de las Cooperativas

a. Definicion de cooperativa
“Las cooperativas son asociaciones de derecho privado de interés social, las cuales gozaran de
libertad en su organizacion y funcionamiento de acuerdo con lo establecido en la Ley General de
Asociaciones Cooperativas, la Ley de creacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP), sus Reglamentos y sus Estatutos. Las Cooperativas son de capital variable e
ilimitado, de duracion indefinida y de responsabilidad limitada con un numero variable de
miembros. Deben constituirse con propositos de servicio, produccion, distribucion 'y

participacion.”

“Una cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se han unido voluntariamente
para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por

medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada.”

Por lo tanto, una cooperativa es aquella que representa un fin principal para sus asociados que es
el bien comun, donde se pretende sobre todo la satisfaccion de necesidades econémicas, sociales y

culturales, por medio de la democracia y la suscripcion voluntaria.

2 Historia del cooperativismo mundial, Ascoop. Recuperado de http://www.coopera.cl/cooperativismo/ Consultado en
2019

3 Ley General de Asociaciones Cooperativas de El Salvador, articulo 1

4 Cooperativas de las américas. (2001). Principios y valores cooperativos. Recuperado de https://www.aciamericas
.coop. Consultado en 2019



b.  Principios
Los principios son normas o guias mediante las cuales las cooperativas ponen en practica sus
valores, los principios cooperativos son los siguientes:®
v" Asociacion Voluntaria y Abierta: Las cooperativas son organizaciones voluntarias,
abiertas a todas las personas capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades de asociarse, sin discriminaciones raciales, politicas, religiosas, sociales

o0 de genero.

v' Control Democratico para los Asociados: Las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus miembros quienes participan activamente en la definicién
de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar
a su cooperativa responden ante los miembros. En las cooperativas de base los miembros
tienen igual derecho de voto (un miembro, un voto), mientras en las cooperativas de otros

niveles también se organizan con procedimientos democraticos.

v' Participacion Econdmica de los asociados: Los asociados contribuyen equitativamente a
la formacion del capital de su cooperativa y lo gestionan democraticamente. Por lo general,
al menos una parte de ese capital es propiedad comdn de la cooperativa. Los asociados
suelen recibir una compensacién limitada, si acaso alguna sobre el capital suscrito como

condicidn para asociarse.

Destinan los excedentes a todos o alguno de los siguientes fines: el desarrollo de la
cooperativa, posiblemente mediante la constitucién de reservas de las cuales una parte al
menos, debe ser indivisible; la distribucidn a los asociados en proporcidn a sus operaciones

con la cooperativa y el apoyo a otras actividades aprobadas por los asociados.

v' Autonomia e Independencia: Las cooperativas son organizaciones auténomas de
autoayuda gestionadas por sus asociados. Si intervienen en acuerdos con otras
organizaciones, incluidos los gobiernos, o captan capital de fuentes externas, lo hacen en
términos que aseguran el control por parte de los asociados y mantienen su autonomia

cooperativa.

5 Principios y valores. Recuperado de http://www.insafocoop.gob.sv/principios-y-valores//. Consultado en 2019



v

Educacion, Capacitacion e Informacion: Las cooperativas brindan educacion y
capacitacion a sus asociados, representantes elegidos, administradores y empleados, de
manera que puedan contribuir efectivamente al desarrollo de ellas. Informan al publico en
general, particularmente a los jovenes y a los lideres de opinidn acerca de la naturaleza y

los beneficios de la cooperacion.

Cooperacion entre Cooperativas: Las cooperativas sirven mas efectivamente a sus
asociados y fortalecen al movimiento cooperativo trabajando mancomunadamente a traves
de estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

Compromiso con la Comunidad: La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de
su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros.

c. Valores Cooperativos

Las cooperativas estan basadas en los valores que en la tradicion de sus fundadores, los asociados

cooperativos hacen suyos los valores éticos de la honestidad, la transparencia, la responsabilidad

social y el amor al préjimo.®

v

v

Ayuda Mutua: Se da la “ayuda mutua” cuando dos o mas personas se socorren y cooperan
entre si para lograr las metas individuales o colectivas propuestas.

Responsabilidad: Es la obligacion de responder por los propios actos. Es también
garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Democracia: En el cooperativismo hay “democracia” cuando los(as) asociados(as)
mantienen el control de la cooperativa participando activamente en la toma de decisiones
en asambleas generales, en Organos sociales a través de sus representantes 0 en otros
espacios de poder.

Equidad: Se refiere a la nocion de justicia de dar a cada cual lo que se merece o ha ganado
segun sea su grado de participacion o aporte y reconociendo sus condiciones y

caracteristicas especiales. Es decir, tomando en cuenta la diferencia.

® Principios y valores. Recuperado de http://www.insafocoop.gob.sv/principios-y-valores/. Consultado en 2019



v Solidaridad: Es la adhesion libre y voluntaria a una causa o empresa, creando una relacion
humana de mutuo apoyo donde la felicidad particular depende de la felicidad colectiva. Es

entonces la comunidad de intereses, sentimientos y propositos.

d. Clasificacion de las Cooperativas
Por su constitucion han sido clasificadas de la siguiente forma, segun la Ley General de
Asociaciones Cooperativas, Capitulo II, articulo 7, “De las diferentes clases de Asociados

Cooperativas.”’

i. Cooperativas de produccion

Estan formadas por productores que se asocian para producir, transformar o vender en comun
productos, la Ley de Asociaciones Cooperativas las clasifica asi:
a) Produccién Agricola;
b) Produccién Pecuaria;
¢) Produccién Pesquera;
d) Produccion Agropecuaria;
e) Produccién Artesanal;

f) Produccién Industrial o Agro-industrial.

ii. Cooperativas de Vivienda

Son Cooperativas de Vivienda las que tienen por objeto procurar a sus asociados viviendas

mediante la ayuda mutua y el esfuerzo propio.

iii. Cooperativas de Servicios

Las Asociaciones Cooperativas de Servicio podran ser entre otras de los siguientes tipos:
a) De Ahorro y Crédito;
b) De Transporte;
c) De Consumo;
d) De Profesionales;

e) De Seguros;

" Decreto N° 339. Ley General de Asociaciones Cooperativas de El Salvador (14 de mayo de 1986).
http://www.insafocoop.gob.sv/?wpdmpro=Iley-general-de-asociaciones-cooperativas. Consultado en 2019.



f) De Educacion;
g) De aprovisionamiento;

h) De Comercializacion;

i) De Escolares y Juveniles.

e. Cooperativas de vinculo abierto

Esta denominacién es dada a aquellas cooperativas que su membresia esta compuesta por
asociados pertenecientes a diferentes gremios o sectores, por ejemplo: Asociacion Cooperativa de

Ahorro y Crédito de los Trabajadores de IUSA y Otras Empresas de Responsabilidad Limitada.

(CACTIUSA de R.L) sus miembros pueden ser empleados, comerciantes, amas de casa, etc.

f. Cooperativas de vinculo cerrado

Se denominan Cooperativas de vinculo cerrado a aquellas cuya membresia estd compuesta por
asociados que pertenecen a un solo gremio o sector, por ejemplo, Asociacion Cooperativa de
Ahorro y Crédito del Colegio Médico de EI Salvador de Responsabilidad Limitada (COMEDICA

de R.L)., que solo aglutina a médicos como asociados.

3. Diferencias Entre Asociacion Cooperativa y Sociedad Cooperativa

EN CUANTO A:

ASOCIACION
COOPERATIVA

SOCIEDAD COOPETIVA

> AlaLey que se
rigen:

Se rigen por su ley especial
“Ley General de Asociaciones
Cooperativas”.

Se rigen por el Cdédigo de
Comercio.

> A lafinalidad que
persiguen:

Las Asociaciones Cooperativas
no tienen finalidad lucrativa, ni
mucho menos los asociados, lo
que persiguen es que la
asociacion les preste bienes o
servicios, no obtener ventajas
econdmicas para ellos.

Son Comerciantes Sociales y
por lo tanto persiguen fines de
lucro, la de repartir entre sus
socios los beneficios que
provengan de los negocios a
que se dediguen, y por ello se
han unido, buscan obtener
utilidades.

> A como se
constituyen:

Se constituyen por medio de
Asamblea General de Asociados
Fundadores, necesitando

Se constituyen por escritura
publica.




Unicamente autorizacion del

Instituto  Salvadorefio  de
Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP) para

celebrarla y levantandose Acta
de Constitucion.

» A como adquiere
su Personalidad

mediante  su
Registro

La adquiere
inscripcion en el

La adquiere mediante su
inscripcion en el Departamento

menos el 20% de la cantidad
del capital que suscribe.

Juridica: Nacional de Cooperativas de El | de Documentos Mercantiles del
Salvador que lleva el | Registro de Comercio.
“INSAFOCOOP”.
> Numero de No menor a 15 asociados No menos a 10 socios
miembros:
» A su capital: El asociado debe pagar por lo El socio debe pagar por lo

menos el 5% de la cantidad
minima del capital.

» A su Organizacion:

Los administradores
Unicamente pueden ser los
asociados, a través del Consejo
de Administracion el cual, en
ningln caso, estara compuesto
por un nimero menor de tres

La administracién podra estar a
cargo de uno o0 varios
administradores o directores,
que pueden ser 0 no sOcios

Cuadro 1.1

Fuente: Elaborado con base a analisis de la ley de asociaciones cooperativas y el codigo de comercio de

El Salvador.

4. Generalidades de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de

Abogados de El Salvador de R. L.

a. Antecedentes
“Un grupo de cincuenta abogados visionarios, con el afan de fortalecer al gremio de abogados
y apoyarlos por medio de ahorros y créditos destinados a cubrir sus necesidades y expectativas,
decidieron crear la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de Abogados de El
Salvador de R.L. siendo constituida legalmente el 30 de junio de 1987 e inscrita y regulada por el

Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), publicado el aviso de inscripcién



en el Diario Oficial No. 198, tomo 297 de fecha 27 de octubre de 1987. A continuacién se describe

los principios, valores, mision, vision, servicios financieros y estructura organizativa™®

b. Principios
“La Asociacion, Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de Abogados de El Salvador, de
R.L., se rige por los principios cooperativos en su trabajo cotidiano a fin de que sean aprovechados
por todos sus asociados, los cuales son:
Asociacion Voluntaria y Abierta, Control Democratico para los Asociados, Participacion
Econdmica de los asociados, Autonomia e Independencia, Educacion, Capacitacion e,

Informacion, Cooperacion entre Cooperativas y Compromiso con la Comunidad.”®

c. Mision
Fomentar el cooperativismo en general y particularmente en el gremio de abogados, brindando

un Optimo servicio a sus asociados.

d. Vision
Posicionarse favorablemente en el sector, mediante el ofrecimiento de servicios con calidad,

responsabilidad y eficiencia.

e. Valores

v Equidad: Implica justicia e igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres respetando
la pluralidad de la sociedad.

v Honestidad: cualidad propia de anteponer la verdad en sus pensamientos, expresiones y
acciones.

v" Responsabilidad: Nos ensefia a responder por nuestros actos, nuestros deberes y

obligaciones.

8 Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de Abogados de El Salvador. (2021) Informe de Memoria
de Labores Coop-Abogados. Jorge A. Alas

9 Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de Abogados de El Salvador. (2021) Informe de Memoria de
Labores Coop-Abogados. Jorge A. Alas



v Solidaridad: Es adherirse a una causa de proyeccion social, bajo una mutua
responsabilidad y apoyo colectivo.

f.  Servicios financieros
Cuentas de ahorro: Son fondos personales en el cual el asociado puede realizar retiros y
depdsitos las veces que requiera, en la cantidad que decida sin ningun recargo adicional a la tasa

establecida del 3.00% anual.

Depositos a plazo: Son fondos recibidos de los asociados, con la caracteristica que deben de
permanecer durante un periodo determinado acordado previamente entre la cooperativa y el

ahorrante.
La tasa de interés aplicable es de acuerdo al periodo del depdsito

6 meses 5.00 % anual
12 meses 6.00 % anual
18 meses 6.25 % anual

24 meses  6.50 % anual

Créditos: Es efectivo entregado a los asociados en condicién de devolver y comprometiéndose
a pagar intereses sobre lo concedido.
Personales 14.00 % anual

Hipotecarios  13.00 % anual

5. Estructura Organizativa

La Cooperativa de Abogados de R.L. se encuentra estructurada organizativamente, con base en
la Ley General de Asociaciones Cooperativas y sus estatutos, a continuacién, se presenta el
organigrama actual de la entidad y la descripcion de los principales comité y departamentos

relacionada directamente a la gestion de crédito y cobro.°

10 Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de Abogados de El Salvador. (2021) Informe de Memoria
de Labores Coop-Abogados. Jorge A. Alas
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General
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Consejo De Junta De
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Contabilida : : asivos
de Mora Préstamo Préstamo Financieros
Figura 1.1

Elaborado por: Cooperativa de Abogados de El Salvador de R.L.

a. Comité de crédito

Generalidades

10

Es el responsable de estudiar y resolver las solicitudes de crédito presentadas por los asociados

Funciones generales

por mayoria de votos, en caso de empate, el presidente tendra doble voto.

1. Conocer y resolver las solicitudes de crédito prestadas por los asociados

respetando las normas prestatarias. Esta integrado por un presidente, un secretario y un vocal,

nombrado por el consejo de administracion para un periodo de un afio. Sus resoluciones se toman

2. Velar porque las funciones crediticias se realicen de conformidad a las normas prestatarias



b.

11

Llevar un control de asociados morosos

Informar por escrito de sus actividades mensualmente al consejo de administracion y
anualmente a la asamblea general, incluyendo las observaciones y recomendaciones que
estime conveniente para el mejoramiento de sus funciones.

Supervisar las actividades de las ejecutivas de crédito

Elaborar y proponer estrategias, planes y metas relacionados con la colocacion de créditos,
asi como incrementar el numero de asociados a fin de promover el crecimiento de la
entidad.

Otras funciones que sean asignadas por la gerencia general.

Comité de recuperaciéon de mora.

Generalidades

Es el area encargada de las gestiones de cobro de créditos en mora de los asociados, para

mantener la cartera al dia, de planificar, establecer, conducir, coordinar, supervisar, controlar y

evaluar la aplicacion de las politicas de cobro y recuperacion de mora.

Funciones.

1. Elaborar y proponer las estrategias, planes y metas relacionados con recuperacion de
créditos morosos.

2. Elaborar el plan anual operativo del area, disponer las acciones y planeamientos necesarios
para su correcta ejecucion, debera establecer los mecanismos de control y evaluacion del
mismao.

3. Supervisar las actividades del Colector.

4. Asignar y controlar los casos de recuperacion judicial con los diferentes abogados que
prestan sus servicios a la Cooperativa.

5. Elaborar planes y programas de trabajo de gestién de cobros de la mora.

6. Preparacion y control de expedientes de gestion de cobro.

7. Realizar gestiones de cobro via telefonica.

8. Registro diario de los resultados de las gestiones realizadas.

9. Elaboracién y remision de cartas de cobro.



10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

C.

12

Atencidn personal a asociados en mora que visitan la Cooperativa.

Activar 6rdenes de descuento a deudores y fiadores.

Elaborar y presentar resumen semanal de gestion de cobro.

Elaborar actas de reuniones del Comité de Mora.

Prepara expedientes de créditos para recuperacion judicial

Dar seguimiento a la cartera en proceso judicial, en coordinacion con los abogados gestores
asignados.

Supervision de las gestiones de cobro.

Elaborar informe de ejecucion del plan anual operativo.

Elaborar informe mensual de la situacion de la cartera en mora.

Otras funciones que sean asignadas por la Gerencia General.

Control de préstamo

Generalidades

Es el area encargada de registrar, controlar y cuadrar en forma diaria todas las carteras de créditos y

el control del archivo de expedientes de créditos, asi como la atencidn al publico.

Funciones

1.

© a0k~ w N

Digitar cuotas de préstamo de opresion interna, notas de abono de bancos, descuentos a
empleados, colecturia y pagadurias.

Llevar control de todas las pagadurias.

Adicionar cargos a créditos por costos procesales y cargos administrativos.

Emitir Estados de cuenta y constancias de saldo.

Procesar los desembolsos de créditos en el sistema.

Prepara reporte d créditos activos y cartera de aportaciones para tramite de pago de prima
seguro declarativa.

Controlar y archivar los mutuos de créditos.

Elaborar informe mensual de ejecucion del plan anual operativo.

Otras funciones que sean asignadas por la Gerencia General.
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B. MARCO CONCEPTUAL

1. Generalidades de Sistema
“La teoria de sistemas ofrece un esquema conceptual que permite, al mismo tiempo, el analisis
y la sintesis de la organizacion en un ambiente complejo y dinamico. Las partes o areas de la
organizacion se consideran subsistemas interrelacionados dentro de un supra sistema. Estas
interrelaciones provocan una integracion sinérgica del sistema de manera que el todo es mayor que
la suma de sus partes; o, al menos, diferente. Por otro lado, una organizacion es un sistema abierto
que interactGa dindmicamente con el ambiente.”

PUESTO SECCION
DEPARTAMENTO
Individuo Individuo EnE=in
LS s E B
i I S g Seccion Secrian
Puesto Puesto A E
Individuo Individuo A Y o .
B B , ,.f / [\
I [ i ! . \ -
Seccion LY Seccion
Indiwiduo _____ Individuo Puesto _ Puesto B N/ [1]
c F B C ~ -

Seccion
C

/

s

Individuo AMBIENTE /
A

Empresa Depar- Depar-
tarnentn tarnEntD

/ :
.-"
Em |:| resa E m) |:| resa
-— Depar- DEDS[ EMPRESA
\ M tamento tamEntu
B \
\ Depar

EmprE sa Erm:\rEsa tamento

C

MERCADO DE TRABAJO

Figura 1.2
Fuente: Chiavenato, I. (2011). Administracion de Recursos Humano. Pag. 4

Por lo tanto, un sistema es un conjunto de elementos interdependientes que evolucionan y se

desarrollan en medida que interactGan entre si, para cumplir un objetivo en comun.

11 Chiavenato, 1. (2011). Administracion de Recursos Humanos.Mexico, D.F.: McGraw hill..P4g.13
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Partiendo de lo manifestado anteriormente la aplicacion de los mismos facilitan la unificacion
de las diferentes funciones y actividades dentro de los procedimientos que integran las

organizaciones que enfrentan nuevos retos en el dia a dia.

“Es un conjunto de elementos relacionados dindAmicamente que desarrollan una actividad para
lograr determinado objetivo. Todo sistema opera sobre la materia, energia o informacion obtenidas
del ambiente, las cuales constituyen los insumos o entradas de recursos necesarios para que
funcione. Las diversas partes del sistema (subsistemas) operan esos recursos y los transforman en

salidas o resultados para devolverlos al ambiente.”*2

Proceso
Entradas u operacian Salidas o
. oinsumos resultados
Ambiente . . * Ambiente
(Conversion
B o transformacion) .
(Importacion) {Exportacian)

Realimentacion

Figura 1.3 El Sistema y sus cuatro elementos esenciales
Fuente: Chiavenato, I. (2011). Administracion de Recursos Humano. Pag. 11

Lo anterior quiere decir que una organizacion necesita de una corriente de informacion y
evaluacion sobre la forma como el ambiente reacciona ante los productos que emite, por ende, se
requiere una constante retroalimentacion de los insumos que ingresan al sistema para ser
adsorbidos en la transformacion o procesos, asegurandose de este modo la provision de resultados

deseable por el ambiente externo.

Un sistema no debe ser rigido debido a que el ambiente esta en constantes cambios y para
sobrevivir se debera desarrollar un proceso dinamico de adaptacion realizando un reajuste en los
componentes internos que ayuden a conservar una relacion efectiva entre la organizacion y el

ambiente.

12 Chiavenato, 1. (2011). Administracion de Recursos Humanos.Mexico, D.F.: McGraw hill..P4g.10
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“La administracion de una organizacion consiste fundamentalmente en la capacidad de manejar
sistemas complejos, en mayor o menor grado. Actualmente se observa como poco a poco, los
sistemas y su estudio cobran importancia de acuerdo con el desarrollo de las entidades.

Para la practica administrativa, adecuada y actualizada, seran los sistemas utilizados los que
asi lo determinen. Estos seran por tanto realistas, objetivos y flexibles, de modo que vayan
acordes con el momento historico y la situacion en que sean implantados. Es necesario también

que sean claros y que den la posibilidad a cambios estructurales, pero no de esencia.”®

a. Sistema de Gestion

Establece la estructura de la organizacion, roles, responsabilidades, planificaciones,

operaciones, politicas, objetivos y procesos.

Los beneficios de la integracion de un sistema de gestion es la simplificacion de procesos, esto
incrementa la eficiencia en el desarrollo de las actividades de la organizacion, incrementa la
participacion del personal que ha de interpretar como oportunidades de mejora las funciones
asignadas y disminucion de costos al tener un mayor control de los riesgos a los que estan expuestas

las instituciones financieras.

“Es un conjunto de reglas y principios relacionados entre si de forma ordenada, para contribuir
a la gestion de procesos generales o especificos de una organizacion. Permite establecer una

politica, unos objetivos y alcanzar dichos objetivos.”*

b. Gestion de Cartera
El establecer politicas en la gestion de cartera en una entidad financiera permite determinar qué
tipo de clientes estan en las condiciones economicas necesarias para cumplir con el pago de las
cuotas correspondientes, con el objetivo de medir el riesgo de incumplimiento de los clientes y de

la misma manera analizar el tipo de garantia que se solicitara por el otorgamiento del crédito.

13 Gomez, G. (1997). Sistemas administrativos: andlisis y disefio. México. McGraw-Hill. Pag. 8
14 Think & sell. (2019). Sistema de gestion Normalizado. Recuperado de https://servicios/consultoria/software-y-
sistemas/sistemas-de-gestion-normalizados. Consultado en 2019.
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El alto nivel competitivo de las entidades permite establecer politicas flexibles para otorgar
créditos con el fin de aumentar las ventas de los productos y servicios financieros, por otro lado,
los cobros que tienen un periodo de tiempo mas largo brinda un mayor indice de rentabilidad, pero

existe el riesgo del no cumplimiento del pago en los plazos establecidos.

Definicion:

“Gestion de cartera es un conjunto de actividades administrativas y financieras que buscan la
mejor manera de obtener rentabilidad y es por ello que se considera una de las bases mas
importantes en el éxito de las empresas lo anterior debido a que cuando una entidad realiza la venta
0 presta un servicio por el cual obtiene ganancias, debe establecer ciertas politicas de cobro con el
fin de que el efectivo tenga una rotacion estable y que el dinero ingrese lo mas pronto posible a la

entidad; esto permite que la organizacion pueda realizar inversiones a corto, mediano y largo plazo.

Cada entidad puede manejar un modelo de gestion de cartera diferente y acorde a la actividad
comercial a la que se dedique la empresa, sin embargo, para poder estructurar dichos modelos, es

necesario tener planteamientos claros, los cuales pueden ser los siguientes:”*®

v" Politicas de crédito Corporativas, enfocadas en plazos de crédito por tipo de venta o cupos
de crédito por clientes.

v" Politicas de categorizacion de Riesgos.

v’ Garantias a exigir tales como, pagarés, letras o cheques.

v" Procedimientos y politicas de cobro.

Un punto clave para que la gestion sea efectiva es conocer y clasificar a los clientes y asi poder
determinar si es sujeto a un otorgamiento de crédito y el tipo de recaudo que permita a la

organizacion resultados de liquidez y rentabilidad.

La clasificacion de riesgo se determina por edades de vencimiento de los créditos, la cual es
determinada por la entidad, con base en la mora por incumplimiento, que es un factor determinante

para la calificacion de la cartera, que se rige por los siguientes parametros:

15 Corporacion Universitaria Minuto de Dios. (2018). Aprendiendo de finanzas, Boletin n°6. Recuperado de
http://www.uniminuto.edu/documents/Boletn6.pdf. Consultado en 2019
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Cuadro. 1.2
Clasificacion de cartera por edades

Cartera por Edades

Entre 0 a 30 dias Cartera Vigente
Entre 31 a 90 dias Cartera Vencida
Entre 91 a 120 dias Cartera Morosa
Entre 121 a 1800 dias | Cartera Juridica
Mas de 1801 dias Cartera Incobrable

El hecho de tener recursos acumulados en cartera, implica que la entidad puede incurrir en un
riesgo crediticio y para recuperar dichos recursos financieros trae consigo un alto costo, razon por

la cual la gestidn de la cartera debe ser coherente con la politica de crédito y cobranza.

2. Gestion de Crédito
a. Definicion de Crédito

El término de crédito proviene del latin Creditum, de credere o creer, en su origen significa entre

otras cosas, confiar o tener confianza en la capacidad del cumplimiento de la obligacion contraida.

A medida que existe la confianza en que se basa el crédito, se crean los medios adecuados para
lograr que las personas proporcionen los excedentes de capital obtenidos, a través de instituciones
financieras convirtiéndose en depositante, sabiendo que otras personas podran necesitarlo mas para
enfrentar imprevistos financieros o que tiene las habilidades y competencia de darle un uso

productivo, evitando que el dinero excedente se vuelva ocioso.

Villegas Carlos en su libro El Crédito Bancario brinda una definicion sobre el crédito que dice

que “el crédito es la transferencia temporal de poder adquisitivo a cambio de la promesa de

reembolsar éste mas sus intereses en un plazo determinado y en la unidad monetaria convenida”®

16 Doxrud, Jan. (2015). John Stuart Mill: Dinero, crédito y precio. Recuperado de https://bit.ly/36LczGE Consultado
en 2019.
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b. Politicas de Crédito

Las politicas definen un area dentro del cual deben tomarse decisiones y asegurarse de que estas
contribuyan con el objetivo propuesto, que ayuden a solucionar problemas, a otorgar un margen de
libertar al personal en el andlisis de determinadas situaciones, permitiendo asi la delegacion de

autoridad en los subordinados.

“Una politica es el curso general de accion para situaciones concurrentes, encaminadas a
alcanzar los objetivos establecidos. Las politicas son guias para orientar la accion; son criterios,
lineamientos generales a observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una 'y

otra vez dentro de una organizacion.”’

En este sentido las politicas de créditos son criterios de ejecucion que auxilian al logro de los
objetivos y que facilitan la implementacion de estrategias en el otorgamiento del crédito al cliente

y por cuanto se debe conceder.

El grado de dureza o tolerancia de la politica de créditos influye directamente en el volumen de
ventas, costo de gestion, beneficios e impagados que tendra la entidad. Una politica de créditos
agresiva reducira el volumen de impagados, pero también hara de freno a las ventas y limitara la
cuota de mercado. Por el contrario, una politica conservadora favorecerd las ventas, pero permitira
la existencia de un elevado indice de impagados. Cada entidad deberd decidir qué politica le

conviene en funcidn a sus objetivos.

c. Clasificacion de Politica de Crédito

Las politicas de crédito se pueden clasificar en:

v Politica agresiva: Establece plazos cortos de crédito, limita el volumen de crédito a
conceder y seleccionan minuciosamente a los clientes para otorgar el crédito.
v Politica conservadora: Este tipo de politicas concede plazos largos para pagar y brinda

facilidad a la mayoria de clientes a ser sujetos a créditos.

17 valle, C. (2005). Crédito y cobranza. (Tesis de grado). Recuperado de https://bit.ly/2TjAzwF. Consultado en 2019.
Pag. 37.



19

v" Politicas racionales: Se concede los créditos a plazos razonables segln caracteristicas de
los clientes y a los gastos de cobranzas, con el propésito de que se cumplan los objetivos

de rendimientos sobre la inversion.

d. Tipos de Créditos
“Existe una clasificacion que identifica los tipos de créditos por su origen, por su destino, tiempo

de pago, y por tipo de garantia. Para este estudio se definiran los tipos de créditos segln su destino.
Dentro de los tipos de créditos mas comunes se encuentran los siguientes:

Créditos de Consumo: monto de dinero que otorga el banco a personas para la adquisicion de
bienes o pago de servicios, y que normalmente es pactado para ser pagado en el corto o mediano
plazo (1 a 5 afos).

Créditos Comerciales: monto de dinero que otorga el banco a empresas de diverso tamafio
para satisfacer necesidades de Capital de Trabajo, adquisicién de bienes, pago de servicios
orientados a la operacién de la misma o para refinanciar pasivos con otras instituciones y
proveedores de corto plazo y que normalmente es pactado para ser pagado en el corto 0 mediano
plazo.

Créditos Hipotecarios: Crédito que otorga el Banco para la adquisicion de una propiedad ya
construida, un terreno, como también para la construccion de viviendas, oficinas y otros bienes
raices, con la garantia de la hipoteca sobre el bien adquirido o construido; normalmente es pactado

para ser pagado en el mediano o largo plazo (8 a 40 afios, aunque lo habitual son 20 afios).”*8

e. Indicadores de Seguimiento de Credito

i. Morosidad

Es un estado al cual se ve inmerso una persona o compafiia cuando sobrepasa el limite de tiempo
de pago de una deuda, que trae como consecuencia un aumento del monto a pagar por el porcentaje

extra que se le suma a la cuota por el tiempo que se ha retrasado en su pago.

18 Comision para el mercado financiero. Que tipos de cerditos existen. Recuperado de https://bit.ly/2NpaLLP
Consultado en 2019.
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“La morosidad de una entidad refleja el impago de los créditos que sus clientes se habian

comprometido a amortizar, pero que acumulan, al menos, tres meses de impago. Se trata de uno de

los mayores peligros con los que puede contar una entidad, si aumenta considerablemente”*°

En muchas ocasiones la mora es generada por las propias entidades, porque implementan

politicas que no se basan en contrarrestar el riesgo, mas bien en ampliar la cartera de crediticia.

f. Proceso del Crédito

Diagrama del proceso del crédito
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Fuente: Elaborado por grupo investigador a partir de proceso de la Cooperativa de
Abogados de R.L.

19 Tierra, j. (2015) El riesgo de crédito y la morosidad de la cooperativa de ahorro y crédito coorambato cia. (Tesis de
grado). Recuperado de https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/17398/1/T3252ig.pdf. Consultado en 2019.
Pég. 33
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El proceso inicia cuando el cliente solicita un crédito segn sean sus necesidades, seguidamente
se brinda a éste toda la informacién al respecto, solicitando y verificando que los documentos
presentados cumplan con los requisitos establecidos, y asi elaborar una propuesta de las
condiciones del préstamo, en este proceso se investiga al cliente, fiadores, referencias y garantias
presentadas, determinando el grado de riesgo que significa para la empresa, finalmente se notifica
al cliente la resolucion de su solicitud del crédito.

3. Riesgo Crediticio

a. Definicién de Riesgo Crediticio
La inadecuada gestion del riesgo de crédito conlleva a altos indices de morosidad de la cartera.
Con los adelantos tecnoldgicos, las instituciones tienen la oportunidad de aplicar técnicas para
reducir el namero de clientes en situacion de impago incluso desde el momento de otorgamiento

del crédito.

El riesgo crediticio “Es la probabilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia del
incumplimiento, total o parcial, por parte del acreditado, ya sea por incapacidad de éste o por falta
de disposicion, en tiempo o en forma. También a los efectos que produciria el deterioro de la calidad

de crédito del acreditado.”®

En resumen, el riesgo crediticio surge desde el momento en el cual se les brinda a los clientes
la confianza de una parte de los activos que constituyen la empresa, considerando que existe la

posibilidad de que éste no se encuentre en la capacidad de cubrir la deuda posteriormente.

b. Analisis de Riesgo de Crédito
Al realizar un analisis de riesgo crediticio, es necesario efectuar un estudio sobre los aspectos
morales, profesionales y comerciales del deudor y/o integrantes de la empresa, evaluando al mismo
tiempo su posicionamiento dentro del sector en que desarrolla su actividad, a efecto de evaluar las

posibilidades de evolucion del mismo, asi como el propésito y condiciones del préstamo.?:

20 Garcia, J, Salazar, P. (2005). Métodos de administracion y evaluacion de riesgos. (Tesis de Grado). Recuperado de
http://repositorio.uchile.cl/tesis/uchile/2005/garcia_j2/sources/garcia_j2.pdf.Pag. 11. Consultado en 2019.
2 |bid. Pag. 43
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c. Mecanismos de Medicion de Riesgo

i. El modelo de las Ocho “Cs”

En la actualidad, los analistas se auxilian de las llamadas ocho “Cs”; que consisten en los
procedimientos que la gerencia de crédito de una entidad emplea para evaluar, juzgar y determinar

el grado de riesgo de un crédito por conceder.
Las ocho C’s del crédito se definen de la siguiente manera:??

Caréacter: (Actitud crediticia), Cualidades subjetivas del cliente que hacen suponer una alta
probabilidad que éste cumpla con el pago segun lo pactado, dada su reputacion, moral de pago

y apariencia fisica del cliente.

Capacidad: (Aptitud crediticia), habilidad del cliente para cumplir el pago en funcion del

historial crediticio y sus posibilidades econdémicas.

Capital: Posicion financiera real y tangible del cliente en el periodo del crédito.
Colaterales: Garantias ofrecidas por el cliente.

Condiciones: Entorno econémico, legal y politico de la entidad.

Cobertura: Seguros que tenga la entidad o que exija al cliente para cubrir una eventual falta

de pago.

Consistencia: Duracién, constancia y permanencia del cliente en funcion de su giro mercantil
0 la actividad que desempefia.
Categoria: Existen distintos tipos de clientes, como bueno, regular, malo, nuevo o dudoso,

como resultado de su historial crediticio.

ii. Puntuacion de crédito

El modelo se compone por una serie de procedimientos estadisticos que se usan para clasificar
a aquellos que solicitan crédito, inclusive a los que ya son clientes de la entidad crediticia. La
aplicacion de puntacion de crédito se realiza tomando la informacién del cliente contenido en la

solicitud del crédito, de fuentes internas e, incluso de fuentes externas de informacion.

22 Fornos, M. (2018). Administracion Financiera I, San Salvador, El Salvador. Ediciones Contables. Pag. 272
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Para Calixto y Casaverde, una puntacion de crédito es un “método estadistico usado para
predecir la probabilidad que un prestatario solicitante de crédito pueda fallar en sus pagos y

convertirse en moroso”?

iii. Modelos logit o Regresion logistica

El modelo permite calcular la probabilidad de que un individuo o elemento pertenezca o no a
uno de los grupos establecidos por el investigador. La clasificacion se realiza en funcion del
comportamiento de las variables independientes.

Es una eleccidn binaria porque la variable dependiente toma valores de 1 y 0, dicha condicion
representa el hecho de que el individuo pague o no sus obligaciones crediticias, a ésta técnica se le

conoce como regresion logistica binaria multivariante.

iv. Risk Simulator
Risk Simulator es un software que funciona como complemento de Microsoft Excel y le permite
al usuario realizar simulaciones de Monte Carlo, pronosticos estocasticos y modelado predictivo,
analisis de decisiones, arboles de decision dinamicos y optimizaciones. Ademas, posee una
herramienta automatizada Ilamada ROV BizStats que incluye alrededor de 260 modelos analiticos.
Asi mismo, todas sus caracteristicas y funcionalidades estan pensadas en el facil uso, las cuales

pueden ser llevadas a cabo recurriendo al mend de herramientas.

v Funcionalidades y caracteristicas
Con la simulaciéon de Monte Carlo cuenta con miles de escenarios en segundos que podra
realizar modelos de andlisis financiero, estimacién de costos y presupuesto, valoracién de
proyectos y empresas, optimizacion de recursos, riesgo de cronograma, gestion integral de riesgos,

proyeccion de ventas, generar reportes y exportar los datos simulados.

2 Cruz, D. Villalta, A (2017). El credit scoring como componente de los sistemas de evaluacion del riesgo en
microcrédito dentro de la banca cooperativa salvadorefia. (Tesis de master), Universidad de El Salvador, San
Salvador. P4g. 30
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d. Factores de Riesgo
v Externos

La economia: Buen crecimiento econémico implica menor desempleo y mayor indice de calidad
de cartera.

La actividad econdmica del asociado o cliente: Factores socioecondémicos, por ejemplo, cuando
es empleado su situacion econdmica estd muy ligada a la salud financiera de la empresa donde
labora.

Gobierno: Mandatos por medio de normas juridicas que realiza el gobierno y en algunos casos
perjudica a la economia de las personas del pais, como por ejemplo “Decreto a la jubilacion
obligatoria: Esto haria que las personas que tienen un préstamo sus ingresos sean menores y se

verian en la dificultad del pago de la deuda”

v Internos
Las politicas: Son responsabilidad de los Consejos de Administracion.
La estructura organizacional: La estructura organizacional define é&reas claves de
responsabilidad y toma de decisiones. Establece ademas lineas de comunicacion y se desarrolla de
acuerdo al tamafio y naturaleza del negocio.
e. Clasificacion del Riesgo
Existen diferentes riesgos a las que estan expuestas las instituciones financieras?*:

v" Riesgo Operativo
Incertidumbre relacionada con las pérdidas que resultan de sistemas inadecuados, falta de
controles, errores humanos o de administraciones. Se provocan debido a los factores en los

procesos operativos internos y en las politicas en el gobierno corporativo.

v Riesgo de liquidez

Se refiere a la posibilidad de que una institucion no tenga los recursos suficientes para cubrir
los gastos de operacion y los retiros de sus depositantes en un horizonte determinado. Este tipo de
riesgo se divide en dos, riesgo sistematico el cual es inherente a las caracteristicas estructurales de

la economia y al que estan expuestos todos en los mercados financieros.

24 Lara, A. (2005). Medicion y control de riesgos financieros. Recuperado de https://books.google.com.sv/books.
Consultado en 2019
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v Riesgo de mercado

Se le conoce también como riesgo econdmico y es en el que inciden las instituciones debidos a
cambios no esperados en los factores del mercado. Este riesgo esta asociado a factores econémicos
nacionales y regionales que pueden afectar el desempefio de una institucion. Entre dichos factores
se encuentran principalmente la tasa de interés, tipo de cambio. Precio de acciones y materias

primas.

v Riesgo de reputacion

Es el relativo a las pérdidas que podrian resultar como consecuencia de no concretar
oportunidades de negocios atribuibles a un desprestigio de una institucion por falta de capacitacion
del personal clave, fraude o errores en la ejecucion de alguna operacién. Si el mercado percibe que
la institucion comete errores en algin proceso clave de operacion, es ldgico que los clientes

consideraran cambiar de institucion.

4. Gestion de Cobranza

Consiste en el desarrollo de actividades y estrategias para alcanzar el cobro de deudas, para que

sea efectiva debe de tomar en cuenta el contacto, la comunicacion y el entorno del cliente.

“El objetivo principal de cobranza es sintéticamente: cobrar todo en el menor tiempo posible, sin

perder la vision de la importancia de conservar la relacion comercial con los clientes.

La gestion de cobranza es “El conjunto de acciones coordinadas y aplicadas adecuada y
oportunamente a los clientes para lograr la recuperacién de los créditos, de manera que los activos
exigibles de la institucion se conviertan en activos liquidos de la manera mas répida y eficiente
posible, manteniendo en el proceso la buena disposicién de los clientes para futuras

negociaciones.?®

%5 | ourdes, A. (2010). Aplicacion de un cubo de informacion para la recopilacion del area de cobranzas via interfaz
del dispositivo movil. (Tesis de grado). https://studylib.es/doc/3788434/tesis completa-277-2011.pdf. Consultado en
2019. Pag. 1
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a. Importancia de la Cobranza

La cobranza se focaliza en contactar a los asociados o clientes de la cartera vigente y morosa
por distintos canales (llamada telefonica, Correo electrénico, mensaje de texto, WhatsApp) para
informarles el estado de los créditos, la obligacion de pago y ofrecerles opciones de normalizacion.

Es parte integral del ciclo del crédito, no debe ser entendida como paso final ya que es durante
este proceso cundo la entidad recibe valiosa retroalimentacion sobre las politicas de otorgamiento

de créditos y actividades especifica de la evaluacién, aprobacion y seguimiento.
b. Politicas de Cobranza

“Las politicas de cobro son los procedimientos que la empresa utiliza para cobrar sus cuentas a
su vencimiento, las cuales estan ligadas a las politicas de créditos empleadas. La efectividad de las
politicas de cobro se ve reflejada en el volumen de cuentas incobrables que presente la empresa.

La efectividad de las politicas de cobro de la empresa se puede evaluar parcialmente
examinando el nivel de estimacion de cuentas incobrables. Este nivel no depende solamente de las
politicas de cobro, sino de las politicas de crédito en la cual se basa su aprobacion.”?8

Lo recomendable es que las politicas de cobranza se realicen periddicamente de acuerdo a las
condiciones y necesidades de la entidad y de la situacidn en que se desarrollan sus operaciones, de

tal manera que las politicas se reflejen en la recuperacion de los recursos financieros.

c. Clasificacién de Politicas de Cobranza

Las politicas de cobranza se pueden clasificar en:

» Politicas agresivas, las cuales constituyen acciones de presion en los clientes para lograr
gue paguen su préstamo.

» Politicas conservadoras, estas politicas consisten en gestionar al cliente de una forma mas
flexible, sin ejercer presion.

» Politica racional, consiste en mantener una gestién de cobro que permita la recuperacion
del préstamo en mora sin ocasionar molestias a los clientes buscando las mejores

alternativas tanto para la empresa como para el cliente.

% Cérdoba, M. (2012). Gestion Financiera. Bogota, Colombia: Eco Ediciones.Pag.209.
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d. Proceso de cobranza

La recuperacion de cartera es la parte final del proceso del crédito, la cual, al no realizarse de
forma efectiva repercute en la liquidez de la empresa. A pesar de que las colocaciones de créditos
se hayan cumplido como se planearon, no significa que la recuperacion se hara en el plazo
convenido, debido a que existen situaciones externas que la empresa no puede controlar y que
influyen para que las cuentas no sean pagadas a su vencimiento.

Figura 1.5 Proceso de cobranza integral
Fuente: https://docplaver.es/-Indicadores-clave-del-proceso-de-cobranza-septiembre-2007.html
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v' Cobranza preventiva: Es un tipo de gestion se aplica a la cartera de clientes que luego de
un analisis se detecta que tienen alto riesgo de entrar en mora, entre ellos estan clientes
nuevos, clientes sobre endeudados, clientes con dificultades econémicas.

Este tipo de gestion generalmente se la realiza con el fin de generar habitos de pago en los

clientes minimizando la cartera incobrable.

v' Cobranza Administrativa: Es un seguimiento que se desarrolla con cada una de las
carteras, este proceso detecta, soluciona y previene los inconvenientes que obstaculizan la
gestion y se enfoca principalmente en la gestion de control y seguimiento de las carteras

tanto vigentes como vencidas.

v Cobranza Judicial: Es la culminacion de un proceso no exitoso, se implementa la cobranza
judicial con el pago de la deuda maés los intereses de mora y los honorarios judiciales

implicados, o con un nuevo acuerdo de pago, nuevas condiciones y nuevos plazos de pago.
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C. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

1. Marco legal de las cooperativas

a. Constitucion de la Republica de El Salvador
ART. 114. Estado protegerd y fomentara las asociaciones cooperativas, facilitando su organizacion,

expansion y financiamiento

b. Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Créditos
Art. 5.- La cooperativa que desee captar depoésitos del publico presentara su solicitud de
autorizacion a la Superintendencia acompafiada de los siguientes documentos:
a. Nodmina de los asociados, con especificacion de sus generales, nacionalidad y cualquier otra
informacion que crean pertinente aportar;
b. Nominay generales de los directores;
c. Escritura de constitucion de la cooperativa;
d. Esquema de organizacion y administracion de la cooperativa, los estados financieros
auditados y las proyecciones financieras de sus operaciones; y
e. Detalle del nUmero de acciones suscritas y pagadas por cada uno de sus asociados.

La Superintendencia emitira el instructivo para la aplicacion de este articulo.

c. Ley General de Asociaciones Cooperativas
Art. 1.- Se autoriza la formacion de cooperativas como asociaciones de derecho privado de interés
social, las cuales gozaran de libertad en su organizacién y funcionamiento de acuerdo con lo
establecido en esta ley, la ley de creacién del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP), sus Reglamentos y sus Estatutos.

d. Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas.
Art. 1. El presente Reglamento tiene por objeto regular lo relativo a la constitucion,
organizacion, inscripcion, funcionamiento, extincién y demas actos referentes a las asociaciones

cooperativas dentro de los limites establecidos por la Ley General de Asociaciones Cooperativas.
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e. Ley de Proteccion al Consumidor

Art. 2.- Quedan sujetos a esta ley todos los consumidores y los proveedores, sean estos personas
naturales o juridicas en cuanto a los actos juridicos celebrados entre ellos, relativos a la
distribucion, deposito, venta, arrendamiento comercial o cualquier otra forma de comercializacion

de bienes, o contratacion de servicios.

Art. 12.- En los contratos de compraventa a plazos, mutuos y créditos de cualquier clase, sujetos a
pago por cuotas o al vencimiento del plazo, se calcularan los intereses sobre los saldos diarios
pendientes de cancelar, con base en el afio calendario. No podran pactarse ni cobrarse intereses
sobre intereses devengados y no pagados, ni sobre comisiones y recargos.

En caso de mora, el interés moratorio se calculara y pagaré sobre el capital vencido y no sobre el

saldo total de la deuda, aunque se pacte lo contrario.

Art. 19.- Los proveedores de servicios de crédito, bursatiles o servicios financieros en general, en
sus relaciones contractuales con los consumidores de los referidos servicios, estan obligados segin
el caso, a cumplir con lo siguiente:
a. Cobrar s6lo los intereses, comisiones y recargos que hubiesen sido convenidos con el
consumidor, en los términos y formas establecidos en el contrato, y conforme a la ley;
b. Entregar, al cumplirse el contrato, los titulos valores u otros documentos que fueron
suscritos por el consumidor al momento de la contratacion;
c. Consignar, sin variacion en el contrato respectivo, los términos y condiciones en que fue
aprobada la solicitud del crédito;
d. Respetar la designacion del notario que el consumidor exprese por escrito, para formalizar
el crédito que se le otorgue; a dicho profesional no le limitara ni demorara, directa o
indirectamente, el ejercicio de su funcién; lo que tampoco implicard cobro de cantidad
alguna por revisar sus proyectos de escritura, en caso le hayan sido requeridos;
e. Asumir su responsabilidad, cuando por hechos dolosos o culposos de su personal se
lesionen los derechos de algin consumidor;
f. Calcular el interés para todas las operaciones activas y pasivas sobre la base del afio

calendario;
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Proporcionar en forma clara, veraz y oportuna toda la informacion y las explicaciones que
el consumidor le requiera en relacion con el producto o servicio que se le ofrece;

Otorgar la cancelacion legal y contable de las hipotecas u otras garantias que el consumidor
constituyo cuando se le otorgo6 un crédito, si éste ya lo pago totalmente; asi como entregar
al consumidor, en un término no mayor de quince dias los documentos correspondientes;
salvo que se trate de hipoteca abierta y el plazo para el que fue constituida estuviese ain
vigente;

Proporcionar a solicitud del consumidor que sea prestatario, su historial crediticio,
gratuitamente dos veces al afio, y pagando una comision, si el interesado lo requiere mas
veces que las indicadas; salvo que existan procesos judiciales pendientes entre proveedor y
consumidor;

Informar en su establecimiento, las tasas de interés que en forma anual y efectiva aplican a
sus clientes, asi como las comisiones y recargos a cobrarles en relacion con los diversos
servicios financieros, cumpliendo con las disposiciones legales respectivas;

Informar por escrito al solicitante de un crédito, si éste lo requiere, los motivos por los
cuales se le hubiese denegado el crédito solicitado; y

Recibir del consumidor pagos anticipados en cualquier operacion de crédito o bancaria, sin
cargo alguno, salvo que el crédito sea financiado con fondos externos y que el proveedor
tenga que pagar cargos por pago anticipado, o se trate de operaciones sujetas a tasa fija de
mediano o corto plazo, siempre que tal circunstancia se haya incorporado en el contrato

respectivo y se estipule el cargo.

Art.20.- Se prohibe a proveedores de servicios de crédito, bursatiles o servicios financieros en

general, incurrir en las siguientes conductas:

a.

b.

Imponer directa o indirectamente al consumidor, la designacion del notario que
documentara el servicio proveido o el crédito que se le otorgue, asi como la determinacién
de la compaiiia con la que ha de contratar los seguros exigidos como condicion del crédito;
Aplicar pagos o utilizar garantias para otras obligaciones a cargo del consumidor cuando
no correspondan a las pactadas previamente en el contrato, o que el consumidor no haya

autorizado posteriormente;
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c. Emitir tarjetas de crédito u otros productos financieros que el consumidor no haya
solicitado, salvo las tarjetas de crédito que se emitan en concepto de renovacion periddica;

d. Efectuar cargos por servicios o productos no solicitados o aceptados, expresamente, por el
consumidor; y

e. Cobrar comisiones o recargos por manejo de cuentas de ahorro, salvo que el saldo de las

mismas sea menor al minimo establecido para la apertura.

f. Ley del Seguro Social
Art.3.- El Régimen del Seguro social obligatorio se aplicara originalmente a todos los trabajadores
que dependan de un patrono, sea cual fuere el tipo de relacion laboral que los vincule y la forma en
que se haya establecido la remuneracion. Podra ampliarse oportunamente a favor de las clases de

trabajadores que no dependen de un patrono.

g. Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones
Art. 1.- Créase el Sistema de Ahorro para Pensiones para los trabajadores del sector privado,
publico y municipal, que en adelante se denominara el Sistema, el cual estara sujeto a la regulacion,
coordinacion y control del Estado, de conformidad a las disposiciones de esta Ley. El Sistema
comprende el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, mediante los cuales se
administraran los recursos destinados a pagar las prestaciones que deban reconocerse a sus afiliados

para cubrir los riesgos de Invalidez Comun, Vejez y Muerte de acuerdo con esta Ley.

h. Ley Contra la Usura
Art. 3.- Esta Ley se aplicara a toda clase de acreedores, ya sean personas naturales o juridicas,
instituciones del sistema financiero, casas comerciales, montepios, comerciantes de bienes y
servicios, casas de empefio, y en general, a cualquier sujeto o entidad que preste dinero, cualquiera

que sea la forma utilizada para hacer constar la operacion, ocultarla o disminuirla.

Art. 5.- Se establece la segmentacion de créditos que permitira la diferenciacion de tasas maximas
de interés ofrecidas al pablico, debido a la existencia de distintos segmentos de mercado atendidos

y sus diferentes productos, metodologias de crédito, montos otorgados, administracion y cobro de
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los créditos, todo lo cual produce variaciones sustanciales en costos de fondeo, riesgo crediticio y
en los gastos operativos del acreedor.
1. Crédito de Consumo para personas naturales:

a. Con orden de descuento: Es el crédito decreciente otorgado a personas naturales, para
financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios, en el que se pacta una
orden de descuento del salario del deudor, diferenciados en dos rangos segun los siguientes
montos:

I. De hasta 12 salarios minimos urbanos del sector comercio.

ii. De més de 12 salarios minimos urbanos del sector comercio.

b. Crédito sin orden de descuento: Es el crédito decreciente otorgado a personas naturales para
financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de servicios, en el que no se pacta
una orden de descuento del salario del deudor, diferenciados en dos rangos segun los
siguientes montos:

I. De hasta 12 salarios minimos urbanos del sector comercio.

ii. De mas de 12 salarios minimos urbanos del sector comercio.

Art.6.- El Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) sera la entidad responsable de establecer
las tasas maximas, a partir del promedio simple de la tasa de interés efectiva de los créditos,
expresada en términos porcentuales. Este porcentaje se establecera para cada tipo de crédito y

monto a que se refiere el Art. 5 de esta Ley.

Art. 7.- La tasa maxima legal permitida sera la equivalente a 1.6 veces la tasa efectiva promedio
simple establecida por el BCR de acuerdo al Art. 6 de esta Ley. Se establecera una tasa maxima

para cada tipo de crédito y monto a que se refiere el Art. 5 de esta Ley.

i. Normas para la Gestion del Riesgo Crediticio y de Concentracion de Crédito

Art.2.- Los sujetos obligados al cumplimiento de las presentes Normas son las entidades que por
Ley se encuentran bajo la supervision de la Superintendencia del Sistema Financiero y tienen

dentro de sus activos y contingencias operaciones de crédito e inversiones.
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En las presentes Normas, los vocablos genéricos “entidad o entidades”, “Superintendencia” y
“Junta Directiva”, designan respectivamente a los sujetos obligados al cumplimiento de estas
Normas, a la Superintendencia del Sistema Financiero y a la Junta Directiva o Consejo de

Administracion de los sujetos obligados, en los casos que corresponda.

J. Normas para Autorizar Cooperativas de Ahorro y Crédito para la Captacion
de Ahorros del Publico
Art. 1.- El objeto de estas Normas es establecer los requisitos y trdmites legales y administrativos
necesarios que se requieren para autorizar a las cooperativas de ahorro y crédito a seguir captando
o0 iniciar la captacion de depositos del publico; asi como para uniformar la presentacion de la

informacion.

2. Marco Institucional de las Cooperativas

a. Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP)
Inicia, promueve, coordina, supervisa y norma el funcionamiento de las Asociaciones
Cooperativas, contribuyendo al desarrollo sostenible de la misma, asi mismo planifica la politica
de fomento y desarrollo del cooperativismo y puede solicitar colaboracién de organismo

particulares interesados en estas actividades.

a. Defensoria del Consumidor
Protege y promueve los derechos del consumidor, a la vez impulsa a que las personas conozcan
y ejerzan sus derechos, fortaleciendo asi la vigilancia al mercado para contribuir en un mejor

funcionamiento del mercado y seguridad juridica en relacién al consumo.

b. Ministerio de Economia
Fortalece las capacidades productivas nacionales para acelerar el crecimiento econdémico,
aumentando el ahorro y la inversion y contribuye a la creacion de un entorno econémico favorable

para el desarrollo y competitividad empresarial.
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c. Ministerio de Hacienda
Dirige la administracion financiera del Estado, proponer la politica econdémica y financiera del
Gobierno en materias de su competencia y efectuar la coordinacion y supervision de las acciones
que en virtud de ella se ejecuten. También incrementa los niveles de cumplimiento tributario,

reduciendo la evasioén y la elusién fiscal.

d. Banco Central de Reserva (BCR)

Contribuye para que el pais tenga un sistema financiero seguro, eficiente y transparente, brinda
seguridad y confianza a la poblacion y apoya el crecimiento sostenido de la economia; vela por el
buen funcionamiento de los sistemas de pago del pais; y ofrece andlisis, estudios e investigaciones
técnicas para propiciar la toma de mejores decisiones en materia econdmica y financiera, para el

bienestar de todos los salvadorefios, en cumplimiento a lo establecido en su Ley Organica.

e. Superintendencia del Sistema Financiero
Supervisa la actividad individual y consolidada de los integrantes del sistema financiero y demas
personas, operaciones o entidades que mandan las leyes; para el ejercicio de tales atribuciones
contara con independencia operativa, procesos transparentes y recursos adecuados para el despefio

de sus funciones
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE LA GESTION DE CARTERA DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE ABOGADOS DE EL
SALVADOR DE R.L.

A. PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

El sistema cooperativo de ahorro y crédito desempefia un papel muy importante en el desarrollo
del pais, favorece el crecimiento econdmico y el bienestar, canalizando el ahorro hacia la inversion
en muchos sectores, tales como: EI comercio, la industrial, la agricultura y la ganaderia. Por tal
motivo muchas entidades financieras han creado estrategias de colocacion de productos destinados
a cubrir las necesidades de la poblacion a través de créditos de vivienda, comercio, consumo y

microcréditos personales.

El riesgo de crédito es el tipo de riesgo mas importante al que debe hacer frente cualquier entidad
financiera. Un indicador de este riesgo es el nivel de morosidad de la entidad; es decir, la proporcién
de su cartera que se encuentra en calidad de incumplimiento. La evolucién del indice de morosidad
es consecuencia de factores econdmicos, politicos y regulatorios, y varia entre cooperativas debido

a las diferencias en sus politicas de gestion del crédito y de la tecnologia y recursos con que operan.

En el presente estudio se utiliza el caso de la Asociacion Cooperativa de Ahorro Crédito y
Consumo de Abogados de El Salvador de R.L, actualmente liderada por el presidente del Consejo
de Administracion Guillermo Antonio Prado Pinel, Ubicada Segundo Nivel, Local 2ST, Boulevard

De Los Héroes, San Salvador, El Salvador.

1. Importancia

Establecer la situacion actual de la Cooperativa financiera de abogados de El Salvador, la cual
proporciona informacion sobre los procedimientos ya sean estos para el otorgamiento de créditos
o para llevar a cabo la cobranza, sin duda alguna el diagnostico constituye el principal elemento
para la realizacion de la investigacién que permite un acercamiento en primera instancia a la

realidad y hace posible conocer la entidad.
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Por lo expuesto anteriormente es de importancia conocer sobre la problematica de la gestion de
cartera de la Cooperativa de Ahorro Crédito y Consumo de Abogados de El Salvador de R.L, para

posteriormente brindar una solucién que ayude a reducir el riesgo crediticio.

Al contar con los insumos necesarios sobre la problematica se puede realizar un analisis y la

toma de decisiones con el propdsito de proponer soluciones preventivas y correctivos.

B. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. General

v" Elaborar un diagndstico de la situacion actual sobre la gestion de cartera y el riesgo crediticio
de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Credito y Consumo de Abogados de El Salvador de
R.L.

2. Especificos

v" Definir una metodologia de investigacion que ayude a proporcionar un adecuado diagnostico
sobre la gestion de cartera y el riesgo crediticio de la “Asociacion Cooperativa de Ahorro,
Crédito y Consumo de Abogados de EI Salvador de R.L.

v" Elaborar un analisis de los datos brindados por los asociados de la cooperativa, los empleados
y el Gerente General, obtenidos a través de los instrumentos de investigacion de la entidad
“Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de Abogados de El Salvador de R.L.”

v' Determinar la situacion actual de la entidad en estudio con el propésito brindar conclusiones y
recomendaciones y que a partir de estas se puedan tomar acciones que permitan aplicar un

sistema de gestidn de cartera que contribuya a minimizar el riesgo crediticio.

C. METODO DE INVESTIGACION

Para el presente trabajo de investigacién se aplico el método cientifico, el cual conlleva un
proceso ordenado que permite realizar el estudio con objetividad y razonamiento l6gico para
verificar los datos obtenidos por medio de los auxiliares aplicados siguientes; inductivo y

deductivo.
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1. Método inductivo

La induccion es una forma de Razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos
particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comun en los fendbmenos
individuales, su base es la repeticion de hechos y fendmenos de la realidad para llegar a
conclusiones de los aspectos que lo caracterizan, el uso de este auxiliar ayudo a conocer datos del
porque la cartera crediticia de la Cooperativa se ve deteriorada por el grado de morosidad de los

clientes.

2. Método deductivo

Es un enfoque de razonamiento que parte de ideas o teorias generales y llega a conclusiones
especificas, por lo tanto, se disefiard un sistema de gestion de crédito para dar respuesta a la
problemética de morosidad que tiene la entidad, y asi brindar una herramienta que ayude a la toma

de decisiones en el otorgamiento de los créditos.

3. Tipo de investigacion
El tipo de investigacién aplicada al presente estudio es el descriptivo, que tiene como objetivo
principal recabar informacién para reconocer, ubicar y definir problemas, derivar elementos de
juicios para estructurar politicas o estrategias operativas, conocer las variables que se asocian y

sefialar los lineamientos para su solucién.

4. Fuentes de informacion

Las fuentes de recoleccion de informacion utilizadas en la investigacion son:

a. Primarias
Se utiliz6 como fuente primaria la informacion obtenida a través de una encuesta dirigida a los
asociados y una a empleados de la Cooperativa de Abogados de El Salvador y se realiz6 una
entrevista al gerente general de la entidad.
b. Secundarias
La recopilacion de informacion bibliogréfica relacionada al tema se realiz6 tomando como
referencia libros, revistas, leyes, reglamentos, trabajos de grado, memorias laborales, publicaciones

proporcionadas por instituciones publicas como: Banco central de Reserva de El Salvador, Instituto
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Salvadorefio de Fomento Cooperativo y paginas electronicas de internet, lo cual permitié sustentar

tedricamente la investigacion.

5. Técnicas e instrumentos de investigacion

c. Técnica de investigacion
Encuesta
Técnica que se utilizo en la investigacion aplicando el enfoque cuantitativo a los resultados
obtenidos, de las unidades constituidas por asociados y empleados de la Cooperativa de Abogados

de EIl Salvador, con el fin de obtener opiniones sobre la gestidn de cartera y el riesgo crediticio.

Entrevista
Técnica que sirvio de interaccion social, dirigida al gerente general de la Cooperativa de
Abogados de El Salvador y que tuvo por objeto recolectar datos para la investigacion, con el
propdsito de conocer las dificultades que enfrentan para la gestion de cartera, los procedimientos

del otorgamiento del crédito y de la cobranza de los mismos.

d. Instrumentos de investigacion
Cuestionario
Para la presente investigacion se disefiaron dos instrumentos, uno para los asociados y otro para
los empleados de la Cooperativa de Abogados de El Salvador, cada uno consistio en una serie de
preguntas o items respecto a una 0 mas variables a medir, preguntas cerradas, y de multiples

opciones.

Guia de Entrevista
Para llevar a cabo la entrevista se utiliz una guia la cual fue semiestructurada con el proposito
obtener informacién de la gestion de cartera que actualmente desarrollan en la Asociacion

Cooperativa de Abogados de EI Salvador.
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6. Determinacion del universo y muestra

a. Universo
Comprende todos los elementos que poseen una caracteristica en comun, la cual es objeto en
estudio, para la presente investigacion se tomaron en cuenta dos universos conformados de la

siguiente manera:

Empleado y Gerente general
Conformado por el gerente y personal técnico de la Cooperativa de Abogados de El Salvador

que realizan labores en el area de créditos y cobranzas.

Asociados
Son clientes de la Cooperativa de Abogados de El Salvador y que se caracterizan por tener los

mismos derechos dentro de la misma.

Poblacion N°
Gerente general 1
Empleados 8
Total de Asociados de la Cooperativa

2,196
de Abogados
Total 2,205

b. Muestra

Para el caso del gerente general y empleados, se tomaran la totalidad del universo, es decir, 1
Gerente y 8 empleados.

Para los asociados se realiz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple, tomando en cuenta la
poblacion que tiene un crédito, constituyendo un total de 1,401 asociados, por lo tanto, se empleo

la siguiente formula:

B Z’pqN
~ e2(N—-1) + z2pq

n

Donde:
N= Universo o poblacion.

Z= Nivel de confianza.
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P= Probabilidad de éxito.
Q= Probabilidad de fracaso.
e= Margen de error.

n= Tamano de la muestra.

Aplicando la formula anterior:

N= 1,401 asociados que tienen un crédito vigente

Z= 95% (1.96) Mediré la probabilidad de que la muestra a estimar se encuentre en el intervalo

de confianza.

P= 50% Se asignara la estimacion por defecto ya que no existen estudios anteriores que

establezcan una estimacién mas certera de la probabilidad de éxito.

Q= 50% Se asignara la estimacion por defecto ya que no existen estudios anteriores que

establezcan una estimacion mas certera de la probabilidad de fracaso

e = 5% Es el margen de error maximo que se admitira en la investigacion.

B (1.96)?(0.5)(0.5)(1,401)
~(0.05)2(1,401 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n = 301.65 =~ 302 asociados de la Cooperativa de Abogados

a. Procesamiento de la informacién

La fase de procesamiento de la informacion se desarroll6 a traves del software computacional
Microsoft Office Excel, en el cual se desplego el disefio de tabulacién y graficos de los datos

obtenidos.

En la etapa de andlisis e interpretacion de datos se tom0 como base la tabulacion de la
informacidn obtenida de campo, la cual dio paso al respectivo diagndstico y consecuentemente la
propuesta del Sistema de gestion de cartera que contribuya a contrarrestar el riesgo crediticio de la

Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de Abogados de El Salvador de R.L.
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D. DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA GESTION DE CARTERA DE LA COOPERATIVA
DE ABOGADOS DE EL SALVADOR

1. Generalidades de la Cooperativa de Abogados de R.L.

La Asociacion Cooperativa de Crédito, Ahorro y Consumo de Abogados de El Salvador se
encuentra bajo el régimen de Responsabilidad Limitada y Capital Variable, esta ubicada en
Boulevard y Condominio Los Héroes, 2do. Nivel, local 2-ST, San Salvador, El Salvador. La cual

tiene como actividad principal el Ahorro y Crédito.

Aunque en sus inicios la cooperativa de abogados se constituyé con denominacién de vinculo
cerrado, exclusivamente para brindarle servicios al gremio de abogados de El Salvador,
posteriormente optd por la denominacién de vinculo abierto, dando apertura a profesionales o
empleados no pertenecientes al gremio juridico, esto con el objetivo de captar mas demanda y
brindar a un mayor porcentaje de clientes los servicios financieros que se ofrecen. (Anexo N° 1,
Pregunta N° 1)

A través de la encuesta dirigia a los asociados se conoci6 que el 79% de los son empleados
quienes poseen un salario fijo, no obstante, hay asociados que no tienen un empleo, pero si reciben
un ingreso de una pension, profesionales independientes y con negocios propios y no precisamente
pertenecen a la profesion de abogados. Los rangos de edades en los cuales se encuentran los
asociados que mas demandan los servicios financieros son de 18 a 29 afios, esto se traduce a que
la poblacién mas joven y con estabilidad laboral son los que adquieren los servicios de la

cooperativa (Anexo N° 3, Pregunta N° 1y 2)

La cooperativa de Abogados solamente cuenta con una ubicacion, es decir que no tiene sucursal
alguna en todo el territorio nacional y funciona de manera independiente, debido a que no tiene

afiliacion con federacion alguna. (Anexo N° 1, Pregunta N° 2)
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Figura #2.1 Grafico de Crecimiento en el niUmero de los asociados por afio

La tasa de crecimiento promedio de los ultimos 4 afios ha sido del 5.53 %, experimentando el

mayor crecimiento en el Gltimo afio (2021) 9.96 %. (Anexo 1, Pregunta N° 3)

El62.5% de los empleados cuentan con mas de 6 afios de laborar en la Cooperativa de Abogados
de R.L., lo que refleja una estabilidad laboral y un mayor grado de conocimiento en las areas en
las cuales desempefian sus funciones, por lo cual es importante en el proceso gque se desarrolla tanto

en el otorgamiento de crédito y el proceso de cobranza. (Anexo N° 2, Pregunta N° 1)

2. Consideraciones administrativas de la cooperativa

a. Filosofia empresarial

La razon de ser que guian las acciones de la cooperativa son de conocimiento de todos los
empleados la cual incluye la mision, vison, metas y objetivos, es decir que el 100% de los
empleados orientan las actividades a fin de obtener resultados esperados por la entidad, aunque
segun entrevista al Gerente General de la Cooperativa sostiene que el tener presente los conceptos
de la filosofia empresarial no afirma que el trabajo se realice de una forma motivadora y que se
proyecte la imagen deseable a corto y largo plazo, ya que esta se elaboré por un consultor externo
con participacion de todo el personal pero que ya no cumple con el propdsito actual de la
Cooperativa de Abogados de El Salvador de R.L. (Anexo N° 2, Pregunta N° 2, 3, 4,5y Anexo N°
1, Pregunta N° 4).
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La estructura organizativa se encuentra claramente delimitada en un organigrama, la identidad
corporativa (Mision, vision, valores, etc.), el 100% del personal manifiesta conocer la identidad

corporativa y el compromiso que la entidad posee.

3. Consideraciones para la afiliacion

Para poder afiliarse a la cooperativa, las personas deben de cumplir con los requisitos que
mandan los estatutos de la misma, los cuales son: ser mayores de 16 afios de edad ingresos mayores
de $600.00 y presentar solicitud por escrito y la recomendacién por dos miembros de la
cooperativa. Al adquirir la calidad de asociados estan en la obligacion de pagar $14.29 en concepto
de cuota de ingreso y posteriormente $6 de aportacion mensuales, lo cual constituye el capital de
trabajo de la cooperativa que coloca en el mercado para ofrecerse como producto financiero a los
demés asociados de esta, entre ellos el mismo socio que estd aportando (Anexo N° 1, Pregunta N°
5).

Los documentos que se solicitan en el proceso de afiliacion son los documentos personales,
constancias de ingresos, declaracion del impuesto sobre la renta del dltimo periodo fiscal y recibos
de servicios basicos como agua y luz, estos documentos ayudan a confrontar la informacion
proporcionada por el socio y contar con un expediente con informacion veridica. (Anexo N° 1,
Pregunta N° 6).

4. Servicios que ofrece la Cooperativa de Abogados de R.L.

Los servicios que se brinda a los asociados son: Cuentas de ahorro de las cuales reciben una
tasa de interés del 2% anual sobre los saldos diarios, y se pueden realizar depdsitos y retiros sin
restriccion alguna, pero las operaciones financieras se deben de realizar en la Gnica direccion que
tiene la cooperativa y eso es una limitante para los asociados que viven en otros departamentos del
pais 0 municipios alejados de San Salvador, dep6sitos a plazo de los cuales el asociado no se puede
realizar retiro de dinero sino hasta cumplir el plazo establecido y finalmente los créditos personales
o0 de consumo, hipotecario y pignorados. Lo anterior confirma que la cooperativa se ha focalizado
justamente en el ahorro y crédito, mientras otras Cooperativas financieras brindan otros servicios

adicionales como lo que son las remesas familiares (Anexo N° 1, Pregunta N° 7). Los servicios
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que brinda estan dirigidos a personas naturales, y que si una entidad juridica desea adquirir un
servicio debe realizarse a titulo personal del representante legal o presidente de la empresa.

Segun los empleados encuestados manifestaron que el servicio financiero que mas adquieren,
es el préstamo de consumo seguidamente el préstamo hipotecario, tomando en cuenta el resultado
de la encuesta se puede conocer que las personas utilizan los créditos personales (Anexo N° 3,
Pregunta N° 3y 4)

5. Gestion de cartera crediticia en la Cooperativa de Abogados de R.L

a. Politicas de crédito

El 100% de los empleados manifestaron que la Cooperativa si posee politicas de créditos, lo
que evidencia que si emplean lineamientos para desarrollar sus operaciones crediticias, las politicas
adoptadas por la Cooperativa de Abogados de R.L. son de tipo conservadoras, es decir, son
flexibles al momento de evaluar el otorgamiento del crédito y brindan mayores plazo, entre las
politicas que se implementan estan: La verificacion de records crediticios por medio de empresas
especializadas en referencias crediticia, brindar créditos solo a personas naturales y en el caso que
una entidad juridica opte por adquirir los servicios de la cooperativa, estos se brindan a titulo
personal ya sea del presidente de la entidad o apoderado legal, que los asociados brinden garantias
ya sean bienes muebles o inmuebles y los montos limites a otorgar tanto para créditos de consumo

0 hipotecarios. (Anexo N° 1, Pregunta N° 8 y Anexo N° 2, Pregunta N° 6)

La informacion que se consulta para establecer la solvencia y la capacidad de pago de los asociados
son los registros en instituciones especializadas en referencia crediticia y constancia de ingreso.
(Anexo N° 2, Pregunta N° 7).

b. Proceso de otorgamiento de crédito

El proceso inicia con la solicitud de préstamo que los asociados presentan a los ejecutivos de
créditos y posteriormente todas las solicitudes pasan por el Gerente General para la respectiva

revision y evaluacion, esto debido a que la cooperativa no cuenta con un analista de crédito, es por
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ello que el gerente realiza mencionada tarea, luego pasa a una segunda evaluacion que la realiza el

comité de crédito. (Anexo N° 1, Pregunta N° 9).

Dentro de la revision y evaluacion del crédito se deben de cumplir con ciertos requisitos, de los
cuales los clientes asociados manifestaron tener mayor dificultad para presentar son; las referencias
personales y los codeudores o fiadores, no teniendo ninguna dificultad para presentar los

documentos personales. (Anexo N° 3, Pregunta N° 5)

c. Aprobacion del crédito

La aprobacién en general es por el comité de crédito, pero cuando el limite sobrepasa los
$15,000.00, es competencia del consejo administrativo realizar la aprobacion o negacion del
crédito Cabe mencionar que el comité de crédito estd conformado por empleados y el consejo
administrativo por directivos. Su aprobacion dependera del nivel de ingreso del socio ya que es un
elemento que se toma en cuenta para decidir que el monto maximo a otorgar. (Anexo N° 1,
Pregunta N° 10 y 11, y Anexo 2, Pregunta N° 8).

El nivel de ingreso que poseen los asociados es variado, que van de menos de $300 hasta mas
de $1200, teniendo mayor representatividad el rango de $600 a $900, lo anterior muestra que los

asociados tienen relativamente una alta capacidad de pago. (Anexo N° 3, Pregunta N° 6)

En relacion al tiempo que transcurre para determinar la aprobacion o negacion de un crédito se
tarda por lo menos 6 dias para que este sea notificado al asociado de la resolucion que emite el
comité de crédito o el consejo de administracion segin el monto solicitado, en este tiempo se
corrobora la informacion que ha presentado en la solicitud del crédito y que es de conocimiento
del socio que la cooperativa la realiza con el objetivo de comprobar la veracidad de lo presentado.
(Anexo N° 2, Pregunta N° 9 y Anexo N° 3, Pregunta N°7).

Los montos limites se establecen segun el destino del crédito, si es de consumo el limite es de
$35.000 y si es un credito hipotecario se brinda hasta $200,000 pero con poliza de seguro que

garantice el pago tanto del capital como los intereses. (Anexo N° 1, Pregunta N° 12)
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d. Formalizacion del crédito

Se determind que la cooperativa garantiza la formalidad de los créditos con el tipo de documento
de escritura publica, es decir que los derechos y los compromisos tanto para la cooperativa como
para el cliente asociado son plasmados en tal documento de legalidad, también utiliza en menor
porcentaje el contrato y el pagaré. Al consultar a los clientes asociados si les explicaron las
clausulas del contrato un 32% manifestd que no se les explicaron dichas clausulas, por lo tanto,
ellos desconocen las consecuencias de caer en mora al no pagar las cuotas correspondientes del
crédito. (Anexo N° 2, Pregunta N° 10 y Anexo 3, Pregunta N° 8).

e. Modalidad de pago

La Unica modalidad de pago que permite la cooperativa es de manera mensual y las opciones
que los asociados mas utilizan para la realizacion de los pagos son; por medio de ventanilla que
representa un 46% y la orden de descuento el 31% lo que conlleva que se realice un descuento de
su salario directamente y en menor porcentaje a través del cobro domiciliar 12%, los asociados
expresaron que la cooperativa les brindo la facilidad para realizar el pago, se le brindo opciones
para realizar el pago sin embargo el 11% de los empleados encuestados manifestaron que no se les
brindo facilidad para realizar el pago correspondiente, sin brindar mayor especificacion de su
respuesta. (Anexo N° 2, Pregunta N° 11 y Anexo N° 3, Pregunta N° 9 y 10)

6. Seguimiento de crédito

Segun los empleados encuestados manifestaron que la cooperativa brinda un seguimiento a los
créditos activos no morosos y también los que estan en mora, realizandolo en mayor porcentaje los
gue se encuentran en mora, y al preguntar si se cuenta con una politica de recordarles a los clientes
las fecha de pago del crédito, el 75% coincide que si la poseen, no obstante existe un porcentaje
que manifestd que no tienen dicha politica, de igual manera se consulto al gerente general quien
dijo que se realizaba un recordatorio hasta que el socio estd en mora, esto con el fin de no causar
molestias en los clientes. Lo anterior muestra que los empleados realizan actividades operativas
diferentes. (Anexo N° 2, Pregunta N° 12 y 13)



47

Las formas mas utilizadas para la realizacion del recordatorio son las llamadas telefonicas y la
herramienta de WhatsApp, también se utilizan en menor porcentaje el correo electrénico, mensajes

de textos y los correos habituales en Gltima opcion. (Anexo N° 2, Pregunta N° 14)

Son responsable de realizar la labor de realizar el seguimiento a los créditos otorgados; el
ejecutivo de crédito en primera instancia y posteriormente pasa a ser responsabilidad del comité de
crédito (Anexo N° 2, Pregunta N° 15).

También como tarea en el seguimiento de crédito se realiza la actualizacion de expediente de
los asociados, sin embargo, los empleados manifestaron que estas actualizaciones de datos o
informacidn se realizan solo cuando el asociado solicita un nuevo servicio o producto financiero,
lo cual no garantiza que la cooperativa cuente con informacion actualizada pues estan sujetos a
obtener informacién Unicamente cuando el asociado se presenta, el 12.5% considera que se realiza
cada 6 meses por requerimiento de la unidad institucional financiera y cada afio por las politicas
internas de la cooperativa para mantener un control de los asociados (Anexo N° 2, Pregunta N°
16).

Se realiza el control de ubicacién de las garantias presentadas por los asociados donde el 100%
sostiene que la cooperativa cuenta con un control que facilita la ubicacion de las mismas. (Anexo
N° 2, Pregunta N° 17).

7. Gestion de cobranza en la Cooperativa de Abogados de R.L

El 33% de los asociados encuestados se han atrasado en el cumplimento del pago de la cuota de
su crédito, por lo que la cooperativa necesita mejorar la gestion de cobro y realizar acciones
preventivas para lograr disminuir el riesgo crediticio. (Anexo N° 3, Pregunta N°11).

La Cooperativa de Abogados de R.L. realiza una gestion de cobranza y que se implementa a
través del departamento de recuperacion de mora y el comité de mora (Anexo 1, Pregunta N° 13y
Anexo N° 2, Pregunta N°18)

Siendo los responsables directos en efectuar dicha tarea cuando el asociado cae en mora son: El
ejecutivo de mora, comité de mora y las casas de cobro externos que realizan esta gestion cuando

el cobro pasa a la instancia judicial. (Anexo N° 2, Pregunta N°19).
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a. Politicas de cobranza

En relacion a las politicas, la cooperativa no cuenta con politicas claramente definidas, menos
con una politica de cobro preventiva, debido a que esta labor solo se realiza cuando el asociado se
ha atrasado en el pago de su cuota correspondiente, se realiza un cobro administrativo a través de
llamadas telefdnicas, correo electronico, elaboracion de cartas de cobro, atencion al asociado en
mora que visitan la cooperativa, activar ordenes de descuentos a codeudores o fiadores. (Anexo N°
1, Pregunta N°14).

b. Proceso de cobranza

El proceso de la gestion de cobro que realiza la cooperativa depende de cada uno de los casos
que se presentan, asi se toman las decisiones pertinentes del proceso a seguir para lograr que el
cliente asociado realice el pago del crédito (Anexo N° 1, Pregunta N°15).

El cobro judicial comienza a partir de los 180 dias de atraso por parte del asociado en el
cumplimiento de la deuda, el cobro judicial tiene alta utilizacién en la cooperativa debido a que se
posee una cartera casi irrecuperable, es decir que la edad de la cartera de incumplimiento tiene méas
de 180 dias que se encuentra en mora. Aunque en los ultimos afios se ha visto limitada por los
cambios en las leyes civiles y mercantiles, hay bienes embargables y el cobro se vuelve mas dificil
y conlleva un mayor costo. Las casas de cobro externos obtienen del 30% hasta el 60% de la deuda
recuperada por la realizacion de la misma. (Anexo N° 3, Pregunta N° 16 y 17).

La efectividad de las casas de cobro externo es alta ya que agotan todas las alternativas para el
cumplimiento del pago de la deuda, aunque el proceso se vuelve largo en relacion al tiempo, donde
el emplazamiento de la deuda y la sentencia final se demoran hasta 10 afios. (Anexo N° 3, Pregunta
N°18).

La mayoria de los asociados encuestados manifestaron que la gestion de cobro que ejecuta la
cooperativa la realiza de manera amable y cortes, no obstante, hay asociados que perciben la
gestion de una manera exigente y agresiva, lo anterior puede influir del nivel de endeudamiento y

el tiempo en mora. (Anexo N° 3, Pregunta N°15).
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8. Morosidad y riesgo crediticio en la Cooperativa de Abogados de R.L

a. Morosidad de la Cooperativa

El monto total en mora es de $1, 985,919.54 que representa el 30.32% de la cartera total al 2021,
la cartera con el mas alto indice de afectacion en saldos vencidos es la de créditos personales la

cual representa el 22.42%, seguidamente la de créditos hipotecarios con un 6.59%.

Tabla 1.1. indice de morosidad en carteras de crédito

Carteras de Créditos Saldos por Carteras Cartera Vencida % de Morosidad
Personales $ 4,230,018.14 $ 1,468,662.30 22.42%
Hipotecarios $ 1,701,10495 $  431,400.22 6.59%
Prendarios $ 594,084.43 $ 83,706.50 1.28%
Pignorados $ 24,087.47 $ 2,150.53 0.03%
Total $ 6,549,294.99 $ 1,985,919.54 30.32%

Elaborado por: Grupo investigador con datos proporcionados por la Cooperativa de Abogados de EI  Salvador
de R.L.

Entre las causas de los créditos en mora son por la deficiencia en la evaluacion del otorgamiento
del crédito, el sobre endeudamiento del cliente, la falta de gestion de cobro preventivo, por otra
parte, de los asociados también manifiestan diferentes causas del porqué del incumplimiento del
pago de las cuotas del crédito, como la fecha inapropiada de pago, falta de empleo y porque han
olvidado la fecha de pago (Anexo 1, Pregunta N°19 y Anexo N° 3, Pregunta 15)

Tabla 1.2 indice de morosidad de acuerdo a los dias en mora

Carteras de Recuperacion Saldos por Carteras Cartera Vencida % de Morosidad

Mora a 90 dias $ 4,059,43492 % 3,171.64 0.05%
Mora a 180 dias $ 58,949.64 $ 2,598.45 0.04%
mora mayor 180 dias $ 780,101.76 $  329,340.78 5.03%
Total Cart. Administrativa $ 4,898,486.32 3 335,110.87 5.12%
Total Cart. Judicial $ 1,650,808.67 $ 1,650,808.67 25.20%
Total $ 6,549,294.99 $ 1,985,919.54 30.32%

Elaborado por: Grupo investigador con datos proporcionados por la Cooperativa de Abogados de EI  Salvador
de R.L.



50

De acuerdo a la tabla 1.2 la cartera crediticia total se clasifica por dias en mora, los cuales se ha
incumplido en el pago de la obligacién, donde se obtiene el indice del 5.12% dividiendo el saldo
en mora de la cartera administrativa de $ 335,340.78 entre el saldo total de $ 6,549,294.99,
porcentaje que representa una morosidad mayor a 180 dias, tal porcentaje se clasifica como cartera
de cobro administrativo donde se ha establecido un acuerdo de pago que al no ser cumplido
nuevamente el cobro serd via judicial, siendo este un proceso con un tiempo mayor para la
recuperacion de capital y de los intereses y en peor escenario a no ser recuperables, actualmente el
indice de morosidad de la cartera judicial es del 25.20% el cual se obtiene en la tabla 1.2 dividiendo
el saldo en mora de la cartera judicial de $ 1,650,808.67 entre el saldo total de $ 6,549,294.99, lo
que representa un mayor riesgo para su recuperacion, ya que estos han sobrepasado los 180 dias en

mora y no se ha logrado establecer acuerdo alguno de pago.

La tasa de interés en concepto de mora que cobra la cooperativa es del 14% sobre el saldo
moratorio, esto se puede vincular al hecho de que no tienen definida una politica para recuperar el
costo que genera la tardanza en la recuperacion de los recursos colocados. Como una alternativa
para solventar el retraso de pago, la cooperativa brinda opciones para que el socio pueda solventar
el retraso de pago a través del refinanciamiento que consiste en realizar cambios en las condiciones
tanto en tasas de interés, plazo y monto de cuotas del financiamiento otorgado con el objetivo de
adaptar el pago del crédito a los ingresos del deudor y que este no resulte impagable, también
ampliacién de plazo, y consolidacion de deuda. Sin embargo, existe un porcentaje que expreso que

no se le ofrecid solucion alguna. (Anexo N° 3, Pregunta N°16)

b. Recuperacion de Mora

Tabla 1.3 Mora recuperada por afios

Recuperacion de Mora % de Comision ~ Comision
n ~ Saldos

Judicial por afos por Cobro por Cobro
2017 $ 73,217.50 40% $ 29,287.00
2018 $ 92,292.58 40% $ 36,917.03
2019 $ 65,584.28 40% $ 26,233.71
2020 $ 42,009.70 40% $ 16,803.88
2021 $ 47,105.75 40% $ 18,842.30
Total $ 320,209.81 40% $ 128,083.92

Elaborado por: Grupo investigador con datos proporcionados por la Cooperativa de Abogados de El Salvador
de R.L.
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La recuperacion de la cartera judicial representa un alto costo y tiempo para su cobrabilidad, lo que
se traduce en un mayor riesgo, la cooperativa actualmente para tal recuperacion de la cartera
judicial la realiza a través de compafiias externas especialidades en la cobranza de créditos, las
cuales obtienen un promedio del 40% por comision del monto recuperado, afectando a la

cooperativa en su liquidez financiera al no recuperar la totalidad de la deuda.

c. Riesgo de la Cooperativa

El riesgo es algo inherente a la actividad de la asociacion cooperativa y la relaciéon con la toma
de decisiones, por tanto, es importante conocer la situacion de la entidad a través de la razén
financiera de liquidez, para determinar la capacidad que tiene la cooperativa para cumplir con sus

compromisos financieros en el corto plazo.

La cooperativa tiene activos corrientes de $ 9, 802,765.23 y pasivos corrientes de $ 9,
523,104.20, (Anexo 11, Estados Financieros de Asociacion Cooperativa de Abogados) obteniendo

la siguiente razon de liquidez circulante:

Razon circulante = Activos circulantes $ 9, 802,765.23 =1.03
Pasivos circulantes $9, 523,104.20

Esto quiere decir que por cada 1.0 délares que la entidad debe, tiene 1.03 dolares para pagar,
considerando que el indicador debe ser siempre superior a 1, la cooperativa cuenta una liquidez

aceptable con la que puede asumir sus obligaciones.

Sin embargo, si se considera que dentro de los activos corrientes se incorporan los créditos por
cobrar tantos como los clasificados en la cartera administrativa como la cartera judicial con un
saldo de $ 1, 650,808.67 teniendo un riesgo alto a que se produzca un impago total o parcial de la
deuda, lo anterior significaria que los pasivos corrientes son superiores a los activos corrientes, lo

que a simple vista revela una situacion de iliquidez.
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1. Alcancesy limitaciones

a. Alcances

La elaboracion de la propuesta un sistema de gestion de cartera permitira al gerente general y a
las autoridades de la Cooperativa de Abogados de El Salvador adaptar las condiciones
operacionales que ayuden a minimizar el riesgo creditico, el cual consiste en la posibilidad de
pérdida debido al incumplimiento de pagos de quien recibe el dinero de una operacion de
financiamiento; pudiendo esto significar el cese de pagos de forma parcial o total de las
obligaciones pactadas. La implementacion del sistema de gestion de cartera en la Cooperativa de
Abogados de EIl Salvador servira para determinar las probabilidades de incumplimiento por parte

de los asociados antes del otorgamiento del crédito.

La investigacion realizada servird de guia para la Cooperativa de Abogados de El Salvador
dedicada a brindar los servicios de ahorro, crédito y consumo, para obtener menos morosidad en la

entidad y obtener mayores beneficios financieros.

b. Limitaciones

El mayor inconveniente fue la convocatoria de los asociados, ya que se tuvo que esperar a que
los directivos organizaran una Asamblea General de Asociados para que ellos solicitaran de
primera mano el llenado del instrumento de recoleccion de informacidn y brindar los insumos para

nuestra investigacion.

Los asociados sentian desconfianza a la hora de brindar la informacién debido a que, lo que se
estaba preguntando lo consideraron informacion confidencial por politicas de la cooperativa y
algunos asociados se mostraron en desacuerdo con el cuestionamiento que se estaba realizado
donde exponen sus ingresos. A pesar de contar con un cronograma de actividades los instrumentos
se efectuaron en tiempo desfasado, debido al limitado recurso del tiempo del grupo investigador
por motivos de trabajo, por lo que se estuvo que reprogramar las actividades de recoleccion de

datos.
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E. CONCLUCIONES

a) Al tomar la denominacion de vinculo abierto la Cooperativa de Abogados ha buscado atraer

b)

un mayor ingreso de asociados y con ello lograr una mayor captacion de aportaciones y
depdsitos, sin embargo, durante los Gltimos cinco afios el incremento de asociados ha sido

minimo lo que significa que no se ha logrado la recaudacion esperada.

El crédito mas demandado por parte de los asociados es el crédito personal con un saldo de
$4,230.180.14 lo que representan un 64.59% de la cartera total y en ultima instancia, los

créditos pignorados con un monto de $24,087.47 que representa el 0.37%.

La Cooperativa de Abogados de El Salvador opera bajo la filosofia del cooperativismo, asi
mismo posee definida una estructura organizativa que considera la misién, vision, objetivos
y metas, los cuales son del conocimiento de los empleados pero que no estan visiblemente

en las instalaciones.

La Cooperativa de Abogados de El Salvador tiene lineamientos o condiciones para
desarrollar sus operaciones crediticias las cuales son calificadas como conservadoras. Sus
servicios estan orientados en mayor escala a empleados asalariados y que obtienen un
ingreso entre $300.00 a $900.00

El proceso para el otorgamiento de créditos dentro de la cooperativa financiera sigue una
secuencia de etapas esenciales, lo que demuestra la necesidad de efectuar un analisis de éste
para asignar el recurso humano necesario y asignar responsabilidades, debido a que
actualmente no se cuenta con el personal suficiente que cubra estas etapas, lo que conlleva

que el proceso de crédito tome méas de 10 dias para su aprobacion.

La unica modalidad de pago que permite la cooperativa es mensual y la opcién mas
utilizada para realizar el pago de la deuda es a través de la ventanilla, sin embargo, la
cooperativa proporciona las opciones de poder realizarlo por medio de otras entidades
financieras (Bancos) y el cobro domiciliar, lo que representa facilidad para el asociado para

cumplir con las obligaciones crediticias.
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5. La Cooperativa de Abogados de El Salvador cuenta con un area responsable para efectuar
la gestion de cobro, siempre y cuando los clientes se hayan atrasado en el pago de la cuota
0 se encuentren en un estado de morosidad se realiza dicha gestion, por lo que evidencia
gue no se cuentan con politicas de cobranza preventiva. Acudiendo solamente a la cobranza
administrativa y en Gltima instancia al cobro judicial el cual tiene un alto costo, que se
encuentra entre el 30% y el 60% de la deuda total, lo conlleva mayor tiempo para su
recuperacion y que esto afecta negativamente los resultados y operacién de la cooperativa,
lo que en el futuro puede perjudicar a los diferentes asociados.

6. La mora crediticia de la cooperativa es un problema por la falta de politicas de créditos y
cobro, el sobre endeudamiento de los clientes, la emigracion, lo cual se vincula también
con la deficiencia en la evaluacién en el otorgamiento del crédito, la fecha de pago
inapropiada y la falta de empleo. Cabe mencionar la falta de actualizacion de los

expedientes que se vuelve una informacion desactualizada.

7. El recargo que cobra la cooperativa por morosidad es de una tasa de interés del 14%, por
lo que la cooperativa brinda alternativas como el refinanciamiento, ampliacion de plazos y
consolidacién de deudas para solventar el atraso del pago, lo cual ayuda a que los clientes
puedan ajustar las condiciones del pago de la deuda y no alterando el records crediticio con

reportes negativos.
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F. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la cooperativa buscar estrategias de atraccion para nuevos asociados a
través de mejores los beneficios de ser asociado como lo es tener una o mas sucursal a nivel
nacional, talleres de formacion cooperativa, jornadas medicas gratuitas y promociones
especiales por temporadas, estas son muy importantes debido a que deben de sobresalir

como una mejor opcidn de ahorro y financiamiento para los futuros asociados y clientes.

2. Se sugiere brindar servicios adicionales a los que cuenta la Cooperativa, tales como
remesas, pagos de servicios basicos para captar un segmento mas amplio de clientes y
realizar camparias publicitarias que busquen motivar a los asociados el uso de las cuentas

de ahorro con el fin de captar méas fondos y obtener mayor liquidez.

3. Se recomienda la reformulacion de la estructura organizativa que norme y transmita la
filosofia del cooperativismo asi también la razon de ser y que sea dar a conocer a través de
sefialética dentro de la instalacion de la Cooperativa de Abogados de El Salvador para
cumplir con el propdsito actual entidad.

4. La cooperativa debe de arriesgarse a mejorar su perfil de conservador a agresivo, es decir
que las politicas o lineas de accién ayuden contrarrestar el riesgo crediticio, realizando una
evaluacion mas rigurosa, una agil recuperacion del crédito, asegurando el pago de las cuotas

de las personas asalariadas desde el momento del devengamiento de su planilla.

5. Se recomienda mejorar principalmente el tiempo de aprobacion de los créditos, ya sea
contratando personal orientado al analisis de crédito o distribuyendo los procesos en los
empleados con los que cuenta actualmente la cooperativa, capacitdndolos constantemente
en las labores que realizan asegurandose que todos lleguen a tener el mismo conocimiento

de cada area.
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6. Se propone la modalidad de pago quincenal, periodos en los cuales la empresa privada
paga los salarios de los empleados para efectuar el pago de la deuda contribuyendo a
disminuir el impago por parte de los clientes, divulgando los medios por los cuales se puede

realizar los pagos.

7. Se deben de disefiar politicas de cobro preventivas, que ayuden a disminuir el
incumplimiento del pago de la cuota del crédito, ya que cuando el cliente comienza a
presentar estado moroso se le dificulta el pago de la misma y esto se vuelve constante hasta

llegar a instancias como lo es el cobro judicial, etapa que conlleva mayor tiempo y costo.

8. La cooperativa para disminuir la mora crediticia debe mejorar sus politicas de cobro
actuales posteriores al vencimiento de la deuda, asi como realizar recordatorios por medios
electronicos previos a las fechas a realizar los pagos, realizar una mejor evaluacion mas
detallada cada vez que otorgan un crédito y solicitar la informacion durante cierto periodo

de tiempo para tener un expediente actualizado.

9. Se recomienda establecer planes de pago en cuotas bajas para que el cliente las pueda pagar
y en caso de caducidad del plazo del préstamo elevar la tasa de interés moratorio a 20
puntos, esto generaria una motivacion a pagar ya que el impacto de caer en mora elevaria

el porcentaje de pago de intereses sobre la deuda en mora.
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CAPITULO Il
PROPUESTA DE SISTEMA DE GESTION DE CARTERA PARA CONTRARRESTAR EL
RIESGO CREDITICIO DE COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE
ABOGADOS DE EL SALVADOR DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

/ Educacion Financiera \

A. OBJETIVOS

1. General

v Disefiar un sistema de gestion de cartera que proporcione informacion precisa y confiable con
la cual se pueda tomar decisiones con menor incertidumbre sobre las probabilidades de
incumpliendo de pago por parte de los asociados y reducir el riesgo crediticio en la Asociacion
Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de Abogados de El Salvador de R.L.

2. Especificos

v Elaborar un sistema de gestion de cartera que permita el analisis de variables cuantitativas y
cualitativas mediante las politicas, que inciden en las probabilidades de incumplimiento en los
créditos con el fin de contrarrestar el riesgo crediticio.

v" Aplicar una simulacion de riesgo crediticio en la cartera de crédito como herramienta que
facilite identificar los factores criticos en la actividad operativa con el propésito tomar medidas

preventivas correspondientes.
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v Desarrollar un plan de capacitacion e implementacién sobre el manejo del sistema para
identificar el riesgo inherente a una cartera crediticia, con la finalidad de instruir al personal

de la cooperativa en la toma de decisiones.

B. IMPORTANCIA

La propuesta consiste en un sistema de gestion de cartera que ayudara a contrarrestar el riesgo
crediticio de la Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito y Consumo de Abogados de El
Salvador de Responsabilidad Limitada, brindando un aporte de valiosa importancia, ya que a través

de su implementacion lograra el fortalecimiento crediticio.

Este sistema tiene las herramientas necesarias que permitird a la cooperativa de abogados el
desarrollo de actividades crediticias de una manera mas controlada, la gestion se realizara mediante
un paquete computarizado, méetodo estadistico y cualitativo que ayudara en la toma de decisiones
tanto en el otorgamiento del crédito como en el proceso de cobranza, esto con el fin de realizar un
analisis mas amplio que permita predecir probabilidades de incumplimientos de los asociados
solicitantes de creditos.

C. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Cooperativa de Abogados, de R.L. se encuentra estructurada organizativamente, con base a

la Ley General de Asociaciones Cooperativas y sus estatutos.

v' Asamblea General de Asociados: Es la maxima autoridad, la cual estd conformada por
todos los asociados.

v' Consejo de administracion: El cual es elegido por un periodo de tres afios por la asamblea
general de asociados.

v" Junta de vigilancia: Es la responsable de supervisar y fiscalizar de todas las actividades
de las cooperativas la cual es electa para un periodo de tres afios.

v' Auditoria externa: La cual es contratada y nombrada por la Asamblea General de

Asociados.
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Comité de Cumplimiento: Es el responsable de verificar la existencia, suficiencia y
eficacia de los mecanismos disefiados para prevenir el lavado de dinero en la Asociacion
financiera.

Comité de educacion: Nombrado por el consejo de administracion, quienes son los
responsables de dar fomento a la cultura cooperativista y toda la filosofia del
cooperativismo.

Comité de crédito: Es nombrado por el consejo de administracion y es el responsable de
velar porque las operaciones crediticias se realicen acorde a la normativa y politicas de
créditos.

Comité de recuperacion de mora: Estd integrado por un miembro del consejo de
administracion, uno del comité de crédito y uno de la junta de vigilancia, quienes tienen
como principal actividad gestionar la recuperacion de las cuentas en mora.

Gerencia general: Tiene a su cargo laadministracion y control de la cooperativa, funciones
que son desarrolladas por una persona a la cual se le remunera por el cumplimiento de estas
actividades.

Unidades operativas: Estan conformadas por personal que realiza operaciones tales como:
Contabilidad, mercadeo, créditos y cobros, y Asistencia Juridica; quienes reciben

remuneracién por la prestacion de sus servicios permanentes.
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D. PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
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El objetivo general del programa de educacion financiera consiste en formar a los asociados que

ingresan a la cooperativa en materia de finanzas personales. Este proceso cuenta con dos objetivos

especificos: uno que consiste en elaborar herramientas de educacion financiera adaptadas al

contexto actual, y el otro en poner en marcha un mecanismo eficaz de difusion de dichas

herramientas.
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Este programa propuesto sera impartido a través del comité de educacion el cual serd de
obligatoriedad para todos los asociados, con el fin de adquirir facultad para administrar de manera
eficiente y efectiva el dinero otorgado, que obtenga la formacion adecuada sobre el uso inteligente
del dinero y se capacite para poder resolver sus problemas financieros a través de un analisis
completo de su situacion econémica, el programa sera de forma virtual mediante plataformas de

videoconferencias.

A continuacion, se detalla las partes esenciales en las que se encuentra constituida la propuesta

del programa de Educacién Financiera.

MODULDO I: Tiempo de
LOS BENEFICIOS DEL AHORRO desarrollo
En este mddulo se pretende sensibilizar a los asociados para que logren Una jornada
cambiar el patron del ahorro, que no es solo guardar dinero, sino comprar | de 3 hora
inteligente, administrarse realizando inversiones y gastos programados. (180 min)
MODULDO II: Tiempo de
GESTIONAR DE MANERA EFICAZ TU PRESUPUESTO desarrollo
En este mddulo se dotara al asociado de principios acerca del presupuesto | Una jornada
. - - - . de 4 hora
como herramienta para decidir, planificar y utilizar de la mejor forma
posible el dinero.
MODULO III: Tiempo de
UTILIZAR INTELIGENTEMENTE PRODUCTOS DE CREDITO Y | desarrollo
EVITAR EL SOBREENDEUDAMIENTO
En este mddulo se pretende proporcionar al individuo las herramientas Una jornada
- . . . de 4 hora
practicas para una buena gestion del dinero prestado para evitar el
sobreendeudamiento.
MODULO 1V: Tiempo de
ESTABLECER UNA BUENA RELACION CON LAS desarrollo
INSTITUCIONES FINANCIERAS
En este mddulo se dara a conocer los derechos y responsabilidades que Una jornada
. e . . de 2 hora
como clientes de servicios financieros poseen los asociados.
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MODULO I: Los beneficios del ahorro

TEMATICAS DEL MODULO I: LOS BENEFICIOS DEL AHORRO Tiempos
para ser
desarrollado

Introduccion al ahorro 25 Minutos

Método de ahorro 45 Minutos

¢ Como realizar un plan de ahorro? 65 Minutos

¢Como elegir un producto de ahorro? 45 Minutos

Total de tiempo para desarrollar modulo I: 180 Minutos

1. Introduccién al ahorro

El ahorro es la cantidad de los ingresos que una familia o individuo decide no destinar hoy a su
consumo, es dinero en activos de bajo riesgo para cubrir una necesidad o contingencia futura.

Incluso, puede dejarse como herencia.

Proviene del arabe horro, que significa libre, todas las personas cuentan con suefios y metas
especificas, en ocasiones tener una buena estrategia de ahorro es el mejor medio para poder
alcanzarlas. Para esto es necesario una planeacion efectiva y mantener una disciplina financiera.
Entre mas podamos ahorrar en funcion a las metas establecidas, mejores seran las opciones para

administrar los recursos disponibles.

El ahorro es la parte del ingreso que no se destina al consumo y que se reserva para alcanzar
determinados planes que se tengan para desarrollar en el futuro, por ejemplo:

La educacion de los hijos

Tomar vacaciones y viajar

La posibilidad de comprar una casa y formar un patrimonio
Para la jubilacion

Para solventar alguna emergencia médica o de otro tipo

Reunir un monto para poder invertir

SR N N N N SR

Establecer algin negocio


https://economipedia.com/definiciones/herencia.html
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El ahorro se refiere al almacenaje de una parte del ingreso para utilizarlo en el futuro. Es importante
aclarar que el ahorro no es lo que sobra del gasto, se trata de una cantidad fija que debe ser incluida
en el presupuesto para estar en posibilidades de alcanzar en un determinado tiempo lo que nos

propusimos como meta.

Alcanzar metas de corto plazo, como comprar tenis, una computadora o tomar vacaciones.
Para lograr tales objetivos existen diversos métodos (ahorro informal y formal), los cuales pueden

contar con ventajas y desventajas.

a. Tipos de ahorro

v' Ahorro informal. Se refiere al resguardo del dinero de reserva mediante mecanismos
practicos, como el uso de alcancias o de tandas. Sus principales desventajas son el riesgo
de robo o pérdida del dinero. Usualmente este tipo de ahorro es menos confiable para

cumplir con las metas financieras, pues se gasta con mayor facilidad.

v" Ahorro formal. En este caso se trata de métodos de ahorro en los que se guarda el dinero
en instituciones financieras que cuentan con la autorizacion y supervision de las autoridades
financieras, como por ejemplo nuestra cooperativa. Entre sus ventajas, se encuentran ganar
intereses, en caso de fallecimiento, la cooperativa entregara a los beneficiarios los recursos

acumulados y facilita el acceso a otros servicios financieros.

2. Elige un Método de ahorro

b. Meétodo de Pareto

Este método para ahorrar dinero también es muy sencillo y se necesitara poco para ponerlo en
practica, la ley de Pareto explica que el 80% de las consecuencias provienen unicamente del 20%
de las causas o acciones. Este principio se utiliza en muchos campos, como la ciencia o la economia
Yy, por supuesto, también se ha convertido en una técnica que funciona muy bien a la hora de ahorrar.
Cuando se observe lo sencillo que es, no se dudara en ponerlo en préctica.

Este método exigira ahorrar manejando un mismo porcentaje y, con el tiempo, se aprendera a

optimizar el dinero del que dispone.
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1. Se debe de identificar bien los ingresos totales, estos serdn el 100% del dinero.

2. Del 100% de los ingresos, se debe de tomar 80% para los gastos mensuales de todo tipo.

3. Luego se debe separar el otro 20% de los ingresos para ahorrar. Por ejemplo
Ingresos 400 = 100%
400*0.20= 80 ahorro
400-80=320 gastos

C.

Técnica del Ahorro Programado

Una de las causas mas frecuentes por las que no se logran las metas financieras es caer ante la

tentacién de gastar los ahorros, si se sabe que se tiende a hacerlo, la opcion del ahorro

programado puede ser una de las mas eficaces y versatiles que hay y podria quedar bien a la hora

de comenzar este nuevo habito.

<\

d.

El monto a ahorrar se elige de acuerdo a la capacidad econdmica, asi que se puede decidir
ahorrar desde $10.00 hasta montos més altos como, por ejemplo, el 20% de los ingresos.
No se debe preocupar por separar el dinero, el débito se hace automéaticamente y se traspasa
a la cuenta de ahorro programado.

Se puede ganar un bono si se es disciplinado con los ahorros.

Se puede retirar el dinero cuando se esté listo para ir por el objetivo.

Pasos para aplicar la técnica del Ahorro Programado

Definir un objetivo por el que se ahorrara. ;Vacaciones, auto nuevo, estudios?
Determinar cuanto se esta en capacidad de ahorrar mensualmente sin afectar el bienestar.
Abrir una cuenta de ahorro programado ya sea en linea o directamente en el banco o

institucion financiera y el monto que se elija se debitara automaticamente.

Regla del 50/20/30

Esta regla no es la excepcion y se usa mucho por ser muy facil pero también puede ayudar a

organizar de mejor las finanzas. Asi que para aplicarla se tiene que tomar en cuenta tres categorias:

gastos basicos y obligatorios, ahorro y gastos prescindibles.


https://www.pichincha.com/portal/principal/personas/cuentas/ahorro-programado
https://www.pichincha.com/portal/principal/personas/cuentas/ahorro-programado
https://cuentasimple.pichincha.com/programado
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Como ahorrar utilizando la Regla del 50/20/30

v' Identificar los ingresos totales, pero se debe de enfocar en los fijos, ya que los variables no
siempre estan disponibles.

v" Del 100% de los ingresos, se tiene que separar el 50% para cubrir gastos basicos y
obligatorios, aquellos que sirven para vivir. Por ejemplo, arriendo, agua, luz, teléfono,
transporte, alimentacion, vestimenta y gastos escolares si se tiene nifios/as.

v Del 100% de los ingresos, se debe de separar el 20% para el ahorro.

v Del 100% de los ingresos, se debe tomar el Gltimo 30% para gastos prescindibles pero que
pueden ayudar a mejorar la calidad de vida. Recuerda que la calidad de vida no es lo mismo
que el estilo de vida y, aunque a veces darse un gusto es mas que necesario, no significa

que el 30% del sueldo se deba destinar a compras innecesarias y costosas.

3. Como hacer un plan de ahorro

El plan de ahorro es un programa para acumular dinero de forma organizada, realista y
proyectada a una meta especifica.

Un plan de ahorro es un instrumento de planificacién que combina las variables de dinero y
tiempo, de tal forma que el plan se hace en base a tener X cantidad de dinero en Y cantidad de
tiempo.

La planificacion es lo que ayuda a hacer el ahorro mas ameno y a visualizar las posibilidades de
ahorro, mientras que el realismo ayudara a evitar la frustracién y el establecer una meta especial es

clave para mantener la perspectiva.

4. Pasos para elaborar un plan de ahorro

Una vez que se conoce la teoria, es momento de pasar a la accion y aprender a como ahorrar
dinero a través de un plan de ahorro. Este es el paso a paso:

v" Analiza tu economia

Lo primero que se tiene que hacer es saber si se esta en la capacidad de cubrir los gastos o si se

gasta mas de lo que se gana y para esto se necesita saber lo que se gana y en que se gasta.
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Ademaés, determina la capacidad de respuesta que se tiene ante posibles eventualidades
econOmicas, toda gira en torno a los ingresos, ya sea el salario, beca, las ganancias de un negocio

o de inversiones.

v ldentifica los gastos

Es importante que, después de analizar el estado de las finanzas se pase a los gastos. Se
recomienda organizar los gastos fijos mensuales para llevar un control mas exhaustivo de estos.

Una buena idea es apuntar en una libreta, en Excel o0 Google Docs. todo lo que se gasta durante
el dia, la semana y el mes. Asi se tendré un registro visual que facilitara el siguiente paso.

v Reduce los gastos que sean prescindibles

Hay una serie de gastos (como los pagos de servicios o la renta) que no se puede prescindir de

ellos, son necesarios para tener una vida plena.

Pero hay otros gastos prescindibles o innecesarios que se pueden minimizar o eliminar. Por
ejemplo, quizas se esté pagando un servicio de streaming que se esta utilizando muy poco, se hacen
las compras es un super costoso, se paga el gimnasio y se va solo dos dias a la semana o no se te
da cuenta del dinero que suman esas pupusas que se comen todos los dias en el negocio de la

esquina.

No existe una receta, cada caso es Unico, por eso es importante hacer una tabla o registro para

visualizar los gastos de alguna forma.

En definitiva, se trata de vivir por debajo de tus posibilidades, muchas veces, cuando los
ingresos son pocos o los gastos fijos son altos, un proyecto de ahorro significa vivir solo con lo

necesario.

Suena duro, pero la meta es sacrificar algun tiempo del presente para tener un mejor futuro.
También se puede pensar en como aumentar los ingresos o generar ingresos pasivos para asi
encontrar excedentes que se puedan destinar al plan de ahorro, aunque este puede ser un proceso

maés largo y trabajoso.


https://financer.com/mx/como-hacer/7-formas-de-obtener-ingresos-pasivos/
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v’ Establece un presupuesto mensual

Sabiendo cuanto se gana y cuanto se gasta, entonces sera momento de establecer un presupuesto

mensual.

La idea de hacer un presupuesto es establecer un limite y repartir mejor el dinero en los gastos
que se tienen durante los dias, semanas y el mes entero. Debe ser realista con esto. ya se conocen

los gastos fijos imprescindibles y se tiene una idea de cuénto se gastas en un mes promedio.

v Anticipa posibles gastos

Incluso si se quiere ahorrar para emergencias y urgencias, es buena idea contemplar estos
escenarios en medio del ahorro. Por ejemplo, no es un gasto fijo, pero sabes que pronto se tendra
gue hacer mantenimiento al carro dentro de poco. Ese gasto merece que se esté prevenido con

antelacion y que no afecte el plan de ahorro.

v' Establece metas
Todo plan necesita de unas metas u objetivos, un plan de ahorro no es la excepcion. Sino no
tiene sentido planificar, medir, pensar en escenarios y hacer sacrificios. Ahorrar puede ser bastante

duro, asi que nadie va a ahorrar “por nada”.

5. Como elegir un producto de ahorro.

a) Depositos a plazo fijo: cuando me interesan y cudndo no. Dentro de la oferta de productos
de ahorro seguros, los dep6sitos a plazo fijo son los productos con mayor retribucién. Pero,

¢como puedo saber cuando me conviene contratar este producto?

b) Cuentas de ahorro: cuando me interesan y cuando no. Las cuentas de ahorro se
diferencian de los depdsitos a plazo por una serie de motivos importantes, siendo los
aspectos de la rentabilidad y la liquidez, pues son productos que presentan una retribucién

menor, pero, a su vez, nos facilitan mucho mas el acceso a nuestro dinero:
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MODULO II: Gestionar de manera eficaz tu presupuesto

TEMATICAS DEL MODULO I1: GESTIONAR DE MANERA Tiempos
EFICAZ TU PRESUPUESTO e sarrollado
¢ Qué es un presupuesto? 35 Minutos
Principios del presupuesto 40 Minutos
Elaborara tu presupuesto 90 Minutos
Seguimiento de presupuesto 50 Minutos
Conservar los documentos financieros 25 Minutos
Total de tiempo para desarrollar médulo I1: 240 Minutos

1. ¢Qué es un presupuesto?

Un presupuesto es un plan financiero que estima los ingresos y gastos futuros de una persona,
empresa u organizacion durante un periodo determinado. Se utiliza para controlar los gastos y
maximizar los ingresos, permitiendo que se tomen decisiones informadas y estratégicas en funcion
de los recursos disponibles. El presupuesto es esencial para garantizar que se asignen
adecuadamente los recursos financieros y se evite el gasto excesivo 0 innecesario.

Es decir, el presupuesto es la delimitacion en términos econdémicos de las condiciones que
rodean al proyecto elegido y los resultados que se espera conseguir tras su realizacién dentro de un
tiempo determinado. Por ello, esta expresion de caracter cuantitativo supone a su vez un alto nivel
de consonancia con el plan de negocios y las estrategias que marcan el camino de la persona o

empresa.

Siguiendo con la linea marcada por esta definicidn, podria decirse que un presupuesto expresa

por medio de términos monetarios el plan de accién de una persona o empresa en particular.

2. Importancia del presupuesto

Es una herramienta esencial para cualquier individuo, empresa u organizacion que busque
tomar decisiones financieras informadas y planificar su futuro financiero.

Entre las principales razones por las cuales un presupuesto es importante se encuentran:


https://economipedia.com/definiciones/plan-de-negocios.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
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a. Planificacion y control: un presupuesto permite planificar y controlar el flujo de efectivo y
los gastos, lo que ayuda a evitar sorpresas financieras no deseadas.

b. Toma de decisiones: un presupuesto proporciona informacién valiosa sobre el estado
financiero de una persona o empresa, lo que ayuda en la toma de decisiones financieras

importantes, como inversiones, compras importantes, etc.

c. Priorizacion de gastos: un presupuesto ayuda a priorizar los gastos, lo que garantiza que los

recursos financieros se utilicen de manera efectiva y eficiente.

d. Medicion del desempefio: un presupuesto proporciona una base para medir el desempefio

financiero y ajustar el gasto en consecuencia.

En resumen, un presupuesto es importante porque ayuda a planificar y controlar el flujo de efectivo
y los gastos, lo que ayuda a tomar decisiones financieras informadas y garantiza el uso efectivo y

eficiente de los recursos financieros.

3. Principios del presupuesto

Los presupuestos deben regirse siempre a los siguientes principios:

a. Universalidad: Los presupuestos deben reflejar sus ingresos y gastos.

b. Programacién: Todas las asignaciones financieras que se han detallado en el presupuesto,
deben ir a la par con las necesidades de recursos financieros que permitan conseguir los

objetivos y metas propuestas.

c. Equilibrioy Estabilidad: El presupuesto debe mantener equilibrio con las metas planificadas
en el periodo establecido.
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Eficiencia: La asignacion y utilizacion de los recursos del presupuesto deben ser canalizados

con responsabilidad para la obtencion de los objetivos y metas.

Eficacia: El presupuesto contribuye para que se logre alcanzar las metas propuestas.

Flexibilidad: El presupuesto no sera de ninguna manera rigido, se debe de considerar la

posibilidad de realizar modificaciones, cuando esto sirva para encaminar de mejor forma la

utilizacion de los recursos, a fin de conseguir los objetivos y metas.

Especificacion: Todo presupuesto debe de indicar con claridad las fuentes de los ingresos y la

finalidad especifica a la que se destinard los recursos. No se podré gastar méas de lo se ha

asignado.

4.

Elabora tu presupuesto

a. Ingresos mas comunes en un presupuesto personal

Al dinero que entra se le conoce como ingresos. A continuacion, se clasifican los ingresos mas

comunes. La mayoria de las personas tiene al menos uno, que es su salario, aunque todo depende

de las fuentes de ingresos de cada uno:

v

v
v
v

Salario: el dinero que provenga de algun trabajo con un patrén.

Becas: si se esta recibiendo alguna beca o ayuda por estudio se debe de incluir.

Renta o alquiler: dinero que proviene de rentar un inmueble u otros bienes.

Honorarios: si se es un profesional independiente y no se tiene un salario fijo (0 es un
ingreso adicional variable).

Utilidad: incluye las ganancias de un negocio personal o una MiPymes.

Ganancias: si se realizan inversiones y se genera utilidades de forma periddica, también se
debe de incluir en los ingresos.

Pension y/o jubilacion: incluye el dinero que ingresa por planes privados o del seguro
social.

Otros ingresos: ya sea vender articulos de forma periddica, recibir dinero por ciertas

responsabilidades esporadicas, posibles ayudas del gobierno.
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Estas categorias no son inamovibles y solo son las formas mas comunes de ingreso. Incluye

cualquier fuente de ingreso de dinero, especialmente si es recurrente o segura. Ademas, lo correcto

es registrar el ingreso neto, después de los impuestos.

b. Egresos mas comunes en los presupuestos personales

Si la cantidad de gastos es mayor a los ingresos no hay que preocuparse. Se debe de pensar que

es algo completamente normal pues los gastos mensuales de una persona son variados. Lo

importante es que al restar los gastos a los ingresos el nimero sea positivoy que ademas sea

significativo.

Estas son algunas de las categorias de gastos mas populares:

RN NERN

Gastos de alojamiento

Si se esta pagando un alquiler, se debe anotar los gastos de este.

Si se estd pagando una hipoteca, también se debe apuntar esos gastos.

El coste de la electricidad. Al ser unos gastos que pueden cambiar cada mes, lo mejor es
que se observe cuanto se pago el afio anterior y se haga una media.

El pago del agua. Igual que en el caso anterior, lo mejor es que se mire la media de lo que
se gastd anteriormente.

Gastos de los impuestos de la alcaldia si los hay, aunque en algunos casos viene registrado
dentro de los recibos de energia.

Si se tiene servicio en casa como, por ejemplo, de limpieza, también se debe de apuntar en

el apartado de gasto.

Gastos de transporte, El coste de la deuda del préstamo. O sea, los pagos que todavia se tenga

que afrontar se incluyen acé.

D N N NN

Los impuestos que se paguen del carro.

El seguro del auto.

El combustible es un gasto variable, pero se puede hacer un promedio mensual.

Los costes de las reparaciones y mantenimiento (como el cambio de aceite o la pastilla de

los frenos). Un consejo para saber lo que cuesta se puede consultar con un mecanico.
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El gasto por aparcamiento. Ya sea en el parqueo al lado de la casa o en otros
estacionamientos. Es bueno que se haga un célculo medio de cuanto se gasta al mes.

La inspeccion del auto, obligatoria para vehiculos mas antiguos.

Si no se tiene un carro, esta categoria se puede usar para los pagos de cualquier medio de

transporte que se utilice.

Gastos del hogar

v

Todos los alimentos. Se debe de hacer hincapié en la palabra “todos”, ya que también
contamos dulces, helados o pupusas.

Los gastos del almuerzo o el café si se come fuera de casa.

Todos los productos relacionados con la higiene y la belleza. Pueden ser el jabon, champu,
desodorante, pasta de dientes e incluso el maquillaje.

La ropa y los zapatos.

Los nuevos muebles o electrodomésticos que se deben comprar.

Gastos relacionados a mascotas y su cuidado.

Otros gastos que suelen ser fijos

AN N N VD N N NN

Seguro médico.

Los gastos de los nifios como educacion y cuidado (nifiera).

Tarifa del movil.

Suscripcion al gimnasio.

Pagos de créditos bancarios o de financieras.

Plan de pensiones.

Entretenimiento (servicios TV por cable, por ejemplo)

Aparte estan las posibles eventualidades como visitas al médico, reparaciones no
planificadas al carro, emergencias en casa relacionadas con electricidad, plomeria y
construccion.

Por eso es importante seguir consejo para ahorrar dinero que ayude a tener un fondo de

emergencia aparte de los ahorros.
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Ejemplo de presupuesto personal, a continuacion, un cuadro con ejemplos de presupuestos

personales siguiendo los ingresos y gastos que antes establecimos.

Sueldo o salario $600.00 Comida $250.00 $350.00
Beca $100.00 Transporte $70.00 $30.00
Dinero por bafiar $50.00 Entretenimiento  $30.00 $20.00
al perro

Ingresos totales $750.00 Gastos totales $350.00 $400.00

MODULO III: Utilizar inteligentemente productos de crédito y evitar el

sobreendeudamiento

TEMATICAS DEL MODULDO I11: UTILIZAR Tiempos
INTELIGENTEMENTE PRODUCTOS DE CREDITO Y EVITAR EL Sﬁngriha do
SOBREENDEUDAMIENTO

Elementos del crédito 35 Minutos
Ventajas de financiarse a través de dinero prestado 25 Minutos
Elegir el producto de crédito mas adecuado 60 Minutos
Calcula el costo de tu crédito 85 Minutos
Evitando el sobreendeudamiento 35 Minutos
Total de tiempo para desarrollar médulo I11: 240 Minutos

1. Elementos del crédito

El crédito es una herramienta financiera que permite a las personas y empresas obtener recursos
econdmicos para financiar proyectos, adquirir bienes y servicios, entre otras finalidades. Sin
embargo, el acceso al crédito implica una serie de elementos que deben ser tomados en cuenta para
evitar posibles riesgos y asegurar un uso adecuado de los recursos.
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Entre los elementos del crédito destacan los siguientes:

a.

Interés: Es el costo que se paga por el uso del dinero prestado. El interés puede ser fijo o
variable, dependiendo de las condiciones acordadas entre el prestamista y el prestatario. En

general, mientras mas alto sea el riesgo del préstamo, mayor sera la tasa de interés.

Garantias: Son bienes que se ofrecen como respaldo para asegurar el pago del préstamo en
caso de incumplimiento. Las garantias pueden ser reales o personales, y su valor dependera

del monto del préstamo y del riesgo que representa para el prestamista.

Plazo: Es el periodo de tiempo que se establece para la devolucién del préstamo. El plazo
puede ser corto, medio o largo plazo, y su eleccion dependera de la finalidad del préstamo

y de la capacidad de pago del prestatario.

Monto: Es la cantidad de dinero que se presta. EI monto del préstamo dependera de la

finalidad del crédito y de la capacidad de pago del prestatario.

Comisiones: Son los costos adicionales que se cobran por la gestion del préstamo, como
por ejemplo comisiones por apertura de crédito, por cancelacion anticipada o por pago

tardio.

Score crediticio: Es el historial crediticio del prestatario, que permite evaluar su capacidad
de pago y su nivel de riesgo. El score crediticio se calcula en base a la informacién

financiera del prestatario, como sus ingresos, gastos, deudas y pagos realizados.

En resumen, los elementos del crédito son fundamentales para evaluar la viabilidad de un

préstamo y para asegurar un uso adecuado de los recursos. Es importante que los prestatarios

analicen cuidadosamente las condiciones del crédito y su capacidad de pago antes de solicitar un

préstamo, y que cumplan con sus obligaciones de pago para evitar posibles problemas financieros.

2. Ventajas de financiarse a traves de dinero prestado

Entre las ventajas de financiarse a través de dinero prestado, existen las siguientes:

1. Acceso a fondos: Tomar un crédito puede ser una forma efectiva de obtener el capital

necesario para iniciar un negocio o hacer una inversion importante.
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2. Liquidez: Tomar un crédito también puede proporcionarle la liquidez necesaria para
manejar situaciones de emergencia o para aprovechar oportunidades de inversion que

pueden no estar disponibles de otra manera.

3. Plazos de pago flexibles: Los créditos pueden tener plazos de pago flexibles, lo que permite
al prestatario ajustar los pagos a su capacidad financiera. Esto puede ayudar a evitar el estrés

financiero y a garantizar que el prestatario pueda cumplir con sus obligaciones financieras.

4. Mejoramiento del historial crediticio: Si se paga el crédito a tiempo, esto puede mejorar su
historial crediticio y aumentar su puntuacion crediticia, lo que puede facilitar la obtencion

de créditos futuros.

Es importante tener en cuenta que el tomar un crédito también puede tener desventajas, como
la necesidad de pagar intereses y la posibilidad de endeudarse demasiado. Por lo tanto, es
importante considerar cuidadosamente las opciones de financiamiento y evaluar las necesidades

financieras antes de tomar un crédito.

3. Elegir el producto de crédito mas adecuado

Para elegir el producto de crédito mas adecuado para las necesidades, es importante que se sigan

los siguientes pasos:

a. Evaluar las necesidades financieras: Antes de solicitar un préstamo o crédito, es importante
que se analice la situacién financiera actual y se defina claramente el motivo por el que se
necesita el dinero. De esta manera, se podra determinar el monto que se necesita y el plazo

gue mas conviene.

b. Investigar las opciones disponibles: Existen diversos tipos de productos de crédito, tales
como créditos personales, hipotecarios, de vehiculos, tarjetas de crédito, entre otros.
Investigar cada una de estas opciones y comparar los diferentes productos y sus condiciones

permitira tener un mejor para parametro para poder optar por la mejor opcion.

c. Analizar las condiciones del crédito: Se debe revisar detenidamente las condiciones del
crédito, incluyendo el monto del crédito, tasa de interés, plazo de pago, comisiones, entre
otros aspectos. También se debe de evaluar cdmo estas condiciones afectaran la capacidad

de pago Y si son adecuadas para las necesidades financieras.
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d. Verificar la capacidad de pago: Es importante asegurar que se puede pagar el crédito en el
plazo acordado y sin afectar el presupuesto mensual.

e. Solicitar el crédito: Una vez que se haya seleccionado el producto de crédito mas adecuado,
se debe de reunir la documentacion necesaria y solicitarlo. Asegurarse de leer y entender

bien los términos y condiciones antes de firmar el contrato.

Es importante recordar que el crédito es una herramienta financiera Util si se usa adecuadamente,
por lo que es importante que se elija el producto de crédito mas adecuado para las necesidades y

capacidad de pago.

4. Calcula el costo de tu crédito

El costo de un crédito puede variar dependiendo de varios factores, como el tipo de crédito, la
tasa de interés, el plazo del préstamo, los cargos y comisiones asociados, entre otros. En general,
el costo de un crédito se puede expresar mediante la Tasa de Interés Anual, que representa el

porcentaje anual que se debe pagar por el préstamo.

Para calcular el costo total de un crédito, es necesario sumar todos los intereses, cargos y
comisiones que se deben pagar durante el plazo del préstamo. A continuacién, se presenta una

formula general para calcular el costo total de un crédito:

Costo total del crédito = Monto del crédito x Tasa de Interés A x Plazo del préstamo + Cargos

y comisiones

Por ejemplo, si se solicita un préstamo de $10,000 con una tasa del 10% y un plazo de 24 meses,
el costo total del crédito seria:

Costo total del crédito = $10,000 x 10% x 24 + Cargos y comisiones

Costo total del crédito = $2,400 + Cargos y comisiones

Es importante tener en cuenta que el costo total del crédito puede variar segun el prestamista y
las condiciones especificas del crédito. Por lo tanto, es recomendable comparar diferentes opciones

de crédito antes de tomar una decision.
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5. Evitando el sobreendeudamiento

El sobreendeudamiento ocurre cuando una persona o entidad tiene mas deuda de la que puede
manejar. Puede ser una situacion dificil y estresante, pero hay algunas cosas que se pueden hacer

para evitar caer en el sobreendeudamiento:

a. Creary seguir un presupuesto: Es importante saber cuanto dinero se tiene y cuanto se puede
gastar. Hacer un presupuesto realista y seguir este plan permitira evitar gastos innecesarios.

b. Usar el crédito con cuidado: El crédito puede ser una herramienta util, pero también puede
ser peligroso si no se usa con precaucion. No se debe de gastar mas de lo que se puede
pagar, y pagar siempre a tiempo evitara cargos por pagos tardios.

c. Reducir gastos: Buscar maneras de reducir gastos y ahorrar dinero. Se podrian hacer

pequerios ajustes como cortar el cable o comer en casa en lugar de comer fuera.

d. Ahorrar para emergencias: Ahorrar para emergencias ayudara a evitar tomar prestado

dinero para cubrir gastos inesperados.

MODULO IV: Establecer una buena relacion con las instituciones financieras

TEMATICAS DEL MODULO IV: ESTABLECER UNA BUENA Tiempos
RELACION CON LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS para ser
desarrollado
Historia de la Cooperativa 90 Minutos
Entendiendo la funcionalidad de la Cooperativa 90 Minutos
Total de tiempo para desarrollar médulo 1V: 180 Minutos

1. Importancia de conocer la historia de la cooperativa

Conocer la historia de una cooperativa de la cual se es asociado es importante por varias razones:

a. ldentidad y pertenencia: Al conocer la historia de la cooperativa, se puede tener una
comprension mas profunda de su identidad y su propdsito, lo que puede ayudar a sentirse

mas conectado y comprometido con la organizacion.
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Comprensidon de los valores y principios: La historia de una cooperativa puede ofrecer una
comprension de cémo la organizacién ha evolucionado y cdmo sus valores y principios
fundamentales se han desarrollado a lo largo del tiempo. Esto puede ayudar a entender
mejor la filosofia detras de la cooperativa y su enfoque en la participacion democratica, la

equidad y la solidaridad.

Conocimiento de la evolucion de la cooperativa: Al conocer la historia de la cooperativa,
se puede entender como ha evolucionado la organizacién, sus logros y desafios, y como ha
enfrentado y superado obstaculos en el pasado. Esto puede proporcionar una perspectiva
valiosa para el futuro y ayudar a entender como la cooperativa puede adaptarse y responder

a los cambios.

Participacion activa en la cooperativa: Al tener un conocimiento mas profundo de la historia
y los valores de la cooperativa, se puede participar de manera mas efectiva y activa en la

toma de decisiones y la planificacion estratégica de la organizacion.

En resumen, conocer la historia de una cooperativa de la cual se es asociado puede ayudar a

sentirse mas conectado y comprometido con la organizacion, entender mejor sus valores y

principios fundamentales, tener una perspectiva valiosa para el futuro y participar activamente en

la toma de decisiones y la planificacion estratégica.

2.

Entendiendo la funcionalidad de la Cooperativa

Las cooperativas de crédito son instituciones financieras que funcionan de manera cooperativa

y estan disefiadas para proporcionar servicios financieros a sus miembros. A diferencia de los

bancos comerciales, las cooperativas de crédito son propiedad de sus miembros, quienes también

son sus depositantes y prestatarios.

En términos generales, las cooperativas de crédito operan de la siguiente manera:

1.

Los miembros depositan su dinero en la cooperativa de crédito, lo que les permite obtener
una participacion en la propiedad de la cooperativa y tener derecho a votar en las decisiones
importantes.

La cooperativa de crédito utiliza los depositos de sus miembros para otorgar créditos a otros

miembros a tasas de interés mas bajas que las que se ofrecen en los bancos comerciales.
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3. Los créditos son utilizados para diversos fines, como la compra de viviendas, la
consolidacion de deudas, la financiacion de proyectos empresariales, entre otros.

4. La cooperativa de crédito cobra intereses sobre los créditos otorgados, lo que le permite
generar ingresos para cubrir los costos operativos y proporcionar dividendos a sus
miembros.

5. Ademaés de los créditos, las cooperativas de crédito también pueden ofrecer otros servicios

financieros, como cuentas de ahorro, tarjetas de crédito y servicios de banca en linea.

E. GESTION DE CREDITO

La gestion de credito incluira todas aquellas actividades encaminadas a efectuar una acertada

colocacion con el fin de obtener una sana cartera crediticia.

1. Calificacion de cartera crediticia

Categoria Descripcion

Aquella persona que cuenta con suficientes ingresos para pagar el capital e intereses

A y lo hace puntualmente.

Clientes que todavia demuestran que pueden atender sus obligaciones pero que no
B lo hacen a su debido tiempo. Son los que se tardan hasta dos meses en pagar sus

obligaciones.

Personas con ingresos deficientes para cubrir el pago del capital y sus intereses en
C las condiciones pactadas. Dentro de un periodo de no mas de 90 dias.

Igual que las personas que tienen calificacion C, pero donde se tiene que ejercer la
D accion legal para su cobro y, generalmente renegocian el préstamo bajo otras

condiciones.

Es la dltima calificacion, aqui estan las personas que se declaran insolventes o en
E quiebra y no tienen medios para cancelar su deuda, la morosidad es superior a los

nueve meses y en los de consumo, por encima de los 120 dias.

Cuadro N°19: Calificacidn crediticia
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Politicas de crédito

La Cooperativa financiera implementara politicas de crédito agresivas con el propoésito de

minimizar los riesgos crediticios inherentes al otorgamiento de crédito y a la gestion de cartera, las

cuales se describen a continuacion:

v

Todos los créditos otorgados a los asociados asalariados deberan de firmar una orden de
descuento y pagar seguro por deuda con el objetivo de garantizar el pago de la cuota.

Los asociados asalariados que ya hayan cubierto el 20% que segun el art. 136 del Codigo
de Trabajo Unicamente permite, estos deberan de solicitar un plan de descuento de cuotas
aplicadas a cuenta de ahorro o al saldo de sus aportaciones equivalentes a las cuotas del
crédito.

Para profesionales independientes y asociados que obtengan ingresos de negocios propios
se solicitara documentacion de las declaraciones de impuesto (IVA y pago a cuenta), y
deberan de pagar un seguro por deuda.

El codeudor o fiador podra ser objetado como aval de un asociado que se encuentre en
situaciones de morosidad con sus obligaciones mayores a 180 dias.

El plazo dependera del monto del crédito solicitado por parte del asociado.

La tasa de interés variard en términos competitivos al mercado previa autorizacion del
Consejo de Administracion, brindando una tarifa menor crédito que cuenten con orden de
descuento y compruebe estabilidad laboral y una tasa mayor para profesionales

independientes y asociados con ingresos de negocios propios.

a. Sujeto de crédito

La cooperativa de ahorro y crédito debe considerar como sujetos de créditos, aquellas

personas que cumplan con el siguiente perfil:

v Ser asociado y efectuar aportaciones, con una antigiedad no menor de tres meses.

v" Toda persona natural mayor de 18 afios, que tenga alta probabilidad de cumplimiento a las

responsabilidades pactadas y que posea los valores que representan a la cooperativa.

v Contar con ingresos estables proveniente de su empleo, pensién o de otras actividades como

el comercio, industria y servicios profesionales.
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v' Estar calificado en categoria riesgo “A” o “B” en otras instituciones y no presentar mora.
v Los asociados que estén realizando o que ya hayan finalizado el curso de educacién financiera

impartido por el comité de educacion.

b. Analisis del deudor y codeudor

Es necesario determinar la disposicion y los recursos necesarios que el deudor y el codeudor
puedan responder a la obligacién contraida. Por lo tanto, la cooperativa necesita verificar lo

siguiente:

v El deudor y el codeudor tienen capacidad y voluntad de cumplir con las obligaciones acordadas
sobre el préstamo.

v El codeudor debe tener ingresos iguales o superiores al del solicitante, Proporcionar uno o dos
fiadores con la condicion de que la suma de los montos de sus ingresos es mayores o iguales
a los ingresos del solicitante.

v' Se deberan efectuar consultas sobre el récord crediticio del solicitante y su codeudor
previamente autorizadas por ellos en los burés de crédito: Infored, Dicom y la
Superintendencia del Sistema Financiero.

v Dependiendo de la linea de crédito, el deudor y su codeudor deberan autorizar orden de

descuento.

c. Montos de financiamiento

El monto méaximo que la cooperativa podra otorgar a una misma persona en cualquier linea de
préstamo, en funcion del analisis integral del riesgo, capacidad de pago y garantia, no podra exceder
de 250,000 para los créditos Hipotecarios y 35,000 para créditos de consumo a fin de garantizar la

diversificacion de la cartera y no concentrar el riesgo.

Aspectos a considerar para determinar la aptitud crediticia:
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Variables .N'VEI d?
influencia

Nivel de ingresos Alto
Nivel de endeudamiento Alto
Calificacion en la central de riesgos de la SSF Alto
Historial de crédito dentro de la entidad Alto
Tipo y valor de la garantia Alto
Aspectos socioecondémicos (casa propia, numero de

dependientes, estado civil, zona donde reside, etc.) Medio

Cuadro N°20: Calificacion crediticia

d. Condiciones de créditos por linea de producto

v" Créditos de consumo

Este tipo de financiamiento es otorgado a personas naturales, con el fin de satisfacer sus
necesidades de consumo, quienes estén laborando para el sector privado, pablico e instituciones no

gubernamentales.

Es dirigido a personas asalariadas, profesionales independientes, con negocios propios y
personas jubiladas, cuyos ingresos deben ser mayores a $400.00, con estabilidad laboral mayor a

doce meses, ademas de tener un buen récord crediticio.

Condiciones complementarias: El asociado y su fiador deberan presentar orden irrevocable de

descuento, debidamente aceptada por el patrono.

Destino general del préstamo: Este producto estd orientado a cubrir la necesidad de
financiamiento que el asociado pueda tener debido a gastos imprevistos, ya sean de salud,

educacién, viaje, compra de muebles, consolidacion de deuda etc.

Monto: Es la cantidad de dinero que el asociado solicita y que es evaluado segun las siguientes

politicas: EI monto mé&ximo del préstamo, no debera exceder la relacion Cuota / Ingreso del 20%

del salario.
Monto del préstamo | Niveles de | Niveles de aprobacion para créditos
aprobacion relacionados
De $600.00 a $5,000.00 | Jefe de crédito Comité de crédito
Mas de $5,000.00 Comité de crédito | Consejo de Administracion

Cuadro No. 20  Montos y niveles de aprobacion
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Tasa: Se determinara considerando el riesgo y la garantia presentada, cabe sefialar que se debe
considerar que en el sector financiero cooperativo actualmente se manejan tasas entre el 16% vy
21%.

Garantia: Segun la garantia presentada seran hasta un monto de $5,000.00 con garantia
fiduciaria, de $5,000.00 en adelante se requerird garantia prendaria, garantia hipotecaria o una
mixta de éstas. Se podréd conceder créditos con garantia sobre ahorros hasta por un maximo del

80% del saldo de éstos y con garantia fiduciaria.

Formalizacion: Este tipo de producto podra ser formalizado con pagaré, (Anexo No.6) mutuo

simple y cuando sea garantizado con prenda o hipoteca se formalizara con escritura publica.

v’ Créditos Hipotecario

Definicion del producto: Esta linea crediticia tiene como caracteristica principal el ser una
fuente de financiamiento a mediano y largo plazo.

Este es el producto dirigido a los asociados que tienen un minimo de 1 afios y medio como
miembros activos de la cooperativa, tiempo en el cual deberan haber demostrado una sana relacion

con la cooperativa.

Requisitos complementarios: Los asociados que podran acceder a esta linea de

financiamiento, deberan cumplir adicional a los requisitos previamente definidos los siguientes:

v' Presentar cotizacion por la compra de la vivienda
v" Presentar la escritura de compra-venta para construccion o remodelacién
v’ Para asociados asalariados deberan demostrar que se les puede descontar un 40% en

concepto de descuento por préstamo hipotecario.

Monto del préstamo Niveles de | Niveles de aprobacion para créditos
aprobacion relacionados
De $3,000.00 a $25,000.00 | Jefe de crédito Comité de crédito
Més de $25,000.00 Comiteé de crédito | Consejo de Administracion

Cuadro No. 17. Montos y niveles de aprobacion
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Tasa: Sera fijada conforme lo estipulado en la presente politica y efectuando una adecuada
valorizacion del riesgo del crédito a conceder y podré ser dependiendo del resultado del analisis

efectuado del 12% anual.

Garantia: En esta linea de crédito se aceptara: Garantia hipotecaria, se permitira la garantia
fiduciaria siempre que se presente adjunta a la garantia antes mencionada.

Formalizacion: Los créditos seran formalizados por medio de escritura pablica y cuando
incluya la firma solidaria se le anexaré las 6rdenes de descuento debidamente firmadas por deudor

y codeudor. (Anexo7)

e. Inhabilidad para participar en el proceso de evaluacion
Las personas que participen en la decision del otorgamiento de créditos, no deberan tener
intereses personales que puedan influir en la toma de decisiones, de existir intereses contrapuestos,

deberén revelarlo y no participar en el proceso.

f. Desembolso de fondos del préstamo
La entrega de los fondos del préstamo se efectuara una vez que la obligacion se encuentre
debidamente formalizada, los fondos estaran a disposicién del prestatario en su cuenta de ahorro a

la vista.

g. Fechas de pago de cuotas
La fecha de pago de los créditos sera establecida a conformidad del cliente asociado. Los
créditos seran pagados mediante cuotas fijas, vencidas y sucesivas, se admiten segun las lineas de
préstamo, quincenales y mensuales.
h. Pago de las cuotas
Las formas que se permiten para el pago de crédito en todas las lineas de producto son:
v Pago en Efectivo en caja de la Cooperativa y mediante colector

v" Por medio de corresponsales de punto exprés

v" Orden de descuento
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i. Garantias
Las garantias son partes esenciales que se tomaran en consideracion en el otorgamiento de
créditos por lo que se considera un respaldo ante el riesgo de incumplimiento de pago, todo crédito

exigira una garantia sobre el monto otorgado, aceptando garantias, fiduciarias e hipotecarias.

La Cooperativa tomara como cobertura para cubrir una eventual falta de pago los ahorros del
socio en cuenta de la cooperativa y aportaciones para los créditos de consumo y para los creditos

hipotecarios se tomara como garantias el 100% del inmueble.

j. Documentos del solicitante

solicitud de crédito
Fotocopia del DUl y NIT (vigentes y legibles).
Si es empleado que cotiza al sistema de ahorro para pensiones (AFP, IPSFA u otros):

Si es empleado sector publico, sistema financiero y AFP: Constancia de sueldo.

YV V V V V

Si es empleado sector privado: Constancia de sueldo o Confirmacion de empleo y Estado

de cuenta de AFP de los Gltimos 6 meses.

A\

Si es pensionado: Constancia de pension.

A\

Si es empleado del sector de ingresos variables:
= Llenar formulario (Detalle de ingresos no cotizados o variables).
= Comprobantes de ingresos no cotizados (recibo o boleta de pago, declaraciones de
renta e IVA, facturas, credenciales, permisos, solvencias, registros de ventas, otros
que respalden la actividad econdémica que desarrolla). Anexar fotografias del

negocio.

k. Tasas de interés
Esta queda a libre discrecion de la cooperativa tomando en cuenta las tasas competitivas de
otras instituciones financieras y regulaciones del sistema financiero, considerando la linea de

crédito, de consumo, hipotecario o pignorado.

Las tasas de interés seran revisadas y actualizadas en forma razonable trimestral por el gerente,

el consejo de administracién de la cooperativa seré el responsable de su aprobacién.
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3. Propuesta de nueva linea de crédito
A continuacién, se muestra la propuesta de la linea de crédito micro empresarial que brindara nueva

opcidn de financiamientos en relacion a montos, plazos y tasas de intereses competitivas al mercado.

Crédito micro o ) o
) Descripcion de linea de crédito
empresarial

La linea de crédito micro empresarial estd dirigida a los
comerciantes tanto formales como informales, que deseen iniciar
un negocio, o los que ya lo tienen establecido.

Sera de atraccion para captar nuevos asociados gue buscan una nueva
opcién de financiamiento tanto en el sector comercio, industrial,
servicio entre otros, y asi contribuir al crecimiento y dinamizacion de

la economia local o nacional.

Persona que asesora: Ejecutivo de crédito micro empresarial

Informacién al Los tramites para otorgar el crédito se deben realizar de acuerdo
interesado al destino para el cual se quiere utilizar dicho crédito. Para ésta
linea de crédito el ejecutivo de Crédito Micro empresarial debe
identificar que se trata de un Crédito micro empresarial para el
sector Comercio, industria servicios etc. y asi mismo dar
continuidad segun proceso.

Los destinos financiables son: negocio nuevo, capital de trabajo,
adquisicion de mercaderia 0 materia prima, compra y adecuacion de
local, traslado y consolidacién de deudas comerciales, compra de

vehiculo comercial.

Perfil del asociado Perfil del Asociado:
v' Emprendedor.

v Auto sostenible.

v Microempresario dedicado al sector comercio formal e
informal, sector industria, sector servicio.

v Tener un local o puesto establecido

v Solvente de pago de impuestos municipales y tributarios
en MH.




v" llevar contabilidad formal o en su defecto un registro de

ingresos y gastos

Criterios parala

evaluacion del crédito

Plan de Negocio: Para un negocio nuevo es indispensable la
presentacion de un plan de negocios, el cual incluye un analisis
de la inversién con el objetivo de calcular y reflejar toda la
financiacion para poder empezar a escalar un negocio en el
tiempo.

Presentacion de documentacién que respalda la necesidad del
crédito: Presentacion de cotizaciones, presupuestos 0
documentacién necesaria que describa en que sera utilizado el
crédito a otorgar, esto tanto para negocio nuevo como para
negocio ya establecido.

Andlisis de la Capacidad de pago: La capacidad de pago se verificara
segun los activos con los que cuente el Asociado en la actualidad y el
volumen de ingresos, esto para un negocio ya establecido, para un
nuevo negocio estara determinado por el valor de los activos que posee
el asociado.

Estudio de Record Crediticio: El estudio del record crediticio
se efectuara de acuerdo a la moral de pago, Si el asociado es
nuevo en la cooperativa el record crediticio se realizard en los
diferentes burés de crédito como DICOM (EQUIFAX) e
INFORED.

Tasas de Interés:

Estas queda a libre discrecion de la cooperativa tomando en cuenta las
tasas competitivas de otras instituciones financieras y regulaciones del

sistema financiero, las cuales tienen un rango del 14% al 18%.

Montos Minimo $500.00 — maximo $5,000.00 Sector Informal
Minimo $500.00 — maximo $25,000.00Sector formal
Plazos Dependiendo del monto, puede ser hasta 15 afios, por el monto

maximo a financiar.

Periodos de pagos

v' Sector informal: quincenal o mensual

v" Sector formal: Mensual

87
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5. Caso ilustrativo de simulador de riesgo crediticio en la gestion de cartera

Para aplicar la simulacion de riesgo a la cartera crediticia se requiere la utilizacién del modelo
de simulador de riesgo, es un software de simulacion de Monte Carlos, pronostico y optimizacion,

el cual esta inscrito en Microsoft y funciona junto con Excel como un complemento.
i Risk Simulator
4

Requisitos del software

Sistema operativo Windows 10 o Windows 11.
Microsoft Excel 2013, 2016 y 2019, 365 (32 bits y 64 bits)
Microsoft 2.0/3.0/3.5 o posterior.
Disco duro Minimo 1GB disponible para almacenamiento.
Memoria ram 4GB (Recomendado).
Permisos Derechos de administrador para la instalacion del Software.
@ a E DELC 2 =
m L J INSLRTAR O DL PAGELA FORMULAS CunFCrs REWTSAR L] '-I-'u- il e Kies; : = & "_ : o
O B2x x4 COrxEHOP B =8 o wos
dgEn.;-T— terfd  Perfil  Pedl  delramds g Salids Weberadsd 5 B - 2
2
|-l
I

Figura 1.1 — Menu del simulador de Riesgo Y barra de iconos.
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Una vez que se complete la instalacion, iniciar Microsoft Excel y visualizara una nueva pestafia

“Simulador de Riesgo” adicional en la barra de mend en Excel como se muestra en la figura 1.1.

a. Ejecutar Modelo de Simulacién Monte Carlo

Basicamente para correr las simulaciones el modelo de Excel, se debe ejecutar los siguientes

pasos:

v" Iniciar un perfil de simulacion en el cual se define la cantidad de interacciones las cuales
pueden ser hasta 10,000.000 de escenarios de probabilidades, siendo recomendable realizar
un numero de 10,000 con el propdsito de obtener mayor confianza en los datos.

v" Definir el supuesto de entrada en las celdas relevantes

<\

Definir el pronostico de salida en las celdas relevantes

v Correr simulacion interpretar los resultados

Un perfil de simulacidn contiene un conjunto completo de instrucciones de como definir correr
la simulacion, es decir todos los supuestos, pronosticos como preferencias. Tener perfiles facilita
crear multiples contextos, usando los mismos modelos se pueden crear varios perfiles cada uno con

sus propias y especificas propiedades y requisitos de la simulacion.

En pestafia simulador de riesgo seleccionar nuevo perfil, especificar un titulo para la simulacion

(figura 2.1).

E] Propiedades de la Simulacian *

Mombre del Perfil COOPAR

Configuraciones

Mumero de pruebas | 'ID.I}I}I}i‘

[] Pausar Simulacién par un error
Activar correlaciones

Especificar |la secuencia de nimeros
aleatorios

| 3=

OK Cancelar

Figura 2.1- Nuevo perfil de Simulacion
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Definir supuestos de entrada en el modelo se requiere establecer valores numéricos escritos y
cumplir con los siguientes pasos.

v que exista un perfil de simulacion, o inicie uno nuevo (simulador de riesgo /Nuevo perfil
de simulacion)

v" Seleccionar la celda en que se desea establecer el supuesto

v Seleccionar la opcion en la barra de herramientas entrada de supuesto y seleccionar la

distribucion que se desee e ingresar los parametros de la distribucion relevantes. (Figura

@ Assurnption Properties - x
A  Assumption Name [J5:A E
f B
( 3 .
250 ) Minimo
Normal Media = 0.9500 bas

2.00 Desv.Est = 0.1939

Mayar Probabilidad

Asimetria = 0.0000
I D.BSEI
1.50:

rtdsis = -0.6000

Méximao

I 1.4ZSEI

Triangular

@ Regular Input

D'Dt? 48 0.67 1.42
i k g O Percentile Input
N Enable Correlation

|:| Enable Data Boundary

Distribucion Triangular | |flAssumption | Location | Correlation -

La Distribucidn Triangular describe una Feg Ajustede. 0 LI I"”fi"“‘* H
situacion donde usted conoce los EFSE Ajustede... 0 Maximum Im
valores minimos, maximos y los que con - Ajustede... 0

mayor probabilidad pueden suceder. Por
ejemplo, usted podria describir el
numero de carros vendidos por semana v | oK | Cancel

|:| Enable Dynamic Simulations

Figura 2.2- Establecer un Supuesto de Entrada.

El siguiente paso es definir un pronostico en el modelo, tal debe ser definido en una celda con ecuaciones
o funciones siguiendo el siguiente proceso.
v’ Selecciones la celda en la que se desea establecer el supuesto.
v" Seleccionar la opcion de pronoéstico de salida o en el icono de herramientas en el simulador
de Riesgo.

v" Ingresar la informacién relevante y aceptar.
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lli Propiedades de Pronédstico >

Mombre del Prondstico |F‘E[F‘en:|i|:|a Esperada)| _@J

Precision del Prondstico

Mivel de Precisidn % de confianza
Mivel de Error  + % de la media
o+ valor de |la media
COpciones
Mastrar |z Ventana del Prondstico
Canoslr

Figura 2.3- Establecer Prondstico de salida.

Posteriormente se procede a correr la simulacién seleccionando el icono correr y la simulacion
procederd segun el nimero de escenario establecido, también se puede realizar paso a paso, es decir
que se puede mostrar cada intento, uno a la vez mostrando los valores remplazados y recalculados

en cada paso.

El paso final en la simulacion Monte Carlo es interpretar las graficas resultantes, las figuras 2.4

muestra la gréafica de pronostico y las estadisticas.

IE PE(Perdida Esperada) - Prondstico del Sim... — O -4
Histograma FEstadisticas Preferencias  Opciones  Controles  Vista Global
2000 PE(Perdida Esperada) (10000 Ensayos) -1 1
1800 — F1.0 .
1500 r0.8
_ r0g o
1400 =
H200- [0T=
4 06D
§DDD 05
2t 045
500+ F0.3E
400- Lo28
20041 0.1
180,477 200,477 300,477 400,477
Tipo |Doble vincula - 170,826 309,161 |Cereza % | 99.00=

Figura 2.4- Pronostico perdida Esperada
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b. Aplicacion del sistema Simulador de Riesgo

A continuacién se describira los componentes del aplicativo sobre el sistema de gestion de

cartera y riesgo crediticio.

v" Ventana de inicio

En la siguiente ventana se dard inicio al ingreso de los asociados que solicite un crédito para realizar
el respectivo analisis y determinar si son sujetos o no al otorgamiento del crédito, se mostraran tres

botones: Nuevo registro, base de datos y codificacion interna. Figura 6.1

Sistema de Gestion de Cartera y Riesgo Crediticio

Visualizacién de Datos

SFMg .
Base de Datos | Nuevo Registro | ; ATA%
’e,b 87
Codificacién Interna e

COOPERATIVA DE ABOGADDS DE EL SALVADOR

Figura 3.1- Ventana de inicio sistema de gestion

v" Nuevo Registro e .
Registro de Nuevo Cliente para N

En men( de nuevo registro, " eotnciond st %E’EVQQEE&H
muestra toda la informacion M o
necesaria que se requiere del swaw | e
asociado, con el propésito de dﬁd 3 vkl B
evaluar cada una de las variables = | | pket enel

Nivel de Estudic ]ﬁ

analisis de la determinacion del
Informacion sobre actividad economica
A Tipa de Contrataién: ’—4| Cateqoria de riesgo (SFF) -
-

riesgo. _ _ ]

Sector donde labora: ’—4| Mivel de Endeudamiento (%)
Sector Productiva: . e -
Destino de Credito: ’—4|
Ingresos Economicos: -

Registro de Mora ’—L|

Registrar Cancelar

Figura 3.2- Registro de nuevo cliente
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v' Base de Datos
Muestra el registro completo de cada uno de los datos de asociado como nombre, edad, nivel

de estudio, ingresos entre otras, es decir variables cualitativas y cuantitativas.

Afios DE
RESIDIR EN
ELMISMO

NIVEL DE
ESTUDIO

LUGAR DE
RESIDENCIA

NUMERO DE
DEPENDIENTE

TIPO DE
CONTRATACION

SECTOR DONDE
LABORA

SECTOR
PRODUCTIVO

INGRESOS ECONOMICOS
(Miles$)

NOMBRES

APELLIDOS EDAD  OFICIO ESTADO CIVIL TIPO DE RESIDENCIA

ROSA

ESCOBAR DE RIVADS

Emp 1. Casado Univel.  Rural. 1

Propia. 5

Ley de salari 1.

Publico.

Senvicio

2 3.
NOE ARCADIO LEMUS DERAS 212  Emp2  Soiero 1 Prepal  Rural. 2 Alquilada 25 13 Jomal 2. Privado. 1 Industria. $850
ROSA MELIA MELGAR FIGUEROA 422 Emp3. Divordiado 2. Unive2. Urbano.2.  Alguilada. 3 43 Jomnal 2. Privado. 2. Comercio. 5450
JOSE EMILIO ARANA BRACHO 321 Empl Casado 3. Postg2 Urbano.l  Propia 3 12 Contrato. 2. Privado. 3. Senicio 51,000
JAVIER ORLANDO HUEZO FIGUERQOA 442 Emp 2.  Soltero 2 Univel  Rural. 2.  Alquilada. 3 13 Jornal. 2. Privado. 2. Comercio. 5650
NOE ARIEL ESCOBAR GONZALEZ 381 Emp 2.  Soltero 3 Posig 2. Urbano.2.  Alquilada. 15 21 leydesalaril. Publico. 3 Senvicio. 51,300
ANA EDITH DARIO RUIZ 431 Emp4.  Otro 3. Postz2  Urbano.l  Propia 30 31 leydesalari2.  Privado. 3.  Senicio $1,500
ERNESTO ALONZO ~ ROQUE CRUZ 282 Emp2 Soltero 2 Univel Rural. 2 Alguilada 2 03 Jomal 2. Privado. 2. Comercio. $550
MARTHA LUISA RODRIGUEZ HERMANDEZ 561 Emp2 Soltero 3. Postg2 Urbano.l  Propia 5 31  leydesalari. Privado. 3. Senicio 51,600
JOSE ROBERTO POSADA CRUZ 61 2. Emp 3. Divorciado 1. Prepal. Urbano.2.  Alguilada. 35 43 Jornal. 2. Privado. 3 Senvicio. 51,000
RONALD ENMANUEL CRUZ IGLESIAS 51 Emp 1l Casado 2 Unive2. Urbano.l. Propia. 2 12 Contrato. 1. Publico. 3 Senvicio. 51,200
LUCERO PATRICIA  MORAN CRUZ 452 Emp2  Soltero 3. Postgl  Rursl 2 Alguilada 2 13 Jomal 2. Privado. 2 Comercio $1,250
SONIA DEL CARMEN ~ CONTRERAS DE MEJIA 451 Empl Casado 1  Prepal. Rursl. 1 Propia 12 42  Contrato. 2. Privado. 1 Industria. $550
GLENDI PATRICIA  GUTIERREZ RAMIREZ 66 3. Jubil3. Divorciado 3. Postg 2. Urbano.2.  Alquilada 5 31  leydesalari. Privado. 3. Senicio 5450
HECTOR MAURICIO  MUNGUIA ROCA 60 2. Emp 1l Casado 2 Univel  Rural. 2.  Alquilada. 2 13 Jornal. 2. Privado. 2. Comercio. 5550

Figura 3.3- Base de Datos

v Caodificacion Interna
Esta pagina muestra una descripcion de las variables y sus respectivas condiciones a cumplir
en el analisis estadistico, es decir, realizar asignar un valor numerico a aquellas variables

cualitativas. Figura

Almacenamiento de codificacion y catalogo interno del sistema.

CORRELA | Codificacion ¥B | YARIABLE INDEFENDIENTE | CODIFICACION DESCRIFCION
1 REMD REGISTRODE MORA EM 0. Ma
CREDITO AMTERIOR, ER LA 1. 5i
= EDA EDAD Sf encuentran en un interdalo de 182 70
anos de edad.
1. Empleado. -
. Los valores admitidos son: Empleados,
3 LFl DFICIo % Eﬁﬂfﬂf'm'enm emprendimienta y jubilado
1. Casado
4 ESTCY ESTADD CIVIL 2 S.Qlte-n:l\ Lios= ualc\r:as ad.mmdos.sc\n: Cazado,
3. Divorciado zoltero, divorciado yviudo
4. Otro
1. Freparatoria. . . :
5 MIVEST MIVEL OE ESTUDIO 5 Universidad L-:-_s l.lalpres admitidos son: Freparatoria,
3. Postgrada universidad y postgrado.
B LUGRES LUGAR DE RESIDENCIA L Fural
2. Urbano.
1. Propia.
7 TIPRES TIFO DE RESIDEMCIA 2. Alquilada.
3. Familiar.
g AfORES AHOS DE RESIDIR ER EL MISMIO Fepresenta el tiempo que posee la persona
LUGAR de habitar su caza.
3 MURMDEF MURNMERD OE DEFEMDIEMTE Se refiere al nimera de personas que
dependen econdmicamente del solicitante.
1. Ley de salario.
n TIPCOM TIFODE COMTRATACIOMN 2. Cantrata.
3. Jornal.
1. Publico.
1 SECLAE SECTOR DONDE LAEORA, 2 Privade.




1. Industria.
12 SECPRO SECTOR PRODUCTIMO 2. Comercio.
3. Servicio.
= INGECD INERESOS ECONOMICOS Fepresentalas entradas de efectivo que
posee |3 persona.
1. &1=Hasta 7 dias mora,
2.82= De 8 a3l das.
. 3.B=De 31a30dias.
" CATRIE gj;gg;iﬁ:;mnniﬁgiagEfEaum 4.C1= De 91 a 120 dias Esta categoria hace mencidn del nivel de
B.C2= De 121 2 180 dias. riesgo que tiene el solicitante en la S5F
SISTEMA FINAMCIERD [SFF
{ ) E. 0= De 181 a 270 dias.
v.02= Oe 271 2 360 diaz
8.E= +3E1
1.Fiduciaria. [Fiador o
1] TIFGAR TIPO DE GARAMTIA 2. Prendaria.
3. Hipotecaria.
MIWEL OE EMDEUDARMIERTO, Muestrala relacion entre los activos y
& RIVERD SEGUM FORCEMTALJE pasivos del solicitante tenienda en cuenta
OETEMIDO [FASIVD la deuda que adqulriré.
1. Mlegocic,
17 DOESCRE OESTING OE CREDITO 2. Hipotecario,
3. Conzumo [Fastos

Figura 3.4- Codificacion interna

v' Base Codificada

La presente tabla de Excel presentara todas las variables con un valor numérico segun

codificacion que ayudara a proceder con el analisis estadistico para la determinacion del riesgo

crediticio.

NIVEL DE
OFICIO  ESTADO CIVIL

EDAD ESTUDIO

61
21
a2
32
a4
38
49
28
56
61
2%
a5
45
66
60
65
58
36
28
39
65
38
29

PR NNRNRNNONGREN RN RN R RN R NN
ENWNNEN AR GRE N R BNNENN R W
WENOUNNGEN G, O, O ®®N®N RN

LUGAR DE

[ S N A VSR

TIPO DE

RESIDENCIA  RESIDENCIA

ANOS DE RESIDIR EN
EL MISMO LUGAR

NUMERO DE
DEPENDIENTE

TIPO DE
CONTRATACION
25
2

3
3
3
15
30
2
%
35
2
2
12

NN WN PO WWRr®E LR BE®ROWNRL L& LW

Figura 3.5- Base Codificada

PP W R RN ®R®R R ®N®®

SECTOR DONDE

SECTOR
PRODUCTIVO

INGRESOS ECONOMICOS
(Miles $)

1100
850
450

1000
650

1300

1500
550

1600

1000

1200

1250
550
450
550

1500
650
690
750
850
890

1200

1650

F R NRNRNNRNENRNRNNE RN RNN B NN NN e

CATEGORIA DE RIESGO SEGUN
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA
FINANCIERO (SFF)

TIPO DE
GARANTIA

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO,
SEGUN PORCENTAJE OBTENIDO

25
93
173
82
185
32
48
125
15.2
212
169
212
232
159
85
185
203
152
145
43
182
165
23

BWN BN WRNNWENE®EN®N R ®N N ® e

DESTINO DE
CREDITO

NWRENGRE R RPN GO ®R,®REN®R W BN
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Seleccionar todos los datos de la base codificada y aplicar pronostico avanzado, modelo de maxima

verosimilitud.
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Simulador de Riesgo

pos
=

Restablecer Pronéstico

-
s 11 Analisis de Regresiéon Maltiple
% Analisis de Series de Tiempo
Avanzado »
3 to ARIM
Auto Econometnia

04 Econometria Basica
05 Combinatono de Légica Difusa

06 Spline Cubico

9 Cadenas de Markov

10 Modelo de Maxima Verosimilitud
Reder Neuronales
Redes Neuronales

13 Extrapolacion No Lineal

14 Procesos Estocasticos

16 Linea de Tendencia

Figura 3.6- Herramienta simulador de riesgo

Se mostrara una ventana en la cual se seleccionara la variable dependiente en este caso se ha
determinado el registro de mora como tal variable, es decir el incumplimiento de pago por parte de
los asociados. Ademas, se seleccionard el tipo de modelo Logit.

[F] Herramienta Logistica — O =

Corre los modelos Logit. Probit. Tobit v Lobit Agrupados para variables dependientes limitadas
(LIMDEF) donde los datos de las variables dependients (Y) son binarias o limitadas a valores
discretos, y donde el pronostico de los valores dependientes son probabilidades de ocurrencias. En
tales situaciones, un andlisis de regresidn proporcionaria resultados incorrectos ¥y con margenes de
error, incluyendo la violacidn de los requerimientos de normalidad, resultados pronosticados de
probabilidades negativas o valores gue exceden el 100%. Sdélo estos modelos LIMDEP son
apropiados para usarlos cuando las variables dependientes estan limitadas.

Variable Dependiente  [[gISe]yIsieR=lQT o]V

EDAD OFICIO »~
61

21
42
32
44
38
49
28
56

B e S R - R = I

=
< >

(@) Logit () Probit Tobit (Please use BizStats)

Cancetar

Figura 3.7- Seleccion de modelo Logit
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Se despliega nueva hoja en Microsoft Excel brindando los resultados del modelo Logit para
cada una de las variables con sus respectivo Coeficiente de correlacién, los cuales seran tomados

para determinar la probabilidad de incumplimiento por persona.

Resultados
Valor del Logaritmo de Verosim -197.886 Aproximacion Logit

Variable Coeficientes Error Estandar Estadistico -Z p-Value

-0.3754 1.2968 -0.28495 07722
EDAD 0.0081 0.0116 0. 7867 0.4315
OFICIO 0.0751 0.2268 0.3309 07407
ESTADD CIVIL -0.0949 0.1448 -0.6553 05123
MNIVEL DE ESTUDIO -0.0757 0.1837 -0.4010 06884
LUGAR DE RESIDEMCIA 0.1946 0.3049 0.6384 0.5232
TIFO DE RESIDEMNCIA 0.0642 0.2769 0.2318 0.8167
ANOS DE RESIDIR EN EL MISMC 0.0129 0.0150 0.8648 0.3871
NUMERO DE DEPENDIENTE -0.0644 0.0942 -0.6836 0.4942
TIPO DE COMNTRATACION 01013 0.1963 0.5162 0.6057
SECTOR DOMNDE LABORA -0.1077 0.3151 -0.3420 07324
SECTOR PRODUCTIVD -0.0425 01611 -0.2639 07919
INGRESOS ECOMOMICOS (Mile -0.0007 0.0003 -2.2814 0.0225
CATEGORIA DE RIESGO SEGUN -0.1082 0.0710 -1.5240 01275
TIPO DE GARANTIA 0.3430 0.1759 1.9504 0.0511
MNIVEL DE ENDEUDAMIENTO, SE 0.0007 0.0195 0.0343 0.9726
DESTING DE CREDITO 0.0244 0.1378 01772 0.8593

Figura 3.8- Resultados Logit

Traslado de los coeficientes a la base de datos codificada.

NI¥EL LUGAR DE TIPO DE AHOS DE NUMERD DE TIFD DE SECTOR

(nll]] "DE";BH APE;LID CD"hllrSETA EDAD OFICIO E?:-II-:'.III:_'D DE RESIDEN RESIDEN RESIDIR EN EL DEPENDIEN CONTRATACI DONDE

ESTUDI Cla ClA MISMO LUGAR TE ON LABORA

-0.3754 00031 Q075 -0.0343 -0.0757 01346 00542 0.0123 -0.0644 Q1015 -0.1077

000Z6634- ROSA ESCOBAR DE RIVADS &1 1 1 z 1 1 25 3 1 1
02572485- NOE ARCA LEMUS DERAS el 2 2 1 1 2 25 1 3 2
00052847- ROSA MEL MELGAR FIGLERDA 42 2 3 2 2 2 3 4 3 2
02740752 JOSE EMIL ARANA BRACHO 32 1 1 3 2 1 3 1 2 2
0287 7326- JAVIER OR HUEZO FIGLUERDA d4d 2 2 2 1 2 3 1 3 2
00817333~ NOE ARIEL ESCOBAR GOMEALES 35 1 2 3 2 2 13 2 1 1
02717736~ ANA EDITH DARIO RUE 43 1 4 3 2 1 ] 3 1 2
02455364- ERNESTO, ROCGILE CRUZ 28 2 2 2 1 2 2 0 3 2
03557726- MARTHA L RODRIGUEZ HERMANI 56 1 2 3 2 1 25 3 1 2
00703604 JOSE ROE POSADA CRUZ &1 2 3 1 2 2 35 4 3 2
01309253- ROMALDE CRUZIGLESIAS 25 1 1 z Z 1 z 1 z 1
01530507~ LUCEROP MORAM CRUZ 45 2 2 3 1 2 2 1 3 2
03363417- SOMIA DEL COMTRERAS DE MEJi 45 1 1 1 1 1 12 4 2 2
00433793 GLENDI Pé# GUTIERFEZ RAMIREZ =11 3 3 3 2 2 5 3 1 2
00202361 HECTOR M MUNGLIA ROCA ai] 2 1 2 1 2 2 1 3 2
01533867- CESAREO ALFARO HERMANDEZ G5 3 4 3 2 2 13 3 1 1
00772 746- EDDIE JOFI DWAZ MELENOEZ bt 2 2 3 1 1 & 3 3 2

Figura 3.9- Traslado de coeficientes

Teniendo todos los datos incorporados en la base de datos de los asociados se prosigue a realizar

el célculo de:
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v’ estimado: Coeficiente de correlacion de cada persona con relacién a las variables que

intervienen o influyen en el incumplimiento de pago de los créditos.

Formula Y= (rd+ (ri * k))

Y =Y estimado
rd = Coeficiente de la constante dependiente
ri = Coeficiente de variables independientes

k = Valor absoluto de cada variable

v' Exponencial de Y estimado: El valor Y que aumenta proporcionalmente al valor de
su misma cantidad.
Formula  EXP (Estimado Y)

v Probabilidad de incumplimiento: Medida de calificacién crediticia que se otorgara
internamente a un cliente asociado con el objetivo de estimar su falta de cumplimiento

en un periodo determinado.

Formula  Pi=EXP (Estimado Y) / (1+EXP (Y Estimado))

NOMER APELLID CONSTA ESTADD EXZP [Y -
ou ES o0s NTE EDAD OFICIO CIVIL ¥ ESTIMADOD ESTIMADO) Pi
T -0ETS4 T 00031 0.0751 -0.0343 i
00026694- ROSH ESCOBAR DE RIVADS 1 1 1 0.50 164 0.62
02872485- MOE ARCA LEMUS DERAS 21 z 2 -0.21 0. 0.45
00052847 ROSA MEL MELGAR FIGUERDA 4z z 3 nzz 125 0.56
02740152 JOSE EMIL ARAMA ERACHD a2 1 1 -0.18 0.83 0.46
02877326- JAVIER OR HUEZO FIGLIERD a4 z 2 0.03 103 0.5z
00517533- NOE ARIEL ESCOBAR GONZALEZ 35 1 z -0.16 0.85 0.46
02717 736- AMA EDITH DARIO RUIZ 43 1 q -0.zz n.aa 0.45
02455364- ERNESTO, ROCILE CRIJZ 25 z z 0.06 106 0.51
03557726- MARTHA L RODRIGLEZ HERMAN 56 1 z -0.07 0.34 0.48
00703604- JOSE ROE POSA0A CRUZ 61 z 3 0.36 143 0.53
01909253~ ROMALD E CRUZ IGLESIAS 25 1 1 -0.31 073 0.4z
01590607~ LUCERD P MORAN CRUZ 45 z z -0.46 063 0.339
03363417- SOMIA DEL CONTRERAS DE ME. 45 1 1 0.24 127 0.56
00433733- GLENDI Pa GUTIERREZ R&MIREZ 66 3 3 0.43 154 051
00202361~ HECTOR M MUNGUK ROCA 60 z 1 0.7z 206 067
01593567- CESARED ALFARD HERMANDES 65 3 4 -0.26 e 0.44
00772746- EDDIE JOFI DI&Z MELEMOEZ 55 2 2 0.0s 105 051
03351534- EDUARDO ARIAS MEJIA 36 z 1 0.3g 147 0.53
00313478- EMILIO WELAVILLALTA 25 z z 0.33 133 0.55
D044207- EVA CRIST QUINTANILLA PARAD 39 z z 0.6 115 0.54
405ES73- FAUSTOR FLORES CAMPOS BS z 3 0.03 103 0.5z
00355340- FILBERTO PUENTES SAMCHEZ 36 1 z -0.52 0.60 037
02424083- FRANCISC HERMAMDEZ MOMGE 29 1 1 -112 0.33 0.2%

Figura 3.10- Probabilidades de incumplimiento
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Para el caso del cliente Rosa Escobar tiene un 62% de probabilidad que incumpla con la
responsabilidad de pago al otorgarle crédito, donde las autoridades de la cooperativa segun politicas

crediticias se dara una resolucion de otorgar o denegar dicha solicitud de crédito.

Dada la probabilidad de incumplimiento el modelo permite obtener la perdida espera de la
cartera crediticia, asi como también la perdida no esperada, a continuacién, se explicard paso a

paso.

1. Ordenar y separa las probabilidades de incumplimiento segun la clasificacion de la cartera;

Cartera “A” estan los asociados que tienen un rango de probabilidad del 0 al 25%
Cartera “B” estan los asociados que tienen un rango de probabilidad del 26 al 50%
Cartera “C” estan los asociados que tienen un rango de probabilidad del 51 al 75%

Cartera “D” estan los asociados que tienen un rango de probabilidad del 76 al 100%

CARTERA "A" | CARTERA"B" | CARTERA"C"
0.10 0.26 0.51
0.15 0.26 0.51
0.19 0.27 0.51
0.20 0.27 0.51
0.21 0.27 0.51
0.21 0.27 0.51
0.22 0.27 0.51
0.23 0.27 0.51
0.23 0.27 0.51
0.24 0.27 0.51
0.24 0.27 0.52
0.25 0.28 0.52
0.25 0.29 0.52
{].25. 0.29 0.52

Figura 3.11- Clasificacion de cartera

2. Al tener los coeficientes de relacion, calcular el promedio de los coeficientes por cartera
seleccionando el rango de probabilidades, utilizando la herramienta analitica,

seleccionando ajuste de distribucion simple.
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El zjuste de |a distribucidn toma dates crudos existentes v
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los parémetros de cada distribucidn v al reglizar el estudio

de hipotesis estadisticas).

3. Se desplegara nueva ventana S

les encuentra la distribucidn adecuada (p. &, al optimizar || = o |
il

en la cual se seleccionara el tipo @ Ajuste para distribuciones continuas |Kolmogorov-Smimov ~|

de distribucién continuas.

() Ajuste para distribuciones discretas

Seleccione Distnbucion para su Ajuste:

Esta distribucion describe las DI

probabilidades de los posibles Arcoseno

valores de una o mas variables

aleatorias continuas, siendo el K’

rango infinito.

G

Beta Beta Desplazada

J A A

Multiplicativa de Beta Cauchy JiCuadrada v
Seleccionar Todo Limpiar Todo Cancelar

Figura 3.12- Ajuste de distribucion

[F] Resultado Ajustade de la Distribucién - O x
Distribucicn Estudio Estadistico | Walor-P Rango -
Gumbel Minimo
Laplace 014 9403% 2
Arcoseno 0.14 9168% 3
Uniforme 0.14 91.68% 4
Normal 0.15 50.62 % 5
Logistica 0.16 8227 % [
Gamma 0.17 7613 % 7
Gumbel Méxima 0.17 7520 % ]
Parabélico 0.19 E7.64 7% 9
PearsonV 0.19 66.04 %L 10
Triangular 021 5236 % 11
Exponential Desplazada 021 4550 % 12
Pareto 021 49.03 % 13
Cozeno 022 4510% 14
Doble Logaritma 0.26 2645% 15
Rayleigh 0.33 8.07% 16 ]
< >
Resumen Estadistico
(¢ -] Gumbel Minimo
2IZJZis_tribuci'Dn Empiricacontra Tedrica Alfa =0.23
204 Beta =0.023
181
161 . .
1.4} Kolmogorow-Smirnov Test Statistic
124 Estudio Estadistico: 0.09
1.0+ Walor-P: 95.96 %
o | Real Tedrico
041 Promedio 021 0.2
021 | | Desviacién Estindar 004 004
0.0 t t y 11| Asimetria -1.60 -1.14
\_ o1 g o1 &2 J J Curtosis 261 240
Lutomaticamente Generar Supuestos Cancelar

4. En el resultado de la distribucion
ajustada  seleccionar el tipo de
distribucion llamado Gumbel, apropiada
para representar el maximo o el minino,
dada una muestra de una variable
aleatoria, la probabilidad de eventos o

valores mas extremos.

Figura 3.13- Resultado de distribucién



Ajuste de distribucion para la cartera “A”

Ajuste de Distribucion para Variables Unicas
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Resumen Estadistico

Supuesto Ajustado

0.21

Distribucion Ajustada Gumbel Minimo
Alfa 023

Estadistico Kolmogorov-Smirnov
Prueba Estadistica para P-Value

Media

Desviacion Estandar
Asimetria

Curtdsis

Datos Originales Ajustados
0.10 0.15
0.25

0.19

Ajuste de distribucion para la cartera “B”

Beta

0.03

0.09

0.9995

Real Tedrica
0.21 021
0.04 0.04
-1.60 -1.14
2.61 2.40
0.20 021

0.21

220

2.0+
1.89

Distribucion Empiricacontra Tedrica

0.7]

022

02

3 0.23 0.24 024

Ajuste de Distribucién para Variables Unicas

0.25

0.25

Figura 3.14- Ajuste distribucién, cartera A

Resumen Estadistico

Supuesto Ajustade

Distribucion Ajustada

Alfa
Beta

Estadistico Kolmogorov-Smirnow
Prueba Estadistica para P-Value

Media

Desviacidn Estandar
Agimetria

Curtosis

Datos Originales Ajustados

0.26 0.26 027
029 0.30 0.30
0.31 0.31 0.31
0.34 0.34 0.34
0.36 0.37 0.37
0.38 0.38 0.38
0.40 0.40 0.40

Real
0.40
0.07
-0.45
-0.91

027
0.30
0.31
0.34
0.37
0.38
0.40

0.40

Gumbel Minimo
0.44
0.08

007
0.3685

Tedrica
0.40
0.03

-1.14
240

027
0.30
0.31
0.35
0.37
0.38
0.40

200

15.0+

10,0+

B

Distribucién Empirica conira Tedrica

0.0
0.2

027
0.30
0.32
0.35
0.37
0.39
0.40

027
0.31
0.32
0.35
0.37
0.39
0.40

027
0.31
0.32
0.35
0.38
0.39
0.40

027 027 027
0.31 0.31 0.31
0.33 0.33 0.33
0.35 0.35 0.35
0.38 0.38 0.38
0.39 0.3% 0.3%
0.41 0.41 0.41

028
0.31
0.33
0.36
0.38
0.40
0.41

0.2%
0.31
0.34
0.36
0.38
0.40
0.41

Figura 3.15- Ajuste distribucion, cartera B
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Ajuste de distribucion para la cartera “C”

Ajuste de Distribucién para Variables Unicas

Resumen Estadistico

<L
Supuesto Ajustado 0.57 160 Distribucion Empiricacontra Tedrica
0T
Distribucién Ajustada Gumbel Maxima 1404
Alfa 0.55
Beta 0.04 12017 \
10,07/
Estadistico Kolmogorov-Smirnowv 0.07 8.0
Prueba Estadizstica para P-Value 08327
6.0+ \
Real Tedrica
Media 057 057 4077 \
Desviacion Estandar 0.06 0.06 204 \_
Asgimetria 1.19 1.14
Curtdsis 1.23 2.40 0.0 T t y
0.5 06 0.7 0.8 09 1 1.1 1.2
Datos Originales Ajustados
0.51 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51 0.51 0.52 0.52 0.52
0.52 0.52 0.52 0.52 0.52 0.52 0.52 0.52 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53
0.53 0.53 0.53 0.53 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54 0.54
0.55 0.55 0.55 0.55 0.55 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56 0.56
0.57 0.57 0.57 0.57 0.57 0.57 0.58 0.58 0.58 0.58 0.58 0.59 0.59
0.59 0.59 0.59 0.59 0.59 0.59 0.60 0.60 0.61 0.61 0.61 0.61 0.61
0.52 0.52 0.52 0.583 0.63 0.63 0.54 0.54 0.85 0.85 0.85 0.87 0.87

Figura 3.15- Ajuste distribucion, cartera C

Dadas las probabilidades de incumplimiento, resultados del ajuste de distribucién para cada una
de las carteras se procede a realizar el calculo de la pérdida esperada, para siguiente se tomara en
cuenta:

v’ Laclasificacion por cartera crediticias, se realizaran con base a la clasificacién determinada
por la superintendencia del sistema financiero y valoraciones internas de la cooperativa.

v" El porcentaje de participacion por cada clasificacion de las carteras existentes.

<\

La probabilidad de incumplimiento ajustado, estos seran los supuestos de entrada.
v La gravedad de pérdida en caso de incumplimiento los cuales seran determinados a partir

de datos histéricos con los que cuenta la Cooperativa de Abogados.

. Probabilidad de |GPCI. Gravedad Perdidaen| PE(Perdida
Cartera | Participacion Saldo .. ) L.
Incumplimiento (Pi) | el Caso de Incumplimiento| Esperada)
A 55% $3,007,737.15 0.21 3% S 15,107.33
B 30% $1,640,583.90 0.40 6% S 39,810.92
C 15% S 820,291.95 0.57 9% S 42,361.67
TOTAL 100% $5,468,613.00 0.40 $ 101,279.92

Figura 3.16- Calculo de perdida esperada
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Proceder a correr la simulacion de riesgo, la cual consiste en determinar un nimero de escenarios
la cooperativa puede obtener a partir de los resultados de la probabilidad de incumplimiento, para

el presente caso se procedera a correr una simulacion de 10,000 escenarios.

Seleccionar celda con el total de la perdida @ i_i Ib’ .

esperada $101279.92, siendo esta el pronostico de

. . ) Correr Super Pasoa Restablecer
salida, seleccionar en barras de herramientas el Velbtidsd: Pasco

boton “Correr” Simulacion Caorrer

Se despega nueva ventana con el grafico de prondstico mostrada en la Figura 3.17 es un
histograma de probabilidad que presenta los calculos de frecuencia de valores ocurriendo en el
namero total de intentos simulados. Las barras verticales muestran un valor particular ocurriendo
en un numero total de intentos, mientras la frecuencia acumulativa (linea uniforme) total de

probabilidades de todos los valores en y debajo de x ocurriendo en el prondstico.

[F] PE(Perdida Esperada) - Pronéstico del Simulador d...  — O >
Histograma Estadisticazs Preferenciaz  Opciones  Controles Vista Global
1800~ PE(Perdida Esperada) (10000 Ensayas) 14
1600 -1.0
1400 F0E 4
088
2004 F07 2
J e B
gDDD e
o i i
EEDD [ :; é
600 “TE
400 [03g
- m
0.2
2001 0.1
-P-'—LEDT B4,807 84,807 104,807 124,607 144.5%’.;.
Tipo |Doble vinculo | [ 69,298 124216 Censza % | 99.00-3

Figura 3.17- Grafica de prondstico

El grafico permite visualizar la perdida esperada, en los diferentes escenarios desde la perdida
minima de $69,298.00 y maxima de $124,607.00
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F. GESTION DE COBRANZA

La gestion de cobro a implementar consistird en un conjunto de politicas, estrategias y
procedimientos utilizados por la Cooperativa, con el fin de recuperar los créditos morosos y la
cartera vencida. Estas actividades podran ser realizadas de forma directa por parte del personal
interno de la Cooperativa de Abogados.

Se propone la creacién de la unidad de asistencia juridica, con el propdsito de recuperar la
cartera de créditos vencidos que por su naturaleza se requiera una recuperacion via judicial, es decir

que el proceso judicial se realice a direccién de la cooperativa.

La unidad contara con un jefe de asistencia juridica y un ejecutivo de cobro judicial, quienes
seran los responsables de realizar las gestiones administrativas y juridiciales ante las instancias y
el asociado deudor.

Para la implementacion de la unidad, la cooperativa cuenta con el espacio fisico por lo cual solo
se realizara una inversion inicial en mobiliario y equipo computacional para ser asignado al
personal a contratar.

Salario nominal para el jefe de unidad juridica $750.00 y para ejecutivo de cobro judicial de
$360.00 mensuales, pago anual para la unidad en concepto de salario es de $13,320.00, dado lo
anterior se realiza el siguiente supuesto de costos de funcionamiento con el fin de ser comparado

con el costo por comision por recuperacion de cartera vencida a compafiias externas.

Realizando proyeccion lineal para 5 afios, los costos de recuperacion de la cartera judicial tendrian

una reduccién del 19.20 %.

Medio de cobros judicial | Costos Porcentaje
Casas de cobro externas $ 128,083.92 40.00%
Unidad Juridica interna $  66,600.00 20.80%
Reduccién de costos $ 61,483.92 19.20%

Cuadro No 21 Costos por medios de recuperacion de cartera judicial
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Ventajas de implementar unidad de asistencia juridica

v

NS NEE N NN

1.

La unidad interna tiene mayor conocimiento del cliente y del mercado.

Se preocupara por mantener la relacion con el cliente, y la posibilidad de reactivacion.
Contribuye en la retroalimentacion interna del proceso integral del crédito.

El personal se siente parte de la organizacion y se compromete con los objetivos.

Cuenta con una base de datos que permita el desarrollo de la cobranza predictiva.

La cooperativa tendra control total sobre la interface con el cliente debido a que las practicas
de cobranza se mantienen alineadas con la ética y los estandares de la de calidad.

Reduccidn de costos por la recuperacion de cartera

Politicas de cobro

Las politicas de accion que se tomaran en cada gestion de cobranza por la entidad, incorporando

los principios de respeto, cordialidad, transparencia, €tica y confidencialidad. En contexto a lo

anterior la Cooperativa de Abogados efectuara una politica de cobranza racional en cada etapa

del cobro.

Generar reportes por dias mora diariamente, para dar seguimiento a la cartera de créditos,
por el ejecutivo de cobro.

Identificar la concentracion de la mora por sector econémico, para un mejor control.

Se realizaran reuniones de comités de recuperacién semanales, para evaluar las gestiones
de recuperaciéon de la cartera, realizadas por los ejecutivos de cobro y el comité de
recuperacion.

Los ejecutivos de cobro estan obligados a elaborar una ruta de trabajo semanal, en la cual,
tendran que programar la gestion de la cartera en mora asignada.

El ejecutivo de cobro revisara diariamente en el sistema informaético, los listados en mora,
para verificar el comportamiento 6 cumplimiento de los acuerdos pactados con el deudor.
Se realizaran gestiones de prevencion a los clientes, que tienen créditos con pagos al
vencimiento y anuales, con el objeto de recordarle sus fechas de pagos.

Se gestionaran los créditos a partir de la primera cuota en mora, con llamada por teléfono

de recordatorio, y si no cumple el acuerdo, se le realizard una visita domiciliaria.
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v" El ejecutivo de cobro revisara el expediente del deudor, para verificar las coberturas de la
garantia segun detalle:

En caso de ser empleados codeudores, visitar las pagadurias correspondientes para solicitar

informacidn sobre el nivel de endeudamiento de su salario, y poder asi, hacer efectiva una orden

de descuento irrevocable.

En caso de codeudores comerciantes, se realizara un inventario de sus bienes, tanto del hogar
como de su negocio y otros bienes inscritos. Y como ultimo recurso, solicitar carencia de bienes

tanto de deudores como de codeudores.

Cuando sea garantia prendaria realizar una visita al domicilio del deudor y codeudores para

verificar si existe dicha prenda.

v El comité de recuperaciones sera el encargado y el responsable de dictaminar, cuando se
iniciara demanda de embargo a un crédito, siempre y cuando se haya notificado por escrito
y confirmado que los deudores y codeudores son sujetos de embargo, ya sea en sus sueldos
0 en sus bienes. Dicho comité informara de su gestion a la Junta Directiva.

v' El ejecutivo esta obligado a presentar al comité de recuperaciones la gestion realizada, asi
como los acuerdos de pago hechos con el cliente.

v" Cuando el crédito se envié a embargo se llevara un control del juicio, elaborando un

expediente, el cual sera responsabilidad de la gerencia de general.

a. Acciones preventivas
Antes del vencimiento de las cuotas de pago de clientes que presente un historial de pagos
retrasados, se les enviard un aviso de fecha de vencimiento con 5 dias de anticipacion, ya sea por

mensaje de texto o correo electronico, indicando la fecha y la cuantia del pago a efectuar.

b. Cobro Administrativo
Esta gestion de cobro procedera con todas las cuotas vencidas de uno a sesenta dias mora, para

lo cual seré necesario implementar las siguientes estrategias:
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Dias en mora Etapas Estrategia

Del a 31dias Recordatorio al cliente | Se enviara correo electronico de
para efectuar el pago en | recordatorio y se realizaran
atraso llamadas telefonicas  hasta
obtener respuesta por parte del
asociado.( Anexo 7)

De 31 a 60 dias Analisis de las causas del | Correo electrénico con citatorio
retraso proporcionando

_ 9 a la cooperativa y llamadas
alternativas de solucion

telefonicas. (Anexo 8)

De 61 a 90 dias Se brindara un seguimiento | Correo electrénico, visita en su
personalizado  ejerciendo
mayor presion al cliente
para que cumpla su
responsabilidad de pago, | deudor y el fiador. (Anexo 9)
sujetas a las condiciones
socioeconémicas del
asociado.

domicilio o lugar de trabajo,

correo de notificacion para el

Cuadro No 22 Estrategias para efectuar cobro administrativo

c. Etapa pre juridica o de negociacion

Esta etapa se implementara después de verificar que el cliente se ha retrasado debido a
circunstancias fuera de su control, como el clima, accidentes, desempleo o cualquier otra razén que
impida al asociado cumplir con sus obligaciones, se estableceran acuerdos de pagos y plazos para
el cumplimiento de los recargos e intereses moratorios, sujetos a la aprobacion del consejo de

administracion. Esta estrategia no puede ser otorgada mas de una vez en el préstamo.

v" Ampliacion de Plazo

Es una opcion de pago que se puede ofrecer a los clientes, que, teniendo cuotas vencidas,
muestran su disposicion para pagar, pero tienen dificultades en su capacidad econémica, consiste
en la extensién de su tiempo de pago, calculando una nueva cuota de capital e intereses, con el fin
de obtener el beneficio de una disminucion en la cuota y no bajar a una calificacion de morosidad,

tomando en cuenta a su disponibilidad economica.
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v Refinanciamiento

Es la reprogramacion del pago del saldo adeudado por el cliente hacia la cooperativa, donde se
otorgara un nuevo prestamo que cubrira tanto el saldo de capital, los intereses corrientes e
interésese por mora. Este beneficio se podrad brindar solamente al asociado que tenga un 25%

pendiente de pago de la deuda total en la fecha que se solicite.

v Dacion en pago

Se pueden hacer arreglos con el cliente que estén en mora y que no tenga la capacidad de pagar
porque se encuentra desempleado o insolventes, en este caso se aceptaradn bienes inmuebles o
prendas en garantia para el pago de la totalidad o parte de sus obligaciones con la cooperativa, para

Ilegar a tal negociacién debe estar estipulado en una clausula del contrato.

d. Accién judicial
Una vez agotadas las gestiones de recuperacion por negociacion, los créditos con saldos en mora
0 vencidos seran entregados al area juridica (121 dias de retraso sin acuerdo de pago) para que los
abogados den inicio al proceso legal que permanecera en toda esta etapa., hasta que cliente asociado
cancele el monto total adeudado o, sea embargado. Sin embargo, al mismo tiempo durante este
proceso, el cliente podréa llegar a una solucion por negociacion de su pago con el fin de no incurrir

en costos legales adicionales.

e. Bloqueos de clientes
Se adoptaran el bloqueo de clientes que haya estado en etapa judicial, o clientes que hayan

tenido malos habitos de pago, la decisién la tomara el comité de crédito.



2. Propuesta del proceso de cobro

Proceso de cobro

Gestor de cobros

Jefe de cobros

Analista Juridico

l

ﬂ—
Si

No

—

N

l

——
=l

l

—

S1
0

109



110

G. PLAN DE CAPACITACION

1. Introduccion

El plan de capacitacion corresponde al compromiso de preparar al personal encargado del area
de crédito y cobro para que adquieran los conocimientos necesarios sobre el manejo e
implementacion del sistema de gestion de cartera propuesto por el equipo de trabajo, que

contribuira en la toma de decisiones de la cooperativa.

2. Importancia
Dar a comprender todos los pasos a seguir para el manejo correcto del sistema de gestion y

agilizar el proceso crediticio en personal.

3. Objetivos

a. General
Brindar al personal de la Asociacion Cooperativa De Crédito y Consumo De Abogados De El
Salvador los conocimientos técnicos para utilizar el método de gestion de cartera aplicado a una
base de datos de clientes utilizando un paquete computacional Excel y Risk Simulator con la

finalidad de facilitar la toma de decisiones al momento de otorgar un crédito.

b. Especificos

v Promover un sistema de gestion de cartera para el mejoramiento de tomas de decisiones
sobre créditos y cobros

v"Incrementar la productividad de los empleados del area crediticia, en beneficio del mismo
y el mejoramiento de desarrollo de sus funciones.

v Promover la eficiencia de los ejecutivos del area de crédito Promover un ambiente de mayor
estabilidad en el empleo.
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4. Recursos

a. Humanos
Se impartird a ocho personas de la Sociedad Cooperativa de Ahorro, Crédito y consumo de
Abogados de El Salvador que serén seleccionadas por la Gerencia General y la ponencia sera

realizada por los miembros del grupo investigador.

b. Materiales
A continuacion, se describen los recursos que se utilizaran para la implementacién de la

capacitacion y que se encuentran disponible en las instalaciones de la empresa.

v" Infraestructura Fisica: Una sala de capacitacion.
v Mobiliario: Se utilizaran muebles y equipos, tales como: Computadoras, sillas y escritorios.
v L Cooperativa de Ahorro, Crédito y consumo de Abogados de El Salvador proporcionara

lo siguiente:

Papeleria: ElI material didactico incluird reproducciones sobre topicos de la simulacion

financiera y Risk Simulator, plumones, borradores y lapiceros.
Refrigerio: El cual seré& entregado a la hora del receso al personal asistente a la ponencia

Equipo: Se rentarad cafion y computadora laptop para proyectar las diapositivas, asi mismo se

alquilara una pizarra que servira para un mejor desarrollo de la temética a exponer.

Software Risk Simulator de Real Options Valuation Inc.

c. Financieros

La capacitacion sobre la utilizacion del sistema de gestion de riesgos y la aplicacion a un modelo
de simulacién de riesgo en una base de datos, estara a cargo del grupo investigador, es por ello que
la entidad en estudio incurrira solamente en recursos materiales y técnicos con un desembolso que
esta en el presupuesto de inversion y la adquisicion de la licencia de Software Risk Simulator en
Real Options Valuation Inc. estd descrita en el presupuesto de inversion que se presenta a

continuacion.
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Asociacion Cooperativa de Ahorro Crédito y Consumo de Abogados de El Salvador,
deR.L
Presupuesto de Inversion
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2023

Costo de Licencia de software Risk Simulator

Total Valor de Paquete $1,100

Vida Util 5 afios
Cuadro N° 23

5. Duracion

El plan de capacitacion esta planteado para impartirse en 3 sesiones, las cuales sera a
desarrolladas los viernes de cada semana en el horario de 8:00 am a 12:00 md, de acuerdo a lo

estipulado por el Gerente General.

d. Estructura del Programa

Comprendera cuatro areas principales que se clasifican de la siguiente manera:

v" Diagndstico: Para establecer las necesidades de la capacitacion en el desarrollo del area de
crédito y cobro de la cooperativa.

v" Introduccién al sistema de gestién: Se daran a conocer y se explicaran las principales
herramientas del sistema, con el propdsito de que se comprenda a fondo todas las funciones

que facilite el ingreso de la informacién a la base de datos.

v" Modelo de gestion de Cartera: Proporcionara aspectos tedricos de la tematica en cuestion,
las funciones que proporciona el sistema y la manera de utilizarlas en el modelo, con la
finalidad de comprender e interpretar los resultados financieros a obtener.

v Simulacién de riesgo (Aplicacion Préctica): Se expondra la aplicabilidad del modelo
desarrollado, las ventajas que posee y la forma de realizar el andlisis e interpretacion de la
informacidn generada mediante graficos y reportes brindados por el software con el fin de

elegir cursos de accién que permitan alcanzar los objetivos financieros.



e. Seccion del plan de capacitacion
Contenido de la ponencia N° 1

Cuadro N° 24

TEMA: Introducciony Generalidades del sistema de Gestion

Dar a entender como la herramienta de excel se utilizara para la ejecucion y manejo del sistema

Objetivo de gestion de cartera y como partir de datos para toma de decisiones
Dia Primer viernes
Hora 8:00 ama 12:00 md

* Introduccion y teoria del Sistema de Gestion de Cartera
* Utilidad de la herramienta

Subtemas * Detalles de la composicion del Sistema

* Componentes del Menu

* Llenado de datos en el Menu

Dirigido a Empleados del area de credito y cobro de COOPAB DE R.L.

Programacion

Cuadro N° 25
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Hora Contenido Metodologia Responsable Recursos
Laptop, Cafion,
. .. - Plumén, Pizarra,
8:00 ama 8:15 am Introduccion Expositiva Facilitador

Diapositivas
Impresas

Introduccion y
teoria del Sistema
de Gestion de
Cartera

8:16 ama 8:45 am Expositiva Facilitador

Laptop, Cafion,
Diapositivas
Impresas




Rreguntas y

Plumoén, Pizarra,

8:46 ama 8:55 am Expositiva Facilitador Diapositivas
Respuestas
Impresas
. Laptop, Cafion,
ili I
8:56 ama 9:25 am Ut dad_de 2 Expositiva Facilitador Diapositivas
herramienta
Impresas
Rrequntas Plumon, Pizarra,
9:26 2 9:35 am g y Expositiva Facilitador Diapositivas
Respuestas
Impresas
Detalles de la Laptop, Cafion,
9:36 ama 10:05 am | composicion del Expositiva Facilitador Diapositivas
Sistema Impresas
Rrequntas Plumon, Pizarra,
10:06 ama 10:15am 9 y Expositiva Facilitador Diapositivas
Respuestas
Impresas
10:16 ama 10:30 am Refrijerio - - -
Laptop, Cafion,
mponen |
10:31a11:00 am Co p:/leen:es de Expositiva Facilitador Diapositivas
Impresas
Rrequntas Plumon, Pizarra,
1101 ama 11:10 g y Expositiva Facilitador Diapositivas
Respuestas
Impresas
Laptop, Carion,
Llenado de datos .. . . .
1111 ama 11:40 Expositiva Facilitador Diapositivas
en el Menu
Impresas
Rrequntas Plumon, Pizarra,
11:41 ama 11:50 am g y Expositiva Facilitador Diapositivas
Respuestas
Impresas

11:51 ama 12:00 md

Cierre de Sesion

Participativa

Gerente General

Costos

Los desembolsos en que se incurriran para realizar la primera sesion son los siguientes:

v" Material Didactico a utilizar:

114
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Cuadro No 26

Elemento Cantidad Precio unitario Total
Lapiceros Caja $ 2.00 | $ 2.00
Libretas 8 $ 1.00 | $ 8.00
Plumones 3 $ 1.25|$ 3.75
Impresiones diapositivas 8 $ 1.00 | $ 8.00
Total $ 21.75

v Sueldos y salarios para el personal capacitador

Los miembros del grupo de trabajo de investigacion seran los encargados en impartir la
ponencia sobre la utilizacion e implementacidn del sistema de gestion es por ello que la cooperativa

no incurrira en ningun costo de salarios.

v" Gastos Adicionales

Los siguientes gastos son necesarios para llevar a cabo la cesion.

Cuadro No 27

Elemento Cantidad Precio unitario Total
Refrijerio 8 $ 2.00 | $ 2.00
Botellas de agua 8 $ 050 | $ 4.00
Renta de Cafion 4 horas $ 5.00 | $ 20.00
Renta de Laptop 4 horas $ 500 | % 20.00
Total $ 46.00

El costo total de la primera sesion serd de $ 67.75
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Contenido de la ponencia N° 2

Cuadro N° 28

TEMA: Partes que componen el sistema e introduccion del programa
Inducir al personal a la utilizacion y funcionamiento de cada una de las partes que conforman el

Objetivo . Lo
Sisterma de Gestion Financiera
Dia Segundo Viernes
Hora 8:00 ama 12:00 md
* Formato de base de Datos
* Base de Datos Codificada Yy significado de cada codigo
Subtemas *Almacenamiento de codificacion y catalogo interno del sistema.

* Base de Datos Codificada resultante automatica de llenado de Menu

* Introduccion y teoria del computacional Risk Simulator programa

Dirigido a Empleados del area de credito y cobro de COOPAB DE R.L.

Programacion

Cuadro N° 29

Hora Contenido Metodologia Responsable Recursos

Laptop, Cafion,
8:00 ama 8:15 am Introduccion Expositiva Facilitador Plumén, Pizarra,
Diapositivas Impresas

8:16 ama 8:45 am Formato de base de Expositiva Facilitador . Lapt.c?p, Carion,
Datos Diapositivas Impresas

Plumén, Pizarra,

8:46 ama 8:55 am  |Rreguntas y Respuestas Expositiva Facilitador R
Diapositivas Impresas

Base de Datos

. C.odlﬁcada y Expositiva Facilitador . Lapt.c?p, Cafon,
significado de cada Diapositivas Impresas
cadigo

856 ama 9:25 am
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Plumén, Pizarra,

9226 2a9:35am Rreguntas y Respuestas Expositiva Facilitador . ..
Diapositivas Impresas

Almacenamiento de
9:36 ama 10:05 am | codificacién y catalogo Expositiva Facilitador
interno del sistema.

Laptop, Cafion,
Diapositivas Impresas

Plumén, Pizarra,

10:06 ama 10:15am |Rreguntas y Respuestas Expositiva Facilitador R
Diapositivas Impresas

10:16 ama 10:30 am Refrijerio - - -

Base de Datos

10:31a11:00 am COdrﬁC?da resultante Expositiva Facilitador . Lapt.c?p, Canon,
automatica de llenado Diapositivas Impresas
de Menu
11:01 ama 11:10 |[Rreguntas y Respuestas Expositiva Facilitador . Plumgn, Pizarra,
Diapositivas Impresas
Introduccion y teoria Lapton. Cafion
11:11ama11:40 |del computacional Risk Expositiva Facilitador ptop, '

. Diapositivas Impresas
Simulator programa P P

Plumén, Pizarra,

11:41 ama 11:50 am |Rreguntas y Respuestas Expositiva Facilitador . ..
Diapositivas Impresas
11:51 ama 12:00 md Cierre de Sesion Participativa Gerente General -
Costos

Los desembolsos en que se incurriran para realizar la primera sesion son los siguientes:

v" Material Didactico a utilizar:
Cuadro No 30

Elemento Cantidad Precio unitario Total

Impresiones diapositivas 8 $ 1.00 | $ 8.00
Total $ 8.00
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v" Sueldos y salarios para el personal capacitador

Los miembros del grupo de trabajo de grado seran los encargados en impartir la ponencia sobre
la utilizacion e implementacion del sistema de gestion es por ello que la cooperativa no incurrira

en ningun costo de salarios.

v" Gastos Adicionales

Los siguientes gastos son necesarios para llevar a cabo la cesion.

Cuadro No 31

Elemento Cantidad Precio unitario Total
Refrijerio 8 $ 2.00 | $ 2.00
Botellas de agua 8 $ 050 | $ 4.00
Renta de Cafion 4 horas $ 5.00 [ $ 20.00
Renta de Laptop 4 horas $ 5.00 | $ 20.00
Total $ 46.00

El costo total de la segunda sesion seréa de $54.00

Contenido de la ponencia N° 3

Cuadro N° 32

TEMA: Desarrollo del simulador financiero e interpretacion de resultados
Poner en funcionamiento el simulador y a partir de los resultados realizar toma de decisiones en

Objetivo el area de crédito
Dia Tercer Viernes
Hora 8:00 ama 12:00 md

* Desarrollo del Sistema

* Analisis e interpretacion de Resultados

Subtemas * Toma de desiciones a partir de resultados

* Generar reporte de credito a base de resultados obtenidos

* Comparacion de resultados obtenidos con reportes anteriores

Dirigido a Empleados del area de credito y cobro de COOPAB DE R.L.




Programacion

Cuadro N° 33

con reportes anteriores

Hora Contenido Metodologia Responsable Recursos
Laptop, Cafion,
8:00 ama 8:15 am Introduccion Expositiva Facilitador Plumén, Pizarra,
Diapositivas Impresas
. . . .. - Laptop, Cafion,
8:16 ama 8:45 am | Desarrollo del Sistema Expositiva Facilitador N
Diapositivas Impresas
8:46 ama 8:55 am |Rreguntas y Respuestas Expositiva Facilitador . P'“rT“?”’ Pizarra,
Diaposttivas Impresas
Analisis e Laptop, Carfion
856 ama 9:25 am interpretacion de Expositiva Facilitador . p_ _p, '
Diapositivas Impresas
Resultados
9:26 a 9:35 am Rreguntas y Respuestas Expositiva Facilitador . P'“rT“?”’ Pizarra,
Diapositivas Impresas
9:36 ama 10:05 am Toma_ de desiciones a Expositiva Facilitador . Lapt_o_p, Canon,
partir de resultados Diapositivas Impresas
10:06 ama 10:15am |Rreguntas y Respuestas Expositiva Facilitador . Plun_wc_)n, Pizarra,
Diaposttivas Impresas
10:16 ama 10:30 am Refrijerio - - -
Generar reporte de Lapton. Cafion
10:31a11:00 am credito a base de Expositiva Facilitador . p_ _p, '
. Diapositivas Impresas
resultados obtenidos
11:01 ama 11:10 [Rreguntas y Respuestas Expositiva Facilitador . P'”rT“?”’ Pizarra,
Diapositivas Impresas
Comparacion de Laptop. Cafon
11:11 ama 11:40 resultados obtenidos Expositiva Facilitador ptop, '

Diapositivas Impresas
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11:41 ama 11:50 am |Rreguntas y Respuestas Expositiva Facilitador . PIun_’K_)n, Pizarra,
Diapositivas Impresas
1151 ama 12:00 md Cierre de Sesion Participativa Gerente General -
Costos

Los desembolsos en que se incurrirdn para realizar la primera sesion son los siguientes:

v" Material Didactico a utilizar:

Cuadro No 32

Elemento

Cantidad

Precio unitario

Total

Impresiones diapositivas

8

$ 2.00

$ 16.00

Total

$ 16.00

v Sueldos y salarios para el personal capacitador
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Los miembros del grupo de trabajo de grado serén los encargados en impartir la ponencia sobre

la utilizacién e implementacion del sistema de gestion es por ello que la cooperativa no incurrird

en ningun costo de salarios.

v' Gastos Adicionales

Los siguientes gastos son necesarios para llevar a cabo la cesion.

Cuadro No 33

Elemento Cantidad Precio unitario Total
Refrijerio 8 $ 200 | $ 2.00
Botellas de agua 8 $ 050 | $ 4.00
Renta de Carion 4 horas $ 5.00 | $ 20.00
Renta de Laptop 4 horas $ 500 | % 20.00
Total $ 46.00

El costo total de la tercera sesion sera de $62.00
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f.  Presupuesto total

Una vez realizado los presupuestos individuales por cada una de las 3 sesiones a impartir se
tiene un el costo total necesario para desarrollar la propuesta de investigacion comprendera el
precio de la licencia del software con valor de $ 1,100.00 y la capacitacion al personal cuyo monto
ascendera a $183.75 sumando un total de $ 1,283.75.

Presupuesto General

Costo de Adquisicion del Paquete Computacional | $1,100.00
Costos de la ponencia N° 1 $ 67.75
Costos de la ponencia N° 2 $ 54.00
Costos de la ponencia N° 3 $ 62.00
Costo total $1,283.75

Cuadro No 33

H. PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CARTERA

1. Objetivos

a. General
Brindar a la Asociacién Cooperativa un sistema de gestion de cartera que le facilite la toma de
decisiones al personal de crédito y cobro a la hora de otorgar un crédito minimizando el tiempo de

espera para la persona que lo adquiera y agilizando el proceso de otorgamiento

b. Especificos
v Dar a entender como la herramienta de mejora el utilizar un sistema de gestion de cartera y

como partir de datos para toma de decisiones

v Inducir al personal a la utilizacién y funcionamiento de cada una de las partes que
conforman el Sistema de Gestion Financiera
v Poner en funcionamiento el simulador y a partir de los resultados realizar toma de

decisiones en el area de crédito
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2. Recursos

Los principales recursos utilizados para la implementacion del sistema de gestion del modelo
de simulacion computacional Risk Simulator, son:

a. Humanos

Anteriormente se menciona que se impartird a ocho personas de la Sociedad Cooperativa de
Ahorro, Crédito y consumo de Abogados de El Salvador que serén seleccionadas por la gerencia

general, los cuales son necesarios para llevar a cabo el fin del proyecto.

b. Técnicos

La Asociacion Cooperativa De Crédito y Consumo De Abogados De EIl Salvador cuenta en sus
instalaciones con las herramientas informativas necesarias para llevar a cabo el proceso de
implementacién del sistema de gestion financiera utilizando Excel y la simulacion computacional
Risk Simulator para ello son necesarios computadoras, impresoras, sistema operativo, sillas y

mesas, pero debera realizarse la compra software mencionado anteriormente para la simulacion.

3. Etapas del plan de Implementacion

Para dar inicio a la implementacion de sistema de gestion de riesgo se debe de tener la
autorizacion de la junta directiva, asi como la del gerente general, el cual se presenta de la siguiente
manera:

a. Presentacion del Documento

Es un documento que se le presenta al gerente general en el cual se hace énfasis al sistema de
gestion de cartera asimismo presentando lo que es el objetivo, caracteristicas, importancia, ventajas
y utilidad del sistema, al igual que la justificacion del porque es recomendable usas el sistema que

hemos creado a la cooperativa.

b. Revision y Estudio del Documento por parte del gerente

En esta fase el gerente de la Cooperativa analizara la Propuesta, y realizara las observaciones

necesarias, si en dado caso hay se realizar las correcciones pertinentes.
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c. Aprobaciony Autorizacion

Tomando en cuenta las sugerencias y correcciones indicadas en la etapa anterior y llevadas a
cabo, sera el gerente que de la aprobacion de la propuesta y seré el mismo que nos de la pauta para
poner en marcha el plan de capacitacién y de implementacion.

d. Implementacion del Sistema

Una vez culminado el sistema se dara inicio a la implementacién del mismo por el Gerente
General y el departamento de crédito y cobro, para esto se deberd de adquirir e instalar el paquete
computacional Risk Simulator como herramienta que nos ayudara a obtener resultados confiables
y facilitara la toma de decisiones a la hora del otorgamiento de créditos y cobro.

e. Evaluacion y Seguimiento

En esta etapa se realizaran revisiones para poder determinar el alcance del sistema y la
generacion de resultados y comparar los resultados con los objetivos y metas establecidos al

principio de la investigacion
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ANEXO N° 1

RESULTADOS DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida al Gerente General de la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Consumo de Abogados de El Salvador de R.L.

Objetivo: La presente entrevista tiene como propoésito recolectar informacion acerca de la gestion
de cartera de créditos y cobranza que se realiza en la Cooperativa de Ahorro, Crédito Consumo de
Abogados de El Salvador. Los datos obtenidos seran de caracter confidencial y utilizado

estrictamente para fines académicos.

Indicaciones: Conteste segln sera su criterio.

1. Tipo de cooperativa
Cooperativa financiera que en sus inicios fue creada con denominacion de vinculo abierto,

pero con el objetivo de captar mas demanda se toma la decision de adoptar la denominacién

de vinculo abierto.

2. ¢La Cooperativa esta afiliada a una Federacion de segundo piso?
La cooperativa de Abogados no pertenece a ninguna federacion, por lo tanto, se trabaja de

manera independiente.

3. ¢Cuantos son los asociados que integran la Cooperativa?
Hasta la fecha de julio 2022, el total de asociados que integran la cooperativa es de 2,196

asociados.

4. ¢Conoce usted la mision, vision y metas de la Cooperativa?
Si tengo presente lo que son los conceptos que componen, aungue se contratd a una persona

especializada en la materia (Consultor) para la elaboracion de la estructura organizativa,



con la participacion de empleados y directivos de la cooperativa, que estan enfocadas al

incremento de membresias y a la colocacion de préstamo.

¢ Cuales son los requisitos de afiliacion con los que cuenta la Cooperativa?

Las politicas estan plasmadas en los estatutos de la cooperativa, las cuales son las
siguientes:

a. Ser mayores de 16 afios de edad.

b. Ingresos mayores de $600 comprobables.

c. Presentar solicitud por escrito ante el consejo de administracion y recomendado por dos

miembros de la cooperativa.

¢ Cuales son los datos personales que se solicitan al momento del ingreso de un socio?
a. Documentos personales (Carnet de menoridad, DUI Y NIT)

b. Constancia de ingresos

c. Declaracion de impuesto sobre la renta del Gltimo periodo ante el fisco.

d. Recibos de servicios basicos

¢ Qué tipos de servicios financielos brinda la Cooperativa?
Los servicios financieros para los asociados son; las cuentas de ahorro y se brinda una tasa
intereses del 2% anual sobre los saldos diarios, depositos a plazo, que van desde 6 a 24

meses y creditos personales, hipotecarios y pignorados.

¢ Cuales son las politicas de crédito que poseen como cooperativa?

Las politicas de créditos con las que se cuenta en la cooperativa son conservadoras, como,
por ejemplo; verificar record crediticio y que este solvente con las aportaciones, brindar
créditos solo a personas naturales, que se cuenten con garantias y montos limites a otorgar
a los asociados de $35,000.00 en concepto de créditos de consumo y de $200,000.00 los
créditos hipotecarios.



10.

11.

12.

13.

14.

En la actualidad, ¢cudl es el procedimiento a seguir para el otorgamiento del crédito?
El proceso inicia con el ingreso de la solicitud del crédito recibida por el ejecutivo, luego
pasa por el gerente general quien realiza la funcién de la evaluacion (confirmar veracidad
de informacion presentada, verificar el record crediticio del cliente y fiador, esto para
determinar el nivel de riesgo del solicitante), porque en la cooperativa no hay analistas de
créditos y dependiendo del monto se presenta al comité de crédito o al consejo de

administracion.

¢ Quiénes son los encargados de evaluar y aprobar el crédito del socio?
La evaluacion la realiza el gerente general esto a que no se cuenta con un analista de crédito,
y si el monto del crédito solicitado es menor de $15,000 el responsable de la aprobacion es

el comité de crédito, y si es mayor el responsable es el consejo de administracion.

¢El nivel de ingresos es uno de los elementos a considerar al momento de asignar la
cuota del préstamo?
Si, ya que mediante eso tomamos un pardmetro de medicion para el monto que se le estara

otorgando como maximo al cliente y capacidad de pago.

¢ Cuales son los montos limites a otorgar?
Depende del monto, si es de consumo el limite es de $35,000 y de $200,000.00 hipotecario,

pero con pdliza de seguro.

¢ Se realiza una gestion de cobro?
Si, se encarga el departamento de recuperacion de mora, a través del ejecutivo de mora, el
comité de moray a partir de los 6 meses de atraso del pago pasa a proceso judicial.

¢ Cuales son las politicas de cobro que poseen como Cooperativa?

Las politicas de cobro no se cuentan claramente definidas, sin embargo, hay una realizacion
de cobros a traves del ejecutivo de mora que realiza un seguimiento al asociado a traves
Ilamadas telefénicas y correos electronicos, después de la fecha vencida del pago de la

cuota.



15.

16.

17.

18.

19.

¢ Cuél es el procedimiento de cobro que realiza la Cooperativa?
No se cuenta con un proceso de cobro, sino que dependiendo el caso que se presente de

morosidad asi se toman las decisiones de proceder a hacer para que realicen el pago.

¢La cooperativa utiliza la cobranza judicial la Cooperativa?
Bastante, en los casos que ha pasado més de 6 meses y el monto que se nos adeuda sea muy
grande, aunque por cambio de articulos del cédigo civil mercantil en el capitulo 4 sobre el

embargo, se hace mas dificil y tiene mayor costo por el pago abogado.

¢En qué medida se solicitarian los servicios de un tercero para efectuar el cobro a los
asociados?
Se posee una cartera casi irrecuperable y es por ello que se trabaja con una casa gestora de

cobro que se le paga del 30% hasta el 60% de lo recuperado.

¢ Qué tan efectiva es hacer una cobranza judicial?

Si es efectiva debido a que ellos agotan las alternativas con los asociados prestamistas para
hacer efectivo el pago de la deuda, aunque el proceso lleva su tiempo por etapa, primero la
emisién de la demanda, emplazamiento de la deuda y la sentencia. Teniendo casos hasta de

10 afios en el proceso judicial.

¢ Cual es el grado de morosidad que posee la cooperativa?

El monto total en mora es de $1,985,919.54 que representa el 30.32% de la cartera general
de créditos concedidos en afio 2021, donde el 5.12% es clasificada como cobro
administrativo, hasta 180 dias de vencimiento y el 25.21% es el porcentaje de vencimientos
de mas de 180 dias clasificado como cobro judicial.



ANEXO N° 2

TABULACION, GRAFICA E INTERPRETACION SOBRE CUESTIONARIO A EMPLEADOS
Pregunta 1. ; Cuanto tiempo tiene de laborar para la cooperativa?

Objetivo: Conocer el tiempo que el personal tiene de laborar en la cooperativa.

TABLAN° 1
Codigo Concepto Frecuencia Porcentaje
2 De 1 a 3 afios 2 25.0%
3 De 3 a 6 afios 1 12.5%
4 De 6 a 9 afios 4 50.0%
5 Mas de 9 anos 1 12.5%
Total 8 100%
GRAFICON° 1

Tiempo de laborar para la cooperativa

De 1 a 3 afios
De 3 a6 afios
De 6 a9 afios

Mas de 9 afios

Interpretacion:
El 62.5% de los empleados tienen de 6 afios en adelante de laborar en la Cooperativa lo que
significa estabilidad laboral y especializacion en el area que desempefian, ya que €so permite

conocer de mejor manera los tipos de operaciones que efecttan.



Pregunta 2. ; Conoce la mision de la Cooperativa?

Obijetivo: Investigar si el personal conoce la mision que posee la cooperativa.

TABLA N° 2
Cadigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Si 8 100%
2 No 0 0%
Total 8 100%
GRAFICO N° 2

Los empleados conocen la mision que posee la
cooperativa

Interpretacion:

El 100% del personal conoce la mision de la cooperativa, por lo tanto, reconocen el compromiso

gue como institucion poseen.



Pregunta 3. ;Conoce la vision de la Cooperativa?

Objetivo: Indagar si el personal que labora dentro de la cooperativa conoce la vision de la
cooperativa.

TABLA N° 3
Codigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Si 8 100%
2 No 0 0%
Total 8 100%
GRAFICO N° 3

“Los empleados conocen la visién de la
: Cooperativa

Interpretacion:
El 100% del personal manifest que si conocen la vision que posee la cooperativa, es decir que

planean la direccién de los esfuerzos y determinan la imagen que quieren proyectar en el largo

plazo.



Pregunta 4. ; Conoce cudles son las metas de la Cooperativa?

Objetivo: Indagar si el personal conoce cuales son las metas de la cooperativa.

TABLA N° 4
Codigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Si 8 100%
2 No 0 0%
Total 8 100%

GRAFICO N° 4

Los empleados conoce cuales son las metas de
la cooperativa |

Interpretacion:
La totalidad de empleados conocen cuales son las metas de la entidad, lo que refleja que el personal
toma acciones y comportamiento para poder lograr los compromisos propuestos por parte de la

cooperativa.



Pregunta 5. ¢ Conoce los objetivos de su area?

Objetivo: Indagar si los empleados de la cooperativa conocen los objetivos de su area.

TABLA N°5
Cadigo Significado Frecuencia Porcentaje
1 Si 8 100%
2 No 0 0%
Total 8 100%
GRAFICO N° 5

Los empleados conocen los objetivos de su area

Interpretacion:
El 100% de los encuestados manifestaron que, si conocen los objetivos de sus areas de trabajo, es

decir que tienen claro lo que desean alcanzar con las operaciones de la cooperativa, por lo tanto, la

entidad realiza una planeacion que les permite dirigir el accionar del personal.



Pregunta 6. ¢ Posee la Cooperativa politicas definidas para el otorgamiento de Préstamo?

Objetivo: Identificar si la cooperativa posee las politicas definidas para el otorgamiento de

credito.
TABLA N° 6
Cadigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Si 8 100%
2 No 0 0%
Total 8 100%
GRAFICO N° 6

Interpretacion:
El 100% del personal manifiesta que la cooperativa cuenta con politicas definidas para el

otorgamiento de crédito, politicas que son aprobadas por el consejo de administracion y son

consideradas como los lineamientos para la realizacion de las actividades operativas.



Pregunta 7. ¢ Qué tipo de informacion consulta la cooperativa para establecer la solvencia y
capacidad de pago de un solicitante de préstamo?

Objetivo: Conocer de qué forma se establece la solvencia y capacidad de pago de un solicitante de
crédito.

TABLAN° 7

Cadigo Concepto Frecuencia  Porcentaje
Registro en instituciones especializadas en

1 referencias crediticias. 8 100%
2 Constancia de ingresos 8 100%
3 Referencias laborales 6 75%
4 Estados financieros 6 75%

GRAFICO N° 7

_ Informacion para establecer la solvencia y capacidad
de pago

* M Registro en instituciones
especializadas en referencias
crediticias

" Constancia de ingresos
Referencias laborales

Estados financieros

Interpretacion:

Las principales fuentes de informacion que utiliza la cooperativa para establecer la solvencia y
capacidad de pago de los solicitantes de crédito a través de los registros en instituciones
especializadas en referencias crediticias y constancia de ingresos, y en segunda instancia lo realizan

a traveés de referencias laborales y estados financieros.



Pregunta 8. ;Quién efectlia la aprobacion de un préstamo?

Objetivo: Conocer quién es el responsable de aprobar los créditos.

TABLA N° 8
Cadigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Ejecutivo de crédito 0 0%
2 Analista de crédito 0 0%
3 Comité de crédito 8 100%
5 Consejo Administrativo 4 50%

GRAFICON° 8

Responsables de aprobar solicitud de créditos

100%
M Ejecutivo de crédito

B Analista de crédito
50% Comité de crédito

B Consejo Administrativo

0%

Interpretacion:
La aprobacién de los créditos en general, es efectuado por el comité de crédito, es necesario sefialar

que también dicha labor es efectuada por el consejo administrativo cuando el monto del crédito es

superior a los $15.000



Pregunta 9. ; Cuanto tiempo se tarda la aprobacion de un préstamo?

Objetivo: Estimar cuanto tiempo se demora la aprobacién de un préstamo.

TABLA N° 9
Cadigo Concepto Frecuencia Porcentaje
2 De 1 a5dias 0 0%
3 De 6 a 10 dias 2 25%
4 De 11 a 15dias 5 63%
5 Mas de 15 dias 1 13%
Total 8 100%
GRAFICO N° 9

De 6 a 10 dias
" mDe 11 a 15dias
~ = Mas de 15 dias

Interpretacion:

Se determind que el tiempo que se tarda la aprobacion de un crédito es mayor a 6 dias, el 63% de
los empleados manifiestan que se tarda la aprobacion entre 11 a 15 dias, lo cual refleja poca

optimizacion del recurso tiempo.



Pregunta 10 ¢ Qué tipo de documentos utiliza para formalizar los créditos?

Objetivo: Conocer qué tipo de Documentos se utilizar para formalizar los créditos.

TABLA N° 10
Codigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Escritura Publica 6 75%
2 Contrato 4 50%
3 Pagaré 3 38%
4 Letra de cambio 0 0%

GRAFICO N° 10

Documentos para formalizar los créditos

= Contrato

Pagaré

= orden de descuento -

Interpretacion:
El tipo de documento mas utilizado para garantizar los créditos es la escritura publica que
representa el 75%, seguidamente un 50% por medio de pagaré y en Ultima instancia el instrumento

que se utiliza para garantizar la legalidad de los créditos es por medio de contrato.



Pregunta 11. ;Cudles son las modalidades de pago que se permiten en la cooperativa?

Objetivo: Conocer las modalidades de pago para los asociados que poseen un crédito vigente
pueden optar.

TABLA N° 11
Codigo Concepto Frecuencia Porcentaje
2 Pagos quincenales 0 0%
3 Pagos mensuales 8 100%
4 Otros 0 0%
Total 8 100%

GRAFICO N° 11

Modalidades de pago que se permiten en la
cooperativa

@ Pagos quincenales: ‘B Pagos mensuales: - mOtros

Interpretacion:
El 100 % de los empleados sostienen que la modalidad de pago permitida por la cooperativa, son pagos

mensuales, debido a que la mayoria de las empresas pagan a sus empleados en los plazos quincenal y

mensual.



Pregunta 12. ¢ A cuales de los siguientes créditos otorgados considera que se le brinda un
seguimiento?

Objetivo: Identificar la cartera de créditos a la cual se le brinda un seguimiento.

TABLA N° 12
Caddigo Concepto Frecuencia  Porcentaje
1 Créditos activos no morosos 3 37.5%
2 Créditos en mora 5 62.5%
Total 8 100%

GRAFICO N° 12

“.-.-. M prétamos activos no moroso "

-. EPréstamos en mora

Interpretacion:
El 62.5% de los empleados manifestaron que se le brinda un seguimiento a los créditos que estan
en mora, es decir que hay acciones de monitoreo hasta cuando el cliente ha dejado de pagar,

mientras que el 37.5% manifiesta que existe un seguimiento a los créditos activos no morosos.



Pregunta 13. ;La cooperativa realiza acciones de recordatorio a los clientes sobre el pago de
los créditos?

Objetivo: Conocer si la cooperativa accion alguna de recordarles al cliente el pago de sus
créditos.

TABLA N° 13
Cadigo Significado Frecuencia Porcentaje
1 Si 6 75%
2 No 2 25%
Total 8 100%

GRAFICO N° 13

Realiza recordatorios a los clientes sobre el
' pago de los créeditos

Interpretacion:
El 75% del personal coinciden en que la cooperativa si tiene como politica recordarle al cliente el
pago de sus créditos, mientras el 25% manifiesta que no cuenta con dicha politica, lo anterior puede

evidenciar que no todos los empleados tienen el mismo conocimiento sobre las politicas de la

cooperativa



Pregunta 14. ;De qué forma la cooperativa le recuerda al cliente el pago de su préstamo?

Objetivo: Identificar la forma en que la cooperativa le recuerda al cliente el pago de su préstamo.

TABLA N° 14
Cadigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Llamadas telefénicas 6 75%
2 Mensajes de textos 2 25%
3 WhatsApp 4 50%
4 Correo electronico 2 25%
6 Otro 1 13%

GRAFICO N° 14

Interpretacion:
La forma mas utilizada por la cooperativa para recordar a sus clientes del pago de las cuotas de sus
créditos es a través de llamadas telefénicas y por medio de WhatsApp, no obstante, también hace

uso del correo electrénico, mensajes de texto y por envid de cartas por correo habitual.



Pregunta 15. ;Quiénes son los responsables directos de efectuar el seguimiento de los
créditos?

Obijetivo: identificar quiénes son los responsables de efectuar el seguimiento de los créditos.

TABLA N° 15
Caddigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Ejecutivo de crédito 5 62%
4 Comiteé de crédito 3 38%
2 Analista de crédito 0 0%
3 Junta Directiva 0 0%
Total 8 100%

GRAFICO N° 15

Responsables de efectuar el seguimiento de los
créditos

Ejecutivo de mora

Comité de mora

Casa de cobro
externo

Interpretacion:
De la totalidad de los encuestados el 62% manifestaron que el ejecutivo de créditos es el
responsable de efectuar el seguimiento a los créditos otorgados, sin embargo, esta tarea operativa

es también realizada por el comité de crédito.



Pregunta 16. ¢ Con qué frecuencia actualiza los expedientes de los clientes?

Objetivo: Conocer el periodo de tiempo con la que se actualizan los expedientes de los clientes en
la cooperativa de abogados

TABLA N° 16
Cadigo Concepto Frecuencia  Porcentaje
Cada vez que el cliente solicita un nuevo servicio o
1 Producto financiero 6 75.0%
2 Por requerimiento de la unidad institucional financiera 1 12.5%
3 Anual por politicas de la cooperativa 1 12.5%
Total 8 100%
GRAFICO N° 16
" Frecuencia en actualizar los expedientesde los =~

clientes

un nuevo servicio o producto
financiero

S : Por requerimiento de la unidad
------------------ : - institucional financiera

-------- - | ot T 3% m Anual por politicas de la

A , on . cooperativa

Interpretacion:

El 75% de los empleados manifestaron que la frecuencia con la que la cooperativa actualiza los
expedientes de los clientes es; cada vez que estos solicitan un credito. Lo cual no garantiza que la
cooperativa cuente con informacion actualizada, pues estan sujetos a obtener informacion

unicamente cuando el cliente se presente a solicitar los servicios de la cooperativa.



Pregunta 17. ;La cooperativa cuenta con un control para ubicar facilmente las garantias

presentadas por los asociados?

Objetivo: Determinar si la cooperativa cuenta con un control para ubicar facilmente las garantias
presentadas por los asociados

TABLA N° 17
Cadigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Si 8 100%
2 No 0 0%
Total 8 100%

GRAFICO N° 17

- Control de garantias presentadas por los
asociados 2

Interpretacion:
La cooperativa si cuenta con un control para ubicar las garantias que los asociados han presentado,
lo cual evidencia que estan consciente de la necesidad de contar con un medio que ayude a asegurar

las garantias.



Pregunta 18. ¢ Se efectia gestion de cobranza?

Objetivo: Conocer si se realiza una gestion de cobranza para la recuperacion de los créditos.

TABLA N° 18
Cadigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Si 8 100%
2 No 0 0%
Total 8 100%

GRAFICO N°18

Gestion de cobranza para la

““recuperacion de los créditos.

Interpretacion:
La totalidad de los empleados encuestados manifiestan que si se realiza una gestion de cobranza a
través del comité de mora y departamento de recuperacion de mora con el fin de recuperar los

créditos que se encuentran vencidos y para no llegar a la etapa judicial.



Pregunta 19. ¢Quiénes son los responsables directos de efectuar la gestion de cobro cuando
el cliente cae en mora?

Objetivo: Identificar quienes son los responsables de efectuar la gestion de cobro a cuando el
cliente caen en mora.

TABLA N° 19
Codigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Ejecutivo de mora 4 50%
4 Comité de mora 3 38%
2 Casa de cobro externo 1 13%
3 Junta Directiva 0 0%
Total 8 100%

GRAFICO N° 19

Responsables de efectuar la gestion de cobro

50%

40%

u Ejecutivo de Mora
30% m Comité de mora

m Casa de cobro externo
20%

m Junta Directiva
10%

0%

Interpretacion:

El 50% de los empleados de la Cooperativa considera que el responsable de efectuar la gestion de
cobro cuando el cliente cae en mora es el Ejecutivo de mora, mientras que un 37% expreso que el

responsable es el Comité de mora, no obstante, también se realiza a través de casas de cobro
externo.



Pregunta 20 ¢Cual cree usted que sea la principal causa por la cual existen los créditos en
mora?

Objetivo: Conocer cudl es la causa principal por la que existen créditos en mora.

TABLA N° 20
Cadigo Concepto Frecuencia Porcentaje
Deficiencias en la evaluacion de otorgamiento de

1 credito 1 12.5%
2 Sobre endeudamiento del cliente 1 12.5%
3 Falta de gestién de cobro 1 12.5%
4 Todas las anteriores 5 62.5%

Total 8 100%

GRAFICO N° 20
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Interpretacion:

Las principales causas por la que existen créditos en mora van desde las deficiencias en la
evaluacion para otorgamiento del mismo, el sobre endeudamiento del cliente hasta la poca gestion
de cobro de parte de la cooperativa, lo que evidencia la necesidad de realizar una reestructuracion

tanto en la gestion de crédito y de cobranza.



Pregunta 21. ;Posee la cooperativa?

Objetivo: Indagar si la cooperativa Posee un sistema informético de control de créeditos.

GRAFICO N° 23

Caddigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Si 7 87.5%
2 No 1 12.5%
Total 8 100%
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Interpretacion:
La cooperativa si cuenta con un sistema informatico que brinda informacion sobre los créditos, si

estos se encuentran al dia o estan en un estado moroso, sin embargo, manifiestan que no les ayuda

a contra restar el riesgo de que el cliente no page y lo utilizan solamente como reportes.



ANEXO N° 3

TABULACION, GRAFICA E INTERPRETACION SOBRE CUESTIONARIO DE LOS
ASOCIADOS

Pregunta 1. ¢ Profesion u ocupacion?

Objetivo: Conocer la profesion u oficio de los asociados de la cooperativa.

TABLAN°1
Codigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Empleado 239 79%
2 Estudiante 0 0%
3 Pensionado 18 6%
4 Profesional Independiente 31 10%
6 Negocio Propio 14 5%
Total 302 100%
GRAFICO N° 1
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Interpretacion:

El mayor porcentaje de los asociados que optan por los servicios de la cooperativa son empleados,
quienes poseen un salario fijo, sin embargo, aunque en menor proporcion también los asociados
gue son profesionales independientes, Pensionados y también que poseen negocios propios optan

también por los servicios de la cooperativa.



Pregunta 2. Edad

Objetivo: Conocer los rangos de edad de los asociados que utilizan los servicios de la entidad.

TABLA N° 2
Cadigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 De 18 a 29 afios 124 41%
2 De 30 a 39 67 22%
3 De 40 a 49 55 18%
4 De 50 a 59 30 10%
5 De 60 afios en adelante 26 9%
Total 302 100%
GRAFICO N° 2
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Interpretacion:
Los asociados que mas utilizan los servicios de la cooperativa estan dentro del rango de edad de
18 a 29 afios, seguidamente los asociados que se encuentran en un rango de 30 a 39 afos de edad,

y en menor porcentaje personas con mas de 60 afios de edad.



Pregunta 3. ;Cuales de los siguientes servicios utiliza?

Objetivos: Conocer cuales son los servicios que cada uno de los asociados entrevistados ha
adquirido en la cooperativa.

TABLA N° 3
Cadigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Préstamo de consumo 207 69%
2 Préstamo hipotecario 55 18%
3 Ahorro a plazo o la vista 34 11%
4 Otros 6 2%
Total 302 100%
GRAFICO N° 3
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Interpretacion:

El mayor nimero de asociados encuestados han preferido utilizar préstamo de consumo, lo cual
conlleva a pensar que han optado por un servicio que se pueda pagar en menor tiempo a pesar de
tener una cuota mas alta, el porcentaje de asociados que optaron por el préstamo hipotecario que
las cuotas son mas bajas, pero con mayor tiempo para pagar y en menor utilizacion de servicios

son los ahorros.



Pregunta 4. ;Desde hace cuanto tiempo utiliza los servicios financieros que ofrece la
cooperativa?

Objetivo: Conocer el rango de afios que cada uno de los asociados tiene haciendo uso de los
servicios que la cooperativa ofrece.

TABLA N° 4
Cadigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Menos de 1 afio 90 30%
2 De 1 a 5 afios 126 42%
3 De 6 a 10 afios 58 19%
4 De 11 a 15 afios 18 6%
5 Mas de 15 afios 10 3%
Total 302 100%
GRAFICO N° 4
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Interpretacion:
La mayor parte de los asociados encuestados que optan por utilizar los servicios de la cooperativa
no poseen mas de 5 afios, por lo que se debe incentivar con promocionales o tasas preferenciales

para motivar su continuidad siendo parte de la cooperativa y seguir adquiriendo sus servicios.



Pregunta 5. ¢ Cual de los requisitos solicitados se le dificulta cumplir?

Objetivo: Identificar los requisitos que a los asociados se les hace mas complicado cumplir o se

les dificulta obtener para poderlos presentar ante los ejecutivos de la entidad.

TABLAN°5
Cadigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Solicitud 51 17%
2 Documentos personales (DUI, NIT) 2 1%
3 Constancia de ingreso 62 21%
4 Referencias personales 122 40%
5 Otros 63 21%
Total 275 100%
GRAFICO N°5
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Interpretacion:

El requisito que mas se dificulta cumplir a los asociados son las referencias personales, ya que se
necesitan tener un grado de confianza para optar a un préstamo, otro porcentaje se refirié a la
constancia de ingresos, la solicitud ya que se les dificulta el llenado de esta y lograr encontrar

codeudores.



Pregunta 6. ¢ Nivel de ingresos?

Objetivos: Determinar el rango que ingresos que tienen los asociados que hacen uso de los
servicios de la cooperativa.

TABLA N° 6
Codigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Menos de $ 300 15 5%
2 De $301.00 a $600.00 40 13%
3 De $601.00 a $900.00 108 36%
4 De $901.00 a $1,200.00 88 29%
5 Mas de $1,200.00 51 17%
Total 275 100%
GRAFICO N° 6
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Interpretacion:

Segun datos obtenidos de los asociados encuestados se puede identificar que un 68% tiene un nivel
de ingresos entre $601.00 y $1,200.00, un 17% manifestd obtener ingresos mas de $1,200.00, lo
cual refleja que en el mayor porcentaje se cumple el requisito del nivel de ingreso, pero es algo que

no asegura el pago de las cuotas de los créditos.



Pregunta 7. ¢Cuando presentd la documentacion para acceder a un crédito, la cooperativa
verifico dicha informacién?

Objetivo: Conocer si la cooperativa verifica la informacion de la documentacion presentada por

los asociados.

Interpretacion:

TABLA N° 7
Codigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Si 233 77%
2 No 0 0%
3 Desconozco de su realizacion 69 23%
Total 302 100%
GRAFICO N° 7
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Una alta porcidon de asociados encuestados sostiene que si tiene conocimiento que se corroboro la

informacion presentada a la cooperativa para acceder al crédito, lo cual supone que la cooperativa

conoce a la mayoria de sus clientes, sin embargo, otro pequefio porcentaje expreso que desconoce

si la empresa realizo dicho proceso.



Pregunta 8. ¢ Le explicaron las cldusulas del contrato del crédito?

Objetivo: Indagar si a los asociados se les explicaron las clausulas del contrato de crédito.

TABLA N° 8
Caddigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Si 206 68%
2 No 96 32%
Total 302 100%
GRAFICO N° 8
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Interpretacion:
El 68% de los asociados encuestados sostienen que, si se les explicaron las clausulas del contrato
de crédito que estaban adquiriendo, sin embargo, el otro porcentaje expreso que no se les explico

dichas clausulas, por lo tanto, ellos desconocen las consecuencias de caer en mora por no pagar las

cuotas correspondientes del crédito.



Pregunta 9 ¢ Cual de las opciones siguientes utiliza para realizar el pago de su préstamo?

Objetivo: Determinar cuales son las opciones que mas utilizan los asociados para realizar el pago
de sus creditos.

TABLAN°9
Codigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Cobro domiciliar 32 11%
2 Orden de descuento 91 30%
3 Pago en ventanilla 131 43%
4 Otros 48 16%
Total 302 100%
GRAFICO N° 9
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Interpretacion:

A pesar de tener multiples opciones para realizar el pago de la cuota de los créditos adquiridos por
los asociados, la mayor parte de ellos optan por el pago en ventanilla, lo cual implica el traslado
hasta las instalaciones de la cooperativa para realizar el pago, sin embargo, hay otra alta porcién
de asociados que prefieren la opcion de orden de descuento, lo cual conlleva a que se le realice un
descuento del salario. Estas dos opciones son las mas utilizadas, pero también algunos asociados

utilizan la opcién del cobro domiciliar.



Pregunta 10. ¢ La Cooperativa le proporciona facilidad para realizar el pago de su préstamo?

Objetivo: Conocer si la cooperativa proporciona facilidad para realizar pago de los créditos.

TABLA N° 10
Codigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Si 269 89%
2 No 33 11%
Total 302 100%

GRAFICO N° 10
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Interpretacion:

El 89% de los asociados encuestados expresaron que la cooperativa si les brindo la facilidad para
realizar los pagos, sin embargo, el porcentaje restante dijo que no se les brindo accesibilidad para
realizar sus pagos, por lo que la cooperativa deberia implantar una divulgacion de informacion

sobre los medios de pago con los que cuenta.



Pregunta 11. ¢ Alguna vez se ha retrasado con el pago de su préstamo?

Objetivo: Determinar si los asociados alguna vez se han retrasado con el pago de sus créditos.

TABLA N° 11
Cadigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Si 99 33%
2 No 203 67%
Total 302 100%
GRAFICO N° 11
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Interpretacion:
Un alto numero de asociados expresaron el no haberse retrasado en el pago de las cuotas de sus

créditos, sin embargo, el 39 % significativo porcentaje declaro que si se han retrasado en el pago

de las cuotas.



Pregunta 12. ;La Cooperativa le ha recordado el pago de su préstamo?
Si (Pasar a la pregunta 13)
No (Pasar a la pregunta 15)

Objetivo: Conocer si la cooperativa le ha recordado el pago de los créditos a los asociados.

TABLA N° 12
Cadigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Si 107 35%
2 No 195 65%
Total 302 100%

GRAFICO N° 12
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Interpretacion:

El 35% de asociados han afirmado haber recibido un recordatorio del pago del préstamo, lo cual
da a conocer que la empresa realiza este tipo de acciones para que los créditos otorgados no se
conviertan en cuentas incobrables. Mientas que el 95% que representa la mayor parte expresa no
haber recibido ningun recordatorio, esto podria ser debido a que no hubo ningln retraso en el pago

de cuotas.



Pregunta 13. ; Con qué frecuencia la cooperativa realiza el recordatorio de su pago?

Objetivo: Indagar con qué frecuencia la cooperativa realiza recordatorio de pago a sus asociados
que cuentan con un préstamo.

TABLA N° 13
Codigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Quincenal 0 0%
2 Cada mes 78 73%
3 Cada dos meses 8 7%
4 En un atraso de pago 21 20%
Total 107 100%

GRAFICO N° 13
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Interpretacion:

Del porcentaje de asociados que expresaron haber recibido un recordatorio en el pago de sus
créditos por parte de la cooperativa, la mayor parte de ellos manifestaron que dicho recordatorio se
lo realizaban cada mes, otro porcentaje solo cuando se han atrasado en un pago y la porcién mas

pequefia dijo que cada dos meses.



Pregunta 14. ;De qué forma la cooperativa le ha recordado el pago de su préstamo?

Objetivo: Identificar las formas que la cooperativa utiliza para realizar el recordatorio de pago de

los créditos.
TABLA N° 14
Caddigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Por medio de llamadas telefénicas 72 67%
3 WhatsApp 6 6%
4 Correo electronico 27 25%
5 2 2%
Total 107 100%

Interpretacion:

GRAFICO N° 14
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Los asociados expresaron haber recibido un recordatorio por parte de la cooperativa, el mayor

porcentaje respondi6 que dichos recordatorios los recibieron por medio de llamadas telefénicas,

mientras que otro porcentaje manifestd que lo recibié por su correo electronico y finalmente el

porcentaje mas pequefio dijo haber recibido WhatsApp. Lo cual da a conocer que a la cooperativa

le resulta méas idoneo realizar llamadas telefénicas para realizar la gestion de cobro.



Pregunta 15. ;Cémo califica la gestion de cobro que realiza la Cooperativa?

Objetivo: conocer como el socio califica la gestion de cobro que realiza la cooperativa.

TABLA N° 15
Codigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Amables y Cortes 253 84%
2 Exigente 25 8%
3 Agresiva 16 5%
5 Otros 8 3%
Total 302 100%

GRAFICO N° 15
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Interpretacion:

La mayoria de los asociados encuestados expresaron que la gestion de cobro que ejecuta la
cooperativa la realiza de manera amable y cortés, sin embargo, un pequefio porcentaje manifesto
que en dicha gestion son exigentes y otros dijeron que eran agresivos, sin embargo, esto puede

influir debido al tiempo de retraso o nivel de endeudamiento que tengan.



Pregunta 16. Sefiale las causas por la cual se retraso con el pago de su préstamo.

Objetivo: Conocer las causas por las cuales los asociados se han retrasado con el pago de sus
créditos.

TABLA N° 16
Cadigo Concepto Frecuencia Porcentaje
1 Ubicacion de la cooperativa 27 9%
2 Fecha de pago inapropiada 49 16%
3 Falta de empleo 178 59%
4 Se me olvida la fecha 33 11%
5 Disminucion de venta en el negocio 5 1%
6 Otros 10 3%
Total 302 100%

GRAFICO N° 16
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Interpretacion:

La principal causa de retraso con el pago de los créditos segun expresaron los asociados
encuestados es la fecha de pago inapropiada, mientras que la segunda razén es el olvido de la fecha
en que deben de realizar los pagos y la falta de empleo. Lo cual indica que el realizar acciones

como los recordatorios ayude a que los créditos no lleguen a ser cuentas incobrables.



Pregunta 17. ;Qué tipo de soluciones le ha ofrecido la cooperativa para solventar el retraso
en el pago de los créditos?

Objetivo: Indagar soluciones para solventar el retraso en el pago de los créditos.

TABLA N° 17
Cadigo Concepto Frecuencia Porcentaje

1 Refinanciamiento 82 27%
2 Ampliacion de plazo 94 31%
3 Planes de pago 31 10%
4 Consolidacion de deuda 32 11%
5 Ninguna 63 21%

Total 275 100%
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Interpretacion:

La cooperativa brinda diversas opciones para darle solucion al retraso en el pago de los créditos,
las soluciones mas aceptadas por parte de los asociados encuestados son la de refinanciamiento, el
cual conlleva a modificar las condiciones originales de la deuda, la ampliacion de plazo, lo que
consiste en aumentar el tiempo para pagar el préstamo y otro porcentaje dijo que no se le ofrecio

ninguna solucion.



ANEXO NO 4. DESCRIPCION DE PUESTOS

DESCRIPCION DE PUESTOS ::?Tﬁ EUUPAB

COOPERATIVA DE ABOGADOS DE EL SALVADOR

I. IDENTIFICACION

TITULO DEL PUESTO: Jefe de créditos.

Il. RELACIONES DE AUTORIDAD

RESPONSABLE ANTE: Gerencia

111. OBJETIVO

Coordinar, organizar y controlar las actividades relacionadas con la gestion de créditos.

IV. RESPONSABILIDADES

1. Efectuar anélisis del control interno.

2. Revisar los cambios que puedan surgir en la gestion de cartera.

3. Dar seguimiento al plan de trabajo referente a la gestion de cartera.

4. Presentar a gerencia el plan de trabajo.

5. Reuniones con junta directiva, cuando sea necesario.

6. Coordinar las actividades del ejecutivo de crédito.

7. Verificar documentacion presentada por clientes para créditos.

8. Presentar expediente de clientes a comité de crédito.

9. Notificar a clientes por créditos aprobados.

10. Dar seguimiento a los clientes que representan problemas de morosidad.
11. Evaluar los resultados obtenidos.

12. Elaborar informes de los resultados obtenidos en cuanto a la gestion de créditos.
13. Buscar estrategias que permitan incrementar la cartera de clientes

14. Recibe y emite autorizacion para el desembolso de fondos.

V. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Quinto afio de estudiante en Administracion de Empresas o carreras afines a nivel de tercer afio.
Dos afios de experiencia laboral en puestos similares.

Conocimientos en ventas, leyes tributarias, ley y reglamento de asociaciones cooperativas y otras
leyes fiscales.

HABILIDADES Y DESTREZAS

Pro actividad
Manejo de personal
Facilidad oral y escrita




Toma de decisiones
Manejo de equipo de oficina e informatico

DESCRIPCION DE PUESTOS i‘?ﬁ CUUPAB

COOPERATIVA DE ABOGADOS DE EL SALVADOR

I. IDENTIFICACION

TITULO DEL PUESTO: Ejecutivo de crédito.

Il. RELACIONES DE AUTORIDAD

RESPONSABLE ANTE: Jefe de créditos.

111. OBJETIVO

Crear relaciones con el cliente con el objetivo de mantener y ampliar la cartera de créditos.

IV. RESPONSABILIDAD

1. Movilizarse a los lugares donde requiera visitas personales.

2. Revisar plan de trabajo y darle cumplimiento.

3. Darles cumplimiento a las politicas de préstamo vigentes.

4. Elaborar informes sobre los nuevos clientes que sé que se van uniendo a la cartera.
5. Brindar informacion al cliente referente a los créditos.

6. Solicitar documentacion al cliente.

7. Recibe solicitud del préstamo y documentacion requerida.

8. Revisar que los clientes entreguen completa toda la documentacion necesaria.

9. Elabora expediente y propuesta de las condiciones de financiamiento.

V. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Quinto afio de estudiante en Administracion de Empresas o carreras afines a nivel de tercer afio.
Dos afios de experiencia laboral en puestos similares.
Conocimientos en ventas, leyes tributarias, ley y reglamento de asociaciones cooperativas y otras leyes

fiscales.

HABILIDADES Y DESTREZAS

Liderazgo

Trabajo en equipo
Comunicacion

Toma de decisiones

Manejo y solucion de conflictos.




DESCRIPCION DE PUESTOS {»:Tﬁ EUUPAB

COOPERATIVA DE ABOGADOS DE EL SALVADOR

I. IDENTIFICACION

TITULO DEL PUESTO: Jefe de cobros

Il. RELACIONES DE AUTORIDAD

RESPONSABLE ANTE:

I11. OBJETIVO:

Coordinar y supervisar la gestion de cartera en mora, implementando estrategias de recuperacion a fin
de contar con una cartera sana.

IV. RESPONSABILIDADES.

1.

2.

3.

7.

8.

Disefar estrategias de cobros y planes de accion para mejorar los resultados de recuperacion.
Calificar la cartera para recuperacion pre juridico y juridico.

Emitir informes periddicos de seguimientos de procesos juridicos.

Autorizar los acuerdos de pago realizados por el gestor de cobro.

Elaboracion de informes sobre los resultados y las metas obtenidas.

Analizar causas de retrasos en los pagos.

Evaluar costo/beneficio en proceso de recuperacion.

Determinar saneamiento de cartera.

V. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Quinto afio en licenciatura en administracion de empresas, contaduria publica o carreras afines.
Conocimiento de los estatutos de la Cooperativa y leyes del pais.

HABILIDADES Y DESTREZAS

Liderazgo

Trabajo en equipo

Supervisién

Comunicacion

Toma de decisiones

Manejo y solucién de conflictos.

DESCRIPCION DE PUESTOS i‘“}; EUUPAB

COOPERATIVA DE ABOGADOS DE EL SALVADOR

| 1. DESCRIPCION




| TITULO DEL PUESTO: Gestor de cobros

Il. RELACIONES DE AUTORIDAD

RESPONSABLE ANTE: Jefe de cobros

I11. OBJETIVO:

Realizar la gestion de cobro a créditos, segun las politicas de cobro de la cooperativa.

IV. RESPONSABILIDADES.

1.

9.

Monitorear la cantidad de créditos en mora, invitando a los clientes a que realicen los
pagos en el tiempo oportuno.

Realizar la gestion de cobro a los clientes, por medio de llamadas telefonicas, envio de
mensaje por WhatsApp, envio de correos electrdnicos, visitas personales y mensajes
utilizando el Messenger.

Negociar el pago de las cuotas retrasadas de los clientes ofreciendo diferentes opciones
como: refinanciamientos, planes de pago, promesas de pago y cargos a cuenta de ahorro.

Tramitar con las empresas la colocacién de 6rdenes de descuento.

Dar seguimiento a la promesa de pago de los clientes.

Visitar a los clientes cuando se haya evaluado y aprobado que sea necesario.
Identificar el origen de mora.

Gestionar al fiador de igual manera en el caso que el titular de la deuda no pueda
cancelar.

Registrar los resultados de la gestion realizada.

V. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Quinto afio en licenciatura en administracion de empresas, contaduria publica o carreras afines.
Conocimiento de los estatutos de la Cooperativa y leyes del pais.

HABILIDADES Y DESTREZAS

Liderazgo

Trabajo en equipo

Supervisién

Comunicacion

Toma de decisiones

Manejo y solucién de conflictos.




I
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DESCRIPCION DE PUESTOS i?ﬁ CUUPAB

COOPERATIVA DE ABOGADOS DE EL SALVADOR

|. DESCRIPCION

TITULO DEL PUESTO: Analista juridico

Il. RELACIONES DE AUTORIDAD

RESPONSABLE ANTE: Jefe de cobro

I11. OBJETIVO:

Efectuar procedimientos legales conforme a las politicas de cobranza.

IV. RESPONSABILIDADES.

1. Cumplir con las funciones, politicas y procedimientos asignados de la cooperativa.
2. Ayudar en la redaccion de actas en las reuniones donde tenga participacion.

3. Archivar las actas redactadas.

4. Compartir opiniones juridicas en aquellos casos que necesiten interpretacion legal.
5. Evaluar casos para proceso juridico.

6. Notificar los casos que requieren proceso juridico.

7. Realizar el cobro por via judicial.

8. Responsable del proceso de inscripcion de las garantias hipotecarias y prendarias a favor de la
cooperativa..

V. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Licenciatura en derecho.

Habilidad de redaccién de documentos legales.

Disciplinado en el trabajo.

Habilidad en el uso de herramientas computacionales.
Conocimiento de los estatutos de la Cooperativa y leyes del pais.

HABILIDADES Y DESTREZAS

Liderazgo

Trabajo en equipo

Supervisién

Comunicacion

Toma de decisiones

Manejo y solucién de conflictos.




ANEXO NO 5. MODELOS DE PAGARE
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COOPERATIVA DE ABOGADOS DE EL SALVADOR DE R.L. EUUPAB

CODPERATIVA DE ABOBADDS DE EL SALVADOR

PAGARE
SIN PROTESTO

La cantidad de US $5,000.00

Por medio del presente PAGARE SIN PROTESTO, me obligo a pagar en forma incondicional a la orden
de la Asociacion Cooperativa Financiera de Abogados de El Salvador, COOPAB de R.L, entidad de ahorro,
crédito y consumo del domicilio de San Salvador, la cantidad de, CINCO Mil DOLARESCON 00/100 DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, mas intereses del
diecisiete punto cero por ciento anual 17%, calculados a partir de la fecha de suscripcion del presente pagaré.
En caso de accién judicial renuncio al derecho de apelar del decreto de embargo, sentencia de remate, y de
toda providencia apelable que se dictare en el juicio ejecutivo o sus incidentes, siendo a mi cargo cualquier
gasto que la cooperativa hiciere en el cobro del presente pagaré, inclusive los llamados personales y faculto
a la cooperativa para que designe a la persona depositaria de los bienes que se embarguen a quien relevo de
la obligacion de rendir fianza. En la ciudad de San Salvador a los dieciséis dias del mes de febrero de 2021

Firma:

Nombre: Jonathan Alexander Alfaro Navarrete

Doc. Identificacién: 01149402-4

NIT: 1004-150568-101-6

Domicilio: Colonia Santa Cecilia, Casa No. 4, Calle A, San Salvador

POR AVAL

Firma:

Nombre: Jonathan Alexander Alfaro Navarrete

Doc. Identificacion: 01149402-4

NIT: 1004-150568-101-6

Domicilio: Colonia los Lirios, Casa No. 1, Calle C, San Salvador




ANEXO No 6. ORDEN DE DESCUENTO
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COOPERATIVA DE ABOGADOS DE EL SALVADOR DE R.L [:UI]PAB

COOPERATIVA DE ABOGADOS DE EL SALVADOR

San Salvador, 22 de febrero de 2022

Sefiores
CENTRAL HIDRAULICA S.ADE C.V.
Presente.

Por la presente y de conformidad con el articulo 136 del Cddigo de Trabajo, publicado en el Diario Oficial
del 31 de Julio de 1972, autorizo a Ud. (s) a descontar de mi sueldo mensual que devengo en esta empresa
como empleado de la misma 36 cuotas mensuales y sucesivas de $96.73 (Noventa y Seis 73/100 dolares),
las que deberé pagar por mi cuenta a la Cooperativa de Abogados de El Salvador COOPAB de R.L, en San
Salvador, a partir del mes de marzo /2021 hasta el mes de SU CANCELACION, como abono a deuda
contraida por mi con dicha entidad, rogando dar su conformidad a la cooperativa, para que se proceda a
efectuar lo que por medio de esta carta autorizo.

Atentamente,

Juan Carlos Garcia Flores

COOPERATIVA DE ABOGADOS DE EL SALVADOR DE R.L

Estimados Sefores:

Al tomar nota de la carta anterior me comprometo a descontar del sueldo mensual del Sr. Juan Carlos Garcia
Flores, las cuotas a que se refiere la autorizacion anterior y remitirla a la Cooperativa de Abogados de El
Salvador COOPAB de R.L.

Atentamente,

F. Sello:
Pagador




ANEXO No 7. CORREO DE RECORDATORIO
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COOPERATIVA DE ABOGADOS DE EL SALVADOR DE R.L [:[rl]ﬁAB

CODPERATIVA DE ABOGADOS DE EL SALVADOR

Estimado(a) Juan Carlos Garcia Flores

Hacemos un atento recordatorio respecto al vencimiento de su préstamo con Referencia No.

00078658, de la linea de crédito de consumo, el cual vencio el 31 de marzo de 2021, razon por la cual le
recordamos que el presentar saldos en mora, perjudica no solo su récord crediticio, sino la posibilidad de no
calificar para una proxima solicitud de créditos y hacemos de su conocimiento que el valor a cancelar es por
$96.73

No dudamos que, al recibo del presente, nos honrara con su atencién inmediata.

Esperando como siempre, recibir noticias suyas pronto, aprovecho para saludarle y desearle éxitos en sus
labores diarias.

Atentamente,
Rafael Rodriguez Sanchez
Jefe de Departamento de cobranza
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COOPAB

CODPERATIVA DE ABOBADDS DE EL SALVADOR




ANEXO No 8. CORREO DE RECORDATORIO 2
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COOPERATIVA DE ABOGADOS DE EL SALVADOR DE R.L EuaﬁAB

CODPERATIVA DE ABOBADDS DE EL SALVADOR

Estimado(a) Juan Carlos Garcia Flores

Sefior Garcia flores, anteriormente se le recordd el vencimiento del pago de la cuota de su préstamo con
Referencia No. 00078658. Sin embargo, a la fecha aun presenta saldos en mora, razén por la cual le
invitamos a visitar las instalaciones de esta cooperativa dentro de los proximos 5 dias, a fin de conocer las
causas que le han impedido efectuar el pago y ofrecerle alternativas para solventar dicha situacién. Asi
mismo le recordamos que de no solucionarse esta situacion su récord crediticio se vera afectado.

El valor de la cuota a cancelar es de $96.73
Reiterandole nuestro apoyo para solventar su problema.

Atentamente,
Rafael Rodriguez Sanchez
Jefe de Departamento de cobranza

P
6O
B

COOPAB

CODPERATIVA DE ABOBADDS DE EL SALVADOR




ANEXO No 9. CORREO DE CITATORIO DEUDOR Y FIADOR
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COOPERATIVA DE ABOGADOS DE EL SALVADOR DE R.L EﬂaﬁAB

COOPERATIVA DE ABOGADDS DE EL SALVADOR

Estimado(a) Juan Carlos Garcia Flores

Sefior Garcia flores, como es de su conocimiento, en dos ocasiones le hemos comunicado por este medio y
por llamadas telefénicas la situacion bajo la cual se encuentra su préstamo con Referencia No. 00078658.
Sin embargo, a la fecha no hemos tenido ninguna respuesta de su parte, razén por la cual le solicitamos
efectle los pagos correspondientes y en caso de no realizarlo, favor hacerse presente a las instalaciones de
la cooperativa dentro de los préximos 3 dias, con la finalidad de poder revisar su caso y buscar alternativas
gue permitan solventar su problema de morosidad, para lo cual se anexa estado de cuenta a la fecha.

Cabe sefialar, que de no atender este llamado su caso seré trasladado a otras instancias.
En espera de una respuesta favorable a lo anterior, quedo atento.

Rafael Rodriguez Sanchez
Jefe de Departamento de cobro

P
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COOPAB

CODPERATIVA DE ABOBADDS DE EL SALVADOR




ANEXO No 10. MANUAL DE USO RISK SIMULATOR

1. INTRODUCCION A RISK SIMULATOR

El Simulador de Riesgo (Risk Simulator) es un software de simulacién Monte Carlo, Prondstico, y

Optimizacion. El software esta escrito en Microsoft y funciona junto con Excel como un

complemento.
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2. SIMULACION MONTE CARLO

La simulacion Monte Carlo, nombrada asi por famosa capital mundial del juego de Moénaco, es una
metodologia muy potente. Para los practicantes, la simulacion abre la puerta para resolver
problemas dificiles y complejos, pero practicos con gran facilidad. Monte Carlo crea futuros
artificiales al generar miles e incluso millones de caminos de resultados y observar sus
caracteristicas prevalentes. Para los analistas en una compafiia, tomar cursos superiores de
matematicas avanzadas no es solo logico o practico. Un analista brillante usaria todas las
herramientas disponibles a su disposicidn para obtener la misma respuesta en la manera més facil

y préctica posible.
¢QUE ES UNA SIMULACION MONTE CARLO?

Una simulacién Monte Carlo en su forma mas simple es un generador de numeros aleatorios que
es util para analisis de pronostico, estimacion y riesgo. Una simulacion calcula numerosos
contextos o escenarios de un modelo al escoger repetidamente valores de una distribucion de
probabilidad de un usuario predefinido para las variables inciertas y usando esos valores como
insumo para el modelo. Ya que todos esos contextos producen resultados asociados en un modelo,
cada contexto puede tener un prondstico. Los pronosticos son eventos (usualmente con formulas o
funciones) que usted define como salidas importantes del modelo. Estas usualmente son eventos

tales como totales, ganancia neta, o gasto bruto.

De una manera muy sencilla, piense en el enfoque de la simulacion Monte Carlo como sacar pelotas
de golf de una gran canasta repetidamente con reemplazo. La medida y forma de la canasta depende
del supuesto de entrada de distribucion (por ejemplo, una distribucién normal con una media de
100 y una desviacion estandar de 10, contra una distribucién uniforme o distribucién triangular)
donde algunas canastas son mas profundas o mas simétricas que otras, permitiendo que ciertas

pelotas sean sacadas mas frecuentemente que otras-
Comenzando con el Simulador de Riesgo

El software de Simulador de Riesgo tiene variadas y diferentes aplicaciones incluyendo la
simulacion Monte Carlo, Pronostico, Optimizacion y Herramientas de Analisis Estadistico.

« La aplicacién de la simulacion le permite correr simulaciones en sus modelos

basados en Excel ya existentes, generar prondsticos de simulacion (distribuciones



de resultados), ejecutar ajustes de distribucion (encontrando automaticamente el
mejor ajuste de distribucion estadistico), computar correlaciones (mantener
relaciones entre variables), identificar sensibilidades (creando graficos de tornado
y sensibilidad), también como correr simulaciones personalizadas y no
paramétricas (simulaciones usando datos historicos sin especificar ninguna

distribucion o sus parametros).

« La aplicacién de prondstico puede ser usada para generar pronosticos
economeétricos Box-Jenkins ARIMA, pronosticos de serie de tiempo automaticos
(con estacionalidad y tendencia), regresiones multivariadas (regresiones lineales
y no lineales), extrapolaciones no lineales (ajuste de curva), y procesos
estocasticos (paseos aleatorios, reversiones a la media, procesos de salto de

difusion).

« La aplicacion de optimizacién se usa para optimizar multiples enteros discretos,
continuos, y variables de decisibn mezcladas sujetas a restricciones para
maximizar o minimizar un objetivo, y puede ser ejecutada ya sea como una
optimizacion estatica, optimizacién dinamica u optimizacion estocastica bajo
incertidumbre junto con la simulacién de Monte Carlo, y se puede aplicar para

resolver optimizaciones lineales y no lineales.

Correr una Simulacion Monte Carlo

Basicamente, para correr una simulacion en su modelo Excel, tiene que ejecutar los siguientes
pasos:

1. Inicie un perfil de simulacion o abra un perfil ya existente

2. Defina el supuesto de entrada en las celdas relevantes

3. Defina el pronostico de salida en las celdas relevantes

4. Corra la simulacion

5. Interprete los resultados
Para empezar una nueva simulacién, primero necesitara crear un perfil de simulacion. Un perfil de
simulacion contiene un conjunto completo de instrucciones de cdmo le gustaria correr la

simulacion, es decir, todos los supuestos, pronosticos, correr preferencias, y asi sucesivamente.



« Inicie Excel y cree un nuevo modelo o abra uno ya existente (puede usar el ejemplo de

“Modelo Basico de Simulacion”)

« De Click en Simulador de Riesgo y seleccione Nuevo Perfil de Simulacion

« Especifique un titulo para su simulacién asi como toda informacion pertinente
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Figura 2.1 — Nuevo Perfil de Simulacién

Nombre de perfil: Especificar un titulo de simulacion le permite crear multiples perfiles de

simulacion en un solo libro de Excel.

Numero de pruebas: Aqui es donde el nimero de intentos de simulacion requerido se ingresa. O
sea, correr 1,000 intentos significa que 1,000 repeticiones de salidas basadas en los supuestos de
entrada se generaran. Usted puede cambiar esto cuando desee pero la entrada tiene que ser entero
positivo. EI namero por default de corridas es de 1,000 intentos.

Pausar en un error de simulacién: Si se selecciona, la simulacién se detiene cada vez que se
encuentra un error en el modelo de Excel. Esto es, si sumodelo encuentra un error de computacion
(por ejemplo, algunos valores de entrada generados en un intento de simulacion podrian tener como
resultado un error por tener un valor dividido por cero en una de sus celdas, la simulacion se
detiene. Esto es importante para ayudar a auditar su modelo para asegurarse que no haya errores

computacionales en su modelo Excel.

Activar correlaciones: Si selecciona, las correlaciones entre supuestos de entrada en parejas seran

computadas. De otra manera, las correlaciones seran establecidas a cero y una simulacion se corre



asumiendo que no hay correlaciones cruzadas entre los supuestos de entrada. Como un ejemplo,
aplicar correlaciones daré resultados més exactos si realmente las correlaciones existen, y tendra
una tendencia a obtener una confiabilidad de prondstico méas baja si existen correlaciones

negativas.

Especificar una secuencia de numero aleatorio: por definicion, la simulacién producira
resultados ligeramente diferentes cada vez que una simulacion se ejecute. Esto es en virtud de la
rutina de generacion de nimeros aleatorios en la simulacion de Monte Carlo y es un hecho teérico
en todos los generadores de numeros aleatorios. No obstante, al hacer presentaciones, algunas
veces podria requerir los mismos resultados (especialmente cuando el reporte que se presenta
muestra un conjunto de resultados y durante una presentacion en vivo quisiera presentar los mismos
resultados que se estan generando, o cuando estd compartiendo modelos con otros y quisiera que
los mismos resultados se obtengan cada vez), entonces verifique esta preferencia e ingrese un
numero de semilla inicial. EI nimero semilla puede ser cualquier entero positivo. Usando el mismo
valor semilla inicial, el mismo nimero de intentos, y los mismos supuestos de entrada, la
simulacion siempre producira la misma secuencia de nimeros aleatorios, garantizando el mismo

conjunto de resultados final

Definir Supuestos
El paso siguiente es establecer los supuestos de entrada en su modelo. Note que los de entrada

supuestos solo pueden ser asignados a celdas sin ninguna ecuacion o funcion, es decir, valores
numéricos escritos que son entradas en un modelo, en vista que los prondsticos de salida solo
pueden ser asignados a celdas con ecuaciones y funciones, es decir, salidas de un modelo. Recuerde
que los supuestos y pronésticos no pueden ser establecidos al menos que un perfil de simulacién
ya exista. Ejecute lo siguiente para establecer nuevos supuestos de entrada en su modelo:

« Asegurese que exista un Perfil de Simulacion, o abra un perfil ya existente, inicie un nuevo

perfil

« Seleccione la celda en la que desee establecer un supuesto (por ejemplo, celda G8 en el

ejemplo Modelo de Simulacion Bésico)

« Haga Click en Simulador de Riesgo | Entrada de Supuestos o de Click en el tercer icono

en la barra de iconos de herramientas en el Simulador de Riesgo



« Seleccione la distribucién que desee e ingrese los pardmetros de distribucion relevantes y
presione OK para insertar el supuesto de entrada en su modelo

(Figura 2.3)
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Figura 2.2 — Establecer un Supuesto de Entrada

Note que en las Propiedades de Supuesto, hay varias areas clave dignas de mencionar. La

Figura 2.4 muestra las diferentes areas:

« Nombre de Supuesto: Esta es un area opcional que le permite ingresar nombres Gnicos
para que los supuestos ayuden a rastrear lo que cada supuesto representa. Una buena

practica en modelacion es usar nombres de supuestos cortos pero precisos.

« Galeria de Distribucion: Esta area a la izquierda muestra todas las diferentes
distribuciones disponibles en el software. Para cambiar las vistas, de Click a la derecha
en cualquier lugar de la galeria y seleccione iconos grandes, iconos pequefios, o lista.
Hay mas de dos docenas de distribuciones disponibles.

- Parametros de Entrada: Dependiendo de la distribucion seleccionada, se muestran los
parametros relevantes requeridos. Usted puede, ya sea, ingresar los parametros
directamente o vincularlos a celdas especificas en su hoja de trabajo.



« Limite de Distribucidn: Estos no son usados tipicamente por el analista promedio pero
existen para truncar los supuestos dentro de la distribucion. Por ejemplo, si se selecciona
una distribucion normal, los limites tedricos se encuentran entre infinito negativo e
infinito positivo. Sin embargo, en la préactica, la variable simulada solo existe dentro de
algln rango mas pequefio y este rango puede entonces ser ingresado para truncar la
distribucion apropiadamente.

« Correlaciones: Las correlaciones en pares pueden ser asignadas a supuestos de entrada.
Si los supuestos son requeridos, recuerde verificar la preferencia Encender

Correlaciones al dar Click en Simulador de Riesgo | Editar Perfil de Simulacién.

« Descripciones Cortas: Estas existen para cada distribucion en la galeria. Las
descripciones cortas explican cuando una cierta distribucion es usada asi como los

Requisitos de parametro de entrada.

Definir Prondésticos de Salida

El siguiente paso es definir prondsticos de salida en el modelo. Los prondsticos solo
pueden ser definidos en celdas de salida con ecuaciones o funciones. Lo siguiente describe

el proceso para establecer pronosticos:

« Seleccione la celda en la que desea establecer el supuesto (por ejemplo, celda G10 en

el ejemplo Modelo de Simulacion Basico)

« De Click en Simulador de Riesgo y seleccione Prondstico de Salida o de Click en el
cuarto icono en la barra de iconos de herramientas en el Simulador de Riesgo (Figura
1.3)

« Ingrese la informacion relevante y de OK. La figura 2.5 ilustra el conjunto de

propiedades para establecer un prondstico.

«  Nombre de Pronostico: Especifique el nombre de la celda de prondstico. Esto es
importante porque cuando se tiene un modelo grande con multiple celdas de pronostico,
el nombrar las celdas de pronostico individualmente le permite acceder a los resultados

correctos rapidamente.



* Precisién de Pronéstico: En vez de confiar en un calculo aventurado de cuantos

intentos correr en su simulacién, puede precisar o establecer controles de error y

precision. Cuando una combinacion de error-precision ha sido alcanzada en la

simulacion, la simulacion pausara e informara de la precision lograda, haciendo del

ndmero de intentos de simulacion un proceso automatizado y no requiere estimaciones

o0 conjeturas en el nimero requerido de intentos para simular.

« Mostrar Ventana de Pronostico: Le permite al usuario mostrar o no una ventana de

prondstico en particular. EI default es mostrar siempre una grafica de pronostico.

7

i Propiedades de Prondstico

o)

Nombre del Pronésticcllngreso Neto
Precision del Prondstico
Nivel de Precision
Nivel de Error =
6%

Opciones

[¥] Mostrar Iz Ventana del Prondstico

=]

% de confianza
% del medio
valor del Medio

P OK

] [ Cancelar J

Figura 2.3 — Establecer un Pronéstico de Salida

Correr una Simulacion

Si todo se ve bien, solo de Click en Simulador de Riesgo | Correr Simulacién o de Click en el icono

Correr (el octavo icono en la barra de herramientas del Simulador de riesgo) y la simulacion

procederd o para pausarla durante una corrida. También, la funcion paso a paso (Simulador de

Riesgo | Simulacién Paso a Paso o el noveno icono en la barra de herramientas) le permite simular

un solo intento, uno a la vez, atil para educar a otros en simulacion (es decir, usted puede mostrar

cada intento, todos los valores de los supuestos estan siendo reemplazados y el modelo entero es

recalculado cada vez).



Interpretar los Resultados de Prondstico

Después de correr una simulacion. Tipicamente, lo siguiente es importante, ya que se interpretan

los resultados de una simulacion:

Grafica de Pronostico: La grafica de pronostico mostrada en la Figura 2.4 es un
histograma de probabilidad que muestra los calculos de frecuencia de valores ocurriendo
en el numero total de intentos simulados. Las barras verticales muestran la frecuencia de
un valor x particular ocurriendo en un nimero total de intentos, mientras la frecuencia
acumulativa (linea uniforme) muestra el total de probabilidades de todos los valores en y

debajo de x ocurriendo en el pronostico.

[] Ingreso Neto - Pronéstico del Simulador de Riesgo E@‘g

Histograma | Estadisticas I Preferencias IOpciones IContnoIes I Vists Global
(7 )
90 Ingreso Neto (1000 Ensayos) gy
80
701
601
501
401
301
201
10

Frecuencia

| d32e3 0.5283 1.3293 1.8293

d

\
TipoIDobIe vinculo vl dnfinty | Infinty | Certeza %[100.003]

Figura 2.4 — Gréfica de Pronéstico



Estadisticas de Pronostico: Las estadisticas de pronostico mostradas en la Figura 2.5
resumen la distribucién de los valores de prondstico en términos de los cuatro momentos
de una distribucioén. Vea la seccion Entendiendo las Estadisticas de Prondstico para mas
detalles en cuanto a que significan estas estadisticas. Puede rotar entre el histogramay la

pestafia de estadisticas al presionar la barra correspondiente.

Figura 2.5 — Estadistica del Prondstico

r N
@ Ingreso Neto - Pronéstico del Simulador de Riesgo L:'_@Iﬂ_hj
| Histograma | Estadisticas |Preferencias | Opciones ]Comnoles | Vista Global
Estadisticas [ Resultado |
{Numero de simulaciones 1000
Media 0.8626
Mediana 0.8674
Desviacion Estandar 0.1933
Variacion 0.0374
Coeficiente de Variacion 0.2241
Maxdimo 1.3570
Minimo 0.3019
Rango 1.0551
Asimetria -0.1157
Curtdsis -0.4480
25% Percentil 0.7265
75% Percentil 1.0068
Precisién de Emor al 95% de Confianza 1.38887%
—

Preferencias: La pestafia de preferencias en la gréafica de pronéstico le permite cambiar
la vista y la percepcion de las graficas. Por ejemplo, si se selecciona Siempre mostrar
ventana en primer plano, las graficas de pronostico siempre seran visibles sin tomar en
cuenta que otros programas estén corriendo en su computadora. Resolucion de
Histograma le permite cambiar el nimero de barras del histograma, desde cualquier punto
de 5 barras a 100 barras. Para incrementar la velocidad de la simulacion mas adelante,
puede minimizar Excel mientras la simulacion esta corriendo, de este modo reduciendo la
memoria requerida para actualizar visualmente la hoja de Excel y liberar la memoria para
correr la simulacion. Los controles Cerrar Todo y Minimizar Todo controlan todas las

gréaficas de prondstico abiertas.
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Ingreso Neto - Pronéstico del Simulador de Riesgo L’E_‘Eu
| Histograma | Estadisticas | Preferencias |Opciones | Controles | Vistz Global

Pantallz Control
F Sigmprelmostrar ventana en Cerrar todo
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Intervalo de Actualizacion de Datos
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Actualizacion PR e pag

Figura 2.6 — Preferencias de Gréfica de Prondstico

Opciones: Esta opcion de grafica de pronostico le permite mostrar todos los datos de
prondstico o filtrar valores dentro/fuera que caigan en algun intervalo especifico que

escoja. También el control de precisién puede ser establecido aqui para que este

pronostico especificado muestre los niveles de error en la tabla de estadisticas.

- :
Ingreso Neto - Prondstico del Simulador de Riesgo E@lg

| Histograma | Estadisticas | Preferencias | Opciones |Controles | Vists Global

Filtro de Datos
@ Mostrar todos los datos
- = T s 1 I
) Mostrar solamente datos entre limite -Infinity | e |Infinity
= Mostrar solamente datos I 5 :I Desv Est
~ de desviacion menores a
Estadisticas
Nivel de precision usado para calcular error (%) | 953:
Mostrar |as siguientes estadisticas en el histograma:
[F] Media [T] Mediana [] lerCuartii [T] 3ro Cuartil

Mostrar Decimales

GrificaEje-X|4 |&)] Confianza|4 |21| Estadisticas|4 |2

Figura 2.7 — Opciones de Gréafica de Pronostico



Usar Graficas de Pronostico e Intervalos de Confianza

En las gréficas de pronostico usted puede determinar la probabilidad de ocurrenci

intervalos de confianza. Esto es, dado dos valores, ¢cuales son las probabilidades de que el

resultado caiga entre estos dos valores? La Figura 2.10 ilustra que hay un 90% de probabilidad de

que el resultado final (en este caso, el nivel de ingreso) este entre $0.5273 y $1.1739

de confiabilidad de dos colas puede ser obtenido primero seleccionando Dos Colas ¢

ingresando el valor de certeza deseado (por ejemplo, 90) y dando TAB en el teclado. Los dos
valores computados correspondientes al valor de certeza seran entonces mostrados. En este
ejemplo, hay 5% de probabilidad de que el ingreso esté por debajo de $0.5273 y otro 5% de
probabilidad de que el ingreso esté arriba de $1.1739. Esto es, el intervalo de confianza de dos

colas es un intervalo simétrico centrado en el intermedio o el valor del 50 percentil. Asi, ambas

colas tendran la misma probabilidad

a definiendo

. El intervalo

omo el Tipo,

Grafica Eje-X |4 |44 Confianza |4 £ Estadisticas |4

Resolucion de Histograma

Simulaﬂén D Mas Alta Pantalla Control
Risia |1 i e -
BeACa | Siempre mostrar ventana en ernar
Intervalo de Actualizacion de Datos primer plano
e Rian Simulacidn = :
Mas Rapida % Semitransparente cuando esté s
Actualizacién | . U o ggﬁida O Inactiva Copie el Mapa

' Iy
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bbbl bl DD o oD 0DO0F s - O F X -B-@®5a Vista Normal
fr N | Estadisticas I Resultado I
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1.4 Desviacion Estandar 0.1933
128 Variacién 0.0374
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FitStats: 0.03 o 2 2 i s : . A "
o Asimetia 012 000 2 (] Decule [[] Media [] Mediana []| lerCuartil [] 3ro Cuartil
P-Value: 0.2782 Cunésis 045 120 Mostrar Decimales

Figura 2.8 —Graéfica de Prondstico de Intervalo de Confiabilidad de dos colas
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Figura 2.9 — Gréfica de Pronostico

Alternativamente, una probabilidad
de una cola puede ser calculada. La
Figura 2.10 muestra una seleccion
de Cola Izquierda al 95% de
confianza (es decir, escoja Cola
Izquierda como el Tipo, ingrese 95
como el nivel de certeza, y de TAB
en el teclado). Esto significa que hay
un 95% de probabilidad de que el
ingreso esté arriba de $1.1739,
correspondiendo perfectamente con

los resultados vistos en la Figura.
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Figura 2.10 — Gréfica de Pronostico del Intervalo de

Confianza de Una Cola

Ademas de evaluar lo que es el intervalo de confianza (es decir, dado un nivel de probabilidad y

encontrando los valores de ingreso relevantes), usted puede determinar la probabilidad de un valor

de ingreso dado. Por ejemplo, ¢cudl es la probabilidad de que el ingreso sea menos de $1? Para

hacer esto, seleccione el tipo de probabilidad de Cola Izquierda, ingrese 1 en la casilla de entrada



de valor y de TAB. La certeza correspondiente entonces serd calculada (en este caso hay una

probabilidad del 74.30% de que el ingreso esté por debajo de $1).

{ =
Ingreso Neto - Pronéstico del Simulador de Riesgo E@g

Histograma |Estadisticas | Preferencias | Opciones |Controles | Vista Global
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Figura 2.11 — Grafica de Prondstico de Evaluacién de Probabilidad

Es posible también, seleccionar el tipo de probabilidad de Cola Derecha e ingresar el valor 1 en la
casilla de entrada de valor, y dar TAB. La probabilidad resultante indica la probabilidad de cola
derecha més alla del valor 1, esto es, la probabilidad de ingreso que exceda a $1 (en este caso

vemos que hay una probabilidad del 25.70% de un ingreso superior a $1).

p
Ingreso Neto - Pronéstico del Simulador de Riesgo E@M
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Figura 2.12 — Grafica de Prondstico de Evaluacion de Probabilidad



TIPS: La ventana de prondstico es ajustable al dar Click y arrastrar la esquina derecha del fondo de la
ventana de pronostico. Finalmente, siempre es aconsejable que antes de volver a correr una simulacion, la
simulacion actual deba ser restablecida (Simulador de Riesgo | Restablecer Simulacion). Recuerde que
necesitara dar TAB en el teclado para actualizar la grafica y los resultados cuando escriba los valores de

certeza o valores de cola derecha o izquierda.

Correlaciones y Control de Precision

El coeficiente de correlacion es una medida de la fuerza y la direccion de la relacion entre dos variables, y
puede tomar cualquier valor entre -1.0 y +1.0. Es decir, el coeficiente de correlacion puede ser descompuesto
en su signo (relacion positiva o negativa entre dos variables) y la magnitud o fuerza de la relacion (entre

mas alto el valor absoluto del coeficiente de correlacion, mas fuerte es la relacion).

3. MODELO DE PROBABILIDAD MAXIMA (MLE): LOGIT, PROBIT, TOBIT

Las Variables Dependientes Limitadas describen las situaciones donde la variable dependiente
contiene datos que estan limitados en alcance y rango, como binarias (0 o 1), truncadas,
ordenadas o datos censurados. Por ejemplo, dado un conjunto de variables independientes (p.ej.,
edad, ingreso, educacién, cupo de tarjeta de crédito o tenencia de préstamo hipotecario), podemos
calcular la probabilidad de incumplimiento utilizando la estimacion de maxima verosimilitud

(MLE - por sus siglas en ingles).

La respuesta o variable dependiente Y es binaria, es decir, puede tener solamente dos posibles
resultados que denotaremos como 1y 0 (p.ej., Y puede representar la ausencia/presencia de una
condicion especifica, cumplimiento/incumplimiento de un préstamo previo, éxito/fracaso de
algunos dispositivos, respuesta si/no en estudios, etc.). También tenemos un vector de
variables independientes o regresores de X, los cuales se asumen con influencia en el resultado
Y. Una tipica aproximacion con una regresiéon de minimos cuadrados ordinarios es incorrecta
porque los errores de la regresion son heteroscedasticos y no normales; y los resultados estimados
de probabilidad resultantes serian valores sin sentido sobre 1 o debajo de 0. MLE se ocupa de
estos problemas de analisis utilizando una rutina de optimizacion iterativa que maximiza la

funcién logaritmica de verosimilitud cuando las variables dependientes son limitadas.



Una regresion Logit o Logistica es usada para predecir la probabilidad de ocurrencia de un evento
para datos ajustados a una curva logistica. Esto es generalizado en el modelo lineal utilizado
para la regresion binomial. MLE aplicado en un analisis logistico multivariado binario es usado
para modelar variables dependientes para determinar la probabilidad esperada de éxito de
pertenecer a un cierto grupo. Los coeficientes estimados por el modelo Logit son cocientes
logaritmicos de probabilidad, y no pueden interpretarse directamente como probabilidades. Un

rapido célculo es requerido primero y luego la aproximacion es sencilla.

Especificamente, el modelo Logit es especificado como Estimado Y= LN[Pi/(1-Pi)] o en
cambio, Pi = EXP(Estimado Y)/(1+EXP(Y Estimado)), y los coeficientes Bi son cocientes
logaritmicos de probabilidad, a fin de tomar el antilogaritmo o EXP(Bi) obtenemos los
cocientes de probabilidad de Pi/(1-Pi). Esto significa que un incremento en una unidad de i
incrementa la probabilidad en este monto. Finalmente, la tasa de cambio en la probabilidad
dP/dX = BiPi(1-Pi). EI Error Estandar mide la precision de los coeficientes, y la t-estadistica
son los coeficientes de cada Coeficiente respecto a sus errores estandar, los cuales son usados

en la prueba de hip6tesis para calcular el nivel de significancia de cada parametro estimado.

Para estimar la probabilidad éxito de pertenecer a un grupo especifico (p. €j., predecir si un
fumador desarrollara complicaciones pulmonares dado el monto de cigarrillos consumidos por
afio), simplemente calcule el valor Estimado Y utilizando los coeficientes MLE. Por ejemplo,
si el modelo es Y =1.1 + 0.005 (Cigarrillos) entonces para una persona que fume paquetes de
cigarrillos por afio tiene un Y Estimado de 1.1 + 0.005(100) = 1.6. Después, calcule la inversa
del antilogaritmo para el valor encontrado previamente de probabilidad EXP(Y Estimado)/[1
+ EXP(Y Estimado)] = EXP(1.6)/(1+ EXP(1.6)) = 0.8320. Por lo tanto una persona tiene un

82.20% de probabilidad de desarrollar algin tipo de complicacion pulmonar en vida.

Un modelo Probit (algunas veces conocido como modelo Normit) es una alternativa popular de
especificacion para un modelo binario en cual emplea una funcion probit utilizando una
estimacion de méaxima verosimilitud y la aproximacion es llamada regresion probit. Los modelos

de regresion Probit o Logistica tienden a producir predicciones similares, donde los parametros



estimados en una regresion logistica son entre 1.6 y 1.8 veces mas altos que los correspondientes
a los coeficientes de un modelo Probit.

. Por ejemplo, suponga que una familia tiene la decision de adquirir una vivienda y su respuesta
es una variable binaria (comprar o no comprar la vivienda) y depende de una serie de variables
independientes Xi como son el ingreso, la edad, tal que li = B0 + B1X1+...+ pnXn, donde el
mayor valor de li, significa una mayor probabilidad de ser propietario de la vivienda. Para cada
familia, existe un umbral critico 1*, donde si es superado la casa es comprada por alguien mas,
es decir, la casa no es comprada, y la probabilidad de salida (P) se asume distribuida
normalmente, tal que Pi=CDF(I) utilizando una funcion de distribucion acumulada normal
estandar (CDF). Por lo tanto, usa los coeficientes estimados exactamente igual a los de un modelo
de regresion, utilizando el valor Estimado Y, y aplicar la distribucién normal estandar (usted
puede usar la funcion Excel DISTR.NORM.ESTAND o la herramienta de Analisis de
Distribucion seleccionando la distribucion Normal y ajustando la media en 0 y la desviacion
estandar en 1). Finalmente, para obtener un Probit o unidad de probabilidad, defina li + 5 (esto
es porque siempre la probabilidad Pi < 0.5, el estimado li es negativo, debido al hecho que la

distribucion normal es simétrica alrededor de una media de cero).

El modelo Tobit (Tobit Censurado) es un método de modelacién biométrica y econométrica
usada para describir la relacion entre una variable dependiente no-negativa Yi y una o mas
variables independientes Xi. Un modelo Tobit es un modelo econométrico en el cual la variable
dependiente es censurada; esto es, la variable dependiente es censurada porque los valores debajo
de cero no son observados. EI modelo Tobit asume gue existe una variable inobservable latente
Y*. Esta variable es linealmente dependiente de las variables Xi via un vector de coeficientes i,
que determina sus interrelaciones, el término del error Ui esta distribuido normalmente para
capturar la influencia aleatoria en esta relacion. La variable observable Yi es definida como la
igualdad de la variable latente siempre que las variables latentes sean superiores a cero y Yi es

asumido como cero en otro caso.



Procedimiento:

Seleccione MLE en la hoja de trabajo, y escoja los datos a estudiar, inclusive los
encabezamientos y seleccione Simulador de Riesgo | Pronostico | Modelo de Maxima
Verosimilitud

Escoja la variable dependiente de la pestafia habilitada (vea la Figura 3.1) y de Click en

OK para correr el modelo y el informe.

| Modelo de Maxima Verosimilitud: LOGIT, PROBIT, TOBIT |
LOGIT & PROBIT

2 = “ g Deuda de la
Incumplimiento = Afios con el |Afios en la | Ingresos |Razdn de la = Otras
Nivel 4 E Tarjeta de
de pago Edad .| empleador | Direccidn | del Hogar | Deuda/ingr e Deuda
(Default) Educativo s e (Miles $) (%) crédito (Miles $)
au actua ua iles esos (Miles $) iles
41 3 17 12 176 9.3 11.36 5.01
27 1 10 6 31 17.3 1.36 4
40 1 15 14 55 5.5 0.86 2.17
41 1 15 14 120 2.9 2.66 0.82
24 2 2 2 28 17.3 1.79 3.06
=B —L — i "
[<] Herramienta Logistica * - & ,! - 'E@ﬂ
- _— -

Corre los modelos Logit, Probit, Tobit y Lobit Agrupados para variables dependientes limitadas
(LIMDEP) donde los datos de las variables dependiente (Y) son binarias o limitadas z valores
discretos, y donde el pronostico de los valores dependientes son probabilidades de ocurrencias. En
tales situaciones, un analisis de regresion proporcionaria resultados incorrectos y con margenes de
error, incluyendo |z violacion de los reguerimientos de normalidad, resultados pronosticados de
probabilidades negativas o valores que exceden el 100%. Sélo estos modelos LIMDEP son
apropiados para usarlos cuando las variables dependientes estan limitadas.

Variable Dependiente IIncumpIimien!o de pago (Default) L]

| £Incumplimiento de pago (Default) : Edad Nivel Educativ
1 41 3 =
0 27 1
0 40 1
0 41 1
1 24 2
0 41 2
I 0 39 1
il [o 43 1
]“ 1 24 1 il
LIRS = ne “
i < | 1} | »

@ Logit ©) Probit ) Tobit

oK ] [ cCancelar |

QOO0 |O|F 00|00 |00 |0|FH|F|0I0|0|0|0(0|FH|0|0|0|F|0|0|0 |k

43 ik 25 21 64 16.7 0.95 9.74
12

33 2 8 58 18.4 3.08 7.59

Figura 3.1 - Méxima Verosimilitud
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefores

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE ABOGADOS DE EL
SALVADOR, DE R.L.

Presente.

Opinién con salvedad

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO Y CONSUMO DE ABOGADOS DE EL SALVADOR, DE R.L., que comprenden estados de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2021 y 2020, estados de situacion econémica, flujos
de efectivo y cambios en el patrimonio, correspondientes a los ejercicios terminados en dichas
fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de
las politicas contables significativas.

En nuestra opinién con excepcion en lo manifestado en el parrafo de fundamento de opinién con
salvedad, los estados financieros adjuntos de ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO Y CONSUMO DE ABOGADOS DE EL SALVADOR, DE R.L., para los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de 2021 y 2020, han sido preparados en todos los aspectos materiales, de
conformidad con Norma de Informaciéon Financiera para Asociaciones Cooperativas de El
Salvador (NIFACES).

Fundamento de la opinién con salvedad

Aplicacién de normativa

Dentro de las cuentas préstamos por cobrar — vencidos se encuentra el valor de $ 1,650,808.67
y cobros juridicos por $123,375.88 las cuales se originan por plazos que contractualmente ya
fueron vencidos y sobre los cuales se ha creado estimacion para cuentas incobrables de
$ 92,253.52 de acuerdo a técnicas contables, estas cuentas no han sido valuadas a su valor
razonable.

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (N.I.A.). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas, se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe.
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7
Somos independientes de la Asociacion de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitidos por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Etica del IESBA), que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros en El Salvador y hemos cumplido con las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Responsabilidades de la Administracién por los estados financieros

La direccion es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de conformidad
con criterios de contabilizacion descritos en la nota 2, y del control interno que la direccion
considere necesario, para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion
material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracion
de la capacidad de la Asociacion de continuar como entidad en funcionamiento, revelando, seguin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la entidad en funcionamiento y utilizando el
principio contable de entidad en funcionamiento excepto si la direccion tiene intencion de liquidar
la Asociacion o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista que hacerlo.

La Administracion es responsable de la supervision del proceso de informacion financiera de
ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE ABOGADOS DE EL
SALVADOR, DE R.L.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros adjuntos basada
en nuestra auditoria. Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (N.I.A.) siempre detecte una incorreccion material cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (N.I.A.),

aplicamos nuestro juicio profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria, también:
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a) Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude
es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude
puede implicar  colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusion del control interno.

b) Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Asociacion.

[

~

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la administracion, del principio contable
de entidad en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos que
con excepcién de lo manifestado en el parrafo de fundamento de la opinién con salvedad, no
existe una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Asociacién para continuar como entidad en
funcionamiento. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden
ser causa de que la Asociacion deje de estar en funcionamiento.

d) Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables y de la correspondiente informacion revelada por la direccion.

Comunicamos a los responsables de la administracion de la Asociacion, el alcance y el momento
de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamos a los responsables de la Administracion de la Asociacion una
declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la
independencia y hemos comunicado a ellos todas las relaciones y demas cuestiones de las que
se puede esperar razonablemente que puedan afectar nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

San Salvador, 04 de marzo de 2022.

Cocar Romano y Compaiiia Lic. Juan Fr Cocar Romano
Auditores Externos f

Registro N° 3637 N° 1293
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE ABOGADOS DE EL

SALVADOR DE RL
(San Salvador, El Salvador)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021Y 2020
(Cifras expresadas en délares de los Estados Unidos de América)

. Activo
Activos de Intermediacion
Efectivo y equivalentes de efectivo
Préstamos por cobrar
Total activos de intermediacion

Otros Activos

Cuentas por cobrar

Activos por impuestos corrientes
Inversiones y otras participaciones
Total otros activos

Activos Fisicos e Intangibles
Propiedad, planta y equipo

Propiedades de inversion

Activos intangibles

Activos recibidos en pago o adjudicacion
Total activos fisicos e intangibles

Total de activos

Pasivo

Pasivo de Intermediacion
Depésitos de ahorro

Otros pasivos

Pasivos diferidos

Total pasivos de intermediacién

Patrimonio

Capital social cooperativo

Reservas

Resultados por aplicar

Total del patrimonio de los asociados
Total de pasivo y patrimonio

Notas

3
4

No o

-
130o®

12
13
14

$

2021 2020
3,198,015.69 $ 2,208,380.05
6,457,041.47 6,009,517.44
9,655,057.16 8,217,897.49

128,036.02 137,399.92
0.00 56.09
19,672.05 18,054.23
147,708.07 1565,510.24
45,678.16 50,500.80
30,271.09 33,285.85
1,033.74 1,646.14
531,224.86 562,124.86
608,207.85 647,457.65
10,410,973.08 9,020,865.38
9,275,774.21 7,977,624.92
193,894.88 210,547.01

53,435.11 20,156.70

9,523,104.20 8,208,328.63
784,969.37 758,428.13
43,376.34 36,229.34
59,523.17 17,879.28
887,868.88 812,536.75
10,410,973.08 9,020,865.38

Las notas que se acompanan forman parte integral de los estados financieros.
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE ABOGADOS
DE EL SALVADOR DE RL
(San Salvador, El Salvador)
ESTADOS DE SITUACION ECONOMICA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021y 2020
(Cifras expresadas en délares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion Notas 2021 2020
Ingresos de intermediacién 15
Ingresos por actividades de intermediacion 748,441.11 $ 669,304.16
Ingresos de otras actividades de intermediacion 93,520.05 75,441.05
Total ingresos 841,961.16 744,745.21
Menos:
Costos de intermediacion 16
Costos de actividades de intermediacién 536,574.52 546,899.68
Costos de otras actividades de intermediacion 350.40 355.40
Margen de intermediacién 305,036.24 197,490.13
Gastos de operacién 17
Gastos de organismos de direccion 7,898.50 6,325.90
Gastos de funcionarios y empleados 133,967.67 122,016.10
Gastos generales 105,493.38 79,641.19
Excedentes de operacion 57,676.69 (10,493.06)
Ingresos de no operacion 18
Ganancia en venta de activos 50,000.00 0.00
Ingresos por explotacion de activos 18,624.06 30,960.41
Otros Ingresos de no operaciéon 39.47 769.10
68,663.53 31,729.51
Gastos de no operacioén 19
Otros gastos de no operacion 54,870.25 38.43
Excedentes antes de reservas 71,469.97 21,198.02
Reservas
Reserva legal (10%) 7,147.00 2,103.44
Reserva de educacion (5%) 3,573.50 1,051.72
Impuesto sobre la renta 1,226.30 163.58
Excedentes del ejercicio $ 59,623.17 $ 17,879.28

Las notas que se acompafian forman parte integral de los estados financieros.
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE ABOGADOS DE EL
SALVADOR DE RL
(San Salvador, El Salvador)
ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
( Cifras expresadas en dolares de los Estados Unidos de América)

2021 2020
Flujo de efectivo generado por:
a) Actividades de operacion
Excedente del ejercicio $ 59,523.17 $ 17,879.28
Depreciacién y amortizacion del ejercicio 6,230.08 9,013.68
Incremento para reserva legal 7,147.00 2,103.44
Incremento para reserva de educacion 3,5673.50 1,051.72
Sub-total 76,473.75 30,048.12
Variaciones en activos y pasivos de las operaciones
(Aumento) disminucion de préstamos por cobrar (447,524.03) 158,106.96
Disminucion (aumento) de cuentas por cobrar 9,363.90 (15,154.26)
Disminuciéon (aumento) en otros activos 56.09 (56.09)
Aumento en depdsitos de ahorro 1,298,149.29 710,320.61
Aumento en otros pasivos y diferidos 19,413.64 25,364.81
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 955,932.64 908,630.15
Flujo de efectivo generado por:
b) Actividades de inversién
Disminucién (aumento) en propiedad planta y equipo e intangibles 2,119.72 (416.67)
Disminucion en activos extraordinarios 30,900.00 0.00
(Aumento) en inversiones (1,617.82) (1,189.19)
Efectivo neto provisto (usado) por las actividades de inversién 31,401.90 (1,605.86)
c) Actividades de financiamiento
Aportaciones recibidas 86,365.40 68,098.06
Aportaciones pagadas (59,824.16) (122,359.65)
Excedentes distribuidos (17,879.28) (93,764.64)
Disminucion de reserva de educacién (6,360.86) (1,156.75)
Efectivo generado (usado) por actividades de financiamiento 2,301.10 (149,182.98)
Variacion neta en el efectivo 989,635.64 757,841.31
Efectivo al inicio del aio 2,208,380.05 1,450,538.74
Efectivo al final del afio $ 3,198,015.69 $ 2,208,380.05

Las notas que se acompaian forman parte integral de los estados financieros.
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MEMORIA DE LABORES 2021

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE ABOGADOS DE EL
SALVADOR, DE R.L.
(San Salvador, El Salvador)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020

(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América)

NOTA 5 .
Otras cuentas por cobrar
Un resumen de otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre, es el siguiente:

2021 2020
Empleados $ 209.27 $ 220.00
Entidades asociadas 4.72 5.44
Arrendamientos 1,432.37 16,651.32
Otros deudores ’ 1,862.72 0.00
Cobro juridico 123,375.88 119,438.85
Cobro administrativo 1,151.06 594.31
Cheques rechazados 0.00 490.00
Total 128,036.02 137,399.92

NOTA 6
Activos por impuestos corrientes
Un resumen de activos por impuestos corrientes al 31 de diciembre, es el siguiente:

IVA crédito fiscal 0.00 56.09
Total 0.00 56.09
NOTA 7

Inversiones y otras participaciones
Un resumen de inversiones y otras participaciones al 31 de diciembre, es el siguiente:

Aportaciones CACTIUSA 14,602.45 14,007.86
Aportaciones COOPAS, DE R.L. 783.19 640.07
Aportaciones FEDECRECE 4,051.30 3,331.30
Aportaciones Cosavi de R.L. 125.00 65.00
Aportaciones COASPAE, DE R.L. 110.11 10.00
Total $ 19,672.05 $ 18,054.23
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE ABOGADOS DE EL
SALVADOR, DE R.L.
(San Salvador, El Salvador)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020

(Expresados en délares de los Estados Unidos de A ica)

NOTA 8
Propiedad, planta y equipo

Un detalle de propiedad, planta y equipo neto al 31 de diciembre, es el siguiente:

Saldo al Retiros, Bajas, Saldo al
3171212020 Adiciones Reclasificaciones  31/12/2021
Propiedad, planta y equipo
Edificios $ 99,988.36 $ 0.00 $ 0.00 $ 99,988.36
Adiciones y mejoras 7,119.84 0.00 0.00 7,119.84
Instalaciones 39,014.53 0.00 0.00 39,014.53
Mobiliario y equipo de oficina 35,357.71 1,418.32 3,538.04 33,237.99
Sub-total 181,480.44 1,418.32 3,538.04 179,360.72
Saldo al Depreciacion del Retiros, Bajas, Saldo al
31/12/2020 ejercicio Reclasificaciones 31/12/2021
Depreciacién acumulada
Edificios (64,367.65) (3,711.72) 0.00 (68,079.37)
Instalaciones (32,857.86) (5672.64) 0.00 (33,430.50)
Mobiliario y equipo de oficina (33,754.13) (1,956.60) 3,538.04 (32,172.69)
Sub-total (130,979.64) (6,240.96) 3,538.04 (133,682.56)
Total 50,500.80 (4,822.64) 0.00 45,678.16
NOTA 9
Propiedades de inversion
Un detalle de propiedades de inversién al 31 de diciembre, es el siguiente:
Saldo al Recll\:;::t!lz:zlsone Retiros , Bajas, Saldo al
31/12/2020 s Reclasificaciones 31/12/2021
Propiedades de_inversién
Edificios 100,491.73 0.00 0.00 100,491.73
Saldo al Depreciacién del Retiros, Bajas, Saldo al
31/12/2020 ejercicio Reclasificaciones 31/12/2021
Depreciacién acumulada
Edificios (67,205.88) (3,014.76) 0.00 (70,220.64)
Total $ 33,285.85 $ (3,014.76) $ 0.00 $ 30,271.09
NOTA 10
Activos intangibles
Un detalle de actiws intangibles al 31 de diciembre, es el siguiente:
Saldo al Adiciones Retiros , Bajas, Saldo al
31/12/2020 Reclasificacione Reclasificaciones 31/12/2021
Activos intangibles
Software 2,049.86 0.00 0.00 2,049.86
Saldo al Amortizacién del Retiros , Bajas, Saldo al
31/12/2020 ejercicio Reclasificaciones 31/12/2021
Amortizacién acumulada
Software (503.72) (512.40) 0.00 (1,016.12)
(503.72) (512.40) 0.00 (1,016.12)
Total $ 1,546.14 $ (512.40) $ 0.00 $ 1,033.74
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MEMORIA DE LABORES 2021

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE ABOGADOS DE EL
SALVADOR, DE R.L.
(San Salvador, El Salvador)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020

(Expresados en délares de los Estados Unidos de América)

NOTA11
Activos recibidos en pago o adjudicacion

Un resumen de activos recibido en pago o adjudicacién al 31 de diciembre, es el siguiente:

2021 2020
Bienes inmuebles
Inmuebles embargados $ 531,224.86 562,124.86
Total 531,224.86 562,124.86
NOTA12
Depésitos de ahorro
Un resumen de depositos de ahorro al 31 de diciembre, es el siguiente:
Depdsitos de ahorro a la vista 1,496,028.79 1,120,169.33
Depositos a plazo 7,779,745.42 6,857,455.59
Total 9,275,774.21 7.977,624.92
NOTA13
Otros pasivos
Un resumen de otros pasivos al 31 de diciembre, es el siguiente:
Proveedores 700.00 0.00
Excedentes por pagar 614.33 0.00
Derechos de registro 471.26 0.00
Honorarios por escrituraciéon 25.60 0.00
Ingresos por aplicar 0.00 25,045.99
Retenciones de renta 4,244.39 3,822.89
ISSS - laboral 190.78 130.16
AFP'S - laboral 388.51 242.12
Indemnizaciones 58,258.29 50,825.85
ISSS - patronal 540.52 358.80
AFP'S - patronal 411.48 258.86
Fondo de educacién 125,976.89 128,764.25
lva por pagar 1,337.05 999.94
ISR por pagar 735.78 98.15
Total 193,894.88 210,547.01
NOTA14
Pasivos diferidos
Un resumen de pasivos diferidos al 31 de diciembre, es el siguiente:
Operaciones de préstamos 53,435.11 20,156.70
Total $ 53,435.11 20,156.70
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MEMORIA DE LABORES 2021

ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO DE ABOGADOS DE EL
SALVADOR, DER.L.
(San Salvador, El Salvador)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020

(Expresados en délares de los Estados Unidos de América)

NOTA 15
Ingresos de intermediacién
Un resumen de ingresos de intermediacion al 31 de diciembre, es el siguiente:

2021 2020
Intereses sobre préstamos $ 563,775.14 $ 463,237.09
Comisiones por otorgamiento 33,763.48 15,005.58
Comisiones por administracion 58.15 49.35
Intereses por depésitos a plazos 150,844.34 103,615.64
Recuperacion de inversiones financieras 0.00 87,396.50
Total ingresos por actividades de intermediacion 748,441.11 669,304.16
Comisiones 802.11 399.15
Venta de papeleria 77.06 66.04
Excedentes 2,499.76 7,513.02
Recargos 1,650.95 0.00
Recuperacién de seguros 80,130.06 62,794.87
Servicios financieros 8,360.11 4,667.97
Total ingresos de otras actividades de intermediacién 93,520.05 75,441.05
Total ingresos de intermediaciéon 841,961.16 744,745.21

NOTA 16
Costos de intermediacién
Un resumen de costos de intermediacién al 31 de diciembre, es el siguiente:

Costos de intermediacién

Intereses sobre depositos de ahorro 19,230.66 16,428.49
Intereses sobre depositos a plazo 435,238.45 400,274.12
Intereses 0.00 735.14
Comisiones 0.00 113.00
Saneamiento de préstamos por cobrar 18,921.83 4,873.89
Deterioro o castigo de cartera de créditos 137.10 52,802.49
Materiales y tarjetas 228.90 250.00
Cobranza 0.00 195.66
Seguros 62,817.58 71,226.89
Total costo por actividades de intermediacién 536,574.52 546,899.68
Comisiones por compra de moneda extranjera

Licencias 0.00 5.00
Otros costos 350.40 350.40
Total costo por otras actividades de intermediacién 350.40 355.40
Costos totales $ 536,924.92 $ 547,255.08
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NOTA 17
Gastos de operacion
Un resumen de gastos de operacion al 31 de diciembre, es el siguiente:

2021 2020
Gastos de organismos de direccién
Consejo de administracion $ 3,936.29 $ 3,898.27
Junta de vigilancia 2,537.31 2,050.00
Comités de apoyo 1,424.90 377.63
7,898.50 6,325.90
Gastos de funcionarios y empleados -
Gerencia 31,934.48 30,179.36
Contabilidad 24,624.55 22,631.28
Créditos y cobros 20,747.77 19,548.80
Captaciones 10,121.15 9,718.69
Mercadeo 31,364.29 25,432.08
Caja 8,454.81 7,520.53
Servicios generales 6,720.62 6,985.36
133,967.67 122,016.10
Gastos generales
Consumo de materiales 4,109.10 3,006.06
Reparacion y mantenimiento de activo fijo 10,992.15 9,021.63
Servicios publicos e impuestos 23,699.68 19,260.47
Publicidad y promocion 3,300.00 3,240.00
Arrendamientos y mantenimientos 245.92 0.00
Seguros y fianzas 3,253.86 3,066.36
Honorarios profesionales 30,018.51 14,685.80
Depreciaciones y amortizaciones 9,768.12 9,013.68
Otros 20,106.04 18,347.19
105,493.38 79,641.19
Total gastos de operacién 247,359.55 207,983.19

NOTA 18
Ingresos de no operacién
Un resumen de ingresos de no operacion al 31 de diciembre, es el siguiente:

Ganancia en venta de activos

Activos recibidos en pago o adjudicaciéon 50,000.00 0.00
Ingresos por explotacion de activos

Propiedades de inversion 18,624.06 29,734.55
Reembolso de gastos 0.00 1,225.86

Otros ingresos de no operacion
Indemnizaciones de Aseguradoras

Sobrantes de caja 6.50 744.50
Descuentos por remuneraciones 32.97 24.60

39.47 769.10
Total ingresos de no operacién $ 68,663.53 $ 31,729.51
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NOTA 19 2021 2020
Gastos de no operacién
Un resumen de gastos de no operacién al 31 de diciembre, es el siguiente:

Pérdida por retiro o desapropiacién de activos $ 52,500.00 $ 0.00
Pérdida por deterioro de activos 68.25 0.00
Comisiones y otros cargos bancarios 52.00 38.43
Multas 2,250.00 0.00
Total $ 54,870.25 $ 38.43
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ANEXO No 12.

Con el objetivo de formar a
nuestros asociados y futuros
asociados que ingresan a
nuestra cooperativa en
materia de finanzas
personales ofrecemos nuestro
rograma de Educacion
inanciera.

Nuestro programa consiste en
adquirir conocimientos que nos
permitan  desarrollar esa
inteligencia financiera que nos
ermitira llevar nuestras
inanzas de una mejor manera, a
su vez también el elaborar y
aplicar herramientas como el
resupuesto que nos permitira
levar un mejor control de
nuestros ingresos y  gastos
personales.

Introduccién al ahorro
Método de ahorro
¢ Como realizar un plan de ahorro?

¢ Coémo elegir un producto de
ahorro?

¢, Qué es un presupuesto?
Principios del presupuesto

Elaborara tu presupuesto
Seguimiento de presupuesto

Conservar los documentos
financieros

BROCHURE PARA PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

Elementos del crédito
Ventajas de financiarse a tfravés
de dinero prestado
Elegir el producto de crédito mdas
adecuado
Calcula el costo de tu crédito
Evitando el sobreendeudamiento

Entendiendo la funcionalidad
de
la Cooperativa
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