UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO
PARA EL INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE VERAPAZ” DEL MUNICIPIO

DE VERAPAZ, DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE

PRESENTADO POR:

MOLINA, RENE ALBERTO
PEREZ VALLADARES, ANA DELMY

PARA OPTAR AL TITULO DE:

INGENIERO DE SISTEMAS INFORMATICOS

SAN VICENTE, AGOSTO DE 2008



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

RECTOR

Msc. Rufino Antonio Quezada Sdnchez

SECRETARIO GENERAL:

Lic. Douglas Vladimir Alfaro Chdvez

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DECANO

Ing. Msc. José Isidro Vargas Canas

SECRETARIO (A)

Ing. Edgar Antonio Marinero Orantes

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

JEFE

Lic. José Oscar Peraza



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Trabajo de Graduacién previo a la opcidn al grado de:
INGENIERO DE SISTEMAS INFORMATICOS

Titulo:

ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO
PARA EL INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE VERAPAZ” DEL MUNICIPIO

DE VERAPAZ, DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE

Presentado por:
MOLINA, RENE ALBERTO

PEREZ VALLADARES, ANA DELMY

Trabajo de Graduacion aprobado por:
Docente Director:

ING. RICARDO ALBERTO GOMEZ VANEGAS

Docente Director:

ING. RENE WILBERTO RIVERA COREAS

SAN VICENTE, AGOSTO DE 2008



Trabajo de graduacion aprobado por:

Docentes Directores:

ING. RICARDO ALBERTO GOMEZ VANEGAS

ING. RENE WILBERTO RIVERA COREAS



AGRADECIMIENTOS

A MI MADRE GLORIA AMANDA MOLINA, que gracias a su esfuerzo, sacrificio,
confianza que siempre deposito en mi es que logro esta meta tan importante,

gracias mama este logro es tuyo, te quiero mucho.

A MI HERMANA Karla Marisol, que siempre supo asesorarme y darme apoyo no
solo en este proyecto de tesis sino que a lo largo de toda mi carrera

universitaria.

A MI HERMANA Glenda Liseth, por todo su carino; animo Glen todo esto lo
vamos a superar juntos, no estas sola todos estamos y vamos a estar siempre

configo.

A MI AMIGA Dra. Ana Luisa Veldsquez Toledo, por todo su apoyo y sus consejos

que siempre estuvieron en el momento justo.

A MI COMPANERA DE TESIS Y AMIGA Ana Delmy Pérez, por ser tan buena
companera por entender las situaciones dificiles que con mucho sacrificio y

dedicacion logramos superar.

A MIS ASESORES DE TESIS Ing. Rene Wilberto Coreas e Ing. Ricardo Alberto

Gomez que nos sirvieron de guia para culminar la carrera.

A MIS TIAS Y TIOS Maura del Carmen Molina de Alfaro, Raquel Molina de

Mengivar, Julio Amado Molina.



A MIS PRIMOS Y PRIMAS Morena Emperatriz Molina, Maura Carlota Alfaro,
Griselda Lorena Alfaro, Noé Edgardo Iraheta, Julio Amado Molina (hijo), Claudia

Margarita Molina.

A MI ABUELA Maria Santos Cornejo Vda. De Molina, gracias Mamd Santos por

ser tan buena.

A MIS AMIGOS Juan Carlos Reyes Rosa, Edwin Anfonio Reyes, Germdn
Alexander Mira Mira, Maricela Beatriz Ventura, Carlos Francisco Rodriguez, José
Orlando Torres, Carlos Roberto Rios, Flor de Maria Arias Ventura, Idalia Marisol
Acevedo, Ing. Joseline Moreno Flores, Ing. Lorena Benigna Villalobos, Ing. Pedro
Antonio Villalta, Ing. Melvin Orantes, Ing. Norma Maria Minero, Ing. Maria

Geraldina Guevara, Ing. Aracely Andrade, Yesenia Claribel Segovia.

RENE ALBERTO MOLINA,



AGRADECIMIENTOS

A DIOS TODOPODEROSO: Por brindarme vida, esperanza, fortaleza y sabiduria
en cada momento de dificultades e inseguridades y por permitirme alcanzar la

meta, cuiddndome y guidndome en todo el camino cursado.

A MI MAMA: Concepcién de la Paz Valladares de Pérez, por formar en mi la
base de empeno y dedicacion en la consecucion de metas y por su apoyo y

comprension en todo momento de mi vida.

A MI COMPANERO DE VIDA: Yohalmo José Cruz Alas, por su apoyo moral y
econdmico de forma incondicional en cada etapa de este proyecto y por
motivarme siempre a seguir adelante en los momentos de flaqueza vy

desesperacion.

A MI HUJO: Yohalmo Daniel Cruz Pérez, fuente de impulso y de mis acciones,
razédn de ser de cada uno de mis esfuerzos y sacrificios, motivo de mi inspiraciéon
y fortaleza, a quien agradezco el sacrificio realizado en los momentos de mi

ausencia.

A MIS HERMANAS: Gloria Elizabeth y Maria Alicia, por estar siempre al pendiente
de cada proceso de este proyecto, motivindome y aconsejdndome en cada

momento.



AL PERSONAL DEL INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE VERAPAZ" (INVE): Por
permitirnos desarrollar este proyecto, sus atenciones, su amabilidad y por
confiar en nosotros y poner a nuestra disposiciéon la informacion del instituto y

tener siempre tiempo para atendernos.

A MI COMPANERO DE TESIS: Rene Alberto Molina, por su amistad, esfuerzo,

dedicacion y comprension en cada etapa del proyecto.

A Ml ASESOR: Ing. Rene Wilberto Rivera Coreas, por la comprension y
dedicacion al logro de este proyecto y por los consejos sabios y ayuda

incondicional en todo momento ante cualquier duda.

A MI ASESOR: Ing. Ricardo Alberto Gomez Vanegas, por la ayuda, comprension

y aporte durante cada etapa del proyecto.

A MIS COMPANEROS Y AMIGOS: Especialmente a los Ingenieros Pedro Antonio
Villalta, Jossue Garcia y Benigna Lorena Martinez porque siempre estuvieron
dispuestos a brindarme su apoyo, ddndome dnimos para seguir adelante; asi
mismo el apoyo incondicional de Sandra Lisseth Carbagjal y Leiden Magali

Garcia.

A todos gracias.

Ana Delmy Pérez Valladares.



TABLA DE CONTENIDOS

Contenido pag.
INTRODUCCION ....oooveriiueinnissesisscssssesssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssnses 14
OBJETIVOS DEL PROYECTO..c.cuuiieuiesiesienismssmssnssssssnssessnssssssnssssmrsssssssssnsssssssssnssnsnnnss 16
0 T Y [0 17
F Y . Y| L = N 19
LIMITACIONES......ceceeeeieieieacams s sessess s smssmsk ek sms s s s msx e sa s m s n ek ek s m s nm sk m sk em s ams s msnnsnnnsnn 20
DELIMITACIONES ...eeeeieieieeisesessesisasm s ess e smssm s esnssssss s ns s ssnssasm s nm s nsannsmsnnsnnnsnnsen 20
CAPITULO I: ESTUDIO PRELIMINAR .......coeeeeeeeeeeeesseeenssssessssssessssssnssssssssssssnsssssnsssns 22
1.1.  MARCO TEORICO.....cccevertrerreneeesessesssstssessessssessessessssessessessssessesssessessassssessesenes 23
1.1.1. Antecedentes y generalidades de la educacion media en El Salvador ...........ccccecvveeneee. 24
1.1.2. Antecedentes y generalidades del instituto nacional “San José Verapaz” ........ccccceeeueene 30
1.2.  DEFINICION DEL PROBLEMA .......ccucictiteteceecnessessessseseesssessessessessessessesssnsessessenes 35
1.2.1. Planteamiento del problema ... e 35
1.2.2. Formulacion del problema...........cuveeieciiii ettt e e st e e e bae e e 40
1.2.3. ANAlisis del ProblEMa .......coocuiii e et e e e e ara e e e eanes 40
1.3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION A DESARROLLAR..........c.ccceererererrererseeseenne 45
1.3.1. MéEtodo de analisis........ccceviiiiiiiiiiiiii 48
1.3.2. MEtodo de deSArrOllO ........cceriiiiiiiiiiicice e e e 49
1.4.  PLANIFICACION DE LOS RECURSOS A UTILIZAR ......c.ccceruerrererrereesnssessessesssssssessenseses 56
1.4.1. Costo del recurso humano ..........ccciiiiiiiiiiiiii 56

1.4.2. Costo de recursos de OPEraCiON.........eeeeciieeceiee e ccee e e stte e e et e e eeee e e ste e e e e sateeeeennaeeesnseeeas 57



1.4.3. COStO AE rECUISOS MATEIIAIES ...uuvvviiiiiiiriiieieieitieeeeeeeeeeererererererreererereeerrrererrrererarererrrrrerrreree 57

1.4.4. Costo de recursos tecnoldgicos Y SOFtWAre........ccccveeeeciiieicciee e 57

1.5. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD......cccicciieiieiiniieniienciecineraissessesssesssasssnsssnssenssesssasssnnes 61
1.5.1. (o= Yot ] o] o F=To IR =Tol o 1T oF- [N O OO URTPRUPRRPRO 61
1.5.2. Factibilidad OPeratiVa.....c.eiiiciieieiiee e 66
1.5.3. Factibilidad @CONOMICA .....ccooeiieeeee et e e ee e rbree e e e e e s abaa e e e e e e eeanens 72

1.6. RESULTADOS ESPERADOS .......cciieuiimireirunirunineiiairnsreiresisesiaesiassrasssessssssssssassranes 83
CAPITULO Il : DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL ...ooeeervcerrssensssenssensaensanes 87
2.1. HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS .....ucervueierreerneeenressseeesseessnesssessssessanes 88
2.2.  PRESENTACION DEL SISTEMA ACTUAL....cccuveeerienreirneeesreesseesssessseesssessssesssessssesssens 0
2.3. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL CON ENFOQUE DE SISTEMAS.................. 93
2.4. DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES ......cccoviruerrecnrereerressesssesssesssessesssessessessnes 94
2.4.1. Diagrama JerarquiCo 0@ PrOCESOS ....eiierurirererieeeiiieeeesieeeeestreeessaeeeesseeeesssseeseeaneessnsseeens 101
2.4.2. Diagramas de flujos de datos........cueeeeiiiieiiiir e e 106
CAPITULO IlI: DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS c....cccvveeecvvieeeernseeessisans 112
3.1. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION ......ccceeivumiiieeinneinrenssnessneesssesssessssesssnsssnenns 113
3.1.1. DeSCripCion de Salidas. ......eeiecuiee ettt e et e e et e et e e e eaaeaaan 113
3.1.2. DeSCripCion d@ ENTIradas. ....ccccueeeiiiiiieeeiiiee et e eeee e e et e e ette e e ettt e e e sbaeeeeeabeeeeeaaaeaeeasreaaan 118
3.1.3. [DTTYolaT ool o o Jo [T o o ol 1Yo F-J AN SR 119

3.2. REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO DEL SISTEMA .....cccciitiieniinniinninncenniensiencnanes 119
3.2.1. (Y= | LT PP 119

3.2.2. Tiempo y Costo del Desarrollo del Proyecto........eeeeiieciiiiiiee e 120



3.2.3. ETolgTe] fo7 ={ ol L O P PP PO T PO PRTUTRPTOPPOPI 121

3.2.4. RECUISO HUM@NOS ...ttt ettt e e e e e e e s e s srenneeeeee e 122
3.2.5. PlataformMa oo ettt sat e sare et s 123
3.2.6. Herramientas para el desarrollo del sistema. .......cccceerieiiiieniiiniiecee e, 127
3.3.  REQUERIMIENTOS OPERATIVOS......cccoctuiimuiinnninnsincinisiesseesieesiasiasssasssssssnssasssanes 135
3.3.1. Hardware y SOftware reqUEerido .......cooueeiieeriieiieene ettt s 135
3.3.2. Espacio en disco requerido por 10S datos ........ccccueeeeciiieeeiiei e 137
3.3.3. Tiempos de respuesta del SOFtWAre ........oceeveiiiieniiieee e 140
3.3.4. MaECO LEZAL....ee ettt ettt ettt sttt e s b e e sat e sar e e at e e sareenaeees 142
3.3.5. YT = (U1 T F- o ISP PUSPRRN 144
3.3.6. Y=o e TN g o1 o 1T=T o I TR OPPRUP 146
3.3.7. [ 101010 F= 1 Lo SRRt 146
CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA .....coeveceeeseseenssssenssssenssssssnssssssssssssssssssnsssssnnes 149
4.1.  DISENO DE SALIDAS......cccererrerrrrerrerresesessessesessessessssessessaseessssassasessessasessessassenesns 150
4.2. DISENO DE ENTRADAS ......ccccteiuriitiecreissresseesssesssessssessssssssessssssssessssssssesssassssenns 158
4.3, DISENO DE DATOS .....coveerrerrerrenersessesessessessesessessessessssessasssssssessesessessessesessassesesns 171
4.3.1. Diagrama de CONEEXEO .. .uuiiii ittt e e e e e e e e e e e s b e e e e e e e e seasbbeneeeeeeean 171
4.3.2. Diagrama de Flujos de datos y Descripcion de los flujos de datos.........cccceeeeevveeeenneee.n. 173
4.3.3. Diagrama funcional (TOP-DOWN).....ccccuiieieiieecieeeesieeeeeiee e svee e streesenee e e eennneeesnneeeas 175
4.3.4. DicCIONArio dE dAtOS ....veieieiiiieeiee ittt ettt st et e sab e e sbe e e sareenate s 176
4.3.5. Disefio de 1a base de datos .......ceoiuiiiiiiiiiiiiec e 183
4.3.5.1. Modelo logicodelabasede datos..............ccccueiiiiiiiiiiiii e 183

4.3.5.2. Modelo fisico de labase de datos ..............ccoeevrreiieiiieiiiee e 186


file:///C:\PROYECTO%20DE%20TESIS%20FINAL\DOCUMENTOS%20REPARADOS\TESIS%20FINAL%2016%20DE%20JULIO.docx%23_Toc235739161

4.4. DISENO ARQUITECTONICO....ccciiieueeeieeereeeeesisseeseessseessessssessssssssesssssssessssssssesssns 188

4.5. DISENO DE INTERFACES ......cuveirueieneeeeeicnresseesssessseesssesssessssessssssssessssssssessssssssees 190
4.6. DISENO DE PROCEDIMIENTOS.......cceeiueieureireicsnessseesssesssessssesssnssssessssssssesssnssssenes 196
4.7. DISENO DE CONTROLES ......uuvtiiuierieiiiineesssneesssseeesssesesssesssssesssssesssssesssssesssnsessns 208
4.8.  DISENO DE PAGINAS DEL SITIO WEB .....ccueeeumrreenrernrenessnessesssesssesseessesssessesssessees 218
CAPITULO V: PROGRAMACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA c...ccceveeeecicciieeeeeneeesssssns 221
5.1. PROGRAMACION DEL SISTEMA .......ceerueeueereeresresssesssesssessesssessssssesssessesssessasssenns 222
5.1.1. Técnica de ProgramaciOn .........ccccuuieeeiiiieceiiee e eiee e e st e e e eite e e s ette e e e s ataeeeeateeesareeeesstaeeeanns 222
5.1.2. Estandares de Programacion ........c.eeecciiieieiiieeeciiie e st e eette e e evee e e tae e e e eata e e e aaeaesareeaan 224
5.1.3. Programacion de Pantallas de entrada y de salida .......cceeeeeeiieiniienicinieeneeceeee, 226
5.1.4. Programacion de Utilitarios del Sistema .........eeeiciieeeiiiie et e 230
5.1.5. Programacion de Reportes y CONSUITAS .....cccueeeiiiieeeciiie et e e ceiee e ctee e et e e e aeee e earee s 233

5.2.  Programacion del Sitio Web........cccuurieeeiiiiecrrc et sreeee s rene e enaees 236
5.3.  Pruebas del Sistema ........cccceeiiiiiiimmnniiiiiiiiiiinssesesieesssssssssessanes 237
5.3.1. Tipos de Prueba @ UtiliZar..........occveeieiiiie e e 237
5.3.2. [DF | o 1o (<IN o T U]=] o - F U SUU PR 237
5.3.3. Medio ambiente de 1as Pruebas ... 237
5.3.4. (07 T o 1o LI o U =] o T SRS 238
CAPITULO VI: PLAN DE IMPLEMENTACION.....ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesssesesssssssssssssssmnsnees 239
6.1. Objetivos del plan de implantacion .......cccccccceeiiiiiiiiiiieeiiiiiniinnreessesesaaen 240

(30 2 1 -1 s =Y Vo 1o Y T 241


file:///C:\PROYECTO%20DE%20TESIS%20FINAL\DOCUMENTOS%20REPARADOS\TESIS%20FINAL%2016%20DE%20JULIO.docx%23_Toc235739190

(27 JO 0 1¢- - 11117 Yo I ] 1 JO Ot 250

6.4. Sistema deinformacion y control..........ccoiveeeiiiiieciiiiieierrrrrer e eeanene 255
CAPITULO VII: DOCUMENTACION .....ooeeeiueeensanesanesanessnesssesssessnesssssssessssssssssssssses 260
7.1, Manual de USUArio .......ccceeeiiiiiiiiiiiii e 261
7.2. Manual Técnico (del programador). .......cccceeeeciireenciiiieencerreencerreenssesneensseseennsenns 295
(02 | 2 I 0L N 295
CONGCLUSIONES. .......eeeeeeeienesesenasasamsessnasssnmssssnassnsnsssnnmsssanasssnmssssnmsssnnassrnmssssnansrnnn 297
RECOMENDACIONES ......coeeeeeeieneaesmessnesassnassssnssssnmsssanasssnnassnnmsssmnassrnmsssenmssssnassrnnn 299
BIBLIOGRAFIA. ... oereesenaisamesanesasnmssssnmssssnassnansssnnmsssanasssnnasssnmsssnnasssnmsssmnmssssnassrnnn 301
Y11 3 (0 304

L] 0 Y & 1§ [0 335


file:///C:\PROYECTO%20DE%20TESIS%20FINAL\DOCUMENTOS%20REPARADOS\TESIS%20FINAL%2016%20DE%20JULIO.docx%23_Toc235739195

INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion recopila la informacién que se ha elaborado
en cada una de las etapas del desarrollo de un sistema Informdatico para el
Instituto  Nacional “San José Verapaz' del municipio de Verapaz,
departamento de San Vicente. Dicho sistema surge de las necesidades que el
Institutfo Nacional “San José Verapaz’, debido a diversos problemas que
enfrenta, especialmente en el drea de control de expedientes de alumnos
activos y egresados, en cuanto a la busqueda de datos y generacion de
reportes que son solicitados en el cumplimiento de procesos internos y de

cardcter externo por personas relacionadas con la institucion.

El Sistema que se ha desarrollado contribuird a mejorar el registro,
procesamiento, almacenamiento y generacion de informacién referente al
control de expedientes del alumnado, personal docente, y procesos
administrativos, mejorando la obtencidn de reportes de calidad y procesos de
buUsqueda; dando soporte de una base de datos. Ademds de promover los
servicios del Instituto y difundir informacién de cardcter educativo a las

personas que se benefician de éste a través de un Sitio Web.

La informacién necesaria para el desarrollo del Sistema vy el Sitio Web, ha sido
recopilada a través de documentos y entrevistas, facilitados por la
administraciéon del Instituto Nacional “San José Verapaz” del departamento de

San Vicente.
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Con la finalidad de mostrar cémo se desarrolld este sistema Informdtico, el
presente documento contiene: un estudio preliminar de la educaciéon media
en El Salvador y del Instituto Nacional “San José Verapaz”; un andlisis de la
informaciéon recolectada y la definicidn de los requerimientos: informacion,
desarrollo y operacion del sistema Informdatico; el diseno de pantallas de
salidas, captura de datos y reportes que generard el sistema; la definicion de
las técnicas empleadas en la programacion; la construccion de los modulos; el
Plan de Implantacién, con todas las actividades, cargas de trabajo y controles
necesarios para instalar el Sistema Informdatico, finalmente la documentaciéon
qgue comprende los manuales de programacion y usuario del sistema

informadtico.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema Informdtico para el Instituto Nacional “San José
Verapaz” del municipio de Verapaz, departamento de San Vicente, que
agilice los procesos y permita la emision de informes sin errores para una

eficiente foma de decisiones

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Minimizar tiempos de entrega de notas a alumnos y ex-alumnos.

e Registrar libros de biblioteca, equipo y mobiliario de forma segura.

e Generar reportes que sirvan como herramienta en la foma de decisiones
para la administracion.

e Crear un canal de comunicacidén entre alumnos, docentes, padres de

familia y personal administrativo a través de un sitio Web.

1
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JUSTIFICACION

El Instituto nacional “San José Verapaz” del municipio de Verapaz,
departamento de San Vicente, es el encargado de proporcionar a un gran
numero de adolescentes una educacién integral, desarrollando en ellos valores
morales, una actitud critica, reflexiva, analitica y consciente para que puedan
responder satisfactoriamente a las exigencias de la sociedad en que vivimos.
Por lo tanto, la cantidad de informacién que se genera es abundante, o que
representa para la administracion un gran reto en cuanto a registro,
clasificacién, busqueda de datos especificos y generacién de informes; por lo
tanto, es necesario la automatizacion de estos, a través del desarrollo e

implementacion de un Sistema informdtico.

La importancia de la elaboracién e implementacion de un Sistema Informdtico
para el Instituto Nacional “San José Verapaz” se fundamenta en el aporte que
éste dard a la administracion de tal forma que permita el desarrollo de
procesos en rangos de tiempo y costos inferiores a los actuales, beneficiando a
aproximadamente 500 alumnos activos, 3000 alumnos egresados y alumnos
futuros, en dar respuesta de forma precisa y efectiva a las solicitud de informes
y documentos relacionados con el rendimiento académico; y en cuanto al
director, subdirectora, 19 docentes, secretaria, bibliotecaria, encargado del
centro de coémputo y contador, en proporcionar seguridad de la informaciéon
gue en el sistema se almacene, evitando asi: el extravio de ésta, busqueda de

expedientes en grandes cantidades de registros y generacién tediosa de
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informes manuales o en herramientas de procesamiento y hojas de cdiculo,
logrando de estd forma, la reduccidon de papeleria y el exitoso
aprovechamiento de la tecnologia que posee la institucion, ya que la emision
de constancias para ex-alumnos consumen un tiempo promedio de 3 dias vy

para alumnos activos 24 horas.

Ademds, el sistema permitird la creacion de expedientes de docentes y
alumnado, de tal forma que el Instituto pueda realizar consultas de historiales
para la toma de decisiones, mejorando la calidad de servicio a solicitudes de
este tipo de informacién que sea requerida por otfras instituciones o por la

misma poblacidon docente y estudiantil.

Por otra parte, el Sitio Web se convertird en un medio para la transmision de
informacion general de la institucién, a fin de mejorar la comunicacion entre el
personal docente, poblacion estudiantil y padres de familia, de tal forma que
todos tengan una herramienta mads, que facilite el éptimo desarrollo de sus

actividades.

El Instituto Nacional “San José Verapaz” por ser una instituciéon que frabaja con
anos lectivos, los periodos para entrega de reportes son cerrados y limitados,
por lo que muchas veces el personal administrativo se ve en la necesidad de
trabajar mdas tiempo del estipulado y fuera de su horario normal, para emitir los

reportes respectivos (Notas, Constancias, etc.) y cumplir con sus obligaciones.
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Como consecuencia de lo anterior la institucion se queda corta en el andlisis
de datos para la toma de decisiones que permitan el mejoramiento en la
calidad educativa. Las dreas que actualmente estdn siendo descuidadas son
entre ofras: Andlisis estadistico de la poblacion estudiantil, Proyeccién Social,
investigacion sobre casos de desercion estudiantil, contfrol de calidad en

la ensenanza, efc.

Por otra parte, la institucion no cuenta con un Sitio Web que facilite la
comunicacion entre docentes, alumnos, padres de familia y administradores,

que permita dar respuesta a dudas a través de foros y publicaciones.

ALCANCES

e Fl sistema incluye procesos que son llevados a cabo en cada drea
organizativa de la institucion y que inciden en la solucidn del problema.

e El sitio Web contiene un foro, datos generales de la institucidn, publicacion
de noticias concernientes a la institucidén, consulta de notas y horarios de
clase.

e El Sistema Informdtico estd disenado para ser ejecutado en ambiente
multiusuario, al igual que el Sitio Web; dado que la institucidon cuenta con
una red local de computadoras.

e El proyecto concluye con la documentacion y el plan de implantacién del

Sistema Informdtico propuesto.




e Elaboraciéon de manuales de usuario y programador para el buen uso del
Sistema Informdatico.

LIMITACIONES

e El desarrollo del proyecto no contempla el mantenimiento del Sistema
Informdatico, ni el proporcionar un dominio para el alojamiento del Sitio Web,
ya que esto estard a cargo de la institucion.

e Casos fortuitos fuera de control, que puedan incidir en el funcionamiento
del Sistema Informdatico o el Sitio Web como: desastres naturales o conflictos
sociales.

e Cambios o reformas provenientes del Ministerio de Educacidén que
modifiguen de forma sustancial la estructura organizativa de la Institucion.

e Debido a que actualmente no hay conexién a Internet en la Institucion, el
Sitio Web serd accesible solamente desde la red intferna hasta que se
disponga de ella.

DELIMITACIONES

Lugar o espacio donde se llevard a cabo la investigacion.

Las delimitaciones muestran los lugares especificos donde se realizé la
investigacion y se enmarcaron de la siguiente manera:
a) Delimitacion Espacial
La investigacion se llevd a cabo en el Municipio de Verapaz,

Departamento de San Vicente,




b) Delimitacién Geogrdfica
El sector seleccionado para llevar a cabo la Investigacion fue el
Instituto Nacional “San José Verapaz”, ubicado en la 2° calle oriente y

2 avenida sur nUmero 26, en el Barrio Las Mercedes. (Ver anexo |)

c) Delimitacion Especifica

Areas administrativas del Instituto

Delimitacion Temporal

El desarrollo del sistema abarca 24 anos de registros histéricos del Instituto, los
cuales serdn ingresados a la base de datos que administrard dicho sistema, ya
qgue se han tomado en cuenta debido a que esos son los anos que tiene de

existencia la Institucion.

&
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1.1. MARCO TEORICO

GENERALIDADES

En lo actualidad para muchas instituciones u organizaciones los Sistemas
Informdaticos basados en computadoras son el corazdn de las actividades
cotidianas, éstas consideran con mucho cuidado las capacidades de sus
sistemas de informacién cuando deciden transformar sus procesos manuales
en procesos automaticos debido a la cantfidad de registros que requieren un

mejor control.

Al establecer los sistemas informdticos deben tener la certeza de que se logren
dos objetivos principales: que sea un sistema correcto y que éste correcto el
sistema. Ningun sistema que deje de satisfacer ambos objetivos serd

completamente Util para la institucién.

Si los dispositivos de un Sistema Informdatico no se adaptan a su poblacion de
clientes, no logrard sus objetivos potenciales. Al mismo tiempo, aun cuando se
identifiquen precisamente las necesidades del usuario, un Sistema Informdtico

va a tener un valor Unico si funciona de forma adecuada.

Los informes y las salidas producidas por el sistema deben ser precisos,
confiables y completos, de tal manera que muestren los datos requeridos en el

momento que se necesiten.

&
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El avance de la tecnologia ha permitido que los sistemas de informacion
tradicionales evolucionen al grado de dar paso a los Sistemas de Informacion
Basados en Computadora (CBIS, del inglés Computer Based Information
Systems): Los Sistemas informdaticos se apoyan en hardware y software para
procesar y diseminar informacién. Es decir, que valiéndose de la tecnologia
informdtica que con herramientas de hardware y software obtienen,

almacenan, procesan y distribuyen la informacion.

Las computadoras y el software son las bases técnicas, las herramientas y los
materiales de los sistemas informdaticos modernos. La computadora por su lado,
es el equipo para almacenar y procesar informacion; y el software, es el
conjunto de instrucciones operativas que dirigen y controlan el procesamiento
de la informacién. Comprendido esto, se pueden disenar soluciones a
problemas de las organizaciones, esto no significa que las computadoras es

todo lo que se requiere para el diseno de un sistema informdtico.

El desarrollo de un sistema informdtico debe adaptarse a un método ordenado
dividido en partes que al final conlleven a un fin, el producto final.

1.1.1. Antecedentes y generalidades de la educacién media en El

Salvador

DEFINICION DE EDUCACION
La educacién es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y

social que se fundamenta en una concepcidn integral de la persona humana
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de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. La Educacion Media es el
nivel complementario de la educacion general y el inicio de la educacion
profesional. Los estudios de Educacion Media culminardn con el grado de

bachiller el cual se acreditard con el titulo correspondiente.

RESENA HISTORICA DE LA EDUCACION MEDIA EN EL SALVADOR

La Educacion Media nace como parte complementaria de la Educacion
Bdsica durante los anos sesenta para contribuir al desarrollo de nuevas bases

de integraciéon a la Educacion Superior.

La Educacion Media antes de la reforma de 1968

La historia de la educacién salvadorena, en términos generales, comienza en
la cuarta década de 1900. Lo anterior solamente pretende destacar que la
tarea de planeamiento de la problemdatica de la educacién, de acuerdo a
criterios de proyeccion y previsibilidad, fue alejada y hasta ignorada por el
resto de la historia administrativa de El Salvador.

La primera concepcion planeada de la educacién nacional estd contenida en
el Decreto N° 17, publicado en el Diario Oficial N° 267 del 8 de diciembre de
1939'. Antes de estd fecha lo que ahora es el Ministerio de Educaciéon estaba
dentro de lo que se llamaba Ministerio de Relaciones Exteriores, Justicia e

Institucion PUblica. Es a partir de la reforma educativa del 8 de diciembre de

1 José Luis Guzmdn y Leonor Cariola, La Educaciéon Media en El Salvador, ano XLIX, primera

edicién, Estudios Centroamericanos, (ECA) P&g.436
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1939, que contemplaba una reforma a fines y objetivos, donde comienza a
partir de 1967, la autonomia del Ministerio de Educacién. La educacioén se
incorpord explicitamente a los planes quinguenales de desarrollo econdmico
social del gobierno, primero a través de la Comision Nacional de Planificaciéon
(CONAPLAN) que definiria la doctrina de la reforma educativa integral,
conocida como la reforma de 1968; y luego por medio del Ministerio de
Planificacion. Al surgir CONAPLAN, la politica educativa definié la forma de los

recursos humanos como sustento del desarrollo socioecondmico.

La Educacion Media después de la reforma educativa de 1968

La reforma de 1968 establecié una Educacion Media de tres anos después de
nueve grados de Educacion Bdsica. El nivel medio tiene por objetivo formar
bachilleres (técnicos de nivel medio) segun distintas especialidades. Se crearon
diez modalidades, ramificadas en veinte opciones (ver cuadro 1). De las cuales se
elimindé el Bachillerato Pedagdgico porque los estudios de profesorados
pasaron a nivel superior.

Es de importancia mencionar que la participacién del sector publico ha sido
histéricamente baja y, en la mayoria de los anos inferiores al 50 por ciento, lo

anterior se representa en el cuadro 2.
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CUADRO 1
Opciones de bachillerato por modalidad después de la reforma educativa de 1968
Modalidad Opciones
Académico ¢ Ciencias ¢ Humanidades
¢  Matemdtico-fisico
Industrial e Mecdanica ¢ Electrénica
e Avutomotores e Arquitectura
e Electricidad e Construccién
Comercio y administraciéon e Secretariado e Comercializacion
e Contaduria e Computacién
Agricola e Recursos naturales renovables e Zootecnia
e Generalista e Fitotecnia
Navegacion y pesca e Mecanica y construccién naval e Procesamientoy
e Navegacién y artes de pesca control de calidad
¢ Sanidad y produccién animal e Nutriciéony
Salud ¢ Enfermeria saneamiento
ambiental
Técnicas vocacionales e Cultor de belleza e Alta costura
e Arte y decoracién
Artes e Ares plasticas e Mdusica
e Arles escénicas
Hosteleria y turismo e Sin opciones

Fuente: OEl - Sistemas Educativos Nacionales - El Salvador

CUADRO 2

TASA DE ESCOLARIDAD, MATRiCULA ABSOLUTA NACIONAL
DEL SECTOR PUBLICO (1965 -1992)

Afo Tasa Matricula Sector PUblico Porcentaje
Bruta Nacional absoluto

1965 17 15,376 7.066 45.9
1972 22 22,861 - -
1973 - 32,260 - -
1976 21 59,079 26,010 44.0
1979 26 78,107 30,350 38.9
1980 24 73,030 32,687 44.8
1981 23 66,573 31,302 47.0
1983 26 82,573 43,831 53.1
1985 27 90,228 48,707 54.0
1987 29 99,311 49,329 49.7
1989 26 91,448 44,799 49.0
1992 27 105,093 52,021 49.5

Fuente: Fundacion Kast
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En 1965 El Salvador se encontraba entre los paises con una tasa bruta de
escolaridad secundaria cercana al promedio de la regidon; veinte anos después

El Salvador sélo supera a Guatemala y Haiti, (ver cuadro 3).

CUADRO 3

Evolucion de las tasa brutas de escolaridad para El Salvador y paises de América

Latina y el Caribe (1965-1991)

Pais 1965 1970 1975 1980 1985 1989
El Salvador 17 22 19 24 - 26
Argentina 28 44 54 56 71 -
Bolivia 18 24 31 36 - 34
Brasil 16 26 26 34 36 39
Chile 34 39 48 53 67 75
Colombia 17 25 39 41 46 52
Costa Rica 24 28 42 48 40 4]
Cuba 23 22 42 81 82 89
Rep. Dominicana 12 21 36 42 51 -
Ecuador 17 22 40 51 55 -
Guatemala 8 8 12 18 19 -
Haiti 5 6 8 14 18 -
Honduras 10 14 16 30 35 -
México 17 22 34 46 53 53

Fuente: Anuarios de UNESCO

Las preocupaciones fundamentales que orientan la reforma educativa fueron
la cobertura, la calidad y la relevancia. En los anos 1980 se observa un
aumento en los bachilleratos industrial y de salud (ver cuadro 4).

La vinculacion de la reforma con el modelo desarrollista también merecid
criticas y causo frustraciones. Muchas de las grandes esperanzas puestas en la
reforma educativa no se cumplieron, porque el modelo econdmico ya estaba
en crisis cuando se inicid la reforma y por lo tanto, la estructura productiva no

pudo absorber los cuadros técnicos formados en los bachilleratos.

&
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CUADRO 4

Distribucion porcentual de la matricula para cinco modalidades y tasa bruta de

escolaridad secundaria (1972-1992)

Comercio Tasa
ARo Académico | Industrial | Agricola | Salud Otros

y Admon. bruta
1972 49.3 4.9 1.1 0.3 42.1 2.3 22
1974 57.2 4.7 1.7 0.7 33.2 2.5 19
1976 54.9 4.0 2.1 0.5 35.8 2.7 21
1978 429 3.9 2.8 0.4 47.5 2.4 25
1980 34.1 4.1 2.9 0.4 53.0 6.5 24
1982 29.6 7.4 3.4 5.1 50.3 4.2 23
1985 31.9 7.6 2.5 8.0 47 .4 2.6 27
1989 31.2 9.0 1.8 5.7 50.2 2.1 26
1992 26.7 10.6 1.2 5.2 53.4 2.9 27
Variacién
72-92 -22.6 +5.7 +0.1 +4.9 +11.3 +0.6

Fuente: CENITEC (1989), FUSADES (1989), anuarios de UNESCO

Después de cuatro anos de este proceso evaluativo aiun no se contaba con

resultados que permitieran orientar las politicas educativas.

La discusion sobre los resultados de la reforma pasa a segundo plano cuando
inicid la guerra civil en 1981. El conflicto politico-militar afectd el clima

institucional y la calidad de los bachilleratos, especialmente en aquellas zonas

impactadas directamente por la guerra.

La grave crisis de la educacion bdsica (fanto en términos de acceso como de

calidad) diagnosticada a fines de los ochenta ha obligado a concentrar en

ella las acciones y los recursos.

x]
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1.1.2. Antecedentes y generalidades del instituto nacional “San José
Verapaz”
HISTORIA

El Instituto nacional “San José” Verapaz, fue fundado en 1981, bajo la iniciativa
del Presbitero Ramiro Valladares, Lic. Saul Garcia, Prof. Valentin Marquez y el
profesor José Luis Herndndez, quien fue el primer Director. Funcionando anexo
a la Escuela Urbana Mixta Unificada Presbitero Norberto Marroquin, hasta 1984.
Entre los anos 1985 a 1989 funciond en una casa propiedad del Lic. Saul Garcia
siendo el Director el Prof. José Mdrquez. Bagjo iniciativa de la Sociedad de
Padres de Familia se logré que Monsenor Antonio Cubias Confreras donara el
terreno donde actualmente funciona el Instituto y fue construido con fondos de
CONARA. Monsenor Cubias dond el terreno bajo las condiciones siguientes:
que el Instituto llevara el nombre de San José y se construyera una gruta donde

se venerara una imagen del patrono San José.

Desde el ano 1992 hasta la fecha es Director Lic. Carlos Francisco Herndndez

Quinteros y desde el 2007 Subdirector, Lic. Wigberto de Jesus Torres.

En la actualidad se beneficia a la poblacién estudiantil del municipio de
Verapaz y sus alrededores, que en su conjunto suman un aproximado de 500
estudiantes activos mds una poblacion de casi 3,000 alumnos egresados que
componen el historial de la institucion. Los alumnos activos son atendidos en los
turnos matutinos y vespertinos, atendiéndoles en las diferentes modalidades de

bachillerato, a saber: Técnico Vocacional Salud y Bachilerato General;
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dependiendo econdmicamente del Estado por medio del Ministerio de
Educaciéon y de los padres de familia del alumnado a través del Consejo

Directivo Escolar.

MISION

“Proporcionar al adolescente de ambos sexos una educacion integral,
desarrollando en ellos valores morales, una actitud critica, reflexiva, analitica y
consciente para que pueda responder satisfactoriamente a las exigencias de

la sociedad en que vivimos”

VISION
“Institucion educativa formadora de adolescentes integrales, capaces de

enfrentar los retos del nuevo milenio”

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa del Instituto Nacional “San José Verapaz' estd
conformada por el CDE, Director, Subdirector, personal administrativo, personal
docente, personal de servicio y alumnos, cada uno de estos con funciones
especificas las cuales son:

CDE: Se encarga de adquirir los bienes y confratar los servicios que sean
necesarios para el cumplimiento de sus fines y celebrar actos y contratos de
conformidad con la ley; ofra de las funciones de CDE es convocar a reuniones

de Asamblea por sector durante el ano con la finalidad de presentar el
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programa anual de la institucion, la planificacion presupuestaria y los logros
obtenidos en su ejecucion y ofros contenidos en la Ley General de Educacion.
Director: velar por la integracién y funcionamiento del CDE, Consejo de
Profesores y Consejo de Alumnos, con quienes coordinard las actividades
administrativas y técnicas propias de cada organismo para el buen
funcionamiento del centro educativo, respetando los procedimientos legales
establecidos; coordinar, organizar, planificar y evaluar el frabagjo educativo;
velar por el desarrollo educativo en un ambiente disciplinado; ser responsable
de la disciplina de maestros/as, alumnos/as y demds personas que laboran en
el centro educativo en cooperacion con el equipo docente. llevar un
expediente individual de cada maestro/a y de los alumnos cuando haya
problema; velar porque se cumpla el reglamento interno; convocar a los
padres y madres de familia a la institucion cuando por problemas disciplinarios
fuere necesario; observar buena conducta en su lugar de frabajo; guardar
consideracion y respeto a sus companeros/as, padres de familia y alumnos;
guardar discrecidn sobre asuntos sensibles de que tenga conocimiento por
razones del cargo que ocupaq; tener conocimiento de los avances de la
reforma educativa; mantener una relacion armoénica sincera, sin olvidar la
ética profesional.

Sub Director: Es la segunda autoridad méxima en el centro educativo, después
del director, a quien sustituye automdticamente en su ausencia, asumiendo las

funciones técnicas administrativas.
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Personal Administrativo: Depende directamente del Director e indirectamente
del Subdirector entre sus funciones estdn: asistir a sesiones siempre que sea
convocada, organizar y llevar actualizado el archivo de Instituto, encargarse
del registro académico de los alumnos.

Personal Docente: Son los que se encargan de impartir clases a los alumnos,
cuidar zonas y colaborar cuando la institucién les demande.

Personal de Servicio: Depende directamente del Director, Subdireccion y de
todo el personal docente en forma indirecta a quienes debe respetar vy
obedecer.

La estructura jerarquica se presenta en el siguiente organigrama:

FIGURA 1

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE VERAPAZ"

DIRECTOR

SUB DIRECTOR

PERSONAL PERSONAL PERSONAL DE
ADMINISTRATIVO DOCENTE SERVICIO

ALUMNOS

Fuente: Director del Instituto Nacional “San José Verapaz”

E
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RELACION ENTRE LOS PROCESOS Y LAS AREAS ORGANIZATIVAS

Los procesos y las relaciones con cada una de las dreas organizativas son las

siguientes:

CUADRO 5
RELACION ENTRE LOS PROCESOS Y LAS AREAS ORGANIZATIVAS DEL INSTITUTO NACIONAL
“SAN JOSE VERAPAZ”
Area organizativa
Proceso Direc- | Sub Pi’;" Perso-
CDE Direc- admi- nal do-
tor tor . . cente
nistrativo
Control de notas y expedientes del
alumnado X X
Asignacion de aulas y horarios para el
desarrollo de las clases a alumnos y X X
docentes
Conftrol de expedientes del personal
docente y administrativo X X
Registro de personas que conforman el
consejo directivo escolar y actividades
que organizan para obtener fondos para X X
la institucién
Registro de la estructura organizativa de la
institucién X X
Registro de informacién general de la
institucion X X
Conftrol de inventario de activo fijo X

Nota: La X representa las dreas involucradas en cada uno de los procesos generales de la

institucion
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1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1. Planteamiento del problema

En base al andlisis de la informacion obtenida de la entrevista y cuestionarios
aplicados al director, alumnos, docentes, y demds personal del Instituto
Nacional “San José Verapaz”, (Ver anexo 2), en la actualidad, la informaciéon es
procesada de forma manual o semi-manual con la ayuda de herramientas no
6ptimas; Es por ello, que el Instituto, deseaba administrar todos sus procesos de
una forma dagil y cenfralizada, ya que por la manera de como se estdn

ejecutando se presentan inconvenientes tales como:

e Uso de herramientas de software no optimas para la administracion de

los procesos de la administracion.

e Pérdida de fiempo en dar respuesta a la solicitud de informacion
general del Instituto a personas relacionadas con la institucion, la cual

estd plasmada en mds de un documento.

e Demora de hasta quince minutos por la busqueda de informacion
académica de un alumno activo, en libros proporcionados por el
Ministerio de Educacién, en los que se encuentran registrados datos de
aproximadamente 500 alumnos de las diferenfes modalidades de
bachillerato, los cuales estdn almacenados en archivos fisicos de

acuerdo a anos lectivos de hace 25 anos.
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Demoras de hasta 3 dias al efectuar la buUsqueda de informaciéon
académica de un alumno egresado del Instituto, en registros que
guardan informacién desde 1981 al 2005. tomando en cuenta, que éste
tiempo puede variar de acuerdo a la promocién en la que salid el
alumno. Ya que existe una desorganizada ubicacion y clasificacion de
la informacién dando mayor prioridad a los expedientes de anos
recientes, no asi a los de anos antiguos, lo que necesita mayor
dedicacion y tiempo en la obtencion de reportes porque no se tiene a
la mano y no se puede acceder directamente sin tener que dirigirse a la
ubicacién fisica que se le ha asignado segun su ano lectivo, la cual se

va organizando a medida que se van creando reportes solicitados.

Errores de cdiculo en la estimacion de totales de alumnos activos,
inactivos, egresados, becados por instituciones ajenas al Instituto y
exonerados por la misma institucion, ya que existe dificultad para la

modificacion de la informacidn que se encuentra en los archivos.

Falta de mecanismos de seguridad de la informacién registrada en la
institucion. Ya que no existen métodos que eviten la pérdida, dano,
hurtd y otras acciones que perjudiquen la seguridad de ésta, porque no
se almacena en un 100% toda la informacién de los 24 anos en archivos
de Word y Excel, sino que se va agregando a medida que se necesita.

Ademds, no cuentan con copias de respaldo de dicha informacién que

*
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garantice la recuperacion de esta, en casos de pérdida o deterioro del

equipo.

Demora en la actualizacion de la informacién curricular de los Docentes.
Ya que las modificaciones deben hacerse de forma individual y recurrir
al Director o a la Secretaria para que actualice los datos que se

encuentran en los archivos.

Dificultad en la distribucidon de los niveles de cada modalidad de

bachillerato en las aulas disponibles por la institucion.

Conflicto en la asignacién de horarios al evitar la duplicidad de grupos
de alumnos de diferentes niveles y opciones de bachillerato en una
misma aula. En la actualidad se hace a prueba y error, ya que se llevan
a cabo varias redistribuciones hasta minimizar la duplicidad y asegurarse

gue no hay problemas a la hora de ser utilizadas.

Pérdida de tiempo al confirmar la permanencia de un docente o
alumno en la institucién, cuando estd sea requerida en un determinado
momento. Ya que no se puede basar solamente en el horario de clases
y aulas asignadas a cada asignatura que imparte cada docente sino
que hay que agregar un confrol que ayude a localizarlo cuando no se
encuentra en el aula asignada o no puede asistir a la clase por algun

motivo de cardcter personal o laboral.
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e Retrasos en el almacenamiento, consulta y actualizacién de inventario
de Activo Fijo, asi como errores al franscribir la informaciéon de éste para

dicha actualizacion.

e Lentitud en la elaboracion de informes o documentos concernientes a
los procesos administrativos para luego ser utilizados por otras dreas

dentro de la institucidn que conlleven a la toma de decisiones.

Por otra parte, el instituto no contaba con un espacio publicitario en la Web a
través del cual se diera a conocer la existencia del Instituto Nacional “San José
Verapaz”, que fomentard la comunicaciéon entre el Instituto, la comunidad vy

demds involucradas en las actividades que este realiza.

En consecuencia de lo anterior, para el planteamiento del problema, se utilizd
el método de la caja negra, a través del cual se representan dos escenarios, la
situaciéon actual como Estado Ay la situaciéon deseada después de procesar el

estado anterior como estado B, para la solucidon del problema.

*



FIGURA 2

ESTADO A

PROCESO

ESTADO B

Uso de herramientas de software no optimas para la
administracion de los procesos.

Desorganizado almacenamiento de la informacion.

Demora en las consultas de notas y expedientes de alumnos
activos y egresados registrados en la institucion.

Informacién errénea en estadisticas de alumnos activos y
egresados.

Falta de mecanismos de seguridad de la informacion
registrada en la institucion.

Demora en la actualizacion de la informacién curricular de los
docentes.

Dificultad de la distribucién de aulas.

Conflicto en la asignacién de horarios.

Falta de un control que facilite la ubicaciéon de un docente o
alumno en el local de la institucidn en un determinado
momento.

Ineficiente confrol y consulta de activo fijo.

Demora en la elaboraciéon de informes concernientes a los
procesos administrativos, para la toma de decisiones.

Falta de publicacién del Instituto con la comunidad en cuanto
a la transmisién de informacién general.

Falta de un espacio que mejore la comunicacién entre
alumnos, docentes, personal administrativo, padres de familia

y otras personas interesadas en la institucion.

Registro actualizado de la informacién contenida en una base
de datos, administrada por un Sistema Informdtico con
mecanismos de seguridad.

Disponibilidad descentralizada del curriculo de cada docente
para su respectiva actualizacién.

Eficiente asignacion de aulas y control de horarios de alumnos

y docentes.

Existencia de un mdédulo dentro del sistema informdtico, que
permitird que los docentes y personal administrativo puedan
registrar su permanencia o ausencia dentro de la institucion en
su horario de frabajo.

Eficiencia en el almacenamiento, actualizacién y consulta del
activo fijo

Agilizacién en la elaboracién de informes concemnientes a los
procesos administrativos, para la toma de decisiones.

Difusion a través de un sitio en Internet sobre la existencia,
servicios e informacién general del Instituto.

Existencia de un foro en el Sitio Web que facilite la

comunicacion e intercambio de ideas.
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1.2.2. Formulacion del problema

Demora en el procesamiento de la informacion, emision de informes
con errores e ineficiencia en la toma de decisiones y difusion de la

informacion.

1.2.3. Andlisis del problema

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

De acuerdo al Estado A de la caja negra que muestra la situacion
problemdatica, se identificaron las causas y el efecto que se generan en el
desarrollo de los procesos del Instituto. En este sentido, se utilizd para el andlisis,
la técnica del diagrama causa-efecto, la cual permitid identificar dichas
causas y efectos principales del problema por el cual atravesaba dicha

institucion.




FIGURA 3.
DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO
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Andlisis del método Causa Efecto

El problema se debia a una serie de causas las cuales se clasificaron en cinco

categorias: procedimientos, archivos,

comunicacion, equipo y personas.

Considerando los elementos de un Sistema Informdtico y un Sitio Web, estas

causas fueron resueltas de la siguiente forma (Ver cuadro 6):

CUADRO 6

ANALISIS DEL DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

CAUSA

SOLUCION

Procedimientos:
Software.

=Uso de herramientas de software
no optimas

=Falta de un software a la medida
gue agilice los procesos

Informes.

= |neficiencia en la elaboracion de
informes para la toma de
desiciones

= |Inexactitud en informes de cdlculos
y estadisticas

=Dificultdd en la distribucion de
aulas y ubicacidén del personal
docente y alumnos dentro de la
institucion

= Dificultad en
horarios.

la asignacion de

Archivos:

Almacenamiento

» Desorganizado almacenamiento

= Sin mecanismos de seguridad

Procedimientos:
Software.

Desarrollo de un Sistema Informdtico a la
medida para agilizar los procesos

Informes.

El Sistema Informdtico involucrd la

generaciéon de informes

El sistema realiza procesos de cdlculos y
estadisticas de forma automdtica.

Creacion de un moddulo dentro del
Sistema Informdtico que contempla la
distribucion  de aulas y asignacion de
horarios

Existencia de un modulo denfro del
sistema, que permite que los docentes vy
personal administrativo puedan registrar
SU permanencia o ausencia dentro de la
institucion en su horario de frabajo.

Archivos:

Almacenamiento, acceso, modificacion
y actualizacion

Registro actuadlizado de la informacién
contenida en una base de datos,
administrada por el Sistema Informdtico
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con mecanismos que le proporcionan
seguridad de forma mecanizada vy
= Dificultad en el acceso a los archivos. ademds permiten acceder y hacer
buUsquedas eficientes.

Modificacion

» Errénea modificacién de archivos.
* Modulo de seguridad dentro del sistema

que permite la creacién y recuperacion
= Descentralizacion de los archivos. de copias de la base de datos en el

BUsqueda equipo y unidades exfternas de

almacenamiento
» |neficiente buUsqueda de archivos
relacionados con la institucion.

Ubicacion

Comunicacién: Comunicacion:
= Deficiencia en la difusin de Ia | * Creacion de unSifio Web que permite la
informacion. difusion de informacion dgl |n.s,h’ru’ro y
, promueve la comunicacion e
* Falta de un espacio en la Web, que intercambio de ideas a través de un foro

mejore la comunicacién del Instituto

con la comunidad. Equi
quipo:
Equipo: L. L
= Maxima explotacion de los recursos
* Explotacion minima de los recursos informdticos con la implementacién de

un Sistema Informdtico

= Redistribuir el equipo de wuna forma

* Mala distribucion. eficiente
Personas
Personas , . .
= Mdximo aprovechamiento de los recursos
= Deficiente aprovechamiento de la disponibles al hacer uso del Sistema
tecnologia. Informdtico.

En conclusion:

El desarrollo de un Sistema Informdtico a la medida para el Instituto Nacional
“San José Verapaz”, permitird agilizar los procesos que son llevados a cabo en
cada una de las dreas donde se identificaron los problemas, de tal forma que
se elimina o minimiza la ufilizacién de herramientas como Microsoft Word y
Excel para el desarrollo de informes que son realizados por los empleados de la
institucion y en este sentido, hacer uso de solo un software que permita que

dichos informes deseados por la institucion puedan ser generados

>
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automdticamente ya sea de forma impresa o en consulta, reduciendo asi el
tiempo y uso de herramientas no 6ptimas que actualmente son empleadas en
la elaboracion de informes en la institucion; tomando en cuenta, que el sistema
informdatico realizard cdlculos de notas y estadisticas cuando estos tengan que
contener informacion sobre el total de alumnos activos, egresados,
exonerados, becados, sobresalientes, etc., y otro tipo de informacidén que
conlleve a la toma de decisiones para la direccién, logrando asi la eficiencia.
También, incluird un moédulo en el cual se puedan distribuir las aulas y asignar
horarios para la poblacion estudiantil y personal docente, sin tener ninguna
dificultad, ya que evitard la duplicidad de horarios de acuerdo a la asignacion
de aulas; y un modulo, que permitrd que los docentes vy personal
administrativo puedan registrar su permanencia o ausencia dentro de la
institucion en su horario de trabajo, de tal forma que se pueda verificar la
permanencia del personal en el instituto cuando sea requerida por ofra
persona.

Ademds, para que la informacion del instituto esté segura y aislada de pérdida,
dano, hurto y otras acciones que perjudiquen la seguridad de ésta, el sistema
administrard a fravés de una base de datfos, el registro, modificacion y
actualizacién de informacion académica de los alumnos activos y egresados,
de expedientes de docentes, de activo fijo, de horarios y asignacion de aulas
de forma mecanizada, lo cual se respaldard con un modulo de seguridad

dentro del sistema, que permitird la creacion y recuperaciéon de copias de la

=&
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base de datos, ya sea en el equipo o en unidades externas de

almacenamiento.

En este sentido, el Instituto podrd aprovechar eficientemente el recurso
informdtico con el que cuenta, al redistribuirlo eficientemente y automatizar los
procesos a través de la implementacion del Sistema Informdtico. Ademds
contard con la difusion de informacion de interés tanto para la poblacién
estudiantil, docentes, administradores, padres/madres de familia y publico en
general en un Sitio Web, el cudl contendrad un foro a través del cual la

institucidn promoverd la comunicacioén e intercambio de ideas.

1.3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION A DESARROLLAR

El objetivo de estd metodologia era recolectar aquellos aspectos relacionados
directamente con el desarrollo del proyecto, como antecedentes, situacion
actual, marco tedrico y definicion del problema; por lo que el tipo de
investigacion que se utilizaria para el desarrollo del Sistema Informdatico y el Sitio
Web, era el explicativo, ya que este no solo persigue describir o acercarse a un
problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo. Este permitiria,
describir la situacion actual del Instituto nacional “San José Verapaz”, en lo
referente a confrol de notas del alumnado, manejo de expedientes del
personal y alumnado, confrol de inventario de activo fijo, asignacion de aulas y
horarios de clase a alumnos y docentes, control de actividades realizadas por

el Consejo Directivo Escolar, grado de interaccion existente entre las dreas
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organizativas existentes y funcion general de la institucion. Ademds, para la
recopilacion, clasificacion, registro y andlisis de estd informacioén, se haria uso
de la investigacion de campo o investigacion directa, que se efectUa en el
lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de de la investigacion de
campo y de la documental realizada a fravés de la consulta de documentos
(libros, revistas, tesis, periddicos, memorias, anuarios, registros, Internet y leyes),
de tal forma, que se pudiera obtener la informacién necesaria del Instituto para

la definicidn del problema y marco tedrico del proyecto

De acuerdo a esto, se haria uso de las siguientes técnicas de recoleccién de

informacion:

Observacion directa

Se utilizaria la observacion para conocer como se readlizan los diferentes
procesos administrativos, relacionados con el sistema informdatico dentro del

Instituto.

Entrevistas

Se readlizarian enfrevistas al personal para conocer como se desarrollan los
diferentes procesos administrativos en el Instituto, para identificar la situacion
actual, determinar los requerimientos del usuario y de la institucidn, deficiencias
y como se relacionan las dreas organizativas, con respecto a la ejecucion de

los procesos.

&
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Cuestionario

El uso de cuestionarios permitiria reunir la informacioén relacionada con varios
aspectos de un sistema, proporcionando datos mds confiables que ofras
técnicas. Estos se diferencian de las entrevistas en que se pueden realizar
preguntas cerradas en las que se limita el nUmero de respuestas que puede dar

la persona que lo contesta.

Fuentes primarias de informacion

Se ufilizarian como fuente primaria de informacion a la poblacion de estudio, la
cual seria representada por el alumnado (en modalidades de bachillerato
general, técnico vocacional y en salud) y personal docente y administrativo
del Instituto Nacional “San José Verapaz” del municipio de Verapaz,
departamento de San Vicente. Por lo que, para el desarrollo de la
investigacion, se entrevistarian al director, subdirector, secretarias, contador,
bibliotecaria, encargado del centro de coémputo, docentes y alumnos de la
institucion, los cuales estdn involucradas directamente con los procesos de
control de notas, control de expedientes de alumnos y docente, control de
inventario de activo fijo y asignacién de aulas y horarios para el desarrollo de
las clases; de tal forma que se pudiera conocer la situacion actual de la
institucion y determinar los requerimientos adicionales a la propuesta de

solucion del problema formulado.
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Fuentes Secundarias De Informacion

Manual de funciones del Instituto

Manual Organizativo del Instituto.

Reglamento interno del Instituto.

Documentos del Instituto, que describan su historia y antecedentes
Libros

Trabajos de Graduaciéon

Folletos

Internet

1.3.1. Método de andilisis

Después de haber finalizado con la recopilacion de la informacion que
describiria la situacion actual del Instituto Nacional “San José Verapaz”, se
ordenarian y analizarian los datos obtenidos; luego se realizaria un resumen, de
tal forma que se pudiera efectuar el respectivo andlisis de estos, que permitiera

la elaboracion del marco tedrico y definicidon del problema

Dicho andlisis, comprendio los siguientes aspectos:

e Clasificar los aspectos principales y luego evaluarlos

e Reducir la informacion principal conformada por similitudes o

discordancia de los datos obtenidos, a tfravés de relaciones, cuadros

y graficos que permitan una mejor interpretacion
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e Anexar los resultados obtenidos a los conocimientos estipulados en la
definicion del problema y marco tedrico
e Concluir sobre la informacién analizada basada en la formulacion y

soluciéon del problema

1.3.2. Método de desarrollo

Para el desarrollo del Sistema Informdtico y Sitio Web, se utilizaria el ciclo de
vida cldsico del desarrollo de Sistemas Informdticos; el cual, estd conformado
por las siguientes fases:

* Investigacion preliminar

» |nvestigacion de la situacion actual

= Determinacion de requerimientos

* Andiisis y Diseno del sistema

* Programacion y prueba del sistema

* Implementacioény

= Documentacion

=  Pruebas y correcciones finales
De acuerdo al contenido del proyecto, la metodologia, herramientas vy

técnicas a utilizar en cada uno de los capitulos era la siguiente:

Estudio preliminar
Para la elaboracion de la definicion del problema, antecedentes, marco
tedrico, planificacién de los recursos a utilizar y estudio de factibilidad se haria

uso de:
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a) Informacion recolectada a traveés de la investigacion

b) Método de la caja negra a través del cual se detallaria el estado actual del

instituto y el estado futuro después de la elaboracién del proyecto

c) Diagrama ISHIKAWA (Causa - Efecto). El cual ayudaria a identificar las
causas de la problemdatica del sistema actual en el Instituto nacional “San

José Verapaz" con el fin de corregir y/o evitar dificultades posteriores

d) Técnica de evaluacion de proyectos COSTO-BENEFICIO, para determinar si
los beneficios que se obtendrian después de la elaboracion del proyecto,

serian mayores que los costos de desarrollo y operacion

e) El Valor Presente Neto (VPN), para determinar si el desarrollo y operacion del

proyecto representaba beneficios para la institucion

Descripcion de la situacion actual
Para la descripcion de la situacion actual del Instituto nacional “San José

Verapaz”, se utilizarian las siguientes técnicas:
a) Informacion recolectada a través de la investigacion

b) Enfoque de Sistemas. Que sirviia como un modelo general de sistema

actual del instituto.

c) Diagrama jerdrquico de procesos. Se utilizaria para la descomposicion de
las funciones complejas en sub-funciones logrando como resultado las

funciones elementales que se llevan a cabo en la institucion.

&
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d) Diagramas de Flujo de Datos (DFD). Graficos para identificar y describir los

componentes del sistema actual, junto con las relaciones entre estos.

e) Diccionarios de Datos. Para describir todos los datos utilizados en el sistema
actual, organizdndolos de acuerdo a las principales caracteristicas de cada

uno de los elementos involucrados en el mismo.

Determinacion de los requerimientos

Para la determinacion de los requerimientos de informacién se realizaria una
investigacion de requerimientos que es la actividad mds importante del andlisis
de sistemas y el estudio y documentacién del sistema actual; para lo cual se
usan técnicas de encontrar hechos, andlisis de flujo de datos y andlisis de
decision. Es aqui donde se aplican enfrevistas, cuestionarios, observacion vy
revision de documentacion entre otros. Luego se clasifican los requerimientos
identificados en bdsicos y especificos segun la funcidn del sistema informdtico
a desarrollar y finalmente, se procede a identificar los procesos, flujos de datos
entfre procesos, datos de cada flujo de datos, almacenes de datos, datos de
los almacenes de datos.

Todo lo anterior, permitiria describir las entfradas, salidas y procesos que
comprenderia el sistema informdtico vy sitio Web.

Para los requerimientos de desarrollo y operativos, en primer lugar se utilizaria
informacion bibliogrdfica para alguno de los diferentes aspectos tomados en
cuenta en cada uno de los requerimientos que necesitaran de informacion. Y

en segundo lugar se haria uso de la informacién obtenida en la etapa de
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investigacion, que detallaria aspectos operativos existentes en el Instituto para

el Sistema Informatico vy Sitio Web.

Diseno del sistema

Para el diseno del Sistema Informdatico vy Sitio Web, se realizaria lo siguiente:

a) Diseno de salidas y entradas

b) Diseno de datos a través de diagrama de contexto, diagrama TOP-DOWN,
diagrama de flujo de datos, diccionario de datos y diseno de la base datos.

c) Diseno arquitecténico, de interfaces, de procedimientos y de conftroles, que
facilitaron la fase de programacion y operaciéon del Sistema Informdtico y
Sitio Web.

d) Diseno de las pdginas que contendria el sitio Web.
Para poder llevar a cabo estos disenos, se haria uso del software:

Macromedia Dreamweaver, Macromedia Fireworks y Swish.

e) Acceso a la Base de Datos desde el Sitio Web.

Para poder acceder a la informacién contenida en la Base de Datos del

sistema, desde el Sitio Web se haria uso de ODBS de FoxPro y PHP.

Programacion y prueba del sistema
Para la programacién, se haria uso de las herramientas siguientes:

1) Diagrama TOP DOWN (Diagrama de arriba hacia abajo) desarrollado en la

etapa de diseno. Que se utilizaria para visualizar el sistema en forma global, y
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en segmentos, con el fin de facilitar la programacién de cada uno de los

modulos.

2) Técnica de Programacion estructurada. Una vez desglosado el problema,
con la aplicaciéon de estd técnica se facilita de gran manera, ya que la
programacion se realizaria por médulos, los cuales iban a poseer un grado de
cohesion que les permitiia interactuar entre si  y ser completamente

funcionales desde un punto de vista integrado.

3) Documentacion interna. En los programas se especificaria en la parte
superior una breve descripcidén del procedimiento y luego en el cuerpo del

programa se explicaria lo mds relevante de cada paso.

Para la prueba del Sistema, se haria lo siguiente:

1) Prueba de Validacion y Verificaciéon. Para asegurar que el sistema se ajusta a

los requisitos del usuario y cumple correctamente con una funcion especifica.

2) Prueba de cddigo. Se utilizaria para examinar la loégica del programa.
Desarrollando casos de prueba que produjeran la ejecucidn de cada
instruccién en el programa o mdédulo para probar cada ruta del programa.
Una ruta es una combinacion especifica de condiciones manejadas por el

programa.

3) Prueba de Unidad. Estas pruebas se concentran primero en la menor unidad

del diseno de un sistema — el mdédulo — con el fin de descubrir errores dentro de

&
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éste, se prueba la interfaz del mddulo para asegurar que la informacion fluye

en forma adecuada, las estructuras de datos locales, las condiciones, etc.

4) Prueba de Integracion. El objetivo es escoger los mddulos probados por
unidad y construir una estructura de aplicacion informdtica que esté de

acuerdo con lo que dicta el diseno y realizar la prueba en conjunto.

5) Prueba de seguridad. Esta prueba es para verificar que los mecanismos de
proteccion incorporados en el sistema lo protegerdn de accesos no

autorizados.

Plan de implantacion
En el proceso de implementacion, se haria uso de documentacion externa, la
cual esta relacionada con la informacion plasmada en el manual del
programador y del usuario del sistema. Luego se realizaria un plan de
implementacién que describa la metodologia a seguir para ésta fase.
El plan de implementacién comprenderia las siguientes etapas:

a) Instalacion del sistema
Durante esta etapa se instalaria la mds reciente version del sistema en el
ambiente de cliente y luego se realizaria una serie de pruebas con el objetivo
de asegurar el correcto funcionamiento del Sistema Informdtico.

b) Migracion de datos
Se identificarian los datos que deben ser fransferidos al nuevo sistema,

incluyendo procesos necesarios, como depuracion, normalizacion y limpieza
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de datos. En estd etapa se proveeria Unicamente de soporte, ya que el frabajo
seria llevado a cabo por personal del Instituto.

c) Capacitaciéon a entrenadores
Durante esta etapa se capacitaria a los entrenadores o usuarios finales en el
nuevo sistema, su alcance y funcionalidades, asi como el uso del sistema en su
trabagjo. Se  proveeria un esquema de entrenamiento a un grupo de
empleados, los cuales efectuarian el entrenamiento a los demds miembros de
la institucion.

d) Pruebas de aceptacion
El proceso de aseguramiento de la calidad debe garantizar que el sistema se
ha "“construido” en forma adecuada en un todo, de acuerdo con la
documentaciéon. Tanto los casos de prueba como la capacitaciéon necesaria
para la ejecucion de los mismos han sido realizadas en etapas anteriores. El
cierre de esta etapa es imprescindible para la puesta en marcha del Sistema
Informdatico.

e) Puesta en marcha
Esta etapa se basa en ejecucion de los procesos requeridos para la puesta en

vivo del sistema en el ambiente de produccion definitivo.

f) Soporte post-implementacion y cierre del proyecto
Durante un periodo de tiempo se proveeria al Instituto de soporte a fin de
detectar, administrar y corregir los incidentes que se registren. Al finalizar el

periodo se formalizaria el cierre del proyecto.
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Documentacion

Para esta fase de desarrollo del proyecto, se haria uso de cada uno de los
modulos programados en la fase de desarrollo y de informacion bibliogrdfica
que describa el contenido de manuales de usuario y del programador para un

sistema vy Sitio Web.

1.4. PLANIFICACION DE LOS RECURSOS A UTILIZAR

1.4.1. Costo del recurso humano

El recurso humano para el desarrollo del sofftware esta conformado por dos
egresados de la carrera de ingenieria de sistemas informdaticos, de los cuales
uno de estos, toma el papel de coordinador y el otro de colaborador
alterndndose los roles a medida que avance el proyecto. En el cuadro 7, se
especifica el recurso utilizado, aclarando que se ha tomado como base el

sueldo promedio mensual de un profesional del drea informdatica de $838.06.2

CUADRO 7
Actividad Horas | Recursos | Total GBI Total
hora ($)
Anteproyecto 180 2 360 476 1,713.60
S|’ruocpn 'Ac’ruol y Andlisis de 150 5 300 476 1 428.00
Requerimientos
Diseno del sistema 180 2 360 476 1,713.60
Programacién y prueba del
sistema, plan de implementacion 200 2 400 476 1,904.00
documentacién
Costo total 6,729.20

2 Encuesta de Mercado de Trabajo que realizé FUSADES correspondiente al aino 2000 (semana
del 10 al 16 de julio de 2000) para remuneraciones mensuales segun la mediana obtenida para

los empleados del sector privado
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1.4.2. Costo de recursos de operacion

El resumen de los costos de operacion utilizados en el desarrollo del proyecto se

muestra de la forma siguiente:

CUADRO 8
Concepto Meses Costo / Mes (S) Total (S)
Alguiler de locall 10 50.00 500.00
Trasporte 10 20.00 200.00
Vidaticos 10 20.00 200.00
Total de costos por recursos de operacion 900.00

1.4.3. Costo de recursos materiales

Los recursos materiales utilizados se detallan a continuacion:

CUADRO ¢
Rubro Costo (9)
Fotocopias 100.00
Papeleria 70.00
Anillados y empastados 150.00
Consumibles 120.00
TOTAL 440.00

1.4.4. Costo de recursos tecnologicos y software

Este elemento detalla exclusivamente

los costos en

los cuales los

desarrolladores se vieron en la necesidad de adquirir, con el fin de llevar a

cabo el proyecto, para el cual se ftomaron en cuenta los siguientes aspectos:

e Elequipo de desarrollo a utilizar.
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e La depreciaciéon del equipo de desarrollo durante 8 meses y

e La adquisicion de software.

El equipo de desarrollo a utilizar

Para el desarrollo del sistema era necesario que el equipo informdtico con el

que se contaba fuera conectado en red; de estd forma se tendria una mejor

comunicacion y transferencia de informacion. Ademds en la parte de pruebas

del sistema se haria de forma mds facil y simularia el ambiente real donde se

implantaria.

Por lo tanto el equipo utilizado se especifica en el siguiente cuadro:

A continuacion se detalla el equipo necesario que se adquiridé para trabajar en

CUADRO 10
Equipo Unidades
Computadoras 2
Impresor inyecciéon 1
Cable UTP (metros) 8
Conectores RJ-45 8

red durante el desarrollo del proyecto.

CUADRO 11
. . Costo / Unidad Costo
Equipo Unidades (s) Total(S)
Cable UTP (metros) 8 0.50 4.00
Conectores RJ-45 8 0.50 4.00
Concentrador de 4 puertos ] 20.00 20.00

TOTAL

28
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12.4.2. Depreciacion del equipo

La depreciaciéon del equipo se calculd mediante la técnica de depreciacion

lineal segun la ley del Impuesto sobre la renta. Cuya formula es la siguiente:

Costo total
Numero de Meses de Vida Util

Depreciacion = Numero de Meses a Depreciar

En la cual se toma en cuenta que la vida Util para el hardware es de 3 anos (36

meses).

CUADRO 12
CANTIDAD DE COSTO COSTO DEPRECIACION [NO. DE TOTAL(S)
EQUIPO (9) TOTAL MENSUAL MESES
2 Computadoras | 400 800 22.22 12 |266.67
TImpresor 40 40 1.11 12 113.30
inyeccion
Total 280.00

12.4.3. La adquisicion de software.

En este apartado se mencionan todos aquellos costos que tienen que ver con

el soffware con los cuales se podria desarrollar el Sistema Informatico.

En el cuadro 13, se presentan los distintos tipos de software y sus precios en el
mercado nacional, con los cuales se podrian adquirir licencias para usarse en

el desarrollo del sistema.
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CUADRO 13

Concepto Costo por licencia (9)
Lenguaje de programacion 580.00

e Visual Foxpro 8.0
Suite de trabajo

e Open Office 0.00
Administracion de proyectos

e Microsoft Project académico 55.00

Sistema Operativo

e Windows XP, SP2 (una
licencia para cada
computadora)

Total 975.00

Fuente: Tecno Service, Alameda Roosevelt y 51 Av. sur, Edif. Mexicali, S.S.

340.00

El cuadro 14, muestra los costos totales en concepto de recursos tecnoldgicos.

Seguidamente, en el cuadro 15 se presenta un resumen de los costos estimados

para cada uno de los recursos para el desarrollo del proyecto:

CUADRO 14
Concepto Costo Total($)
El equipo de desarrollo a utilizar. 28.00
Depreciacion del equipo de desarrollo. 280.00
La adquisicién de software. 975.00
Total 1283.00
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CUADRO 15

RECURSO TOTAL(S)

RECURSO HUMANO 6.729.20
RECURSOS DE OPERACION 900.00
RECURSOS MATERIALES 440.00
RECURSOS TECNOLOGICOS 1283.00
Total : 9.352.20
Sumando al total los Imprevistos? (10% del Total): 11,222.64

1.5. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

La factibilidad del proyecto, se enmarca en la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas senalados, ya que el éxito
del proyecto estd determinado por el grado de factibiidad que presente

cada uno de los fres aspectos siguientes:

1.5.1. Factibilidad técnica

El proyecto desarrollado involucra el uso de tecnologia informdtica para la
solucidon de la problemdtica que enfrenta el personal del Instituto; por lo que
fue necesario investigar el nivel de recurso informdatico que posee la institucion,
de tal forma que se pudiera determinar si existen condiciones necesarias para
poder desarrollar el proyecto; para lo cual, se tomaron en cuenta los siguientes

aspectos:

3 Tomado del modelo de Manual para la Formulaciéon y Evaluacion de Proyectos. Balbino

Sebastidn Canas Martinez, 2a. Edicion Editores Grafitex. El Salvador, 1995.
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Tecnologia adecuada para el desarrollo del Sistema Informatico y Sitio Web

HARDWARE.

e Hardware para el desarrollo del Sistema Informatico y Sitio Web

El grupo encargado del desarrollo del Sistema vy Sitio Web, tenia tres

computadoras de escritorio y una impresora de inyeccion.

e Hardware para la operacién del Sistema Informdtico y Sitio Web

Actualmente el Instituto Nacional “San José Verapaz”, cuenta con 36
computadoras de las cuales dos son portdtiles y el resto de escritorio;

distribuidas segun el cuadro 20.

De las computadoras de escritorio mostradas en el cuadro 20, solo 30 estan
conectadas entre si mediante una red, que funciona dentro del laboratorio de
computo de la institucion. Por lo que al instalar el Sistema Informdatico vy Sitio
Web, las computadoras de la secretaria y de la subdireccion serdn integradas
a la red, por el encargado del laboratorio de cémputo, incorporando dos
computadoras mas; una en la biblioteca y la otra en la Direccion, de las cuales
una serd extraida del laboratorio de cémputo y la ofra serd una de las

portdtiles, respectivamente.
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CUADRO 16

Equipo con el que cuenta el Instituto Nacional “San José Verapaz”

Cantidad | Descripcién Caracteristicas Ubicacion
2 Computadoras Intel Celeron 1.8 Ghz. Direccion
Portdtiles RAM 128 MB
Disco duro 20 Gb
Tarjeta de red 10/100 Mbps
1 Computadoras de | Intel Pentium lll 550 Mhz. Sub Direccion
escritorio RAM 128 MB
Disco duro 10 Gb
Tarjeta de red 10/100 Mbps
1 Impresora de inyeccién de tinta
15 Computadoras de | Infel Penfium 4 2.1Ghz. Laboratorio de
escritorio RAM 256 MB cdmputo
Disco duro 40 Gb
Tarjeta de red 10/100 Mbps
15 Computadora de | Intel Pentium lll 550 Mhz.
escritforio RAM 128 MB
Disco duro 10 Gb
Tarjeta de red 10/100 Mbps
1 Servidor Intel Pentium 4 3.2 Ghz.
RAM 512 MB
Disco duro 80 Gb
Tarjeta de red 10/100 Mbps
1 Scanner Epson Stylus Color
2 Impresores Matricial panasonic
1 Computadora de | Intel Pentium lll 550 Mhz. Secretaria
escritorio RAM 128 MB
Disco duro 10 Gb
Tarjeta de red 10/100 Mbps
1 Impresora Matricial de carro ancho

Fuente: Observacion directa y entrevista a Director
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Para el funcionamiento del sistema informdtico vy sitio Web, estas computadoras
deberdn estar en red con una arquitectura cliente servidor con capacidad de
manejar grandes volumenes de informacion de manera eficiente; el servidor de
la institucidon cumple a cabalidad estd exigencia ya que cuenta con suficiente
poder de procesamiento y una gran capacidad de almacenamiento en disco

duro.

SOFTWARE.

e Software para el desarrollo del Sistema Informdatico y Sitio Web

Para desarrollar los modulos del Sitio Web que funcionard enred y en Internet, y
del Sistema Informdtico que también funcionard en red, el software que se

utilizé fue:

e Sistema operativo: Dado que todas las computadoras de la institucion

tienen instalado el sistema operativo Microsoft Windows XP SP2, se optd

desarrollar el sistema bajo estd plataforma.

e Lenguagje de programacién: El lenguaje de programacién utilizado para
el desarrollo del sistema fue Microsoft Visual Foxpro 8.0, ya que
proporciona una potente capacidad de manejo de datos, herramientas
para el desarrollo de aplicaciones de mdxima productividad, y la
flexibilidad necesaria para desarrollar todo tipo de aplicaciones tanto

de escritorio como Web, basadas en bases de datos. Con respecto al
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sifio Web el software utilizado fue PHP, Macromedia Dreamweaver,

Internet Explorer y JavaScript.

Software para la operacion del Sistema Informdtico y Sitio Web

De acuerdo a la informacion recopilada a través de la investigacion, el
soffware con el que cuenta la institucion es el siguiente: como Sistema
Operativo todas las computadoras fienen instalado Windows XP Home Edition,
y como suite de frabajo Microsoft Office XP, ademds cuentan con ofros
software’s utilitarios tales como Nero, Acrobat Reader, Win Zip, entfre ofros.
Cabe mencionar que Windows XP Home Edition tiene integrado el navegador
Internet Explorer, del cual hard uso el Sitio Web.

Por lo tanto, el software que posee el Instituto, cumple con las caracteristicas

necesarias para dar soporte al Sistema Informdtico, vy Sitio Web.

RECURSO HUMANO.

e Recurso humano para el desarrollo del Sistema Informdtico y Sitio Web
Se contabd con el recurso humano para el desarrollo del proyecto, el cual
estuvo conformado por tres estudiantes egresados de Ingenieria de Sistemas
de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral, Universidad de El Salvador.
e Recurso humano para la operacion del Sistema Informatico y Sitio Web
Todos los empleados involucrados en los procesos que manejardn el

sistema vy Sitio Web, tienen conocimientos bdsicos del uso de hardware y
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software# por lo que bastard con capacitarlos en el manejo del Sistema

Informdatico y Sitio Web.

CONCLUSION DE FACTIBILIDAD TECNICA.
Luego de un estudio minucioso se determind que técnicamente es factible el
desarrollo del Sistema Informdtico y Sitio Web, ya que existe tanto el software,

hardware y recuso humano necesario para el funcionamiento de estos.

1.5.2. Factibilidad operativa
La factibilidad operativa del proyecto depende de las condiciones del entorno
donde operaria el sistema vy sitio Web, la interrelacion que éste tiene con otros
sistemas, el apoyo de la institucion y el recurso humano que formaria parte

durante la operacién del proyecto.

Por lo tanto los factores a tomar en cuenta para evaluar la factibilidad

operativa del proyecto fueron:
1. Condiciones medioambientales

e Para que el sistema informdtico y sitio Web se ejecuten de manera
eficiente dentro del Instituto, se ubicard el equipo que no estd instalado
en las dreas de direccidon y biblioteca en lugares que impidan el acceso
de personas no autorizadas, evitando asi el dano y hurto de la
informaciéon ya que el resto del equipo informdatico que es utilizado por la

secretaria y subdirectora se encuentra ubicado en lugares seguros.

4 Investigacion de campo por medio de cuestionarios
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e El Instituto no tendrd que incurrir en cambios en las instalaciones
eléctricas, ya que los tomas corrientes donde estd conectado el equipo
informdtico estdn debidamente polarizados.

e Para que el equipo informdtico no se recaliente, la institucidén cuenta en
las dreas de secretaria, biblioteca y subdireccion con ventiladores; y en
la direccidn y laboratorio de cOmputo aires acondicionados, o que
representa una temperatura que garantiza el buen funcionamiento de

este.

2. Interrelacion con otros sistemas
EL Sistema Informdtico y Sitio Web, estardn relacionados con personas vy
sistemas que permitirdn el intercambio de informacién, los cuales son los

siguientes:

Sistema informdtico:

e Estudiantes activos y egresados solicitantes y padres de familia. Estos,
representardn la fuente primaria de los datos que alimentardn a cada uno
de los mddulos del Sistema, ya que los alumnos y ex-alumnos recibirdn de
éste informaciones relacionadas con sus trdmites académicos dentro del
Instituto. Tomando en cuenta, que en relacidon a las notas, serd a través de
los padres de familia en el caso de los estudiantes activos y personalmente si
son egresados.

e Personal Docente y administrativo del Instituto. La interrelacion que existird

entre el personal docente y administrativo del Instituto y el Sistema es directa,




Capitulo I: Estudio Preliminar

ya que éstos se encargardn de proveer todos los datos necesarios para que
realicen su funcion; ademds, serd el personal quien genere los reportes y
consultas que sean necesarias para el desarrollo de los procesos existente en
el Instituto.

Ministerio de Educacién. El Ministerio de Educacién se interrelaciona con el
sistema a desarrollar, ya que este por medio de la Direccidn, le proveerd
informes sobre el rendimiento académico del alumnado para ser registrados
y evaluados. También posibles becados para contfinuar estudios superiores a
través del informe de alumnos sobresalientes del Instituto.

Instituciones de Educacion Media, Universidades y otras instituciones de
Educacion Superior. El sistema se relacionard con las instituciones de
Educacién Media, universidades y ofras instituciones que brindan educacion
superior, ya que a fravés de éste, los alumnos podrdn hacerles llegar los

reportes de notas obtenidas durante su permanencia en el Instituto.

Sitio Web:

o Estudiantes de Educacion Media y de 9° de Educacién Bdasica. Debido a que

el Sitio Web estard a disposicion en Internet, este se relacionard
directamente con alumnos de noveno grado que aspiren a ingresar al
Instituto, de tal forma que puedan obtener informacion general para el
ingreso a la institucioén.

Alumnos activos y egresados del Instituto. Los alumnos activos se

relacionardn con el Sitio Web, ya que en éste, podrdn visualizar informacidén
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concerniente al Instituto y a por medio de un foro comunicar y consultar
cualqguier informacion a docentes del Instituto concerniente alas clases.

e Padres de familia. Los padres de familia se relacionardn con el Sitio Web,
para consultar informaciéon general del Instituto ya sea sobre un alumno
activo o para incorporar a un alumno de noveno grado en educacion
media.

e Personal Docente y administrativo del Instituto. El personal docente vy
administrativo, serd el que proporcionard informaciéon al Sitio Web, ya que
pondrd a disposicidn informacién relevante de la institucién, ya través del
foro lograr un enlace con los alumnos.

e Publico en general .Ya que todo Sitio Web en Internet, puede ser accesado
por la mayoria de personas que hacen uso de estd red, el Sitio Web del
Instituto serd utilizado por todos los usuarios que acceden a estd, teniendo la
libertad de hacer uso del foro, ya que tendrd ciertas restricciones definidas

por el administrador.

Apoyo de la institucion. Para el desarrollo del proyecto se cuenta con el apoyo
total de la direccidén y personal administrativo, ya que estdn interesados en que

dicho proyecto se realice para el mejoramiento de sus procesos.

Recurso humano. Para que el sistema pudierd ser operado por el personal
involucrado con la realizacion de los procesos actuales, se analizaron cada

uno de los aspectos siguientes:
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e Conocimientos informdaticos de los Usuarios. Mediante el cuestionario dirigido
al personal del Instituto en la investigacion se pudo afirmar, que todos
poseen un nivel de conocimiento informdtico necesario para la utilizaciéon
del Sistema vy Sitio Web, lo cual favorecid el desarrollo de este proyecto.

e Baja Resistencia al Cambio. Partiendo de los resultados obtenidos con el
cuestionario dirigido al personal del Instituto, se obtuvo que el 100%
considera positivo la elaboracion del Sistema vy Sitio Web, ya que para ellos
seria de gran utilidad el tener un software que sirva de soporte en el
desarrollo de los procesos que actualmente desempenan segun sus

funciones dentro de la institucion.

Por otfra parte, para el director representan, una gran oportunidad de
desarrollo tecnoldgico, ya que mediante estos en primer lugar se logrard
automatizar cada uno de los procesos que el Instituto lleva a cabo,
conformando en una base de datos toda la informacién que estos obtienen y
generan y en segundo lugar dar a conocer la instituciéon a través del mejor

medio de difusion que es Internet.

¢ Volumen de registros. La canfidad de registros que se manejan en el
Instituto ha venido aumentando de forma proporcional a la incorporacion
de nuevos alumnos desde 1981 hasta el presente ano, en lo relacionado al
control de expediente académico, los cuales podrdn ser soportados por el

equipo disponible en la institucidon detallado en la factibilidad técnica, ya
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que cuenta con las capacidades necesarias de almacenamiento vy
procesamiento de datos.

o Tiempos de respuesta. Con el Sistema Informdtico se reducirdn los tiempos
de respuesta actuales en cada uno de los procesos, ya que debido a la
gran cantfidad de registros los empleados se demoran en efectuar procesos
que requieren de informacion que se genera en otras dreas de la institucion
y que por el mismo problema no generan dicha informacion de forma
eficiente, ya que no se cuenta con una herramienta que permita realizar
consultas y verificar resultados de forma rdpida y por ende contar con

informaciéon completa y confiable.

Conclusion De La Factibilidad Operativa
La realizacién del proyecto para el Instituto Nacional “San José Verapaz”, fue

operativamente factible por lo siguiente:

1. Cumple con las condiciones medioambientales que el sistema necesita

para su operacion

2. Se ha confirmado el apoyo de la institucion para el desarrollo del proyecto,

asi como la interrelacion que el sistema delbe tener con otros sistemas.

3. El recurso humano, cuenta con conocimientos informdticos que son
necesarios para el uso y manejo del sistema vy sitio Web y a la vez estd en

total acuerdo para la realizacidon de estos, ya que tendrd una invaluable
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ayuda en la redlizacién de sus actividades dentro de la institucion, lo cual

garantiza su uso una vez implantado.

4. Asimismo los tiempos de respuesta en la realizacién de los procesos, se
reducirdn con el uso del sistema propuesto, lo que agilizard cada uno de

ellos, lo que representa el fin principal del desarrollo de este proyecto.

1.5.3. Factibilidad econémica

El estudio de la factibilidad econdmica, es la que permite evaluar si los costos
totales de desarrollo, implementacion, mantenimiento y vida Ufil del sistema
informdtico vy sitio Web, deben ser invertidos, tommando en cuenta los beneficios

gue el Instituto tendrd al asumir dichos costos.

Vida util del Sistema Informatico y Sitio Web

Ya que en la actuadlidad se da a los sistemas una vida Util entre dos a cinco
anos, al sistema informdtico desarrollado se le considerd una vida Util de cinco
anos. Por lo que al sitio Web, se le estimd una vida Util de fres anos, debido a
gue ambos representan una colaboracion benéfica a una institucién publica,

para el mejoramiento del servicio que brindan a la poblacién.

Determinacioén de los costos totales del proyecto
El costo de desarrollo del proyecto es de $9,352.20 mds el 10% de imprevistos
que hacen un total de $11,222.64 (Ver detalle en el desarrollo de la planificacién de

recursos a utilizar para el desarrollo del proyecTo)
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Por otra parte, el costo de funcionamiento para el sistema y Sitio Web
corresponde a 1 hora laborable para el mantenimiento preventivo y correctivo
de ambas aplicaciones, la cual serd cubierta por el encargado del laboratorio
de coémputo, que recibe actualmente un salario de $2005 quedando de $1.25
la hora. Por lo tanto, el total del costo de funcionamiento es de $ 1,632.5. (Vver

Cuadro 17)

CuADRO 17

Costos totales del proyecto

Detalle del Rubro Costo $
Costos de Desarrollo 11,222.64
Costo de Funcionamiento 1,632.50

Total de Costos | 12,855.14

Para determinar la factibilidad econdmica, se identificaron los costos de
inversion y los beneficios que se obtendrdn al implementar el proyecto. Para tal
efecto se utilizd la técnica de evaluacion de proyectos Costo-Beneficio,

analizando los proximos 5 y 3 anos correspondientes al sistema vy Sitio Web.

En el cuadro 18 se detallan los beneficios que el Instituto obtendrd al
implementar el sistema vy Sitio Web, en relacién al acceso y dar respuesta a la

solicitud de informes.

De acuerdo a dicho cuadro, se puede afirmar, que el Instituto nacional “San

José Verapaz”, estd necesitando el desarrollo del proyecto, ya que el sistema

5 Informacion proporcionada por el Director del Instituto
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serd capaz de dar solucidn a la problemdtica y de estd forma brindar los
beneficios detallados en dicho cuadro, pues en la actualidad no cuenta con
procesos automatizados, ni mucho menos con un Sitio Web que permita dar

difusion a la informacién de la institucion.

S
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CUADRO 18
Beneficios derivados de la implementacién del sistema y Sitio Web
Beneficios / Tipo de Beneficio [RC_[RE[IF [IP [MP
Beneficios en procesos de cdiculo y generacion de informes
Agilizar el cdiculo de de datos X
Mayor rapidez en la generacion de informes X
Reducciéon de recursos utilizados en cdlculo y generacion X
de informes
Modificacion eficiente de los datos en los procesos de X
cdlculo y generacion de informes
BUsqueda eficiente de informacién para cdlculo vy X
generacién de informes
Beneficios en la seguridad de la informacion
Actualizacién continua y sistemdatica de los registros X
Recuperacion de informacion X
Mejora en el registro de informacién X X X
Creacién de copias de seguridad de la informacion X X

Beneficios en la capacidad de andlisis
Capacidad de ingresar grandes cantidades de datos
Utiles para el andlisis a fravés de los informes estadisticos X X
que se generen

Beneficios en el control de procesos y recursos
Reduccién de horas de trabajo en el proceso y control de

. . X
los recursos para ser utilizado en otras actividades
Facil administracion de procesos y recursos de la
institucion a través de la automatizaciéon de todos las X X X X

tareas
Beneficios sobre la difusion de informacidén del Instituto en Internet

Tener a disposicidén de todas las personas que acceden a

la web, la informacién general del Instituto

Existencia de un foro en el Sitio Web, para mejorar la

comunicacién  entre  docentes, alumnos, personal| X X X

administrativo y puUblico en generall

Publicar a través de Internet, noticias, evaluaciones,

eventos futuros, confenido de asignaturas, efc., que| X X X X

mejore la calidad educativa

Categorias de beneficios

X X

RC: Reduccion y eliminacién de costos IP: Incremento en la productividad
RE: Reduccion de errores MP: Mejora en la planificacién y control
de gestion

IF:  Incremento en la flexibilidad

&
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Evaluacion econémica

El criterio de evaluacién econdmica fué el Método del Valor Presente, a través
de la cual, se determino el costo de acuerdo a la vida Ufil del sistema vy Sitio
web, tomando en cuenta, los beneficios en la reduccidon y eliminacion de

costos y los gastos de operacion que el sistema y Sitio Web van a satisfacer,

una vez sean implementados y puestos en marcha.

Beneficios: Al implementar el Sistema Informdatico se obtendrdn los beneficios

econdmicos siguientes: Reduccion de horas de trabajo en el proceso y control

de los recursos para ser utilizado en otras actividades. El personal encargado

de procesar la informacién es el siguiente:

CUADRO 19

Total de sueldos de los encargados de procesar la informacion.

Cargo Sueldo individual $ Svueldo total $
Secretaria 384.69 384.69
Laboratorista 200 200
Bibliotecaria 156 156

Profesor de horas clase
9 | (1012 H mensuales)

$3.25 por hora

1012 h * $3.25 = 3,289

Profesor de planta

425.75

4,257.5

Total de sueldos :

8,287.19

De acuerdo al cuadro 19, el sueldo total de todos los encargados de procesar

la informacién es de $8,287.19 mensual, los cuales dedican aproximadamente

a los procesos: ¢

6 Encuestas realizadas en la institucion
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Sueldo por hora horas dedicadas total de sueldo anual

S al ano de horas dedicadas $
Secretaria 2.40 180 432.00
Laboratorista 1.25 80 100.00
Bibliotecaria 0.98 140 137.20
9 Profesores por h. 3.25 600 1950.00
10 Profesor de planta  2.66 1000 2660.00

SUELDO TOTAL DE HORAS DEDICADAS $5.,279.20

Partiendo de estd informacion, se puede afirmar, que aproximadamente 2,000
horas anuales son las que el personal dedica al desarrollo de procesos con un
equivalente anual de $5,279.20 de su sueldo.

Con la implementacion del Sistema, el tiempo antes mencionado, se reducird
a 500 horas anuales, lo que equivale a $1,319.80 anualmente. Lo que
representaria una reduccién anual equivalente de $3,959.40 con respecto al
salario de los anteriores empleados del Instituto. Aplicando una reduccion del

75% segun criterios del grupo de desarrollo del proyecto.

Sueldo por hora horas dedicadas total de sueldo anual

S al ano de horas dedicadas $
Secretaria 2.40 45 108
Laboratorista 1.25 20 25
Bibliotecaria 0.98 35 34.30
9 Profesores por h. 3.25 150 487.50
10 Profesor de planta 2.66 250 665
SUELDO TOTAL DE HORAS DEDICADAS $1,319.80
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Generacién de informes: Actualmente, para la generacién de informes en el
Instituto nacional, es utilizada una gran cantidad de recursos, lo que provoca

un costo elevado para la institucién. (Ver cuadro 20)

CuADRO 20
Costo actual de elaboracion de informes
Valor Costo
Cantidad | Frecuencia | Cantidad | unitario | total por
No Informes Unitaria anual por aho (S) ano($)
1 Reportes de notas 500 4 2000 0.20 400
5 Reporte estadistico : 10 10 018 1 80
de alumnos
3 Nominas de 25 3 75 0.18 13.50
alumnos
Horarios de clase
4 para docentes y 21 1 21 0.18 3.78
alumnos
5 | Asignacién de aulas 5 1 5 0.18 0.90
Informacién de
6 expedientes de 19 1 19 0.18 10.26
docentes
Informacion de
7 expedientes de 500 1 500 0.18 180
alumnos
Distribucién de
8 asignaturas a 21 1 21 0.18 3.78
docentes
Asignacion de
9 asesores de 15 1 15 0.18 2.70
secciones
j0 | nventario de ] 10 10 0.18 5.40
activos fijos
17 | Registro de pagos 12 R 132 018 | 2376
del alumnado
Total 1120 44 2808 2 645.88

En el cuadro 21 se muestra el costo de elaboracién de informes por medio del

Sistema Informdatico
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CuADRro 21
Costo de elaboracion de informes por medio del sistema
Frecuen Valor Costo
Cantidad cia Cantidad | unitario | total por
No Informes Unitaria | anual [ por ano* (S) ano($)
1 Reportes de notas 500 4 2000 0.10 200.00
5 Reporte estadistico de ! 10 10 0.08 0.80
alumnos
3 Nominas de alumnos 25 3 75 0.08 6.00
4 Horarios de clase para 91 : 1 0.08 1 68
docentes y alumnos
5 Asignacion de aulas 5 1 5 0.08 0.40
6 Informacion de 19 1 19 0.08 456

expedientes de docentes

7 Informacion de 500 ] 500 0.08 80
expedientes de alumnos

Distribucion de asignaturas

8 21 1 21 0.08 1.68
a docentes

9 Asignacion dg asesores de 15 : 15 0.08 120
secciones

10 | Inventario de activos fijos 1 10 10 0.08 2.40

11| Registro de pagos del 12 11 132 0.08 10.56
alumnado
Total 1120 44 2808 0.90 309.28

* La Cantidad por ano se obtiene de multiplicar la cantidad por drea por la
frecuencia anual y la Cantidad por ano se multiplica por el valor unitario para

obtener el Costo Total por ano de los informes.

Nota: algunos de los informes no representan el costo total por ano de acuerdo
a este cdiculo, ya que pueden estdn representados por mas de una pagina, tal
es el caso de los expedientes de alumnos que son de dos paginas y el de

docentes de ftres.

En base a los valores obtenidos anteriormente con respecto al costo total por

ano con los procesos actuales y el costo total por ano con la utilizaciéon del
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sistema, se puede observar que existe una reduccion de costos de $336.60 en
la generacion de informes, que resulta de restar a los costos actuales los costos

gue se asumirdn al implementar el sistema.
Estimacion de gastos de operacion.

Para realizar ésta estimacion, se previd el consumo de energia eléctrica y el
mantenimiento que serd necesario al implantar el sistema durante los cinco
anos de vida Util. Se ha fomado en cuenta, un incremento del 10% por alzas

imprevistas en los servicios de energia eléctrica y mantenimiento.
A continuacion se presenta el detalle de los gastos antes mencionados:

¢ Mantenimiento del equipo

En cuanto al mantenimiento de equipo, la institucién no incurrird en ningun
gasto ya que actualmente el mantenimiento preventivo es proporcionado por
otras instituciones que dan formacidon técnica superior sobre el mantenimiento
de computadoras. De no ser asi, la persona encargada de ambos servicios

serd el encargado del laboratorio de coémputo del Instituto.

e Consumo de energia eléctrica

Para el consumo de energia eléctrica utilizado por el equipo informdatico en el
cual estard instalado el equipo, se calculd en base a la cuota mensual la cual
serd estipulada por la Distribuidora de Energia Eléctrica DEL SUR de dicha

localidad (Ver detalles del gasto anual en Cuadro 22)
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De acuerdo a la informacién en el cuadro 22, los gastos de operacion que
asumird el Instituto Nacional “San José Verapaz”, serdn solo los de la energia
eléctrica, ya que en dar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo no

incurre en gastos.

CUADRO 22
Consumo de energia eléctrica anual
Consumo
. . Horas Kw / mes | Consumo | Consumo/

No Equipo Cantidad diarias por PC (S) mes Mes (S) anual (S)

1 Computadora 6 8 72 5.76 34.56 414.72

de oficina
Total: 414.72

Comparacion costo beneficio
Para la amortizaciéon del sistema se considerd el 20% anual, siendo de
$11,222.64 |la inversion inicial, y la amortizacion estard cuantificada en $2,244.53

anuales, con valor de recuperacion de $2,244.53.

Con respecto a los valores detallados anteriormente, se determind el Valor
Presente Neto (VPN), trasladando al presente las cantidades de cada uno de
los anos de vida Util del sistema que es de cinco anos. Los beneficios se
representan con signo positivo y con signo negativo el costo inicial del
proyecto; tomando como referencia la tasa de interés para préstamos

bancarios de mas de un ano del Banco Central de Reserva que es 7.92% (Ver

cuadro 23)
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Cuadro 23
, Valor anual
No |Razon Caso 1o 20 30 () 2 50
Reduccién de horas| $3.959.40| 4,355.34| 4,790.87 | 5269.96| 7,796.96
1 de trabagjo en el
proceso y confrol de
los recursos para ser
8 ufiizado en  ofras
0 actividades
8 (Aumento anual 10%)
g Generacién de| $336.60 370.26 407.29 448.01 492.82
informes
Valor de 2,807.60
recuperacion del
sistema (20%)
Total Beneficio (+)| 4296.00( 4725.60| 5198.16 5717.98( 9,097.37
2 - Gastos de operacidn 414,72 456.19 | 501.81 551.99 607.19
O
5 | Amortizacién 2,244.53(2,244.53 |2,244.53 |2,244.53 |2,244.53
O
Total Gastos (-) | 2,659.25| 2,700.72 | 2,746.34 | 2,796.52| 2,851.72
Beneficios Netos (Beneficios - 1,636.75( 2,024.88 | 2,451.82| 2,921.46 | 6,245.65
Gastos)
Grdafico distribucién de Costos / Beneficios
$11,222.64 1,636.75 2,024.88 2,451.82 2,291.46 6,245.65
0 1 2 3 4 5
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VPN = - Inversién inicial + F (1 / (1+i)")
VPN = - $11,222.64+ F (1 / (1+ 0.0792)")

VPN = - $11,222.64+ $ (1,636.75 (1.0792)! +2,024.88 (1.0792)2 + 2,451.82 (1.0792)3

+2,291.46 (1.0792)4 + 6,245.65 (1.0792)5)
VPN = - $11,222.64+ $20,312.25

VPN =$ 9,089.61

De acuerdo al resultado obtenido del VPN, se pudo analizar, que debido a
gue el valor obtenido fue con signo positivo, indica que la implementacion del

sistema traerd beneficios al Instituto.

1.6. RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar el proyecto, el Instituto Nacional “San José Verapaz" contard en
primer lugar con un Sistema Informdtico, que facilitard el desarrollo de

procedimientos y prdacticas habituales siguientes:

e Confrol de notas y expedientes del alumnado

e Asignacion de aulas y horarios para el desarrollo de las clases a
alumnos y docentes

e Confrol de expedientes del personal docente y administrativo

e Registro de personas que conforman el consejo directivo escolar

e Registro de informacién general de la institucién

e Confrol de inventario de activo fijo
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En este sentido, los resultados del Sistema Informdatico serdn los siguientes:
El Instituto Nacional “San José Verapaz” podrd:

1. Contar con un Sistema Informdtico que funcione en red, el cual le
permitird manejar la informacién de sus procesos de forma precisa vy
segura

2. Llevar un control de notas correspondientes a las tres actividades o
evaluaciones de los cuatro periodos del ano académico de alumnos
activos y egresados

3. Mantener actualizado el registro de alumnos activos, egresados,
graduados, exonerados por la misma institucion y becados por otras
instituciones para continuar estudios superiores

4. Registrar pagos del alumnado, de tal forma que se pueda llevar el
control de alumnos con pagos pendientes y de los que estdn al dia

5. Distribuir aulas y horarios para el desarrollo de asignaturas de acuerdo a
cada nivel de bachillerato, por medio de un modulo dentro del sistema
que permita que los docentes puedan ingresar el tiempo disponible
para la asignacién de horarios de clase

6. Consultar la existencia de aulas disponibles y no disponibles en un horario
determinado, para el desarrollo de actividades no previstas

7. Consultar horarios de docentes y alumnado

8. Mantener actualizado el registro de expedientes de los alumnos,

docentes y personal administrativo

&
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10.

1.

13.

14.

15.

16.

Tener a disposicion la estructura organizativa e informacién general del
Instituto como: mision, vision, bachilleratos que ofrece, horarios, turnos,
procedimientos de matricula, derechos y deberes de alumnos vy
docentes, etc., que pueda ser requerida en un momento determinado
Mantener al dia el registro del activo fijo, de tal forma que se pueda
evaluar el nivel de existencia de este

Recibir soporte al proceso de seleccidon de alumnos sobresalientes para
incorporarlos a: concursos de becas generados por otras instituciones,
de acuerdo a requisitos establecidos por el programa de estas y a

exoneraciones por el Instituto

. Generar informes ya sea en pantalla o en papel, en el momento que se

soliciten de todo lo anteriormente mencionado

Modificar la informacién registrada en el sistema para la actualizacion
de la misma

Proteger la informacién, ya que el sistema tendrd niveles de acceso
para los usuarios, permitiendo realizar diferentes tareas de acuerdo al rol
que desempenen

Realizar copias de respaldo y restauracion de la informacién del sistema
ya sed en el equipo o en unidades externas de almacenamiento

Recibir la capacitaciéon pertinente sobre el manejo y funcionamiento del

sistema, para garantizar la manipulacién eficiente del mismo

&
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En segundo lugar el Instituto contard con un sitio Web, el cual tendrd los

resultados siguientes:

1. El Sistema Informdtico procesard y proporcionard informacién concerniente
a la institucidon que podrd ser consultados por alumnos, docentes, padres de
familia y publico en general a través del Sitio Web.

2. La existencia de un foro en el sitio Web a través del cual, los alumnos,
maestros y padres de familia podrdn expresar dudas y comentarios acerca
del manejo de la instituciéon, proyectos, actividades, desarrollo de clases,
tareas y otros que mejoren la comunicacién entre ellos.

3. Publicaciones de fechas de eventos futuros, resultado de evaluaciones,
contenidos de asignaturas, material bibliogrdfico, trabajos sobresalientes

presentados por alumnos, avisos importante, entre otros.

&
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2.1. HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Objetivo: Recabar la informacién que se utiliza en cada uno de los procesos

que intervienen en la administracion del Instituto Nacional “San José Verapaz”

ENTREVISTA

Objetivos

a) Conocer los procesos que realiza cada entidad del Instituto Nacional “San
José Verapaz” en las diferentes dreas de la estructura organizativa para la
ejecucion de las tareas asignadas.

b) Conocer los datos que se utilizan para la ejecucion de los procesos.

c) Obtener la documentacién relacionada con cada uno de los procesos.

Estrategia de aplicacién:

Las enfrevistas se efectuaron a los responsables del desarrollo de actividades
administrativas de la institucion con el fin de conocer los procesos que se llevan
a cabo; y se solicito al personal involucrado que enumerard pPaso a paso las
tareas que readlizan como parte de sus responsabilidades. Ademds, que
proporcionaran una copia de la documentacién manipulada en cada una de

éstas.

INVESTIGACION DOCUMENTAL

Objetivos

a) Obtener datos estadisticos de las actividades de la institucion.
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b) Determinar informacién que no es generada y que podria obtenerse a
fravés de los datos almacenados.
c) Conocer en detalle la informacién necesaria para cada uno de los informes

gue se generan actualmente.

Estrategia de aplicacién:
Se revisaron los documentos y formularios que son utilizados actualmente para
registrar y mostrar los datos que se almacenan o se generan en las diferentes

actividades desarrolladas.

OBSERVACION DIRECTA

Objetivos
a) Validar la informaciéon obtenida a través de las herramientas de
investigacion utilizadas.

b) Formular un criterio propio sobre la informacién que se recopild.

Estrategia de aplicacion:

Se desarrollaron visitas a las instalaciones de la institucion para observar el
desarrollo de las actividades diarias; esto con el fin de detectar nuevos
elementos de informacion y validar la informacién recolectada a través de las

entrevistas y la investigacién documental.
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2.2. PRESENTACION DEL SISTEMA ACTUAL

La forma de manejar los procesos dentro del Instituto Nacional “San José
Verapaz”, son manualmente, utilizando software de computadora solamente
para transcribir datos y presentarlos de una forma estéticamente buena o de
crear un formato de complemento en papel, el cual al ser llenado a mano se
archiva en el expediente correspondiente. Todo esto dificulta en gran medida

llevar estadisticas.

Las entidades que intervienen en los procesos son:

Consejo Directivo Escolar (CDE): Su funcion es la de adquirir bienes, confratar
servicios, realizar actas para la contratacién de nuevo personal, planificar los
recursos de la institucion, aprobar y establecer los criterios de participacion vy
redlizacion de actividades del instituto ya sean comunitarias, culturales o

recreativas.

Director: Sus funciones son velar por la conformacién y funcionamiento del
Consejo Directivo Escolar (CDE), Consejo de Profesores y Consejo de Alumnos,
otra de sus funciones es coordinar, organizar, planificar y evaluar el frabajo
educativo; velar por el desarrollo educativo en un ambiente disciplinado; es el
responsable de la disciplina de los docentes, alumnos(as); llevar un expediente
individual de cada docente y alumno(a); Informar a recursos humanos del
MINED cuando exista una plaza vacante en la institucidn, recibir

documentaciéon de los docentes aspirantes para presentarla al CDE,
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administrar los bonos que recibe la institucion, recibir, proporcionar y archivar
las planillas de pagos a los docentes con horas oficiales, recibir, proporcionar y

archivar planillas institucionales a los docentes con horas autofinanciables.

Sub-Director Es quien sustituye al director y tiene las mismas funciones.

Secretaria Se encarga de realizar e imprimir los formatos de hojas de permiso
para los docentes, realiza formato de hoja de registro de evaluacioén, trascribe
las notas de la hoja de registro de evaluacion a la libreta de notas, realiza las
matriculas de alumnos(as), elabora constancias varias, hace trdmites de
legalizaciéon para graduacion, modifica los expedientes de los alumnos(as) vy 1os

archiva

Colector Se encarga de redlizar los cobros de matriculas, cuotas de
escolaridad (computacidén) y otros ingresos que provengan del alumnado tales
como venta de distintivo, monograma, libreta de notas, certificado, carnés,

pago de derecho de graduacidén, pago de alquiler de cafetin y fotocopias.

Contador Llevar libros diarios, elaboracion de planilla institucional, control de
caja chica, control de papeleria, de remesas, cheques vy recibos,

conciliaciones bancarias, control de inventario.

Docentes Organizar y planificar las clases de las asignaturas asignadas,
presentar en fechas establecidas el informe de rendimiento escolar del

alumnado a su cargo, ejercer la direccidon de grupo y asesoria de seccidn
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cuando le sea asignada, cumplir con la jornada laboral y la asignacion
académica de acuerdo a normas y comunicar a padres de familia del

rendimiento de sus alumno(a) s a cargo.

Alumnos(as) Representa la comunidad estudiantil de la institucion para la cual

se controlan notas expedientes académicos, horarios, pagos

&



2.3. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL CON ENFOQUE DE SISTEMAS

FIGURA 4

ENTRADAS

PROCESOS

Solicitud de aspirantes a plaza vacante docente o
administrativa.

Asignacion del docente o personal administrativo.
Solicitud de permiso de ausencia.

Ficha de ingreso del aspirante a educacién media.
Colector de notas del alumnado.

Libro de matriculas del alumnado.

Disponibilidad y capacidad de aulas

Carga académica de docentes.

Ingresos y egresos monetarios.

Inventario de activos fijos

Control de expediente de
docentes y personal admin.

Control de expediente del
alumnado

Asianacion de aulas

Asignacioén de horarios de
clases

Control de inventario de activo
fiio

Coantral de finAanzac |

Elaboracién de reportes |

Seguimiento y control

SALIDAS

Némina de docentes y personal administrativo a la plaza de docente
Informe para docentes

Constancias sobre docentes

Informe de pago de planilla mensual
Recibos de pago

Constancias para alumnos

Informes del alumnado

Distribucion de aulas

Horario de clases de alumnos(as) y docentes
Informe de remesas

Actas de CDE

Informe de ingresos y egresos mensuales

Informe de administraciéon de bono

MEDIO AMBIENTE: MINED, Responsable del alumno(a), Proveedores, ONG’s, Instituciones de educacién bdsica, Instituciones de
educacién superior o técnica, aspirantes a plazas vacantes, alumnos(as), director, subdirector, docente,
secretaria, bibliotecaria, contador y visitante ajeno al instituto

9
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2.4. DESCRIPCION DE PROCESOS ACTUALES

DESCRIPCION DE LAS ENTRADAS

A continuacién se describe cada una de las entradas del enfoque de sistemas
presentado en la figura 3, mencionando la documentacién que es utilizada

para cada entrada.

Solicitud de aspirante a plaza vacante docente o administrativa. Este
documento lo presenta el aspirante, para aplicar a la plaza vacante existente

en la institucion junto con los documentos que aparecen al reveso de la misma.

Solicitud de permiso del personal docente y administrativo. Esta solicitud de
permiso es solicitada, llenada y presentada por el interesado, anexando la

documentacidén que justifique el permiso.

Ficha de ingreso de aspirante a educaciéon media. Esta ficha es llenada y
presentada por el alumno con educacion bdsica para poder ingresar al
instituto, anexando documentos relacionados con el nacimiento, rendimiento

académico v tipo obtenida en la institucién de donde proviene.

Colector de notas del alumnado. Este documento es desarrollado por los
docentes, para cada seccion del instituto a la cual le imparten clases; contiene

las notas de alumnos y alumnas, obtenidas durante los periodos del ano lectivo.

Libro de matricula del alumnado. Este documento contiene el registro de

matricula de los alumnos para las diferentes modalidades y niveles de
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bachillerato; y muestra el nUmero de matricula, nombre del alumno, nombre
del encargado, direccion, tipo de documentos que entrega el alumno,

institucion de procedencia y firma de la persona que da esta informacion.

Disponibilidad y capacidad de aulas. Este informe muestra la cantidad de
aulas que posee la institucion y la cantidad de alumnos que pueden utilizarlas

para el desarrollo de clases.

Carga académica del docente. Este documento muestra las asignaturas que
cada docente imparte al alumnado, las secciones en donde las desarrollg,
cantidad de horas semanales por seccion y total de horas mensuales que

cubre en la institucion.

Ingresos y egresos monetarios. Los documentos de ingreso, representan el
registro de pagos, ventas y bonos recibidos provenientes del Ministerio de
Educacién. Y los documentos de egresos muestran el registro de gastos e

inversiones que realiza la institucion.

Inventario de activo fijo. Este documento muestra el registro de los datos de los

activos fijos de la institucidn que son: libros de biblioteca, mobiliario y equipo.

DESCRIPCION DE PROCESOS

Control de expediente de docentes y personal administrativo. Proceso
mediante el cual se lleva un registro de los datos personales de los empleados

administrativo y datos personales y académicos de los empleados docentes.
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Control de expediente del alumnado. Proceso mediante el cual se lleva un
registro de los datos personales de los alumnos(as), notas obtenidas, faltas si las
hubiese, y reconocimientos

Asignacion de aulas. Consiste en asignar las aulas disponibles en la institucion a
las diferentes secciones, fomando como base el nimero de alumnos(as)
matriculados.

Asignacion de horarios de clases. Se asignan lo horarios de clases de acuerdo
a la carga académica de cada docente.

Control de inventario de activo fijo. Proceso que lleva un control de todos los
activos fijos con que cuenta la institucion, es decir se registran las entradas de
nuevos articulos (pupitres, escritorios, sillas, libros, etc.), estos pueden provenir
de compras o donaciones, también se registran las descargas de articulos por
deterioro.

Control de finanzas. En este proceso se lleva el control de los fondos que
administra la institucion a fravés del Consejo Directivo Escolar, es decir las

entradas de efectivo asi como las salidas.

DESCRIPCION DE SALIDAS

Némina de docentes y personal administrativo a la plaza de docente. Es un
documento que contiene la ndmina de educadores que han presentado
solicitud de aspirantes a plaza vacante segun la especialidad.

Esta va respaldada por el expediente de cada docente que se encuentra en

la lista.




Capitulo II: Descripcidn de la situacion actual

Informes para docentes

e Tiempo de frabagjo: el cual detalla el fiempo que tiene de trabajar un
docente en la institucion,

e Faltas: este forma parte del expediente de cada docente en el se registran
las faltas cometidas por él dentfro de la institucion,

e Ascensos: se anexa al expediente del docente cuando hay un ascenso de
su plaza actual a una plaza de mayor rango dentro de la Institucion,

e Asesores de secciones: en el cual se muestra el listado se secciones o
grupos de clases con su respectivo asesor asignado durante el ano escolar.

e Carga acadéemica: en el que se detalla para cada docente las materias
que imparte en el ano escolar las secciones y las horas de clase,

e Permisos del personal: donde se registran los permisos concedidos al
personal luego de ser solicitados con anteriocridad a la fecha del mismo.

Constancias sobre docentes

e Nombramiento: es un documento que especifica la fecha de
nombramiento a un nuevo puesto del empleado dentro de la Institucién,

e Tiempo de servicios: en la cual se detalla el tiempo de servicio oficial del
docente,

e Salario: la cual describe el puesto que desempena la persona vy el sueldo

devengado,
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Informe de pago de planilla mensual

Es un reporte que confiene la ndmina de personal docente y administrativo

que labora en la institucion y se detalla el sueldo devengado con sus

respectivos descuentos mensuales (seguro, AFP, renta y otros descuentos que
no son de ley), Generando el sueldo liquido recibido por cada empleado. Este
informe se elabora cada mes.

Recibos de pago

Es un comprobante que se entrega al alumno(a) cada vez que este cancela la

cuota de escolaridad, matricula, libreta de notas, carnet, monograma,

certificado y derechos de graduacion.

Constancias para alumnos(as)

e Constancia de estudio del alumnado: donde se declara que el alumno(a)
cursos sus estudios dentro de la institucion que la extiende,

e Cerfificado de calificaciones finales: que se entrega al alumno(a) al finalizar
el ano escolar en el cual se resumen las notas o promedios finales obtenidos
en cada una de las asignaturas que curso durante el graso culminado. Este
es sellado y firmado por el director y el representante del Ministerio de
Educacion

e Buena conducta: en ésta se hace referencia a la buena conducta y valores
que ha desarrollado el alumno(a) dentro del Instituto, lo que refleja su buen
comportamiento la cual es sellada y firmada por el director para ser

presentada a quien interese.
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Informes del alumnado

e NOmina de alumnos(as) o listado de alumnos(as): que pertenecen a un
respectivo grado u opcién dentro de la Institucién cada uno se encuentra
registrado por su nombre y apellidos,

e Libreta de Notas del alumnado: que muestra un cuadro que resume las
notas obtenidas por los estudiantes en cada una de las asignaturas que
cursa en el ano escolar segun su opcion, contiene las notas de los 4
periodos de clases y sus promedios, la cual se entrega a padres, madres o
encargados del alumno(a) al finalizar cada periodo.

Distribucion de aulas. Listado de aulas a utilizar en cada hora de clase vy

asignatura dentro del Instituto, segin el nUmero de aulas disponibles vy la

capacidad de alumnos(as).

Horarios de clases de alumnos(as) y docentes. Es un documento donde se

detallan las horas de clase para cada grado o grupo de alumnos(as), la

asignatura a recibir y el aula disponible.

Cuadro de asignaturas que imparte cada docente con sus horas y aulas segin

el grado o grupo de alumnos(as) y el turno.

Infforme de remesas. Es un documento donde se detalla la recolecciéon de

dinero el cual se traslada al banco ya sea por colegiatura, cafetin del instituto,

fotocopiadora, derechos de graduacioén, cuota inicial u ofros conceptos. La
persona que hizo la remesa lo entfrega al representante del CDE  luego de ser

revisado por la persona encargada de colecturia y el director.
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Actas del CDE. Es un documento que indica la fecha y acuerdos tomados u
otros aspectos que se abordan en las reuniones del CDE, la cual es firmada por
sus miembros o representantes y almacenada en el Libro de Actas del CDE.
Informe de ingresos y egresos mensuales. Son informes contables donde estdn
registradas las salidas y entradas de dinero que se maneja dentro de la
institucion.

Informe de administracion de bonos. Documento donde se detalla el empleo
del dinero de cada uno de los bonos que se le asignan a la Institucién, este va
respaldado por las facturas de compra.

Informe de Activos Fijos. Es un documento que contiene un inventario de
activos fijos con los que cuenta el Instituto, ya sea de libros de la biblioteca,
mobiliario, equipo de oficina, equipo de computo, pupitres u ofros.

Informe de pagos por secciéon. Es un informe de pagos que realizan  los
estudiantes de determinada seccidn por cualquiera de los conceptos
mencionados en la descripcidon de recibos de pago, donde se refleja el total

de ingresos por seccion.

DEFINICION DEL MEDIO AMBIENTE

Las entidades que componen el medio ambiente del Instituto Nacional “San
José” Verapaz son el MINED, proveedores, ONG'S, instituciones de educaciéon
bdsica, instituciones de educacidn superior, aspirantes a plaza vacante,

responsables del alumnado, alumnos(as), director, subdirector, docentes,
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secretaria, contador, bibliotecaria, visitante ajeno al instituto; los cuales aportan

y reciben informacion de los procesos que se desarrollan en la institucion.

DEFINICION DE LA FRONTERA
Es el limite fisico de la infraestructura del Instituto Nacional San José Verapaz,

fuera de ésta no se controlan procesos administrativos

SEGUIMIENTO Y CONTROL
El seguimiento de los procesos se lleva a cabo por el personal del instituto,

quienes incorporan y actualizan los elementos.

El control se lleva por medio de expedientes alimacenados en los archivos de la

institucion.

2.4.1. Diagrama jerdrquico de procesos

En el diagrama jerdrquico de procesos se representa la descomposicion de los
principales procesos complejos que utilizan informacién para luego modificar o
generar resultados ya sean manuales o impresos en el sistema actual de la
administracion del Instituto Nacional “San José Verapaz”.

Por lo que a continuacién se presenta en el diagrama, el primer nivel
representado por las enfradas de acuerdo al enfoque de sistemas de la figura
5 ademds se detallan los sub-procesos de menor nivel, los cuales se han
dividido por ofros sub-procesos; logrando como resultado, los procesos

elementales de la institucion.
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FIGURA 5

DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS
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DESCRIPCION DETALLADA DE PROCESOS

Para la descripcion de los procesos de la situacion actual se utilizé la siguiente

metodologia:

Simbologia Descripcion

Inicio o finalizacion de cada uno de los procesos actuales

que se describen

Proceso manual desarrollado por el responsable de la

actividad que se esta describiendo

Decisiones que se foman en los diferentes procesos

Documentos que enfran o que salen del procedimiento

Archivo manuadl

Conector pdgina siguiente

ol oUL
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Conector dentro de la misma pdgina

Direccién de flujo

A continuaciéon se presenta una muestra de la descripcidon de los procesos

actuales del instituto haciendo uso de la simbologia anterior:
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DIAGRAMA DE PROCESO 1.1.1.1 Contratacion de personal docente (Fondos MINED)

Pag. 1/1

Proyecto: SINVE

Recibe solicitud
y atestados

v
7
Realiza y entrega
constancia de de
los atestados
recibidos

~ 5

8

Director MINED TCD Aspirante CDE
1 2 3 4
Comunica la .| Comunicala Publica la Retira solicitud
existencia de la ”| existencia de la "] existencia de la d de plaza
plaza vacante plaza vacante plaza vacante vacante
5
+ L Llena solicitud y
6 presenta
atestados

\-/-\

Elabora
documento con
los datos de los
aspirantes

\-/-\

9
Revisa atestados
y elabora un

v

10
Recibe
documento

v

11
Selecciona un

A 4

12
Recibe
informacién y ]

aspirante e
informa

comunica al

13
Se presenta a la
institucién con

aspirante los atestados
necesarios
v \
14
Crea nuevo
expediente de
docente
15
Archiva 16 L
; » Toma posesion
expedient
e del cargo
Fin

acta
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2.4.2. Diagramas de flujos de datos

Para la descripcion del flujo de datos entre los elementos que intervienen en la
administraciéon del Instituto Nacional “San José” Verapaz, presentados en el
enfoque de sistemas, se presenta en ésta parte uno de los diagramas de flujo
de datos en los cuales se relacionan los elementos que forman parte de ésta.

Para su diagramaciéon se usan cuatro simbolos segun la notacion de Gane y

Sarson.
Simbolo Significado
Proceso
Es el ente encargado de recibir datos, trasformarlos y producir
resultados, el signo mas (+) en el lado inferior derecho del cuadro
indica que el proceso se descompone en subprocesos
Entidad Externa
Se utiliza para representar una entidad externa, puede ser una
fuente de datos y/o un destino
Copia Entidad Externa
Se utiliza para evitar que las lineas de flujo se crucen entre si
Almacén de Datos
Representa el almacenamiento de datos de forma manual
— o
L T Flujo de datos
Muestra el movimiento de datos de un punto a otro, ésta sefala
-— hacia el destino de los datos

A continuacién se presenta

la situacidn actual de la administracion del Instituto Nacional “San José”

Verapaz.

una muestra de los diagramas de flujo de datos de
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DIAGRAMA CONTEXTUAL DE LA ADMINISTRACION DE PROCESOS DEL INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE” VERAPAZ

Sistema de administracion de procesos del Instituto Nacional “San José” Verapaz
NOMBRE NIVEL: O
SINVE
Codificacion y registro de libros— ™|  Biplotecaria
Documentos de los aspirantes a plaza vacante
Documentos para transmitir informacion Colector
Expedientes del personal administrativo: . Pagos de alumnos
Recibos de pagos L
Expediente de docentes
Documento que especifica el valor del bono——————— Inventario de activo fijo
v g P ) Informe de remesas———————————————————— | Contador
-t Constancia: ———————Informe de ingresos y egresos——p»-
Documentos de pagos mensuales—
Horarios de seccion: Horarios
" Lt
-
-t ertificado de notas: Libreta de notas » Docente
Director ‘ Colector de notas————————————— |
Horarios de modalidades A y yi
‘?—Doc. Que especifica cantidad del bono
Y 0 Doc. Que informa de la seleccion
» .
Nombramiento de docentes] X I?e aspirante RH
AAAA (A ‘ l«¢——Certificado de alumnos————|
Bloques de horarios Doc. De aspirantes a plaza vacante——| MINED
Documentos de alumnos(as) graduados—m»|
Sistema de Constancia que se ha recibido el bono——pm-|
administracion del
Comprobante de entrega de documentos———— instituto nacional dificad
A Horarios modificados——————»| Alumno(a)
i ivel San José Verapaz
-Asignatura de cada nivel p Horarios de seccién
Aulas disponibles seglin capacidac
LDocumentos de proposicion de compra de bienes y servicio < Carga académica de docentes g MINED
Listado de aspirantes———»|
l-¢——Informa de seleccion de aspirante
Horarios de docent 4+ [ DocDe informacion:
Carga académica de docentes: ‘

Documentacién de alumnos(as) graduado.

Formularios de permisos

Informes

Informacién de los aspirantes a plaza vacant

Nuevos documentos del personal

Solicitud de plaza vacante

Subdirector

4—— Documentos para trasmitir informacion

Aulas disponibles:

Horarios de modalidad
Nombramiento de docente:

Asignatura de cada nivel

Bloques de horarios:

Colector de notas
“LDistribucién de aulas gesTonsable

Horarios ea umno(a)
“Documentacion de alumnos Carga

—Expediente de alumnos

académica

Constancias:

——Certificado de notas—
Informe de bon

Inventario de activo fij Y

vy

Secretaria

CDE
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS ACTUAL

DIAGRAMA DE NIVEL 1

NOMBRE Macroprocesos Péag. 1/4
47Expediente—1
Director
1 ) RH MINED
A
Informe de plaza vacante————p»]
Control de l4——Informe de plaza vacante——
expediente del
personal docente y
Aspirante SO'ICI\}:gaﬁeplaza administrativo
—Informe de plaza vacante—| CDE
rExpedientei
) + Expedient
1 Expediente de J
docentes ]
2 Expediente de
personal administrativo
Constancias
 J
Docente 2 N\ Secretaria
Colector de notas: i
«¢——Libreta de notas
A A
| - ——
Libreta de notas Control de Colector de notas
> : ) -
exped|ente del l«¢———Registro de matricula——
I——Libreta de notas—— | alumnado
Alumno —Solicitud de constancias—m{ Colector
— Ficha de ingreso——m»| -4—Recibos de pagos
<7Expediente—+
+
J 3 Expediente de
alumnos
- . ” 3 \ Horarios de
Horario mOdIfIC?dOS de seccion ‘7modalidades

Docente Horarios modificados
de docentes
Secretaria ——Redistro de matricula—p»

Asignacién de aulas

Aulas disponibles
Segun capasidad

Director

Horarios de

modalidades

Aulas disponibles
Segun capasidad

Subdirector

Distribuciéon de

Rl aulas ’ 4

Archivo de

distribucién de aulas
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS ACTUAL
DIAGRAMA DE NIVEL 2

NOMBRE I Control de expediente de docentes y personal administrativo Pag. 1/1
r-4——Informe de seleccion de aspirante—‘
Director
4 11 ) RH MINED
B ‘
Informe de plaza vacante———p»]

Contratacién

l«¢——Informe de plaza vacante———

CDE

Expediente de
personal administrativo

Aspirante Sollcc:gaﬁeplaza
—Informe de plaza vacante—w|
rExpedientei
+ [——Expedient
1 Expediente de \_ J L
docentes
Expediente———— | 2
Expedient Solicitud de )
p € ) constancia
Docente
Solicitud de 4 12 )
constancia «¢—Nueva documentacio

Nueva documentacion—————»]

Solicitud de modificacién de expediente—————H

Solicitud de

constancia
Laboratorista

Nueva documentacion—ym{

uSolicitud de modificacion de expediente—A

Actualizacion

constancia

Solicitud de

-4—Nueva documentacion—-

-4—Solicitud de modificacién de expediente

Secretaria

«¢——Solicitud de modificacién de expediente

Colector

Solicitud de

Permiso —»

Ve — Director
13 \y de ausencia
Solicitud de permiso
. —_—————Pp
De ausencia
Solicitud de permiso
Docente De ausencia . ;
Permiso de ausencia Solicitud de permiso
t—— .
De ausencia
Expediente de
2 personal ~4—Expediente—p»
administrativo Solicitud de permiso .
- 0 Lcendia Secretaria
+
i -—Expediente—»
1 Expediente de p \_ )

docentes
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS ACTUAL
DIAGRAMA DE NIVEL 3

NOMBRE Contratacion Péag. 1/1

RH MINED

r——1Informe de seleccion de aspiranteT

4 11.1 )

Director

Informe de seleccic’)nJ
De aspirante

-«

Informe de plaza vacante—————p»]

.z T ——
Contratacion de Informe de plaza vacant

personal pagado con

fondos MINED
Expediente —Informe de plaza vacante— TCD

[ Solicitud de plaza

\_ ) vacante
Expediente
Expediente de
1
docentes ]
2 Expediente de
personal administrativo
Aspirante
Expedient
xpediente Solicitud de plaza
Expediente vacante
Listado de aspirantes—————»|
CDE
Listado de aspirantes———————»] 112 Informe de seleccion——
<¢—  De aspirante
Informe de seleccion o,
. de aspirante Contratacion de
Director
personal pagado por
el CDE

Informe de plaza vacante

Informe de plaza vacante————— ]
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS ACTUAL
DIAGRAMA DE NIVEL 4

NOMBRE Contratacion de personal pagado con fondos del MINED Pag. 1/1
¢—  Informe de seleccion de aspirant
Director RH MINED
¢—Solicitud de plaza vacante—‘ FLIS{adO de aspirantes ’
1111 \ Informe de seIecciénJ
De aspirante
Listado de
aspirantes—> B l4¢———Informe de plaza vacant
Contratacion de
Informe de plaza vacante——— P> personal docente
—Informe de plaza vacante—» TCD
Expediente——
jdiustado de aspirantes
Expediente de Solicitud de plaza Acta de
1 docentes vacante Toma de posesion
CDE
Aspirante
4———— Solicitud de plaza vacante
Director Solicitud d«i plaza
Informe de seleccion vacante
de aspirante
/ 1112 \ Listado de aspirantes
Informe de seleccién
. ————— ;
Listado de ) » De aspirante
aspirantes Contratacion de
personal
Informe de plaza vacante—————————p»| administrativo
l«¢—Informe de plaza vacante—p»|
Expediente———— Listado de aspirantes——| RH MINED
2 Expediente de

personal administrativo N\ J
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Capitulo lll: Determinacién de los requerimientos

3.1. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Para desarrollar el sistema informdtico que agilizaria los procesos que se dan en
el Instituto Nacional San José Verapaz, fue necesario conocer las necesidades
de los administradores de la institucion, es por ello que el sistema informdatico a
desarrollar contempla la generacion de informes de forma rdpida y oportuna,
proporcionando una herramienta que mecanice todos los procesos
relacionados con la administracién, facilitando el desarrollo de las actividades
y a la ves que se redlice la correspondiente actualizacidon de la informacion

que se maneja.

Para tal efecto fue necesario detallar los requerimientos de informacién que

proporcionard el sistema propuesto de la siguiente manera.

3.1.1. Descripcion de salidas.

La descripcion de las salidas comprende qué informes realizard el sistema
informdtico propuesto y de que forma los presentard, ésta puede ser impresa
en papel o en pantalla (Consulta). A continuacion se presentan las salidas que

contiene el sistema.

N Nombre del Reporte Céddigo Descripcion

1 Datos personales y | O1_pers Detalle de datos personales y
profesionales del profesionales del personal
empleados docente y administrativo que

labora en la institucion

2 Informe de permiso de | 24_permiso Es un detalle de permisos
ausencia concedidos que se anexa al
expediente del empleado
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3 Constancia de salario 19_consal Describe el cargo del empleado
dentro de la institucion y el
sueldo que este devenga
mensualmente.

4 Carga académica | 17_hordoc] Es un resumen de las asignaturas

general que impartirdn  todos  los
docentes en el ano escolar,
horas asignadas para cada una
y secciones.

5 Carga académica de | 17_hordoc?2 Detalla las asignaturas, horas vy
docentes secciones a las cuales atenderd

un determinado docente

6 Disponibilidad y | 1é6_aula Es un listado de aulas que estdn
capacidad de aulas disponibles para ser utilizadas

por los grupos de estudiantes,
este detalla la capacidad de
cada aula.

7 Distribucion de aulas 16_aula Detalla como estdn asignadas
las aulas de clases segun los
horarios, grupos de estudiantes y
secciones.

8 Blogues de horarios 16_aula Describe las horas de clase que
se impartirdn en cada turno.

9 Asignaturas 02_materias Es un listado de las asignaturas
correspondientes para que se impartirdn en cada uno
cada nivel de bachillerato de los niveles de bachillerato

10 | Horario de clases 17_horario ReuUne las asignaturas, las horas
asignadas y las secciones en las
cuales se impartirdn las clases
en cada nivel.

11 Horarios de clases por | 17_horario Es un cuadro que detalla las

secciéon horas asignadas, los dias y las
asignaturas que se impartirdn en
una determinada seccién

12 | Horario de clases por | 17_hordoc?2 Es un cuadro que detalla las

docentes

secciones, las horas los dias y las
asignaturas que impartird cada
docente.
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13 | Informe de ingresos 25_infingre Detalla los ingresos monetarios
gue ha tenido la institucion en
un determinado periodo de
tiempo.

14 | Informe de egresos 27_regegr Detalla los gastos e inversiones
qgue ha readlizado la institucion
en un determinado periodo de
tiempo.

15 | Inventario de activo fijo 18_mobequ Es un detfalle de articulos
registrados y codificados como
activo fijo con que cuenta la
institucion.

16 | Matricula de alumnos(as) | 09_listado Listado de alumnos(as) inscritos

por seccidén oficialmente en cada seccidn
cumpliendo con los requisitos
necesarios.

17 | Listado de alumnos(as) | 09_listado Lista de alumnos(as) que han

graduados finalizado sus estudios y han
optado al proceso de
graduacién en el aio escolar.

18 | Listado de alumnos(as) | 09_listado Lista de alumnos(as) por seccion

exonerados gue estdn exoneraros de pago
de escolaridad por parte del
instituto.

19 Listado de alumnos(as) | 09_listado Listado de alumnos(as) que

becados estdn becados por  otra
institucién

20 | Estadisticas de | 09_listado Listados de alumnos(as) que

alumnos(as) aprobados han aprobado los periodos
por secciéon académicos clasificados  por
seccidn obteniendo un

panorama de niveles donde
existe mas poblacion estudiantil
aprobada
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21

Listado de alumnos(as)
reprobados por seccion

09_listado

Listados de alumnos(as) que
han reprobado los periodos
académicos clasificados por
seccidén obteniendo un
panorama de niveles donde
existe mas poblacion estudiantil
reprobada

22

Listado de alumnos(as)
con derecho a examen
de recuperacion

09_listado

Detalla los alumnos(as) que
optaran a un examen de
recuperacion segun criterios del
instituto.

23

Listado de alumnos(as)
retirados

09_listado

Detalla los alumnos(as) que han
abandonado la institucién por
diferentes motivos

24

Record de notas

05_recordn

Detalle de notas obtenidas por
un estudiante desde que
ingreso a la institucién hasta su
graduacion.

25

Colector de notas

04_colector

Es un cuadro que resume las
notas obtenidas por cada
estudiante registradas por los
docentes para cada seccidn.

26

Certificado de notas

06_certificado

Detalla las notas  finales
obtenidas por los estudiantes en
el aho académico.

27

Constancia de estudios

07_consest

Documento que expresa que un
alumno(a) ha realizado sus
estudios en la institucion.

A continuacioén se describe uno de los informes anteriores
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Nombre de Datos personales y
NUmero 1 . profesionales de Cédigo 01_pers
salida
empleados
Objetivo Mostrar e imprimir los datos personales y académicos del empleado
Enh.dad que Director/CDE
recibe

Nombre del dato

Forma de obtencion

Digitado Recuperado

Calculado

Constante

Nombre del empleado

X

Lugar de nacimiento

Fecha de nacimiento

Estado civil

NUmero de DUI

NUmero de NIT

NUmero de NIP

x> > > > |X

Edad

Direccién actual

>

Teléfono actual

Lugar de estudios de educacién
bdsica

Lugar de estudios de educacioén
media

Lugar de estudios de educacioén
superior

Titulos obtenidos

Cursos realizados

Referencia laboral

Referencia personal

Fotografia

Experiencia laboral

XX X X |IX |X
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3.1.2. Descripcion de entradas.

A continuacién se presenta una muestra de las entradas de datos que solicitard el sistema informdatico propuesto a sus
diversos usuarios, para solventar las necesidades de informaciones actuales y futuras del Instituto, ademds se muestra

la longitud y espacio en disco duro de cada uno de los campos.

NUmero | 1 Nombre de Datos .ge'nerc.nl,es dela Cédigo DatGenlint
enfrada institucion
Objetivo | Aimacenar los datos generales de la institucion
Forma de obtencién Espacio en disco duro
Nombre del dato — - -

Digitado | Recuperado | Calculado | Constante Tipo Longitud Byte KB
Nombre X C 40 40 0.03%90
Direccién X C 50 50 0.0488
Municipio X C 40 40 0.0390
Departamento X C 15 15 0.0146
Teléfono X C 2 9 0.0087
Correo electronico X C 44 44 0.0430
NUmero de distrito educativo X C 6 6 0.0059
Cédigo de infraestructura X C 7 7 0.0068
Mision X M - 2048 2
Vision X M - 2048 2
Historia X M - 2048 2
Reglamento interno X M - 2048 2
Derecho y deberes del

X M - 2048 2

alumno(a)

18




3.1.3. Descripcion de procesos.

De acuerdo a las entradas, se han determinado los procesos que contiene el

sistema SIAINVE. En este sentfido, se presenta una muestra de la descripcion de

dichos procesos de la siguiente manera:

NUmero

Nombre del

proceso

Consulta de informaciéon del sistema

Objetivo

informacioén

Mostrar informacién de notas y horarios de clase por medio del sitio Web al

alumnado, padres de familia y docentes que necesiten de este tipo de

Entradas

Codigo | Salidas

Caodigo

Consulta de datos del

RP_ConDatPer

instituto

personal
Consulta de notas RI_ConNot
Horarios de clase RP_HorCla
Informacion general del

RP_InfGenlns

de datos del sistema informdtico a desarrollar para el instituto

Descripcion: Este proceso permitird que alumnos(as), padres de familia y docentes
puedan consultar notas, horarios, datos de docentes o personal administrativo a través de

un sitio Web, el cual estard a disposicién en Internet y obtendrd la informacion de la base

3.2.

REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO DEL SISTEMA

Los requerimientos de desarrollo se orientan a identificar los recursos técnicos

para crear y desarrollar el Sistema informdtico para la administracion del

Instituto Nacional “San José Verapaz”; estos son:

3.2.1. Legales

El marco legal bajo el cual se ha desarrollado el sistema informdtico son los

literales que a continuacion se presentan:
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a) El capitulo 5 literal 4 de las normas técnicas de control inferno de la Corte de
Cuentas de la Republica, estipula que: “Deberd utilizarse la metodologia del
ciclo de vida del desarrollo de sistemas, para el desarrollo de sistemas

informdaticos en instituciones gubernamentales”

b) De acuerdo al numeral 4 del capitulo 1 de las politicas generales de los
frabajos de graduacion del Departamento de Informdtica, Facultad
Multidisciplinaria Paracentral, Universidad de El Salvador, estipula que: “El
producto desarrollado en un trabajo de graduacion es propiedad de la
Universidad de ElI Salvador, y serd ésta (a través del Departamento de
Informdtica) la Unica encargada de otorgar licencias de uso a los interesados

que la soliciten”

3.2.2. Tiempo y Costo del Desarrollo del Proyecto

El tiempo establecido para el desarrollo del proyecto es de 359 dias a partir del
mes de marzo del ano 2006 de acuerdo a la programacién de cada una de las
etapas del mismo establecido en el cronograma de actividades del
anteproyecto que a continuacion se presenta.

Fecha de Inicio: 09/03/2006, Fecha de Terminacion: 08/03/2007

} Fecha
Actividad Dias
Inicio Fin
Proyecto 359 dias 09/03/06| 08/03/07
Anteproyecto 99 dias 09/03/06| 12/07/06
Etapal ll 68 dias 13/07/06| 18/09/06
Etapa lll 70 dias 19/09/06| 27/11/06
Etapa IV 102 dias 28/11/06| 08/03/07
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Respecto al costo de desarrollo del sistema, este se estimd en  $11,222.64, el
cual fue determinado en el presupuesto de desarrollo del proyecto enmarcado

en el anteproyecto del mismo que a continuacion se detalla

RECURSO TOTAL(S)

RECURSO HUMANO 6,729.20
RECURSOS DE OPERACION 900.00
RECURSOS MATERIALES 440.00
RECURSOS TECNOLOGICOS 1283.00
Total : 9,352.20
Sumando al total los Imprevistos (10% del Total): 11,222.64

3.2.3. Tecnolégicos

En este apartado se definen los requerimientos tecnolégicos que el equipo de

desarrollo utilizd para realizar el proyecto.

Hardware

A continuacioén se presenta el detalle del hardware utilizado para el desarrollo

del sistema.

Recursos Cantidad Caracteristicas

Computadora 1 Procesador: Intel Pentium 4
Velocidad 1.7 Ghz

256 MB de Memoria RAM
Disco duro de: 80 GB
Tarjeta de red 10/100 MBS

Computadora 1 Procesador: Intel Pentium i
Velocidad 500 Mhz

384 MB de Memoria RAM
Disco duro de: 40 GB
Tarjeta de red 10/100 MBS
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Recursos Cantidad Caracteristicas

Impresor inyeccion 1 Lexmark Z 515

Concentrador 1 4 puertos

Conector RJ-45 8

UPS 1 LEUMS 10 minutos de respaldo
Cable UTP 8 mts Categoria 5

Topologias de Red

Se entiende por topologia de una red local la distribucion fisica en la que se
encuentran dispuestos los ordenadores que la componen. De este modo,
existen tres tipos de topologia bdsicas: Estrella, Bus y Anillo, de las cuales se

utilizd la siguiente:

Topologia en Estrella.

Se utilizd esta topologia, ya que se caracteriza por existir en ella un punto
central, o mds propiamente un nodo central, al cual se conectan todos los
equipos, de un modo muy similar a los radios de una rueda. Ademds presenta
como principal ventaja una gran modularidad, lo que permite aislar una
estacion defectuosa con bastante sencillez y sin perjudicar al resto de la red.
También para aumentar el nUmero de estaciones, o nodos, de la red en estrella
Nno es necesario inferrumpir, ni siquiera parcialmente la actividad de la red,

realizdndose la operacidon casi inmediatamente.

3.2.4. Recurso Humanos

A continuacion se lista el recurso humano que fue necesario para el desarrollo
del proyecto. Elrecurso humano se establecié de la siguiente manera:

e Analistas programador de sistemas (2 personas) :
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Personal encargado de enfrevistar a los usuarios, analizar los datos
recolectados, diagnosticar, determinar los requerimientos del sistema,
disenar el sistema, programar los médulos del mismo, realizar las pruebas
necesarias y crear la documentacion necesaria para su implementacion.

e Docente Director Coordinador:
Encargado de vigilar el control de calidad sobre el contenido del proyecto,
en el cumplimiento de las etapas del periodo del frabajo de graduacion.

e Docente Director Asesor:
Encargado de guiar y supervisar a los responsables del desarrollo del
proyecto, basdndose en metodologias de investigacion y lineamientos

establecidos.

3.2.5. Plataforma

Sistema Operativo

Un sistema operativo es una parte importante de cualquier sistema de
computacién. Un sistema operativo se puede caracterizar desde el punto de
vista funcional por varios factores de los cuales los mds representativos son: la
interfaz de usuario, la capacidad multitareaq, la seguridad y la capacidad de
emular otros sistemas operativos. Es por tal motivo, que se llevd a cabo una
evaluacién para seleccionar el sistema operativo que se utilizaria para el

desarrollo del sistema informativo vy sitio web.

Método de Evaluacion
El método a emplear para la evaluaciéon del sistema operativo como para las

herramientas de desarrollo fue el Método de Factores Ponderados. Este
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método consiste en asignar un peso a cada uno de los factores del software
provisto por el proveedor, para luego calificar a cada software considerado en
las alternativas de acuerdo a si cumple o no con el factor considerado. La
alternativa que obtenga el mayor puntaje es la opcidon a tomar. Este método

presenta algunas ventajas y desventajas:

Ventajas:
e Esfdcil de comprender y comunicar a los usuarios.

e Esel método mas utilizado en la prdctica.

Desventaja:

e Subjetividad: el resultado esta sujeto a la persona encargada de asignar los
pesos.

Tomando en cuenta lo anterior, se han definido los siguientes criterios o factores

para evaluar las diferentes alternativas:

e Seguridad: si el sistema posee controles de acceso a directorios y archivos.

e Disponibilidad: se refiere a la disponibiidad que la institucion tenga de
adquirir el sistema operativo.

e Experiencia del equipo de desarrollo: Grado de experiencia que posee el
equipo de desarrollo en cuanto al manejo del sistema operativo.

e Soporte: si existen suficientes empresas que den soporte al producto en el
pais.

e Interfaz: Si la interface es grdfica o Cardcter, de manera que resulte

coémodo vy fécil de manejar para el usuario.
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e Compatibilidad: Si tiene la caracteristica de ser compatible con todas las
herramientas del desarrollo

Se le asigna una ponderacién porcentual de cada criterio de acuerdo con su

importancia para poder evaluar la mejor alternativa. La suma de las

ponderaciones debe ser igual a 100.

Criterios de Evaluacion Peso
Niveles de Seguridad 10%
Disponibilidad 30%
Experiencia del equipo de desarrollo | 20%
Soporte 10%
Interfaz 10%
Compatibilidad 20%
Total 100%

Por lo que se define la siguiente regla de calificacion para cada criterio.

Criterio de Evaluacion | Regla de Calificacion

Seguridad 1 Punto, silos Niveles de seguridad son minimos.
5 Puntos, silos Niveles de seguridad son medios.

10 Puntos, si los Niveles de seguridad son Avanzados.

Disponibilidad 1 Punto, si no se cuenta con el sistema operativo

10 Puntos, si se cuenta con el sistema operativo.

Experiencia del|1 Punto, si el equipo no posee experiencia en el
equipo de desarrollo | producto.

5 Puntos, si el nivel de experiencia del equipo es medio.

10 Puntos, si el equipo de desarrollo posee amplia
experiencia en el manejo del software.

Soporte 1 Punto, si no existe soporte.

5 Puntos, si tiene soporte limitado.

10 Puntos, si tiene soporte completo.

Interfaz 5 Punto, si es solo grdfica.

10 Puntos, si es Grdfica y texto.
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Criterio de Evaluacion | Regla de Cadlificacion

Compatibilidad 1 Punto, si no presenta ninguna compatibilidad con
herramientas de desarrollo de software

5 Puntos, si presenta compatibilidad con algunas
herramientas de desarrollo de software

10 Puntos, si presenta compatibilidad con cualquier

herramienta de desarrollo de software

Alternativas a Evaluar
Los sistemas operativos que se consideraron aptos y recomendables para el

desarrollo del Sistema Informdatico para el Instituto Nacional “San José Verapaz”

son:
Alternativa Sistema Operativo
A Windows XP.
B Linux.

Para tener una mejor descripcién de cada una de las alternativas puede observar

las caracteristicas de los sistemas operativos evaluados.

CRITERIOS DE EVALUACION PONDERACION |A |A% (B |B%
Seguridad 10% 5 [0.5(10]1.0
Disponibilidad 30% 1013.0 (1 |0.3
Experiencia del equipo de desarrollo | 20% 10{2.01|5 [1.0
Soporte 10% 10{1.0|5 |0.5
Interfaz 10% 5.10.5(10(1.0
Compatibilidad 20% 10{2.0 (1 [0.2
Promedio de calificacion 9.0 4.0

Alternativa seleccionada:
Con los resultados obtenidos se establecid que el sistema operativo mds

adecuado es Windows XP, tomando en cuenta que a través de la
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investigacion, se determino que en el instituto actualmente el equipo
informdtico existente, posee como sistema operativo Windows XP, lo que

reducird el costo para la implementacion y operacion del sistema informdtico.

3.2.6. Herramientas para el desarrollo del sistema.

Sistema Informatico

Lenguagje de desarrollo

Un aspecto importante es la eleccion del lenguaje de programacion en que se
desarrolld la aplicacion. Esta eleccidén estuvo condicionada por los mismos
factores que influyen en cualquier otro sistema (Soporte técnico, plataforma,
etc.). Se utilizé el mismo método de evaluacion que se empled para el sistema

operativo.

Entre los lenguajes que se consideraron para el desarrollo del sistema estdn los

siguientes: Visual Basic .Net y Visual Fox Pro.

Para el desarrollo de la aplicacion es necesario contar con un lenguaje que

cumpla con ciertas caracteristicas, por lo que se definieron los siguientes criterios

para determinar su eleccion.

e Herramientas de desarrollo: se refiere a que si el lenguaje posee
Generadores de Aplicaciones que faciliten el tfrabajo del programador.

e Soporte: si existe soporte técnico del producto en el pais por diversas
empresas.

e Interfaz: si el producto tiene interfaz grdfica.

e Acceso a base de datos: si el lenguaje permite crear aplicaciones para

trabajar con diferentes bases de datos.
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e Plataforma: si el producto es compatible con Windows XP.

e Experiencia del equipo de desarrollo: Grado de Experiencia del equipo
sobre el manejo de la herramienta de desarrollo.

La ponderacién porcentual asignada a los criterios anteriores de acuerdo con

su importancia para poder evaluar la mejor alternativa fue la siguiente:

Criterios de Evaluacion Peso
Herramientas Desarrollo 20%
Soporte 15%
Interfaz 15%
Accesos a Bases de datos 20%
Plataforma 15%
Experiencia del equipo de desarrollo | 15%
Total 100%

Por lo que se definié la siguiente regla de calificacion para los criterios:

Criterio de Evaluacion | Regla de Calificacién

Herramientas 1 punto, si el lenguaje no tiene herramientas para
Desarrollo réapido desarrollo.

5 puntos, si posee algunas herramientas para rapido
desarrollo de aplicaciones.

10 puntos, si el lenguaje tiene suficientes herramientas
de rdpido desarrollo.

Soporte 1 Punto, Si el proveedor no brinda soporte técnico del
producto.

5 puntos, si el proveedor brinda soporte técnico
limitado del producto.

10 puntos, si el proveedor brinda un soporte técnico
aceptable del producto.

Interfaz 1 punto, sila interfaz es sélo en ambiente cardcter.

10 puntos, si la interfaz es grdfica

Acceso a ofras bases |1 puntos, si no da acceso a diferentes bases de

de datos datos.
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Criterio de Evaluacion

Regla de Calificacion

5 puntos, si el acceso es complicado

10 puntos, si permite el acceso de forma facil.

equipo de desarrollo

Plataforma 1 punto, si no es compatible con el sistema operativo
seleccionado.
10 puntos, si es compatible con el sistema operativo
seccionado.

Experiencia del|1 Punto, si el equipo no posee experiencia en el

manejo del producto.

5 puntos, si el nivel de experiencia del equipo es
medio.

10 puntos, si el equipo posee amplia experiencia en el
manejo del producto.

Alternativas de Solucion

Alternativa Lenguajes de Programacion

A

Visual Basic .Net

B

Visual FoxPro

Para tener una mejor descripcion de cada una de las alternativas puede ver

las caracteristicas de los lenguajes de desarrollo evaluados.

CRITERIOS DE EVALUACION PONDERACION|A |A% |B |B%
Herramientas Desarrollo 20% 10 |20 |10 (2.0
Soporte 15% 10 |1.5 |10 |1.5
Interfaz 15% 10 [1.5 |10 |1.5
CRITERIOS DE EVALUACION PONDERACION|A |A% |B |B%
Acceso a ofras bases de datos 20% 5 |1.0 |10 |20
Plataforma 15% 10 |1.5 |10 |1.5
Experiencia del equipo de desarrollo | 15% 5 |0.75{10 |1.5
Promedio de calificacion 8.25 10.0
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Alternativa Seleccionada:
Visual FoxPro es el lenguaje de programacion que se utilizo para el desarrollo

del sistema, ya que cumplid con todos los criterios de evaluacion.

Gestor de Base de Datos:

Se considerd necesario almacenar la informacion que manejard el sistema, por lo
que se establecio utilizar un gestor de base de datos, que permitiera realizar esta
labor, ademds de fuera compatible con la plataforma de operaciéon seleccionada
con anterioridad.

Es importante determinar las necesidades de almacenamiento de datos, por
tal motivo para elegir la base de datos fue necesario considerar varios
aspectos, que no solo tienen que ver con el tipo de datos, si no la cantidad de
datos que se va a almacenar. El objetivo primordial de un DBMS (Sistema
Manejador de Bases de Datos) es proporcionar un entorno que sed
conveniente y a la vez eficiente para ser utilizado al extraer, almacenar y
manipular informacién de la base de datos. Todas las peticiones de acceso a
la base, se manejan centralizadamente por medio del DBMS, por lo que este
paqguete funciona como interfaces entre los usuarios y la base de datos.

Para determinar el gestor de bases de datos, se tomaron en cuenta las

siguientes alternativas: Visual FoxPro y Access.

Criterios para la seleccion del Gestor de la base de datos
e Soporte Técnico: Grado de soporte ofrecido por el proveedor del software

en el pais.
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Seguridad: La base de datos debe garantizar la seguridad légica de los
datos en el momento en que éstos sean almacenados, ademds de
establecer los controles de acceso a la misma.

Portabilidad: consiste en la capacidad de la base de datos para tfransportar
los datos a ofra herramienta o sistema operativo, de tal forma que funcione
de igual manera.

Plataforma de operacion: Sistema operativo donde opera la Base de Datos.

Herramientas y Facilidad de Administracién: saber si el Gestor de BD provee
una variedad de herramientas de administracion para minimizar y
automatizar las tareas administrativas rutinarias, permitiendo asi, la facilidad
de la administracion de la base de datos.

Acceso a datos y Administracion basada en Web: si el sistema gestor
permite facilidad de acceso e insercion de datos a fravés de una pagina
web.

Experiencia del equipo de desarrollo: Grado de Experiencia del equipo

sobre el manejo del gestor de base de datos.

La ponderacion porcentual asignada a los criterios anteriores fue la siguiente:

Criterios de Evaluacién Peso
Soporte técnico 10%
Seguridad 15%
Portabilidad 10%
Plataforma de operacion 15%
Herramientas y Facilidad de Administracion 20%
Acceso a datos y Administracién basada en Web 15%
Experiencia del equipo de desarrollo 15%
Total 100%
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Se definid la siguiente regla de calificacion en la escala de 1 al 10 para cada

criterio.

Criterio de Evaluacion

Regla de Calificacién

Soporte técnico

1 Punto, si no existe personal en el pais que pueda
brindar soporte.

5 puntos, si existen muy pocos proveedores que
brinden soporte.

10 puntos si existe en el mercado un numero
considerable de proveedores que pueda dar
soporte.

1 Punto, si no cuenta con mecanismos para el
conftrol de seguridad.

Seguridad
5 Puntos, si los niveles de seguridad son minimos.
10 Puntos, si cuenta con un sistema de seguridad
eficiente.
1 Punto, si no permite transportar los datos a oftra
Portabilidad herramienta o sistema operativo.
5 Puntos, si la capacidad de transportar los datos es
limitada.
10 Puntos, si posee alta capacidad para fransportar
los datos a diferentes herramientas y sistemas
operativos.
0 Puntos, si no soporta la Plataforma Windows XP
Plataforma de | 10 Puntos, si soporta la plataforma Windows XP
operacion
1 Punto, si no posee herramientas de administracion y
Herramientas y administracion complicada
Facilidad de|5 Puntos, si posee pocas herramientas de

Administracion

administracion

10 Puntos, si posee herramientas de administracion y
facilita la administracién de la base de datos

Acceso a dafos vy
Administracion basada
en Web

5 Puntos, si el acceso a la base de datos es
complicada a través de Internet.

10 Puntos, si se facilita el acceso a la base de datos a
fravés de Internet.

Experiencia del equipo
de desarrollo

1 Punto, si el equipo no posee experiencia en el
manejo del producto.
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Criterio de Evaluacion |Regla de Calificacion

5 puntos, si el nivel de experiencia del equipo es
medio.

10 puntos, si el equipo posee amplia experiencia en
el manejo del producto.

Alternativas de Solucion:

Alternativa | Base de Datos

A Access

B Visual FoxPro

Para tener una mejor descripcién de cada una de las alternativas puede
observar las caracteristicas de los gestores de base de datos evaluados.
Por tanto a cada alternativa se le asigno una puntuacion definida de acuerdo

con la regla de calificacion.

CRITERIOS DE EVALUACION PONDERACION |A |A% (B |B%
Soporte técnico 10% 10(1.0 |10]1.0
Seguridad 15% 10(1.5 |5 |0.75
Portabilidad 10% 5 10.5 |5 |0.5
Plataforma de operacion 15% 10{1.5 [10]1.5
Herramientas y Facilidad de Administracion  |20% 10{2.0 |10]|2.0
Acceso a datos y Administracion basada en| 15% 10(1.5. |10]1.5
Web

Experiencia del equipo de desarrollo 15% 5 [0.75|10(1.5
Promedio de calificacion 8.75 8.75

Alternativa Seleccionada:
Observando los resultados de la evaluacion, se definid que el sistema gestor
para la Base de Datos a utilizar para el desarrollo y operacién del sistema podia

ser cualquiera de las dos opciones, pero se utilizaria Microsoft Visual FoxPro,
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debido a que presentdé mayor compatibiidad con el lenguaje de

programacion seleccionado.

Sitio Web

En cuanto a las herramientas necesarias para el desarrollo del sitio web, se
consideré que no es necesario una evaluacion técnica de estas para cumplir
con dicha finalidad, sino Unicamente que cumpliera con las caracteristicas
necesarias que asegurasen la estabilidad, disponibilidad y seguridad; por lo
gue a continuaciéon se presentan las herramientas necesarias para el diseno,

programacion e implantaciéon de la pdagina web:

Herramienta para el Diseno y Programacion de pdaginas Web

Para el diseno y desarrollo del Sitio Web se considerd necesario el uso de
herramientas que existen en la actualidad para cumplir con las caracteristicas
necesarias que aseguren la estabilidad, disponibilidad, seguridad vy
conectividad del Sitio Web, y con el objetivo de que se cumpla con los
estdndares utilizados por el Instituto en cuanto al desarrollo de procesos que

estardn involucrados con dicho sitio.

A confinuacion se presentan las herramientas que fueron necesarias para el

diseno, programacion e implantacion de la pdagina web:

ODBS de FoxPro: se utilizd para poder acceder a la informacién contenida en la
base de datos del sistema informdtico que se llevara a cabo desde el Sitio Web

haciendo uso de dicha herramienta
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Microsoft Fireworks y Macromedia Dream Weaver: se emplearon para el diseno

de las pdginas Web, asi como para la programaciéon del cédigo.
Php y Java Script: sirvid para escribir el cédigo de las paginas web.

Swish: el objetivo de usar esta herramienta fue crear las pdginas web de tal
manera que resulten amigables para los usuarios, por medio de las

animaciones que se pueden realizar al utilizarlo.

Internet Explorer: sirvid para realizar pruebas que verifiquen el buen

funcionamiento de las pdginas web.

3.3. REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

3.3.1. Hardware y Software requerido

Software:

Sistema operativo. Windows XP fue el sistema operativo que se utilizd (de
acuerdo a la evaluacién técnica realiza en los requerimientos de desarrollo),
tanto en las estaciones de trabajo como en el servidor en el cual se instalara el
sistema informdatico.

Navegador Web. Deberd poseerse un navegador de Internet a fravés del cual

se pueda visualizar el sitio web, este puede ser Internet Explorer 6.0 o superior.

Hardware:
A continuacién se describen las caracteristicas minimas y recomendadas que
deberdn poseer el servidor y las estaciones de trabajo que utilizardn los

usuarios.
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Servidor
El servidor de la red, es el lugar donde estard alojada toda la base de datos del
Sistema de Informacién, por ello para asegurar la Optima operacion del

sistema, debe cumplir con caracteristicas que se describen a continuacion:

Caracteristicas minimas Caracteristicas recomendadas
Procesador Pentium Il a 850 Mhz Procesador Pentium 4 a 1.8 Ghz
128 MB de memoria RAM 256 MB de memoria RAM

Disco Duro de 20 GB Disco Duro de 40 GB

Tarjeta de red de 10/100 Mbps Tarjeta de red de 10/100 Mbps
Monitor SVGA Monitor SVGA

Unidad de CD-ROM Unidad de CD-ROM

UPS UPS

Estaciones de Trabajo
Las estaciones de trabajo deben cumplir con caracteristicas minimas las cuales

se describen a contfinuacion:

Caracteristicas minimas Caracteristicas recomendadas
Procesador Pentium lll 550 Mhz Procesador Pentium lll a 800 Mhz
128 MB de memoria RAM 256 MB de memoria RAM

Disco Duro de 10 GB Disco Duro de 20 GB

Tarjeta de red de 10/100 Mbps Tarjeta de red de 10/100 Mbps
Monitor SVGA Monitor SVGA

Unidad de CD-ROM Unidad de CD-ROM

UPS UPS

Es de recalcar que no se realizard compra de computadoras; ya que las que
posee actualmente la institucidon reUne las caracteristicas necesarias para que
el sistema pueda funcionar; se posee tanto una mdaquina que sobrepasa las
caracteristicas para funcionar como servidor, asi como 35 mdquinas que

superan las caracteristicas minimas para operar como estaciones de trabajo.
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Impresores

Debido a que la mayoria de reportes que generard el sistema, serd texto y muy
pocos reporte contendrdn imdagenes o graficos se recomienda el uso de una
impresora matricial o I&ser y una de inyeccién para los reportes que involucran

colores.

Red

Ya que el sistema que se desarrollard para ser utilizado a través de una red,
serd necesario que el equipo informdtico que posee la institucion esté
conectado por medio de una topologia de red estrella o de anillo con
tecnologia Ethernet IEEE 802.3, velocidad de transmisién de 10/100 Mbps y con

un conftrol de acceso CSMA.

3.3.2. Espacio en disco requerido por los datos

Las proyecciones que se realizaron para la estimacion de espacio en disco, se
encuentran basadas en los cinco anos de la vida Util del sistema informdatico,
por lo que fue necesario establecer qué informacion serd almacenada en los
proximos cinco anos.

En la tabla siguiente se muestran la cantidad de espacio que utilizardn los
registros de la base de datos y el nUmero de registro; cabe mencionar que el
numero de registros es un aproximado, dado que la institucion no maneja de

forma exacta ésta informacién.
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o

NUmero | Kilo Bytes | Total de Total de
Descripcion de por Kilo bytes mega
registros registro usados bytes

Datos generales de la institucion ] 0.2448 0.2448 0.00023706
Registro de contratacidn del o5 0.1082 705 0.0026416
persondal
Datos generales del personal 25 6.7473 168.6825 0.1647
Registro  de modalidad  de | 4, 0.0653 0.7183 | 0.00070146
bachillerato
Registro ~ de existenciay | 4, 0.0253 0.4048 | 0.00039531
capacidad de aulas
Datos de asignacion de aulas 176 0.0253 4.4528 0.00434844
Registro de carga academica | o, 0.0234 0.4914 | 0.00047988
de docentes
Datos de solicitud de permiso 75 0.1327 9.9525 0.00971924
Registro de ingresos 1052 0.4212 443.1024 | 0.43271719
Registro de egresos 600 0.4778 286.68 0.27996094
Registro de remesas 40 0.03%0 1.56 0.00152344
Registro de libros de biblioteca 2400 0.2265 543.6 0.53085938
Registro de equipo 42 0.1679 7.0518 0.00688652
Registro de mobiliario 450 0.1679 75.555 0.07378418
Registro de integrantes del CDE 8 0.1190 0.952 0.00092969
Registro  de Matricula — de | 5, 0.1503 | 52.9056 |0.05166563
alumnos(as)
Registro — ~decambiode |, 0.0684 0.684 | 0.00066797
modalidad
Registro de exoneraciones 30 0.0468 1.404 0.00137109
Datos de otorgamiento de becas 6 0.1132 0.6792 0.00066328
Datos generales de alumnos(as) 352 7.07 2489.24 2.43
Registro de notas de alumnos 6336 0.1014 642.47 0.62741200

Total 4759.2 KB 4.61MB
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e

Datos historicos

NUmero | Kilo Bytes | Total de Total de
Descripcion c:ie por Kilo bytes mega
registros registro usados bytes
Modalidad de bachillerato para 9 0.0293 0.2437 0.00025752
alumnos(as) egresados
Opciones de bachillerato para 99 0.0293 0.8497 0.00082979
alumnos(as) egresados
Asignaturas de las opciones de
bachillerato  para alumnos(as) 1131 0.0429 48.51
egresados 0.04737305
Notas finales para alumnos(as)
11 .01 2281.
egresados 7000 0.0195 815 2.22802734
Datos de alumnos(as)(as)
0624 187.2
egresados 3000 0.06 8 0.1828125
Total 25183 KB | 2.46 MB

El total de espacio que utilizard la base de datos durante el primer ano es de

7.07 mega bytes, tomando en cuenta los datos de los alumnos(as) egresados

gue para los proximos 4 anos no presentard ningun incremento, por lo que para

efectuar el calculo de espacio requerido durante la vida Util del sistema solo se

involucrard los datos que si presentaran un incremento. Por lo tanto para el uso

de la formula siguiente se ha utilizado el espacio requerido para los alumnos(as)

que ingresardn el primer ano de funcionamiento del sistema que es de 4.61

mega byte.

RFA= RE*(1+PC/100) HP

En donde:

RFA: Requerimiento futuro proyectado de la base de datos

RE: Requerimiento de la base de datos estimada para el primer ano (4.61 MB))
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PC: Porcentaje de crecimiento esperado (6%)

HP: Horizonte de planeacién (4 anos)

Entonces:

RFA= RE*(1+PC/100) H°
RFA=4.61 MB * (1+6/100)¢

RFA= 5.82 MB

De acuerdo a lo anterior para los 5 anos de vida Util del sistema es de 5.82 MB
mas los 2.46 MB de los datos de los alumnos(as) egresado; dando un total de

8.28 MB.

3.3.3. Tiempos de respuesta del software

Una de las metas que se han de alcanzar con el desarrollo del sistema
informdtico es la reduccion de los tiempos de respuesta en la realizacion de las

actividades y reportes generados por el sistema SIAINVE.

A continuacion se hace la comparacion del tiempo que toma en la actualidad
realizar los reportes y el tiempo de respuesta del sistema informdtico propuesto,
el cual fue calculado en base a la cantidad de registros que utiliza cada una
de las salidas detalladas anteriormente, haciendo una estimacion del tiempo

requerido para la generacion de estas, lo cual se muestra a continuacion:
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Tiempo Tierppo
REPORTE usado requerido por
actualmente .el 5|sie’n.1c1
informatico
1 Datos personales y profesionales de 15 mn 10 mn
empleados
2 Informe de permiso de ausencia 20 mn 10 mn
3 Constancia de salario 35mn 5mn
4 Carga académica general 480 mn 120 mn
S) Carga académica de docentes 22.85 mn 5.17 mn
6 Distribucion de aulas 120 mn 15mn
7 Disponibilidad y capacidad de aulas 30 mn 2 mn
8 Bloques de horarios 120 mn 8 mn
9 Asignaturas  correspondientes  para 45 mn 20 mn
cada nivel de bachillerato
10 Horario de clases 30 mn 10 mn
11 Horarios de clases por seccion 20 mn 10 mn
12 Horario de clases por docentes 20 mn 10 mn
13 Informe de ingresos 100 mn 20 mn
14 Informe de egresos 100 mn 20 mn
15 Inventario de activo fijo 90 mn 30 mn
16 Matricula de alumnos(as) por seccion 10mn 10 mn
17 Listado de alumnos(as) graduados 20 5mn
18 Listado de alumnos(as) exonerados 15 5mn
19 Listado de alumnos(as) becados 15 5mn
20 Estadisticas de alumnos(as) aprobados 45 mn 10mn
por seccion
21 Listado de alumnos(as) reprobados por 45 mn 10 mn
seccion
22 Listado de alumnos(as) con derecho a 30 mn 8 mn
examen de recuperacion
23 Listado de alumnos(as) retirados 25mn 10 mn
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Tiempo
Tiempo requerido por
REPORTE usado .
el sistema
actualmente
informatico
24 Record de notas 3mn 2 mn
25 Colector de notas 20 mn 10 mn
26 Certificado de notas 6mn 3mn
27 Constancia de estudios 15mn 5mn
Tiempo de respuesta promedio: 55.43 mn 15.01 mn

Como se puede observar el fiempo de respuesta promedio del sistema
informdtico para consultar informacion es bastante rapido, en comparaciéon a

la forma actual, ya que en la actualidad se almacena de forma manual.

3.3.4. Marco Legal

Para determinar la legalidad del sistema informdtico, se plantearon los

siguientes factores:

a) Licencia de software

Licencias de todo el Software necesario para la operacidon de sistema

informadtico

Para el sistema operativo del servidor y sistema operativo de los usuarios, Se
utilizardn las licencias de Microsoft Windows; cabe mencionar que la institucion

ya cuenta con estas en todas las computadoras que posee.

Para la Base de Datos, no es necesaria la adquisicidon de una licencia de Visual

Fox Pro, ya que la base de datos serd administrada por el sistema informdtico
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b) Derecho de autor

El sistema SIAINVE se implantard en el Instituto Nacional “San José Verapaz”,

por lo que deberd cumplir con ciertos deberes’” que amparan la propiedad

intelectual. Entre los cuales se mencionan:

El Instituto Nacional “San José Verapaz”, asumié el compromiso de
brindar la informaciéon necesaria para el desarrollo del SIAINVE y
garantizar la implantacion del sistema, respetando la propiedad
intelectual del mismos.
Los autores tienen la facultad de permitir la modificacién de ciertos
pardmetros de los datos, pero no en la légica de desarrollo de la
aplicaciéon informdtica. Facultando a la Unidad de Informdtica como
la responsable de brindar el mantenimiento al sistema. En el caso de
un cambio en la idea central y estructura del SIAINVE, se puede exigir
mediante la Ley una reparaciéon? de danos o indemnizaciéon de
perjuicios a los autores del SIAINVE. También se puede considerar una
violacion a los derechos de autor los casos que se mencionan d
continuacién:
= Reproduccion vy distribucion de copias del SIAINVE sin
consentimiento de los autores, se sancionard a tres anos de

prision por la violacioén sin autorizaciéon©,

Ibid” Articulo 4: “Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad Intelectual”

Ibid 8 Articulo 12 “Ley de Fomento y Proteccién de la Propiedad Intelectual”

Ibid? Articulo 6 “Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad Intelectual "
Ibid 10 Articulo 226 del Cédigo Penal
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= En caso de usurpacion o cambio de nombre del SIAINVE o de
los autores para beneficio econdmico, serd penado con tres a
cinco anos de prision. 1
c) Disposiciones legales:
e Antes de realizar la implantacion del SIAINVE los desarrolladores
efectuardn las pruebas pertinentes con la informacion real de la

institucion, conservando la confidencialidad de los datos.

3.3.5. Seguridad

Las medidas de seguridad deberdn estar orientadas a proteger fisica vy
l6gicamente el equipo vy la informacién que se manipula en el sistema.
Seguridad Fisica. Entre las medidas a aplicar se encuentran:
* El servidor deberd estar ubicado en un local con acceso restringido
de forma tal que ninguna persona ajena a él tenga acceso.
= Prohibir y evitar que las personas se encuenfren fumando o
comiendo dentro del local.
= Deberd contarse con extintores de fuego, para hacer uso de ellos en
CasO hecesario.
= Almacenar los respaldos del sistema en un local diferente a la del
servidor.
= Prohibir el uso sin autorizacion de disquetes o cintas magnéticas en

las mdaquinas donde se encuentre instalado el sistema.

Ibid 1" Art. 227 Segun el Cédigo Penall
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Seguridad Loégica. Consiste en la aplicacion de barreras y procedimientos que

resguarden el acceso a los datos.

Las medidas de seguridad logica implementadas son:

Control de Usuarios del Sistema. El sistema deberd permitir sélo el acceso a las
personas que tengan la autorizacion para hacer uso de él. Para ello los usuarios
tendrdn que identificarse a través de contrasenas que estardn registrados en el
sistema.

Loas contrasenas de los usuarios serdn almacenadas en el sistema de forma
encriptada. Esto para evitar que cualquier persona con acceso a la Base de

Datos pueda, conocer la confrasena de otros usuarios.

Niveles de acceso. No deberd permitirse que todos los usuarios tfengan acceso
a toda la informacion y funcionalidad del sistema. Para ello serd necesario que
se definan niveles de acceso que regulen el acceso a la informacion; para este
caso se ha considerado tres tipos de usuarios:

1 Administradores del sistema: Con acceso a todos los médulos del sistema

2 Docentes: Con acceso a algunos moédulos

3 Alumnos(as): Con acceso a algunas consultas

Archivos de Respaldo. Son copias de respaldo de la informacién manipulada
por el sistema de informaciéon. Dichas copias deberdn almacenarse en un lugar
seguro, para evitar la pérdida o el dano de la misma. Se deberdn realizarse en
dispositivos externos como CD's, cintas magnéticas, u ofras computadoras de

lared.
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3.3.6. Medio Ambiente

Los aspectos medioambientales tomados en cuenta para la operacidon del
sistema, son los siguientes:

El equipo que almacena la informacién, debe estar en un lugar que contenga
aire acondicionado, cuya capacidad depende del tamano de las instalaciones
fisicas del lugar.

Las instalaciones eléctricas donde se encuentre el equipo, deben estar en
buenas condiciones, contando con una polarizaciéon de tomas de energia para
garantizar que las cargas eléctricas no danen el equipo informdtico.

Se requiere la utilizacion de equipo de proteccidon contra cambios de voltajes
tales como reguladores de voltajes y UPS.

La infraestructura fisica donde se encuentre el equipo informdtico debe tener

proteccién contra situaciones climatolégicas.

3.3.7. Humanos

Para la operacidon del sistema es necesario contar con el personal que se
encargue de administrar y dar mantenimiento a la informacién almacenada
en el sistema.

A continuacidn se describe y definen las funciones que deberdn de redlizar las

personas que intervendrdn en el funcionamiento del sistema informdtico.

Nombre: Administrador del sistema

Descripcion: Serd el responsable de velar por el buen funcionamiento de la

aplicacién que va a dar apoyo a la administracion del sistema de
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informacion. Asi como de confrolar y garantizar el buen funcionamiento de la

base de datos que serd utilizada por el sistema

Funciones:

Dar acceso al sistema a fravés de la creacion de usuarios.

Monitorear la validez de la informacién que se utilizard para configurar el
sistema. En caso de problemas es el responsable de repararla.

Garantizar que la instalacion y funcionamiento de las aplicaciones del
sistema se encuentren en forma correcta.

Crear los backups de la base de datos y guardarla en un lugar seguro.
Detectar anormalidades del sistema, tanto en la informacién que almacena
como en la que genera.

Disenar los procedimientos de mantenimiento a la base de datos en el caso
de ser estos necesarios.

Garantizar el buen funcionamiento y disponibilidad de la base de datos.

Nombre: Usuarios del sistema informdtico.

Descripcion: Son las personas que Uutilizardn la aplicacién y accesardn al

sistema de acuerdo al rol que desempenen.

Funciones:

Utilizar la aplicaciéon especificamente en las opciones del sistema que se le

haya asignado.
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¢ Informar al administrador del sistema cualquier anormalidad en cuanto a la
funcionalidad de la aplicaciéon, tanto en la informacién que se almacena
como en la que genera.

e Acceso al sistema a fravés del rol que se le haya asignado.
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4.1. DISENO DE SALIDAS

En este apartado se muestran las salidas del sistema informdtico, es decir la
informacion producida por el sistema informdtico para la administracion del

Instituto Nacional “San José Verapaz” (SIAINVE), ya sea impresa o en pantalla.

El cuadro siguiente muestra la simbologia utilizada y el tamano de las salidas:

Manejo de datos

Simbolo Significado

[D] Digitado

[R] Recuperados

[C] Calculados

[Ctte] Constante
Tipo de datos

Simbolo Significado

[A] Alfanumérico

(] Numérico

Tamano de las salidas impresas

1. Tamano de papel Carta

Mdrgenes minimos

Margen izquierdo 2 cms.
Margen derecho 2 cms.
Margen superior 2 cms.
Margen inferior 2 cms.
2. Tamano de papel Oficio

Mdrgenes minimos

Margen izquierdo 2 cms.
Margen derecho 2 cms.
Margen superior 2 cms.
Margen inferior 2. cms.
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A continuacion se presentan los reportes que deberd de proporcionar el
sistema informdtico propuesto a los diversos usuarios del Instituto Nacional *San
José Verapaz”, en los que se especificard la forma en la que se manejardn los
datos y tipos de datos que contiene cada reporte; ademds también se incluye

el volumen y frecuencia con que se generard cada uno de estos.

Reportes del sistema propuesto.
Para la presentaciéon del disefo de salidas del sistema propuesto se ha utilizado

la siguiente estructura:

Nombre de Salida:

Codigo de salida:

Objetivo:

Datos Contenidos Nombre del dato
[D]
[R]
[C]
[Ctte]

Clave de
ordenamiento:

Usuario que lo utiliza:

Orientacion

Volumen estimado:

Frecuencia:

Tablas Accesadas | Atributos

Una vez definida la estructura anterior, se presentan algunas de las salidas que
generard el sistema propuesto, segun los requerimientos de salidas detallados

en la etapa anterior:
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Nombre de Salida:

Constancia de salario

Codigo de salida:

RI_ConSal

Objetivo:

Es un documento que detalla el salario devengado por el

personal docente y administrativo

Datos Contenidos

Nombre del dato

[R] codigop, hombrepe, codigopl, fechacpe, especial, codigopl,
nombrepl , tipopl , sueldopl, suelhopl

Clave de .

ordenamiento: codigop

Usuario que lo utiliza: |Empleado

Orientacion Vertical

Volumen estimado: |1 pdgina

Frecuencia: --

Tablas Accesadas | Atributos

TbIDatGenPer Codigo de empleado = codigop

TbIRegCon Codigo del personal = codigop
Nombre del empleado = nombrepe
Cddigo de la plaza = codigopl
Fecha de contrataciéon = fechacpe
Especialidad de la plaza = especial

TblRegPlalns Cddigo de la plaza = codigopl

Nombre de la plaza = nombrepl

Tipo de plaza = tipopl

Sueldo de la plaza = sueldopl

Sueldo por hora de la plaza = suelhopl
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’
)
{?Xﬁ INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE VERAPAZ”
S
e SAN VICENTE

29C. Ote.y 2° Av. Sur # 26, Verapaz
Teléfono: 2396-3045 Fax: 2396-3354 Email: inve_sanjose@yahoo.es

Fecha del informe: AAAAA 99 AA AAAAA AA 9999

CONSTANCIA DE SALARIO

Hacemos constar que el Sr/a: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

labora en esta Institucion por:  AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA,

actualmente desempenando el cargo de
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA , devengado un sueldo de: $9999.99

Y para los usos que estime conveniente, se exftiende la presente el dia:

99/99/9999.

Pag. 1/N
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o

Nombre de Salida:

Carga académica general

Codigo de salida:

RIP_CarAcaGen

Objetivo:

Mostrar e imprimir la carga académica asignada a todos los
docentes de planta y autofinanciables que laboran en el
INVE.

Datos Contenidos

Nombre del dato

[R] codigop, codigopl, codigoas, nivel, seccion, codigoop,
codigomo, canhorse, canhorme, anyoacad
Clave de .
ordenamiento: codigop
Usuario que lo utiliza: | Director
Orientacion Vertical
Volumen estimado: | 3-5 Paginas
Frecuencia: 1 vez al ano
Tablas Accesadas | Atributos
TblIRegCarAca Codigo del personal = codigop

Cddigo de la plaza = codigopl

Cédigo de asignatura = codigoas

Nivel = nivel

Seccién = seccion

Codigo de opcidn = codigoop

Codigo de modalidad = codigomo
Cantidad horas semanales = canhorse
Cantidad de horas mensuales = canhorme
ANno académico = anyoacad

A continuacion se presenta el formato del reporte descrito anteriormente:
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A
)
Q:QZB INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE VERAPAZ"
Sy
ade SAN VICENTE

29C. Ote.y 2° Av. Sur # 26, Verapaz
Teléfono: 2396-3045 Fax: 2396-3354 Email: inve_sanjose@yahoo.es

Fecha del informe: AAAAA 99 AA AAAAA AA 9999
CARGA ACADEMICA DE DOCENTES

NOMBRE DEL DOCENTE

DIA HORA | OPCION NIVEL ASIGNATURA AULA
SECCION
AAAAAAAAAAAAA | 99:99 | AAAAA 92 A AAAAAAAAA | AAAAA
A A AA A A 9-9
99:99

AAAAAAAAAAAAA | 9999 | AAAAA ? A AAAAAAAAA | AAAAA
A A AA A A 9-9
99:99

P&g. 1/N
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Nombre de Salida:

Record de notas

Codigo de salida:

RI_RecNot

Objetivo:

Muestra las notas del expediente académico del alumnos(as)
desde el ano de ingreso hasta el Ultimo ano cursado

Datos Contenidos

[R]

Nombre del dato

codigoal, codigomo, codigoas, numeperio,
califica, promedio, notarecu, promedfi

numacno,

Clave de
ordenamiento:

codigoal

Usuario que lo utiliza:

Docente, alumnos

Orientacion Vertical
Volumen estimado: | --
Frecuencia: -

Tablas Accesadas | Atributos

Tblnotalu

Cddigo del alumno = codigoal

Codigo de modalidad = codigomo

Codigo de asignatura = codigoas

NUmero de periodo = numeperio

NUmero actividad a la cual corresponde la nota = numacno
calificacién obtenida = califica

Promedio del periodo = promedio

Nota de recuperacién = notarecu

Promedio final = promedfi

A continuacion se presenta el formato del reporte descrito anteriormente:
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INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE VERAPAZ"

i
o= SAN VICENTE
. 29 C. Ote.y 2° Av. Sur # 26, Verapaz
Teléfono: 2396-3045 Fax: 2396-3354 Email: inve_ sanjose@yahoo.es
Fecha del informe: AAAAA 99 AA AAAAA AA 9999
RECORD DE NOTAS
MODALIDAD: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
SECCION: “A”
NIVEL: 9
ALUMNO: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA NUMERO DE LISTA: 9
ASIGNATURA PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PROMEDIO NOTA DE
1 2 3 4 FINAL RECUPERACION
AAAAAAAAAAA 99.99  99.99 99.99  99.99 99.99 99.99

—= = = = = = ==

AAAAAAAAAAA 99.99 9999 99.99 99.99 99.99 99.99
F: F:
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Director Sub-director

F:

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Secretaria

P&g. 1/N
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4.2. DISENO DE ENTRADAS

Para poder generar las salidas detalladas anteriormente, es hecesario conocer
cada una de las entradas que el sistema informdatico involucrard en los mddulos

definidos en la etapa de determinacién de requerimientos.

Los botones estdndar que se han utilizado en el diseno de entradas son los

siguientes:

Agregar H Modificar H GuarrdarJ[ Cancelar H Cerrar l

1 2 3 4 5

A contfinuacion se describe cada uno de los botones, segin su numeracion:

Boton Descripcion

1 Es utilizado para agregar un nuevo registro a la base de datos.
2 | Es utilizado para modificar un determinado registro de la base de datos.

Es utilizado para guardar los cambios realizados por los botones de

agregar y modificar.

Es ufilizado para cancelar cualquier accién realizada dentro del

formulario actual.

5 | Es utilizado para cerrar el formulario actual.
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Ademds de los botones estdndar, el sistema también manejard ofros botones

los cuales se describen a contfinuacion:

BOTON

DESCRIPCION

Modificar datos del
responsable

Es utilizado para poder modificar los

datos del responsable que se

encuentran en la pantalla de ingreso

de datos del alumno.

Guardar cambios

Es utilizado para poder guardar los
cambios o modificaciones realizadas
de los datos del responsable en la
pantalla de ingreso de datos del

alumno.

Siguiente ==

il

Es utilizado para avanzar a la siguiente

pantalla.

Agregar Foto

Es utilizado para agregar la foto de un
alumno o empleado al expediente, el
cual permite ingresar a la ubicacién o

carpeta en la que se encuentra.

Redgistrar

Se usa este botdn cuando se desea
guardar la informacién que ha sido
tabla, de

registro de

regisfrada en una las
de

carga académica y en blogques de

ventanas ingresos,

horarios.

Ciuitar

Este botdn se utiliza para eliminar un

regisfro que fue  almacenado

anteriormente.

Imprirmir

Utilice este botdn cuando desee ver o
enviar a impresidbn una consulta

determinada.
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Fresione agui
para elegir
Modalidad v

Opcidn

Haga clic sobre este botdn cuando
necesite seleccionar una modalidad y
opcion de bachillerato existentes en

el Instituto.

Buscar

Este botdn activa una pantalla de
busqueda de un alumno egresado, se
infroduce el nombre o las primeras
letras del nombre y esta muestra un
listado de los nombres que coinciden
con lo digitado, se selecciona el que
se busca y los datos se trasladan a la

pantalla principal.

Actualizar
promedios

Este botdn actualiza los promedios de
cada periodo del colector de notas
de un docente, después que ha
ingresado o modificado notas de
actividades en la ventana de Registro

de notas del alumno.

Este botdn permite ver e imprimir un

Imgrimir con
Fotografia listado de alumnos con su respectiva
fotografia.
BT Este botdn permite ver e imprimir un
N L

listado de alumnos sin la fotografia.

Regresar

Es utilizado para volver a la anterior

ventana.

Es utilizado para aceptar la ejecucion

de una accidn por el sistema.

B

Es utilizado para rechazar la ejecucién

de una accidn por parte del sistema.
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“Yertodos

Es utilizado para ver todos los alumnos
de un listado seleccionado, en la
opcion de consulta de listados de

alumnos.

Generar grifica

|

Es utilizado para ver la grafica de una

consulta de estadisticas.

Mas opciones

Es utilizado para ingresar a la ventana
de municipios almacenados para
generar la estadistica de alumnos por
domicilio en el menU de consulta de

estadisticas de alumnos.

Mo tomar en cuenta

Es utilizado, para no tomar en cuenta
un municipio registrado en el sistema,
en la estadistica de alumnos por

domicilio.

Tamar en cuenta

Es utilizado, para tomar en cuenta un
municipio registrado en el sistema, en
la estadistica de alumnos por

domicilio.

Tomar en cuenta todos

Es ufilizado, para tomar en cuenta
todos los municipios registrados en el
sistema, en la estadistica de alumnos

por domicilio.

Continuar

Es utilizado para confinuar con el
proceso de consulta de permisos de
ausencia de personal, en un periodo

determinado.
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Todos

Es uftilizado para ver todos los horarios
de docentes, en la ventana de
Horario, de la opcién Aulas y horarios
del sub-meny De Administracion del
modulo Consultas. Esta  ventana
aparece al dar clic en el botdn
“Imprimir horario de docente”, que

mas adelante se describe.

Alumnos solventes

Es utiizado para ver la lista de
alumnos solventes con el pago de
mensualidad, de acuerdo a un mes
consultado en la ventana de pagos
de alumnos, de la opcién Finanzas del
sub-menU de Administracion en el

modulo Consultas.

Alumnos no solventes

Es utiizado para ver la lista de
alumnos no solventes con el pago de
mensualidad, de acuerdo a un mes
consultado en la ventana de pagos
de alumnos, de la opcién Finanzas del
sub-menU de Administracion en el

modulo Consultas.

Irmprimir horatio completa

Es ufiizado para ver e imprimir el
horario general de todas las secciones

del instituto.

Imprimir horario filtrado

Es utilizado para ver e imprimir el
horario de una seccidén determinada

de bachillerato.

Imprimir harario de docente

Es utilizado para ver e imprimir el
horario de un docente, de acuerdo a

la carga académica asignada.
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modificar asignatura

]

Es utilizado para modificar el nombre
de asignaturas de un nivel de
modalidad de bachillerato  de

alumnos egresados del INVE.

Selecione
una materia y
presione este

hoton para
modificar los

contenidos

Es utilizado en la ventana de registro
de asignaturas de las modalidades de
bachillerato, para ingresar o modificar

el contenido de cada asignatura.

Huevo

Es utilizado para ingresar un nuevo
usuario del SIAINVE

=

| I

Es utilizado para ver los usuarios del
sistema SIAINVE registrados
anteriormente, en un orden de fin a

inicio de la lista

=

Es utilizado para ver los usuarios del
sistema SIAINVE registrados
anteriormente, en un orden de inicio a

fin de la lista

Recuperar

I U

Es utilizado para recuperar un usuario
del sistema SIAINVE, que

anteriormente fue eliminado

RETIRO

Este botdn es utilizado para registrar
plazas del instituto que han quedado

vacantes
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Agregar Foto

Este botdn es utilizado para abrir el
cuadro de de didlogo a través del
cual se examina un archivo de
imagen para especificar la ubicacion
de la fotografia que se mostrard en el
formulario y almacenard en la base

de datfos

Insertar

Este boton es utilizado cuando se
requiere agregar mds de un dato
correspondientes al mismo registro
que se estd agregando a la base de

datos

Para finalizar, en este apartado se han colocado algunas de las pantallas de

captura de datos del sistema informatico propuesto.

Nombre de Entrada: |Registro de matricula

Cdédigo de Entrada: | RegMatAlu

Objetivo: Almacenar los datos correspondientes a la matricula de

los alumnos(as)

Datos Contenidos:

D] codigoal, nomalu, modalial, opcional, seccioal, nivelal,

nomresal, duiresal, direccal, insproal, codigomo, numlisal

Usuario que lo utiliza: | Secretaria

Frecuencia: 350 veces al ano

Tablas Accesadas Atributos

TblRegMatAlu Cddigo del alumno = codigoal

Nombre del alumno = nomalu

Modalidad del alumno = modalial

Opciéon de bachillerato = opcional

Seccioén del alumno = seccioal

Nivel del alumno = nivelal

Nombre del responsable del alumno = nomresal
DUl del responsable = duiresal

Direccidén del responsable = direccal

Institucion de procedencia del alumno = insproal
Coddigo de la modalidad = codigomo
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Formato de la Enfrada:

Opcion:

Jﬁ_e:emﬂ: Afio:

MNombre del responsable:

Direccidn del alumna:

Mivel;
//__,- R —
MNombres: Apellidos:

Mambre de la institucién de educacién basica de donde proviene:

DUl del responsahble:

Documentos de educacidn basica que presenta:

- s

w w*

Modificar Cerrar

Nombre de Entrada:

Registro de libros de biblioteca

Cobdigo de Enfrada:

ReglibBib

Objetivo:

Almacenar los cédigos y datos generales de los libros
que se encuentran en la biblioteca

Datos Contenidos:

[O]

fecharel, codigol, ftitulol, autorl, editorial, fipodql,
nomdome, preciol, paisl

Usuario que lo utiliza: | Bibliotecaria

Frecuencia: -

Tablas Accesadas Atributos

TbIReglLibBib Fecha de registro del libro = fecharel

Cddigo del libro = codigol

Titulo del libro = titulol

Autor del libro = autorl

Editorial del libro = editorial

Tipo de adquisiciéon = tipodd|
Nombre del donante = nomdome
Precio del libro = preciol

Pais del libro = paisl
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Formato de la Entrada:
= REGISTRO DE LIBROS DE BIBLIOTECA [Zl
Fecha pomwss  COdigo Titulo
Autor Editarial
Tipoderadauisicidn el donante =" = Pracio =
-
Fais
Irnprirmir ” Agregar l [ Modificar
CODIGO AUTOR TITULO EDITORIAL PAIS PRECIO -

Nombre de Entrada:

Datos generales del alumno

Codigo de Enfrada:

DatGenAlum

Objetivo:

Almacenar los datos personales de los alumnos(as) que

forman parte de la poblacion estudiantil del instituto

Datos Contenidos:

[O]

codigoal, sexoal, telefoal, fecnacal, edadal, lugaral,
fotoal, nombpaal, profpaal, telepaal, nombmaal,
profmaal, telemaal, dedubaal, motcamal, enfpadal,
tipmedal, dosissal, alergial, tipsanal, habilida, hermanol,
hermano2, hermano3, hermano4, hermanos, fechapre,

descripre, tipopre

Usuario que lo utiliza:

Director, subdirector, secretaria, laboratorista

Frecuencia:

350 veces al ano

Tablas Accesadas

Atributos

TblDatAlu

Cddigo del alumno = codigoal

Sexo del alumno = sexual
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Nombre de Entrada:

Datos generales del alumno

Teléfono = telefoal

Fecha de nacimiento del alumno = fecnacal

Lugar de nacimiento del alumno = lugaral
Direccionamiento de la fotografia del alumno =fotoal
Nombre del padre del alumno = nombpaal

Profesion del padre del alumno = profpaal

Teléfono del padre del alumno = telepaal

Nombre de la madre del alumno = nombmaal

Profesion de la madre del alumno = profmaal

Teléfono de la madre del alumno = telemaal

Direccién del centro de educacién anterior =
dcedubal

Motivo del cambio de centro educativo = motcamal
Enfermedades que padece el alumno = enfpadal

Tipo de medicina que usa el alumno = fipmedal

Dosis que tiene que administrarsele = dosissal

Alergias que padece el alumno = alergial

Tipo de sangre del alumno = tipsanal

TblHabAlu

Codigo del alumno = codigoal

Habilidades del alumno = habilida

TblPreAlu

Codigo del alumno = codigoal
Fecha que se le oforga el premio = fechapre
Descripcidn del premio = descripre

Tipo de premio = tipopre

TblHerAlu

Caodigo del alumno = codigoal

Hermano niumero 1 del alumno = hermanol
Hermano numero 2 del alumno = hermano?2
Hermano numero 3 del alumno = hermano3
Hermano numero 4 del alumno = hermano4

Hermano nimero 5 del alumno = hermano5
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Formato de la Entrada:

E DATOS GENERALES DEL ALUMNO

|Da‘los de los padl”Prooedm de eH Premios H Habilidades ” Salud H Otros

MNombre: | |

Direccion: 3

Fecha de nacimiento:| |Aﬁos| |

Lugar de nacimient0:|

[T

Observaciones

Agregar Foto

Imprirnir WModificar Guardar Cancelar Cerrar

Datos personales

E DATOS GENERALES DEL ALUMNO

Datos Perm'laie:l

Dﬂfol!demsm |Prmedﬁ1made ﬁH Premios H Habilidades || Salud ” Otros |

Nombre del padre | | MNombre del responsable | = oma AREVALOS |
Profesian del padre | | Teléfono del responsable | ] |
| Teléfono del padre | - | DUI delresponsable |i]il12£8=3-=_’- | —
Modificar datos del
Mombre de la madre | | responsahble

Profesidn de la madre| |

Teléfono de la madre | i |

Imprimir Modificar | Guardar | Cancelar Cerrar

Datos de los padres
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I - DATOS GENERALES DEL ALUMNO

Datos Personalre:| Datos de los pad|| Premios H Habilidades H Salud H Otros

Centro de estudio de donde proviene

Direccidn del centro de estudio
- ———

d

Motivo de cambio de centro educativo

-
Imprimir Modificar I Guardar Cancelar Cerrar

Procedencia del alumno

DATOS GENERALES DEL ALUMNO

Datos Persanalre:| Datos de los padl”Prmﬂdendadee Premlos Habilidades ” Salud || Otros
Descripcidn del premio
A
v
Imprirnir Modificar Guardar Cancelar Cerrar

Premios
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EJ DATOS GENERALES DEL ALUMNO

Datos Persunale{ |I]atos de los pad+ |Prm:edencia de 14|

Premios

Hahilidades

Salud || Otros

|>

£

Cerrar

Habilidades

El DATOS GENERALES DEL ALUMNO

Tipo de medicing gue e le administra

Datos Personale{ |Da‘tos de los pad+ |Prm:e|:|encia de e” Premios || Habilidades ||
Enfermedades que padece Alérdico a
”~ S
A v

Tipo de sangre

| *

Dosis

| >

Cerrar

Salud
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Datos Personale: Datos de los pad |Procedencia de € Premios Habilidades Salud

[ Haga clic agui si el alumno se ha retirado ya sea con justificacidn o sin ella

Imprirmir Modificar Cerrar

Ofros

4.3. DISENO DE DATOS

4.3.1. Diagrama de contexto

A continuacién se presentan el diagrama de contexto y de flujo de datos del
Sistema de Informacién para la administracion del Instituto Nacional “San José
Verapaz”

En el diagrama de contexto, se visualiza en un nivel cero de diagrama de flujo
de datos, en donde se puede identificar el entorno en que frabajard el sistema
informatico, en él se establecen las entidades o usuarios, a los cuales el sistema
informdtico les proporcionard la informacién que cada uno de ello requiere,
ademds las entradas que éstas mismas entfidades o usuarios proporcionardn.
Para su diagramaciéon se usan cuatro simbolos segun la notacion de Gane vy

Sarson.




DIAGRAMA CONTEXTUAL DEL SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DEL INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE” VERAPAZ SIANVE

Sistema Informatico para la administracién de del Instituto Nacional “San José Verapaz”
NOMBRE SIANVE NIVEL: O
Porcentajes de periodos y nota minima de aprobacion Datos de bachillerato
Carga académica ——Datos de asignaturas
—Datos generales de alumnos i
Plazas existentes . . ) Secretaria
Datos de solicitud de permiso de ausencia
. Bloques de horarios ; ;
Director Datos de modalidades de bachillerato
Datos de integrantes del CDE————————— ———Contrataciones i i
A
Dt s | YYVYVYVVYVVVYYY
atos generales del persona
g 0 P >[ No6mina de alumnos——
¢——————Datos de cambio de modalidad
Asesores de seccion—————— P ——Datos de otorgamiento de becas

—— Datos de existencia y capacidad de aulas—
4——Datos de alumnos egresados

L—Datos de solicitud de permisos de ausencig——— P> Colector de notas
Informacion general de la institucié

Datos de remesas:

Datos de ingresos y egresos econémicos - Datos de alumnos exonerados

—————Datos de eventos y avisos

) J

—— Notas
SIAINVE Horarios——— | Docentes
-———Datos de solicitud de permiso de ausencia—————

Datos de ingresos y egresos economicos———— |
Datos de mobiliario—— r——Datos de solicitud de permiso de ausencia———— .
Contador ———————Datos de solicitud de permiso de ausencia——————P»| —  Informes de permisos de ausencia—— Sub-Director

«——  Datos de alumnos exonerados

—— Datos del equipo

r——Datos de solicitud de permiso de ausencia——— | aboratorista
Datos de ingresos—————p»| |g——Usuarios del Sistema———————
Datos de egresos >
Colector Datos de remesas——————p»| ——Datos de Bibliotecaria
Datos de solicitud de permiso de ausencia—————»| [<——Datos de solicitud de permiso de ausencia
- /
Alumnos (as) Notas
- Horarios
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4.3.2. Diagrama de Flujos de datos y Descripcion de los flujos de datos

DIAGRAMA CONTEXTUAL DEL SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DEL INSTITUTO NACIONAL

“SAN JOSE VERAPAZ" SIANVE

NOMBRE MACROPROCESOS NIVEL: 1
Datos del equipo——— .
Bibliotecaria ) auip Laboratorista
——Datos de libros———p»
Datos de remesas——1 -4————Datos de mobiliario—————
+ . Contador
Datos de ingresos y egresos
1 — i —
i Actividades economicos
Director Datos de eventos y avisos—
. -¢——Datos de egresos———
{ Datos de ingresos y egresos Colector
economicos -¢———Datos de ingresos—————
. N ‘ A
Secretaria ————Datos de matricula—*
Y
Datos de remesas:
Némina de alumnos—— Informacién de
Alumno 4¢—Notas———— alumnos exonerados
4 Colector de notas
¢——  Datos de alumnos exonerados
2
Docentes Notas——— | Datos de ¢—— Datos generales de alumnos
alumnos
¢——Datos de cambio de modalidad,
- J

tDatos de otorgamiento de becas

Secretaria

Datos de solicitud de—> l-———Datos de permisos de ausenci

permiso de ausencia
r-¢——Datos de permisos de ausencia—l
Datos de solicitud de 3
Colector [—— permiso de ausencia ™ Datos del (-—Datos generales del personal Director
personal
Datos de solicitud de
> ]
permiso de ausencia
. Datos de solicitud de Contad
Sub-Director J permiso de ausencia ontagor
l-¢——Informe de permiso de ausencia A
. Datos de solicitud de Datos de solicitud de ibli .
Laboratorista permiso de ausencia permiso de ausencia Bibliotecaria
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DIAGRAMA CONTEXTUAL DEL SISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION DEL INSTITUTO
NACIONAL “SAN JOSE VERAPAZ” SIANVE

NOMBRE MACROPROCESOS NIVEL: 1
Horarios————— |
Laboratorista |———————Usuarios del Sistemal Alumnos
N
Datos de modalidades de bachillerato——————— |
Datos de asighaturas————————————» Horarios————»{  Docentes
Datos de bachillerato————— 4
Contrataciones—————— | Confi »
ontiguracion Datos de integrantes del
CDE
—Datos de alumnos egresados—p»|
. r——Plazas existentes: )
Secretaria Datos de existencia y capacidad Director
de aulas oS _/<——Carga académica———
W) i

Asesores de seccione54‘

Porcentajes de periodos y nota
Minima de aprobacion

Bloques de horarios

Horarios
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4.3.3. Diagrama funcional (TOP-DOWN)

A confinuacion se presenta el diagrama funcional:

SIAINVE
1
[ I I 1
Actividades Alumnos Personal Configuracién
Matricul | | Datos generales Datos generales | | Integrantes del
M atricula del alumno del personal CDE
Registro de - Datos generales
= Inventario = cambios de SOI'C'H.'d de I de la institucion
" permisos
modalidad
. " . Registro de
Registro de libros || Registro de | modaglaidades de
ibli xoneracion: -
de biblioteca exoneraciones bachillerato
. Registro de R
;Fgl.sno de . - otorgamiento de o aRseiglr?et\:grgz
mobiliario y equipo becas g
i | | Registro de notas || Datos de
— inanzas del alumno bachillerato
Registro de Datos de Porcentaje de periodo y
ingresos — asignaturas — nota minima de
aprobacion
Registro de
egresos — Plazas existentes
Registro de .
remesas — Contrataciones
L Avisos y eventos [ Carga académica
Asesores por
seccion
| | Egresados antes
del SIAINVE
— Usuarios Bloques de
horarios
Registro de
' Aulas y horarios existencia y

capacidad de aulas

Crear horarios de
clases
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4.3.4. Diccionario de datos

DICCIONARIO DE ENTIDADES

A continuacion se presenta la descripcion de cada una de las entfidades

involucradas en el Sistema informdtico para la administracién del Instituto

Nacional “San José Verapaz” SIAINVE.

PLANTILLA DE DICCIONARIO DE ENTIDADES

NOMBRE

Nombre de |la entidad

DESCRIPCION

Detalle de la entidad

FLUJOS QUE ENTREGA

FLUJOS QUE RECIBE

Flujos de datos que surgen de la

enfidad hacia ofros procesos

Flujos que recibe la enfidad de los

diferentes procesos

NOMBRE

Director

DESCRIPCION

Representa la mdxima autoridad
dentro de la institucién, encargado
del control de todos los procesos
administrafivos que se realizan en la
institucion

FLUJOS QUE ENTREGA

FLUJOS QUE RECIBE

Datos de eventos y avisos
Datos de integrantes del CDE
Plazas existentes

Carga académica

Asesores de seccion

Bloques de horarios

Porcentajes de periodos vy
minima de aprobacion

Datos generales del personal
Datos de solicitud de permisos de
ausencia

nota

Datos de ingresos vy
econdmicos

Datos de remesa

horarios

egresos
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NOMBRE

Sub-Director

DESCRIPCION

Representa la mdxima autoridad
dentro de la institucion en ausencia
del Director y es el encargado del
conftrol de permisos del personal

FLUJOS QUE ENTREGA

FLUJOS QUE RECIBE

Datos de solicitud de permisos de
ausencia

Informe de permisos de ausencia

NOMBRE

Secretaria

DESCRIPCION

Se encarga de recibir y entregar
documentacién de alumnos(as) y del
personal de la institucion

FLUJOS QUE ENTREGA

FLUJOS QUE RECIBE

Datos de asignaturas

Datos de modalidades de bachillerato
Datos de bachillerato

Contrataciones

Datos de alumnos egresados

Datos de otorgamiento de beca
Datos de existencia y capacidad de
aulas

Datos de matricula

Datos de cambio de modalidad

Datos generales del alumno

Datos de alumnos exonerados

Datos de solicitud de permisos de
ausencia

Nomina de alumnos
Colector de notas
Informacidon general de la institucion

NOMBRE

Alumno

DESCRIPCION

Representa la comunidad estudiantil
de lainstitucion

FLUJOS QUE ENTREGA

FLUJOS QUE RECIBE

Notas
Horarios

177



Capitulo IV: Diseno del sistema

NOMBRE

Docentes

DESCRIPCION

Responsables de todo lo relativo a lo
académico de la institucion

FLUJOS QUE ENTREGA

FLUJOS QUE RECIBE

Datos de solicitud de permiso de | Horarios

ausencia

Notas

NOMBRE Colector

DESCRIPCION Responsables de realizar los cobros

que se dan en la institucion

FLUJOS QUE ENTREGA

FLUJOS QUE RECIBE

Datos de ingresos

Datos de egresos

Datos de remesas

Datos de solicitud de permiso de
ausencia

Datos de alumnos exonerados

NOMBRE

Contador

DESCRIPCION

Responsables del control de inventario
de activo fijo y de las finanzas del
instituto

FLUJOS QUE ENTREGA

FLUJOS QUE RECIBE

Datos de solicitud de permiso de
ausencia
Datos de mobiliario

Datos de ingresos vy
econdmicos

egresos

NOMBRE

Laboratorista

DESCRIPCION

Responsables del centro de cémputo

FLUJOS QUE ENTREGA

FLUJOS QUE RECIBE

Datos de solicitud de permiso de
ausencia

Usuarios del sistema

Datos del equipo
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NOMBRE Bibliotecaria
DESCRIPCION Responsables del centro de coémputo
FLUJOS QUE ENTREGA FLUJOS QUE RECIBE

Datos de solicitud de permiso de
ausencia
Datos de los libros

DICCIONARIO DE PROCESOS

A continuacién se describen cada uno de los procesos, indicando los flujos de

datos que entran y los que salen, de acuerdo a la siguiente plantila de

diccionario de procesos:

NUMERO NUmero de proceso
NOMBRE Nombre del proceso
DESCRIPCION Detalle del proceso

FLUJO DE DATOS DE ENTRADA

VIENE DE

Flujo de datos que recibe el proceso de
las diferentes entidades

Nombre de la entidad del cual
surge el flujo de datos

FLUJO DE SALIDA

CONECTADO HACIA

Flujo de datos que surgen del proceso
hacia las diferentes entidades

Nombre de la entidad la cual
recibe el flujo de datos

NUMERO 0
NOMBRE SIAINVE
DESCRIPCION Proceso inicial de nivel de contexto que representa al

sistema informdtico para la administracion del instituto
nacional “San José Verapaz”

FLUJO DE DATOS DE ENTRADA

VIENE DE

Datos de eventos y avisos

Datos generales del personal

Datos de integrantes del CDE

Plazas existentes

Porcentajes de periodos y nota minima
de aprobacion

Carga académica
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FLUJO DE DATOS DE ENTRADA

VIENE DE

Asesores de seccion

Bloques de horarios

Datos de solicitud de permiso de
ausencia

Director

Datos de permiso de ausencia

Sub-Director

Datos de mobiliario
Datos de solicitud de permiso de
ausencia

Contador

Datos de ingresos

Datos de egresos

Datos de remesas

Datos de solicitud de permiso de
ausencia

Colector

Datos de matricula

Datos de alumnos exonerados

Datos de cambio de modalidad

Datos generales del alumno

Datos de otorgamiento de beca

Datos de solicitud de permiso de
ausencia

Datos de modalidades de bachillerato
Datos de asignaturas

Datos de bachillerato

Contrataciones

Datos de alumnos egresados

Datos de existencia y capacidad de
aulas

Secretaria

Notas
Datos de
ausencia

solicitud de permiso de

Docentes

Datos del equipo

Datos de solicitud de permiso de
ausencia

Usuarios del sistema

Laboratorista

Datos de libros
Datos de solicitud de permiso de usencia

Bibliotecaria
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FLUJO DE SALIDA

CONECTADO HACIA

Datos de ingresos y egresos econdmicos
Datos de remesas

Director

Informe de permisos de ausencias

Sub-Director

Datos de ingresos y egresos Contador

Datos de alumnos exonerados Colector

Noémina de alumnos Secretaria

Colector de notas

Informacién general de la institucion

Horarios Docentes

Notas Alumnos

Horarios

NUMERO 1

NOMBRE Actividades

DESCRIPCION Este proceso permite realizar los proceso de la
institucion

FLUJO DE DATOS DE ENTRADA VIENE DE

Datos de eventos y avisos Director

Datos de matricula Secretaria

Datos del equipo Laboratorista

Datos de libros

Bibliotecaria

Datos de ingresos

Datos de egresos Colector

Datos de remesas

Datos de mobiliario Contador

FLUJO DE SALIDA CONECTADO HACIA
Datos de ingresos y egresos econdmicos Director

Datos de remesas

Némina de alumnos Secretaria

Datos de ingresos y egresos Contador

181



Capitulo IV: Diseno del sistema

NUMERO 2

NOMBRE

Datos de alumnos

DESCRIPCION

Proceso que maneja la informacion del alumnado

FLUJO DE DATOS DE ENTRADA VIENE DE
Notas Docente
Datos de alumnos exonerados Secretaria

Datos de cambio de modalidad
Datos generales del alumno
Datos de otorgamiento de beca

FLUJO DE SALIDA

CONECTADO HACIA

Datos de alumnos exonerados Colector
Colector de notas Secretaria
Notas Alumno
NUMERO 3

NOMBRE Datos de personal

DESCRIPCION

Proceso que maneja la
empleados de la institucion

informacién de

los

FLUJO DE DATOS DE ENTRADA VIENE DE
Datos de solicitud de permiso de | Colector
ausencia

Datos de solicitud de permiso de | Contador
ausencia

Datos de solicitud de permiso de | Secretaria
ausencia

Datos de solicitud de permiso de | Docentes
ausencia

Datos de solicitud de permiso de | Laboratorista
ausencia

Datos de solicitud de permiso de | Bibliotecaria
ausencia

Datos generales del personal Director
Datos de solicitud de permisos de

ausencia

Datos de permiso de ausencia

Sub-Director

FLUJO DE SALIDA

CONECTADO HACIA

Informe de permisos de ausencias

Sub-Director
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NUMERO 4

NOMBRE Configuracion

DESCRIPCION Proceso que maneja el ingreso de datos
fundamentales para el funcionamiento del sistema
en general

FLUJO DE DATOS DE ENTRADA VIENE DE

Datos de modalidades de bachillerato Secretaria

Datos de asignaturas

Datos de bachillerato

Contrataciones

Datos de alumnos egresados

Datos de existencia y capacidad de

aulas

Usuarios del sistema Laboratorista

Datos de integrantes del CDE Director

Plazas existentes

Porcentajes de periodos y nota minima
de aprobacion

Carga académica

Asesores de seccion

Bloques de horarios

FLUJO DE SALIDA

CONECTADO HACIA

Informacién general de la institucion Secretaria
Horarios Docentes
Horarios Alumnos

4.3.5. Diseno de la base de datos

4.3.5.1. Modelo logico de la base de datos

El modelo l6gico o conceptual consiste en definir de una manera logica los

datos procesados en el Sistema, mostrando de esa manera las entidades de

datos, sus atributos asociados y las relaciones entre las entidades, con el fin de

describir la estructura de la informacidn que se estd procesando.

A continuacion se muestra el disefo del Modelo Logico de la base de datos:
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4.3.5.2. Modelo fisico de la base de datos

El modelo fisico estd construido sobre las bases del modelo I6gico y describe
como los datos son almacenados. Por lo tanto, para poder comprender como
se diseno el modelo fisico de la base de datos, debemos de tomar en cuenta

lo siguiente:

Llave Foranea

Es una columna o combinacién de columnas (campos o atributos), los cuales
son requeridos para poder trabajar con la misma llave primaria de ofra tabla,

este tipo de dato es usado para poder relacionar tablas.

Llave Primaria.

Es una columna o columnas que identifican de forma Unica un determinado

registro de una tabla. El cual debe de cumplir con ciertas reglas, tales como:

No permite valores duplicados, ni nulos en los valores de sus campos.

Puede ser utilizado para buscar registros dentro de una base de datos.

A continuacion se muestran 3 tablas que forman parte del modelo fisico de la

base de datos.
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Tabla: Asignaturas de egresados

TolAsgEQr
Descripcion:

Cadigo:

Almacena las asignaturas de cada una de las modalidades de

bachillerato existentes en anos anteriores al SIAINVE, que fueron cursadas por los

alumnos egresados
Llave Fordnea: codigomo Llave Primaria: codigoae
Atributos Descripcion Tipo de Dato |Longitud
codigomo Es el cédigo generado para identificar | Caracter 13
cada una de laos modalidades de
bachillerato que existieron antes de
SIAINVE
codigoae Es el codigo generado para identificar | Cardcter 10
las asignaturas de cada nivel de
modalidad pasada
nombreae Es el nombre que corresponde a cada | Cardcter 40
asignatura  de cada nivel de
bachillerato
nivela Es el nivel de la asignatura Numérico 1(0)
Tabla: Asignaturas de egresados Cadigo:

TblAsgEQr

Descripcion: Almacena las asignaturas de cada una de las modalidades de
bachillerato existentes en anos anteriores al SIAINVE, que fueron cursadas por los
alumnos egresados

Llave Foranea: codigomo Llave Primaria:

codigoae
Atributos Descripcién Tipo de Dato | Longitud
codigomo Es el codigo generado para identificar | Cardcter 13
cada una de las modalidades de
bachillerato que existieron antes de
SIAINVE
codigoae Es el codigo generado para identificar | Cardcter 10
las asignaturas de cada nivel de
modalidad pasada
nombreae Es el nombre que corresponde a cada | Cardcter 40
asignatura de cada nivel de
bachillerato
nivela Es el nivel de la asignatura Numérico 1(0)

187



Capitulo IV: Diseno del sistema

Tabla: Asignaciéon de aulas Cédigo:

TblAsiAul

Descripcion: Almacena las asignacién de aulas

Llave Foranea: codigoau

Atributos Descripcion Tipo de Dato |Longitud

codigoau Es el codigo asignado a cada aula Cardcter 10

dia Es el dia en el que se asignard el aula Cardcter 2

seccion Es la seccidn que utilizard el aula Cardcter 1

anyo Es el ano de la asignacion Numérico 4(0)

llave Es el cdédigo que representa la|Cardacter 20
asignatura, nivel y bachillerato de la
asignacion

bloque Es el bloque de horas en el que se|Cardcter 23
utilizard el aula

ide Es el indice para ordenar las|Numérico 3(0)
asignaciones del turno manana y tarde

dian Campo numérico que permite ordenar | Numérico 1(0)
los dias de la semana de lunes a viernes

bloquel Representa la identificacion del bloque | Cardcter 9
horario asignado

4.4. DISENO ARQUITECTONICO

El diseno arquitectdnico bdsicamente consiste en la fransformacién de los DFD
a la estructura del programa a través de la definicidon de los mddulos que
integrardn el sistema, las entradas a cada modulo, el proceso que se efectia
en cada uno de ellos y las salidas que proporcionan a los usuarios. El diseno
arquitectoénico se ha realizado por medio del uso de Diagramas Jerdrquicos de
2 niveles. Por lo tanto el Diseno Arquitectdnico se ha desglosado de tal manera
qgue cumpla con todos los requerimientos encontrados durante la etapa de

andlisis y determinacion de requerimientos del Sistema.
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Estructura del sistema SIAINVE

0
SIAINVE

|
1 v 1 1 1 1 1 L

10 20 30 40 50 60 70 8.0
ACTIVIDADES ALUMNOS PERSONAL CONSULTAS UTILITARIOS CONFIGURACION AYUDA SALIR

Después de presentar la estructura del sistema SIAINVE, se muestra uno de los

subsistemas contenidos, donde se detallan las actividades:

Estructura del subsistema de Actividades

Objetivo: Registrar, consultar y modificar datos de matricula, inventario, finanzas

e avisos y eventos.

1.0
DATOS INVE

¢ A/

1.1 1.2 1.3 1.4
Matricula Inventario Finanzas Avisos y eventos
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Modulo de Inventario

1.2
Inventario

v v

1.21 122
Registro de libros de Registro de
biblioteca mobiliario y equipo
Mddulo de Finanzas
1.3
Finanzas

v v v

1.3.1 1.3.2 133
Registro de Registro de Registro de
ingresos egresos remesas

4.5. DISENO DE INTERFACES

Interface interna

Esta interface depende de los datos que deben fluir entre los mddulos y las
caracteristicas del lenguaje de programaciéon a utilizar. Por lo tanto a
continuacioén se especifican las reglas o normas que se siguieron durante la
programacion de los modulos.
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Reglas o Normas para la programacion:

a. El nombre de la funcidn o procedimiento debe escribirse en letras
minuUsculas y no sobrepasar los 16 Cardcteres, y como minimo 6
Cardcteres.

b. Se utilizardn variables globales y locales, las primeras se utilizardn en
cualqguier médulo y las segundas en un solo médulo.

c. Se utilizard los comandos necesarios para obtener informacién de la
base de datos por ejemplo: Select, Update, Delete e Insert.

d. El conjunto de instrucciones o codigo se escribird en letras minusculas
guardando indexacién al inicio de un nuevo bucle de instrucciones

e. Parala programacion se utilizardn cuando sea necesario:

e Los bucles anidados tales como el hacer mientras, hacer hasta
que.
e Instrucciones Condicionales como son: Sl entonces SINO.
e Estructuras de Secuenciacion.
e Estructuras de Seleccion.
f. Se debe documentar las operaciones o acciones que se ejecuten en el

programa con el fin de ser entendible a nivel técnico.

Por otra parte las relaciones entre las tablas de la base de datos son de la
siguiente manera:
e Deunoauno.

e De uno a muchos.
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e De muchos a uno.

La manipulaciéon del las tablas se realizd a través de el lenguaje SQL.

Diseno de interfaz externa

Ayuda.

En este apartado se muestra el formato que tiene el mddulo de ayuda del

sistema informdatico.

Al invocar la ayuda desde el menu principal, se activa una ventana desde la
cual se pueden visualizar dos marcos, el marco de la izquierda (marco 1)
contfiene un indice similar al menu del Sistema de Informacién. El marco de la
derecha (marco 2) muestra como utilizar la pantalla que se ha activado.

Marco 1 Marco 2

A A

Enlace 1

Enlace 2

Enlace 3
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Los enlaces (1, 2, 3,...) localizados en el marco 1 son las opciones del menu del

Sistema informatico.

En el marco 2, el fitulo de la pantalla, es el nombre de la aplicacion de la que
se estd solicitando ayuda. La imagen muestra una vista preliminar de la

pantalla y en el detalle se explica todos los elementos que la componen.

Acceso al sistema

Por medio de la siguiente pantalla los usuarios accesan al sistema,
seleccionando el tipo de usuario para luego introducir la identificacion y su
contrasena, donde la identificacién corresponde a un nombre corto (palabra
que identifica al usuario) el cual por motivos de seguridad no corresponderd

necesariamente con el nombre de usuario.
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Los usuarios se clasifican como: Administrador, Director, Subdirector, Secretaria,

Bibliotecaria o Colectora, Laboratorista, Contador, Docente y Alumno.

Mend principal
Los menus son una interface que proporciona al usuario un listado en pantalla
de las selecciones disponibles en el sistema. A continuaciéon se describe el

menu principal y cada una las opciones a las que los usuarios del SIAINVE

podrdn tener acceso.

= ‘Sistema informatico para la administracion del INVE

Actividades Edicion Alumnos Personal Consultas Utiitarios Configuracion Ayuda Salir

s IA' NVE Sistema informatico para la administraciéon del INVE

Nombre del menU: menu principal

Nombre del programa: menuprin.mpr
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El menu principal se ha dividido en nueve opciones, donde la mayoria de ellas
se han dividido en submenus. Para acceder a estos Ultimos el usuario tiene que
hacer un clic en la opcidon deseada y con ello se desplegard el menu

emergente o submenu que contiene las opciones respectivas.

A contfinuacion, se detalla el primer menu del Sistema SIAINVE:

Actividades
Esta opcion del menu principal, despliega un submeny con las opciones de

matricula, inventario, finanzas y avisos y eventos.

Edicidn Alumnos Personal Consultas  Utilitarios  Configuracién  Ayuda  Salir

Inventario 4
Finanzas 4

Avisos y eventos
I

Las opciones del submenU Inventario, permiten el registro de libros de

biblioteca y de mobiliario y equipo.

IYaLELCCl Edicidon Alumnos  Personal Consultas  Utilitarios  Configuradidn  Ayuda  Salir

Matricula
Registra de libros de biblioteca
Finanzas ¥ Registro de mobiliario y equipo

Avisos y eventos

Las opciones del submenu Finanzas, permiten el registro de ingresos, egresos y

remesdas.
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{Yai(UGEGEEE Edicon  Alumnos  Personal Consultas  Utllitarios  Configuraddn  Ayuda  Salir

Matricula

Inventario 4

) Registro de Egresos
Avisos y eventos

| Registro de Remesas

4.6. DISENO DE PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos especifican qué tareas deben efectuarse al utilizar el
sistema y quiénes son los responsables de llevarlas a cabo. Enfre los

procedimientos mds importantes se encuentran:

Procedimientos para entrada de datos, procedimientos durante la ejecucion,
procedimientos para el manejo de errores y procedimientos de seguridad y

respaldo.

En este apartado se definen algunos de los procedimientos que se deberdn
aplicar para la entrada de datos, para | manejo de errores y para las caidas
que el SIAINVE pueda presentar. En cada uno de ellos se muestra la persona o
entidad encargada de llevarlo a cabo, también se debe recalcar que estos
procedimientos se han disenado en base a las operaciones mds importantes

que se redlizan en cada una de las opciones que posee el Sistema.

Procedimientos para la entrada de datos
En primer lugar, se describird el procedimiento que se debe realizar para el

ingreso de los datos en tres de las pantallas de entrada de datos al SIAINVE.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Registro de Datos Generales del instituto

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Aimacenar los datos generales de la institucion

RESPONSABLE: Director, subdirector, secretaria y laboratorista

PASO |DESCRIPCION

1 [Inicio

2 |Ir a lo opcidén Datos generales de la institucion en el modulo
Configuracion del menu principal

3 |Ingresar el nombre, direccién, teléfono, niUmero de distrito, municipio,
departamento, Email y cddigo de infraestructura del instituto en la
primera pestana Datos generales del formulario

4 Seleccionar la segunda pestaia Misién del formulario

5 |Ingresar la mision del instituto

6 |Seleccionar la tercera pestana Vision del formulario

7 |Ingresar la vision del instituto

8 |[Seleccionar la cuarta pestana Historia del formulario

9 |Ingresar la historia del instituto

10 Seleccionar la quinta pestana Reglamento interno del formulario

11 |Ingresar el reglamento interno del instituto

12 |Seleccionar la sexta pestana Derechos y deberes del alumno del
formulario

13 |Ingresar los derechos y deberes del alumno

14 |Hacer clic en el boton Guardar para que los datos digitados se

almacenen en la base de datos del sistema

15

Fin.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Registro de modalidades de bachillerato

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Registrar y almacenar las diferentes
modalidades que ofrece el instituto

RESPONSABLE: Director, subdirector, secretaria y laboratorista

PASO

DESCRIPCION

Inicio

Ir a la opcién Registro de modalidades de bachillerato en el modulo
Configuracion del menu principal

Seleccione el nombre de la modalidad y opcion de bachillerato

Seleccionar el turno en el cual se imparte la modalidad de bachillerato

Indique el estado actual de la modalidad de bachillerato

Ingresar la fecha en que inicio en el instituto

Seleccionar el tiempo de duracidon en anos que requiere el bachillerato

0| N[O~ O] M| W

Hacer clic en el botén Guardar para que los datos digitados se
almacenen en la base de datos del sistema

Para ingresar ofra modalidad hacer clic en el boton Agregar y repetir los

10

pasos del 3 al 8
Fin
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Registro de plazas existentes

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Registrar las plaza existentes del instituto para el
proceso de confratacion de personal

RESPONSABLE: Director, subdirector, secretaria y laboratorista

PASO

DESCRIPCION

Inicio

Ir a la opcidn Plazas existentes del menu principal Configuracion

Haga clic en el boton Agregar

Ingresar el nombre de la plaza

Seleccionar el tipo de plaza que se esta ingresando

N OB WIN|—

Ingresar el sueldo, sueldo por hora y la especialidad en caso que la plaza
sea de Docente

7 |Hacer clic en el botén Guardar para que los datos digitados se
almacenen en la base de datos del sistema

8 |Paraingresar ofra plaza hacer clic en el botdn Agregar y repetir los pasos
del3al7

9 |Fin

Procedimientos durante la ejecucion

Son los pasos y acciones emprendidos por los operadores del sistema vy, en

ciertos casos, por los usuarios finales que interactian con el sistema para

alcanzar los resultados deseados.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Informe de asignaturas para cada nivel de
bachillerato

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Mostrar e imprimir la lista de asignaturas que se
imparten en cada nivel de bachillerato

RESPONSABLE: Director, Docentes y Secretaria

PASO |DESCRIPCION

1 |Inicio

2 |Ir a la opcién Asignaturas para cada nivel de bachillerato del menu
principal Consultas

3 |Del formulario que aparece en pantalla, seleccionar el nivel opcién vy la
modalidad de bachillerato, para que se muestren las asignaturas
correspondientes

4 |Esta pantalla contiene dos botones: el botdn Imprimir y Cerrar. Se debe
hacer clic en Imprimir si se quiere un reporte en papel de estq, si sélo se
trata de una consulta de este informe hacer clic en Cerrar después de
visualizada la informacién.

5 |Antes de decidir imprimir esta consulta, verificar que el impresor este
encendido, y conectado al computador y que tenga suficiente papel,
para evitar un error generado al intentar imprimir.

6 [Fin
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Informe de matricula de alumnos

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Muestra los alumnos(as) inscritos en cada

seccion que han presentado toda la documentacidn necesaria para ser

matriculados oficialmente en la institucidon

RESPONSABLE: Director, docente, secretaria y colector

PASO

DESCRIPCION

1

Inicio

2

Ir a la opcién Matricula de alumnos por seccidén del submenU Matricula
del submenuU De Alumnos del menu principal Consultas

Del formulario que aparece en pantalla, seleccionar el nivel, modalidad,
opcidn de bachillerato y seccidn para que se muestren los alumnos
correspondientes

Esta pantalla contiene tres botones: el botdn Imprimir con fotografia
Imprimir texto y Cerrar. Se debe hacer clic en Imprimir con fotografia si se
quiere un reporte en papel de esta con las fotografias de cada alumno;
y en Imprimir texto si se quiere un reporte en papel de esta sin las
fotografias. Por lo qie si sdlo se trata de una consulta de este informe
hacer clic en Cerrar después de visualizada la informacion.

Antes de decidir imprimir esta consulta, verificar que el impresor este
encendido, y conectado al computador y que tenga suficiente papel,
para evitar un error generado al intentar imprimir.

Fin
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Listado de alumnos

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Muestra el listado de los alumnos graduados,
becados, exonerados, retirados, sobresalientes, con derecho a examen de
recuperacion, que han cambiado de modalidad, reprobados y también el
listado general de todos los alumnos

RESPONSABLE: Director, docente, secretaria y colector

PASO

DESCRIPCION

1

Inicio

2

Ir a la opcién Listados del submenU De Alumnos del menU principal
Consultas

Del formulario que aparece en pantalla, seleccionar el tipo de listado
que necesita consultar o imprimir (listado de los alumnos graduados,
becados, exonerados, retirados, sobresalientes, con derecho a examen
de recuperacion, que han cambiado de modalidad, reprobados o el
listado general de todos los alumnos)

De acuerdo a la seleccion anterior, ingrese la informacion que se le pide
para dicho informe

Luego le aparecerd una pantalla que contiene tres opciones de
impresion: Todos, Filfrados y Filtfrados con fotografia. Seleccione la opcién
que desea (Se debe elefir la primera opcién si desea ver el listado de
alumnos en general del tipo de listado que selecciono anteriormente, la
segunda opcidon si lo desea filtrado por seccidon, y la Ultima opcidn si
desea el listado con fotografias de los alumnos).

Tambien ésta ventana poseé dos botones: Imprimir y Cerrar. Se debe
hacer clic en Imprimir si se quiere un reporte en papel de esta, si sdlo se
frata de una consulta de este informe hacer clic en Cerrar después de
visualizada la informacion.

Antes de decidir imprimir esta consulta, verificar que el impresor este
encendido, y conectado al computador y que tenga suficiente papel,
para evitar un error generado al intentar imprimir.

Fin
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Procedimientos para el manejo de errores

Asi como los procedimientos de entrada de datos especifican la secuencia de
los pasos a seguir para ingresar los datos al sistema, los procedimientos para el
manejo de errores son necesarios cuando surgen errores inesperados durante
la ejecucion de las transacciones del sistema. Estos procedimientos son los que
entran en accidén en condiciones que no son normales debido a errores o
caidas inesperadas del Sistema de Informacién, por ello es importante

anticiparse a cualquier eventualidad de ese tipo.

e Manejo de Errores.

Entre los errores mds frecuentes que pueden darse durante la ejecucion del
sistema son los siguientes:

e FErrores de Integridad Referencial al Eliminar un Regisfro

Indica que no se puede eliminar uno o varios registros de una tabla padre, sin
antes haber eliminado todos registros de la tabla hijo. Por ejemplo, este error se
puede dar si se intenta eliminar las tablas notas del alumno sin antes haber
eliminado todos los registros de la tabla datos del alumno, a menos que esté

activa la opcidn de eliminacion de registros.

e Base de Datos con tablas danadas
Si esta danada la base de datos lo que hay que hacer es recuperar la copia

de respaldo mdas reciente de la base de datos.
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Cuando se de alguno de los errores anteriores u otro tipo de error que el usuario
desconozca, éste debe comunicdrselo al administrador del sistema, quién se
los entregard al programador para hacer las correcciones respectivas. La
aplicacién no deberd usarse si el error es ocasionado en un suceso que no
permite la continuar con las demds transacciones en el sistema, o también si los
datos capturados no son registrados adecuadamente. Mientras el
programador redliza los cambios en el cdédigo para eliminar el error, la

fransaccidén en la aplicacién afectada deberd realizarse manualmente.

% Errores de Impresion.

Los errores de impresion se dan cuando el usuario envia a impresion algun

reporte o consulta desde el sistema sin percatarse de las siguientes

condiciones:

1. El impresor esta conectado adecuadamente al computador. De lo
contrario el computador enviard un mensaje de error del puerto LPTI
encargado de manejar los dispositivos de salida.

2. El impresor esta encendido, conectado al computador y que tenga
suficiente papel.

3. Existe conexion y alimentacion de corriente desde el UPS.

4. El Nivel del cartucho de tinta o cinta del impresor: debe verificar si es

suficiente para enviar a impresién el reporte o consulta.
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5. Si la impresora posee un software utilitario de impresion instalado en la
computadora, debe efectuar una limpieza de cabezal con dicho
software para mantener en buen estado la calidad de impresion.

6. Verificar durante la impresion, que el impresor no se atasque de papel
ya que esto puede danar al impresor si se intenta sacar las pdginas que
lo obstruyen en el momento que el impresor aun esté en funcionamiento.
El usuario debe detener en este caso la impresidn para sacar el papel
atascado y no danar el impresor.

7. Silos problemas persisten consultar al encargado de realizar el soporte

técnico necesario del equipo.

e Manejo de Caidas del Sistema.

El sistema puede fallar por diversas circunstancias que le impiden continuar
funcionando. Normalmente las caidas del sistema se deben a fallas en el
hardware o a fallas internas de la aplicacion.

En el primero de los casos, una de las causas mds comunes de las caidas del
sistema es cuando falla la energia eléctrica, y el hardware deja de funcionar,
en este caso las operaciones se hardn manualmente utilizando las formas
preimpresas en papel, que serdn llenadas cuando una transaccion se realice
sin el sistema de informacién. Una ves restaurado el sistema, se procederd a
ingresar los datos de las formas en papel que se llenaron manualmente.
Respecto a las salidas que genera el sistema, estardn disponibles una se halla

restablecido el sistema y que se hallan ingresado los datos registrados
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manualmente, para tener de esta manera informaciéon actualizada en el
sistema y generar las salidas esperadas por el usuario.

Los usuarios de SIAINVE deberdn tomar nota de la actividad que estaban
realizando al momento de la caida del sistema, ademds de registrar los Ultimos
datos ingresados al mismo.

En cuanto a las fallas internas de la aplicacion, el usuario deberd comunicarlo
inmediatamente al administrador del sistema para que junto con el

programador identifique y repare el fallo ocurrido.

Procedimientos de seguridad y respaldo

e Politicas de sequridad

Las computadoras del instituto deben estar en un ambiente seguro para su
correcto funcionamiento. Las politicas de seguridad a implantarse una vez se
implemente el sistema, deben estar enfocadas a proteger el software, el

hardware y los datos que utiliza el SIAINVE.

e Procedimientos para respaldos.

Al disenar procedimientos de respaldo para los archivos del sistema, se debe
de suponer que puede ocurrir lo peor. Por ello, se debe utilizar métodos
efectivos para mantener las copias de respaldo. Las copias de respaldo se
pueden realizar en la fecha que el usuario lo estime conveniente, y de igual

manera puede eliminar las copias creadas en fechas anteriores. A
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continuacién se describen los pasos a redlizar para crear una copia de

respaldo de la informacidn.

[l COPIAS DE SEGURIDAD X
DESTINO | | [Eaminar]
it — —-|="”'_f

Procedimiento:

4.

Seleccionar la opcion Utilitarios del Sistema en el menu principal

Hacer clic en la opciéon Copias de seguridad

Haga clic en el botdn “Examinar” para seleccionar el lugar dentro de Ia

PC, en donde desea que se almacene la copia de la base de datos del

SIAINVE

Seleccione la unidad de almacenamiento o carpeta

5. Haga clic en el botén “Copiar”, para realizar la copia de seguridad.

e Procedimientos de Restauracion de datos.

Una vez readlizada una copia de respaldo, se puede recuperar la informacion

guardada en dicha copia, con la salvedad que la informacion que se

recupere de la copia actualizard la informacién que se tenga hasta la fecha.

Por esa razdn, la restauracion de una copia de respaldo debe llevarse a cabo

con sumo cuidado y sélo en aquellos casos en que la informaciéon de la base

de datos esté danada o se haya perdido. Es responsabilidad del administrador
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del sistema llevar a cabo esta funcién. A continuaciéon se describen los pasos a

realizar para restaurar una copia de respaldo.

DRIGEH | I.- ........... I narl
R Salir —
. —
o il e _-E-""'f
Procedimiento:

1. Haga clic en el botdn “Examinar” para seleccionar el lugar dentfro de la
PC, en donde se aimacena la Ultima copia de la base de datos del
SIAINVE.

2. Seleccione la unidad de almacenamiento o carpeta y haga clic en el

botdn “Seleccionar”.

3. Haga clic en el botdn “Restaurar”, para realizar la restauracién de datos.

4.7. DISENO DE CONTROLES

Los mensajes que se desplegardn al ejecutar cualquier accidén equivocada en
el Sistema Informdtico para el instituto nacional “San José Verapaz” son los

siguientes:

Listado de mensajes del Sistema Informdtico:
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v" "Este horario ya ha sido asignado a un bloque, verifique el horario"

ERROR 3

Este horario va ha sido asignado a un bloque
VERIFIQLUE EL HORARIO

Aparece cuando se guarda un bloque de horario que ya estd asignado a

ofro blogue.

v' "Se dispone a eliminar un bloque ;Desea Continuar?”

e

» y  se dispone a eliminar un blogue
) &Desea dntinuar?
Si [ Mo

Aparece cuando se da clic en el botén "Quitar”, de la ventana de registro

de blogues de horarios del instituto.
v "La asignatura fue agregada ;Desea agregar otra asignatura?”

R

? \ Laasignatura fue agregada
ol iDesea agregar ofra asignatura?

Si Mo

Aparece cuando se estdn agregando las asignaturas de cada modalidad

de bachillerato y se da clic en el botdn “Agregar”.
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v' “Lo siento, no estas solvente, no puedes consultar tus notas”

] 'E Lo siento, no estas solvente, no puedes consultar tus notas
L]

Aparece cuando un alumno, desea consultar notas y se encuentra

pendiente de pago de mensualidad actual.

v “Debe de completar los datos”

L] E Debe completar los datos
L

Aceptar

Aparece cuando no se complementan todos los datos que una ventana

requiere para luego ser guardados.

v “Esta por asignar NNN minutos a este bloque ;Desea continuar?”

' Esta por asignar solo 210 minutos a este blogue
] (DESEA COMTIMUAR.?
Si Mo

Aparece cuando se esta agregando un bloque de horarios que sobrepasa

a la cantidad de horas comUn que poseen los bloques del instituto.
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v “Este campo es requerido tiene que ingresarlo”

! "-n. Este campo es requerida tiene que ingresarlo
L

Aceptar

Aparece cuando no se complementa un dato de una ventana, que es

requerido para el resto de datos infroducidos en dicho proceso.

v “No se encontraron ingresos”

Fecha no encontrada 1
' 'j Mo se encontraron ingresos
L]

Aceptar

Aparece cuando no se encuentran ingresos registrados en el periodo de
fechas ingresadas por el usuario, en la ventana de registro de ingresos

(proceso Modificar).

v “No se encontro remesa”

-
Fecha no encontrada ]
' E Mo se encontro remesa
L

Aceptar |
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Aparece cuando no se encuentran remesas registradas en fecha
ingresada por el usuario, en la ventana de registro de remesas (proceso

Modificar).

v" “No se encontraron coincidencias”

( umno no encontrado 1
T E Mo se encontraron coincidencias
L

E Aceptar ";

Aparece cuando se ingresa el nombre de un dato para consultar una lista
de nombres relacionados con éste; y el sistema no encuentra ningun

nombre.

v “Este alumno ya estd exonerado”

L] E Este alumno ya esta exonerado
L

Aceptar |

Aparece cuando se selecciona el nombre de un alumno para exonerarlo, y

éste ya esta exonerado.
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v “;Desea ver/modificar la constancia?”

] ‘_n. Desea wermodificar la constancia
L

e

Aparece cuando se da clic en el botén “Imprimir”, para imprimir la

constancia de tiempo de frabajo de un empleado.

v “Este proceso cerrard el sistema ;Confirma que realizard la copia de

seguridad?”

Informacian

r Este proceso cerrara el sistema
[ iConfirma que realizara la copia de seguridad?

s JCw

Aparece cuando se da clic en el botdn “Copiar”, para realizar la copia de

seguridad, después de haber seleccionado el destino de la copia.
v’ "iEsta seguro que desea eliminar este registro?”

f E ¢Esta sequro que desea eliminar este reqgiskro?
L

| s || mo |

Aparece cuando se da clic en el botén “Eliminar” para eliminar una

institucion de educacidén bdsica ya almacenada en el sistema.
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v “Esta modalidad ya esta registrada”

L] E Esta modalidad va esta registrada
L

Aceptar

Aparece cuando se desea almacenar una modalidad de bachillerato que

ya esta almacenada en el sistema.

v “Ya existe una materia con este mismo nombre, verifique”

f E Ya existe una materia con este mismo nombre, VERIFIQUE
L3

Aceptar

Aparece cuando se desea almacenar una asignatura de un nivel de

bachillerato, que ya esta almacenada en el sistema.

v “¢Seguro que desea borrar el registro?”

A dvertencial

L] E Seguro que desea borrar el registro?
L

R

Aparece cuando se da clic en el botén “Eliminar”, para eliminar un usuario

del sistema SIAINVE.
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v “La informacioén ha sido guardada”

"l ) La informacion ha sido guardada

Aceptar

Aparece cuando se ha guardado la informacién que se ingresé en una

venftana.

v “Los cambios realizados han sido cancelados”

1 } Los cambios realizados han sido cancelados

Aceptar

Aparece cuando se guardan los cambios realizados de un registro que

anteriormente fue almacenado.

v’ “Seccion no valida”

SIAINVE X

L
W | } Seccion no valida

Aparece cuando se selecciona una seccidon no existente en el instituto, en

la ventana de cambio de modalidad de alumno.
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v "“El(la) alumno(a) AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA tiene N materias

REPROBADAS. Por lo tanto no se le puede extender CERTIFICADO”

i ) Elfla) alumnofa) LILIAN DEL CARMEN HURTADO MIRA Tiene 9 materias REPROBADAS

Por |o tanto no se le puede extender CERTICADD

Aparece cuando se desea imprimir el certificado de calificaciones de un

alumno que se encuentra pendiente de pago de la mensualidad actual.

v “Copia de respaldo finalizada, Cerrando el Sistema”

Informacion | § |

1 } Copia de respaldo finalizada, Cerrando el SISTEMA

Aparece cuando se ha finalizado el proceso de copia de respaldo de la

base de datos del sistema SIAINVE.

v “La restauracion ha sido completada”

.
( nformacion =

L]
\_y La restauracion ha sido completada

Aceptar

Aparece cuando se ha finalizado el proceso de restauracién de la base de

datos del sistema SIAINVE.
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v' “El registro fue eliminado”

L.
| J El reqistro fue eliminado

Aparece cuando se elimina una institucion de educacion bdsica en la

ventana de registro de matricula de alumnos.

v" “Los datos han sido guardados”

» | } Los datos han sido guardados

Aceptar

Aparece cuando se guardan los datos en la ventana de registro de datos

de modalidad.

v" “Los cambios han sido guardados”

mENSAIE X

- | ) Los cambios han sido guardados

Aceptar |

217




Capitulo IV: Diseno del sistema

Aparece cuando se guardan los cambios realizados de datos de una
modalidad de bachillerato, en la ventana de registro de datos de

modalidad.

v “Aun no se ingresaron las asignaturas a esta opcién”

L]
y AUn no se ingresaradn las asignaturas a esta opcdn

| Aceptar

Aparece cuando se procede a ingresar las notas de un alumno egresado,
sin antes haber introducido las asignaturas de la modalidad de bachillerato
seleccionada.

4.8. DISENO DE PAGINAS DEL SITIO WEB

Las pdginas del sitio Web que se muestran en la siguiente pdgina, se

componen de las siguientes partes:

e Encabezado: Contiene el titulo del nombre de la institucion, para nuestro

caso Instituto Nacional San José Verapaz INVE.

e Detalle: Contiene las pdginas Web, donde muestra la informacion

acerca de los enlaces que contendrd el sitio Web.
« indice Horizontal Superior y al pie de pdgina

Contiene el enlace a:
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J—

Pagina de Inicio: La cual ayuda al usuario de Internet a regresar a
la pdgina principal, si se encuentra en cualquier parte del sitio

Web.

Quiénes somos: Muestra un enlace para conocer acerca de la

institucién, su historia, mision, vision.

Eventos: Muestra un enlace para mostrar los eventos que se han

ingresado en el sistema SIAINVE.

Avisos: Muestra un enlace para mostrar los avisos que se han

ingresado en el sistema SIAINVE.

Consultas: Muestra los bachilleratos disponibles en la institucion, las
asignaturas de cada una de ella asi como su contenido temdtico;
ademds en esta parte los alumnos de la institucidon que estén

solventes de todo pago, podrdn realizar consultas de notas.
Galeria de fotos: Muestra fotos del instituto INVE.

Contactenos: Paginas que muestran la forma para contactar a la
institucion por medio de nUmero de teléfono, direccion y correo

electrénico.

En la parte superior derecha contiene las siguientes partes:

Inicio: Muestra la pdgina principal del Sitio Web.

219




Capitulo IV: Diseno del sistema

e Foro: Esta pdgina serd exclusiva de los alumnos y empleados de la
institucion, en ella podran hacer discusiones de temas concernientes al

dmbito estudiantil y laboral.

/- Instittio Nacional '5an 1058 Verapaz - Windowe Internet EXplorer

Archivo  Edidén Ver Favorites Herramientas Ayuda

/i~ |] htpsipocalhostjueb ncex.prp ][] [ovesewrn [}

W I@lnsnmoNamnal'san]nse‘varapaz ] } -8 = - |2 Pagina ~ ( Herramientas ~

Inicio | Foro

INSTITHTO NACIONAL "SAN JOSE"
VERAPAZ

Inicio Quifres Somos?  Eventos Avisos. Consuftas  Galeriade fotos  Contdctenos

Forvmande Udalescentes
JIntegrales

Desarrollamos en los adolescentes de ambos
sexos valoves morales, una actitud critica,
veflexiva y consciente.

[Consitos ] Conticienos

i CLAUSURA DEL AND ESCOLAR Mas
Fara mayor informacién informadién
acerca de los diferentes
bachilleratos, horarios, ¥
planes de estudio que
ofrecemos, le invitamos
a contactarnos.

Consultas de notas y
horarios de clases para
los alumnos

Consultas de carga
académica de Docentes
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5.1. PROGRAMACION DEL SISTEMA

5.1.1. Técnica de Programacién

La técnica que se ha utilizado para el desarrollo del SIAINVE es la
programacion estructurada. La programacioén estructurada es una técnica
orientada a procesos para el diseno y la escritura de programas con mayor
claridad y consistencia, ésta sugiere que el esquema ldégico de cualquier
programa deberia ser escrito con un conjunto limitado de estructuras de
conftrol. En particular, para el desarrollo de los programas contenidos en el
SIAINVE se han utilizado las siguientes estructuras:

1. Secuenciacién: es una secuencia de instrucciones o grupo de
instrucciones dentro del programa.

2. Si Entonces Sino: es una seleccidon de instrucciones o grupo de
instrucciones que se pueden ejecutar en base a ciertos criterios de
seleccidon (una o varias condiciones).

3. Hacer Mientras: es una iteracion de instrucciones o grupo de
instrucciones que se repite segun la evaluacion de ciertos criterios.

4. Hacer Desde Hasta: es una iteracion de instrucciones o grupo de
instrucciones que se repite un nUmero determinado de veces segin
el valor de una variable contador que incrementa o reduce su valor
en cada repeticién.

Para mostrar la manera en que se ha utilizado cada una de las estructuras

de control antes descritas, veamos los siguientes segmentos de codigos:
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1. Secuenciacion:

.documentos.value=""
JInstitucion.value=""
.agregar.enabled=.t.
.cerrar.enabled=.t.
.modificar.enabled=.t.
.cancelar.enabled=.f.
.nombres.visible=.f.
.contenedor.bachillera.visible=.f.
2. Si entonces sino:
IF tblreging.tipocomi="RECIBO SERIE A"
ingresoa.visible=.1.
ingreso.visible=.f.

ingresoa.value=tblreging.tipoi

ELSE
ingreso.visible=.t.
ingresoa.visible=.f.
Ingreso.value=tblreging.tipoi
ENDIF  ............

3. Hacer mientras:
letra=""
contador1=0
DO WHILE letra<>""

contadorl=contadorl+1

letra=SUBSTR(.nombre.value,contadorl,1)
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nn

IF letra=
letra1=SUBSTR(.nombre.value,contadori+1,1)
endif

enddo
4. Hacer Desde Hasta:

FOR c=1TO cant

SELECT consu
vi=consu.llave &&Variable que captura el valor de la llave
SKIP
SELECT TBLNOTALU
APPEND BLANK
replace TBLNOTALU.codigoal WITH codalu
replace TBLNOTALU.anyo WITH YEAR (DATE())
replace TBLNOTALU.llave WITH v1

ENDFOR

5.1.2. Estandares de Programacién

Para llevar a cabo la programacion de la aplicacion de una manera
ordenada y eficiente, es necesario aplicar los esténdares definidos durante el
diseno. Para tal efecto, se hace uso de algunos elementos que son
indispensables para hacer funcional el cdédigo de la aplicacion. Estos

elementos se describen a continuacion:

Descripcién de la Forma de Programacion
A continuacion se describe la manera en que se ha programado el SIAINVE

vilizando Visual FoxPro 2.0.
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Documentacion Interna

El estGndar utilizado para documentar el coédigo en Visual FoxPro es el uso de
asterisco (*) o Ampersdn (&&), seguido por letras mayUsculas (para no
confundirse con el cédigo, de tal forma que se pueda identificar) al inicio de la

programacion de eventos, para explicar la funcion de éste.

El contenido de la documentacién de la programacion consta del nombre del
formulario, descripcion del evento y fecha de la ultima modificacion. A

continuacion se presenta un ejemplo donde se muestra lo antes mencionado.

* NOMBRE: DatGenlnt
* DESCRIPCION: Permite modificar los datos de la institucion.

* FECHA DE MODIFICACION: 06/12/06

Uso de Controles

Se usaron los controles estdndar de Visual FoxPro 9.0, los cuales son:

Nombre del Control Representacion Nombre de clase
Etiqueta A Label
Cuadro de texto Textbox
Cuadro de edicidon E|E Editbox
Botdn de comando | Commandbutton
Grupo de comandos = Commandgroup
Grupo de opciones @ Optiongroup
Casilla de verificaciéon [v Checkbox
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Cuadro combinado = Combobox
Cuadro de lista =H Listbox
Control numérico EI Spinner
Cuadricula ==S Grid
Imagen o Image
Cronometro Timer
Marco de pdgina m Pageframe
Linea \ Line

Forma @ Shape
Contenedor @ Container

Uso de Formularios

Los formularios se emplearon para programar cada una de las interfaces del
sistema, en los cuales se establecen las propiedades que definen su aspecto
ante el usuario (tamano, color, tipo de letra, controles, etc), los métodos que
fijan su comportamiento durante la ejecucién; esto a través de la escritura del

codigo en Visual FoxPro para cada una de las propiedades del formulario.

5.1.3. Programacion de Pantallas de entrada y de salida

Para la programacién de las pantallas de entrada de datos de la aplicacién se

hizo uso de los estdndares de programacion definidos en la fase de Diseno del
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Sistema. Los estdndares que se han aplicado para la codificacidon de las

enfradas del SIAINVE son los siguientes:

e Eluso de documentacion interna dentro del cddigo de los programas
e Elempleo de Validaciones de datos
e El estdndar de botones
e El estdndar para el nombre de las entradas
e Estandar para los nombres de variables
e El anidamiento de las estructuras 16gicas.
e |dentificacion del codigo.
e Programacién basada en objetos
A continuacion se presenta el formulario y el cédigo creado de algunas

pantallas de entrada de la aplicacion.

Ejemplo 1: Datos generales de los alumnos

Formulario: 07datgenalu

Datos de los pad) Procedencia de € Premios Habilidades

Mombre:

Direccidn:

Fecha de nacimiento Afios

Lugar de nacimiento:

Sexo:

Teléfono:

Observaciones

Imprirmir Maodificar Cerrar
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Programacién de la Pantalla:

form.init
* NOMBRE :

* DESCRIPCION:

07datgenalu

* FECHA DE MODIFICACION: 10/08/07

THISFORM.

s=.f.

thisform.

PAgeframel.PAgel.Imagel.Picture=TBLDATALU.FOTOAL

activar

form.refresh

THISFORM.

PAgeframel.PAgel.Imagel.Picture=TBLDATALU.FOTOAL

form.activar

thisform.

thisform

thisform.

thisform.

thisform.

thisform.

thisform.

thisform.

thisform.

thisform.

thisform.

pageframel.SetAll ("enabled", s ,"textbox")

.pageframel.SetAll ("enabled", s ,"editbox")

pageframel.SetAll ("enabled", s ,"combobox")
command5.Enabled=!s

commandl.Enabled=!s

command2.Enabled=!s

command3.Enabled=s

command4 .Enabled=s
pageframel.pagel.commandl.Enabled=s
pageframel.pagel.textl.SetFocus

Refresh

Permite modificar los datos generales de los alumnos (as)
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Ejemplo 2: Entrada de Registro de cambio de modalidad.

Formulario: 09Regcammod

rﬂ_ REGISTRO DE CAMBIO DE MODALIDAD

Modalidad actual

Modalidad Mivel  Seccidn

T — o i

Mombre del alumnao

Nueva modalidad
Mombre de la modalidad:

Opcidn:

Mueva seccidn  Fecha

Guardar Cancelar Cerrar

Programacion de la Pantalla:

form.init
* NOMBRE: 09regcammod

* DESCRIPCION: Permite cambiar un alumno de una modalidad u opcién a
otra

* FECHA DE MODIFICACION: 10/08/07
thisform.Closable= .F.
thisform.MaxButton= .F.

thisform.MinButton= .F.

form.activar

thisform.SetAll ("enabled", s ,"textbox")
thisform.SetAll ("enabled", s ,"editbox")
thisform.SetAll ("enabled", s ,"combobox")
thisform.command5.Enabled=!s

thisform.command2.Enabled=!s
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thisform.command3.Enabled=s
thisform.command4.Enabled=s

thisform.Refresh

5.1.4. Programacion de Utilitarios del sistema

Para la programaciéon de los mddulos utilitarios que contiene SIAINVE, se han
tomado en cuenta los estdndares detallados en la etapa de diseno del

Sistema; por lo que para cada mdédulo se aplicard lo siguiente:

Ejemplo1: Copias de seguridad

Formulario: 91copias

! COPIAS DE SEGURIDAD X

DESTIND |

Programacioén del Médulo:
form1.init
*NOMBRE: 9lcopias

*DESCRIPCION: Crea una copia de todas las tablas de la base de datos es
una parte del disco duro

*FECHA DE MODIFICACION: 10/08/2007
public contl, DESTINO
cont1l=0

ing=0
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thisform.timerl.interval=0

thisform.olecopia.Open (DIR+"graphics\FILECOPY.AVI")

command]l.click

public destino
destino=getdir ()
thisform.refresh
thisform.textl.value=destino

thisform.cg.Aceptar.Enabled=.t.

command2.click
WITH thisform
IF EMPTY (.textl.value)then
=MESSAGEBOX ('DERE DE COMPLETAR LOS DATOS', 48, 'ERROR')
.commandl.setfocus
RETURN
ENDIF
set safety off
set console off

a = str(year(date()))

m left (cmonth (date()), 3)

d

str (day(date()))

h = str (hour (datetime()))

mi= str (minute (datetime()))

destinol =
destino+alltrim(m)+" "+alltrim(d)+" "+alltrim(a)+" "+alltrim(h)+"_ "+all

trim(mi)

md &destinol

IF EMPTY (thisform.textl.value)
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Messagebox ("Debe especificar el directorio
destino", 48, "Error")

thisform.commandl.click()
ELSE
r=Messagebox ("Este proceso cerrara el
sistema"+CHR (13)+";Confirma que realizara la copia de
seguridad?", 52, "Informacidén")
IF r=6
CLOSE DATABASES
CLOSE TABLES all
A=DIR+ "DATA\*.dbf"
B=DIR+ "DATA\*.fpt"
C=DIR+ "DATA\*.cdx"
D=DIR+ "DATA\*.dct"
E=DIR+ "DATA\*.dbc"
F=DIR+ "DATA\*.dcx"
AI1=DESTINO1l + "\*.dbf"
B1=DESTINO1l + "\*.fpt"
C1l=DESTINO1l + "\*.cdx"
D1=DESTINOLl + "\*.dcT"
E1=DESTINO1 + "\*.dbC"

F1=DESTINOl + "\*.dcX"

COPY FILE "&A" TO "&AL"
COPY FILE "&B" TO "&B1"
COPY FILE "&C" TO "&C1"™
COPY FILE "&D" TO "&D1"
COPY FILE "&E" TO "&E1"
COPY FILE "&F" TO "&F1"

SET SAFETY OFF

232



Capitulo V: Programacion y pruebas del sistema

thisform.cg.Visible= .F.
this.Visible= .F.
thisform.cg.command?2.Visible= .F.
thisform.closable=.f.
thisform.commandl.enabled=.f.
thisform.timerl.interval=35
thisform.oleCopia.visible=.T.
ENDIF
ENDIF

ENDWITH

commad3.click

thisform.release

5.1.5. Programacion de Reportes y Consultas

La programacién de las salidas incluye a los reportes y a las consultas que
generard el sistema en base a los datos de las entradas. Al igual que para las
entradas, para la programacion de las salidas se tomaron en cuenta los
estdndares establecidos en la fase de disefio del Sistema. A continuacion se

presentan los estndares aplicados para la creacion de las salidas.

Los Estandares aplicados para la programacion de las Consultas son los
siguientes:

Encabezado: El Nombre de la Unidad

Fecha de la consulta

Campos de Ordenamiento
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Area de botones: Imprimir y Cerrar
Para la programacion de los reportes, se aplicaron los estdndares establecidos
en la fase de Diseno del Sistema, los cuales se mencionan a confinuacion:
Logotipo y nombre de la Institucion
Fecha del Reporte
Detalle del reporte: Titulo del Reporte, Encabezados de columnas,
Campos de agrupamiento, drea de totales.
A continuacion se muestran algunos ejemplos de las consultas y reportes que

han sido programadas para la aplicacion del SIAINVE:

Ejemplo 1: Consulta de la alumnos exonerados

Nombre de la Consulta: 82listados

LISTADO DE ALUMNOS EXONERADOS

MNombre
ARAAAAAAARARAARARAAA
Modalidad g
BACHILLERATO GENERAL /
Opm \/
NERAL
7 Mivel Seccidn
A 1

MARIA MAGDALENA, CUELLAR CORNEJO

LILIAN DEL CARMEM HURTADOD MIRA,
JOSE ISA1A5 LARA MELENDEZ
CARLOS AMILCAR ARGUETA URBIMA,

BACHILLERATO GEMERAL
BACHILLERATO GEMERAL
BACHILLERATO GEMERAL
BACHILLERATO GEMERAL

BACHILLERATO TECHICO YOCACIONAL

GEMERAL

GEMERAL
GEMERAL

ASISTEMCIA ADMIMISTRAT!Y &

>

EOEY - B

<

Redgresar l [ Irmprirmir ] ’ Cerrar
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Programacién de la Consulta:

COMMAND1 .CLICK

&&LISTADO DE ALUMNOS EXONERADOS

SELECT Tbldatalu.nombreal, Tblregmodbac.nombremo, Tblregmodbac.opcionmo,
Tbldatalu.seccioal, Tbldatalu.nivelal, Tblregexo.motivoex,
Tbldatalu.fotoal, Tblregmodbac.nombremo AS TITULO;

FROM bd siainve!tblregmodbac;

INNER JOIN;

bd siainvel!tbldatalu ON Tblregmodbac.codigomo=Tbldatalu.codigomo ;
INNER JOIN;

bd siainve!tblregexo ON Tblregexo.codigoal = Tbldatalu.codigoal;

ORDER BY Tblregmodbac.codigomo, Tblregmodbac.opcionmo, ;

Tbldatalu.nivelal, Tbldatalu.secciocal, Tbldatalu.codigoal INTO CURSOR
dir+"data\IMPRIMIRS8"

thisformset.forml.TEXT9.Value="LISTADO DE ALUMNOS EXONERADOS"
thisformset.forml.listl.ColumnLines= .F.
Thisformset.forml.listl.ColumnCount=7
Thisformset.forml.listl.ColumnWidths="250,220,175,015,015,000,000"
Thisformset.forml.listl.RowSourceTYPE= 6

Thisformset.forml.listl.RowSource="IMPRIMIRS8"
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Nombre del reporte: 10_LISTADOS

INSTITUTO NACIONAL "SAN JOSE VERAPAZ"
SAN VICENTE

P C Ote w2 Av Sur# 26, Verapaz

Teléfong 2396-3045 Fax 2396-3354 Email inve_ sanjose@yahoo es

FECHA DEL INFCRME: DCMINGO 14

DE ALUMNOS

LISTADO

N HOMERE MODALIDAD

1 MARIA MAGDALENA CUELLAR EBACHILLERATO
CORNETO

2 BARARALAAAADLAAARDL AL BACHILLERATO

3 LILIAN DEL CARMENW BACHILLERATO
HURTADD MIRA

4 JOSE I5ATAS LARA BACHILLERATO
MELENDEZ

5 CARLOS AMILCAR ARGUETA  BACHILLERATO
UFE IN& VOCACIONAL

GENERAL

GENERAL

GENERAL

GENERAL

TECNICO

5.2. Programacion del Sitio Web

El Sitio Web para el Instituto Nacional “San José Verapaz” se desarrolld
utilizando Macromedia Dreamweaver para su generacion, asi como de PHP,

JAVASCRIPT, y HTML, Su conexidon desde el menu principal de la aplicacion en

EXONERADOS
OPCION

GENERAL

GENERAL

GENERAL

GENERAL

BSISTENCIA
ADMINIATRATIVA

Visual FoxPro se realizé de la siguiente manera:

pagina="www siginveweb.com" && Pd&gina a la quiero ir

oNavigator=CREATEOBJECT("internetexplorer.application")

oNavigator.VISIBLE=.T.

oNavigator.NAVIGATE(pagina)

DE OCTUERE DE

NIVEL SECCION

1

i
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5.3. Pruebas del Sistema

5.3.1. Tipos de prueba a utilizar

Las pruebas se realizaron respetando dos enfoques: primero aplicando el
método de caja blanca determinando cudles serdn los casos de prueba a
partir del coédigo fuente es decir si cada unidad de programaciéon realiza
correctamente los procesos para los que ha sido programado; finalizando con
el método de caja negra tomando todos los casos de prueba antes disenados

para determinar el funcionamiento de los mddulos, procedimientos y funciones.

5.3.2. Datos de prueba

Tipo de valores:

NUmero de teléfono

Elemento Descripcion
Valores Faciles 1.9
Valores Tipicos 2,7
Valores Extremos Desde 1 hasta 9999
Valores ilegales No permite Cardcteres alfanuméricos, ni signos

5.3.3. Medio ambiente de las pruebas

Categoria Especificacion

Datos que se usaron: Los datos que se usaron para las pruebas se rigieron
en base a datos reales del instituto Nacional “San
José Verapaz”

Equipo: 3 computadoras conectadas entre si a través de un
hub (concentrador) de 8 puertos, conector rj45
Sistema Operativo: Servidor: Windows XP Sp2
Estaciones de Trabajo: Windows XP Sp2
Navegador: Internet Explorer
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5.3.4. Casos de prueba

Casos de Prueba
Prueba
Modulos Los mddulos se probaron individualmente, para comprobar si
Individuales redlizaban la funcidén para la cual estaban disenados por

ejemplo. Adicionar un nuevo registro, modificar el registro,
eliminarlo, y luego obtener datos, consultar datos y luego
generar reportes

Integracién de
los mddulos

Se realizaron ejecuciones del sistema completo, generando
informes, consultas, llenado de tablas; todo lo que el sistema
contempla

Integracion por hilos: Consistio en reunir el conjunto de clases
requerido para responder a la cadena de mensajes
provocada por un evento del sistema, para luego integrar y
probar individualmente.

La integracidn por dependencia: Comenzando con el
ensamblaje del sistema probando moddulos, llamadas
independientes luego los moddulos dependientes fueron
probadas.

Validacién de
requisitos

Se readlizaron pruebas tomando en cuenta la documentacion,
comparando lo establecido en los documentos y el sistema
real, con lo estipulado en el perfil del proyecto.

Se verificé en todas las pantallas, por ejemplo si el cédigo del
alumno o personal estaba repetido, ya que es un valor Unico.

Base de Datos

Se efectud una prueba de conexion a la base de datos,
verificando si fransferia toda la informacidn, prueba de llenado
de tablas, de borrado de registros, limpieza de todas las bases
de datos para comprobar las pantallas que no funcionaban y
de esa forma validar dichos procedimientos para asegurar un
buen funcionamiento del Sistema Informdtico.

Seguridad del
Sistema:

Se comprobd que el usuario solo podia entrar al sistema si
realmente se le estaba otorgado el permiso para poder
consultar, o darle mantenimiento a dicha tabla o a dicha
informacion.

Pruebas en la
Web

Se realizaron pruebas con el Sitio Web, para detectar si la
informacion que se extrae de la base de datos del Sistema
Informd&tico, aparecia en dicho sitio.

Recuperacion.

Pruebas de Recuperabilidad se realizd un chequeo de la
informacion que mds frecuentemente cambia, si realmente el
sistema cumple con el llenado de tablas de la base de datos
y la recuperabilidad del sistema para restablecerse en
condiciones de error de ejecucion.
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Capitulo VI: Plan de implementacion

El plan de implementacion constituye una guia para apoyar el proceso de
puesta en marcha del Sistema Informdatico SIAINVE, en el cudl se establecen los
pasos a seguir y demdads aspectos que se deben contemplar a lo largo de dicho

proceso.

El plan se divide en tres grandes dreas, que son la planificacion, la organizacion
y el control, donde se describen desde las actividades que se deben realizar,
hasta el personal necesario para llevarlas a cabo, asi como los controles
necesarios para verificar el buen desarrollo de todo el proceso, con el fin de

poder obtener los resultados deseados.

6.1. Objetivos del plan de implantacién

Objetivo General
Establecer un plan que permita llevar a cabo la implementacion del
Sistema Informdtico para la administracion del Instituto Nacional “San
José Verapaz”, tomando en cuenta los aspectos de planeacion,

organizacion y control.

Objetivos Especificos
1. Redlizar la planeacién del plan de implementacion, determinando
las actividades a realizar y los recursos que serdn asociados a éstas.
2. Elaborar la programacion financiera del proyecto, asignando los

recursos por actividad y fechas.
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3. Definir la estructura organizativa del comité encargado de ejecutar
el proyecto, estableciendo las funciones y responsabilidades de los
miembros.

4. Desarrollar el sistema de informacién y control, que permita evaluar
los avances en la redlizaciéon de las actividades y controlar la

asignacion de los recursos.

6.2. Planeacion

Esta primera parte, contempla el desglose analitico; las cargas de trabajo
(compuesto por el listado de actividades a realizar) y la programacién de
actividades (asignacién de tiempos y recursos humanos para cada una de las

actividades planteadas).

Diagrama de desglose analitico

Implantar el Sistema Informdatico para la Administracién del Instituto Nacional
“San José Verapaz”, en un periodo aproximado de un mes

Preparacién Acondiciono- Pruebas Capacitacion Puesta en
del Proyecto miento de del personal marcha
instalaciones

Descripcion de subsistemas
Para alcanzar el objetfivo del proyecto, es necesario determinar procesos que
nos permitan lograrlo. Dichos procesos son subsistemas que se desglosan a

continuacion:
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Preparacion del proyecto

Para la preparaciéon del proyecto se realizardn las siguientes actividades del

subsistema de acuerdo al dmbito para la implementacion respectiva:

l.

Asignacion del director del proyecto

Actividad en la que se decide qué empleado del INVE serd el encargado
de dirigir la implementacion del sistema.

Asignacion del administrador de la red

Actividad en la que se selecciona a la persona que estard a cargo de la
red que se implementard en la institucion.

Asignacion del jefe de ejecucion

Persona encargada del centro de cémputo del instituto, que tendrd a
cargo la ejecucion del plan de implementacion, supervisando las
actividades que permitan la transicion entre el sistema actual y el sistema a

implementar.

Acondicionamiento de instalaciones

Para poder acondicionar el espacio fisico, de tal forma que se instale el SIAINVE

dentro de la institucion, se llevardn a cabo las siguientes actividades:

a) Acondicionamiento del espacio fisico dentro del drea de la institucion

1. Evaluar las condiciones del espacio fisico del local
Actividad en la que se determinan las condiciones del local del instituto,
evaluando la distribucién del mobiliario existente y el espacio utilizado

para el equipo informdtico.
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2. Disenar la distribucién del equipo informdtico dentro del local
Actividad en la que disenard la distribucion del equipo informdatico de la
red y el mobiliario dentro de cada drea administrativa.
3. Adecuacion del local
Dentro de la adecuaciéon del local se deben verificar los siguientes factores:
|. Existencia de aire acondicionado en las dreas de mayor
concentracidén de equipo, tal es el caso del laboratorio de
cémputo.
Il. Lasinstalaciones eléctricas deben contar con una red a tierra.
lll. Infraestructura fisica que ofrezca seguridad al equipo contra
situaciones climatoldgicas u otfras que afecten el buen

funcionamiento de este.

b) Instalacion del Software

1. Instalacion de la base de datos SIAINVE
Se instalard la base de datos en el servidor central del Instituto.

2. Instalacién de la aplicacién informdtica SIAINVE en el servidor
Instalacion del software en el servidor central del Instituto.

3. Instalacion de la aplicacion informdatica SIAINVE en las estaciones de
frabajo
Instalacion del software en cada estacion de trabajo que se

implementardn en la institucion.
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Pruebas
Para la realizacion de pruebas piloto del SIAINVE, se desarrollardn las

actividades siguientes:

a. Diseno de las Pruebas
Diseno de pruebas piloto que permitan detectar errores en la instalacion de
la aplicacién informdtica y dificultades en la transmision de datos por la red.
b. Realizacién de las Pruebas
Realizaciéon de las pruebas que permitan tener un software correctamente
instalado.
Dentro de las pruebas el jefe de ejecucion debe verificar los siguientes
factores:
1. Comunicacion de las estaciones de trabajo con el servidor.
2. Conexion de SIAINVE en las estaciones de trabajo con la base de datos
en el servidor.
3. Comunicacién de las estaciones de trabajo con las impresoras.
c. Andlisis de los resultados de las Pruebas
Verificar los resultados obtenidos en las pruebas efectuadas y realizar

correcciones.

Capacitacion del personal

Para la capacitacion del personal del instituto, se llevardn a cabo las siguientes

actividades:
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a. Preparacion de la capacitacion

1. Diseno de la capacitacion para los distintos niveles de usuarios.
Diseno de la capacitacion a impartir al personal usuario de SIAINVE.

2. Reproduccion del material a utilizar en la capacitacion.
Preparacion de todo el material que serd utilizado en las capacitaciones,
esto incluird los manuales de usuario.

3. Preparacion de los grupos a capacitar.
El personal usuario del sistema, serd dividido en grupos de acuerdo a los
niveles de acceso para que la capacitaciéon sea impartida de acuerdo a

lo que cada usuario necesita.

b. Capacitacién del Personal
Esta actividad permitird el adiestramiento del personal que labora en la
institucion en las opciones a las que tendrdn acceso dentro del sistema. Los

topicos que formardn parte de esta capacitaciéon son los siguientes:

Tema Actividades Personal involucrado
Iniciacion en el|v Acceso al software v Todos los usuarios
uso del software|v" Opciones de cada médulo del del sistema

SIAINVE sistema

v' Uso de los paneles de opciones

v' Salir del software
Utilizacion de | v Matricula v' Director
SIAINVE: v' Inventario: v' Subdirector
Modulo Registro de libros de biblioteca* |v Secretaria
ACTIVIDADES Registro de mobiliario y equipo* v Contador(*)

v" Finanzas:

Registro de ingresos*
Registro de egresos*
Registro de remesas*
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v' Avisos y eventos
Utilizacion de | v Registro de datos generales del v' Director
SIAINVE: alumno v' Subdirector
Modulo ALUMNOS | v Registro de cambios de v' Secretaria
modalidad v Docentes (*)
v Registro de exoneraciones
v' Registro de otorgamiento de
becas
v Registro de notas del alumno*
Utilizacion de | v Ingreso de datos generales del v' Director
SIAINVE: personal v' Subdirector
Mddulo PERSONAL | v Ingreso de solicitud de permiso v Secretaria
del personal* v Docentes(*)
v' Colector(*)
v' Laboratorista(*)
v Bibliotecaria(*)
v' Contador(*)
Utilizacion de|v Consultas de asignaturas para|v’ Todos los usuarios
SIAINVE: cada nivel de bachillerato del sistema
Mddulo v Consultas de alumnos
CONSULTAS v' Consultas de Personal
v' Consultas de Administracion
v' Accesos al SIAINVE
v' Consulta de libros.
Utilizacion de |v Copias de seguridad v' Director
SIAINVE: v Restauracién de la base de datos | v Subdirector
Modulo v' Laboratorista
UTILITARIOS
Utilizacion de|v Registro de integrantes del CDE  |v' Director
SIAINVE: v' Registro de datos generales de la | v* Subdirector
Moddulo institucién v Secretaria
CONFIGURACION |v Registro de modalidades de v' Laboratorista(*)
bachillerato
v Registro de asignaturas
v' Registro de datos de bachillerato
v' Registro de porcentaje de

periodo y nota minima de
aprobaciéon
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Reqistro de plazas existentes
Registro de contrataciones
Registro de carga académica
Registro de asesores de seccion
Registro de egresados antes del
SIAINVE

Registro de usuarios del sistema
SIAINVE*

v' Registro de datos de aulas y
horarios.

NENENENEN

\

Utilizacion de |v Contenidos de ayuda de los v' Todos los usuarios
SIAINVE: modulos de SIAINVE del sistema

Modulo AYUDA v Acceso al sitio web
v Acerca de SIAINVE

Nota: (*) y (**) indican exclusivamente las actividades en las cuales los respectivos
usuarios estardn presente cuando se desarrollen los médulos a los cuales corresponden

éstas actividades

Puesta en marcha

Para la puesta en marcha de SIAINVE se realizard la conversion del sistema

manual actual, desarrollando las siguientes actividades:

1. Operacion paralela del sistema
Operar de forma paralela el sistema manual actual, con el objetivo de
verificar que los datos generados por el sistema sean correctos, y que los
usuarios se familiaricen gradualmente con este.

2. Andlisis de resultados
Esta actividad tiene por objetivo comparar los resultados arrojados por
SIAINVE contra los dados por el sistema manual actual, corrigiendo errores

detectados.
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3. Arranque del sistema
SIAINVE quedard operando una vez se haya comparado en un tiempo de
15 dias con el sistema manual actual, y todos los errores encontrados hayan

sido corregidos a través de la comparacién hecha.
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Programacién para la Implantacion

Cronograma de actividades

No. ACTIVIDAD DURACION| FECHA INICIAL FECHA
(dia habil) FINAL
Preparacion del proyecto 1
1 |Asignacion del Director del Proyecto ] 11/8/2008 11/8/2008
2 |Asignacién del Administrador de la Red 1 11/8/2008 11/8/2008
3 |Asignacion del Jefe de Ejecucion 1 11/8/2008 11/8/2008
Acondicionamiento de instalaciones 7
4 |Evaluar las condiciones del espacio fisico del local 1 12/8/2008 12/8/2008
5 |Disenar la distribucion del equipo informdtico dentro del local 1 13/8/2008 13/8/2008
6 |Adecuacion del local 1 14/8/2008 14/8/2008
7 |Instalacion de la base de datos SIAINVE 1 15/8/2008 15/8/2008
8 |Instalacién de la aplicacién informdatica SIAINVE en el servidor 1 18/8/2008 18/8/2008
9 Ins’rolqaon de la aplicacion informdtica SIAINVE en las estaciones de 5 19/8/2008 20/8/2008
Trabajo
Pruebas 5
10 |Diseno de las pruebas 1 20/8/2008 20/8/2008
11 |Realizacion de las pruebas 2 21/8/2008 22/8/2008
12 |Andlisis de los resultados de las pruebas 2 25/8/2008 26/8/2008
Capacitacion del personal 8
13 |Diseno de la capacitacién para los distintos niveles de usuarios. 3 27/8/2008 29/8/2008
14 |Reproduccidén del material a utilizar en la capacitacion. 1 1/9/2008 1/9/2008
15 |Preparaciéon de los grupos a capacitar. 1 2/9/2008 2/9/2008
16 |Capacitacion del personal 3 3/9/2008 5/9/2008
Puesta en marcha 9
17 |Operacién paralela del sistema 5 8/9/2008 12/9/2008
18 |Andlisis de resultados 2 15/9/2008 16/9/2008
19 |Arranque del sistema 2 17/9/2008 18/9/2008
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6.3. Organizacion

La organizacién, comprende el establecimiento del marco organizativo sobre
el que funcionard la ejecucion del proyecto; para lo cual se planftea la
estructura organizativa de la unidad ejecutora del proyecto, sus funciones, y

una matriz de responsabilidades.

Estructura organizativa de la unidad ejecutora

Para la implantacion de este sistema se necesitan definir las actividades en el
drea de instalacidon de los componentes de software, pruebas de
implementacion y las capacitaciones al personal; estableciéndose los
responsables de dichas actividades, por lo que el primer pasd serd establecer

la estructura organizativa, la cual estd constituida de la manera siguiente:

Organigrama de Unidad Ejecutora

Director del
Proyecto

Administrador de la Jefe de ejecucion
red

La implementacion estard a cargo de un Director de Proyecto, el cual serd el
responsable de dirigir todo el proceso y se basard en lo definido en el presente

plan. Este tendrd a su cargo al administrador de la red y la persona encargada
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de la ejecuciéon del proyecto, asi como también supervisard la parte de

instalacion de la red.

Descripcion de funciones

A contfinuacion se presentan las funciones y dependencia del personal

requerido para la estructura organizativa de la unidad de ejecucion del

proyecto de implementaciéon del SIAINVE.

Puesto: Director del proyecto

Descripcion:

Serd el encargado de la administracion de las actividades a
readlizar para la implementacién del sistema.

Jefe Inmediato
Superior:

Director del instituto

Funciones:

Planificar todas las actividades que permitan alcanzar el
objetivo de implementar el sistema.

Planificar la asignaciéon del Administrador de la Red.

Definir medidas de contingencia que permitan solventar
problemas que se presenten durante la implementacién del
proyecto.

Asignar los recursos en cuanto a personal para la realizacion de
cada actividad dentro del plan de implementacion.

Realizar un andlisis detallado de los resultados obtenidos en la
comparacion del sistema  manual  con el  sistema
implementado.
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Puesto: Administrador de la red

Descripcion:

Realizard todas las actividades de administracion de la red
SIAINVE, tomando en cuenta el equipo informdatico necesario
en cuanto a software.

Jefe Inmediato
Superior:

Director del proyecto

Verificar la correcta instalacion del software.

Ejecutar la instalacion del software tanto en el servidor como
en las estaciones de trabajo.

Brindar apoyo en la fase de capacitacion del personal al
usuario del sistema.

Crear cuentas de acceso a usuarios del sistema.

Solventar los problemas que tengan los usuarios con el sistema
instalado.

Puesto: Jefe de ejecucion

Descripcion:

Serd el encargado de llevar a cabo la capacitacion del
personal de la institucién, asi como también verificar que los
datos necesarios sean obtenidos de los procesos manuales
actuales y almacenados hacia la base de datos SIAINVE.

Jefe Inmediato
Superior:

Director del proyecto

Funciones:

Disenar la capacitaciéon a impartir al personal que utilizard el
sistema dentro de la institucion.

Organizar los diversos grupos de usuarios a capacitar, fomando
en cuenta el nivel que tendrdn estos dentro del sistema.

Planificar, dirigir y ejecutar la capacitacién del personal.

Disenar el plan de pruebas que permitan verificar el buen
funcionamiento de la red SIAINVE.

Analizar los resultados de las pruebas realizadas y entregar un
informe al Director del Proyecto.

Brindar soporte al Director del Proyecto en la ejecucion
paralela del sistema manual y SIAINVE.
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Matriz de responsabilidades

El siguiente cuadro presenta un identificador asignado a cada tipo de

actividad para utilizarlo como referencia en la matriz de responsabilidad.

IDENTIFICADOR | TIPO DE ACTIVIDAD
P Planear
O Organizar
E Ejecutar
D Dirigir
C Controlar
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Matriz de Responsabilidades

No. Actividad Director del | Administrador Jefe de
Proyecto de lared ejecucion
Preparacion del proyecto
1 |Asignacion del Director del Proyecto E
2 |Asignacion del Administrador de la Red P.E C
3 |Asignacion del Jefe de Ejecucidn C
Acondicionamiento de instalaciones
4 |Evaluar las condiciones del espacio fisico del local C E
5 |Disenar la distribucion del equipo informdatico dentro del local C E
6 |Adecuacion del local C D, E
7 |Instalacion de la base de datos SIAINVE C E
8 |Instalacion de la aplicacion informdatica SIAINVE en el servidor C E
9 |Instalacion de la aplicacion informdtica SIAINVE en las estaciones de C E
Trabajo
Pruebas
10 |Diseno de las pruebas C P.D,E
11 |Redlizacién de las pruebas C O,D,E
12 |Andlisis de los resultados de las pruebas C E
Capacitacion del personal
13 |Diseno de la capacitaciéon para los distintos niveles de usuarios. P, E P.D,E
14 |Reproduccidén del material a utilizar en la capacitacion. C E
15 |Preparacién de los grupos a capacitar. C P,O,D
16 |Capacitacion del personal C D, E
Puesta en marcha
17 |Operacién paralela del sistema P,O,D, C E
18 |Andlisis de resultados P,E
19 |Arranque del sistema P, E
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6.4. Sistema de informacién y control

El control incluye una descripcion del sistema de control a emplear, de tal
forma que se pueda verificar que la ejecucion se realice segun lo planificado,
para lo cual se presentan diferentes formularios que permitirdn verificar el

avance y desarrollo de las actividades de ejecucion.

Dentro del sistema de control de la implementacion del proyecto, serdn
utilizados una serie de formularios que permitirdn evaluar el grado de avance
de cada una de las actividades y los recursos consumidos hasta la fecha que

se esté analizando.

Estos formularios serdn completados por el Director del Proyecto, y este los
entregard al Director para comunicarles los avances reales de las actividades
compardndolos con los avances planificados, asi como también, informar de
todo aquello que tenga influencia sobre la ejecucidn del proyecto. Los
informes, luego de ser revisados, serdn clasificados y almacenados por el

Director del Proyecto de acuerdo al subsistema al que pertenecen.

Formulario de Control de Actividades
Serd llenado por el responsable luego de terminada una actividad dentro del
plan de implementacion, y se utilizard para llevar el seguimiento de cada una

de las actividades.
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INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE VERAPAZ"
IMPLEMENTACION SIAINVE
FORMULARIO DE CONTROL DE ACTIVIDADES

Elaborado por:

Fecha de
elaboracion:

Periodo del informe:

Fecha de inicio: /

Fechafin: [/ /

Responsable de las

actividades:
No. en Porcentaje Porcentaje de
Gantt Nombre de Actividad J J
esperado avance
Observaciones:
Fecha de
Revisado por: iy !/
Revision:
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Formulario de Control de Subsistemas

Serd llenado por el Director del Proyecto cada vez que se reciba un formulario
de confrol de actividades, y se utilizard para llevar el seguimiento de cada uno

de los subsistemas dentro del plan de implementacion.

INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE VERAPAZ"
IMPLEMENTACION SIAINVE
FORMULARIO DE CONTROL DE SUBSISTEMAS

Elaborado por:

Fecha de elaboracion:

Periodo del informe: Fecha deinicio: / / |Fechafin: [/ /

Nombre del Subsistema:

Responsable del
subsistema:
No. en
Gantt | Nombre Actividad Realizada |Pendiente
Actividades Cantidad Porcentaje
Esperadas: 4 484
Actividades Cantidad Porcentaje
Grado de Avance: | peqglizadas: s w4
Actividades Cantidad Porcentaje
Pendientes: 4 HHH
Observaciones:
Revisado por: Fecha de Revision /1
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indices de Evaluacién.

Con el objetivo de realizar una adecuada medicion y llevar un buen control del
desarrollo del proyecto, se utilizard una serie de indices que permitan medir el
avance del proyecto. A continuacién se detallan los indices a utilizar dentro del

sistema de control de la implementaciéon del sistema.

indice de actividades programadas ejecutadas
El indice de actividades programadas ejecutadas (IAPE) permite conocer el

grado de avance del proyecto, y este viene dado por la siguiente formula:

IAPE =3 Dduraciéon de las actividades programadas ejecutadas
Y Duracion de todas las actividades

El indice se utiliza de la siguiente forma:

Si el resultado es menor que 1 se establece que se encuentra en estado
aceptable, aunque debe evaluarse el niUmero de actividades programadas
ejecutadas contra el nUmero total de actividades. Si el resultado es mayor que
1, se deben tomar medidas correctivas tales como la reduccion de tiempos en

actividades subsiguientes.

indice de duracién de actividades
El indice de duracién de actividades (IDA) permite conocer el grado de
desviacion entre el tiempo real de una actividad y el tiempo que se tenia

programado para esta. Este indice viene dado por la formula siguiente:
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IDA = Duracién real de la actividad
Tiempo programado para la actividad

El indice se utiliza de la siguiente forma:

Si el resultado es menor que 1, se establece que se encuentra en estado
aceptable, de lo contrario, deben tomarse medidas correctivas como: la
reduccion de tiempos en las actividades subsiguientes, reducir el tiempo en el
cual se debe de redlizar dicha actividad, asignacion de mds personal a la

actividad.

indice de actividades programadas retrasadas
El indice de actividades programadas retrasadas (IAPR) permite conocer el
grado de retraso con respecto a la duracion programada del proyecto. Este

indice viene dado por la formula:

IAPR = > Tiempo de retraso de las actividades
> Duracion de todas las actividades

El indice se utiliza de la siguiente forma:

Si el resultado esta cercano a cero, se determina que se encuentra en niveles
aceptables. Si el resultado estd cercano a 1 o mayor que 1, se deben tomar
medidas correctivas tales como la revision de las actividades, reduccidon de

tiempos en actividades subsiguientes.
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7.1. Manual de Usuario

El presente manual es una guia que tiene como finalidad facilitar al usuario el
uso del Sistema Informdatico para la administracion del Instituto Nacional “San
José Verapaz (SIAINVE), mediante la presentacion de los lineamientos

esenciales para su utilizacion.

El manual contiene una descripcion de las opciones del menu, y estd orientado
a todos los usuarios del sistema, conteniendo una parte especifica para el
Administrador del Sistema, donde se detallan los procesos relacionados con la
Administracion de Usuarios y Backups de la Base de Datos, los cuales estardn a

SU Ccargo.

Por otra parte, estd estructurado de tal forma que inicialmente contiene la
descripcion del sistema en forma general, presentando el uso de botones, lo
cual es fundamental para poder emplear el SIAINVE, ya que la mayoria de

pantallas contienen estas opciones.

Después de esta informacidn, se presenta el acceso al sistema y luego de las

demds opciones del menu.

OBIJETIVO

El objetivo de este manual, es servir como una guia para los usuarios que
utilizaran el Sistema Informdatico para la administracion del Instituto Nacional
“San José Verapaz”, permitiendo que estos readlicen las diferentes

transacciones que el sistema les permita segun su nivel de acceso.
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A continuacion se detallan cada uno de los pasos que se deben realizar para

cada una de las opciones del menu principal.

PERFIL DE USUARIOS

A continuacion se especifican los perfiles de los usuarios de este manual; los
cuales se dividen en tres categorias: Usuarios que involucra al administrador; la
segunda categoria es usuarios docentes y la tercera usuarios no docentes

(Director, Sub-director, secretaria, colectora, bibliotecaria y contador).

Usuarios docentes y no docentes:

e Conocimientos bdsicos del manejo de computadoras.

e Conocimientos bdsicos de Windows y su ambiente de trabagjo.

e Conocimientos amplios de control de notas, horarios, asignacion de aulas,

inventario, ingresos y egresos(a excepcion del Alumno)

Administrador del Sistema:

e Manejo de inglés técnico.

e Conocimientos de gestores de bases de datos, en especial Microsoft Visual
FoxPro.

e Conocimientos sobre redes.

e Conocimiento de Windows XP.

ACERCA DEL SIAINVE
SIAINVE es un Sistema Informdtico creado para llevar el control de los procesos

administrativos del Instituto Nacional “San José Verapaz”, cuyo principal
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objetivo es brindar una interfaz amigable para administrar la informacion de la

institucion.

La interfaz utilizada por el SIAINVE requiere que el usuario posea un minimo de
conocimientos para el manejo de pantallas en ambiente Windows, por
ejemplo: como desplazarse mediante las teclas en el menu, como usar el
mouse para seleccionar una opcidon, como usar cada uno de los botones de

las pantallas del sistema, cdmo cerrar, minimizar 6 maximizar una ventana, efc.

La aplicacion se encuentra dividida funcionalmente de acuerdo a las
diferentes tareas para la cual ha sido disenada, de este modo, el usuario
puede ingresar a aquellas opciones que estén relacionadas directamente con

la utilidad que desee emplear del SIAINVE, tal como se muestra mas adelante.

INTERFAZ DEL SIAINVE

El Sistema Informdtico para el Instituto Nacional “San José Verapaz”, SIAINVE,
ha sido disenado de tal forma que el usuario tenga un ambiente amigable con
la aplicacion y pueda registrar de manera facil y sencilla la informacion,

durante el desarrollo de sus actividades.

INTERFAZ DE LAS PANTALLAS DEL SISTEMA

a) Pantallas de Entrada
Las pantallas de entrada se han dividido en dos dreas, tal como se muestra

a continuacion:
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Titulo de la pantalla

_-Area de trabajo
""-\-n_,_-___-_,--

ﬁ 2

Area de botones

1. Area de trabgjo: el drea de trabajo es la seccién de la pantalla en la
que se encuentran todos los controles necesarios para la captura y
presentacion de informacién correspondiente a la opcién, aqui se
encuentran cajas de captura de datos, cajas de seleccidon, cajas de

cheques y radios botones.

2. Area de Botones: contiene todos los botones que el usuario puede

ufilizar para realizar diferentes acciones sobre la pantalla.

3. El desplazamiento por todos los elementos del formulario puede
readlizarse de tres maneras: Ubicdndose Por medio del Mouse, con la
tecla <Enter> cuando se ha llenado un campo o seleccionado una

opcidén y también por medio de la tecla Tab.
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b) Pantallas de Consulta
Las pantallas de consulta se han dividido en 4 dreas, tal como se muestra a

continuacion:

Titulo de la consulta

Fecha actual

Campos de agrupamiento -

Detalle de la consulta

Imprimir H Carrar — | 4

1. Fecha Actual: contiene la fecha en que es llevada a cabo la consulta.

2. Campos de Agrupamiento: son aquellos campos mediante los cuales se

ordenan los datos en la pantalla.

3. Detalle de la Consulta: drea donde se muestra la informacién generada

por la consulta.
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4. Botones Imprimir y Cerrar: son los botones estdndares utilizados para las
consultas. El botdn Imprimir muestra la vista previa de un reporte con la

consulta presentada en pantalla, y el botdn “Cerrar” permite al usuario

cerrar la pantalla.

BOTONES ESTANDARES DE LAS PANTALLAS DEL SIAINVE

A continuacién se muestran los botones estdndar que se han utilizado para el

funcionamiento de las pantallas de la aplicacion.

BOTON

DESCRIPCION

Este botdn es utilizado para Agregar un nuevo registrd en las
pantallas de los modulos Configuracion en registro de
matricula, registro de modalidades de bachillerato, datos de
bachillerato, registro de plazas existentes, registro de
contrataciones, registro de carga académica, registro de
asesores de seccidn, registro de existencia y capacidad de
aulas y crear horarios de clase. En el modulo de Administraciéon
en el registro de integrantes del CDE, inventario de libros de
biblioteca, mobiliario y equipo e ingresos. En el mdédulo de
Alumnos en el registro de cambios de modalidad,
exoneraciones y oforgamiento de becas. En el mddulo de
Personal en registro de solicitud de permisos; por lo que
automdticamente limpiard la pantalla para ingresar nueva

informacioén.
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BOTON

DESCRIPCION

Este botdon es utilizado para Modificar un registro en las
pantallas de de los mddulos Configuracion en registro de
matricula, registro de modalidades de bachillerato, registro de
asignaturas, datos de bachillerato, registro de plazas existentes,
registro de confrataciones, registro de carga académica,
registro de asesores de seccidon, registro de existencia vy
capacidad de aulas y crear horarios de clase. En el mddulo de
Administracion en el registro de integrantes del CDE, inventario
de libros de biblioteca, mobiliario y equipo e ingresos. En el
modulo de Alumnos en el registro de cambios de modalidad,
exoneraciones y oforgamiento de becas. En el modulo de
Personal en registro de solicitud de permisos; el cual ha sido

agregado anteriormente.

También en las pantallas de registro de datos generales del
instituto, alumno y personal; asi como el ingreso de porcentajes
de actividades por periodo, que no requieren de la accidn
agregar, ya que los datos que manipulan solo pueden

ingresarse una sola vez al SIAINVE.

Guardar

Es utilizado para almacenar la nueva informacion ingresada o

salvar los cambios realizados.

Modificar datos del
responsahle

Es utilizado para poder modificar los datos del responsable que

se encuentfran en la pantalla de ingreso de datos del alumno.

Guardar cambios

A

Es utilizado para poder guardar los cambios o modificaciones
realizadas de los datos del responsable en la pantalla de

ingreso de datos del alumno.
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BOTON

DESCRIPCION

Siguiente ==

Es utilizado para avanzar a la siguiente pantalla.

Agregar Foto

Es utilizado para agregar la foto de un alumno o empleado al
expediente, el cual permite ingresar a la ubicacién o carpeta

en la que se encuentra.

Fegistrar

Se usa este botdn cuando se desea guardar la informacion que
ha sido registrada en una tabla, de las ventanas de registro de

ingresos, carga acadéemica y en bloques de horarios.

Citar

Este botdn se utiliza para eliminar un registro que fue

almacenado anteriormente.

Cerrar

Este botdn permite abandonar la pantalla de trabajo y regresar

a la ventana anterior si existiera o al meny principal.

Cancelar

IR 1

Este botdn cancela la Ultima accidn registrada en la pantalla.
Por ejemplo, si ya no desea guardar la informacién digitada o
las modificaciones realizadas a los datos existentes presione el

botén “Cancelar”.

Imprirnir

Utilice este botdn cuando desee ver o enviar a impresién una

consulta determinada.

' Presione aqui |
. paraelegir
. Modalidady
i Opcidn

Haga clic sobre este botdbn cuando necesite seleccionar una

modalidad y opcién de bachillerato existentes en el Instituto.
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BOTON

DESCRIPCION

Buscar

Este botdn activa una pantalla de busqueda de un alumno
egresado, se introduce el nombre o las primeras letras del
nombre y esta muestra un listado de los nombres que coinciden
con lo digitado, se selecciona el que se busca y los datos se

frasladan a la pantalla principal.

Actualizar
promedios

Este botdn actualiza los promedios de cada periodo del
colector de notas de un docente, después que ha ingresado o
modificado notas de actividades en la ventana de Registro de

notas del alumno.

lmgarimir con
Faotografia

Este botdn permite ver e imprimir un listado de alumnos con su

respectiva fotografia.

ST | Este botdn permite ver e imprimir un listado de alumnos sin la
S - 1 -
fotografia.
Regresar

Es utilizado para volver a la anterior ventana.

S

Es utilizado para aceptar la ejecucidén de una accidn por el

sistema.

Es utilizado para rechazar la ejecuciéon de una accidon por parte

del sistema.

Wertodos

Es utiizado para ver todos los alumnos de un listado

seleccionado, en la opcidn de consulta de listados de alumnos.

Generar grafica

(KR

Es utilizado para ver la grdfica de una consulta de estadisticas.

Mas opciones

Es utillizado para ingresar a la ventana de municipios
almacenados para generar la estadistica de alumnos por

domicilio en el menU de consulta de estadisticas de alumnos.
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BOTON

DESCRIPCION

Mo tomar en cuenta

Es utilizado, para no tomar en cuenta un municipio registrado

en el sistema, en la estadistica de alumnos por domicilio.

Tomar en cuenta

Es utilizado, para tomar en cuenta un municipio registrado en el

sistema, en la estadistica de alumnos por domicilio.

Tomar en cuenta todas

Es utilizado, para tomar en cuenta todos los municipios
registrados en el sistema, en la estadistica de alumnos por

domicilio.

Continuar

Es utilizado para continuar con el proceso de consulta de

permisos de ausencia de personal, en un periodo determinado.

0

Todos

Es utilizado para ver todos los horarios de docentes, en la
ventana de Horario, de la opcidn Aulas y horarios del sub-menu
De Administracion del modulo Consultas. Esta ventana aparece
al dar clic en el botdn “Imprimir horario de docente”, que mas

adelante se describe.

Alumnos solventes

Es utilizado para ver la lista de alumnos solventes con el pago
de mensualidad, de acuerdo a un mes consultado en la
ventana de pagos de alumnos, de la opcidn Finanzas del sub-

meny de Administracidon en el modulo Consultas.

Alumnos no solventes

Es utilizado para ver la lista de alumnos no solventes con el
pago de mensualidad, de acuerdo a un mes consultado en la
ventana de pagos de alumnos, de la opcién Finanzas del sub-

meny de Administracidon en el modulo Consultas.

Es utilizado para ver e imprimir el horario general de todas las

secciones del instituto.

Imprimir horario filtrado

Es utilizado para ver e imprimir el horario de una seccidn

determinada de bachillerato.

Imprimir horario completo

Imprirnir horario de docente

Es utilizado para ver e imprimir el horario de un docente, de
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BOTON DESCRIPCION

acuerdo a la carga académica asignada.

Modifear asignatura| | Es tilizado para modificar el nombre de asignaturas de un nivel

de modalidad de bachillerato de alumnos egresados del INVE.

Selecione
una materia y
presione este

hoton para

modificarlos | | contenido de cada asignatura.
contenidos

Es utilizado en la ventana de registro de asignaturas de las

modalidades de bachillerato, para ingresar o modificar el

Hueva Es utilizado para ingresar un nuevo usuario del SIAINVE

Es utilizado para ver los usuarios del sistema SIAINVE registrados

anteriormente, en un orden de fin a inicio de la lista

Es utilizado para ver los usuarios del sistema SIAINVE registrados

anteriormente, en un orden de inicio a fin de la lista

Recuperar | | ES Vtilizado para recuperar un usuario del sistema SIAINVE, que

w n
w n

anteriormente fue eliminado

MENSAJES GENERADOS POR EL SIAINVE

ICONOS
Los iconos que forman parte de los mensajes que se le muestran al usuario
cuando realiza acciones sobre las pantallas del sistema se muestran a

continuacion.
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Icono Nombre Usado en Descripcion
mensaje
Error Son aquellos que indican al usuario una

Q Critico

falla en la accidn que se estaba
ejecutando o que se ejecutard.

Este icono se utilizard para indicar
errores tales como:

“Este horario ya ha sido asignado a un
blogue, Verifique este horario”

“Seccidén no valida”

\?) Confirmacion

Pregunta de

Advertencia

Son aquellos que le indican al usuario
que alguna peticidon o accidén que ha
realizado generard ciertos cambios que
requieren su autorizacion.

Este icono se utilizard para indicar
preguntas de advertencia tales como:
“Se dispone a eliminar un blogue,
sdesea continuare (Si/ No)”

“La asignatura fue agregada, zdesea
agregar otra asignatura?¢ (Si / No)”

“Esta por asignar 99 minutos a este
blogue zDesea continuar?”

“Desea ver/modificar la constancia”
“Este proceso cerrard el sistema
“sConfirma que realizard la copia de
seguridad?”

“sConfirma que realizard la restauracion
de datose¢”

“sEsta seguro que desea eliminar este
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Icono Nombre Usado en Descripcion
mensaje
registroe”
“s5Seguro que desea borrar el registro2”
A Advertencia | Advertencia |Son aquellos mediante los cuales se les
4

hace saber a los usuarios, que es
necesario tomar en cuenta las
indicaciones para proseguir con la
siguiente accioén, como resultado de
una accién equivocada o no.

Este icono se utilizard para indicar
advertencias tales como:

“Lo siento, no estas solvente, no puedes
consultar tus notas”

“Debe completar los datos”

“Este campo es requerido, tiene que
ingresarlo”

“No se encontraron ingresos”

“No se encontrdé remesa”

“No se encontraron coincidencias”

“Este alumno ya estd exonerado”

“Esta modalidad ya esta registrada”

“Ya existe una materia con este mismo

nombre, verifique”

Informacion

Nota o

informacién

Son aqguellos que le indican al usuario
que alguna peticidn o accién que ha
realizado, se ha dado en las
condiciones esperadas.

Este icono se utilizara para indicar notas
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lcono

Nombre

Usado en

mensaje

Descripcion

o informacion tales como:

“La informacién ha sido guardada”

“Los cambios hechos han sido
cancelados”

“El alumno AAAAAAAAA tiene 99
materias REPROBADAS por lo fanto no se
le puede extender certificado”

“Copia de respaldo finalizado.
Cerrando el sistema”

“La restauracion ha sido completada”
“El registro fue eliminado”

“Los datos han sido guardados”

“Los cambios han sido guardados”

“Aun no se ingresaron las asignaturas @

esta opcioén”

MENSAJES

En la siguiente tabla se muestran los diferentes tipos de mensajes que el sistema

le presenta al usuario durante el registro y manipulacion de datos en las

pantallas. Estos mensajes le advierten sobre alguna accién que ha realizado o

va a redlizar. A contfinuacién se muestran esos mensajes y la ocasién en que

ocurren.
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Mensaje

ERROR X

Este horario ya ha sido asignado a un blogque
VYERIFIQUE EL HORARID

Cuando ocurre

Aparece cuando se guarda un blogue
de horario que ya estd asignado a otro

bloque.

o

| sedispone a eliminar un blogue
! éDesea dntinuar?
S Mo

Aparece cuando se da clic en el botdn
“Quitar”, de la ventana de registro de

blogques de horarios del instituto.

“® | Laasignatura fue agregada
el {Desea agregar ofra asignatura?

Si Mo

Aparece cuando se estdn agregando
las asignaturas de cada modalidad de
bachillerato y se da clic en el botdn

“Agregar”.

1 "j Lo sienko, no estas solvente, no puedes consulkar bus notas
L

Aparece cuando un alumno, desea
consultar notas y se encuenira
pendiente de pago de mensualidad

actual.

L] "_n. Debe completar los datos
L]

Aceptar

Aparece cuando no se complementan
todos los datos que una ventana

requiere para luego ser guardados.
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Mensaje

Cuando ocurre

' Esta por asignar solo 210 minutos a este blogque
L] {DESEA COMTIMUAR.?
Si Mo

Aparece cuando se esta agregando un
bloque de horarios que sobrepasa a la
cantfidad de horas comuUn que poseen

los blogues del instituto.

' 'f Este campo es requerido tiene que ingresarlo
L

Aceptar

Aparece cuando no se complementa
un dato de una ventana, que es
requerido para el resto de datos

infroducidos en dicho proceso.

Fec a no encontrada 1
T E Ma se encontraron ingresos
[

Aceptar

Aparece cuando no se encuenifran
ingresos registrados en el periodo de
fechas ingresadas por el usuario, en la
ventana de

registro de ingresos

(proceso Modificar).

=
Fecha no encontrada 1
f "_o. Mo se encontro remesa
L]

Aceptar

Aparece cuando no se encuenifran
remesas registradas en fecha ingresada
por el usuario, en la ventana de registro

de remesas (proceso Modificar).

( umno no encontrado 1
T "_n. Mo se encontraron coinddencias
[

E Aceptar ;

Aparece cuando se ingresa el nombre
de un dato para consultar una lista de
nombres relacionados con éste; y el

sistema no encuentra ningdn nombre.
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Mensaje

Cuando ocurre

L] E Este alumno va esta exonerado
L

Aceptar

Aparece cuando se selecciona el
nombre de un alumno para exonerarlo,

y éste ya esta exonerado.

SIAIMVE X

' "_q,‘ Desea ver/modificar la constancia
L

Cs I w

Aparece cuando se da clic en el botdn
“Imprimir”, para imprimir la constancia

de tiempo de trabajo de un empleado.

I

Informacion

AN

Este procesao cerrara el siskema
éConfirma gue realizara |a copia de sequridad?

Cs JCw )

Aparece cuando se da clic en el botdén
“Copiar”, para readlizar la copia de

seguridad, después de haber

seleccionado el destino de |la copia.

' "_u., éEsta sequro que desea eliminar este reqiskro?
L

Aparece cuando se da clic en el botén
“Eliminar” para eliminar una institucion
de educaciéon bdsica ya almacenada

en el sistema.

L] E Esta modalidad ya esta registrada
[ ]

Aceptar

Aparece cuando se desea almacenar
una modalidad de bachillerato que ya

esta almacenada en el sistema.
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Mensaje

Cuando ocurre

f E ¥a existe una materia con este mismo nombre, YVERIFIQUE
L

Aceptar

Aparece cuando se desea almacenar

una asignatura de un nivel de

bachillerato, que ya esta almacenada

en el sistema.

Advertencial X

L "_'., Seguro que desea borrar el registro?
L

I

| s Mo |

Aparece cuando se da clic en el botdn
“Eliminar”, para eliminar un usuario del
sistema SIAINVE.

"l ) La informacion ha sido guardada

Aceptar

Aparece cuando se ha guardado la
informaciéon que se ingreso en una

ventana.

1 ) Los cambios realizados han sido cancelados

Aceptar

Aparece cuando se guardan los
cambios realizados de un registro que

anteriormente fue almacenado.

. | ) Seccién no valida

Aparece cuando se selecciona una
seccidon no existente en el instituto, en la
ventana de cambio de modalidad de

alumno.

Elila} alumnofa) LILIAN DEL CARMEN HURTADO MIRA Tiene 9 materias REPROBADAS
Por lo tanto no se le puede extender CERTICADO

Y

Aparece cuando se desea imprimir el
certificado de cdlificaciones de un
alumno que se encuentra pendiente de

pago de la mensualidad actual.
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Mensaje Cuando ocurre

Informacion f$__(|
Aparece cuando se ha finalizado el

. | Copia de respaldo finalizada, Cerrando el SISTEMA .
\4) a : proceso de copia de respaldo de la

base de datos del sistema SIAINVE.

. Aparece cuando se ha finalizado el
La restauracion ha sido completada
\_l ha =id letad

proceso de restauracion de la base de
datos del sistema SIAINVE.

Aceptar
MENsaiE X Aparece cuando se elimina una
(1  Eiregistro fue elminado institucion de educacion bdsica en la

ventana de registro de matricula de

alumnos.

" | ) Los datos han sido guardados

Aparece cuando se guardan los datos
en la ventana de registro de datos de

modalidad.

| Aceptar

HEHSME 1 Aparece cuando se guardan los
L3

cambios realizados de datos de una
1 Los cambios han sido guardados . X
\r) modalidad de bachilerato, en la

ventana de registro de datos de

Aceptar

modalidad.
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Mensaje Cuando ocurre

Mensaje X Aparece cuando se procede a ingresar
, las notas de un alumno egresado, sin

1 AUn no se ingresardn las asignaturas a esta opcidn . . .
\u‘) antes haber introducido las asignaturas

e de la modalidad de bachillerato

seleccionada.

ACCESO AL SISTEMA

La primera pantalla que le aparecerd al usuario es la de bienvenida, la cual se

muestra a continuacion:

F ROTn-ZRICT
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De esta ventana, deberd hacer clic en el tipo de usuario al cual pertenece
(Alumno o Administrador). También, puede presionar las teclas “Alf+A” si desea
seleccionar alumno y "Alt+d"” si desea entrar como administrador. Presione el

botdén “Salir”, si ya no desea ingresar al sistema.

Si desea ayuda para ésta ventana, haga clic en el botdon “Ayuda”, y le

aparecerd la ventana siguiente:

Alurmnos; todos l0s alumnos de la institucidn pueden consultar sus notas
simpre y cuando se encuentren salventes a la fecha actual
Alumno

Personal Docente; Los docentes de |a institucidn ingﬂresan al sisterna
Personal introduciendn el nambre de USUARIO y CONTRASENA otorgada previamente
Docente por el administrador del sisterna informatico

Fersonal no Docente; Al igual que el personal docentes, el personal no
Personal No docente ingrgsan al sistermna introduciendo el nomhbre de USUARIO v
L COMTRASEMA otorgada previamente por el administrador del sistema
irformatico.

Docente

Adrministrador, Encargado de asignar nombres y contrasefias de usuarios y
etficar que el sistema funcione carrectamente

Cerrar

Haga clic en el botdn “Cerrar”, para volver a la ventana de bienvenida del

sistema.

Opcién: Alumno

En base a lo anterior, si selecciono "Alumno”, aparecerd la siguiente ventana:
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EJ CONSULTA DE NOTAS DE ALUMNOS X

Hombre del alumnofa)

INSTRUCCIONES
1. Ingrese su nombre o parte de el en la casilla "Nombre del alumno{a)

2. Luego seleccione de la lista su nombre completo y haga doble clic

3. Para salir haga clic sobre el boton salir

Indicaciones Generales:
Esta ventana, permitird consultar las notas de un alumno, siempre y cuando
esté solvente con el pago de mensualidad actual, de lo contrario no podrd

realizar ésta consulta.

Pasos:
1. Ingrese su nombre o parte de el en la casilla “Nombre del alumno(a)”
2. De acuerdo al nombre ingresado, le aparecerd una lista de alumnos
relacionados con el nombre que digito
3. De dicha lista, haga doble clic en su nombre. Tome de referencia la
fotografia que aparece en la parte superior derecha de la ventana, de

lo contrario haga clic en el botén “Salir” para abandonar el sistema
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4. Al hacer doble clic en su nombre, aparecerd la siguiente consulta de sus

notas de al siguiente forma:

EI NOTAS DE ALUMNO X
Opeidn
Mivel Seccion
/ - N T~ //
)ﬂdmbre del alumno -
ASIGNATURA PROMEDIC FROMEDIO PROMEDIC FROMEDIO PROMEDIC HOT A, ~
P1 P2 P3 P4 FIRAL RECUPERACK
v

Si no estd pendiente con el pago de mensualidades, aparecerd un
mensaje diciéndole “Lo siento, no estas solvente, no puedes consultar fus

notas”

Opcién: Administrador

De acuerdo a lo anterior, si selecciono “Administrador”, aparecerd la siguiente

ventana de acceso al sistema:
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) INGRESO AL SIAINYVE X

Mombre de LISLIEII’iI:IZ| |

Clave de acceso: | |

/"’ ."\{mgresaru Salir ]

Indicaciones generales:

Esta ventana permite el ingreso de los usuarios que se encuentran registrados
dentro del sistema, por lo que para seguridad de la informacién que se
procesa en éste, toda persona que desea enfrar al software, tendrd que
introducir el nombre y contrasena que alimaceno, cuando fue registrado como

usuario del SIAINVE.

Pasos:

1. Ingrese su nombre de usuario

2. Ingrese sus contfrasena

3. Presione la tecla enter, para que se habilite el botdn “Ingresar”

4. Haga clic en el botdn “Ingresar” para entrar al sistema. De lo contrario
en el botén “Salir”, para salir.

5. Si el nombre o la contfrasena del usuario no son correctos, no podrd
ingresar al sistema; pero si lo son, se presentard el menu general de la
aplicacién y un segundo menuU de opciones segun el tipo de usuario que

ha ingresado al sistema para facilitar la interfaz de éste, como se
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muestra en la siguiente pantalla (Ejemplo: menuU correspondiente al

Administrador):

B Sistama informatico para la administracion del INVE
Actividades Edicion Alumnos Personal Consultas Utilitarios Configuracién Ayuda Salir

(B} ADMiNISTRADOR =)
[ matricura || J[ cambio ogatidad | Becas | iones | Estadistica || Notas || Horario || Matricula || Libros Biblioteca | ‘

s IAI NVE Sistema informatico para la administracién del |NVE

Las opciones que se presentan en el meny principal del sistema son:
Actividades, Edicion, Alumnos, Personal, Consultas, Utilitarios, Configuracion,
Ayuda y Salir.

A continuacion se describe el menu principal y cada una las opciones a las

gue los usuarios del SIAINVE podrdn tener acceso.

OPCIONES DEL SISTEMA
En el menu principal la mayoria de las opciones se han dividido en submenus.

Para acceder a estos Ultimos el usuario tiene que hacer un clic en la opcidn
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deseada y con ello se desplegard el menU emergente o submeny que

contiene las opciones respectivas.

En la pantalla de inicio el usuario de SIAINVE tiene acceso a cualquiera de los

siguientes modulos:

Actividades: En éste mddulo encontramos las opciones de: matricula,
inventario, finanzas y avisos y eventos. Dentro de la opcidn inventario, el
registro de libros de biblioteca y de mobiliario y equipo; finaimente,
dentro de Finanzas el registro de ingresos, egresos y remesas.

Edicion: En este mddulo el usuario podrd realizar las tareas que todo
menU edicidn posee en cualquier programa como lo son: Deshacer
Rehacer, seleccionar todo, mostrar todo, ocultar todo, cortar, copiar,
pegar, organizar todo y cascada.

Alumnos: Por medio de éste mddulo, el usuario podrd realizar el ingreso
de datos generales del alumno, registro de cambios de modalidad,
registro de exoneraciones, registro de otorgamiento de becas y registro
de notas del alumno.

Personal: En éste opcion el usuario podrd llevar a cabo el ingreso de
datos generales del personal y de la solicitud de permisos.

Consultas: En éste mddulo el usuario podrd realizar las consultas de
asignaturas para cada nivel de bachillerato, alumnos, personal,
administracién, accesos al SIAINVE y de libros.

En la opcién alumnos, se tendrd acceso a las consultas siguientes:
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v

v

Enla

v

v

v

v

v

Enla

v

Matriculas
Notas
Dentro de esta opcidn se podrdn consultar los colectores, record y
certificados de notas.
Constancias
Listados
Estadisticas
opcién personal, se tendrd acceso a las consultas siguientes:
Datos generales y profesionales del empleado
Constancias
Permisos
Carga académica general
Asesoria de secciones
opcion administracion, se tendrd acceso a las consultas siguientes:
Aulas y horarios
Dentro de esta opcidn se podrdn consultar disponibilidad vy
capacidad de aulas, distribucidn de aulas y horario
Finanzas
Dentro de esta opcidén se consultaran pagos de alumnos e

ingresos

Ademds, el usuario podrd imprimir la mayoria de consultas mencionadas

anteriormente.
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6. Utilitarios: Por medio de éste mddulo el administrador del sistema podrd
realizar copias de seguridad y restauracion de la base de datos del
sistema SIAINVE.

7. Configuracion: Por medio de éste moddulo el usuario podrd registrar
integrantes de CDE, datos generales de la institucion, modalidades de
bachillerato, asignaturas, datos de bachillerato, porcentaje de periodo y
nota minima de aprobacion, plazas existentes, contrataciones, carga
académica, asesores de seccion egresados antes del SIAINVE, usuarios
del sistema SIAINVE y datos de aulas y horarios. Dentro de la Ultima
opcidn, se podrdn ingresar bloques de horarios, existencia y capacidad
de aulas y crear horarios de clase a través de la asignacion de aulas.

8. Ayuda: En esta opcion se le presenta al usuario ayuda acerca de como
usar cada una de las opciones del sistema e informacién general sobre
la creacion del SIAINVE. Ademds, le permite ingresar al Sitio Web del
INVE.

9. Salir: Esta opcidn le permite al usuario abandonar el sistema informdtico.

MODULO: Actividades

Al acceder a este mddulo se presentardn las opciones de menlU que a

continuacién se presentan:
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Matricula

Inventario 3
Finanzas 3

Awisos y eventos
I

En éste modulo de Actividades se tiene acceso a las siguientes:

2.

3.

4.

Matricula
Inventario
Finanzas

Avisos y Eventos

A continuacién se presentan las opciones y la descripcion de los pasos a seguir

para su respectivo uso:

Opcion: Alumnos/Matricula

Al ingresar a esta opcidén se mostrard la ventana siguiente:

Indicaciones Generales:

Registro de matricula, consiste en registrar los datos de matricula de un alumno,

para que se almacenen en el sistema y posteriormente se puedan introducir los

datos de la ficha de matricula que el alumno complementa.
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['! REGISTRO DE MATRICULA DE ALUMNOS ]

Mombre de la modalidad: Opcion;
Nivel——"" Seceidli:  Afio: -
//_-' - —
Nombres: Apellidas:
Nombre del responsable: DUI del responsahble:
Direccidn del alumna: Documentos de educacién basica gue presenta:
Mombre de la institucidn de educacion bisica de donde proviene:

LAaregar | Medificar Cerrar

Pasos:

1. Para registrar una matricula, haga clic en el botédn "Agregar”.
Aparecerd en la parte superior de la ventana el tipo de matricula

2. Seleccione el tipo de matricula, segun lo siguiente:
Nuevo Ingreso al INVE: Cuando el alumno no posee expediente en el
instituto, es decir si nunca ha estudiado en el INVE, independientemente
del nivel que estudiard
Antiguo ingreso al INVE: Cuando el alumno ya paseé expediente y ha
estudiado alguna vez en el INVE

3. De acuerdo ala seleccion anterior, haga lo siguiente:

Si selecciono Nuevo ingreso al INVE: Realice el paso niUmero 4
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10.

1.

12.

13.

Si selecciono antiguo ingreso al INVE: Redlice el paso niUmero 23

Después de haber seleccionado “Nuevo ingreso al INVE”, haga clic en el
botdn “Presione aqui para elegir modalidad y opcién”, para seleccionar
la modalidad, opcidn y nivel de bachillerato a cursar por el alumno, y

aparecerd la siguiente ventana:

Mombre de la modalidad:

Opcién:_ e =

L
Mivel de bachillerato:

Seleccione el nombre de la modalidad de bachillerato a cursar
Seleccione el nombre de la opcidn de bachillerato a cursar
Seleccione el nivel de bachillerato que cursard el alumno

Para volver a la ventana de matricula, haga clic en el botdn “Aceptar ™

de la ventana anterior

Ingrese los nombres del alumno

Ingrese los apellidos del alumno

Ingrese el nombre del responsable del alumno
Ingrese el nUmero de DUI del responsable del alumno

Ingrese la direccion del alumno
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14.Ingrese el nombre de los documentos de educacion bdsica que

presenta el alumno al momento de matricularse

15. Seleccione el nombre de la institucion de educaciéon bdsica de la cual
proviene el alumno. En caso de no encontrarse el nombre de la
institucion deseada, haga clic en el botdn que aparece al lado derecho

de la lista de nombres, el cual se muestra de la siguiente manera:

-]

16. Al hacer clic en este boton, aparecerd la siguiente ventana:

Mambre de la escuela

Direczidn

Agregar H Eliminar ” Regresar

Cadigo Mombre Direccion ~

17.Ingrese el nombre de la institucion a agregar

18. Ingrese la direccién de la institucion a agregar
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20.

21.

22.

23.

.Haga clic en el botén “Agregar”, para almacenar la institucion nueva y

aparecerd en el cuadro que aparece en la parte inferior de ésta
ventana

Si desea eliminar una instituciéon ya almacenada, haga clic en el nombre
de ésta, del cuadro que aparece en la parte inferior de la ventana vy
haga clic en el botdn “Eliminar”. Al hacer esto, el sistema enviard un

mensaje diciendo “Esta seguro que desea eliminar éste registro”.

Haga clic en el botén “Si" del mensaje, si desea continuar con la
eliminaciéon y aparecerd un mensaje diciendo “El registro fue eliminado™”.
Si no desea continuar, en el botén “No” y volverd a la ventana de

ingreso de instituciones
Haga clic en el botdn “Regresar”, para volver a la ventana principal

Después de haber seleccionado “Antiguo ingreso al INVE”, aparecerd la

siguiente ventana:

Alumno:

24. Ingrese el nombre del alumno a matricular
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25.

26.

27.

28.

29.

De acuerdo a lo anterior, aparecerd una lista de alumnos relacionada
con el nombre ingresado en la parte inferior de ésta ventana. La lista
muestra el cddigo, nombre y modalidad de bachillerato que esta

cursando

Haga doble clic sobre el nombre del alumno a matricular, para que

aparezcan éstos datos en la ventana principal

Estando en la ventana principal, le aparecerdn los datos del alumno, de
los cuales solo podrd modificar el nombre y DUl del responsable,

direccion del alumno, y seccidon

Para almacenar la informacién ingresada, haga clic en el botdén
“Guardar”. El sistema mostrard un mensaje indicando “La informacion ha
sido guardada”

Para modificar una matricula que fue guardada anteriormente, haga

clic en el botdn “Modificar”, y aparecerad la siguiente ventana:

Alumna:
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30. Ingrese el nombre del alumno, del cual se desea modificar la matricula

31.De la lista que aparece en la parte inferior de ésta ventana, haga doble
clic sobre el nombre del alumno deseado y automdticamente

aparecerdn los datos de dicho alumno en la ventana principal

32. Realice los cambios necesarios y posteriormente haga clic en el botdn
“Guardar”, para almacenar dichos cambios y el sistema le mostrard un

mensaje diciendo “La informacion ha sido guardada”

El manual de usuario completo esta en el CD

7.2. Manual Técnico (del programador).
Documento elaborado para dar mantenimiento a los programas que

conforman el sistema de Informacion.

OBJETIVOS

Objetivo General.

Contribuir al mantenimiento del Sistema informdatico para la administracion del
instituto nacional “San José" Verapaz, de esta manera facilitar el desarrollo e

instalaciéon de nuevos mddulos que la institucidon desee realizar

Objetivos Especificos
e Definir estdndares y la forma de programacién del proyecto
e Proporcionar una descripcidon de la base de datos y sus elementos para

asegurar la comprension de la misma
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e Listar cada uno de los reportes del sistema y relacionarlos con el
procedimiento almacenado que se utiliza para enlazarse a la base de

datos y mostrar los datos

PERFIL DEL USUARIO

El usuario de este manual debe cumplir con una serie de requisitos, los cuales le
permiten el facil entendimiento de este documento y la estructura de SIAINVE,
el perfil para este usuario es:
+ Conocimientos sobre Base de Datos
+ Conocimientos del lenguaje de programacién Visual FoxPro 9.0
Todos estos conocimientos son necesarios para que el usuario de este manual
pueda proporcionarle el mantenimiento necesario al SIAINVE
El contenido del manual de programacion es el siguiente:
e Estructura de directorios del proyecto SIAINVE
e Estdndar de programacion
e Tecnologia para el mantenimiento del proyecto SIAINVE
e Especificaciones de la base de datos
e Estructura de la base de datos
e Esquema modular del software

Modulos del SIAINVE

El manual del programador completo esta en el CD




CONCLUSIONES

En el Instituto nacional “San José” Verapaz, existe una demora en el
procesamiento de la informacion, emision de informes con errores e

ineficiencia en la toma de decisiones y difusion de la informacion.

La elaboracion e implementaciéon de un sistema informdtico mejorard la toma
de decisiones y cada uno de los procesos que se desarrollan en cuanto a la
creacion, almacenamiento, actualizacidon y busqueda de la informacion
relacionada con los alumnos, personal docente y personal administrativo,
proporcionando eficientes procesos de busqueda y generando reportes y

documentos en el momento que sean solicitados.

Un sitio Web ayudard a difundir informacién educativa del Instituto dando a
conocer datos relacionados con su historia, modalidades que ofrece y lo mas
importante resultados del rendimiento académico de los alumnos activos, esto
asegura la comunicacién entre docentes y alumnado en general, brindando
informacion a padres de familia y mantendrd a la institucion a la vanguardia
de la tecnologia formando parte de la red mundial de Internet. Para los cuales
el soporte serd una base de datos que ofrezca la seguridad y veracidad de la

informacién actualizindola peridédicamente.

El Sistema Informdtico es técnicamente factible puesto que existen los recursos

necesarios para desarrollar dicho Sistema.
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Las instrucciones de la programacién estructurada utilizadas en el sistema
informatico, reducen la complejidad del sistema y ayudan a la realizacion de

pruebas y el mantenimiento del nuevo sistema

Las instrucciones SQL son una herramienta muy Util para realizar las consultas en
las bases de datos, ya que incluyen caracteristicas para definir la estructura de
datos, para la modificacion de los dafos en la base de datos y para la

especificacion de ligaduras de seguridad.

Los enfoques de prueba utilizados en el desarrollo del sistema Informdtico,
CoOmMo soN caja negra y caja blanca, fueron de gran utilidad para realizar las
pruebas del software, pero son complementarios, es decir para una correcta
estrategia de prueba es recomendable ufilizar los dos enfoques, porque el
primer enfoque solo se utiliza para validar los requisitos funcionales sin fijarse en
el funcionamiento interno del programa y el segundo se prueban en pequenos

modulos o pequenos grupos de modulos.

Con los manuales elaborados, los usuarios pueden utilizar y mantener el sistema

y dar capacitacién a nuevos usuarios de la aplicacién.

Previo a que el sistema entre en funcionamiento, se hace necesario ingresar
datos a las tablas de la Base de Datos, a través de los planes de importacion y

digitacién de datos.
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RECOMENDACIONES

A los Usuarios del Sistema:

1.

Utilizar los manuales desarrollados de tal forma que puedan familiarizarse
mas rdpidamente con el uso de la aplicacién de soporte SIAINVE
Cualquier duda que pudiera surgir en cuanto al funcionamiento de la

aplicaciéon deberd ser consultada con el Administrador del Sistema.

Al Administrador del Proyecto:

1.

Buscar el apoyo del personal administrativo involucrado, y solventar
cualquier duda que los usuarios tengan sobre el funcionamiento del
Sistema informdtico para garantizar el éxito de la implantacion.
Apoyarse en el Plan de Implantacién para poner en marcha el
proyecto. Cualquier cambio que ocurra en términos de variacion de
costos o duracidon de actividades deberd quedar debidamente
documentado.

Considerar las medidas de seguridad expuestas en los Requerimientos

Operativos y en el Capitulo de Diseno del Sistema informdatico.

A las autoridades del INVE:

1.

Realizar la implantaciéon inmediata del sistema informdtico siguiendo los
lineamientos establecidos en este documento, de tal forma que se

resuelva la problemdtica que actualmente se presenta en la institucion
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Realizar cotizaciones sobre una conexion a Internet con un ancho de
banda minimo de 256 kbps.

Adquirir antivirus para todo el equipo informdtico.

Adquirir una licencia de Visual FoxPro 9.0

Crear copias de seguridad de la base de datos en dispositivos opticos

CDy DVD
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ANEXO I

GUIA DE ENTREVISTA Y CUESTIONARIOS APLICADOS A LA INVESTIGACION
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE VERAPAZ” DEL MUNICIPIO DE VERAPAZ,
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE
ENTREVISTA

Objetivo:

Investigacion de antecedentes, y datos del Instituto nacional “San José
Verapaz”, asi como también el surgimiento de la idea de crear un Sistema

Informdatico para la administracion de dicha institucion.

1. Datos del Generales.

Fecha: [/ /
Enfrevistado:
Cargo:

2. Antecedentes y datos generales del Instituto nacional “San José Verapaz”.

sFechade fundaciéne __ /[

2COmo surgid la instituciéone:
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2Objetivose

Misién:

Vision:

sCon qué otras instituciones estd relacionada la institucione:

sDe quien depende econdmicamente la institucion?:

sCantidad de docentes que laboran en la institucion?

sCantidad de personal administrativo que labora en la institucion?
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sSueldos del personal de la institucion?

sCudl es la estructura jerarquica del Instituto?:

sCudles son las funciones de cada drea organizativae:

2Qué modalidades de bachillerato ofrece a la poblacion estudiantil la

institucion y en que turnos?

sCantidad de alumnos activos?e

2Cantfidad de alumnos egresados?

2. Infraestructura y Equipo de la institucion.

sEl local del Instituto es propio o alquilado?:

sComo estd distribuida la infraestructurae:

Descripcion del equipo:

sPosee computadoras la instituciéong
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Sila respuesta es afirmativa:

sCudntas?

sCon qué caracteristicas?

Procesador:

Velocidad:

Disco Duro:

Memoria Ram:

2 Qué sistema operativo y que otros software poseen?

sPosee Sitio Web?

sPosee conexion a Internet?e

3Si su respuesta es si que proveedor le suministra?

sPosee correo electrénico?

sPosee computadoras en red?

2CoOmo estd distribuido el equipo en la infraestructura del edificio?




3. Manejo de la informacién

3Qué tipo de informacion se maneja en el Instituto?

sEn que parte es almacenada estd informacion?

4. Generalidades de la problematica.

sComo surge la necesidad de crear el Sistema Informdtico para el control

administrativo del Instituto?2

2Cudl es el problema que esperan resolver con la implantacion del sistema?

3



sPara quiénes es problema?

2Qué tipo de procesos se llevan a cabo dentro de la administracion general del

Instituto?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE VERAPAZ" DEL MUNICIPIO DE VERAPALZ,
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE

CUESTIONARIO

Objetivos:

= Conocer los diferentes procesos de recoleccidon y procesamiento de
informaciéon que actualmente son ejecutados por el personal de la

institucion.

= Medir el nivel de conocimientos en el drea de informdatica, en docentes

del Instituto nacional “San José Verapaz”.

1. Datos generales del cuestionario.

Fecha:__ / [/

Cargo:

2. Elaboracion de informes.

sCuales son sus funciones dentro de la institucion?2

sCuales de estas funciones, involucran la elaboracién de informese:
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Detalle los informes y a quienes son dirigidos después de su elaboracion:

Informe: Dirigido a:

sQué datos contiene cada informe?, zcuanto tiempo conlleva la elaboracién

de cada informe? y scon que frecuencia se elabora?

sDe donde se obtienen los datos para la elaboracion del los informes?2 (Ej.

Evaluaciones a los alumnos, docentes, proveedores, etc.)




sEn que parte es aimacenada estd informacion?

sExiste un formato establecido por la institucion o instituciones superiores para la

elaboraciéon de informes?

3. Conocimientos en el area informatica

sConoce usted de computacion?

2Si su respuesta es afirmativa que programas has utilizado y cual es el nivel de

conocimiento de estos?

sHace uso de la computadora para elaborar actividades concernientes al

cargo que desempena dentro de la institucion?

4. Sistema informatico

sComo cree usted que seria el funcionamiento del Instituto, si existiera un

Sistema Informdtico, que controle los procesos administrativos de la institucion?
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2Si esto sucediera, estaria usted dispuesto a utilizar dicho sistema para el agilizar

el desarrollo de sus funciones dentro de la institucion?

sPor qué?

5. Sitio Web

sLe gustaria que la institucidn en la que usted labora contara con un Sitio Web
en donde de a conocer los servicios que ofrece y sirva como un medio de
comunicacion entre el personal de la institucién, alumnos, padres de familia y

publico en general?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE VERAPAZ” DEL MUNICIPIO DE VERAPAZ,
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE

CUESTIONARIO

Objetivos:

= Conocer el grado de satisfaccion de la poblaciéon estudiantil, en relacion
a la entrega de reportes por parte de la administracion del Instituto

nacional de acuerdo a las necesidades de estos.

1. Datos generales del cuestionario.

Fecha: [/ /

Bachillerato que estudia:

2. Generacion de informes.

2Qué documentos usted solicita a la institucion, con regularidad?
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sCudnto tiempo tarda la administracion en entregar los documentos

solicitados?

sConsidera usted, que la enfrega de estos documentos es eficiente? si o no y

sPorque?:

sCudles de los documentos que usted solicita, son almacenados en una

computadora?

2Cudles de los documentos que usted solicita, quedan almacenados en libros,

folderes o foliose

sAlguna vez, ha tenido problemas con respecto a la informacién de los

documentos que solicita, después de haberlos recibido?

Si su respuesta es afirmativa:

3Que tfipo de problemas?




5Qué fue lo que provoco estos problemas?

2Qué cambio en el Instituto cree usted que pueda evitar este tipo de

problemas?

sComo considera usted, el avance de tecnologia en el Instituto?

O Excelente 0O Muy bueno 0O Bueno 0O Regular
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ANEXO Il

GUIAS DE ENTREVISTA APLICADAS EN EL INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE

VERAPAZ” PARA LA CONOCER LA SITUACION ACTUAL
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE VERAPAZ” DEL MUNICIPIO DE VERAPAZ,

DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE

ENTREVISTA

Objetivos:

e Conocer los procesos que realiza cada entidad del Instituto Nacional “San
José Verapaz" en las diferentes areas de la estructura organizativa para la
ejecucion de las tareas asignadas.

e Conocer los datos que se utilizan para la ejecucion de los procesos.

e Obtenerla documentacion relacionada con cada uno de los procesos

—

. Datos del Generales.
Fecha: __/ /

Entrevistado:

Cargo:
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Asignacion de aulas y horarios.

1. sMencione y describa los procesos de asignacion de aulas y horarios para el

desarrollo de clases?

2. 3Qué subprocesos son los que se ejecutan en los procesos de asignacion de

aulas y horarios?
3. 5Con qué entidades se relacionan estos procesos?

4. 3Qué informacion o documentos es proporcionada por otras entidades para

la asignacion de aulas y horarios?

5. sCudles son los informes resultantes que se obtienen al finalizar el proceso de

asignacion de aulas y horarios?
6. 3A qué personas o entidades se les hace llegar estos informes?

7. 2Qué otros informes segun su opinidon, pueden ser generados de la

informacion de asignaciéon de aulas y horarios de clase?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE VERAPAZ” DEL MUNICIPIO DE VERAPAZ,

DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE

ENTREVISTA

Objetivos:

e Conocer los procesos que realiza cada entidad del Instituto Nacional “San
José Verapaz” en las diferentes dreas de la estructura organizativa para la
ejecucion de las tareas asignadas.

e Conocer los datos que se utilizan para la ejecucion de los procesos.

e Obtenerla documentacion relacionada con cada uno de los procesos

1. Datos del Generales.

Fecha:__ / [/

Entrevistado:

Cargo:

Control de expedientes del Personal Docente y Administrativo.

1. 8Qué proceso se lleva a cabo para contratar personal Docente y

Administrativo?e
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2. :Mencione que documentos comprende el expediente de los Docentes y

personal Administrativo?

3. sQuiénes proporcionan estos documentos?

4. 3Cudl es el procedimiento que se emplea para crear expedientes del

personal Docente y Administrativo?

5. sCada cuanto tiempo se actualizan los expedientes?

6. 3Qué proceso es el que se sigue para modificar un expediente?

7. sDe quienes depende la modificacion de expedientes?

8. 3Como se lleva a cabo el control de sueldos del personal docente y

administrativo?

9. 5Qué tipos de descuento se realizan a los empleados de la institucién?

10. sCon qué entidades se relaciona el control de expedientes?

11. 3Qué informes son generados o solicitados, en relacién al control de

expedientes?

12. 3A qué personas o entidades se les hace llegar estos informes?

13. 3Qué oftros informes segin su opinidn, pueden ser generados de la

informacién de expedientes?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE VERAPAZ” DEL MUNICIPIO DE VERAPAZ,

DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE

ENTREVISTA

Objetivos:

e Conocer los procesos que realiza cada entidad del Instituto Nacional “San
José Verapaz” en las diferentes dreas de la estructura organizativa para la
ejecucion de las tareas asignadas.

e Conocer los datos que se utilizan para la ejecucion de los procesos.

e Obtenerla documentacion relacionada con cada uno de los procesos

1. Datos del Generales.

Fecha: [/ /
Entrevistado:
Cargo:

Consejo Directivo Escolar (C.D.E).

1. 5Qué personas conforman el Consejo Directivo Escolar?

2. 3Existe una cantidad limite de integrantes para el Consejo Directivo Escolare
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3. 3Cudles son los requisitos que deben poseer los miembros del Consejo

Directivo Escolarg

4. 5Qué proceso es el que se lleva a cabo para formar el Consejo Directivo

Escolar?

5. sCon qué entidades se relaciona este proceso?

6. 3Qué informacion o documentos es proporcionada por ofras entidades para

la eleccién del Consejo Directivo Escolar?

7. 3Qué documentacion es administrada por el Consejo Directivo Escolar?

8. sQué actividades desarrolla el Consejo Directivo Escolar?

9. 3Qué requisitos deben de satisfacer los proyectos para ser aprobados por el

Consejo Directivo Escolar?

10. 3Cudl es el proceso que llevan a cabo para aprobar un proyecto?

11. 5Qué informacién es registrada por el Consejo Directivo Escolar, después

que se ha desarrollado un proyecto?

12. 5Cudles son los informes que genera el Consejo Directivo Escolare

13. 5A qué personas o entidades se les hace llegar estos informes?

14. 3A su criterio, que ofros informes que en la actualidad no se elaboran, se

deben generare
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE VERAPAZ” DEL MUNICIPIO DE VERAPAZ,

DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE

ENTREVISTA

Objetivos:

e Conocer los procesos que realiza cada entidad del Instituto Nacional “San
José Verapaz” en las diferentes dreas de la estructura organizativa para la
ejecucion de las tareas asignadas.

e Conocer los datos que se utilizan para la ejecucion de los procesos.

e Obtenerla documentacion relacionada con cada uno de los procesos

—

. Datos del Generales.
Fecha: __/ /

Entrevistado:

Cargo:
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Regqistro de la Estructura Organizativa

1. 6Qué informacidn es registrada de la estructura administrativa del instituto?

2. 5Qué proceso se lleva a cabo cuando existe un cambio en la estructura

organizativa?

3. sQuiénes intervienen en la modificacion después que ha surgido el cambio?

4. 3Qué informes son generados en relacion a la estructura organizativa?

5. 3A quienes se les entregan estos informes?

6. 3Qué otros informes que actualmente no se desarrollan, considera usted que

deben de generarse en relacion a la estructura organizativa?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE VERAPAZ” DEL MUNICIPIO DE VERAPAZ,

DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE

ENTREVISTA

Objetivos:

e Conocer los procesos que realiza cada entidad del Instituto Nacional “San

José Verapaz” en las diferentes dreas de la estructura organizativa para la

ejecucion de las tareas asignadas.
e Conocer los datos que se utilizan para la ejecucion de los procesos.

e Obtenerla documentacion relacionada con cada uno de los procesos

1. Datos del Generales.

Fecha: [/ /
Entrevistado:
Cargo:

Control de expediente académico del alumnado

1. sExiste un proceso de seleccién para admitir los nuevos alumnos de primer

ano@
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2. sQué proceso se lleva a cabo para matricula de un nuevo alumno?

3. sQue documentos debe de presentar el futuro alumno para poder ser

matriculado?

4. 3Quiénes proporcionan estos documentos?

5. 3Cudl es el procedimiento que se emplea para crear expedientes del

alumnado®?

6. sCada cuanto tiempo se actualizan los expedientes?

7. 3Qué proceso es el que se sigue para modificar un expediente?

8. sDe quienes depende la modificacion de expedientes?

9. 5Con qué entidades se relaciona el control de expedientes?

10. 3Qué informes son generados o solicitados, en relacion al control de

expedientes?

11. 5A qué personas o entidades se les hace llegar estos informes?

12. 3Qué ofros informes segln su opinidn, pueden ser generados de la

informaciéon de expedientes?

13. 3Qué pagos realiza el estudiante?

14. 3Como se lleva el control de pagos?

15. 5Qué informes se generan?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE VERAPAZ” DEL MUNICIPIO DE VERAPAZ,

DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE

ENTREVISTA

Objetivos:

e Conocer los procesos que realiza cada entfidad del Instituto Nacional “San
José Verapaz” en las diferentes dreas de la estructura organizativa para la
ejecucion de las tareas asignadas.

e Conocer los datos que se utilizan para la ejecucion de los procesos.

e Obtenerla documentacion relacionada con cada uno de los procesos

—

. Datos del Generales.
Fecha: __/ /

Entrevistado:

Cargo:
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Control de notas del alumnado

1. 3COmo estd compuesto el sistema de evaluacion?

2. 5Cudl es el proceso de registro de notas?

3. sQué documentos se utilizan para el registro de notas?e

4. sQuiénes llenan estos documentos?

5. 3Qué ofros documentos se generan a partir del registro de notas?e
6. 3A quiénes son enfregados estos documentos?

7. 3Cudles son los requisitos para aprobar el aho académico?
8. 3Cudl es la nota minima para aprobar una asignatura?

11. 3Cudndo un alumno tiene que repetir el ano escolar?

12. 5Que proceso si tiene que llevar para realizar esto?

13. 5Se lleva un registro de las notas obtenidas en la PAES?

14. 3Existe requisitos para la entrega de notas?e

15. 3Qué otfros documentos se podrian generar del registro de notas?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL
INSTITUTO NACIONAL “SAN JOSE VERAPAZ” DEL MUNICIPIO DE VERAPAZ,

DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE

ENTREVISTA

Objetivos:

e Conocer los procesos que realiza cada entidad del Instituto Nacional “San
José Verapaz” en las diferentes dreas de la estructura organizativa para la
ejecucion de las tareas asignadas.

e Conocer los datos que se utilizan para la ejecucion de los procesos.

e Obtenerla documentacion relacionada con cada uno de los procesos

—

. Datos del Generales.
Fecha: __/ /

Entrevistado:

Cargo:
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Control de activo fijo

. 3COmo se lleva el control de activo fijo?

. 3Qué informacién es registrada de cada uno de los activos con que cuenta
la institucion?

. 3De dénde proviene ésta informacion?

. 3Quiénes intervienen en el control de activo fijo?

. 3Qué informes se generan sobre el activo fijo?

. 3Quiénes reciben estos informes?

. 3Qué ofros informes se podrian generar?
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GLOSARIO

Archivo: Es una coleccién de registros relacionados. Se incluye cada registro en

un archivo ya que pertenece a la misma entidad.

Archiveros. Conjunto ordenado de documentos que una persona, una
sociedad, una institucion, etc. Producen en el ejercicio de sus funciones o

actividades. Lugar donde se custodian uno o varios documentos.

Atributos: Es alguna caracteristica de una entidad. Puede haber muchos

atfributos para cada enfidad.

Bachillerato. Estudios de ensenanza secundaria que preceden a los estudios
superiores o universitarios. Grado o titulo académico que se obtiene al concluir
dichos estudios.

Base de datos: Organizacion sistemdtica de archivos de datos para facilitar el

acceso, busqueda y actualizacion.

Beca: La suma de fondos recibidos del Programa de Becas de la presidencia
de la Republica para realizar estudios a nivel superior en el pais o en el

extranjero.

Becario: Estudiante que esta activo en el programa de becas y que recibe a su

favor una beca.
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Beneficio. Bien que se hace o se recibe. Ganancia econdmica que se obtiene
de un negocio, inversion u ofra actividad mercantil.

Byte: Unidad de informacién utilizada por las computadoras. Cada byte estd
compuesto por ocho bits, y representa un cardcter.

CD-ROM: Compact Disk - Read Only Memory. Disco optico ROM. Tiene una
capacidad de almacenamiento de por lo menos 650 megabytes.
Computadora: dispositivo electronico para realizar operaciones aritméticas y
l6gicas de alta velocidad. Consta de cinco componentes bdsicos: la unidad
aritmética légica (ALU), la unidad de control, dispositivos de entrada y salida

de datos y memoria.

Control: es asegurar que el sistema no se salga del curso trazado para alcanzar

sus objetivos.

Datos: Son los elementos individuales de los archivos se llaman datos (fambién

conocidos cComo campos)

Depreciacion. Disminucion del valor o precio de una cosa.

Diagrama Causa y Efecto (Ishikawa): Es la representacion de varios elementos
(causas) de un sistema que pueden contribuir a un problema (efecto). Fue
desarrollada por el profesor Kaoru Ishikawa en Tokio. Es una herramienta
efectiva para estudiar procesos vy situaciones, y para desarrollar un plan de

recoleccion de datos.
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Diagrama de flujo de datos: Una herramienta grdfica se emplea para describir
y analizar el movimiento de datos a través de un sistema, ya sea que éste fuera
manual o automatizado, incluyendo procesos, lugares para almacenar datos y

retrasos del sistema.

Diagrama Jerdrquico: Esfructura con sus propias caracteristicas pero

dependiendo de otras en niveles jerdrquicos.

Diccionario de datos: Contiene las caracteristicas I6gicas de los sitios donde se
almacenan los datos del sistema, incluyendo Nombre, descripcion, dalias,

contenidos y organizacion.

Disco duro: disco rigido o duro. Disco de soporte rigido que se recubre de una
sustancia magnética y tiene mayor capacidad de almacenamiento que un

disquete.

Diseno: Constituye representaciones coherentes y bien planificadas de los

programas concentrdndose en las interrelaciones de los componentes.

Educacién Bdsica. La educacion bdsica es un proceso que concierne a cada
persona, pero tiene una incidencia y origen social; se dirige a un tipo de
sociedad y fomenta un perfil de persona. El conjunto de capacidades vy
saberes tedricos, prdcticos y vitales que toda persona debe ir consiguiendo a
medida que convive, interviene critica y solidariamente en el entorno, en
condiciones de igualdad, y a lo largo del tiempo de su educacién obligatoria,

adquiere conocimientos bdsicos.
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Educacion Media. Constituye la culminacién, consolidacién y avance en el
logro de los niveles bdsicos para iniciar una nueva etapa. Tiene como fin la
comprension de las ideas y los valores universales y la preparacion para el
ingreso del educando a la educacion superior.

Egresado: Calidad de estudiante que ya cursé todas las materias de su

programa de estudios.

Elemento: Son los bloques bdsicos para todos los demds datos del sistema. Por si

mismos no conllevan suficiente significado para ningun usuario.

Entidad: Es cualquier persona, lugar, cosa o evento de interés para la

organizacion y acerca del cual se capturan, almacenan o procesan datos.

Entrevista. Accién y efecto de entrevistar o entrevistarse. Vista, concurrencia y
conferencia de dos o mds personas en lugar determinado, para tratar o
resolver un tema o suceso.

Escalafén. Lista de los individuos de una corporacién, clasificados segin su
grado, antigledad, meritos, etc.

Estructura de Datos: Es un grupo de datos elementales que estdn relacionados
con ofros y que en conjunto describen un componente del Sistema.

Expediente: Archivo que contiene informacién de un becario.

Factibilidad. Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar
a cabo los objetivos o metas senalados, la factibilidad se apoya en 3 aspectos

bdsicos: Operativo, Técnico y Econdmico. El existo de un proyecto esta
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determinado por el grado de factibilidad que se presente en cada uno de los
tres aspectos. El estudio de esta sirve para recopilar datos relevantes sobre el
desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor decision, si procede

su estudio, desarrollo o implementacion.

Gigabyte (GB): unidad de medida de memoria en un dispositivo magnético. 1

gigabyte = 1024 megabytes = 1.073.741.824 bytes.

Hardware: Dispositivos fisicos que comprende la tecnologia informdtica.

Herramienta: Un medio tangible que se usa para ayudar a la consecucion del

propdsito de una técnica.

HTML: Hyper Text Mark-up Language. Lenguaje de programacién para armar

pdginas web.

Implementacion: Prueba funcional del software listo para utilizar y con previas
pruebas exhaustivas de verificacidon en su consistencia.

INVE: Instituto Nacional “San José Verapaz”.

Inversion. Es el proceso por el cual un sujeto decide vincular recursos financieros
liguidos a cambio de la expectativa de obtener unos beneficios también
liquidos, a lo largo de un plazo de tiempo.

Kilobyte (KB): Unidad de medida de la memoria que equivale a 1.024 bytes.

Lenguaje de Programacion. Un Lenguaje de Programacién es aquel que es

utilizado para escribir programas de computadoras que puedan ser entendidos
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por ellas. Estos lenguajes se clasifican en tres grandes categorias: lenguaje de
maquina, lenguaje de bajo nivel, lenguaje de alto nivel. Un lenguaje de
programacion es una técnica estdndar de comunicacion que permite expresar
las instrucciones que han de ser ejecutadas en una computadora. Consiste en
un conjunto de reglas sintdcticas y semdnticas que definen un lenguaje
informdtico.

Llave del Registro: Liamado atributo o simplemente llave, ya forma parte del
registro y no es un dato adicional que existe sdélo para los propdsitos de

identificacion. Sirve para distinguir un registro de otro

Mantenimiento Correctivo de la Computadora. Se realiza para solucionar fallas
operativas de software o hardware; cambio o instalacion de nuevos
componentes de hardware y cuando la presencia de un Virus afecta el
desempeno de la computadora. Generalmente fiene una duracion de 3 a 5

horas dependiendo de la rapidez de la computadora.

Mantenimiento Preventivo de la Computadora. Este puede tener uno o varios
procesos que generalmente tienen una duracidn entre 1 y é horas,
dependiendo de la cantidad de procesos a realizar y segun la necesidad o el
estado del mismo. Estos se realizan para solucionar vy prevenir fallas operativas
de software o hardware; cambio o instalacion de nuevos componentes de
hardware; configuraciones de Correo Electronico; Internet y conexiones a la

Red. Estos procesos suelen darse periddicamente.
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Megabyte (MB): megaocteto. Unidad de medida de una memoria. 1

megabyte = 1024 kilobytes = 1.048.576 bytes.

Mensajeria Emergente. Mensajes que se muestran en ventanas emergentes,
estas son ventanas que se aparecen repentinamente sobre el drea de trabajo,
estos mensajes podrian representar advertencias, interrogantes, aprobacion, o
recordatorios de procesos que deben hacerse cada cierto tiempo o que es
recomendable hacerlos. Las ventanas con mensajes emergentes pueden ser:
intrusitas aparecen repentinamente y de enlace, al hacer clic sobre un botén o

vinculo.

MHz: Mega Hertz, velocidad del microprocesador.

Microprocesador (processor): dispositivo capaz de realizar operaciones con los

datos.

Mitigacién. Moderar, aplacar, disminuir o suavizar algo riguroso o dspero.

Modelo Fisico: Esta construido sobre las bases del modelo logico y describe

como los datos son almacenados. Este es el nivel mds bajo de abstraccion.

Navegador: programa para recorrer sitios web.

Observacién Directa: Es un proceso de investigacién, el investigador conoce el
problema y el objeto de investigacion, estudiando su curso natural, sin
alteracion de las condiciones naturales, es decir que la observacion tiene un

aspecto contemplativo.
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Pedagdgico. Esta relacionado con el arte o ciencia de ensefar. La palabra
proviene de la pedagogia que del griego “paidagogos”, se refiere a chicos, es
por eso que la mayoria de personas al referirse a la pedagogia lo hacen con la
palabra educacion.

Previsibilidad. Prever es la capacidad, por parte de un ser humano de cultura,
educacién e inteligencia promedio, de pronosticar un resultado futuro
aproximado cuando se efectUe una accidn. Es anticipar un resultado posible,
efectuando un prondstico en relacion con una conducta.

Proceso: Una serie de acciones que se combinan en forma repetfida para

tfransformar los entradas en salidas.

Programacién Estructurada. Es una teoria de programacién que consiste en
construir programas de fdcil comprension. Es especialmente Util, cuando se
necesitan realizar correcciones o modificaciones después de haber concluido
un programa o aplicacién. Esta se basa en una metodologia de desarrollo de
programas llamada refinamientos sucesivos: se plantea una operacidbn como
un todo y se divide en segmentos mds sencillos o de menor complejidad. Una
vez terminados todos los segmentos del programa, se procede a unificar las
aplicaciones por los programadores. Si se ha ufilizado adecuadamente la
programacion estructurada, esta integracién debe ser sencilla y no presentar
problemas al integrar la misma, y de presentar algun problema, serd

rdpidamente detectable para su correccién. La representacion grafica de
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este tipo de programacién se realiza a través de diagramas de flujo, los cuales

representan el programa con sus entradas, procesos y salidas.

Prueba de Caja Blanca: Se enfocan en las estructura interna del componente.
Una prueba de caja blanca se asegura que, sin importar el comportamiento
de entrada/salida particular, se pruebe cada estado del modelo dindmico del

objeto y cada interaccion entre los objetos.

Prueba de Caja Negra: Se enfocan en el comportamiento de entrada/salida
del componente. Las pruebas de caja negra no manejan los aspectos internos

del componente ni el comportamiento o estructura de los componentes.

RAM: Random Acces Memory: Memoria de acceso aleatorio. Es de lectura y
escritura. Memoria donde la computadora almacena datos que le permiten al
procesador acceder rapidamente al sistema operativo, las aplicaciones y los

datos en uso. Se mide en megabytes.

Recopilaciéon de datos: Recabar informacién sobre la forma en que funciona
un proceso y/o la forma en que el proceso funciona desde el punto de vista
del usuario. Toda la recopilacién de datos se basa en el conocimiento del

proceso.

Red: en tecnologia de la informacién, una red es un conjunto de dos o mds

computadoras inferconectadas.
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Registros: Es el conjunto completo de datos relacionados pertenecientes a una

enfrada.

Relaciones: Las relaciones son asociaciones entre entidades (a veces son

llomadas asociaciones de datos)

Servidor: Computadora central a la que convergen varias lineas de una red y

que provee servicios y programas a otras computadoras conectadas.

SIAINVE: Sistema Informdatico para la administracion del Instituto Nacional “San

José Verapaz".

Sistema operativo: programa que administra los demds programas en unad

computadora.

Sitio Web: Centro servidor de informaciéon de Internet con pdginas tipo

hipertexto. A las paginas de estos centros de servicio se les llama paginas web.

Software: Programas y rutinas que indican a la computadora que hacer vy
cuando hacerlo. Este término designa los diversos tipos de programas usados

en computacion.

Terminal: Computadora personal conectada a una red. Puede ser usada
independientemente de la mainframe, dado que tiene sus propias

aplicaciones y su propio disco rigido.
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Vida 0fil: Es la duracidon estimada que un objeto puede tener cumpliendo
correctamente con la funcién para la cual ha sido creada. Normalmente se

calcula en tiempo de duracion.
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