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RESUMEN

La elaboracion de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional surge debido a la
necesidad que presenta la Peleteria Mitchell al no contar con esta herramienta administrativa
que garantice a los colaboradores tengan un ambiente seguro y saludable para el desempefio
de sus actividades laborales, dicha problemética fue evidente al momento en que una de las
estudiantes participes en este trabajo de investigacion haya desarrollado su servicio social en

la empresa.

El objetivo principal que persigue este trabajo de investigacion es crear un programa de
seguridad y salud ocupacional para prevenir riesgos, enfermedades profesionales y
accidentes de trabajo en el personal de la pequefia empresa “Peleteria Mitchell”, ubicada en

el municipio de San Salvador.

La seguridad y salud ocupacional es un tema que, en los Gltimos afios ha tomado fuerzas
y las empresas son cada vez mas conscientes de su importancia, debido a que esto les permite
un desarrollo empresarial en muchos aspectos principalmente en el recurso humano que es
el pilar principal de toda empresa. En la Peleteria Mitchell se presenta la necesidad de crear
un programa de seguridad y salud ocupacional para brindarle a todos los colaboradores de la
empresa una garantia y herramientas que permitan el desarrollo laboral de todos los
miembros. Con este programa se permitira prevenir accidentes laborales y a garantizar
condiciones personales y materiales de trabajo capaces de mantener un nivel 6ptimo de salud

de los trabajadores.



Como metodologia de la investigacion para la realizacion de un diagndstico, se utilizo el
método cientifico, ya que éste permite la aplicacion de la observacion sistematica,
planteamiento del problema, formulacion de hipotesis, verificacion y obtencion de

informacidn y por Gltimo la interpretacion y consolidacién de los resultados.

. Esto se lograré por medio de la identificacion de los factores generadores de riesgo y el
establecimiento de medidas correctivas y preventivas necesarias para disminuir la posibilidad

de ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales.

El Programa contempla la propuesta de conformacion y funcionamiento del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, en base a la normativa legal vigente. Ademas, se presentan
recomendaciones sobre sefializacion, reglamento y capacitacion, que deben implementarse

en las instalaciones de la Peleteria Mitchell.

La principal conclusion es que los empleados de la Peleteria Mitchell desconocen en un
porcentaje muy alto sobre el tema de Seguridad y Salud Ocupacional, por lo que esto les
impide reaccionar de manera segura ante situaciones de riesgo que se les presente en su
horario laboral y la recomendacion es informar por medio de capacitaciones a los empleados

de la Peleteria Mitchell sobre el tema de Seguridad y Salud Ocupacional.



INTRODUCCION

La Seguridad y Salud Ocupacional constituyen multiples campos especializados en el
fomento y mantenimiento del grado mas elevado posible del bienestar fisico, mental y social
de los empleados, lo cual debe de considerarse un factor determinante en los lugares de
trabajo para prevenir los accidentes y enfermedades profesionales de todo el personal de la
empresaen funcion de sus actividades profesionales que realizan en las jornadas laborales.
Por tal razon surge la propuesta de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para
prevenir riesgos, enfermedades profesionales y accidentes de trabajo en el personal de la

pequena empresa “Peleteria Mitchell”, ubicada en el municipio de San Salvador.

En el primer capitulo hace referencia a los antecedentes y las generalidades de la Peleteria
Mitchell. Ademas, se incluye un marco teorico relacionado con la Seguridad y Salud
Ocupacional, en el cual se detallan sus antecedentes, generalidades y su importancia dentro
de la institucion. Asimismo, se presenta informacion generalizada sobre los Programas de

Seguridad y Salud Ocupacional.

En el segundo capitulo se realiza el diagndstico de la situacion actual sobre la Seguridad
y Salud Ocupacional, para lo cual se utilizé el método de investigacion cientifico, las técnicas
y los instrumentos de investigacion en la recopilacion de la informacion y anélisis de los

resultados.

En el tercer capitulo se disefia un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional que
contribuya a la prevencion de riesgos, enfermedades profesionales y accidentes de trabajo

en la Peleteria Mitchell. También se detalla una propuesta de sefializacion, capacitacion,



reglamento, organizacién del Comité, costos de implementacion, presupuesto de

sostenibilidad, evaluacion y seguimiento.

Finalmente, en los anexos se refleja la herramienta principal de recoleccion de datos que

se utilizé con los colaboradores de la Peleteria Mitchell, siendo esta la encuesta.



CAPITULO I. MARCO TEORICO DE REFERENCIA PARA EL DESARROLLO DE
UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA PREVENIR
RIESGOS, ENFERMEDADES PROFESIONALES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
EN EL PERSONAL DE LA PEQUENA EMPRESA “PELETERiA MITCHELL”,

UBICADA EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.
1. Antecedentes de las Peleterias de San Salvador.

1.1 Peleterias y sus inicios.
Las peleterias en San Salvador, El Salvador son empresas comercializadoras de materia
prima para calzado, talabarteria, marroquineria y tapiceria. Esta actividad consiste en
transformar la materia prima, que es el cuero, ya sea de res, cerdo, borrego, cabra o becerro,

en verdaderas piezas de arte, utilitarias y de uso personal.
2. Antecedentes de la Peleteria Mitchell.

2.1 Inicios de la Peleteria Mitchell.

Bajo la direccion de José Miguel Alvarez Hernandez, la empresa Peleteria Mitchell inicia
operaciones en el afio 2007, especificamente un 26 de marzo, contando con cinco personas y
comercializando productos del sector peletero.

José Miguel Alvarez Hernandez es un pequefio empresario salvadorefio, quien en esa
época contrataba personal recomendado Unicamente por amigos, familiares y conocidos, la
empresa tiene quince afios de operar dentro del mercado, sin embargo, segln entrevista
realizada al representante legal de la empresa José Miguel Alvarez Hernandez, comenta que
actualmente la pequefia empresa no cuenta con un programa de seguridad y salud ocupacional

para los colaboradores que forman parte de ella y resalta la necesidad de mejorar las



condiciones de la empresa para que los colaboradores se sientan seguros a la hora de cumplir
con sus tareas diarias y de esta forma seguir creciendo en sus operaciones.

Su principal objetivo es brindar productos de calidad al cliente y dar a conocer su negocio
ubicado en el centro de San Salvador, donde comercializa diferentes tipos y variedad de:
suelas, pieles sintéticas, pegamento, cueros, entre otros, los cuales son adquiridos por
artesanos, empresas nacionales e internacionales, para la fabricacion de calzado, carteras,
entre otros.

Actualmente la empresa cuenta con 30 empleados, su giro es la venta de productos de

peleteria y talabarteria, por lo que forma parte del sector comercial. (Hernandez, 2023)

2.2 Fundador y empleados de la Peleteria Mitchell.

La Peleteria cuenta con 30 empleados actualmente, los cuales estan distribuidos de la
siguiente manera:

Gerencia General, Subgerente General, Coordinacion de Recursos Humanos, Asistente de
Recursos Humanos, Servicios Varios, Coordinacién de Compras, Dos Asistentes de
Compras, Guardalmacén, Asistencia de almacén, Coordinacién de Ventas, Tres Vendedores,
Surtido, Diez de Despacho, Caja, Coordinacion de TIC, Soporte Técnico, Contador General
y Asistencia Contable.

El fundador de la pequefia empresa es el sefior José Miguel Alvarez Hernandez.

(Hernandez, 2023).



2.3 Misidn, visién y valores.

Mision.

Somos una empresa comercializadora de materia prima para calzado, talabarteria,

marroquineria y tapiceria con el propdsito de brindar a nuestros clientes el mejor producto

con un personal altamente calificado. (Hernandez, 2023)

Vision.

Ser una empresa lider en el mercado nacional reconocida por su servicio y atencion a los

clientes con la mejor calidad de nuestros productos. (Hernandez, 2023)

Valores.

1.

Calidad: Proveer productos con eficiencia y eficacia, llenando las expectativas de
nuestros clientes internos y externos.

Lealtad: Trabajar con fidelidad y honestidad hacia la empresa, propiciando un ambiente
de respeto mutuo.

Profesionalismo: En la administracion y toma de decisiones para solucién de problemas
y conflictos.

Respeto: Por los intereses y objetivos del negocio, por los clientes y por cada uno de los
miembros que conforman la empresa

Trabajo en equipo: Desarrollar las labores diarias en forma conjunta, fomentando la
comunicacion y aprovechando las habilidades personales de cada uno de los miembros
de la organizacion.

Etica: En el desarrollo de las actividades con el manejo de la informacion, la revelacion
de datos, elaboracion de documentos e informes referentes al negocio. (Hernandez,

2023)



2.4 Funcion principal de la Peleteria Mitchell.

2.4.1 Venta de cuero puro y sintético.

El cuero puro piel de animal tratada mediante curtido, para tapiceria y calzado; mientras
que el cuero sintético estd hecho de tela plastificada y tiene diferentes categorias entre las
que comercializan estan: Cuerina, Biocuero y la Badana, entre otros.

La unidad de medida para la venta del cuero puro es el pie y para la venta del cuero

sintético es la yarda. (Hernandez, 2023)

3 Generalidades de la seguridad ocupacional.

3.1 Definiciones.

De acuerdo con Manuel Bestratén y otros autores, definen a la seguridad ocupacional
como el conjunto de procedimientos y técnicas que tienen como objetivo poder disminuir
cualquier tipo de riesgo de accidentes laborales que puedan presentarse dentro de una
compaiiia. (Bestratén & Guardinoet, 2011, P.27).

La seguridad ocupacional es un tema que siempre esta vigente, por lo cual se define como
el conjunto de acciones para poder identificar diferentes riesgos de sufrir accidentes a los
cuales se encuentran expuestos diariamente los colaboradores que forman parte de las
empresas con el fin de prevenirlos y eliminarlos. Como por ejemplo se encuentran expuestos
a caidas, laceraciones y amputaciones, accidentes vehiculares, intoxicaciones, accidentes con

equipos y herramientas de trabajo, riesgos de incendios, entre otros.

Para cualquier actividad fisica que realice el ser humano siempre existe un riesgo, la
posibilidad de que la integridad y salud se deteriore aumenta, principalmente en ambientes

donde existe materiales peligrosos, maquinaria y sustancias toxicas. Cada sector implica



diferentes riesgos para los colaboradores, debido a que para cada &rea es diferente
maquinaria, herramientas y materiales que se utilizan, por lo cual los riesgos a los que se

enfrentan los colaboradores varian entre si.

Desde el punto de vista de Manuel Parra la seguridad implica el uso de técnicas que
permitan eliminar o reducir el riesgo de sufrir lesiones en forma individual o dafios materiales
en equipos, maquinas, herramientas y locales. Es importante hacer notar que un riesgo se
puede hacer evidente también por un dafio material, sin haber llegado a afectar personas.
Desde el punto de vista de la seguridad es de mucha utilidad considerar estos incidentes para
adoptar medidas preventivas. (Parra, 2003, P.6).

Para que en las empresas se pueda lograr adquirir la seguridad laboral se deben de
desarrollar diferentes acciones preventivas que ayudan a mejorar las condiciones en las
cuales se encuentran las empresas, tales como la mision, vision y politicas en seguridad,
reglas generales y especificas, procedimientos seguros en el trabajo, incorporacién de
dispositivos de seguridad en maquinas, equipos e instalaciones, capacitaciones al personal;

todo ello para poder prevenir los accidentes laborales que se pueden presentar.

Segun José Maria Cortez Diaz la seguridad del trabajo es la técnica no médica de
prevencion cuya finalidad se centra en la lucha contra los accidentes de trabajo, evitando y
controlando sus consecuencias. Es precisamente su objetivo, la lucha contra los accidentes
de trabajo, la que permite distinguir la seguridad de otras técnicas no médicas de prevencion,

como la higiene.

Dos son las formas fundamentales de actuacion de la seguridad:

Prevencion: Actla sobre las causas desencadenantes del accidente.



Proteccion: Actua sobre los equipos de trabajo o las personas expuestas al riesgo para

disminuir las consecuencias del accidente. (Diaz, 2012, P.47).

La seguridad ocupacional también protege a cada colaborador de la empresa que pueda

verse afectada o afectado por el ambiente ocupacional.

3.2 Objetivos de la seguridad ocupacional.

Dentro de los objetivos principales o elementales de la seguridad ocupacional se

mencionan los siguientes:

Reforzar la cultura de la seguridad en el trabajo promoviendo el deber laboral y
liderazgo de cada uno de los colaboradores que forman parte de las empresas.
Evitar la lesion o muerte por accidente de los colaboradores que forman parte de
las empresas.

Identificar, evaluar e intervenir en los diferentes factores de riesgos y peligros
significativos para la salud de los trabajadores.

Cuantificar por medio de un sistema estadistico que permita detectar el avance o
disminucion de los accidentes, y las causas de los mismos.

Disponer de los medios necesarios que le permita a la empresa desarrollar las
medidas basicas de seguridad e higiene.

Incremento significativo en el bienestar fisico, mental y social para los
trabajadores, asi como también en su desarrollo profesional y social en el trabajo.
Crear programas de induccion y entrenamiento para prevenir accidentes.

Cumplir con la normatividad legal vigente y demas reglamentaciones aplicables.

(Cavassa, 2005; P.38).



3.3 Importancia.
La importancia de la seguridad y salud en el trabajo esta representada por los beneficios

que aporta a empleados y empleadores. Entre ellos se mencionan los siguientes:

e Elincremento de la productividad, esta aumenta cuando el empleado observa que
la organizacion se preocupa por su bienestar y toma las medidas necesarias para
cuidar la vida y salud de cada uno de ellos.

e EIl aumento de la confianza de los empleados; es de vital importancia que todo
empleado perciba de parte de la empresa un sistema de seguridad confiable y
eficaz, en el cual se sientan parte de la misma y que obtienen todos los recursos
necesarios para que ellos desempefien su operacion con los resultados esperados.

e Mejora de la imagen organizacional significa brindarle un valor agregado a la
empresa ya que por medio de la implementacion de un sistema de seguridad

ocupacional se atraen clientes que valoran aspectos importantes como este.

La seguridad ocupacional es de suma importancia debido a que ésta busca poder controlar
los diferentes riesgos de los accidentes, mediante la reduccion de condiciones inseguras. Es
de suma importancia aclarar que la seguridad ocupacional no solo busca cuidar las

condiciones fisicas de los colaboradores, sino que también se ocupa de la psicoldgica.

La seguridad ocupacional radica en contribuir grandemente a mejorar la productividad y
la competitividad de las empresas, haciendo que al mismo tiempo la fuerza laboral se
comprometa con la empresa de una forma mas intensa para poder asegurar la productividad,
sostenibilidad y crecimiento econdmico. Es responsabilidad de todos, contribuir para que la
gestion en promocion y prevencion de los accidentes laborales ocupe un lugar protagonico

que garantice un mejor futuro para las empresas y la sociedad.



4 Generalidades de la salud ocupacional.

4.1 Definiciones.
Para Esteban Alvarez y otros autores la salud ocupacional es el conjunto de actividades
dirigidas hacia el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores. (Carrera &

Rivadeneira, 2019, P.20).

La salud ocupacional puede abarcar diferentes areas, siempre enfocandose en poder
prevenir y controlar los riegos a los cuales se pueden exponer los colaboradores de las

empresas diariamente y en disminuir las enfermedades asociadas a cualquier tipo de trabajo.

Es el conjunto de actividades dirigidas hacia el mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores. Se tienen ademas dentro de este grupo de actividades a actividades como
diagnostico precoz y tratamiento oportuno de enfermedades ocupacionales, readaptacion
laboral y la atencion de las contingencias derivadas de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades ocupacionales a través del mantenimiento y mejoramiento de sus condiciones

de vida. (Rodrigo, Ivan, Daniel, & Miguel, 2019, P.22).

Es importante que las empresas tengan establecidas diferentes normas o reglamentos que
los colaboradores deberan cumplir para asi proteger y mejorar la condicién tanto de la

empresa en general como de cada uno de los miembros de ella.

Desde el punto de vista de Ryan Chinchilla Sibaja la salud ocupacional es “la disciplina
que tiene como objetivo la prevencion de enfermedades profesionales mediante el control de
los agentes quimicos, fisicos o bioldgicos presentes en el medio ambiente laboral. La salud

no solo implica la ausencia de enfermedades sino también constituye un don que permite



desarrollar nuestras capacidades y una vida normal dentro y fuera del trabajo”. (Chinchilla

Sibaja, 2002; P.5).

Para Miriam Martinez Valladares y Maria Elena Reyes Garcia la salud ocupacional sigue
el modelo conocido como ambientalista, se caracteriza por un enfoque preventivo, basado en
el estudio y control del ambiente fisico del medio laboral. Sus objetivos basicos son la
evaluacién y control del ambiente de trabajo y el diagndstico temprano de las enfermedades

profesionales mediante indicadores bioldgicos. (Martinez & Reyes, 2005, P.34).

La salud ocupacional se entiende por una actividad que principalmente esta orientada a
proteger y promover la salud de los colaboradores y también a poder gestionar y disminuir
los riesgos que pueden presentarse en el lugar de trabajo y adicionalmente a poder controlar

los accidentes y enfermedades laborales.

4.2 Objetivos de la salud ocupacional.

La salud ocupacional juega un papel muy importante tanto en la vida del trabajador como
en la existencia de la empresa, por esa razon se establecen una serie de objetivos para poder

obtener el bienestar de los trabajadores:

e Servir de instrumento de mejoramiento de la calidad, productividad y
eficiencia de las empresas.

e Mejorar y mantener la calidad de vida y salud de la poblacion trabajadora.

e Mejorar las condiciones de trabajo con el fin de disminuir los riesgos de
enfermedad profesional y de accidentes derivados del ambiente laboral.

(Marin & Pico, 2004, P.15).
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4.3 Importancia.
La importancia se sustenta en la proteccion de la salud de los trabajadores que conlleva al
mejoramiento en la calidad de vida de los mismos y sus familias, generando asi un enorme

beneficio social.

Es de vital importancia implementar la salud ocupacional en las empresas, ya que esta
vela por el bienestar de cada individuo y las condiciones en las cuales puede enfrentarse al
desempefiar sus actividades diarias. Es por esto que, ante todo es importante asesorarse de

un experto en cuanto a la salud ocupacional y no dejarlo en manos de inexpertos.

La salud ocupacional es de suma importancia ya por medio de esta se genera y se
promueve que el trabajo sea seguro y sano, por esto se precisa proteger a los trabajadores de

la posibilidad que exista un riesgo de los accidentes de trabajo para su salud y bienestar.

5 Antecedentes sobre seguridad y salud ocupacional en El Salvador.
En El Salvador poco se conoce del proceso historico de la Seguridad e Salud Ocupacional,

dentro de la historia se contemplan ciertos acontecimientos importantes:

e EI 11 de mayo del afio 1911, que se creo por decreto legislativo la Ley de
Accidentes de Trabajo.

e Enelafo de 1927, especificamente el 2 de marzo, se introdujeron reformas
al Reglamento Interno del Poder Ejecutivo, creando el Despacho de
Trabajo.

e En el afio 1949 se decreta la Ley del Seguro Social como un Servicio

publico Obligatorio
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e En 1953 se organiza el Departamento Nacional de Prevision Social, que
incluyo la Seccion de Higiene y Seguridad Ocupacional.

e En el afio de 1963 se crea el Cadigo de Trabajo.

o Se crea El Reglamento General sobre Seguridad y Salud en los Centros de
Trabajo en 1971.

e Por iniciativa de FIPRO a partir de 1990, por Decreto N. 593 del 22 de
octubre se declara el dia 16 de octubre de cada afio como el “Dia de la
Salud Ocupacional”.

e Enel 2012 entra en vigor la Ley General de Prevencion de Riesgos en los

Lugares de Trabajo. (Diego, 2020, P.1).

6 Generalidades de los programas de seguridad y salud ocupacional.

6.1 Definicion de programa.

Segun Harold Koontz y Heinz Weihrich, un programa es un plan de un solo uso que
comprende un conjunto relativamente grande de actividades organizacionales donde deberan
de considerar las metas, politicas, procedimientos, recursos por emplear y otros elementos
necesarios para llevar a cabo un curso de accion dado apoyados en un presupuesto. (Koontz

& Weihrich, 2004,P.132).

Los programas de salud y seguridad ocupacional son planes que incluyen tareas, reglas, y
acciones que tienen como objetivo la prevencion de accidentes; y tienen como principal
objetivo el velar por la seguridad laboral y el bienestar de todos los trabajadores de cualquier

empresa.
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En conclusion, un programa busca la proteccion, seguridad y atencién de los
colaboradores en el desempefio de sus tareas asignadas y a través de la planeacion se puede
llevar a cabo un buen desarrollo de los programas de seguridad y salud ocupacional y asi
poder implementarlos en las diferentes empresas que no lo poseen ya que son importantes

para la proteccion de cada uno de los colaboradores que forman parte de ellas.

Los tipos de programas segun su &mbito de accion:

e General: Cuando abarca las actividades de toda la empresa.

e Especifico: Cuando se refiere a una operacion de trabajo particular
Por su duracion:

e Corto plazo: Los programas que duran de 0 a 1 afio, como, por ejemplo. La creacién
de un programa de los niveles de exposicion a sustancias potencialmente peligrosas.

e Mediano Plazo: Los programas que duran de 1 a 3 afios, como, por ejemplo. La
creacién de un programa de desarrollo ambiental de la empresa.

e Largo plazo: De 3 a mas afos.

6.2 Importancia de los programas.

La elaboracién de un programa de seguridad y salud ocupacional, es de vital
importancia, ya que el fin que se persigue es buscar y mantener un ambiente de trabajo
seguro y sano; todo ello, en la basqueda del buen desempefio laboral de los
colaboradores y todos los miembros que conforman la organizacion, con el objeto de

cumplir las metas propuestas.

e Aumento de la productividad, pues en un ambiente seguro los flujos de trabajo son

mas répidos.
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e Representa la mejor herramienta para proteger la vida y la integridad fisica y
mental de los trabajadores.

e Evita el pago de multas por incumplimiento de disposiciones legales.

Los programas de seguridad y salud ocupacional como herramienta administrativa son

importantes ya que ayudan:

e Suministrar informacion e indicar el estado de avance de las actividades.

e Velar por el bienestar, la salud y las condiciones de trabajo de cada individuo en
una organizacion.

e Procurar el mas alto bienestar fisico, mental y social de los empleados, éste
también busca establecer y sostener un medio ambiente de trabajo seguro y sano.

e Mantener en orden las actividades, sirviendo como herramienta de control.

e Orientar a los trabajadores sobre las actividades que deben realizarse
especificamente.

e Incluir unicamente las actividades que son necesarias.

e Permiten a una organizacién controlar sus riesgos, y mejorar su desempefio y es
donde queda plasmado el proceso de promocion, ejecucion, supervision y
evaluacion de la accion preventiva del lugar de trabajo. (Weihrich & Koontz, 2004,

P.132)

6.3 Objetivos de un programa de seguridad y salud ocupacional.
Los objetivos que se pretenden alcanzar con los programas de seguridad y salud

ocupacional son los siguientes:
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e Mejorar las condiciones del trabajo para favorecer la salud y la seguridad de los
trabajadores.

e Desarrollar culturas y sistemas organizacionales que favorezcan la salud y la
seguridad en el trabajo, promoviendo un clima organizacional positivo, una
eficiencia mayor y la optimizacion de la productividad de la empresa.

e Mantener y promover la salud y la capacidad de trabajo de los empleados.

e Crear un ambiente sano que garantice la eliminacion de todos aquellos riesgos
inherentes a las actividades productivas.

e Controlar los factores de riesgo relacionados a las actividades que se exponen los
colaboradores.

e Identificar el origen de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.

e Definir las actividades de promocién y prevencion que permitan mejorar las
condiciones de trabajo y la salud de los trabajadores.

e Disminuir las pérdidas ocasionadas por los accidentes de trabajo y las

enfermedades profesionales. (Weihrich & Koontz, 2004)

7. Ergonomia.

Se define como ergonomia a la adaptacion del puesto del trabajo al trabajador para
disminuir las condiciones que puedan afectar en mediano y largo plazo su salud y calidad de
vida. La ergonomia es la aplicacion de la tecnologia a las condiciones de trabajo con el
objetivo de lograr la armonia entre el hombre y su entorno laboral, logrando Optimas
condiciones de comodidad y calidad en la produccion, aumentado de esta manera la

productividad e integrando al trabajador con la empresa. La aplicacion de la ergonomia debe
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de considerarse como una mejora en los procesos y en la competitividad, y ademas es un

valor agregado. (Bellovi, y otros)

Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona, mediante el analisis
de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo psico-socio-laboral que pueden influir en la
productividad del trabajador y trabajadora y que se pueden adecuar a las condiciones de
mujeres y hombres. (Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010,

Art7.)

8. Sefalizacion de las instalaciones.

8.1 Generalidades.

De acuerdo con la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, se
menciona en el Art. 36 que: “Todo lugar de trabajo debe contar con un sistema de
sefalizacion de seguridad que sea visible y de comprension general”. Por tal motivo es
importante que la Peleteria Mitchell cumpla con las disposiciones que ahi se establecen.

La sefializacion es un aspecto de mucha importancia en la Seguridad y Salud Ocupacional
dentro de los centros de trabajo. Involucra aspectos como: simbolos de seguridad,
advertencias o cualquier otro tipo de aviso, pero algunas de estas sefiales aparte de indicar
informacion, pueden resguardar la integridad fisica de las personas en los centros de trabajo
y es por eso que es de mucha importancia el estudio de este tipo de sefializacion. La
sefializacion puede ser vista como medidas correctivas o medidas preventivas en el ambiente
laboral, por lo cual es una herramienta extremadamente Util que puede evitar accidentes, pero
esta debe formar parte de un plan de prevencion y debe ser debidamente acompariada por

otras formas y herramientas de prevencion de accidentes.
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La adecuada sefializacion en todas las areas de la Peleteria Mitchell, tiene como objetivo

reforzar las acciones de promocién, normalizacién y capacitacion en prevenciéon y

disminucién de riesgos enfocadas en beneficiar a los colaboradores y brindan ademas

informacidn permanente a los usuarios que visitan las instalaciones, en el tema de prevencion

de riesgos.

8.2 Colores bésicos de las sefiales de prevencion.

Color

Rojo

Amarillo o

anaranjado

Azul

Verde

Significado

e Prohibicion.

e Peligro-alarma.

e Material y equipos
de extincion de
incendios.

e Advertencia.

e Obligacion.

e Salvamento 0
auxilio.

e Locales.

Indicaciones y precisiones

Comportamiento peligroso.
Alto, parada, dispositivos de
desconexion y de emergencia.

Identificacion y localizacion.

Atencion, precaucion.
Verificacion
Comportamiento 0  accion
especifica.

Obligacion de equipo de
proteccion personal.

Puertas, salidas, pasajes,
materiales, puestos de

salvamento o emergencia.
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e Situacion de e Vuelta a la normalidad.
seguridad.
(Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,

2010).

9. Marco legal e institucional sobre la seguridad y salud ocupacional.

En El Salvador la seguridad y salud ocupacional se rige a través de diferentes leyes
y reglamentos, con el fin de normar la actividad laboral en beneficio de la salud e
integridad fisica de los trabajadores, entre las mas importantes se pueden mencionar:

e Constitucion de la Republica de El Salvador

La Constitucion de la Republica de El Salvador establece, en los articulos
siguientes, los lineamientos generales en el tema del trabajo, como un derecho
fundamental para el ser humano.

Art. 38.- El trabajo estara regulado por un Codigo que tendra por objeto principal
armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos y
obligaciones. Estard fundamentado en principios generales que tiendan al
mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores.

Art. 43.- Los patronos estan obligados a pagar indemnizacion, y a prestar servicios
médicos, farmacéuticos y demas que establezcan las leyes, al trabajador que sufra
accidente de trabajo o cualquier enfermedad profesional.

Art. 44.- Inciso 1°- La ley reglamentara las condiciones que deban reunir los
talleres, fabricas y locales de trabajo (Constitucion de la Republica de El Salvador,

1983).
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(C148 - Convenio sobre el medio ambiente de trabajo , 1977) (C148 - Convenio

sobre el medio ambiente de trabajo , 1977)
e Codigo de Trabajo de El Salvador.

Art. 314.-Todo patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de
seguridad e higiene en los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la
integridad corporal de sus trabajadores, especialmente en lo relativo a:

1°) Las operaciones y procesos de trabajo;

2°) El suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal;

3°) Las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales; y

4% La colocacion y mantenimiento de resguardos y protecciones que aislen o
prevengan de los peligros provenientes de las maquinas y de todo género de
instalaciones.

Art. 315.- Todo trabajador estara obligado a cumplir con las normas sobre
seguridad e higiene y con las recomendaciones técnicas, en lo que se refiere: al uso y
conservacion del equipo de proteccion personal que le sea suministrado, a las
operaciones y procesos de trabajo, y al uso y mantenimiento de las protecciones de
maquinaria. (Codigo de Trabajo de la Republica de EI Salvador, 1972)

e Codigo de Salud de EI Salvador.

Art. 107.- Se declara de interés publico, la implantacién y mantenimiento de
servicios de seguridad e higiene del trabajo. Para tal fin el Ministerio establecera de
acuerdo a sus recursos, los organismos centrales, regionales, departamentales y
locales, que, en coordinacion con otras instituciones, desarrollaran las acciones
pertinentes.

Art. 108.- EI Ministerio en lo que se refiere a esta materia tendré a su cargo:
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a) Las condiciones de saneamiento y de seguridad contra los accidentes y las
enfermedades en todos los lugares de produccién, elaboracion y comercio.

b) La ejecucion de medidas generales y especiales sobre proteccion de los
trabajadores y poblacion en general, en cuanto a prevenir enfermedades y accidentes;
y

c) La prevencion o control de cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar la
salud y la vida del trabajador o causar impactos desfavorables en el vecindario del

establecimiento laboral. (Codigo de Salud de El Salvador, 1988).

e Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Mediante el establecimiento de las funciones y competencias del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, en una legislacion que comprende basicamente los
riesgos que afectan a los trabajadores como: enfermedad, accidente comun; accidente
de trabajo, enfermedad profesional; maternidad; invalidez; vejez; y muerte.

Art. 2.- El Seguro Social cubrira en forma gradual los riesgos a que estan expuestos
los trabajadores por causa de:

a) Enfermedad, accidente comun; b) Accidente de Trabajo, enfermedad
profesional; c) Maternidad; ch) Invalidez; d) Vejez; e) Muerte; f) Cesantia
involuntaria.

Asimismo, tendran derecho a prestaciones por las causales a) y c) los beneficiarios
de una pensién, y los familiares de los asegurados y de los pensionados que dependan
econdémicamente de éstos, en la oportunidad, forma y condiciones que establezcan

los reglamentos.
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Art. 48. Inciso 1°- En caso de enfermedad, las personas cubiertas por el Seguro
Social tendran derecho, dentro de las limitaciones que fijen los reglamentos
respectivos, a recibir servicios médicos, quirargicos, farmacéuticos, odontologicos,
hospitalarios y de laboratorio, y los aparatos de protesis y ortopedia que se juzguen
necesarios.

Art. 56. Inciso 1°- Si el accidente de trabajo o la enfermedad profesional fueren
debidos a infraccion por parte del patrono, de las normas que sobre Seguridad
Industrial o Higiene del Trabajo fueren obligatorias, dicho patrono estara obligado a
restituir al Instituto la totalidad de los gastos que el accidente o la enfermedad del
asegurado le ocasionaren.

Art. 57.- Si la enfermedad profesional o el accidente de trabajo tuvieren como
origen la malicia del asegurado o grave infraccion a las normas de seguridad que
estuviere obligado a respetar en virtud de disposicion legal, el Instituto estarad
obligado Unicamente a la prestacion de los servicios médicos y hospitalarios

indispensables. (Ley del Seguro Social , 1953)

e Ley de fomento, proteccion y desarrollo para la micro y pequefia
empresa.

Art.3.- Clasificacion Las micro y pequefia empresa estaran clasificadas de la
siguiente manera: a) Microempresa: persona natural o juridica que opera en los
diversos sectores de la economia, a través de una unidad econémica con un nivel de
ventas brutas anuales hasta 482 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y hasta
10 trabajadores; b) Pequefia empresa: persona natural o juridica que opera en los

diversos sectores de la economia, a través de una unidad econémica con un nivel de
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ventas brutas anuales mayores a 482 y hasta 4,817 salarios minimos mensuales de
mayor cuantia y con un maximo de 50 trabajadores. Cuando una persona natural o
juridica no retina las condiciones previamente establecidas, su clasificacion se
determinara por sus ventas brutas anuales. Las entidades publicas y privadas deberan
uniformar las caracteristicas antes definidas y los criterios de medicion, a fin de
construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y
aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector. (Ley de

Fomento Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa, 2014).

e Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Art. 1.- El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad y salud
ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco
basico de garantias y responsabilidades que garantice un adecuado nivel de
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los
riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicoldgicas y fisiologicas
para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para cada actividad
econdmica en particular.

Art. 2.- Se establecen como principios rectores de la presente ley:

Principio de igualdad: Todo trabajador y trabajadora tendra derecho a la igualdad
efectiva de oportunidades y de trato en el desempefio de su trabajo, sin ser objeto de
discriminacién por razén alguna.

Respeto a la dignidad: La presente ley garantiza el respeto a la dignidad inherente

a la persona y el derecho a un ambiente laboral libre de violencia en todas sus
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manifestaciones, en consecuencia, ninguna accion derivada de la presente ley, podra
ir en menoscabo de la dignidad del trabajador o trabajadora.

Prevencidn: Determinacion de medidas de caracter preventivo y técnico que
garanticen razonablemente la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras
dentro de los lugares de trabajo.

Art. 4.- La presente ley se aplicara a todos los lugares de trabajo, sean privados o
del Estado. Ninguna institucion autdbnoma podra alegar la existencia de un régimen
especial o preferente para incumplir sus disposiciones.

Art. 7.- Para la aplicacion de la presente ley se entendera por:

ACCION INSEGURA: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora,
de las normas, recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente
por su empleador para proteger su vida, salud e integridad.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Grupo de empleadores
0 Sus representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de
participar en la capacitacion, evaluacion, supervision, promocion, difusion y asesoria
para la prevencion de riesgos ocupacionales.

CONDICION INSEGURA: Es aquella condicién mecanica, fisica o de
procedimiento inherente a maquinas, instrumentos o procesos de trabajo que por
defecto o imperfeccion pueda contribuir al acaecimiento de un accidente.
DELEGADO DE PREVENCION: Aquel trabajador o trabajadora designado por el
empleador, o el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional seguin sea el caso, para
encargarse de la gestion en seguridad y salud ocupacional.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL: Equipo, implemento o accesorio,

adecuado a las necesidades personales destinado a ser llevado o sujetado por el
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trabajador o trabajadora, para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan
amenazar su seguridad y salud, en ocasion del desempefio de sus labores.

GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: Conjunto de
actividades o medidas organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en
todas las fases de la actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo.

HIGIENE OCUPACIONAL: Conjunto de medidas técnicas y organizativas
orientadas al reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes presentes en
los lugares de trabajo que puedan ocasionar enfermedades.

LUGAR DE TRABAJO: Los sitios 0 espacios fisicos donde los trabajadores y
trabajadoras permanecen y desarrollan sus labores.

MEDIOS DE PROTECCION COLECTIVA: Equipos o dispositivos técnicos
utilizados para la proteccion colectiva de los trabajadores y trabajadoras.

PERITOS EN AREAS ESPECIALIZADAS: Aquellos técnicos acreditados por la
Direccion General de Prevision Social que se dedican a la revision y asesoria sobre
aspectos técnicos que requieran de especializacion, como lo referente a generadores
de vapor y equipos sujetos a presion.

PERITOS EN SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL: Persona
especializada y capacitada en la identificacion y prevencion de riesgos laborales en
los lugares de trabajo, tanto a nivel de seguridad como de higiene ocupacional.

PLAN DE EMERGENCIA: Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a
situaciones de riesgo, que pongan en peligro la salud o la integridad de los
trabajadores y trabajadoras, minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se

pudieran derivar.
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PLAN DE EVACUACION: Conjunto de procedimientos que permitan la salida
rapida y ordenada de las personas que se encuentren en los lugares de trabajo, hacia
sitios seguros previamente determinados, en caso de emergencias.

RIESGO GRAVE E INMINENTE: Aquel que resulte probable en un futuro
inmediato y que pueda suponer un dafio grave para la salud de los trabajadores y
trabajadoras.

RIESGO PSICOSOCIAL: Aquellos aspectos de la concepcion, organizacion y
gestion del trabajo, asi como de su contexto social y ambiental que tienen la
potencialidad de causar dafios, sociales o psicoldgicos en los trabajadores, tales como
el manejo de las relaciones obrero patronales, el acoso sexual, la violencia contra las
mujeres, la dificultad para compatibilizar el trabajo con las responsabilidades
familiares, y toda forma de discriminacion en sentido negativo. RUIDO: Sonido no
deseado, capaz de causar molestias o disminuir la capacidad auditiva de las personas,
superando los niveles permisibles.

SALUD OCUPACIONAL: Todas las acciones que tienen como objetivo
promover y mantener el mayor grado posible de bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores en todas las profesiones y ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud
de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su trabajo contra los riesgos
resultantes de la presencia de agentes perjudiciales a su salud; asi corno colocarlos y
mantenerlos en un puesto de trabajo adecuado a sus aptitudes fisioldgicas y
psicoldgicas.

SEGURIDAD OCUPACIONAL.: Conjunto de medidas o acciones para identificar
los riesgos de sufrir accidentes a que se encuentran expuestos los trabajadores con el

fin de prevenirlos y eliminarlos.
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VENTILACION: Cualquier medio utilizado para la renovacion o movimiento del
aire de un local de trabajo.

Art. 8.- Seré responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de
Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su
actividad y asignar los recursos necesarios para su ejecucion. EI empleador debera
garantizar la participacién efectiva de trabajadores y trabajadoras en la elaboracion,
puesta en practica y evaluacion del referido programa.

Dicho programa contara con los siguientes elementos basicos:

1. Mecanismos de evaluacién periodica del Programa de Gestion de Prevencion
de Riesgos Ocupacionales.

2. ldentificacién, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, determinando los puestos de trabajo que representan riesgos para la
salud de los trabajadores y trabajadoras, actuando en su eliminacion y adaptacion de
las condiciones de trabajo, debiendo hacer especial énfasis en la proteccion de la salud
reproductiva, principalmente durante el embarazo, el post-parto y la lactancia.

3. Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos, a fin de investigar si éstos estan vinculados con el desempefio del trabajo
y tomar las correspondientes medidas preventivas.

4. Disefio e implementacidn de su propio plan de emergencia y evacuacion.

5. Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente
a los trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos
especificos de su puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales

generales de la empresa, que le puedan afectar.
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6. Establecimiento del programa de examenes medicos y atencion de primeros
auxilios en el lugar de trabajo.

7. Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y
drogas, prevencion de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental y
salud reproductiva.

8. Planificacién de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional. En dicha planificacién debera tomarse en cuenta las condiciones, roles
tradicionales de hombres y mujeres y responsabilidades familiares con el objetivo de
garantizar la participacién equitativa de trabajadores y trabajadoras en dichos
comités, debiendo adoptar las medidas apropiadas para el logro de este fin.

9. Formulacién de un programa de difusién y promocion de las actividades
preventivas en los lugares de trabajo. Los instructivos o sefiales de prevencién que se
adopten en la empresa se colocaran en lugares visibles para los trabajadores y
trabajadoras, y deberan ser comprensibles.

10. Formulacion de programas preventivos, y de sensibilizacion sobre violencia
hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales. Dicho programa debe
ser actualizado cada afio y tenerse a disposicion del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social.

Art. 23.- Las instalaciones, artefactos, canalizaciones y dispositivos
complementarios de los servicios de agua potable o desagle, gas industrial,
electricidad, calefaccion, ventilacion y refrigeracion, deberan reunir los requisitos

exigidos por los reglamentos vigentes o que al efecto se dicten sobre la materia.
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Art. 25.- Las paredes y techos de los locales de trabajo deben pintarse de
preferencia de colores claros y mates, procurando que contrastan con los colores de
las maquinas y muebles, y en todo caso, no disminuyan la iluminacion.

Art. 26.- Las paredes y los techos de los edificios deben ser impermeables y poseer
la solidez necesaria, segun la clase de actividades que en ellos habran de desarrollarse.

Art. 27.- El espacio existente entre cada puesto de trabajo debera ser suficiente a
fin de permitir que se desarrollen las actividades productivas de cada trabajador, sin
poner en riesgo ni interferir en las actividades del otro, atendiendo la naturaleza y
peligrosidad de las mismas.

Art. 42.- Todos los espacios interiores de una fabrica o establecimiento, deben ser
iluminados con luz artificial, durante las horas de trabajo, cuando la luz natural no
sea suficiente. El alumbrado artificial debe ser de intensidad adecuada y uniforme, y
disponerse de tal manera que cada maquina, mesa 0 aparato de trabajo quede
iluminado de modo que no proyecte sombras sobre ellas, produzca deslumbre o dafio
a la vista de los operarios y no altere apreciablemente la temperatura. Los niveles de
iluminacion para las diferentes actividades de trabajo, asi como los demas aspectos
técnicos relativos a este tema se regularan en el reglamento respectivo.

Art. 57.- En todo lugar de trabajo debera mantenerse un adecuado sistema para el
lavado de manos, en la proporcion establecida en el reglamento de la presente Ley.

(Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010)

e Ley Integral del Sistema de Pensiones
Art. 99.- Tendran derecho a pension por invalidez, los afiliados no pensionados que, sin

cumplir los requisitos de edad para acceder a pension de vejez, sufran un menoscabo de la
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capacidad para ejercer cualquier trabajo, a consecuencia de enfermedad, accidente comun o
debilitamiento de sus fuerzas fisicas o intelectuales, no asi los que se invaliden por riesgos
profesionales.

Las pensiones por invalidez comdn podran ser totales o parciales, de acuerdo a lo
siguiente:

a) Pension por invalidez total, para afiliados que sufran la pérdida de, al menos, dos tercios
de su capacidad de trabajo;

b) Pension por invalidez parcial, para afiliados que sufran la pérdida igual o superior a la
mitad e inferior a dos tercios de su capacidad de trabajo. (Ley Integral del Sistema de

Pensiones, 2022)

e Leysobre seguridad y salud ocupacional

Art. 3.- Todo patrono debe adoptar y poner en practica, en los lugares de trabajo, medidas
adecuadas de seguridad e higiene para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de
sus trabajadores, especialmente en lo relativo: a) a las operaciones y procesos de trabajo; b)
al suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal; c) a las
edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales, y d) a la colocacion y mantenimiento
de resguardos y protecciones que aislen o prevengan de los peligros provenientes de las
maquinas y de todo género de instalaciones.

Art. 6.- Todo trabajador estara obligado a cumplir con las normas sobre seguridad e
higiene, y con las recomendaciones técnicas particulares, en lo que se refiere al uso y
conservacion el equipo de proteccion personal que le sea suministrado, a las operaciones y
procesos de trabajo, y al uso y mantenimiento de las protecciones de maquinaria. Estara

también obligado a cumplir con todas aquellas indicaciones e instrucciones de su patrono que
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tengan por finalidad protegerle en su vida, salud e integridad corporal, y a someterse a los
examenes médicos ordenados por aquél. Asimismo, estard obligado a prestar toda su
colaboracion a los comités de seguridad.

Art. 22.- Los patronos estaran obligados a permitir y facilitar la inspeccion de los lugares
de trabajo, con el objeto de constatar si en ellos se cumplen las disposiciones de la presente
ley y de los reglamentos respectivos. Asimismo, estaran obligados a permitir y facilitar, en
sus establecimientos, la realizacién de estudios sobre condiciones de seguridad e higiene.

(Ley Sobre Seguridad e Higiene del Trabajo, 1956).

e (148 - Convenio sobre el medio ambiente de trabajo (contaminacion del
aire, ruido y vibraciones).

Art.3. A los efectos del presente Convenio:

e La expresion contaminacion del aire comprende el aire contaminado por
substancias que, cualquiera que sea su estado fisico, sean nocivas para la salud o
entrafien cualquier otro tipo de peligro;

e EIl término ruido comprende cualquier sonido que pueda provocar una pérdida de
audicion o ser nocivo para la salud o entrafiar cualquier otro tipo de peligro;

e EI término vibraciones comprende toda vibracién transmitida al organismo
humano por estructuras solidas que sea nociva para la salud o entrafie cualquier
otro tipo de peligro.

Art.7. Deberd obligarse a los trabajadores a que observen las consignas de
seguridad destinadas a prevenir y limitar los riesgos profesionales debidos a la

contaminacion del aire, el ruido y las vibraciones en el lugar de trabajo, y a
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asegurar la proteccion contra dichos riesgos. Los trabajadores o sus representantes
tendran derecho a presentar propuestas, recibir informaciones y formacion, y
recurrir ante instancias apropiadas, a fin de asegurar la proteccién contra los
riesgos profesionales debidos a la contaminacion del aire, el ruido y las vibraciones

en el lugar de trabajo. (C148 - Convenio sobre el medio ambiente de trabajo, 1977)

10.Marco tedrico de referencia.

10.1 Generalidades de la empresa.

Tabla 1. Generalidades de la empresa, fuente de datos Peleteria Mitchell.

Nombre comercial Peleteria Mitchell

Propietario José Miguel Alvarez Hernandez

Teléfono +503 2241 1000

Tiempo de operaciones 15 afios

Giro comercial Venta de productos de peleteria.

Clasificacion econdémica Actividades comerciales.

Sector econémico Sector comercio.

Ubicacion Geogréafica 10 av. Norte local 216 Barrio. Concepcion, Centro

de San Salvador.

Cantidad de trabajadores 30
(Hernandez, 2023)
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Proveedores.

Los proveedores con los que cuenta la pequefia empresa Peleteria Mitchell, son
locales e internacionales para todos los productos que se comercializan, entre los cuales se

pueden mencionar como principales a los siguientes:

Internacionales:

e Hangzhou Tercer Co, Ltd.
e Shoe part Shoe Material Company, Ltd.

e Qingdao Qitian Garment Co. Ltd.

Locales:

e Teneria San Miguel
e Distribuidora Polanco

e Comercial de Plastico. (Hernandez, 2023)

10.2 Productos que comercializan.

Principales productos que comercializa la empresa.

Entre los principales productos que comercializa la empresa estan: suelas para zapato de
nifio y nifia, para dama, para caballero, cueros de res, cuero sintético, pegamentos, hilos,

pastas, adornos para carteras y zapatos.



10.3 Estructura organizativa de la Peleteria Mitchell.

lustracion 1. Organigrama de la empresa.
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CAPITULO Il. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL PARA EL
DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
PARA PREVENIR RIESGOS, ENFERMEDADES PROFESIONALES Y
ACCIDENTES DE TRABAJO EN EL PERSONAL DE LA PEQUENA EMPRESA

“PELETERIA MITCHELL”, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

1. Importancia de la investigacion.

La importancia de la investigacion de campo y el analisis de los resultados obtenidos
durante el desarrollo del estudio, se centra en la obtencion de la informacion mas relevante
que permita elaborar un diagnostico de las condiciones actuales en que se encuentran los
empleados de la Peleteria Mitchell con respecto a la seguridad laboral para un programa de
seguridad y salud ocupacional.

Con el presente diagnostico, se verificaron las condiciones en las que los empleados
desarrollan sus actividades laborales diarias.

Desde el punto de vista administrativo, la salud y seguridad ocupacional constituye una
de las principales bases para el desempefio adecuado de los colaboradores en el ambito

laboral.

2. Objetivos.

2.1 Objetivo general.
2.1.1 Determinar la situacion actual de la pequefia empresa Peleteria Mitchell en el area
de seguridad y salud ocupacional por medio de la elaboracion de un diagnostico que
permita identificar los principales factores que inciden en la generacion de accidentes y

enfermedades laborales.
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2.2 Objetivos especificos.
2.2.1 Ejecutar una investigacion de campo que proporcione informacion sobre el nivel de
conocimientos en materia de seguridad ocupacional, frecuencia de accidentes laborales y

enfermedades profesionales de los empleados de la Peleteria Mitchell.

2.2.2 Realizar un andlisis de los instrumentos de investigacion para poder establecer
conclusiones y formular recomendaciones que permita mejorar las condiciones de seguridad
y salud ocupacional en la Peleteria Mitchell.

2.2.3 ldentificar las necesidades reales para desarrollar un Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional para la Peleteria Mitchell que contribuya a minimizar los riesgos, accidentes y

enfermedades profesionales en todo el personal.

3. Metodologia de la investigacion.
Se puede considerar el método como el camino a seguir mediante una serie de operaciones,
reglas y procedimientos fijados de antemano de manera voluntaria y reflexiva, para alcanzar

un determinado fin que puede ser material o conceptual.

Para poder realizar el estudio fue necesario hacer uso de diferentes métodos y técnicas de
investigacion apropiados, de acuerdo a los fines 0 metas que se pretendan alcanzar en una

investigacion.

3.1 Método de investigacion.
El método cientifico es la herramienta de recopilacion de informacion por medio de la
cual se adquirid los aspectos necesarios y mas importantes para la futura elaboracién del plan

de seguridad y salud ocupacional, se aplico este método al momento de llevar acabo la
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observacion, la recopilacion de las situaciones de peligro de la empresa y asi con los daros
recolectados se aplicaron las herramientas de este método.

El método que se utilizd en la investigacion es el cientifico, y este esta constituido de la
siguiente manera:

e Meétodo analitico.

La aplicacion de este método permitio obtener las pruebas para verificar la problematica
existente, a través de mecanismos verificables como estadisticas, la observacion de
fendmenos o la replicacion experimental.

e Método Sintético.

La aplicacion de este método permitié alcanzar el objetivo por medio del andlisis

realizado.

3.2 Tipos de investigacion.

El método que se utilizé para el desarrollo de esta investigacion es el descriptivo, ya que
este permite especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Este
estudio pretende disefiar un programa de seguridad y salud ocupacional, mediante el uso de
la investigacion descriptiva se obtuvo informacion de cuéles son las causas de: riesgos,
accidentes y enfermedades profesionales; para asi poder tomar medidas preventivas para el

bienestar de los colaboradores y visitantes de la pequefia empresa Peleteria Mitchell.

3.3 Disefio de la investigacion.
La presente investigacion se elabord a partir del disefio no experimental, ya que este se
basa en los sucesos ya ocurridos y solo se puede limitar a la observacion de situaciones ya

existentes dada la incapacidad de influir sobre las variables y sus efectos.


https://concepto.de/observacion/
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En la pequefia empresa Peleteria Mitchell se identifico un fendmeno ya existente, este
consiste en que la empresa carece de un programa de seguridad y salud ocupacional en sus
instalaciones, lo cual pone en riesgo la salud y la seguridad de los colaboradores, afectando

asi la productividad y el desempefio de cada uno de ellos.

3.4 Unidades de analisis.
El objeto de estudio que se relaciona directamente a la investigacion fue:
Objeto de Estudio:
¢ Pequefia empresa Peleteria Mitchell.
Las unidades de analisis para el trabajo de investigacion fueron las siguientes:
Unidades de anlisis:

e Empleados y propietario de la pequefia empresa Peleteria Mitchell.

3.5 Fuentes de recoleccién de informacion.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron las fuentes primarias y secundarias.

e Primarias.
La fuente primaria de informacion la constituyd directamente los colaboradores de la
pequefia empresa Peleteria Mitchell, a través de la informacion recolectada mediante
los cuestionarios y entrevista realizada directamente al propietario de la Peleteria
Mitchell.

e Secundarias.
Las fuentes secundarias fueron obtenidas de libros de texto relacionados a la tematica
de investigacion, leyes, trabajos de investigacion, folletos, sitios web, e informacion

relacionada con el tema de estudio.
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron técnicas e instrumentos que
proporcionaron una guia logica en el desarrollo del estudio, los cuales se mencionan a

continuacion:

3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos.

Para que la obtencion de informacion sea veraz, objetiva y precisa, se aplicaron las
siguientes técnicas de recoleccion de la misma, que facilitd el proceso de la investigacién en
la tabulacion, analisis e interpretacion de la informacion.

e Laentrevista.

Se utiliz6 para analizar datos de forma cualitativa, a través de preguntas de opcion abierta.
En las interrogantes abiertas los entrevistados extendieron sus respuestas y proporcionaron
mas informacion valiosa para el estudio. Se realizaron de forma estructurada, dando un orden
pre definido, de tal manera que la entrevista se dirigio directamente al propietario José Miguel
Alvarez Hernandez de la pequefia empresa Peleteria Mitchell.

e Laencuesta.

Se utilizd para obtener informacion cuantitativa, de los 29 colaboradores que forman parte
de la pequefia empresa Peleteria Mitchell, con esta técnica se conocieron los pensamientos
de cada uno de ellos y las sugerencias que brindaron a la investigacion para poder mejorar
las condiciones laborales.

e Laobservacion directa.

Se realizaron visitas, para observar y enlistar las condiciones fisicas y ambientales, ya que
por medio de ella se obtuvo informacién para el desarrollo del estudio, y permitié conocer y

diagnosticar, sobre la situacion actual de la pequefia empresa Peleteria Mitchell y los aspectos



38

mas significativos de la infraestructura. Esta técnica se utiliz6 para complementar

informacidn objetiva, que no se pudo obtener con las técnicas anteriores.

3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos.
Se utilizaron los siguientes instrumentos que tienen el objetivo que la informacién

obtenida facilite los procesos para el analisis y tabulacién de datos.

e Laguia de entrevista.

La guia de entrevista consistié en una serie de preguntas estructuradas abiertas con el
propdsito de captar informacién mas espontanea y abierta del entrevistado para lograr
profundizar en la investigacion, se dirigié directamente al propietario José Miguel Alvarez
Hernandez de la pequefia empresa Peleteria Mitchell, con el objetivo de conocer la situacion
actual sobre la seguridad y salud ocupacional de la pequefia empresa. Con este instrumento
se logré recopilar datos necesarios para el desarrollo de la investigacion y la propuesta a
establecer.

e Cuestionario.

Este instrumento fue de mucha utilidad para la técnica de la encuesta. Se realizé con
diferentes items de preguntas cerradas y abiertas, con el objetivo de obtener informacion
oportunamente posible, ademas de facilitar al encuestado el proceso de llenado. Esta fue
dirigida a los colaboradores que forman parte de la pequefia empresa Peleteria Mitchell.

e Lista de cotejo.

Este instrumento se utilizO para reunir datos basados en la observacion del
comportamiento del proceso que se desarrolla en la pequefia empresa Peleteria Mitchell, con

el fin de detectar tendencias, por medio de la captura, andlisis y control de informacion. El
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instrumento se utilizd para identificar de manera directa la situacion actual de la pequefia

empresa para esllo se utilizaron cdmaras fotogréaficas y libretas de notas.

3.7 Determinacion del universo y muestra.

3.7.1 Universo.
Se definié como universo la totalidad de las personas que laboran en la pequefia empresa
Peleteria Mitchell, ésta cuenta con 30 trabajadores, incluyendo al propietario de la
empresa. EIl universo se dividio en dos: jefe o propietario y empleados de la Peleteria

Mitchell.

3.7.2 Muestra.
En esta investigacidn no se calculé6 muestra porque el universo es limitado, por lo tanto,

se utiliz6 un cuestionario aplicado a los 29 colaboradores de la Peleteria Mitchell.

3.8 Procesamientos, analisis e interpretacion de datos.
El resultado de la recoleccion de datos de la encuesta dirigida a cada colaborador de la

pequefia empresa fue el siguiente:

Se obtuvo con un 79.3% que la Peleteria Mitchell hasta la fecha no cuenta con un
programa de seguridad y salud ocupacional para mejorar las condiciones de sus
colaboradores, sin embargo, el 100% de los encuestados informa que la creacién de un
programa si ayudara a mejorar las condiciones en las cuales se encuentra la Peleteria Mitchell
referente al tema de seguridad y salud ocupacional, por esa razon se realiz6 la pregunta que
si estarian de acuerdo a recibir una capacitacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional para
que asi puedan obtener mayor informacion sobre el tema y mejorar el ambiente laboral y el

100% de los encuestados esta de acuerdo.
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Se obtuvo un 58.6% en el resultado de la empresa, la cual no brinda el equipo necesario
para que cada uno de los colaboradores pueda desempefiar su trabajo de la mejor manera y

de igual forma ser eficientes y productivos en su lugar de trabajo.

La Peleteria Mitchell no cuenta actualmente con politicas y objetivos relacionados a la
Seguridad y Salud Ocupacional lo cual es muy importante para la seguridad de los
colaboradores ya que, sin este, afecta en gran medida por los tipos de enfermedades que estan
expuestos, ya que por parte de los colaboradores se manifestdé no estar conforme con la
higiene y limpieza, y existen riesgos que pueden ocasionar molestias y dafios a la salud, de
igual manera se observo la falta de higiene que hay en la empresa por medio de la observacion

directa realizada por el equipo de trabajo.

Las escaleras no poseen bandas antideslizantes lo cual puede causar algin tipo de
accidente al utilizarlas, por medio de la observacion que se realiz0, se destacé que no
contaban con rampas para personas discapacitadas lo que puede causar dificultad a los
trabajadores para transitar en la organizacion. Algunas partes del sistema eléctrico no se
encuentra en buen estado en las instalaciones lo cual significa que estan expuesto a riesgos
en caso de emergencia lo cual es necesario ser reparados inmediatamente para evitar
accidentes o incendios, ademas se le debe brindar un buen mantenimiento a cada uno de estos

sistemas para garantizar mayor seguridad al personal.

En las instalaciones ciertas areas de trabajo no cuentan con buena iluminacion artificial y
solar, lo cual afecta a los trabajadores en su visién y su comodidad para desarrollar

correctamente sus responsabilidades.
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La sefializacion en la Peleteria Mitchell es casi nula, ya que en su mayoria carece de
advertencias, rutas de emergencias, peligro, prohibicion, punto de encuentro, etc. En que su
mayoria de empleados opinaron que no existe ningun tipo de sefializacién para una

evacuacion o prevencion de tipo de riesgo.

4. Descripcion del diagnostico de la situacion actual para el desarrollo de un
programa de seguridad y salud ocupacional para prevenir riesgos,
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo en el personal de la pequefia

empresa “Peleteria Mitchell”, ubicada en el municipio de San Salvador.

4.1 Seguridad ocupacional.
Segun los resultados obtenidos por medio de la encuesta realizada a los colaboradores y
la entrevista al propietario de la Peleteria Mitchell ha sido notorio la poca informacion que

manejan sobre la salud y seguridad ocupacional.

En cuanto a las accidentes que han sufrido los trabajadores de la peleteria Mitchell, no se
lleva un registro interno por el area de Recursos Humanos, sin embargo, se han tomado en
cuenta para realizar mejoras internas. Por medio de la encuesta realizada se han obtenido
datos relevantes de los accidentes y enfermedades laborales que sufren continuamente los

trabajadores de la empresa.

Otro de los factores que se vio plasmado en la investigacion fue el mal manejo de
informacidn que se tiene acerca de la sefializacion del lugar, destacando también que no se
poseen dentro de las instalaciones salidas destinadas a ser Unicamente de emergencia ante
alguna situacion a futuro, si no solo se cuenta con la entrada y salida ordinaria del lugar, y

esta es ocupada tanto para clientes como para los empleados.
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Los accidentes y enfermedades laborales m&s comunes dentro de la peleteria
Mitchell son: Cortaduras, caidas, golpes, gripes, estrés laboral, entre otros. Entre los motivos
mas relevantes que han ocasionado los accidentes de trabajo y que fueron recolectados en los
instrumentos estan: la carencia de equipo de proteccion, la falta de conocimiento sobre el
manejo de equipos, mobiliario ubicado en areas no apropiadas generando un leve desorden

en las instalaciones y la inexistencia de rutas de evacuacion en casos de emergencia.

4.2 Salud ocupacional.

Un punto importante en cuanto a la higiene, es que en los lugares de trabajo se ha
identificado que los desechos no se les esta dando el manejo adecuado, ya que el personal a
cargo de esta tarea esta provocando acumulacion de estos desechos en lugares no adecuados
como por ejemplo en la bodega, lo cual podria ocasionar enfermedades o condiciones

inseguras para los empleados.

Segun los resultados obtenidos las enfermedades mas comunes estan ligadas a gripas y
resfriados virales, aunque en el momento critico de la pandemia por Covid-19 se sigui6 el
protocolo de prevencion para dicha enfermedad, hoy en dia ya no se utilizan dichas medidas
de prevencion de manera restrictiva lo que deja expuesto la salud de los trabajadores y los

clientes.

4.3 Ergonomia.
La falta de conocimiento del concepto ergonomia ha provocado que se genere en la
mayoria de los empleados confusion entre el buen estado de los equipos con relacion a
las condiciones ergondmicas en que se deberian de encontrar los empleados para el buen

desarrollo de sus actividades de forma comoda y segura.
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Debido a que solamente el 15% de los empleados se encuentran en mas del 50% de su
horario laboral en una sola posicion la ergonomia para estos empleados no ha sido de
mayor importancia y se han descuidado los elementos y condiciones que proporcionen

comodidad y calidad para el desempefio de cada uno de los puestos de trabajo.

4.4 Analisis FODA de la situacion actual de la empresa.

Tabla 2. Analisis FODA de la situacion actual de la empresa.

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Proveedores de materia prima para o No se estimula la creacién y la
producir calzado. innovacion.
e Precios accesibles. e Desconocimiento de canales de
e Ubicacion de las instalaciones en el centro comercializacion.
de la capital del pais. e Competidores son empresas de gran
e Mano de obra calificada. trayectoria.
e Asesorias de compra para emprendedores. e Carencia de venta de maquinaria de

costura de curo puro para zapatos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Crecimiento de mercado en linea por o Baja disponibilidad de algunos productos
medio de su pagina web y app como para realizar ventas masivas.
WhatsApp. o Entrada de producto chino de similar
e Ampliacion de nuevos centros en calidad entrando al mercado por menor
diferentes zonas del pais. precio.
e Incremento de ingresos por venta de e Materias primas en constante cambio.
nuevos productos derivados del cuero. e Poco interés en la poblacion de producto
e Organizary realizar catadlogos de artesanal.

productos para promoverlos en linea.
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5. Alcances y limitaciones.
Al realizar el diagndstico de la situacién actual sobre la seguridad y salud ocupacional
para prevenir riesgos, enfermedades profesionales y accidentes de trabajo en el
personal de la pequefia empresa Peleteria Mitchell ubicada en el municipio de San
Salvador, se descubrieron los siguientes alcances y limitantes:
Alcances:

e Los trabajadores y el propietario de la empresa colaboraron con la realizacion
del estudio y gracias a su disposicion se logré la recopilacion de toda la
informacidn necesaria para la realizacién de la investigacion.

e La disposicion y amabilidad de los empleados de las diferentes areas de la
empresa al brindar informacién con respecto a la empresa por medio de la
encuesta.

e Se contd con el apoyo del propietario de la Peleteria Mitchell al tener la
disponibilidad de tiempo para responder la entrevista y dudas que surgian
durante la investigacion.

Limitaciones:

e Algunos de los empleados no contaban con el tiempo para poder realizar la
encuesta en horario laboral, por lo que se les pidi6é de su colaboracion para
responderla fuera de este horario lo cual retraso el tiempo destinado para la

realizacién de dicha herramienta.
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6. Conclusiones y recomendaciones.

6.1 Conclusiones.
Por medio de la recopilacién de la informacion en la Peleteria Mitchell, se han formulado

las siguientes conclusiones:

1. Los empleados de la Peleteria Mitchell desconocen en un porcentaje muy alto sobre
el tema de Seguridad y Salud Ocupacional, por lo que esto les impide reaccionar de
manera segura ante situaciones de riesgo que se les presente en su horario laboral.

2. Las instalaciones estan descuidas, por lo cual el riesgo de sufrir accidentes y adquirir
enfermedades incrementa en gran manera.

3. Dentro de pequefia empresa no se encuentra la sefializacion adecuada para las rutas

de evacuacion.

6.2 Recomendaciones.
1. Informar por medio de capacitaciones a los empleados sobre el tema de Seguridad
y Salud Ocupacional.
2. Realizar una evaluacion de las areas que se encuentran en malas condiciones y se
realice a futuro un proyecto de remodelacion.
3. Contar con la sefializacion que cumpla con los requisitos establecidos en el

Reglamento General de Prevencién de Riesgo en los Lugares de Trabajo.
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CAPITULO I1l. DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA PREVENIR RIESGOQOS, ENFERMEDADES
PROFESIONALES Y ACCIDENTES DE TRABAJO EN EL PERSONAL DE LA
PEQUENA EMPRESA PELETERIA MITCHELL, UBICADA EN EL MUNICIPIO

DE SAN SALVADOR.

1. Generalidades del desarrollo de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

Para el desarrollo de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional se debe de tomar en
cuenta la naturaleza y el tamafio de la empresa, para adaptar el programa mas conveniente
para esta.

Este programa permitira que la Peleteria Mitchell crezca en su desarrollo como empresa
y este elemento tan importante que adn les hace falta permita que sus empleados se
involucren y estén capacitados para para identificar cualquier situacién de riesgo que se

presente dentro de la empresa.

1.1 Importancia.

La importancia de crear este programa de seguridad y salud ocupacional dentro de la
peleteria Mitchell es para prevenir, controlar y reducir los riesgos laborales y de esta manera
garantizar que todos los trabajadores de todas las areas gocen de éptimas condiciones de
trabajo.

El ejecutar este programa de seguridad y salud ocupacional también permitira que la
empresa establezca una cultura de continuo aprendizaje promoviendo la proactividad en cada
uno de los miembros del comité delegado para dicho programa, dicho programa permite
beneficios como mejorar el ambiente laboral, mejora la imagen de la empresa y reduce los

riesgos laborales que es uno de los aspectos mas importantes
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2. Objetivos del programa.

2.1 Objetivo general.
2.1.1 Proponer un programa de Seguridad y Salud Ocupacional para la peleteria
Mitchell que permita reducir los riesgos de enfermedades y accidentes laborales,

mejorando las condiciones de trabajo para cada uno de los miembros de la empresa.

2.2 Objetivos especificos.
2.2.1 Elaborar el mapa de riesgos en relacién con la Seguridad y Salud Ocupacional
de los dos niveles de la infraestructura de la Peleteria Mitchell.
2.2.2 Crear medidas preventivas para disminuir el riesgo de accidentes y
enfermedades laborales dentro de la empresa.

2.2.3 Crear el comité de Seguridad y Salud Ocupacional en Peleteria Mitchell.

3. Programa de seguridad ocupacional.

3.1 Politicas.
El programa de Seguridad y Salud Ocupacionl debe de ser aprobado por el propietario
y las principales gerencias de la Peleteria Mitchell.
Crear un comité encargado del programa en donde estén involucrados por lo menos
un empleado de cada area, para que de esta forma permita que todas las areas estén
preparadas para cualquier situacion de riesgo.
Todos los empleados deben de poner en préactica las indicaciones brindadas por el
comité y de esta manera trabajar en equipo para prevenir riesgos ocupacionales.
Todos los empleados podran participar de manera voluntaria en capacitaciones de

Seguridad y Salud ocupacional de manera presencial o virtual para de esta forma
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garantizar las buenas condiciones de trabajo y el aprendizaje de nuevas herramientas
para de prevencién laboral.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional es el responsable de establecer un plan
de evaluacion periddica del programa, realizar recorridos en las instalaciones para
identificar nuevos riesgos en cada area de trabajo y serd encargado de actualizar el
programa por lo menos una vez al afio o segun lo demande la situacion y realizar los
ajustes correspondientes segun su necesidad de la Peleteria Mitchell.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tiene el deber de divulgar nuevas
herramientas preventivas de riesgo laboral identificadas dentro del rubro peletero.
Todo trabajador de la Peleteria Mitchell tiene el deber y la responsabilidad de reportar
dafios o desperfectos en las instalaciones y equipo de trabajo respectivamente en el
area de trabajo en la que se desempefia.

Llevar un registro actualizado sobre los accidentes laborales ocurridos en las
instalaciones, asistir a todas las capacitaciones actualizadas sobre Seguridad y Salud
Ocupacional y otras actividades que crea conveniente realizarse por los miembros del
Comite.

El comité de Seguridad y Salud Ocupacional debe de crear brigadas encargadas para
temblores, incendios y primeros auxilios garantizando de esta forma la seguridad de
todos los empleados si en cualquier momento dado se presenta una situacion de alto

peligro.
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3.2 Estrategias.

Actualizar estrategias y medidas de prevencion de la mano de los avances tecnoldgicos en

los que se vean ligados la salud y seguridad ocupacional y de esta manera se permitira el

desarrollo de la empresa en esta area tan importante para el bienestar de los trabajadores.

Dentro de las estrategias sugeridas para la empresa se tienen:

¢ Planificar la prevencion por medio de la identificacion de peligros actuales dentro de cada
area de trabajo; a traves de los accidentes registrados hasta la fecha.

e Apegar la informacion brindada a los trabajadores en las leyes actuales del pais en la
materia de seguridad y salud ocupacional.

e Contar con planes, equipo, accesorios y personal entrenado para la prevencion y
mitigacion de casos de emergencia ante desastres naturales, casos fortuitos o situaciones
causadas por el ser humano.

e Adquirir los recursos necesarios que permitan la proteccion del personal evitando el

riesgo tanto en su desempefio diario como en alguna emergencia.

4. Propuesta del programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales.

Elementos béasicos del programa de salud y seguridad ocupacional para la Peleteria
Mitchell tomando como guia el articulo 8 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los

Lugares de Trabajo.

4.1 Mecanismo de evaluacién periddica del programa de gestion de prevencion de
riesgos ocupacionales.

Regularmente en un tiempo establecido por el comité de seguridad y salud ocupacional
de la Peleteria Mitchell y el area de Recursos Humanos un grupo de colaboradores

pertenecientes al area y al comité deberan realizar un recorrido para identificar zonas de
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riesgo y durante el recorrido evaluar si este riesgo se puede eliminar de inmediato o si llevara
mas tiempo para la elaboracion de medidas correctivas del area identificada y elaborar un
informe que ayudara a determinar que sucesos Yy aspectos son necesarios para completar el
programa.

Tabla 3. Indicadores de evaluacion de riesgos.

INDICADOR FRECUENCIA METODO

Capacitacion de Conforme al plan de trabajo que realicen se

prevencion. Anual evaluard la imparticion de capacitaciones al
personal.

Uso de equipo de Se realizara una inspeccion del uso correcto de

roteccion. i equipo de proteccion para evitar cualquier

P Trimestral q P P P g
riesgo.

Se verificard que las instalaciones se
encuentren debidamente sefializadas y que
e cumplan con el art.36 de la Ley General de

Sefalizacion de las Semestral P y

instalaciones Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo.

Cantidad de accidentes Anual Se analizaran las causas de los accidentes
reportados cada afio con el propoésito de tomar
medidas para poder evitarlos en su totalidad.
Se realizardn sesiones basadas en el

. . Reglamento propuesto en donde el propietario

Reuniones del Comité de g p’ P . . prop .

) de la Peleteria Mitchell tiene que brindar

Seguridad y Salud . . .

) Mensual espacio dentro del horario laboral para realizar

Ocupacional. . o
estas sesiones con la finalidad de llevar el
control de los riesgos dentro de la empresa.

Se dara un seguimiento a las recomendaciones
., . ) realizadas en cada evaluacién, como también
Inspeccion del Comité en Trimestral

los lugares de trabajo.

la deteccion de nuevos riesgos a los cuales se
pudieran exponer dentro de la empresa.
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La inspeccidn de la Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales sera ejecutada por
cualquier miembro del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en relacion a las siguientes
condiciones: inspecciones de verificacion de las medidas propuestas; auditoria de los
indicadores; revision de los documentos elaborados; analisis con base a los requisitos de la
Ley de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo implementados por el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social; y, realizar entrevistas a los empleados para verificar las
condiciones laborales en relacion a la Seguridad y Salud Ocupacional de la Peleteria

Mitchell.

4.2 ldentificacion, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales.

El comité de Seguridad y salud ocupacional sera el encargado de velar por el bienestar de
los colaboradores que se encuentren embarazadas, en el post parto y en la lactancia;
intentando mantener a la mujer embarazada en el mismo trabajo si es posible (incluyendo las
adaptaciones necesarias para ello) antes que transferirla a una actividad nueva o poco
familiar. Se debera permitir suficientes pausas de descanso durante el trabajo y tiempo de
receso para alimentos en las horas indicadas por su médico.

En el caso de que el puesto de la embarazada perteneciente a la peleteria Mitchell no se
adapta a su estado de gestacion se debera establecer un sistema de rotacion a tareas que no

presenten factores de riesgo para la trabajadora embarazada.
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4.3 Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos.
4.3.1 Registro de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos

peligrosos.

Con ayuda de la herramienta sugerida del control de accidentes, enfermedades y sucesos
peligrosos de la Peleteria Mitchell se podrén tomar decisiones de mejora en el area que sea
identificable como un lugar recurrente de accidentes de ser el caso, de la misma forma este
control les permitird a final de afio evaluar posibles cambios estructurales o de distribucion
interna hasta reducir el riesgo al menor porcentaje posibles de accidentes y enfermedades
dentro de la Peleteria Mitchell.

4.3.2 Descripcion del procedimiento.

El comité tendrd la responsabilidad y el deber de obtener los datos personales del
accidentado, lesiones, dafios materiales y traslados del personal. Se realizara un analisis del
accidente y la enfermedad, partiendo de donde se obtuvo la lesion y se entrevistara al
accidentado o enfermo para obtener la informacion necesaria y evitar posibles riesgos

laborales en dicho lugar.

4.4 Disefio e implementacion del plan de emergencias y evaluacion.

En este plan de implementacion de salud y seguridad ocupacional se han creado brigadas,
las cuales detallaran los objetivos e indicaciones que deben de llevar a cabo ante una
emergencia; las brigadas detalladas en este plan son: Brigada de primeros auxilios, brigada

de evacuacion por sismos y brigada contra incendios.
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Es necesario realizar capacitaciones a la brigada con el fin de conocer sus funciones y

tengan experiencias entorno a la realidad ante una emergencia.

Tabla 4. Capacitaciones de primeros auxilios.

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Facilitador Horas Participantes Lugar
Cuerpo de Bomberos de El Brigada de primeros Lo
4 » Peleteria Mitchell
Salvador auxilios

TEMARIO DE LA CAPACITACION

A. Introduciion a los primeros auxilios

B. Botiquin

C. Valoracion de lesiones

D. Heridas, cortes y rasguilos.

E. Hemorragias

F. Lesiones que afectan las articulaciones
G. Fracturas

H. Quemaduras

Tabla 5. Capacitaciones de prevencion y control de incendios.

BRIGADA DE INCENDIOS

Facilitador Horas Participantes Lugar
Cuerpo de Bomberos de El . . .
P 4 Brigada de Incendios |Peleteria Mitchell
Salvador

TEMARIO DE LA CAPACITACION

A. Quimica del fuego

B. Clasificacion de fuegos.

C. Extintores portatiles.

D. Heridas, cortes y rasguiios.
E. Uso y manejo de extintores.
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Tabla 6. Capacitacion de brigada de evacuacion por sismos.

BRIGADA DE EVACUACION POR SISMOS

Facilitador Horas Participantes Lugar
Cuerpo de Bomberos de Brigada de Evacuacion o
4 . Peleteria Mitchell
El Salvador por Sismos

TEMARIO DE LA CAPACITACION

A. Definicion de Evacuacion

B. Como efectuar la sefializacion

C. Salidas de emergencia

D. Cuando tomar la decision de evacuar
E. Organizacion de brigada.

F. Como organizar un simulacro.

G. Conclusiones

4.5 Entrenamiento tedrico y practico sobre riesgos ocupacionales.

El area de recursos humanos debera apoyar al comité de seguridad y salud ocupacional
brindando la agilizacion necesaria para promover las capacitaciones sobre temas
relacionados a las salud y seguridad ocupacional de los trabajadores de la Peleteria Mitchell
por diferentes medios virtuales o presenciales, programas impartidos por miembros del
comité de salud y seguridad ocupacional de la peleteria Mitchell, convenios con instituciones

educativas especializadas sobre temas relaciones, entre otras.

El curso de 48 horas que establece el Reglamento de Gestidn de la Prevencion de Riesgos
en los Lugares de Trabajo debera ser recibido por todos los miembros de la Peleteria Mitchell,
si un nuevo miembro ingresa debera recibirlo. La exigencia es haberlo recibido al menos una
vez. Sera el Propietario de la Peleteria Mitchell quien gestione con el area de Recursos
Humanos para que se imparta con un proveedor o personal competente segun lo establece la
(LGPRLT).
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4.6 Establecimiento del programa de exadmenes médicos y atencion de primeros
auxilios en la Peleteria Mitchell.

Este programa de examenes médicos se realizara por medio de convenios o alianzas con
laboratorios con el fin de identificar en forma precoz, posibles alteraciones temporales,
permanentes o agravadas del estado de salud del trabajador, ocasionadas por la labor o por la

exposicion al medio ambiente de trabajo.

4.6.1 Control de exdmenes médicos en la Peleteria Mitchell.

Para poder llevar un control sobre los registros de las enfermedades y condiciones de salud
de los empleados es necesario realizar lo siguiente: cada jefatura debera llevar un registro y
control de los empleados a su cargo; se debe de elaborar una ficha de control de examenes

médicos del trabajador para si verificar la condicidn fisica de cada uno de ellos.

PELETERIA MITCHELL
& PROGRAMA DE SEGUEIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
FICHA DE CONTROL DE EXAMENES
N° de expediente

DATOSDELA CLINICA
Clinica
Lugar

DATOS DEL EMPLEADO
MNombre Fecha de control
Edad Hora de entrada
Cargo Hora de salida
DI Teléfono

MEDICO ESPECIALISTA
Nombre
Eeferencia de retorno
Fecha de retorno

TIPO DE EXAMEN

DIAGNOSTICO FINAL EECOMENDACIONES
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4.7 Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y
drogas, prevencion de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental y
salud reproductiva.

Por medio de capacitaciones brindadas por el Instituto Salvadorefio del Seguro Social se
fortalecerd la informacién general que tienen los colaboradores acerca de temas sobre
consumo de alcohol y drogas, prevencién de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA,

salud mental y salud reproductiva.
4.7.1 Enfermedades de transmision sexual.

Propuesta de capacitacion sobre el tema “Enfermedades de transmision sexual”.

FORMACION Y DEFINICIONES GENERALES DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL
Facilitador Horas Participantes Lugar
.. . Empleados de 1
Clinica Medica ASPS 4 P e‘a OS. © Peleteria Mitchell
Peleteria Mitchell

TEMARIO DE LA CAPACITACION

A. Salud sexual y reproductiva, prevencion.

B. Tipos de enfermedades mas comunes

C. Consumo de alcohol y drogas en el medio laboral
D. Prevencion de infecciones de transmision sexual

4.7.2 Salud mental y salud reproductiva.

Propuesta de capacitacion sobre el tema “Salud mental y salud reproductiva”.

ACTIVIDAD DEPORTIVA Y RECREACION

Facilitador Horas Participantes Lugar
Comité de Seguridad y g Empleados de la Complejo Deportivo
Salud Ocupacional Peleteria Mitchell El Polvorin

TEMARIO DE LA CAPACITACION

A. Arbitraje

B. Torneos de futbol

C. Torneos de basketball

D. Otras actividades recreativas
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4.8 Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional.

En dicha planificacion deberd tomarse en cuenta las condiciones, roles tradicionales de
hombres y mujeres y responsabilidades familiares con el objetivo de garantizar la
participacion equitativa de trabajadores en dichos comites, debiendo adoptar las medidas

apropiadas para el logro de este fin.

4.9 Formulacion de un programa de difusion y promocion de las actividades
preventivas en los lugares de trabajo.

Dentro de este plan de implementacidn se encuentra la sugerencia de sefializacion para la
Peleteria Mitchell en ambos niveles de la empresa lo cual facilitara a los trabajadores en la
localizacion e identificacion de determinados medios o instalaciones de proteccion,
evacuacion, emergencia o primeros auxilios cuando se produzca una determinada situacion

de emergencia.

4.10 Formulacion de programas preventivos, y de sensibilizacion sobre violencia
hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.

El &rea de Recursos Humanos de la Peleteria Mitchell de la mano del Ministerio de
Trabajo debera programar en el afio capacitaciones sobre violencia hacia las mujeres, acoso
sexual y demas riesgos psicosociales beneficiandolos en educar sobre estos temas de suma
importancia tanto para mujeres ya que promueve el auto cuido, como también en los hombres
hacer consciencia sobre todo lo que encierra la violencia a la mujer y que no solo se puede

ejercer una violencia fisica si no también emocional y psicoldgica.
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5. Plan de implementacion del programa de seguridad y salud ocupacional en la

pequefia empresa Peleteria Mitchell.

5.1 Objetivo del plan de implementacion.

Proveer a los trabajadores de las herramientas y procedimientos necesarios para actuar de
la forma adecuada ante una emergencia dentro de las instalaciones de la Peleteria Mitchell,
esto permitira proteger a todos los trabajadores y clientes de la peleteria, también permitira
salvaguardar bienes materiales, y saber cuando tomar las medidas de evacuacion de las
instalaciones segun sea la situacion en la que se encuentren al momento de cualquier

emergencia.

5.2 Cronograma de actividades.

Cronograma de Ejecucion de implementacién del programa de Salud y Seguridad Ocupacional |

N° Actividad iembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1|2|3|a|1 2[3 4|1]2-|_3 4l1|2 3| a

Presentacion del programa de Salud y

1 Seguridad Ocupacional para la X
peleteria Mitchell

Aprobacion del programa a
implementar

Formacion y organizacion del Comité
dentro de la Peleteria Mitchell

Primera reunion del Comité de Salud
y Seguridad Ocupacional

Inicio del Programa de Salud y

s Seguridad Ocupacional X
6 Capacitacién sobre .Seguridad y Salud x| x
ocupacional
7 | Identificacion de areas no sefializadas X I X|X
o I x| x
g Sefializacién X XX
10 Evaluacion de programa de Salud y

Seguridad Ocupacional
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5.3 Evaluacion Periddica del plan de implementacion.
Esta permitira identificar las areas vulnerables o de riesgo para los trabajadores de la
peleteria Mitchell, también por medio de este mecanismo de observacion se podra conocer
las capacidades y limitaciones actuales, esto permitira que la empresa se encuentre proactiva

a mejorar todas las areas de la misma.

5.4 Plan Operativo.
Por medio de este instrumento de gestidn se permitira concretar acciones especificas y
practicas los objetivos estratégicos, para afrontar de una forma adecuada y eficaz cualquier

situacion de emergencia.

Establecimiento de brigadas de emergencia.

1. Brigada de primeros auxilios:

e Prevenir, implementar y dar atenciones pre-hospitalarias inmediatas, adecuadas y
provisionales a las personas accidentadas, lesionadas o por enfermedad, evitando
complicaciones fisicas y psicoldgicas, con el objetivo de ayudar a la recuperacion.

e Evacuar el inmueble de acuerdo con los procedimientos establecidos en el Plan de
Emergencia realizado por el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

e Establecer el puesto de primeros auxilios de acuerdo con la emergencia

e Atender y preparar lesionado para el traslado al hospital.

e Registrar datos de lesionado, quién lo recibe y quién se hace cargo.

e Recabar datos necesarios sobre las condiciones de las victimas.

¢ Recibir notificacion del jefe de brigada sobre el término de la emergencia.

e Entregar al jefe de brigada un informe final.
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Brigada de incendios.

Llevar a cabo acciones y procedimiento para localizar a personas atrapadas,
lesionadas o no, inmediatamente después de ocurrido un evento y trasladarlas a un
lugar seguro

Mantenerse activos hasta recibir la indicacion de la declaratoria del término de la
emergencia.

Entregar el informe final de las actividades realizadas al jefe de brigada.

Valorar las condiciones del equipo de proteccion personal y del equipamiento para
la busqueda y rescate

Brigada de evacuacion por sismos.

Llevar a cabo acciones y procedimientos segun indicaciones previas discutidas por
el comité de Salud y Seguridad Ocupacional a rutas de evacuacién, salidas de
emergencia y escaleras de emergencia, de manera individual o en grupos.
Guardar la calma.

Cerrar las llaves de agua, gas y cortar la energia eléctrica.

Revisar las rutas de evacuacion y escaleras antes de realizar la evacuacion.
Ejecutar los procedimientos de alertamiento, repliegue y evacuacion

Utilizar las rutas de evacuacion previamente establecidas.

Dar la instruccién de no gritar, no correr y no empujar al momento de evacuar.
Utilizar las zonas de reunion previamente establecidas.

Al llegar al punto de reunion realizar el conteo de las personas evacuadas.

Informar al puesto de mando
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6. Numeros de emergencia.
Se debe tener a la vista dentro de la Peleteria Mitchell tanto para los trabajadores como
para los clientes un listado de nimeros de teléfono oficiales para que el caso de emergencia

se pueda solicitar ayuda:

NUMEROS DE EMERGENCIA

CCIO),
A
i / \
\ \W7°_\W /
Qhum‘f

Sisterma de

Policia Nacional Civil Proteccion Civil Emergencias Médica

911 2281-0888 L EY.

CRUZ ROJA
SALVADORERA

EU%rDDE?%BlomdUETOS Cruz Roja Cruz Verde Comandos de
Sy BRIy Salvadorena Salvadorenia Salvamento

913 2222-5155 2284-5792 2133-0000

AL DE NINOS
BLOOM

, e 1555 Médico
Hospital Bloo Hospggég\{gglonal Quirdreico

2556-0776 2231-9200 2591-5500

6.1 Propuesta de distribucion de sefializacion en la pequefia empresa

Peleteria Mitchell.
Con base a la necesidad de sefializacion que tiene la Peleteria Mitchell se ha elaborado
una propuesta de distribucion de sefiales con el objetivo de contribuir a la organizacion en el

tema de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Sefializacion primer nivel Peleteria Mitchell

@ Computadoras para pedidos @ E m
' 0 =]
m— | &= e Caja
e
Salida de emergencia
B
. - Surtido de
. Area de cuero cartones
Area de entrega D
. puro
é )
,, 1
n Area de pegas ; - - |
= @ Area de cuero sintético B Salida de emergencia
= —

Sefalizacion segundo nivel Peleteria Mitchell

Bafio f¢ Computadoras /A
= .'.'I'. ; E
&= —a
Gerencia
Herraje Suelas H
] =
—
= | ‘I

Departamento de Contabilidad L:%

Bafio ﬂ Gradas

==

6.2 Costo de la sefalizacion.

Para la implementacion de las sefiales requeridas en la Peleteria Mitchell, se debe realizar

una inversion inicial, los costos estimados para dicha inversion es de $112.61.
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Cantidad Descripcion Precio Total Imagen

unitario

Ro6tulo BANOS
2 13x18 cm. $1.88 $3.76

Modelo: 24613

1 Rétulo punto de

reunion 50 x 50 cm $14.95 $14.95 m

PUNTO DE
REUNION

3 Rotulo $1.54 $4.62
PROHIBIDO
PROHIBIDO @ FUMAR
FUMAR 5x20 cm

2 Rotulo SALIDA DE $3.48 $6.96

EMERGENCIA SALIDA DE
20x30 cm EMERGENCIA

11 Rotulo de RUTA $3.60 $39.60

DE EVACUACION

RUTA DE EVACUACION



Rétulo
1 PROHIBIDOEL $3
INGRESO CON

ARMAS 20x30 cm

3 Rotulo EXTINTOR

20x30 cm

Rotulo PRIMEROS

1 AUXILIOS 20x30
cm
Rotulo COLOQUE
3 LA BASURA EN
SU LUGAR

Rotulo PELIGRO
6 ALTO VOLTAIJE

13x18 cm

TOTAL

Precios extraidos de: (vidri.com, 2023).

48

$3.48

$3.48

$3.48

$2.48

$3.48

$10.44

$3.48

$10.44

$14.88

64

|

ELINGRESO CON ARMAS
g

EXTINTOR

|

+

PRIMEROS
AUXILIOS

PELIGRO
ALTO VOLTAJE

$112.61

6.3 Organizacion del comité propuesto sobre seguridad y salud ocupacional.

Para una correcta administracion del Programa es de suma importancia la conformacion

del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Este comité tendra como propdsito
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implementar el cumplimiento de las reglas de prevencion de riesgos, accidentes y
enfermedades ocupacionales en la Peleteria Mitchell; el comité por definicidn, tiene que ser
un organismo estrictamente técnico y consultivo en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional, no siendo utilizado para difundir otras ideas que no sean afines a su objetivo
por el cual ha sido conformado. Es necesario recalcar que su Unica finalidad es la de velar
por la salud y seguridad del personal que labora en la Peleteria Mitchell, asi como de los
usuarios de la misma, evitando en lo posible las acciones inseguras y sugerir medidas de
control para las condiciones peligrosas derivadas a nivel de infraestructura, equipo,

herramientas y el medio ambiente de trabajo.

6.4 Objetivos del comité.

6.4.1 Objetivo general.
e Reconocer, evaluar y vigilar los factores del ambiente laboral y fisicos que pueden
causar accidentes, asi también, disminuir y evitar la ocurrencia de enfermedades,
a través de la eliminacion y minimizacién de condiciones inseguras en el personal

laboral.

6.4.2 Objetivos especificos.
e Velar por el cumplimiento del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en la
Peleteria Mitchell.
e Garantizar a los colaboradores de la Peleteria Mitchell condiciones Optimas de
trabajo que cumplan con los requisitos que exige la normativa legal vigente.
e Identificar las condiciones inseguras del ambiente laboral incluyendo la

maquinaria y equipo de trabajo, con el cual desarrollan sus actividades los
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colaboradores de la Peleteria Mitchell a fin de eliminarlas y asi crear un ambiente

seguro.

6.5 Estructura organizativa
A continuacion, se presenta el organigrama donde se indica como estara constituido el
comité de Seguridad y Salud Ocupacional, el cual se conformara en base a lo establecido en
el Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo en su art.
15 el cual indica que ElI Comité de un lugar de trabajo estara conformado por partes iguales
de representantes designados por el empleador y por eleccion de los trabajadores. La
proporcién de representantes en relacién a la cantidad de trabajadores del lugar de trabajo

para la conformacion del mencionado Comité es la siguiente:

Numero de Trabajadores Mimero de Representantes por cada parte
De 15 a 49 trabajadores Dos representantes
De 50 a 99 trabajadores Tres representantes
De 100 a 499 trabajadores Cuatro representantes
De 500 a 999 trabajadores Cinco representantes
De 1000 a 2000 trabajadores Seis representantes
De 2000 a 3000 trabajadores Siete representantes
De 3000 en adelants Ocho representantes

(Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010.

Att. 15).

En este caso, la Peleteria Mitchell cuenta en total con 30 trabajadores por lo cual se tendran

dos representantes designados para el Comité.
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6.6 Organigrama del comité de seguridad y salud ocupacional.

Delegado de seguridad y salud
ocupacion al (Ministerio de
Trabajo y Prevencion Social)

Presidente

Secretario

[

Vocal

Vocal

6.7 Ubicacion del comité dentro del organigrama actual de la Peleteria

Mitchell.

Se considera que la ubicacion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional dentro del

organigrama de la Peleteria Mitchell debe estar bajo la autoridad de la Gerencia General, ya

que esta es la encargada de la funcionalidad de todas las unidades dependientes, ademas es

la Gerencia la responsable de dar el soporte a todas las actividades propuestas por el

Comité dandole seguimiento y verificando el funcionamiento del Comité.
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Gerente General

r -------- 1
L ] |
I ]

P .

Subgerente General

Coordinacion de Coordinacion de Coordinacion de Coordinacion de Contador
Recursos Humanos Compras Ventas Informatica General

Asistencia Servicios Asistencia Guardalm S?P‘?“"-‘ Asistencia
de RRHH Varios Compras acén tecnico Contable

Asistencia
Almacén

6.8 Requisitos de los miembros.
a. Los electos por los trabajadores.
e Participar de forma voluntaria
e Ser trabajador permanente
e Ser electo en una asamblea general.

e Poseer formacion e instruccion en la materia de prevencion de riesgos.

b. Los designados por el empleador.
e Ser trabajador permanente
e Estar directamente relacionado a los procesos productivos o prestacion de
servicios del lugar de trabajo. (Reglamento de Gestion de la Prevencién de

Riesgos en los Lugares de Trabajo, 2010. Art.9).
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6.9 Funciones de los miembros.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tendra principalmente las siguientes

funciones:

Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y
programa de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de la empresa.
Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos,
pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes.

Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias
para evitar su repeticion; en caso que el empleador no atienda las recomendaciones
emitidas por el comité, cualquier interesado podra informarlo a la Direccion
General de Prevision Social, quien debera dirimir dicha controversia mediante la
practica de la correspondiente inspeccién en el lugar de trabajo.

Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo, pudiendo
a tal fin efectuar propuestas por escrito.

Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad
laboral, observando las acciones inseguras y recomendando métodos para
superarlas.

Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las
condiciones fisicas y mecanicas inseguras, capaces de producir accidentes de
trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de

seguridad propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.
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e Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias
después de su conformacion. (Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos

en los Lugares de Trabajo, 2010. Art.17).

6.10 Agenda recomendada a seguir en las sesiones del comité.
Estas sesiones deben cefiirse a un orden de prioridad que garantice el éxito de las mismas
y que debe presentarse en una agenda previamente preparada por el secretario en funciones,

como sigue:

e Anotar los nombres de los miembros asistentes

e Lecturay aprobacion del acta de la sesion anterior

¢ Informe sobre actividades asignadas

¢ Discusion sobre recomendaciones de seguridad y salud que hayan surgido de las
observaciones, investigaciones, vigilancia o sugerencia para el control de los
riesgos profesionales

¢ Planteamiento de las recomendaciones para los niveles de direccion de la empresa
0 institucion de que se trate

e Abordaje de las funciones del Comité establecidas en el Art. 17 de la Ley.

e Otros puntos que sean pertinentes.

6.11 Funciones del presidente.
En toda organizacion se necesita detallar las funciones de cada uno de los miembros de
esta, la propuesta para el comité de salud y seguridad ocupacional especifica de los miembros

consta de presidente, secretaria/o y vocales y sus funciones serian las siguientes:

Presidente/a:
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Realizar convocatoria y dirigir las sesiones ordinarias, establecidas cada mes o
extraordinariamente cuando sea requerido.

Someter los asuntos a votacion.

Redactar y firmar con el secretario los acuerdos.

Asignar a los miembros sus funciones y actividades periddicas.

Coordinar las labores de prevencion e inspeccion con funcionarios que requieren
informacion relacionada con el Comite.

Velar por el cumplimiento de las funciones de la comision.

Representar a la comision en diferentes actos.

Capacitarse en las diferentes areas de Seguridad y Salud Ocupacional.

6.12 Funciones del secretario/a.

Elaborar y firmar las Actas.

Redactar y firmar los acuerdos conjuntamente con el presidente.

Atender la correspondencia y listado de asistencia a reuniones.

Redactar con el presidente el informe anual de labores.

Llevar los archivos correspondientes.

De ser necesario 0 en caso no esté presente el presidente, puede asumir este rol.
Informar sobre el estado de las recomendaciones anteriores.

Capacitarse en las diferentes areas de Seguridad y Salud Ocupacional.

6.13 Funciones de los vocales.
Informar sobre las condiciones fisicas y acciones inseguras de los trabajadores/as.

Asistir a todas las reuniones.



72

Informar todos los accidentes e incidentes de trabajo que ocurran en su area de
trabajo.

Investigar e informar con prontitud los accidentes laborales.

Contribuir con ideas y sugerencias para el buen desarrollo de los programas
preventivos.

minimizando de esta forma los incidentes que ocurran en su area de trabajo.
Trabajar segun las normas de seguridad establecidas dando el ejemplo a sus
comparieros/as de trabajo.

Efectuar inspecciones en sus respectivas areas de trabajo.

Influenciar a otros para que trabajen con seguridad.

Promover campafias motivacionales para prevenir los riesgos ocupacionales.

Capacitarse en las diferentes areas de Seguridad y Salud Ocupacional.

6.14 Funciones de los delegados de prevencion de riesgos.

Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.

Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la aplicacion de las
normas sobre prevencion de riesgos laborales.

Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en
materia de prevencion de riesgos laborales, mediante visitas periodicas.
Acompadiar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social en las inspecciones de caracter preventivo.

Proponer al empleador la adopcidn de medidas de caracter preventivo para mejorar

los niveles de proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores.



6.15 Implementos de Seguridad Laboral y Emergencia.

Cantidad

1

15

TOTAL

Descripcion Precio
ALARMA $12.90
DETECTOR
HUMO CON
BATERIA 9
VOLTIOS
EXTINTOR DE $49.00
FUEGO ABC
RECARGABLE 10
LB ROJO

KIT GABINETE $550.00

CONTRA
INCENDIO

GUANTES $10.95
ANTICORTES

CINTA $43.00

ANTIDESLIZANTE

PARA PISOS

NEGRO 2PLG X

20YDA

Precios extraidos de: (freundferreteria.com, 2023).
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Total

$12.90

$147.00

$550.00

$164.25

$43.00

$917.15
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6.16 Plan de capacitacion y contenido.

Descripcion de los cursos.

A. Seminario de Principios Bésicos de la Salud Ocupacional y Cumplimiento a la Ley
(8 horas).

B. Taller: Metodologia para efectuar inspecciones y levantamiento de la matriz de
peligros y riesgos. (6 horas).

C. Jornada de Ergonomia (6 horas).

D. Tareas Criticas y Riesgos Predominantes (4 horas).

E. Registro, Notificacion e Investigacion de Accidentes Ocupacionales (8 horas).

F. Capacitacion sobre la Elaboracién y Puesta en marcha del Plan de Emergencias
para el Comité y Brigada de Evacuacion. (8 horas).

G. Brigada de Prevencidn de incendios (8 horas).

F. Capacitacion para el uso adecuado de extintores. (5 horas).
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6.17 Medidas preventivas de orden y limpieza en las instalaciones.

Agente responsable

Trabajadores en general

Personal de mantenimiento

Medidas preventivas

Mantener limpio y ordenado su
puesto de trabajo.

Separar las cosas de utilidad de los
desechos.

Las actividades de limpieza no
deberan constituir por si mismas
una fuente de riesgo para los
trabajadores que las efectlen o para
terceros, realizdndose en los
momentos, de la formay con los
medios adecuados.

Asignar un lugar para cada
herramienta de trabajo.

Recoger cualquier objeto que se
encuentre tirado en el piso y que
pueda causar algun accidente.
Guardar ordenadamente los
materiales y herramientas
inmediatamente se terminen de

utilizar.



Institucién
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Verificar que no se obstruyan los
pasillos, escaleras, puertas o salidas
de emergencia. El polvo, basura, y
desperdicios deberan removerse
diariamente.

Proporcionar las herramientas
necesarias para la realizacion de las
actividades de limpieza.

Debera darse mantenimiento
periddico a las instalaciones, de tal
forma que las condiciones de
funcionamiento sean 6ptimas y
subsanando con rapidez las
deficiencias que puedan afectar la
seguridad y salud de los
trabajadores.

Destinar zonas de almacenamiento

para los materiales.
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6.18 Medidas para la prevencion de incendios.

Medidas para la prevencion de incendios

¢ No almacenar material combustible dentro de la Peleteria. Debe de almacenarse
en un local aislado, que este destinado Unicamente para este uso y que cumpla
con sus respectivas medidas de seguridad.

e No sobrecargar los enchufles de corriente, ya que pueden ocasionar un corto
circuito.

e Mantener las rutas de evacuacion libres de obstaculos y debidamente sefializadas.
Verificar que los extintores se encuentren en buenas condiciones y en lugares
accesibles.

e Contar con personal capacitado en el uso de los extintores y en situaciones de
emergencia.

e Ante cualquier olor sospechoso o superficie excesivamente caliente, notificar de
inmediato al personal encargado.

e Inspeccionar los lugares de trabajo al finalizar la jornada laboral.

e Desconectar los aparatos eléctricos que no se necesiten.



6.19 Medidas de Prevenciéon de

Ocupacionales.

Tipo de Factor de riego

riesgo

Ruido

Vibracién

Fisico
Temperaturas

extremas

lluminacion

deficiente

Fuentes generadoras de riesgo

Taladro, sierra eléctrica,

martillo, soplete de gas.

Pulidora, lijadora, motosierra,

etc.

Calor.

Luminarias.
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los Factores Generadores de Enfermedades

Medidas de

prevencion y control
Encerramiento,
mantenimiento de
maquinaria,
elementos de
proteccién personal.
Sistemas anti-
vibratorios,
elementos de
proteccion personal.
Sistemas de aire
acondicionado,
elementos de
proteccion personal.
Distribucion
adecuada de las
lamparas,
mantenimiento de

luminarias.



Tipo de Factor de riego
riesgo

Gases y vapores

Aerosoles

liquidos

Quimico  Aerosoles

solidos

Fuentes generadoras
de riesgo
Combustibles,

pinturas.

Nieblas y rocios de

quimicos.

Polvos organicos,
polvos inorganicos,
material particulado
(polvo de madera,

fibra de vidrio,

particulas de pintura).
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Medidas de prevencion y

control
Proteccion respiratoria,
rotulacién de los productos,
compatibilidad quimica,
sistema de control contra
incendios.
Proteccion respiratoria,
rotulacion de los productos,
compatibilidad quimica.
Proteccidn respiratoria,

encerramiento de procesos.



Tipo de Factor de riego
riesgo
Contactos con
fluidos
corporales o

microorganismos

Contacto con
Biolégico  macro

organismos

Ingestion de
alimentos

contaminados

Fuentes generadoras de riesgo

Personas, animales,
elementos, contaminados con
fluidos corporales o con

microorganismos.

Animales (roedores).

Alimentos.
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Medidas de

prevencion y control
Uso de elementos de
proteccién personal
(guantes,
delantales), limpieza
y desinfeccion de
areas, disposicion
final de residuos,
normas de
bioseguridad.

Uso de elementos de
proteccion personal
(guantes delantales),
disposicion final de
residuos, normas de
bioseguridad,
programa de control
de plagas.

Buenas practicas de
manufactura, control
de alimentos

perecederos.
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Tipo deriesgo  Factor de riego  Fuentes generadoras de riesgo Medidas de

prevencion y control
Posicion de pie  Actividades de vigilancia, Pausas activas,
prolongado. operacion de maquinaria. tapetes ergondmicos,

higiene postural.
Posicion sentada Labores de oficina en general.  Higiene postural,

Ergonomicos prolongado. pausas activas,

puesto de trabajo

ergonoémico.
Hiperextension  Alcanzar objetos que estan Redisefio del puesto

ubicados por fuera del alcance de trabajo.

de la mano.



6.20 Sefiales de Seguridad y Salud Ocupacional.

Tipo de sefial Forma
Prohibicion Redonda
Triangular
Advertencia (Triangulo
Equilatero).
Obligacion Redonda.

Color y ubicacion
Simbolo en negro
sobre fondo blanco
y bandas roja
(transversal
descendente de
izquierda a derecha
atravesando el
pictograma a 45
respecto a la
horizontal.
Simbolo negro
sobre fondo
amarillo y bordes

negros.

Simbolo en blanco

sobre fondo azul.
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Observaciones
El color rojo debera
cubrir al menos el
35% de la superficie

de la sefial

El amarillo debera
cubrir como minimo
el 50% de la
superficie de la
sefial.

El azul debera
cubrir como minimo
el 50% de la
superficie de la

sefial.



Extintores

Salvamento

Rectangular o

cuadrada.

Rectangular o

cuadrada.

Simbolo blanco

sobre fondo rojo.

Simbolo blanco

sobre fondo verde.
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El color rojo debera
cubrir como minimo
el 50% de la sefal.
El verde debera
cubrir como minimo
el 50% de la
superficie de la

sefial.
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6.21 Seiales de seguridad requeridas.

SIMBOLO O PICTOGRAMA DE PROHIBICION

Prohibido Se colocaran Color de la banda: rojo
Fumar. en el interior de Color de fondo: blanco
@ las oficinas, Color del simbolo: negro
pasillos, Forma: circular
AREA DE NO FUMAR
corredores y Simbolo: cigarrillo
cualquier lugar encendido.
del centro de Texto: Area de No
trabajo donde esté | Fumar
prohibido fumar.
Solo personal Se colocaran a | Color de la banda: rojo
autorizado. la entrada de las | Color de fondo: blanco
areas, oficinas, Color del simbolo: negro
® etc., donde NO se | Forma: circular
SOLO . . o
PERSONAL permita el pasoa | Simbolo: silueta humana
AUTORIZADO
personal no Texto: solo personal
autorizado. Autorizado
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Prohibido Se colocaraen | Color de la banda: rojo
consumir areas, oficinas, Color de fondo: blanco
alimentos pasillos, etc., Color del simbolo: negro

donde no se Forma: circular Simbolo:

PROHIBIDO i i

CONSUMIR permita el alimentos Texto:

ALIMENTOS
consumo de prohibido consumir
alimentos alimentos

SIMBOLO O PICTOGRAMA DE ADVERTENCIA
SIMBOLO INDICACION | APLICACION | CARACTERISTICA
Piso Se colocaran | Color del fondo:
CAUTION
{ P Resbaladizo en aquellos Amarillo.

&

ATE|
B
MOJADO

lugares donde
el piso sea

resbaladizo.

Color de Simbolo: rojo
Forma geométrica:
Triangular

Simbolo: silueta
humana cayendo

Texto: Piso Mojado
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Sustancias Se colocaran | Color del fondo:
Toxicas en la entrada Amarillo
del sétano Color de Simbolo:
PRECAUCION donde se Negro
Sl_lrzl)'aEIEISAS almacenen o Forma geométrica:
manejen Triangular
sustancias Simbolo: Créneo
toxicas. humano con dos
huesos cruzados por
detras.
Texto: Peligro
sustancias toxicas
Materias Se colocard | Color del fondo:
Inflamables en areas donde | Amarillo
se almacenen o | Color de Simbolo:
manejen Negro
materiales Forma geométrica:
inflamables. Triangular
Simbolo: Llama de
Fuego
Alto Se colocaran | Color del fondo:
Voltaje a laentrada a Amarillo

lugares que en
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PELIGRO
ALTO
VOLTAJE

su interior
tengan
interruptores,
tablero de
distribucion,
centros de
control de
motores y
subestaciones,
que por la
tension
manejada sea
un riesgo para
los

trabajadores.

Color de Simbolo:
Negro

Forma geométrica:
Triangular

Simbolo: Flecha
quebrada en posicién
vertical hacia abajo
Texto: Peligro Alto

Voltaje




SIMBOLO O PICTOGRAMA DE OBLIGACION
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i,

PONGA LA
BASURA
EN
SU LUGAR

Poner la
basura en su

lugar.

en vestibulos,

frecuente.

Para ubicarse

salas de espera,
pasillos, areas

de trénsito y uso

Color del fondo: Azul
Color de Simbolo:
Blanco

Forma geométrica:
Circular

Simbolo: Figura
Humana y un basurero
Texto: Poner la basura

en su lugar.

SIMBOLO O PICTOGRAMA DE EXTINTOR

Flecha

Indicativa

Se colocaran en
la parte alta del
punto donde se
localiza un

extintor.

Color del Fondo: Rojo
Color de Simbolo:
Blanco

Forma geométrica:
Rectangular

Simbolo: Flecha
indicando el sentido

requerido para la
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ubicacion de extintores,
manguera de

emergencias.

Extintor

Se colocaran en
la parte alta del
punto donde se
localiza un

extintor.

Color del Fondo: Rojo
Color de Simbolo:Blanco
Forma geométrica:
Rectangular

Simbolo: Un extintor con
una flecha direccional
indicando la ubicacion de
uno.

Texto: Extintor

SIMBOLO O PICTOGRAMA DE SALVAMENTO

SIMBOLO INDICACION | APLICACION | CARACTERISTICAS
Indicacion de Se colocaran | Color del Fondo:
salidas de en el interior de | Verde
emergencia todas las Color de Simbolo:

oficinas o sus
instalaciones,
para indicar la

direccion de una

Blanco
Forma geométrica:

Rectangular
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ruta de

gvacuacion en el

Simbolo: Flecha

indicando el sentido

PRIMEROS AUXILIOS

sentido requerido de una ruta
requerido. de evacuacion
Salida de Se colocaran | Color del Fondo:
Emergencia cercano o sobre | Verde
el lugar donde Color de Simbolo:
se dan los Blanco
primeros Forma geométrica:
auxilios o exista | Rectangular
un botiquin. Simbolo: Cruz que
indica la ubicacion de
un puesto de primeros
auxilios
Primeros Se colocaran | Color del Fondo:
Auxilios cercano o sobre | Verde

el lugar donde
se dan los
primeros
auxilios o exista

un botiquin.

Color de Simbolo:
Blanco

Forma geométrica:
Rectangular
Simbolo: Cruz que

indica la ubicacion de
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un puesto de primeros

auxilios
Punto de Se colocaran | Color del Fondo:
reunion (las que sea Verde
necesarias) Color de Simbolo:

frente al punto Blanco

de reunion o Forma geométrica:
PUNTO DE
REUNION zona de conteo, | Rectangular
donde se Simbolo: Cuatro

concentrarén las | flechas equidistantes
personas en caso | dirigidas hacia un

de evacuacion. | punto.

6.22 Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional.

Contenido tomado de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,

adaptado a las necesidades de Seguridad e Higiene de la Peleteria Mitchell.
Ambito de aplicacion:

Las disposiciones del presente reglamento se aplican a todo el personal tanto

administrativo como operativo de la Peleteria Mitchell.
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Considerando:

Que de acuerdo al Convenio 155 de la Organizacion Internacional del Trabajo,
sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo,
ratificado por El Salvador mediante Decreto Legislativo No. 30, de fecha 15 de
junio del 2000, publicado en el Diario Oficial No. 348, del 19 de julio de 2000,
todo Estado debe adoptar por via legislativa o reglamentaria y en consulta con las
organizaciones de empleadores y trabajadores las medidas necesarias para aplicar
y dar efecto a la politica nacional existente en esta materia.

Que por Decreto Legislativo No.254, de fecha 5 de mayo de 2010, publicado en
el Diario Oficial No. 82, Tomo No. 387, de fecha 22 de abril de 2010, se promulg6
la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Que, de acuerdo a la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, en su Art. 17 el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional elaborara su
propio reglamento de funcionamiento, a méas tardar sesenta dias después de su
conformacion.

Que por Decreto Legislativo No.86, de Fecha 30 de abril de 2012, publicado en
el Diario Oficial, Tomo No. 395, se divulg6 el Reglamento de Gestidn de la
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Que el Reglamento de Gestién de la Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, en el Capitulo VI, Art. 26 hace mencion que el reglamento de
funcionamiento de cada Comité debera atender a las condiciones particulares del

lugar de trabajo, particularmente:
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a) Organizacion del Comité, detallando los nombres, cargos y sus respectivas
funciones;

b) Planificacion y metodologia para la convocatoria y desarrollo de las
reuniones;

c) Mecanismos de coordinacion con unidades internas e Instituciones
relacionadas con la materia;

d) Atribuciones y obligaciones de sus miembros.

POR TANTO,
En uso de sus facultades legales,
DECRETA EL SIGUIENTE:

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LA PELETERIA

MITCHELLL
CAPITULO I
COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Art. 1.- Cada una de las sucursales de la Peleteria Mitchell, contard con un
comité de Seguridad y Salud Ocupacional, el cual se regira bajo este mismo

reglamento.

Art. 2.- Cada comité estara conformado por miembros del sector empleador y

por representantes de los trabajadores
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Art. 3.- Los representantes electos por los trabajadores, seran elegidos en
reunion general, de acuerdo al Articulo 16 del Reglamento de Gestion de

Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Art. 4.- EI Comité se deberd reunir una vez al mes para dar seguimiento a las

acciones realizadas y considerar nuevas.

Art. 5.- Los miembros acreditados del Comité seran ad-honorem y no gozaran

por su cargo, de privilegios laborales dentro de la institucion.

CAPITULO II

FUNCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL

Art. 6.- Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion del
Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, Plan Operativo y
Reglamento de Funcionamiento del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de

la Peleteria Mitchell.

Art. 7.- Establecer un plan y cronograma de capacitaciones anuales, y realizar

las actividades de logistica para una correcta implementacién de las mismas.

Art. 8.- Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo,

pudiendo a tal fin efectuar propuestas por escrito.

Art. 9.- Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de
la actividad laboral, observando las acciones inseguras y recomendando métodos

para superarlas.
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Art. 10.- Inspeccionar periodicamente los sitios de trabajo con el objeto de
detectar las condiciones fisicas y mecanicas inseguras, capaces de producir
accidentes de trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas de caracter

técnico.

Art. 11.- Elaborar los registros de accidentes y enfermedades que sufren los

empleados de la empresa.

Art. 12.- Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las
normas de seguridad propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que

emita.

FACULTADES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL

Art. 13.- El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional podré:

a) Conocer directamente la situacion relativa a la prevencién de riesgos en los
lugares de trabajo, realizando a tal efecto las visitas que estime oportunas
(recorridos de inspecciones de riesgos).

b) Reportar cualquier acto o condicion insegura dentro de las instalaciones de la
Peleteria Mitchell.

c) Conocer y analizar los dafios producidos en la salud o en la integridad fisica
de los trabajadores, con el objeto de valorar sus causas y proponer las medidas

preventivas oportunas.
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d) Velar para que las recomendaciones realizadas por el Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional se cumplan y asi evitar los riesgos en los puestos de
trabajo.

CAPITULO Il

DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL, VIGENCIA'Y PERIODICIDAD

Art. 14.- Los Comités estaran constituidos por los siguientes cargos y sus

funciones:
Presidente:

a) Realizar convocatoria y dirigir las sesiones ordinarias, establecidas cada mes
0 extraordinariamente cuando sea requerido.

b) Someter los asuntos a votacion.

c) Redactar y firmar con el secretario los acuerdos.

d) Asignar a los miembros sus funciones y actividades periddicas.

e) Coordinar las labores de prevencion e inspeccion con funcionarios que
requieren informacion relacionada con el Comité.

f)  Velar por el cumplimiento de las funciones de la comision.

g) Representar a la comision en diferentes actos.

h) Capacitarse en las diferentes areas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Secretario/a:

a) Elaborary firmar las Actas.

b) Redactar y firmar los acuerdos con el presidente.



f)

9)
h)

a)

b)

9)

h)

)
K)
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Atender la correspondencia y listado de asistencia a reuniones

Redactar con el presidente el informe anual de labores.

Llevar los archivos correspondientes.

De ser necesario 0 en caso no esté presente el presidente, puede asumir este
rol.

Informar sobre el estado de las recomendaciones anteriores.

Capacitarse en las diferentes areas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Vocales:

Informar sobre las condiciones fisicas y acciones inseguras de los

trabajadores/as.

Asistir a todas las reuniones.

Informar todos los accidentes e incidentes de trabajo que ocurran en su area

de trabajo.

Investigar e informar con prontitud los accidentes laborales.

Contribuir con ideas y sugerencias para el buen desarrollo de los programas

preventivos

minimizando de esta forma los incidentes que ocurran en su area de trabajo.

Trabajar segun las normas de seguridad establecidas dando el ejemplo a sus
a. companeros/as de trabajo.

Efectuar inspecciones en sus respectivas areas de trabajo.

Influenciar a otros para que trabajen con seguridad.

Promover campafias motivacionales para prevenir los riesgos ocupacionales.

Capacitarse en las diferentes areas de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Art. 15.- Los miembros del Comité, asi como los delegados de prevencion

duraran en funciones dentro del Comité, dos anos.

Art. 16.- La Presidencia sera ejercida en forma rotatoria entre los
representantes designados por los empleadores y representantes electos por los
trabajadores, en periodos de un afio, para que ambas representaciones tengan la

oportunidad de dirigir la gestion del Comité.

Art. 17.- Las reuniones de cada Comité se realizaran una vez al mes de manera

ordinaria y extraordinaria las veces que sea necesario.
CAPITULO IV
INFRACCIONES

a) Infracciones Leves:

Se consideran infracciones leves las siguientes:

Art. 18.- La falta de limpieza del lugar de trabajo que no implique un riesgo

grave para la integridad y salud de los trabajadores y trabajadoras.

Art. 19.- No proporcionar el empleador a sus trabajadores, asientos de

conformidad a la clase de labor que desempefian.

Art. 20.- No renovar de parte del empleador a los trabajadores, las herramientas

de trabajo.

Art. 21.- No implementar el registro de los accidentes de trabajo, enfermedades

profesionales y sucesos peligrosos ocurridos en su empresa.

b) Infracciones graves:
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Se consideran infracciones graves las siguientes:

Art. 22.- La ausencia de una sefializacién de seguridad visible y de

comprension general.

Art. 23.- La inexistencia de un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional,
segun lo que exige las leyes y reglamentos que regulan la Seguridad e Higiene

Ocupacional.

Art. 24.- No brindar capacitacion a los trabajadores acerca de los riesgos del

puesto de trabajo susceptibles de causar dafios a su integridad y salud.

c) Infracciones muy graves:

Se consideran infracciones muy graves las siguientes:

Art. 25.- No contar con el equipo y los medios adecuados para la prevencion y

combate de casos de emergencia.

Art. 26.- No haber informado inmediatamente a su jefe inmediato de cualquier
situacion que a su juicio pueda implicar un riesgo grave e inminente para la
seguridad y salud ocupacional, asi como de los defectos que hubiere comprobado

en los sistemas de proteccion.
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CAPITULOV

SANCIONES

Art. 27.- Todo empleador que incumpla con las disposiciones del presente
reglamento y de la Normativa legal vigente serd sancionado con una accion de

personal interna.

Art. 28.- Los trabajadores que violen estas disposiciones seran objeto de
sancion, de conformidad a lo estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo de
la Empresa, y si la contravencion es manifiesta y reiterada podra el empleador dar
por terminado su contrato de trabajo, de conformidad al articulo 50 numeral 17

del Codigo de Trabajo.

CAPITULO VI

ACREDITACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL

Art. 29.- El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, a través del area de
Prevencién de Riesgos Ocupacionales, brindara la capacitacién inicial a las
personas que integran el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, para efectos

de su acreditacion.

Art. 30.- El propietario de la Peleteria Mitchell debe permitir a los miembros
del Comité, reunirse dentro de la jornada de trabajo de acuerdo al programa

establecido o cuando las circunstancias lo requieran.
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Registro de accidentes y enfermedades profesionales

Peleteria Mitchell

NO

Accidente/

enfermedad

del

Nombre

accidentado

Area

0 seccion

del

percance

Puesto

de trabajo

Dias

de

licencia

10.
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6.24 Mapa de riesgo de la Peleteria Mitchell.

Mapa de Riesgo en el Primer Nivel de la Peleteria Mitchell.
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7. Analisis de tareas seguras.
Propuesta de formato de analisis de tarea segura para llenarlo con los puestos actualizados
de los colaboradores de la Peleteria mitchell al momento de implmentar el programa de

Seguridad y Salud Ocupacional.

FORMATO ANALISIS DE TAREA SEGURA (ATS)

M 'N:Hﬂﬁ,ﬂ, Sucursal N°:

NIT: 1401-290948-001-0

Este ATS debera ser elaborado, revisado, firmado y publicado antes de iniciar la labor por las personas
responsables deltrabajo. En caso que los dias siguientes se continte ejecutando el mismo trabajo y no
cambien las condiciones se leeraentre los trabajadores y se firmara en la cuarta hoja del formato ATS
como prueba de verificacion

IDENTIFICACION GENERAL
Lugar: Area:
Fecha de elaboracion: | ATS N*: Tiempo de cobertura:

Descripeion del trabajo:

Persona responsable de la elaboracion del ATS:

Cargo:
Firma:
CONDICIONES GENERALES DEL TRABAJO
ALREDEDORES, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE TRABAIJO

DETALLE RIESGO DETALLE RIESGO
Nivel de rudo: Pega de zapato:
[luminacion: Herramientas de mano:
Ventilacion: Escaleras:
Areas prohibidas: Materiales con filo:
Lineas de alto voltaje: Otros:
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GLOSARIO.

Analisis: Examen o proceso detallado de una cosa para conocer sus caracteristicas
0 cualidades, o su estado, y extraer conclusiones, que se realiza separando o
considerando por separado las partes que la constituyen.

Capacitar: Hacer que una persona o una cosa sea apta o capaz para determinada
cosa.

Diagnostico: andlisis que se realiza para determinar cualquier situacion y cuales
son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la base de datos y hechos
recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que
esta pasando.

Electrocucion: dafio que se produce cuando el organismo entra a formar parte de
una corriente eléctrica

Enfermedad profesional: aquélla contraida a consecuencia del trabajo ejecutado
por cuenta ajena o propia en las actividades que se especifiquen en el cuadro de
Enfermedades Profesionales.

Estrés: respuesta fisica 0 mental a una causa externa.

Incapacidad: Carencia de condiciones, cualidades o aptitudes, especialmente
intelectuales, que permiten el desarrollo de algo, el cumplimiento de una funcién,
el desempefio de un cargo.

Infraestructura: Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios

para el desarrollo de una actividad o para que un lugar pueda ser utilizado.
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Medidas preventivas: medidas sociales para reducir la frecuencia de contracto
entre las personas para disminuir el riesgo de propagacion de enfermedades
transmisibles.

Peleteria Oficio de adobar y componer las pieles finas o de hacer con ellas prendas
de abrigo, y también de emplearlas como forros y adornos en ciertos trajes.
Prevencién Medida o disposicion que se toma de manera anticipada para evitar
que suceda una cosa considerada negativa.

Programa: Proyecto o planificacion ordenada de las distintas partes o actividades
que componen algo que se va a realizar.

Reglamento: Coleccion ordenada de reglas o preceptos, que por la autoridad
competente se da para la ejecucion de una ley o para el régimen de una
corporacion, una dependencia o un servicio.

Riesgo: una medida de la magnitud de los dafios frente a una situacion peligrosa
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario dirigido a los colaboradores de la pequefia empresa Peleteria

Mitchell.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE

EMPRESAS

Cuestionario dirigido a todos los colaboradores que forman parte de la pequefia empresa

Peleteria Mitchell, ubicada en el municipio de San Salvador.

Objetivo: Recolectar informacion que permita realizar un diagnostico para conocer las
condiciones actuales sobre la seguridad y salud ocupacional en las que se encuentran los

colaboradores de la pequefia empresa Peleteria Mitchell.

Indicaciones: Para cada pregunta seleccione la o las respuestas que considere adecuadas

segln su criterio personal y marquela con una X.

I. Datos Generales.
Sexo:
Masculino [ | Femenino [ ]
Edad:

18a25afios [ | 26 a30 afios [] 30a40afios [[] 400mas [ ]

Tiempo de trabajar en la Peleteria Mitchell:



Menosdeunafio [ | la3afios [ ]

I1. Contenido.

111

4avafios [ ] 7omas [ ]

1. ¢Qué nivel de conocimiento posee usted sobre el tema de seguridad y salud

ocupacional?

Si

No

2. ¢Hasufrido usted algun tipo de accidente como resultado de su actividad laboral?

Si

No

2.1 Si su respuesta fue “si”, ;Qué tipo de accidente laboral ha sufrido?

Quemaduras
Electrocucion

Intoxicacion

3. ¢Considera usted que

Fracturas

Caida

Torceduras

Cortaduras

Golpes

Otros (Especifique)

en la Peleteria Mitchell la ubicacion del equipo,

herramientas de trabajo, conexiones o infraestructura ponen en peligro su

seguridad fisica?

Si

No

4. ¢Cudles son los aspectos que inciden en los accidentes de trabajo? Segun su

criterio.

Habitos de trabajo incorrectos

Falta de conocimiento
Falta de motivacion

Habilidades y destrezas

Falta de normas de trabajo

Uso y desgaste de equipos y herramientas

Infraestructura inadecuada
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Otros (Especifique)

¢Ha sufrido usted algun tipo de enfermedad como resultado de su actividad

laboral?

Si No

5.1 Si su respuesta fue “si”, ;Qué tipo de enfermedad laboral ha sufrido?

Problemas visuales Enfermedades en la piel
Problemas respiratorios Problemas auditivos

Estrés Infecciones de vias urinarias
Problemas musculares Otros (Especifique)

Gripe

5.2 ¢(Con qué frecuencia se presenta este tipo de enfermedades?

Semanal Quincenal Mensual

Trimestral Semestral Anual

¢Se le proporciona a usted el equipo de proteccidén necesario para realizar su

trabajo?

Si No

¢En la Peleteria Mitchell ha recibido capacitacion referente a Seguridad y Salud

Ocupacional?

Si No

¢Estaria usted dispuesto a recibir una capacitacién sobre Seguridad y Salud

Ocupacional?

Si No

¢Considera que un comité de Seguridad y Salud Ocupacional contribuird a

mejorar las condiciones en su lugar de trabajo?
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11.

12.

13.

14.

15.
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Si No

¢En la Peleteria Mitchell se cuenta con un programa de seguridad y salud

ocupacional?

Si No

¢Considera que la creacion de un programa de seguridad y salud ocupacional
pueda contribuir a mejorar las condiciones en las cuales se encuentra la Peleteria

Mitchell referente al tema de seguridad y salud ocupacional?

Si No

¢Existen salidas de emergencia en la Peleteria Mitchell?

Si No

¢Dentro de las instalaciones de la Peleteria Mitchell cuentan con sefializaciones

de seguridad?

Si No

¢La Peleteria Mitchell cuenta con equipo necesario para apagar incendios?

Si No

¢Como considera las condiciones en su lugar de trabajo?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

iGracias por su disposicion!
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Cuestionario dirigido a todos los
colaboradores que forman parte de la
pequefia empresa Peleteria Mitchell,
ubicada en el municipio de San Salvador.

Indicaciones: Para
cada pregunta seleccione la o las respuestas que considere adecuadas segln su
criterio personal y marquela con una X,

@ ta17013@ues.edu.sv (no compartidos) Cambiar de cuenta ()

|. Datos Generales

Sexo

O Masculino

O Femenino

Edad

(O 18a25afios
(O 26a30afios
(O 30a40afios

O 40 o mas
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Tiempo de trabajar en la Peleteria Mitchell:

() Menos de un afio
() 1a3afios

() 4a7afios

() 7omés

Il. Contenido

;Posee usted conocimiento sobre el tema de seguridad y =alud ocupacional?

(O si
() No

;Ha sufrido usted algun tipo de accidente come resultado de su actividad laboral?

() si
() No

—
-4

Si su respuesta fue “si”, ;Qué tipo de accidente laboral ha sufrido?

Quemaduras
Fracturas
Cortaduras
Electrocucion
Caida

Golpes
Intoxicacion

Torceduras

ooouoouoaddg

Otros



1. iConsidera usted que en la Peleteria Mitchell 1a ubicacion del equipo,
herramientas de trabajo, conexiones o infraestructura ponen en peligro su
sequridad fisica?

() si

O No

1. iCuales son los aspectos gue inciden en los accidentes de trabajo? Segln su
criterio.

Habitos de trabajo incorrectos

Falta de conocimiento

Falta de motivacion

Habilidades y destrezas

Falta de normas de trabajo

Uso y desgaste de equipos y herramientas

Infraestructura inadecuada

Oooodoood

tros

iHa sufrido usted algun tipo de enfermedad como resultado de su actividad
labaoral?

() si
O Mo

51 su respuesta fue "si*, ;Qué tipo de enfermedad laboral ha sufrido?

Problemas visuales
Problemas respiratorios
Gripe

Estrés

Problemas musculares
Enfermedades en la piel
Problemas auditivos

Infecciones de vias urinarias

N O

tros

116
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:Con qué frecuencia se presenta este tipo de enfermedades?

Semanal
Quincenal
Mensual
Trimestral

Semestral

oooood

Anual

i5e le proporciona a usted el equipo de proteccion necesario para realizar su
trabajo?

O si
() No

:En la Peleteria Mitchell ha recibido capacitacion referente a Sequridad y Salud
Dcupacional?

O si
() No

;Estaria usted dispuesto a recibir una capacitacion sobre Seguridad y Salud
Dcupacional?

O si
() No

iConsidera que un comité de Seguridad y Salud Ocupacional contribuird a mejorar
las condiciones en su lugar de trabajo?

O si
() No
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iConsidera que |a creacion de un programa de seguridad y salud ocupacional
pueda contribuir a mejorar las condiciones en las cuales se encuentra la Peleteria
Mitchell referente al tema de sequridad y salud ocupacional?

() si
() No

;Existen salidas de emergencia en la Peleteria Mitchell?

() si
() No

iDentro de las instalaciones de la Peleteria Mitchell cuentan con sefializaciones de
seguridad?

() si
() No

iLa Peleteria Mitchell cuenta con eguipo necesario para apagar incendios?

() si
() No

£ Como considera las condiciones en su lugar de trabajo?

] Excelente

] Muybueno

(] Bueno

(] Reguiar

] Malo

iGracias por su disposicion!

m Borrar formularic
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Anexo 2. Tabulacion e interpretacion de los cuestionarios dirigidos al personal que
labora en la Peleteria Mitchell.

I. Datos Generales.

Sexo.

Objetivo. Conocer el porcentaje de hombres y mujeres que laboran en la Peleteria

Mitchell.
Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 11 62.1%
Femenino 18 37.9%
Total 29 100%

Tabla 1. Sexo de los colaboradores de la Peleteria Mitchell.
Sexo
29 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Gréfico 1. Representacion del sexo de los colaboradores de la Peleteria Mitchell.
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Anélisis.
Del total de los colaboradores que forman parte de la Peleteria Mitchell, el 62.1% son del

sexo masculino y el 37.9% son del sexo femenino.

Edad.

Objetivo. Conocer el rango de edades del personal que labora en la Peleteria Mitchell.

Edad Frecuencia Porcentaje
18 a 25 afios 7 24.1%
26-30 afios 12 41.4%
30-40 afios 9 31%
40 0 mas 1 3.4%
Total 29 100%

Tabla 2. Edad de los colaboradores de la Peleteria Mitchell

Edad

29 respuestas

@ 18 a 25 afios
@ 26 a 30 arios

30 a 40 afios
@® 40 o mas

Grafico 2. Representacion de la edad de los colaboradores de la Peleteria Mitchell.
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Anélisis.
Segun la informacién obtenida se puede observar que la mayoria de los empleados se
encuentran ubicados en el rango de 26-30 afos, lo que representa un 41.4% del total, seguido
por el 31% que se refiere al rango de 30-40 afos de edad, un 24.1% posee de 18-25 afos de

edad, y solamente 3.5% posee arriba de 40 afios. Lo que significa que la mayoria de los

empleados son adultos jovenes.
Tiempo de trabajar en la Peleteria Mitchell.

Objetivo. Conocer el tiempo en que los colaboradores tienen laborando en la Peleteria

Mitchell.
Edad Frecuencia Porcentaje
Menos de un afo 8 27.6%
1-3 afios 14 48.3%
4-7 afnos 6 20.7%
7 0 mas 1 3.4%

Total 29 100%
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Tabla 3. Tiempo en que los colaboradores tienen laborando en la Peleteria Mitchell.

Tiempo de trabajar en la Peleteria Mitchell:
29 respuestas

@ Menos de un afio
@ 1a3afos

4 a7 afios
® 7omas

Gréfico 3. Representacién del tiempo en que los colaboradores tienen laborando en la
Peleteria Mitchell.

Anélisis.

Segun los datos obtenidos el 48.3% tiene entre 1 a 3 afios laborando dentro de la Peleteria,
el 27.6% menos de un afo, el 20.7% posee de 4 a 7 afios dentro de la empresa y solamente

el 3.4% posee mas de 7 afios en la Peleteria Mitchell, lo que representa que los colaboradores

poseen conocimiento sobre las instalaciones de la empresa.
1. Contenido.
Pregunta 1. ;Posee usted conocimiento sobre el tema de seguridad y salud ocupacional?

Objetivo. Determinar si los empleados de la Peleteria Mitchell tienen conocimiento sobre

Seguridad y Salud Ocupacional.
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Conocimiento del tema Frecuencia Porcentaje
Si 14 48.3%
No 15 51.7%
Total 29 100%

Tabla 4. Conocimiento que poseen los colaboradores sobre el tema de seguridad y salud
ocupacional en la Peleteria Mitchell.

¢Posee usted conocimiento sobre el tema de seguridad y salud ocupacional?

29 respuestas

®si
@ No

Gréfico 4. Representacion sobre el conocimiento que poseen los colaboradores sobre el
tema de seguridad y salud ocupacional en la Peleteria Mitchell.

Anélisis. EI 51.7% de los empleados de la Peleteria no poseen conocimiento sobre el tema,
mientras que el 48.3% si poseen conocimiento sobre este, por lo que estos datos nos indican

que hay que desarrollar una capacitacion para que conozcan sobre el tema.

Pregunta 2. ¢Ha sufrido usted algun tipo de accidente como resultado de su actividad

laboral?

Objetivo. Conocer el numero de empleados que han sufrido algin tipo de accidente

laboral dentro de la empresa.
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Ha sufrido accidente laboral Frecuencia Porcentaje
Si 16 55.2%
No 13 44.8%
Total 29 100%

Tabla 5. Accidentes laborales que los colaboradores hayan sufrido en la Peleteria
Mitchell.

¢Ha sufrido usted algun tipo de accidente como resultado de su actividad laboral?
29 respuestas

® si
® No

Grafico 5. Representacion sobre accidentes laborales que los colaboradores hayan sufrido

en la Peleteria Mitchell.

Andlisis.

En el transcurso del tiempo que los empleados llevan trabajando en la Peleteria Mitchell
el 55.2% confirmo haber sufrido un accidente laboral y el restante 44.8% aln no ha sufrido

accidentes.
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Pregunta 2.1. Si su respuesta fue “si”, ;Qué tipo de accidente laboral ha sufrido?

Objetivo. Identificar los tipos de accidentes laborales que han sufrido los empleados

dentro de la Peleteria Mitchell.

Tipos de accidentes sufridos Frecuencia Porcentaje
Quemaduras 1 6%
Fracturas 0 0%
Cortaduras 5 31%
Electrocucion 0 0%
Caida 5 31%
Golpes 3 19%
Intoxicacion 0 0%
Torceduras 2 13%
Otros 0 0%
Total 16 100%

Tabla 6. Accidentes que han sufrido los colaboradores en la Peleteria Mitchell.



126

Tipos de accidentes sufridos
0%

0%

0%

m Quemaduras = Fracturas = Cortaduras Electrocucion = Caida

= Golpes m |ntoxicacion m Torceduras = Otros

Grafico 6. Representacion de los accidentes que han sufrido los colaboradores en la
Peleteria Mitchell.

Analisis.

Del total de los empleados la mayoria respondi6 haber sufrido cortaduras y caidas, siendo
estos los de mayor incidencia reflejado por un 31%, seguido por los golpes representando un
19% respectivamente, las torceduras poseen un porcentaje del 13% y por ultimo las

guemaduras con un 6%.
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Pregunta 3. ¢;Considera usted que en la Peleteria Mitchell la ubicacion del equipo,

herramientas de trabajo, conexiones o infraestructura ponen en peligro su seguridad fisica?

Objetivo. Determinar si existe algun riesgo fisico para los empleados que se derive de la

mala ubicacion del mobiliario, equipo, conexiones o con la infraestructura.

Peligros con la ubicacion del mobiliario y equipo en laempresa  Frecuencia Porcentaje

Si 25 86.2%
No 4 13.8%
Total 29 100%

Tabla 7. Peligros con la ubicacion del equipo, herramientas de trabajo, conexiones o

infraestructura que ponen en riesgo la seguridad de los colaboradores de la Peleteria Mitchell.

1. ¢Considera usted que en la Peleteria Mitchell la ubicacion del equipo, herramientas de trabajo,

conexiones o infraestructura ponen en peligro su seguridad fisica?
29 respuestas

®si
® No

Grafico 7. Representacion de los peligros con la ubicacion del equipo, herramientas de
trabajo, conexiones o infraestructura que ponen en riesgo la seguridad de los colaboradores

de la Peleteria Mitchell.
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Anélisis.
Un 86.2% de los empleados respondid que la ubicacién del mobiliario, equipo, conexiones

o infraestructura ponen en peligro su seguridad fisica y solamente un 13.8% considera que

no considera un peligro en la empresa.

Pregunta 4. ;Cuales son los aspectos que inciden en los accidentes de trabajo? Segun su

criterio.

Objetivo. Identificar los aspectos que inciden en los accidentes de trabajo dentro de la

Peleteria Mitchell.

Aspectos que inciden en los accidentes de trabajo Frecuencia Porcentaje
Habitos de trabajo incorrectos 2 7%
Falta de conocimiento 7 24%
Falta de motivacion 1 3%
Habilidades y destrezas 0 0%
Falta de normas de trabajo 2 7%
Uso y desgaste de equipos y herramientas 8 28%
Infraestructura inadecuada 9 31%
Otros 0 0%
Total 29 100%

Tabla 8. Aspectos que inciden en los accidentes de trabajo para los colaboradores de la

Peleteria Mitchell.
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Aspectos que inciden en los accidentes de trabajo

0%

NN

%

7%

m Habitos de trabajo incorrectos = Falta de conocimiento

= Falta de motivacién Habilidades y destrezas

= Falta de normas de trabajo = Uso y desgaste de equipos y herramientas
= Infraestructura inadecuada = Otros

Gréfico 8. Representacion de los aspectos que inciden en los accidentes de trabajo para
los colaboradores de la Peleteria Mitchell.

Anélisis.

En los aspectos que inciden en los accidentes de trabajo segun los colaboradores de la
Peleteria se encuentran los habitos de trabajo incorrectos con un 7%, la falta de conocimiento
con un 24%, el uso y desgaste de equipos y herramientas con un 28%, la infraestructura
inadecuada representada por un 31% respectivamente, luego tenemos la falta de normas de

trabajo con un 7% y por ultimo la falta de motivacion con un 3%.
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Pregunta 5. ¢Ha sufrido usted algan tipo de enfermedad como resultado de su actividad

laboral?

Obijetivo. Conocer el nimero de empleados que han padecido algun tipo de enfermedad

como resultado de actividad laboral en la Peleteria Mitchell.

Enfermedades resultantes de la actividad laboral Frecuencia Porcentaje
Si 18 62.1%
No 11 37.9%
Total 29 100%

Tabla 9. Aspectos que inciden en los accidentes de trabajo para los colaboradores de la

Peleteria Mitchell.

¢Ha sufrido usted algun tipo de enfermedad como resultado de su actividad laboral?
29 respuestas

® s
® No

Grafico 9. Representacion de los aspectos que inciden en los accidentes de trabajo para

los colaboradores de la Peleteria Mitchell.

Andlisis.



131

El 62.1% manifestd haber sufrido algun tipo de enfermedad durante su desempefio laboral,
mientras que 37.9% manifesté que no ha padecido enfermedades como resultado de su

actividad laboral.

Pregunta 5.1. Si su respuesta fue “si”, ;Qué tipo de enfermedad laboral ha sufrido?

Objetivo. Identificar el tipo de enfermedad padecida por los colaboradores que laboran

en la Peleteria Mitchell.

Tipo de enfermedades laborales Frecuencia Porcentaje
Problemas visuales 0 0%
Problemas respiratorios 2 11%
Gripe 5 28%
Estrés 8 44%
Problemas musculares 1 6%
Enfermedades en la piel 0 0%
Problemas auditivos 0 0%
Infecciones de vias urinarias 2 11%
Otros 0 0%
Total 18 100%

Tabla 10. Tipos de enfermedades laborales que sufren los colaboradores de la Peleteria

Mitchell.
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Tipo de enfermedades laborales
0% oy 0%
0%

11%
6% \ ‘11%

28%

44%

® Problemas visuales = Problemas respiratorios Gripe
Estrés = Problemas musculares = Enfermedades en la piel
m Problemas auditivos m Infecciones de vias urinarias = Otros

Gréfico 10. Representacion de los tipos de enfermedades laborales que sufren los
colaboradores de la Peleteria Mitchell.

Andlisis.

Las enfermedades mas comunes que han padecido los colaboradores de la Peleteria
Mitchell es el estrés el cual esta representado por el 44% y la gripe con el 28%, siendo estas
las més representativas en la salud de los colaboradores y que afectan de igual forma la

productividad y eficiencia en sus labores diarias.
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Pregunta 5.2. ;Con qué frecuencia se presenta este tipo de enfermedades?

Objetivo. Determinar la frecuencia con la que se presentan las enfermedades laborales

en los empleados de la Peleteria Mitchell.

Frecuencia con que se presentan las enfermedades Frecuencia Porcentaje
Semanal 6 33.3%
Quincenal 1 5.6%
Mensual 5 27.8%
Trimestral 4 22.2%
Semestral 1 5.6%
Anual 1 5.6%
Total 18 100%

Tabla 11. Frecuencia con que se presentan las enfermedades de los colaboradores en la

Peleteria Mitchell.
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Frecuencia con que se presentan las enfermedades

5.60%

5.60%
33.30%
22.20%

5.60%

m Semanal = Quincenal = Mensual Trimestral = Semestral = Anual

Grafico 11. Representacion sobre la frecuencia con que se presentan las enfermedades de
los colaboradores en la Peleteria Mitchell.

Analisis.

De las respuestas obtenidas mediante el cuestionario un 33.3% dijo haber padecido algin
tipo de enfermedad semanal, seguido por un 27.8% presentada mensual, seguido con un
22.2% presentada trimestral, finalizando con un 5.6% dicen haber padecido algun tipo de

enfermedad quincenal, semestral y anual.
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Pregunta 6. ¢ Se le proporciona a usted el equipo de proteccidn necesario para realizar su

trabajo?

Objetivo. Conocer si a los colaboradores de la Peleteria Mitchell se les proporciona el

equipo de proteccion personal necesario para realizar sus actividades laborales.

Posee equipo de proteccién para realizar su trabajo Frecuencia Porcentaje

Si 12 41.4%
No 17 58.6%
Total 29 100%

Tabla 12. Posee equipo de proteccion para realizar su trabajo en la Peleteria Mitchell.

Grafico 12. Representacion sobre si los colaboradores poseen equipo de proteccion para

:Se le proporciona a usted el equipo de proteccion necesario para realizar su trabajo?

29 respuestas

® si
@® No

realizar su trabajo en la Peleteria Mitchell.

Analisis.

Del total de los colaboradores, un 41.4% respondié que se le proporciona el equipo de
proteccion necesario para realizar su trabajo, mientras que un 58.6% contesto que la Peleteria
no se lo proporciona y eso afecta ya que existe mayor riesgo a un accidente o enfermedad

laboral.
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Pregunta 7. ;En la Peleteria Mitchell ha recibido capacitacion referente a Seguridad y Salud

Ocupacional?

Objetivo. Investigar si los colaboradores de la Peleteria Mitchell han recibido

capacitacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional.

Capacitaciones recibidas sobre el tema Frecuencia Porcentaje
Si 6 20.7%
No 23 79.3%
Total 29 100%

Tabla 13. Capacitaciones recibidas sobre la seguridad y salud ocupacional en la Peleteria

Mitchell.

¢En la Peleteria Mitchell ha recibido capacitacion referente a Seguridad y Salud Ocupacional?

29 respuestas

® si
® No

Gréfico 13. Representacion de las capacitaciones recibidas sobre la seguridad y salud

ocupacional en la Peleteria Mitchell.

Andlisis.
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Un 79.3% de los colaboradores aseguran no haber recibido capacitaciones referentes a la

seguridad y salud ocupacional y solamente un 20.7% contesto si haber recibido.

Pregunta 8. ;Estaria usted dispuesto a recibir una capacitacion sobre Seguridad y Salud

Ocupacional?

Objetivo. Identificar la disponibilidad de los colaboradores de la Peleteria Mitchell para

recibir capacitacion sobre el tema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Dispuesto a recibir capacitacion Frecuencia Porcentaje
Si 29 100%
No 0 0.0%
Total 29 100%

Tabla 14. Disposicion de los colaboradores de la Peleteria Mitchell a recibir capacitacion

sobre Seguridad y Salud Ocupacional.

¢Estaria usted dispuesto a recibir una capacitacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional?
29 respuestas

® si
® No

100%
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Gréfico 14. Representacion sobre la disposicion de los colaboradores de la Peleteria
Mitchell a recibir capacitacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional.

Analisis. Como podemos observar los resultados son positivos con un 100% indican los
colaboradores que estan dispuestos a recibir una capacitacion para obtener mayor

informacidn sobre el tema de seguridad y salud ocupacional.

Pregunta 9. ;Considera que un comité de Seguridad y Salud Ocupacional contribuird a

mejorar las condiciones en su lugar de trabajo?

Objetivo. Determinar si los colaboradores consideran que la creacion de un Comité de

Seguridad y Salud Ocupacional contribuiria a mejorar las condiciones en su lugar de trabajo.

Contribucién del Comité de Seguridad y Salud Frecuencia Porcentaje
Ocupacional en la Peleteria
Si 25 86.2%
No 4 13.8%
Total 29 100%

Tabla 15. Percepcion que tienen los colaboradores sobre la contribucion que tendria un

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en la Peleteria Mitchell.

¢Considera que un comité de Seguridad y Salud Ocupacional contribuira a mejorar las condiciones
en su lugar de trabajo?

29 respuestas

@ si
® No
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Gréfico 15. Representacion sobre la percepcion que tienen los colaboradores sobre la
contribucion que tendria un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en la Peleteria
Mitchell.

Analisis. Un 86.2% considera que comité de Seguridad y Salud Ocupacional si contribuira
a mejorar las condiciones en su lugar de trabajo ya que en informacion recolectada
anteriormente es claro que las condiciones de trabajo no son aptas para poder desarrollar sus
actividades diarias, mientras que el 13.8% considera que un comité no ayudaria a mejorar las

condiciones en su lugar de trabajo.

Pregunta 10. ;En la Peleteria Mitchell se cuenta con un programa de seguridad y salud ocupacional?

Objetivo. Conocer si en la Peleteria Mitchell se cuenta con un programa de seguridad y salud

ocupacional.

Se cuenta con un programa de seguridad y salud ocupacional. =~ Frecuencia Porcentaje
Si 6 20.7%
No 23 79.3%

Total 29 100%
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Tabla 16. Se cuenta con un programa de seguridad y salud ocupacional en la Peleteria

¢En la Peleteria Mitchell se cuenta con un programa de seguridad y salud ocupacional?
29 respuestas

®si
® No

Mitchell.

Grafico 16. Representacion sobre si se cuenta con un programa de seguridad y salud

ocupacional en la Peleteria Mitchell.

Analisis. Como se observa en la grafica un 79.3% indica que en la actualidad no se cuenta con un
programa de seguridad y salud ocupacional que ayude a mejorar las condiciones en las cuales se
encuentran los empleados y a las cuales se enfrentan diario, mientras que el 20.7% afirma que si existe

un programa en la empresa.

Pregunta 11. ;Considera que la creacion de un programa de seguridad y salud ocupacional
pueda contribuir a mejorar las condiciones en las cuales se encuentra la Peleteria Mitchell
referente al tema de seguridad y salud ocupacional?

Objetivo. Determinar si los colaboradores consideran que la creacion de un programa de
Seguridad y Salud Ocupacional contribuiria a mejorar las condiciones en las cuales se

encuentra la Peleteria Mitchell referente al tema.
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Contribucién a la Peleteria con la creacion de un Frecuencia Porcentaje

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

Si 29 100%
No 0 0.0%
Total 29 100%

Tabla 17. Representacion de percepcion que tiene los empleados sobre la contribucién
que tendria la creacion de un programa de seguridad y salud ocupacional para la Peleteria

Mitchell.

¢ Considera que la creacion de un programa de seguridad y salud ocupacional pueda contribuir a

mejorar las condiciones en las cuales se encuentra...erente al tema de seguridad y salud ocupacional?
29 respuestas

®si
® No

Grafico 17. Representacion de percepcion que tiene los empleados sobre la contribucién
que tendria la creacion de un programa de seguridad y salud ocupacional para la Peleteria

Mitchell.

Anélisis. Los resultados indican que el 100% de los colaboradores considera que con la

creacion de un programa de seguridad y salud ocupacional si contribuira a mejorar las
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condiciones en las cuales laboran diariamente y a las cuales tienen que exponerse para poder

desempefar sus actividades diarias.

Pregunta 12. ;Existen salidas de emergencia en la Peleteria Mitchell?

Objetivo. Conocer si en la Peleteria Mitchell poseen salidas de emergencia.

Existen salidas de emergencia Frecuencia Porcentaje
Si 13 44.8%
No 16 55.2%
Total 29 100%

Tabla 18. Salidas de emergencia en la Peleteria Mitchell.

;Existen salidas de emergencia en la Peleteria Mitchell?
29 respuestas

@ si
® No

Gréfico 18. Representacion sobre si la Peleteria Mitchell posee salidas de emergencia.

Analisis. Como podemos observar un 55.2% de los encuestados indica que no poseen salidas

de emergencia, mientras que el 44.8% indica que, si poseen. Es importante que toda empresa
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cuente con salidas de emergencia para poder evitar mayores accidentes dentro de ellas y asi

que los colaboradores se sientan tranquilos y utilicen esas salidas de emergencia.

Pregunta 13. ;Dentro de las instalaciones de la Peleteria Mitchell cuentan con sefializaciones

de seguridad?

Objetivo. Conocer si en la Peleteria Mitchell cuentan con sefializaciones de seguridad.

Poseen sefializaciones de seguridad Frecuencia Porcentaje
Si 16 55.2%
No 13 44.8%
Total 29 100%

Tabla 19. Senalizacion de seguridad en la Peleteria Mitchell.

¢Dentro de las instalaciones de la Peleteria Mitchell cuentan con sefalizaciones de seguridad?

29 respuestas

®si
® No

Grafico 19. Representacion sobre si la Peleteria Mitchell posee salidas de emergencia.

Andlisis.
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Como podemos observar un 55.2% de los encuestados indica que, si poseen las
sefializaciones de seguridad adecuadas, mientras que el 44.8% indica que, no poseen. Es
importante que toda empresa cuente con las sefializaciones de seguridad adecuadas para

poder evitar mayores accidentes dentro de ellas.

Pregunta 14. ;La Peleteria Mitchell cuenta con equipo necesario para apagar incendios?

Objetivo. Conocer si en la empresa se cuenta con los equipos necesarios para apagar

incendios.
Poseen equipos necesarios para apagar incendios. Frecuencia Porcentaje
Si 24 82.8%
No 5 17.2%
Total 29 100%

Tabla 20. En la Peleteria Mitchell se cuenta con los equipos necesarios para apagar

incendios.

¢La Peleteria Mitchell cuenta con equipo necesario para apagar incendios?
29 respuestas

@ si
® No

Grafico 20. Representacion sobre si se cuenta con los equipos necesarios para apagar

incendios en la Peleteria Mitchell.
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Analisis.

Como se observa en la gréafica un 82.8% indica que si se cuenta con equipos para poder
apagar los incendios ya que son muy importantes porque son locales muy expuestos a

incendiarse, mientras que el 17.2% indica que no poseen.

Pregunta 15. ¢Como considera las condiciones en su lugar de trabajo?

Objetivo. Conocer cudl es la percepcion que los colaboradores tienen sobre las condiciones

en las que laboran diariamente.

Consideracidn de las condiciones en el lugar de trabajo ~ Frecuencia Porcentaje

Excelente 1 3.4%
Muy bueno 1 3.4%
Bueno 21 72.4%
Regular 6 20.7%
Malo 0 0.0%

Total 29 100%
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Tabla 21. Consideracién de las condiciones en el lugar de trabajo de los colaboradores.

Grafico 21. Representacion sobre las condiciones en el lugar de trabajo de los

Consideracion de las condiciones en el lugar de

trabajo

0.00% )9
20.70% ° % 3.40%

72.40%

m Excelente Muy bueno Bueno Regular = Malo

colaboradores.

Analisis. Como podemos observar las condiciones en la Peleteria Mitchell no son muy
buenas para los trabajadores por lo cual eso puede afectar el desarrollo de sus actividades

diarias y afectar de igual manera la productividad para la empresa.
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Anexo 3. Guia de entrevista dirigida al propietario de la Peleteria Mitchell.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Guia de entrevista dirigida al propietario de la Peleteria Mitchell.

Objetivo. Recopilar la informacion necesaria para una investigacion de campo para
determinar la seguridad y salud ocupacional en la Peleteria Mitchell, ubicada en el municipio

de San Salvador.

PREGUNTAS PROPIETARIO PELETERIA
MITCHELL
1. ¢Conoce usted sobre la Seguridad y Si para mi es el &rea en cada empresa
Salud ocupacional? encargada de velar por la salud de cada

trabajador, sin dejar de lado el bienestar
que se le brinde dentro de la empresa, que
el empleado pueda desempefiar su labor en

dptimas condiciones

2. Para usted ¢Que es prevencién? Es anteponerse a una situacion que

puede suceder.
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¢Sabe usted que es un riesgo

laboral?

¢Considera que en la Peleteria
Mitchell se encuentras areas de
riesgo en las que los trabajadores
pueden sufrir algun accidente

laboral?

Con base en la respuesta anterior,
¢Cuales son las areas de riesgos a
los que estan expuestos los

trabajadores?

¢Ustedes como empresa
proporcionan o costean el equipo de
proteccion personal para los

trabajadores?

¢Hay un encargado dentro de la
empresa delegado para verificar

que las areas de trabajo sean

Si, es la exposicion que tiene cada
empleado de sufrir una situacién dentro del

trabajo.

Si, algunas. Por ejemplo, una de las
areas que me preocupa en cierta forma son
las gradas que llevan al area de surtido, no

estan en las mejores condiciones,

Puntualmente podria decir que el area

de surtido y Almacén de suelas

Solamente cinturones para fuerza

No, lastimosamente el area de Recursos

Humanos siempre ha estado incompleta
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10.

11.

seguras y asi disminuir el riesgo de
que alguno de los trabajadores sufra

un accidente?

¢Realizan una supervision rutinaria
al afio para verificar si las
instalaciones de la peleteria estan

en optimas condiciones?

¢Con que frecuencia se presentan
enfermedades y accidentes

laborales?

Existe un registro de los accidentes,
enfermedades y/o accidentes
ocurridos en los tltimos afios

dentro de la peleteria Mitchell.

¢Dentro de la peleteria hay un area

especifica para el botiquin?

por lo cual este tipo de aspectos se ha

dejado en un segundo plano.

No, pero es algo que quisiéramos hacer

este afio.

Aproximadamente se podria decir que
semanal y mensualmente, tenemos uno o

dos enfermos de gripe.

No, gracias a Dios no hemos tenido
accidentes graves los cuales los empleados

deban de incapacitarse.

Si, en mi oficina.
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12. ¢Las éreas de trabajo se encuentran

debidamente sefalizadas?

13. ¢ Dentro de las instalaciones de la
empresa se posee un mapa de

riesgo?

14. ;Ha realizado alguna vez dentro de
horas laborales o fuera de la

jornada algun simulacro de sismos?

15. ¢ Los empleados de la peleteria
Mitchell han asistido a alguna

capacitacion de primeros Auxilios?

Si, algunas especificamente las 2

salidas.

No, mas adelante después podemos
analizar con el equipo de trabajo un mapa

de riesgo para la peleteria.

No, nunca.

No, la falta de informacion creo que es
un aspecto importante de lo que nos ha
faltado a los encargados de la peleteria para

poder realizar uno.

Entrevisto:

Fecha de entrevista:
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Anexo 4. Guia de observacion para verificar las condiciones de seguridad y salud

ocupacional de los colaboradores de la Peleteria Mitchell.

FACULTAD DE CIEN

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CIAS ECONOMICAS

Objetivo: Recolectar informacién que permita realizar un diagnostico para conocer las

condiciones actuales de seguridad y salud ocupacional en las que se encuentran los

colaboradores de la Peleteria Mitchell.

l. SEGURIDAD OCUPACIONAL

1. Observaciones generales.
e Salidas de emergencia: Posee
No posee
e Estado de:

Seguridad
Gradas: Buenestado [ |  Malestado
Pisos:  Buenestado [ |  Mal estado
Puertas: Buenestado [ |  Mal estado
Paredes: Buenestado [ |  Mal estado
Observaciones:
e Espacio:

Areas comunes: Amplio |:|

[] Cantidad [ ]
foe]

Salud o higiene
Limpios  [9¢] Sucios [_]
Limpios  [#8] Sucios [_]
Limpios [ ] Sucios B¢ ]
Limpios [ ] Sucios [$]

(] (% [ [%]

Reducido EI



Oficinas: Amplio
Pasillos: Amplio
Cubiculos: Amplio

Rapido sin obstaculos

Desplazamiento:

L]

Observaciones:

2. Prevencion de incendios.

Existe material inflamable:

si [ No []

Extintores:

[3¢]
L]

Buen estado

Mal estado

Otro equipo para incendios:

Mangueras Si
Detector de humo Si
Otro (Especifique) Si

Observaciones:

3. Sefalizacion.

Existe:

si [ ] No [%]

Especifique

[] Reducido  [$6]
[] Reducido  [#4]
[] Reducido  [$]

Lento y con obstaculos

Ubicacion visible

Ubicacion no visible

[2¢]
[
[

No [ ]
No [%]
No [%6]

[3¢]
L]

Total

152




e Buen estado
si [ ] No [¥]

Observaciones:

4. Ruta de evacuacion.

e Existe:

si [] No [%]
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5. Instalaciones eléctricas (conexiones, cables sueltos, extensiones, entre

otros).

Cables sueltos o en mal estado:

Conexiones mal ubicadas:

Toma corrientes sin tapaderas o en mal estado:

Observaciones:

6. Equipo de proteccion.

Lentes: si []
Mascarillas: Si [%]
Ropa de trabajo: Si [ ]
Guantes: si []
Casco: si []
Otro (Especifique):

No

No

No

No

No

[o¢] [a¢] [%¢] [] [o6]

Si [%]

Si

Si

Buen estado

Buen estado

Buen estado

Buen estado

Buen estado

[a¢]
[2¢]

O OO & O

No [ ]
No [ ]
No [ ]

Mal estado
Mal estado
Mal estado
Mal estado

Mal estado

Observaciones:

1. SALUD OCUPACIONAL

1. Ordeny Aseo.

O 0O0ddn



e Servicios sanitarios
Lavamanos:
Lavaderos:
Inodoros:
Sanitarios:
Ventanas:
Basureros:
Bodega:

e Oficinas
Polvo:
Piso:
Ventanas:
Archivos:
Estantes:
Escritorios:
Basureros:
Sillas:

Observaciones:

2. luminacion.

Adecuada

Lamparas en buen estado

Limpio
Limpio
Limpio
Limpio
Limpio
Limpio

Limpio

Si

Limpio
Limpio
Limpio
Limpio
Limpio
Limpio

Limpio

L]
[a¢]

O O O @ 5 [ [*

o [0 & [0 0 [ [%

Sucio

Sucio

Sucio

Sucio

Sucio

Sucio

Sucio

No

Sucio

Sucio

Sucio

Sucio

Sucio

Sucio

Sucio

Inadecuada

o 3 OO OO

(1 [ [ (s [s¢ [s6] [1 [
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Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad |:|

Cantidad

Cantidad

Ordenado [_| Desordenado [#§]
Ordenado [_] Desordenado [$6]

Ordenado [#] Desordenado [ |

[a¢]

Lamparas en mal estado [ ]
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Observaciones:
3. Ventilacion.

Aire acondicionado:  Si [ ] No [#] Buenestado [ | Malestado[ |

Ventiladores: Si [¥] No [ ] Buenestado [%] Malestado [ ]
Corrientes de aire: si [] No [%]  Buenestado [ | Malestado [ ]
Calor: Soportable [ ] Moderado [$6]  Insoportable [ ]
Frio: Soportable [# Moderado [ ]|  Insoportable [ ]

Observaciones:

4. Ruido.

Interno en las instalaciones: ~ Normal [#] Moderado[ ] Excesivo[ ]
Externo a las instalaciones: ~ Normal [ ] Moderado [ | Excesivo[$€]
Observaciones:

5. Ergonomia.

Escritorios: Buenestado [ |  Mal estado |Z|
Sillas: Buenestado [$] Malestado [ |
Teclado: Buenestado [ | Malestado [%]
Mouse: Buenestado [$] Malestado [ |

Otros (Especifique):




