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Resumen

El objetivo de la presente investigacion ha sido caracterizar el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Maestria en Profesionalizacion
de la Docencia Superior de la sede Santa Tecla sobre la base de fundamentos tedricos
y practicos. El enfoque de este estudio es mixto, sustentado en la recoleccion, el
andlisis, integracion y discusion conjunta de datos cuantitativos y cualitativos, bajo un
marco interpretativo constructivista y un paradigma sociocritico. Se aplicé el método
analitico para el estudio de las fuentes de informacion y sistematizacién de los
referentes tedricos consultados. Para la recoleccion de datos se utilizaron métodos
empiricos como la observacién, la entrevista y la encuesta, sobre una poblacion de
siete docentes, 18 estudiantes y el Coordinador de la Maestria. Los instrumentos
utilizados fueron validados por el método de consulta a expertos, logrdndose un indice
de aceptacion y valoracion satisfactorio. Ademas, se validé la confiabilidad de los items
de las encuestas de docentes y estudiantes por el método del coeficiente de Alfa de
Cronbach, obteniéndose un indice de confiabilidad aceptable. El procesamiento de los
resultados se realiz6 de manera descriptiva e interpretativa, mediante el analisis y
sintesis de las principales potencialidades y limitantes identificadas, llegandose a la
determinaciéon que el nivel de aplicacion de las TIC en la Maestria es limitado y se
requieren procesos de formacién continua tanto en estudiantes como en docentes, no
obstante, se identifico el uso de algunas herramientas tecnolégicas y se denota que
ha tenido un impacto positivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al final de este
informe se presenta una propuesta de acciones y recomendaciones para la integracion

de las TIC en la Maestria.
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Introduccion
El presente documento muestra el informe final de la investigacion que se titula:
DIAGNOSTICO DEL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LA MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA

SUPERIOR, SEDE SANTA TECLA.

En sintesis, la investigacion se enfoca en la integracién de la tecnologia en los
programas de ensefianza universitaria y hace referencia a temas como la formacién
de docentes y estudiantes, herramientas de comunicacién, curriculo, beneficios y
desafios. Destaca la necesidad de apoyo y capacitacion continuos para maestros y
estudiantes y enfatiza la importancia de desarrollar habilidades tecnoldgicas para una
ensefianza y un aprendizaje efectivos en la educacion superior. También se discute el

uso de guias de observacién para evaluar el uso de la tecnologia en las aulas virtuales.

El informe final de investigacion estad compuesto por cinco capitulos; el primero,
describe y plantea la situacion problemética, también sobre La integracion de las TIC
en el sistema educativo ha generado nuevas formas de crear, acceder y transmitir
informacion y conocimientos a través de un proceso de adaptacion integral en donde
el rol del docente juega un papel fundamental debido a que debe conocer y dominar
las TIC, los objetivos bajos los que se rige la investigacion y que sirvieron para plantear
la preguntas de la misma, la cual son: ¢Cudles son los fundamentos tedricos y
practicos relacionados con el uso de las TIC en el area de educacion?, ¢Qué
tecnologias utilizan los docentes y estudiantes en el proceso de ensefanza-

aprendizaje en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, sede Santa
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Tecla?, ¢ Qué debilidades y fortalezas presentan docentes y estudiantes en el uso de
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Maestria en Profesionalizacion
de la Docencia Superior, sede Santa Tecla?, ¢ Cudles estrategias did4cticas aplican
los docentes para lograr la integracion de las TIC en el proceso de ensefanza-
aprendizaje en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, sede Santa
Tecla? y ¢Qué acciones pueden contribuir para integrar las TIC en el proceso de
ensefianza- aprendizaje en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior,

sede Santa Tecla?.

En el segundo capitulo se expone el marco teorico, abordando los antecedentes
histéricos del uso de las TIC en la educacién, asi como los fundamentos teéricos y

practicos relacionados con su uso en el &mbito educativo.

El capitulo tres describe la estrategia metodoldgica se explica detalladamente
el entorno del problema, tipo de investigacion oblacion y muestra, Variables e
indicadores de investigacion, técnicas de recoleccion de datos: etapas y contenido,
técnicas de procesamiento, andlisis y presentacién de resultados de este ultimo se
describe las técnicas para estimar la validez y confiabilidad del instrumento. Siendo
todo esto necesario para el desarrollo de los objetivos propuestos en el presente

trabajo, recursos y programacion.

El andlisis de los resultados se describe en el capitulo cuatro, en el cual se
incluye la discusion de los resultados tomando en consideracion las teorias que se

plantearon en el marco teérico. Ademas de exponer los principales hallazgos que se
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obtuvieron luego de realizar las encuestas y entrevistas a docentes y estudiantes, guia

de observacién del entorno virtuales y entrevista al coordinador de la maestria.

Al final del informe se brindan los principales hallazgos y recomendaciones
dirigidas a la Coordinacién de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia

Superior, sede Santa Tecla, de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la UES.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En este capitulo se presenta la sistematizacion de los referentes tedricos en los
que se fundamenta esta investigacion, sobre la base de la revisién bibliografica y

documental que conllevé a identificar las dimensiones de la variable en estudio.

1.1  Situacion problematica.

Desde finales del siglo XX diferentes hechos significativos han marcado la
historia del ser humano como la revolucién tecnoldgica centrada en las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) (Castells, 1999, p 4), que ha tenido un impacto
significativo en el &mbito educativo porque ha generado nuevos retos y desafios para
los docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en el que la
tecnologia no es el fin sino un medio que brinda herramientas de apoyo para promover
transformacién e innovacién en la educacién (Alonso, 2014). En este sentido el
aspecto didactico juega un papel fundamental y se apoya y complementa con el uso
de las herramientas tecnoldgicas que requieren de cierto dominio para su adecuada

incorporacion.

Estos avances cientificos y tecnoldgicos, tal como lo afirma Flores (2021), han
impactado en la educacién superior, que se ha visto transformada en el transcurso del
tiempo, lo que ha conllevado a las universidades al redisefio de sus modelos de gestidn
institucional, a redisefiar modelos alternativos de educacion, en particular en la oferta
de carreras en linea, que requiere de nuevos modelos de atencién hacia los

estudiantes y la integracion de tecnologia.

La integracion de las TIC en el sistema educativo ha generado nuevas formas

de crear, acceder y transmitir informacion y conocimientos a través de un proceso de
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adaptacion integral en donde el rol del docente juega un papel fundamental debido a
gue debe conocer y dominar las TIC (Alonso, 2014). No obstante, a pesar de los
beneficios que conlleva el uso de las tecnologias en la educacion, existen limitantes
como problemas de conectividad, carencia de recursos tecnolégicos, limitado uso de
las tecnologias y falta de programas de formacion docentes para el desarrollo de
competencias digitales que les conlleve a un manejo adecuado de las tecnologias y
por consiguiente identificar como utilizarlas de manera eficiente, reflexiva, critica e

innovadora.

Estas consideraciones son importantes y tienen particular coincidencia con la
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la sede Santa Tecla, de la
Universidad de El Salvador, debido a que, a partir de un diagndstico inicial de tipo
exploratorio, se han identificado limitantes en el uso y manejo de las TIC, asi mismo
limitados o carentes procesos de capacitacion digital dirigidos a docentes y
estudiantes para promover la innovacion en el binomio ensefianza-aprendizaje, con
enfoque en aspectos técnico - pedagoégicos aplicados en la interaccion entre docentes
y estudiantes, actividades evaluadas, aprendizaje autbnomo, aprendizaje significativo,

comunicacién sincronica y asincrénica, entre otros.

Cabe destacar que, si bien la modalidad de la oferta académica en la Maestria
en Profesionalizacion de la Docencia Superior es presencial, con actividades de clases
en el aula, se cuenta con el apoyo de algunas herramientas tecnoldgicas y durante el
contexto de la pandemia del COVID-19 se evidencié que fueron esenciales fueron
esenciales para dar continuidad al desarrollo de las actividades académicas. Entre

estas herramientas estan: Google Classroom, Moodle, Works pace formularios, Meet,
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docs.google.com, Jamboard, Blogger y grupos de WhatsApp. Ademas, se cuenta con

una plataforma virtual (https://av.occ.ues.edu.sv) desde la cual los estudiantes

acceden a los cursos virtuales y consultan los contenidos, recursos educativos,
actividades evaluadas y los resultados de sus evaluaciones. También los estudiantes
disponen de una cuenta de correo electrénico institucional y un expediente en linea en
el que pueden realizar procesos administrativos como la inscripcion de asignaturas y

pagos.

Lo anterior conlleva a identificar que la diversidad de tecnologias digitales que
se estan utilizando en la Maestria en Profesionalizaciéon de la Docencia Superior de la
sede Santa Tecla es limitada al igual que los procesos de formacion del equipo docente
acerca de la integracién de las tecnologias con un enfoque técnico-pedagdgico que
contribuya a garantizar una formacion integral y fortalecer el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

1.2 Enunciado del problema
El andlisis de la situacion problemética antes sefialada ha conllevado a
proponer como problema cientifico de esta investigacion, el siguiente: ¢ Cémo influye
el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la eficacia y
eficiencia de los procesos educativos de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior en la sede Santa Tecla, en términos de mejora del aprendizaje, la

participacion estudiantil y la formacion docente?
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1.3  Preguntas de Investigacion
Sobre la base de la situacion problematica antes descrita y con el objetivo de
disefiar y plantear una solucion al problema de investigacién, se han formulado las

siguientes preguntas cientificas:

¢,Cuales son los fundamentos tedricos y practicos relacionados con el uso de

las TIC en el area de educacion?

¢ Qué tecnologias utilizan los docentes y estudiantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior,

sede Santa Tecla?

¢ Qué debilidades y fortalezas presentan docentes y estudiantes en el uso de
las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Maestria en Profesionalizacion

de la Docencia Superior, sede Santa Tecla?

¢, Cudles estrategias didacticas aplican los docentes para lograr la integracion
de las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje en la Maestria en

Profesionalizacién de la Docencia Superior, sede Santa Tecla?

¢ Qué acciones pueden contribuir para integrar las TIC en el proceso de
ensefianza- aprendizaje en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior,

sede Santa Tecla?

1.4  Objetivos de la investigacion
Para orientar el desarrollo de la presente investigacion, se establecieron los

siguientes objetivos:
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1.4.1 Objetivo General

Caracterizar el uso de las tecnologias de la informacién y la Comunicacién en
la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la sede Santa Tecla

sobre la base de fundamentos tedricos y practicos.

1.4.2 Objetivos especificos

Identificar los tipos de tecnologias utilizados por los docentes y estudiantes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Maestria en Profesionalizacién de la

Docencia Superior, sede Santa Tecla.

Identificar el tipo de actividades en las que docentes y estudiantes utilizan las

TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje en la Maestria.

Identificar necesidades y desafios en el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior,

sede Santa Tecla.

Determinar acciones que pueden contribuir a integrar las TIC en el proceso de
ensefianza- aprendizaje en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior,

sede Santa Tecla.

1.5 Justificacion.
En la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la sede Santa
Tecla se carece de estudios e investigaciones que aborden acerca del uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por tanto, con este estudio se busca aportar a la mejora de la calidad

educativa en este programa educativo. Esto tomando en consideracion el analisis de
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las fortalezas y debilidades encontradas en el diagnéstico y los aspectos del marco
tedrico que en conjunto coadyuven a identificar estrategias para la integracion de las

TIC en la Maestria.

A partir de lo anterior, se identifica la necesidad de realizar un diagnostico
acerca del uso de las TIC en docentes y estudiantes de la Maestria de Docencia
Universitaria en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Ademas, se requiere formular
acciones estratégicas y recomendaciones dirigidas a la coordinacion de la Maestria,
para que sean incorporadas en la planificacion y planes de accion, de tal manera que
con esto se logre superar las limitantes encontradas en este estudio, se contribuya a
integrar las tecnologias como un eje transversal y por ende aportar a la mejora de la
calidad educativa en la FMOCC-UES, lo que estaria beneficiando a docentes y

estudiantes del programa.

1.6 Limites y alcances de la investigacion
Los limites y alcances de la presente investigacion se sustentan en los

siguientes aportes teoricos y practicos:

= Sistematizacion de los fundamentos teéricos y practicos acerca del uso de

las TIC en el ambito educativo.

= Identificacién del nivel de conocimiento en el uso y manejo de las TIC de
docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la

Maestria.

= Determinacion de las debilidades y fortalezas en el uso de las TIC en el

proceso de ensefianza-aprendizaje en docentes y estudiantes.
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= Propuesta de acciones estratégicas y recomendaciones que contribuyan a

la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

22



CAPITULO II: MARCO TEORICO
En este capitulo se realiza el desarrollo de los referentes tedricos en los que se
sustenta la presente investigacion, estructurado en diferentes categorias, con una
secuencia que parte desde un abordaje historico, las caracteristicas de las TIC, el uso
de las TIC en la educacion superior, herramientas tecnoldgicas, recursos educativos y
entornos virtuales, teorias del aprendizaje aplicadas en el uso de las TIC, actividades

interactivas y comunicacion entre docentes y estudiantes.

2.1.Antecedentes histéricos

Con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
segun la UNESCO (2002), se puede implementar, enriquecer y transformar la
educaciéon, convirtiendose en una herramienta pedagdgica para los docentes y
estudiantes, de alli que “la tecnologia puede facilitar el acceso universal a la educacion,
reducir las diferencias en el aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar
la calidad y la pertinencia del aprendizaje, reforzar la integracion y perfeccionar la
gestion y administraciéon de la educacion” (p.3). De acuerdo con esta organizacion, se
busca la aplicacién de las TIC en la labor pedagogica en las escuelas, universidades
o centros de formacion profesional, con miras a elaboracion de politicas y directrices

educativas.

En la década de 1990 se observa especial incorporacion de las TIC en la
educacién, en particular con el surgimiento de modalidades educativas como el e-
Learning que consiste en la enseflanza y aprendizaje que recibimos online, es decir a
través de Internet y la tecnologia (CognosOnline, 2022). Ademas, surgieron
plataformas virtuales de aprendizaje conocidas como LMS entre estas Blackboard. En
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la década del 2000 Google se posicioné como uno de los principales buscadores de
informacion y ademas surgieron tecnologias como las pizarras digitales, el LMS

Moodle basado en software libre (WebWork, 2018).

En el afio 2006 surge el m-learning, que consiste en aprendizaje basado en
dispositivos moviles (WebWork, 2018). Para el 2003 aparece el término de
Gamificacion que consiste en “una técnica de aprendizaje que traslada la mecanica de
los juegos al &mbito educativo-profesional con el fin de conseguir mejores resultados,
ya sea para absorber mejor algunos conocimientos, mejorar alguna habilidad, o bien
recompensar acciones concretas” (Gaitan, 2013, p.1), con estos juegos se busca

estimular la retroalimentacion y mejorar ciertas habilidades personales.

En el 2004 surgen plataformas como Flickr y Facebook; en 2005, YouTube; en
2006, Twitter; en 2010, Instagram; y en la actualidad, existen mas de 200 redes
sociales en todo el mundo. Para el afio 2004 surgio el paradigma de Internet conocido
con el término de Web 2.0 y "web social", por priorizar el compartir en redes, wikis y

blogs de software libre y cédigo abierto (De la Hera, 2022).

En el 2006 surgio la tecnologia basada en la nube que permite realizar el
almacenamiento en la red, subir, abrir, modificar o usar programas y archivos en linea
y en tiempo real (Eninetworks, 2018), entre estas plataformas se encuentran Dropbox,

SugarSync, Google Drive, Microsoft SkyDrive, Apple iCloud y Evernote.

Ademas, en el afio 2006 surge la tecnologia Web 3.0 en un articulo de Jeffrey
Zeldman, quien cred el disefio compatible con cualquier navegador y dispositivo.
Luego con la Web 4.0, el Internet puede funcionar de manera predictiva, ya no solo

recibiendo oOrdenes de parte del usuario, sino que también se puede predecir
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comportamientos futuros mediante la tecnologia de inteligencia artificial (Ruiz-Velasco

y Bércenas Lopez, 2019).

2.2.Las TIC en la educacion superior

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han desempefiado
un papel fundamental en la configuracion de la sociedad y la cultura debido a que
aportan nuevas formas y contenidos culturales y convierten la informacion en el motor
fundamental del desarrollo. Las tecnologias y los medios componen un ecosistema
cultural y simbdlico en los que se integran diferentes codigos y lenguajes, ampliando,
a su vez, los espacios y tiempos de contacto potencial de los sujetos con el

conocimiento y la cultura (Peralta, 2018).

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion han creado nuevas
condiciones para la aparicion de sociedades del conocimiento, entendidas como
“aquellas colectividades que disponen de un acceso practicamente ilimitado e
inmediato a la informacién contribuyendo con ello a impulsar la innovacion, el progreso
de su economia y el bienestar humano” (UNESCO, 2005). Ademas, sefala la
importancia de la construccion de sociedades del conocimiento que sean fuentes de

desarrollo para todos y, sobre todo, para los paises menos adelantados.

Las TIC estan incidiendo en diferentes &mbitos (econémicos, politicos, sociales)
y en particular en el educativo, por tanto, las instituciones educativas no pueden
mantenerse al margen, debido a que las TIC pueden contribuir a enriquecer,
transformar y complementar el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el apoyo

de una amplia diversidad de recursos con los que se posibilita dotar de creatividad e
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innovacion, facilitar el trabajo colaborativo, promover el aprendizaje significativo, activo

y flexible en los estudiantes (Peralta, 2018).

Las TIC juegan un papel relevante en la educacion debido a que sirven de apoyo
para lograr interactividad mediante actividades didacticas que integran lo visual,
novedoso e interactivo; incentiva el uso de aplicaciones, plataformas y redes sociales;
promueve nuevas formas de ensefianza; facilita la busqueda de informacion vy
comunicacién y el desarrollo de actividades practicas del quehacer docente como las
videoconferencias, las cuales constituyen un servicio que permite poner en contacto a
un grupo de personas mediante sesiones interactivas para que puedan ver y escuchar

una conferencia (Garcia Sanchez et al., 2017).

Las tecnologias contribuyen a integrar mejoras en el proceso de ensefianza y
aprendizaje debido a que ofrecen una base diversa de contenidos digitales que se
ajustan a las demandas, necesidades e intereses de los estudiantes, lo que contribuye
con el desarrollo de una educacion personalizada, dinamica y experiencial (Talanquer,
2009). Para lograrlo se requiere que se desarrolle una estructura tecnolégica y que
tanto docentes como estudiantes posean los conocimientos, capacidades vy
habilidades para el manejo de tecnologias aplicadas a la educaciéon (Garcia Sanchez

et al., 2017).

En correspondencia con lo anterior, para Garcia Sanchez et al.(2017) se puede
afirmar que un uso adecuado de las tecnologias conlleva ventajas como las que se

describen a continuacion:

= Se puede acceder a innumerables fuentes de informacion.
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= Permite mayor interactividad entre estudiantes y docentes.
= Se facilita el proceso de evaluacion de los estudiantes.

= Se puede acceder, en cualquier momento y lugar a multiples recursos

educativos para estudiar y trabajo un determinado contenido.
= Favorecer el aprendizaje cooperativo entre los estudiantes.

= Desarrolla la habilidad de busqueda y seleccion de informacion, de acuerdo

a las necesidades y requerimiento.

Para lograr estas ventajas, se requieren procesos de alfabetizacion digital de
los estudiantes, docentes y familias, acceso a la informacion, comunicacion, gestion y
proceso de datos, bibliotecas digitales, gestion de la tutoria de estudiantes, estrategias
didacticas para facilitar los procesos de enseflanza y aprendizaje, redes y
comunidades virtuales, compartir recursos y experiencias entre otras actividades que
fortalezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por las TIC (ECURED,

2019).

Desde el punto de vista de Garcia Sanchez et al. (2017) los estudiantes deberan
transitar en un entorno de basta informacion, donde deberan ser capaces de analizar,
tomar decisiones y dominar nuevos ambitos del conocimiento en una sociedad cada
vez mas tecnoldgica. Ademas, la formacion de los docentes cada dia representa una
necesidad y un reto en la educacion en la era digital porque deben reinventarse
constantemente y formar diversos roles en funcién del aprendizaje de los estudiantes.
En este sentido, la practica reflexiva se presenta como una alternativa de capacitacion

efectiva que permite a los docentes cambiar sus estrategias didacticas y establecer
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una préctica docente que lleve a los estudiantes han obtener aprendizajes
significativos a través de la revision continua de su ensefianza mediada por las TIC

(Peniche, 2019, p. 29).

2.3.Tecnologia educativa

La tecnologia educativa se desarrolla de manera acelerada y en constante
evolucion, se define como “un conjunto de recursos, procesos y herramientas de
Informacién y Comunicacién aplicadas a la estructura y las actividades del sistema
educativo en sus diversos ambitos y niveles” (Tecnologia en la educacion, 2019, p 2).
En esta era de la informética los procesos educativos se vuelven mas interactivos con
el uso de Internet, las pizarras virtuales, salas de video conferencias, plataformas

educativas, bibliotecas virtuales, en otras, lo que facilita la educacion en la era digital.

Estas herramientas tecnolégicas dotan de medios para la mejora de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitan la comunicacion entre docentes,
estudiantes y el centro educativo, es por ello que los objetivos de las TIC estan
disefiados en correspondencia con el proceso de ensefianza-aprendizaje (Junta de

Andalucia, 2007):

1) El aprendizaje, que solia ser un claro proceso de trasmision de conocimiento
del docente hacia el estudiante, se ha convertido en algo que se comparte,

cada vez mas a través de redes.

2) El reto de aprender solo puede gestionarse mediante una red mundial que

agrupe todo el saber y todas las mentes.
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3) La educacion del tercer milenio se enfoca en aprender a aprender, aprender a

conocer, aprender a hacer, y aprender a comprender al otro.

4) Implantar un servicio de educacion para estudios regulares de distintas

disciplinas, con apoyo pedagdgico, técnico y administrativo adecuado.

5) Proporcionar acceso a los servicios educativos a los estudiantes desde
cualquier lugar, de forma que puedan desarrollar acciones de aprendizaje
autonomamente, con ayuda de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Lo anterior requiere de estrategias pedagogicas que, acorde a Bravo (2008),
son todas las acciones realizadas por el docente con el fin de facilitar la formacion y el
aprendizaje de los estudiantes y “Componen los escenarios curriculares de
organizacién de las actividades formativas y de la interaccidén del proceso ensefianza
y aprendizaje donde se logran conocimientos, valores, practicas, procedimientos y
problemas propios del campo de formacion” (Bravo, 2008, p.52) y a su vez

proporcionan la formacién para lograr el aprendizaje significativo.

Esta educacion tecnolégica debe promover un modelo centrado en el
estudiante, se debe contar con diversas herramientas tecnoldgicas que le permitan al
docente interactuar con los estudiantes para fomentar su conocimiento de una manera
significativa. En este sentido, las estrategias educativas deben estar disefladas para
fomentar la ensefianza, con el propésito de dar respuesta a las necesidades y

caracteristica de los estudiantes. Estas deben estar enfocadas en adquirir nuevas
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competencias para que los estudiantes logren empoderarse de forma positiva de sus

procesos de aprendizaje e incorporar las nuevas tecnologias en la ensefianza.

En los entornos virtuales de aprendizaje los componentes que interactian en el

acto didactico son el docente, el estudiante, el contenido y el contexto del aprendizaje

virtual, por ende, las estrategias didacticas deben integrar los siguientes aspectos

(Universidad Técnica Nacional, 2016):

a)

b)

d)

f)

g)

Interactividad: les permite a los estudiantes ser mas activos y constructores

de su aprendizaje.

Multimedia: los materiales y actividades deben incorporar los recursos

multimedia.

Durable y actualizable los contenidos y actividades deben estar

actualizados.

Sincrénicas y asincrénicas: que les permita a los estudiantes realizar tareas

0 actividades en tiempo real o el tiempo que ellos prefieran.

Facil acceso y maneja a los materiales y actividades: Las actividades y

materiales deben estar disponible en la red.
Seguimiento: les permite disefiar el tiempo de entrega de actividades.

Comunicacion horizontal: relacion de igual entre el docente y estudiante, el

aprendizaje y los objetivos sean producidos por colaboracién mutua.

2.4.Teorias aplicadas al uso de la TIC

Existen diferentes teorias de aprendizaje en las que se refleja el uso de las TIC

y para efectos de esta investigacion se han considerado aquellas que estan mas
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directamente relacionadas y son consideradas de mayor aplicacion, de acuerdo con el

estudio de la literatura cientifica realizado.

Teoria constructivista del aprendizaje: enfatiza que el aprendizaje es subjetivo
y que los individuos modifican su comprension en funcion de sus experiencias. Se
mencionan tres modalidades de constructivismo en la educacion: el aprendizaje de
computadoras, la resolucion de problemas y el uso de la tecnologia en la educacion.
En estos se destaca la importancia de comprender como aprenden los estudiantes y
brindarles las herramientas necesarias para construir su propia comprension. Las
figuras mas representativas del constructivismo son Jean Piaget, David Ausubel y

David Jonassen (Valdez, 2012, p.8).

El constructivismo se fundamenta en comprender como aprenden los
estudiantes y brindarles las herramientas necesarias para construir su propia
comprensién. (Sarmiento Santana, 2007, p.44). En este ambito, el modelo CAIT
promueve el aprendizaje constructivo, autorregulado, interactivo y tecnoldgico.
Ademas, considera que la inclusién de la tecnologia en la educacién puede mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje si los estudiantes cuentan con las competencias y
estandares necesarios. En general, proporciona una vision global del constructivismo
y su aplicacién en la educacion, particularmente en el uso de la tecnologia (Valdez,

2012, p.6).

La comunicacién: para Medina Uribe et al. (2019) la tecnologia ha generado
cambios en la forma en que se comunican y aprenden las personas, generando
transformaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, enfatiza que
nuevas teorias como el conectivismo integra el uso de las redes de Internet, acerca a
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la realidad y necesidades de los estudiantes con la mediacién de las tecnologias que

contribucion y son fuente de comunicacion y acercamiento a la informacion.

El aprendizaje significativo: es un enfoque teorico el cual establece que “el
principal protagonista es el estudiante quien construye su conocimiento haciéndolo
parte de su esquema cognoscitivo mediante un proceso de aprendizaje dinamico y
autocritico” (Sanchez, 2019, p.2). Las TIC se han convertido en los principales pilares
del proceso de ensefianza-aprendizaje, brindando aportes a la educacion en linea,

contribuyendo también a la educacion en general.

La Teoria del Aprendizaje Significativo tiene como objetivo “conocer y explicar
las condiciones y propiedades del aprendizaje, que se pueden relacionar con formas
efectivas y eficaces de provocar de manera deliberada cambios cognitivos estables,
susceptibles de dotar de significado individual y social” (Ausubel et al., 1976). Sobre la
base de esta teoria los estudiantes deben ser formados con autonomia y flexibilidad,
donde el profesor aprovecha y estimula sus potencialidades y las encamina hacia la

formacién de las competencias profesionales.

El enfoque cognitivo: es una teoria psicoldgica cuyo objeto de estudio es “como
la mente interpreta, procesa y almacena la informacion en la memoria, se interesa por
la forma en que la mente humana piensa y aprende” (Valdez, 2012, pag. 5). Segun
esta teoria el aprendizaje es un proceso de modificacion de significados que resulta
de la interaccion entre la nueva informacién y el sujeto, ademas, plantea que el proceso
de informacion tiene influencia sobre la conducta del ser humano, que el individuo tiene
esquemas mentales preexistentes con los cuales interactia con nueva informacion,

transformando dichos esquemas (Valdez, 2012).
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Para Piaget, quien dedic6 su obra al estudio del desarrollo cognitivo, el individuo
organiza su experiencia y conocimiento en esquemas cognitivos a través de dos
procesos fundamentales: la asimilacion y la acomodaciéon (Universidad Autonoma
Barcelona, 2007). Otro de los percusores de la Corriente Cognitiva es Jerome Brunner

quien sostiene que el aprendizaje del ser humano se da por descubrimiento.

2.5.Las TIC en el aprendizaje colaborativo.

El aprendizaje colaborativo entre los docentes y los estudiantes les favorece la
resolucién de problemas, asimilacién de conceptos y participacion entre si. Es una
técnica didactica que promueve el aprendizaje centrado en el estudiante y se
fundamenta en el trabajo de pequefios grupos, donde los estudiantes con diferentes
niveles de habilidad utilizan una variedad de actividades de aprendizaje para mejorar
su entendimiento referente a una asignatura (TEC de Monterrey, 2020).

Es una técnica que involucra a los estudiantes en actividades de aprendizaje en
las que interactian entre ellos y les permite procesar informacién con mayor resultado
de retencién y asimilacion, mejora la actitud hacia el aprendizaje, las relaciones
interpersonales y hacia los miembros del grupo. Al aplicar el aprendizaje colaborativo
mediante el uso de las TIC Kreijns et al. (2003) encuentra que se logra la aplicacién
de métodos de aprendizaje colaborativo, interactividad entre los participantes, cambio
de roles docente-estudiante e incremento de interacciones sociales en funcién de los
objetivos educativos.

A continuacion, se presentan diferentes plataformas y herramientas digitales

gue los docentes y estudiantes pueden utilizar para aplicar el aprendizaje colaborativo
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en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para comunicarse entre si y para compartir

documentos, tareas, recursos y evaluaciones (UlaPlaneta, 2015):

Tabla 1 Herramientas de apoyo al aprendizaje colaborativo

Entornos de trabajo para compartir conocimiento

1 Office365 Permite crear, ac_:ceder y compartir documentos a través de a
Internet y OneDirive.

Es un entorno colaborativo en la educacién, que permiten
trabajar en linea: Gmail, Google Drive, Google Calendar, Docs,
Google Classroom

3 Edmodo Es una_,plataforma_ donde se compartir documentos e
informacion y comunicarse.

Es un entorno virtual utilizado por docentes y formadores, es
4 Moodle sistema de gestion de aprendizaje de codigo abierto mas
personalizable.

Administra la clase, cree y envie tareas, participe en los temas
5 Schoology | de discusién interactivos, realice evaluaciones, colabore con
Sus pares.

Permite a los maestros compartir materiales de clase, crear un
6 | Peer School |espacio de debate, realizar evaluaciones, y distribuir y
recopilar tareas.

Involucre a los estudiantes dentro de las aulas virtuales, a
7 Blackboard | través de experiencias de ensefianza y aprendizaje que
cambian la vida.

Google Apps
for Education

8 Chamilo Es un _s!stema de gestion de aprendizaje, disefiado para la
educacion.
Es un entorno de educacién en linea y un administrador de
9 Dokeos contenidos de cursos y también una herramienta de

colaboracion.
Herramientas tecnoldgicas para comunicarse

Son herramienta de video conferencias entre ellas estan blogs de Google,
10 | sencillay eficaz, para todo tipo de usuarios. Google meet, Google Hangouts,
Skype, OoVoo, Zoom, Uber Conference, Google Duo, Facetime, WhatsApp,
Microsoft Teams GoToMeeting, Telegram, Facebook, entre otras.

Herramientas para compartir archivos

El servicio de almacenamiento en linea mas utilizado, para
guardar todo tipo de archivos.

11 Dropbox

Almacenamiento en la nube de 15 Gb, para guardar y

12 | Google Drive . .
compartir todo tipo de documentos y carpetas.

13 Google Es un gestionar un aula de forma colaborativa a través de
Classroom | Internet.
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Permite a profesores: administrar clases, examenes, compartir

14 Edmodo: . :
contenido, recursos y comunicarse.
Permite crear foros de debate, grupos de estudiantes, también
15 Schoology | se realizan evaluacion, tablones de anuncio, subir recursos
propios.
16 | WeTransfer Perrrute enviar documentos,'de gran tamafo (hasta 2 Gb), a
través de un enlace por email.
17 | Jumpshare Es un espacio online para subir arc_hlvos en alta calidad sin
gue se pierda informacion y compatrtirlos.
Herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje
18 Blogger Herramienta de creacion de blogs de Google, sencilla y eficaz
Google Apps | Es un entorno enfocado en la educacion, que permiten trabajar
19 : . : : :
for Education | en linea: Gmail, Google Drive, Google Calendar, Docs. o Sites.
20 Wikis Son documentos web escritos en forma colaborativa, en la
pagina wiki creados en linea, desde el navegador de Internet.
Foros de Es una aplicacion web que permite y da soporte a discusiones
21 . L u opiniones en linea entre varias personas que se comunican
discusion ;
entre si.
29 Glosario Es una herramienta educativa enfocada a explica y comenta
colaborativo | los términos del curso entre docentes — estudiantes.
. Es un micro blog que facilita a los profesores crear su propia
23 Twiducate : ) .
red, de contenidos y los comparte con la comunidad educativa.
Herramientas tecnoldgicas para organizar el trabajo
Google Permite establecer tareas, fechas, citas, alarmas vy
24 recordatorios, ademdas, comparte entre varios usuarios
Calendar
eventos comunes.
o5 Hightrack Gestor de tareas online y descargable para organizar el
trabajo, y establece plazos de entrega.
Herramienta en linea con la que se puede establecer un flujo
26 | WorkFlowy | de trabajo colaborativo con tareas jerarquizadas de forma muy
visual.
Calendario virtual a modo de pizarra en el que se pueden
27 | Symphonical | afiadir y gestionar tareas a través de notas adhesivas
multimedia.
Herramientas para realizar evaluaciones
28 | Ispring Learn Permite monitorear el progreso del estudiante y el rendimiento

individual de cada uno, se realizan examenes.
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Se realizan videos, captura de pantallas, presentaciones en
29 Camtasia otros, se usa en sala de conferencia, se realizar evaluaciones
pedagdgicas.

Es un software de aula virtual y gestor de aprendizaje ofrece
30 WizIQ tutores, instituto, cursos en linea los estudiantes pueden
acceder.

31 | LearnCube Es un aula virtual disefiada para brindar educacién en linea,
gestiona evaluaciones, gestiona asistencia y mas.

Se realiza capacitacion basada en dispositivos moviles (LMS).

32 EduMe Se utiliza, mediante texto, imagen, video y evaluaciones en
otros.
Permite la creacion de cuestionarios de evaluacion y el
33 Kahoot docente crea concursos en el aula para aprender o reforzar el

aprendizaje.

Motiva a los estudiantes a aumentar su participacion en el aula

34 Socrative | ) > N
permite y se realiza evolucién entre otras actividades.

Nota. Elaboracion propia a partir de (BUHO, 2021)

Para lograr un uso efectivo de estas tecnologias se requiere que los docentes
fortalezcan sus competencias digitales que, segun la Comision Europea, se definen
como «el uso seguro, critico y responsable de las tecnologias digitales para el
aprendizaje, el trabajo y la participacion en la sociedad, y el compromiso con ellas»

(Comision Europea, 2019, p10).

Ademas, en los entornos virtuales de aprendizaje se requiere que el docente
asuma el rol de mediador con los estudiantes, les brinde asesorias personalizadas, les
oriente  pedagobgicamente, desarrolle estrategias didacticas, les brinde
acompafamiento y promueva la participacion colaborativa. Para lograrlo, los docentes
deben planificar y crear un ambiente propicio para el aprendizaje en coincidencia con
los objetivos, deben guiar el proceso de ensefanza-aprendizaje de los contenidos y
brindar retroalimentacion a sus estudiantes y a la comunidad educativa, para lograr un

aprendizaje de calidad (Saenz, 2020).
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De acuerdo con Becerril et al. (2015) las competencias se clasifican en
pedagdgicas, sociales y técnicas. Las competencias pedagogicas hacen referencia a
las habilidades didacticas, mantenimiento de la disciplina, tutoria, conocimientos
psicoldgicos, técnicas de investigacién-accion y trabajo docente en equipo, en la

comunidad virtual.

Las competencias técnicas deben integrar y utilizar con eficiencia y eficacia las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), por tanto, el docente necesita
una adecuada formacion técnica sobre el manejo de estas herramientas tecnoldgicas
y desarrollar las habilidades y competencias necesarias para afrontar el contexto de la

educacion virtual actual.

Pero no solo las habilidades y competencias son necesarias para la educacién
virtual sino también se necesita fomentar estrategias pedagdgicas para la formacion
virtual de los estudiantes aprendan en un ecosistema de ensefianza a distancia
(EvolMind, 2022). Esto requiere conocer el perfil del docente, la materia que va

impartir, el contexto académico y de una adecuada planificacion.

Entre algunas estrategias pedagoégicas que recomienda Saenz (2020) se tienen

las siguientes:

a. Asesoria Pedagodgica: se brinda soporte técnico-pedagdgico para fortalecer
las competencias profesionales del docente, que le permita asumir su rol en la
educacién virtual, disefiando y gestionando actividades y experiencias de

aprendizaje.
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b. Grupos de Interaprendizaje: es una estrategia formativa orientada a generar
espacios de intercambio de experiencias y de reflexion colectiva de manera

virtual.

c. Reuniones de trabajo colegiado (RTC): a través de la cual se busca lograr la

articulacion del acompafiamiento pedagoégico con la gestion institucional.

d. Cursos y tutoriales virtuales: se brinda formacion al docente y asesoria
pedagdgica que les oriente para que incorporen nuevos conocimientos en su

desempeiio profesional.

En las estrategias pedagdgicas antes descritas los interlocutores son el
docente, el estudiante, la materia o curso, el contexto de aprendizaje y las estrategias
virtuales de ensefianza-aprendizaje con énfasis en el aprendizaje autbnomo, en grupo
y cooperativo. En la Tabla 2 se presentan algunas estrategias para la ensefianza virtual

y como desarrollarlas.

38



Tabla 2 Estrategias para la ensefianza virtual

Estrategias Concepto Desarrollo

> Elevar la autonomia de los
estudiantes.

> Ensefianza > Esta debe ser exclusiva
. . > Establecer un control de
virtual centrada a las necesidades e .
: . . ensefianza.
en el estudiante intereses del estudiante.

» Programar secuencia del
aprendizaje del alumno.

> Ensefanza

: > Se refiere a |» La figura del expositor
virtual centrada .,
~ la construccion de [> EI grupo receptor del
en la ensefanza o )
conocimiento grupal. contenido
en grupo
> Donde la construccion . ., .
N o » La participacion activa de
> Ensefianza del conocimiento se .
virtual centrada realiza en grupo la todos los miembros
) . .,g poy . |> El docente debe brindar
en el trabajo comunicacion esta
. las normas y estructuras de
colaborativo centrada en la

., las actividades
colaboracion

Nota. Elaboracién propia a partir de (EvolMind, 2022)

Para lograr desarrollar estas estrategias se requiere del apoyo y uso de
tecnologias, por ejemplo, para el disefio de actividades colaborativas virtuales entre
docentes y estudiantes existen herramientas digitales como: foros educativos, wiki,
tableros glogstter, webquests, blog, Google, evernote, los marcadores sociales digo y
Delicious, el tablero de Pinterest, FreeMind ( para la construccion de mapas mentales
por) entre otros que se pueden desarrollar a través de la web, como la creacion de
aulas virtuales, la participacion en redes sociales, paginas web, herramientas

tecnoldgicas y plataformas virtuales (Sanchez, 2014).

2.6. Comunicacion docente- estudiante en la educacion virtual
De acuerdo con Martinez (2014) el rol central del docente es el de actuar como
mediador o intermediario entre los contenidos y la actividad constructivista que

despliegan los estudiantes para asimilarlos. Los roles y responsabilidades del docente
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en linea se pueden agrupar en cuatro categorias: pedagdgica, social, administrativa y

técnica.

En lo pedagdgico: el tutor es un facilitador que contribuye con el conocimiento
especializado, focaliza la discusion, hace las preguntas y responde a las

contribuciones de los participantes.

En lo social: necesita habilidades para crear una atmésfera de colaboracion que

permita generar una comunidad de aprendizaje.

En lo administrativo: conocer el software para poder generar conferencias,

grupos de trabajos y poder mover o borrar mensajes de la conferencia.

En el aspecto técnico: debe garantizar que los participantes se sientan comodos
con el software y si es necesario apoyarlos (Martinez Noris y Avila Aguilera, 2014).
También los docentes deben ser proveedores de contenidos digitales y tutorizacion,
donde se facilite el aprendizaje y la evaluacion de los estudiantes, de igual manera el
docente debe ser un supervisor académico, debe tomar en cuenta el aprendizaje de
cada uno de los estudiantes, debe proporcionarles bibliografia digital, debe colaborar

en los grupos de trabajo y facilitarles el aprendizaje colaborativo.

La comunicacion entre docente y estudiante debe ser fluida para estimular el
aprendizaje, de alli que el docente tiene que ser un guia motivar al estudiante para
pueda complementar el proceso de aprendizaje (Martinez Noris y Avila Aguilera,
2014). Para ello algunas caracteristicas del rol del estudiante virtual que le permiten la

generacion del conocimiento estan directamente relacionadas con la capacidad de
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autogestion, expresada en la autodisciplina, el autoaprendizaje, el analisis critico y

reflexivo, asi como en el trabajo colaborativo Rodriguez (2020).

A continuacion, se describen los roles del estudiante que, acorde a Rodriguez

(2020), se despliegan en el contexto de la educacion virtual dadas las caracteristicas

de las interacciones:

El rol del estudiante orientado al fortalecimiento de Ia
autodisciplina. Potencia la capacidad para distribuir su tiempo, permite
libertad y flexibilidad para el aprovechamiento del aprendizaje mediado por
las TIC, conduciendo a la generacién de movimientos de los sujetos hacia

el logro de sus propias metas.

El rol del estudiante orientado al mejoramiento del auto aprendizaje. La
capacidad que desarrolla el individuo para aprender de manera autbnoma,
activa y participativa, adquiriendo conocimiento y habilidades y fomentando

sus propios valores, lo que da como resultado la autoformacion del sujeto.

El rol del estudiante orientado al fortalecimiento del analisis critico y
reflexivo. Como la habilidad para razonar, analizar y argumentar hechos o
acciones que facilitan el desarrollo integral del estudiante y la generacion

de conocimientos.

Tal como se observa en los aspectos antes descritos acerca del rol del

estudiante, se espera que sea un actor activo, autbnomo, disciplinado, participativo y

reflexivo en su proceso de aprendizaje en entornos mediados por las tecnologias, para

lo cual se requiere de ciertas habilidades y dominio de estas plataformas.
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A continuacién, se describen algunas técnicas que permiten al docente lograr

integrar interaccion y fomentar la participacion de sus estudiantes (Elurnet, 2021):

El portafolio digital: en el que cada estudiante va recopilando los recursos
educativos que le son Utiles para su experiencia de aprendizaje al investigar un tema,
por ejemplo, los mapas mentales funcionan como una herramienta visual y grafica para
ayudar a estructurar la informacion, analizar conceptos complicados, recordar y

generar nuevas ideas (Edraw, 2023).

Lluvia de ideas: consiste en pensar rapida y espontdneamente sobre un tema
propuesto, en el cual las preguntas, foros, panel de discusién y entrevistas se realizan
en las sesiones virtuales y plataformas digitales que el docente desarrolla. Se
desarrolla el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): consiste en un método
centrado en el estudiante en donde éste adquiere conocimientos, habilidades y

actitudes a traves del andlisis de situaciones de la vida real (Bernabeu y Consul, 2012).

Debates: el docente puede ser el guia dentro de una seccién virtual entre los
estudiantes y el docente, espacio en el que se lleva a cabo el aprendizaje basado en
proyectos (ABP en adelante), que consiste en una estrategia metodoldgica de disefio
y programacion que implementa un conjunto de tareas basadas en la resolucion de
preguntas o problemas (retos), en donde el estudiante trabaja con autonomia, un alto

nivel de implicacion y cooperacion (GobiernoCanarias-UnionEuropea, 2017).

2.7. Las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje
Las TIC como el ordenador, Internet y el teléfono movil, han propiciado
acelerados e innovadores cambios en la} sociedad, principalmente, porque poseen un

caracter de interactividad. Las personas, a través de su uso, pueden interactuar con
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otras personas o medios mientras ofrecen posibilidades que anteriormente eran

desconocidas.

Las TIC son un elemento fundamental en el proceso de ensefanza -
aprendizaje de este siglo, permiten a docentes y estudiantes integrar cambios
innovadores y creativos en el aula virtual, para lograr mayor interaccidén en el proceso
educativo. Con la aplicacion de estas tecnologias se logra abrir una puerta con nuevas
estrategias en donde se motive la participacion del estudiante, despertando su
curiosidad y creatividad, dejando a un lado las areas tradicionales de ensefianza.

(Universidad de Costarrica, 2018).

Tomando como base la clasificacion de las TIC de Galvis (2004) y Townsend

(2000), se han considerado tres grupos a saber:

Medios transmisivos: buscan apoyar la entrega efectiva de mensajes del emisor

a los destinatarios, que son los que apoyan el envio.

Medios activos: buscan permitir que quien aprende actie sobre el objeto de
estudio y, a partir de la experiencia y reflexién, genere y afine sus ideas sobre el

conocimiento que subyace a dicho objeto.

Medios interactivos: buscan permitir que el aprendizaje se dé a partir de dialogo
constructivo, sincronico o asincrénico, entre co-aprendices que usan medios digitales

para comunicarse (Cruz Pérez et al., 2018).

Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio constante en todos los

ambitos sociales. Sin embargo, es de resefiar que estos cambios no siempre indican
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un rechazo a las tecnologias o medios anteriores, sino que en algunos casos se

produce una especie de simbiosis con otros medios (Universidad de Costarrica, 2018).

Segun Roman et al. (2011), los docentes con una vision tecnoldgica, son un
factor clave para el uso efectivo de las TIC en el aula, ya que son ellos los que facilitan
o restringen la incorporacion del recurso tecnoldgico en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, mediante la regulacion del tipo y calidad de las interacciones entre
estudiantes y recursos. Este andlisis conlleva a identificar que se requiere que los
docentes conozcan y dominen herramientas tecnologicas y saber como integrarlas en
las actividades académicas de tal manera que se logre un proceso enriquecido por las

ventajas que las tecnologias brindan en una sociedad digital.

Ademas, el estudiante debe mantener una comunicacion frecuente, fluida y
rapida con su facilitador; la exposicién de sus ideas, principios y acciones deben
realizarse de forma clara, concisa y justificada; todas las aportaciones deben de ser
tratadas de forma critica y constructiva, asumir una cultura de la colaboracion y el
trabajo compartido, estar familiarizado con el uso de herramientas de comunicacion y

las funciones para las que se destinan (Iriarte Diazgranados et al., 2017).

Dentro del contexto social, los estudiantes mantienen una estrecha relacién con
las tecnologias de la informacién y la comunicacion debido a que se han convertido en
una valiosa herramienta que les facilita informacion, comunicacién y potencia el

desarrollo de habilidades y nuevas formas de construccién del conocimiento.

2.8. Los materiales didacticos en entornos virtuales.
Dentro de los entornos virtuales el docente debe desarrollar guias con

instrucciones de la evaluacion que va desarrollar, se debe presentar el material
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didactico, elaborado con fines educativos para facilitar el proceso de ensefianza-

aprendizaje (Marqués, 2000).

Algunas recomendaciones para elaborar un material didactico son: definir qué
se pretende que el estudiante aprenda, crear explicaciones claras, concretas y
sencillas, fomentar la cercania, utilizar un lenguaje conocido para el aprendiente y la
apariencia del contenido debe ser agradable para la poblacién meta (agregar aqui la

fuente de este contenido).

Un recurso educativo es cualquier material que se utiliza con un fin didactico o
para el desarrollo de actividades formativas, pueden utilizarse en un contexto
educativo determinado, aunque no hayan sido creados con esta intencion (Marqués,

2000).

En la tabla 3 se presentan algunas propuestas de como utilizar los materiales

didacticos en los entornos virtuales.

Tabla 3 Técnicas de como aplicar las TIC en actividades educativas virtuales

Clasificacio , L .
n Tipos Propdsito Herramientas
. Brindar recursos que
Presentaciones, .
sirvan como apoyo
documentos de
. al desarrollo de un . .
Recursos | texto, videos, ) PowerPoint, Slidebean,
) . contenido o tema y | .
animaciones, " Slideshare, Youtube,
A o que se utlice con | Z...
Didacticos | imagenes, o Sitios web Blogs,
. ; una finalidad .
multimedia, . Freepik
. educativa, aunque
peliculas, casos, :
o no haya sido creado
blogs, sitios web. -~
con este objetivo.
Presentaciones, Presentar a los | e Presentaciones:
Materiales | documentos de | estudiantes el Slidebean, Power
texto, videos, | contenido de una Point, Prezi, Keynote
didacticos | animaciones, tematica de manera Documentos: Word,
multimedia, completa utilizando Documentos de
cuadernos recursos como texto, Google, PDF
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digitales mapas
conceptuales,
mapas mentales,
blogs, sitios web.

imagenes, videos
entre otros.

Contemplan
actividades de
autoevaluacion y de
aprendizaje.

e Cuadernos digitales:
Cuadernia, Edilim

e Videos: Power Point,
Animoto, Voki, Movie
Maker, Wink

e Mapas conceptuales
y mentales: Cacoo,
Mindmanager,
Cmaptools, Mindomo

e Imagenes: Gimp

e Sitios web: Jimdo,

Google Sites
Portafolio: Jimdo,
Blogs, Wikis

Brindar a los

. Paquetes con | participantes la
Objeto de 9 P pant .
elementos como | informacion mas ,
. ExeLearning,
N texto, imagen, | completa y . .
aprendizaje | . e . Cuadernia, Edilim.
videos, ejercicios | actualizada  sobre
de evaluacion. una tematica
especifica.

Nota. Elaboracion propia a partir de (Marqués Graell, 2011)

Para organizar los contenidos digitales en entornos virtuales se recomienda

tomar en cuenta las siguientes estrategias digitales (wearecontent, 2021):

1. Etiquetado: las etiquetas son palabras clave y frases asociadas con cada

contenido, que permite la redaccion digital o video donde permite a los

estudiantes comprender los contenidos.

2. Agrupacion: se organizacion y agrupan los contenidos, lo que permite a los

lectores encontrar rapidamente diferentes perspectivas sobre el mismo tema.

3. Recomendaciones: se enfoca en ofrecer a los lectores recomendaciones

basadas en patrones de consumo de contenido anteriores.
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Navegacion por facetas: permite a los lectores desglosar rapidamente solo el
contenido en el que estan interesados, y la organizacién de contenidos se

agrupa por palabras clave.

Paginas teméaticas: basado en la organizacion de contenidos por temas, en
donde los lectores encuentran el contenido en una sola pagina, a través de

plataformas como Quora o Pinterest.

Mapas de temas: es una forma visual divertida y practica de organizar

visualmente el contenido.

Contenido destacado: algunos blogs conservan la opcion de destacar un

fragmento del contenido.

Resumen semanal: son publicaciones que recopilan recursos utiles de toda

la web sobre un tema determinado en un listado actualizado por fecha.

También se puede desarrollar la estrategia de contenido define los objetivos

que debe cumplir tu contenido, como los lograra y como se medird su éxito,

la organizacion de contenidos es el ejercicio de saber quién estd creando tus

contenidos, donde se van a publicar y cuando saldran a la luz. lgualmente, es la mejor

forma de administrar dénde estan alojados y los temas que lo componen,

estructurando toda la data bajo temas y subtemas

A partir de lo anterior, se deduce que Las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) han abierto nuevas posibilidades para la ensefianza y el

aprendizaje, su gran potencial se evidencia en la posibilidad de interaccion, de

comunicacion, de acceso a informacioén, es decir se convierten en un medio interactivo
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y activo. Estas tecnologias, integradas a un entorno o ambiente de aprendizaje con
diferente grado de vitalizacion, ponen a disposicion del docente canales de informacion
y comunicacion para promover formas distintas de ensefianza, permite que el proceso
educativo, sea mas dinamico para los estudiantes y docentes y fomenta entre si

competencias y habilidades para el proceso de ensefianza educativa.

2.9.La evaluacion en los entornos virtuales

En la actualidad la incorporacién de las TIC en las aulas ha contribuido a mejorar
el sistema educativo porque favorecen mayor dinamismo e interactividad, ademas
orientan la practica docente y la evaluacion de los estudiantes en el proceso de
ensefianza- aprendizaje, en el que facilita determinar en tiempo real los conocimientos
alcanzados por los estudiantes y detectar problemas de aprendizaje (Universidad

Internacional de la Rioja, 2020).

Para iniciar con el proceso de evaluacién se recomienda una evaluacion
diagndstica que conlleve a identificar los conocimientos previos de los estudiantes.
Luego se sugiere continuar con una evaluacion formativa, para determinar lo que han
aprendido, lo que les falta por aprender y como estan desarrollando sus competencias.
Por ultimo, se genera el sistema de calificacion sumativa, para medir el nivel de
aprendizaje alcanzado por el estudiante en correspondencia con los objetivos del
programa de la asignatura impartida (DreamShaper, 2022). En la Tabla 4 se explica

en qué consisten estos tipos de evaluacion educativa.
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Tabla 4 Tipos de Evaluacion en el Sistema educativo

Diagnostica Formativa Sumativa

Se determina el nivel de | Brinda la informacién | Aporta y valora
competencias que poseen | necesaria y oportuna de | informacién al finalizar un
los estudiantes en su | los estudiantes, para que | periodo de tiempo previsto
proceso formativo, y se |los docentes tomen |y permite tomar decisiones

generan los apoyos | decisiones dirigidas a | de refuerzo académico,
necesarios para alcanzar | reorientar los procesos | recuperacion y promocion.
nuevos aprendizajes. de aprendizaje.

Nota. Elaboracion propia a partir de (MINED, 2015).
Ademas, las evaluaciones deben cumplir con las siguientes caracteristicas

(EDUCACION, 2018):

= Debe ser formadora y orientadora con retroalimentacion continua que guie al

estudiante en sus siguientes pasos.

= Variada en metodologia e instrumentos, observando el proceso que los
estudiantes siguen para realizar los ejercicios o actividades propuestas en el
aula, por ejemplo, cuestionarios escritos y orales, portafolios, debates, diario
0 registros de experiencias, rubrica, entre otros. Debe involucrarse al

estudiante en la autoevaluacion.

= Debe basarse en datos objetivos y criterios claros que el estudiante debe

conocer para comprender y asimilar los resultados obtenidos.

= Debe auxiliarse del uso de las TIC, para realizar la evaluacion inicial,

formativa y sumativa: Socrative, jKahoot!, Google Forms, Quizalize y Quizizz.

= Proporcionar feedback inmediato, lo que permite al estudiante conocer al

instante si su respuesta ha sido correcta o0 no, y en caso de ser incorrecta
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puede proporcionarsele la respuesta correcta y la retroalimentacion

correspondiente (EDUCACION, 2018).

= Incorporar elementos multimedia: iméagenes, videos, sonido (EDUCACION,

2018).

En el caso particular de los entornos virtuales existen aspectos particulares que
se deben considerar en la evaluacion como las rubricas que, segun Barriga (2005),
consisten en guias o escalas de evaluacion en las que se establecen niveles
progresivos de dominio o pericia relativos al desempefio demostrado por un aprendiz,
es decir, es un instrumento en el que convergen un conjunto de criterios o de
parametros desde los cuales se juzgan, valoran, califican y conceptian los

desempeiios demostrados por el estudiante.

Ademas, las rabricas pueden ser de tipo global y holistica, para valorizacién de
tareas; y analitica para evaluacion de objetivos concretos (Sanabria Pineda, 2020).
Esto es relevante al considerar que los docentes - estudiantes pueden evaluar-cumplir
criterios complejos y subjetivos en la era digital. Para ello se pueden desarrollar las
rubricas en formato digital en las siguientes herramientas tecnolégicas: Rubrician,

RubricBuilder, RubiSta, entre otras.

Otro elemento a considerar son las rutas formativas que tienen como objetivo
ayudar a los maestros en innovar en las aulas virtuales a través de ejercicios, habitos
y competencias, asi como las capacitaciones basadas en la practica reflexiva, se
proponen como un camino de capacitacion a largo plazo que permite a los maestros

revisar continuamente y sistematicamente sus actividades, sus métodos, sus
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destinatarios y sus objetivos para realizar los cambios necesarios en su practica

docente. (Peniche, 2019).
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CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO
En este capitulo se presenta el enfoque de la investigacion, el disefo
metodoldgico, las técnicas e instrumentos utilizados para realizar la caracterizacion de

la variable en estudio, con sus dimensiones e indicadores.

3.1 Enfoque de lainvestigacion

El enfoque de este estudio es mixto, fundamentado en la recoleccion y el
analisis, integracién y discusion conjunta de datos cuantitativos y cualitativos
(Sampieri, 2008). Los aspectos cualitativos se desarrollaron mediante la aplicacion de
la guia de observacion de los cursos alojados en los entornos virtuales, utilizados en
las asignaturas del programa de Maestria, ademas se aplicé en las entrevistas
realizadas a la Coordinacion de la Maestria, a docentes y estudiantes. En lo referente
al aspecto cuantitativo, se desarroll6 durante la aplicacion de las encuestas a

estudiantes y docentes, por medio de formularios digitales.

3.2 Disefo de la investigacion

La presente investigacion se desarroll6 en cuatro etapas, en la primera se
realizé el disefio tedrico-metodoldgico; en la segunda se sistematizaron los referentes
tedricos en lo que se sustenta este estudio; en la tercera etapa se realizo la aplicacion
de instrumentos para recolectar informacion, lo que permitié estudiar la variable, las
dimensiones e indicadores establecidos; y en la cuarta etapa se realiz6 el andlisis de
los resultados obtenidos en la recoleccion de datos, conllevando a conocer los
principales elementos que caracterizan el uso de las TIC en el programa de Maestria

en Profesionalizacién de la Docencia Superior, sede Santa Tecla.
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Esta investigacion se ha desarrollado en un marco interpretativo constructivista
y un paradigma sociocritico, sustentado en diferentes métodos e instrumentos para la
recoleccion e interpretacion de datos y sus resultados, en contraste y en comparacion

con la sistematizacion de los referentes tedricos presentados en el capitulo 1.

Para realizar el diagnostico acerca del uso de las TIC en la Maestria en
Profesionalizacién de la Docencia Superior se aplico el método analitico el cual se
fundamenta en la experimentacién directa y la logica empirica, a través de
mecanismos Vverificables como estadisticas, la observacion de fenédmenos o la

replicacion experimental (Etecé, 2021).

Ademas, se aplicé la técnica de triangulacion que permite el andlisis de datos,
se centra en contrastar visiones o enfoques de los datos recolectados, incluyendo sus
debilidades y fortalezas y combinando los métodos empleados para estudiar el
fendémeno, ya sea de orden cuantitativo o cualitativo (QuestionPro, 2021). Esta técnica
se aplicé a los resultados obtenidos del proceso de validacion de los instrumentos de
recoleccion de datos y a los resultados de la aplicacion de estos instrumentos para la

recolecciéon de datos.

3.3 Poblacién y muestra

Esta investigacion se desarrollé en el campo de accion de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, mediante el convenio
de cooperacion interinstitucional de la Academia de Seguridad Publica (ANSP) con
sede en departamento de La Libertad, del municipio de Santa Tecla. Con respecto a

la Academia de Seguridad Publica se encuentra ubicada en la Av. Melvin Jones frente
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al Parque San Martin, tipo de investigacion. La poblacion de esta investigacion esta

conformada segun se detalla en la Tabla 5.

Tabla 5 Poblaciéon de la Maestria de la Docencia Universitaria con sede en Santa Tecla

., NUumero de Muestra o Cantidad de
Poblacién . .
personas universo participantes
= Docentes que imparten clases
de maestria de la docencia
) N 9 9 7
universitaria con sede en Santa
Tecla
= Estudiantes de la maestria de la
docencia universitaria con sede 21 21 18
en Santa Tecla
= Coordinador de la maestria de la
docencia universitaria con sede 1 1 1
en Santa Tecla
Total 31 31 26

Nota. Elaboracion propia.

En este caso debido a que la poblacién es pequefia se considero trabajar con
la poblacion total y por tanto no se establecié una muestra. En la Tabla 5 se puede
observar que la cantidad de participantes ha sido significativa en comparacién con la

cantidad total de la poblacion establecida.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de datos se utilizaron los siguientes instrumentos:

= Una guia para la observacion de las tecnologias utilizadas en las diferentes

asignaturas de la Maestria (Anexo 1).
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= Un cuestionario para la encuesta a docentes de la Maestria, con preguntas

en escala tipo Likert con 4 niveles (Anexo 2).

« Un cuestionario para la encuesta a estudiantes de la Maestria, con

preguntas en escala tipo Likert con 4 niveles (Anexo 3).

« Una guia para la entrevista individual a docentes de la Maestria, con

preguntas abiertas y semiestructuradas (Anexo 4).

= Una guia para la entrevista individual a estudiantes de la Maestria, con

preguntas abiertas y semiestructuradas (Anexo 5).

= Una guia para la entrevista individual al coordinador de la Maestria, con

preguntas abiertas y semiestructuradas (Anexo 6).

Luego se realiz6 el proceso de validacion de estos instrumentos iniciando con
la fase de revision por parte de la asesora de este proyecto de investigacion, proceso
en el que se recibieron observaciones que contribuyeron a la mejora de los
instrumentos, los cuales posteriormente fueron enviados a validacion de expertos. En
este proceso se contd con el apoyo de tres doctores en educacidn superior con
experiencia en el area de la investigacién y docencia universitaria, quienes realizaron
la validacion a partir de un instrumento que se les proporcioné, conformado por ocho
criterios. Para asignar un puntaje se trabajé con una escala de valores (Bajo: 1
Medio: 2  Alto: 3  Muy alto: 4 y un indice global de validez del instrumento. Cabe
destacar que, se obtuvo un indice promedio global de 84.38%, lo que evidencia que

estos instrumentos tienen un nivel de aceptacién y valoracibn muy bueno.
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La siguiente fase de validacion consistio en la validez de confiabilidad mediante
el uso del coeficiente Alfa de Cronbach, aplicado a los instrumentos de recoleccion
de datos. Con este instrumento se busca medir su valides en forma indirecta
basandose en la relacion que muestren los items que componen la escala. El principal
objetivo de este coeficiente es determinar el valor de una variable de forma tan precisa

como sea posible.

Dentro del proceso de validacion se tienen dos componentes: el primero es la
validez, que indica si la cuantificacion es exacta; y el segundo es la confiabilidad, que
alude a si el instrumento mide lo que debe medir y si esta medicién es estable en el

tiempo (Oviedo y Campos Arias, 2005).

Segun la teoria clasica, la confiabilidad se define como el grado en que un
instrumento de varios items mide consistentemente una muestra de la poblacién. La
medicion consistente se refiere al grado en que una medida esta libre de errores. El
coeficiente de confiabilidad se expresa con la letra r e indica la fuerza de la asociacion.
El valor r varia entre =1 y +1, un valor de 0 indica que no existe relacion entre los dos
puntajes, mientras que un valor cercano a —1 o a +1 indica una relacion muy cercana,

negativa o positiva, respectivamente (Oviedo y Campos Arias, 2005).

A partir de lo anterior, se procedio6 a aplicar el coeficiente del Alfa de Cronbach
a la encuesta de estudiantes, logrando un resultado de confiabilidad del instrumento
igual a 0.80, lo que representa un nivel de confiabilidad aceptable entre los items de
este instrumento. A continuacién, se presenta, en la Férmula 1, el detalle de este

resultado:
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=L[1 2V
k—1 vt

= Alfa de Cronbach = 0.8
= Numero de Items = 88
| = Varianza de cada ltems = 61.5
= Varianza total = 289

En lo referente a la encuesta del docente se logré un grado de confiablidad de
los instrumentos de 0.82, lo que representa un nivel de confiabilidad aceptable entre
los items de este instrumento. A continuacion, en la Férmula 2, se presenta el detalle

de este resultado:

azL[l Vi
k-1 vt

] (2)

o = Alfa de Cronbach = 0.82
k = Numero de ltems = 87
Vi = Varianza de cada ltems = 325
Vt = Varianza total = 169

Al finalizar la fase de validacién y precision de los instrumentos, asi como
también la determinacion de poblacion y muestra, se solicitd la autorizacion del
Coordinador de la Maestria para aplicar los instrumentos de encuestas y entrevistas,

actividad realizada entre los meses de mayo y julio del afio 2022.
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3.5 Operacionalizacién de la variable de investigacion

La variable de esta investigacion es el “Uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
superior de la sede Santa Tecla”. Las dimensiones que conforman la variable en
estudio son: la evaluacion, la colaboracion, la interaccion y la didactica. Para cada una
de estas dimensiones se han creado indicadores que orientan acerca de los aspectos
gue se van a valorar en lo referente a las dimensiones, para ello se ha establecido la
relacion de estos indicadores con los instrumentos de recoleccién de datos, como se

detalla en la Tabla 6.
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Tabla 6 Cuadro de variables e indicadores de investigacion

Tema de investigacion

“Diagnostico del uso de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion en

la Maestria en Profesionalizacion de

superior, sede Santa Tecla”

la Docencia

Objetivo General

Caracterizar el uso de las tecnologias de la informacion y la Comunicacion
en la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior de la sede
Santa Tecla sobre la base de fundamentos tedricos y practicos

Variable Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Fuente
Métodos de evaluacion de los
aprendizajes con el soporte de las
TIC.

Técnicas para la evaluacion de los Guia de
. aprendizajes con el soporte de las observacion
Incorporacion de las TIC 1 Evaluacis TIC
.Evaluacion ] .
en los programas de las = Tecnologias utilizadas para la
ianaturas de la A L Encuesta
Uso de las | @S19na evaluacion de los aprendizajes
. maestria en i4
Tecnologias de la . o Formas de evaluacion con. el Entrevista
Informacion y la profesionalizacion de la soporte de las TIC: sumativa,
Y docencia superior para ' i4
Comunicacién en p Y evaluativa, 3 coevaluacion,
. el desarrollo de la autoevaluacion
la’ Maestria  en mediacién pedagodgica qbri d luacién virtual
Profesionalizacion i pen gog - RU ricas de evaluacion virtual. _
de la Docencia coalacion i Herramientas ~ para  compartir
superior, sede colaboracif;n i conocimientos en grupo
Santa Tecla o eracoion ) a Herramlerllgas dg apoyo a la Guia de
S dActioa y constrdu_cc:|_on social y colectiva del | jhservacion
' 2.Colaboracion | a@pPrendizaje )
Acompafiamiento 'y  asesoria | encuesta

docente en entornos virtuales de
aprendizaje

Actividades colaborativas virtuales
Estrategias colaborativas virtuales

Entrevista
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= Ventajas y desventajas en los
entornos virtuales

* Herramientas para la
comunicacion asincrona y sincrona
= Actividades interactivas de

aprendizaje en red
» Dominio de las tecnologias de los
docentes y estudiantes para lograr
3.Interaccién participacion activa.

Guia de
observacion

= Las TIC en la comunicaciéon entre Encuesta
docentes y estudiantes .
; . Entrevista
= Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en el proceso
ensefanza-aprendizaje.
= Ruta formativa en entornos
virtuales
= Organizacion de los contenidos | Guia de
digitales observacion
s = Instrucciones de las actividades
4. Didactica .
virtuales Encuesta
» Recursos de apoyo al aprendizaje
en entornos virtuales. Entrevista
= Teorias en uso de las TIC en la
educacion.
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Técnicas utiliza en el desarrollo de
las clases virtuales.

Teorias y estrategias pedagdgicas
gque se adapten a los cursos
virtuales.

Herramientas virtuales para el
desarrollo de las actividades.

Nota. Elaboracion propia.
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3.6 Estrategia de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion

Para la recoleccién de datos se inicio con la aplicacion de los instrumentos de
tipo entrevista y para ello se contacto via llamada telefénica a los participantes con el
fin de consultarles si aceptaban participar en la entrevista, se les explicé el objetivo y
el tiempo de duracion. La realizacion de las entrevistas tuvo una duracion de dos
semanas. Posteriormente, se construyeron los formularios digitales a través de la
plataforma de Google Forms y se compartio el enlace con los participantes, por medio
las cuentas de correo institucional, cuentas de correo personal y WhatsApp, solicitando
la participaran voluntaria para el llenado de las encuestas, haciendo énfasis en el
manejo confidencial de la informacioén y, para fines de esta investigacioén, la recoleccién

de datos a través de las encuestas tuvo una duraciéon de tres semanas.

Referente a la cantidad de participantes en cada uno de los métodos empiricos
empleados para la recopilacion de datos, se logré una cantidad representativa para
cada poblacién establecida: participaron 8 docentes de la modalidad virtual, 18
estudiantes de la modalidad virtual, logrdndose una cantidad cercana a las poblaciones

establecidas.

También se realiz6 la guia de observacion (Anexo A) para recursos educativos
digitales, en particular de las asignaturas de las carreras en modalidad virtual, que se
distribuyen a través de la plataforma virtual institucional de Google Classroom, también
en Moodle. Posteriormente se realizd la aplicacion de los instrumentos para
recoleccion de datos y se realiz0 el analisis y procesamiento de los resultados
obtenidos para determinar el estado inicial de los indicadores, las dimensiones y la

variable.
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3.7 Recoleccion, procesamiento y analisis de datos

La aplicacion de las encuestas se realizo a través de formularios realizados con
la herramienta de Google Forms y se enviaron por correo electronico a estudiantes y
docentes. Los resultados se procesaron con esta herramienta, mediante el uso de

graficos y el andlisis de tipo descriptivo e interpretativo.

Para el andlisis de los resultados obtenidos de la recoleccidn de datos, mediante
el uso de la guia de observacion, cuestionarios y entrevista, se realiz6é una tabla para
cada pregunta en la que se resumen las respuestas obtenidas, a partir de las que se

realiz6 un gréfico que muestra los datos de cada una de las tablas construidas.

Al finalizar el procesamiento de los datos se elaboré el andlisis y sintesis de los
aspectos referidos a las principales potencialidades y limitantes identificadas, lo que
permiti6 elaborar la propuesta de algunas estrategias, recomendaciones vy

orientaciones acerca de la integracién de las TIC en la Maestria.

Cabe destacar que, para la aplicacién de los instrumentos de recoleccién de
datos se contd con la autorizacién de la Coordinacion del Programa de Maestria,
ademas para el desarrollo de las entrevistas se solicitd el consentimiento de cada
participante y también en el caso de las encuestas se brindd un aviso informando que
los datos recopilados serian utilizados para los fines de esta investigacion y se tendria

el cuidado del manejo confidencial de la informacion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
En este capitulo se presenta el andlisis de los resultados de la recoleccion y
tabulacion de datos obtenidos a partir de la aplicacién de los instrumentos de tipo
entrevista y encuesta a docentes, estudiantes y directivos de la Maestria en
Profesionalizacién de la Docencia Superior de la sede Santa Tecla. Ademas, se
presentan los resultados de la guia de observacion de los cursos desarrollados en los
entornos virtuales y el andlisis de la triangulacion de datos con una perspectiva

predominantemente descriptiva e interpretativa.

4.1 Resultados y andlisis de las encuestas y entrevistas a Docentes y

Estudiantes

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a través de la aplicacion

de la encuesta de docentes y estudiantes.

En el gréfico de la Figura 1 se presentan los resultados obtenidos de la consulta
realizada a docentes con respecto a la importancia que identifican referente al uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en el proceso ensefanza-
aprendizaje en la Maestria. Al respecto, el 100% de los docentes encuestados
consideran que es muy importante, lo que coincide con los resultados de las
entrevistas realizadas a docentes, quienes consideran que es importante sistematizar
los contenidos, se organizan los temas, se mantiene la comunicacién de manera
constante, facilita el proceso de aprendizaje, es flexible, es guia y motivador. Ademas,
el coordinador de la maestria manifiesta que estas plataformas permiten un mejor

desemperio en las clases presenciales, semipresenciales y virtuales.
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No obstante, al realizar la observacion de los cursos en la plataforma virtual se
identifica que a pesar de la importancia que se da al uso de las TIC en el proceso de

ensefianza-aprendizaje el uso de herramientas tecnolégicas es limitado.

Figura 1 Representacion Grafica de los Resultados de la Pregunta 1 de la Encuesta a
Docentes

1) ¢Qué tan importante considera el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en
el proceso ensenanza-aprendizaje en la Maestria?

= Muy Importante
= Importante
Moderadamente Importante

De poca Importancia L2 7; 100%

= Sin Importancia

Nota. Elaboracion propia.

En el gréfico de la Figura 2 se presentan los resultados obtenidos de la consulta
realizada a docentes respecto a si han recibido capacitaciones por parte del programa
de la Maestria acerca de metodologias de ensefianza para integrar las tecnologias en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al respecto, el 57% de los docentes respondio
gue nunca han recibido capacitaciones, un 29% frecuentemente y un 14%
ocasionalmente. Lo que coincide con los resultados de las entrevistas realizadas a los
estudiantes, quienes manifestaron no haber recibido capacitaciones, asi como también
el coordinador de la carrera afirmé en la entrevista realizada que no han brindado

cursos de capacitacion en el &mbito de las tecnologias.
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Figura 2 Representacion Grafica de los Resultados de la Pregunta 2 de la Encuesta a
Docentes

2) ¢Ha recibido capacitaciones por parte del
programa de la Maestria acerca de metodologias de
ensenanza para integrar las tecnologias en el
proceso de ensenanza-aprendizaje?

2; 20%)

= Muy frecuentemente
= Frecuentemente

= Ocasionalmente

= Raramente

= Nunca

ol 4; 57%

-[RZA

Nota. Elaboracion propia.

En el gréfico de la Figura 3 se presentan los resultados obtenidos de la consulta
realizada a docentes que consideran que el uso de las Tecnologias de la informacion
y la Comunicacion requiere del conocimiento de teorias y estrategias pedagdgicas que
se adapten a los cursos virtuales. Al respecto, el 100% de los docentes encuestados
respondid que estan totalmente de acuerdo que se requiere conocimiento de las

teorias y estrategias pelagicas para el uso en los cursos virtuales.
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Figura 3 representacion Grafica de los Resultados de la Pregunta 3 de la Encuesta a
Docentes

3) ¢Considera que el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion requiere del
conocimiento de teorias y estrategias pedagogicas
que se adapten a los cursos virtuales?

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Indeciso
Endesacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

En el gréfico de la Figura 4 se presentan los resultados obtenidos de la consulta
realizada a docentes con respecto a si han recibido asesoria técnica acerca del uso
de algunas tecnologias de informacién y comunicacién por parte de la Maestria. Al
respecto, el 57.1% de los docentes encuestados manifestaron nunca haber recibido
asesoria, lo que coincide con los resultados de las entrevistas realizadas estudiantes
y el coordinador de la Maestria, quienes indicaron que el apoyo recibido ha estado
orientado en la compra de licencias para grabar las clases en Google Meet. Ademas,
el coordinador de la maestria manifest6 que cuando son maestros externos ellos

incorporan sus propios recursos tecnoldogicos.
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Figura 4 Representacion Grafica de los Resultados de la Pregunta 4 de la Encuesta a
Docentes

4) ;Ha recibido asesoria técnica acera del uso de
algunas tecnologias de informacion y comunicacion
por parte de la Maestria?

1 15%)
17 14%

= Muy frecuentemente

= Frecuentemente

» Ocasionalmente
Raramente

= Nunca

Ll 4; 57%
- 1; 14%
Nota. Elaboracion propia.

En el gréfico de la Figura 5 se presentan los resultados obtenidos de la consulta
realizada a docentes con respecto a cuales herramientas tecnologicas utilizan para
comunicarse con los estudiantes de la maestria. Al respecto, se observa que las
herramientas que mas utilizan los docentes son el WhatsApp y Google Meet; las que
menos utilizan son Zoom, Facebook, telegram, Google Hangouts, lo que coincide con
las respuestas de los estudiantes en las entrevistas realizadas y ademas manifestaron
gue son herramientas necesarias porque se puede mejorar la creatividad y la

motivacion en los estudiantes y docentes.
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Figura 5 Representacion Grafica de los Resultados de la Pregunta 5 de la Encuesta a
Docentes

5) ¢Cuales herramientas tecnologicas utiliza para
comunicarse con los estudiantes de la Maestria?

Cantidad

ZOOM FACEBOOK WHATSAPP TELEGRAM GOOGLE MICROSOFT GOOGLE
HANGOUTS TEAMS MEET

Herramientas Tecnologicas

® No utiliza m Utiliza poco ® Utiliza regularmente B Utiliza suficiente B Utiliza mucho

Nota. Elaboracion propia.

En el gréfico de la Figura 6 se presentan los resultados obtenidos de la consulta
realizada a docentes con respecto a cuales técnicas utilizan en el desarrollo de las
clases virtuales. Al respecto, se observa que las técnicas que mas utilizan los docentes
son las preguntas en foro, las lluvias de ideas, el panel de discusion y el aprendizaje
basado en problemas. Con respecto a las técnicas que utilizan menos estan el mapa

mental, la entrevista y el aprendizaje basado en proyecto,
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Figura 6 Representacion Grafica de los Resultados de la Pregunta 6 de la Encuesta a
Docentes

6) ¢Cuales de las siguientes técnicas utiliza en el
desarrollo de las clases virtuales?

o
o
=
"E |
8 g
= 5] w
o9 3 S5€ = 2 82 3zx @ Bz=
o4 > ms e ) cm oLm > Ziwom
5% = &> %S T et P8 o 388
S % 23 3 SR Zoxg & So§
= = w2 = = >m'&' om'&'
o P i > vz »Z 5
=
Técnicas

M No utiliza ®m Utiliza poco m Utiliza regularmente M Utiliza suficiente ® Utiliza mucho

Nota. Elaboracién propia.

En el grafico de la Figura 7 se presentan los resultados obtenidos de la consulta
realizada a docentes con respecto a las herramientas tecnolégicas utilizadas para
promover o fomentar el aprendizaje colaborativo. Al respecto, se observa que las
herramientas que mas utilizan son Twitter, Wikis, foros de discusion y Google Apps for
Education; y las que tienen poco uso son Blogger y el Glosario colaborativo. En el caso

de Twiducate ningun docente indicé utilizarlo.
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Figura 7 Representacion Grafica de los Resultados de la Pregunta 7 de la Encuesta a
Docentes

7) ¢ Qué herramientas tecnologicas utiliza para
promover o fomentar el aprendizaje colaborativo

Cantidad

o
oy
o
®
@
m
A

NOLLYDN
(3 Y04 Sddv
319009
OA
LLYH08Y10D
ONYSO19
A1YONaIML

Herramientas

m No utiliza m Utiliza poco m Utiliza regularmente m Utiliza suficiente m Utiliza mucho

Nota. Elaboracion propia.

En el gréfico de la Figura 8 se presentan los resultados obtenidos de la consulta
realizada a docentes con respecto a las plataformas virtuales ¢, Cual o cudles utiliza
para compartir informacion, contenido y actividades digitales con los estudiantes de la
maestria? Al respecto, se observa que las herramientas que mas utilizan son Google
Drive y Google Classroom; y las que tienen poco uso o no se utilizan son Edmodo y

Schoology.
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Figura 8 Representacion Grafica de los Resultados de la Pregunta 8 de la Encuesta a
Docentes

8) De las siguientes plataformas virtuales, scual o
cuales utiliza para compartir informacion, contenidos
y actividades digitales con los estudiantes de la
Maestria?

Cantidad
\

GOOGLEDRIVE GOOGLE CLASSROOM EDMODO SCHOOLOGY
Plataformas digitales

m No utiliza m Utiliza poco m Utiliza regularmente = Utiliza suficiente m Utiliza mucho

Nota. Elaboracién propia.

En el grafico de la Figura 9 se presentan los resultados obtenidos de la consulta
realizada a docentes con respecto a las siguientes herramientas digitales ¢ Cuales
utiliza para realizar evaluaciones virtuales en el proceso de ensefianza y aprendizaje
en las asignaturas que imparten en la maestria? Al respecto, se observa que las
herramientas Ispring Leam, Camtasia, WisiQ, LeamCube, Edume, Kahoot, Socrative,
presentadas en el grafico, en general son poco utilizadas por los docentes. Los
resultados obtenidos en la encuesta realizada a los estudiantes son similares debido
a que indicaron que estas herramientas se utilizan poco o no son utilizadas por los

docentes.
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Figura 9 Representacion Grafica de los Resultados de la Pregunta 9 de la Encuesta a
Docentes

9) De las siguientes herramientas digitales, ¢cuales
utiliza para realizar evaluaciones virtuales en el
proceso de ensenanza y aprendizaje en las
asignaturas que imparte en la Maestria?

Cantidad

ISPRING CAMTASIA wiziQ LEARNCUBE EDUME KAHOOT SOCRATIVE
LEARN

Herramientas digitales
m No utiliza m Utiliza poco m Utiliza regularmente m Utiliza suficiente m Utiliza mucho

Nota. Elaboracion propia.

En el gréfico de la Figura 10 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a docentes con respecto a ¢,Que entornos virtuales utiliza para el
desarrollo de las actividades virtuales en las asignaturas que imparte en la maestria?
Al respecto, se observa que los entornos virtuales que mas se utilizan son Moodle y
Google Classroom; los que son poco utilizados son Schoology, Blackboard, Edmodo
y Dockeos; y el que no utilizan es Peer School. Estos resultados coinciden con la

encuesta realizada a los estudiantes.
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Figura 10 Representacion Gréafica de los Resultados de la Pregunta 10 de la encuesta
a Docentes

10) ;Qué entornos virtuales utiliza para el desarrollo
de las actividades virtuales en las asignaturas que
imparte en la Maestria?

Cantidad

MOODLE GOOGLE SCHOOLOGY EDMODO PEER SCHOOL BLACKBOARD CHAMILO DOKEOS
CLASSROOM

Entornos virtuales

® No utiliza m Utiliza poco B Utiliza regularmente B Utiliza suficiente ® Utiliza mucho

Nota. Elaboracion propia.

En el grafico de la Figura 11 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a docentes con respecto a su nivel de dominio de las TIC. Al
respecto, el 57% de los docentes considera que tiene un nivel alto y el 43% un nivel
medio. En la encuesta realizada a los estudiantes consideran que los docentes que
imparten clases en la Maestria demuestran dominio en el uso de TIC, para el desarrollo
del proceso ensefianza aprendizaje, se observa que el 11.1% esta totalmente de

acuerdo, el 50% de acuerdo, el 27.8 esta indeciso, el 11,1% en desacuerdo.
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Figura 11 Representacion Gréfica de los Resultados de la Pregunta 12 de la Encuesta
a Docentes

12) ¢Como considera su nivel de dominio de las TIC?

= Muy alto
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Nota. Elaboracion propia.

En el gréfico de la Figura 12 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a docentes con respecto a si han recibido capacitaciones en el uso
de las TIC por parte del programa de la Maestria. Al respecto, el 57% de los docentes
encuestados indicoé que nunca, el 14% raramente, el 14% ocasionalmente y un 15%
frecuentemente. Esto podria tener relacion con el hecho que pocos docentes estan
aplicando las TIC en los cursos de la Maestria segun se ha observado en los items
anteriores. Ademas, esto coincide con lo manifestado por el coordinador de la
maestria, quien indicd que dentro de la maestria no se capacitan a los docentes y a
los estudiantes en el uso de las TIC; por otro lado, los estudiantes manifestaron que el
50% nunca ha recibido capacitaciones, el 33.3% raramente, el 11.1% ocasionalmente

y un 5.6% frecuentemente.
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Figura 12 representacion Grafica de los Resultados de la Pregunta 13 de la Encuesta
a Docentes

13) ¢Ha recibido capacitaciones en el uso de las TIC
por parte del programa de la maestria?
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Nota. Elaboracién propia.

En el grafico de la Figura 13 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a docentes con respecto a si ¢,considera que con el uso de las TIC
se contribuye en fortalecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes? Al respecto,
el 57% indicé estar totalmente de acuerdo y el 43% de acuerdo, lo que coincide con la
encuesta realizada a los estudiantes ya que el 94.4% considera que el uso de las TIC

contribuye en fortalecer el proceso de aprendizaje.
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Figura 13 representacion Grafica de los Resultados de la Pregunta 14 de la Encuesta
a Docentes

14) ;Considera que con el uso de las TIC se
contribuye en fortalecer el proceso de aprendizaje de
los estudiantes?
= Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
Indeciso
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m Totalmente en desacuerdo

4 57%)

Nota. Elaboracion propia.

En el gréfico de la Figura 14 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a docentes con respecto a si consideran que la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién puede contribuir al trabajo
colaborativo de los estudiantes en las asignaturas que se imparten en la Maestria. Al
respecto, el 72% de los docentes indic6 estar totalmente de acuerdo, el 14% estar de
acuerdo y el 14% en desacuerdo. Para el coordinador de la Maestria, esto depende

de la competencia de los docentes y estudiantes y de un trabajo colaborativo.
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Figura 14 Representacion Gréfica de los Resultados de la Pregunta 15 de la Encuesta
a Docentes

15) ¢ Considera quela incorporacionde las Tecnologiasde la
Informacion y la Comunicacion puede contribuir al trabajo
colaborativo de los estudiantes en las asignaturas que se
imparten en la Maestria?

= Totalmente de acuerdo
- m‘\ m De acuerdo
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Nota. Elaboracion propia.

En el gréfico de la Figura 15 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a docentes con respecto a si consideran que con el apoyo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién se pueden incorporar actividades y
recursos educativos digitales creativos e innovadores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las asignaturas que se imparten en la Maestria. Al respecto, el 57% de
los docentes respondié que estan totalmente de acuerdo y el 43% de acuerdo. El
coordinador de la Maestria manifestd que esto depende de la habilidad que tienen los
docentes en el uso de las tecnologias y del empefio de los estudiantes en sus
actividades y clases. En la entrevista de los estudiantes manifestaron que el uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la ensefianza y aprendizaje
ofrece a los docentes la posibilidad de incorporar actividades y recursos didacticos de
bajo costo, como ponencias grupales o sociodramas. Los materiales didacticos
virtuales desempefian un papel importante al transmitir conocimiento y facilitar el

proceso de aprendizaje.
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Figura 15 Representacion Gréfica de los Resultados de la Pregunta 16 de la Encuesta
a Docentes

16) ¢ Considera quecon el apoyo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacionse puedenincorporar
actividadesy recursos educativos digitales creativose
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asignaturas que se impartenen la
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Nota. Elaboracion propia.

s 57%)

En el gréfico de la Figura 16 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a docentes con respecto a si consideran que con el apoyo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se puede contribuir a mejorar la
interaccion entre docente-estudiante y estudiante-estudiante en las asignaturas que se
imparten en la Maestria. Al respecto, el 57% de los docentes indic6 estar totalmente
de acuerdo, no obstante, el 14% estuvo en desacuerdo. Para el coordinador de la
Maestria esto depende de las competencias en el uso de las tecnologias educativas
de los docentes y estudiantes, agregando que tienen que trabajar juntos para
apoyarse. El uso adecuado de las TIC en la educacion mejora la relacion entre
docentes y estudiantes, fomenta la creatividad y la comunicacion. Sin embargo, un mal
uso puede generar desmotivacion y malestar. La capacidad para utilizar las TIC de
manera creativa e innovadora facilita la comunicacion y comprension de los temas

entre maestros y alumnos.
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Figura 16 Representacion Gréfica de los Resultados de la Pregunta 17 de la Encuesta
a Docentes

17) ¢ Considera que con el apoyo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacionse puede contribuir a mejorar
la interaccion entre docente-estudiante y estudiante-
estudiante en las asignaturas que se imparten en la Maestria?
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Nota. Elaboracién propia.

En el grafico de la Figura 17 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a docentes con respecto a si considera que el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion diversifica el tipo de actividades
evaluadas que es posible realizar en las asignaturas de la Maestria. Al respecto, el
57% de los docentes indico estar totalmente de acuerdo y el 43% de acuerdo, por
tanto, todos los docentes encuestados estuvieron de acuerdo en que el uso de las TIC

diversifica el tipo de actividades evaluadas.
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Figura 17 Representacion Grafica de los Resultados de la Pregunta 18 de la Encuesta
a Docentes

18) ;s Considera que el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion diversifica el tipo de
actividades evaluadas que es posible realizar en las

asignaturas de la Maestria?
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Nota. Elaboracion propia.

En el grafico de la Figura 18 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a docentes con respecto a si consideran que el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion contribuye a facilitar el aprendizaje
autorregulado en los estudiantes de la Maestria. Al respecto, el 57% de los docentes
indico estar totalmente de acuerdo y el 43% de acuerdo, por tanto, hubo coincidencia

por parte de los docentes.
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Figura 18 Representacion Gréfica de los Resultados de la Pregunta 19 de la Encuesta
a Docentes

19) ;s Considera que el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion contribuye a facilitar el
aprendizaje autorregulado en los estudiantes de la
Maestria?

= Totalmente de acuerdo
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s 57

Nota. Elaboracion propia.

En el gréfico de la Figura 19 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a docentes con respecto a si consideran que el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién requiere del conocimiento de teorias
y estrategias pedagdgicas que se adapten a los cursos virtuales. Al respecto, el 71%

de los docentes manifestd estar totalmente de acuerdo y el 29% de acuerdo.
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Figura 19 Representacion Gréafica de los Resultados de la Pregunta 20 de la encuesta
a Docentes

20) ;s Considera que el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion requiere del
conocimiento de teorias y estrategias pedagogicas que
se adapten a los cursos virtuales?
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Nota. Elaboracion propia.

En el grafico de la Figura 20 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a docentes con respecto a ¢, Qué aspectos didacticos considera que
le han favorecido lograr mayor participacion de los estudiantes en los entornos
virtuales? Al respecto se observa que en general todos los aspectos fueron
considerados que favorecen la participacion, no obstante, los que mas puntaje
obtuvieron fueron: ambiente de respeto a las ideas de los demas, la retroalimentacion
oportuna y a tiempo hacia los estudiantes, el dinamismo de los recursos educativos

digitales, la forma de organizacién de los contenidos.
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Figura 20 representacion Grafica de los Resultados de la Pregunta 21 de la encuesta
a Docentes

21); Qué aspectos didacticos considera que le han
favorecido lograr mayor participacion de los
estudiantes en los entornos virtuales?

Cantidad
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Nota. Elaboracion propia.

En el gréfico de la Figura 21 se muestran los resultados obtenidos de la consulta
realizada a los estudiantes con respecto a ¢ Qué tipo de recursos tecnolégicos utilizan
los docentes en el desarrollo de las asignaturas de la Maestria? Al respecto, de los 18
estudiantes encuestados, el 100% indico que los docentes utilizan laptop, el 78% utiliza
audifonos, el 78% camara web, el 72% celulares inteligentes, el 56% computadoras
de escritorio, el 33% Tablet, el 33% proyector y el 28% amplificacién de sonido. En la
entrevista al coordinador manifesté que en la facultad se cuenta con una unidad para
proporcionar algunos recursos tecnolégicos, pero la mayoria de los docentes utilizan
Sus recursos propios. En la entrevista al coordinador manifestdé que en la facultad se
cuenta con una unidad para proporcionar algunos recursos tecnoldgicos, pero la

mayoria de los docentes utilizan sus recursos propios.
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Figura 21 Representacion Grafica de los resultados de la Pregunta 1 de la Encuesta a
Estudiantes

1) ¢Que tipo de recursos tecnologicos utilizan los
docentes en el desarrollo de las asignaturas de la
Maestria?
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Nota. Elaboracion propia.

En el gréfico de la Figura 22 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a los estudiantes con respecto a ¢Qué aspectos didacticos
considera que le han favorecido lograr mayor participacion en los entornos virtuales?
Al respecto, se observa que los aspectos didacticos que mas seleccionaron los
estudiantes estan: el tipo de actividades colaborativas, el tipo de evaluaciones en
equipos de trabajo, la retroalimentacion a tiempo del docente, ambiente de respeto a
las ideas de lo demas, las instrucciones claras y oportunas y la forma de organizacion

de los contenidos.

85



Figura 22 Representacion Grafica de los Resultados de la Pregunta 2 de la encuesta
a Estudiantes

2) ¢ Que aspectos didacticos considera que le han
favorecido lograr mayor participacion en los entornos
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Nota. Elaboracién propia.

En el grafico de la Figura 23 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a los estudiantes con respecto a ¢ Qué herramientas tecnoldgicas
ha identificado que utilizan los docentes para promover o fomentar el aprendizaje
colaborativo en las asignaturas que se imparten en la Maestria? Al respecto, se
observan que entre las herramientas tecnoldgicas que los estudiantes indicaron estan:
Google Apps for Education y los Foros de discusidon. Con respecto a las que utilizan
muy poco o poco estan: Blogger, Wikis, Glosario colaborativo, Office365, WordPress
y Storm Board. Cabe destacar que en la encuesta realizada a los docentes se
obtuvieron resultados similares debido a que las herramientas tecnolégicas que
indicaron utilizan mucho son: Google Apps for Education y los foros de discusién; las
gue utilizan poco o muy poco son Blogger, Wikis, Glosario colaborativo, Office365,

WordPress y Storm Board.
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Figura 23 Representacion Grafica de los Resultados de la Pregunta 3 de la Encuesta
a Estudiantes
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Nota. Elaboracién propia.

En el grafico de la Figura 24 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a los estudiantes con respecto a ¢Con qué tipo de dispositivos
electronicos cuenta para realizar las actividades virtuales en la Maestria? Al respecto,
de los 18 estudiantes encuestados, el 94.4% indicd que cuenta con teléfono inteligente,
el 78% con laptop y el 67% dispone de una computadora de escritorio. En lo referente
a dispositivos la camara web es uno de los mas seleccionados por los estudiantes
(78%) al igual que los audifonos (61%). En los casos que aparecen con menos uso

estan la Tablet, el amplificador de sonido y la pizarra digital.
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Figura 24 Representacion Grafica de los Resultados de la pregunta 5 de la Encuesta

a Estudiantes

5) ¢Con qué tipo de dispositivos electronicos cuenta
para realizar las actividades virtuales en la Maestria?
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Nota. Elaboracion propia.

En el gréfico de la Figura 25 se presentan los resultados obtenidos de la

consulta realizada a los estudiantes con respecto a ¢Desde su punto de vista

considera que el aprendizaje es mas efectivo si se utilizan Tecnologias de Informacion

y Comunicacion (TIC) como herramientas de apoyo en las asignaturas que se imparten

en la Maestria? Al respecto, el 67% de los estudiantes indic6 estar totalmente de

acuerdo, el 22% de acuerdo, en cambio el 6% indico estar en desacuerdo y un 5%

indeciso.
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Figura 25 Representacion Grafica de los Resultados de la Pregunta 6 de la Encuesta
a Estudiantes

6) ¢ Desde su punto de vista considera que el aprendizaje es
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Nota. Elaboracion propia.

En el gréfico de la Figura 26 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a los estudiantes con respecto a ¢ Con qué frecuencia ha recibido
capacitaciones en el uso de las TIC por parte del programa de la Maestria? Al respecto,
el 50% indicé nunca haber recibido capacitaciones, el 33% raramente, el 11%
ocasionalmente y 6% frecuentemente. Es casi similar a la respuesta de la encuesta de
los docentes ya que el 57% afirmé nunca haber recibido capacitaciones. Asi mismo en
la entrevista al coordinador de la Maestria, a estudiantes y docentes, hubo coincidencia

en que no se han brindado capacitaciones de parte del programa de la maestria.
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Figura 26 Representacion Grafica de los Resultados de la Pregunta 8 de la Encuesta
a Estudiantes

8) ¢Con qué frecuencia ha recibido capacitaciones en
el uso de las TIC por parte del programa de la
Maestria?
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Nota. Elaboracion propia.

¢En el grafico de la Figura 27 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a los estudiantes con respecto de las siguientes herramientas
tecnoldgicas cuales utiliza para comunicarse con los docentes y compafieros de la
Maestria? Al respecto, la mayoria de los estudiantes seleccion6 la opcion de
WhatasApp y Google Meet. En las demas opciones se observa que no utilizan o utilizan
poco, por ejemplo, en los casos de Facebook, Snapchat, linkedin, telegram e

Instagram. En el caso de Zoom es poco utilizado por los estudiantes.
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Figura 27 Representacion Grafica de los resultados de la Pregunta 9 de la encuesta a
Estudiantes

9) ¢De las siguientes herramientas tecnologicas
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Nota. Elaboracién propia.

En el grafico de la Figura 28 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a los estudiantes con respecto a ¢ Considera que el uso de las TIC
contribuye al aprendizaje de las tematicas abordadas en las asignaturas que se
imparten en la Maestria? Al respecto, se observa que el 61% de los estudiantes esta
totalmente de acuerdo, el 33% de acuerdo y el 6% indeciso, es similar al resultado de
la encuesta de los docentes en la que totalmente de acuerdo que contribuye al
aprendizaje. Las entrevistas de los estudiantes manifestaron que la informacion
proporcionada muestra que, durante la Maestria, se enfatizd en la importancia de la
autorregulacion y la disciplina en el uso de internet y plataformas. Los aprendizajes y
habilidades adquiridos durante este proceso ayudaron a mejorar el desempefio.

Ademas, se destaca la libertad de elegir la forma de aprendizaje que resulte mas facil
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y adaptarse a ella, asi como la capacidad de seleccionar estrategias beneficiosas y

eficientes para el aprendizaje.

Figura 28 Representacion Gréfica de los Resultados de la Pregunta 10 de la Encuesta
a Estudiantes
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Nota. Elaboracion propia.

En el gréfico de la Figura 29 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a los estudiantes con respecto ¢ cuales plataformas virtuales utilizan
los docentes para compartir informacién, contenidos y actividades digitales en los
entornos virtuales? Al respecto, se observan que segun los resultados las que mas
utilizan son Google Drive y Moodle. Este resultado es similar a la encuesta realizada
a los docentes en la cual indicaron que la herramienta que mas utilizan es Google

Drive.
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Figura 29 Representacion Grafica de los Resultados de la Pregunta 11 de la encuesta
a Estudiantes

11) De las siguientes plataformas virtuales, ¢cual o
cuales utilizan los docentes para compartir
informacion, contenidos y actividades digitales en los
entornos virtuales?
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Nota. Elaboracion propia.

En el grafico de la Figura 30 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a los estudiantes con relacion a ¢Qué ventajas identifica con
respecto al uso de las TIC en su proceso de aprendizaje en la maestria? Al respecto,
de los 18 estudiantes encuestados, el 89% considera que el trabajo colaborativo, el
83% la comunicacién, el 61% la creatividad, el 50% la motivacion y un 39% el interés
y la adaptacion y personalizacion. Ademds, en la entrevista los estudiantes
manifestaron que entre las ventajas se tiene que es posible realizar cambios en el aula
virtual, se logra una comunicacion inmediata, se mejora la comprension, las clases se

vuelven mas practicas y novedosas y se envian tareas por medio de correo electronico.
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Figura 30 Representacion Gréfica de los Resultados de la Pregunta 12 de la Encuesta
a Estudiantes
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Nota. Elaboracién propia.

En el grafico de la Figura 31 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a los estudiantes con relacion a ¢ Indique en qué aspectos utiliza las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en las asignaturas de la Maestria? Al
respecto, se identifico que la mayoria de los estudiantes las utilizan para conectarse a
las clases virtuales y para realizacion de tareas; y en menor uso para almacenamiento

de informacién, consulta de bibliografia y estudio de recursos educativos digitales.
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Figura 31 Representacion Gréfica de los Resultados de la Pregunta 13 de la Encuesta
a Estudiantes

13) ¢Indique en qué aspectos utiliza las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en las asignaturas
de la Maestria?

Cantidad

ALMACENAMIENTO CONSULTA DE REALIZACION DE CONEXION A ESTUDIO DE
DE INFORMACION BIBLIOGRAFIA TAREAS CLASES VIRTUALES RECURSOS
DIGITAL EDUCATIVOS
DIGITALES

Aspectos utilizados

W No utiliza ® Utiliza poco ® Utiliza regularmente B Utiliza suficiente B Utiliza mucho

Nota. Elaboracion propia.

En el gréfico de la Figura 32 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a los estudiantes con relacién a ¢ Considera que con el uso de las
TIC se mejora la interaccion con los docentes que imparten asignaturas en la
Maestria? Al respecto, el 39% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo, el 11%
estan en desacuerdo y un 11% estan totalmente en desacuerdo. Asi mismo la
entrevista al coordinador manifiesta que depende de las competencias de los maestros
y alumnos el uso de las tecnologias educativas, tienen que trabajar juntos, la
colaboracion entre ellos en el desarrollo de las clases virtuales, los maestros pueden
ser habilidosos para ensefiar, pero en algunos casos desconocen las tecnologias, es
un trabajo en equipo donde las dos partes estan desarrollandose como seres

humanos.
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Figura 32 Representacion Gréafica de los Resultados de la Pregunta 16 de la encuesta
a Estudiantes

16) ¢ Considera que con el uso de las TIC se mejora la
interaccion con los docentes que imparten
ignaturas en la Maestria?

il 2; 11%

Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

= Indeciso

= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

En el grafico de la Figura 33 se presentan los resultados obtenidos de la
consulta realizada a los estudiantes con relacion a ¢,Le son proporcionados recursos
educativos digitales en las diferentes asignaturas de la Maestria? Al respecto, el 39%
de los estudiantes indico que es muy frecuente, el 39% frecuente, el 11% raramente y

un 11% nunca.
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Figura 33 Representacion Gréfica de los resultados de la Pregunta 17 de la Encuesta
a Estudiantes

17) éLe son proporcionados recursos educativos
digitales en las diferentes asignaturas de la Maestria?

il 2; 11%
- .l 7; 39%

= Muy frecuentemente
m Frecuentemente

m Ocasionalmente

= Raramente

= Nunca

Nota. Elaboracion propia.

Acorde a los resultados presentados en este apartado, se encontré que en la
Maestria de la Docencia Universitaria de la sede Santa Tecla se utilizan herramientas
como: Google Classroom, Schoology, Moodle, Google Meet y Zoom para la
comunicacién. Aunque ha habido poca capacitacion formal, se considera fundamental
desarrollar habilidades en el uso de la tecnologia. Los docentes comentan que la
tecnologia ha enriquecido el proceso de aprendizaje, pero también mencionan
desafios como la falta de recursos y conocimientos. Los estudiantes indican que no
han recibido capacitacion formal, pero algunos docentes les han ensefiado a usar las
plataformas; consideran que el uso de la tecnologia puede facilitar el acceso al estudio
y mejorar el proceso de aprendizaje; creen que puede contribuir al trabajo colaborativo
y diversificar las actividades evaluadas; en las entrevistas afirmaron que acerca de la
necesidad que los docentes reciban capacitacion en el uso de la tecnologia.
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4.2 Consolidado de resultados de las encuestas y entrevistas

A partir del analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de entrevistas y encuestas, se identificaron los siguientes hallazgos:

= Limitado uso de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de actividades

académicas en las asignaturas del programa de Maestria.

= Deficientes o carentes procesos de formacion de los docentes del programa

de Maestria acerca del uso de las tecnologias.
= Deficiente asistencia técnica de apoyo a docentes y estudiantes.

= Limitadas competencias de los maestros y estudiantes en el uso de las

tecnologias educativas.

= A criterio de docentes y estudiantes el aprendizaje se enriquece a través de

las herramientas digitales por parte del programa de Maestria.

= Los aspectos didacticos desarrollados por los docentes en los entornos
virtuales le han favorecido a los estudiantes lograr mayor participacion en los

entornos virtuales.

= Las actividades colaborativas promueven la participacién activa de los

estudiantes en su proceso de aprendizaje.

= La integracion de tecnologias educativas ha contribuido en mejorar la
interaccién entre docente-estudiante y estudiante-estudiante en las

asignaturas que se imparten en la Maestria.

98



4.3 Analisis de las guias de observacion de los entornos virtuales
Para la observacion de los cursos que trabajaron los docentes del programa de
la Maestria en los entornos virtuales se disefidé un instrumento que consistié en una

guia de observacion (Anexo 1).

Tabla 7 Cuadro de los indicadores de la guia de observacion

INDICADORES PORCENTAJES
1 indica si la accion se realiza entre el 1% vy el 25% de las veces
2 indica si la accion se realiza entre el 26% y el 50% de las veces
3 indica si la accion se realiza entre 51% y el 75% de las veces
4 indica si la accion se realiza entre 76% y el 100% de las veces

Nota. Elaboracién propia.

Como parte del proceso se observaron 7 aulas virtuales en las plataformas
Google Classroom y Moodle, con el objetivo de identificar los tipos de herramientas,
métodos y técnicas que se utilizan en los entornos virtuales de las siguientes

asignaturas de la Maestria de la Docencia Universitaria de la sede Santa Tecla:

1) Profesionalizacion de la Docencia Superior, 2) Limitaciones, alcances y
alternativas de la evaluacion, 3) Principales Teorias Pedagdgicas en la Docencia 4)
Investigacion de la Docencia, 5) Didactica Academia, 6) Seminario de Investigacion Il

7) Seminario de Investigacion I.

La evaluacion se sustento en diferentes criterios, como el uso de rubricas para
evaluacion virtual, el uso de plataformas digitales para evaluaciones y actividades

colaborativas, la accesibilidad de contenidos y actividades desde cualquier dispositivo
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electronico, el uso de plataformas digitales para la comunicaciéon sincronica y
asincroénica, y el uso del disefio instruccional para guiar la accién de los estudiantes en
entornos virtuales. también menciona el uso de diferentes recursos digitales como
videos, audios, imagenes y PDF, y la provision de bibliografia digital para apoyar el
desarrollo del contenido del curso. En general, a continuacion, se proporciona un

analisis de los criterios evaluados:

Cabe destacar que, de las 7 asignaturas observadas en el aula virtual
institucional, tres presentaban rubricas de evaluacion, las demés solo presentaron los

porcentajes de evaluacion.

Por otra parte, en dos asignaturas se utilizaron herramientas tecnolégicas, en
el resto fue mas limitado su uso. Entre las herramientas mas utilizadas estan: la Pizarra
digital Jamboard, Google Docs y Youtube. También se observo el uso de el folio digital,
Padlet, Moodle, docs.google.com, correo electronico y Google Classroom. EL 75% de
las materias uso docs.google.com, donde compartian las evaluaciones Moodle, y solo

en una materia se realiz6 un formulario de Google.

Dentro de este orden solo se utilizo la plataforma de Google Meet con un 75%
en todas las Clases grabadas, Correo electrénico, Mensajeria de WhatsApp,
sites.google.com, videos de YouTube. En el 75% de las aulas virtuales se encontrd
material bibliografico en formato PDF y enlaces que direccionaban a los temas que se

estaban desarrollando.

El 50% utilizé plataformas tecnoldgicas en las secciones de clases entre estas

estan Padlet, Jam board, Genially, Google, Docs y Dropbox. Se encontraron registros
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de disefio de tareas, desarrollo de contenidos, implementacion, y evaluacion en tornos

virtuales.

El 90% utiliz6 Google Meent para impartir las clases sincrénicas y solo 10%
utilizé la plataforma Moodle para impartir las clases asincronica, De las materias
observadas el 75% se las sesiones de clases grabadas, videos de YouTube,
imagenes. El 75% si desarrollo una secuencia cronoldgica lo que, en cada seccion,
organizado por unidades, participantes, area personal, tiene un calendario donde
detalla cada uno de los temas que se desarrollaron en la clase actividades, sesiones,

materiales, evaluacion.

Se encontro registros de andlisis de actividades, disefio de tareas, desarrollo de
contenidos, implementacion, y evaluacion en tornos virtuales De las 7 materias
observados dos utilizan herramientas tecnoldgicas, las otras tres solo un 75% y otras
les falta que mejoras, las herramientas mas usadas son la Pizarra digital Jamboard
docs.google.com/ y youtube.com. La plataforma de https://classroom.google.com/
Moodle permite ingresas desde una Tablet, computadora, teléfonos inteligentes,

laptop.

La investigacidon se enfoca en la integracion de la tecnologia en los programas
de ensefianza universitaria, abarcando temas como la formacién de docentes y
estudiantes, herramientas de comunicacion, curriculo, beneficios y desafios. Destaca
la necesidad de apoyo y capacitacion continuos para maestros y estudiantes y enfatiza
la importancia de desarrollar habilidades tecnolégicas para una ensefianza y un
aprendizaje efectivos en la educacion superior. También se discute el uso de guias de

observacién para evaluar el uso de la tecnologia en las aulas virtuales.
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4.4 Consolidado de resultados de la guia de observacion

A partir del analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de la guia de
observacion, se identificaron los siguientes hallazgos:

= Alos estudiantes no se les proporcionaron tutoriales acerca del manejo de

plataformas y herramientas digitales.

= Poco uso de herramientas tecnoldgicas que facilitan las actividades

colaborativas.

= Se encuentran talleres colaborativos entre estudiantes, en las diferentes

secciones.

= Las aulas virtuales estan divididas por actividades, sesiones, bibliografias

materiales, evaluadas.

= La mayoria de las evaluaciones en las diferentes asignaturas no se realizan

en plataformas digitales.

= Encada aula virtual se desarrollaron foros, debates, que permitié un espacio

de comunicacién entre maestros y estudiantes.
= Se observo el uso rubricas de evaluacion.

= Se observo el uso de referencias bibliograficas en los cursos virtuales.
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Conclusiones

La sistematizacion y analisis de los referentes teoricos relacionados con la
aplicacion de las TIC en la educacién favorecié identificar aspectos sustanciales que
puedan sean utilizados como un marco de referencia en el proceso de ensefanza-
aprendizaje en la Maestria en Docencia Universitaria de la sede de Santa Tecla. A
partir de este estudio se identific6 que la tecnologia promueve la integracion
pedagdgica entre docentes y estudiantes, facilita el proceso de aprendizaje, interactuar
con los estudiantes y promover el trabajo cooperativo. Esto requiere conocer teorias

y enfoques pedagdgicos de la aplicacion de las tecnologias en le educacion.

Sobre la base del diagnéstico realizado acerca del uso de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en la Maestria en Docencia Universitaria de la sede de
Santa Tecla, se identificé que los docentes han recibido pocas capacitaciones en el
uso de las TIC, por lo que se necesitan mas procesos de formacion. Es comun el uso
de herramientas sincrénicas y asincronicas para la comunicacion con los estudiantes,
pero algunos docentes se enfrentan a dificultades de conectividad a internet y falta de
equipo con los requerimientos necesarios para el desarrollo de sus actividades

académicas.

El uso de las TIC ha tenido un impacto positivo en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes en la Maestria, ya que les ha ayudado a desarrollar competencias y
habilidades con el apoyo y orientacion de los docentes. Se encontr0 que los
estudiantes utilizan herramientas tecnoldgicas tanto sincronicas como asincronicas
para comunicarse con los docentes del programa, lo que les ha permitido facilitar el

aprendizaje y la busqueda de informacion. Sin embargo, algunos estudiantes no han
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recibido asesoramiento ni asistencia técnica en el manejo e implementacion de las
TIC, y algunos docentes presentan dificultades en su uso. Por lo tanto, consideran
necesario que tanto docentes como estudiantes reciban formacion para desarrollar
habilidades y competencias en el manejo de las TIC y también necesitan contar con

dispositivos electrénicos y conectividad a internet.

A partir de las entrevistas realizadas a los docentes que imparten la Maestria
en Docencia Universitaria de la sede de Santa Tecla, se puede concluir que el uso de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el proceso de
ensefianza-aprendizaje se considera importante y beneficioso. Para lograrlo se
requiere que los docentes adquieran competencias digitales para un uso adecuado y
eficiente de las tecnologias con el fin de incidir mejor en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esto favorecera que los docentes logren desarrollar estrategias didacticas
mediadas por las TIC y fomentar actividades colaborativas orientadas a promover la
participacion activa de los estudiantes en su proceso de aprendizaje a partir de sus

conocimientos y experiencias previas.
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Recomendaciones

A partir de los resultados de esta investigacion se recomiendan los siguientes

aspectos:

Capacitar a los docentes en el uso de tecnologias educativas para que
incorporen herramientas digitales en su préctica pedagdgica para mejorar

la interaccion con los estudiantes y fomentar el trabajo colaborativo.

Que se promueva la creacion de ambientes virtuales de aprendizaje para
facilitar el acceso a la informacién y el desarrollo de competencias digitales

y pedagdgicas en los estudiantes.

Que se utilicen diversas herramientas digitales para la evaluacion de los
estudiantes y que se fomente la innovacion y actualizacion constante en el
uso de tecnologias educativas para mejorar el proceso de ensefanza-

aprendizaje en la educacién superior.

Fomentar la integracién de las TIC como un eje transversal en el curriculo
de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior y médulos

gue incluyan el uso de las TIC.

Brindar asistencia técnica y apoyo a los docentes en la implementacion de

las TIC en sus clases.

Fomentar el desarrollo de competencias digitales en docentes y
estudiantes para lograr un uso mas efectivo de las TIC en las asignaturas

de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior.
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Establecer un catalogo de herramientas tecnoldgicas que se utilicen como

apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje en la Maestria.

Elaborar un protocolo de trabajo que oriente acerca de cémo integrar las

TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Maestria.

Utilizar diversidad de recursos educativos digitales de apoyo al Desarrollo
de los contenidos, entre estos videos, presentaciones electronicas, audios,

paginas web y documentos.

Elaborar un manual con algunas técnicas, tipos de actividades, estrategias
didacticas y tipos de herramientas que coadyuven a lograr mayor
interaccion, comunicacion, aprendizaje colaborativo, autonomia y
participacion activa de los estudiantes mediante el apoyo de las TIC, que

sea socializado con los docentes de la Maestria.

Establecer por parte de la Maestria cuales son las teorias de aprendizaje
en las que se fundamenta su modelo de ensefianza-aprendizaje para

orientar mejor las estrategias didacticas y la planificacién académica.
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ANEXOS



Anexo 1. Guia de Observacion de los cursos alojados en los entornos virtuales

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

ESCUELA DE POSGRADO

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

Guia de Observacion de los cursos alojados en los entornos virtuales

supenor de la sede Santa Tecla

Diagnostico del uso de las Tecnologias de la Informacion v la
Tema: Comunicacion en la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia

|dentificar los tipos de herramientas, métedos y fécnicas que se

Objetivo: utilizan en los entornos virtuales de las asignaturas de la Maestria
de la Docencia Universitaria de la sede Santa Tecla
Fecha: hora: lugar: codigo: 01
Evaluado por:
Nombre del entrevistado: Profesion:

Materia que imparte:

o . Se observaran los cursos virtuales utilizados en las asignaturas de
Indicaciones: | |3 yaestria de la Docencia Universitaria de la sede Santa Tecla
Ponderacion:. | Escala de valores de 1 a 4 para cada crterio, donde 4 es el mayor

valor de cumplimiento v 1 es el de menor cumplimiento.
. o Nivel de
o
N Criterio de evaluacion cumplimiento
1) | Se ufilizan ribricas de evaluacian virtual. 1 2 3|4
=& utiliza diversidad de recursos educativos digitales
2) | (videos, auwdios, imagenes) para proporcionar los | 4 2 3 4
contenidos y actividades de las asignaturas.
5 =& proporcionan futeriales o indicaciones sobre el 1 3 3 4
) proceso de las clases asincronicas y sincronicas.
En los entormos viruales se identifica trabajo
4 colaborativo. 1 2 34
Se proporciona bibliografia digital en la que se
5) | susfenta el desamollo de los contenidos de la| 1 2 3| 4
asignatura.
6 Las evaluaciones son desarrolladas mediante el uso 1 3 3 | 4
) de plataformas digitales
Se ufilizan herramientas tecnologicas que facilitan o
7) | posibilitan |a realizacion de actividades y evaluaciones | 1 2 3| 4
colaborativas.
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g)

3e utilizan plataformas digitales para comunicarse de
forma sincronica con los estudiantes.

9)

=& utilizan plataformas digitales para comunicarse de
forma asincronica con los docentes y estudiantes de
la Maestria.

10)

3e ufiizan plataformas digitales para realizar
actividades evaluadas.

11)

La organizacion de los contenidos digitales es
adecuada y coherente.

12)

Las plataformas educativas utiizadas en los cursos
de la Maestria se pueden acceder desde diferentes

dispositivos  electronicos  (Teléfonos  inteligentes,
Tablet, Laptop).

13)

Se ufilizan plataformas tecnologicas para compartir
contenidos digitales (Google Docs, Dropbox, Twitter v
R35)

14)

e proporcionan rutas formativas digitales con el fin de
arientar la accion del docente en el disefio de los
cursos virtuales.

15)

Los estudiantes pueden acceder a los contenidos v a
las actividades evaluadas desde cualquier dispositivo
elecironico con acceso a internet.
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Anexo 2. Guia de encuesta para los docentes de la Maestria en Profesionalizacion
de la Docencia Superior de la sede Santa Tecla

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO

Cuestionario para la encuesta de los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la

Docencia Superior de la sede Santa Tecla

Tema:

Diagnostico del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia superior de la sede Santa Tecla

Objetivo:

|dentificar el uso que hace el docente sobre las TIC, en el proceso de ensefianza en
la educacion y han desarrollado estrategias de aprendizaje dentro de los entornos
virtuales.

Indicacion
E&:

Encuesta aplicada a los docentes que han imparfido clases en la Maestria de
Profesionalizacion de la Docencia Universitaria de |a sede de Santa Tecla.
La informacion de esta encuesta es confidencial, sera ufilizada con fines académicos,

por lo que le agradecemos por su participacion con lo que contribuira al desarrello de
esta investigacion.

Por favor lea detenidamente cada una de las interrogantes que se presentan a
continuacion v seleccione sequn su criterio.

Datos personales

Sexo: Hombre |:| Mujer |:|

Rango de edad: 18-30 [ | 31-40 [] #1-50 [ | 51-60 | 61En adelante [

Maximo grado académico:  Grado[ | Maestria [ | Doctorado [ ]

i Cuantas asignaturas ha impartido en la Maestria?:

H':l

Preguntas

1) i Qué tan importante considera el uso de las Tecnologias de la Infermacion v la Comunicacion
en el proceso ensefanza-aprendizaje en la Maestria?

a) Muy importante b) Importante

c) Modermamente
importante

d) De poca importancia g) Sin importancia

2) i Ha recibido capacitaciones por parte del programa de la Maestria acerca de metodologias de
ensefanza para integrar las tecnologias en el proceso de ensefanza-aprendizaje?

a) Muy frecuentemente b) Frecuentemente ¢) Ocasionalmente

d) Raramente g) Nunca

3 ¢ Tienen los estudiantes la capacidad de reflexionar de forma acertada, al plantear un
preblema real basado en el conocimiente del aula virfual?
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a) Muy frecuentemente

b} Frecuentemente

¢} Ocasionalmente

d) Raramente

&) Munca

4 iHa recibido asesoria fécnica acera del uso de algunas fecnologias de informacion y
comunicacion por parte de la Maestria?

a) Muy frecuentemente

b) Frecuentemente

Ocasionalmente

¢} Raramente

d) Munca

3)

iDe las siguientes plataformas tecnologicas, ;cuales ufiliza para comunicarse de forma
sincronica con los estudiantes de la Maestria?

Herramienta

Nivel de uso

1123

4

a) Correo Electronico

b) Zoom

c) Google Meet Chat

d) Redes sociales

6) | ;Indique cuales de las siguientes técnicas aplica en el desarrollo de |as clases virfuales?

Herramienta

Mivel de uzo

112113

4

e} Estudio de caso Portafolio

fi Mapa mental

g} Lluvia de Ideas

h) Exposicion Digital

i} Preguntas

1} Entrevista

k) Conclusion

I} Lectura digital

) | iQué herramientas tecnologicas utiliza para promover o fomentar el aprendizaje colaborativo?

Herramienta

Nivel de uso

112 |3

4

a) Blooger

116



b) Google Apps for Educacion

c) Wikia

d) Officel&s

e) Edmadn.

f) WordPress,

3] i De las siguientes herramientas tecnologicos, ; cual o cuales utiliza para comunicarse con
los estudiantes de 1a Maestria en forma sincronica?

Herramienta 3 HW;' deausn 7
a) Correo Electronico
b) Chat
c) Instagram
d) WhatsApp

€) Mensajeria de Moodle

f) Facebook

g} Google hangouts

h) Twitter

9)

i De las siguientes herramientas tecnologica, ; cual o cuales utiliza para comunicarse de forma
asincronica con los estudiantes de la Maestria?

Herramienta

Mivel de uso

1

2

3

4

a) Forpactive.

b) WikiSpaces

c) Storm Board

d) Deppler

10) i De las siguientes herramientas tecnologicas, ; cual o cuales utiliza para comunicarse de
forma sincronica con los estudiantes de la Maestria?

Herramienta

Mivel de uso

1

i

3

4

a) Correo Electronico

b) Chat
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¢) Instagram

d) WhatsApp

e) Mensajeria de Moodle

f) Facebook

g) Google hangouts

h) Twitter

11)

i De las siguientes plataformas vituales, ;cual o cuales ufiliza para compartir informacion,
contenidos y actividades digitales con los estudiantes de la Maestria?

Herramienta

Hlval de gD

1

2

3

4

a) Wetransfer

b) Google Drive

¢} Dropbox

d) Moodle

e} Edmoda.

f MailBigFil

a) Achoolegy.

h) Twiducate,

en la Maestria?

iDe las siguientes hemramientas digitales, ;cuales ufiliza para realizar evaluaciones en
12) | entornos virtuales en el proceso de ensefianza y aprendizaje en las asignaturas que imparte

Herramienta

Hivel de uzo

2

3

a) Secrative

b) Menfimeter

c) ClagsMarke

d) Mentimster

e} Edulastic

fi Portafolio Digital

g) Blogs - edublogs

h) Wikis
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13) ¢ Qué entornos virtuales utiliza para el desarrollo de las actividades virtuales en las asignaturas
gue imparte en la Maestria?

Herramienta

Mivel da usa

11213

a) Peer 3chool

b) Google Clagsronms

c) schoolegy.

d) Moodle

€) Edmodo

f) Storm Board

14) | ; Como considera su nivel de dominio de las TIC?

a) Muy alto

b) Bajo

c) Nulo

d) Alto

e) Muy bajo

15) i Con qué nivel de frecuencia ufiliza entomos virtuales para el desarrollo de las asignaturas
gue imparte en la Maestria?

a) Muy Frecuentemente

b) Ocasionalmente

c) nunca

d) Frecuentemente

€] Raramente

16) | ;Ha recibido capacitaciones en el uso de las TIC por parte del programa de la maestria?

a) Muy frecuentemente

b) Algunas veces

¢) nunca

d) Frecuentemente

e) Raramente

17) ; Considera gue con el uso de 1as TIC se contribuye en la mejora del proceso de aprendizaje
de los estudiantes?
a) Totalmente de b) Indeciso c) Totalmente en
acuerdo degacuerdo

d) De acuerdo

e) En desacuerdo
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Anexo 3. Guia de encuesta para los estudiantes de la Maestria en Profesionalizacion
de la Docencia Superior de la sede Santa Tecla

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO

Cuestionario para la encuesta de los estudiantes de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior de la sede Santa Tecla

Tema:

Diagnostico del uso de las Tecnologias de la Informacion y 1a Comunicacion en
la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la sede Santa
Tecla

Objetivo:

Analizar el wso que hacen los estudiantes de las TIC en el proceso de
ensenanza aprendizaje en las asignaturas gue se imparten en la Maestria

Indicaciones:

La encuesia es aplicada a los estudiantes que participan, en proceso educativo
de la Maesfria de Profesionalizacion de la Docencia Universitaria de la sede
Santa Tecla (M30464-2001).

La informacion de esta encuesta es confidencial, sera utilizada con fines
academicos, agradecemos por su parficipacion con lo que contribuira al
desarrollo de esta investigacion.

Paor favor lea detenidamente cada una de las interrogantes que se presentan a
continuacion v seleccione sequn su criterio.

Fecha:

Hora: lugar: codigo: 01

Sexo:

Hombre |:| Mujer |:|

Rango de edad:

18-30 | | 31-40 [ | #1-50 [ | 51-60 | | 61Enadelante | |

Hl:l

Preguntas

1) i Qué tipo de recursos tecnologicos utilizan los docentes en el desarrollo de las asignaturas
de la Maestria?

a) Laptop b) Tablet c) computadora de escritorio
d) Proyector e) Camara web f) Amplificacion de sonido
al I:elu_lﬂr h) Audifonos
Inteligentes
i Qué elementos considera que le han favorecido lograr mayor interacfividad en los entornos
2) | =
vituales?
. Hivel de wap
Herramienta r 21 31 4
a) El tipo de actividades
colaborativas

b) El tipo de evaluaciones en
equipos de frabajo

del docente

c) Laretroalimentacion a tiempo
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d) Ambiente de respeto a las
ideas de lo demas

e) La respuesta de los demas
companeros a mis opiniones

f) Eldinamizmo de los recursos
educativos digitales

g) Las instrucciones claras y
oportunas

h) La forma de organizacion de
los contenidos

entormos virfuales?

3) i Qué herramientas tecnologicas considera que le han favorecido lograr interactividad en los

Herramienta 1 "”Z{"““;ﬂ
a) Foros
b) Chats
c) Talleres
d) Wikis

e) Herramienta de consulta

f) Herramienta de diario o blog

g) Herramienta de cuestionario

h) Herramienta de encuesta

i} Herramienta de Tarea

il Glogario
4) i Considera que los docentes que imparten clases en la Maesiria demuestran dominio en el
uso de TIC?
a) Totalmente de b) De acuerdo c) Totalmente en
acuerdo desacuerdo

d) En degacuerdo

e) Indeciso

la Maestria?

5) i Con que tipo de dispositives electronicos cuenta para realizar las actividades virtuales en

a) Computadora

b) Audifonos

c) Tablet

d) Laptop e) Camara de web

f) Pizarra digital

g) Teléfono
inteligente

h) Amplificacion de
sonido
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;Desde su punto de vista considera que el aprendizaje es mas efectivo si se utilizan
6) | Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como herramientas de apoyo en las
asignaturas gue se imparten en la Maestria?
a) Totalmente de b) Indeciso c) Totalmente en
acuerdo desacuerdo
d) De acuerdo e) En desacuerdo
7) :De las plataformas digitales descritas a confinuacion cuales conoce y ufiliza como apoyo
en el procesode ensefanza aprendizaje?
H ient Hivel de uso
erramienta T T 213
a) Microsoft Teams
b} Moodle
c) Dulech. platform.
d) Edu.cerebmiti
e) ClagsOnl.ive
f) Edmaoda.
g) Google Clagsroom.
h) Segureskola.
) ; Con qué frecuencia ha recibido capacitaciones en el uso de las TIC por parte del programa
de la Maestria?
a) Muy alto b) Bajo Nulo
c) Alto d) Muy bajo
9) i De las siguientes redes sociales cuales ufiliza para comunicarse de manera asincronica
con log docentes de la Maestria?
. Hivel de uzo
Herramienta 11 21 3
a) Facebook
b) WhatsApp
¢) Instagram
d) Telegrama
e) Twitter
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f) Snapchat

gl Linkedln

h) Hangouts

i Que tan de acuerdo esta en que las TIC contribuyen al aprendizaje de las temaficas
10) - X .
abordadas en las asignaturas que s imparten en la Maesirna?

a) Totalmente de b) Indeciso ¢) Totalmente en
acuerdo desacuerdo
d) De cuerdo e) En degacuerdo

11) i Cuales de las siguientes herramientas utilizan los docentes para realizar actividades v

evaluaciones en los entornes virluales?

Hivel de uso

Herramienta y 3 3 3

a) Edmodao.

b) Formularios

c) Erezi

d) Edu.cerebriti

e) Genially.

f) ClazsDolo

g) EDRuzzle

h) Office 365

i) Blogae

i} Jamboard

12) i Que ventajas identifica con respecto al uso de las TIC en su proceso de aprendizaje en la

maestria?

a) Motivacion b} Trabajo colaborativo

c) Comunicacion

d) Creatividad e) Interés

f) Adaptacion y
personalizacion

13) i Indique qué tipo de uso hace de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las

asignaturas de la Maestria?

Hivel de ugo

Herramienta 3 ] B 3

a) Bisqueda de informacion
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b) Cormreo electronico

c) Manejo de informacion

d) Conectarse a redes sociales

e) Descarga de

electronicos

librogs

f) Crear archivos y carpetas

14) ; Qué recursos TIC ha identificado que utilizan los docentes para evaluar los aprendizajes
en las asignaturas que imparien en la Maesiria?
. Nival de usn
Herramienta 1121313
a) Aula virtual

b) Redes sociales

¢) Correo electronico

d) Blogs educativos

e) Grupos en redes sociales

f) Mube (Dropbox, Google
Drive)
15) ; Recibe las crientaciones e insfruccicnes necesaras en los cursos virtuales por parie de los
docentes que imparten clases en la Maestria?
a) Muy .
Frecuentemente b) Ocasionalmente ¢) Nunca

d) Frecuentemente

e) Raramente

16) : Considera que con el uso de las TIC se mejora la interaccion con los docentes que imparten
asignaturas en la Maestria?
a) Totalmente de b) Indeciso c) Totalmente en
acuerdo desacuerdo
d) De cuerdo e) En desacuerdo
17 iLe son proporcicnados recursos educativos digitales en las diferentes azignaturas de la
Maestria?
a) Muy .
Frecuentemente b) Ocasionalmente Nunca

¢) Frecuentemente

d) Raramente

124



Anexo 4. Guia de Entrevista para docentes de la Maestria en profesionalizacién de la
Docencia Superior de la sede Santa Tecla

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO

Guia de Entrevista para docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
Superior de la sede Santa Tecla

Diagnastico del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en |a

Tema: Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la sede Santa Tecla

|dentificar los recursos Tecnologicos gue ufilizan los Docentes de la Maestria en
Objetivo: | Profesionalizacion de la Docencia Superior de la sede Santa Tecla, en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Fecha: hora: lugar: codigo: 01

Evaluado por:

Nombre del entrevistado: Profesion:

Materia que imparte:

Mengaje de . L,

ini{:i::-l de  Ia Ze le agradece por sus apores al desamollo de esta investigacion. La
. informacion recolectada se manejara de manera confidencial.

entrevista:

Preguntas

i Expliqgue acerca de su experiencia en el uso de las Tecnologias de la Informacion v la
1) | Comunicacion en el proceso ensefanza-aprendizaje en la Maesfria de la Docencia
Universitaria, sede en Santa Tecla?

i Considera importante el uso de las Tecnologias de |Ia Informacion v la Comunicacion en el
2) | proceso de ensenanza-aprendizaje en la Maestria de la Docencia Universitaria, sede en
Zanta Tecla? Explique.

;i Explique acerca de las ventajas y desventajas que ha identificado al utilizar las TIC en el
proceso ensefianza-aprendizaje en las asignaturas impartidas en la Maestria?

iHa recibido capacitaciones acerca del uso de las Tecnologias de |a Informacion y la
4) | Comunicacion en las asignaturas gue imparte en la Maestria? Expliqgue en qué areas ha
recibido capacitacion.

¢ Utiliza herramientas tecnologicas para comunicarse de forma sincronica y asincronica con
sus estudiantes? ;cuales ufiliza?

i Ha tenido alguna dificultad en el desamollo de las clases impartidas de forma sincronica y
asincronica? Explique.

3)

3)

B)
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i Considera necesario desarrollar habilidades y/o competencias para el manejo e integracion
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el proceso de ensefanza-

L aprendizaje en las asignaturas que imparte en la Maestria? Especifiqgue cuales ha
identificado que son necesarnas.

3) i Recibe as&sulrl'a y asistencia técrli{:a en &l manejo, & implementacion de las Ter{:nnlagias
de la Infermacion v la Comunicacion en las asignaturas que imparie en la Maesina?

9) i Qué mejoras ha idendificado en el desempeno académico de los estudiantes con respecto

al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?

10) sConsidera ust&ll:l que puede desempenarse como profesor virual, en la Maestrias en
Profezionalizacion de la Docencia Superior?

i Considera que |a incorporacion de las Tecnologias de la Informacion v la Comunicacion
11) | puede contribuir al trabajo colaborativo de los estudiantes en laz asignaturas gque se
imparten en la Maestria? Explique.

i Considera que con el apoyo de las Tecnologias de |a Informacion y la Comunicacion se
pueden incorporar actividades y recursos educativos digitales creatives e innovadores en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en las asignaturas gue se imparten en la Maestria?
Expligue.

i Considera que con el apoyo de las Tecnologias de |a Informacion y la Comunicacion se
13) | puede contribuir a mejorar la interaccion entre docente-estudiante y estudiante-estudiante
en las asignaturas gue se imparten en la Maesiria? Expligue.

iConsidera que con |a incorporacion de las Tecnologias de la Informacion v la
14) | Comunicacion ze trasciende el tiempo y el espacio para el deszarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje? Expligue.

i Considera que el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion diversifica
15) | el tipo de actividades evaluadas gue es posible realizar en las asignaturas de la Maestria?
Expligue.

i Considera que &l uso de las Tecnologias de la Informacion v la Comunicacion contribuye
a facilitar el aprendizaje autorregulado en los estudiantes de la Maestria? Explique.

i Considera que el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion requiere del
17) | conocimiento de teorias v estrategias pedagogicas que se adapten a los cursos virluales?
Expligue.

12)

16)

Referencias: TESIS DOCTORAL “CARACTERIZACION DE ALGUNAS
DIMENSIONES DE LA INTERACCION DIDACTICA EN LA MODALIDAD DE
EDUCACION A DISTANCIA. CASO: UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA DE
VENEZUELA.” Afio 2011, actor ANTONIO JOSE ALFONZO PARADISI Licenciado en
Biologia.

UNA CONCEPCION TEORICO-METODOLOGICA PARA LA EDUCACION EN
SEGURIDAD INFORMATICA DEL PERSONAL DE LAS INSTITUCIONES DEL
MINISTERIO DE EDUCACION, TESIS EN OPCION AL GRADO CIENTIFICO DE
DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACIO, AUTOR: MSc. Alejandro Miguel
Rodriguez Cuervo, 2012
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Anexo 5. Guia de Entrevista para los estudiantes de la Maestria en profesionalizacion
de la Docencia Superior de la sede Santa Tecla

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO

Guia de Entrevista para los estudiantes de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior de la sede Santa Tecla

Diagnostico del uso de las Tecnologias de la Informacion v la Comunicacion en la

Tema: Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de la sede Santa Tecla

|dentificar los conocimientos que los estudiantes poseen acerca del uso de las TIC,
Objetivo: | en el proceso de aprendizaje de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
Supenor de la sede Santa Tecla.

Fecha: hora: lugar: codigo: 01

Entrevista realizada por:

Nombre del entrevistado:

Mensaje de inicio Se le agradece por sus aportes al desarrollo de esta investigacion. La
de la entrevista: | informacion recolectada se manejara de manera confidencial.

Preguntas

i Considera que el uso de las Tecnologias de la Informacien v la Comunicacion ha
1) | contribuido en su proceso aprendizaje en la Maestria de la Docencia Universitaria, sede en
Santa Tecla? ; Explique acerca de las ventajas v desventaias que ha identificado?

iHa recibido orientacion y/o capacitaciones acerca del uso de las Tecnologias de la
2) | Informacion v la Comunicacion por parte del programa de la Maestria? Explique en que
areas ha recibido capacitacion.

 Utiliza herramientas tecnologicas para comunicarse de forma sincronica y asincronica con
los docentes del programa de la Maestria? ;cuales utiliza?

: Considera necesario desarrollar habilidades y/o competencias para el manejo e integracion
4) | de las Tecnologias de Ia Informacion y la Comunicacion en el proceso de aprendizaje en la
Maestria?

i Recibe asesoria y asistencia técnica en el manejo e implementacion de las Tecnologias
de la Informacion vy la Comunicacion como estudiante de la Maestria?

i Qué mejoras ha idenfificado en su proceso de aprendizaje con respecto al uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?

i Considera que la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
7) | en las asignaturas que se imparten en la Maestria, puede contribuir al trabajo colaborativo
enfre los estudiantes? Explique

3)

3)

6)
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i Considera que con el apoyo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se
pueden incorporar actividades y recursos educativos digitales creativos e innovadores en el
proceso de ensefanza-aprendizaje en las asignafuras que se imparten en la Maestria?
Explique

i Considera que con el apoyo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se
9) | puede contribuir @ mejorar la comunicacion enfre docente-estudiante y estudiante-
estudiante en la Maestria? Explique

i Considera que con la incomporacion de las Tecnologias de la Informacion y la
10} | Comunicacion se frasciende el fiempo v el espacio para el desarrollo de su proceso de
aprendizaje? Explique

; Considera que con €l uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion es
11} | posible diversificar el fipo de actividades evaluadas que le son asignadas en las asignaturas
de la Maestria? Explique

i Considera que el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion contribuye
12) | a fortalecer su aprendizaje autorregulado en las asignaturas que se imparten en el
programa de la Maesiria? Explique

; Considera necesario que los docentes de la Maesiria reciban formacion en el uso de las
13)| TIC? ; Ha idenfificado dificultades yio fortalezas en el uso de las TIC en los docentes de |3
Maestria? Expligue

Referencias: TESIS DOCTORAL “CARACTERIZACION DE ALGUNAS
DIMENSIONES DE LA INTERACCION DIDACTICA EN LA MODALIDAD DE
EDUCACION A DISTANCIA. CASO: UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA DE
VENEZUELA.” Afio 2011, actor ANTONIO JOSE ALFONZO PARADISI Licenciado en
Biologia.

UNA CONCEPCION TEORICO-METODOLOGICA PARA LA EDUCACION EN
SEGURIDAD INFORMATICA DEL PERSONAL DE LAS INSTITUCIONES DEL
MINISTERIO DE EDUCACION, TESIS EN OPCION AL GRADO CIENTIFICO DE
DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACIO, AUTOR: MSc. Alejandro Miguel
Rodriguez Cuervo, 2012
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Anexo 6. Guia de entrevista para el coordinador de la Maestria en Profesionalizacion
de la Docencia Superior de la sede Santa Tecla

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO

Guia de Entrevista para el Coordinador de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior de la sede Santa Tecla

Diagnostico del uso de las Tecnologias de la Informacion vy la Comunicacion en la
Tema: . o : .
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia superior de la sede Santa Tecla
|dentificar aspectos relacionados con el cumiculo, politicas, apoyo técnico,
Objetivo: tecnologias y protocolos acerca del uso de las tecnologias de la informacion y la
" | comunicacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje en la Maestria en
Profesionalizacion de |a Docencia Superior de la sede Santa Tecla.
Fecha: hora: lugar: codigo: 01

Evaluado por:

MNombre del entrevistado: Profesion:

Coordinador de la Maestria:

Menzaje de inicio
de la entrevista:

Se le agradece por sus aportes al desarrollo de esta investigacion. La
informacion recolectada se manejara de manera confidencial y para los
fines de esta invesfigacion.

Preguntas

1)

i Cual es su opinion acerca del uso de 1as tecnologias en la educacion?

2)

i Considera importante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el
proceso de ensenanza-aprendizaje en la Maestria de la Docencia Universitaria? Explique

3)

i5e brinda apoyo técnico a los docentes de la Maestria para el manejo de software y
hardware? Expligue

4)

i Los docentes y estudiantes reciben capacitaciones acerca del uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion como parte del programa de Maestria?

iSon cursos de formacion permanente o son cursos temporales que se brindan segin se
va requiriendo?

3)

i Se ufilizan herramientas tecnologicas para comunicarse de forma sincronica y
asincronica con docentes y estudiantes en la Maestria? ; cuales herramientas se ufilizan?

6)

JConsidera necesario desarrollar habilidades yfo competencias en los docentes vy
estudiantes de la Maestria para el manejo e integracion de 1as Tecnologias de |a Informacion
y la Comunicacion en el proceso de ensenanza-aprendizaje? Explique
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i 5e brinda asesoria y asistencia técnica en el uso de las Tecnologias de 1a Informacion y 1a
Comunicacion a los docentes en |as asignaturas que imparten en la Maestria?

i Qué recursos fecnologicos se ponen a disposicion de los docentes para el desarollo de
actividades v clases virtuales por parte del programa de la Maestria?

;En la malla curricular de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior existe
alguna asignatura referida al uso de las TIC?

; Existe algdn protocolo acerca del uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en la Maestria?

1)

i Considera que con el apoyo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion se
pueden incorporar actividades y recursos educativos digitales creativos e innovadores en el

proceso de ensefanza-aprendizaje en las asignafuras que se imparen en la Maestria?
Explique

12)

i Considera que con el apoyo de las Tecnologias de 1a Informacion y la Comunicacion se
puede contribuir 2 mejorar Ia interaccion enfre docente-estudiante y estudiante-estudiante
en las asignaturas que se imparten en la Maestria? Explique

13)

;Considera que con la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion v la
Comunicacion se trasciende el fiempo y el espacio para el desarrollo del proceso de
ensenanza-aprendizaje? Explique
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