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SIGLAS Y ABREVIATURAS

CONAMYPE: Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa.
MYPES: Micro y pequefia empresa.
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RESUMEN

La Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) tiene como
objetivo principal contribuir a la mejora de la competitividad de las micro y
pequefias empresas a través de una variedad de programas e instrumentos que
acercan los servicios de desarrollo empresarial a emprendedores y empresarios
en sus respectivas localidades. Este esfuerzo juega un rol fundamental en el
impulso del desarrollo econémico a nivel local. La pasantia de practica
profesional se desarrollé en el Centro Regional de San Miguel desde el 1 de
marzo hasta el 14 de septiembre de 2023, bajo la modalidad de trabajo de campo.
Durante este periodo, se enfoco en brindar asesoramiento a emprendedores
sobre los servicios que CONAMYPE ofrece, con el propésito de fomentar
capacitaciones en la creacion de contenido de calidad y en el desarrollo de
estrategias efectivas para el posicionamiento de sus marcas y la construccion de
una imagen corporativa sélida. Ademas, se hizo uso de herramientas digitales
para fortalecer estas iniciativas. El apoyo se proporcioné de manera presencial,
y durante el tiempo estipulado para la ejecucién de la pasantia, se pudo apreciar
un notorio cambio en la imagen corporativa de las marcas de los emprendedores
a quienes se les brindd apoyo. Ademas de las tareas especificas asignadas, se
participd en situaciones emergentes que proporcionaron una valiosa vision sobre
el trabajo integral de CONAMYPE y su impacto en el respaldo a los
emprendedores en diversas areas. Esta experiencia ha resultado beneficiosa en
términos de crecimiento profesional. Durante este periodo, se adquirieron

conocimientos y habilidades significativas.

Palabras Claves
Desarrollo de estrategias; Imagen corporativa; herramientas digitales; marketing

digital.



SUMMARY

The National Commission for the Micro and Small Enterprise (CONAMYPE in
Spanish) has as principal object contribute to the improvement of the competitivity
of the micro and small Enterprise throughout the variety of programs and
instruments that bring closer the business development to entrepreneurs and
business people in their respective locations. This effort plays a very fundamental

role in the boost of economical development in a local level.

The internship was built up in the San Miguel Regional Center from March 1st to
September the 24th of 2023, under the fieldwork modality. During this period it
was fundamental to bring business advice to the entrepreneur about the services
that CONAMYPE has to offer, with the purpose of promote training in the creation
of quality content and the development of effective strategies for the positioning
of their brands and construction of a solid corporative image. In addition, digital

tools were employed to straighten these initiatives.

The support was supplied on site, and during the time scheduled for the carrying
out of the internship, it was possible to appreciate an obvious change in the
corporate brands of the entrepreneurs to whom the help was supplied. In addition
to the specific assignments designated, we participated in the rising situations that
provided a valuable vision about the global work of CONAMYPE and its impact in

the back up to the entrepreneurs in many areas.

This experience has resulted beneficial in terms of professional growth. During

this period we acquired significant knowledge and abilities.

keywords

Strategies development; Corporate image; digital tools; Digital Marketing.



iii
INTRODUCCION

La Comision Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa CONAMYPE, es una
entidad de vital importancia en la promocién y apoyo de las micro y pequefias
empresas (MYPES) en El Salvador. Fundada con la firme conviccion de impulsar
el desarrollo econémico y social de la region, CONAMYPE se ha convertido en

un referente clave para el fortalecimiento del tejido empresarial local.

El objetivo principal de realizar pasantias practicas profesionales, en el area de
marketing, radica en la capacidad de brindar un apoyo técnico valioso a los
emprendedores y a la institucion CONAMYPE. Estas pasantias no solo
benefician a la estudiante y a la institucidon anfitriona, sino que también tienen un
impacto significativo en el desarrollo econémico y social de la comunidad en

general.

Aqui se destacan los objetivos que se realizaron en la instituciébn para dar
cumplimiento a las pasantias, como primer objetivo: Capacitar a los
emprendedores en los conocimientos y habilidades necesarios para crear
contenido de calidad para las redes sociales, a fin de aumentar el alcance, la
interaccion y la audiencia. Se brindaron talleres en el centro regional de San
Miguel. Ademas, en el segundo objetivo es desarrollar estrategias de marketing
efectivas para que los emprendedores posicionen productos y servicios en el
mercado. Y finalizando con la elaboracion de manual de marcas para
emprendedores que le ayude a comprender y aplicar los principios basicos de la
identidad visual y la marca para crear una marca solida y duradera. Lo
mencionado con anterioridad determina los objetivos especificos fueron

cumplidos en el tiempo estipulado.

Finalmente, las pasantias practicas profesionales en marketing desempefian un
papel crucial en el apoyo técnico a los emprendedores y en el fortalecimiento de
la institucion CONAMYPE. Al proporcionar conocimientos especializados y

mejorar la competitividad de las empresas locales



I.  INFORMACION DE LA INSTITUCION
1.1 Generalidades de la empresa
1.1.1 Antecedentes

CONAMYPE, es una institucion publica con personeria juridica y patrimonio
propio, con autonomia administrativa y técnica, que esta encargada del apoyo a
las micro y pequefias empresas, personas emprendedoras de El Salvador. Todos
los recursos y actividades de CONAMYPE estan dirigidos a promover el
crecimiento, la innovacién y la competitividad de las/los emprendedores y
empresarios a través de mejoras en la administracion empresarial lo que permitira

lograr la meta primordial, que es crear impacto econdémico en el territorio.

La Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa nace en mayo de 1996
como parte de un Decreto Ejecutivo, donde se dispone a depender de la
Vicepresidencia de la Republica. Posteriormente en el afio de 1999, se realizan
reformas a este decreto, para pasar a ser una entidad adscrita al Ministerio de
Economia, por ser considerado el segmento MYPE dinamizador de la economia

nacional.

En 2017, la Ley MYPE fue reformada segun Decreto Legislativo N°838, en el cual
se crea la figura juridica de la autbnoma CONAMYPE, con personeria juridica y

patrimonio propio, con autonomia administrativa y técnica.

1.1.2 Filosofia Empresarial

e Mision
Fomentar, proteger y desarrollar micro y pequeiias empresas protagonistas,
fortaleciendo tanto su capacidad transformadora como su excelencia, para que

se integren e incidan en el desarrollo econdmico nacional y territorial, de forma

inclusiva, sostenible y justa.



e Visién

Ser una entidad estatal catalizadora de la transformacién del tejido econémico,

productivo y social mediante la provision de servicios de valor para la creacion y

desarrollo competitivo de la micro y pequefia empresa.

e Valores
v Excelencia.

v Innovacion.

v Integridad.

v' Equidad.

v' Cooperacion.

v Responsabilidad.
v' Solidaridad.

e Fines: Estimular a la Micro y Pequeiia Empresa en el desarrollo de sus

capacidades competitivas para su participacion en los mercados nacional e

internacional, su asociatividad y encadenamientos productivos; facilitando su

apertura, desarrollo, sostenibilidad, cierre y liquidacion.

1.13 Organigrama organizacional

CONAMYPE presenta la siguiente estructura organizativa mostrando las areas o

departamentos siguientes:

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA CONAMYPE
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figura 1 Estructura Organizacional de CONAMYPE



La Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), es una
institucion cuyas actividades operativas se realizan bajo las directrices de una
Junta Directiva, Ejecutivos y Presidencia, a quienes se les otorga el poder para
la toma de decisiones sobre los proyectos a ejecutar y la direccion de la institucion
hacia el cumplimiento de sus objetivos primordiales. Luego de Presidencia se
encuentran varias Gerencias como la legal y Unidades como la de cooperacion y
proyectos, posteriormente pasamos a los puestos de direccion, luego a los

Gerentes Regionales y por ultimo tenemos los CDMYPES.
1.14 Ubicacién geogréfica.

La empresa se encuentra ubicada en la 8a. Calle Oriente y 2a. Av. Norte No. 210,

Barrio La Cruz, San Miguel.

1.1.5 Recursos
1.1.5.1 Humanos

La empresa cuenta con un equipo profesional, en las areas de administracion de
empresas Yy juridicas para ofrecer un servicio de calidad. Ademas, existe el
compromiso de la empresa de mantenerse actualizada con las normas
empresariales del pais. Esto permite proporcionar soluciones rapidas, flexibles y
adaptadas a las necesidades de los clientes, De igual manera, proporciona

asesoramiento y capacitacion a las micro y pequefias empresas.
1.1.5.2 Instalaciones y recursos

CONAMYPE, cuenta con nueve instalaciones conocidos como Centros
Regionales, que son: CONAMYPE San Miguel, La Unién, San Salvador,
Chalatenango, Cojutepeque, Santa Ana, Zacatecoluca, Sonsonate, La libertad.
También cuenta con varios CDMYPES que brindan una atencion integral a las
micro y pequefias empresas, atendiendo sus necesidades para volverlas mas
competitivas, estas operan gracias a la alianza publico, privado y académica en
la que participan importantes universidades, asi como organizaciones no
gubernamentales, con experiencia en el trabajo con micro y pequefias empresas,

en el trabajo con micro y pequefias empresas.



1.2 Actividades actuales
1.2.1 Principales servicios

Entre los principales servicios que la institucion de CONAMYPE ofrece se
encuentra:  formalizacion, asociatividad, empresarialidad  femenina,
capacitaciones formativas a los duefios de MYPES y emprendedores, soluciones
financieras, emprendimientos, desarrollo artesanal, comercializacion,
exportacion, calidad y productividad. (CONAMYPE , 1996)

. METODOLOGIA

La pasantia de préacticas profesional se desarrollé en la modalidad de trabajo de
campo, trabajo de oficina e investigacion de mercados a través de entrevista a

emprendedores, realizando las siguientes actividades:

a) El trabajo de campo:

e Se realiz6 visita a la cooperativa de chilaguera donde se identificé sus
clientes potenciales en redes sociales, mercado fisico e ideas de empaques.

e Se brindé apoyo al foro de exportaciones organizado por parte de USAID
en alianza CONAMYPE el cual se desarroll6 en las instalaciones del hotel trépico
Inn en la ciudad de San Miguel, el evento tuvo duraciéon de dos dias, donde se
colaboré en el area de logistica durante la realizacion del evento.

e Se asistio al BOOTCAMP denominado: Metodologia del pensamiento de
disefio, en las instalaciones de la UGB contribuyendo en la toma de fotografia
para darle cobertura al evento.

e Se visit6 a la alcaldia de Santiago de maria para la firma de convenio entre
diferentes municipios, colaborando en la toma de datos de los asistentes que
asistieron al evento, ademas de la toma de fotografias.

e Se efectuo la visita al norte de Chinameca a la finca San Ramoén para
identificar la capacidad productiva de café para conocer si se responde a la
demanda del producto al momento de exportar.

e Se desarrollo un taller de emprededurismo con estudiantes de la carrera de

comunicaciones de 5 afio en la sede de campus jaguar de piedra.



e Se visito al taller Excel para mejoras del logo actual.

e Se brind6 acompafamiento al empresario de la marca de café San Ramon
de la cooperativa de san Carlos #2 ubicada en Osicala, Morazan para conocer el
proceso de exportacion que dicha cooperativa ejecuta.

e Se desarroll6 capacitacion para empleados de la empresa NIIKO'S sobre
atencion al cliente donde se desarrollaron dinamicas para motivar a una
comunicaciéon mas fluida entre los participantes y se realizd el registro de
participantes.

e Se brindé apoyo en el segundo BOOTCAMP por parte del proyecto KOICA
el cual se celebro en el hotel Florencia de la ciudad de San Miguel.

b) El trabajo de oficina:

e Se dio apoyo técnico para la aplicacion de estrategia de marketing para los
usuarios de CONAMYPE, realizando diversas actividades entre las cuales cabe
destacare el desarrollo del taller sobre medios de comunicacion en las redes
sociales de Facebook, Instagram y WhatsApp business proporcionando algunas
herramientas para la creacion de contenido para tener un mayor alcance en sus
redes sociales el cual se desarrollo en la oficina del centro regional de San
Miguel.

e Se disefiaron plantillas de respuesta para facilitar la comunicacién con los
clientes con los mensajes que se reciben mas comunmente en las redes sociales.

e Se analizé el contenido actual y publicado por los emprendedores, para
crear nuevas publicaciones dirigidas a su publico objetivo para que tenga una
mayor interaccion, aplicando que el 80% de las publicaciones sea que brinde Tips
o informando sobre los beneficios de los productos y un 20% vendiendo los
productos de los emprendedores.

e Se realizaron propuestas de diferentes Refresh de marca a diversos
emprendedores y creacion de redes sociales para café grano real, asi mismo el
disefid de campafias publicitarias para distintitas marcas y a su vez formular

mensajes publicitarios.



e Se brind6 un taller sobre imagen corporativa para los empresarios de El
salvador y su gente y herramientas que le ayuden a facilitar la administracion de

sus redes sociales y concluyendo con creaciones de logos.

c) Investigacion de mercados:

e Se realiz6 una investigacion sobre las tendencias actuales de disefio para
el 2023 para creacion de manuales de marcas para emprendedores.

e Se realizaron entrevistas obtener informacion de los diversos
emprendedores para realizar la investigacion, sobre sus marcas y asi determinar
las diferentes necesidades que el emprendedor enfrentaba en la actualidad de
manera que pudiera brindar soluciones a su problema.

e Entre las entrevistas que se desarrollaron se tiene con el empresario de la
marca FRIX para crear una linea grafica de vifietas para sus productos de
limpieza para comunicar visualmente los tipos de productos y sus caracteristicas.

e Se llevo a cabo una reunién con los empresarios de El salvador y su gente
para conocer necesidades de su negocio frente a esto se realizé una Lluvia de
idea para dar solucion a los problemas expuestos por los empresarios donde se
le dieron a conocer sus competidores directos y las oportunidades Unica que ellos
tienen frente a un mercado bien posicionado.

e Entérminos generales realizaron diferentes entrevistas con emprendedores
para disefiar su imagen corporativa, alguno solo contaba con logo y registro de
marca, en base a la informacién obtenida se cred la filosofia empresarial, y
manual de marcas documento esencial para garantizar la coherenciay la correcta
representacion de una marca en todos los aspectos de su comunicacion visual y
verbal.

e Finalizando con la entrevista al empresario de café de grano real, se
converso sobre el deseo de innovar sobre su estilo de fotografia, es asi como se
programo una seccion de fotografia en la instalacion de la institucién, donde la

comunicacién visual desempefia un papel crucial en las redes sociales.



. RESULTADOS.

En el periodo del 01 de marzo hasta el 14 de septiembre que comprendio la
practica profesional fue una experiencia enriquecedora se tuvo la oportunidad de
dar cumplimiento a todas las actividades programadas en el plan de trabajo y a
su vez las actividades emergentes que surgieron durante estancia en la
institucion.

Las actividades sugeridas en el plan de trabajo fueron ejecutadas y finalizadas
en su totalidad, durante el mes de septiembre, se ejecutaron las actividades que
faltaban completar que son: Establecer principios basicos de identidad visual y
marca, ayudar a los emprendedores a comprender el proceso de creacién de

marca y crear un manual de marca para emprendedores.

Durante este tiempo, se adquirieron los siguientes conocimientos, habilidades y

destrezas se detallan a continuacion:

Conocimientos

Habilidades

Destrezas

Conocimientos sobre

Creacion de

Creatividad: La

las plataformas contenido visual: capacidad de pensar
digitales: las Habilidad para creativamente y
caracteristicas y disenar  graficos, generar ideas
peculiaridades de las imagenes y videos innovadoras para el
diferentes redes sociales, atractivos y contenido.

como Facebook, coherentes con la
Instagram, Twitter, marca.

Adaptabilidad: L
Linkedin, TikTok, etc. aptabiiida a

Cada plataforma tiene su

habilidad de adaptarse

. Programacion a las tendencias
audiencia 'y formatos
e de contenido: cambiantes vy las
especificos.
Habilidad para actualizaciones de

planificar y




Conocimientos
basicos de diseno:
Entender principios
basicos de diseno, como
el uso de colores,
tipografia, composicién y
disefio visual para crear

contenido atractivo.

Analisis de
competidores: Aprender
a investigar a la
competencia para
identificar estrategias
exitosas y tendencias en

el mercado.

Investigacion de
mercado: Comprender
cémo realizar
investigaciones de
mercado para identificar
oportunidades, conocer a
la competencia y
entender las necesidades
y preferencias de los

consumidores.

programar
publicaciones de
manera

consistente y

estratégica.

Diseno grafico:
Aprender a crear
imagenes
atractivas y
visuales para las
redes sociales
utilizando
herramientas como
Adobe Photoshop

o Canva.

algoritmos en las redes

sociales.

Comunicacion
efectiva: La capacidad
de comunicar
claramente las
estrategias y objetivos

de marketing a todo el

equipo.
Empatia y
comprension del

cliente: La habilidad de
ponerse en el lugar del
cliente para
comprender sus

necesidades y deseos.

Desarrollo de
manuales de marca:
La habilidad de crear un
documento  completo
que establezca
directrices claras para
el uso de la identidad

visual de la marca.

Tabla 1 De resultado sobre conocimiento, habilidades y destrezas




IV.CONCLUSIONES

v’ La capacitacion de emprendedores en la creacién de contenido de
calidad para las redes sociales es esencial en el entorno digital actual. Esta
actividad les proporciona las habilidades y conocimientos necesarios para
mejorar el alcance, la interaccion y la audiencia en plataformas de redes sociales.
Algunas de las habilidades clave que los emprendedores adquieren incluyen el
disefio gréfico, la redaccion creativa, la programacion de contenido y la gestion
de comunidades en linea.

v' Los conocimientos sobre la psicologia del usuario, la investigacion de
mercado y las estrategias de marketing digital son fundamentales para crear
contenido relevante y de calidad.

v Los emprendedores deben identificar y desarrollar estrategias de marketing
efectivas para sus negocios y poder posicionar sus productos y servicios en el
mercado de manera exitosa.

v Se cred conciencia de la importancia de atraer y retener clientes y
diferenciarse de la competencia y adaptarse a un entorno en constante cambio.

v La elaboracién de un manual de marcas para emprendedores es una
actividad fundamental para ayudarles a comprender y aplicar los principios
basicos de la identidad visual y la marca. A través de esta actividad, los
emprendedores adquieren conocimientos sélidos sobre cdémo construir y
mantener una marca sélida y duradera. Obtienen habilidades esenciales en

disefio grafico, comunicacién efectiva, gestion de proyectos y adaptabilidad



V. RECOMENDACIONES

e La capacitacion en marketing digital y gestion de redes sociales es un
proceso en constante evolucion. Se recomienda que los emprendedores sigan
aprendiendo y actualizandose sobre las Ultimas tendencias y cambios en las
plataformas de redes sociales.

e Es importante que los emprendedores desarrollen una estrategia de
contenido coherente que esté alineada con sus objetivos de negocio y su
identidad de marca. Esto ayudara a mantener la consistencia en todas las
publicaciones y a construir una audiencia leal a lo largo del tiempo.

e Los emprendedores pueden beneficiarse de la colaboracion y el
networking con otros profesionales del marketing digital y las redes sociales.
Compartir experiencias y conocimientos con otros puede proporcionar ideas
frescas y perspectivas nuevas.

¢ Unavez que se ha elaborado el manual de marcas, es crucial aplicar de
manera consistente las directrices establecidas en todos los aspectos de la
marca, desde el disefio grafico hasta la comunicacion en linea y fuera de linea.

e Realizar revisiones periddicas del manual de marcas y de la identidad
visual de la empresa para asegurarse de que siga siendo relevante y efectiva

€en un entorno en constante cambio.
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ANEXOS
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ANEXO 2 Bitacora de mayo-junio
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ANEXO 3 Bitacora de junio
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ANEXO 4 Bitacora de julio-agosto
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ANEXO 5 Bitacora de septiembre.

LY

LR T I TR L TR TS IR )
FA ST R e 5 a2l e Sh BRIl AA

BITACORA SEMANAL DE ACTIVIDADES DE LA PASANTIA DE PRACTICA PROFESIONAL

Focha | forade | Horade Actividades Realizadas Firma
/09 /23 | 8o 100 | Tbotar oo gl comories felens céhrﬂ';{j‘“{ :
HI09/25| 8O0 | ' | Trthegar en oanid] deemovess tleny (e adilecff
Sio9423 &0 1200 ?‘:(g}éﬁ;afdﬂ mmbfa‘,f( m:’_ll{ﬂ/‘:x”':dﬁ .L‘&'W \
6loq /23 Blov 1100 f’)’e’!a/ﬂp‘é cgmpver g Jae Jros Poclg sy (Fé M‘ﬁ'j
Hoap | 89 | 120200 |lhyyr monldb peesonon Gubs- L fifn)
8109723 Ll (2100 o FBfeqeupie pora el Chf] i ﬂﬁ@w

i1/6903 g0 2! 00 Trabaptrimanva I",;{’ #{(iﬁi&) [ i3 W-{J
12 fo4/23 8w 12:00 Tfﬂé’f‘:’{:frﬂﬂﬁvm’ b Aesiel (u bs WM
Bpgias| &ov | piw  [RE7 &R S & e (L ldthe]
Mrog/25| Koo | i2:oU

o gt e m:m/fé'%{ a‘krf 7 reiis o

L] JF.’J'".IU

el

Observaciones,

2 2] i / &
Firma del pasanle: ﬂﬁ‘ﬂ?ﬁiﬁ}%ﬁ | Firma y sclla del tulor extemo- W AT S ks
,-’ o

A =

17



18

ANEXO 6 Evento logistica

Foro de exportaciones hotel trépico Evento denominado BOOTCAMP se
Inn, en alianza con USAID se llevé a desarroll6 en las instalaciones de la UGB
cabo el 14 y 15 de marzo

Evento del Bootcamp de 2 dias en Capacitaciones de medios de
el hotel Florencia por parte del comunicaciéon Redes sociales
proyecto KOICA

= q?’"" 1

B o 1 : |
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Taller de Emprendurismo en la
UNIVO

W
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ANEXO 7 Visitas de campo

Evento de firma de convenio de las Capacitacion denominada: Atencion
alcaldia de Santiago de Maria, Berlin, al cliente a trabajadores de la empresa

alegria y Tecapan NIKO’'S

viaje de campo a cooperativa de
chilaguera

Cinameca de la Marca Café San
Ramon

Viaje de campo a Cooperativa San Carlos #2




ANEXO 8 Entrevista a emprendedores
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Reunion con el empresario de Café
Grano real para Refrescamiento de logo.

Reunié con empresario Constru-
psicina, para la creacion de laimagen
corporativa.

Reunién para creacion de vifetas de la
marca FRIX de productos de limpieza

de viietas

Reunion con el Ing. Josué Hernandez
para evaluacion de avances de diseio

Reunién con empresario de café grano
real para avance del manual de marca

Reunion con empresarios de El
salvador y su gente




ANEXO 9 Asesoria a emprendedores

21

Reunién con emprendedora de la marca
perla de oriente Fashion Boutique, para
taller de redes sociales

Se llevo a cabo la reunién con la
empresaria de perlas de oriente a
través de zoom para creacion de
anuncios pagados a través de Meta
Business Suite.

Asesoria a emprendedora de perla de

oriente Fashion Boutique.
—— :E':

Se llevo a cabo la reunién con la
empresaria de perlas de oriente a
través de zoom para creacion de
anuncios pagados a través de Meta
Business Suite.

Apoyo a Técnico supervisor de los CDMYPE ADEL Morazan, UGB, UGB especializado

y CDMYPE ADEL la Unién. '




ANEXO 10 Manual de marcas
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Resultado de sesion de fotografias
para la marca Café grano real

Resultado final de la sesion de
fotografias

Resultado final de viiietas de la marca

e
X

SILICON DE

LLANTAS
y A ont. neto
.

“Inversiones DICLAR

Resultado final de manual de marca
GALIS

“GALIS,

Resultado final de manual de marca
Café grano real

Manual
de marca

indice.

Historia de marca

Resultado final de manual de marca
Helena

Manual de e
identidad visual




