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Gestion de marca a través del disefio grafico para emprendimiento en telares del grupo
familiar Castro

RESUMEN
Para preservar y honrar las expresiones culturales de los telares artesanales en
la comunidad beneficiaria, se desarrollé una estrategia de gestiéon de marca que
dio a este patrimonio reconocimiento cultural, como legado de nuestra historia.
Para ello se hizo uso de habilidades relacionadas al disefio grafico, que permitian
el desarrollo y avance de la gestion de marca por un bien cultural y econémico
para la familia Castro, principal beneficiaria, originaria de Santiago Texacuangos.
La creacion del producto identitario, sometido a un publico meta logro resaltar la
importancia cultural del mismo y la exposicion actual a los medios digitales. Por
otro lado, se hizo uso de herramientas tecnoldgicas dando personalidad a la
marca y gestionando la misma el cual permitié la construcciéon gréafica que dio
como resultado ingresos generados por las ventas masiva del producto derivado
del telar. También los Santiaguefios aprecian sus tradiciones familiares
transmitidas de generacion en generacion, gracias a ello, se puede encontrar un
valor cultural enorme en su produccién heredada por generaciones a la

comunidad artesanal del municipio y a todo lo involucrado con sus habitantes.

Palabras clave: gestion, telar, patrimonios, marca, producto, produccion,

historia, disefio grafico.



Gestion de marca a través del disefio grafico para emprendimiento en telares del grupo
familiar Castro

ABSTRACT
In order to preserve and honor the cultural expressions of the artisan looms in the
beneficiary community, a brand management strategy was developed to give this
heritage cultural recognition as a legacy of our history. For this purpose, skills
related to graphic design were used, which allowed the development and
advancement of brand management for a cultural and economic good for the
Castro family, the main beneficiary, originally from Santiago Texacuangos. The
creation of the identity product, submitted to a target audience, managed to
highlight the cultural importance of the product and the current exposure to digital
media. On the other hand, technological tools were used to give personality to the
brand and manage it, which allowed the graphic construction that resulted in
income generated by the massive sales of the loom-derived product. Also
Santiaguefios appreciate their family traditions passed down from generation to
generation, thanks to this, you can find a huge cultural value in their production
inherited for generations to the artisan community of the municipality and

everything involved with its inhabitants.

Keywords: management, loom, heritage, brand, product, production, history,

graphic design.
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INTRODUCCION

El informe que se presenta, muestra el proceso inclusivo del desarrollo de la
propuesta en gestion cultural del Curso de Especializacion: El arte en la gestién
cultural, con el proyecto dirigido a los miembros de la comunidad familiar de
apellido Castro, ubicados en el municipio de Santiago Texacuangos; a través de

conocimientos técnicos y teoricos del Disefio Grafico.

Los principales involucrados y beneficiarios directos en el desarrollo del proyecto,
emprendimiento de telar los Castros, son el sefior Ciro Castro, el cabeza de
familia con 48 afos de edad, profesional del telar artesanal contando con un nivel
de educacion media, al igual que sus hijos los cuales en alguna medida han
aprendido el arte del telar. A pesar de que la familia se encuentra en una situacion
de pobreza relativa, el negocio familiar les brinda un ingreso necesario para su
subsistencia. El sefior Francisco Castro con 42 afios de edad hermano y principal
socio en el telar; también posee el conocimiento centenario del telar artesanal de

palanca, siendo un gran apoyo en el emprendimiento familiar.

Los consumidores de los productos del telar artesanal en Santiago Texacuangos
son personas de diferentes edades y géneros que aprecian la artesania y los
productos hechos a mano. Los productos del telar atraen a posibles

consumidores que valoran los productos de alta calidad y exclusividad, pero a

11
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precios asequibles. Los habitantes del municipio se convierten en los principales

beneficiarios indirectos.

El objetivo principal del proyecto fue proponer una estrategia de gestion de marca
aplicada al telar de la familia Castro, con el fin de promover la elaboracién de
productos artesanales de valor cultural en Santiago Texacuangos. Que requirié

un trabajo propuesto para determinar necesidades y la obtencién de recursos.

Asi como completar tareas estratégicas para optimizar y resolver el objetivo
propuesto, que cumplié con nuestras tareas con el paso del tiempo. Dio paso a
la resolucion de resultados y muestra de contenido profesional que la marca fue

desarrollando haciendo recorrido para mantenerse firme y competitiva.

Sus principales resultados se presentan en los siguientes apartados de forma
consecutiva: Contexto general que detalla la descripcion, problemética abordada
y los antecedentes del proyecto; siguiendo con los objetivos generales y
especificos. Luego, se aborda la fundamentacion, asi como los desafios y
estrategias de la gestion artistica como contenido general. Después se detalla la
ejecucion del proyecto describiendo actividades y la evaluacién de las mismas.
Se contindan presentando las principales conclusiones y recomendaciones de la
experiencia; para finalizar con la bibliografia consultada y documentacion

complementaria que respalda el trabajo en los anexos.

12
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JUSTIFICACION.

La investigacion sobre el telar es importante para el municipio y el departamento
de San Salvador porque permite valorar y conocer las expresiones culturales
propias de la comunidad, y su aporte en la preservacion de la historia y las
tradiciones a través de los afos. Dentro de la comunidad de Santiago
Texacuangos, el telar de cintura es una técnica ancestral que ha sido transmitida
de generacién en generacion, y que se ha convertido en una parte fundamental
de su patrimonio cultural. Esta técnica ha sido utilizada para elaborar prendas de

vestir que representan un importante valor simbdlico y estético en la comunidad.

Ademas, el telar ha sido un medio importante de subsistencia econdmica para
muchas familias en la comunidad, y ha atraido la atencion del turismo local e
internacional, lo que ha permitido una mayor visibilidad y promocién de la cultura

y las tradiciones de la comunidad.

La gestidn de marca para la comercializacién de productos derivados del telar en
el municipio de Santiago Texacuangos en el Departamento de San Salvador en
el aflo 2023, es un proyecto crucial para la preservacion y promocion del
patrimonio cultural del pueblo, el Telar. La falta de interés de las nuevas
generaciones por aprender y mantener esta tradicion ha llevado a que queden
pocos artesanos expertos en la elaboracién de estos productos debido a la
inevitable industrializacion de los procesos artesanales, y nuevos mercados de

productos deja el telar como algo anecdético que solo es explotado por uno

13
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pocos. Los cuales logran generar ganancias tras exportar este material de

manera privada.

El desarrollo del proyecto sobre el telar en Santiago Texacuangos proporciona
una oportunidad para fomentar un intercambio de expresiones artisticas y
culturales dentro de la poblacion. ElI conocimiento y la valoracién de las
expresiones culturales propias, como el telar de cintura, pueden generar un
mayor sentido de pertenencia y orgullo en la comunidad. Ademas, el intercambio
de conocimientos y experiencias culturales del pasado puede inspirar nuevas

formas de arte y creacion en la comunidad.

Es por ello que se hace necesario implementar una estrategia de gestién de
marca, que les permita a estos artesanos tener una marca personal propia y
diferenciada para introducirse en el mercado local del municipio y con una
proyeccion nacional; ademas de crearles el sentido de pertenencia, un rescate
de identidad cultural centenaria. A través de esta estrategia, se busca promover
los productos derivados del telar y su valor cultural, asi como impulsar la
economia familiar de los artesanos involucrados en el proyecto y la economia

local mediante la comercializacion de los mismos.

14
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CAPITULO
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l. CONTEXTO GENERAL DEL PROYECTO.
1.1 BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO.

La creacion de una marca es de gran ayuda para todo emprendimiento o empresa
gue busca consolidar una idea, representa una base de percepcion ante el
publico, este proyecto busca llevar todos los beneficios de esta concesion de
diferentes elementos del actual mundo digital a un emprendedor de productos
artesanales, el cual recibe un legado integrado a la historia cultural de su
comunidad como lo es el producto del telar.

El proyecto Gestion de marca a través del disefio grafico para emprendimiento
en telares del grupo familiar Castro busca involucrar los conocimientos de disefio
grafico, con el apoyo de espacios y recopilacion de informacion Oficial de
Santiago Texacuangos con el fin de ayudar a rescatar un patrimonio que no se
esté visibilizando en el municipio ni mucho menos dado la relevancia que este
necesita.

El objetivo del proyecto en primer lugar, se centra en establecer una estrategia
de branding y redes sociales que ayude a resaltar la importancia cultural y el
legado de la técnica del telar en la region, mientras se mejora la visibilidad y
competitividad de los productos tejidos por la familia Castro. En segundo lugar,
el objetivo propuesto tiene la intencion de destacar y resaltar la singularidad;
ademas de la autenticidad de los productos como objetos de valor cultural y

artistico, asegurando su continuidad en la comunidad.
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Para lograr este proposito, el proyecto se desarrollé en las siguientes etapas:
Investigativa, donde se busco informacién relacionada al telar, la cual ayudo a
tener una base para realizar la linea grafica, luego se paso6 a una etapa selectiva
donde se eligieron los productos de valor cultural de la comunidad y teniendo en
cuenta la calidad y durabilidad de los materiales. Posteriormente se planifico la
estrategia a implementar en las plataformas digitales seleccionadas,
estableciendo kipds como numero de seguidores, contenido compartido,
mensajes y comentarios entre otros. Finalmente, la etapa evaluativa permitié
conocer el rendimiento de la estrategia implementada gracias a las métricas
proporcionadas por la misma plataforma y de terceros como Brand 24, la cual
nos ayudé a cambiar y modificar la llamada a la accion, contenido y copywriting
idoneo.

Entre los recursos utilizados se encuentran softwares graficos, recursos fisicos y
humanos y dinero en efectivo para la toma de decisiones. El tiempo de ejecucion

fue comprendido entre los meses de mayo a julio de 2023.

Al llevar a cabo todo lo planteado, se logré un beneficio mutuo con la comunidad
al promover y apoyar a los residentes locales que viven por medio de expresiones
artisticas o promueven legados culturales Unicos con una identidad de marca

clara y con insumos estratégicos para su posicionamiento.

17
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Como emprendedores, los miembros de la Familia Castro de manera directa
tendran todas las herramientas para poder llevar a cabo una mejor insercion al
mercado de sus productos, generando ganancias que puedan ayudar a su grupo

familiar y a su comunidad.

1.2 PROBLEMATICA Y ANTECEDENTES.
1.2.1 PROBLEMATICA
La técnica del telar es un patrimonio cultural que ha ido desapareciendo en
muchas comunidades étnicas del pueblo de Santiago Texacuangos debido a la
falta de interés de las nuevas generaciones y la aparicion de nuevos mercados

industriales y oficios que han desplazado su uso y produccién.

Esta situacién ha llevado a la pérdida de la identidad cultural, empleos y medios
de vida, recursos y materiales necesarios para la producciéon de productos del

telar.

Ademas, la falta de involucramiento de las entidades principales como la alcaldia
municipal, el limitado presupuesto a la casa de la cultura, falta de apoyo
gubernamental por medio de politicas especificas que permitan el rescate y la
difusién del uso del telar como medio econémico y cultural local o regional, la
falta de apoyo financiero de parte de las entidades ya mencionadas y del sector

privado que agudizan las dificultades financieras, presentando limitaciones en el

18
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crecimiento y desarrollo de sus negocios, esto ha contribuido a la desaparicion

del telar en esta region central del pais.

En el municipio de Santiago Texacuangos, existen algunos artesanos que aun
mantienen viva la técnica del telar y producen algunos productos derivados de
esta técnica, manteniendo disponibles en mediana cantidad de productos para
su comercio. De ahi que nace el interés de este proyecto cuyo objetivo mejorar

la identidad de marca en beneficio de la produccién artesanal del municipio.

Por lo anteriormente mencionado, se identificaron los siguientes problemas:

Pérdida de la tradicién del uso del telar por falta de conocimiento o interés en las

nuevas generaciones.

Falta de transmision de conocimientos: La falta de interés en la técnica del
telar ha llevado a que la transmision de conocimientos de generacion en
generacion se vea interrumpida, o que ha ocasionado una pérdida de la

identidad cultural y la desaparicion de esta técnica.

Dificultad para encontrar y capacitar a nuevos artesanos: Con el
desinterés por el telar, la busqueda de nuevos artesanos se ha vuelto mas

dificil, lo que ha impedido la continuidad de la técnica. Ademas, capacitar

19
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a nuevos artesanos para mantener la calidad y la tradicioén del telar es un

proceso que requiere tiempo y recursos.

Discontinuidad por falta de insumos.

Escasez de recursos y materiales: La falta de interés en el telar ha llevado
a la escasez de recursos y materiales necesarios para su produccion, lo
gue ha afectado la calidad y la cantidad de los productos elaborados.

Falta de apoyo gubernamental y financiero: La falta de apoyo financiero y
gubernamental ha impedido el desarrollo, ya que los artesanos no pueden
costearse todo lo que conlleva la produccion de este tipo productos, su
logistica y comercializacion implica un coste que por tratarse de personas

de escasos recursos no logran cubrirlos.

Falta de incentivos por parte de las personas involucradas en el trabajo de la

técnica del telar.

Pérdida de empleos y medios de vida: La migracion ha llevado a la pérdida
de empleos tradicionales y medios de vida para las personas involucradas
en el trabajo del telar, lo que ha tenido un impacto econémico negativo en
las comunidades que se dedicaban a este rubro.

Falta de visibilidad y marketing: La produccion industrial ha tenido una
mayor visibilidad y marketing en comparacion con los productos del telar,

lo que ha dificultado su posicionamiento en el mercado y su promocion.
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Nuevos oficios como las zapaterias y las marroquineras dieron paso al
reemplazo del uso del telar y los productos derivados de estos.

Pérdida de la tradicion: La sustitucion del uso del telar y los productos
derivados de estos por otros oficios ha llevado a una pérdida de la tradicion
y la identidad cultural asociada con esta técnica.

Competencia con otros oficios: La competencia con otros oficios, como la
zapateria y marroquineria, ha desplazado la demanda de productos del

telar, lo que ha llevado a una disminucion en la produccion local.

Nuevos mercados industriales (maquilas) aumentaron la desaparicién del trabajo

en el telar.
Competencia con productos industriales: La produccion masiva y la
comercializaciéon de productos industriales a precios mas bajos han
desplazado la demanda de productos del telar, lo que ha llevado a una
disminucién en la produccion y en la préactica de este tipo de equipo el cual

sufre por mano de obra.

Para este tipo de situacion y como respuesta a corto plazo, se busco usar las
redes sociales principalmente una pagina comercial de Facebook para difundir el
uso del telar, ya que es en estas plataformas donde se ubican las generaciones

jovenes y lo que se busca es el impacto sociocultural en este grupo demogréafico.
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A través de la pagina comercial de Facebook, sera posible identificar clientes y
minoristas que se interesen por el producto a precios accesibles. Esto beneficiara
a los telaristas para incrementar la producciéon de sus articulos y sera una buena
alternativa para aquellos que deseen unirse al proyecto.

En este aspecto se busco concientizar y motivar a las personas involucradas en
rescatar la tradicion destacando el beneficio econdmico que se puede obtener y
a su vez las ganancias a corto y largo plazo, esto se realizd planeando una
estrategia de marketing que permitiria el posicionamiento de los productos
primero a nivel local y luego escalando a un mayor segmento de la poblacion.
Para abordar esta problematica y buscar soluciones, es importante considerar la
implementacion de estrategias de gestion de marca y marketing para la
comercializacién de productos derivados del telar.

Con la implementacién en branding corporativo apoyado de una estrategia de
social media marketing se propuso lograr los objetivos principales a esta
problematica a corto plazo a un segmento pequefio de la poblacion ya definido

como el target.

1.2.2 ANTECEDENTES

Destinatarios/Usuarios/Beneficiarios/Publico.
En Santiago Texacuangos se estima un periodo desde el 2005 al 2020 de

acuerdo a género se encuentran los siguientes datos:
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Grdfico 1. Poblacion por género 2005-2020, Santiago Texacuangos. Fuente: Estudio
Monogrdfico” de ciudad de Santiago Texacuangos. Casa de la cultura de Santiago

Texacuangos.
amsos [l DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR. ESTIMACION Y
HOMBRES PROYECCION DE POBLACION POR GENERO Y ANO CALENDARIO

museres [ SEGUN MUNICIPIOS. 2005 - 2020, Santiago Texacuangos.

2005-2006-2007-2008-2009-2010-2011-2012-2013-2014-2015-2016-2017-2018-2019-2020

Nota: El gréfico representa la poblacién por género en los afios 2005-2020. Elaboracién propia.

En el mundo del emprendimiento, una propuesta de marca grafica es
fundamental para el éxito de un producto o servicio.

En el caso de una marca con enfoque artesanal, el disefio grafico juega un papel
importante en la expresion e impulso del lanzamiento de dicha marca. Para ello,
es necesario realizar una indagacion particular, que permita conocer la
perspectiva de los destinatarios, usuarios, beneficiarios indirectos, directos y
publico en general. Los datos obtenidos de esa indagacion son esenciales para
la creacion de una propuesta de marca y grafica que cumpla con las expectativas

y necesidades del mercado. Estimaciones segun censo nivel de estadisticas
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presentes, para la proyeccion de proyectos culturales a estudiar. Que se genera
a través de las dindmicas demograficas. La estimacion de estas variables
culturales depende de una variedad de factores entre ellos el crecimiento de la
poblacion o su desintegracion y el tipo de personas que define el campo artistico.
Segun el grupo de edad por género, se puede distinguir areas mas especificas:
adultos mayores, jovenes y nifios tienen diferentes conocimientos, artisticos o

tecnoldgicos, aunque todos tienen algo en comun.

Dinamica territorial.

Datos historicos de la poblacién:

En 174, segun el alcalde mayor de San Salvador, Don Manuel Gélvez Corral,
“Sobre un cerro en la orilla de la dicha laguna Xilapango se halla el pueblo de
Santiago Texacuangos, con trescientos quince indios tributarios o jefes de
familia. Alrededor de 7577 almas), tiene fruto, maiz, gallinas, ganado, cerdo y
cafia, es de clima templado, aunque el sereno que cae después que el sol entra

es danoso”.

Industria-comercio:

En este municipio existe la elaboracion de telas hechas a mano, productos

lacteos y pesca de manutencién; en el comercio local existen tiendas y otras.
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La comercializacion la realizan con las cabeceras de municipios de San Marcos,

llopango, Olocuilta, Santo Tomas, San Miguel Tepezontes, San Francisco

Chinameca, San Salvador, Morazan, Usulutan, etc.

Esquema 2. Tipo de industria en Santiago Texacuangos. Fuente: Estudio Monogrdfico”
de ciudad de Santiago Texacuangos. Casa de la cultura de Santiago Texacuangos.

Tipo de industria Producto Principales centros donde
principal se comercializa
Café
Maiz
Agricola Frijol Beneficios
Madera Mercados
Carne
Frutas

Nota. El gréafico representa el tipo de industria de Santiago Texacuangos. Fuente: Monografia de
Santiago Texacuangos. Elaboracion propia.

Economia del Municipio:

La economia del lugar se mantiene por medio de remesas familiares traidas del
exterior. Un nimero significativo de habitantes son ajenos al lugar, por su trabajo

en la capital, por la tranquilidad del lugar lo utilizan como sitio de descanso. La
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economia es también reforzada por los ingresos generados al interior de

pequefias fabricas caseras, muebles de madera, marroquineria, zapaterias, etc.

Grafico 3. Productos elaborados en Santiago Texacuangos. Fuente: Estudio
Monografico” de ciudad de Santiago Texacuangos. Casa de la cultura de Santiago
Texacuangos.

Manufacturera Chocolate, Calzado, Cohetes

Muebles, Articulo de cuero

Tejidos Manuales, Sastreria

Articulos de Cuero

Floristeria, Marroquineria,

Hilados y tejidos

Cooperativa Café Molido, Cooperativa

Generalidades.

Santiago Texacuangos, se encuentra ubicado en la zona sur del departamento
de San Salvador, aproximadamente a de 15 a 20 minutos de camino en
automovil, desde el centro de la capital, Las rutas para llegar a Santiago

Texacuangos desde el centro de San Salvador son: 21 - 128 - 132 — 514.

Esta limitado al norte por llopango, al este por el Lago de llopango y San

Francisco Chinameca (La Paz), al sur por Olocuilta y al oeste por Santo Tomas.”
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Grdfico 4. Division geogrdfica de Santiago Texacuangos. Fuente del portal de

transparencia del Gobierno de El Salvador, (El Salvador - Santiago Texacuangos, n.d.)

CANTONES CASERIOS

ASINO Asino, Pecadero de Asino, Colombia y Comunidad Santa Maria
La Esperanza.
SHALTIPA Shaltipa, Sector La Escuela, Loma La Cruz, Caserio Santa
Rosa.
EL MORRO El Morro, Cuesta Blanca, Guayabuste, La Providencia, El

Sauce, La llusién.

JOYA GRANDE Joya Grande, La Playa, Los Puentes.

LA CUHILLA La Cuchilla, Loma de Chansapo, El Zangano, Loma del

Guachipilin, Cuesta el Cincho, Santa Rosa.

Nota: Cantones y Caserios del Municipio de Santiago Texacuangos. Fuente del portal de
transparencia del Gobierno de El Salvador, (El Salvador - Santiago Texacuangos, n.d.)

Costumbres, creencias, tradiciones, folklore y fiestas patronales.

Las fiestas patronales son en honor a Santiago Apostol del 20 al 27 de julio. Se
celebran fiestas titulares en honor a San Mateo, del 18 al 23 de septiembre.
Fiestas de Cristo Negro el 15 de enero. Estas fiestas se celebran con bailes
folcloricos: Danza de Moros cristianos (Historiantes), coronacion de la Reina,
procesion de la Imagen por las principales calles del pueblo, acompafiado por
una banda. Recorrido del correo anunciando el inicio de las festividades.
Finalmente se celebra la Santisima Misa, alborada y quiebra de festividades.
Finalmente se celebra la Santisima Misa, alborada y quiebra de pifiatas. Canton
Shaltipa: Fiestas patronales en honor a la Virgen de los Desamparados, el 12 de

noviembre. Canton La cuchilla: Fiestas patronales en honor a San Antonio de
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Padua, del 6 al 13 junio. Cantén Joya Grande: Fiestas patronales en honor al
Sagrado Corazon de Jesus; 31 de octubre al 2 de noviembre. Canton EI Morro:
fiestas patronales en honor a San Francisco del 2 al 4 de octubre. Ermita en

construccion en Loma Quijiltepeque, caserio Cuesta Grande.

Religion.

Los Santiaguefios se caracterizan por ser muy catoélicos, se tiene como patron a
Santiago Apostol, cuyos habitantes son muy devotos. Las iglesias protestantes
son: Testigos de Jehova, Tabernaculo Biblico Bautista, Asambleas de Dios,
Mision Centroamericana, lglesia Bautista Ebe-nezer, Torre Fuerte, Voz que

clama en el Desierto.

Zona geografica.

“El toponimo de Texacuangos es nahuat y significa Valle de Altas Piedras o Lugar
Amurallado (tex: piedra; acu: alto; ango: valle). Segun otra acepcion es Lugar
donde abundan los Corrales. A través de la historia ha tenido las siguientes
denominaciones: Tequecaquango o Tequezaquango (1548), Teccacuangos 0
Teczacuangos (1575), Teozaquango o Teozacuango (1577), Tetzacuango

(1586), y Santiago de los Tezacuangos (1689). En 1740, segun el alcalde Mayor
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de San Salvador, en Santiago Texacuangos habitaban trescientos quince indios
tributarios (unos 1577 habitantes). Para 1824 formé parte del departamento de

San Salvador.”

Zona geogréfica delimitada para el proceso del proyecto.

Casa de la Cultura de Santiago Texacuangos: Calle José Mariano Calderon No
10 Barrio San José, Santiago Texacuangos Zona Céntrica, municipio de San
Salvador El Salvador. Director: Carlos Antonio Garcia.

Presidente del comité ciudadano de la Casa de la Cultura: Licda. Evelyn Griselda
Alvarado Pérez. Institucion ligada: Asociacion de Personas con Discapacidad

de Santiago Texacuangos.

Calle Alfredo espino Barrio el Carmen pasaje #1 final casa #14 Santiago

Texacuangos: Direccion local del taller perteneciente a la familia Castro.

Mapa 1. Imagen satelital del distrito de Santiago Texacuangos. Fuente: google maps.
(Inc., 2005), muestra la ubicacion exacta del taller de la familia Castro.
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Nota: la imagen del mapa fue obtenida por el sitio web google maps. (Inc., 2005), muestra la
ubicacidn exacta del taller de la familia Castro.
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Santiago Texacuangos entra en la nueva distribucion de municipios a partir

de 2023 en San Salvador Sur. Actualizaciéon: Decreto No. 762 — 2023.

“La Ley Especial para la Reestructuracion Municipal que reduce el numero de
municipios de 262 a 44, entra en vigor hoy jueves 22 de junio, en medio de
cuestionamientos por favorecer al partido oficialista, afectar la representatividad

ciudadana y dejar vacios en la fusion de los municipios.
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De acuerdo con el decreto, esta ley entrara en vigencia ocho dias después de su

publicacion en el Diario Oficial.

Debido a que fue aprobada el 13 de junio y sancionada y publicada al dia
siguiente, ese plazo se cumple hoy, 22 de junio de 2023. A partir de este dia, El
Salvador comenzara a adaptarse al nuevo dibujo de pais aprobado por el
oficialismo y sus aliados: 262 municipios se convertiran en 262 distritos, que

estaran agrupados en 44 nuevos municipios.

Todos estos distritos veran desaparecer a sus propios alcaldes y concejales, y
suprimen ademas sus ordenanzas, delegandolas a una nueva entidad por
encima de ellos, otro concejo municipal en el que no estd garantizada su
representacion. Asi lo advierte el director ejecutivo de Accién Ciudadana,

Eduardo Escobar.” Villarroel, G. (2023, junio 22)

Dindmica sectorial

La dinamica sectorial de la comunidad, Barrio el Carmen, correspondiente al
casco urbano del municipio de Santiago Texacuangos para el afio 2023, segun
se ha observado los talleres de telares se encuentra en su momento mas critico,
esto debido al progresivo decaimiento en el area artesanal de telares, en parte a

la incorporacién de nuevas tecnologias en el sector industrial textil.
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Por otro lado, la falta de incentivos tanto crediticios o fiscales, asi como politicas
encaminadas a la preservacion cultural del telar. Ademas de ello, la falta de
involucramiento de las instituciones encargadas del sector, asi como el
desinterés generacional por aprender este oficio, afecta de manera directa la

pérdida de la riqueza cultural del municipio.

La participacién del producto interno bruto (PIB) de productos del telar en el
municipio corresponden a menos del 1% (Aprox.), puesto que solo una familia en
especifico elabora de manera esporadica o por encargo los telares. Por lo cual el
sector productivo concerniente al telar ha sido desplazado por nuevos rubros
como las zapaterias y las marroquineras. La familia Castro quien hereda el telar
y sus conocimientos por parte de José Roberto Castro, reconocido artesano del
telar de los afios 40’s y 50’s y padre de don Ciro Castro quien es en la actualidad
el propietario del Unico telar aun existente, siendo ademas apoyado en ocasiones

por sus 4 hijos, también conocedores del oficio.

Actualmente, el taller de la familia Castro se encuentra en suspension de
actividades, debido a la falta de materia prima como hilos y mano de obra;
ademas de la disminucion de la demanda local de productos derivados del telar
como: manteles de cocina, telas artesanales, panchas, cinchas, hamacas,
camisas, entre los mas destacados y el no contar con una estrategia de

publicidad que le permita comercializar sus productos de manera estratégica.
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Hasta el momento de la intervencion de este proyecto, el taller de la Familia
Castro recibe unicamente el apoyo de la Casa de la Cultura del municipio,
prestando las instalaciones para que se pueda visualizar el telar y su uso, mas
no la comercializacion de los productos derivados de estos. Por lo demas, no ha

recibido ayuda de otras instituciones u ONG 'S del sector.

(“Estudio Monografico” de ciudad de Santiago Texacuangos. Casa de la cultura

de Santiago Texacuangos. (s/f).)
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CAPITULO
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2.2
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I. OBJETIVOS.

GENERAL
Promover la elaboracion de productos artesanales de valor cultural en el
municipio de Santiago Texacuangos, por medio de una estrategia de

gestion de marca aplicada al telar de la Familia Castro.

ESPECIFICOS

Contextualizar la produccion artesanal del telar en el Municipio de

Santiago Texacuangos.

Seleccionar productos artesanales del telar que aporten valor cultural a los

consumidores locales.

Definir una estrategia de branding que permita el reconocimiento de marca

en el municipio.

Implementar una campana de marketing en redes sociales para dar a
conocer la marca y los productos derivados del telar, tanto en el municipio

como en otras regiones del pais.

Mostrar a la comunidad de Santiago Texacuangos el trabajo del telar y su

importancia cultural a través de medios sociales.
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1. CONTENIDO GENERAL.

3.1 FUNDAMENTACION

La fundamentacion en la investigacion se refiere al proceso de establecer y
justificar las bases teodricas, conceptuales y metodolégicas sobre las cuales se
sustenta un estudio (Concepto s.f). Implica identificar y revisar de manera critica
las teorias, modelos, conceptos y estudios previos que estan relacionados con el
tema de investigacion. La fundamentacion busca proporcionar una solida base
tedrica y empirica que respalde la relevancia, la originalidad y la viabilidad del
estudio. Ademas, permite establecer las premisas y supuestos tedricos que
orientan la investigacion y ayudan a formular las preguntas de investigacion, los

objetivos y las hipotesis.

En el contexto de la investigacion relacionada con el telar Castro, la
fundamentacion juega un papel crucial. La fundamentacion implica el andlisis y
la revision exhaustiva de la literatura existente sobre el telar, tanto a nivel teérico
como empirico. Esto incluye la exploracion de teorias, modelos y estudios previos
relacionados con el telar artesanal, la historia y la tradicion cultural asociada.

La fundamentacién también implica comprender los aspectos técnicos y artisticos

del telar Castro, asi como su relevancia en el contexto cultural y social. Se
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examinan las técnicas, los materiales utilizados, los disefios y las motivaciones

detras de la creacion de los tejidos.

A través de la fundamentacion, se busca establecer una base sélida para la
investigacion, justificando la importancia y la relevancia del estudio sobre el telar
Castro.

Esto implica identificar las brechas en el conocimiento existente y plantear
preguntas de investigacion pertinentes que puedan contribuir al avance del

campo.

Economias naranjas.
En el ambito de la creatividad e innovacion cultural dentro de las empresas o
microempresarios denominados emprendedores, gran parte de la economia es
producida y movilizada por la economia naranja o creativa. En este contexto, el
telar artesanal emerge como una manifestacion Unica de la creatividad y de
tradicién cultural, no solo representa un medio de produccién de productos
textiles, sino también un reflejo de la riqgueza cultural y del talento creativo de las
comunidades aportando todas las posibilidades en la cual se puede representar
la economia creativa como: artes visuales, artes escénicas, turismo patrimonio
cultural, educacion, gastronomia, artesanias, editorial, fotografia, audiovisual,

medios digitales, disefio y publicidad.
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Los dltimos conceptos son los mas aplicables a: Gestion de marca a través del

disefio grafico para emprendimiento en telares del grupo familiar Castro.

El emprendimiento.

El emprendimiento es un componente clave en el contexto de las economias
naranjas, ya que implica la capacidad de identificar oportunidades creativas y
convertirlas en proyectos exitosos. En el caso del telar de la familia Castro, el
emprendimiento se manifiesta a través de la vision de preservar y promover esta
ancestral técnica textil como un patrimonio cultural y al mismo tiempo como un
medio de sustento econdémico. Los miembros de la familia Castro han
demostrado su espiritu emprendedor al combinar la tradicion del telar con
estrategias de comercializacidon y gestion de marca innovadoras. A través de su
emprendimiento, han logrado posicionar sus productos en el mercado local e
incluso expandir su alcance a nivel internacional, generando ingresos y empleo
para su comunidad.

Este ejemplo de emprendimiento basado en el telar no solo demuestra el
potencial econdmico de las economias naranjas, sino también la capacidad de
preservar y dar valor a las tradiciones culturales, creando un impacto positivo

tanto en el ambito econémico como en el cultural y social.
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El branding como estrategia de desarrollo empresarial.
En la actualidad, el branding es una herramienta fundamental para el éxito de
cualquier empresa o proyecto, ya que permite crear una identidad de marca Unica
y reconocible en el mercado. La imagen de marca, la linea gréficay la gestion de
marca en redes sociales son elementos clave en la construccion de una marca
fuerte y coherente. Sin embargo, en el mundo del arte y la cultura, la gestion de
marca y la creacion de una identidad visual coherente puede ser especialmente
desafiante, ya que se trata de una industria en constante evolucion y altamente
influenciada por las tendencias y los gustos del publico. A pesar de ello, la gestion
de marca en el ambito artistico y cultural es cada vez méas importante, ya que
permite a las organizaciones y artistas destacarse en un mercado cada vez mas
competitivo y promover su trabajo de manera efectiva. En esta linea, la creaciéon
de una linea gréfica sélida y coherente, la gestion de marca en redes sociales y
la utilizacion adecuada de técnicas de branding pueden ser herramientas

fundamentales para la promocion del arte y la cultura en el mundo actual.

La herramienta estratégica del branding.
En un mercado cada vez mas competitivo y saturado de opciones, el branding se
ha convertido en una herramienta fundamental para cualquier empresa que

desee destacar y ser reconocida por sus clientes.
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A través del branding, es posible causar una impresion memorable en los
consumidores y transmitirles de forma clara y efectiva qué es lo que pueden
esperar de una empresa. Ademas, el branding es una forma efectiva de
distinguirse de la competencia y mostrar a los clientes por qué su empresa es la
mejor opcidn. En definitiva, el branding es un elemento clave para el éxito de
cualquier empresa, ya que permite establecer una identidad Unica y diferenciada
en el mercado.

El branding se refiere al proceso de crear o definir una marca mediante elementos
graficos que comunican o enlacen a los consumidores (Citysem, 2022b). El
branding no solo se limita a la creacion de un logotipo y un nombre de marca, la
creacion de una estrategia de comunicacion y marketing, y la gestion de la
reputacién y la imagen de marca a lo largo del tiempo. (Semrush - Blog En
Espafiol, s.f.-) En definitiva, el branding es un conjunto de acciones y estrategias
gue buscan establecer una conexion emocional con los consumidores y

posicionar la marca en la mente de los mismos de manera clara y diferenciada.

La linea grafica
La linea grafica es un conjunto de elementos visuales que se utilizan de manera
coherente y consistente en la creaciéon de materiales de comunicacion visual,
tales como logotipos, folletos, carteles, publicidad, entre otros (Lesmo, 2020). Se
trata de una serie de directrices y pautas que permiten establecer la apariencia

visual de una marca o producto, de tal forma que se transmita una imagen
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coherente y reconocible en todas las piezas graficas que se produzcan. La linea
grafica incluye aspectos como la eleccion de colores, tipografia, formas y

patrones, asi como la disposicion de estos elementos en la composicion visual.

La gestion de marca.

La gestidn de marca en redes sociales es un proceso estratégico que tiene como
objetivo construir, gestionar y proteger la imagen de una marca en plataformas
de redes sociales (Gestibn De Marca En Redes Sociales, s.f.) Esta practica
implica la creacién y distribuciéon de contenido de calidad que conecte con los
seguidores de la marca, el monitoreo constante de la actividad en las redes
sociales y la respuesta rapida y efectiva a las preguntas y comentarios de los
usuarios.

La gestion de marca en redes sociales también implica la medicion del impacto
de las camparfias de marketing en redes sociales y la implementacién de cambios
basados en los resultados obtenidos. En resumen, la gestién de marca en redes
sociales es esencial para construir una imagen positiva y soélida de una marca en
el mundo digital y para mantener una comunicacion efectiva con su publico

objetivo.
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Se explica, en este proyecto, como la vision de un emprendedor que pretende
administrar su marca familiar, se vincula con la importancia de la promocién del
desarrollo artesanal de productos con finalidad comercial.

Para concretizar la intervencion e implementacion de este proyecto, con la
construccion de un medio digital, se presentaran propuestas alternativas de
branding estratégico, respondiendo a las necesidades de la poblacion

beneficiaria y de su interés por lograr un avance a sus negocios.

Arte, culturay produccion artesanal.

El arte y cultura son un componente crucial a la hora de pensar en el desarrollo
integral de un pais (Seguros SURA, 2022) En vista de la importancia que tiene
se hace necesario que se les preste atencion y se les valore como elementos
fundamentales en la sociedad. La cultura y el arte son un factor clave en la
formacion de la identidad y valores de una nacién, asi como en la promocién de
la diversidad cultural, el desarrollo econémico y la cohesion social.

Los telares artesanales son una forma de produccién textil precolombina que se
mantiene hasta la actualidad en menor escala, siendo una riqueza cultural del
pais y representa una belleza tanto por su valor, como por su funcionalidad
(Museo Nacional De Antropologia, s.f.) El telar contribuy6 en parte al crecimiento
de la economia en algunos pueblos, como San Sebastian (San Vicente), que en
la actualidad es el principal productor en la region salvadorefia, seguido por el

municipio de Santiago Texacuangos (San Salvador) en las décadas de los 50’s

43



Gestion de marca a través del disefio grafico para emprendimiento en telares del grupo
familiar Castro

a 90’s. Otros municipios que fueron conocidos por elaborar textiles, aunque en
menor escala, fueron Nahuizalco, Ataco, Santo Tomas, Panchimalco, San
Francisco Chinameca y Santo Domingo (CONCULTURA, 2001, p.14).

Ademas de ser una expresion cultural, los telares artesanales en El Salvador son
utilizados como una fuente de ingresos para muchas familias de artesanos. La
produccion de telares se ha convertido en una actividad econémica importante
en las regiones donde se producen, y muchos artesanos han logrado llevar sus
productos a mercados locales e internacionales. Un estudio similar realizado por
estudiantes de la Universidad Tecnoldgica “Propuesta de turismo vivencial en el
municipio de San Sebastian, San Vicente” Para aprovechar el potencial de los
telares en esa zona y el turismo. (“TRABAJO DE GRADUACION,” 2014)

El telar puede ser considerado una forma de expresion artistica, los tejidos
producidos con esta técnica son verdaderas obras de arte, ya que son Unicos,
elaborados a mano y con una gran cantidad de detalles y colores. Cada disefio y
patrén tiene un significado especial y cuenta una historia, lo que afiade un valor
simbdlico y artistico a los tejidos producidos con esta técnica.

La produccién artesanal con textiles en San Salvador, es importante, de hecho,
segun datos divulgados por CONAMYPE (2018), se sefialan al menos 13
municipios en donde se generan productos artesanales con textiles, y en estos
al menos 29 artesanos trabajan con telares, lo que representa un interés por
potenciar y difundir dicha produccién. El Municipio de Santiago Texacuangos, no

es muy conocido por esta produccion, ya sea por falta de difusién o de apoyos,
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pero se sabe que existen artesanos que producen telares de alta calidad. Por
ello, este proyecto pretende aportar a dicho municipio con una estrategia de
gestion de marca.

La produccién artesanal de la que se habla en este proyecto, es aquella con la
que se identifican los principales artesanos; bajo la perspectiva de medios
sociales y culturales que enlazan la necesidad de producir, cultivar, procrear,

subsistir entre otros.

Disefio grafico y la reivindicacion de los valores artisticos y

culturales.
El disefio grafico, se define como el arte y la practica de planificar y proyectar
ideas y experiencias con contenido visual y textual (CREHANA, ¢Qué es el
disefio grafico? Guia completa. (s/f), siendo utilizado como una herramienta para
potenciar el valor artistico de los emprendedores en El Salvador. Por ejempilo,
mediante el disefio de etiquetas, envases o0 tarjetas de presentacion que
muestren la imagen de los productos elaborados. El aporte que puede tener el
disefio grafico en la produccion de telares artesanales en El Salvador es la
creacion de catalogos virtuales o fisicos que muestran la variedad de productos
textiles que se pueden obtener mediante la utilizacién de diferentes materiales y
técnicas. De esta forma, se puede ampliar el mercado y promocionar la riqgueza

cultural y artistica de los telares artesanales.
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La creacion de una marca es de gran ayuda para todo emprendimiento o empresa
gue busca consolidar una idea, representa una base de percepcion ante el
publico. Este proyecto, busca llevar todos los beneficios de esta concesion de
diferentes elementos del actual mundo digital a un emprendedor de productos
artesanales, el cual preside un legado familiar integrado a la historia cultural de
su comunidad como lo es el producto del telar.

Llegando a obtener un registro muy grande de herencias llenas de arte,
expresiones, costumbres y tradiciones Unicas que son necesarios divulgar, con

el fin de apreciar el legado Unico de la poblacion local.

La falta de interés de las nuevas generaciones por aprender y mantener esta
tradicién ha llevado a que queden pocos artesanos expertos en la elaboraciéon
dejan el telar como algo anecdotico que solo es explotado por unos pocos. Los

cuales logran generar ganancias tras exportar este material de manera privada.

Dentro de aquellos beneficios que el proyecto busca plantear de manera mas
directa es el registro digital por medio de fotografias, para todos los productos
con un valor cultural e histérico de la comunidad producidos en el municipio y que
hasta ahora estan en peligro de perderse, llegando a ser reemplazados por
maquinas industriales. El taller de la familia Castro representa una ultima

generacion de artesanos comprometidos con su arte y conocimiento en el telar
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gue puede ser conservado y admirado como parte del patrimonio de la cultura de

Santiago Texacuangos.

Estos registros al ser digitales podran llegar a tener un mayor alcance,
compartiendo las cualidades Unicas y especiales de los productos del telar que
se crean en el municipio. Luego la gestion de marca permitira de manera soélida
una posibilidad de crear unificacion de la familia como un solo ente reflejando su
autoria y capacidad en el telar. Consolidando el legado artistico cultural que esta
familia puede y proporcionar a su entorno social con sus productos del telar,
involucrando a mas actores locales o de extranjeros que se vean interesados en

la preservacion de estas costumbres.

Un beneficio a largo plazo, es aumentar el interés local dar su reconocimiento
social de parte de muchas familias en la comunidad, atraer la atenciéon del turismo
local e internacional, generando una mayor visibilidad y promocién de la cultura,

las tradiciones de la comunidad de estos productos artesanales como Unicos.
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3.2 DESAFIOS Y ESTRATEGIAS DE LA GESTION ARTISTICA-
CULTURAL

En primer lugar, se realiza la comunicacion con los beneficiarios dando partida a
lo llamado proceso de ejecucion del proyecto, en el cual se establecid la
comunicacién directa y se prolongé el proyecto a un ambiente mas de
planificacion y preparacion del mismo.

Se puede comenzar nombrando los principales logros obtenidos:

El establecimiento de horarios y visitas planificados para obtener
resultados, ademas de la presencia de los beneficiarios quienes dieron la
posibilidad de compartir con los autores del proyecto intereses de

trabajo.

La fluida comunicacién con los beneficiarios y su constante disposicion
pro el trabajo en equipo y retomar observaciones y propuestas.
La disposicién y completa entrega de los autores del proyecto en la

realizacion del mismo en cada una de las etapas planificadas.

La creacion del plan de trabajo como un instrumento para la correcta
ejecucion, asi como el seguimiento y evaluacion de las diferentes fases

de desarrollo.
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El acercamiento a una comunidad salvadorefia necesitada en apoyo, en
particular al Grupo familiar Castro, con una propuesta artistico-cultural,

quienes demostraron interés con el proyecto.

La flexibilidad necesaria del proyecto para adaptarse a las limitaciones o

inconvenientes en la ejecucion.

Los resultados fueron un aporte a las diferentes expresiones culturales del
pasado, proporcionando espacios para fomentar un intercambio de
expresiones artisticas a la poblacion en lo artesanal, compartiendo,
investigando y registrandose un legado cultural. Este fue un propdsito
importante del proyecto, lo que dio paso a una gestion de marca idénea,
la generacion de contenido para redes sociales y el seguimiento a las

métricas, analisis de la reaccién y plan de medios propuestos.

Entre las limitaciones a sefialar en el desarrollo del proyecto, se destacan:

La amplia existencia de productos artesanales destacables, pero con poca

presencia o conocimiento y existencia de los mismos, ya sea por baja

informacion revelada dentro del municipio o en el pais nadie daba a

conocer la riqueza del municipio.

49



Gestion de marca a través del disefio grafico para emprendimiento en telares del grupo
familiar Castro

Este aspecto fue sefialado por los beneficiarios, dado a este caso, se
fueron presentando algunas problematicas por el medio tecnoldgico, el
cual evitaba poder comunicarnos o ser especificos con las observaciones

y necesidades que podrian presentarse a futuro.

Un desafio tecnoldgico: influye no solo en un individuo sino también grupo
de personas al verse afectados en el desarrollo de proyectos graficos
atrasando contenido relevante por motivos relacionados a equipo,
paqueteria de programas y ofimatica que poco a poco se fueron

resolviendo.

En determinados momentos, la familia Castro presentaba pocos miembros
o trabajadores que realizaran proyectos artesanales, poca garantia daba
en ver resultados o avances en produccion, afectando el control del
contenido gréfico y programacion que diera paso a una mayor influencia

de futuros pedidos de material artesanal.

Como punto final también hubo inconvenientes de acuerdo a las

condiciones climaticas que no permitian realizar reuniones a tiempo y
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sobre todo apagones de luz, fuera de linea y servicios de internet,

condiciones de salud que fueron parte de algunas limitantes.

El modelo de gestion utilizado.

La gestidon del proyecto hizo uso de un método mixto, por la iniciativa de
los colaboradores e instituciones como la Casa de la Cultura de Santiago
Texacuangos y del director de la Casa de la cultura Carlos Antonio Garcia,
el presidente del comité ciudadano de la Casa de la Cultura Lcda. Evelyn
Griselda Alvarado Pérez, junto con el grupo de emprendedores de la

familia Castro.

3.3 ESTRATEGIAS CREATIVAS

Para resolver los imprevistos encontrados en el desarrollo del proyecto Textiles
Castro, se implementaron diversas soluciones en funcién de la naturaleza propia
de los problemas especificos identificados, de entre los cuales se pueden

mencionar los siguientes:
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1. Problemas de recursos humanos.

La escasez de mano de obra, capaz de manejar los diferentes telares fue un
punto de inflexion en la produccién de productos para lineas de stock, en este
sentido se organiz6 las actividades prioritarias sobre las secundarias.
Permitiendo asi avanzar en los pedidos de clientes y emprendedores, de igual
manera se planteod la necesidad de contratar mas artesanos o empleados a futuro

para cubrir la demanda del proyecto.

2. Problemas de falta de conocimiento en tecnologia.

Los beneficiarios del proyecto, especificamente el encargado principal del taller
Don Ciro Castro, carece en un nivel medio de conocimiento en el uso de
plataformas digitales, por lo que se le sugirié un encargado solo para esta area y
se le brind6 una asesoria rapida en el uso de las mismas, otorgandoles tutoriales
en YouTube para familiarizarse con las redes y para que los beneficiarios
adquieran las habilidades necesarias para utilizar herramientas digitales y
aprovechar las ventajas de la tecnologia en la gestion y promocion de sus

productos.
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Ante esto, se propone establecer alianzas con expertos en tecnologia; colaborar
con profesionales o empresas especializadas en tecnologia para brindar

asesoramiento y apoyo técnico a los beneficiarios del proyecto.

Ademas de estas soluciones especificas, es importante contar con un enfoque
proactivo y flexible para enfrentar los imprevistos en el desarrollo del proyecto.
Esto implica una comunicacion efectiva con todos los involucrados, la capacidad
de adaptacién a situaciones cambiantes y la disposicién para buscar soluciones

creativas en momentos de desafio.

3. Imprevistos de movilidad hacia el lugar de desarrollo del proyecto.

Durante el desarrollo del proyecto se presentaron problemas para realizar las
visitas de campo a los beneficiarios en las fechas planificadas, por motivos
laborales del emprendimiento de la familia Castro; lo cual obligé a reprogramar
el calendario de visitas sin afectar el proceso de la gestion de marca y con todo
lo deméas ya planificado. Esto permiti6 solventar de manera oportuna los
imprevistos, que fueron minimos, sin afectar la continuidad del desarrollo del

proyecto en el lapso de tiempo ya estipulado.
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CAPITULO
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IV. EJECUCION DEL PROYECTO.

4.1 ACTIVIDADES REALIZADAS.

El trabajo focalizado en la busqueda de un rescate de la cultura para resaltar
cualidades unicas del producto del telar por parte de la Familia Castro fue el
principal objetivo después de completar los diferentes diagnosticos e

investigaciones.

Los primeros borradores fueron 3 propuestas de logotipos sencillos para explicar
la naturaleza del proyecto fomentando de esta forma el interés y las ideas por
parte de los beneficiarios sobre su relacion con lo que ellos querian representar.
Textiles Castro surgié como una marca gestionada por y para el emprendimiento
familiar Castro, liderada por el Sr. Ciro Castro, quien es el encargado de definir
el enfoque y toma de decisiones relacionadas con los conceptos y productos. El
objetivo principal de esta marca es promocionar y dar identidad a los trabajos
realizados bajo una unica entidad. Si bien Textiles Castro contiene su propio
manual de marca a manera de resumen podemos determinar que esta
plasmando con colores y detalles pequefios pero significativos del telar,
basandose en un boceto desechado con anterioridad por Ciro Castro, en un

intento olvidado de emprender su propia linea de productos.

55



Gestion de marca a través del disefio grafico para emprendimiento en telares del grupo
familiar Castro

Imagen 1. Propuesta de imagotipo final. Fuente: Elaboracion propia

Textiles Castro

Nota: Propuesta final de linea grafica aprobada por los beneficiarios.

4.1.1 PRODUCTOS ALCANZADOS:
Estos, son productos que fueron necesarios luego de resolver los principales
diagnosticos por parte del grupo gestor. Estos fueron acordados con los
beneficiarios como un plan a seguir por la intencién de proyectar resultados lo
mas rapido posible:

Linea Grafica.

Estrategia de branding.

Registro fotogréfico.

Material promocional de productos artesanales.

Implementacion de publicidad-organica.

Andlisis de la campafa implementada.

Elaboracion de informe final.
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Imagen 2. Visita al taller de los beneficiarios del proyecto. Fuente: Fotografia por Fredy

Panamefio.

Nota: Ciro Castro en proceso de elaboracién de pafiuelos en telar de marco.

Este convenio fue llevado de la mejor manera, asi como sus productos,
agradeciendo la confianza depositada por los beneficiarios, al también tener
experiencia colaborando con otras instituciones tanto educativas, sociales e
independientes.

Las reuniones fueron programadas por medio de mensajeria directa, para luego
ejecutarse en el taller de la Familia Castro, ubicado en Santiago Texacuangos,
parte del departamento de San Salvador Sur. Estas con una duracion de 2 horas
eran de provecho para generar conversacion, seleccion de material como su

debida documentacion a través de fotos y videos.
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Estos, posteriormente ayudarian a crear una base de elementos gréaficos
esenciales para los materiales digitales a publicitar. La mayoria de este consistia
en material de elaboracion del telar, herramientas u otros elementos propios
como los diferentes tipos de telares que se encuentran en el taller; una pequefa
parte complementaria la conform6 fotografias ilustrativas de Santiago
Texacuangos, puntos turisticos o de gran valor cultural como representativo del
lugar. Todo para fomentar un contexto homogéneo de quién y de donde es la

Familia Castro.

412 TIEMPO DE EJECUCION DE LA ASISTENCIA TECNICA O
CAPACITACION:

Se llevaron a cabo 90 horas de trabajo efectivas, de las cuales el 85% debid ser
trabajo en campo y el 15% restante en oficina para redaccion de informes y
cualquier otro aspecto que el proceso requirio.

Esto se desarrollé en un plazo de 5 semanas; sin contar retrasos o algin cambio
necesario. Esta estimacion luego sera detallada de mayor manera, pero de forma
general fue satisfactoria, presentando solo una semana de retraso por motivos
extra personales de los beneficiarios que mantuvieron en pausa reuniones

importantes sobre el proceso del proyecto.
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4.1.3 PLAN DE ACTIVIDADES COMPROMETIDAS:

Grdfico 5. cronograma general de actividades comprometidas. Elaboracion propia.

i SEMANAS HORAS
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
1 2 3 4 5 67 TOTALES
Linea Grafica 5 10 5 . 20
Registro fotografico 5 10 5 . 20
Material promocional de productos
10 10 20
artesanales
Implementacion de publicidad 10 .15 25
Elaboracion de informe final . 5 5
TOTALES 10 20 20 20 izo 90

e Semana 5 de retraso por motivos de revision y presentacion de contenidos.

e A partir de la semana 7, son extras y fuera del plan original.

Imagen 3. Visita de campo a los beneficiarios del proyecto. Fuente: Fotografia por

Fredy Panameiio.

Nota: Grupo gestor y Ciro Castro en su taller.
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Una vez establecida una linea grafica fundamental, la gestion de marca avanzé
hacia una fase de creacién de materiales para dar forma a la propuesta. Esto
involucré la seleccion de productos que fueron los protagonistas de la campafia
publicitaria de manera organica, y la elaboracion de propuestas cuidadosamente
disefiadas para atraer al publico objetivo. Estos contenidos estarian disponibles
a través de plataformas de redes sociales de alta interaccion, como Facebook.
El uso de Facebook en emprendimientos ofrece diversas ventajas que pueden
ser cruciales para el crecimiento y éxito de un negocio. Algunas de estas ventajas
incluyen:

1. Alcance Global: Facebook tiene una audiencia global masiva, lo que
permite a los emprendimientos llegar a personas de diferentes partes del
mundo y expandir su alcance mas alla de su ubicacion fisica.

2. Segmentacién Precisa: La plataforma ofrece herramientas avanzadas de
segmentacion que permiten dirigirse a audiencias especificas segun
criterios demogréficos, intereses y comportamientos, o que aumenta la
eficacia de la publicidad.

3. Costo Efectivo: Comparado con métodos publicitarios tradicionales, la
publicidad en Facebook puede ser mucho mas econdémica y ofrece
opciones para ajustar el presupuesto segun las necesidades del negocio.

4. Interaccién Directa: Facebook permite una comunicacion directa y

bidireccional con los clientes. Las empresas pueden responder a
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preguntas, comentarios y mensajes privados, creando una conexion mas
cercana y personal con su audiencia.

Generacion de Leads: Facebook es una excelente plataforma para
generar leads y construir una lista de clientes potenciales interesados en
los productos o servicios del emprendimiento.

Branding y Reconocimiento: La presencia en Facebook ayuda a
construir y fortalecer la marca de un emprendimiento. Publicaciones
regulares y contenido de calidad pueden aumentar el reconocimiento de
la marca entre los usuarios.

Analiticay Medicion: La plataforma proporciona herramientas de analisis
detalladas que permiten a los emprendedores rastrear el rendimiento de
sus publicaciones y anuncios, lo que ayuda a tomar decisiones informadas
para mejorar la estrategia.

Facilidad de Uso: Facebook es intuitivo y facil de usar, incluso para
aguellos que no son expertos en tecnologia. Esto permite a los
emprendedores crear y administrar su presencia en linea sin
complicaciones.

Feedback en Tiempo Real: Las interacciones en Facebook brindan a los
emprendedores una visién inmediata de cdmo su audiencia responde a su
contenido y productos. Esto permite realizar ajustes rapidos segun el

feedback recibido.

61



Gestion de marca a través del disefio grafico para emprendimiento en telares del grupo
familiar Castro

10.Acceso a Herramientas de Negocios: Facebook ofrece herramientas
especificas para negocios, como perfiles de empresa y opciones de
comercio electrénico, que facilitan la gestion y promocién de productos o

servicios.

Imagen 4. Ejemplo de material publicado. Fuente:
https://www.facebook.com/profile.php ?id=100092492237228

Textiles Caslro

Tradicion familiar, un legado
cultural Gnico.

Durante el mes de mayo de 2023, se recopilaron mas de 40 piezas graficas que
fueron distribuidas en dos semanas de contenido diario para dar un impulso extra
al crecimiento orgéanico de la pagina creada.

El contenido busco ser limpio y directo, enfocados en que el producto proveniente
del telar sea el protagonista, predominando las formas rectas y colores uniformes.
La informacién tanto técnica como lo que representa es importante en el mensaje
brindado. Con una cantidad de contenido listo y luego de una aprobacion final
por parte de los beneficiarios, ayudaron a corroborar datos importantes sobre el

producto como: materiales, dimensiones, nombres, importancias cultures entre
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otras el siguiente paso era claro, crear la pagina de la marca en la red social
conocida como Facebook (META).

La pagina fue preparada para disponer de todos los elementos de la marca y
durante los primeros dias de esta, se publicaron piezas a manera de comprobar
su correcto funcionamiento, preparando el terreno a la ultima fase proyectada en

los cronogramas del proyecto.

Imagen 5. Ejemplo de material descriptivo publicado. Fuente:
https://www.facebook.com/profile.php ?id=100092492237228

.. Textiles castro

21de alas 10:00- @
@ W Faja perfecta para un cinturén, colocar a tu bolso o lo que quieras. La calidad es muy
importante en nuestros productos.

iNo te olvides! dejar tu like y compartir

Producto de algodén o hilo poliéster,
trabajado en telar de usos multiples,
son parte central del proceso en
nuestros trabajos.

Texliles Caslro

Dos semanas de contenido entre dos publicaciones diarias fueron llevadas a
cabo de manera satisfactoria destacando el crecimiento de seguidores arriba de
la media; ademas de un crecimiento organico; calificado como excelente por lo
gue no se necesitd publicidad pagada de algoritmos de la plataforma. Pero se ha

sugerido a los beneficiarios implementar Meta Ads en el mediano plazo, sobre
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todo en temporadas de trafico como fin de afio entre otras fechas importantes.
Destacando las métricas de temas importantes sobre el legado cultural de
Santiago Texacuangos como elementos fotograficos sobre detalles de los
productos del telar fue de los principales intereses entre aquellos que visitaron o

encontraron la pagina.

Imagen 6. Captura de pdgina comercial de Facebook. Fuente:
https://www.facebook.com/profile.php ?id=100092492237228

PANCHA

TELAR DE MANO,
HILO POLIESTER

Producto artesanal, originario de

Panchimalco en el departamento
de San Salvador, redlizado con
telar de mano, siendo fiel al
disefio y colores que forman
parte de la tradicién para uso
de las mujeres en sus vestimentas.

Medidas: /bcm - 58cm

Textiles Castro

Con las dos semanas de contenido diario se recopilé una cantidad de métricas
gracias a las herramientas de la plataforma, que dan validacion a todo el esfuerzo

realizado y por ende una aprobacion satisfactoria de implementacion de
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conocimientos del disefio gréafico entre otras, para el rescate y documentacion del
material cultural de importancia, sin olvidar el beneficio directo a los involucrados
en el proyecto sobre todo a los beneficiarios del emprendimiento que cuentan con
una ventana que permite llevar su producto a mas personas, creando una fuente

de inversion y crecimiento.

4.1.4 MUESTRA DE LINEA GRAFICA E IMPLEMENTACION.
Logo de la marca e implementacion en publicacion en medio digital (Facebook -

Meta) https://www.facebook.com/profile.php?id=100092492237228

Imagen 7. Ejemplo, post de marca. Fuente:
https://www.facebook.com/profile.php ?id=100092492237228

.. Textiles castro

a un cinturén, colocar a tu bolso o lo que quieras. La calidad es muy
importante en nuestros productos.

iNo te olvides! dejar tu like y compartir

Producto de algodoén o hilo poliéster,
trabajado en telar de usos multiples,
son parte central del proceso en
nuestros trabajos.

Texliles Caslro

65


https://www.facebook.com/profile.php?id=100092492237228

Gestion de marca a través del disefio grafico para emprendimiento en telares del grupo
familiar Castro

Imagen 7y 8. Portada y galeria de fotos de la pdgina. Fuente:
https://www.facebook.com/profile.php ?id=100092492237228
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4.1.5 METRICAS Y DATOS DE LA PAGINA HASTA EL 26 DE JUNIO 2023

Esquema 1. Métricas gracias a Meta Insights. Fuente: Meta Insights

Resultados
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Imagen 9. Métricas 1 pdgina del proyecto gracias a Meta Insights
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Imagen 10. Métricas 2 pdgina del proyecto gracias a Meta Insights
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Posteriormente y como un agregado se recopilé datos correspondientes a mas
de mes y medio que proyecta los beneficios de seguir invirtiendo en generar
contenido periddico, manteniendo la marca relevante para sus potenciales

clientes o los ya existentes.

Imagen 11. Métricas pdgina del proyecto gracias a BRAND24
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infografia

La preparacion del contenido para la pagina de Facebook de Textiles Castro fue
el resultado de un esfuerzo colaborativo entre los gestores y la familia Castro;
guienes aportaron su conocimiento y experiencia en la produccioén artesanal del
telar. Se trabajé mano a mano para capturar los procesos, historias y valores que

dan vida a cada pieza. Esta colaboracion permitié crear contenido auténtico y
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enriquecedor como los son reels, post, historias y videos cortos que resaltaron la

importancia cultural del proyecto.

Para asegurar la continuidad y vitalidad de la pagina, el encargado principal del
emprendimiento Ciro Castro designard a un miembro de la familia en el mediano
plazo como administrador y continuador del proyecto en linea. Es de recalcar,
que por el momento de manera inmediata no se tiene a alguien que mantenga la
pagina de Facebook, esto debido a una carencia de conocimientos respecto a
herramientas tecnologicas, pero que el encargado afirmo6 que se subsanaron en
el tiempo ya estipulado por él. Por lo consiguiente esto garantiza que la pagina
siga siendo alimentada con contenido fresco y relevante, en el mediano plazo
manteniendo viva la conexion con la comunidad y los seguidores. Esta decision
se tomO considerando la perspectiva a largo plazo de la presencia en redes
sociales del emprendimiento y la necesidad de mantener el compromiso y el

impacto logrado durante el proyecto.

Los resultados ya mostrados por las métricas, respaldan la efectividad de esta
estrategia. La colaboracién estrecha con la familia Castro permiti6 una
autenticidad palpable en el contenido compartido. El contenido educativo, las
historias que muestran el proceso de produccién y las imagenes cuidadosamente
seleccionadas generaron interacciones significativas. A medida que la audiencia
creciay la participacién aumentaba, quedd claro que este enfoque genuino habia

resonado profundamente con la comunidad. ElI compromiso y la participacion
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activa en la pagina de Facebook demostraron que se habia logrado una conexién
significativa entre el contenido y el publico, respaldando asi la eficacia de esta

colaboracién y la planificaciéon estratégica.

Ademas de haberles orientado y asignado recursos didacticos de indole gréfico,
imagen corporativa, post, plantillas PSD, Ai, PNG, fotografias JPG-RAW y toda

la documentacion necesaria para seguir guiando el proyecto por buen camino.

Imagen 12. Métricas pdgina del proyecto 2 gracias a BRAND24
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Imagen 13. Métricas pdgina del proyecto 3 gracias a BRAND24
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4.2 EVALUACION DE RESULTADOS.

4.2.1 VALORACIONES: PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

Este analisis permite evaluar los puntos fuertes y débiles del proyecto, asi como
las oportunidades y amenazas presentes en el entorno. Con base en esta
evaluacion, se pudo tomar decisiones estratégicas para potenciar las fortalezas,
aprovechar las oportunidades, mejorar las debilidades y mitigar las amenazas,
con el objetivo de asegurar el desarrollo sostenible de Textiles Castro en el
mercado de productos artesanales, sin olvidar su importancia en el legado

cultural del telar en el pais.
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Grdfico 6. Tabla de Logros y Dificultades, Fuente: elaboracion propia.

LOGROS

Experiencia y conocimiento en la técnica
del telar artesanal.

Calidad y autenticidad de los productos
elaborados.

Relaciones establecidas
proveedores de materiales.
Valoracion y preservacion de la tradicion

con

DIFICULTADES OBSERVADAS

Limitaciones en la capacidad de
produccién debido a recursos limitados
como de mano de obra.

Escasa presencia en plataformas digitales
y redes sociales.

Competencia de productos similares en el
mercado.

cultural. e Necesidad de mayor diversificacion
Implementacién acertada de de productos.
conocimientos tantos tedricos como

practicos del area de especializacion en
disefio gréafico.

OPORTUNIDADES DE LA  GESTION AMENAZAS AL PATRIMONIO Y LEGADO
CULTURAL CULTURAL DENTRO DE UNA COMUNIDAD

e Cambios en las preferencias del

Creciente demanda de productos consumidor hacia productos

artesanales y de origen local.

Posibilidad de expandir el mercado a
nivel nacional e internacional.

Alianzas estratégicas con tiendas de
artesanias y espacios culturales.
Participacion en ferias y eventos
tematicos.

Mayo presencia del producto cultural
gracias a publicidad por medios digitales.

industrializados.

Competencia de precios de productos
importados de baja calidad.

Falta de apoyo gubernamental para la
promocién y desarrollo de la artesania
local.

Impacto de eventos externos, como crisis
econdmicas o] materias primas
inexistentes, en la demanda vy
comercializacion.

4.2.2 DIFICULTADES PRESENTADAS EN LA EJECUCION DEL PROYECTO.

La disposicion de tiempo del Sefior Ciro Castro para atender las reuniones
de progreso del trabajo.

La asistencia y puntualidad a las reuniones programadas dependen del
transporte publico o la distancia.

Fallas tecnolégicas que impidieron que algunos proyectos se completaran

en el tiempo establecido.
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Los productos representan una cantidad de tiempo de elaboraciéon muy

grande, que limita la cantidad de material con el cual trabajar.

4.2.3 LOGROS Y LAS FACILIDADES EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

La facilidad y apertura de las personas consultoras o beneficiarias para
confiar en el proyecto proporcionando su tiempo y opiniones.

Creacion de Linea grafica.

Mejoras en la presentacion y calidad de los productos derivados del telar,
mayor demanda de los mismos, aumento de las ventas.

La calidad del producto mejor6 debido a la mejora del impacto visual.

La facilidad de primer contacto estableciendo vinculo en primera instancia.
Aumento de la Visibilidad de la Marca: La implementacion de estrategias
de branding y presencia en redes sociales ha resultado en un notable
aumento en el reconocimiento de la marca Textiles Castro.

Conexion con la Comunidad: A través de las redes sociales, se establecio
una conexibn mas solida con la comunidad. Pudiendo interactuar
directamente con los seguidores, compartir historias y tradiciones, y recibir
valiosos comentarios que han enrigquecido el trabajo.

Crecimiento Sostenible: Gracias a la estrategia de gestion de marca, se
experimento un crecimiento sostenible en potenciales ventas.
Diversificacion de Audiencia: La presencia en redes sociales permitio

atraer a diferentes grupos demograficos, expandiendo el alcance mas alla
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de lo local y llegando a personas interesadas en la cultura y el arte
tradicional.

Acceso a Plataformas Digitales: La disponibilidad de plataformas como
Facebook ha brindado una manera efectiva de llegar al publico objetivo sin
grandes inversiones en publicidad tradicional.

Orgullo Cultural: La promocion de la técnica ancestral del telar a través de
medios digitales ha contribuido a revitalizar el orgullo cultural entre los

beneficiarios y la comunidad, recordandoles la importancia de su legado.

En el proyecto Textiles Castro, el enfoque con el cumplimiento de objetivos ha
sido la piedra angular para el éxito del mismo. Nuestro objetivo general, que
busca promover la elaboracion de productos artesanales de valor cultural en
Santiago Texacuangos a través de una estrategia de gestion de marca, ha dado
frutos significativos. Se ha logrado no solo revitalizar la tradicion del telar, sino
también posicionarla como una expresion de identidad cultural. La colaboracion
con la Familia Castro ha permitido tejer un puente entre el pasado y el presente,
mientras que nuestra estrategia de gestion de marca ha amplificado la voz en las
redes sociales y mas alla. En conjunto, se ha logrado un equilibrio provechoso
entre la preservacion cultural y la innovacion emprendedora, creando un tejido

que conecta la historia de la comunidad con un futuro tecnoldgico.
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Los resultados del proyecto resaltan un logro destacado en la consecucion de
sus objetivos especificos. La produccion artesanal del telar en Santiago
Texacuangos ha sido habilmente contextualizada, revitalizando una tradicion
arraigada en la comunidad. La seleccion de productos artesanales se ha
enfocado en preservar y ofrecer valor cultural a los consumidores locales,

consolidando una conexion profunda entre los productos y la identidad local.

La estrategia de branding se ha traducido en un reconocimiento creciente de la
marca en el distrito, solidificando la presencia de Textiles Castro en la conciencia
colectiva. La implementacion exitosa de una campafia en redes sociales ha
trascendido fronteras, permitiendo que tanto el distrito como otras regiones del
pais aprecien la belleza y autenticidad de los productos del telar. Las métricas
recopiladas a lo largo del proyecto Textiles Castro arrojan resultados sumamente
alentadores. Cada uno de los objetivos especificos trazados inicialmente ha sido

alcanzado y, en algunos casos, superado con creces.

Ademas, el proyecto ha logrado su objetivo de mostrar a la comunidad de
Santiago Texacuangos la importancia cultural del telar mediante medios sociales,
creando una narrativa cautivadora que une a la comunidad y atrae la atencién de
un publico mas amplio. La calidad de los productos es innegable, cada producto
como los Chales, mantas, pafiuelos y cinchas son tejidos con atencién
meticulosa, asegurando la autenticidad. Los detalles intrincados y los disefios

anicos hacen que cada producto sea una obra de arte en si misma. La seleccion
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cuidadosa de materiales de alta calidad se suma a la resistencia y longevidad de

cada creacion.

Los resultados han sido notables: desde la revitalizacion cultural hasta la difusion
a través de plataformas digitales, las métricas respaldan con entusiasmo que
hemos logrado cumplir y superar los objetivos previstos en el proyecto. Los
resultados positivos no solo indican el éxito en el aspecto comercial, sino también
en el fortalecimiento cultural y el impacto en la comunidad. Textiles Castro ha
tejido con éxito una trama enriqguecedora de tradicién, emprendimiento y

comunidad.
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CAPITULO
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V. CONCLUSIONES Y CONTINUIDAD DEL PROYECTO.

En el cierre de este trabajo se comparten las conclusiones del proyecto Textiles
Castro. Lo que comenz6 como un objetivo de preservar la rica tradicion del telar
artesanal y dar vida a la identidad cultural de Santiago Texacuangos, ha florecido
en un éxito que trasciende las expectativas esperadas por medio de herramientas
tecnoldgicas.

La gestion de marca en redes sociales desempefia un papel esencial en la
visibilizacion de los emprendimientos al aprovechar el alcance y la interaccion
gue estas plataformas ofrecen. A través de estrategias bien definidas, es posible
destacar y posicionar a los emprendimientos de manera efectiva. En primer lugar,
la presencia en redes sociales permite una exposicion a gran escala. Plataformas
como Facebook tienen millones de usuarios activos diariamente, lo que ofrece la
oportunidad de llegar a una audiencia mucho mas amplia que las estrategias de
promocién tradicionales. Esto es especialmente beneficioso para
emprendimientos como Textiles Castro que buscan darse a conocer y ganar

visibilidad en un corto periodo de tiempo.

El proyecto no solo ha impulsado la presencia en redes sociales, sino que
también ha permitido encontrar nuevos posibles socios y pequefios exportadores
del producto, esto es provechoso para los beneficiarios; ademas ha cultivado un

sentido de identidad y orgullo en los productos tejidos. Se han fortalecido los
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vinculos entre generaciones y revivido el espiritu de comunidad que caracteriza
a Santiago Texacuangos. A través de publicaciones regulares, historias, reels y
contenido educativo relacionado con el emprendimiento, se crea un vinculo

emocional con los seguidores.

Ademas, la capacidad de segmentar y dirigirse a audiencias especificas en las
redes sociales fue un factor clave. Las plataformas permiten definir criterios
demograficos, intereses y comportamientos para mostrar contenido a las
personas que son mas propensas a estar interesadas en los productos o servicios
del emprendimiento, ejemplo de ello fue la comunicacién con personas del sector

cultural de Panchimalco, Suchitoto entre otros.

En dltima instancia, este proyecto no solo ha fortalecido la marca, sino que
también ha fortalecido el compromiso con las raices culturales y las comunidades

alrededor.

Ha sido un logro revitalizar este arte mediante el uso de herramientas digitales.
Cada pieza de tejido y cada producto artesanal se convierten en un testimonio
vivo del compromiso con la tradicién y el orgullo cultural. Y mientras se destacan
los avances, también se reconocen los desafios que se enfrentan los artesanos

en el camino.
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La continuidad de este proyecto es positiva, aunque se presenta como un camino
de exploracion y crecimiento; buscando nuevas formas de innovar, expandir el
alcance y crear impacto social. Los artesanos crearon un compromiso de seguir
tejiendo puentes entre las generaciones, fomentando el orgullo local y generando

oportunidades para los demas artesanos y sus familias.

A partir de los cimientos que se han establecido, cada narrativa cultural se vuelve
mas vibrante. Se espera que el proyecto siga en el futuro, trascendiendo fronteras
y llevar esa historia a los demas. Este no es solo el cierre de un proyecto, sino el
comienzo de una nueva fase. Se agradece a cada persona que ha sido parte de
este viaje y que continuaran apoyando mientras se siga avanzando hacia nuevos

horizontes.

La gestion de marca en redes sociales como parte de este proyecto ha brindado
un valioso aprendizaje tanto en el rol de gestores como en el de disefiadores.
Como gestores, se ha comprendido la importancia de la planificacién estratégica,
la coherencia en la comunicacién y la adaptabilidad ante las respuestas del
publico. Esto ha reforzado la capacidad de analizar datos y ajustar estrategias en

funcién de los resultados obtenidos, asegurando un enfoque mas efectivo.

Como disefiadores, se ha aprendido a crear contenido visualmente atractivo que
resuene con la audiencia. La creatividad ha sido una aliada para transmitir la

esencia artesanal y cultural del proyecto a través de imagenes y videos
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cautivadores. Cada disefio fue pensado no solo para atraer la atencion, sino para

contar una historia y transmitir emociones.

La experiencia adquirida en este proyecto ha demostrado que la combinacion de
la gestion de marca y el disefio efectivo es una férmula poderosa. La capacidad
de presentar el proyecto de manera coherente y atractiva en redes sociales ha
resultado en una mayor interaccién y compromiso por parte de la comunidad.
Observar cémo la audiencia respondia positivamente, interactuaba con el

contenido y compatrtia el contenido ha sido sumamente gratificante.

Al final del proyecto, se ha obtenido una sdlida presencia en linea, un crecimiento
notable en seguidores y un mayor reconocimiento de la marca. Pero mas alla de
las métricas, se ha logrado fortalecer la conexién con la comunidad de Santiago

Texacuangos y reafirmar el valor cultural de la tradicion del telar.
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CAPITULO
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VI. RECOMENDACIONES.

A medida que el proyecto Textiles Castro avanza hacia su continuidad, es
esencial considerar algunas recomendaciones clave para asegurar su éxito
sostenido y su impacto positivo en la comunidad y el emprendimiento a futuros
proyectos similares. Aqui estan algunas importantes recomendaciones a tomar

en cuenta:

Mantener la Autenticidad: La autenticidad ha sido un pilar fundamental en el
éxito del proyecto. En la continuidad, es crucial mantener este enfoque genuino
en cada aspecto de la gestion de marca y las interacciones en redes sociales. La
historia y la tradicion que respaldan Textiles Castro deben seguir siendo el

corazon de cada mensaje y accion.

Innovar Constantemente: A medida que las tendencias cambian y evolucionan,
es esencial mantenerse al tanto de las novedades en marketing digital y redes
sociales. La innovacion constante permitirdA mantener el interés del publico y

adaptarse a las expectativas cambiantes.

Diversificar el Contenido: Mantener la atencion y el compromiso de la audiencia
requiere diversificar el contenido. Explorar diferentes tipos de publicaciones,
como videos, historias detras de escena, tutoriales y testimonios de clientes. Esto

mantendra a la audiencia interesada y comprometida.
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Escuchar a la Audiencia: Las redes sociales son una plataforma bidireccional.
Prestar atencién a los comentarios, preguntas y sugerencias de la audiencia.
Utilizar esta retroalimentacion para ajustar el enfoque y adaptar el contenido

segun las necesidades y deseos del publico.

Preservar la cultura: Contribuye al desarrollo y el conocimiento tanto de las
etnias culturales como de sus oficios, benefician a las instituciones, también
ayudan al interés y apoyo entre instituciones gubernamentales y la comuna. A la

comunidad estudiantil la beneficia también de riqueza cultural y tecnolégica

Establecer Objetivos Claros: Definir metas especificas para la presencia en
redes sociales y gestiobn de marca. Esto podria incluir aumentar el nimero de
seguidores, mejorar el compromiso del publico o incrementar las ventas.

Establecer objetivos claros le dara direccion y permitira medir el progreso.

Capacitacién Continua: Brindar a los miembros del equipo capacitacion
constante en marketing digital y redes sociales. Mantenerse al dia con las dltimas
tendencias y técnicas asegurara que estén equipados para enfrentar los desafios

en evolucion.
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Colaboraciéon y Alianzas: Buscar oportunidades de colaboracion con otros
emprendimientos, influenciadores locales u organizaciones afines. Las alianzas

estratégicas pueden ampliar el alcance y generar sinergias beneficiosas.

Evaluar y Ajustar: Regularmente evaluar los resultados de los esfuerzos en
redes sociales. Analizar métricas como el compromiso del publico, el crecimiento
de seqguidores y el impacto en las ventas. A partir de estos datos, ajustar la

estrategia segun sea necesario para lograr un impacto 6ptimo.

Cuidar la Comunidad: Continuar interactuando con su comunidad en linea.
Responder a comentarios, preguntas y mensajes de manera oportuna. Construir

y mantener una comunidad comprometida contribuird al éxito a largo plazo.

Perseverancia: La gestidn de marca y la presencia en redes sociales son a largo
plazo. Mantener la perseverancia y la dedicacion incluso en momentos
desafiantes. Los resultados pueden llevar tiempo, pero con esfuerzo constante,

el impacto positivo seguira creciendo.

Se desea expresar un agradecimiento a La Universidad de El Salvador, Facultad
de Ciencias y Humanidades y especialmente a la Escuela de Artes por brindar la
oportunidad de participar en este curso de especializacion denominado CURSO

DE ESPECIALIZACION “EL ARTE EN LA GESTION CULTURAL”’. Las
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herramientas y conocimientos adquiridos aqui, han sido fundamentales para el
exito del proyecto Textiles Castro, asi como para las metas académicas y

personales.

Se recomienda fervientemente que este curso de especializacion siga siendo
ofrecido y potenciado, ya que es un vehiculo esencial para empoderarse de las
habilidades de los estudiantes egresados relacionandolos con una realidad

emprendedora y laboral.

En la medida en que se continle aplicando lo aprendido y seguir capacitandose,

se podra seguir generando impacto positivo en la sociedad y mas alla.
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ANEXOS.

ANEXO 1: DIAGNOSTICO.

DESCRIPCION DEL PROYECTO.

La creacion de una marca es de gran ayuda para todo emprendimiento o empresa que busca
consolidar una idea, representa una base de percepcion ante el publico, este proyecto busca
llevar todos los beneficios de esta concesion de diferentes elementos del actual mundo digital a
un emprendedor de productos artesanales, el cual recibe un legado integrado a la historia cultural
de su comunidad como lo es el producto del telar.

El proyecto busca involucrar los conocimientos de disefio grafico, con el apoyo de espacios y
recopilacion de informacién de la Casa de la Cultura de Santiago Texacuangos con el fin de
ayudar a rescatar un patrimonio que no se esta visibilizando en el municipio ni mucho menos
dado la relevancia que este necesita.

La casa de la Cultura de Santiago Texacuangos, en el municipio de Santiago Texacuangos,
departamento de San Salvador, funciona al compartir el trabajo por las expresiones culturales
dentro de su propia poblacién, comunidad, o dentro de su area geogréafica.

Busca el aporte de las diferentes expresiones culturales del pasado como proporcionando
espacios para fomentar un intercambio de expresiones artisticas a la poblaciéon, compartiendo,
investigando y registrandose.

Llegando a obtener un registro muy grande de herencias llenas de arte, expresiones, costumbres
y tradiciones Unicas que son necesarios divulgar, con el fin de apreciar el legado Unico de la
poblacion local a través del tiempo.

El proyecto busca ser realizado gracias al apoyo constante del director de la Casa de la cultura
Carlos Antonio Garcia, la presidente del comité ciudadano de la Casa de la Cultura Lcda. Evelyn
Griselda Alvarado Pérez, la comunidad del municipio de Santiago como la Institucion ligada:
Asociacion de Personas con Discapacidad de Santiago Texacuangos.

Para la recoleccién, y validacién de los datos que puedan ayudar a crear un contenido que pueda
dar justicia a las maravillosas expresiones culturales que merecen nunca ser olvidadas, ademas
de presentar orgullosamente a todas las personas dentro y fuera de la comunidad local. Siendo
un puente de contactos con la familia beneficiada.

Al llevar a cabo todo lo planteado se lograra un beneficio mutuo entre la Casa de la cultura que
cumplird con sus principales deberes con la comunidad de promover y apoyar a los residentes
locales que viven por medio de expresiones artisticas o promueven legados culturales Gnicos.
Como emprendedor de manera directa tendré todas las herramientas para poder llevar a cabo
una insercion al mercado de sus productos, generando ganancias que puedan ayudar a su
comunidad. Entre los recursos a utilizar se encuentran softwares graficos, los recursos fisicos y
humanos y el dinero en efectivo para la toma de decisiones. El tiempo de ejecucion es de un mes.

JUSTIFICACION.

La investigacién sobre el telar es importante para el municipio y el departamento de San Salvador
porque permite valorar y conocer las expresiones culturales propias de la comunidad, y su aporte
en la preservacion de la historia y las tradiciones a través de los afios. Dentro de la comunidad
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de Santiago Texacuangos, el telar de cintura es una técnica ancestral que ha sido transmitida de
generacion en generacion, y que se ha convertido en una parte fundamental de su patrimonio
cultural. Esta técnica ha sido utilizada para elaborar prendas de vestir que representan un
importante valor simbdlico y estético en la comunidad.

Ademas, el telar ha sido un medio importante de subsistencia econémica para muchas familias
en la comunidad, y ha atraido la atencion del turismo local e internacional, lo que ha permitido
una mayor visibilidad y promocidn de la cultura y las tradiciones de la comunidad.

La gestion de marca para la comercializacién de productos derivados del telar en el municipio de
Santiago Texacuangos en el Departamento de San Salvador en el afio 2023, es un proyecto
crucial para la preservacion y promocion del patrimonio cultural del pueblo, el Telar. La falta de
interés de las nuevas generaciones por aprender y mantener esta tradicién ha llevado a que
queden pocos artesanos expertos en la elaboracion de estos productos debido a la inevitable
industrializacién de los procesos artesanales, y nuevos mercados de productos deja el telar como
algo anecddtico que solo es explotado por uno pocos. Los cuales logran generar ganancias tras
exportar este material de manera privada.

El desarrollo del proyecto sobre el telar en Santiago Texacuangos proporciona una oportunidad
para fomentar un intercambio de expresiones artisticas y culturales dentro de la poblacion. El
conocimiento y la valoracién de las expresiones culturales propias, como el telar de cintura,
pueden generar un mayor sentido de pertenencia y orgullo en la comunidad. Ademas, el
intercambio de conocimientos y experiencias culturales del pasado puede inspirar nuevas formas
de arte y creacion en la comunidad.

Es por ello que se hace necesario implementar una estrategia de gestion de marca, que les
permita a estos artesanos tener una marca personal propia y diferenciada para introducirse en el
mercado local del municipio y con una proyeccion nacional; ademas de crearles el sentido de
pertenencia, un rescate de identidad cultural centenaria. A través de esta estrategia, se busca
promover los productos derivados del telar y su valor cultural, asi como impulsar la economia
familiar de los artesanos involucrados en el proyecto y la economia local mediante la
comercializaciéon de los mismos.

En conclusién, la investigacién es relevante y significativa para la comunidad, ya que permite
valorar y conocer las expresiones culturales propias, su preservacion, historia y las tradiciones,
beneficia a los involucrados como también crea un punto de inflexion para poder llevar a cabo
conexiones con inversionistas o turistas que puedan interesarse a largo plazo en poder llevar a
nuevos horizontes el intercambio cultural y darle al telar la importancia que merece dentro del
patrimonio para la sociedad.

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

La técnica del telar es un patrimonio cultural que ha ido desapareciendo en muchas comunidades
étnicas del pueblo de Santiago Texacuangos debido a la falta de interés de las nuevas
generaciones y la aparicion de nuevos mercados industriales y oficios que han desplazado su
uso y produccién. Esta situacién ha llevado a la pérdida de la identidad cultural, empleos y medios
de vida, recursos y materiales necesarios para la produccién de productos del telar.

Ademas, la falta de involucramiento de las entidades principales como la alcaldia municipal, el
limitado presupuesto a la casa de la cultura, falta de apoyo gubernamental por medio de politicas
especificas que permitan el rescate y la difusion del uso del telar como medio econémico y cultural
local o regional, la falta de apoyo financiero de parte de las entidades ya mencionadas y del sector
privado han contribuido a la desaparicion del telar en esta region central del pais.
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En el municipio de Santiago Texacuangos, existen algunos artesanos que aun mantienen viva la
técnica del telar y producen productos derivados de esta técnica. Ademas, hay recursos naturales
y materiales disponibles en mediana cantidad para la produccion de productos del telar.

PROBLEMAS IDENTIFICADOS.
Por lo anterior mencionado identificamos los siguientes problemas para el desarrollo del
proyecto que tiene como objetivo el beneficio de los artesanos del municipio.

Pérdida de la tradicion del uso del telar por falta de conocimiento o interés en las nuevas
generaciones.

Falta de transmisién de conocimientos: La falta de interés en la técnica del telar ha llevado
a que la transmisién de conocimientos de generacidn en generacion se vea interrumpida,
lo que ha ocasionado una pérdida de la identidad cultural y la desaparicion de esta
técnica.

Dificultad para encontrar y capacitar a nuevos artesanos: Con el desinterés por el telar,
la basqueda de nuevos artesanos se ha vuelto més dificil, lo que ha impedido la
continuidad de la técnica. Ademads, capacitar a nuevos artesanos para mantener la
calidad y la tradicion del telar es un proceso que requiere tiempo y recursos.

Discontinuidad por falta de insumos.

Escasez de recursos y materiales: La falta de interés en el telar ha llevado a la escasez
de recursos y materiales necesarios para su produccién, lo que ha afectado la calidad y
la cantidad de los productos elaborados.

Falta de apoyo gubernamental y financiero: La falta de apoyo financiero y gubernamental
ha impedido el desarrollo, ya que los artesanos no pueden costearse todo lo que conlleva
la produccion de este tipo productos, su logistica y comercializacién implica un coste que
por tratarse de personas de escasos recursos no logran cubrirlos.

Falta de incentivos por parte de las personas involucradas en el trabajo de la técnica del

telar.
[ )

Pérdida de empleos y medios de vida: La migracién ha llevado a la pérdida de empleos
tradicionales y medios de vida para las personas involucradas en el trabajo del telar, lo
que ha tenido un impacto econémico negativo en las comunidades que se dedicaban a
este rubro.

Falta de visibilidad y marketing: La produccion industrial ha tenido una mayor visibilidad
y marketing en comparacion con los productos del telar, lo que ha dificultado su
posicionamiento en el mercado y su promocion.

Nuevos oficios como las zapaterias y las marroquineras dieron paso al reemplazo del uso
del telar y los productos derivados de estos.

Pérdida de la tradicién: La sustitucion del uso del telar y los productos derivados de estos
por otros oficios ha llevado a una pérdida de la tradicion y la identidad cultural asociada
con esta técnica.

Competencia con otros oficios: La competencia con otros oficios, como la zapateria y
marroquineria, ha desplazado la demanda de productos del telar, lo que ha llevado a una
disminucién en la produccién local.

Nuevos mercados industriales (maquilas) aumentaron la desaparicion del trabajo en el

telar.
[ )

Competencia con productos industriales: La produccion masiva y la comercializacién de
productos industriales a precios mas bajos han desplazado la demanda de productos del
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telar, lo que ha llevado a una disminucién en la produccién y en la practica de este tipo
de equipo el cual sufre por mano de obra.

POSIBLE SOLUCION A LAS PROBLEMATICAS.

e Para este tipo de situaciébn como respuesta a corto plazo se busca usar las redes sociales
tales como Facebook, Instagram y TikTok para difundir el uso del telar, ya que es en
estas plataformas donde se ubican las generaciones jévenes y lo que se busca es el
impacto sociocultural en este grupo demografico.

e Utilizando la pagina comercial de Facebook, permitira encontrar proveedores a bajo costo
para que puedan suplir de materia prima a los telaristas para la produccion de sus
productos o que quieran sumarse al proyecto.

e En este aspecto se busca concientizar y motivar a las personas involucradas en rescatar
la tradicion destacando el beneficio econémico que se puede obtener y a su vez las
ganancias a corto y largo plazo, esto se realizara planeando una estrategia de marketing
que permita el posicionamiento de los productos primero a nivel local y luego escalando
a un mayor segmento de la poblacion.

e Para abordar esta problematica y buscar soluciones, es importante considerar la
implementacién de estrategias de gestién de marca y marketing para la comercializacién
de productos derivados del telar.

e Con la implementacion en branding corporativo apoyado de una estrategia de social
media marketing se espera lograr los objetivos principales a esta problematica a corto
plazo a un segmento pequefio de la poblacién ya definido como el target.

UBICACION GEOGRAFICA.

Calle José Mariano Calderén No 10 Barrio San José, Santiago Texacuangos Zona Céntrica,
municipio de San Salvador El Salvador.

“El toponimo de Texacuangos es nahuat y significa Valle de Altas Piedras o Lugar Amurallado
(tex: piedra; acu: alto; ango: valle). Segun otra acepcion es Lugar donde abundan los Corrales. A
través de la historia ha tenido las siguientes denominaciones: Tequecaquango o Tequezaquango
(1548), Teccacuangos 0 Teczacuangos (1575), Teozaquango o Teozacuango (1577),
Tetzacuango (1586), y Santiago de los Tezacuangos (1689). En 1740, segun el alcalde Mayor de
San Salvador, en Santiago Texacuangos habitaban trescientos quince indios tributarios (unos
1577 habitantes). Para 1824 form¢ parte del departamento de San Salvador.”

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO.

La creacidn de una fuente de ingresos puede ser un gran paso hacia el desarrollo y la prosperidad
econdmica, y esto es exactamente lo que la familia de Don Francisco Arnulfo Castro de 52 afios
espera lograr con la activacion del telar, siendo estos un total de 8 personas en su grupo familiar
compuesto por su esposa quien desempeiia labores de oficios domésticos, 4 hijos (3 hombres y
una mujer), con su propio nicleo familiar y nietos de entre las edades de 2 a 10 afios,
pertenecientes de unas de las pocas familias originarias nahuat habitantes del municipio, quienes
heredaron los telares de su padre José Roberto Castro, telaristas nativo del municipio que desde
los afios 1940 a 1950 desempefié de forma permanente esta actividad, seran de forma directa a
primera instancia los mas beneficiados, lo que les proporcionara un ingreso estable, puesto que
por el momento solo cuenta con algunos ingresos por el lado de tareas agricolas o de labores de
zapateria en la que participan también sus hijos mayores, por lo cual el trabajo del telar le
proporcionara mas ingresos; ademas de manera indirecta se generaran empleos para la
comunidad en general del pueblo de Santiago Texacuangos.
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Este proyecto a su vez tiene el potencial de convertirse en un valioso aliado para la casa de la
cultura, contribuyendo a la promocién y preservacion de la cultura local, por lo cual el apoyo
incondicional mostrado de parte del director de la casa de la cultura es importante puesto que
sera esta institucion la intermediaria para el desarrollo de este proyecto, se tomo6 en acuerdo
prestar las instalaciones y el equipo necesario para llevar a cabo de manera integra el desarrollo
del mismo. A continuacién, presentamos algunos de los beneficios que se obtendran al realizar
este proyecto.

1. Generacion de ingresos: La implementacion del telar permitiria a la familia de Don
Francisco crear una nueva fuente de ingresos, lo que les brindaria mayor estabilidad
financiera y les permitiria mejorar su calidad de vida.

2. Creacion de empleos: La iniciativa de la familia de Don Francisco también podria generar
empleos para la comunidad local, lo que contribuiria al desarrollo econémico y a la
reduccion del desempleo.

3. Desarrollo de habilidades: Al trabajar en el telar y manejar el negocio, la familia de Don
Francisco y cualquier empleado que contraten podrian desarrollar habilidades nuevas y
mejorar las existentes, lo que les permitiria ser mas competitivos en el mercado.

4. Preservacion cultural: El telar puede ser un medio para preservar y transmitir las
tradiciones culturales locales, lo que contribuiria a la identidad cultural y al patrimonio
historico de la comunidad.

5. Promocién turistica: La produccién de artesanias y textiles Unicos podria atraer a turistas
y visitantes interesados en la cultura y la artesania local, lo que podria aumentar la
visibilidad y la promocion turistica de la zona.

6. Responsabilidad social: Al crear empleos y contribuir al desarrollo econdémico local, la
iniciativa del telar también podria considerarse una responsabilidad social empresarial, lo
que le permitiria a la familia de Don Francisco y a cualquier empleado que contraten
contribuir positivamente a su comunidad.

DISCIPLINA ARTISTICA EMPLEADA EN EL PROYECTO.

Las artes visuales son un campo amplio y diverso que incluye tanto las formas de expresién
artistica mas tradicionales, como las artes plasticas, pero también las nuevas expresiones que
combinan tecnologia y elementos no convencionales. En este sentido la principal rama en esta
disciplina que se utilizara es el Disefio Grafico como medio de desarrollo complementario en
actividades de caracter creativo y cultural para la resoluciéon de necesidades mediante la
implementacién de herramientas tecnolégicas que sean funcionales y eficaces en beneficio del
emprendedor y su comunidad, La publicidad resolvera esta problematica logrando el beneficio
esperado.

El disefio gréafico puede ser utilizado para resolver necesidades especificas en la comunidad,
tales como la creacién de logotipos, empaques, etiquetas y material publicitario. Estos elementos
pueden mejorar la percepcion de los productos de los artesanos de telares y, por ende, aumentar
las ventas. También puede ser utilizado para diferenciar los productos de los artesanos de telares
de otros productos similares en el mercado. Una marca con una identidad visual bien definida y
atractiva puede hacer que los productos sean mas reconocidos y, por lo tanto, mas competitivos
en el mercado.

Por lo tanto, con la informacién que identifica claramente la esencia del patrimonio cultural de
Santiago Texacuangos y que es lo que mantendra firme en el arte e historia local, los involucrados
y demas personas seran de forma directa e indirecta beneficiadas por medio del contenido
publicado y visualizado en las redes sociales.

Es una necesidad que podra sostener el desarrollo de la poblacién, el cual beneficia
principalmente los aspectos sociales, econdmicos y culturales de la region. El Disefio Gréafico
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como medio de comunicacién y desarrollo sostenible sera la herramienta necesaria y utilizada
en este proyecto, Don Francisco Castro resaltara su imagen personal en el ambito comercial.

POSIBLES VARIANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL BUEN DESARROLLO DEL
PROYECTO.

La implementacion de un proyecto siempre esta sujeta a diversas variantes que pueden afectar
su desarrollo. A pesar de que el proyecto busca beneficiar al ndcleo familiar de Don Francisco
Castro y su telar, tener una idea clara y objetivos definidos ayudaria al 6ptimo desarrollo del
mismo; pero siempre existen variantes que pueden afectar su desarrollo. Es importante destacar
que hay consideraciones externas que no estan en el control del grupo investigador, las cuales
pueden poner en riesgo la ejecucion y éxito del proyecto. Desde cambios en el sector comercial,
problemas de produccién, recursos humanos y sobre todo financiamiento.

Hay una serie de situaciones que pueden surgir en el camino y que obstaculizan el desarrollo del
mismo, es fundamental entonces estar preparados y buscar posibles soluciones o estrategias
para resolver o modificar la situacion sin afectar la esencia de los objetivos del proyecto. En este
sentido, este proyecto debe ser dinamico y flexible para poder adaptarse a las posibles variantes
que puedan surgir, siempre manteniendo el enfoque en el crecimiento y desarrollo de la pequefia
empresa propia, la generacion de empleo y el apoyo a los intereses culturales de la zona.

A continuacién, se presentan algunas posibles variantes que podrian afectar el desarrollo del
proyecto de la familia de Don Francisco y su telar, y algunas posibles rutas para resolverlas sin
afectar la esencia del objetivo general:

VARIANTES RELATIVAS A LA PRODUCCION DE PRODUCTOS.

VARIANTE

Cambios en el
mercado

Problemas de
produccién

Problemas de
financiamiento

Problemas de
suministro

Problemas de
recursos
humanos

Problemas de
regulaciones

DESCRIPCION

Podrian ocurrir cambios en el
mercado que afecten la
demanda de los productos
textiles que producen.

Si la produccién del telar tiene
problemas técnicos o de
calidad.

Si la familia de Don Francisco
tiene dificultades para
financiar el proyecto.

los suministros para el telar
escasean o son demasiado
COSt0So0S.

al realizar el proyecto si la
familia de Don Francisco tiene
problemas para contratar y
retener personal capacitado.
Al existir regulaciones locales
o0 estatales que dificultan el
desarrollo del proyecto.

POSIBLE SOLUCION

Una posible solucién podria ser
diversificar los productos y servicios
que ofrecen, y explorar nuevos
mercados o nichos de clientes.

Se podrian buscar expertos en el
area que puedan ayudar a solucionar
el problema, o bien, capacitar al
personal existente para mejorar la
calidad y eficiencia en la produccion.
Buscar opciones de financiamiento
externo, como préstamos o
inversionistas, o bien, buscar formas
de reducir costos y maximizar la
eficiencia.

se podrian buscar proveedores
alternativos o soluciones creativas,
como reciclar o reutilizar materiales
existentes.

se podrian explorar opciones de
capacitacién y desarrollo profesional,
o bien, mejorar las condiciones
laborales y beneficios ofrecidos.
Buscar asesoria legal o soluciones
creativas para cumplir con las
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regulaciones sin afectar la esencia
del objetivo general.
se podrian implementar medidas

Problemas de Si el proyecto es afectado por

clima o desastres

factores externos, como el

preventivas o contingencias para

naturales clima o desastres naturales. minimizar el impacto y recuperarse
rapidamente.
VARIANTES RELATIVAS A LA PROMOCION DE PRODUCTOS.
VARIANTES DESCRIPCION POSIBLE SOLUCION

Conflicto de

Inconvenientes personales dentro de

intereses la comunidad a trabajar que Resolucién del problema /Asegurar
puedan detenernos por tiempo el contacto directo con el personal
indefinido el contacto con los para asistir enlas areas comerciales
responsables. y productivas, a través de la
comunicacion en linea, la
comunicacion oral y escrita, la
comunicacion visual que es
fundamental para el desarrollo del
proyecto.
Recursos Problemas de falta de recursos o
materiales presupuesto para promocion de Crear contenido de manera

Problemas de

movilidad
Equipo

y

material digital.

Dificultad con la movilidad de los
integrantes del grupo de investigacion
para realizar el trabajo de campo y
para poder estar de manera
presencial, dafio de equipos para
toma de fotografia a productos y
videos entre otros.

organica, utilizando la técnica seo,
para estimular métricas y
engagement en las cuentas de
Facebook y Tik Tok con el fin de
captar e incrementar clientes de
acuerdo al target identificado.

Resolucién del problema/ Gestionar
el transporte personal y establecer
horarios de salida, o en todo caso,
solicitar ayuda a las instituciones
ante la necesidad de facilitar el
espacio para actividades humanas
necesarias. Contar con un plan de
contingencia ante posibles dafios o
hurtos de equipos a utilizar.

AGENDA DE TRABAJO

“Proyecto de gestion de marca a traveés del disefio grafico para emprendedor independiente de
telares en Santiago Texacuango, Departamento de San Salvador, El Salvador, 2023.”
Santiago Texacuango, 13 de abril.

ACTIVIDAD (#1)
TEMA A DESARROLLAR

Se explican los métodos de desarrollo de

proyectos.

95



Gestion de marca a través del disefio grafico para emprendimiento en telares del grupo

DESCRIPCION DEL TEMA A DESARROLLAR Y
PORQUE ES PERTINENTE IMPARTIR ESTE
CONTENIDO

OBJETIVO

DESCRIPCION DE COMO SE DESARROLLARA
LA ACTIVIDAD

MATERIALES Y EQUIPO A UTILIZAR

HORAS EN LAS QUE SE REALIZARA LA
ACTIVIDAD

NUMERO DE PERSONAS QUE ASISTIERON
SEXO

EDAD

REALIZAR UNA VALORACION DE LA
ACTIVIDAD REALIZADA, COMENTAR S| SE
REALIZARON LOS OBJETIVOS DE LA
JORNADA Y PORQUE CUALES FUERON LOS
LOGROS.

LO POSITIVO Y LO NEGATIVO DE LO QUE
ACONTECIO

ACTIVIDAD (#2)
TEMA A DESARROLLAR

DESCRIPCION DEL TEMA A DESARROLLAR Y
IMPARTIR ESTE

PORQUE ES PERTINENTE
CONTENIDO

OBJETIVO

DESCRIPCION DE COMO SE DESARROLLARA LA

ACTIVIDAD

MATERIALES Y EQUIPO A UTILIZAR

HORAS EN LAS QUE SE REALIZARA LA ACTIVIDAD

NUMERO DE PERSONAS QUE ASISTIERON
SEXO
EDAD

través de

5 personas del
femenino edades entre 30 a 50 afios.

familiar Castro

En relacion a la implementacion del

disefio grafico en proyectos de gestion de

marca Yy publicidad. Proporciona

conocimiento de lo que se va a crear.

Recordar los conocimientos que se han

adquirido a través de medios digitales y
tecnoldgicos, en meses.
A medida que avanza el dialogo, se ira

revelando la informacién lentamente a
la comunicacién con las
personas interesadas.

Laptop, papel, cuadernos, celulares,

entre otros.

1 hora con 30 minutos + receso
15 minutos de incorporacion.
sexo masculino y

PENDIENTE

PENDIENTE

Santiago Texacuango, 17 de abril.
El uso de la fotografia como medio
de difusion de productos.

Pretende dar profesionalidad al
catalogo de productos. Es necesario
dar a conocer las acciones que se
tomaran.

Planificar las ideas fotograficas por
cantidad y distribucion por dia.

Se realizard sesiones de fotografia
profesional incluyendo retratos,
detalles, texturas, formas, estilos,
entre otros.

Tripode, camara fotografica, papel,
luz natural.

RETRATO Y BODEGONES

2 hora con 30 minutos + receso

15 minutos de incorporacion.
PENDIENTE
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REALIZAR UNA VALORACION DE LA ACTIVIDAD PENDIENTE
REALIZADA, COMENTAR S| SE REALIZARON LOS

OBJETIVOS DE LA JORNADA Y PORQUE CUALES

FUERON LOS LOGROS.

LO POSITIVO Y LO NEGATIVO DE LO QUE PENDIENTE
ACONTECIO

CONCLUSIONES.

e El telar formd parte importante dentro de la economia del municipio, en la fabricacion de
grandes cantidades de tela para el resto del pais durante los afios 60 a 80, pero debido
a la industrializacion, estas fueron sustituidas por la maquila, la zapateria y la
marroquineria como principal motor econémico.

e Los telares como herramienta ahora son pocos y su uso es relegado a un trabajo
artesanal que no esta bien documentado ni aprovechado por el municipio, relegando el
poco de este producto a exportacion privada que no es promocionado en el pais.

e La creacién de una marca y la correcta distribucion de informacion gréfica por parte de
los principios del disefio grafico son una alternativa actual, para poder llevar este producto
a nuevos mercados.

ANEXO 2: PROTOCOLO.

1. TITULO
Gestion de marca a través del disefo grafico para emprendimiento en telares del Grupo familiar
Castro, Santiago Texacuangos Departamento de San Salvador, El Salvador, 2023.

2. ELEMENTOS CONTEXTUALES.
a. Destinatarios/Usuarios/Beneficiarios/Publico.

En el mundo del emprendimiento, una propuesta de marca grafica es fundamental para el éxito
de un producto o servicio. En el caso de una marca con enfoque artesanal, el disefio grafico juega
un papel importante en la expresion e impulso del lanzamiento de dicha marca. Para ello, es
necesario realizar una indagacién particular, que permita conocer la perspectiva de los
destinatarios, usuarios, beneficiarios indirectos, directos y publico en general. Los datos obtenidos
de esa indagacion son esenciales para la creacion de una propuesta de marca y grafica que
cumpla con las expectativas y necesidades del mercado.

A Continuacion, se presentan algunos datos sobre la Familia Castro, Casa de Cultura de Santiago
Texacuangos, habitantes de la zona céntrica del municipio de Santiago Texacuangos,
Departamento de San Salvador.

Estimaciones segun censo nivel de estadisticas presentes, para la proyeccién de proyectos
culturales a estudiar. Que se genera a través de las dinamicas demogréaficas. La estimacion de
estas variables culturales depende de una variedad de factores entre ellos el crecimiento de la
poblacién o su desintegracion y el tipo de personas que define el campo artistico. En Santiago
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Texacuangos se estima un periodo desde el 2005 al 2020 de acuerdo a género se encuentran
los siguientes datos:

Figura 1
Poblacion por género 2005-2020, Santiago Texacuangos.

aweos N DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR. ESTIMACION Y
HomaRES PROYECCION DE POBLACION POR GENERO Y ANO CALENDARIO
woseres [l SEGUN MUNICIPIOS. 2005 - 2020, Santiago Texacuangos.

o —

2005-2006-2007-2008-2009-2010-2011-2012-2013-2014-2015-2016-2017-2018-2019-2020

Nota: El gréfico representa la poblacién por género en los afios 2005-2020. Elaboracién propia.

Segun el grupo de edad por género, se puede distinguir areas mas especificas: adultos mayores,
jovenes y nifios tienen diferentes conocimientos, artisticos o tecnol6gicos, aunque todos tienen
algo en comun.

Los artesanos desarrollan labores que caracterizan sus practicas artisticas en el municipio, y
segun sus oficios se clasifican en diferentes campos artisticos o tipos de personas. Artesanos
con enfoque en: marroquineria, telaristas, morros o zapateros.

En la gestién cultural se debe asumir el trabajo por proyectos como una herramienta de trabajo
Gtil para garantizar el buen fin de nuestras actuaciones. Asi, el proyecto es nuestro elemento de
referencia durante todo el proceso y lo utilizamos para mejorar nuestro trabajo. Sin él
trabajariamos algo peor. (Cerezuela, Disefio y evaluacion de proyectos culturales, 2004).

Los principales involucrados y beneficiarios directos en el desarrollo del proyecto,
emprendimiento de telar los Castros, son el sefior Ciro Castro el cabeza de la familia con 48 afios
de edad, profesional del telar artesanal contando con un nivel de educacién media, al igual que
sus hijos los cuales en alguna medida han aprendido el arte del telar. En el taller trabajaban 6
familiares hombres y 6 mujeres de manera permanente al igual que 3 esposas de los hijos del
sefior Ciro Castro de manera eventual quienes rondan una edad de 25 a 35 afios. A pesar de que
la familia se encuentra en una situacién de pobreza relativa, el negocio familiar les brinda un
ingreso extra. El sefior Francisco Castro con 42 afios de edad hermano y principal socio en el
telar; también posee el conocimiento centenario del arte del telar artesanal de palanca, siendo un
gran apoyo en el emprendimiento familiar.

Los posibles consumidores de los productos del telar artesanal en Santiago Texacuangos pueden
ser personas de diferentes edades y géneros que aprecian la artesania y los productos hechos a
mano. Los productos del telar atraen a posibles consumidores que valoran los productos de alta
calidad y exclusividad, pero a precios asequibles. Los habitantes del municipio se convierten en
los principales beneficiarios indirectos.
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b. Dinamica territorial.

Datos historicos de la poblacion:

En 174, segun el alcalde mayor de San Salvador, Don Manuel Galvez Corral, “Sobre un cerro en
la orilla de la dicha laguna Xilapango se halla el pueblo de Santiago Texacuangos, con trescientos
quince indios tributarios o jefes de familia. Alrededor de 7577 almas), tiene fruto, maiz, gallinas,
ganado, cerdo y cafia, es de clima templado, aunque el sereno que cae después que el sol entra
es dafioso”.

Clima:
El clima es calido, fresco y agradable. Pertenece al tipo de tierra templada.

Industria-comercio:

En este municipio existe la elaboracién de telas hechas a mano, productos lacteos y pesca de
manutencion; en el comercio local existen tiendas y otras. La comercializacion la realizan con las
cabeceras de municipios de San Marcos, llopango, Olocuilta, Santo Tomas, San Miguel
Tepezontes, San Francisco Chinameca, San Salvador, Morazén, Usulutan, etc.

Figura 2
TIPO DE PRODUCTO PRINCIPALES CENTROS
INDUSTRIA PRINCIPAL DONDE SE COMERCIALIZA
Café
Maiz
Agricola Frijol Beneficios
Madera Mercados
Carne
Frutas

Nota. El gréfico representa el tipo de industria de Santiago Texacuangos. Fuente: Monografia de
Santiago Texacuangos. Elaboracién propia.

Economia del Municipio:

La economia del lugar se mantiene por medio de remesas familiares traidas del exterior. Un
namero significativo de habitantes son ajenos al lugar, por su trabajo que realizan en la capital,
por la tranquilidad del lugar lo utilizan como sitio de descanso. La economia es también reforzada
por los ingresos generados al interior de pequefias fabricas caseras, muebles de madera,
marroquinerias, zapaterias, etc.
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Figura 3

Chocolate, Calzado, Cohetes

Muebles, Articulo de cuero

Manufacturera | Tejidos Manuales, Sastreria

Articulos de Cuero

Floristeria, Marroquineria,

Hilados y tejidos

Cooperativa Café Molido

Cooperativa

Nota. El gréafico representa el tipo de industria de Santiago Texacuangos. Fuente: Monografia de
Santiago Texacuangos. Elaboracion propia.

Educacion, Escuelas:

En los dltimos afios se ha incrementado el nimero de nuevas instituciones, se observan ademas
la construccion de locales con una mejor estructura para un mejor funcionamiento.

Algunas escuelas cuentan con una buena infraestructura, el acceso de los educandos no es dificil,
por encontrarse estas en puntos relativamente accesibles a la poblacion.

En la zona urbana existen tres escuelas nacionales, tres colegios privados y un instituto Nacional.
Cabe mencionar que existe una escuela en cada cantén.

Niveles Educativos:
La poblacién de Santiago Texacuangos cuenta con primaria, secundaria y bachillerato. El nimero
de escuelas a nivel de la poblacion urbana es de 6 y a nivel Rural es de 10 escuelas entre oficiales,
EDUCO y privadas.

Cultura y Turismo:
Balnearios- Lago de llopango (Asino, Joya Grande)
Parque - Plaza publica Santiago el Mayor.

Generalidades.

Santiago Texacuangos, se encuentra ubicado en la zona sur del departamento de San Salvador,
aproximadamente a de 15 a 20 minutos de camino en automdvil, desde el centro de la capital,
Las rutas para llegar a Santiago Texacuangos desde el centro de San Salvador son: 21 - 128 -
132 - 514.

Esté limitado al norte por llopango, al este por el Lago de llopango y San Francisco Chinameca
(La Paz), al sur por Olocuilta y al oeste por Santo Tomas.”
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Figura 4

ASINO Asino, Pecadero de Asino, Colombia y Comunidad Santa Maria

La Esperanza.

SHALTIPA Shaltipa, Sector La Escuela, Loma La Cruz, Caserio Santa

Rosa.

EL MORRO El Morro, Cuesta Blanca, Guayabusie, La Providencia, El

Sauce, La llusion.

JOYA GRANDE Joya Grande, La Playa, Los Puentes.

LA CUHILLA La Cuchilla, Loma de Chansapo, El Zangano, Loma del

Guachipilin, Cuesta el Cincho, Santa Rosa.

Nota: Cantones y Caserios del Municipio de Santiago Texacuangos. Fuente del portal de
transparencia del Gobierno de El Salvador, (El Salvador - Santiago Texacuangos, n.d.)

Costumbres, creencias, tradiciones, folklore y fiestas patronales:

Las fiestas patronales son en honor a Santiago Apdstol del 20 al 27 de julio. Se celebran fiestas
titulares en honor a San Mateo, del 18 al 23 de septiembre. Fiestas de Cristo Negro el 15 de
enero. Estas fiestas se celebran con bailes folcléricos: Danza de Moros cristianos (Historiantes),
coronacion de la Reina, procesion de la Imagen por las principales calles del pueblo, acompafiado
por una banda. Recorrido del correo anunciando el inicio de las festividades. Finalmente se
celebra la Santisima Misa, alborada y quiebra de festividades. Finalmente se celebra la Santisima
Misa, alborada y quiebra de pifiatas. Canton Shaltipa: Fiestas patronales en honor a la Virgen de
los Desamparados, el 12 de noviembre. Cantén La cuchilla: Fiestas patronales en honor a San
Antonio de Padua, del 6 al 13 junio. Cantén Joya Grande: Fiestas patronales en honor al Sagrado
Corazoén de Jesus; 31 de octubre al 2 de noviembre. Cantdn El Morro: fiestas patronales en honor
a San Francisco del 2 al 4 de octubre. Ermita en construccion en Loma Quijiltepeque, caserio
Cuesta Grande.

Religioso:

Los Santiaguefios se caracterizan por ser muy catélicos, se tiene como patrén a Santiago Apoéstol,
cuyos habitantes son muy devotos. Las iglesias protestantes son: Testigos de Jehova,
Tabernaculo Biblico Bautista, Asambleas de Dios, Misién Centroamericana, Iglesia Bautista Ebe-
nezer, Torre Fuerte, Voz que clama en el Desierto.

Bailes Tradicionales:

Los bailes que se realizan con los historiantes de Santiago Texacuangos estan:

El gran Tabor Lan de Persia, El gran Duke de Medina, El Renegado del Cielo y La Danza de la
Conquista.

Zona geografica.

“El toponimo de Texacuangos es nahuat y significa Valle de Altas Piedras o Lugar Amurallado
(tex: piedra; acu: alto; ango: valle). Segun otra acepcion es Lugar donde abundan los Corrales. A
través de la historia ha tenido las siguientes denominaciones: Tequecaquango o Tequezaquango
(1548), Teccacuangos o Teczacuangos (1575), Teozaguango o Teozacuango (1577),
Tetzacuango (1586), y Santiago de los Tezacuangos (1689). En 1740, segun el alcalde Mayor de
San Salvador, en Santiago Texacuangos habitaban trescientos quince indios tributarios (unos
1577 habitantes). Para 1824 form¢ parte del departamento de San Salvador.”
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Zona geografica delimitada para el proceso del proyecto.

Casa de la Cultura de Santiago Texacuangos: Calle José Mariano Calderén No 10 Barrio San

José, Santiago Texacuangos Zona Céntrica, municipio de San Salvador El Salvador.
Director:

Carlos Antonio Garcia

Presidente del comité ciudadano de la Casa de la Cultura:

Licda. Evelyn Griselda Alvarado Pérez.

Institucion ligada: Asociacion de Personas con Discapacidad

de Santiago Texacuangos.

Figura 5 Mapa general del Municipio de Santiago Texacuangos.
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Nota: la imagen del mapa fue obtenida por el sitio web google maps. (Inc., 2005)

Figura 6
Localizacién de la casa de la cultura.

-

Nota: la imagen del mapa fue obtenida por el sitio web google mapS. (Inc., 2005), muestra la

ubicacién exacta de la casa de la cultura.
Figura 7
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Fachada principal casa de la cultura de Santiago Texacuangos.
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Nota: imagen retomada de la fan page de Facebook de la casa de la cultura (casa de la cultura,
2023). Elaboracion propia.

Actualizacion: Decreto No. 762

“La Ley Especial para la Reestructuracién Municipal que reduce el niumero de municipios de 262
a 44, entra en vigor hoy jueves 22 de junio, en medio de cuestionamientos por favorecer al partido
oficialista, afectar la representatividad ciudadana y dejar vacios en la fusion de los municipios.
De acuerdo con el decreto, esta ley entraria en vigencia ocho dias después de su publicacion en
el Diario Oficial. Debido a que fue aprobada el 13 de junio y sancionada y publicada al dia
siguiente, ese plazo se cumple hoy, 22 de junio de 2023.

A partir de este dia, El Salvador comenzara a adaptarse al nuevo dibujo de pais aprobado por el
oficialismo y sus aliados: 262 municipios se convertirdn en 262 distritos, que estaran agrupados
en 44 nuevos municipios.

Todos estos distritos veran desaparecer a sus propios alcaldes y concejales, y suprimen ademas
sus ordenanzas, delegandolas a una nueva entidad por encima de ellos, otro concejo municipal
en el que no esté garantizada su representacion. Asi lo advierte el director ejecutivo de Accion
Ciudadana, Eduardo Escobar.” Villarroel, G. (2023, junio 22).

Santiago Texacuangos entra en la nueva distribucion de municipios a partir de 2023 en San
Salvador Sur.

c. Dinéamica sectorial.

La dinamica sectorial de la comunidad, Barrio el Carmen, correspondiente al casco urbano del
municipio de Santiago Texacuangos para el afio 2023, segun se ha observado los talleres de
telares se encuentra en su momento mas critico, esto debido al progresivo decaimiento en el area
artesanal de telares, en parte a la incorporacién de nuevas tecnologias en el sector industrial
textil. Por otro lado, la falta de incentivos tanto crediticios o fiscales, asi como politicas
encaminadas a la preservacion cultural del telar. Ademas de ello, la falta de involucramiento de
las instituciones encargadas del sector, asi como el desinterés generacional por aprender este
oficio, afecta de manera directa la pérdida de la riqueza cultural del municipio.

La participacion del producto interno bruto (PIB) de productos del telar en el municipio
corresponden a menos del 1% (Aprox.), puesto que solo una familia en especifico elabora de
manera esporadica o por encargo los telares. Por lo cual el sector productivo concerniente al telar
ha sido desplazado por nuevos rubros como las zapaterias y las marroquineras. La familia Castro
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quien hereda el telar y sus conocimientos por parte de José Roberto Castro, reconocido artesano
del telar de los afios 40’s y 50’s y padre de don Ciro Castro quien es en la actualidad el propietario
del dnico telar aln existente, siendo ademas apoyado en ocasiones por sus 4 hijos, también
conocedores del oficio.

Actualmente, el taller de la familia Castro se encuentra en suspension de actividades, debido a la
falta de materia prima como hilos y mano de obra; ademas de la disminuciéon de la demanda
local de productos derivados del telar como: manteles de cocina, telas artesanales, panchas,
cinchas, hamacas, camisas, entre los mas destacados y el no contar con una estrategia de
publicidad que le permita comercializar sus productos de manera estratégica.

Hasta el momento de la intervencion de este proyecto, el taller de la Familia Castro recibe
Unicamente el apoyo de la Casa de la Cultura del municipio, prestando las instalaciones para que
se pueda visualizar el telar y su uso, mas no la comercializacién de los productos derivados de
estos. Por lo demés, no ha recibido ayuda de otras instituciones u ONG 'S del sector.

Considerando lo anterior, es necesario la realizacion de este proyecto que busca la reactivacion
y comercializacion de productos del telar, el involucramiento de nuevas generaciones en el uso
del telar y a su vez la preservacion del mismo, que es parte del patrimonio cultural de Santiago
Texacuangos. Todo esto, realizado a través del uso del disefio grafico, el posicionamiento de
marca y publicidad para el telar de la familia Castro quienes son los Ultimos artesanos de este
rubro.

Figura 8 Nota: imagen del telar correspondiente a la familia Castro, elaboracion propia
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La técnica del telar es una préactica ancestral que ha sido parte fundamental de la cultura de
muchas comunidades étnicas del pueblo de Santiago Texacuangos, en base al diagnéstico
realizado se ha podido evidenciar el decaimiento de dicho patrimonio cultural del municipio, todo
ello debido a muchos factores internos y externos entre los cuales estan la pérdida de interés de
las nuevas generaciones, el desplazamiento por nuevos oficios, por sefialar algunos. A
continuacion, se presentan los principales problemas del telar de la familia Castro.

NECESIDAD DEL PROBLEMA CAUSA DEL PROBLEMA PRIORIDAD
DEL
PROBLEMA
Falta de claridad sobre los objetivos y Dificultad para establecer 1
expectativas del duefio del telar en ideas claras dentro del
cuanto a convertir su negocio exclusivo grupo familiar por falta de
en uno familiar. formas de comunicacion y
conocimientos.
Dificultad para encontrar un equilibrio Ademas de razones 2
entre la produccion a gran escala que econdmicas, el telar debe
implica tener un negocio familiar y la mejorar el rendimiento en
calidad artesanal que caracteriza a su masas de productos.
produccion actual.
Competencia en el mercado: El mercado Las estrategias de marketing 3

para los productos derivados del telar
puede ser muy competitivo. El duefio del
telar puede necesitar desarrollar una

deben implementarse de
manera que logren su
propasito.

estrategia de marketing efectiva para
destacar sus productos en un mercado
saturado.

En resumen:

La técnica del telar ha sido una practica ancestral arraigada en la cultura de las comunidades
étnicas de Santiago Texacuangos. Sin embargo, el diagndstico realizado revela que este
patrimonio cultural se encuentra en decadencia debido a varios factores, como la pérdida de
interés de las nuevas generaciones y el desplazamiento por nuevos oficios. La falta de claridad
en los objetivos y expectativas del duefio del telar, la dificultad para encontrar un equilibrio entre
la produccion a gran escala y la calidad artesanal, asi como la competencia en el mercado,
también son problemas identificados.

Si no se interviene oportunamente, estas dificultades pueden tener consecuencias hegativas para
la continuidad del negocio y la preservacion de esta tradicion cultural.

Es crucial implementar estrategias adecuadas para enfrentar estos desafios y revitalizar la
practica del telar artesanal en Santiago Texacuangos, asegurando su preservacion y promocion
para las futuras generaciones y para la cultura local en general.

4. OBJETIVO GENERAL.

Promover la elaboracion de productos artesanales de valor cultural en el municipio de Santiago
Texacuangos, por medio de una estrategia de gestion de marca aplicada al telar de la Familia
Castro.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
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e Contextualizar la producciéon artesanal del telar en el Municipio de Santiago

Texacuangos.

e Seleccionar productos artesanales del telar que aporten valor cultural a los consumidores
locales.

e Definir una estrategia de branding que permita el reconocimiento de marca en el
municipio.

¢ Implementar una campafia de marketing en redes sociales para dar a conocer la marca
y los productos derivados del telar, tanto en el municipio como en otras regiones del pais.

e Mostrar a la comunidad de Santiago Texacuangos el trabajo del telar y su importancia
cultural a través de medios sociales.

e Evaluar los resultados del proyecto y de la estrategia de marketing digital, a fin de verificar
su impacto y brindar las recomendaciones pertinentes para su continuidad.

6. FUNDAMENTACION.

En la actualidad, el branding es una herramienta fundamental para el éxito de cualquier empresa
0 proyecto, ya que permite crear una identidad de marca Unica y reconocible en el mercado. La
imagen de marca, la linea grafica y la gestion de marca en redes sociales son elementos clave
en la construccion de una marca fuerte y coherente. Sin embargo, en el mundo del arte y la
cultura, la gestion de marca y la creacién de una identidad visual coherente puede ser
especialmente desafiante, ya que se trata de una industria en constante evolucion y altamente
influenciada por las tendencias y los gustos del publico. A pesar de ello, la gestién de marca en
el ambito artistico y cultural es cada vez mas importante, ya que permite a las organizaciones y
artistas destacarse en un mercado cada vez mas competitivo y promover su trabajo de manera
efectiva. En esta linea, la creacion de una linea gréfica solida y coherente, la gestiébn de marca
en redes sociales y la utilizacién adecuada de técnicas de branding pueden ser herramientas
fundamentales para la promocion del arte y la cultura en el mundo actual.

e La herramienta estratégica del branding.

En un mercado cada vez mas competitivo y saturado de opciones, el branding se ha convertido
en una herramienta fundamental para cualquier empresa que desee destacar y ser reconocida
por sus clientes. A través del branding, es posible causar una impresion memorable en los
consumidores y transmitirles de forma clara y efectiva qué es lo que pueden esperar de una
empresa. Ademas, el branding es una forma efectiva de distinguirse de la competencia y mostrar
a los clientes por qué su empresa es la mejor opcién. En definitiva, el branding es un elemento
clave para el éxito de cualquier empresa, ya que permite establecer una identidad Unica y
diferenciada en el mercado.

El branding, se refiere al proceso de crear o definir una marca mediante elementos graficos que
comunican o enlacen a los consumidores. El branding no solo se limita a la creacién de un logotipo
y un nombre de marca, la creacién de una estrategia de comunicacion y marketing, y la gestion
de la reputacién y la imagen de marca a lo largo del tiempo. En definitiva, el branding es un
conjunto de acciones y estrategias que buscan establecer una conexion emocional con los
consumidores y posicionar la marca en la mente de los mismos de manera clara y diferenciada.

La linea grafica es un conjunto de elementos visuales que se utilizan de manera coherente y
consistente en la creacion de materiales de comunicacién visual, tales como logotipos, folletos,
carteles, publicidad, entre otros. Se trata de una serie de directrices y pautas que permiten
establecer la apariencia visual de una marca o producto, de tal forma que se transmita una imagen
coherente y reconocible en todas las piezas graficas que se produzcan. La linea gréfica incluye
aspectos como la eleccién de colores, tipografia, formas y patrones, asi como la disposicion de
estos elementos en la composicion visual.
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La gestion de marca en redes sociales Es un proceso estratégico que tiene como objetivo
construir, gestionar y proteger la imagen de una marca en plataformas de redes sociales. Esta
practica implica la creacion y distribucion de contenido de calidad que conecte con los seguidores
de la marca, el monitoreo constante de la actividad en las redes sociales y la respuesta rapida y
efectiva a las preguntas y comentarios de los usuarios.

La gestion de marca en redes sociales también implica la medicion del impacto de las campafias
de marketing en redes sociales y la implementacién de cambios basados en los resultados
obtenidos. En resumen, la gestiobn de marca en redes sociales es esencial para construir una
imagen positiva y solida de una marca en el mundo digital y para mantener una comunicacion
efectiva con su publico objetivo.

Se explica, en este proyecto, como la visién de un emprendedor que pretende administrar su
marca familiar, se vincula con la importancia de la promocién del desarrollo artesanal de
productos con finalidad comercial.

Para concretizar la intervencién e implementaciéon de este proyecto, con la construccion de un
medio digital, se presentaran propuestas alternativas de branding estratégico, respondiendo a las
necesidades de la poblacién beneficiaria y de su interés por lograr un avance a sus negocios.

e Arte, cultura y produccién artesanal.
El arte y cultura son un componente crucial a la hora de pensar en el desarrollo integral de un
pais. En vista de la importancia que tiene se hace necesario que se les preste atencion y se les
valore como elementos fundamentales en la sociedad. La cultura y el arte son un factor clave en
la formacion de la identidad y valores de una nacién, asi como en la promocion de la diversidad
cultural, el desarrollo econémico y la cohesién social.

Los telares artesanales son una forma de produccién textil precolombina que se mantiene hasta
la actualidad en menor escala, siendo una riqueza cultural del pais y representa una belleza tanto
por su valor, como por su funcionalidad. El telar contribuy6 en parte al crecimiento de la economia
en algunos pueblos, como San Sebastian (San Vicente), que en la actualidad es el principal
productor en la region salvadorefia, seguido por el municipio de Santiago Texacuangos (San
Salvador) en las décadas de los 50’s a 90’s. Otros municipios que fueron conocidos por elaborar
textiles, aunque en menor escala, fueron Nahuizalco, Ataco, Santo Toméas, Panchimalco, San
Francisco Chinameca y Santo Domingo (CONCULTURA, 2001, p.14).

Ademas de ser una expresion cultural, los telares artesanales en El Salvador son utilizados como
una fuente de ingresos para muchas familias de artesanos. La produccion de telares se ha
convertido en una actividad econdmica importante en las regiones donde se producen, y muchos
artesanos han logrado llevar sus productos a mercados locales e internacionales. Un estudio
similar realizado por estudiantes de la Universidad Tecnoldgica “Propuesta de turismo vivencial
en el municipio de san Sebastian, San Vicente” Para aprovechar el potencial de los telares en
esa zona y el turismo.

El telar puede ser considerado una forma de expresion artistica, los tejidos producidos con esta
técnica son verdaderas obras de arte, ya que son Unicos, elaborados a mano y con una gran
cantidad de detalles y colores. Cada disefio y patrén tiene un significado especial y cuenta una
historia, lo que afiade un valor simbdlico y artistico a los tejidos producidos con esta técnica.

La produccion artesanal con textiles en San Salvador, es importante, de hecho, segin datos
divulgados por CONAMYPE (2018), se sefialan al menos 13 municipios en donde se generan
productos artesanales con textiles, y en estos al menos 29 artesanos trabajan con telares, lo que
representa un interés por potenciar y difundir dicha produccion. ElI Municipio de Santiago
Texacuangos, no es muy conocido por esta produccion, ya sea por falta de difusion o de apoyos,
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pero se sabe que existen artesanos que producen telares de alta calidad. Por ello, este proyecto
pretende aportar a dicho municipio con una estrategia de gestién de marca.

La produccién artesanal de la que se habla en este proyecto, es aquella con la que se identifican
los principales artesanos; bajo la perspectiva de medios sociales y culturales que enlazan la
necesidad de producir, cultivar, procrear, subsistir entre otros.

e Disefio gréfico y la reivindicacion de los valores artisticos y culturales.

El disefio gréfico, es utilizado como una herramienta para potenciar el valor artistico de los telares
artesanales en El Salvador. Por ejemplo, mediante el disefio de etiquetas, envases o tarjetas de
presentacion que muestren la imagen de los productos textiles. Otro aporte que puede tener el
disefio gréfico en la produccion de telares artesanales en El Salvador es la creacion de catalogos
virtuales o fisicos que muestran la variedad de productos textiles que se pueden obtener mediante
la utilizacién de diferentes materiales y técnicas. De esta forma, se puede ampliar el mercado y
promocionar la riqgueza cultural y artistica de los telares artesanales.

La creacién de una marca es de gran ayuda para todo emprendimiento o empresa que busca
consolidar una idea, representa una base de percepcién ante el puablico. Este proyecto, busca
llevar todos los beneficios de esta concesion de diferentes elementos del actual mundo digital a
un emprendedor de productos artesanales, el cual preside un legado familiar integrado a la
historia cultural de su comunidad como lo es el producto del telar. Lliegando a obtener un registro
muy grande de herencias llenas de arte, expresiones, costumbres y tradiciones Gnicas que son
necesarios divulgar, con el fin de apreciar el legado Gnico de la poblacién local.

La falta de interés de las nuevas generaciones por aprender y mantener esta tradicién ha llevado
a que queden pocos artesanos expertos en la elaboracion dejan el telar como algo anecdoético
que solo es explotado por unos pocos. Los cuales logran generar ganancias tras exportar este
material de manera privada.

Dentro de aquellos beneficios que el proyecto busca plantear de manera mas directa es el registro
digital por medio de fotografias, para todos los productos con un valor cultural e histérico de la
comunidad producidos en el municipio y que hasta ahora estan en peligro de perderse, llegando
a ser reemplazados por maquinas industriales. El taller de la familia Castro representa una tltima
generacion de artesanos comprometidos con su arte y conocimiento en el telar que puede ser
conservado y admirado como parte del patrimonio de la cultura de Santiago Texacuangos.

Estos registros al ser digitales podran llegar a tener un mayor alcance, compartiendo las
cualidades Unicas y especiales de los productos del telar que se crean en el municipio. Luego la
gestion de marca permitird de manera sélida una posibilidad de crear unificacién de la familia
como un solo ente reflejando su autoria y capacidad en el telar. Consolidando el legado artistico
cultural que esta familia puede y proporcionar a su entorno social con sus productos del telar,
involucrando a mas actores locales o de extranjeros que se vean interesados en la preservacion
de estas costumbres.

Un beneficio a largo plazo, es aumentar el interés local dar su reconocimiento social de parte de
muchas familias en la comunidad, atraer la atencion del turismo local e internacional, generando
una mayor visibilidad y promocion de la cultura, las tradiciones de la comunidad de estos
productos artesanales como Unicos.

7. DESCRIPCION.

El proyecto esta dirigido a los miembros de la comunidad familiar de apellido Castro, ubicados en
el municipio de Santiago Texacuangos en San Salvador. A través de conocimientos técnicos y
tedricos del Disefio Grafico.
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Esta planteado para un plazo de un mes y medio y en su realizacién estaran involucrados agentes
sociales como organizaciones locales, centros de cultura dentro de la comunidad y organizadores
culturales como ejecutores del proyecto.

Problema identificado: Los productos del telar son variados y conllevan unos diferentes procesos
de elaboracién lo que los dota de cualidades interesantes llenos de cultura y valor artistico que
deben ser rescatados, documentados y reconocidos.

El proyecto se desarrollara en las siguientes etapas:

1. Documentacion sobre materiales y telares.

Se plantea una pequefa organizacién de: hilos, procesos, materiales y diferentes telares que
utilizan los artesanos, generando una documentacion que afirme datos objetivos de los productos
a la hora de describirlos y promocionarlos.

Informacién obtenida gracias a la Familia Castro y la documentacion oral y escrita transmitida
como tradicidn a través de los afios.

2. Catélogo de productos a trabajar.

Seleccién de productos con cualidades que los beneficiarios consideran que representan la
calidad, cualidades culturales y disefios Unicos; por lo tanto, son factibles para su produccién por
parte de los artesanos.

La eleccion determina los productos que formardn una linea Unica que serd producida por la
Familia Castro.

3. Creacion de linea gréfica para generar una marca con motivos comerciales
Implementacion de todos los conocimientos del area del disefio grafico para generar una
identidad de marca (Branding), constituyente a logo, paletas de colores, tipograficas, motivos etc.
Este proceso conlleva la elaboracién de propuestas de varios elementos de la linea grafica para
llevar una formacion final que agrade a los artesanos como representacién comercial.

4, Produccion de material grafico con fines publicitarios de la marca con los productos
anteriormente mencionados.

Proceso de elaboracion de propuestas graficas con materiales recursos como videos y
fotografias. Implementado la linea grafica definida para generar propuestas atractivas y bien
ejecutadas en términos de produccion visual, representando de manera eficiente las cualidades
Unicas de los productos.

Estas creaciones conllevan composiciones sencillas, detalles de productos o también elementos
destacados de estos para crear visuales que posteriormente seran usados como publicidad.

5. Publicacién y tiempo de observacién del impacto.

A través de medios sociales de Meta (Facebook) y las herramientas que estos proporcionan para
publicitar todo el material grafico anteriormente creado, dando a conocer la marca local por medio
del alcance ilimitado de los medios masivos de comunicacion. Proceso de observacion: Durante
el transcurso de una semana se dard un seguimiento del comportamiento y efectividad de los
impactos a través de la publicidad de la marca, con el fin de tener una idea del potencial que
estos productos culturales tienen; ademas del interés que pueden llegar a generar.

8. PROPUESTA GENERAL DE LA EJECUCION.

Etapas del proyecto:

La presentacion de una marca es esencial para su éxito en el mercado, y una de las herramientas
més importantes en este proceso es la linea grafica. En el caso de la familia Castro y su técnica
del telar, se ha creado una linea grafica para registrar su identidad de marca y preparar
propuestas comerciales atractivas para los compradores. Ademas, se hace una cuidadosa
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seleccién de los productos que se ofrecen, centrandose en aquellos de alta calidad y categoria,
como los productos principales.

NOMBRE DESCRIPCION
ETAPA
Linea grafica Para crear una representacion comercial y registrar una identidad de

marca, se presenta graficamente el recurso de preparacion de propuestas
hacia la familia Castro.

Seleccion de Para estimular a los compradores, el inventario se selecciona y crea en

productos funcién de la calidad y cantidad de productos importantes y de alta
categoria productos oro.

Fotografias Ademas de comunicar la calidad de los productos, la fotografia detallada

deja clara la existencia de tipos de hilos y mecanismos de elaboracién para
la representacion y origen del telar de manera profunda.
Red social y Se generaran campafias para aumentar el nimero de suscriptores, amigos,
publicidad seguidores o futuros compradores receptores del producto utilizando
mecanismos de comunicacién y gestion de redes sociales con estimacién
en métricas por edades, origenes, género.
Semana de A fechar a partir de la finalizacion de las etapas previas y segun acuerdo
observacion con los involucrados.

Productos esperados.
Los disefios propuestos a crear en este proyecto de gestién de marca y su comercializacion,
sera una linea de productos artesanales elaborados con la técnica del telar, especificamente
fajas, morrales o bolsos y chalinas. Elaborados de manera cuidadosa para garantizar la
calidad y la autenticidad de la técnica del telar y su valor artistico y cultural. Cada producto
sera Unico y representara la tradicion de la localidad de Santiago Texacuangos.

Aportes originales del proyecto.

El proyecto busca aportar una solucién a la problematica de la pérdida de identidad cultural
y de interés en la técnica del telar en Santiago Texacuangos, estos productos no solo tendran
un valor estético y artistico, sino que también representaran una forma de preservar las
tradiciones locales. Ademas, se busca fomentar la participacion de la familia Castro en la
gestién de su marca, fortaleciendo su negocio y generando empleo en la comunidad. Con la
implementacién de una estrategia de branding y gestibn de marca en redes sociales, se
espera aumentar la visibilidad de estos productos y fomentar el interés en las nuevas
generaciones.

Proceso de creacion.

El proyecto esta dirigido a la familia Castro quienes son los Unicos artesanos del telar en el
municipio, contando con la colaboracion de Carlos Antonio Garcia, director de la casa de la
cultura de Santiago Texacuangos. El proceso de creacion de la linea de productos del telar y
la linea grafica se llevara a cabo con el objetivo de preservar la técnica tradicional del telar y
garantizar la calidad de cada pieza. Para ello, se comenzara con una investigacion de la
técnica del telar, los productos; ademas de materiales utilizados, elaborando bocetos y
propuestas de imagen gréafica que permitan definir las dimensiones y caracteristicas de cada
producto, se utilizaran herramientas de disefio gréafico para ello. Todo el proceso de creacién
se documentard a través de registros audiovisuales y fotografias, que permitirdn hacer un
seguimiento detallado de cada etapa y servirAn como material promocional para la gestion
de marca en redes sociales y publicidad.
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Impacto.

El impacto esperado del proyecto de gestion de marca de productos derivados del telar es la
preservacion y difusion de la técnica del telar como patrimonio cultural. De esta manera, se
estaria contribuyendo al fortalecimiento de la identidad y el sentido de pertenencia local.
Ademas, el proyecto generaria empleo y una fuente de ingresos para la familia Castro y la
comunidad del municipio, lo cual tendria un impacto positivo en el ambito econémico y
social.

El proyecto dara a conocer la técnica y sus productos a nivel local e incluso internacional, lo
cual podria generar un intercambio cultural y artistico con otros artistas y comunidades
desarrollando nuevas formas de expresion y creacién artistica basadas en el telar y su
técnica. En el ambito académico, el proyecto sera una fuente de investigacién y estudio para
académicos, estudiantes de educacion media y superior, entidades de gobierno y todos los
interesados en el patrimonio cultural y las técnicas artesanales.

Creadores que participan en el proyecto.

9.

Los participantes en la ejecucion del proyecto son los integrantes del grupo de gestores
culturales quienes realizaran la gestion de marca, imagen gréafica y la promocion de los
productos a través de las redes sociales; ademas daran seguimiento a la estrategia
implementada.

La familia Castro liderada por Ciro Castro y Francisco Castro son los encargados del disefio
y la elaboracién de los productos del telar, asi como de su uso y mantenimiento. Los demas
miembros de familia como hijos, nietos y nueras seran encargados del area operativa,
embalaje y entrega de los productos.

Finalmente, la valiosa colaboracion de Carlos Antonio Garcia director de la Casa de la
Cultura, es la de aportar la informacion monografica y cultural como intermediario en el
desarrollo del proyecto.

ACTIVIDADES Y TAREAS, METODOS Y TECNICAS.

En el desarrollo del proyecto del telar artesanal, se han empleado diversas actividades y tareas,
métodos y técnicas para lograr los objetivos propuestos. Desde la seleccion de productos y la
preparacion de propuestas gréficas, hasta la gestibn de marca en redes sociales y la
documentacién audiovisual del proceso de creacion; todas estas actividades han sido
fundamentales para el éxito del proyecto. Lo anterior, con la finalidad de generar un impacto
positivo en el contexto artistico, académico y social a nivel local o comunitario.

- Actividades Resultados esperados

Investigativa. Busqueda -Investigacion Conocer de primera mano
de informacién sobre los monografica. todo lo concerniente a la
diferentes elementos del -Entrevistas con los elaboracién de productos y
telar y la historia del participantes. uso del telar.

municipio.

Selectiva. Elegir los -ldentificar productos con Construir una linea grafica
productos que aporten elementos histdricos de acuerdo a los elementos
valor cultural y artistico culturales. destacados de los

para el municipio. productos seleccionados.
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-Destacar mediante el
registro fotogréfico las
cualidades de los

productos.

3  Objetivo. Se definira una -Presentar propuestas Realizar un analisis de
estrategia de branding que graficas para su marca con la propuesta
dé a conocer los aprobacion. gréafica aprobada, para su
productos en el segmento  -Creacion de perfiles posterior identidad visual.
local. comerciales en redes

sociales.

4  Planificada. Se realizara -Implementar una Elaborar una estrategia de
una gestion de redes estrategia de gestion de redes que permita hacer un
sociales para promocionar marca en redes Meta. reconocimiento de marca.
los productos. -Monitoreo de redes.

5  Evaluativa. Mostrar el -Presentar resultados del Valorar el desempefio
desemperio realizado desemperfio de la campafia realizado con la estrategia
durante la ejecucién del implementada. y medir el alcance en el
proyecto. -Recomendaciones. segmento definido.

Fuente: Elaboracion propia.

10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

En el proyecto de telar artesanal, se han identificado diversas tareas que deben ser realizadas
para lograr los objetivos planteados. Estas tareas son de vital importancia para garantizar el éxito
del proyecto y la preservacion de la técnica del telar como patrimonio cultural.

Para llevar a cabo estas tareas, se requiere de un enfoque sistematico y organizado, asi como
de la utilizaciéon de diversas herramientas y técnicas de gestion de proyectos. En este sentido, es
necesario definir claramente las actividades a realizar, los recursos necesarios y los plazos de
ejecucioén, asi como establecer un equipo de trabajo competente y comprometido con los
objetivos del proyecto.

La siguiente tabla ilustra las actividades previstas en tiempo y los responsables:

Actividades /Semanas Mes 1 Mes 2 Mes 3 Responsables

Reuniones de planificacion Gestores culturales del
proyecto.

Difusion del proyecto Gestores

Acciones de seguimiento Gestores

Registro audiovisual Gestores

Resolucién de imprevistos Gestores

Elaboracion de perfiles para Gestores

redes sociales

Implementacion de linea grafica Gestores

Implementacién de publicidad en Gestores

redes
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Analisis de resultados Gestores

Fuente: Elaboracién propia.

Reuniones ya realizadas a la fecha.
Viernes- 24/03/2023- viernes -21/04/2023 -sibado- 23/04/2023

11. RECURSOS

En el proyecto del telar artesanal es fundamental tener en cuenta los recursos necesarios para
llevarlo a cabo de manera eficiente y efectiva. Estos recursos no solo se refieren a materiales o
herramientas, sino también a recursos humanos, financieros y tecnolégicos. En este sentido, la
identificacién y gestion adecuada de los recursos permitira garantizar el éxito del proyecto y lograr
los objetivos propuestos.

El siguiente cuadro ilustra los recursos necesarios:

RECURSOS TIPO DESCRIPCION

Materiales Tangibles e Equipo propio: camara fotografica, moéviles, laptop.
tecnoldgicos intangibles tripode. Internet residencial, pack de programas y
edicion digital.

Humanos Profesionales Sin presentes
Beneficiarios Familia Castro

Poblacion del municipio Santiago Texacuangos
departamento de San Salvador.

Gestores Joaquin Rosales, Dennys Lépez, Fredy Panamefio.
Financieros Fuentes de Los miembros del equipo que han dirigido el proyecto
financiacion estiman el presupuesto del proyecto.

De tiempo:  Con total disponibilidad

Fuente: Elaboracion propia.

12. PRESUPUESTO ESTIMADO EN CUANTO A GASTOS EN RECURSOS MATERIALES.
El presupuesto es una herramienta fundamental en cualquier proyecto, y el proyecto de telar
artesanal no es la excepcion.

El objetivo principal de la elaboracién de un presupuesto es planificar y controlar los gastos del
proyecto, asi como establecer los recursos financieros necesarios para su realizacion. En este
sentido, es importante considerar los costos de los materiales, la mano de obra, los servicios y
cualquier otro gasto que pueda surgir durante la ejecucion del proyecto. Ademas, un presupuesto
bien elaborado permitira establecer prioridades, detectar posibles desviaciones y asegurar que el
proyecto se mantenga dentro de los limites financieros establecidos.|

CANTIDAD CONCEPTO PRECIO
UNITARIO

Administrativo
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4 meses Luz $22.05 SUBTOTAL:
$33.34 $109.61
$24.02
$30.20

3 meses Internet $22.10 SUBTOTAL:
$22.10 $66.3
$22.10

3 dias Transporte SUBTOTAL:
persona 1 $35
persona 2 $21 $61
persona 3 $5
Operativo
3 meses Aplicaciones creativas de $52.99 $ 158.97
Creative Cloud paquete
Equipo
1 Céamara profesional $ 454 $ 454
3 Computadoras SUBTOTAL:
Dell $520
Toshiba $300
Dell 420 $ 1240
3 Moviles $270 $ 270
Total: 2359.88

Fuente: Elaboracion propia.

12. RESENA DE LOS RESPONSABLES Y EJECUTORES DEL PROYECTO.

A continuacion, se presenta un resumen de las biografias personales de los integrantes del
proyecto familia y equipo textil Castro. Se da a conocer el grupo familiar en Santiago Texacuangos
calle Alfredo Espino Barrio el Carmen pasaje #1 final casa #14.

El sefior Ciro Castro maestro artesano de tercera generacion. Experto en la elaboracién y
modificacion. Representante de El Salvador en eventos internacionales. Reconocido como parte
de los Grandes Maestros Artesanos del Arte Popular de Iberoamérica (BANAMEX) en la
especialidad de textiles, forma parte de nuestros artesanos que colaboran en la cultura propia de
la comunidad dentro del pais. Junto a su hermano Francisco Castro han estado involucrados en
el desarrollo de todo tipo de productos textiles durante afios, con una amplia experiencia en la
importacion y exportacion de productos se dedican tanto a la produccion como a la ensefianza
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de este rubro dando a conocer el origen de piezas del telar, accesorios, tipos de palancas, San
Sebastian: Telar de palanca, o volante. (Tela Gruesa y ancha) 20 de abril de 2023.

Usos que dan respuesta a la historia y la mantienen en trascendencia durante afios sin opacar y
dar por finalizada el oficio. La familia Castro tiene muchos propésitos e intereses tanto mercantiles
como culturales a pesar de su dura situacién econdmica o el factor edad ambos hermanos con
poco nivel de estudio encaminan el proyecto. Este afio tienen proyectos nuevos que tendran una
linea gréfica y disefios Unicos.

En cuanto a los gestores del proyecto la familia Castro busca de la ayuda profesional; la cual toca
asumir responsabilidad en el planteamiento del proyecto como lo ya mencionado en paginas
anteriores; idear una marca que se visible y Unica soélida que represente su producto hacia su
nicho de mercado, entre otras. Tanto la familia Castro como los gestores del proyecto buscan
realizar las actividades y plan estratégico de la misma.

Resefias, de cada miembro del equipo gestor.

Dennys Alexander Lopez Alvarado:

Egresado en Licenciatura en artes plasticas opcién disefio grafico en la Universidad de El
Salvador, con 25 afios edad, originario de Santiago Texacuangos, departamento de San
Salvador, El Salvador. Formado en las areas del disefio visual, programas de edicion como
predileccion a la importancia de la diagramacién dentro de la composicién de las producciones
creativas. Gustos por las experiencias digitales ludicas e interactivas, musica y deportes.

Fredy Alexander Panamefio Hernandez

Egresado en licenciatura en Artes plasticas opcion Disefio Grafico, graduado del Complejo
Educativo Catdlico San José, bachillerato general en Quezaltepeque afio de titulacién 2015. Tuve
la oportunidad de ejercer como creador de contenido desarrollo de Artes y publicidad para
agrupaciones musicales e impresos, producciones Centro América 2020. Cuento actualmente
con 25 afios de edad con interés en desarrollo personal, la gastronomia, el turismo y el arte.

Joaquin Adilio Rosales Herrera

Egresado de la Licenciatura en artes plasticas opcién disefio grafico en la Universidad de El
Salvador en el afio 2022, originario del Municipio de Tepecoyo en el Departamento de la Libertad,
he realizado cursos sobre marketing, community manager entre algunos, poseo un interés sobre
el &mbito digital, la ciberseguridad entre otros. En el campo artistico he expuesto obras en algunos
lugares culturales del pais, en general tengo predileccién por varios campos del arte y las
habilidades creativas multifacéticas que estos aportan en mi desarrollo personal y profesional.
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ANEXO 3: OFERTA TECNICA Y ECONOMICA.

FECHA DE PRESENTACION:
20 de mayo 2023

NOMBRE DE LA ASISTENCIA TECNICA O CAPACITACION (PROYECTO)

GESTION DE MARCA A TRAVES DEL DISENO GRAFICO PARA EMPRENDIMIENTO EN
TELARES DEL GRUPO FAMILIAR CASTRO, SANTIAGO TEXACUANGOS DEPARTAMENTO
DE SAN SALVADOR, EL SALVADOR

IDENTIFICACION:

LOPEZ ALVARADO DENNYS ALEXANDER — CARNET: LA17020
ROSALES HERRERA JOAQUIN ADILIO - CARNET: RH16001
PANAMENO HERNANDEZ FREDY ALEXANDER - CARNET: PH16006

NOMBRE Y DESCRIPCION DE LA INSTITUCION:

El proyecto esta dirigido a los miembros de la comunidad familiar de apellido Castro, quienes
poseen un taller de trabajo del telar, junto a una tradicion que ha pasado de generaciéon en
generacion sobre este arte, ubicados en el municipio de Santiago Texacuangos en San Salvador.
A través de conocimientos técnicos y teéricos del Disefio Grafico para la elaboracién del proyecto.
Los principales involucrados y beneficiarios directos en el desarrollo del proyecto,
emprendimiento de telar los Castros, son el sefior Ciro Castro el cabeza de la familia con 48 afios
de edad, profesional del telar artesanal contando con un nivel de educacién media, al igual que
sus hijos los cuales en alguna medida han aprendido el arte del telar. En el taller trabajaban 6
familiares hombres y 6 mujeres de manera permanente al igual 3 mas de manera eventual
guienes rondan una edad de 25 a 35 afios. A pesar de que la familia se encuentra en una situacion
de pobreza relativa, el negocio familiar les brinda un ingreso extra. El sefior Francisco Castro con
42 afios de edad hermano y principal socio en el telar; también posee el conocimiento centenario
del arte del telar artesanal de palanca, siendo un gran apoyo en el emprendimiento familiar.

OBJETIVOS:
Objetivo General:
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Promover la elaboracion de productos artesanales de valor cultural en el municipio de Santiago
Texacuangos, por medio de una estrategia de gestion de marca aplicada al telar de la Familia
Castro.
Objetivos especificos:

e Contextualizar la produccién artesanal del telar en el Municipio de Santiago

Texacuangos.

e Seleccionar productos artesanales del telar que aporten valor cultural a los consumidores
locales.

e Definir una estrategia de branding que permita el reconocimiento de marca en el
municipio.

e Implementar una campafia de marketing en redes sociales para dar a conocer la marca
y los productos derivados del telar, tanto en el municipio como en otras regiones del pais.

e Mostrar a la comunidad de Santiago Texacuangos el trabajo del telar y su importancia
cultural a través de medios sociales.

METODOLOGIA DE TRABAJO:

La metodologia de trabajo implica un 20%de intervencion en el lugar, taller propiedad de los
beneficiarios, la familia Castro ubicado en Santiago Texacuangos. Con el fin de obtener material
fotogréfico y audiovisual para posterior creacion de publicidad digital. Ademés de reuniones para
presentar el avance y acuerdos de ambas partes en procesos creativos.

El resto implica un 80% trabajo de oficina que comprende todo el trabajo en las areas de disefio
grafico, como edicién de fotografias, limpieza de capturas, seleccion y depuracién de productos
audiovisuales incluyendo el manejo de diferentes programas de software dedicados a las
aplicaciones afines al proyecto.

Este proceso tiene como fin crear todo el material grafico y plataformas para dar comienzo al
Gltimo proceso de implementacién para su uso en publicidad de la marca creada para la familia
Castro.

Este trabajo de oficina también implica la creacion del documento final para la presentacion de
resultados del proyecto.

PRODUCTOS QUE SE ENTREGARAN:
Productos:

A) Linea Gréfica.

B) Registro fotografico.

C) Material promocional de productos artesanales.
D) Publicacién de material grafico de la marca.

E) Elaboracidon del informe final.

PLAZO DE EJECUCION:
Cuatro semanas a partir de la firma del contrato. (Sin contar algin retraso posible en la
redaccioén del informe final.

PLAN DE ACTIVIDADES COMPROMETIDAS:

. SEMANAS
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD HORAS TOTALES
1 2 3 4 5

Linea Grafica 5 10 5 20

Registro fotogréafico 5 10 5 20

Material promocional de productos 10 10 20

artesanales
Implementacién de publicidad 10 15 25
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Elaboracion de informe final 5 5
TOTALES 10 20 20 20 20 90

OFERTA ECONOMICA: ] )
1.COSTO DE LA ASISTENCIA TECNICA O CAPACITACION

Detalle Dé6lares %

Costo de la asistencia técnica $1,080.0 90%
Impuestos sobre larenta $108.0 10%
$972.0 100%
DURACION DE LA ASISTENCIA TECNICA:
90 horas efectivas, de las cuales el 20% debe ser trabajo en la institucion vy

el 80% restante en oficina para redaccion de informes y cualquier otro aspecto
que el proceso requiera a partir de la firma del acuerdo.

PRESUPUESTO DEL PLAN DE ACTIVIDADES:
Numero de horas del consultor

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Costo
Empresa Oficina Total
Linea Grafica 20 20 $240.0
Registro fotogréafico 20 20 $240.0
Material promocional de productos 20 20 $240.0
artesanales
Implementacién de publicidad 25 25 $300.0
Elaboracion de informe final 5 5 $60.0
TOTALES 20 70 90 $1,080

PERSONAL DESIGNADO:

FUnEenes Horas consultor
ACTIVIDAD Consultor designado del X COSTO
comprometidas
proyecto

Joaquin Adilio
Rosales Herrera,
Fredy Alexander
Linea Grafica Panamefio Consultor 20 $240.0
Hernandez, Dennys
Alexander Lopez

Alvarado
Matganal Joaquin Adilio Consultor 20 $240.0
promocional de Rosales Herrera,
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productos
artesanales

Registro
fotografico

Implementacion de
publicidad

Elaboracion de
informe final

TOTAL

Fredy Alexander
Panamefio
Hernandez, Dennys
Alexander Lopez
Alvarado
Joaquin Adilio
Rosales Herrera,
Fredy Alexander
Panamefio
Hernandez, Dennys
Alexander Lopez
Alvarado
Joaquin Adilio
Rosales Herrera,
Fredy Alexander
Panamerfio
Hernandez, Dennys
Alexander Lopez
Alvarado
Joaquin Adilio
Rosales Herrera,
Fredy Alexander
Panamefio
Hernandez, Dennys
Alexander Lopez
Alvarado

NOMBRES DE OFERTANTES:

F
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Consultor 20 $240.0

Consultor 25 $300.0

Consultor 5 $60.0

90 $1,080.0

LOPEZ ALVARADO DENNYS ALEXANDER

ADILIO

F.

1"
ﬂ //F{C/SALES HERRERA JOAQUIN

S

PANAMENO HERNANDEZ FREDY ALEXANDER
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Hojas de vida o resefias, de cada miembro del equipo gestor.

a.

Dennys Alexander L6pez Alvarado:

Egresado en Licenciatura en artes plasticas opcion disefio grafico en la Universidad de El
Salvador, con 25 afios edad, originario de Santiago Texacuangos, departamento de San
Salvador, El Salvador. Formado en las areas del disefio visual, programas de edicién como

predileccion a la importancia de
producciones creativas. Gustos por
y deportes.

Experiencia Profesional

Marzo 2016 — Octubre 2016

Formacion Académica

Enero 2014 - Diciembre 2016

la diagramacién dentro de la composicion de las
las experiencias digitales ludicas e interactivas, muasica

Dennys Alexander Lopez Alvarado

Hoja de Vida

“Mucho gusto, espero establecer una relacion mutua de Respeto y
amabilidad, para desarrollar nuevas ideas creativas”
o —

@ Barrio concepcion calle al hospital #35-A, Santiago |
Texacuangos, San salvador.

@ +503 7778-8558

= dennysalvarado10@gmail.com

£ Fecha de nacimiento: 12 de febrero de 1998

B Estado civil: sottero

DUI: 05666 166-8 NIT: 0614-120298-142-3

Disenador Grafico Junior (Pasantia)

Editora El Mundo, S.A. - Diario El Mundo

Sector: Medio de Comunicacion

* Tomay edicién de fotografias con camara réflex

« Diagramacién y disefio de catalogo de productos impresos 2016

* Diagramacion y disefio de diplomas de cursos intemos de la Editora Bl
Mundo, SA.

« Dsefio de contenido para Newsletler de la agenda de entretenimiento Arte &

Relax

* Folomontaje y retoque digital

* Colaboracion en disefo y ajustes de pautas publicitarias para la web

* Apoyo en las actividades del departamento de soporte IT

Técnico W en Disefio Grafico

Colagio Espintu Santo

Enero 2007 - Diciembre 2008

Enero 2009 — Diciembre 2009

Enero 2014 - Diciembre 2016

Enero 2017 - Diciembre 2022
(Egresado)

Jévenes Talentos en Artes (Certificado nivel basico)
MINED y la Universidad Tecnolégica de El Salvador (UTEC)

Jévenes Talentos en Artes (Certificado nivel intermedio)
MINED y la Universidad Tecnolégica de E| Salvador (UTEC)

Idioma Inglés (Nivel basico)
Colegio Espifitu Santo

Licenciatura en Artes Plasticas,
opcion Disefio Grafico (L10434-2007)
Escuela de Artes, Universidad de El Salvador

Pagna 1 de 2
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b. Fredy Alexander Panamefio Hernandez

Egresado en licenciatura en Artes plasticas opcion Disefio Grafico, graduado del Complejo
Educativo Catdlico San José, bachillerato general en Quezaltepeque afio de titulacién 2015.
Tuve la oportunidad de ejercer como creador de contenido desarrollo de Artes y publicidad
para agrupaciones musicales e impresos, full producciones Centro América 2021. Cuento
actualmente con 26 afios de edad con interés en desarrollo personal, la gastronomia, el
turismo y el arte.

(3) EXPERIENCIA LABORAL

© CREADOR DE CONTENIDO Enero 2021 - Octubre 2021

Full Producciones C A,

Creadar de contenida creativo: publicidad y desarrollo de las arte mpresas
¥ digitales en sgrapuciones musicales

FREDY ALEXANDER © EDITOR GRAFICO Marzo 2022 - Junio 2022
PANAMENO HERNANDEZ SIC UES y CENSALUD,

Desarrollo ce estrategias de comunicacion digital, ral editor gréfico para
tudes sockales insttucionales,

§70) FORMACION ACADEMICA

© Bachillerato General titulacion 015

Complejo Educativo Catolico San los, Quezaltepedque.

o

Licenciatura en Artes Plasticas opcion
Diseno Grafico. Egresado

Universidad de 8 Salvador.

19 CERTIFICADOS

2022

©  Pilares del Marketing Digital, Corsera 2020
©  Arte 3DY animacion en videojuegos, Corsera 2020
©  Modelado 3D basico en blender, UES 2021
©  Photoshop €56, INSAFORP 2021

©) HABILIDADES PERSONALES

Planificacion y organizacion
Creativo e innovador
Atencién al detalle

Empatia
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c. Joaquin Adilio Rosales Herrera

Egresado de la Licenciatura en artes plasticas opcion disefio gréafico en la Universidad de El
Salvador en el afio 2022, originario del Municipio de Tepecoyo en el Departamento de la
Libertad, he realizado cursos sobre marketing, community manager entre algunos, poseo un
interés sobre el ambito digital, la ciberseguridad entre otros. En el campo artistico he
expuesto obras en algunos lugares culturales del pais, en general tengo predileccion por
varios campos del arte y las habilidades creativas multifacéticas que estos aportan en mi
desarrollo personal y profesional.

JoaquinAdiio / #J \  Disefiador
RosalesHerrera | R, | Grafico

COMPETENCIAS

Disefio
-Photoshop PERFIL
llustrador

.Premiere piseﬁador graficoconun ar:\o de experi_encia en
After Efect areas como branding, disefio publicitario y social
errec media. Através de este tiempo de aprendisaje he

'|”_d95'9” adquirido habilidades que me han permitido
-Figma conocer sobre el desarrollo de campafias visuales,
la gestion de estrategias de social media para
. 3 aumentar la visibilidad de las marcas. Destaco por
Social Media Ads mi capacidad de trabajar en equipo, mi gusto por

.Facebook el agrepdizaje constantey contribuiral

Instagram crecimiento de las empresas, aprovechar cada

3 oportunidad para crecery destacar
Twitter profesionalmente.
-LinkedIn

.Google FORMACION

-TikTok PRE-GRADO(EGRESADO).

.Pinterest Licenciatura en Artes Plasticas,

Opcion Diseno Grafico-Universidad de El Salvador.

Disefio web CERTIFICACIONES.
1 Marketing en Redes Sociales-Meta Ads.
F‘_r‘.or&tLEnd(ba sicc Estrategias de Contenido-UCDavis.
'CSS El Plan de Marketing-European Quality.

JavaScript DIPLOMADOS.
; Community Manager-Gea-Insaforp.
wprpress SEO-Gea-Insaforp.

Wvix TIK TOK Marketing-Insaforp.

BRIEE EXPERIENCIA
-Artes Encargado de produccion.
-Deporte Grupo Coreysa.

-Musica Editor de contenido multimedia.
‘Lectura SIC-UES.
Viajar
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ANEXO 4: EVIDENCIA FOTOGRAFICA.

Nota: Francisco Arnulfo Castro, Joaquin Adilio, Fredy Panamefio, Dennys L6pez, reunién en casa
de la cultura de Santiago Texacuangos, Fotografia de registro 24/03/2023

Nota: Francisco Arnulfo Castro y telar de palanca, foto de archivo. Santiago Texacuangos,
complejo deportivo.19/03/2023
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Nota: Visita a taller familiar castro, Santiago Texacuangos, 14-04-2023.
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i .
Nota: Visita a taller familiar castro, Santiago Texacuangos, 08-06-2023.

Nota: Visita a taller familiar castro, Santiago Texacuangos, 09-07-2023.
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Nota: Visita a taller familiar castro, Santiago Texacuangos, 15-08-2023.
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[Santiago Texacuangos, El Salvador, agosto 2023]

Estimados sefiores:

Reciban un cordial saludo al respetable ciudadano y artesano de profesion Ciro Castro con residencia en
Santiago Texacuangos, a quien tenemos el honor de haber trabajado con este desde hace 6 meses y que
de buena manera nos permitié como grupo de trabajo llevar a cabo un proyecto con motivos de gestién
cultural para el beneficio de este y su toda su familia.

Agradecemos todo el tiempo de trabajo conjunto para llevar a cabo exitosamente el proyecto titulado:
Gestion de marca a través del disefio grédfico para emprendimiento en telares del grupo familiar castro,
Santiago Texacuangos departamento de san salvador, el salvador, 2023. Asimismo, presentamos este
recurso como testimonio para el fin de un proyecto que presento resultados gracias a la colaboracion
del grupo de trabajo, la familia Castro y de otros involucrados que de buena fe ayudaron directa o
indirectamente en el proceso formativo.

Por estas y multiples otras razones que queremos comunicarle nuestro profundo agradecimiento.

Por favor, no dude en contactarnos o alguna institucién que vele por la cultura de nuestro pais, si
necesita algun dato o ayuda adicional.

Artesano, representante - Familia Castro

Atentamente,
Lépez Alvarado Dennys Alexander
Rosales Herrera Joaquin Adilio

Panamefio Hernandez Fredy Alexander

Fuente: Elaboracion propia.
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