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[. INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de San Vicente es una entidad que gestiona y realiza pequefias y
grandes obras estratégicas basadas en la satisfaccion de las necesidades basicas,
promueve y respeta el derecho ciudadano a organizarse, participar e incidir en las
decisiones estratégicas del municipio, cuya mision es brindar servicios de calidad

mediante una administracion eficaz y eficiente.

Para ello, es necesario que ésta adopte herramientas tecnolégicas que le permitan
ejecutar sus actividades de la mejor manera posible, logrando asi, un mayor

desarrollo social en el municipio.

Teniendo en cuenta la necesidad que hay en la institucion en cuanto a la
implementacién de tecnologias que se adapten al buen funcionamiento de sus tareas,
se hizo apremiante el desarrollo de una herramienta que fuera capaz de procesar datos
y convertirlos en informacion que fuera vital en la toma de decisiones acertadas; ante
esta situacion, se planteo el desarrollo de un proyecto que fue denominado: “Sistema
Informético de control en Activo Fijo y Tesoreria con aplicacion geografica en la
administracion del Mercado para La Alcaldia Municipal de San Vicente”; es necesario
mencionar que para lograr el desarrollo de esta aplicacion, se tuvo que seguir una serie
de pasos consecutivos e investigativos, los cuales ayudaron a la culminacion del

proyecto.
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El presente documento consta de cinco capitulos los cuales son: estudio preliminar,
situacion actual, determinacion de requerimientos, disefio, desarrollo y plan de

implementacion.

Capitulo | estudio preliminar, contiene la informacion general de la Alcaldia Municipal
de San Vicente, estructura organizativa y las areas de accion. Asi también, se

determinan las factibilidades técnica, operativa y econémica.

Capitulo Il situacién actual, plantea la descripcion de los elementos del sistema, luego
de conocer dichos elementos se realizo un estudio por medio del diagrama jerarquico
de procesos y la descripcién funcional del sistema actual, que muestra graficamente el

flujo de informacion que se maneja en la Alcaldia Municipal de San Vicente,.

Capitulo 11l determinacion de requerimientos, presenta el diagrama de flujo de datos,
diccionarios de datos perteneciente al sistema informatico. Se detallan los
requerimientos informaticos, que conforma los elementos que procesan y generan la
informacién, requerimientos de desarrollo que determina los recursos necesarios para
el desarrollo del sistema informatico y los requerimientos operativos en cuanto al

recurso humano necesario para el manejo de la aplicacion.

Capitulo IV disefio del sistema, da a conocer todo lo referente a la interfaz interna y
externa del sistema informatico con la que el usuario se relacionara, asi también, los
estandares que se aplican en cada una de las pantallas de entrada y salida, ademas,

se presentan los controles necesarios para el buen y adecuado funcionamiento de la
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aplicacion. Finalmente se muestra el disefio de base de datos por medio del modelo

fisico y diccionario de datos.

Capitulo V desarrollo, pruebas e implementacion del sistema; especifica de manera
precisa la metodologia y herramientas que fueron utilizadas para el desarrollo e
implementacion del sistema informético. Se identifico y detectd errores o deficiencias
que fueron superadas oportunamente haciendo cambios que mejoraron y garantizaron
el buen funcionamiento del sistema informético. Concluyendo con la implementacion y

capacitacion del personal administrativo de Alcaldia Municipal de San Vicente.

Posterior a los cinco capitulos antes descritos se determina las conclusiones y
recomendaciones del proyecto informatico y se agregan los manuales de usuario y
programador que servirAn como guia para la adecuada utilizacion del sistema

informatico.
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II. OBJETIVOS

GENERAL:

% Desarrollar un Sistema Informético de Control en Activo Fijo y Tesoreria con
Aplicaciébn Geografica en la Administracion del Mercado para la Alcaldia

Municipal de San Vicente a través de una herramienta Web.

ESPECIFICOS:

= Investigar los procesos utilizados para la Administracion de Mercado, Control
de Activo Fijo y Control de Tesoreria.

= Analizar la situacion actual para el mejoramiento y automatizacién de los
procesos.

= Determinar los requerimientos para el desarrollo del Sistema Informatico.

= Disefiar la aplicacion informética tomando como referencia los requerimientos
obtenidos.

= Realizar pruebas de validacion del sistema a través de los procesos referentes
a la Administracién de Mercado, Control de Activo Fijo y Tesoreria.

= Documentar la informacion del sistema para su correcto mantenimiento y
administracion.

= Capacitar al personal de las distintas areas involucradas en el uso de la

aplicacion.
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. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En la actualidad hay muchos factores que influyen en el desempefio laboral de una
institucion, uno de los que ha adquirido més importancia es el factor tecnoldgico,

debido a los avances y desarrollo de la tecnologia.

Esta situacion exige estar a la vanguardia de la tecnologia para el mejor
funcionamiento y rendimiento de una organizacién,  sustituyendo los procesos
manuales por sistemas informaticos que ayuden a la eficiencia y eficacia de la

institucion, es decir, la automatizacion de los procesos de la misma.

La Alcaldia Municipal de San Vicente, es una de las entidades que contindan llevando
procesos manuales en algunas de las &areas de la organizacion, tal es el caso de
Tesoreria, Administracion de Mercado y Activo Fijo, por lo que se vio la necesidad de
desarrollar un sistema informatico que facilitara llevar a cabo las actividades laborales,

pasando de lo manual a lo automatizado.

La Administracion del Mercado Municipal de dicha ciudad no contaba con un control de
los puestos que la conforman en cuanto a la informacion general de los arrendatarios,
es por ello que se requeria de una Aplicacion Geogréfica en la cual se visualizara la
ubicacion territorial de cada uno de ellos, mostrando la informacion referente del
encargado de cada uno de los puestos, los pagos que efectla y solvencia de los
mismos; beneficiando a una poblacion del mercado de 471 arrendatarios en igual

cantidad de puestos.
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En el area de Tesoreria, se realiza el control econdémico de los proyectos de inversion,
en el cual se registra el desembolso y remesa de los mismos, asi como también, el
tipo de fondo y numero de cuenta destinado para cada proyecto; todos estos
procesos eran llevados de forma manual generando pérdida de tiempo y ocasionando

una aglomeracion de trabajo.

Asi, se observa los proyectos desarrollados por la Alcaldia Municipal de San Vicente

en el periodo correspondiente a los afios 2,006 y 2,007 respectivamente™:

Proyectos del afio 2,006 divididos en sectores (Ver Tabla # 1).

SECTORES N° DE PROYECTOS
INFRAESTRUCTURA EN SALUD 1
INFRAESTRUCTURA DE AGUA 3
RECOLECCION DE DESECHOS
SOLIDOS 4
MERCADOS 2
CEMENTERIOS 1
CALLES Y CAMINOS VECINALES 3
ALUMBRADO PUBLICO 1
INFRAESTRUCTURA DE
EDUCACION 1
OTROS 13

Tabla # 1: Proyectos correspondientes al afio 2,006

1
/I[Fuente: Encargada del departamento de Tesoreria de la Alcaldia
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= Proyectos del afo 2,007 divididos en sectores (Ver Tabla # 2).

N° DE
PROYECTOS

SECTORES

INFRAESTRUCTURA EN SALUD
ELECTRIFICACION RURAL
RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS
MERCADOS

CALLES Y CAMINOS VECINALES
ALUMBRADO PUBLICO
INFRAESTRUCTURA DE EDUCACION
PARQUES Y PROYECTOS RECREATIVOS
OTROS

R R N BN W A e

=
(0]

Tabla # 2: Proyectos correspondientes al afio 2,007

Por otra parte, Activo Fijo no disponia de una herramienta que le facilitara llevar el
control de las entradas, salidas, depreciacion, garantia de activos e informacién
detallada de cada inmueble, por lo que una aplicacion informatica solventaria la
problematica actual en dicho departamento.

Los departamentos que conforman la Alcaldia Municipal de San Vicente y que seran

controlados en cuanto al mobiliario y equipo disponible son:

v' Departamento de Contabilidad.

v' Tesoreria.

v Departamento de Recuperacion de moras.
v" Registro Familiar

v' Ganaderia y Archivo.

v' Catastro.

v' Departamento de Elaboracion de recibos.
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v' Gerencia.

v Oficina del Sindico.
v Oficina del Alcalde.
v UASI

v Otros.

Los registros de mobiliario y equipo disponibles?® para el afio 2,007 se pueden observar

a continuacion (Ver Tabla # 3, pag. # xxxiv).

MOBILIARIO, EQUIPO Y ENSERES 2,007

UBICACION CANTIDAD DE|ENSERES DE
MOBILIARIO OFICINA

DESPACHO DE ALCALDE 52 9
DEPARTAMENTO SECRETARIA 43 7
DEPARTAMENTO DE TESORERIA 51 6
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 34 12
CUENTAS CORRIENTES 26 6
SECCION CEDULA DE IDENTIDAD
PERSONAL 27 2
SECCION VISTO BUENO 11
SECCION ARCHIVO 21
POLICIA MUNICIPAL 16
SECCION TREN DE ASEO MUNICIPAL 45
SECCION ALUMBRADO 413
CLINICA MEDICA MUNICIPAL 10
MERCADO MUNICIPAL NO. 1 32
MERCADO MUNICIPAL NO. 2 3
SOBRANTE DE CONSTRUCCION
MERCADO NO.1 38

%/IFuente: Encargado del departamento de Contabilidad de la Alcaldia Municipal

XXXIii



BIBLIOTECA MUNICIPAL 41
CEMENTERIO MUNICIPAL 22 2
PARQUE CANAS 31

BODEGA MUNICIPAL 1

CASA COMUNAL 1

RASTRO MUNICIPAL 4 4
CALIFICACION Y CATASTRO 18

COBROS MUNICIPALES 10

SECCION CATASTRO Y

CALIFICACION 3
DEPARTAMENTO DE SINDICATURA 4

AUDITORIA INTERNA 6

Tabla # 3: Mobiliario y equipo de la Alcaldia Municipal de San Vicente

Con esto se pretendia impulsar el progreso de la institucion en el campo informético, y
canalizar sus esfuerzos a fin de lograr mayor eficiencia al momento de llevar a cabo
dichos procesos.

El desarrollo e implementacion de la aplicacion informética beneficio a todo el personal
que labora en la Alcaldia Municipal de San Vicente, siendo un total de 183 empleados
distribuidos en las diversas areas. De forma directa los departamentos que se veran

mas beneficiados con el proyecto son los siguientes (Ver Tabla # 4, 5y 6, pag. # xxxiv,

# XXXV):
TESORERIA
CARGO CANTIDAD
AUXILIARES 3
CAJERO 1
ORDENANZA 1
TESORERO 1

Tabla # 4: Personal del departamento de Tesoreria
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Beneficia a los empleados de este sector agilizando los procesos, llevando un mejor

control de los proyectos realizados y teniendo la informacion de forma confiable a

disposicion de los interesados.

CONTABILIDAD

CARGO CANTIDAD
TECNICOS 4

ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO

Tabla # 5: Personal del departamento de Contabilidad

El beneficio que obtuvo el departamento de contabilidad, fue tener un control de todas

las entradas, salidas y traslados del Activo Fijo que pertenece a la Alcaldia Municipal

de San Vicente.

ADMINISTRACION DE MERCADO

CARGO CANTIDAD
ADMINISTRADOR  DEL 1
MERCADO
COBRADORES
ENCARGADOS DE LOS
SANITARIOS
BARRENDEROS 4
PROMOTORES 5

Tabla # 6: Personal del departamento de mercado

Este sector tuvo como beneficio el control de los arrendatarios de los puestos y sus

pagos realizados, pudiendo acceder a ésta y otra informacién de forma eficaz.
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V. IMPORTANCIA DEL PROYECTO

La importancia del proyecto, radica en los beneficios que La Alcaldia Municipal obtuvo
al implementar el Sistema Informatico de Control en Activo Fijo y Tesoreria con
Aplicacion Geogréfica en la Administracion del Mercado, pues esto hizo que los
procesos se realicen de manera eficiente, logrando asi, un éptimo rendimiento y
maximo aprovechamiento de los recursos disponibles, ya que la mayor parte de los
procesos son llevados a cabo manualmente ocasionando pérdida de tiempo y
aglomeracion de trabajo a los empleados de dicha institucién. Dichos beneficios se

detallan por areas a continuacion:

e Administracion del Mercado

v' Registra la informacion referente de los arrendatarios de los puestos del
mercado, asi como también, lleva un control de especie de los pagos realizados
diariamente. De esta manera, el administrador del mercado puede brindar la
informacién requerida por la alta gerencia de forma rapida y eficiente, evitando
demoras e informacion incompleta.

v" Una base de datos para el conocimiento de la ubicacion geografica de cada uno
de los puestos que conforman el Mercado Municipal de San Vicente, la cual fue
generada mediante la digitalizacion de un mapa donde se hizo una
georeferenciacion de la ubicacion, permitiendo la vinculacion de criterios

geograficos y alfanuméricos para el acceso a la misma.
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e Tesoreria

v' Permite llevar un control sistematizado de cada uno de los proyectos de
inversion que la Alcaldia Municipal realiza, registrando la informacién
correspondiente a los desembolsos y remesas del proyecto, nombre, tipo de
fondos, Banco con el que se tiene aperturada la cuenta y nimero de ésta.

v' Se observa graficamente la disponibilidad de efectivo del proyecto, ayudando
de forma sencilla a la toma de decisiones.

v' Mediante una base de datos conteniendo la informaciéon de cada uno de los
proyectos, es posible generar consultas y reportes solicitados por los usuarios,
de tal forma que los informes son presentados en el momento que han sido
requeridos.

v' Los descuentos de renta mensual y sueldos devengados dejaron de ser un
problema a la hora de ser calculados, ya que el sistema los determina; pues los
encargados de ésta tarea no tienen que realizar los calculos de forma manual.
Dicha informacion es almacenada en una base de datos, para generar

consultas y reportes.

¢ Activo Fijo
v' El sistema informatico, permite llevar un control del activo fijo de la Alcaldia
Municipal de San Vicente, ya que registra todas las entradas, traslados vy
salidas de los bienes muebles e inmuebles, ayudando asi a una mejor

administracion y transparencia en los informes de inventario.
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v' Se registra la garantia, depreciacion y valor econémico de cada uno de los
bienes que la Alcaldia municipal de San Vicente posee, siendo almacenados en

una base de datos para la generacion de consultas y reportes.

¢ Se redujo tiempo y esfuerzo en el desarrollo de los procesos, ya que el sistema los
lleva de forma automatizada.
e Los informes solicitados por la alta gerencia a cada uno de los departamentos

involucrados son entregados en el momento oportuno de forma réapida y sencilla.

V. ALCANCES DEL PROYECTO

El sistema obtuvo como alcances sistematizar, almacenar y controlar las siguientes
areas:
» Area administrativa de mercado
v Vista geografica de cada uno de los puestos del Mercado Municipal de San
Vicente
v Informacién referente de los arrendatarios de los puestos
v' Control de especie para cobro de mercado
v Disefio del mapa geogréfico del Mercado Municipal de San Vicente
v El sistema esta delimitado por las extensiones territoriales del mercado, es
decir, el tamafio del mapa sera segun la longitud actual del mismo.
» Tesoreria
v' Control econémico de proyectos de inversion: Desembolsos, remesas,

tipo de fondos, nimero de cuenta del proyecto.
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v Vision grafica de disponibilidad de efectivo del proyecto.

v Clasificacion del proyecto. Es decir, el sector en el que seran invertidos los
recursos econémicos.

v' Descuentos de renta mensual y sueldos devengados.

= Activo Fijo

v' Entradas y salidas de activo fijo

v' Traslado de activo fijo

v Depreciacion de activo fijo

v' Garantia de activo fijo

v Informacién detallada de cada inmueble

v' Registra todos los bienes muebles e inmuebles de la Alcaldia Municipal de

San Vicente

VI. LIMITACIONES DEL PROYECTO

» La aplicacion geografica del Sistema Informatico estqd limitada a la cantidad
de puestos existentes, ya que solamente brinda informacion sobre los que

actualmente se encuentran registrados.

» El personal de la institucion estaba dispuesto a colaborar, pero no disponia de

mucho tiempo para brindar la informacion.
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VII. RESULTADOS ESPERADOS

El desarrollo del Sistema Informatico de Control en Activo Fijo y Tesoreria con
aplicacion geogréafica en la administracion del Mercado para La Alcaldia Municipal de
San Vicente, resolvié los problemas que surgieron dentro de cada una de las areas

involucradas: Mercado, Tesoreria y Contabilidad.

Con la implementacion de la aplicacion informatica se redujo tiempo y fuerza de trabajo
facilitando a los usuarios realizar los procesos de forma interactiva y mas sencilla entre
si, con un conjunto de modulos sistematizados que permiten integrar procedimientos;
con ello, se optimizo los recursos disponibles, evitando pérdida de tiempo y
aglomeracion de trabajo, logrando asi, mayor eficiencia y eficacia en el desarrollo de

las actividades.

Las funcionalidades de la aplicacion fueron desarrolladas para cubrir las necesidades
basicas con respecto a las entradas, procesos y salidas de la informacion, facilitando
todas las tareas que son indispensables para la administracion de la municipalidad en

el area de Tesoreria, Mercado y Contabilidad.

La aplicacion informética mantiene una uniformidad tanto desde el punto de vista

operativo como visual, la cual permite al usuario una mayor comodidad de trabajo e

interacciéon con el sistema.
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El administrador del sistema tiene disponible toda la informacion de manera que puede
modificar y actualizar la base de datos como los distintos niveles de acceso de los
demas usuarios.
Con el sistema informatico en cada uno de los médulos se obtuvo:
% Administracion de mercado
¢ La aplicacion geografica, permite visualizar una parte o la totalidad del mercado
municipal de San Vicente en un mapa de ubicacion territorial.
¢ Permite visualizar geograficamente cada uno de los puestos que conforman el
Mercado Municipal.
¢ Se puede acceder a la informacién referente de cada uno de los puestos y sus
arrendatarios.
e Lleva el control de los pagos realizados diariamente, asi como también el
estado de solvencia de los arrendatarios.
e La aplicacién permite realizar consultas e informes de la base de datos

geografica del sistema.

% Tesoreria
¢ Permite llevar el control econémico de los proyectos de inversion desarrollados
en el municipio de San Vicente.
¢ Los proyectos de inversion estan clasificados por rubros o sectores
¢ Lleva un control de los descuentos de renta mensual y sueldos devengados que
se realizan a los empleados.

e Visualizacién gréfica de la disponibilidad del efectivo del proyecto.
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¢ Obtiene informes de la base de datos alfanumérica del sistema.
e Generacion de consultas. Permite la visualizacion de la informacién que se

encuentra en la base de datos obteniendo un listado de la informacion.

s Activo Fijo

e Lleva el control de las entradas, traslados y salidas de bienes muebles e
inmuebles de la Alcaldia Municipal de San Vicente.

e Se registra informacion detallada de cada uno de los bienes: descripcion,
ubicacién, depreciacion, garantia entre otros.

e Se puede realizar consultas de todo el inventario, utilizando filtros que
organicen la informacién de acuerdo a departamentos, encargado, entrada,
traslado y salida de activos.

¢ Generacion de informes referente al Activo Fijo de La Alcaldia Municipal de San

Vicente.
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CAPITULO |

ESTUDIO PRELIMINAR

Estudio preliminar
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Estudio preliminar

SINOPSIS

Este capitulo hace un estudio preliminar de las areas de accién del Sistema
Informatico, se detallan algunos antecedentes de la institucion, asi también, se realiza
un analisis de la problemética en cada una de ellas, logrando obtener la definicion y
planteamiento del problema. Por otra parte se determina si el desarrollo del proyecto es

factible operacionalmente, técnicamente y econémicamente.



[ =4 Estudio preliminar

1.1 ANTECEDENTES?®

1.1.1 RESENA HISTORICA DE LA MUNICIPALIDAD

En las celebraciones eclesiales de la pascua de navidad, 25 de Diciembre de 1,635, se
encontraban cincuenta y tantas familias espafiolas bajo la umbrosa copa del arbol de
Tempisque, que aun existe, para dar nacimiento a una nueva colonia, la cual fue

fundada con el titulo de Pueblo y el nombre de SAN VICENTE DE LORENZANA.

El nombre que le dieron a la nueva poblacion fue en honor a san Vicente Abad y Martir
0 san Vicente de Ledn, superior del monasterio de San Claudio de Ledn (Espafia) de la
orden de San Benito, méartir espafiol que muri6é en defensa de la divinidad de Jesucristo

el 11 de Marzo.

Para la fundacién los vicentinos compraron previamente al fisco para la fundacion de
tierras, a titulo de ejidos y obtuvieron del sefior Alvaro de Quifiones y Osorio los

servicios de un agrimedor real para que se hiciese el trazo de la nueva colonia.

En 1,658 fue ascendida a villa con el nombre de San Vicente de Austria, creandose la

provincia de San Vicente.

El 11 de junio recibié el titulo de Ciudad, cumpliendo con todos los requisitos para
formar una municipalidad entre los que exige el cddigo municipal en el TITULO IV,

CAPITULO I, Art. 20 incisos del 1 al 5.

% J/Fuente: Revista Publicada por la Alcaldia Municipal de San Vicente; Diciembre del 2006
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1.1.2 VALORES

e Unidad, Identidad, Confianza, Credibilidad, Honestidad, Transparencia,
Profesionalismo, Trabajo en equipo, Coincidencia social, Conviccion politica,
Espiritu de servicio, Sensibilidad humana, Compartir la toma de decisiones,

Busqueda permanente de la equidad, eficacia, eficiencia y efectividad.

1.1.3 ASPECTOS GEOGRAFICOS

Ubicacién geogréfica

El municipio constituye la cabecera departamental del departamento de San Vicente,
estd limitado al Norte por los municipios de Apastepeque y San lldefonso, al sur por el
municipio de Tecoluca y al oeste por los municipios de Tecoluca, Tepetitdn y San
Cayetano Istepeque del departamento de San Vicente, al este por Estanzuelas,

Mercedes Umaiia, Berlin y San Agustin todos ellos del departamento de Usulutan.

Posee una extension territorial de 270.01 kildbmetros cuadrados, de acuerdo al
documento “Plan de mitigacion y uso de tierras” formulado por COEM comisién de
mitigacién de San Vicente en el afio 2,003, 3.79 kilometros cuadrados eran cubiertos
en el afio 2,003 por zona urbana y 266.22 kilbmetros cuadrados correspondian al area

rural.

1.1.4 LOCALIZACION

La Alcaldia Municipal de San Vicente estéa ubicada en 12 Calle Ote. y Av. José Maria

Cornejo, Bo. El Centro.
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1.2 DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA
La solucion de problemas puede definirse como el proceso de identificar diferencias

entre el estado actual de las cosas y el estado deseado y luego comprender una accion

para reducir o eliminar estas diferencias®.

Para identificar la problematica en la Alcaldia Municipal de San Vicente fue necesario
hacer uso de herramientas que permitieran analizar de la mejor forma estos problemas,
para ello se hizo uso del método clasico® de soluciéon de problemas, el cual implica los

siguientes pasos:

e Definicion del problema.

¢ Metodologia de solucién del problema.

e Aclaracion y explicacion de la relacion causa-efecto.
e Andlisis del problema.

e Planteamiento del problema.

e Propuesta de solucién.

4 /I[Fuente: Garcia Echevarria, Santiago. “Introduccién a la economia de la empresa”. Diaz de Santos, 1° Edicién, 1994.
Pag.33.

/[Fuente: Ray David, Anderson. Sweeney, Dennis J. Thomas Arthur, Williams. “Métodos cuantitativos para los
negocios”. Thomson, 92 Edicién, 2006, Pag. 6.
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1.3 METODOLOGIA DE SOLUCION DEL PROBLEMA

Para tener en cuenta todos los aspectos fundamentales sobre la problemética que la
Alcaldia Municipal de San Vicente enfrentaba, con respecto a los departamentos de
Contabilidad, Tesoreria y la Administracion del Mercado Municipal, fue necesario
adoptar una técnica de investigacion que permitiera conocer a fondo el problema al que
se estaba afrontando, y asi poder determinar si se contaba con los elementos

suficientes para llevar a cabo la solucion del mismo.

La recoleccion de datos® se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de
informacion, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la

observacion, etc..

Todos estos instrumentos se aplicaron en un momento en particular, con la finalidad de

buscar informacion que fue atil en la investigacion.

A continuacién se hace mencién de las técnicas de investigacién utilizadas para la

identificacion del problema en la Alcaldia Municipal de San Vicente:

Observacion directa

Consiste en observar a las personas cuando efectian su trabajo. Como técnica de
investigacion, la observacion tiene amplia aceptacion cientifica. Permite al analista
determinar que se esta haciendo, como se esta haciendo, quién lo hace, cuando se

lleva a cabo, cuanto tiempo toma, donde se hace y por qué se hace.

6 Recoleccion de datos - http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#intro; 10 de Abril de 2,008
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Esta técnica se puso en practica para observar atentamente los procesos de la
Alcaldia, y de esa forma tomar informacion y registrarla para su posterior andlisis.
Ademas se convirtié en un elemento fundamental para el proceso investigativo; ya que

sirvio de apoyo para obtener el mayor nimero de datos.

Entrevista

Consiste en un dialogo entablado entre dos o mas personas: el entrevistador o
entrevistadores que interroga y el o los que contestan. Se trata de una técnica o
instrumento empleado en diversas actividades profesionales. Una entrevista no es
casual sino que es un dialogo interesado, con un acuerdo previo e intereses y

expectativas por ambas partes.

Encuesta

Es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de
poblacién o instituciones, con el fin de conocer estados de opinibn o hechos
especificos.

Hoy en dia la palabra "encuesta” se usa mas frecuentemente para describir un método
de obtener informacion de una muestra de individuos. Esta "muestra’ es usualmente

s6lo una fraccion de la poblacién bajo estudio.
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ACLARACION Y EXPLICACION DE LA RELACION CAUSA-EFECTO’

Diagrama Causa-Efecto es una de las técnicas mas utiles para el andlisis de las
causas de un problema. Se suele llamar "diagrama de espina de pescado" o diagrama
de Ishikawa, este permite definir un efecto y clasificar las causas y variables de un
proceso. Es un excelente instrumento para el andlisis del trabajo en grupo y que

permite su aplicacion a diferentes temas que quieran investigarse.

Tiene la ventaja que permite visualizar de una manera muy rapida y clara, la relacién
gue tiene cada una de las causas con las demas razones que inciden en el origen del
problema. En algunas oportunidades son causas independientes y en otras, existe una

intima relacién entre ellas, las que pueden estar actuando en cadena.

Esta es una herramienta que ha sido de mucha ayuda para poder identificar las
diferentes causas que originan el problema en la Alcaldia Municipal de San Vicente,
para lo cual fue también necesario la recoleccién de datos, haciendo uso de las

técnicas de investigacion antes descritas.

! /[Fuente: http://www.monografias.com/trabajos42/diagrama-causa-efecto/diagrama-causa-efecto.shtml; 09 de Abril de
2,008
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DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

| Descuentos de Renta | | control de Activo Fijo |

Activos Fijos sin codificacion Informacion poco veraz
. ! de arios anteriores Registro no actualizado
Dificultad para realizar

el calculo anual

Inexistencia de codifi Falta personal capacitado

Cantidad de No se tiene un detalle especifico

empleados No existe un formato definido

de codificaciéon

Inexi control de Activos Fijos
Problemas al calcular
la renta

Inexistente control de garantia
de los articulos

Calculos realizados Mobiliario y equipo sin detalle de ubicacion fisica

manualmente Mobiliario y equipo en malas

condiciones No se aplican calculos

Proceso tedioso de depreciacion
al realizar los descuentos

mensuales

Mobiliario y equipo en estado

de deterioro Uso inadecuado

Deficiente control de puestos y
arrendatarios en el Mercado Municipal
> e ineficiente gestion de proyectos

y control de activo fijo en la
Alcaldia Municipal de San Vicente

No existe herramienta
tecnolégica para
realizar los calculos

Dificultad para obtener
la informacion

Dificultad para realizar
conciliaciones bancarias

No existen formas
definidas

No se cuenta con
un registro detallado
de los pagos

No se realizan censos
periédicamente

Poco control de las
cuentas bancarias

Control manual de proyectos

Larga duracion de proyectos
Control ineficiente de
arrendatarios

Excesiva cantidad

Aglomeracion de papeleria
de cuentas 9 pap

Inconvenientes para

generar solvencias

Los cobradores llevan el control
de pagos por arrendatario

Calculos innecesarios
Informacién

desactualizada Cantidad de proyectos

Procedimientos tediosos para determinar
Dificultad para determinar la solvencia los saldos de los proyectos

de los arrendatarios

Poca informacion existente
de arrendatarios
Cargos y abonos realizados manualmente

Inexistencia de

codificacion

Di para la ubi ion
de los puestos

Registro manual Procesos manuales

de cobros

Poco conocimiento para

Demora en el registro de desarrollar una herramienta

Control de Especies

Poco interés
de adquisicion

Ausencia de herramienta
automatizada

Ausencia de herramientas
tecnologicas

| Administracién del Mercado | | Gestién de Proyectos |

Imagen # 1. Diagrama Causa-Efecto de La Alcaldia Municipal de San Vicente
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1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Una vez que se profundizo y se definid de forma clara la problemética existente, se
procedi6 a plantear el problema, o sea, afinar y estructurar mas formalmente la idea de

investigacion.

De acuerdo a la informacion obtenida por medio de la investigacion realizada, se
determinaron las diferentes teorias sobre las causas de la problemética existente, y

ante esta situacion el problema se planteo de la siguiente forma:

“Deficiente control de puestos y arrendatarios en el Mercado Municipal e
ineficiente gestion de proyectos y control de activo fijo en la Alcaldia Municipal

de San Vicente”.

Para poder analizar mejor los datos que se obtuvieron en la investigacion, se hizo uso
del método de la Caja Negra®, ya que éste permitié identificar claramente las entradas

y salidas y estudiar la forma en que estas se relacionan.

MODELO DE LA CAJA NEGRA
A continuacion se presentan las diferentes actividades que se realizan en la Alcaldia
Municipal de San Vicente para registrar y controlar la informacion en el Mercado

Municipal departamento de Contabilidad y Tesoreria (Ver Imagen # 2, pag. # 53).

8 Morales, Luis Rodriguez. “Disefio Estrategia y Tactica”, UIA, 2004, Pag. 6.
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Estado Actual

En el Mercado Municipal se tienen
inconvenientes, ya que hay
dificultades en el conocimiento
territorial de los puestos asi como
ineficiencia que no permite tener
disponible la informacion fluida vy
necesaria para uso administrativo del
mercado ¥ de los mismos.
arrendatarios.

El departamento de Contabilidad es el
encargado de llevar el control de
Activo Fijo de la Alcaldia Municipal
realizando los procesos
manualmente, lo que crea
deficiencias en las operaciones gue
se realizan provocando poco control
de mobiliario, problemas en la
ubicacion de éstos e inconvenientes
para obtener la Iinformacién ya
procesada.

En el departamento de tesoreria se
realizan la gestion de proyectos
realizados a la comunidad, lo que
crea inconvenientes, demoras,
procesos poco eficaces y dificultades
para obtener la informacion.

Todos estos procesos afectan el
desempefioc  optimo  de los
departamentos a los cuales se les ha
sido asignadas esas tareas.

Estudio preliminar

Estado Ideal

Herramienta que permita visualizar
geograficamente las condiciones
territoriales de los puestos y toda la
informacién relacionada a los mismos
¥y a sus arrendatarios para tomar
decisiones acertadas ante cualquier
necesidad que pueda presentarse por

parte del administrador o
arrendatarios.
Aplicacién que proporcione un

control eficiente de Active Fijo para
registrar los datos de forma agil y
obtener la informacién actualizada y
veraz al momento gue se considere
necesario para la toma de decisiones.

Herramienta Infarmatica que
proporcione un control eficiente en el
manejo de los proyectos gestionados
por la Alcaldia Municipal, registrando
los datos de forma eficiente para
tener un mejor control de los
proyectos y tener la informacion
disponible en el momento oportuno y
en formatos definidos que permita un
tratamiento optimo para la toma de
decisiones del responsable.

Imagen # 2: Caja Negra

DIAGRAMA PARA LA SOLUCION DESEADA

Para analizar de mejor forma la problemética existente, se muestra en la Imagen # 3,

pag. # 54, una relacion entre el estado inicial y estado final.

53



Entrada

Mo se tiene un control de la ubicacidn
del Activo Fijo

La informacion actual carece de
veracidad y no esta actualizada

No se tiene control de la depreciacion

del Mobiliario v Equipo.

Los descuentos de renta realizados
son de forma manual

Demora en los calculos de renta de los
empleados

Ausencia de herramienta tecnologica
gue ayude a la gestién de proyectos.

Los proyectos son registrados de
ferma manual provecando pérdida de
tiempo y realizando procesos
innecesarios.

Inexistencia de una herramienta
tecnelogica que muestre la ubicacién
geogréfica de los puestos del mercado

Mo existe control de la informacidn de
los puestos v sus arrendatarios

Dificultad para realizar el registro de
cobros y demoras en la generacién
de solvencias de pagos

Estudio preliminar

Salida

Detalle éptimo de la ubicacién actual
de un Activo en especifico

Tenar el control de la informacion
actualizada y confiable para uso de lo
que se estime conveniente

El sistema computarizado llevara el
control de las depreciaciones del

Activo Fijo

El Sistema registrara los descuentos
de renta realizados a los empleados a
fin de tener la informacion disponible
en el momento oportuno

Agilizacion de los calculos y
generacién de reportes de manera
eficientea.

Creacion de una herramienta
informatica que permita tener control
eficiente de los proyectos realizados.

Control mecanizado de los proyectos
agilizando los desembolsos que se
realizan y obtener un detalle del
seguimiento de los proyectos

Presentacion efectiva que muestre un
panorama de la ubicacién geografica
de los puestos

Facilidad en la localizacion geografica
de los puestos y la informacién
correspondientes a los arrendatarios

Eficiencia en el registro de cobros
para obtener informacion actualizada
y rapidez en la generacion de
solvencias de pagos.

Imagen # 3: Diagrama para la solucién deseada
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1.5 FACTIBILIDADES DEL PROYECTO

DEFINICION

La factibilidad del proyecto, se enmarca en la disponibilidad de los recursos necesarios
para llevar a cabo los objetivos 0 metas sefialados, ya que el éxito del proyecto se
determina por el grado de factibilidad que presente cada uno de los tres aspectos

siguientes:

Técnico
Operativo

Econdmico

Se realizo un estudio de cada una de estos aspectos recopilando informacion que
detall6 si era factible la realizacion de un determinado proyecto y tomar la mejor

decision para su desarrollo o implementacion.

1.5.1 FACTIBILIDAD TECNICA

Es el analisis que ayudo a determinar si la institucidbn contaba con el recurso
tecnoldgico necesario para el desarrollo del proyecto determinando la viabilidad técnica
para el sistema.

Se realizé una investigacion acerca del recurso tecnolégico con que contaba la
institucion en las diferentes areas involucradas en el desarrollo del proyecto obteniendo

los resultados acerca del software y hardware que se detalla a continuacion.
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TESORERIA®.
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En el area de tesoreria se contaba con el software y hardware que se detalla en el

cuadro resumen que se describe a continuacion:

Software
Clasificacién Software Version
Sistema Operativo Windows XP Profesional
Herramientas de escritorio Office 2003
Navegador Explorer 6.0
Antivirus Kaspersky 6.0.2.601
Tabla # 7: Software con el que disponia Tesoreria
Hardware
No.| Equipo Descripcion Marca Cantidad
CPU Clon
Monitor de 15 PIg. LG
1 PC 192 MB de Memoria RAM 1

40 Gb. de disco duro
Microprocesador de 501 Mhz.

Intel Pentium
"

o Departamento de tesoreria de la Alcaldia Municipal de San Vicente
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No.| Equipo Descripcion Marca Cantidad
CPU
Monitor de 17 PIg. Clon
512 MB de Memoria RAM DELL 1

Microprocesador de 3.0 Ghz. | Pentium IV

80 GB de Disco duro

Matricial modelo LX300T Epson 1
2 | Impresor

Prixma ip1700 Canon 1

Forza Forza 1
3 UPS

TRIPP-LITTE TRIPP-LITTE 1

Tabla # 8: Hardware con el que disponia Tesoreria

CONTABILIDAD™.
En el area de contabilidad que es donde se maneja el proceso de activo fijo se contaba
con hardware y software con los requerimientos necesarios para el soporte del

sistema. A continuacion se detalla dicho hardware y software:

Software
Clasificacion Software Version
Sistema Operativo Windows XP Profesional
Herramientas de escritorio Office 2003
Navegador Explorer 6.0
Antivirus Kaspersky 6.0.2.601

Tabla # 9: Software con el que disponia Contabilidad

10 Departamento de Contabilidad de la Alcaldia Municipal de San Vicente
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Hardware
No.| Equipo Descripcion Marca Cantidad
CPU Clon
Monitor de 15 Plg. Xtech
256 MB de Memoria RAM 1
40 Gb. de disco duro
Microprocesador de 2.8 Mhz. Celeron
CPU Clon
Monitor de 17 PIg. Orange
512 MB de Memoria RAM 1
Microprocesador de 3.0 Ghz. | Pentium IV
80 GB de Disco duro
1 PC
CPU Compagq
Monitor de 15 Plg. Compaq
128 MB de Memoria RAM 1
Microprocesador de 797 Mhz. Celeron
20 GB de Disco duro
CPU Clon
Monitor de 17 Plg. DELL
512 MB de Memoria RAM 1
Microprocesador de 3.0 Ghz. Pentium IV
80 GB de Disco duro
Laserjet 1100 hp 1
2 | Impresor
Prixma ip1700 Canon 1
Apollo Apollo 2
3 UPS
TRIPP-LITTE TRIPP-LITTE 2

Tabla # 10: Hardware con el que disponia Contabilidad
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En el area del mercado se contaba con poco hardware pero el necesario para el

manejo del sistema. A continuacion se detalla el hardware y software con el que

contaba en la administracion del mercado municipal de San Vicente:

Software
Clasificacién Software Version
Sistema Operativo Windows XP Profesional
Herramientas de escritorio Office 2003
Navegador Explorer 6.0
Antivirus Kaspersky 6.0.2.601
Tabla # 11: Software con el que disponia Mercado
Hardware
No.| Equipo Descripcion Marca Cantidad
CPU Clon
Monitor de 17 Plg. Samsum
1 PC 512 MB de Memoria RAM 1
Microprocesador de 3.0 Ghz. | Pentium IV
80 GB de Disco duro
2 | Impresor | Lexmar Z610 Lexmar 1
3 UPS |Forza Forza 1

Tabla # 12: Hardware con el que dispone Mercado

™ Administracion del Mercado Municipal de San Vicente
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El equipo con el que contaba la Alcaldia Municipal de San Vicente tenia la capacidad
técnica para soportar todos los datos requeridos para el nuevo sistema ya que era
avanzado y con tecnologia reciente ademds tenian mucha capacidad lo necesario
para el procesamiento de la informacion que la Alcaldia maneja. Ademés de ello la
institucion estaba dispuesta a adquirir el equipo que fuera necesario para que el
sistema funcione en 6ptimas condiciones.

La Alcaldia Municipal de San Vicente contaba con un aparato GPS que estaba en la

plena disposicion para su utilizacion en el desarrollo del proyecto en el area geogréfica.

Recurso humano
» Recurso humano para la operacion del sistema informético.
El personal que labora en la institucion especificamente en las areas involucradas
en los procesos que contiene el sistema informético cuenta con conocimientos
basicos en la rama de la informatica lo cual facilita el manejo del sistema después

de haber recibido una capacitacién sobre el funcionamiento del mismo.

» Recurso humano para el desarrollo del Sistema Informético y Sitio Web

Se contaba con el recurso humano para el desarrollo del proyecto, el cual estaba
conformado por tres estudiantes egresados de la carrera de Ingenieria de Sistemas
Informaticos de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral, Universidad de El

Salvador.
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Luego de un estudio minucioso se determind que técnicamente era factible el
desarrollo del Sistema Informatico, ya que existia tanto el software, hardware y recuso

humano necesario para el funcionamiento de estos.

1.5.2 FACTIBILIDAD OPERATIVA®?

La factibilidad operativa se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algun
tipo de actividad.

Durante esta etapa se identificaron todas aquellas actividades que fueron necesarias
para lograr el objetivo, se evaluo6 y se determino todo lo necesario para llevar a cabo de
manera que se pudiera determinar en qué grado la solucidon propuesta al problema

general era el adecuada y como se sentian con el sistema los usuarios involucrados.

El Gerente General de la alcaldia municipal de San Vicente estaba consciente de las
necesidades tecnoldgicas que se requerian en la institucion y estaba totalmente de
acuerdo con el desarrollo del proyecto planteando en detalle las &reas en las que se
requerian de un software que agilizara los procesos y ayudara a controlar de manera

eficiente dichos procesos.

Bajo Nivel de Resistencia al Cambio.
El personal que labora en la institucion estaba de acuerdo con la implementacion del
sistema ya que este brindaria ayuda en la realizacion de procesos tedioso y repetitivos

beneficiandoles en uno de los factores fundamentales en toda institucion el cual es el

12 . . . - .
Informacion proporcionada por el Gerente General de la Alcaldia Municipal de San Vicente.
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tiempo, aun que los conocimientos informéticos que poseen no son tan avanzados
estaban dispuestos a capacitarse para poder manejar el nuevo sistema y de esta forma

agilizar los procesos que se llevaban de forma manual.

El desarrollo e implementacion del proyecto en la Alcaldia Municipal de San Vicente
fue operativamente factible ya que se confirmo el apoyo de la instituciébn en la
realizacion del sistema ademas el personal que labora en la institucion estaba
totalmente de acuerdo en la implementacion de una nueva herramienta que ayudara a

agilizar los procesos contando con conocimientos en la rama de la informatica.

1.5.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Es una medida de la eficacia de los costos asociados a un proyecto o una solucion a
menudo recibe el nombre de analisis costo-beneficio, Es decir, permite evaluar si los
costos totales de desarrollo, implementacion, y vida util del Sistema informatico, deben
ser invertidos, tomando en cuenta los beneficios que la institucion tendra al asumir

dichos costos.

La factibilidad econdmica es la técnica utilizada para evaluar si fue o no viable el
proyecto, es decir, si con la implementacién del sistema informatico justifica la inversion
inicial para el desarrollo de éste. La vida util asignada al sistema informatico fue de 5
afios, se considerd ese tiempo debido a los cambios drasticos de la tecnologia lo cual

puede generar una reestructuracion.
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Para comprobar la factibilidad econdémica del sistema informatico fue necesario

identificar los costos de inversion inicial, costos de operacion y los beneficios a obtener,

una vez implementado.

Beneficios

Al implementar el sistema se obtuvo beneficios econdémicos tales como la reduccion de

horas laborales que los empleados de la institucion dedican a los procesos que cubre

el sistema, a continuacién se muestra una tabla resumen donde se detalla las horas

dedicadas a los procesos y el salario de los empleados involucrados en el proyecto.

Total de sueldos de los encargados de procesar la informacién.™

No Cargo Sueldo Salario Horas anuales dedicas Sueldo total $
individual $ | por hora $ alos procesos
1 | Tesorera 800 3.33 1800 5,994.00
3 | Auxiliar de 2,772.00
420 1.75 528
tesoreria
1 | Administrad
ora del 500 2.08 720 1,497.60
mercado
1 | Contador 515 2.15 720 1,548.00
11,811.60
Total: 3768

Tabla # 13: Sueldos de encargados

13 o R
Informacion brindada por los empleados de la institucion.
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Esta informacion fue proporcionada por los empleados de la institucion y se puede
observar que aproximadamente se dedican 3768 horas anuales con equivalente de $
11,811.60 ddlares de salario a los procesos que el sistema brinda ayuda.

Con la implementacion del sistema informatico se redujo la cantidad de horas antes
mencionadas a 1320 horas tomando en cuenta que se redujo el tiempo dependiendo
del proceso que se realice ya que el sistema realiza los célculos y el usuario solo
introduce los datos para su posterior proceso, todas estas reducciones de tiempo
reflejan una equivalencia de 3,999.00 ddlares anuales como se observa en la Tabla #
13.

Lo que representa a la institucién una reduccién anual de 2448 horas anuales y una
reduccion de $ 7,812.60 dolares que se invierten en el desarrollo de los procesos de

control de activo fijo, tesoreria y administracion del mercado municipal.
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Total de sueldos reducidos al implementar el sistema.

) Horas anuales
Sueldo Salario por )
No. Cargo o dedicas alos Sueldo total $
individual $ hora $
procesos
1 Tesorera 800 3.33 720 2,397.60
2 Auxiliar de
420 1.75 240 840.00
tesoreria
1 Administradora
500 2.08 180 374.40
del mercado
1 | Contador 515 2.15 180 387.00
Total: 1320 3,999.00

Tabla # 14: Sueldos reducidos

La reduccion de tiempo se calculo con base a una estimacion de tiempo que los
usuarios necesitan para realizar sus actividades de forma automatizada a través del
sistema informatico que se desarrollo para cada area de la Alcaldia Municipal de San

Vicente.

Generacion de informes

Para la generacion de informes en la  Alcaldia Municipal de San Vicente
especificamente en el area de tesoreria, contabilidad y administracion de mercado, se
utilizaba una gran cantidad de recursos, para llevar el control de los procesos tales

como banco-caja (reporte donde se registran los egresos e ingresos econémicos de

cada proyecto), control de proyectos (informes donde se registra el desarrollo de cada

65




b =4

Estudio preliminar

proyecto), informes de renta, control de especies (Formato donde se registran los

cobros a los encargado de cada puesto del mercado) etc. lo que provocaba un costo

elevado para la institucion. (Ver Tabla # 15).

Costo actual de elaboracion de informes

Valor Costo

Cantidad | Frecuencia | Cantidad | unitario | total por
No Informes Unitaria™ anual por afio ($) afio($)
1 Reportes de Renta 9 12 108 0.15 16.20
2 | Reporte de Proyectos 700 12 8400 0.10 840.00
3 | Papeleria Banco-caja 50 12 600 0.15 90.00
4 Control de especies 50 12 600 0.10 60.00
5 Constancia de 500 2 1000 0.20 200.00

Solvencia
Costo Total: | 1206.20

Tabla # 15: Costo de elaboracién de informes manualmente

En la siguiente tabla se muestra el costo de elaboracion de informes por medio del

Sistema Informético (Ver Tabla # 16, pag. # 67).

Costo de elaboracion de informes por medio del sistema

Valor Costo
Cantidad | Frecuencia | Cantidad | unitario | total por
N° Informes Unitaria anual por afio %) ano($)
1 Reportes de 6 12 72 0.10 7.20
Renta
Reporte de
2 Control de 400 12 4800 0.10 480.00
Proyectos

14 o o . . .
Informacion brindada por los encargados de cada area involucrada en el sistema de La Alcaldia Municipal de San

Vicente
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Papeleria Banco-

3 ) 20 12 240 0.10 24.00
caja
Control de
4 _ 20 12 240 0.08 19.20
especies
Constancia de
5 500 2 1000 0.10 100.00
Solvencia

Costo Total: | 630.40

Tabla # 16: Costo de elaboracién de informes en el Sistema

Los reportes de Control de proyectos, Banco-Caja y Control de Especie se generan
solamente si es necesario de lo contrario solo se registra y se almacena la informacion

en la base de datos para su posterior utilizacion.

Con base a la informacion obtenida anteriormente respecto al costo total por afio con
los procesos que se llevaban y el costo total por afio con la utilizacion del sistema se
refleja una reduccion de $ 575.80 ddlares en la generacion de reportes resultado que
se obtiene de restar el costo total por afio de los procesos actuales menos los costos

totales por afio al implementar en sistema.

Estimacion de gastos de operacion

Durante los cinco afos de vida util que tiene el sistema se debe incurrir en gastos de
operacion como consumo de energia eléctrica para las computadoras en las que se
utiliza el sistema y el mantenimiento que se les debe aplicar a dichas computadoras
para ello se ha tomado en cuenta un alza del 10% en el servicio de energia eléctrica y

mantenimiento.
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A continuacion se presenta el detalle de los gastos antes mencionados:

» Mantenimiento del equipo
El mantenimiento de las computadoras es proporcionado por el encargado de
informatica de la alcaldia municipal de san Vicente quien chequea las maquinas y
repara cuando hay algun tipo de problema, a continuacion se detalla los gastos que se
incurre en el mantenimiento de las maquinas que utilizan el nuevo sistema informético.

(Ver detalles del gasto anual en mantenimiento en la Tabla # 17)

Gastos por mantenimiento de computadoras.

No Cargo Sueldo Salario por Horas anuales Sueldo total $
individual $ hora $ dedicas alos
procesos

1 Técnico en
informatica 450 1.86 420 781.20

Total : 781.20

Tabla # 17: Gastos de mantenimiento de computadoras

» Consumo de energia eléctrica
Otro factor operacional del sistema en el que se debe incurrir en gasto es el consumo
de energia eléctrica utilizado por el equipo informatico en el cual esta instalado el
equipo, se calcula con base a la cuota mensual la cual se estipulo por la Distribuidora
de Energia Eléctrica DEL SUR de la ciudad de San Vicente (Ver detalles del gasto

anual en energia eléctrica en la Tabla # 18 y # 19 pag. # 69).
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Consumo de energia eléctrica anual
Consumo
) ) Horas Kw / mes Consumo
Equipo Cantidad | total Mes Consumo
diarias por PC (%) mes

($) anual ($)

Computadora 7 8 80 6.00 42.00 504.00

de oficina
Total: 504.00

Tabla # 18: Consumo de energia eléctrica

Gastos de operacion.
Operacion Gasto anual
®

Mantenimiento de 781.20
computadoras
Consumo de energia 504.00
eléctrica

Total: 1285.20

Tabla # 19: Gastos de operacién

Analisis Costo/Beneficio

El valor de recuperacion estimado de la aplicacion es de $ 2,839.96, al final de su vida
atil, considerando una estimacion del 20% anual con base a la inversion inicial de $
14,199.82.

Por otra parte el software se amortizar4 anualmente. Para el cual se utiliza la férmula
de la amortizacién que se presenta a continuacion:

An=(1-Vr)/Vu
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Donde:

An = Amortizacion anual.

| = Inversion inicial.

Vr = Valor estimado de recuperacion.

Vu = Vida util
(14,199.82 - 2,839.96)
An=
5
An— (11,359.86)
5
An= 227197

Estudio preliminar

Con base a los valores obtenidos anteriormente, se determino el Valor Presente Neto

(VPN), trasladando al presente las cantidades de cada uno de los afos de vida util del

sistema el cual es de cinco afios. Los beneficios se representan con signo positivo y

con signo negativo el costo inicial del proyecto; tomando como referencia la tasa de

interés para préstamos bancarios de méas de un afio que es 7.92%" (Ver Tabla # 20

pag. # 71).

15
Banco Central de Reservas.
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Valor anual ($)
Razon Caso
No 1° 2° 30 40 50
Reduccion de horas de| 7812.60| 8593.86| 9453.25| 10398.58 | 11438.44
1 trabajo en el proceso y
control de los recursos
para ser utilizado en
(2]
8 otras actividades
g (Aumento anual 10%)
@ Generacién de informes | 575.80 633.38 696.77 766.72 843.03
(Aumento anual 10%)
Valor de recuperacion 2,839.96
del sistema
Total Beneficio (+) | 8388.40| 9227.24 | 10150.02 | 11165.30|15121.43
2 m Gastos de operacién 1285.20 | 1413.72| 1555.09| 1710.60| 1881.66
o
(CD(@ Amortizacion 2271.97 | 2271.97 | 2271.97 | 2271.97 | 2271.97
Total Gastos (-) | 3557.17| 3685.69| 3827.06| 3982.57| 4153.63
Beneficios Netos (Beneficios — 4831.23| 5541.55| 6322.96| 7182.73|10967.80
Gastos)
Tabla # 20: Beneficios y gastos
Gréfico distribucién de Costos / Beneficios
$ 14,199.82 4831.23 5541.55 6322.96 7182.73 10967.80
0 1 2 3 4 5

71



Estudio preliminar

VPN n Q
n

Donde:
n = NUmero de afios.
i = Interés bancario
| = Inversién inicial

Q = Flujo de caja

Datos
n=>5
i =7.92%

| =14,199.82

Sustituyendo la formula:

VPN = —14,199.82 + 4,831.23/(1.0792)" + 5,541.55/(1.0792 )" + 6,322.96/(1.0792)°

+7,182.73/(1.0792)" +10,967.80/(1.0792)°
VPN = -14,199.82+ 4,476.68+ 4,758.03+ 5,030.54 + 5,295.19+ 7,492.21

VPN = -14,199.82 + 27,052.65

VPN =12,852.83
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De acuerdo a los resultados obtenidos por medio del célculo del VPN, se puede
analizar, que el sistema trae beneficios a la institucion ya que el valor resultante en el

VPN fue con signo positivo (Ver Tabla # 21).

Recuperacion de inversion
Valor de retorno
Afio VPN
VAN
0 14,199.82 (14,199.82)
1 4,476.68 (9,723.14)
2 4,758.03 (4,965.11)
3 5,030.54 65.43
4 5,295.19 5,360.62
5 7,492.21 12,852.83

Tabla # 21: Recuperacion de inversién

En la tabla anterior se puede observar que la inversion se recupera en el tercer afio de

vida util del sistema debido a que el VAN se convierte en signo positivo en dicho afio.

Después de haber analizado los beneficios y los gastos de operacion en la vida util del
sistema obteniendo un resultado positivo en la aplicacion de la formula del VPN se
concluye que el desarrollo e implementacion del sistema fue factiblemente econdmico
ya que el valor obtenido es totalmente confiable y beneficioso para la Alcaldia

Municipal de San Vicente.
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CAPITULO I

SITUACION ACTUAL Y DETERMINACION DE

REQUERIMIENTOS
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SINOPSIS:

En este capitulo se muestra la situacion actual de la institucion, llevando a cabo
procesos manuales en cada una de las areas de accion. Ademas, se detallan los
requerimientos informaticos que fueron necesarios para el desarrollo del Sistema

Informatico.
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2.1 SITUACION ACTUAL

2.1.1 PARTE FILOSOFICA Y DESCRIPTIVA DE LA INSTITUCION

2.1.1.1 MISION Y VISION®®

2.1.1.1.1 MISION

Contribuir a la solucion de las necesidades basicas y elementales de la poblacion
brindando servicios de calidad y aplicando estrategias integrales de desarrollo local y
facilitando un proceso transparente de gobierno concertado entre los actores del

municipio.

2.1.1.1.2 VISION

San Vicente es un Municipio modelo, transformado estructuralmente, donde existe y se
promueve la participacién de todos y todas, brindando servicios de calidad mediante
una administracion eficaz y eficiente, existe sostenibilidad financiera y nuestro

desarrollo es sustentable en la economia, social y cultural.

2.2 RECURSOS DISPONIBLES
Los recursos disponibles en la Alcaldia Municipal de San Vicente se presentan a

continuacion:

» Software
El software con el que cuenta la institucion es similar en las tres areas involucradas en

el proyecto. Ver [Unidad de CD-ROM/Documento/Anteproyecto.pdf]

16 Gerencia General de la Alcaldia Municipal de San Vicente
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El hardware con el que disponia la Alcaldia Municipal de San Vicente se describe por

cada una de las areas de accion.

Ver [Unidad de CD-ROM/Documento/Anteproyecto.pdf]

2.3 DIAGRAMA DE CONEXION DE PUESTOS

SIMBOLOGIA DE CONEXION DE PUESTOS

Es importante la forma de relacion entre los distintos puestos que conforman una

institucion.

El diagrama de conexién de puestos de la Alcaldia Municipal de San Vicente se puede

observar en la Imagen # 4, pag. # 78.

Simbologia utilizada para representar un Diagrama de conexion de puestos:

SIMBOLOS

DESCRIPCION

O

PUESTO O GRUPO PRIMORDIAL

Representa los puestos o0 grupos
elementales que se refieren a puestos

primordiales.

_—

)

PUESTO QUE POSEE SUBPUESTOS

Un circulo superpuesto con un signo mas

indica que existen subpuestos.

0

PUESTO EN MOVIMIENTO

Algunos puestos no son estéticos; estos
se representan con un par de circulos

conceéntricos
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=
0

Un circulo superpuesto con una “x” indica

@ gue se trata de un puesto externo. Puede

PUESTO EXTERNO corresponder a organizaciones y agentes

externos.

Tabla # 22: Simbologia de diagramas de conexidn de puestos

Diagrama de conexion de puestos

GERENTE
GEMERAL
TESORERO ADMIMISTRADOR
DE MERGADOC
AUXILIAR DE EMCARGADO DE
TESORERIA COMNTABILIDAD COBRADOR

Imagen # 4: Diagrama de conexiéon de puestos de los departamentos de Mercado,
Tesoreria, Contabilidad y Gerencia General de la Alcaldia Municipal de San Vicente

Todos los puestos descritos en la Imagen # 4, forman parte del organigrama de la
institucion donde se muestran todas las dependencias y niveles bajo su mando. (Ver

Imagen # 5, Pagina # 80).
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2.4 ORGANIGRAMA

Un organigrama es la representacion gréfica de la estructura organizativa de una
empresa u organizacion. Representa las estructuras departamentales y en algunos
casos, las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones
jerérquicas y competenciales en la organizacion.

A continuacion se presenta el organigrama de la Alcaldia Municipal de San Vicente

(Ver Imagen # 5, pag. # 80)
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Concejo
1 —1
Secretario Sindico
[ —
Auditor Unidad
Alcalde
Gestion y
icyecH cooperacion
I ——
UACI CAM
——— ——
Unidad ambiental Comunicaciones
Gerencia General
[ —
Informéatica R
Humanos
[ I I I I
WS financie IG5 tributael u. clie servicios U. de servicios U. de sar?eamlento Un|dfxd de |
internos externos ambiental promocién social
| | | — — —
Contabilidad Ctas. corrientes REF Mercado Mecénico | | Desarrollo social
Cementerio Tiangue Supervisor Guarderia
Tesoreria R.de mora Ordenanza N
| | H Mantenimiento de
Ganaderia Rastro || espacios publicos || Deportes
R. tributario Carpintero
/Alumbrado publico Archivo ik olcccioliit Blb|l(_]t§Ca
= M desechos — municipal
Encargado de
fotocopia
Terminal || Barrido de calles
Jardinero
Ambulancia
Suministros de
— agua

Imagen # 5: Organigrama de la Alcaldia Municipal de San Vicente
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2.5 DESCRIPCION DE PUESTOS"

Para conocer las responsabilidades asignadas en la organizacién se cuenta con un
manual de puestos el cual contiene una breve descripcion del cargo, sus funciones y
requisitos. A continuacion se presenta un ejemplo de los puestos y funciones que se
desempefian en la Alcaldia Municipal de San Vicente, los demas se pueden apreciar

en: [Unidad de CD-ROM/Documento/Anteproyecto.pdf]

UNIDAD: GERENCIA GENERAL

VIGENTE DESDE: Noviembre del
PERFIL DEL PUESTO
2002

TITULO DEL PUESTO: Gerente General
UNIDAD: Gerencia General
DEPENDENCIA JERARQUICA: Concejo Municipal.

UNIDADES BAJO SU MANDO: Contabilidad, Mercado, Tesoreria.

FUNCIONES:

¢ Planificar y controlar el funcionamiento adecuado de los servicios que se ofrecen en

las diferentes areas de la Alcaldia.

RESPONSABILIDADES:

1. Convocar cuando las circunstancias lo ameriten a sesiones.
2. Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas, reglamentos y acuerdos emitidos por el
Concejo.

3. Promover las sesiones de Concejo abierto que permitan, mayor transparencia

1 Departamento de Tesoreria de la Alcaldia Municipal de San Vicente
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de la gestién municipal, involucrando hasta donde sea posible a los diferentes
sectores ciudadanos.

4. Realizar gestiones oportunas para lograr obtener asistencia financiera y técnica
para llevar a cabo proyectos que impulsen el desarrollo del municipio.

5. Supervisar oportuna y adecuadamente la ejecucion de proyectos.

6. Autorizar el pago de bienes y servicios adquiridos por la municipalidad.

7. Realizar las demas responsabilidades que las leyes, ordenanzas y reglamentos

le sefialen.

REQUISITOS:

1. De preferencia Licenciado en Administracién de Empresas.

2. Experiencia minima de un afio.

3. Que posea liderazgo, iniciativa, creatividad y buenas relaciones humanas.
4. Que conozca los problemas econémicos, politicos y sociales del municipio.

5. Capacidad para tomar decisiones.

Tabla # 23: Descripcion de puestos, Gerente General

2.6 DOCUMENTACION UTILIZADA

2.6.1 DESCRIPCION DE LOS DOCUMENTOS UTILIZADOS

Los formularios utilizados en los departamentos de Tesoreria, Contabilidad y
Administracion de Mercado de la Alcaldia Municipal de San Vicente para realizar los
procesos de administracién de proyectos, descuentos de renta, control de activo fijo y

control de puestos son llenados de forma manual, ocasionando pérdida de tiempo,

82




IS Situacion Actual y Determinacion de Requerimientos

aglomeracion de trabajo, acumulacion de papeleria, duplicidad de informacién, entre
otros.

A continuacion se describen dichos formularios por departamento:

Tesoreria:
e Formulario de reporte de renta mensual (Ver Anexo # 1, pag. # 200)
o Formulario de reporte de renta anual (Ver Anexo # 2, pag. # 202)
e Papeleria Banco-Caja (Ver Anexo # 3, pag. # 205)
Administracion de Mercado:
e Control de especies (Ver Anexo # 4, pag. # 207)
e Reporte de cobros diarios del Mercado Municipal (Ver Anexo # 5, pag. # 209)
e Reporte de cobros Mensuales del Mercado (Ver Anexo # 6, pag. # 211)
En el area de contabilidad no se emitian reportes ya que no se llevaba el control del

activo fijo por carecer de informacién del mobiliario y equipo.

2.7 DIAGRAMAS DE FLUJO™

Un diagrama de flujo es la forma més tradicional de especificar los detalles algoritmicos
de un proceso. Se utiliza principalmente en programacién, economia y procesos
industriales; estos diagramas utilizan una serie de simbolos con significados
especiales. Son la representacion grafica de los pasos de un proceso, que se realiza

para entenderlo mejor.

18 /[Fuente: http://www.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_flujo.shtml; 15 de Julio de 2,008
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La simbologia utilizada para la elaboracion de diagramas de flujo es variable y debe
ajustarse a un patrén definido previamente.

Se utilizan los simbolos indicados a continuacion (Ver Tabla # 24, pag. # 85).

SIMBOLOGIA PARA EL DIAGRAMA DE FLUJO"

SIMBOLOS DESCRIPCION

Muestra los movimientos de los

FLUJO DE DATOS documentos.

Indica el inicio o finalizaciéon de un

procedimiento realizado.
INICIO / TERMINACION

Cualquier tipo de operacion que

pueda originar cambio de valor de la

PROCESO informacion almacenada.
Tipo de documento que entre o salga
del procedimiento.
DOCUMENTO

Es un lugar donde se archivan los
documentos manualmente.

ALMACENAMIENTO MANUAL

Indica operaciones logicas o de

comparacion entre datos.

DECISION

9 //Fuente: presidente de la republica, CGEA, Guia técnica para elaboracién de manuales de procedimiento, coleccion
guias ,técnicas ,Serie, organizacién y métodos num.9,México,1980.Pag.35
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Simbolo utilizado para indicar que se

realiza una operacion manual.
OPERACION MANUAL

Tabla # 24: Simbologia para diagramas de flujo

A continuacion en la Tabla # 25, pag. # 85, se presenta un ejemplo de diagrama de

flujo correspondiente al area de Tesoreria.

Los deméas Diagramas de Flujo se pueden apreciar en [Unidad de CD-

ROM/Documento/Situacion Actual.pdf]

DOCUMENTO 1: Formulario de reporte de renta mensual

DESCRIPCION: La auxiliar de Tesoreria calcula manualmente la renta mensual por

cada empleado de la Alcaldia Municipal de San Vicente y luego es verificada por la

tesorera para ser almacenada en ficheros.

CAMPOS:

a.

-~ 0o 2 o0 T

Nombre del Proyecto
Correlativo

Nombre del empleado
Salarios

Descuento

Total

Tabla # 25: Diagrama de flujo. Formulario de reporte de renta mensual
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DOCUMENTOS UTILIZADOS, PERIODO, FRECUENCIA Y VOLUMEN

Se presenta un cuadro resumen para detallar el nUmero de documentos utilizados para
el desarrollo de las actividades que se realizan en las areas de Contabilidad, Tesoreria

y Mercado.

,o | CANTIDAD | CANTIDAD
N° | DOCUMENTO | PERIODO | FRECUENCIA | TIEMPO
ANUAL CAMPOS
Reporte de
1 Mensual 1 10 h 12 6
renta
Reporte de
2 Anual 1 10 h 1 7
renta
Papeleria
3 . Mensual 1 1lh 12 10
Banco-Caja
Control de o .
4 . Diario 1 10 min 360 8
especies
Reporte de o )
5 Diario 1 3 min 360 5
cobros
Reporte de
6 Mensual 1 1h 12 6
cobros

Tabla # 26: Documentos utilizados

2.8 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL CON ENFOQUE DE SISTEMAS?

Para un mejor andlisis y comprension de la situacion actual de la Alcaldia Municipal de

San Vicente se utilizaré el Enfoque de Sistemas.

20 . . L .
Tiempo aproximado de elaboracion de cada informe.

L/ Fuente: Enfogue de Sistemas .http://www.monografias.com/trabajos25/enfoque-sistemas/enfoque-sistemas.shtml;
30 de Julio de 2,008

86



L 7 } . .z . .z . .
=4 Situacion Actual y Determinacion de Requerimientos

En el enfoque de sistemas intervienen varios elementos los cuales son: Entradas,

Salidas, Control, Procesos, Frontera, Entorno.

DESCRIPCION GENERAL DE LOS ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL

ENFOQUE DE SISTEMAS

ELEMENTO DESCRIPCION

Es el limite real o virtual del area de influencia de todo sistema determinado,

FRONTERA asi que todo lo que se encuentra en la frontera pertenece al sistema.

Es todo lo que se encuentra fuera de la frontera y se considera dentro del
ENTORNO _ )
medio ambiente.

ENTRADAS Son todos aquellos datos que recibe el sistema de su medio ambiente.

Es toda aquella informacion que produce el sistema para su medio
SALIDAS .
ambiente.

PROCESOS Es el que transforma las entradas en salidas.

Mecanismo que detecta desviaciones de salidas con respecto al objetivo del
CONTROL )
sistema

Tabla # 26: Elementos del enfoque de sistemas.

Mediante la investigacion preliminar realizada en la Alcaldia Municipal de San Vicente,
se identificaron actividades en las cuales intervienen entradas, procesos y salidas de

informacion.

A continuacion se detallan los elementos que se muestran en el sistema actual con

enfoque de sistemas (Ver Imagen # 6, pag. # 89).

Entradas
e Escribir los datos de los empleados de la Alcaldia

e Ingresar manualmente los sueldos devengados por los empleados de la

institucion
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¢ Informacion de los proyectos de inversion
e Registro manual de cobros de los puestos del Mercado Municipal de San
Vicente
e Solicitar solvencia de pagos de los puestos del Mercado
Procesos
e Calcular manualmente los descuentos de renta mensual y anual por empleado
e Calcular saldos de proyectos de inversion
e Registro de proyectos de inversion

e Registro de control de especies

Salidas
e Reporte de renta mensual y anual por empleado
¢ Reporte de proyectos de inversion por sectores
e Registro de control de especies

e Solvencias de pago de los arrendatarios.

Frontera
e Gerencia General
e Tesoreria
e Contabilidad

e Mercado

Control

e Verificacion de la informacion.

Entorno
e Areas de la Alcaldia
e Empleados de la institucion

e |nstituciones bancarias
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ENFOQUE DE SISTEMA ACTUAL

ENTORNO: Areas de la Alcaldia Municipal

Empleados de la institucién

Instituciones bancarias

ENTRADAS

Escribir datos de los

empleados de la
alcaldia.
e Ingresar manualmente

los sueldos devengados
por los empleados de la
alcaldia

e Informacion de |OJ]|:|

proyectos de inversion.

e Registro manual de

cobros de los puestos
del Mercado Municipal

\\\ de San Vicente.

PROCESO

Calcular  manualmente los

descuentos de renta mensual y
anual por empleado I]
e Calcular saldos de proyectos de

inversion

Registro de proyectos de

inversion

CONTROL:

Verificaciéon de informacion.

-

A\

e Registro de control

e Solvencias

)

e Reporte de renta

mensual y anual

por empleado

e Reporte de
proyectos de
inversion por
sectores

de especies.

J

FRONTERAS: Gerencia General, Tesoreria, Contabilidad, Mercado.

Imagen # 6: Enfoque de sistemas.
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2.9 DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS

La principal ayuda utilizada para la divisibn de sistemas en mddulos es el diagrama
jerérquico, que es una figura orientada a blogques que resume las relaciones entre los

médulos (tareas) y submodulos (subtareas).

El diagrama jerarquico de procesos presenta una descripcion gréfica de todos los
procesos y subprocesos mas importantes de la situacién actual que son realizados en
la Alcaldia Municipal de San Vicente, asigndndole a cada uno un cédigo propio con

base al nivel jerarquico que pertenecen (Ver Imagen # 7, pag. # 91).

El departamento de Contabilidad en la Alcaldia Municipal no realiza procesos

correspondientes al control de activo fijo es por ello que en el diagrama jerarquico no

aparecen procesos para dicha area.
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DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS

0
Sistema actual de la Alcaldia
Municipal de San Vicente

[ ]

1.0 2.0
Departamento de Mercado Municipal
Tesoreria

[

I I 1 [ [ \

|

11 1.2 13 2.3 2.4 25
Registrar Registrar ingresos Generar reporte 14 ) 21 22 Llenar control de Entregar Generar reporte
proyectos y egresos de renta mensual Calct:jl:rarsgta fin Asignar puesto Realizar cobros especies solvencias de cobros diarios
— _, — — — — —
— 1
1.1.1 1.31
Apertura de 1.2.1 Obtener el listado 1.4.1 221 231 251
cuenta con capital H Buscar proyecto — de todos los Buscar los . _2'1'1 Iral . " Ent : .b et 241 Calcular total de
para el proyecto empleados H  descuentos [ Solicitar puesto M ralpuesto || Entregar boletos H Solicitar solvencia| [] cobros
mensuales
1.1.2 1.3.2
Rggistrar datos 122 Realizar calculos 21.2 2.2.2 2.3.2 2.5.2
iniciales para el H Ingresar los datos | || de renta 1.4.2 L Evaluar solicitud || Recibir el monto | Realizar B 2.4.2 ) || Llenar forma
proyecto respectivos Realizar del cobro devoluciones | |Verificar solvencia correspondiente
H sumatorias de del usuario
renta
2.1.3
123 1.3.3 Entre
i7ar cé Registrar los dat gar 2.3.3
|| Realizar calculo | | | egéirlzrfgrsmaa 0s Y documentacion 223 Registrar boletos 243 253
de saldos dient necesaria “{ Registrar el cobro| {— sobrantes Entregar | | Enviar a Alcaldla
correspondiente . 1.43 “{ constancia de Municipal
| Regllstra}\r datos en solvencia
as formas
1.34
Entregar a
“— Tesorera para Ll p 2'3'4f.
revisién de datos asmarfirma

Imagen # 7: Diagrama Jerarquico de Procesos.
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RESUMEN DETALLADO DE LOS PROCESOS

No Caodigo. Nombre del Proceso
1 0 Sistema actual de la Alcaldia Municipal de San Vicente
2 1.0 Departamento de Tesoreria
3 1.1 Registrar proyectos
4 111 Apertura de cuenta con capital para el proyecto
5 1.1.2 Registrar datos iniciales para el proyecto
6 1.2 Registrar ingresos y egresos
7 1.2.1 Buscar proyecto
8 1.2.2 Ingresar los datos
9 1.2.3 Realizar calculo de saldos
10 1.3 Generar reporte de renta mensual
11 1.3.1 Obtener el listado de todos los empleados
12 1.3.2 Realizar calculos de renta respectivos
13 1.3.3 Registrar los datos en la forma correspondiente
14 1.3.4 Entregar a Tesorera para revision de datos
15 14 Calcular renta fin de afio
16 141 Buscar los descuentos mensuales
17 142 Realizar sumatorias de renta
18 1.4.3 Registrar datos en las formas
19 2.0 Mercado Municipal
20 2.1 Asignar puesto
21 211 Solicitar puesto
22 212 Evaluar solicitud
23 2.13 Entregar documentacion necesaria
24 2.2 Realizar cobros
25 221 Ir al puesto
26 222 Recibir el monto del cobro
27 2.2.3 Registrar el cobro
28 2.3 Llenar control de especies
29 23.1 Entregar boletos
30 232 Realizar devoluciones
31 2.3.3 Registrar boletos sobrantes

92



p_’.’,‘f—i‘,"_{ Situacién Actual y Determinacion de Requerimientos

32 234 Plasmar firma

33 2.4 Entregar solvencias

34 241 Solicitar solvencias

35 242 Verificar solvencia del usuario

36 243 Entregar constancia de solvencia
37 25 Generar reporte de cobros diarios
38 251 Calcular total de cobros

39 25.2 Llenar forma correspondiente

40 253 Enviar a Alcaldia Municipal

Tabla # 27: Resumen de procesos

En la Tabla # 27, se muestran todos los procesos que utilizaba la Alcaldia Municipal de

San Vicente para realizar los procesos correspondientes a las areas de estudio.

2.10 DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS?
Un diagrama de procedimientos contiene la descripcion de actividades que deben
seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad administrativa, o de dos 0

mas de ellas.

SIMBOLOGIA UTILIZADA

Los simbolos tienen significados especificos y se conectan por medio de flechas que
indican el flujo entre los distintos pasos o etapas.

Los simbolos mas comunes que han sido utilizados se muestran en la Tabla # 24, pag.

# 85.

%2 |IFuente: http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml;17 de Julio de 2,008.
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A continuacion se presentan los diagramas que conforman el manual

de

procedimientos de los procesos realizados en la Alcaldia Municipal de San Vicente

(Ver Imagen # 8).

La tesorera se traslada
al banco correspondiente
para aperturar una nueva
cuenta para el proyecto

Registrar la informacioén
inicial del proyecto

Guardar el documento con
la informacidon necesaria

Imagen # 8: Registrar proyectos
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PROCEDIMIENTO: Asignar puesto

ACTIVIDAD Usuario COMISION DEL MERCADO ADMINISTRACION DEL MERCADO

‘ Inicio
El interesado realiza

la solicitud de interés Solicitar
para adquirir el puesto puesto

La comision evalGa

Si
Si la comisién da una i
respuesta favorable, Entregar_’
el interesado entrega documentacion

Evaluar
solicitud
o,

e

la documentacién

La administracion del
mercado recibe la Obtener
documentacion con la documentacion
informacién de los
puestos

La informacioén es
almacenada en la

administracion del
mercado

Guardar

Imagen # 9: Asignar puestos

Para observar los demas diagramas de procedimientos, ver CD-ROM de la

documentacion, [Unidad de CD-ROM/Documento/Situacion Actual.pdf]
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TIEMPO Y FRECUENCIA DE LOS PROCESOS REALIZADOS

N° PROCESO PERIODO FRECUENCIA TIEMPO?®

1 Registrar proyectos Eventual 1 1h

2 Registrar ingresos Eventual 1 20min
y egresos

3 Generar reporte de Mensual 1 24h

renta mensual

4 Calcular renta fin Anual 1 240h
de afio

5 Asignar puesto Eventual 1 240h

6 Realizar cobros Diario 1 2min

7 Llenar control de Diario 1 1h
especies

8 Entregar solvencias Anual 1 10 min
Generar reporte de Diario 1 1h

cobros diarios

Tabla # 28: Periodo, frecuencia y tiempo de los procesos realizados

2.11 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS

2.11.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO CON ENFOQUE DE SISTEMAS

El enfoque de sistemas es un esquema metodoldgico que sirve como guia para la
solucion de problemas, en especial hacia aquellos que surgen en la direccion o
administracién de un sistema, al existir una discrepancia entre lo que se tiene y lo que

se desea, su problematica, sus componentes y su solucion.

23 . . . .
/I[Fuente: Tiempo estimado por los encargados de realizar los procesos correspondientes
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Es importante describir el sistema propuesto con enfoque de sistemas, ya que ayuda
de manera integral a identificar y comprender con mayor claridad y profundidad la
solucion a los problemas organizacionales que en la Alcaldia Municipal de San Vicente
se originan; ésta permite describir las entradas, procesos, salidas, control y entorno

propuesto para el Sistema a disefiar y desarrollar.

SISTEMA PROPUESTO CON ENFOQUE DE SISTEMAS

ﬁ + |ngreso de datos de los empleades g ¢ Informaciin  actualizada  del

de la institusion. ectado de los provectos.

+  Sueldos devengados porlos £2 ¢ Ubicacion geografica de  los

empleados. puestos del Mercado,

FROCESO

Cileulo de los descuentos de renta mensualy

¢ |nformacion de apertura de los ¢ Informaciin  detallada de los

proyectas de inversian, pagos del hercada.

anual por empleado. & Informaciin actualizada de los

¢ Transacciones de los proyectoes.
arrendatarics:

& Datos delos arrendatarios da los ¢ Caleular saldos de los provectes de inwersion.

IC

¢ Cobros de impuestos realizados a

«  Generaciin de mapas de ubicacidn teritorial, Informacian weraz del activo fijo

+  LCaontrolar loz pagoes del Memado. Reporte de renta mersualy anual

los arrendatarios. ¢ Determinar la depreciacién del activo fijo. ¢ Informes  de  provectos  de

¢ |nformacidn geogrdfica paralas ¢ Actualizarla ubicacion del ativo fijo. inversian,

Areas de coberturas. Generacion de informes. +  Reporte de control de especies.

+ [Detalle del activa fiio de la ¢+  FReporde de pagos del Mercado,

inztituc ién, l ¢+ FReporte de mapas de ubicacién
¢ Informacion de adquisicion de territarial.

equipa. +  Sohencias  de page de os
¢ Ubicacidn del mobiliario v equipa de arrend atarice.

1 alealdia. - *  Informes del activo fijo.

o Solicitud de informes [ CONTROL:

Verificacion de informacian.

[ FRCMTERAS: duziliar de tesorerfa, Tesoretia, Contabilidad, Mercada

Imagen # 10: Sistema propuesto con enfoque de sistemas
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2.12 DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS DEL SISTEMA PROPUESTO

A continuacion se presenta el diagrama jerarquico de procesos del sistema propuesto

(Ver Imagen # 11)

0
SICAFTEM
|
[ I I ]
1 2 3 4 5
Administrar Mercado Controlar activo fijo Generar informes Controlar proyectos Controlar renta de
empleados
] I ] ] ]
1.1 R Z-Jt ai 5.1
|| Registrar pagos - inf o ’rard | H 31 H Registrar H Registrar
9 pag n °m:_a°"f’F‘ e Filtrar informacion rog ectos informacion de los
activo fijo proy empleados
12 2.2
— Registrar || Depreciar activo — 32 —Re istr:rl?n resos — Seleiéonar
informacion fijo Generar consultas| 9 9
y egresos sueldos
)
Controlar los A2 fc1ar 33 43 Ca?zl:ﬁlar
— pagos del pic ] - ‘—Calcular saldos de |
porcentajes de Imprimir reportes descuentos de
mercado o proyectos
depreciacion renta
14 Corgar 54
| Georeferenciar 1 descar ?ar a);;tivo | sumarrenta
informacion b
fijo
1.5 2.4
‘—Generar mapas de| H Trasladar
ubicacion mobiliario y equipo
25
— Realizar
Mantenimiento
26
| Actualizar activo
fijo

Imagen # 11: Diagrama jerarquico de procesos del sistema propuesto
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2.13 REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

Los requerimientos informaticos definen para el nuevo Sistema, las necesidades que
se deben de satisfacer y lograr, para que éste cumpla con las expectativas en cuanto a
datos, volumen de almacenamiento, frecuencia de ingresos, actualizaciones, tipos y
niveles de acceso.

A continuacion se detallan los requerimientos informaticos del Sistema:

2.13.1DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Los diagramas de flujo de datos (DFD) ?*, son una herramienta de modelizacion que
permite describir la transformacion de entradas en salidas de un sistema por medio de
procesos que pueden representarse de forma ldgica, clara y estructurada.

Para poder representar graficamente los procesos antes mencionados, se utilizara el

enfoque de Gane & Sarson, con la simbologia descrita en la Tabla # 29, Pagina # 100.

Simbologia utilizada para diagramas de flujo

Nombre Simbolo Descripcion

Entidad Usado para representar una

Entidad .,
conexion externa que puede

proporcionar o] recibir

conexién con el Sistema.

Proceso X Procedimientos o dispositivos

ue utilizan, roducen o
Proceso q P

transforman datos.

# JIFuente: Diagrama de flujo de datos. http://www.wikipedia.org/wiki/flujos.shtml; 20 de Julio de 2,008
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Proceso padre

Distingue los procesos
padres, cuando los procesos

tienen subprocesos.

Almacén

Almacén

Lugar donde se recopilan
datos. El agrupamiento de
datos puede representar
dispositivos tanto de
computadoras como de otro

tipo.

Flujo de datos

Muestra los movimientos de
datos en una determinada
direccion, desde un origen

hasta un destino.

Tabla# 29: Simbologia Diagramas de flujo

La descripcion del Sistema Informatico se realizara a través de dos tipos de diagramas:

» Diagrama de contexto

Presenta la funcidbn mas general del Sistema y detalla las principales entradas y

salidas. Ademas representa una vision general del Sistema, define el detalle del

diagrama de contexto a relaciones entre sus componentes (Ver Imagen # 12, pag.

# 101).

» Diagrama de flujo de datos para el Sistema Informatico

Por medio de los Diagramas de Flujo se daréd a conocer la estructura del Sistema

Informatico, identificando sus fuentes, entrada, salidas y sus respectivos procesos

(Ver Imagen # 13, pag. # 102).

Para observar los deméas diagramas de flujo de datos, ver CD-ROM de la

documentacion, [Unidad de CD-ROM/Documento/Situacion Actual.pdf]
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2.13.1.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Nivel: O

Sistema de informacién

Tesoreria

Detalle del activo fijo

Transaccionesde los proyectos

& /

Mercado

Datos del amendatario e

——— I Y [ »
Informacion de proyectos 0
[
SICAFTEM
Reporte de control de especies - - -
e -~ e " T
i A ] i

Informacion geografica i
o g / f

7 Informacion actualizada de cobros /

#
-~ Cobrosrealizados

o Solvencia de pagos

Reporte de pagos

o - Contabilidad

Informes de activo fijo

. - e
Ubicaciaon delactivo fijo

Estado del mobiliarie y equipo >

Adquisicion de equipor_

Informacion actualizada

Datos de los empleados

Reporte-de renta

Auxiliar de Tesoreria

Informacion geografica de los puestos

Sueldos devengados

Imagen 12: Diagrama de contexto
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2.13.1.2 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Nivel: 1

Proceso padre:
Procesos hijos:

0 SICAFTEM
1 Administrar mercado
3 Generar informes

5 Controlar renta de empleados

2 Controlar activo fijo

4 Controlar proyectos

Informacian geogrifica

Cratos del arrendatario 1

Detalle del activo fijo

Adquisicién de equipa

Contabilidad

Infarmacién de los arrendatarios

Administral ercado
i

Cobro: izados

Infarmacién actualizada de cobros
Percado

Datas geagraficos

Estado dal

fliario w equipo

2]

[1] AImacén geografice

deal active fijo

Infarmacién geears

da los puestos

Informacid

geareferenciada

Informacid

Feporte de contn

Infarmacién actualizada de active fijo

A

Solwencia de pagos

de active fijo

ctivao fijo

Informacidn actualizada

Informacién actualizada de proyectos

Infarmaciér'detallada

[2] Proyectos de inwersian

Seguimientojde proyectos

Tranzacciones de proyectos '

: |

Controlar proyectos

Tesoreria

Informacidn de proyactos

Datos actualizados

Informes de activo fijo

bl
Descuentos de renta

Informacidn de empleados

Catos del

mpleado

=1 Descuento de renta

Datos de los empleados

[ s

Controlar renta de empleados

Calculo de renta

1
|
s - i

Sueldos devengadas

Auxiliar de Tesoreria

Informes de provectos de inversion

Reporte de renta

Imagen # 13: Nivel 1. SICAFTEM

102




Situacién Actual y Determinacién de Requerimientos

Resumen detallado de los niveles y procesos de los diagramas de flujo:

N° | Nivel | Cddigo Nombre del Proceso
1 0 0 SICAFTEM

2 1 1 Administrar mercado

3 2 1.1 Registrar pagos

4 2 1.2 Registrar informacion

5 2 1.3 Controlar los pagos del mercado

6 2 14 Georeferenciar informacion

7 2 15 Generar mapas de ubicacion

8 1 2 Controlar activo fijo

9 2 21 Registrar informacion del activo fijo
10 2 2.2 Depreciar activo fijo

11 2 2.3 Cargar y descargar activo fijo

12 2 2.4 Trasladar mobiliario y equipo

13 2 25 Realizar mantenimiento

14 2 2.6 Actualizar activo fijo

15 1 3 Generar informes

16 2 3.1 Filtrar informacién

17 2 3.2 Generar consultas

18 2 3.3 Imprimir reportes

19 1 4 Controlar proyectos

20 2 4.1 Registrar proyectos

21 2 4.2 Registrar ingresos y egresos

22 2 4.3 Calcular saldos de proyectos

23 1 5 Controlar renta de empleados

24 2 5.1 Registrar informacion de los empleados
25 2 5.2 Seleccionar sueldos

26 2 5.3 Calcular descuentos de renta

27 2 5.4 Sumar renta

Tabla # 30: Detalle de procesos de flujo de datos
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2.13.2 DICCIONARIO DE DATOS

En el diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que forman

parte del flujo de datos en todo sistema. Los elementos mas importantes son:

» Diccionario de procesos.

YV VvV V V

Diccionario de almacenes.

Diccionario de entidades.

Diccionario de estructura de datos.

Diccionario de elementos de datos.

2.13.2.1 DICCIONARIO DE PROCESOS

En este diccionario se distinguen cada uno de los procesos que se realizan en las

diferentes areas de accion.

en el proceso

Proceso: SICAFTEM Cadigo:

Descripcion Nivel:

Representa el Sistema Informatico propuesto, como ’ 0 ‘

un todo integrado. De este proceso dependeran todos SICAETEM

los demas subprocesos. = ]
\ " i' | J

Entidades que participan )
Entrada Salida
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» Tesoreria

» Contabilidad

» Auxiliar de tesoreria
» Mercado

» Transacciones de
los proyectos.

» Informacion de
proyectos

» Detalle del activo fijo

» Ubicacion del activo
fijo

» Adquisicion de
activo fijo

» Estado del mobiliario
y equipo

» Datos de los
empleados

» Sueldos
devengados

» Datos del
arrendatario

» Informacion
geogréfica

» Cobros realizados

» Informacion
actualizada de
proyectos

» Informes de proyectos
de inversion

» Informes de activo fijo

» Informacion
actualizada

» Reporte de renta

» Reporte de control de
especies

» Informacion
actualizada de cobros

» Solvencia de pagos

A\

Reporte de pagos
» Informacién geogréfica

de los puestos

Proceso: Administrar mercado.

Cadigo:

Descripcion

Nivel:

En este proceso se realizan todas las actividades
vinculadas al area del mercado entre las cuales se
encuentra la generacion de mapas para la
localizacién y visualizacion de los puestos, ademas
se lleva en detalle la informacién y pago de impuestos

de los arrendatarios.

P

| : |

L Administrarmercado |

=
I -

Entidades que participan
Entrada d P P

en el proceso

Salida
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» Datos del
arrendatario

» Informacion
geografica

» Cobros realizados

> Mercado

> Informacion de los
arrendatarios

» Datos geograficos

Si se desea observar el contenido completo de los diccionarios de procesos, consultar

la [Unidad de CD-ROM/Documento/Situacion Actual.pdf]

2.13.2.2 DICCIONARIO DE ALMACENES

En este diccionario se plantean todos los almacenes de datos que fueron utilizados en

el Sistema Informético, necesarios para el almacenamiento de la informacién

alfanumérica y geografica.

Almacén: Almacén geografico

‘ 1 ‘ Almacén geografico

Descripcion

generacién de mapas territoriales.

Almacena la informacion geografica de cada uno de los puestos (datos espaciales

georeferenciados) del Mercado Municipal para su posterior utilizacion en la

Entrada

Salida

» Datos geograficos

» Informacién georeferenciada
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Almacén: Arrendatarios

Arrendatarios

Descripcion

Almacena la informacion detallada de los arrendatarios del mercado como el

nombre, direccién de domicilio, No. de puesto, teléfono etc.

Entrada

Salida

> Informacion de los arrendatarios

» Informacion actualizada de

arrendatarios

Para visualizar todo el contenido de los diccionarios de almacén consultar la [Unidad

de CD-ROM/Documento/Situacion Actual.pdf]

2.13.2.3 DICCIONARIO DE ENTIDADES

Contiene la descripcion de las entidades que estaran inmersas directamente en el

Sistema de Informacion y cémo éstas interactian a través de los flujos con los

diferentes procesos.

Entidad: Tesoreria

Descripcion:

municipalidad en la localidad.

Sera una de las entidades encargadas de administrar
el Sistema Informatico en lo que corresponde a la
gestién de proyectos y el seguimiento que se da a
cada una de las actividades desarrolladas por la

Tesoreria

Flujo de entrada

Flujo de salida

> Informacion actualizada de

>

Informacion de proyectos
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proyectos » Transacciones de los proyectos

» Informes de proyectos de inversion

Entidad: Contabilidad

Descripcién:

Departamento dentro de la institucion que sera

encargado de manejar todas las transacciones

referentes al activo fijo que posee la Alcaldia y asi

Contabilidad
obtener informacion que sirva como base para la
toma de decisiones.
Flujo de entrada Flujo de salida

» Informes de activo fijo Detalle del activo fijo

» Informacién actualizada Ubicacion del activo fijo

Adquisicién de equipo

YV V V V

Estado del mobiliario y equipo

El contenido completo de los diccionarios de entidad se encuentra en la [Unidad de

CD-ROM/Documento/Situacion Actual.pdf]

2.13.2.4 DICCIONARIO DE ELEMENTOS DE DATOS

Se describen detalladamente todos los campos que contiene el Sistema Informatico.

Los nombres de los campos contienen un primer caracter mayuscula que es el que
corresponde al tipo de dato segun la Tabla # 31, seguido por una palabra que
especifica el nombre del dato de una forma abreviada pero significativa dependiendo
del nimero de caracteres, ademds si el nombre del dato esta formado por dos, tres

palabras 6 mas a excepcion de las palabras que denoten pronombres posesivos, se
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toman los primeros tres caracteres de cada palabra. Hay que tener en cuenta que el
primer cardcter de la segunda, tercera o enésima palabra es tomado en mayuscula.

El nimero méximo de caracteres para nombrar las variables es de 10.

A continuacion se presenta la nomenclatura de los tipos de campos y algunos

ejemplos de elementos de datos:

Tipo de campo Letra inicial Ejemplo Descripcion
Caracter C CnomPro Nombre del proyecto

Fecha F Ffecha Fecha de Inicio del proyecto
Entero E EcodPue Cadigo del puesto

Memo M Mobserva Observaciones del activo fijo
Double D DdesPro Desembolsos de proyectos
Numérico N Nedad Edad de arrendatario

Tabla # 31: Estandar para nombre de campo

Diccionario de elementos de datos

NOMBRE: Afio CODIGO: Eafio
DESCRIPCION: Elemento de dato que almacena el afio del descuento de renta
TIPO: Entero FORMATO: 9999 LONGITUD :4
NOMBRE: Autorizado por CODIGO: Caut

DESCRIPCION: Elemento de dato que almacenara la autorizaciéon para la entrada,

salida y traslado de bienes en la institucion.

TIPO: Caracter FORMATO: A LONGITUD : 50

MAYUSCULAS: Si MINUSCULAS: Si
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NOMBRE: Banco CODIGO: Cban
DESCRIPCION: Almacena el nombre del banco en el que se tienen los fondos para el
proyecto.

TIPO: Caracter FORMATO: A LONGITUD:30
MAYUSCULAS: Si MINUSCULAS: Si

NOMBRE: Cantidad de boletos CODIGO: EcanBol

DESCRIPCION: Almacenard la cantidad de boletos que son entregados a los

cobradores y los que posteriormente son devueltos al administrador.

TIPO: Entero FORMATO: 99999 LONGITUD : 5
VALOR MINIMO: 1 VALOR MAXIMO: 99999

NOMBRE: Causa CODIGO: Ccau
DESCRIPCION: Elemento de dato que almacenara las causas de traslado o salida.
TIPO: Caracter FORMATO: A LONGITUD : 50
MAYUSCULAS: Si MINUSCULAS: Si

En la [Unidad de CD-ROM/Documento/Situacion Actual.pdf], se puede apreciar el

contenido completo del diccionario de elementos.

2.13.2.5 DICCIONARIO DE ESTRUCTURA DE DATOS

El resultado de un grupo de datos que estan relacionados y que describen parte del

sistema se le conoce como estructuras de datos.

Se constituyen sobre cuatro relaciones de componentes y son descritas por lo general
usando notacion algebraica como lo muestra la siguiente tabla (Ver Tabla # 32, pag. #
111):
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SIMBOLOGIA

SIGNIFICADO

= Esta compuesto de

+ Y

{} Elementos

repetidos,

repetidos o tablas.

también llamados grupos

[1 Representan una situacién disyuntiva. Puede estar

presente un elemento u otro,

(mutuamente excluyentes)

pero no ambos

() Representa un elemento opcional.

Tabla # 32: Relaciones de componentes par una estructura de datos

Las estructuras de datos con las que contara el Sistema Informatico son:

TESORERIA
» Informes de proyectos de inversion

» Informacion actualizada de proyectos

CONTABILIDAD
» Informes del activo fijo

> Informacién actualizada

MERCADO
» Reporte de pagos
Solvencia de pago
Reporte de control de especie

Informacion geogréfica de los puestos

YV V VYV V

Informacion actualizada de los cobros

AUXILIAR DE TESORERIA
> Reporte de renta
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Estructura de datos

Nombre de estructura: Informes de proyectos de inversion

Descripcion:

Detallara toda la informacion necesaria para poder tener un =
mejor control de los proyectos de inversion que se estan =

desarrollando.

Datos:

» Nombre de proyecto

» Cadigo del proyecto

» Rubro de proyecto=[Infraestructura escolar, Infraestructura de agua,
Infraestructura en salud, Caminos y Calles, Electrificacion rural, Alumbrado
publico, Recoleccion y disposicion final de desechos soélidos, Construccion de
mercados, Construccién de tiangues, Construccion de rastros, Construccion de
terminales (de buses, acuaticas, etc.), Parques y proyectos recreativos,
Canchas y otros proyectos deportivos, Cementerios, Otros]

» Lugar de proyecto= [Barrio, cantén, Colonia + Calle].

» Zona del proyecto= [Rural, Urbana]

» Fondo

» Tipo de fondos= [FODES, prestamos, donaciones]

» Banco=[Agricola, HSBC]

» NUmero de cuenta

» Fecha= Dia + Numero de Mes + Afio.
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Nombre de estructura: Informacion actualizada de proyectos

Descripcion: —_

Permitira obtener la informacién actualizada de cada uno de los

proyectos de inversion que se estén desarrollando en la

municipalidad, los desembolsos, remesas y otras transacciones

gue se realicen.

Datos:

» Nombre de proyecto

» Caodigo del proyecto

» Rubro de proyecto=[Infraestructura escolar, Infraestructura de agua,
Infraestructura en salud, Caminos y calles, Electrificacion rural, Alumbrado
publico, Recoleccion y disposicion final de desechos solidos, Construccion de
mercados, Construccion de tianguis, Construccion de rastros, Construccién de
terminales (de buses, acuaticas, etc.), Parques y proyectos recreativos,
Canchas y otros proyectos deportivos, Cementerios, Otros]

Lugar de proyecto= [Barrio, cantén, Colonia + Calle].

Zona del proyecto= [Rural, Urbana]

Fondo

Tipo de fondos=[FODES, préstamos, donaciones]

Banco=[Agricola, HSBC]

NUmero de cuenta

Desembolsos

Detalle

Remesas

Disponibilidad de efectivo

Fecha= Dia + Numero de Mes + Afio.

Proveedor

YV V.V V V V V V V V V V V

Factura

Para observar el contenido completo consulte la [Unidad de CD-

ROM/Documento/Situacién Actual.pdf]
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2.14 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

A continuacion se detalla en forma clara y precisa los requerimientos operacionales
necesarios para un posterior disefio del Sistema Informatico propuesto. Asi mismo se
identifican las caracteristicas que deben cumplir los elementos que estaran inmersos

en la aplicacién a desarrollar.

2.14.1 SOFTWARE
Este recurso es un elemento primordial en el Sistema Informatico; es la interfaz entre el
usuario y el software a desarrollar. A continuacién se presentan las herramientas

necesarias para el funcionamiento operacional del Sistema:

Software para requerimientos operativos

Windows Server 2003
Windows Server® 2003, es un sistema operativo de propésitos mltiples capaz de
manejar una gran gama de funciones de servidor, con base a las necesidades, tanto de

manera centralizada como distribuida.

Windows XP Profesional
Windows XP Profesional, sera el sistema operativo que servira para cada terminal
dentro de la institucion, esta plataforma sera utilizada por sus caracteristicas de trabajo

en red y seguridad.

% JIFuente: http:// www.monografias.com/trabajos14/microsoftwindows/microsoftwindows.shtml; 23 de Agosto
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IS (Internet Information Server)®

El servidor web se basa en varios modulos que le dan capacidad para procesar
distintos tipos de paginas, por ejemplo Microsoft incluye los de Active Server Pages
(ASP) y ASP.NET. También pueden ser incluidos los de otros fabricantes, como PHP o
Perl. Debido a que la aplicacion se desarrollard en ambiente web se utilizard como

servidor web el |IS.

PostgreSQL

PostgreSQL es un motor de bases de datos avanzado. Con herramientas graficas
como PgAdmin para la administracion de la base de datos.

Sera de mucha utilidad para la aplicacién a desarrollar ya que cuenta con un modulo

para el tratamiento de datos georeferenciados llamado PostGIS.

PostGIS?’, es un médulo que afiade soporte de objetos geogréficos a la base de datos
objeto-relacional para su utilizacion en Sistema de Informacion Geogréafica. Se publica

bajo la Licencia publica general de GNU.

ODBC

Open Database Connectivity (ODBC) es un estdndar de acceso a Bases de Datos
desarrollado por Microsoft Corporation, que hace posible el acceder a cualquier dato
desde cualquier aplicacion, sin importar qué Sistema Gestor de Bases de Datos

(DBMS por sus siglas en inglés) almacene los datos.

%8 [IFuente: http://es.wikipedia.org/wiki//lls;19 de Agosto de 2,008
%7 [IFuente://es.wikipedia.org/wiki/postgis;15 de Agosto de 2,008
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ArcView
Utilizado para la visualizacién de los mapas georeferenciados que se utilizan en el area

de Mercado, para la localizacion de los puestos que lo conforman.

2.14.2 HARDWARE
El hardware se refiere a todos los componentes fisicos de un dispositivo electrénico en
el caso de una computadora serian los discos duros, unidades de disco, monitor,

teclado, el microprocesador, etc.

2.14.3 RED
Una red de éarea local, o red local, es la interconexion de varios ordenadores y

periféricos.

Topologia de red a utilizar.
Se utilizard topologia tipo estrella ya que es una red en la cual las estaciones estan
conectadas directamente a un punto central y todas las comunicaciones se han de

hacer necesariamente a través de este.

a) caracteristicas minimas de red.
» Switch 10/100 de 16 Puertos, con interfaces para medios: RJ-45
» Tipo de cable: UTP cat. 5

» Conectores: RJ-45.
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2.14.4 RECURSO HUMANO

El recurso humano es un elemento primordial para la manipulacion del Sistema

informatico desarrollado.

Este personal encargado de manipular la informacién estd integrado de la siguiente

manera:

» Encargado de Contabilidad: Este usuario sera el encargado de manipular el
modulo de activo fijo.

» Administrador de Tesoreria: Encargado del modulo de Tesoreria.

» Auxiliar de Tesoreria: Esta entidad realizara los descuentos de renta

» Administrador de Mercado: Sera el encargado de ingresar y manipular la
informacion relacionada con el médulo de mercado.

» Administrador del Sistema Informatico: Sera el encargado de garantizar la

operatividad del Sistema, bajo todas las circunstancias que se presenten

Vida util del Sistema

Para establecer la vida util del Sistema, se debe tomar en cuenta que constantemente
surgen cambios tecnolégicos en los programas computarizados; volviéndolos obsoletos
o deficientes en un periodo corto de tiempo.

Por lo que se considerara que la vida util o duracién del Sistema como elemento de
provecho para la Institucion, sera de 5 afios, debido a estos avances tecnologicos en el
area de informética y a los factores organizacionales®® que determinan la utilizacion y

actualizacién de los procedimientos administrativos.

%8 Koontz, H. “Factores que determinan un tramo eficaz, Administracién”. McGraw-Hill, 112. Edicién, 2002.
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2.14.5 SEGURIDAD

Se debe tener en cuenta la seguridad del Sistema Informético para garantizar el
funcionamiento efectivo de éste, restringiendo el acceso de usuarios a ciertos modulos
del Sistema.

A continuacion se presentan los tipos de seguridad que hay que tomar en cuenta para

el buen funcionamiento del Sistema Informatico:

v' Seguridad fisica

Consiste en la aplicacibn de barreras fisicas y procedimientos de control, como
medidas de prevencién ante amenazas a los recursos e informacién confidencial®.

v' Seguridad légica

El Sistema Informético interactia con diversos tipos de usuarios, los cuales tendran

acceso a diferentes modulos y para ellos se identificaran sus respectivas contrasefias.

Los tipos de usuarios que manipularan el sistema son:

Administrativo
e Nivel 1: Representa el nivel de acceso para el administrador del Sistema
Informético. El usuario de este nivel tendra todos los privilegios en cualquiera
de los médulos al que ingrese; asi también asignara los permisos de acceso a

otros usuarios (Nivel 2).

% Huerta, Antonio Villalén. "Seguridad en Unix y Redes". Publicado en http://www.kriptopolis.com,
Octubre de 2000.
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e Nivel 2: Todos aquellos usuarios que tendran a su cargo los modulos de
Tesoreria, Activo Fijo y Mercado respectivamente. Los cuales serdn asignados
por el administrador de nivel 1 del Sistema Informatico. Dichos usuarios se
llamaran administrador de tesoreria, administrador de activo fijo y administrador

de mercado.

v' Seguridad de archivos

La informacion manejada por las Bases de Datos del Sistema Informético debe
protegerse contra fallos en el equipo, cortes de energia, o cualquier otra circunstancia;
para ello debe existir la realizacién de copias de respaldo con el objetivo de mantener

cierta capacidad de recuperacion de la informacién ante posibles pérdidas.

2.15 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO
El presente apartado logra establecer una serie de lineamientos y recomendaciones
para la correcta determinacién del software y hardware utilizado para el desarrollo del

Sistema Informatico.

2.15.1 SOFTWARE

El software es un conjunto de programas destinados a permitir la comunicacion del

usuario con un ordenador y gestionar sus recursos de manera eficiente.
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2.15.1.1 SISTEMA OPERATIVO

Los sistemas operativos se clasifican por su operatividad en el medio de desarrollo en:
Sistemas operativos para servidores y para estaciones de trabajo.

Las plataformas operativas para el desarrollo del Sistema Informatico seran: Windows
XP Profesional y Windows 2003 Server como servidor central, con base a criterios
expuestos por la Alcaldia Municipal de San Vicente, los cuales se detallan a
continuacion:

Existen licencias del sistema operativo Windows XP Profesional para cada una de las
terminales que estaran conectadas al Sistema, con lo cual se eliminan los costos de
adquisicidn o capacitacion en el uso de otro sistema operativo.

Existe una red local cliente-servidor funcionando bajo un dominio utilizando Windows
XP Profesional en los computadores Cliente y Windows 2003 Server Instalado en el

servidor de datos de la Institucion.

2.15.1.2 SOFTWARE DE DESARROLLO

Estos son conocidos también como desarrolladores de aplicaciones debido a que son
ampliamente utilizados en una gran variedad de necesidades para diferentes ambitos.
El Software de desarrollo sera ASP.NET y como lenguaje auxiliar soportado se utilizara

Visual Basic.
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A continuacion se presenta una descripcion de ASP.NET:

ASP.NET® es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por
Microsoft. Es usado por programadores para construir sitios web dinamicos,

aplicaciones web y servicios web XML.

El modelo Code-behind™

Microsoft recomienda que para realizar programacion dinamica se use el modelo code-
behind, o de respaldo, que coloca el cédigo en un archivo separado o en una etiqueta
de script especialmente disefiada. Los nombres de los archivos code-behind estan
basados en el nombre del archivo ASPX tales como MiPagina.aspx.cs o0
MiPagina.aspx.vb (esta practica se realiza automéaticamente en Microsoft Visual Studio
y otras interfaces de desarrollo). Cuando se usa este estilo de programacion, el
desarrollador escribe el codigo correspondiente a diferentes eventos, como la carga de

la pagina, o el clic en un control, en vez de un recorrido lineal a través del documento.

Motor de plantillas®

ASP.NET 2.0 presento el concepto de pagina maestra (Master Page), que permiten el
desarrollo de paginas basado en plantillas web. Una aplicacion web puede tener una o
méas paginas maestras, las cuales pueden ser anidadas Las plantillas maestras
contienen controles contenedores, llamados ContentPlaceHolders para indicar donde
ira el contenido dinamico, ademas de HTML y JavaScript que serd compartido a través

de las paginas hijas.

% http://es.wikipedia.org/wiki/ASP.NET
3! http://es.wikipedia.org/wiki/ASP.NET#E|_modelo_Code-behind
%2 http://es.wikipedia.org/wiki/ASP.NET#Motor_de_plantillas
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La pagina maestra permanece completamente accesible a la pagina del contenido.
Esto significa que la pagina de contenidos puede manipular los encabezados, cambiar
el titulo, configurar la cache, etc. Si la pagina maestra expone propiedades publicas o

métodos, el contenido de la pagina puede utilizar estos también.

A continuacioén se presenta una descripcion del lenguaje que se utilizo en el desarrollo
del Sistema Informético (Visual Basic) y una comparacién con los otros lenguajes

existentes.

» Visual Basic .NET
Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, y como novedades mas
importantes en la version .NET*
» PHP (PHP- Hypertext Preprocessor)
PHP* es un lenguaje de programacion usado generalmente para la creacion de
aplicaciones para servidores, o creacion de contenido dinamico para sitios Web.
» Visual Fox 8.0
Microsoft Visual FoxPro 8.0® es una herramienta para crear aplicaciones de Bases
de Datos y componentes relacionales.
» Java
Java® es una plataforma de software desarrollada por Sun Microsystems, de tal
manera que los programas creados en ella puedan ejecutarse sin cambios en

diferentes tipos de arquitecturas y dispositivos computacionales. Java es un

3 http://msdn.microsoft.com/vbasic, Julio, 2008.

http://mww.php.net, Julio, 2008.
http://msdn.microsoft.com/vfoxpro, Julio, 2006.
http://java.sun.com, Julio, 2006.
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lenguaje orientado a objetos, con una sintaxis basada en la de C y con grandes

virtudes para la programacion multiplataforma.

Cuadro comparativo del software de desarrollo

A continuacién se presentan los criterios de evaluacion para seleccionar el software de

desarrollo que mejor se adapte a las caracteristicas requeridas para el desarrollo del

Sistema Informatico. Ver Tabla # 33.

Caracteristicas V'SUEIE?_aS'C Visual Fox Java PHP
Reguerimientos de P450, P133, P66, P133,
Sis?ema M192MB, M64MB, M24MB, M32MB,

D500MB D200MB D150MB D200MB
Costo $1,079.00 $ 684.60 Libre Libre
Tipo de Soporte Microsoft Microsoft SOpen Open
ource Source
SQL Server, |SQL Server,
SQL S ,
QL Server Oracle, Oracle,
Gestion de base de | PostgreSQL, FoxPro. SOL.|  Access, Access,
datos Eracle, oxPro, SQL. Server, Server,
Sccess' MySQLY | MySQLYy
erver. PostgreSQL | PostgreSQL
Ambiente Web Si no Si Si
Gestion de Archivos Si Si Si Si
Orientado Objetos Si Si si | -
Plataforma Unica Unica Multiplatafor | Multiplatafor
ma ma
Sun Open
Fabricante Microsoft Microsoft |Microsystem P
S Source

Tabla # 33: Cuadro comparativo de software de desarrollo
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Todo buen sistema basa la mayoria de sus caracteristicas en el software en el cual
este ha sido desarrollado, y con base a la informacién y las caracteristicas principales
de algunos software de desarrollo, descrita en la Tabla # 33, pag. # 123; se concluy6
que Visual Basic .NET cumple con los requerimientos necesarios para el desarrollo
del Sistema Informético, ya que sirve como lenguaje auxiliar en ASP.NET para el

desarrollo de aplicaciones Web dinamicas.

Servidor Web
Para seleccionar el servidor Web que se adapte a las caracteristicas del software a
desarrollar, se hace una comparacion entre los servidores Web mas utilizados.
v"Internet Information Server (IIS)
11IS*” es una serie de servicios para los ordenadores que funcionan con plataformas
Windows. Este servicio convierte a un computador en un servidor de Internet o
Intranet, es decir que las computadoras que tienen este servicio instalado, pueden
publicar paginas Web tanto local como remotamente (servidor Web).
El servidor Web se basa en varios mdédulos que le proveen capacidad para
procesar distintos tipos de paginas, por ejemplo Microsoft incluye los de Active
Server Pages (ASP) y ASP.NET.
v' Servidor HTTP Apache
Apache es un servidor HTTP® de cédigo abierto para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux), Windows y otras, que implementa el protocolo HTTP y los elementos
para un sitio virtual. Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error

altamente configurables, Bases de Datos de autenticacion, entre otras. En la

ST http:/iwww.iis.net, Julio, 2006.
% http://www.apache.org, Julio, 2006.
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actualidad, Apache es el servidor HTTP mas usado, siendo el servidor HTTP del

70% de los sitios Web en el mundo con un incremento acelerado.

v" Tomcat

Tomcat® es un contenedor de Servlets con un entorno JSP. Un contenedor de

Servlets es un shell de ejecucion que maneja e invoca servlets por cuenta del

usuario. Tomcat puede utilizarse como un contenedor solitario (principalmente

para desarrollo y depuracién) o como plugin para un servidor Web existente

(actualmente soporta servidores como: Apache, IIS y Netscape).

Cuadro comparativo de servidores Web

A continuacion se presenta un resumen con las caracteristicas mas relevantes de los

servidores Web previamente descritos, con el objetivo de seleccionar la opcién que

cumpla los requerimientos minimos para el desarrollo y posterior implementacion del

Sistema Informético (Ver Tabla # 34, pag. # 126).

Usuarios

Internet
Caracteristicas Apache Information Server Tomcat
(s)
Incluido en SO
Costo Libre Windows XP Libre
Profesional

Multiplataforma Si no Si
Seguridad Si Si Si
Escalabilidad y i i i
Confiabilidad
Autenticacion de . . .

Si Si Si

% http://tomcat.apache.org, Julio, 2006.
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Internet
Caracteristicas Apache Information Server Tomcat
(s
Desarrollo de
Aplicaciones Si Si Si
rapidas
Fabricante Open Source Microsoft Open Source

Tabla # 34: Cuadro comparativo de servidores Web

Dado que Internet Information Server es el servidor que mejor cubre los
requerimientos para el servicio de Internet como Intranet, es éste el que se selecciona

como servidor Web a utilizar.

A continuacion se presenta una descripcion del software a utilizar para el desarrollo del
Sistema Informatico, a través del cual se hara una breve categorizacion de los

elementos de software que se deben considerar.

Software GIS

El software GIS que se utilizaréd para el tratamiento de la informacion geogréafica sera
ArcGIS 9.2, porque es una herramienta GIS con avanzadas capacidades de
visualizacion, consulta y andlisis de informacion geogréfica, ademés de las numerosas
herramientas de integracion de datos para todo tipo de fuentes y herramientas de

edicion.

Servidor de mapas
Es un servidor de aplicaciones con mapas digitalizados para Internet o Intranet que se
pueden adquirir e implementar con facilidad. Para la Aplicacion Geogréfica se utilizara

ArcIMS como servidor de mapas.
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Motor de Base de Datos

Una Base de Datos es la organizacién sistematica de archivos de datos relacionados
como una entidad, la cual facilita su acceso, recuperacion y actualizacién de los datos
en un momento determinado.

PostgreSQL® es un servidor de base de datos relacional orientada a objetos de

software libre, liberado bajo la licencia BSD.

POSTGIS
PostGIS™ es un modulo que afiade soporte de objetos geogréficos a la base de datos
objeto-relacional PostgreSQL para su utilizacion en Sistemas de Informacion

Geografico.

2.15.2 HARDWARE

Para el desarrollo del Sistema Informético, fue necesario contar con computadoras
personales, que tuvieran suficientes recursos para utilizar herramientas GIS, Gestores

de Bases de Datos, asi como herramientas para el disefio Web.

En la etapa de desarrollo también se utilizaron los siguientes dispositivos:

» Impresora. Sera utilizada para imprimir documentos y reportes requeridos en

cada uno de los avances del proyecto.

“O http://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL
“ http://es.wikipedia.org/wiki/PostGIS
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» [Escéner. Se utilizara en caso de ser necesaria para la captura de imagenes que
representen lugares geogréaficos 6 documentacion necesaria en los procesos de

las areas correspondientes.

» Hardware de red. Dispositivos que permitirdn la conexion entre las

computadoras personales, como Switch o hub, cable de red, entre otros.

2.15.3 RECURSO HUMANO

El recurso humano es el factor fundamental para el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos del proyecto; razon por la cual para el desarrollo de Sistema Informético, sera
necesario la asignacion de tres personas con conocimientos, habilidades y técnicas
sobre analisis, disefios de sistemas, programacién, asi como el desarrollo de

algoritmos de procesamiento de datos.
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CAPITULO Il

DISENO DEL SISTEMA

129



=4 Disefio del Sistema

SINOPSIS

En el disefio de sistemas se describen los lineamientos y estandares basicos para la
construccion de las pantallas de captura de datos, mantenimiento, disefio de los

resultados finales, ya sea en pantalla o impresos, generados por el sistema.

Ademds, se especifican niveles de seguridad que permiten la confiabilidad de

informacién del Sistema.

Se definen, estdndares utilizados en el disefio de las pantallas, los cuales
posteriormente, se utilizaron para el desarrollo del Sistema; se describen también,
estandares para el disefio de la aplicacion geogréfica y se detallan los botones a

utilizar en el visor de mapas geografico.

Una vez analizada la base de datos por cada area de accion a través de los disefios
respectivos (conceptual y légico), se muestra el consolidado en el diagrama fisico de la
base de datos, la cual sirve para disefar la interfaz interna, externa y de usuario del

Sistema.
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3.1 DISENO DEL SISTEMA

3.1.1 ESTANDARES DE DISENO

Para el disefio del Sistema Informéatico de Control en Activo Fijo y Tesoreria con
Aplicacién Geogréfica en la Administracién del Mercado para la Alcaldia Municipal de
San Vicente, fue necesario establecer patrones de disefio que determinaran los
criterios a seguir en el desarrollo e integracion de cada uno de los médulos del

Sistema.

3.1.1.1 ESTANDAR DE PANTALLA

Las pantallas de entrada o salida son parte importante en el disefio de un Sistema
Informético, ya que son las encargadas de interactuar con el usuario, por lo que se

establecieron estandares que permitieran al usuario, una rapida adaptacion al Sistema.

» Longitud de las paginas
Se tiene como estandar para el tamafio, un maximo de 2 pantallas como

longitud aceptable para una pagina.

» Nombres de las paginas

Para nombrar las paginas se evitaron las siguientes consideraciones:

Caracteres especialescomo i, ¢, ¢, 3, ", 1L {,;, @, .

Espacios en blanco.

Letras con acentos.

El uso total de palabras mayusculas.
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» Tipografia
e Se uso el tipo de letra Arial, ya que es de uso universal y de instalacion
predefinida para cualquier sistema operativo.
e El uso exclusivo de palabras mayusculas fué definido para titulos o
areas de encabezado.
e El uso de las negritas, cursivas o subrayados fueron recursos que se

usaron para resaltar palabras claves dentro del Sistema.

» Imagenes
Se establecieron formatos de imagenes JPG, GIF, SWF o PNG. Estas
imagenes fueron definidas en una escala pequefia de forma que la carga de la

pagina sea lo mas rapida posible, sin sobrecargar la transferencia de la red.

» Proteccién de paginas bajo clave
Se permite manipular la informacién del Sistema Unicamente a cierto nivel de
usuarios, por lo cual el acceso a estos ficheros estd protegido. La informacion
fue registrada en un directorio separado, ademas se definieron los usuarios y
sus respectivos niveles, de forma que los archivos permanecieran integros a lo

largo de su vida util.
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3.1.1.1.1 ESPECIFICACIONES GENERALES PARA MODULOS

Cada uno de los mobdulos del Sistema Informético contempla una serie de

especificaciones en las respectivas pantallas. Los criterios que fueron considerados al

momento de disefar y codificar el Sistema son:

vV V VYV V

A\

Nombre del Sistema: Nombre que identifica al Sistema Informatico.

Logotipo: Imagen representativa de la Institucion y del Sistema Informético
Area de encabezado: Describe la pantalla a la cual se ha accedido.

Menu: Se especifican las opciones del Sistema a las que el usuario tendra
acceso.

Cuerpo de la pagina principal: Area que contiene la informacion del Sistema.

Area de pie de pagina: Muestra los derechos de autor.

3.1.1.1.2 DESCRIPCION DE MODULOS DEL SISTEMA INFORMATICO

Las pantallas de entrada de la informacién tienen un mismo estandar de disefio en

todos los médulos del Sistema Informético, para lo cual contienen.

Encabezado del Sistema. Se presenta un banner con animacion (flash), el
cual contiene el nombre de la institucion, logo del nemonico del Sistema y logo

de la Alcaldia Municipal.

Titulo. Nombre que describe la pantalla en uso.
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» Area de menus. Corresponde a las distintas acciones que ejecuta el sistema,
en donde se puede seleccionar de forma desplegable la opcién que requiera el
usuario. Esta presente de forma predeterminada en la parte superior de la

pantalla.

» Cuerpo de la pagina. Contiene la informacién del sistema.

» Area de pie de péagina. Lugar que ocupa un banner animado (flash), con los

derechos exclusivos de la Universidad de El Salvador, sobre el Sistema.

Se clasificaron las diversas entradas y salidas del Sistema Informatico,
correspondientes a los mdédulos principales que contiene dicho Sistema. Cada una de
las pantallas, ya sean de entrada o salida, son mostradas a través del navegador Web,
inclusive las que son de uso interno del Sistema, tales como las pantallas de captura,
consulta y mantenimiento de informacion, a excepcién de las capas tematicas que son

de uso caracteristico por los software ArcView y ArclMS.

En la Imagen # 14, p4g. # 135, se presenta la pantalla estandar para la manipulacién y

administracion del Sistema.
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i1 LOGO i LOGO
' ALCALDIA | NOMBRE DEL SISTEMA | SISTEMA |
5 AREA DE MENUS :
NOMBRE DEL PROCESO A EJECUTAR
| ETIQUETA 1 ; 5 |
i  ETIQUETAZ  AREA DE CAMPOS | i
: . ETIQUETA 3 5 | |
| ETIQUETA 4™~ |
AREA DE PIE DE PAGINA i
'Illllllllllllllllllllllllllli;ﬁélglelﬁl#lizl:lblilslelr;]l()lalélpllaHltlall]AIélsltgﬁalalF lllllllllllllllllllllllllll w
MERCADO

Debido a que en el mddulo de Mercado se integré una Aplicacion Geografica fue
necesario que se utilizaran herramientas para crear una Interfaz Web que visualizara

cada una de las capas geogréficas.
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Los marcos de la pagina Web proveen el esqueleto del sitio. Estin compuestos por
filas y columnas definidos dentro de un frameset, las cuales ocupan cierta cantidad de

espacio de la totalidad de la pagina; la forma estandar se muestra en la Imagen # 15.

Disefio de Interfaz Web

S SN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEENEEE NN NN NN NN EENEEEN NN NN NN NN NN NN NN NEEEENENEEEEEEEEEEEEEEEEEEL

MARCO DE : MARCO
: HERRAMIENTAS : : DE
MARCO DEL MAPA : LAYERS

MARCO DE TEXTO

n n n n
S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER NI EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN M EEEEEEEEEEEER -
n ]

MARCO INFERIOR

Imagen # 15: Disefio de la interfaz Web para la Aplicacion Geografica
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A continuacion se describen los diferentes marcos que contiene el Visor Web para el

Sistema Informatico:

» Marco superior: Detalla el nombre del servicio de mapa activo.

» Marco de herramientas: Funciones que estan disponibles a través de una
barra con iconos, las cuales representan las distintas herramientas del Sistema
para realizar una tarea especifica.

» Marco del mapa: Despliega el visor del mapa o layer. Asi mismo, contiene
todas las funciones de control de posicibn de raton dentro del mapa
desplegado.

» Marco de layers: En la parte superior del marco, se desplegara un visor el cual
indica la posicién general de la capa activa, y en la parte inferior se mostraran
las distintas capas que estructuran un mapa agrupado por niveles, categorias o
referencias.

» Marco de texto: Detalla la posicion del puntero (X, Y) representado por
coordenadas geogréaficas. Asi mismo presenta la respectiva escala con la
relacién geografica entre las dimensiones reales y superficie virtual del mapa
mostrado.

» Marco inferior: Despliega la informacion de la herramienta seleccionada en la
parte Marco de herramientas.

» Marco de transmisién Java: Define un marco escondido, en el que viajan
todas las peticiones y las respuestas a través del Internet hasta el Servidor

Web.
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3.1.1.2 ESTANDAR DE OBJETOS

Se entiende como objetos todos los elementos que puedan estar incluidos dentro de
las pantallas del Sistema Informatico. Los objetos mas comunes que se utilizaron en el

disefio del Sistema son:

Botdn de comando
Botdn de eleccion
Cajas de seleccion
Cajas de texto
Cuadro desplegable
Etiqueta

Gréfico

YV Vv ¥V Vv VYV V VY V¥V

Imagen

Los controles utilizados en cada formulario permiten al usuario del Sistema, interactuar

e insertar informacion a través de dos formas basicas:

En la Tabla # 35, pag. # 139, se describen los estdndares para los objetos utilizados

en el Sistema Informéatico.
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NOMBRE OBJETO DESCRIPCION
Cuadro : Se utiliza para mostrar una lista de opciones de las
Seleccionar Valor j ) )
desplegable cuales el usuario pueda seleccionar un valor.
Grid Es utilizado para mostrar datos,
Cuadros de Permite capturar una cadena de caracteres
texto ingresadas por los usuarios.
Cuadros de Las cajas de texto para claves muestran asteriscos
texto para T en lugar del texto que se escribe para aumentar la
clave confidencialidad.
Estas se usan para indicar al usuario el contenido y
tipo de datos que deben ingresar en los cuadros de
Etiqueta Nombre , o
texto, titulos de pantalla, botones de eleccion, listas
desplegables, etc.
Boton de Se utilizan para iniciar, interrumpir o detener
comando procesos.
Las imagenes son objetos que se utilizaron en las
Imagen i o
pantallas segun los requerimientos.
L Fueron utiles para presentar informacion en forma
Gréfico o . )
grafica, como estadisticas, porcentajes, entre otros.
Busqueda por iy . .
i 9 B Los botones de eleccién permiten elegir entre un
Botdn de OV O ) . L
lecci6 i Codigo de puesto conjunto de opciones, de las cuales el usuario sélo
eleccion

O Mombre

puede elegir una.

Tabla # 35: Estandar de objetos
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3.1.1.3 ESTANDAR DE BOTONES

Para la manipulacién de los datos que contiene el Sistema, fue necesario definir
algunas acciones bésicas; las cuales se realizan mediante la utilizacion de botones.
Los botones permiten la ejecucion de acciones que faciliten tener el control sobre la
informacién almacenada en las Bases de Datos, y proporcionar un entorno visual que

oriente al usuario en la utilizaciéon del Sistema.

3.1.1.3.1 ESTANDAR DE BOTONES PARA FORMULARIOS
Para la representacion de cada botdn se utilizo un icono o palabra representativa,

considerando los siguientes lineamientos**:

» Cada botdn sera usado en toda la aplicacion.
» Cada uno representa soélo una funcién estandar.

» Son facilmente reconocibles para no confundir al usuario.

A continuacion se presentan los estandares de botones para formularios (Ver Tabla #

36, pag. # 141)

42 JIFuente: Kendall & Kendall. "Analisis y Disefio de Sistemas". McGraw-Hill, 12. Edicién, 2000.
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Estandar de botones

NOMBRE IMAGEN DESCRIPCION
- Permite el almacenamiento de los datos ingresados
cuardar | |ickGusrdans) o espect
en un formulario especifico.
Boton utilizado para realizar bisqueda de registros
con base a ciertos criterios.
Permite deshacer la edicién de un registro limpiando
las entradas de texto respectivas.
Con éste, se puede efectuar modificaciones o
Editar Eﬁ cambios requeridos en el campo seleccionado de un

formulario.

Inicio de Sesién

Inicio de =sesidn

Se ocupa cuando el usuario desee iniciar sesion
dentro del Sistema.

Crear usuario

Crear usuario

Es utilizado para crear usuarios que puedan acceder

al Sistema.
Cambiar ) ) ~
. Cambiar contrasefia | | Realiza el cambio de contrasefia.
contrasefia
Utilizado para no ejecutar una acciéon dentro de la
Cancelar Cancelar ' '
creacion de usuarios.
Enviar Erviar Envia la contrasefia de usuario al correo electronico.
Buscar Utilizado para realizar busquedas en las pantallas.
Siguiente Siguiente Permite el acceso a la siguiente pantalla.

Tabla # 36: Estandar de botones para formularios
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3.1.1.3.2 ESTANDAR DE BOTONES UTILIZADOS EN EL VISOR GEOGRAFICO

En la Tabla # 37, se describen los estandares de botones utilizados en el visor de

mapas.

Estandar de botones para el visor de mapas

NOMBRE IMAGEN
Acercar
Alejar
Buscar IEI
Consulta

Desplazar %}%
Imprimir &
Influencia
Informacién
Limpiar seleccién

Seleccién

P
» |x

e

DESCRIPCION

Es utilizado para ver un area del mapa a mayor escala.

Es utilizado para alejarse del area de interés y visualizar otras

areas.

Permite efectuar una busqueda generalizada de objetos

geograficos.

Permite efectuar una consulta a la Base de Datos de la capa

activa mediante expresiones sencillas en estructura SQL

Las flechas unidireccionales permiten desplazarse en el mapa

en los diferentes puntos cardinales (norte, sur, este y oeste).
Permite imprimir la vista actual del mapa o layer activo.

Es una seleccion o demarcacién de areas de influencia

(buffers), dirigida a analisis espaciales.

Se utiliza para obtener informacién detallada de un objeto

geografico del mapa.

Permite limpiar una seleccion previamente efectuada.

Permite la seleccion por poligono, rectangulo, circunferencia o

linea recta.

Tabla # 37: Estandares de botones para el visor de mapas
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3.1.1.4 ESTANDAR DE REPORTES
El disefio de las salidas del Sistema Informatico tiene virtualmente dos tipos de

estructuras basicas, las cuales son:

» Salidas en pantalla

» Salidas en papel

3.1.1.4.1 SALIDAS EN PANTALLA

Las salidas en pantalla se desarrollaron con base a los estdndares del disefio del
prototipo de pantallas definidos en el apartado, “Estandar de pantalla”, Pag. # 131.
Para la representacion de los datos se utilizaron salidas tabulares y graficas,
considerando el tipo de datos y el objetivo de los mismos, de forma que puedan ser

interpretados correctamente.

3.1.1.4.2 SALIDAS EN PAPEL

Los reportes impresos se efectlan en un solo tipo de papel (tamafio carta), partiendo
de los prototipos de reportes presentados en la Etapa de Situacion actual y
Determinacién de requerimientos. A continuacién en la Tabla # 38, pag. # 144, se

presenta el estandar general que se utilizara:
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TIPO DE PAPEL TAMANO ORIENTACION TIPO DE INFORMACION

Carta 8% x 117 Vertical Tabular/Gréfica
11 x 8% Horizontal Tabular/Gréfica

Tabla # 38: Estandar para el disefio de salidas en papel

Las caracteristicas generales para presentacion de un informe se describen en la Tabla

# 39, pag. # 146.

Caracteristicas de reportes

COMPONENTE DESCRIPCION CARACTERISTICA ESTANDAR

Gréfico o simbolo que sirve

dentro del informe, como ;
S TR

Logotipo
identificador de la

Organizacion. Ubicacion: Esquina superior izquierda

Tamafio: 2.32 x 1.86 cm.

> 12 linea: Nombre de la Institucion

] Fuente: Arial
Estd conformada por dos
_ Tamafio de fuente: 11 puntos
blogues de texto. El primero ]
] Estilo: Normal
define el nombre de la i
o ] Formato: Mayusculas
Institucibn 'y sus  siglas _ »
) Alineacioén: Centrada
representativas; el segundo )
Membrete i > 22linea: Nombre del Departamento
blogue esta compuesto por el )
Fuente: Arial
nombre del departamento de
S Tamafio de fuente: 11 puntos
la  institucién al cual ]
Estilo: Normal
pertenece el reporte. i
Formato: Mayusculas

Alineacién: Centrada
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Titulo

Encabezados

Cuerpo

Pie de informe

Fecha

Hora

Identifica el contenido del
informe que se desee pre

visualizar y en su defecto,

imprimir.
Detalla cada parte que
contiene el reporte, tales

como: Nombre de activo fijo,
descripcién, marca, modelo,

entre otros.

Contiene el detalle de la

informacién obtenida vy
generada por el Sistema

Informatico.

Posee informacién adicional
como sumas, totales, o notas
explicativas al informe

impreso.

Especifica la fecha en que se

elaboro6 el informe.

Especifica la hora en que se

elabora el reporte.

Disefio del Sistema

Fuente: Arial

Tamafio de fuente: 11 puntos
Estilo: Negrita

Formato: Mayusculas

Alineacién: Centrada

Fuente: Arial

Tamafio de fuente: 11 puntos
Estilo: Normal

Formato: Mayusculas

Alineacion: Centrado

Fuente: Arial

Tamafio de fuente: 10 puntos
Estilo: Normal

Formato: Segun contenido

Alineacién: Justificado

Fuente: Arial

Tamafio de fuente: 10 puntos

Estilo: Negrita

Formato: Segun el contenido del informe

Alineacion: Justificado

Fuente: Arial

Tamafio de fuente: 9 puntos
Estilo: Normal

Formato: 99-99-9999

Alineacién: Izquierda

Fuente: Arial

Tamafio de fuente: 9 puntos
Estilo: Normal

Formato: 99:99:99

Alineacién: Izquierda
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Fuente: Arial
Tamafio de fuente: 9 puntos
Numeracion de | Contiene los numeros de Estilo: Normal
pagina pagina del informe. Formato: Pag. X de XX, la primer X indica la
pagina actual y las otras el total de paginas
gue posee el informe.

Alineacién: Derecha

Tabla # 39: Estructura basica de un informe

El estandar de informes que se utiliza en los distintos modulos del Sistema es el

siguiente (Ver Imagen # 16, pag. # 147):
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN VICENTE
NOMBRE DEL DEPARTAMENTO
TITULO DEL INFORME
CUERPO DEL
INFORME

ENCABEZADOS

PIE DE INFORME

Pag. X de XX

99-99-9999 99:99:99

Imagen # 16: Estandar de informes
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A continuacion se presentan los diccionarios de datos para los reportes:

Titulo del reporte: Reporte de renta mensual. (Ver Anexo 1, Pag. # 201)

Objetivo: Mostrar un informe de los descuentos aplicados a los empleados por mes.

Identificacion: r_rentames

Tabla Campo Descripcion
Cnit NIT del empleado.
t empleados Cnombre Nombre del empleado.
Capellido Apellido del empleado.
Mes que corresponde a los
Cmes
descuentos aplicados.
t_rentames Afo que corresponde a los
Canio
descuentos realizados.
NdesMensu Descuento de renta aplicado.
t salario Nsalario Salario del empleado.

Para ver el diccionario de datos para los reportes, completo [Unidad de CD-

ROM/Documento/Disefio.pdf]
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3.1.1.5 ESTANDAR EN LA BASE DE DATOS

La estandarizacién de las Bases de Datos, permitié obtener documentacion clara y
ordenada. El nombre de las Bases de Datos esta compuesto por las iniciales que
denotan Base de Datos Alfanumérica y Base de Datos Geografica (BDA y BDG
respectivamente) como prefijjo para los almacenes de la informacién geogréfica y
alfanumérica, seguida de un guién bajo con el nombre o siglas que identifican el
Sistema a desarrollar; asi también se nombran las tablas, formularios, consultas y
reportes del Sistema en formatos distintos. Dichos formatos se muestran en la Tabla #

40, donde se ejemplifica el nombre a utilizar en los tipos de componentes del Sistema.

No. | TIPO DE COMPONENTE | PREFIJO FORMATO DESCRIPCION

Base de Datos de
1 | Base de Datos alfanumérica BDA BDA_Nombre_Sistema |la informacion

alfanumeérica

Base de Datos de

2 Base de Datos geogréfica BDG BDG_Nombre_Sistema |la informacion

geogréfica
3 Tabla o almacén T t Nombre_tabla Tabla alfanumérica
4 Tabla o almacén Tg tg_Nombre_tabla Tabla geogréfica

) Formulario del

5 Formulario F f Nombre_form _

Sistema

Consulta del
6 Consulta C c_Nombre_c .

Sistema

Reporte del
7 Reporte R r_Nombre_reporte )

Sistema

Tabla # 40: Ejemplos para nombres de componentes del Sistema
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3.1.1.5.1 ESTANDAR PARA TIPO DE DATOS

En la etapa “Determinacion de requerimientos” se seleccioné a Postgres SQL como
gestor de Base de Datos y Visual Basic como lenguaje de programacion primario, en el
gue se codifico cada uno de los elementos del Sistema ofreciendo un entorno Web
utilizando ASP.NET; En tal sentido, los estandares para los tipos de datos fueron

determinados por dichos elementos.

3.1.1.5.2 ESTANDAR DE NOMBRES DE CAMPOS
Estos comprenden la codificacién del nombre identificador de los campos en las tablas
de la Base de Datos; una correcta codificacion en los hombres de campos facilita su

descripcion, lectura y almacenamiento.

Los nombres de los campos contienen el primer caracter mayuscula que es al que
corresponde el tipo de dato, seguido por una palabra que especifica el nombre del dato
de una forma abreviada pero significativa dependiendo del nimero de caracteres,
ademds si el nombre del dato est4 formado por dos, tres palabras 6 més a excepcién
de las palabras que denoten pronombres posesivos, se tomaron los primeros tres
caracteres de cada palabra. Hay que tener en cuenta que el primer caracter de la

segunda, tercera o enésima palabra fue tomado en mayuscula.
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3.1.1.6 ESTANDAR PARA DATOS GEOGRAFICOS

El estandar proporcionara una nomenclatura Unica y un conjunto comun de
definiciones, informacion y especificaciones generales acerca de los valores de una
estructura geografica, los cuales guien a la construccion de una serie de capas con
informacién espacial representadas por variables u objetos enlazados a una Base de
Datos Relacional. Esta estructura permitira combinar, en un mismo Sistema,
informacién con origenes y formatos muy diversos incrementando la funcionalidad del

mismo.

Segun el tipo de datos, el modelo de datos establece la estructura definitiva de manera
formal dentro de la cual estan representados, ésta se ha definido mediante un modelo

vectorial y modelo de datos alfanumeéricos.

3.1.1.6.1 ESTANDAR DE ELEMENTOS GEOGRAFICOS

Los elementos geograficos a administrados mediante el Sistema Informatico, se
encuentran en formato vectorial. Un vector se define como un objeto con una
coordenada de inicio, direccién y desplazamiento asociados*®. En el modelo vectorial
los objetos son representados por puntos, lineas y poligonos que definen sus limites.
La posicion de cada objeto define su ubicacion en un mapa temético, referenciado por
un Sistema de Coordenadas. De este modo un mapa tematico quedo reducido a una
serie de pares ordenados de coordenadas, utilizados para representar dichos

componentes geométricos.

3 JIFuente: Bosque Sendra, Joaquin. “Sistemas de Informacién Geografica”. Asociacion espafiola, 12.
Edicion, 1993.
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3.1.1.7 ESTANDAR DE CONTROL

El método de control de mensajes nos permite abrir una ventana de dialogo con un
mensaje, dependiendo la restriccion o informacion que se desee mostrar. La creacion
de una ventana de alerta se desarrollo mediante rutinas predefinidas, con el objetivo de

mantener la funcionalidad del Sistema y la interaccion con el usuario.

Atendiendo a la naturaleza y plataforma del Sistema Informético, se definieron dos
tipos de simbolos para una determinada ventana de didlogo. A continuacién se

muestra la simbologia de los mensajes de control:

TIPO DE MENSAJE IMAGEN
Advertencia e informacion A
Interrogacio 2

gacion </

Tabla # 41: Especificacién de mensajes de controles

152



hR=4 Disefio del Sistema

3.1.1.8 ESTANDAR DE PROGRAMACION

Un estandar de programacion no sélo busca definir la nomenclatura de las variables,
objetos, métodos y funciones, sino también con el orden y legibilidad del cédigo escrito.
Los estandares de programacion son necesarios para evitar confusiones al momento
de modificar los programas, con ellos se asegura que cualquier programador pueda
entender el cddigo y manipular correctamente los programas para actualizar o dar

mantenimiento en caso de ser necesario.

Los estandares de programacion establecidos para el Sistema Informatico son los

siguientes:

» Programacion modular, es decir, desarrollo de una pagina principal y varios
maodulos dentro de ella (todos los mdédulos que se necesiten).

» Asignar nombres nemonicos a todas las variables del Sistema y los objetos tales
como: cajas de texto, botones de comandos, cuadros de lista, entre otros.

» Cada procedimiento y modulo incluye al inicio de su codigo, comentarios que
describen el funcionamiento del moédulo y su objetivo, también incluye
documentacion interna.

» Se utilizaron estructuras logicas de programacion estructurada: Si-Entonces-sino,

Hacer-Mientras, Hacer-Hasta-que, Hacer-Desde-Hasta y Seleccionar-Caso.
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3.1.1.9 ESTANDAR DE PRUEBAS

En esta actividad se especifican los estandares en las pruebas individuales y grupales
gue se realizaron a los componentes del Sistema, una vez codificados, con el objeto de
comprobar que su estructura era la correcta y que se ajustara a la funcionalidad
establecida, para ello se efectu6 el correspondiente analisis y evaluacion de los
resultados. Las pruebas al Sistema permitieron encontrar posibles errores en la
programacion de los modulos, en las Bases de Datos, errores de verificacion y otros

que pudieron haberse generado en cada uno de los componentes a evaluar.

El estandar disefiado para las pruebas del Sistema Informatico involucro las siguientes

observaciones:

» Se efectuaron pruebas a los mddulos en forma individual e integrada, con el
proposito que éste resultara confiable, funcional y en conformidad con las

especificaciones establecidas.

3.2 DISENO DE ENTRADAS

Un buen disefio visual de formularios de entradas permite al usuario del Sistema,
entender con facilidad la informacion a ingresar. El disefio es sencillo y estéticamente
satisfactorio con elementos organizados, teniendo en cuenta el punto de vista del
usuario y no el de la estructura interna de la aplicacion; para el disefio de cada pantalla
de entrada se siguieron los lineamientos citados en el apartado, “ESTANDAR DE

PANTALLA”, pag. # 131.
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Con el objetivo de describir el origen de los datos para cada objeto, se utilizo la

siguiente simbologia, representado por un caracter asociado a cada tipo de origen.

ORIGEN CARACTER DESCRIPCION
Digitado D Dato que es digitado por el usuario.
Generado G Valor obtenido mediante rutinas de cédigo.

Dato recuperado a partir de una
Recuperado R _ y _
informacion previamente almacenada.

Seleccionado S Datos presentados en listas de seleccién.

Tabla # 42: Simbologia de origen de datos

Las pantallas de entrada de la informacién en el Sistema Informatico se describen a

continuacion:
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PANTALLA DE INGRESO AL SISTEMA

.2 LOGIN
=N |
# Mombre de usuario:
F“_ Contrasefia:
"l [recordarmelo la praxima vez,
g Inicio de sesidén
L

NOMBRE ESTANDAR: f_login

DESCRIPCION: Esta pantalla se utiliza para que los usuarios ingresen a los

diferentes médulos del Sistema.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ORIGEN DEL
ETIQUETAEN
TABLA CAMPO/OBJETO DATO
PANTALLA
D R |G|S
t_usuario Cusuario Nombre de usuario | X
Ccontra Contrasefa X

OBSERVACIONES: Los campos estaran habilitados
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PANTALLA DE INICIO

usuario ingrese al S
datos necesarios para

L SA

NOMBRE ESTANDAR: f_inicio

DESCRIPCION: Es una animacion de pantalla de inicio para ingresar al Sistema
Informético. Presenta una pequefia descripcién de los privilegios.

Para ver todas las pantallas de ingreso de informacion del sistema [Unidad de CD-

ROM/Documentos/Disefio.pdf]
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3.3 DISENO DE SALIDAS
La salida de informacién se refiere a los resultados generados y procesados por el
Sistema. Para la mayoria de los usuarios la salida es la Unica razon para el desarrollo

de un sistema y la base de evaluacion de su utilidad™.

Para crear la salida mas util posible, se trabajo de cerca con los usuarios, por medio de
un proceso interactivo considerando el resultado como adecuado a sus necesidades de

interpretacion de datos geograficos.

Debido a que la salida es util, esencialmente para asegurar el uso y aceptacion del
Sistema, se tomaron las siguientes consideraciones de disefio:
» Asegurar que la salida se encuentre donde se necesita.
Disefiar la salida para que sirva al propdsito deseado.
Disefiar la salida para que se ajuste al usuario.

Entregar la salida a tiempo.

vV Vv V V

Seleccionar el método de salida adecuado.

Las Consultas y Reportes de la informacion son visualizados mediante los formularios
de salida, el usuario de nivel administrativo y del médulo respectivo podran realizar las
consultas pertinentes de dichos datos, los resultados de estas consultas se
proporcionan segun las especificaciones de busqueda, que posteriormente podran ser

impresos en el formato predefinido en el apartado, “ Estandar de reportes”, Pag. # 143.

** JIFuente: Pressman, Roger S., Wesley, Addison. “Ingenieria de Software, Un enfoque practico”.
McGraw-Hill, 12, Edicion, 2002.
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A continuaciébn se presentan las pantallas de salida (Consultas) del Sistema

Informatico, cumpliendo con los requerimientos de la Alcaldia Municipal de San

Vicente:

Todas Las tablas de consultas podran moverse a la ubicacién que el usuario estime

conveniente para mejor visibilidad de la misma.

PANTALLA DE CONSULTA DE UBICACION DE PUESTOS (GEOGRAFICO)

e

L] Layers
Lo il Beve

‘QW () Mercado
‘i‘ () copia urbano

() departamentos

Ma s i A olbS - eyt (€} 1980-2000 E3R e %ﬁ (]

Fisld Operator Nalug

0 ¥ =¥ | Get Samples
Add to Query String

[ Exoute Jf Urdo Jf Clow |

NOMBRE ESTANDAR: c_viewer
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DESCRIPCION: Visor geografico donde se visualiza el casco urbano de San
Vicente asi como los puestos del Mercado Municipal. Se puede realizar consultas
de los puestos para poder localizarlos geograficamente y saber la informacion
correspondiente al mismo. EIl visor cuenta con una estructura similar a la

mostrada en el apartado de “Disefio de Interfaz Web”, Pag. # 12. Y posee un

panel de herramientas de botones para visor de mapas descritos en la pagina #

Para ver todas las pantallas de consulta de informacion del sistema [Unidad de CD-

ROM/Documentos/Diseio.pdf]

3.4 DISENO DE BASE DE DATOS

En el desarrollo de un Sistema Informético, es de mucha importancia el disefio de la
Base de Datos; un buen disefio, facilita el ingreso de los datos, asi como también
consultar y modificar informacién contenida en cada una de las tablas o almacenes de

la Base de Datos.

3.4.1 BASE DE DATOS DE INFORMACION ALFANUMERICA

La Base de Datos alfanumérica facilita el almacenamiento de datos descriptivos en las
formas méas comunes, y es donde se concentra toda la informacién requerida por los

demas modulos del Sistema.

Para el disefio de la Base de Datos alfanumérica se utilizaron tres modelos, los cuales

permitieron pasar de la realidad (como es manejada la informacion actualmente) al

nivel de abstraccion (donde el sistema oculta ciertos detalles de cédmo se almacenan y
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mantienen los datos) que se representa en la computadora y que es manejada por el

Sistema Informatico.

Estos modelos son: El Conceptual, el Logico y el Fisico; a través del desarrollo de ellos
se obtuvo el Sistema de Base de Datos que almacena la informacion alfanumérica del
Sistema. La Imagen # 17, representa el esquema logico a seguir para el disefio de la

Base de Datos Alfanumérica.

MODELADO CONCEPTUAL

DISENO LOGICO

Esquema conceptual

Esquema ldgico global

Esquema interno

Imagen # 17: Diagrama de disefio de la Base de Datos Alfanumérica

3.4.1.1 DISENO CONCEPTUAL

Un esquema conceptual permite una descripcion de alto nivel de la estructura de la
Base de Datos, independientemente del Sistema Gestor de la Base de Datos (SGBD)
que se vaya a utilizar para manipularla. El modelo conceptual permite realizar un
esquema conceptual de la Base de Datos a partir de la lista descriptiva de objetos y

asociaciones identificadas en la organizacion durante el andlisis.
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El objetivo del disefio conceptual es describir el contenido de informacién de la Base de
Datos Alfanumérica y no las estructuras de almacenamiento que se necesita para

manejar esta informacion.

Simbologia para el diagrama conceptual y l6gico de la Base de Datos
Toda Base de Datos requiere de una modelizacion para ser representada
graficamente, esto implica seleccionar un método de modelado de datos; el método

para desarrollar la modelizacion es el modelo de Entidad Relacion® .

El modelo Entidad-Relacién (E-R) representa la realidad a través de un esquema
gréfico empleando la terminologia de entidades, que son objetos que existen y son los
elementos principales que se identifican en el problema a resolver con el diagramado y
se distinguen de otros por sus caracteristicas particulares denominadas atributos, el
enlace que rige la union de las entidades estd representada por la relacion del

modelo®®.

En la Tabla # 43, pag. # 163, se proporciona cada uno de los simbolos utilizados para

identificar los elementos que intervienen en el modelo conceptual.

“5 Kendall & Kendall, Op. cit., Pag. 13.
46 Whitten, Bentley, Barlow. “Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion”. McGraw-Hill, 12. Edicion,
2002.
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SIMBOLO

SIGNIFICADO

Entidad.

<>

Tipo de vinculos.

Atributo.

Atributo clave.

Tabla # 43: Simbologia utilizada en el modelo conceptual

En la Imagen # 18, pag. # 164, se presenta el Disefio Conceptual de la Base de Datos

Alfanumérica para el Sistema Informatico de Control en Activo Fijo y Tesoreria con

Aplicacién Geogréfica en la Administracién del Mercado para la Alcaldia Municipal de

San Vicente.
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Imagen # 18: Disefio conceptual
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3.4.1.2 DISENO LOGICO

El objetivo del disefio l6gico es convertir los esquemas conceptuales locales en un
esquema légico global que se ajuste a un Sistema Gestor de Base de Datos sobre una
plataforma definida. A través del disefio l6gico se obtiene una representacion mas
eficiente, de forma que los recursos que posea el modelo de SGBD, estructure los

datos y ejecute las restricciones.

El esquema légico se valido mediante la aplicacién de normalizacién con el objetivo de
crear una estructura logica de los datos para un sistema de informacién basado en un
modelo relacional. La normalizacion se utilizo para mejorar el esquema, de modo que
éste satisfaga ciertas restricciones que evitaron la duplicidad e incongruencia de los
datos. La normalizacion garantizo que el esquema resultante esté lo mas préximo al
modelo de la Institucién, de forma que el modelo posea consistencia y la maxima

estabilidad.

La Tabla # 44, pag. # 166, representa la cardinalidad que puede existir entre las

entidades de la Base de Datos del modelo I6gico, y pueden ser de varios tipos.
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TIPO DE REPRESENTACION
DESCRIPCION
CARDINALIDAD GRAFICA
Ocurre cuando un registro de la entidad A
Ent A Ent B
Uno a uno posee como maximo un registro asociado en la o o
entidad B y viceversa.
Ocurre cuando un registro de la entidad A
puede tener mas de un registro asociado en la
Ent A Ent B
Uno a muchos B, mientras que, un registro de la entidad B oo
posee como maximo un registro asociado en la
entidad A.
Ocurre cuando un registro de la entidad A
Muchos a EntA HEE
puede tener mas de un registro asociado en la oo
muchos

entidad B y viceversa.

Tabla# 44: Tipos de Cardinalidad

En la Imagen # 19, pag. # 167, se presenta el Modelo Logico de la Base de Datos

Alfanumérica.
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Imagen # 19: Disefio Ldgico
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El disefio fisico de la Base de Datos Alfanumérica (Ver Imagen # 20 pag. # 170), parte

del esquema légico y da como resultado un esquema fisico.

A continuacion se presenta cada una de las tablas con sus respectivos campos y tipos:

Diccionario de tablas

Nombre de tabla: t_activofijo

INDICE CAMPO TIPO NULO
Primario EcodAF int4 No
Foraneo EcodNombre int4 No
Foraneo EcodDepto int4 No
Foraneo EcodProvee int4 No
- Cmarca char(30) No
- Cmodelo char(40) No
- Ccolor char(30) No
- Egarantia Int4 -
- Nmontolnic Numeric(9,2) No
- EvidaUtil Int4 No
- Cobservac char(150) -
- Cadquisicion char(20) No
- CtipoAF char(30) No
- CnumSerie char(20) No
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RELACIONES EXTERNAS

TABLA CAMPO INDICE
t_enlaceAF EcodAF Foraneo
t_nombre EcodNombre Primaria
t_proveedor EcodProvee Primaria
t_mantenim EcodAF Foranea

t valorRes EcodAF Foranea

t _deprecia EcodAF Foranea

t depto EcodDepto Primaria

t _cargodes EcodAF Foranea

DESCRIPCION:

institucion.

Contendré la informacion referente al Activo fijo de la

Para ver el diccionario de tablas completo consultar en la ruta siguiente: [Unidad de

CD-ROM/Documento/Disefio.pdf]
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Imagen 20: Disefio Fisico

170



=41 Disefio del Sistema

3.5 DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO

3.5.1 DISENO DE MENUS

El disefio de menus integra la creacion de un listado de opciones que indican
operaciones a realizar o alternativas de seleccion, reflejada en una lista de 6rdenes,
acciones y opciones disponibles al usuario, segun su nivel de acceso. El menu se
desarrollo de acuerdo a las diversas necesidades de los usuarios con respecto a las
areas involucradas en la Institucion, y que es de vital importancia para el desarrollo de

las diferentes operaciones.

Existe un menu principal para el administrador o Superusuario, y de igual forma un
menu personalizado para los usuarios de las areas de Contabilidad, Tesoreria y

Mercado.

El menu del Sistema Informatico con Aplicacion Geografica esta disefiado con el
objetivo de interactuar de forma directa con los diferentes médulos que lo conforman.
Esta dividido en 6 categorias principales, las cuales poseen a su vez, un submenu
desplegable con opciones especificas. En la Imagen # 21, se presenta la estructura del
menua principal y la descripcién de cada una de las opciones, que estard disponible

para los usuarios.

| B Inicio f,! Ingresar Consultas i | Reportes hMantenimiento

Imagen # 21: Menu principal del Sistema Informatico

Para ver la descripcion del menu en sus diferentes categorias consultar en la ruta

siguiente: [Unidad de CD-ROM/documentos/disefio.pdf]
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CAPITULO IV

DESARROLLO E IMPLEMENTACION
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SINOPSIS

Una vez realizado el disefio del Sistema Informético, fue necesario desarrollar la
aplicacion a través de la codificacién del mismo, es por ello, que en este capitulo, se
describen las metodologias de desarrollo utilizadas asi como las pruebas de validacion

realizadas a cada uno de los moédulos.

También, se detalla el plan de implementacién del Sistema Informético, en donde se

presenta el programa de capacitacion impartido al personal de la Alcaldia Municipal de

San Vicente para el mejor uso y funcionamiento del Sistema.
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4.1 DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1.1 DESARROLLO DE LA APLICACION

Para el desarrollo del Sistema Informatico fue necesario establecer ciertos estandares

y metodologia de programacion.

4.1.1.1 ESTANDARES DE PROGRAMACION

Un estandar de programacion no sélo busca definir la nomenclatura de las variables,
objetos, métodos y funciones, sino también con el orden y legibilidad del cédigo escrito.
Los estandares de programacion establecidos para el Sistema Informatico son los
siguientes:

» Programacion modular, es decir, desarrollar una pégina principal y varios médulos
dentro de ella (todo los modulos que se necesiten).

» Asignar nombres nemonicos a todas las variables del Sistema y los objetos tales
como: cajas de texto, botones de comandos, cuadros de lista, entre otros.

» Cada procedimiento y médulo debera incluir al inicio de su cédigo, comentarios que
describan el funcionamiento del modulo y su objetivo, también debera incluir
documentacion interna.

» Se utilizarén estructuras logicas de programacion estructurada: Si-Entonces-sino,

Hacer-Mientras, Hacer-Hasta-que, Hacer-Desde-Hasta y Seleccionar-Caso.
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4.1.1.2 METODOLOGIA DE PROGRAMACION

Para la codificacion del Sistema Informético fue necesario cumplir con los estandares
de programacion antes mencionados y establecer una metodologia que permitiera
obtener resultados éptimos, ya que en cualquier momento se podria requerir de una
modificacion en cualquiera de los mddulos del Sistema. La programacién estructurada

fue la metodologia utilizada en el desarrollo del Sistema Informatico.

4.1.1.2.1 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

La programacion estructurada es especialmente util, cuando se necesitan realizar
correcciones o modificaciones después de haber concluido el Sistema; al utilizar esta
metodologia se hace mas sencillo entender la codificacion que se ha hecho en

diferentes secciones o moédulos del mismo.

4.1.1.2.2 TERMINOLOGIA UTILIZADA

Para el desarrollo del Sistema Informatico se utilizaron determinados software
desarrolladores de aplicaciones, debido a que son ampliamente usados en una gran
variedad de necesidades para diferentes ambitos.

En conjunto ASP.NET, Visual Basic.NET, HTML, CSS y JavaScript, han sido utilizados
para desarrollar todas las paginas que contiene el Sistema Informatico. En la tabla #
45, pag. # 176, se presenta la terminologia utilizada para cada uno de los elementos

desarrolladores de la aplicacion.
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DESARROLLADOR TERMINO
@ Page
@ Control
ASP.NET
@ Import

@ Implements

@ Master

Public Sub NombreProcedimiento();
Public arreglo()
Imports
Visual Basic.NET Session(“nombre™)
Nombreconexion.Open()
Nombreconexion.Close()
Public Function Nombre_funcion()
<HTML>
<HEAD>
<TITLE>
</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<FORM>
</FORM>
</BODY>
</HTML>

HTML

Desarrollo e Implementacién

SIGNIFICADO
Define los atributos especificos de una
pagina ASP.NET
Define los atributos especificos de
control de paginas de
ASP.NET

Importa controles de usuario

Implementa la interffaz de .NET
Framework especificada.

Identifica una pagina principal.

Crear Procedimiento

Declarar arreglo

Importar Clases

Variable de Sesion

Abrir una conexién a Base de Datos
Cerrar una conexién a Base de Datos
Declara una funcién

Etiqueta de apertura de la pagina
Inicio de cabecera

Apertura de titulo de la pagina
Etiqueta de cierre de titulo

Etigueta de cierre de encabezado
Inicio del cuerpo de la pagina
Declaracion de formulario

Cierre de formulario

Cierre del cuerpo de la pagina

Indica el cierre de la pagina.

e Tabla# 45: Terminologia utilizada
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4.1.1.3 PROGRAMACION

Reducir un disefio a cédigo puede ser la parte mas obvia del trabajo de ingenieria de
software, pero no necesariamente es la que demanda mayor trabajo y ni la mas
complicada. La complejidad y la duracién de esta etapa esta intimamente relacionada
al o a los lenguajes de programacion utilizados, asi como al disefio previamente

realizado.

4.2 PRUEBAS DEL SISTEMA

4.2.1 ESPECIFICACIONES DE PRUEBAS

En esta actividad se especificaron los estandares en las pruebas individuales y
grupales que se realizaron a los componentes del Sistema, una vez codificados, con el
objeto de comprobar que su estructura fuera correcta y que se ajustara a la
funcionalidad establecida, para ello se efectuaron los correspondiente andlisis y
evaluacién de los resultados. Las pruebas al Sistema permitieron encontrar posibles
errores en la programacion de los médulos, en las Bases de Datos, errores de

verificacién y otros que se generaron en cada uno de los componentes evaluados.

Se efectuaron pruebas a los modulos en forma individual e integrada, con el propdésito

que éste resultase confiable, funcional y en conformidad con las especificaciones

establecidas.
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4.2.1.1 METODOLOGIA DE PRUEBAS®’
Para poder obtener los resultados esperados de un Sistema Informético fue necesario

determinar métodos y técnicas para el desarrollo de las pruebas que nos ayudaron a

verificar el buen o mal funcionamiento del Sistema.

La prueba del software es un elemento critico para la garantia de la calidad del
software. El objetivo de la etapa de pruebas fue garantizar la calidad del producto
desarrollado.
Los objetivos principales de realizar una prueba son:

e Detectar un error.

e Tener un buen caso de prueba.

e Descubrir un error no descubierto antes.

A continuacion se presentan los mecanismos de prueba de software*® mas conocidos:

e Prueba de Caja Negra

Los usuario de un Sistema Informético, desean tratar el programa como una caja

negra a la cual le introducen datos de entrada y obtienen de ella los datos de salida

que se esperan.

4" lIFuente: Metodologia de pruebas.//http://pruebasoftware.blogcindario.com/2005/10/00001-metodos-de-
prueba-del-software.html;01 de Julio de 2,009
“8 JIFuente: Caja negra//http://www.galeon.com/neoprogramadores/met_test.htm;01 de Julio de 2009
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El Método de la Caja Negra se centra en los requisitos fundamentales del software y
permite obtener entradas que prueben todos los requisitos funcionales del

programa. Con este tipo de pruebas se intenté encontrar:

e Funciones incorrectas o ausentes.

e Errores de interfaz.

e Errores en estructuras de datos o en accesos a las bases de datos externas.
e Errores de rendimiento.

e Errores de inicializacién y terminacion.

e Prueba de Caja de Cristal (o Caja Blanca)
El segundo enfoque en la seleccion de los datos de prueba inicia con la observacion
de que un programa dificilmente puede considerarse como probado por completo si
su cbdigo contiene partes que nunca han sido ejecutadas. En el Método de la Caja
de Cristal, se analizé la estructura logica del programa y, para cada alternativa que
pueda presentarse, los datos de prueba ideados condujeron a ella. Asi pues, se
procura escoger los que verifiquen cada posibilidad en las estructuras de seleccién
mdltiple, las clausulas de cada proposicion if, cada alternativa de cada instruccion

case (switch) y la condicion de terminacion de cada ciclo.
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4.2.1.2 DISENO DE PRUEBAS*

e Pruebas de Unidad

La prueba de unidad se centré en el mdédulo. Usando la descripcion del disefio
detallado como guia, se probaron los caminos de control importantes con el fin de
descubrir errores dentro del ambito del médulo. La prueba de unidad hace uso

intensivo de las técnicas de prueba de caja blanca.

e Pruebas de Integracién

Son aquellas que se realizan en el &mbito del desarrollo de software una vez que se

han aprobado las pruebas unitarias.

Consiste en realizar pruebas para verificar que un gran conjunto de partes de

software funcionan juntos.

e Pruebas de Aceptacion
Estas pruebas las realizé el cliente. Son basicamente pruebas funcionales, sobre el
Sistema completo, y buscan una cobertura de la especificacion de requisitos y del

manual del usuario.

e Prueba general del Sistema
Se verificO que cada elemento encajara de forma adecuada y que se alcanzé la

funcionalidad y el rendimiento del Sistema total. La prueba del Sistema esta

9 JIFuente: Tipos de pruebas//http://Isi.ugr.es/~arroyo/inndoc/doc/pruebas/pruebas_d.php;01 de Julio de
2009
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constituida por una serie de pruebas diferentes cuyo propésito primordial es ejercitar

profundamente el Sistema basado en computadora.

4.2.1.3 EJECUCION DE PRUEBAS
La ejecucion de pruebas se basé en los ciclos o iteraciones de prueba, en los cuales se

ejecutan los conjuntos de pruebas determinados y en busca de una estabilidad

incremental del producto de software.

A continuacion se presentan las pruebas realizadas:

e Pruebas de Unidad
Las pruebas unitarias se hicieron en cada uno de los médulos: Mercado, Contabilidad y
Tesoreria. A continuacion se muestran las pruebas realizadas en la pantalla de

Registro de Activo Fijo del &rea de Contabilidad.

Si en la pantalla de Registro de Activo Fijo, no se ingresa el monto inicial, tal y como se

muestra en la Imagen # 22, pag. # 182, no se podré efectuar el registro debido a que el

valor residual no sera calculado.
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) REGISTRO DE ACTIVO FIJO

Diatos Generales | Otra Informacidn | Informacion Complementaria

Monta Inicial: £ I Adquisicidn
Garantia: I2 ! Compra
Yida Ltil 5 [ Donacisn

Responsable lAIfrecIo Espino

|\ cancelar ||y Guardar |

Imagen # 22: Pestafia de Otra Informacién. Pantalla de Registro de Activo Fijo

Si el monto es ingresado, el valor residual aparecera automaticamente en el campo
Valor Residual de la pestafia Informacion Complementaria, de la misma pantalla, asi

como se muestra en la Imagen # 23.
J REGISTRO DE ACTIVO FIJO

Datos Generales | Otra Informacidn || Informacidn Complementaria l

Tipo de Activo: Bien Mueble Proveedor:

“alor Residual: I | Buscar

Fecha: g |Lus pajantos

Observaciones: |La fotocopiadora se encuentra en perfectas condiciones

| ¢ cancelar ||. . Guardar |

Imagen # 23: Pestafia de Informacién Complementaria. Pantalla de Registro de Activo Fijo
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Se verifica que el valor ha sido actualizado y mostrado en el campo del valor residual.
Pero si el usuario no lo hace e intenta realizar el registro, parecerd un mensaje de

advertencia como el siguiente:

LLa pagina en http:/flocalhost dice: g]

iExisten campos vacios!

Acepkar

Imagen # 24: Mensaje de advertencia

Resultados de la Prueba de Unidad:

Segun las pruebas realizadas, se logr6 comprobar que el registro del activo fijo se
realiza de una forma segura y correcta, ya que mediante validaciones y mensajes de
advertencia no es posible la infiltracion de informacién incorrecta. Asi, la ejecucion de
las pruebas unitarias concluy6 de la forma esperada, permitiendo al usuario ingresar

informacion segura al Sistema.

e Pruebas de integracion

Ambientacién:

Las pruebas de integracion fueron realizadas durante las capacitaciones y para su
ejecucion fue necesaria la instalacion de una red local en la sala de reuniones de la
Alcaldia Municipal de San Vicente, pudiendo mediante ésta, acceder usuarios

simultdneamente al Sistema.
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La aplicacion se alojo en la maquina servidor, estando conectadas a ella, tres

maquinas cliente.

A continuacion, se observa la cantidad de personal que participé en la prueba de

integracion, llevando ademas un control de asistencia de los participantes (Ver Anexo #

7, pag. # 213).

Personal involucrado:

PERSONAL INVOLUCRADO EN LA PRUEBA DE INTEGRACION

CANTIDAD

FUNCION

DESCRIPCION

Manipular el Sistema y

registrar informacion

Encargados de realizar el
registro y obtencién de
informaciéon en cada uno de

los médulos del Sistema.

Asesoria

Encargados de brindar
asesoria a los usuarios del
Sistema en caso de tener

alguna duda sobre el mismo.

Tabla # 46: Personal involucrado en la prueba de integracion

Ejecucion de la prueba:

El Sistema Informético fue utilizado por los usuarios, para registrar la informacion que

diariamente realizaban manualmente.

La informacion ingresada al Sistema fue real, por lo que cada uno de los usuarios, tuvo

la oportunidad de interactuar con el Sistema e ingresar la informacion, consultarla y

obtener los resultados esperados.
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La ejecucion de las pruebas dio lugar los dias 4, 12 y 17 de Agosto del presente afio
(2009), a las 3:00 pm en la sala de reuniones de Alcaldia Municipal de San Vicente,

logrando el objetivo de reducir el tiempo de realizacion de los procesos manuales.

A continuacion se visualizan imagenes de la ejecucion de las pruebas de integracion:

'y

Imagen # 25: Ejecucion de las pruebas

Resultados de la prueba de integracion:

La prueba de integracion fue todo un éxito ya que el Sistema Informético, se adapté a
las necesidades de los usuarios, ya que durante mucho tiempo los procesos habian
sido llevados de forma manual, ocasionando una pérdida de tiempo, aglomeracion de

trabajo entre otros.

Prueba de aceptacion:

Durante las capacitaciones proporcionadas a los usuarios del Sistema, fueron
realizadas también las pruebas de aceptacion al personal involucrado.

Después de finalizada la capacitacion a cada uno de los usuarios se les entregé una

hoja de evaluacion (Ver Anexo # 8, pag. # 215), la cual tenian que llenar para poder
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determinar el grado de aceptacion del Sistema. La prueba de Aceptacion fue la misma
para todos los usuarios, independientemente del médulo al cual pertenecian.
A continuacion se presentan imagenes captadas durante el desarrollo de las

capacitaciones:

Imagen # 26: Ejecucion de pruebas de integracion

186



=y Desarrollo e Implementaciéon

Resultado de la Prueba de Aceptacién:

La Prueba de Aceptacion realizada a los usuarios del Sistema, generd resultados
positivos, ya que las respuestas a las interrogantes fueron muy satisfactorias y reflejan
la aceptacion que tiene el Sistema Informatico para su implementacion.

Durante el proceso de capacitacion surgieron algunas dudas del funcionamiento del
Sistema por parte de los usuarios, las cuales fueron tratadas y solventadas,
proporcionandoles una mejor comprension y ayuda del mismo. Asi también, algunas
sugerencias que fueron tomadas para mejorar el Sistema.

Los resultados de la Prueba de Aceptacion se pueden apreciar en el Anexo # 9, pag. #

218.

4.3 PLAN DE IMPLEMENTACION

4.3.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

El plan de implementacion, se realizd con el objetivo que el usuario tenga a la mano
una herramienta que le sea util en el desarrollo de procesos institucionales. Para ello,
se debié desarrollar programas de capacitacién a los usuarios involucrados en cada
una de las areas de accion, asi como también, elaborar manuales (Usuario,
Programador e Instalacion) que ofrecieron ayuda y soporte sobre el uso del Sistema

Informatico.
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4.3.2.1 ALOJAMIENTO DEL SISTEMA INFORMATICO EN EL SERVIDOR

Alojar el Sistema Informatico

1. Para alojar el Sistema Informatico en el servidor, se debe copiar la carpeta

denominada SICAFTEM que se encuentra en el CD-ROM del Sistema.

2. Se debe pegar en la carpeta wwwroot, ubicada en el directorio C:\inetpub\,

gquedando de la siguiente manera:

& wwwroot

Archivo  Edicion  Ver  Faworitos  Herramientas  Ayuda

N . I
@Atras (5] I‘ﬂ' - sisnds | Capetas ) Sinctcnitien ds carpetas

Direceion |@ Crilnetpublwemraot

}v;lr

b e ycarpeta 2 _J

() Crear nueva carpeta SICAFTEM

@ Publicar esta carpets enWeb
E—j Compartir esta carpeta

0l -

tros sitins
) Tnetpib
(5 Mis documentos
[ Documentos compartidos
I) HiPC
& i sitios de red

Detalles

wwwroot
Carpeta de archivos

Fecha de modificacién: lunes, 24 de
agosta de 2009, 7:11

i.- MCIO i Windows Lve.., B

Imagen # 27: Carpeta donde ha sido alojado el Sistema

& audasSICA. .

Ps

Adobe Phota. .,

Tl Desarrollo v P...

0 bytes rj i equipa
CRVIVROEARIER 7
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Alojar archivos de la Base de Datos para crear usuarios

1. En el CD-ROM del Sistema Informatico se encuentra una carpeta denominada
SICAFTEM, se debe entrar a ella y buscar la carpeta App_Data, ingresar a ella y
copiar los archivos que ahi se encuentran.

2. Luego colocar los archivos copiados en la carpeta Data de la ubicacién C:\Archivos

de programa\Microsoft SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Data

Archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

@ntrés - ¥ ,‘-.'Eﬂsquada [ capetas [T~

Direccidn | {71 C:iProgram FilesiMicrasoft SQL ServerMssoL. 11M5SQLData - b4

(. Crear nueva carpeta
& Publicar esta carpetaen Web
! Compartir esta carpeta

h.im "i_
) MssaL

() Mis documentos

(] Documentos compartidas
Y MipC

& wis sitios de red

Data
Carpeta de archivos

Fetha de modificacidn: Migrcoles, 19
de Diciembre de 2007, 02:40 p.m.

61.1 MB 4 Miequipo

EE m ¢ (08 PB0E e

13 ohjtos

Imagen # 28: Carpeta Data, donde se alojan archivos de la Base de Datos
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4.3.2.2 ACCESO DIRECTO PARA INGRESAR AL SISTEMA

Al terminar el desarrollo del Sistema Informético, se generé un ejecutable, el cual

ofrece un acceso directo al Sistema, éste se muestra en el escritorio mediante el icono

47

atnn’r_'m

A4

Imagen # 29: Icono de acceso directo al Sistema

de la siguiente imagen:

4.4 PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL

4.4.1 ELABORACION DEL PLAN DE CAPACITACION

4.4.1.1 INTRODUCCION

La capacitacion se realizé de forma individual a los usuarios respectivos en las areas
de accion: Mercado, Tesoreria y Contabilidad, asi también, a un administrador del
Sistema que sera capacitado en el funcionamiento de cada una de las pantallas del

mismo.

El uso adecuado de SICAFTEM, depende en gran medida de la comprension y

usabilidad de cada una de las partes que conforman el Sistema.
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4.4.1.2 OBJETIVOS

¢ |dentificar el personal al cual se le brindara la capacitacion
o Determinar los medios necesarios para hacer posible la capacitacion
¢ Brindar al personal, guias practicas sobre el uso del Sistema

e Proporcionar la capacitacion respectiva de los médulos del Sistema.

4.4.1.3 EQUIPO INFORMATICO Y MATERIALES A UTILIZAR

El equipo informético y los materiales que se utilizaron estan clasificados por modulos,
debido a que las capacitaciones fueron realizadas individualmente.

Para observar el equipo informético y materiales utilizados en las capacitaciones del
personal de la Alcaldia Municipal de San Vicente se hace referencia a la

documentacion respectiva. Ver [Unidad de CD-ROM/Documentos/Desarrollo.pdf].

4.4.1.4 CONTENIDO TEMATICO

Debido a que las capacitaciones fueron impartidas por médulos, a cada coordinador le
correspondié un &rea de accion para capacitar. En la Tabla # 47 se muestra el

contenido de modulo y su respectivo capacitador.

CONTENIDO DEL MODULO CAPACITADOR
CONTABILIDAD Br. José Miguel Luna Rodriguez
MERCADO Br. Walter Mauricio Flores Parras
TESORERIA Br. Nancy Kathya Maria Ochoa Arias
ADMINISTRADOR Br. José Miguel Luna Rodriguez

Tabla# 47: Capacitadores de los respectivos modulos
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4.4.1.5 CAPACITACION AL PERSONAL

La capacitacion al personal sobre el funcionamiento del Sistema Informético de Control
en Activo Fijo y Tesoreria con Aplicacion Geografica en la Administracion del Mercado
para la Alcaldia Municipal de San Vicente, se realizd en cuatro jornadas distintas.

Las capacitaciones fueron impartidas por médulos, iniciando con el moddulo de
Contabilidad, posteriormente con Tesoreria, luego Mercado y por ultimo el de
Administrador.

A cada usuario de los modulos de Contabilidad, Tesoreria y Mercado se les entregé
una guia de ejercicios, por lo que en el Anexo # 10, # 11y # 12; pag. # 221, #2233y #

243, se puede apreciar el desarrollo de ellas respectivamente.

4.5 DOCUMENTACION
La documentacion consistié en el material que explica las caracteristicas técnicas y la
operacion de un Sistema, proporcionando a los usuarios ayuda y soporte sobre la

funcionalidad del mismo.

4.5.1 MANUAL DE USUARIO

Contiene explicacion detallada de cada una de las pantallas del Sistema Informético,
con el fin de ofrecer al usuario una ayuda para la mejor comprension y buen
funcionamiento de éste. Ver contenido en: [Unidad de CD-ROM/ Manuales/Manual de

Usuario/Usuario.pdf]
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4.5.2 MANUAL DE INSTALACION

Muestra informacion referente a la instalacion y configuracion del Sistema Informatico.
Si se desea ver completo, ver contenido en: [Unidad de CD-ROM/Manuales/Manual de

Instalacion/Instalacion.pdf]

4.5.3 MANUAL DE PROGRAMACION

El manual de programacion contiene la codificacibn que ha sido utilizada en el
desarrollo del Sistema Informético SICAFTEM. Para visualizar el contenido completo

observe: [Unidad de CD-ROM/ Manuales/Manual de Programacién/Programador.pdf]
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VIII. CONCLUSIONES

El analisis de la situacion actual de la Alcaldia Municipal de San Vicente permitid
identificar los problemas que afectaban a la institucién, siendo uno de ellos la ejecucion
de procesos largos y tediosos, realizados de forma manual, por lo que se requeria de
un medio para automatizarlos. Con el desarrollo del Sistema Informético, se pudo
solventar la problemética en cada una de las areas de accién (Tesoreria, Contabilidad

y Mercado).

SICAFTEM, fue desarrollado con base a los requerimientos de la institucién, razén por
la cual, el Sistema satisface todas las necesidades de los usuarios, ya que facilita la

interaccion, automatizacion y control de procesos en cada una de las areas de accion.

Para lograr una estandarizacion de elementos, se establecieron patrones de disefio los
cuales fueron aplicados a cada una de las pantallas que conforman el Sistema
Informético, con ello, se logré que el usuario tuviera una interfaz facil de utilizar para

una mejor interaccion.

Con la implementacién del Sistema Informatico, la Alcaldia Municipal de San Vicente,
tiene un mejor control de los procesos en las areas involucradas, logrando asi, un
mejor desempefio laboral, evitando, la aglomeracion de trabajo, acumulacién de
papeleria, procesos tediosos y pérdida de tiempo; obteniendo la informacién agilmente

en el tiempo oportuno.
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IX. RECOMENDACIONES

En caso de no recordar el funcionamiento de una pantalla, consultar los manuales

de usuario.

Si el administrador desea hacer alguna modificacion al Sistema debe consultar el

manual de programador antes de realizar algun cambio.

Acreditar cuentas de usuario a personal de confianza y con mucha responsabilidad.

Verificar que la informacion ingresada sea la correcta.

Al existir un cambio de gobierno, proporcionar la informacién adecuada del Sistema

Informético al personal nuevo
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ANEXO # 1

Reporte de renta mensual
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ANEXO # 2

Reporte de renta anual
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN VICENTE
REPORTE DE RETENCION DE RENTA

ENEROD FEBRERD MARZO ZER YO 0 TOTALES
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN VICENTE
REPORTE DE RETENCION DE RENTA
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ANEXO # 3

Papeleria Banco-Caja
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN VICENTE

BANCO - CAJA
PROYECTO:
FONDOS: BANCO: CTA #
FECHA | CORRELATIVO | NOMBRE DEL PROVEEDOR ABONO DESEMBOLSO | SALDO
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ANEXO # 4

Control de especies
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CANTIDAD
DE
BOLETOS

VALOR

sERIE
ENTREGADA A
COBRADCORES

DESDE | HASTA

TOTALA
COBRAR

TOTAL
COBRADO

DEVOLUCIONES

SOBRANTE

FIRMA
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ANEXO # 5

Cobros diarios de mercado
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San Vicente, de de

Tesorero Municipal
Presente

Por medio de la presente remito a usted lo recolectado en concepto de pago
de tasas por servicios de mercados municipales de esta ciudad, los dias que se
detallan a continuacion.

DIA'Y FECHA COBRO DE MERCADO SANITARIOS

TOTAL DE COBRO
GENERAL ... oo $

Nota: El dinero cobrado fue recibido por:

quien para mayor constancia firma el presente informe.

Lo que me permito remitir a usted para los efectos legales presente en la misma.

ADMINISTRADOR DEL MERCADO MUNICIPAL

CAJERO DE TESORERIA MUNICIPAL
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ANEXO # 6

Cobros mensuales de mercado
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San Vicente __ de de

Sefior Gerente General
Alcaldia Municipal
Presente.

POR MEDIO DE LA PRESENTE ME PERMITO INFORMAR A USTED, SOBRE LOS
COBROS DE LOS MERCADOS MUNICIPALES DE SAN VICENTE. Y SANITARIOS,

CORRESPONDIENTES AL PERIODO DEL AL DE DEL
ANO , DE CONFORMIDADA LO QUE SE DETALLA EN EL CUADRO
SIGUIENTE:

TOTAL DE

COBRO DE COBRO DE
DIA Y FECHA MERCADO SANITARIOS COBSI?APOR

TOTAL GENERAL DEL
MES DE
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ANEXO #7

Control de asistencia del personal de la Alcaldia Municipal de San Vicente

durante las capacitaciones del Sistema Informético
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ANEXO # 8

Prueba de Aceptacion realizada al personal de la Alcaldia Municipal de San

Vicente gue estuvo presente durante las capacitaciones del Sistema Informatico.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR k‘

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTAL ( .

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

PRUEBA DE ACEPTACION

SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL EN ACTIVO FIJO Y TESORERIA
CON APLICACION GEOGRAFICA EN LA ADMINISTRACION DEL MERCADO
PARA LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN VICENTE

Objetivo:
Determinar el grado de aceptacion del Sistema Informético por parte de los
usuarios del mismo.

Indicaciones: Marque con una X, la respuesta que considere conveniente.

1. ¢ Obtuvo dificultad para ingresar al Sistema?
Si() No ()

2. ¢Le gusté la vistosidad de las pantallas?
Si() No ()

3. ¢ Considera adecuada la seguridad en los médulos del Sistema?
Si() No ()
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4. ¢ Tuvo dificultades en la manipulacién del Sistema?
Si() No ()

5. ¢, Observo resultados incorrectos?
Si() No ()

6. ¢ Cree usted que la presentacion de los reportes es la adecuada?
Si() No ()

7. ¢Considera que el tiempo de realizacion de procesos se reduce?
Si() No ()

8. ¢ Obtendra beneficios con la implementacion del Sistema?
Si() No ()

9. ¢ El Sistema le brindara apoyo administrativo?
Si() No ()

10. ¢Acepta la implementacion del Sistema Informéatico?
Si() No ()
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ANEXO #9

Resultados de la Prueba de Aceptacidn realizada al personal de la Alcaldia
Municipal de San Vicente que estuvo presente durante las capacitaciones del

Sistema Informatico
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Resultados de la Prueba de Aceptacion

Los resultados que a continuacion se presentan corresponden a la prueba de

aceptacion, mostrada en el Anexo # 2, pag. # 37. Debido a que la prueba fue la misma

para todos los usuarios que estuvieron en las capacitaciones y tomando en cuenta que

la cantidad de los participantes fue muy pequenia, los resultados se muestran en forma

conjunta de la siguiente manera:

Frecuencia de resultados

Sl NO
PREGUNTA FRECUENCIA FRECUENCIA
1 0 7
2 7 0
3 7 0
4 0 7
5 1 6
6 7 0
7 6 1
8 7 0
9 7 0
10 7 0

Grafica de resultados

RESULTADOS DE LA PRUEBA DE

ACEPTACION

Frecuencia
O R, N WRAULON ®

Preguntas

Wi

Hno

219



ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Como se observa en la gréfica anterior, los resultados de la Prueba de Aceptacion
fueron exitosos, ya que no hubo ningln rechazo por parte de los usuarios, por lo

contrario, estan muy satisfechos con el desarrollo del Sistema Informatico.

Los usuarios se familiarizaron muy bien con el Sistema y no tuvieron ninguna dificultad

para ingresar, ademas, consideraron apropiada la vistosidad de las pantallas.

En cuanto a la seguridad de los mdédulos quedaron satisfechos ya que ningln otro

usuario ajeno al suyo a excepcion del administrador podrd manipular la informacion.

En algunos casos, la informacién generada fue incorrecta, por lo que surgieron
modificaciones en el codigo de programacién del Sistema y fue solucionado el

inconveniente. No obstante, la presentacion de los informes fue aceptada.

Por otra parte, los usuarios consideran que con la implementacion del Sistema
Informético obtendrdn muchos beneficios, ya que se reducira el tiempo de ejecucion

de los procesos.
Por lo tanto, los usuarios del Sistema Informatico de Control en Activo Fijo y Tesoreria

con Aplicacion Geogréfica en la Administracion del Mercado para la Alcaldia Municipal

de San Vicente, estan de acuerdo con la implementacion de éste.
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ANEXO # 10

Desarrollo de guias practicas proporcionadas al personal involucrado de la
Alcaldia Municipal de San Vicente durante la capacitacion del médulo de

Contabilidad
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PROGRAMA DE CAPACITACION DEL (

SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL EN ACTIVO FIJO
Y TESORERIA CON APLICACION GEOGRAFICA EN LA
ADMINISTRACION DEL MERCADO PARA LA ALCALDIA

MUNICIPAL DE SAN VICENTE

MODULO DE CONTABILIDAD

PRESENTADO POR:

FLORES PARRAS, WALTER MAURICIO
LUNA RODRIGUEZ, JOSE MIGUEL
OCHOA ARIAS, NANCY KATHYA MARIA

SAN VICENTE, AGOSTO DE 2009
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INTRODUCCION

La capacitacion al personal sobre el uso de un Sistema Informatico es de suma
importancia, ya que permite a los usuarios un O6ptimo rendimiento y

funcionamiento de éste en cada uno de los procesos que ejecuta.

Es por ello, que para la implementacion del Sistema Informatico de Control en
Activo Fijo y Tesoreria con Aplicacion Geografica en la Administracion del
Mercado para la Alcaldia Municipal de San Vicente, se elabor6é un programa de
capacitaciéon al personal involucrado, asi, los usuarios podran obtener una

mejor comprensién y usabilidad del mismo.

Dicho programa, contiene el desarrollo de una guia practica de ejercicios en las

diferentes pantallas del modulo de contabilidad.
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OBJETIVOS

General

e Conocer el funcionamiento del Sistema Informatico de Control en Activo
Fijo y Tesoreria con Aplicacion Geografica en la Administracion del

Mercado para la Alcaldia Municipal de San Vicente

Especificos
e Interactuar con el Sistema Informatico
e Comprender el uso de las pantallas
e Ingresar informacién al Sistema, con base a las guias de ejercicios

e Verificar que los resultados sean correctos
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CONTABILIDAD
Ejerciciol
Login de Usuario

Objetivo: Conocer el funcionamiento de la pantalla “Ingreso de Usuarios

LOGIN

Iniciar sesion
Mambre de usuario; |arcontabilidadd |
Contrasefia; [sesesessssss

Orecorddrmela la praxima vez,

Inicio de zesidn

Pasos:

1. Ingrese el Nombre de usuario en el campo respectivo. Use el nombre:
arcontabilidad$

2. Ingrese la contrasefa: arcontabilidad$. Se debe respetar el uso de
minusculas, mayusculas, nimeros o simbolos.

3. El cuadro de seleccion es opcional (Recordarmelo la proxima vez), si se
desea seleccionar, hay que dar click izquierdo en él.

4. Dar click en el botén Inicio de sesién para ingresar al médulo.
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Ejercicio 2
Registro de proveedores

Objetivo: Registrar proveedores de activo fijo

PROVEEDORES
.-""_"’-.""
Empresa: ILus Pajaritos Tipo de proveedor
- Teléfano: {2365 1456 [ Donante Proveedor
Direccidn: Iculonia miranda, llohasco
[« cancelar ||,y Guardar |
Pasos:

1. Ingresar Los Pajaritos en el campo Empresa

2. Digitar 2365-4456 en Teléfono

3. Seleccionar Proveedor de los cuadros de eleccion

4. En Direccion, digitar, colonia miranda, llobasco

5. Click en Guardar

6. Aparecera un cuadro de didlogo con el mensaje ¢ Desea guardar los datos?,
dar click en Guardar.

7. Dar click en Aceptar una vez hayan sido almacenados los datos
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Ejercicio 3
Categorias

Objetivo: Registrar categorias de activo fijo

CATEGORIAS DE ACTIVO FIJO

Categoria: Fotocopiadora

©

. Cancelar ||.» Guardar |

Pasos:

1. En el campo Categoria, ingresar Fotocopiadora
2. Click en Guardar

3. Click en Guardar y luego en Aceptar

Ejercicio 4
Registrar Activo Fijo
Objetivo: Realizar un registro de Activo Fijo

REGISTRO DE ACTIVO FIJO

Datos Generales | Otra Informacidn | Informacion Complementaria

Y | r‘m Cédigo: [prozozome

:\:i Mombre de Activa: Fotocopiadora. % Color: IGns—
Marca: W Departamento:

”_ hodelo: !d\QE | Buscar
Mao. de Serie: !123456?89 |Gerencia municipal

[.'afs' Cancelar I[h]} Guardar ]
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Pasos:

. Digitar el codigo 01-02-02-002

. Seleccionar Fotocopiadora de la lista Nombre de Activo
. Ingresar Gris en el campo Color

. Ingrese EPSON en Marca

. En el campo Modelo, digitar dv26

. Digitar 123456789 en N° de Serie

. En el campo Departamento digite Gerencia

. Dar clic en el boton Buscar y seleccionar Activo Fijo de la lista.

© 00 N OO O A W N P

. Dar clic izquierdo en la pestafia Otra Informacion

REGISTRO DE ACTIVO FIJO

Datos Generales | Otra Informacion | Informacidn Complementaria

Monto Inicial: + HDDD— Adquisicion
Garantia: E— ¥ Compra
Wida Util: |5 O Donacin
Responsable !Alfredo Espinag

{&'-K Cancelar ][Hui Guardar |

10. En monto inicial digite: 1000
11. Ingrese 2 en Garantia

12. Digite 5 en Vida Util

13. Seleccionar Compra

14. Luego, pasar a la ficha Informacion Complementaria
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REGISTRO DE ACTIVO FIJO

Datos Generales | Otra Informacidn | Informacidn Complementaria

Bien Mueble

“alor Residual: | I | Buscar
Fecha: lf 3 /2009 G| |Lospajaritos

Observaciones: iLa fotocopiadora se encuentra en perfectas condiciones

Tipo de Activo: Proveedor:

| Cancelar |/i . Guardar |

15. Seleccionar de la lista Tipo de Activo, Bien Mueble

16. Registrar la fecha actual

17. En el campo Proveedor, digite Paj

18. De clic en el botdén Buscar y seleccione de la lista “Los Pajaritos”

19. Como observaciones digite, La fotocopiadora se encuentra en perfectas
condiciones

20. Dar clic en el botén Guardar

21. Click en Guardar y luego en Aceptar
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Ejercicio 5
Mantenimiento Activo Fijo

Objetivo: Conocer el funcionamiento de la pantalla de mantenimiento de Activo

Fijo
MANTENIMIENTO DE ACTIVO FIJO
Bisgueda: |D1-02-02-DDE Buscar
) Activo Fijo: piadofa marca EFS0ON
Inversian (B): iEDDDD_
Fecha: 103/08/2009 E=
Causa |Reparacién de cabezales
Pasos:

1. Digite el codigo de activo 01-02-02-002

2. Dar clic en el botén Buscar y seleccionar el bien correspondiente
3. Eninversion, ingrese 500

4. Seleccione la fecha actual

5. Ingrese en causa: Reparacion de cabezales
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Ejercicio 6
Traslados de mobiliario

Objetivo: Realizar un traslado de activo a otro departamento.

TRASLADOS DE ACTIVO FIJO

Activo fijo!

Responsable de traslado:

\ -‘:i Destino:
Jﬁ/ Mueve responsable:
VoL Fecha: (03/08/2009

Causa: |Se requiere en Tesoreria

[« cancelar ]|, Guardar |

Pasos:

. Dar click en el boton <J y seleccionar el activo al que se desea trasladar
. Repetir el paso 1, seleccionando el responsable del traslado

. Seleccionando el destino al que sera trasladado el activo

. Seleccionar la fecha de traslado

. Ingresar en Causa: Se requiere en Tesoreria

. Click en el botén Guardar

~N OO OB WODN

. Dar click en Guardar y luego en Aceptar
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Ejercicio 7
Descargos de mobiliario

Objetivo: Realizar un descargo de activo.

DESCARGOS DE ACTIVO FIJO

Activo Fijo: l 2-[12-00 d

; ‘ Responsable de descargo ! ] i | 4

Fecha: |04/08/2009

Causa: sno sitve

 Cancelar || Guardar |

Pasos:
1. Dar click en el boton & y seleccionar el activo al que se desea descargar

2. Seleccionar el responsable del descargo, luego de dar click en el botén 5
3. Seleccionar la fecha

4. Digitar la causa del descargo: no sirve

5. Dar click en el boton Guardar

6. Dar click en Guardar y luego en Aceptar
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ANEXO # 11

Desarrollo de guias préacticas proporcionadas al personal involucrado de la
Alcaldia Municipal de San Vicente durante la capacitacion del médulo de

Tesoreria
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: PROGRAMA DE CAPACITACION DEL %(

SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL EN ACTIVO FIJO

Y TESORERIA CON APLICACION GEOGRAFICA EN LA

ADMINISTRACION DEL MERCADO PARA LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SAN VICENTE

MODULO DE TESORERIA

PRESENTADO POR:

FLORES PARRAS, WALTER MAURICIO
LUNA RODRIGUEZ, JOSE MIGUEL
OCHOA ARIAS, NANCY KATHYA MARIA

SAN VICENTE, AGOSTO DE 2009
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INTRODUCCION

La capacitacion al personal sobre el uso de un Sistema Informatico es de suma
importancia, ya que permite a los usuarios un O6ptimo rendimiento y

funcionamiento de éste en cada uno de los procesos que ejecuta.

Es por ello, que para la implementacion del Sistema Informatico de Control en
Activo Fijo y Tesoreria con Aplicacion Geografica en la Administracion del
Mercado para la Alcaldia Municipal de San Vicente, se elabor6é un programa de
capacitaciéon al personal involucrado, asi, los usuarios podran obtener una

mejor comprensién y usabilidad del mismo.

Dicho programa, contiene el desarrollo de una guia practica de ejercicios en las

diferentes pantallas del modulo de Tesoreria.
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OBJETIVOS

General

e Conocer el funcionamiento del Sistema Informatico de Control en Activo

Fijo y Tesoreria con Aplicacion Geografica en la Administracion del

Mercado para la Alcaldia Municipal de San Vicente

Especificos
e Interactuar con el Sistema Informatico
e Comprender el uso de las pantallas
e Ingresar informacién al Sistema, con base a las guias de ejercicios

e Verificar que los resultados sean correctos
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TESORERIA
Ejerciciol
Login de Usuario

Objetivo: Conocer el funcionamiento de la pantalla “Ingreso de Usuarios”

.7 LOGIN

{ Mombre de usuario: |atesoeiaf |

ll L Contrasefia: Eoooooooooooo !

-1 \ O recordarmeln |a proxima vez,

Inicio de sesidn
4 !
/
Pasos:

1. Ingrese el Nombre de usuario en el campo respectivo. Use el nombre:
artesoreria$

2. Ingrese la contrasefa: artesoreria$. Se debe respetar el uso de
minusculas, mayusculas, nimeros o simbolos.

3. El cuadro de seleccion es opcional (Recordarmelo la proxima vez), si se
desea seleccionar, hay que dar click izquierdo en él.

4. Dar click en el botdn Inicio de sesién para ingresar al médulo.
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Ejercicio 2
Empleados

Objetivo: Registrar empleados de la Alcaldia Municipal.

EMPLEADOS

MNombres: ’Juan Bladimir Fecha de nacimienta: |lafﬂ4f1986 | [

| Apellidos: !Osnrio Canjura Fecha de registra: [31/07/2009 [

MIT: i1234—56?890—123-4 Tipo de empleo: Contrato [ Proyecto

DU E23456?89—1 Cargo: iJefe de activao fijo
Salario:  § E?DD Proyecta: |
Responsable: Departamenta: £ Activo Fijo i

|« cancelar ||, Guardar

—

Pasos:

. Ingresar en nombres, Juan Bladimir

. Poner en Apellidos Osorio Canjura

. Nimero de NIT 1234-567890-123-4

. Ingresar en DUI, el nimero: 23456789-1

. Ingresar en el campo salario 700

. Seleccionar la caja de seleccion de Responsable, dando click sobre ella.
. La fecha de nacimiento que deben ingresar es 18 de Abril de 1986

. La fecha de registro sera la fecha actual.

© 00 N OO O A W N P

. Para el tipo de empleo deben seleccionar: Contrato; dando click sobre la
cajita de seleccion.

10. El cargo a ingresar serd, Jefe de Activo Fijo

11. En la lista desplegable que corresponde a Departamento, deberan dar click
sobre la flechita y seleccionar Activo Fijo.

12. Dar click en Guardar

13. Aparecera un cuadro de dialogo con el mensaje ¢ Desea guardar los datos?,

dar click en Guardar
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14. Dar click en Aceptar una vez hayan sido almacenados los datos

Ejercicio 3
Fondo

Obijetivo: Conocer la utilizacion de la pantalla Fondo

) FONDO DE INVERSION

S

Fonda: FODES

[ cancelar ||l Guardar |

Pasos:
1. Ingrese en el campo de texto Fondo: FODES
2. Click en el boton Guardar

3. Click en Guardar y luego en Aceptar

Ejercicio 4
Rubro

Objetivo: Ingresar el rubro de un proyecto

) RUBRO DE PROYECTOS |

Rubro: Construccion de parques recreativos|

[ cancelar ||, Guardar |
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Pasos:
1. Digitar en rubro: Construccion de parques recreativos
2. Dar click en el boton Guardar

3. Click en Guardar y luego en Aceptar

Ejercicio 5
Lugar

Objetivo: Ingresar un nuevo lugar de realizacion de proyectos.

' LUGAR

Lugar: Colonia VU San YWicente

|« cancelar |/, Guardar |

Pasos:

1. Ingrese en el campo de Lugar, Colonia IVU San Vicente
2. Dar click en el boton Guardar

3. Click en Guardar y luego en Aceptar

Ejercicio 6
Bancos
Objetivo: Registrar el nombre de uno de los bancos en el que se tienen cuentas

corrientes para los proyectos.
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BANCOS

A Bancao: | HsBC

2 Cancelar ||is Guardar |

Pasos:

1. Digitar HSBC en el campo Banco

2. Dar click en el boton Guardar

3. Luego dé click en Guardar y posteriormente en Aceptar.

Ejercicio 7
Proyecto de inversion
Obijetivo: Registrar un proyecto de inversion

PROYECTOS DE INVERSION

Proyecto: Parque recreativa VU

Lugar: Colonia lvu San Yicente = Rubro: Construccion De Parguer
Fondo: Fodes - Fondo Inicio: & W

Fecha Inicio: IW! & Bancao: HSBC -
Me de Cuenta: W

Concepto: IParque con mini juegos vy Centro picnic

|« cCancelar ||ix Guardar |

Pasos:

1. Digite Parque recreativo IVU, en el campo Proyecto

2. Seleccionar Colonia Ivu San Vicente de la lista Lugar

3. Elija Construccién De Parques Recreativos, de la lista desplegable Rubro

4. Lugo elija Fodes de la lista Fondo
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5. Digite 5000 en el campo Fondo Inicio

6. En fecha de inicio seleccione 31 de Julio de 2009

7. De la lista Banco seleccione HSBC

8. Digite 4596832 en N° de Cuenta

9. En concepto ingresar, Parque con mini juegos y Centro picnic
10. Dar click en el botén Guardar

11. Luego click en Guardar y en Aceptar

Ejercicio 8
Transaccion

Objetivo: Realizar una transaccion de proyectos de inversion

TRANSACCIONES DE PROYECTOS

Bisgueda: IF‘arque Buscar

Proyecto: |Parque recreativo VI

Transaccion: Ingreso DEgreso Cantidad:  §  [400
Fecha: 3L/07/2009 E [ Cheque: |1234
NT de factura: I

Dietalle: |Continuaci0n del proyecto

[0 cancelar ||.x Guardar |

Pasos:

1. En el campo busqueda digitar, Parque, y dar click en el boton Buscar

2. Luego, de la lista, seleccionar Parque recreativo IVU, aparecera en el campo
Proyecto.

. Seleccionar Ingreso, dando click en la cajita correspondiente

. Digite 400 en Cantidad

. Seleccione 31 de Julio de 2009 en el Calendario Fecha

. En el campo Cheque, digite 1234

. En Detalle debera ingresar: Continuacion del proyecto.

0 N oo 00 b~ W

. Luego, dé click en Guardar
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ANEXO # 12

Desarrollo de guias préacticas proporcionadas al personal involucrado de la
Alcaldia Municipal de San Vicente durante la capacitacion del médulo de

Mercado
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PROGRAMA DE CAPACITACION DEL ‘(,
SISTEMA INFORMATICO DE CONTROL EN ACTIVO FIJO
Y TESORERIA CON APLICACION GEOGRAFICA EN LA
ADMINISTRACION DEL MERCADO PARA LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SAN VICENTE

MODULO DE MERCADO

PRESENTADO POR:

FLORES PARRAS, WALTER MAURICIO
LUNA RODRIGUEZ, JOSE MIGUEL
OCHOA ARIAS, NANCY KATHYA MARIA

SAN VICENTE, AGOSTO DE 2009
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INTRODUCCION

La capacitacion al personal sobre el uso de un Sistema Informatico es de suma
importancia, ya que permite a los usuarios un O6ptimo rendimiento y

funcionamiento de éste en cada uno de los procesos que ejecuta.

Es por ello, que para la implementacion del Sistema Informatico de Control en
Activo Fijo y Tesoreria con Aplicacion Geografica en la Administracion del
Mercado para la Alcaldia Municipal de San Vicente, se elabor6é un programa de
capacitaciéon al personal involucrado, asi, los usuarios podran obtener una

mejor comprensién y usabilidad del mismo.

Dicho programa, contiene el desarrollo de una guia practica de ejercicios en las

diferentes pantallas del modulo de Mercado.
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OBJETIVOS

General

e Conocer el funcionamiento del Sistema Informatico de Control en Activo

Fijo y Tesoreria con Aplicacion Geografica en la Administracion del

Mercado para la Alcaldia Municipal de San Vicente

Especificos
e Interactuar con el Sistema Informatico
e Comprender el uso de las pantallas
e Ingresar informacién al Sistema, con base a las guias de ejercicios

e Verificar que los resultados sean correctos
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MERCADO
Ejerciciol
Login de Usuario

Objetivo: Conocer el funcionamiento de la pantalla “Ingreso de Usuarios

LOGIN

Iniciar sesign
Mombre de usuario: |amercadod
COntrasefia; seesessesses
Orecardarmeln la prasima vez,

Inicio de sesidn

Pasos:

1. Ingrese el Nombre de usuario en el campo respectivo. Use el nombre:
armercado$

2. Ingrese la contrasefa: armercado$. Se debe respetar el uso de
minusculas, mayusculas, niumeros o simbolos.

3. El cuadro de seleccion es opcional (Recordarmelo la proxima vez), si se
desea seleccionar, hay que dar click izquierdo en él.

4. Dar click en el botdn Inicio de sesién para ingresar al médulo.
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Ejercicio 2
Arrendatario

Objetivo: Registrar un arrendatario nuevo

ARRENDATARIO

Maormbre: !Agustin Oliva

DUl 523?84?85—? Fecha de nacimiento: 25861976 )
Teléfono: |2345—E?98 Fecha de registro; 4/8/2009 |

Direccidn: !San Wicente

|« cancelar ||, Guardar |

Pasos:

. Ingresar el nombre: Agustin Oliva

. Digitar el nimero de DUI: 23784785-7
. Ingresar el teléfono: 2345-6798

. Digitar en Direccion: San Vicente

. La fecha de nacimiento: 25/06/1976

. Registrar la fecha: 4/8/2009

. Dar click en Guardar

0 N o o~ WDN P

. Aparecera un cuadro de dialogo con el mensaje ¢Desea guardar los datos?,
dar click en Guardar

9. Dar click en Aceptar una vez hayan sido almacenados los datos
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Ejercicio 3
Cobrador

Objetivo: Registrar el nombre de un cobrador nuevo

COBRADOR
~—
MNombres IPedro
Apellidos: IEIDniIIa |
[:¢ cancelar ||i;s Guardar |
Pasos:

1. En el campo Nombre, ingresar Pedro
2. Ingresar Bonilla en Apellido
3. Hacer clic en el boton Guardar

4. Click en Guardar y luego en Aceptar

Ejercicio 4
Asignacion de puestos

Objetivo: Asignar un puesto a un arrendatario del mercado

' ASIGNACION DE PUESTOS
N Arrendatario; IAgustin Oliva Buscar

L= Puesto: ISB

\ V’ Ubicacidn: | cado
Rubro: !Sastrerl’a |
Longitud: I metra I

[ cancelar ||iis Guardar |
Pasos:
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. Digitar Aguistin en Nombre de arrendatario

. Dar clic en el boton Buscar para realizar una basqueda.

. De la lista, seleccionar el nombre Agustin Oliva

. Digitar 38 en N° de puesto

. Dar click en el botén Buscar y seleccionar el puesto correspondiente
. Digitar el rubro, Sastreria

. Dar click en el boton Guardar

. Click en Guardar y luego en Aceptar

Ejercicio 5

Entrega de tickets

Objetivo: Registrar los boletos proporcionados a los cobradores

ENTREGA DE TICKET
Cobrador; | Pedro Bonilla b
K_-" F— = Tipa: IMercadD v

:;f . Fecha: 44512009 G|

Setie Inicial: 101

Serie Final: |200

| . Cancelar ||, Guardar |

Pasos:

1
2
3
4
5
6
7

. Seleccionar el nombre del cobrador Pedro Bonilla de la lista
. Seleccionar el tipo de boleto, Sanitario

. Seleccionar la fecha 4/8/2009

. En serie inicial digitar 101

. En serie final, 200

. Hacer clic en el boton Guardar

. Click en Guardar y luego en Aceptar
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Ejercicio 6

Devolucién de tickets

Objetivo: Registrar las devoluciones

DEVOLUCION DE TICKET

28 '_, = Cobrador: | Pedro Bonilla M
S / Z
S 4/8/2009 &
g% ; — .
%: Series Entregadas: Iln|C|aI: 101 Final: 200
W Serie Devolucidn Inicial: I a5
Zetie Devolucidn Final: 200

Pasos:

o O A~ W DN P

. Seleccionar de la lista el cobrador Pedro Bonilla
. La fecha a ingresar es 4/8/2009

. Digitar 85 en la devolucion inicial

. En la devolucidn final digitar 200

. Hacer clic en el botén Guardar

. Click en Guardar y luego en Aceptar

[« cancelar ]|.s Guardar |
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Ejercicio 7
Cobros de mercado

Objetivo: Ingresar los cobros de mercado a los arrendatarios
COBROS DE MERCADO

[&|[Ocultar Detalles...) i
Arrendatario: Agustin Oliva | u
h s

Puesto Puesto # 38 Ubicado en Mercado 1
Mes | Agosto v| afo [2o008 v

a Cobrador. | Pedro Bonilla ¥
\ - Buscar H Guardar H wer ]

#

Pasos:

. Seleccionar de la lista el nombre Agustin Oliva

. En fecha, seleccionar Agosto, Afio 2009

. Seleccionar cobrador Pedro Bonilla

. Dar click en Buscar y chequear los dias que ha pagado el arrendatario
. Luego dar click en Guardar

. Hacer clic en el botén Guardar

~N o o b~ WON P

. Click en Guardar y luego en Aceptar
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Xl. GLOSARIO

A
APACHE: Apache es un servidor open source, y el mas usado por los servidores en

todo Internet.

ArcGIS: es el nombre de un conjunto de productos de software en el campo de los
Sistemas de Informacion Geogréfico o SIG. Producido y comercializado por ESRI, bajo
el nombre genérico ArcGIS se agrupan varias aplicaciones para la captura, edicion,

analisis, tratamiento, disefio, publicacién e impresion de informacion geogréfica.

ArcIMS: Es el nombre del producto Internet Map Server producido y comercializado

por ESRI.

ARC-INFO: Provee una descripcion conceptual y el adiestramiento necesario para

comprender los sistemas de informacion geografica.

ASP: Active Server Pages.

C
CAJA NEGRA: Aquel elemento que es estudiado desde el punto de vista de las
entradas que recibe y las salidas o respuestas que produce, sin tener en cuenta su

funcionamiento interno.
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CARTOGRAFIA: f. Arte y técnica de trazar cartas geograficas. Ciencia que se ocupa

de los mapas y de su realizacion.

D
DEVENGADO: Es el reconocimiento y registro de un ingreso o un gasto en el periodo
contable a que se refiere, a pesar de que el desembolso o el cobro pueda ser hecho,

todo o en parte, en el periodo anterior o posterior.

DFD: Un diagrama de flujo de datos es una representacion grafica del "flujo" de datos a

través de un sistema de informacion.

DICCIONARIO DE DATOS: Es el listado organizado de todos los datos pertinentes al

sistema, para que el usuario y el analista tengan un entendimiento comun.

DISYUNTIVO: Que implica una relacién excluyente entre dos elementos o tiene la

capacidad de desunir o separatr.

F
FENICIOS: Raza de hombres hébiles y bien dotados para los oficios de la guerra y de
la paz.

FODES: Fondo para el desarrollo econémico y social.
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G
GEOREFERENCIACION: Es el posicionamiento en el que se define la localizacion de

un objeto espacial en un sistema de coordenadas y datum determinado.

GNU: General Public License, Licencia Publica General es una licencia creada por la
Free Software Foundation a mediados de los 80, y esta orientada principalmente a

proteger la libre distribucion, modificacion y uso de software.

H
HARDWARE: Es el substrato fisico en el cual existe el software. El hardware abarca

todas las piezas fisicas de un ordenador (CPU, placa base, etc).

I
[IS: Internet Information Server, es una serie de servicios para los ordenadores que

funcionan con Windows.

INMERSO: Sumergido, hundido, abismado, metido, sumido, embebido, enfrascado.

M
MEMORIA RAM: Memoria principal (Random Access Memory, Memoria de Acceso
Aleatorio) es donde el computador guarda los datos que esta utilizando en el momento

presente.

MENSURABLE: Que se puede medir.
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METODOLOGIA: Se refiere a los métodos de investigacion que se siguen para

alcanzar una gama de objetivos en una ciencia.

MINUCIOSO: Detallista, cuidadoso hasta en los menores detalles.

MULTIPLATAFORMA: es un término usado para referirse a los programas, sistemas
operativos, lenguajes de programacion, u otra clase de software, que puedan funcionar

en diversas plataformas.

O
OPEN SOURCE: Cddigo abierto, es el término con el que se conoce al software

distribuido y desarrollado libremente.

R
RASTER: Es una estructura o fichero de datos que representa una rejilla rectangular
de pixeles o puntos de color, denominada raster, que se puede visualizar en un monitor

de ordenador, papel u otro dispositivo de representacion.

RUBRO: Titulo que se utiliza para agrupar un conjunto de cuentas.

S

SERVIDOR: Es una computadora que, formando parte de una red, provee servicios a

otros denominados clientes.
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SICAFTEM: nemdnico de Sistema Informatico de control en activo fijo, tesoreria y

mercado.

SIG: Sistema de informacion geogréfica.

SISTEMA OPERATIVO: Es un software de sistema, es decir, un conjunto de
programas de computadora destinado a permitir una administracion eficaz de sus

recursos.

SOFTWARE: Se refiere a los programas y datos almacenados en un ordenador.

SUBSISTEMA: Sistema que es parte de otro sistema. Un sistema puede estar

constituido por multiples partes y subsistemas. En general, desde el punto de vista de

un sistema determinado, un subsistema es fundamental para el funcionamiento del

sistema que lo contiene.

SUPERSISTEMA: Contiene sistemas que a la vez estan formados por subsistemas.

U

UACI: Unidad de adquisiciones y contrataciones institucionales.

\Y

VERAZ: adj. Verdadero, Que habla o actia de acuerdo con la verdad.
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