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INTRODUCCION

El presente documento es un resumen del trabajo de graduacién “Desarrollo de un Sistema
informatico que apoye el control del Plan Anual Operativo de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados” cuyo producto final es una herramienta informdtica que se
implementard en todas las Dependencias de la institucion.

El desarrollo del proyecto pretende contribuir a la reduccién del tiempo que le toma actualmente
a la Unidad de Planificacidn y Desarrollo revisar los Planes Anuales Operativos de todas las
dependencias, facilitar el proceso de revisién y consolidado de la informacién, entre otros.

El desarrollo del proyecto se dividid en 6 fases: Investigacidn preliminar, Analisis y determinacion
de requerimientos, Disefio, Construccion, Pruebas y Documentacion.

La fase de investigacidn preliminar comprende todo el marco tedrico necesario para comprender
el problema y conocer los conceptos relacionados al Plan Anual Operativo.

En andlisis y determinacion de requerimientos se enumeran los principales procedimientos que
debe de realizar el sistema, reflejados en los diferentes diagramas orientados a objetos UML que
muestran la funcionalidad y caracteristicas que deberan de tomarse en cuenta en las fases de
disefo y programacién, agregando ademas los requerimientos funcionales y no funcionales.

En la fase de disefio de la solucién se especifica el disefio de la base de datos, interfaz de usuario y
disefo de la seguridad; ademas se presentan los casos de uso reales que describen la interaccion
de la solucién con el usuario.

En la fase de construccidn se desarrolld el sistema informatico para el apoye del Plan Anual
Operativo, utilizando de base el diseiio elaborado.

En la fase de pruebas se hizo uso de casos de prueba para comprobar que cada una de las
funcionalidades del sistema funcionen y cumplan con los requerimientos definidos, en resumen se
comprobd el correcto funcionamiento del sistema.

Finalmente en la documentacidn se elaboré el manual técnico para que sirva como una
herramienta para poder darle mantenimiento al sistema informatico, el manual de usuario, que
serad una guia para los usuarios para la correcta utilizacién del sistema, manual de instalacion y
desinstalacién del sistema y un plan de implementacidn que servird para la puesta en marcha de la
solucién desarrollada.



OBJETIVOS

B OBJETIVO GENERAL |

“Desarrollar un sistema informatico que apoye el control del Plan Anual Operativo de la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, que contribuya a mejorar los procesos
de registro del plan y seguimiento del cumplimiento de las metas planteadas por la institucion.”

IOB]ETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un andlisis de la situacion actual, para conocer el problema que se debe resolvery
los principales efectos que este tiene en el desarrollo de las labores de la Institucidn.

e Determinar los requerimientos, que describan las necesidades a cubrir de los usuarios y
otros requisitos que debe cumplir el sistema a desarrollar.

e Disefar salidas, entradas, procesos, interfaces y una base de datos que permitan cubrir las
necesidades, de una manera eficaz y eficiente.

e Construir un software que cumpla con las especificaciones de disefio y rendimiento
necesarias para su correcto funcionamiento.

e Realizar pruebas, que verifiquen el correcto funcionamiento del sistema, las cuales
garanticen la estabilidad para su implementacion.

e Proveer la documentaciéon necesaria para el proceso de instalacion, desinstalacion,
mantenimiento, y manejo del sistema.

e Elaborar un plan de implementacidn con sus actividades, recursos, organizacién y control
que apoye la puesta en marcha del sistema desarrollado.



ALCANCES

Al finalizar cada etapa del ciclo de vida de desarrollo de proyectos, se espera obtener:

e Especificacion de los requerimientos del Sistema Informatico que apoye el control del Plan
Anual Operativo de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados.

e Disefio de salidas, entradas, procesos, validaciones, seguridades y base de datos del
sistema informatico que apoye el control del Plan Anual Operativo de la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados.

e Sistema informatico libre de errores y aceptado por los usuarios, que incluya el registro,
seguimiento y control del cumplimiento del PAO, que abarque a toda la institucion a nivel
nacional.

e Documentacién necesaria para el buen funcionamiento del sistema informatico, dicha
documentacion serd: manuales de usuarios, plan de implementacion, manual de
instalacidon, manual de desinstalacién y manual técnico.

e Plan de implementacién, que sirva a la institucion para poner en funcionamiento el sistema
informatico.

LIMITACIONES |

e La curva de aprendizaje de los usuarios podria dificultar obtener los beneficios del uso del
nuevo sistema.

IMPORTANCIA

La importancia de este proyecto se puede observar en todos los niveles organizativos de ANDA,
comenzando por el nivel operativo, pasando por el nivel tactico hasta llegar a la parte estratégica
de la institucién.

En el nivel operativo tenemos a todas las personas responsables de la elaboracion del PAO en
cada una de las unidades, las cuales al contar con una herramienta que les facilite la elaboracién y
seguimiento, seran capaces de reducir el tiempo de envio de reportes solicitados por la Unidad de
Planificacién, permitiendo la reducciéon en el nimero de reclamos por atrasos en la entrega de
dicha informacién.

También en el nivel operativo la unidad de Planificacidon estara en la capacidad de presentar
reportes para la toma de decisiones a Junta de Gobierno, que en el pasado por cuestiones de
tiempo y dificultad en la clasificacion de la informacion solo quedaron como ideas sin concretar.



En el nivel tactico se encuentran los jefes de seccidn, quienes tendran a su disposicién informacion
actualizada del avance de las metas planteadas, que les servird para monitorear el desempefio del
personal a su cargo y tomar acciones correctivas cuando la situacién asi lo requiera.

Por dltimo el nivel estratégico representado por la alta gerencia de ANDA contara con informacion
de manera oportuna y veraz, permitiéndoles tomar decisiones que impacten el cumplimiento de
aquellas metas que presenten retrasos; como consecuencia de esas decisiones tomadas a tiempo,
el porcentaje de cumplimiento de estas metas se vera incrementado. Para el caso de aquellas que
involucren a la poblacidn que hace uso del servicio que la institucion provee, el beneficio
trascendera mds alld de la propia ANDA, beneficiando a muchas familias en el pais. Se estima que
mas de 3,600 personas seran beneficiadas, representando un ahorro de méas de $126,144.00
anual'.

JUSTIFICACION

El Plan anual Operativo (PAO) es importante ya que al no darle un correcto seguimiento implicaria
el no cumplimiento de las metas establecidas, lo que traeria un atraso en las labores por parte de
la institucién.

El desarrollar un sistema informdtico que automatice los procedimientos de formulacion,
seguimiento y control del PAO permitira al personal involucrado realizar sus labores de una
manera mas eficiente ya que se evitarian la re digitalizaciéon de la informacién y por lo tanto
realizarian sus labores con respecto al PAO en menor tiempo, lo cual traeria ahorro en ANDA en
concepto de pago de horas extras en un total de $9,504.08.

Ademas el desarrollo del proyecto traera consigo una reduccidon en el consumo de recursos para
realizar impresiones del PAO, ya que los gerentes de drea podran revisar y aprobar ya sea la
formulacién o el seguimiento de PAO en linea por medio de cualquier computadora con acceso al
sistema.

El personal podra realizar actualizaciones del cumplimiento de las metas en cualquier instante, lo
gue permitira que el sistema cuente con la informacién mas actualizada posible sobre los avances
que se vayan dando en la metas, lo cual le dard a la administracion de ANDA el poder tomar
decisiones de manera oportuna que ayuden al cumplimiento de las metas en caso que estas
presenten atrasos, para ello, el sistema brindarad seguimiento a metas especificas y tendra la
facilidad de generar reportes para la toma de decisiones al instante.

! Este célculo se elaboré tomando en cuenta una de las muchas metas que aparecen en el PAO para el afio
2012.
?Ver anexo A-1.2.2. Determinacion de beneficios.

Vi



CAPITULO I. INVESTIGACION PRELIMINAR

B11  MARCOTEORICO |

1.1.1. EL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico® es un documento en el que los responsables de una organizacion reflejan cual
sera la estrategia a seguir por su compafia en el medio plazo. Por ello, un plan estratégico se
establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1y 5 afios.

Caracteristicas:

e Cuantitativo: indica los objetivos numéricos de la compaiiia.

e Manifiesto: especifica unas politicas y unas lineas de actuacién para conseguir esos
objetivos.

e Temporal: porque establece unos intervalos de tiempo, concretos y explicitos.

1.1.2. EL PLAN ANUAL OPERATIVO.

El Plan Operativo® es un documento oficial en el que los responsables de una organizacion
(empresarial, institucional, no gubernamental) o un fragmento de la misma (departamento,
seccion, delegacién, oficina) enumeran los objetivos y las directrices que deben marcar el corto
plazo. Por ello, un plan operativo se establece generalmente con una duracién efectiva de un afo.

Este tipo de plan permite el seguimiento de las acciones para juzgar su eficacia; en caso que los
objetivos estén lejos de ser satisfechos, el directivo tiene la posibilidad de proponer nuevas
medidas.

El Plan Anual Operativo debe estar perfectamente alineado con el plan estratégico de la empresa,
y su especificacion sirve para concretar, ademas de los objetivos a conseguir cada afio, el camino
que debe seguir cada unidad.

1.1.2.1.  COMPONENTES DEL PLAN ANUAL OPERATIVO
LOS OBJETIVOS®

Determinan qué escenario o escenarios se desean para una organizacién en el futuro. Se puede
definir un objetivo como un resultado que se desea lograr o como los fines hacia los cuales se
dirige el comportamiento de una organizacién.

Funciones que desempefian los objetivos en una organizacién:

e Guiary coordinar las decisiones y las acciones en el seno de la empresa.

® Tomado de http://es.wikipedia.org/wiki/Plan estrat%C3%A9gico
* http://www.munilacruz.go.cr/index.php/es/proyectos/planes/plan-operativo-anual
> http://www.inau.gub.uy/biblioteca/dosie3-4.pdf
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e Proporcionar una base de evaluacidn y control de los resultados obtenidos.

e Motivar a los miembros de la empresa por el conocimiento, entendimiento y aceptacién
de sus metas.

e Transmitir al exterior (proveedores, clientes, competidores, sociedad en general) las
intenciones de la empresa, en busca de apoyos y de imagen.

Los objetivos deben cumplir al menos tres premisas:

e (Claros: deben ser comprensibles para el capital humano de la organizacién empresarial.

e Medibles: pueden ser expresados cuantitativamente conforme al objetivo cuantitativo
marcado en una determinada drea de la empresa.

e Posibles: el que los objetivos sean posibles es ante todo una cuestién econdémica. Tienen
que ser posibles en un determinado escenario — ya sea real o previsible — para de esa
manera evitar derrochar los recursos que tiene la empresa para llegar a un objetivo
determinado.

LAS METAS®

Estas establecen la intencién total y a largo plazo de la administracién, describiendo
cuantitativamente que beneficios se obtendran de los escenarios que se han previsto.

Generalmente las metas de la organizacién cumplen tres funciones principales:

e Establecen el estado futuro deseado que la organizaciéon quiere alcanzar, por lo que
constituyen principios generales que deben ser seguidos por los miembros de la
organizacion.

e Proporcionan una légica o razén fundamental para la existencia de la organizacion.

e Proporcionan un conjunto de estandares con los que se puede contrastar el rendimiento
organizativo.

Las metas se pueden clasificar de acuerdo a los niveles organizativos en tres clases:

e Metas oficiales o Misiones: Son aquellas metas generales que hacen referencia al nivel
mas amplio general de la organizacidn, por ejemplo introduccién de nuevos productos,
entrada a nuevos mercados.

e Metas Operativas: son afirmaciones mas especificas donde viene definida la intencidn o
finalidad tanto de la organizacién como de los distintos departamentos, divisiones o
unidades, por ejemplo desarrollar productos concretos, identificar mercados especificos a
acceder y emprender acciones para conseguir esta meta.

e Metas especificas individuales: Son las mas concretas y exponen lo que deben hacer los
individuos en la organizacién (documentos como las descripciones de trabajo son ejemplo
de estas).

® http://www.nl.gob.mx/pics/pages/sec_educacion calidad base/MGEE.pdf
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1.1.3. GENERALIDADES RELACIONADAS CON EL DESARROLLO DEL PROYECTO

1.1.3.1. GENERALIDADES DE LOS SISTEMAS

Un sistema es un conjunto de partes que estan integradas con el propésito de lograr un objetivo’.

Un sistema tiene mdas de un elemento. Un volante no es un sistema, pero es parte vital de un
sistema muy conocido que se llama automoévil. Debe existir una relacién ldgica entre las partes de
un sistema. Los sistemas mecdnicos y electrénicos, como son los juegos de video, tienen muchos
componentes que trabajan juntos. Un sistema de administracion de personal cuenta con
procedimientos integrados para contratar y adiestrar empleados.

El sistema se disefia para alcanzar uno o mas objetivos. Todos los elementos del sistema deben
estar ligados y controlados de manera que se logre el objetivo del sistema.

SISTEMA INFORMATICO

Un sistema informatico como todo sistema, es el conjunto de partes interrelacionadas, hardware,
software y de recurso humano que permite almacenar y procesar informacién®.

Un sistema informdtico puede formar parte de un sistema de informacidn; en este ultimo la
informacidn, uso y acceso a la misma, no necesariamente esta informatizada. Por ejemplo, el
sistema de archivo de libros de una biblioteca y su actividad en general es un sistema de
informacidn. Si dentro del sistema de informacién hay computadoras que ayudan en la tarea de
organizar la biblioteca, entonces ese es un sistema informatico.

Un sistema de informacién’. “es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacion, organizados y listos para su uso posterior, generados para
cubrir una necesidad u objetivo”.

Dichos elementos del sistema de informacidn, formaran parte de alguna de las siguientes
categorias:

e Personas.

e Datos.

e Actividades técnicas o de trabajo.
e Recursos materiales.

” Definicién tomada de: http://fccea.unicauca.edu.co/old/siconceptosbasicos.htm
& Definicién tomada de: http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema inform%C3%Altico
9http://es.wikipedia.or,q/wiki/Sistema de informaci%C3%B3n
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Figura 1. Elementos de un Sistema de Informacion.
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ENFOQUE DE SISTEMAS™®

Es un esquema metodolégico que sirve como guia para la solucidn de problemas, en especial hacia
aquellos que surgen en la direccién o administracion de un sistema, al existir una discrepancia
entre lo que se tiene y lo que se desea, su problematica, sus componentes y su solucion.

El enfoque de sistemas son las actividades que determinan un objetivo general y la justificacién de
cada uno de los subsistemas, las medidas de actuacidn y estdndares en términos del objetivo
general, el conjunto completo de subsistemas y sus planes para un problema especifico.

El proceso de transformacién de un insumo (problematica) en un producto (acciones planificadas)
requiere de la creacion de una metodologia organizada en tres grandes subsistemas:

e Formulacion del problema.
e Identificacion y disefio de soluciones.
e Control de resultados.

CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS™!

Es un enfoque por etapas que sostiene que los Sistemas son desarrollados de la mejor manera
mediante el uso de un ciclo especifico de actividades del analista, disefiadores y usuario.

Las actividades estan comprendidas entre las necesidades que los usuarios tienen sobre el
proyecto y la etapa final de instalar el sistema en el lugar donde se requiera.

Segun James Senn®, existen tres estrategias para el desarrollo de sistemas: el método clasico del
ciclo de vida de desarrollo de sistemas, el método de desarrollo por analisis estructurado vy el

% Tomado de: http://www.ingenieria.unam.mx/~jkuri/Apunt Planeacion internet/TEMAII.5.pdf
11 .
Fuente: http://grupo3seccionb.blogspot.com/
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método de construccidn de prototipos de sistemas. Cada una de estas estrategias tiene un uso
amplio en cada una de los diversos tipos de empresas que existen, y resultan efectivas si son
aplicadas de manera adecuada.

Modelo de ciclo de vida de un sistema: es definir las distintas etapas intermedias que se
requieren para validar la construccién de la aplicacidn, es decir, para garantizar que el software
cumpla los requisitos del usuario y verificacion de los procedimientos de desarrollo.

I1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. GENERALIDADES DE ANDA.

Vision: “Agua Potable de Calidad y Saneamiento para todos(as) en El Salvador”.

Mision: “Proveer agua apta para el consumo humano con la calidad y cantidad que la poblacion
demanda; asi como el tratamiento de las aguas residuales, manteniendo el equilibrio ecoldgico de
los Recursos Hidricos”.

Valores: “Espiritu de servicio, Innovacion, Calidad en el servicio, Probidad, transparencia y
» 13

Rendicidn de cuentas”.
La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados opera a nivel nacional, cuenta con 25
Agencias que brindan servicios en diferentes lugares de El Salvador, plantas de tratamiento de
aguas negras, plantas de bombeo, parte administrativa y operativa. En este apartado se
mencionaran las mds importantes:

e Oficinas Centrales: Avenida Don Bosco Colonia Libertad Edificio ANDA, Costado Norte
Universidad Nacional. San Salvador.

e Gerencia Region Metropolitana: 4a Calle Poniente y 17 Avenida Sur, San Salvador.

e Gerencia Regidn Central: Boulevard Venezuela Final Avenida Peralta Plantel el Coro, San
Salvador.

e Gerencia Region Occidental: Km. 63/64 Carretera Antigua a San Salvador Plantel El
Molino, contiguo a la Universidad Catélica de Occidente.

e Gerencia Region Oriental: Colonia Escoldn, Avenida Las Magnolias, Plantel El Jalacatal,
contiguo a Universidad Gerardo Barrios.

’SENN, James A. (1992) Analisis y Disefio de Sistemas de Informacién. Segunda Edicion. Editorial
McGrawHill. México
B Tomado de: http://www.anda.gob.sv/index.php?option=com content&view=article&id=50&Itemid=85
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1.2.2. ANTECEDENTES DEL PLAN ANUAL OPERATIVO EN ANDA

El Plan Anual Operativo involucra todas las dreas organizativas que poseen independencia
presupuestaria, el departamento de Planificacién y Desarrollo ha estado a cargo de la elaboracién
del PAO de ANDA a nivel nacional desde su creacién, encargdndose de coordinar con las diferentes
unidades organizativas (dependencias) la elaboracién y el seguimiento.

Debido a los problemas en la recoleccién, revisién y consolidaciéon de la informacién del Plan
Anual Operativo de todas las dependencias y en la generacién de reportes, el dia 5 de septiembre
del 2011, la Unidad de Planificacidn y Desarrollo solicita a la Gerencia Informatica la creacién de
un aplicativo para desarrollar la Formulaciéon, Cronograma y Seguimiento de Planes Anuales
Operativos de la Institucién.

Con esta aplicacion la Unidad de Planificacidon pretende automatizar el proceso de formulacion y
seguimiento del PAO, para mantener un mejor control sobre la informacidon y reducir el tiempo de
elaboracion y correccién.

En la Unidad Informdtica, no han podido dar solucién a ese requerimiento, manifestando que es
una parte que tienen bastante descuidada, ya que en dicha unidad la prioridad son las aplicaciones
que tienen relacidn con los usuarios de ANDA.

Dada la necesidad de Planificacién y la imposibilidad de Informdtica de dar respuesta a ese
requerimiento, es como nace este proyecto; con el cual se dard solucidon a la problematica
planteada, y ademds ayudara a Informatica a dar soporte a una de las areas que tiene un poco
descuidada.

1.2.3. APLICACIONES SIMILARES EN EL MERCADO

1.2.3.1. MS Project

Microsoft Project (MSP) es un software de administracién de proyectos desarrollado y vendido por
Microsoft, para asistir a administradores de proyectos en el desarrollo de planes, asignacién de
recursos a tareas, dar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de
trabajo.

MSP permite:

e Organizar la lista de actividades en una estructura jerarquica.
e Asignar recursos y costos a las diferentes actividades.

e Obtener la gréfica de red del proyecto.

e Imprimir una gran variedad de informes.

Esta solucidon es utilizada por algunas empresas y entidades gubernamentales como la
Procuraduria General de la Republica Dominicana y La Secretaria de Turismo de Honduras, pero
sin embargo no posee muchas caracteristicas que se necesitan en ANDA, como lo son el envio de
alertas, el monitoreo en tiempo real, bitdcoras, entre otras.



1.2.3.2. SICG 2.0, Médulo Plan Operativo Anual (POA)

SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL DE GESTION 2.0 es una herramienta tecnolégica desarrollada por
una empresa venezolana, que permite controlar en forma global los procesos administrativos y
operacionales que se llevan a cabo normalmente en las Unidades de Prevencion y Control de
Legitimacion de Capitales.

Caracteristicas:

e Porcentajes de ejecucidon y comparativos de todos los planes por zona geografica o region,
areas centralizadas, global, etc.

e Costos Incurridos calculados en funcién del porcentaje de ejecucién de los Planes,
expresados en forma global, regional, Areas Centralizadas o por Plan.

e Costos estimados ingresados al inicio del Plan expresados en forma global, Regional, Areas
Centralizadas o por otras Actividades de forma comparativa.

e Velocidad de cumplimiento de la meta.

Este software tiene la limitante que viene incluido en un Sistema de Integral de Control de
Gestidn, y no puede ser adquirida por separado. Ademas es una solucién prefabricada, por lo que
no se adapta con las necesidades especificas de ANDA.



§2.1.  DESCRIPCION

El principal objetivo del Plan Anual Operativo es servir de instrumento para planificar, organizar y
controlar el trabajo de la institucién, garantizando el cumplimiento de la misién y vision, reflejadas
en el Plan Estratégico.

La unidad encargada de llevar la gestion del PAO es la Unidad de Planificacién y Desarrollo, la cual
cuenta con 9 personas involucradas (Técnicos), los cuales establecen coordinacion con veinte y
dos dependencias institucionales para la formulacién vy seguimiento de cada uno de los
planes anuales operativos.

Tabla 1. Dependencias que envian el PAO directamente a Planificacion.
N° Dependencia

1 Unidad de Auditoria Interna
2 Unidad Financiera Institucional
3 Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
4 Unidad Juridica
5 Unidad de Comunicaciones y Relaciones Publicas
6 Unidad de Cooperacién Internacional
7 Proyeccion Social
8 Unidad de Planificacién y Desarrollo
9 Unidad de Gestion Ambiental
10 Investigacion e Hidrologia
11 Laboratorio
12 Gerencia Region Metropolitana
13 Gerencia Regidon Central
14 Gerencia Regidn Occidental
15 Gerencia Regidon Oriental
16 Gerencia de Ingenieria y Disefo
17 Unidad de Seguridad
18 Subgerencia de Servicios Generales y Patrimonio
19 Gerencia Informatica
20 Subgerencia de Recursos Humanos
21 Subgerencia de Operaciones Comerciales
22 Subgerencia de Atencion al Cliente

En total Planificacion recibe 22 Planes Anuales Operativos, algunos son consolidados pues muchas
dependencias tienen sub-unidades como es el caso de las Gerencias Regionales.

La base para la elaboracién del PAO es la estructura organizativa, la cual se detalla a continuacion:
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Figura 2. Estructura Organizativa.
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En la Figura anterior las dependencias que se encuentran resaltadas con amarillo, son aquellas que
reportaron directamente el PAO durante el afio 2011. Para el afio 2012 y a lo largo del 2011 la
estructura organizativa sufrio modificaciones, las cuales no pudieron ser tomadas en cuenta en Ila
formulacion de esos afios. Hasta la fecha la Unidad de Planificacién no tiene un listado oficial de
las dependencias que deben entregar su PAO.

El proceso de formulacidn inicia en septiembre con el envio de una solicitud por parte de la unidad
de Planificacién, a cada dependencia; cada una de ellas cuenta con una persona encargada de la
elaboracion del PAO, responsable de recopilar las metas de toda la unidad y consolidar la
informacidn para su aprobacidn por parte de la gerencia del drea y su posterior envio a
Planificacion.

El personal de Planificacién revisa cada una de las formulaciones enviadas, para luego elaborar un
consolidado que se convertird en el Plan Anual Operativo de la institucion.

Una vez elaborado el Plan final, este puede sufrir modificaciones, las cuales pueden ser:
agregacion de nuevas metas y reformulaciéon de metas. También se deben considerar los cambios
que se pueden dar en la estructura organizativa durante el afio, los cuales pueden afectar el PAO.

Cada mes las dependencias estan obligadas a reportar los avances del cumplimiento y/o retraso
de las metas a la Unidad de Planificacién para que esta pueda llevar un seguimiento. Al final de
cada aio se realiza un informe consolidado con el resumen del cumplimiento del PAO.

Todos los procesos de formulacidn, clasificacion de informacién, consolidacién y seguimiento se
ejecutan de forma manual, utilizando una hoja de calculo y el correo institucional como Unicas
herramientas informaticas. Esta situacidon genera una sobrecarga de trabajo considerable a todo el
personal involucrado, especialmente a los de la Unidad de Planificacién, al momento de consolidar
la informacién y dar seguimiento al Plan, teniendo incluso que trabajar horas extra para poder
cumplir con sus tareas.

Se estima que un 40% de las dependencias no entregan la formulacién del PAO antes de que inicie
el mes de febrero, generando atrasos en el proceso de consolidacion. Muchas de estas lo entregan
con un retraso de 3 meses en promedio.

Otro elemento importante es que no hay un estdndar en cuanto a las unidades de medida
utilizadas para cuantificar las metas, dificultando la generacién de reportes. Tampoco hay una
calendarizacién que definalos rangos de fechas en las que se deben realizar ciertos procesos.
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Generacidn de informes. &  |nformacion resumida de

Envio de recordatorios. Ful’l’ll}llﬁjﬂf!’ltl}f
incumplimiento de metas.

PROCESOS

s e . s s s

. ® & & & & & & &

CONTROL: Reglamento interno de ANDA,
Mormas de control Interno de la Corte de
Cuentas de la Republica, Presupuesto,
Plan Estratégico, y el Plan Anual de
Compras.

* Instructivos para la
elabaracidn,

— FROMTERA: Formulacidn y seguimiento del S

Plan Anual Operative de ANDA.

Descripcion de los elementos del enfoque de sistemas.

ENTRADAS

Formulacion del Plan Anual Operativo de cada unidad: este es un formulario que
contiene los datos de la dependencia que elabora el PAO, el objetivo estratégico que se
pretende cubrir, las metas de resultado con sus unidades de medida, las actividades para
garantizar el resultado de las metas y otra informacién de identificacion.

Seguimiento del PAO: datos cuantitativos que reflejan el avance mensual de las metas
programadas en la formulacion; si el porcentaje de cumplimiento de una meta es menor
que 80%, se deberan incluir las causas de atraso y las acciones a implementar para superar
el desfase.

Cronograma de actividades: formulario en donde se detallan las cantidades mensuales
qgue se proyectan a realizar para la consecucion de cada una de las metas, y el monto
asignado del presupuesto que se destinard a la consecucién de cada una de ellas.

Datos del Plan Estratégico: son los objetivos que se van a cubrir con el Plan Anual
Operativo.

Estructura organizativa: es la base para la formulaciéon del PAO, en esta se detallan las
dependencias y su relacién jerarquica.

Observaciones al plan: en el caso de que un técnico encuentre algun error en el PAO o
algo que no le satisface, este envia observaciones a la unidad responsable del PAO para
que se pueda solventar dichos errores.
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Datos del presupuesto de cada unidad: estos datos son tomados del presupuesto anual,
que se asigna a cada dependencia al inicio del afio, y que son utilizados en la formulacion,
para validar el presupuesto proporcionado en el cronograma.

Solicitud de modificaciones al plan: una vez formulado el plan, este puede sufrir
modificaciones (adicion de metas, entre otras), las cuales deben ser solicitadas vy
justificadas a la Unidad de Planificacidn.

Instructivos para la elaboracion: son una guia que elabora la unidad de planificacidn con
el fin de guiar a las dependencias en la elaboracién del PAO.

PROCESOS

Clasificacion de la informacion: es el proceso en el que después de recopilados los datos,
ese ordenan y filtran de forma que se obtenga un resultado final que cumpla con los
estdndares. Esta informacion se clasifica en base a criterios como dependencias, afio,
regiones, etc.

Revisidén y/o correccién: consiste en revisar cada una de las formulaciones y seguimientos
del PAQ, y realizar correcciones en caso de que sea necesario. Esto es realizado por los
encargados en cada una de las dependencias y por los Técnicos de Planificacién.
Autorizacion del Plan: una vez formulado el PAO en una determinada unidad, esta debe
ser aprobado por su gerente.

Seguimiento del PAO: es el proceso en por el cual se da seguimiento al progreso en el
cumplimiento de las metas.

Consolidacion de informacion: es el proceso por el cual se genera el PAO de ANDA
(formulacién y seguimiento) y se consolida la informacidn de todas las dependencias.
Aprobacion de modificaciones: las solicitudes de modificacion de las dependencias se
procesan para evaluar si aprobarlas o no, para luego ejecutar tales modificaciones.
Adicion de modificaciones: Una vez aprobadas las modificaciones, estas son agregadas al
PAO por parte de los Técnicos de Planificacién.

Validaciones de los datos: proceso por el cual se descartan los datos que no cumplen con
el formato establecido o que estan erréneos.

Generacion de informes: consiste en la elaboracién de reportes ya sea consolidados o por
dependencia, que son presentados a los gerentes, Junta de Gobierno, o de uso interno de
alguna dependencia o de la unidad de planificacion.

Envio de recordatorios: proceso por el cual se generan y envian recordatorios a las
dependencias, para que envien la formulacién o el seguimiento del PAO; también se usan
para notificar sobre fechas importantes como el inicio del periodo de formulacién.

SALIDAS

Informacion consolidada del Plan Anual Operativo por dependencias y global: reporte
gue muestra el detalle del PAO de toda ANDA, organizado por dependencias.

Informacion de seguimiento del PAO: reporte consolidado que se elabora cada mes,
conteniendo la informacion sobre el avance del cumplimiento de todas las metas por
unidad.

Notificaciones: salidas que sirven para recordar a las unidades el inicio del periodo de
formulacién y envioé del seguimiento.
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Informacion sobre metas especificas: son reportes de seguimiento de metas que son
importantes para la unidad de Planificacidn y cuya informacion es utilizada para generar
otros reportes como la Memoria de Labores.

Informacién resumida de cumplimiento/incumplimiento de metas: reportes anuales y/o
mensuales que reflejan el porcentaje de incumplimiento de ciertas metas.

MEDIO AMBIENTE

Unidad de Planificacion y Desarrollo: esta es la responsable de la recopilacién, revisidon y
consolidacion del PAO de ANDA ademas de presentar los reportes a Junta de Gobierno.
Esta unidad es la encargada de proporcionar los manuales y demds material necesario
para que las demas dependencias puedan elaborar su PAO de manera correcta.

Unidad Financiera Institucional: es la encargada de la gestién del presupuesto, esta
provee la informacion del presupuesto asignado a cada una de las dependencias.

Junta de Gobierno: es el érgano maximo de direccidon de la institucion, una de sus
principales responsabilidades es la de emitir lineamientos que orienten la gestidn
institucional, para ello hace uso de informacidon contenida en el PAO.

Dependencias de la institucion: cada una de estas son responsables de la parte de
formulaciéon, y de alimentar el sistema con la informaciéon de seguimiento.

CONTROL

Reglamento interno de ANDA: este reglamento tiene como objetivo regular el accionar de
la institucién. Cada meta contenida en el PAO debe apegarse a este reglamento.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas para la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (Dictadas por la Corte de Cuentas): constituyen el marco
legal y técnico para el establecimiento y operacion del sistema de control interno de
ANDA, todo Plan Operativo debera estar sujeto a estas disposiciones.

Presupuesto: el monto destinado para cumplir con las metas planteadas en la formulacién
no deberd superar el presupuesto asignado a cada dependencia en el Presupuesto ANUAL
de ANDA.

Plan Estratégico (PE): Cada meta formulada en el Plan Anual Operativo debe ir enfocada
al cumplimiento de un objetivo trazado en el Plan Estratégico de ANDA. Al momento de
formular el PAO debe verificar que esté tenga como visién abonar al cumplimiento del
PE.

El Plan Anual de Compras: aqui se detallan las compras programadas en el afio y el cual
tiene incidencia en las metas que requieran adquisicion de nuevo equipo; por lo que el
PAO al momento de formularlo debe estar acorte al Plan Anual de Compras.

FRONTERA:

Formulacion y seguimiento del Plan Anual Operativo de ANDA: el sistema se enfoca en la
formulacion del PAO y en darle seguimiento al avance de este durante el afio, por lo que
su limite de operacidn son estos dos procesos.
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I2.3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.3.1. ANALISIS PIECES

La informacidn contenida en el analisis PIECES se ha extraido de entrevistas al personal de la
unidad de Planificacion y Desarrollo, y de las encuestas realizadas al personal de algunas
Unidades™.

Este anadlisis consiste en dar respuesta a las siguientes interrogantes:

P Prestaciones: éProporciona el sistema actual la productividad y el tiempo de respuesta
apropiado?

| Informacion: éSuministra el sistema actual a los usuarios finales y los directivos, la
informacidn en un formato util y de forma precisa, pertinente y a tiempo?

E Economia: ¢Ofrece el sistema actual un nivel de servicio adecuado v la suficiente capacidad
para reducir los costos de la empresa y aumentar los beneficios?

C Control: ¢Ofrece el sistema actual controles adecuados que lo protejan y garanticen
tanto la seguridad como la precision de los datos e informacion?

E Eficacia: ¢Hace el sistema actual un uso maximo de los recursos disponibles, incluidas las
personas, el tiempo, el flujo de papeles, los plazos minimos de proceso y
similares?

S Servicios: ¢Ofrece el sistema actual los servicios solicitados de forma fiable y oportuna a

aquellos que los necesitan?, ¢Es el sistema actual flexible y ampliable?

PRESTACIONES

é¢Proporciona el sistema actual la productividad y el tiempo de respuesta apropiado?

No, la existencia de retrasos por parte de algunas dependencias de ANDA para la formulacién del
PAO y/o en el seguimiento mensual del mismo, impide tener un consolidado completo que incluya
la informacién de todas las dependencias de ANDA, provoca tener que presentar consolidados
incompletos cuando estos sean solicitados, provocando la impresién de documentos varias veces
a medida que las dependencias que han presentado retrasos presentan sus informes, lo que
conlleva a un aumento en gastos en recursos de impresion.

INFORMACION

éSuministra el sistema actual a los usuarios finales y los directivos, la informacion en un formato
util y de forma precisa, pertinente y a tiempo?

No, debido a los retrasos mencionados anteriormente de algunas dependencias en la formulacion
y seguimiento del PAO, el consolidado que sirve de instrumento para tomar decisiones correctivas
con el fin de cumplir con las metas programadas, no cuenta con toda la informacién que se
requiere, y cuando se logra tener un consolidado completo, es demasiado tarde para un toma de

' para mas informacion ver Anexo A-1. Encuesta para el desarrollo de un sistema informéatico que apoye el
control del PAO de ANDA.
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decisiones; en resumen actualmente se cuenta con informacién que cumple con las siguientes
caracteristicas: incompleta e inoportuna.

ECONOMIA

¢Ofrece el sistema actual un nivel de servicio adecuado y la suficiente capacidad para reducir los
costos de la empresa y aumentar los beneficios?

La institucidén se ve en la necesidad de imprimir en varias ocasiones ya sea la formulacién o el
consolidado del PAO, haciendo incurrir a la institucion en gasto de impresion que podrian
reducirse, por otro lado, se estima que parte del incumplimiento de las metas programadas por la
institucion es por no tomar una decisién correctiva a tiempo, provocando que metas que podrian
generar ingresos significativos para la institucién no logren su total cumplimiento por los que los
beneficios se verian reducidos.

CONTROL

¢Ofrece el sistema actual controles adecuados que lo protejan y garanticen tanto la seguridad
como la precision de los datos e informacion?

Debido a que la informacién presentada en el PAO surge de la informacidon que los encargados
decidan colocar, no es posible definir si lo que se encuentra plasmado en PAO es real, o si es
exactamente lo que se quiere dar a entender, queda en cierta medida abierta a la interpretacion
de cada quien, por lo que la informacidon que se pueda extraer del PAO no se tiene la completa
seguridad de que sea precisa, y por consiguiente no garantiza que se pudiese tomar la mejor
decisién por parte de las autoridades.

EFICIENCIA

¢Hace el sistema actual un uso mdximo de los recursos disponibles, incluidas las personas, el
tiempo, el flujo de papeles, los plazos minimos de proceso y similares?

La formulacién y seguimiento del PAO consume mucho tiempo a los empleados involucrados
especialmente en el departamento de planificacién que es donde realiza el consolidado, debido a
lo extensos que pueden llegar a ser los documentos en algunas dependencias y a correcciones
gue se tengan que realizar al momento de consolidar. Tampoco, como se ha mencionado en los
apartados anteriores, no hay eficiencia en el uso de la papeleria.

SERVICIOS

éOfrece el sistema actual los servicios solicitados de forma fiable y oportuna a aquellos que los
necesitan?, (Es el sistema actual flexible y ampliable?

Cuando los gerentes necesitan el PAO actualizado, esto no siempre es posible debido a lo
expresado anteriormente; retrasos, informacién incorrecta o incompleta, por lo que los gerentes o
las personas encargadas de la toma de decisiones que busquen el cumplimiento de las metas
planteadas, no cuentan con la informacién en el momento que es requerido, es por esta razén que
la manera en que se maneja actualmente los procesos con respecto al PAO no muestran la
fiabilidad deseada.

15



I2.4. DEFINICION DEL PROBLEMA

¢En qué medida el desarrollo de un sistema informdtico que apoye el control del Plan anual
Operativo de ANDA ayudard a que se realicen de manera mds eficiente los procesos de
formulacién y seguimiento del PAO?

2.4.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.4.1.1. CAJANEGRA

Después de realizar un diagndstico de las causas del porque existe ineficiencia en los procesos de
formulacion y seguimiento del PAO es necesario responder a la siguiente pregunta: éEn qué
medida el desarrollo de un sistema informatico que apoye el control del Plan anual Operativo de
ANDA ayudara a que se realicen de manera mas eficiente los procesos de formulacion vy
seguimiento del PAO?

Para responder a la pregunta se utilizard el método conocido como Caja Negra, donde se presenta
el estado actual (Estado A) y el estado deseado (Estado B); en el estado A se expresa como esta
actualmente el sistema en estudio que se desea solucionar, mientras que el estado B, es el estado
al que queremos llegar al finalizar el proyecto.

Estado A

PROCESO

Estado B

» Al. Actualizacion de informacién en B1. Actualizacién de informacion en
forma manual. linea.
> A2 Informacién con errores B2. Reduccién de errores ortograficos.
ortograficos. B3. Consulta de informacién en
> A3, Informacidn incompleta e cualquier instante.
inoportuna. B4. Posibilidad de cambios en estructura
» A4. Imposibilidad de cambios en organizativa.
estructura organizativa. B5. Estandarizacién en las unidades para
» Ab. Falta de estandares en unidades de la medicién de las metas.
la medicién de las metas B6. Elaboracion de consolidados de
» A6. Complejidad en la elaboraciéon de manera mas eficiente utilizando menos
consolidados y otros reportes. recursos y en menor tiempo.
» A7. Verificacion y aprobacién desde un B7. Verificaciéon y aprobacién en linea,
equipo especifico. desde cualquier equipo.
» A8. Envio de notificaciones de entrega B8. Envio de notificaciones de entrega
de PAO en forma manual. del PAO en forma automatizada, segun
» A9. Dificultad en Ila busqueda de programacion.

informacidn sobre metas especificas.

B9. Seguimiento a metas principales.
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A10. Re digitacién del PAO de las
unidades.

All. Retrasos en la entrega de la
formulacion y el seguimiento por parte
de algunas unidades.

A12. Almacenamiento de informacién
en diferentes equipos.

Al13. Inexistencia de respaldos de la

B10. Reutilizacion del PAO de las
unidades.

B11. Reduccién en retrasos de entrega
de la formulaciéon y seguimiento del
PAO.

B12. Almacenamiento de informacion
centralizado en una base de datos.

B13. Respaldos automatizados de la

informacion.
» Al4. Inexistencia de reporte para la
toma de decisiones.

informacién.
> B14. Informacion resumida del
cumplimiento y/ o incumplimiento

Conclusion del método de la caja negra

El desarrollo de un sistema informatico que apoye el proceso de formulacidn y seguimiento del
plan anual operativo de ANDA, resolverd algunos problemas relacionados con la elaboracién de
reportes de manera mas eficiente, esto implica ahorro para ANDA tanto en recursos de impresion
como en horas extras; también se contara con una estandarizacion de las unidades de medidas
para que todas las dependencias de ANDA las utilicen en la elaboracién del PAO; ademads con el
sistema informatico se podrd llevar un seguimiento mas especifico a ciertas metas que ANDA
considere importantes, también se contara con informacién resumida sobre el cumplimiento o el
incumplimiento de las metas.

El desarrollo de un sistema informatico no resolverd completamente el problema de retrasos que
se puedan dar en la formulacién y en el seguimiento del PAO debido a que siempre dependerd de
disponibilidad de los usuarios y a la carga laboral con la que estos se encuentren, es decir, no se
garantiza que con un sistema informatico sea posible contar con la informacién mdas completa y
actualizada posible para la toma de decisiones, sin embargo el sistema informatico serd de gran
utilidad al departamento de planificacién ya que podra elaborar el consolidado y otros reportes
con mayor facilidad.
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CAPITULO IIl. DETERMINACION Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

I3.1. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

3.1.1. INTRODUCCION
3.1.1.1. PROPOSITO

Este documento ha sido elaborado con el fin de detallar las especificaciones que cumple el
sistema Informatico para el apoyo al control del Plan Anual Operativo de ANDA, con el objetivo de
satisfacer las necesidades de los usuarios.

El presente documento va dirigido a desarrolladores destinados a la construccidon del sistema
informatico, para que este sirva como una herramienta que les permita elaborar una aplicacion
que cumpla con los requisitos expuestos por los usuarios, a su vez el presente va dirigido a las
personas que usaran el sistema informatico, para que estos puedan verificar las caracteristicas
que tendra la solucién informatica.

3.1.1.2.  AMBITO DEL SISTEMA

El sistema informatico para el apoyo del control del Plan Anual Operativo de ANDA es una
herramienta que facilita el manejo del PAO a todas las unidades involucradas en su formulacién y
seguimiento a nivel nacional.

Los beneficiarios del sistema informatico seran el personal de toda la institucion, y no solo las
personas que tendran acceso y lo utilizaran. Estos se pueden dividir en:

> Gerentes de Area: pueden revisar, hacer observaciones y aprobar el PAO desde cualquier
equipo que tenga acceso al sistema, también pueden contar con informacion de
seguimiento lo mads actualizada posible para poder tomar medidas correctivas en caso que
se pueda detectar a tiempo un atraso en ciertas metas.

» Enlaces: pueden elaborar la formulacién, cronograma de actividades y seguimiento
mensual de una forma automatizada, permitiendo guardar avances del PAO para poder
continuarlo en otro momento, una vez terminado el PAO puede ser enviado al Gerente
de drea para su aprobacion antes de pasar a la unidad de planificacion.

» Técnicos: pueden generar los consolidados de manera mucho mas rdpida, ademas de
generar otros informes que actualmente son dificiles de realizar, permitiendo ahorro de
tiempo y recursos.

» Junta de gobierno: cuentan con informacion oportuna para toma de decisiones.
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3.1.1.3. DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

e Base de Datos: es un conjunto de datos almacenados sistematicamente para su posterior
acceso y manipulacion.

e Gestor de Base de Datos: son un software cuyo fin es servir de interfaz entre la base de
datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

e Hardware: termino que se le da a todas las partes tangibles de una computadora

e PAO: Abreviaciéon de Plan Anual Operativo.

e RAM: memoria de acceso aleatorio, se utiliza como memoria de trabajo para el sistema
operativo y los programas; se denomina "de acceso aleatorio" porque se puede leer o
escribir en una posicion de memoria con un tiempo de espera igual para cualquier
posicién, no siendo necesario seguir un orden para acceder a la informacion de la manera
mas rapida posible.

e Sistema Operativo: es el software bdsico de una computadora que provee una interfaz
entre el resto de programas del ordenador, los dispositivos hardware y el usuario

e Software: termino que se le da a todas las partes intangibles de una computadora.

e Usuario: Persona que tendra acceso directo al sistema.

e A-ERS: abreviatura para “Anexo-Especificaciéon de requerimientos”.

3.1.14. REFERENCIAS

A continuacién se presentan las fuentes que se utilizaron para la elaboracidon del presente
documento:
1. FORMATO: FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO.
2. INSTRUCTIVO PARA UTILIZAR EL FORMULARIO “PLAN ANUAL OPERATIVO”:
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL.
3. FORMATO: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
4. INSTRUCTIVO PARA UTILIZAR EL FORMULARIO “PLAN ANUAL OPERATIVO”: CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES.
5. FORMATO: SEGUIMIENTO A PLAN ANUAL OPERATIVO.
6. INSTRUCTIVO PARA UTILIZAR EL FORMULARIO “SEGUIMIENTO A PLAN ANUAL
OPERATIVO”.
7. IEEE Recommended Practices for Requirements Specification ANSI/IEEE st. 830, 1998.

3.1.2. DESCRIPCION GENERAL

3.1.2.1. PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

El sistema informatico para el apoyo al control del Plan Anual Operativo de ANDA estd integrado
con el Sistema de Manejo de Usuarios de ANDA. De este sistema se toma la informacién de los
usuarios y es este el encargado de darles mantenimiento.
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3.1.2.2.

FUNCIONES DEL PRODUCTO

El sistema informatico para el apoyo al control del Plan Anual Operativo de ANDA cuenta con las

siguient

4]

4]

3.1.2.3.

es funciones:

Elaboracion de la Formulacion del Plan Anual Operativo junto con el cronograma, de
manera rdpida y eficiente cada afio.

Seguimiento del Plan Anual Operativo de manera rapida, eficiente y mensual,
permitiendo desde la generacidon del seguimiento, la aprobacidon por parte del gerente
encargado de su aprobacién, revision por parte del técnico y realizar correcciones por
parte del enlace hasta que el seguimiento cumpla con los requisitos necesarios para ser
integrado en el consolidado de los seguimientos.

Aprobacion de la formulacion y seguimiento del Plan Anual Operativo por parte de los
Gerentes de cada Unidad de ANDA.

Revision y correccion tanto de la Formulacidn como del Seguimiento del Plan Anual
Operativo.

Administracion de prioridades de metas, donde se puede indicar metas que se consideren
como prioritarias para cada unidad con el fin de Illevar un mejor seguimiento.
Mantenimiento de la estructura organizativa de la institucion, donde se puede agregar
nuevas unidades, modificar unidades actuales y desactivar unidades que dejen de existir.
Generacion de diferentes reportes, entre los que se encuentran la elaboracion de los
consolidados tanto de la formulacidn como del seguimiento, informe de que unidades que
no han cumplido con el PAO, reporte de las metas prioritarias, reporte sobre unidades que
no han presentado el PAO, entre otros.

Envio de notificaciones por correo electrénico, las cuales son para diferentes motivos,
como recordatorios sobre la entrega de la formulacién y seguimiento del Plan Anual
Operativo, notificacion indicando que el enlace ha dado por finalizado ya sea la
formulacion o el seguimiento del PAO, notificaciones indicando que se han hecho
observaciones ya sea a la formulacién como al seguimiento del PAO.

Mantenimiento de los usuarios del sistema, se puede manejar los niveles de acceso que
los usuarios tendran en el sistema.

CLASES Y CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

Los usuarios del sistema informatico son:*

4]

NN NN

Personal de la unidad de Planificacion y Desarrollo, encargados de la revisién vy
consolidacion y seguimiento de los planes operativos anuales.

Personal encargado de Formulacion y seguimiento del PAO en cada una de las unidades.
Personal Gerente de unidad, responsable de la aprobacién del PAO de su unidad.
Persona encargado del mantenimiento de |la Base de Datos de la aplicacion.

Persona responsable del soporte a la aplicacién.

> Informacién obtenida de la factibilidad técnica.
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Los usuarios cuentan con el conocimiento necesario para la correcta utilizacién del sistema
informatico, el cual consiste en:

» Manejo de computadoras.

» Sistema operativos: Windows XP y Windows 7 profesional.

» Manejo de navegadores: Internet Explorer, Mozilla firefox.

» Manejo de herramientas ofimaticas: Microsoft Word, Microsoft Excel.

3.1.2.4. RESTRICCIONES

RESTRICCIONES EN SOFTWARE
Para el desarrollo del sistema informatico se deberd utilizar las siguientes herramientas:

v" Gestor de Base de Datos: SQL server 2008.
v" Lenguaje de programacion: ASP.NET y C#.
v IDE para programacién: Visual Studio 2010.

RESTRICCIONES EN HARDWARE

Las caracteristicas minimas que debe cumplir el servidor y las terminales de trabajo se presentan a
continuacién®®:

Hardware para Produccion

Tabla 2. Caracteristicas minimas requeridas Tabla 3. Caracteristicas minimas
para el servidor. requeridas para las terminales de trabajo.
Caracteristica Hardware Caracteristica PC
Espacio en disco duro 20 GB o superior Espacio en disco duro 80 GB o superior
Memoria RAM 1 GB o superior Memoria RAM 1 GB o superior
Procesador 1.6 GHz o superior Procesador Intel Pentium 3.2 GHz
Monitor Resolucién de 1024 x Monitor Resolucién de 1024 x
769 o superior 769 o superior

Adaptador de red 10/100 mbps Adaptador de red 10/100 mbps

'® Informacién obtenida de la factibilidad técnica (Ver Anexo Determinacion de factibilidades)
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Hardware para Desarrollo

Tabla 4. Caracteristicas requeridas para
el servidor de desarrollo.

Tabla 5. Caracteristicas requeridas para
los equipos de trabajo.

Caracteristicas Hardware Componentes PC
Procesador Intel dual Core 1.6 Ghz Procesador Pentium IV de 1.6 GHz
Memoria RAM 3GB Memoria RAM 1GB
Disco Duro 120 GB Disco Duro 3GB
CD/DVD DVD+RW CD/DVD DVD - ROM
Adaptator de red 10/100 Adaptator de red 10/100
Sistema operativo Windows 7 Pro Puertos USB 3
Resolucion 1024 x 768 Monitor 15"

Cantidad 4
3.1.2.5. SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

Para el sistema informatico desarrollado se hatomado en cuenta las siguientes suposiciones:

M El Sistema informatico funcionara en el sistema operativo Windows XP o superior.

M Como gestor de base de datos se utilizard Microsoft SQL server 2008.

M Los formatos tanto de formulacién, cronograma y seguimiento no cambiaran a lo largo de

la vida util del sistema informatico que sera de 5 afios.

3.1.2.6.

ESTANDARES PARA LA DEFINICION DE REQUERIMIENTOS.

FORMATO VISUAL PARA LA DEFINICION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

Tabla 6. Formato visual para la definicidn de requerimientos funcionales.

Requerimiento:
Breve descripcion del requerimiento.

ID de Requerimiento:
Cddigo del requerimiento que se utiliza para
facilitar su identificacién.

Nombre del Requerimiento:
Cada uno de los requerimientos debe poseer
un nombre asociado a la accion que realizara.

Usuarios:
Nombre del
requerimiento.

usuario que hard uso del

Funcion:

Funcién a la que pertenece el requerimiento.
(Ver apartado: Funciones para la especificacion
de requerimientos funcionales).

Descripcion:

Detalle del requerimiento, explicacion de lo que se necesita y los resultados esperados.

Dependencia:
Incluird el ID de requerimientos que es pre-
requisito para la realizacion de este
requerimiento.

Prioridad:
Indica la importancia que tiene el requerimiento
para el sistema: Esencial, Deseado, Opcional.
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Formato para el id de requerimiento funcional: El ID de requerimiento estard formado por el

cddigo de la funcién a la que pertenece mas

Ejemplo: ADP-01

Importancia \
Esencial

Deseado

Opcional

“ u

, Yy un nimero correlativo de dos digitos.

Tabla 7. Tabla explicativa de los rangos de prioridad.
Descripcion
El requerimiento es de vital importancia y el no cumplirlo ocasionaria que el sistema
no funcione correctamente o que no se cumpla con una necesidad esencial de los
usuarios.
La no realizacion del requerimiento no afectaria el correcto funcionamiento del
sistema, sin embargo representa una funcidn que los usuarios desean que el sistema
implemente.
De no implementarse el requerimiento este no afectaria la funcionalidad basica del
sistema. El requerimiento no representa una necesidad esencial de los usuarios, mas
bien un agregado a la funcionalidad del sistema; este puede o no imprentarse en la
version final, o dejarlo para mejoras futuras.

FUNCIONES PARA LA ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Tabla 8. Funciones para la especificacion de requerimientos funcionales.

FUNCION CODIGO | DESCRIPCION
Administraciéon de ADP En esta funcion se agrupa los requerimientos que tengan que
prioridades ver con el establecimiento y manejo de metas prioritarias.
Calendarizacion de CDF Funcién que se refiere a los requerimientos en donde se
Fechas especifican rangos de fechas para la realizacion de los procesos.
Consultas y CGR Funcién que incluye los requerimientos relacionados a las
Generacion de consultas y reportes que soliciten los usuarios.
reportes

FOR Funcién del sistema informatico que comprende la

Formulacion

elaboracion, aprobacién, revision, y correccion de Ia
formulacion del PAO.

Manejo
usuarios

de MDU Funcién encargada de la administracion de los usuarios en el

sistema.

Mantenimiento de MDC Funcién que comprende las necesidades relacionadas a los

catalogos

catdlogos del sistema: creacion, modificacion y adicion.

Notificaciones

NOT Funcién del sistema informatico encargada de la generacioén y
enviod de notificaciones.

. SEG Funcidn del sistema que agrupa las necesidades relacionadas al
Seguimiento .
seguimiento de las metas.
Formulacion y FYS En esta funcidn se colocaran los requerimientos que apliquen

Seguimiento

tanto para la Formulacion como para el Seguimiento.
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FORMATO PARA LA ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.

Tabla 9. Funciones para la especificacion de requerimientos no funcionales.

Requerimiento: ID de Requerimiento:

Breve descripcion del requerimiento no funcional. Cddigo del requerimiento no funcional
utiliza para facilitar su identificacion.
Nombre del Requerimiento:

Cada uno de los requerimientos debe poseer un
nombre asociado a la accion que realizara.

que se

Descripcion:
Detalle del requerimiento, explicacion de lo que se necesita y los resultados esperados.

Formato para el Id de requerimiento no funcional. El ID de requerimiento estara formado por el
"o u

codigo RNF (requisito no funcional), seguido por
Ejemplo: RNF-01.

, Y un numero correlativo de dos digitos.

3.1.3. REQUISITOS ESPECIFICOS

3.1.3.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimiento:
El sistema debera proporcionar a los usuarios

ID de Requerimiento:
FYS-01

encargados de la elaboracion de la
Formulacion, el Cronograma y el Seguimiento
los instructivos en donde se detalle la forma
correcta de llenar estos formularios.

Nombre del Requerimiento:
Instructivos  para la  formulacién, el
cronograma, y el Seguimiento.

Funcion:
Formulacién y Seguimiento.

Usuarios:
Enlace, Supervisor.

Descripcién:

El Supervisor debera ser el Unico encargado de actualizar los instructivos, los cuales deberan ser
almacenados en el sistema y estar disponibles para que los usuarios los puedan consultar; no se
permitira la modificacidn de estos instructivos por parte de los enlaces.

Prioridad:
Esencial.

Dependencia:
N/A

Requerimiento:
El sistema permitird a los usuarios guardar la

ID de Requerimiento:
FYS-02

Formulacion, el Cronograma o el Seguimiento
aunque estos no estén terminados.

Nombre del Requerimiento:
Almacenar documento.

Usuarios:
Enlace.

Funcion:
Formulaciéon y Seguimiento.
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Descripcidn:
El sistema contard con las siguientes opciones para el almacenamiento de los formularios de
Formulacion, Cronograma y Seguimiento:

e Continuar mas tarde: se guardan los cambios y el formulario podra seguir siendo editado
posteriormente.

e Finalizar: esta opcidn indica que la elaboracion del formulario ha sido finalizada y, ya no
podra ser editado por los usuarios. Esta opcién debe estar habilitada solo para el usuario
Enlace. El documento queda en espera de aprobacion del gerente.

Dependencia: Prioridad:
N/A Esencial.
Requerimiento: ID de Requerimiento:

El sistema permitira la correccion de la | FYS-03

Formulacién, el Cronograma o el Seguimiento | Nombre del Requerimiento:

cuando los usuarios lo necesiten. Correcciones al documento.

Usuarios: Funcion:
Enlace. Formulacién y Seguimiento.

Descripcién:

Si se han hecho observaciones al documento (Formulacidn, Cronograma o Seguimiento), el
sistema permitira al enlace hacer las correcciones necesarias. Esta opcién se habilitara bajo las
siguientes condiciones:

e El Gerente ha hecho observaciones al documento.
e El Técnico de planificacion ha realizado observaciones al documento.
Una vez el documento haya sido aprobado por el Técnico, este no podra ser modificado.

Dependencia: Prioridad:
N/A Deseado.
Requerimiento: ID de Requerimiento:

Una vez el Cronograma y la Formulacién hayan | FYS-04

sido terminados, el Gerente de area deberda | Nombre del Requerimiento:
aprobarlos; lo mismo aplica para el | Aprobacién por parte del Gerente de érea.

Seguimiento.
Usuarios: Funcion:
Enlace, Gerente de drea. Formulaciéon y Seguimiento.

Descripcion:
El sistema permitird al Gerente de area aprobar un documento (la Formulacién junto con el
Cronograma, o el Seguimiento) una vez este haya sido terminado.

Para esto el sistema mostrard las siguientes opciones:

e Aprobar.
e Hacer observaciones: en caso de no ser aprobado el documento, el sistema permitira al
Gerente de drea indicar las correcciones que el Enlace debe realizar.
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Dependencia: Prioridad:

N/A Esencial.

Requerimiento: ID de Requerimiento:

El sistema permitird que se hagan | FYS-05

reasignaciones de las unidades a los técnicos. Nombre del Requerimiento:
Reasignacion de unidades a los técnicos.

Usuarios: Funcion:

Enlace Formulacién y Seguimiento.

Descripcién:

El sistema permitird que se reasigne una unidad organizativa que actualmente esta asignada a un
técnico, a otro técnico para que ese Ultimo sea el que reciba y revise la formulacién y el
seguimiento del PAO.

Dependencia: Prioridad:
N/A Deseado.
Requerimiento: ID de Requerimiento:

El sistema informatico deberd permitir la | FOR-01

elaboracién del documento de formulacién del | Nombre del Requerimiento:

Plan Anual Operativo. Elaborar formulacion.
Usuarios: Funcion:
Enlace. Formulacion.

Descripcidn:

La formulacién del PAO deberd respetar el formato estdndar especificado en el INSTRUCTIVO
PARA ELABORAR LA FORMULACION DEL “PLAN ANUAL OPERATIVO”: CONTRIBUCION AL
CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL.

Dicha formulaciéon Contendra los siguientes campos:

e |dentificacion.

e Objetivo estratégico.

e Programa.

e Numero.

e Area basica de gestidon: una o mas.

e Meta de resultado cuantificada: una o mas por cada drea basica de gestién.

e Unidad de medida: una por cada Meta de resultado.

e Actividades sustantivas: una o mas por cada Meta de resultado.

e Impactos esperados en la direccién: especificados por Area bésica de gestion.
Todos los campos son obligatorios.

Dependencia: Prioridad:
N/A Esencial.
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Requerimiento: ID de Requerimiento:
El sistema informdtico contara con la opcién de | FOR-02

elaborar el Cronograma, el cual junto con el | Nombre del Requerimiento:
documento de Formulaciéon representan el PAO | Elaboracion de Cronograma.
de la unidad.

Usuarios: Funcion:
Enlace. Formulacion.

Descripcidn:

Para la elaboracion del Cronograma se debera respetar el formato estandar especificado en el
INSTRUCTIVO PARA UTILIZAR EL FORMULARIO “PLAN ANUAL OPERATIVO”: CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES.

Este formulario debe contener los siguientes campos:

e Metas de resultado cuantificadas: Las mismas que fueron especificadas en el formulario
de Formulacion. Este campo debe ser recuperado por el sistema.

e Unidad de medida: Las mismas del formulario de Formulacién. Este campo debe ser
recuperado por el sistema.

e Meta mensual.

e Total: dato que sera calculado por el sistema en base a las metas mensuales.

e Estimacién del presupuesto asignado.

e Total de la estimacion del presupuesto asignado: dato calculado por el sistema en base a
la estimacion del presupuesto asignado a cada una de las metas.

Todos los campos son obligatorios.

El sistema no permitira que el usuario agregue nuevas metas en el Cronograma; garantizando que
las metas que contiene el Cronograma sean las mismas que se especificaron en la formulacion.

Dependencia: Prioridad:
FOR-01 Esencial
Requerimiento: ID de Requerimiento:

El cronograma debe estar en concordancia con | FOR-03

el presupuesto del afio en curso aprobado para | Nombre del Requerimiento:

la unidad. Validacién del presupuesto del Cronograma.
Usuarios: Funcidn:
Enlace. Formulacion.

Descripcion:
La sumatoria total del Presupuesto estimado no debe superar el presupuesto total que la unidad
tiene asignado en el afio en curso.

El sistema alertara al usuario del error, y no permitird que el Cronograma sea finalizado hasta
que este cumpla con esta restriccion.

Dependencia: Prioridad:
FOR-02 Deseado
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Requerimiento: ID de Requerimiento:
El Usuario podrd indicar aquellas metas que | FOR-04

sean prioritarias para su unidad, con el | Nombre del Requerimiento:
propdsito de poder darles un mejor | Priorizacidn de metas

seguimiento.
Usuarios: Funcion:
Enlace Formulacion.

Descripcion:

Al momento de elaborar la Formulacidn del PAO el sistema informatico permitira al usuario

indicar aquellas mds importantes para su unidad.

Dependencia: Prioridad:
FOR-01 Deseado
Requerimiento: ID de Requerimiento:

El sistema informatico deberd permitir la | SEG-01

elaboracién del Seguimiento del PAO para un | Nombre del Requerimiento:

determinado mes. Elaborar Seguimiento.
Usuarios: Funcidn:
Enlace. Seguimiento.

Descripcidn:

El Seguimiento debera respetar el formato estandar especificado en el INSTRUCTIVO PARA

UTILIZAR EL FORMULARIO “SEGUIMIENTO A PLAN ANUAL OPERATIVO”.
Dicho formulario contendra los siguientes campos:

e Identificacion: este campo deberd ser recuperado por el sistema.

e Numero de la Meta: campo generado por el sistema.

e Meta de resultado cuantificada: campo recuperado de la Formulacién.

e Unidad de medida: recuperado de la Formulacion.

e Avance cuantitativo: apartado compuesto por
o Unidades programadas y/o solicitadas: campo recuperado del Cronograma.
o Unidades realizadas y/o atendidas: proporcionadas por el Usuario.

e Porcentaje de cumplimiento: campo que deberd ser calculado por el sistema.

e Descripcion de lo realizado.

e Causas de atraso.

Todos los campos son de cardcter obligatorio.

El sistema no permitira que el usuario agregue nuevas metas en el formulario, garantizando asi

que el Seguimiento este en concordancia con la Formulacidn.

Dependencia: Prioridad:
N/A Esencial.
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Requerimiento: ID de Requerimiento:
El sistema deberd impedir al usuario la | SEG-02

elaboracién del Seguimiento para un mes en | Nombre del Requerimiento:

caso de que no se cumpla con los requisitos Restricciones para la elaboracion del

. seguimiento.
necesarios.
Usuarios: Funcidn:
Enlace. Seguimiento.

Descripcién:
El usuario no podra elaborar el Seguimiento de un determinado mes en cualquiera de los
siguientes casos:

e La Formulacidon y el Cronograma del PAO para el presente afio, no se encuentran
finalizadas y aprobadas.
e El Seguimiento del mes anterior no se encuentra finalizado y terminado.

Dependencia: Prioridad:
N/A Esencial.
Requerimiento: ID de Requerimiento:

El sistema informdtico debe permitir al | CDF-01

Supervisor mantener una calendarizacion de los | Nombre del Requerimiento:

rangos de fechas en las que se debe realizar la | Mantener calendarizacion de fechas.
Formulacion, Seguimiento; también se debe
poder establecer el periodo habil para hacer
cambios al PAO.

Usuarios: Funcidn:
Supervisor. Calendarizacién de fechas.

Descripcién:
El usuario podra especificar las fechas importantes para la formulacién y el seguimiento del
PAO:

e Periodo para hacer la formulacién.
e Fecha limite para entregar el seguimiento.
e Otras definidas por el usuario.

Dependencia: Prioridad:

N/A Esencial

Requerimiento: ID de Requerimiento:

El usuario contara con una interfaz que le | CDF-02

permitira visualizar y consultar la | Nombre del Requerimiento:
calendarizacién. Visualizar calendarizacion.
Usuarios: Funcion:

Todos. Calendarizacién de fechas.
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Descripcidn:

El sistema informatico debe contar con una interfaz tipo calendario en donde se muestre a los

usuarios la calendarizacion de fechas.

Dependencia:
CDF-01

Prioridad:
Esencial

Requerimiento:
El sistema informatico debera ser capaz de
enviar notificaciones a los usuarios.

ID de Requerimiento:
NOT-01

Nombre del Requerimiento:
Envid de Notificaciones.

Usuarios:
Todos

Funcion:
Notificaciones.

Descripcidn:

El sistema informatico enviara notificaciones a los usuarios utilizando el correo Institucional.

Dependencia:
N/A

Prioridad:
Esencial

Requerimiento:

El sistema informatico deberda enviar
notificaciones automdticas en determinados
casos.

ID de Requerimiento:
NOT-02

Nombre del Requerimiento:
Notificaciones en tiempo real.

Usuarios:
Enlace, Supervisor, Técnico, Gerente de Area.

Funcion:
Notificaciones.

Descripcidn:
El sistema
realicen cualquiera de las siguientes acciones:

informatico debera enviar notificaciones automaticamente cuando

los usuarios

a. El Enlace ha dado por finalizada la formulacién de su unidad: se envia una notificacién al

Técnico encargado de esa unidad.

b. El Enlace ha terminado y dado como finalizada las actualizaciones realizadas al
seguimiento del PAO su unidad: se envia una notificacion al Técnico encargado de esa

unidad.

c. El Técnico realiza observaciones a la formulacién o al seguimiento del PAO: se envia una
notificacién al Enlace encargado de ese documento.

Dependencia:
N/A

Prioridad:
Esencial.

Requerimiento:

El sistema informatico debe permitir al usuario
definir el envid de notificaciones programadas,
haciendo uso de la calendarizacién de fechas.

ID de Requerimiento:
NOT-03

Nombre del Requerimiento:

Notificaciones programadas por el usuario.
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Usuarios:
Técnico, Supervisor.

Funcidn:
Notificaciones.

Descripcion:

El usuario podra definir el envié de notificaciones cuando este considere que es necesario.
Estas notificaciones se haran en base a los eventos definidos en la Calendarizacion de fechas.

Dependencia:
N/A

Prioridad:
Deseado

Requerimiento:
El sistema informatico debera integrarse con el
Sistema de Manejo de Usuarios de ANDA.

ID de Requerimiento:
MDU-01

Nombre del Requerimiento:
Integracion con el sistema de manejo de
usuarios de ANDA.

Usuarios:
Administrador

Funcion:
Manejo de Usuarios.

Descripcidn:

El sistema informativo tomard la informacién de los usuarios desde el Sistema de Manejo de
Usuarios de ANDA. El sistema informatico se limitara solamente a consultar la informacién que
necesite de los usuarios, el mantenimiento de estos quedard a cargo del Sistema de Manejo de

Usuarios.

Dependencia:
N/A

Prioridad:
Esencial.

Requerimiento:

El sistema informatico debe permitir que se
pueda cambiar el estado de los usuarios dentro
del sistema.

ID de Requerimiento:
MDU-02

Nombre del Requerimiento:
Cambiar el estado de un usuario.

Usuarios:
Administrador

Funcidn:
Manejo de Usuarios.

Descripcién:
El sistema debe permitir al Administrador

cambiar el estado de un usuario de “Activo” a

“Inactivo” y viceversa. Esto significa cambiar los permisos de acceso de usuario al sistema.

Cuando un usuario se tenga el estado de Activo, significa que este puede acceder al sistema y

realizar las operaciones que este le permita.

Cuando un usuario se encuentre con el estado de Inactivo, significa que no podra ingresar al

sistema, ni realizar ninguna operacion.

Dependencia:
N/A

Prioridad:
Deseado.
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Requerimiento: ID de Requerimiento:
Todo usuario deberd identificarse con sus | MDU-03

credenciales para poder ingresar al sistema. Nombre del Requerimiento:
Inicio de sesion.

Usuarios: Funcidn:

Todos Manejo de Usuarios.

Descripcidn:
Todo usuario, para poder ingresar al sistema, debera introducir sus credenciales para iniciar
una sesién dentro de sistema.

Las credenciales que debera introducir el usuario son:
e login

e Password

Dependencia: Prioridad:

N/A Deseado

Requerimiento: ID de Requerimiento:

El sistema informatico debe permitir llevar una | MDU-04

auditoria de todos los usuarios del sistema. Nombre del Requerimiento:
Auditoria de Usuarios.

Usuarios: Funcion:

Administrador. Manejo de Usuarios.

Descripcién:

El Sistema debe de llevar una bitdcora del acceso de los usuarios al sistema, es decir que
llevara un historial de la fecha y hora en la que ingresa al sistema y que actividades realiza en
el sistema.

También deberd proporcionar una interfaz que permita consultar dicha informacion.

Dependencia: Prioridad:
N/A Deseado
Requerimiento: ID de Requerimiento:

El sistema debera restringir las operaciones | MDU-05

dependiendo del tipo de usuario que ingrese. | Nombre del Requerimiento:
Restricciones de acceso en el sistema.

Usuarios: Funcion:
Todos. Manejo de Usuarios.

Descripcién:
Los usuarios solo podran realizar ciertas operaciones, dependiendo del tipo de usuario que
haya ingresado al sistema.

Dependencia: Prioridad:
N/A Deseado
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Requerimiento: ID de Requerimiento:
El sistema informdtico deberd generar un | CGR-01

informe consolidado con la Formulacidn PAO | Nombre del Requerimiento:

de todas las unidades. Consolidado Plan Anual Operativo de ANDA.
Usuarios: Funcion:
Supervisor, Técnico. Consultas y generacion de reportes.

Descripcidn:
El sistema generard un reporte que contenga todas las formulaciones del PAO de las unidades

gue poseen independencia presupuestaria en la estructura organizativa. Permitiendo la
visualizacién previa y su posterior impresién.

El Consolidado del PAO debera ser organizado de acuerdo a la posicidon de las unidades en la
estructura organizativa y en orden alfabético.

Dependencia: Prioridad:
FOR-01 Esencial
Requerimiento: ID de Requerimiento:

El Sistema informatico deberda generar un | CGR-02

informe consolidado del seguimiento del PAO | Nombre del Requerimiento:

de todas las unidades. Consolidado Seguimiento al Plan Anual
Operativo ANDA.

Usuarios: Funcidn:

Supervisor, Técnico. Consultas y generacion de reportes

Descripcién:
El sistema informatico generard un reporte que contenga todos los seguimientos del PAO de un

mes de las unidades que poseen independencia presupuestaria en la estructura organizativa y
que hayan presentado el seguimiento. Permitiendo su visualizacién previa y posterior impresion.

El consolidado del seguimiento del PAO deberd ser organizado de acuerdo a la posicion de las
unidades en la estructura organizativa y en orden alfabético.

Dependencia: Prioridad:
SEG-01 Esencial
Requerimiento: ID de Requerimiento:

El usuario podra consultar cuales son aquellas | CGR-03

unidades que no han enviado el Seguimiento o | Nombre del Requerimiento:

la Formulacion para un determinado mes. Consulta de unidades que no han presentado el
PAO.

Usuarios: Funcion:

Supervisor, Técnico Consultas y generacion de reportes.
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Descripcidn:
El sistema informatico generard un reporte donde se muestren las unidades que no han
presentado ya sea la formulacién o el seguimiento del PAO permitiendo su visualizacion previa y

posterior impresion.

El reporte debera contener la siguiente informacion:

e Nombre de la unidad.
e Enlace.

Dependencia:
N/A

Prioridad:
Esencial

Requerimiento:
El sistema informatico debe generar un informe
comparativo de lo realizado versus lo

ID de Requerimiento:
CGR-04

Nombre del Requerimiento:

programado, utilizando la  informacién | Reporte comparativo programado versus lo
contenida en el seguimiento. realizado.
Usuarios: Funcion:

Enlace, Supervisor, Técnico y Gerente de area.

Consultas y generacion de reportes.

Descripcidn:

El sistema informatico permitira seleccionar una unidad o una meta de la cual se desea ver una
comparacion de lo realizado versus lo programado segun lo reportado en el seguimiento del
PAO.

El reporte debera contener la siguiente informacion:

e Nombre de la unidad. e Nombre de la meta.
e Unidades programadas. e Unidades realizadas.
e Porcentaje de avance.

Dependencia: Prioridad:

N/A Esencial.

Requerimiento: ID de Requerimiento:

El sistema deberd generar un listado | CGR-05

indicando aquellas unidades que llevan | Nombre del Requerimiento:

atrasos en el cumplimiento de metas. Reporte de unidades con metas retrasadas.
Usuarios: Funcion:

Supervisor, Técnico. Consultas y generacion de reportes.

Descripcién:

El sistema mostrara un listado de las unidades que presentan atraso en su cumplimiento segun lo
programado para la meta.

El reporte debera contener la siguiente informacion:
e Nombre de la unidad.
e Meta.
e Porcentaje de Avance.
El técnico podra ver solo la informacién de las unidades asociadas a él, mientras que el supervisor
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podra observar todas las unidades.

Dependencia: Prioridad:
N/A Deseado
Requerimiento: ID de Requerimiento:

El sistema informatico permitira al usuario | CGR-06

visualizar un tablero de control en donde se | Nombre del Requerimiento:

muestre el estado del avance de las metas. Tablero.
Usuarios: Funcion:
Todos Consultas y generacidon de reportes.

Descripcién:
El usuario podrd visualizar un tablero donde se mostrard graficamente el grado de avance de las
metas de una unidad.

La visualizacién de la informacidn dependera del tipo de rol que el usuario tenga asociado.

e Técnico: solo podra ver la informacién de las unidades a su cargo.
e Gerente de dreay Enlace: podran observar las metas de la unidad a la que pertenecen.
e Supervisor: Tendrd acceso a la informacién de todas las Unidades.

Dependencia: Prioridad:
N/A Deseado
Requerimiento: ID de Requerimiento:

El sistema informdtico deberd generar un | CGR-07

reporte tipo Semaforo que permita analizar | Nombre del Requerimiento:

graficamente el cumplimiento de metas. Analisis del cumplimiento de metas.
Usuarios: Funcidn:
Supervisor. Consultas y generacion de reportes.

Descripcién:
El sistema mostrard un informe tipo Semaforo con las unidades y sus respectivas metas,
colocando a la par un circulo que indique su estado segun lo siguiente:

e Un circulo con color verde para las metas cuyo porcentaje de cumplimiento es igual o
mayor al 80%

e Un circulo con color amarillo para las metas cuyo porcentaje de cumplimiento es menor
del 80% y mayor o igual a 60%

e Uncirculo con color rojo para las metas con cumplimiento menor a 60%.

Dependencia: Prioridad:
N/A Esencial.
Requerimiento: ID de Requerimiento:

El sistema informatico debera proporcionar al | CGR-08

usuario informacién histérica sobre las metas y | Nombre del Requerimiento:
su cumplimiento. Informacidn historica.
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Usuarios: Funcidn:
Enlace, Gerente de area. Consultas y generacidon de reportes.

Descripcién:
El sistema proporcionard informacidn histérica de las metas programada en afios anteriores, con

la informacidn cuantitativa de la lo programado vy lo realizado.

Dependencia: Prioridad:
N/A Deseado
Requerimiento: ID de Requerimiento:

El sistema informatico deberd permitir al | CGR-9

usuario exportar los documentos a otros | Nombre del Requerimiento:

formatos. Exportar documentos.
Usuarios: Funcidn:
Todos. Consultas y generacion de reportes.

Descripcidn:
El sistema informdatico deberd permitir al usuario exportar cualquier reporte que este genere a los
siguientes formatos:

e Documento de texto (.doc).

e PDF.

e Excel.
Dependencia: Prioridad:
N/A Esencial
Requerimiento: ID de Requerimiento:

El sistema informatico deberd mantener un | MDC-01

catalogo en donde se almacene la estructura | Nombre del Requerimiento:

organizativa de ANDA. Catdlogo de estructura organizativa.
Usuarios: Funcidn:
Administrador. Mantenimiento de Catalogos.

Descripcién:
El Sistema deberd mantener un catalogo con la estructura organizativa de ANDA y permitir su
mantenimiento. El catalogo debera tener los siguientes campos:

e Nombre de la unidad. e Dependencia superior.
e Estado.
Las operaciones que se podrdn realizar sobre este catalogo son:

e Agregar nueva unidad: el estado por defecto de la nueva unidad sera “Activo”.

e Modificar: se podra modificar el nombre, Dependencia superior y las Sub-dependencias.

e Cambiar de estado: si una unidad desaparece del organigrama se le cambiara el estado al
“inactiva”.

Dependencia: Prioridad:
N/A Esencial.
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Requerimiento:
El sistema informdtico mantendrd un catalogo
con las dreas de gestion especificadas en el
plan estratégico.

ID de Requerimiento:
MDC-02

Nombre del Requerimiento:
Catalogo de areas de gestion.

Usuarios:
Administrador.

Funcidn:
Mantenimiento de catalogos.

Descripcidn:
El Sistema

campos:

e Nombre del drea basica de gestion.
e Descripcién del drea de gestidn.

deberd mantener un catdlogo con las areas de gestién contempladas en el Plan
Estratégico y permitir su mantenimiento. El catdlogo deberd tener al

menos los siguientes

Las operaciones que se podrdn realizar sobre este catalogo son:

e Agregar nueva area basica de gestion.

Dependencia:
N/A

Prioridad:
Esencial.

Requerimiento:

El sistema informatico mantendrd un catalogo
con las unidades de medida utilizadas para
cuantificar las metas, organizadas por area de
gestion

ID de Requerimiento:
MDC-03

Nombre del Requerimiento:
Catdlogo de unidades de medida.

Usuarios:
Administrador.

Funcion:
Mantenimiento de catalogos

Descripcién:

El Sistema deberd mantener un catdlogo con las unidades de medida a utilizar en la cuantificacién
de las metas programadas y permitir su mantenimiento.

Las operaciones que se podran realizar sobre este catalogo son:

e Agregar nueva unidad de medida.
e Modificar unidad de medida.

Dependencia:
MDC-02

Prioridad:
Esencial.

Requerimiento:

El sistema informatico debera mantener un
catalogo que contenga los objetivos
estratégicos  correspondientes  al Plan
Estratégico.

ID de Requerimiento:
MDC-04

Nombre del Requerimiento:
Catdlogo del Plan estratégico.

Usuarios:
Administrador.

Funcion:
Mantenimiento de catalogos
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Descripcidn:
El Sistema debera mantener un catalogo con los objetivos estratégicos, que se encuentran en el
Plan Estratégico.

Las operaciones que se podrdn realizar sobre este catalogo son:

e Agregar nuevo objetivo.
e Modificar objetivo.

Dependencia: Prioridad:
N/A Esencial.
Requerimiento: ID de Requerimiento:

El sistema informdtico deberd mantener un | MDC-05
catalogo que contenga los programas | Nombre del Requerimiento:

correspondientes al Plan Estratégico. Catdlogo de los programas.
Usuarios: Funcidn:
Administrador. Mantenimiento de catalogos

Descripcidn:
El Sistema permitird mantener un catalogo con los programas y los objetivos estratégicos a los
gue estan asociados, que se encuentran en el Plan Estratégico.

Las operaciones que se podrdn realizar sobre este catalogo son:

e Agregar programa.
e Modificar programa.

Dependencia: Prioridad:
N/A Esencial.

3.1.3.2. REQUISITOS COMUNES DE LAS INTERFACES

INTERFACES DE USUARIOS

Requerimiento: ID de Requerimiento:
La interfaz de usuario con la que contarda el | RNF-01

sistema deberd cumplir con los estdndares | Nombre del Requerimiento:
utilizados por la Unidad Informatica de ANDA. Estdndares para la el disefio de la interfaz de
usuario.

Descripcién:
La interfaz del sistema debera apegarse a los estandares de la Unidad Informatica de ANDA.
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INTERFACES DE HARDWARE

Requerimiento:

Para la interaccién con el usuario el sistema
informatico utilizara los siguientes componentes:
Monitor, Mouse, Teclado, Impresor.

ID de Requerimiento:

RNF-02
Nombre del Requerimiento:
Componentes de hardware que utilizara el

sistema informatico.

Descripcion:

El sistema informdtico debera permitir a los usuarios interactuar directamente con el sistema
mediante: Monitor, Mouse, Teclado e Impresor. No se garantizara que el usuario pueda interactuar
con el sistema mediante algun otro dispositivo como lector de cédigos de barra.

INTERFACES DE SOFTWARE

Requerimiento:

El sistema funcionard bajo el sistema operativo
Windows server 2003 en el lado del servidor, y
Windows XP o superior en el lado del cliente

ID de Requerimiento:
RNF-03

Nombre del Requerimiento:
Plataforma de produccién.

Descripcidn:

Requisitos de software para el correcto funcionamiento del sistema:

Servidor:
e Sistema operativo: Windows server 2003.

e Sistema gestor de Bases de Datos: SQL SERVER 2008

e ReportingServices.

e Jquery.
e Framework .net 4.0.
Cliente :

e Sistema operativo: Windows XP o Superior.

e Navegador WEB: Firefox versién 4.0 o Superior.
e MS Word, MS Excel en sus versiones 2007 o superior.

e Lector de documentos PDF.

INTERFACES DE COMUNICACIONES

Requerimiento:

La aplicacidn utilizard los protocolos HTTP para
el acceso web y el Protocolo SMTP para el envio
de correo electrdénico a los usuarios.

ID de Requerimiento:
RFN-04

Nombre del Requerimiento:
Protocolos de comunicacion.

Descripcion:

La aplicacion hara uso del protocolo HTTP para que los usuario puedan acceder a ella mediante el
navegador web; y ademds usarad el protocolo SMTP para el envido de correo electrénico a los

usuario mediante el correo institucional.
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3.1.3.3. OTROS REQUERIMIENTOS NO FUN
ATRIBUTOS DEL SOFTWARE
L. SEGURIDAD

CIONALES

Requerimiento:

Se deberdn crear roles para los usuarios y

ID de Requerimiento:
RNF-05

asignarlos a cada uno dependiendo su

funcionalidad.

Nombre del Requerimiento:
Seguridad a nivel de base de datos.

Descripcidn:

El sistema debera contar con niveles de seguridad basado en los siguientes roles:

Desarrollo.

Técnico: personal encargado de la revisién del PAO en la unidad de Planificacién y

Enlace: encargado del PAO en cada una de las unidades.

Supervisor: Encargado de los Técnicos en la unidad de Planificacién y Desarrollo.
Gerente de drea: gerentes de cada una de las Unidades.

Administrador: administrador de la aplicacidn y encargado del soporte.

Requerimiento:
Todas las contrasefias de los usuarios del
sistema informatico deberan estar cifradas.

ID de Requerimiento:
RNF-06

Nombre del Requerimiento:
Cifrado de contrasefias

Descripcién:

El sistema debera cifrar las contrasefias de los usuarios mediante algun algoritmo de cifrado antes
de almacenarlas en la base de datos, para aumentar el nivel de seguridad.

IL. FIABILIDAD

Requerimiento:
El sistema debe tener un periodo de vida util de
cinco afos.

ID de Requerimiento:
RNF-07

Nombre del Requerimiento:
Periodo de vida util del sistema.

Descripcion:

El sistema informatico tendra un periodo de vida

correctamente.

util de cinco afios en el cual debera funcionar
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II1. DISPONIBILIDAD

Requerimiento: ID de Requerimiento:
El sistema debera estar disponible en un 100% o | RNF-08

lo mas cercano posible durante las horas | Nombre del Requerimiento:
laborales en ANDA. Disponibilidad del sistema.

Descripcidn:

El sistema informatico debera estar disponible para todos los usuarios dentro de la intranet de
ANDA las 24 horas del dia, siete dias a la semana, siempre y cuando la infraestructura de hardware
de la institucidon lo permita.

IV. MANTENIBILIDAD

Requerimiento: ID de Requerimiento:
El sistema debe ser construido de manera que | RNF-09

pueda tener la capacidad de agregarle nuevas | Nombre del Requerimiento:
funcionalidades sin afectar el rendimiento del | Capacidad para implementar cambios.
mismo.

Descripcion:

El sistema debe poseer la capacidad de adicionarsele nuevas funcionalidades y/o mddulos, debe
ser construido de manera tal que cualquier adicién o cambio de funciones sea facil de llevar a
cabo, asi mismo debe poseer la capacidad de reutilizar sus componentes.

Requerimiento: ID de Requerimiento:
El sistema deberd ser de facil configuraciéon y | RNF-10
administracion. Nombre del Requerimiento:

Facilidad de configuracidn.

Descripcion:
El sistema debe ser disefiado y construido de tal forma que su configuracién y administracidon no
sea complicada, para que esta pueda ser llevada a cabo por un administrador del sistema.

Esta configuracién comprende la creacidon de cuentas, configuracion de niveles, comportamiento
de notificaciones, manejo de fechas y rangos de fechas.
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V. PORTABILIDAD

Requerimiento:
El Sistema informatico funcionara solo bajo la
plataforma Windows.

ID de Requerimiento:
RNF-11

Nombre del Requerimiento:
Portabilidad de la aplicacién.

Descripcidn:

El sistema informatico se requiriere que funcione en la plataforma Windows, por lo que no es
necesario que se garantice su correcto funcionamiento en otras plataformas.

3.1.3.4. OTROS REQUISITOS

Requerimiento:

Se requiere la elaboracién de todos los manuales
de usuario por cada uno de los roles de la base
de datos.

ID de Requerimiento:
RNF-12

Nombre del Requerimiento:
Manuales de Usuario.

Descripcidn:

Con el fin de que los usuario puedan ser capaces de hacer uso del sistema informatico, se deberdn
proporcionar los manuales de usuario en donde se explique de una forma clara, la manera correcta
de realizar las todas las operaciones que ellos necesiten.
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|3.2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

3.2.1. MODELO DE CASOS DE USO DE ANALISIS
3.2.1.1. USUARIOS DE UNIDADES

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Figura 4. Diagrama de casos de uso para usuarios de unidades.

PAD System

Realizar Correccion << include »»

Elaborar Seguimiento

\

Elaborar Formulacion

Enlace

Consultar tablero de avance en metas

Generar reporte programado versus realizado

B I «<include >>
I

/ ]
Q ’
\:TT del analisis del cumph@

Aprobar Documento

Gerente de drea

NOTA: Para los casos de uso Consultar tablero de avance en metas, Generar Reporte Programado
versus Realizado y Generar Reporte de andlisis de cumplimiento de metas ver apartado 3.2.1.2.
USUARIOS DE PLANIFICACION
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DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO

CASO DE USO: Iniciar sesion.

ACTOR Usuario que se encuentre registrado en el sistema
PRINCIPAL
OBIJETIVO Validar un usuario para darle acceso al sistema.
PERSONAL e Usuario registrado: Persona que se encuentra registrada en el sistema y que
INVOLUCRADO desea ingresar a él.
PRECONDICIONES | Ninguna
POST- El usuario ingresa al sistema.
CONDICIONES
1. El usuario inicia el caso de uso.
2. El sistema solicita al usuario su login y contrasefa.
3. El usuario ingresa su login y contraseiia.
4. El sistema valida que el login se encuentre en el sistema y coincida con la
ESCENARIO contrasefia. . . .
5. El sistema valida que el usuario no haya sido dado de baja
PRINCIPAL . . . . .
6. El sistema almacena la fecha, la hora de ingreso al sistema y el identificador
del usuario en la bitacora.
7. El sistema permite ingresar al usuario.
8. El usuario ingresa al sistema.
9. Se finaliza el caso de uso.
4.a. Si el login no se encuentra registrado en el sistema 6 no coincide con la
contrasefa.
4.a.1. El sistema notifica al usuario del error
FLUJO 4.a.2. Se regresa al paso 2.
ALTERNATIVO 5.a. Si el usuario se encuentra de baja en el sistema.
5.a.1. El sistema notifica al usuario que el login con el que estd tratando
de ingresar ha sido dado de baja
5.a.2. Se regresa al paso 2.
FRECUENCIA Muy frecuentemente

CASO DE USO: Elaborar Formulacion

ACTOR PRINCIPAL

Enlace

OBIJETIVO Elaborar un documento con la planificacién de las metas mas importantes que
ejecutara la unidad en un afio.

PERSONAL e Enlace: persona encargada de elaborar la formulacién del PAO en una

INVOLUCRADO unidad.

o Jefe de seccion: persona encargada de proporcionar la informacién para
elaborar el PAO.

PRECONDICIONES

El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

POST- Documento de formulacién terminado vy listo para la aprobacidn del Gerente de
CONDICIONES area.
ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el Enlace ingresa al apartado formulacién del
PRINCIPAL PAO.

2. El sistema recupera la DIRECCION/GERENCIA/SUBGERENCIA/

DEPARTAMENTO/UNIDAD a la que pertenece el enlace y muestra el

44




formulario para elaborar la formulacién.

3. El Enlace visualiza el formulario.

4. El sistema solicita al Enlace seleccionar el OBJETIVO ESTRATEGICO vy el
PROGRAMA.

5. El Enlace selecciona el OBJETIVO ESTRATEGICO Y EL PROGRAMA.

6. ElSistema solicita al Enlace seleccionar el AREA BASICA DE GESTION

7. ElEnlace selecciona el drea basica de gestion.

8. Elsistema pide que se proporcione la META DE RESULTADO CUANTIFICADA,

la UNIDAD DE MEDIDA, las ACTIVIDADES SUSTANTIVAS, y los IMPACTOS
ESPERADOS EN LA DIRECCION.

9. ElEnlace ingresa la informacion solicitada.

10. El sistema valido la informacion.

11. Se repiten los pasos del 8 al 10 mientras hayan mas metas que agregar para
la misma area de gestion.

12. Se repiten los pasos del 6 al 10 mientras el hayan mas areas de gestion que
agregar.

13. El Enlace solicita al sistema guardar la informacion.

14. El sistema guarda la informacién.

15. Se incluye caso de uso elaborar cronograma.

16. El sistema muestra al Enlace la opcién de Guardar y Finalizar la formulacién.

17. El Enlace selecciona dicha opcidn

18. Fin caso de uso.

FLUJO 3.a. Si el Enlace desea ver el instructivo para elaborar la formulacion:
ALTERNATIVO 3.a.1. Se incluye el caso de uso “Ver instructivos”.

3.a.2. Se continua con el paso 4.
FRECUENCIA Una vez al afio.

CASO DE USO: Elaborar Cronograma

ACTOR PRINCIPAL

Enlace

OBIJETIVO Elaborar el cronograma a presentar en la formulacidon del Plan Anual Operativo
de la unidad o dependencia a presentar junto a la formulacion.

PERSONAL e Enlace: Persona encargada de elaborar el cronograma del PAO en una

INVOLUCRADO unidad.

e Gerente de 4drea: Persona encargada de Vverificar

calendarizacién del cronograma.

y aprobar la

PRECONDICIONES

El usuario ha iniciado sesidn en el sistema, ya existe formulacién del PAO.

POST- Cronograma de actividades terminado y listo para la aprobacién del Gerente de
CONDICIONES area.

ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el enlace selecciona el apartado elaboracidn de
PRINCIPAL cronograma.

2. El Sistema recupera las metas META y UNIDAD DE MEDIDA que fueron
guardadas en la Formulacion y muestra al usuario el formulario para
elaborar el Cronograma.

3. ElEnlace inicia la elaboracién del formulario.

4. Elsistema pide que se ingrese las cantidades a desarrollar durante cada mes
para determinada meta.

5. El Enlace proporciona la informacioén.
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6. Elsistema valida la informacion.

7. El sistema calcula automaticamente la sumatoria de lo programado para los
doce meses, no existiran meses duplicados, y pide al Enlace ingresar el
PRESUPUESTO ESTIMADO EN DOLARES para la meta.

8. ElEnlace ingresa el PRESUPUESTO ESTIMADO EN DOLARES para la meta.

9. Se repiten pasos del 4 al 8 para cada una de las metas en la formulacion.

10. El sistema calcula el PRESUPUESTO TOTAL.

11. El sistema compara el PRESUPUESTO TOTAL con el presupuesto asignado a
la Unidad.

12. Si el PRESUPUESTO TOTAL es menor o igual al presupuesto asignado, el
sistema presenta al Enlace la opcidén de Guardar y Terminar el Cronograma.

13. El Enlace selecciona la opcidn Guardar y Terminar.

14. El sistema guarda el Cronograma, y se finaliza el caso de uso

15. El sistema muestra al Enlace la opcién de Guardar y Finalizar la formulacion.

FLUJO 3.a. Si el Enlace desea ver el instructivo para elaborar el cronograma de la
ALTERNATIVO formulacion:
3.a.1. Se incluye el caso de uso “Ver instructivos”.
3.a.2. Se continua con el paso 4.
12.a. Si el PRESUPUESTO ESTIMADO EN DOLARES supera al presupuesto total
gue la unidad tiene asignado en el afio en curso.
12.a.1 El sistema alertara al usuario del error, y no debe permitir que el
Cronograma sea guardado hasta que este cumpla con esta restriccién.
12.a.2. El Enlace corrige el PRESUPUESTO ASIGNADO EN DOLARES.
12.a.3. Se regresa al paso 10.
FRECUENCIA Una vez al afio.

CASO DE USO: Elaborar Seguimiento

ACTOR PRINCIPAL

Enlace

OBIJETIVO Elaborar un documento en donde se refleje el avance en el cumplimiento de las
metas de una unidad para un mes determinado.

PERSONAL e Enlace: persona encargada de la elaboracion del seguimiento.

INVOLUCRADO e Jefe de seccion: proporciona la informacion sobre el avance en las metas.

PRECONDICIONES

El enlace debe haber iniciado sesion en el sistema, la Formulacion del PAO debe
haber sido elaborada, y el seguimiento del mes anterior debe estar completo y
terminado.

POST- Seguimiento del mes elaborado v listo para la aprobacién del Gerente de Area.
CONDICIONES
1. El Enlace entra al sistema en la parte de Elaborar Seguimiento.
2. El sistema recupera la DIRECCION/GERENCIA/SUBGERENCIA/
DEPARTAMENTO/UNIDAD a la que pertenece el enlace, las METAS DE
RESULTADO vy su informacién de seguimiento.
ESCENARIO 3. El Enlace Inicia la elaboracién del seguimiento.
PRINCIPAL 4. El sistema solicita que se seleccione la META RESULTADO a la cual se ingresara

el avance para dicha meta y que todavia no haya sido seleccionada
previamente en la elaboracién del seguimiento que se estd elaborando.

5. El Enlace selecciona la META RESULTADO que desee agregar al seguimiento.

6. El sistema recupera la UNIDAD DE MEDIDA, las UNIDADES PROGRAMADAS Y/O
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SOLICITADAS para el mes y calcula el ACUMULADO PROGRAMADO para dicho
mes para la meta seleccionada y solicita las UNIDADES REALIZADAS Y/O
ATENDIDAS en el mes.

7. El Enlace coloca las UNIDADES REALIZADAS en el mes.

8. El sistema calcula el acumulado de las unidades realizadas y/o atendidas hasta
ese mes para dicha meta, calcula el PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO vy verifica
que el PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO no sea menor del 80%

9. El sistema solicita al usuario la DESCRIPCION DE LO REALIZADO.

10. El Enlace proporciona la DESCRIPCION DE LO REALIZADO.

11. Se repite los pasos 4 al 10 hasta que ya no hayan mas metas resultado.

12. El enlace solicita guardar el seguimiento.

13. El sistema guarda el seguimiento del mes y envia una notificacidn al gerente
de area informando que el Seguimiento ha sido terminado y se encuentra listo
para su revision y aprobacion.

14. Fin del caso de uso Elaborar Seguimiento.

8.a. Si el cumplimiento de la meta es menor al 80%:
8.a.1. El sistema solicita al usuario a ingresar la causa de atraso de la

FLUJO meta

ALTERNATIVO 8.a.2. El enlace coloca la causa de atraso del sistema.
8.a.3. Se contintla con el paso 9.

FRECUENCIA Mensualmente

CASO DE USO: Aprobar PAO

ACTOR PRINCIPAL

Gerente de area

OBIJETIVO Revisién y aprobacién de documento de PAO elaborado por enlace
PERSONAL e Gerente de drea: encargado de la aprobacion de la formulacién, cronograma'y
INVOLUCRADO seguimiento del PAO.

PRECONDICIONES

El documento debe tener estado terminado, este puede ser la Formulaciéon del
PAO con el Cronograma, el Seguimiento.

POST-
CONDICIONES

Enviar Documentos a Planificacion

ESCENARIO
PRINCIPAL

1. El caso de uso se inicia cuando el gerente inicia sesién y selecciona Aprobar
Documento.

2. Elsistema muestra el documento a aprobar

El Gerente de drea revisa que el documento este acorde a los alcances de su

departamento.

El gerente aprueba el documento

Se envia notificacidon de aprobacién a enlace y a técnico planificacidn.

Finaliza el caso de uso.

w

o v s

FLUJO
ALTERNATIVO

.a. Si el Gerente de drea no esta de acuerdo con el contenido del documento.
4.a.1. El sistema solicita las correcciones.
4.a.2. El gerente ingresa las correcciones al sistema.
4.a.3 Las correcciones son enviadas al correo de enlace.
4.a.4 Se incluye caso de uso Realizar correccion.
4.a.2. Finaliza el caso de uso.

IS

FRECUENCIA

3 veces al mes
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CASO DE USO: Realizar Correccion

ACTOR PRINCIPAL

Enlace

OBIJETIVO El sistema debera permitir editar los documentos del PAO en un lapso de tiempo
determinado por planificacion para que usuario enlace pueda realizar las
correcciones al PAO.

PERSONAL e Enlace: Persona encargada de corregir los documentos del PAO en una

INVOLUCRADO unidad.

e Gerente de drea: Persona encargada de verificar y aprobar los documentos
del PAO.

PRECONDICIONES

Recepcién de correcciones emitidas por el Técnico o por el Gerente de Area.

POST- Documento corregido y listo para su aprobacién
CONDICIONES
ESCENARIO 1. Se inicia caso de uso cuando Enlace desea corregir las observaciones hechas
PRINCIPAL al PAO
2. El sistema habilita la opcion modificar el formulario (Formulacion,
cronograma o Seguimiento).
3. Elenlace realiza las modificaciones.
4. Elsistema valida las modificaciones, y si son validas las guarda.
5. Sistema notifica al gerente que ha sido modificado el formulario.
6. Se finaliza el caso de uso.
FLUJO N/A
ALTERNATIVO
FRECUENCIA Ocasionalmente

CASO DE USO: Generar reporte de seguimiento histérico de metas

ACTOR PRINCIPAL

Enlace

OBIJETIVO Generar el reporte del seguimiento historio de las metas.

PERSONAL e Enlace, Gerente de area: Persona que podrda generar el reporte del
INVOLUCRADO seguimiento histérico de metas

PRECONDICIONES | El Usuario debe haber iniciado sesion

POST- Reporte de seguimiento histérico de metas realizado con éxito

CONDICIONES

ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el usuario quiere generar el reporte de
PRINCIPAL seguimiento histoérico de metas

2. El sistema pide al usuario ingrese el nimero de afios que desea incluir en el
reporte.

3. Elusuario ingresa el nimero de afios.

4. El sistema muestra al usuario los criterios de filtrado: “Solo metas
prioritarias”, “Por area de gestién” y “Por meta”, y solicita seleccionar uno si
el usuario desea.

5. El usuario no selecciona ningun criterio de filtrado

6. Elsistema genera el reporte y lo presenta al usuario

7. Fin del caso de uso.

FLUJO 5.a. El usuario selecciona el criterio de filtrado “Solo metas prioritarias”
ALTERNATIVO 5.a.1 Sigue en el paso 6.

5.b. El usuario selecciona el criterio de filtrado “Por area de gestion”
5.b.1 El sistema solicita que se seleccione una area de gestion.
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5.b.2 El usuario selecciona una drea de gestion
5.b.3 Sigue en el paso 6.

5.c. El usuario selecciona el criterio de filtrado “Por Meta”
5.c.1 El sistema solicita seleccionar una meta
5.c.2 El usuario selecciona una meta.
5.c.3 Sigue en el paso 6.

FRECUENCIA Frecuentemente

3.2.1.2.  USUARIOS PLANIFICACION.

Ver CD adjunto: DOCUMENTACION/Analisis_de_requerimientos.pdf apartado 1.2. Usuarios
Planificacion.

3.2.1.3. USUARIO ADMINISTRADOR

Ver CD adjunto: DOCUMENTACION/Analisis_de_requerimientos.pdf apartado 1.3. Usuario
Administrador.
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3.2.2. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Para mas detalle ver CD adjunto: DOCUMENTACION/Analisis_de_requerimientos.pdf
2. Diagramas de secuencia.

3.2.2.1. USUARIOS UNIDADES

Diagrama de secuencia: Elaborar Formulacién
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Figura 5. Diagrama de secuencia: Elaborar formulacién.
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Diagrama de secuencia: Elaborar cronograma
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Figura 6. Diagrama de secuencia: Elaborar cronograma.
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3.2.2.2. USUARIOS PLANIFICACION

Diagrama de secuencia: Elaborar calendarizacion de fechas
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Figura 7. Diagrama de secuencia: Elaborar calendarizacion de fechas.



3.2.2.3. USUARIO ADMINISTRADOR

Diagrama de secuencia: Modificar usuario
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.

il
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“

Figura 8. Diagrama de secuencia: Modificar usuario.
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CAPITULO IV. DISENO DEL SISTEMA

f+1

CASOS DE USO REALES

CASOS DE USO: Iniciar Sesién
ACTOR PRINCIPAL | Usuario que se encuentre registrado en el sistema
OBIJETIVO Conceder acceso al sistema a un usuario autorizado
PERSONAL e Usuario registrado: persona que se encuentra registrada en el sistema y que
INVOLUCRADO desea ingresar a él.
PRECONDICIONES | Ninguna
POST- El usuario ingresa al sistema.
CONDICIONES
ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el usuario desea ingresar al sistema. (Ver Figura.
PRINCIPAL VSesion).
2. Elsistema solicita al usuario que se ingrese su login (A).
3. Elusuario introduce su login.
4. Elsistema solicita al usuario que ingrese su contrasefia (B).
5. Elusuario ingresa su contrasefia.
6. Elsistema solicita al usuario hacer click en el botén de “Entrar” (C),
7. Elusuario da click en “Entrar”
8. El sistema verifica que exista el usuario en la base de datos, y que la
informacién ingresada sea correcta, finalmente da acceso al sistema.
9. Elusuario ingresa al sistema y se finaliza el caso de uso.
FLUJO 8.a El sistema encuentra que el usuario no existe o que la informacion ingresada
ALTERNATIVO del usuario estd incompleta o incorrecta(Ver Figura. VSesion a )
8.a.1. El sistema muestra un mensaje indicando el error, el cual puede
ser: que el login no exista, que el usuario no lleno todos los campos, o que
la contrasefa no coincide con el login (D).
8.a.2. Se regresa al paso 2.
FRECUENCIA Muy frecuentemente

Figura 9. VSesion

Figura 10. VSesion a.

SOLO PERSOMNAL AUTORIZADD

Inicio de Sezidn
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Inicio de Sesidn

Uzuapio: | sox-B0-w0
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- B 0-ae

Cont ra=efia:

[;xxa*****x

et i

Cont pasefia:

- Bl- s
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4.1.1. USUARIOS DE UNIDADES

CASOS DE USO: Elaborar Formulacion

ACTOR PRINCIPAL

Enlace

OBIJETIVO Elaborar un documento con la planificacién de las metas mas importantes que
ejecutara la unidad en un afio.

PERSONAL e Enlace: persona encargada de elaborar la formulacidn del PAO en una unidad.

INVOLUCRADO e Gerente de &rea: le interesa que se elabore la formulacidon para revisarla y

aprobarla.

PRECONDICIONES

El enlace debe haber iniciado sesidn en el sistema.

POST- Documento de formulacidn terminado y listo para la aprobacién del Gerente de
CONDICIONES area.

ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el enlace quiere elaborar la formulaciéon del PAO
PRINCIPAL del préximo afio (Ver Figura ViniciarFormulacion)

2. Sllaformulaciéon del afio a realizar no ha sido iniciado todavia, el sistema pide
al enlace seleccionar el objetivo estratégico (A), el programa (B) e ingresar el
presupuesto asignado a la unidad (C).

3. El enlace selecciona el objetivo estratégico, el programa e ingresa el
presupuesto asignado a la unidad.

4. Elsistema presenta las opciones de “Cancelar” (D) o de “Continuar” (E)

5. Enenlace da click en “Continuar”.

6. El sistema verifica que se hayan seleccionado el objetivo estratégico y el
programa de la nueva formulacién, guarda el objetivo estratégico y el
programa.

7. El sistema carga en una ventana emergente la formulacién del afio anterior y
presenta el menu con las opciones: “Areas de gestion”, “Editar PAO”, “Vista
Completa” y “Salir” (F) (Ver Figura VFormulacion).

8. Elenlace da click en Area de gestion y el menu presenta la opcién de Agregar,
o seleccionar una area de gestidn para que se muestren en pantalla las metas
gue pertenecen a dicha area de gestion.

9. Elenlace selecciona un area de gestion (G).

10. El sistema carga las metas y las muestra en pantalla (1)

11. El enlace da click en “Editar” que aparece a la par de una meta (J)

12. El sistema carga un nuevo formulario (Ver Figura. VinfoMeta) con la
informacion de la meta: nombre (K), unidad de medida y solicita que se
ingrese la cantidad a realizar (L).

13. El enlace ingresa la cantidad programada a realizar para la meta.

14. El sistema solicita ingresar el impacto esperado por la gerencia (M).

15. El enlace ingresa el impacto esperado por la gerencia.

16. El sistema presenta la opciones de “Cancelar” (N) y “Guardar” (O)

17. El enlace da click en “Guardar”.

18. El sistema verifica la informacién, almacena la meta en la base de datos, cierra
el formulario y vuelve a la pantalla anterior (Ver Figura. VFormulacion).

19. Se repiten los pasos 11 al 18 hasta que ya no hayan mdas metas que editar en
la formulacion.

20. El enlace da click en “Salir” y luego en “Cerrar”.

21. El sistema cierra el formulario y vuelve a la pantalla principal del sistema.
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22. Fin del caso de uso.

FLUJO 4.a. El enlace da click en el botdn “Cancelar” (D) (Ver Figura. ViniciarFormulacion).
ALTERNATIVO 4.a.1. El sistema no almacena la informacién ingresada y vuelve a la
ventana principal del sistema.
4.a.2. Fin del caso de uso.
5.a. El sistema detecta que no se ha seleccionado el objetivo estratégico o el
programa.
5.a.1. El sistema presenta un mensaje de error indicando que se debe
seleccionar un objetivo estratégico y un programa.
5.a.2. Vuelve al paso 3.
7.a. El usuario desea agregar una nueva meta (Ver Figura. VinfoNuevaMeta)
7.a.1. El sistema solicita informacion de la meta: nombre (P), establecer si
la meta es “meta prioritaria” (Q), unidad de medida (R) y la cantidad (S)
para la meta.
7.a.2. El enlace ingresa el nombre, unidad de medida, cantidad vy
establece que la meta no es prioritaria.
7.a.3. El sistema solicita que se agreguen las actividades sustantivas para
la meta (T).
7.a.4. El enlace ingresa una actividad sustantiva.
7.a.5. El sistema presenta la opcion de agregar mads actividades
sustantivas dando click en “Agregar actividad” (U).
7.a.6. El Enlace da click en “Agregar actividad”.
7.a.7. El sistema presenta un campo en donde se podrd agregar la nueva
actividad.
7.a.8. El Enlace agrega la nueva actividad.
7.a.9. Se repite los pasos del 7.a.5 al 7.a.8 hasta que no haya mas
actividades sustantivas para la meta.
7.a.10. El sistema solicita que se ingrese el impacto esperado por la
gerencia (V).
7.a.11. El enlace ingresa el impacto esperado por la gerencia.
7.a.12. El sistema presenta la opciones “Cancelar” (W)y “Guardar” (X)
7.a.13. El enlace da click en “Guardar”.
7.a.14. El sistema verifica la informacidon ingresada por el enlace,
almacena la meta en la base de datos, cierra el formulario y vuelve a la
pantalla anterior (Ver Figura. VFormulacion).
18.a El sistema detecta informacidn incorrecta.
18.a.1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que la
informacién no ha sido ingresada o es incorrecta.
18.a.2. El enlace afiade la informacién que hace falta, o corrige la
informacién ingresada.
18.a.3. Vuelve al paso 17.
FRECUENCIA 2 a 3 veces al afo
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Figura 11. ViniciarFormulacion

Formulacidn del Plan Anual Cperativo

CObjetivo Estratégico:

| Seleccione un ohjetivo

V]

Programa:

IVSelecciDne un programa

vl

Presupuesto:

== o

Figura 12. VFormulacion

Areas de gestién Editar PAO ] Yista completa Salir
gi:gg:ig Formulacién 9999
w0 =B0-00x
Agregar drea de gestion Ultima fecha de actualizacidn: xooe 25-x0x
ugr'egar' nueya meta i
N° -|Me'ra N ‘Can'ridad -_Unidad de medida !Ac'rividades sustantivas -Impad'os esperados |Opciones
99 0oe-300-00 .9999 wox- Bl #0¢-300-300¢ .>o<x—5tg<xx Editar  Eliminar
99 0030000 .9999 .xxx- B0-x00¢ .xxx-ElOO-xxx 200¢=B00- 2001 . Edit iminar
99 .xxx—aoo-xxx .9999 .xxx- B0-xx .><><><-300-><><>< .xxx—500-><><x . Edit iminar
.99 -xxx—300-><><>< -9999 .><><><- 5000 .><><><-300-><><>< -xxx—500-><><x Editar  Eliminar

57




Figura 13. VInfoMeta Figura 14. VIinfoNuevaMeta
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CASOS DE USO: Elaborar Cronograma

ACTOR PRINCIPAL | Enlace

OBIJETIVO Elaborar el cronograma a presentar junto a la formulacién del Plan Anual
Operativo de la unidad o dependencia.

PERSONAL e Enlace: Persona encargada de elaborar el cronograma del PAO.

INVOLUCRADO e Gerente de area: Persona encargada de verificar y aprobar el cronograma.

PRECONDICIONES

El usuario debe haber iniciado sesion y la formulacion del PAO debe estar
elaborada.

POST- Cronograma de actividades terminado y listo para la aprobacién del Gerente de
CONDICIONES area.

ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el usuario quiere elaborar el cronograma de
PRINCIPAL actividades de la formulacidon (Ver Figura. VCronograma).

2. El sistema carga las metas que fueron ingresadas en la formulacion (A) y da la
opcion de agregar la cantidad mensual a realizar para cada una dando click en
“Editar” (B).

3. Elenlace da click en “Editar” para una meta.

4. El sistema carga el formulario para ingresar la informacién de la meta (Ver
Figura. VMetaMensual), recupera: el nombre de la meta (C), la unidad de
medida (D) y solicita que se indique las cantidades a realizar (E).

5. Elenlace ingresa las cantidades a realizar para cada uno de los meses.

6. El sistema calcula el total a realizar en base a las cantidades ingresadas (F) y
solicita que se agregue el presupuesto estimado para la meta (H).

58




El enlace agrega el presupuesto estimado para la meta.

El sistema presenta las opciones “Cancelar” (J) y “Guardar” (K).

El enlace da click en “Guardar”.

10. El sistema verifica que la informacidn requerida haya sido ingresada y que sea
correcta; si esta es valida, el sistema almacena dicha informacién, cierra el
formulario y vuelve a la ventana anterior (Ver Figura. VCronograma).

11. El enlace da click en “Salir” y luego en “Continuar mas tarde”.

12. El sistema regresa a la pantalla principal del sistema. Fin del caso de uso.

oo N

FLUJO 10.a. El sistema detecta que la informacién ingresada por el enlace no es correcta
ALTERNATIVO o hace falta introducirla.
10.a.1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que la
informacién no ha sido ingresada o es incorrecta.
10.a.2. El enlace afiade la informacién que hace falta, o corrige Ia
informacién ingresada.
10.a.3. Vuelve al paso 8.
11.a. El enlace da click en “Salir” y luego en “Dar por terminado el PAO”.
11.a.1. El sistema pregunta al usuario si estad seguro de dar por terminado
el PAO.
11.a.2 El enlace confirma que desea dar por terminado el cronograma.
11.a.3. El sistema cambia el estado de la formulacién y el cronograma a
“Terminado”, cierra el formulario, vuelve a la ventana principal del
sistema vy envia una notificacién al gerente de area indicandole que
puede revisar la formulacion y el cronograma para su aprobacién.
11.a.4. Fin del caso de uso
FRECUENCIA Al menos 2 o 3 veces al afio

Figura 15. VCronograma
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Figura 16. VMetaMensual

Cronograma
Meta:

o= 300

Unidad de medida:

= B O,
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Total [9g999 I
Total programado para la meta: lao0ga I
Presupuesta total para toda la meta: poRRan I
Cantidad disponible del presupussto: poRRan I -
Cancelar Guardar
CASOS DE USO: Elaborar Seguimiento
ACTOR PRINCIPAL | Enlace
OBIJETIVO Elaborar un documento en donde se refleje el avance en el cumplimiento de las
metas de una unidad para un mes determinado.
PERSONAL e Enlace: persona encargada de la elaboracion del seguimiento.
INVOLUCRADO e Jefe de seccion: proporciona la informacion sobre el avance en las metas.

e Gerente de area: persona que revisard el seguimiento mensual y lo aprobara.

PRECONDICIONES

El enlace debe haber iniciado sesidn en el sistema, la Formulacién del PAO debe
haber sido elaborada, y el seguimiento del mes anterior debe estar completo y
terminado.

POST- Seguimiento del mes elaborado v listo para la aprobacién por el Gerente de Area.
CONDICIONES

ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el enlace quiere elaborar el seguimiento del Plan
PRINCIPAL Anual Operativo, el sistema mostrara en una ventana emergente el formulario

para el seguimiento del mes (Ver Figura. VSeguimiento).

2. El sistema carga las metas que fueron ingresadas en la formulacion (A) y da la
opcion de agregar informacién de seguimiento dando click en la opcidn
“Editar” que se encuentra a la par de cada meta (B).
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3. Elenlace da click en “Editar” para una meta.

4. El sistema carga una nueva ventana emergente con el formulario para
ingresar la informacién del seguimiento (Ver Figura. VAvanceMensual),
recupera el nombre de la meta (C) y solicita al enlace que agregue las
unidades realizadas en el mes (D).

5. Elenlace agrega las unidades realizadas en el mes.

6. El sistema calcula el porcentaje de cumplimiento (E) y solicita agregar la
descripcién de lo realizado (F).

7. Elenlace digita la descripcidn de lo realizado.

8. El porcentaje de cumplimiento es menor al 80%, entonces el sistema solicita
agregar las causas de atraso(G).

9. Elenlace digita las causas de atraso.

10. El sistema presenta las opciones “Cancelar” (H) y “Guardar” (1).

11. El enlace da click en “Guardar”.

12. El sistema verifica que toda la informacién haya sido ingresada y que esté
correcta, almacena el seguimiento para la meta, cierra el formulario y vuelve a
la ventana anterior (Ver Figura. VSeguimiento).

13. Se repiten los pasos 3 al 12 hasta que el enlace haya ingresado la informacién
de seguimiento de las metas que desee.

14. El enlace da click en “Salir” y luego en “Continuar mas tarde”.

15. El sistema cierra el formulario y vuelve a la pantalla principal del sistema.

16. Fin del caso de uso.

FLUJO 8.a. El porcentaje de cumplimiento es mayor al 80% por lo tanto NO debe agregar
ALTERNATIVO causas de atraso para la meta (G) (Ver Figura. VAvanceMensual).
8.a.1. Sigue en el paso 10.

11.a. El enlace da click en “Cancelar” (H) (Ver Figura. VAvanceMensual).

11.a.1. El sistema no almacena la informacién ingresada, cierra el
formulario y vuelve a la ventana anterior (Ver Figura. VSeguimiento).
11.a.2 Vuelve al paso 3.

12.a. El sistema detecta que cierta informacidn ingresada por el enlace no es

correcta o hace falta introducirla.

12.a.1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que la
informacién no ha sido ingresada o es incorrecta.

12.a.2. El enlace afiade la informacién que hace falta, o corrige la
informacién ingresada.

12.a.3. Vuelve al paso 10.

14.a. El enlace da click en “Salir” y luego en “Dar por terminado el seguimiento”.
14.a.1. El sistema pregunta al enlace si esta seguro de dar por terminado
el seguimiento.

14.a.2. El enlace confirma que desea dar por terminado el seguimiento
14.a.3. El sistema cambia el estado del seguimiento del mes a
“Terminado”, cierra el formulario del seguimiento, vuelve a la ventana
principal del sistema y envia una notificacion al gerente de area indicando
gue puede revisar el seguimiento del mes para su aprobacién.
14.a.2. Fin del caso de uso.

FRECUENCIA 2 o 3 veces al mes
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Figura 17. VSeguimiento
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Figura 18. VAvanceMensual
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CASOS DE USO: Aprobar PAO
ACTOR PRINCIPAL | Gerente de area
OBIJETIVO Revisar ya sea la formulacidn, cronograma de actividades o el seguimiento
mensual para luego aprobarlo y que pueda ser enviado a planificacidn.
PERSONAL e Gerente de area: persona encargada de realizar la aprobacidn del PAO.
INVOLUCRADO
PRECONDICIONES | El gerente de drea debe haber iniciado sesidn en el sistema.
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POST- PAO aprobado con éxito.

CONDICIONES

ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el gerente quiere revisar y aprobar el PAO

PRINCIPAL elaborado por el enlace de la unidad (Ver Figuras. VAprobarForm,
VAprobarCron y VAprobarSegui).

2. El sistema carga la informacion de la Formulacién/Cronograma/Seguimiento
elaborado por el enlace (A) y presenta la opcion de hacer observaciones para
alguna meta en especifico (B).

3. El gerente revisa la formulacién/cronograma/seguimiento, estd de acuerdo
con todas las metas planteadas en ella y da click en “Dar por aprobada la
formulacion/cronograma de actividades/seguimiento” (C) (Ver Figura Dar por
aprobada la formulacion).

4. Elsistema cambia el estado de la formulacién/cronograma/seguimiento como
“Aprobada/o” y es enviada/o a la unidad de planificacidn y desarrollo.

5. Fin del caso de uso.

FLUJO 3.a. El gerente detecta una meta con la cual no esta de acuerdo.

ALTERNATIVO 3.a.1 El gerente da click en “Hacer observacién” (B) a la par de la meta.
4.a.2 El sistema carga el nombre de la meta (D) en una ventana
emergente y solicita que se agregue la observacién (E).
4.a.3 El gerente ingresa la observacion.
4.a.4 El sistema presenta las opciones “Cancelar” (F) y “Guardar” (G)
4.a.5 El gerente da click en “Guardar”
4.a.6 El sistema verifica que se haya ingresado la observacion para la
meta, guarda la observacion, cierra el formulario para hacer
observaciones y vuelve a la ventana anterior.
4.a.7 Se repiten los pasos 4.a.1 al 4.a.6 por cada meta en la que el gerente
desee realizar observaciones.
4.a.8 El gerente da click en “Salir”.
4.a.9 Fin del caso de uso.

FRECUENCIA 2 o 3 veces al aifo para la formulacién y cronograma, y 2 o 3 veces al mes para el

seguimiento

Figura 19. VAprobarForm
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Figura 20. VAprobarCron
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Figura 22. Dar por aprobado el seguimiento
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Figura 21. VAprobarSegui
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CASOS DE USO: Realizar Correccion

ACTOR PRINCIPAL

Enlace

OBIJETIVO Hacer las correcciones correspondientes a la formulacién, cronograma de
actividades o seguimiento.

PERSONAL e Enlace: Persona encargada de realizar las correcciones.

INVOLUCRADO e Gerente de area: le interesa que se corrijan las observaciones hechas para

poder enviar el PAO a la unidad de planificacion.
e Técnico: le interesa que se corrijan las observaciones hechas para poder
generar los consolidados.

PRECONDICIONES

PAO con observaciones hechas por el Gerente de area o el Técnico

POST- Formulacion/Cronograma/Seguimiento corregido con éxito
CONDICIONES
ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el enlace desea corregir las observaciones hechas
PRINCIPAL por el gerente de drea o el técnico (Ver Figura VSeguimieto, para el caso del
seguimiento).
2. El sistema muestra la informacién del documento junto con las observaciones
hechas (A).
3. Elenlace da click en “Editar” a la par de cada meta (B).
4. El sistema abre una nueva ventana (Ver figura VAvanceMensual) en la que se
muestra la informacidn de la meta y la observacion (C).
5. En enlace realiza las correcciones correspondientes a la meta.
6. Elsistema da la opcién de “Cancelar” (D) o de “Guardar” (E).
7. Elenlace da click en “Guardar”.
8. El sistema verifica que la informacidn requerida haya sido ingresada, que esta
esté correcta y actualiza los cambios.
9. Serepite los pasos 3 al 8 hasta que no haya mds metas sin revisar.
10. El enlace da click en “Dar por terminado el PAO/seguimiento”
11. El sistema cierra la ventana vy envia una notificacién al gerente de drea
indicando que puede revisar el PAO para su aprobacidn. Fin del caso de uso.
FLUJO N/A
ALTERNATIVO
FRECUENCIA Ocasionalmente
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Figura 24. VSeguimiento
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CASOS DE USO: Generar reporte de seguimiento historico de metas

ACTOR PRINCIPAL

Enlace, Gerente de area

OBIJETIVO Generar el reporte del seguimiento historio de las metas.

PERSONAL e Enlace, Gerente de drea: Persona que podra generar el reporte del seguimiento
INVOLUCRADO histdrico de metas.

PRECONDICIONES | El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

POST- Reporte de seguimiento histérico de metas realizado con éxito.

CONDICIONES

ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el usuario quiere generar el reporte de
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PRINCIPAL seguimiento histérico de metas (Ver Figura. VSeguiHistoricoMeta).
2. El sistema solicita seleccionar el rango de afios que desea incluir en el reporte
(A)y(B).
3. Elusuario selecciona el rango de afios y da click en “Ver Informe” (C)
4. El sistema genera el reporte y lo presenta al usuario (Ver Figura. Reporte
Seguimiento histdrico de metas.
5. Fin del caso de uso.
FLUJO 4.a. El usuario no selecciona el rango de fechas
ALTERNATIVO 4.a.1. El sistema indica al usuario que debe seleccionar un rango de
fechas. Regresa al paso 3.
FRECUENCIA Frecuentemente

Figura 26. VSeguiHistoricoMeta
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4.1.2. USUARIOS DE PLANIFICACION

CASO DE USO: Elaborar Calendarizacion de Fechas

ACTOR PRINCIPAL

Supervisor

OBIJETIVO Permitir al usuario definir rangos de fechas o fechas limites para la entrega de
la formulacion, seguimiento, y otras fechas que el usuario crea conveniente.

PERSONAL e Supervisor: Persona encargada de crear un evento.

INVOLUCRADO e Enlace: le interesa saber cudles son los rangos de fechas para la elaboracion

de la formulacidn y las fechas limite para elaborar el seguimiento.

PRECONDICIONES

El Supervisor debe haber iniciado sesién en el sistema.

POST- Calendarizacion de fechas realizada con éxito.
CONDICIONES
ESCENARIO 1. El caso de wuso inicia cuando el supervisor quiere elaborar una
PRINCIPAL calendarizacién de fechas.
2. El sistema recupera la calendarizacidn actual y se la muestra al Supervisor.
(Ver Figura. VCalendario ).
3. El supervisor ve la calendarizacion actual usando las flechas en (A), identifica
la fecha que desea en el calendario (B) y da click en “Crear Evento” (C).
4. El sistema presenta una nueva pantalla (Ver Figura. VDetEvento) y solicita al
supervisor ingresar el nombre del evento (D), la fecha del evento (E), y la
descripcién del evento (F).
5. El supervisor ingresa el nombre del evento, la fecha y la descripcidn.
6. El sistema valida la informacion y solicita al supervisor indicar si desea
enviar notificaciones para el evento (G).
7. Elsupervisor indica que NO desea enviar notificaciones para el evento.
8. El sistema presenta las opciones “Cancelar” (M)y “Guardar” (L).
9. El supervisor da click en “Guardar”.
10. El sistema valida todos los campos, almacena el evento en la base de
datos.
11. Fin del caso de uso.
FLUJO 3.a. El supervisor desea modificar un evento ya creado dando click en el evento
ALTERNATIVO en el calendario.

3.a.1. El sistema muestra una nueva interfaz (Ver Figura VModEvento) y

carga la informacion del evento a modificar.

3.a.2. El supervisor modifica la informacién del evento que desea.

3.a.3. Sigue en el paso 8.
3.b. El supervisor desea eliminar un evento ya creado dando click en el evento
en el calendario.

3.b.1. El sistema muestra una nueva interfaz (Ver Figura. VModEvento)

y carga la informacidn del evento.

3.b.2. El supervisor da click en “Eliminar” (N).

3.b.3. El sistema pregunta si estd seguro de eliminar el evento.

3.b.4. El supervisor confirma que desea eliminar el evento.

3.b5. El sistema elimina el evento de la base de datos.

3.b.6. Fin del caso de uso.
7.a. El supervisor indica que si desea que se envien notificaciones para el
evento a crear (Ver Figura. VDetEvento).

7.a.1. El sistema solicita que se afiadan los destinatarios para el evento
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a crear, introduciendo el grupo al que pertenece, por ejemplo
“Técnicos” o “Enlaces”(H)
7.a.2. El supervisor introduce el grupo de usuarios que desea y da click
en el botén “Afadir” (I).
7.a.3. El sistema muestra en (J) el listado de destinatarios que han sido
afiadidos para recibir notificacién para el evento.
7.a.4. Se repite el paso 7.a.2 y 7.a.3 hasta que ya no haya mas usuarios
que el supervisor desee que reciban la notificacién del evento.
7.a.7. El sistema solicita que se ingrese el mensaje que se mostrard en
la notificacion que se enviaran a los usuarios (K).
7.a.8. El supervisor ingresa el mensaje.
7.a.9. Sigue en el paso 8.

10.a. El sistema determiné que hay datos erréneos o incompletos.
10.a.1. El sistema muestra un mensaje indicando el error y solicita al
supervisor que lo corrija.
10.a.2. El supervisor corrige la informacidn errénea o incompleta.
10.a.3. Vuelve al paso 8.

FRECUENCIA

Ocasionalmente

Figura 28. VCalendario
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Figura 29
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CASOS DE USO: Revisar PAO

ACTOR PRINCIPAL

Supervisor, Técnico

OBIJETIVO Revisar la formulacidon o los seguimientos mensuales para que estos estén
correctos.

PERSONAL e Supervisor, Técnico: Persona que revisara el PAO.

INVOLUCRADO

PRECONDICIONES | El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

POST- Revision del PAO realizada con éxito.

CONDICIONES

ESCENARIO El caso de uso inicia cuando el usuario quiere revisar y dar el visto bueno al

PRINCIPAL PAOQ enviado por las unidades a su cargo (Ver Figura VRevisarPao).

El sistema muestra las unidades a cargo del técnico (A) y presenta las opciones
“Revisar” (B).

El usuario da click en “Revisar” el PAO de una unidad que e se encuentre en el
estado “Pendiente de Revision”.

El sistema carga la informacion del documento (Ver Figuras VRevisarForm
para el caso de la formulacidn) enviado por la unidad y presenta la opcidn de
hacer observaciones para alguna meta en especifico (C).

El usuario revisa la informacion, estd de acuerdo con todas las metas
planteadas en ella y da click en “Dar por aprobado el PAO/seguimiento”.
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6. El sistema cambia el estado de la formulacién y cronograma/seguimiento a

“Aprobado”.
7. Fin del caso de uso.
FLUJO 5.a. El usuario desea hacer observaciones a una meta.
ALTERNATIVO 5.a.1. El usuario da click en “Hacer observacion” (C) a la par de la meta.

5.a.2. El sistema muestra un formulario (Ver Figura. VObservacion) con el
nombre de la meta (D) y solicita agregar la observacion (E).

5.a.3. El usuario ingresa la observacién y da click en “Guardar” (G).

5.a.4. El sistema verifica que se haya ingresado la observacién, la guarda,
cierra el formulario actual y vuelve a la ventana anterior.

5.a.5. Se repiten los pasos 5.a.1 al 5.a.4 por cada meta a la que el usuario
desee hacer observaciones.

5.a.6. El usuario da click en “Salir”.

5.a.7. Fin del caso de uso.

FRECUENCIA 2 o 3 veces al aino para la formulacion, y 2 o 3 veces al mes para el seguimiento
por cada unidad a cargo del usuario.

Figura 31. VRevisarPao
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Figura 33. VObservacion
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CASOS DE USO: Reasignar Unidades a los Técnicos

ACTOR PRINCIPAL

Supervisor

OBIJETIVO Reasignar unidades los técnicos, para que estos pueden revisar y aprobar el PAO
PERSONAL e Supervisor: Persona encargada de hacer la reasignacién de unidades a los
INVOLUCRADO técnicos.

e Técnico: Persona a la que se le reasignard unidades.

PRECONDICIONES

El supervisor debe haber iniciado sesion en el sistema.

POST- Reasignacion de unidades realizada con éxito.

CONDICIONES

ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el Supervisor quiere reasignar una unidad a un
PRINCIPAL nuevo técnico. (Ver Figura. VAsigUnidades).

2. El sistema muestra una lista de los técnicos (A) junto con el nimero de
unidades que tienen a su cargo vy las unidades que aun no han sido asignadas
si es que existiera alguna sin asignar(C).

3. El supervisor da click en “Editar” (B) a la par del técnico a cual desea quitarle
una unidad para asigndrsela a otro técnico.

4. El sistema muestra un formulario (Ver Figura. VAsigUnidadTec) con el nombre
del técnico (D), las unidades que actualmente tiene asignadas (G) y da la
opcion de quitar una unidad que tiene asignada con la opcién “Quitar” (H).

5. El supervisor da click en “Quitar” a una unidad que desea reasignar a otro
técnico.

6. Elsistema actualiza el cambio en la base de datos.

7. Elsupervisor da click en “Finalizar” (I).

8. El sistema cierra el formulario y vuelve a la interfaz anterior (Ver Figura.
VAsigUnidades), donde mostrara que la unidad que se quitd anteriormente de
sus asignaciones al técnico, actualmente se encuentra sin asignar (C)

9. Elsupervisor da click en el nombre del técnico que desea reasignar la unidad.

10. El sistema muestra un formulario (Ver Figura VAsigUnidadTec) con el nombre
del técnico (D), las unidades que actualmente tiene asignadas (G) y solicita
que se ingrese el nombre de la nueva unidad que se le asignara (E).

11. El supervisor ingresa la unidad a asignar al técnico y da click en “Asignar” (F)

12. El sistema verifica que la unidad exista en la base de datos y que no se
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encuentre asignada a ningln otro técnico, actualiza la nueva asignacion y
muestra en (G) la nueva unidad asignada al técnico.

13. En enlace da click en “Finalizar” (1).

14. El sistema cierra el formulario y vuelve a la interfaz anterior.

15. Fin del caso de uso.

FLUJO 12.a Si el supervisor ingresa una unidad que no existe o que ya se encuentra
ALTERNATIVO asignada.
12.a.1 El sistema presenta un mensaje de error indicando que no es
posible asignar esa unidad al técnico.
12.a.2 Fin del caso de uso.
FRECUENCIA Rara vez
Figura 34. VAsigUnidades
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CASOS DE USO: Consultar tablero de avance en metas

ACTOR PRINCIPAL

Supervisor, Técnico, Gerente de area, Enlace

OBIJETIVO Consultar el estado de las metas por medio de un tablero que refleje el avance
del cumplimiento de las metas.
PERSONAL e Supervisor, Técnico, Gerente de area, Enlace: Persona que consultard el
INVOLUCRADO tablero del avance en metas.
PRECONDICIONES | El usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.
POST- Tablero de avance en metas generado con éxito.
CONDICIONES
ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el usuario quiere consultar el tablero de avance
PRINCIPAL en metas (Ver Figura. VTablero).
2. El sistema pide al usuario que seleccione el aifo para el cual se realizara la
consulta(A), la unidad (B) y el mes a consultar (C).
3. Elusuario selecciona el afio, la unidad y el mes.
4. Elsistema presenta la opcién de filtrado por area de gestién (D).
5. El usuario no selecciona ninguna area de gestion y da click en “Ver
Informe” (E)
6. El sistema genera el tablero y lo presenta al usuario (Ver Figura Tablero de
avance en el cumplimiento de metas).
7. Elusuario visualiza el tablero de avance en metas.
8. Fin del caso de uso.
FLUJO 2.a. Si el usuario es un enlace o un gerente de drea,
ALTERNATIVO 2.a.1. El sistema pide al usuario seleccionar el afio (A) y el mes (B)
2.a.2. El usuario selecciona el afio y el mes.
2.a.3. Sigue en el paso 4.
5.a. El usuario quiere filtrar el tablero por “area de gestion” (B).
5.a.1 El sistema carga las dreas de gestidn que se encuentran en el PAO
de su unidad y pide al usuario seleccionar un drea de gestion especifica
(D).
5.a.2 El usuario selecciona un drea de gestion y da click en “Ver
Informe” (D).
5.a.3 Se continua con el paso 6.
FRECUENCIA Frecuentemente
Figura 36. VTablero
Ao | 9909

V lhe=: W= 10-w v
Unidad: | se-80-x ﬂ ﬂ Area de gestion (Opeional): |xoxx-80-xxx A 4 ﬂ

Yer Informe I
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Figura 37. Tablero de avance en el cumplimiento de metas

PLAH AHUAL OPERATIVO
TABLERD

~ 7 ADMIHNISTRACION MACIOHAL DE ACUEDUCTOS ¥ ALCAHNTARILLADOS

Pa rcen'h:tje de avance

414 = 63

— ———

[[] Pragramada ] Realizade

INFORMACION DE LA UNIDAD
I

IMI.'B de la uﬂad: - Hun=-30-ux
Area de gestidn 30030= B 0=
Total de metas 9999
Parcentaje de avance hasta el mes de wooe-20-xx | Q00
Porcentaje programadn hasta el mes de w2 0-xm . Qo9%,

Fecha y hora de gjecucidn: 99/99,/0000 00:00.00 |

Pagina 99 de 99

CASOS DE USO: Consultar Unidades que no han presentado el PAO

ACTOR PRINCIPAL | Supervisor, Técnico

OBIJETIVO Consultar cuales unidades no han enviado el PAO ya sea para el seguimiento o
formulacion.

PERSONAL e Supervisor: Persona que podra consultar que unidades no han presentado el

INVOLUCRADO PAO.

presentado el PAO

e Técnico: Persona que podra consultar sobre que unidades a su cargo no han

PRECONDICIONES | El usuario debe haber iniciado sesidon en el sistema.

POST- Consulta sobre unidades que no han presentado el PAO realizada con éxito.
CONDICIONES

ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el usuario desea conocer que unidades todavia no
PRINCIPAL han presentado el PAO (Ver Figura. VUnidadNoPao).

Seguimiento) (A), el afio (B) y el mes (C).

informe” (B).

2. El sistema solicita seleccionar el tipo de documento (Formulacién o
3. El usuario selecciona el tipo de documento, el afio, el mes y da click en “Ver

4. Elsistema valida que el usuario haya seleccionado todos los campos, genera el
reporte y lo presenta. (Ver Figura. Reporte de unidades que no han
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presentado el PAO).
5. Elusuario visualiza el reporte.
6. Fin del caso de uso.

FLUJO N/A
ALTERNATIVO
FRECUENCIA A veces

Figura 38. VUnidadNoPao

Afio: 9099 |V] n

Tipo de documento: ]xxx—lD—xxx |:n Mest | Rxm-1B-mm v C
' e 19

Figura 39. Reporte de unidades que no han presentado el PAO

Ne
a0
oo
a9
Qg

\5\%}( ;{4/ ADMINISTRACION MACIONAL DE ACUEDUETOS ¥ ALCANTARILLADOS
SN

Identificacion
Unidad:

Benerado por: xoxe-60-x0x0 Fecha: #9/99/9900  00:00:00 |
Informacion del reporte

Tipo de documento: sxox-10-x0x

PLAH ANLAL OPERATIVO
UNIDADES QUE MO HAMN ENVIADO EL PLO

= B0

Unidad Ultime mes Enlace /s
xxx—SD—x_xx - - x;—l-’ﬁ—-}-cx xx—BD-—x;
- B0 - - 1B . - B0-m
= Bl0- =1 B - B0
.xxx—ED—xxx - w= 1B . = B0-mx

Pagina 99 de 99

CASOS DE USO: Generar Reporte Programado versus Realizado

ACTOR PRINCIPAL | Supervisor, Técnico, Gerente de Areay Enlace
OBIJETIVO Conocer que unidades presentan un retraso en sus metas.
PERSONAL e Supervisor, Técnico, Gerente de area, Enlace: persona que puede generar el
INVOLUCRADO reporte de Programado versus Realizado.
PRECONDICIONES | El Usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.
POST- Reporte generado con éxito.
CONDICIONES
ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el usuario quiere generar un reporte sobre lo
PRINCIPAL programado versus lo realizado (Ver Figura. VPrograVReali).
2. El sistema solicita seleccionar una unidad para generar el reporte (A), el mes
(B) y el afio (C).




3. El Usuario selecciona la unidad, el mes, el afio y da click en “Ver Informe” (D).

4. El sistema genera el reporte y lo presenta al usuario. (Ver Figura. Reporte
Programado versus Realizado).

5. Fin del caso de uso.

FLUJO 2.a. Si el usuario es un enlace o un gerente de area.
ALTERNATIVO 2.a.1. El sistema genera el reporte mostrando solo las metas de la unidad
a la que el usuario pertenece, y se finaliza el caso de uso.

FRECUENCIA A veces

Figura 40. VPrograVReali

Uridad Organizativa: ]xxx-au-xxx |v—| ,qﬁo: 9399 v
e e
Mes: o= 1 B v n

Figura 41. Reporte Programado versus Realizado
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CASOS DE USO: Generar Reporte de unidades con metas retrasadas

ACTOR PRINCIPAL | Supervisor, Técnico

OBIJETIVO Conocer que unidades presentan retraso en el cumplimiento de sus metas.

PERSONAL e Supervisor, Técnico: persona encargada de generar el reporte de unidades

INVOLUCRADO que presentan atrasos en las metas.

PRECONDICIONES | El Usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.

POST- Reporte de unidades con metas retrasadas creado con éxito.

CONDICIONES

ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el usuario quiere generar un reporte de las

PRINCIPAL unidades que presentan atrasos en el cumplimiento de las metas (Ver
Figura VUniMetasRetra).

2. El sistema solicita al usuario que seleccione el afio (A), la cantidad de
metas que tengan atrasos en una unidad para que esta se muestre en el
reporte (B), el porcentaje de cumplimiento (C), el mes (D) y el criterio que
puede ser “Menor que”, “Menor o Igual que”, e “Igual” (E).

3. El usuario selecciona el afio, la cantidad de metas, el porcentaje de
cumplimiento, el mes, el criterio y da click en “Ver Informe” (F).

4. Elsistema genera el reporte y lo presenta al usuario. (Ver Figura. Reporte
de unidades con metas retrasadas).

5. Fin del caso de uso.

FLUJO N/A
ALTERNATIVO
FRECUENCIA A veces

Figura 42. VUniMetasRetra
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Figura 43. Reporte de unidades con metas retrasadas
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CASOS DE USO: Generar Reporte de analisis de cumplimiento de metas

ACTOR PRINCIPAL | Supervisor, Técnico y Gerente de area, Enlace

OBIJETIVO Realizar un analisis sobre el cumplimiento de las metas de las unidades de la
institucion mediante la utilizacién de semaforos.

PERSONAL e Supervisor, Técnico, Gerente de area: persona encargada de generar el

INVOLUCRADO reporte de analisis de cumplimiento de metas.

PRECONDICIONES | El Usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

POST- Reporte de andlisis de cumplimiento de metas generado con éxito.
CONDICIONES
ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el usuario quiere generar un reporte del
PRINCIPAL anadlisis del cumplimiento de las metas para la institucion (Figura.
VAnalisisCump)
2. Si el usuario es Supervisor o Técnico, el sistema solicita seleccionar la
unidad (A), el afio (B), el mes (C), y que se indique si se desea incluir solo
metas prioritarias en el reporte o todas las metas (D).
3. El usuario selecciona la unidad, el afo, el mes, selecciona que NO desea
gue se muestren solo metas prioritarias y da click en “Ver Informe” (E).
4. Elsistema genera el reporte y lo presenta al usuario.
5. Fin del caso de uso.
FLUJO 3.a. Si el usuario es Enlace o Gerente de Area.
ALTERNATIVO 3.a.1. El Sistema solicita seleccionar el mes, el afio y que se indique si

se desea incluir solo metas prioritarias.
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FLUJO 3.a.2. El usuario selecciona la unidad, el mes, el afio, selecciona que
ALTERNATIVO NO desea que se muestren solo metas prioritarias y da click en “Ver
Informe”.
3.a.3. Continta con el paso 4.
FRECUENCIA Frecuentemente

Unidad: Mes: =160 II |v
Afiot [9999 |"ﬂ

Figura 44. VAnalisisCump
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Figuran 45. Reporte del Analisis del cumplimiento de metas

N S

Identificacién

BE  4d ADMINISTRACION HACIONAL DE ACUEDUCTOS ¥V ALCANTARILLADOS

PLAH AHULL OPERATIVO
AHALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

Llnidad:

o= B0

Generado par xood-G0-x00 Fecha: 99/99/9999 00:00:00k
Informacion del reporte

Unidad incluida en el reparte: soc-B0-wwx
Mest wwx-1B-wm

\E .Unidad lMe'I'n lCl.lmpIimian‘I'n IIndicm‘ﬂ
99 .xxx—EEl—xxx w30 0= Qo9% O
99 .xxx—EEl—xxx w30 0= Qo9% | O
a9 .xxx—ED—xxx gxx—&ﬂﬂ—xxx | Q9% | o
99 ox- 80000 w30 0= | Qo9% | O

Pagina 99 de 99

CASOS DE USO: Consultar estado del PAO

ACTOR PRINCIPAL | Supervisor, Técnico

OBIJETIVO Consultar el estado de los PAOs de las diferentes unidades que conforman la
institucion.

PERSONAL e Supervisor, Técnico: persona que podra consultar el estado del PAO de las

INVOLUCRADO unidades que estén a su cargo.

PRECONDICIONES | El Usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.

POST- Consulta del estado del PAO generado con éxito.

CONDICIONES
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ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el usuario quiere conocer el estado del PAO de
PRINCIPAL las unidades que tiene a cargo (Ver Figura VEstadoPao).

2. Siel usuario es del tipo Supervisor, el sistema solicita seleccionar el afio (A),
el tipo de documento que desea consultar (B), el Técnico (C) y el mes (D).

3. El usuario selecciona el afio, el tipo de documento, el técnico (opcion:
“Todos los técnicos”), el mes y da click en “Ver Informe” (E).

4. Elsistema genera la consulta y la presenta al usuario (ver Figura Reporte del
Estado del PAO); en el se muestran las unidades (F), un imagen que
representa el estado (G) y el catalogo de estados (H) en los que puede estar
el PAQ, junto a una imagen representativa.

5. El usuario da click en la imagen que representa al estado a la par del
nombre de la unidad (G).

6. El sistema muestra un nuevo reporte donde se ve a detalle los diferentes
estados en los que ha ido pasando el documento hasta llegar al estado
actual (Ver Figura Reporte Detalle del Estado del PAO).

7. Elusuario visualiza el detalle del PAO de la unidad.

8. Fin del caso de uso.

FLUJO 2.a. Si el usuario es del tipo Técnico.

ALTERNATIVO 2.a.1. El sistema solicita seleccionar el afio (A), el tipo de documento
gue desea consultar (B) y el mes (D).
2.a.2. El usuario selecciona el afio, el tipo de documento, el mes y da
click en “Ver Informe” (E). Continuta con el paso 4.

FRECUENCIA Frecuentemente

Figura 46. VEstadoPAO
Aot I9999 Téenicot =B - Ei:

Tipo de documento: ]xxx-lE-xxx
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w Thes =1 B=nxon
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Figura 47. Reporte del Estado del PAO
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Figura 48. Reporte Detalle del Estado del PAO

~

BE 5 44 ADMINISTRACION HACIOHNAL DE ACUEDULTOS ¥V ALCANTARILLADOS
PLAN AHUAL OPERATIVO
DETALLE DEL ESTADO DEL PLO

Informacion del reporte
LUnidad: sx<-80-xx

Tipo de documenta: xxe-15-

I
| N® Eztade

| | Fecha de Estade
o9 Pt T .99.3'99."'9999
. o -xxx—IE—xxx .99/99/9999
. o -xxx—IE—xxx .99/99/9999
o0 - 1B .99;’99.."9999

Pagina 99 de 99




CASOS DE USO: Imprimir Consolidado

ACTOR PRINCIPAL | Supervisor

OBIJETIVO Imprimir los consolidados de la formulacién y el seguimiento del PAO.

PERSONAL e Supervisor: persona encargada de imprimir los consolidados.

INVOLUCRADO

PRECONDICIONES | El Usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema.

POST- Consolidado impreso con éxito

CONDICIONES

ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el supervisor desea imprimir un consolidado de
PRINCIPAL uno de los documentos (Formulacidon/Cronograma/Seguimiento)(Ver Figura

VGConsolidado).

2. Si el documento es la formulacion o el cronograma el sistema solicita
seleccionar el afio (A).

3. Elsupervisor selecciona el afio y da click en “Ver informe” (B).

4. Elsistema genera el consolidado y lo presenta al usuario.

5. Fin del caso de uso.

FLUJO 3.a. El supervisor selecciona el consolidado del seguimiento (D) (Ver Figura
ALTERNATIVO VGConsolidado 3.a.).

3.a.1. El sistema solicita que se seleccione el afio, mostrando por defecto
para el afio actual (E).

3.a.2. El supervisor selecciona el afio.

3.a.3. El sistema solicita que se seleccione el mes para elaborar el
consolidado del seguimiento, mostrando cdémo mes por defecto para
generar el consolidado el mes actual (F).

3.a.4. El supervisor selecciona el mes y da click en “Consultar” (G).

3.a.5. Sigue al paso 6.

FRECUENCIA Al menos una vez al afio para la formulacidn, y una vez al mes para el seguimiento.

Figura 49. VGConsolidado

Afic: | 9999 A .u ﬂ Wer Informe
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4.1.3. ADMINISTRADOR

CASOS DE USO: Modificar usuario

ACTOR PRINCIPAL

Administrador

OBIJETIVO Modificar la informacién de un usuario almacenada en la base de datos.
PERSONAL e Administrador: persona que modificara la informacién del usuario.
INVOLUCRADO e Usuario: le interesa que se modifique su informacidn en el sistema.
PRECONDICIONES | El administrador debe haber iniciado sesidn en el sistema.
POST- Modificacidn del usuario realizada con éxito.
CONDICIONES
ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el administrador quiere modificar la informacién
PRINCIPAL de un usuario (Ver Figura VUsuarios).
2. El sistema carga una lista con los usuarios registrados en el sistema junto con
su informacion (A), y presentan opcion de “Editar” (B).
3. El administrador da click en “Editar” a la par del usuario al cual le desea
modificar la informacion.
4. El sistema muestra una nueva interfaz (Ver Figura VModUsuario) y carga la
informacidn del usuario (C).
5. Eladministrador modifica la informacion y da click en “Guardar” (D).
6. El sistema verifica que la informacidn este correcta y completa; se actualiza
los datos del usuario en la base de datos. Fin del caso de uso.
FLUJO 6.a. El sistema detecta que cierta informacion del usuario es incorrecta o
ALTERNATIVO incompleta.
6.a.1 El sistema muestra un mensaje de error indicando que cierta
informacién del usuario esta incorrecta o incompleta, y solicita al
administrador que la corrija o la complete.
6.a.2 Vuelve al paso 5.
FRECUENCIA Rara vez
Figura 51. VUsuarios
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Figura 52. VModUsuario
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CASOS DE USO: Agregar area de gestion

ACTOR PRINCIPAL

Administrador

OBIJETIVO Agregar una nueva area de gestion.
PERSONAL e Administrador: persona que agregard la nueva area de gestién al
INVOLUCRADO sistema.

e Enlace: le interesa que se agregue una nueva area de gestion
incluirla en el PAO.

para

PRECONDICIONES

El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.

POST- Nueva area de gestion agregada con éxito.

CONDICIONES

ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el administrador quiere agregar una nueva
PRINCIPAL area de gestion (Ver Figura. VAreasGestion).

2. El sistema carga y muestra en forma de tabla las dreas de gestién que
actualmente se encuentran en el sistema con su respectivo nombre (A) y
descripcién (B) y da la opcidn de agregar una nueva area de gestidn con
el botén “Agregar”(C).

3. Eladministrador da click en “Agregar”.

4. El sistema muestra otra interfaz (Ver Figura. VEditarArea), y solicita que
se ingrese el nombre (D) y la descripcion (E) de la nueva area de gestion.

5. Eladministrador ingresa el nombre y la descripcion.

6. Elsistema presenta las opciones de “Cancelar” (G) y “Guardar” (F).

7. Eladministrador da click en “Guardar”.

8. Elsistema verifica que la informacidn ingresada este correcta y completa,
gue no exista un area de gestidon con el mismo nombre en la base de
datos y luego almacena la nueva area de gestion.

9. Fin del caso de uso.

FLUJO 8.a. El sistema detecta que ya existe un area de gestion que coincide en el
ALTERNATIVO nombre de la drea de gestion se quiere agregar.
8.a.1 El sistema muestra un mensaje de error indicando que ya existe
un area de gestidn con el mismo nombre.
8.a.2 Vuelve al paso 5.
FRECUENCIA Rara vez
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Figura 53. VAreasGestion
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CASOS DE USO: Eliminar area de gestion

ACTOR PRINCIPAL

Administrador

OBIJETIVO Eliminar un area de gestion.
PERSONAL e Administrador: persona que eliminara el drea de gestion al sistema.
INVOLUCRADO

PRECONDICIONES

El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.
El drea de gestidn a eliminar no debe haber sido utilizada en ningtiin PAO.

POST- Area de gestidn eliminada con éxito.

CONDICIONES

ESCENARIO El caso de uso inicia cuando el administrador quiere eliminar un area de
PRINCIPAL gestion (Ver figura anterior. VAreasGestion).

El sistema carga y muestra en forma de tabla las areas de gestién que
actualmente se encuentran en el sistema con su respectivo nombre (A) y
descripciéon (B) y da la opcidn de buscar el drea de gestion que desea
eliminar.

El administrador ingresa el nombre del area de gestidn a eliminar (H) y
da click en “Buscar” (I).

El sistema busca el drea de gestién que coincida con el nombre ingresado
y muestra el resultado en la interfaz.

El administrador da click en “Eliminar” (J) a la par del area de gestién que
desea eliminar.

El sistema pregunta al administrador si estd seguro de eliminar el drea de

86




gestion.
7. Eladministrador indica que si esta seguro de eliminar el area de gestion.
8. El sistema verifica que el drea de gestidon no haya sido utilizada en algun
PAO y elimina el area de gestion de la base de datos.
9. Fin del caso de uso.

FLUJO 8.a. Si el drea de gestidn a eliminar ya ha sido utilizada en algun PAO.

ALTERNATIVO 8.a.1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que el area
de gestion ya ha sido utilizada en algin PAO vy no es posible
eliminarla.
8.a3.2. Fin del caso de uso.

FRECUENCIA Rara vez

CASOS DE USO: Agregar unidad organizativa

ACTOR PRINCIPAL

Administrador

OBIJETIVO Agregar una nueva unidad organizativa con el fin de mantener actualizado el
organigrama y tener registradas las unidades que deben presentar el PAO.

PERSONAL e Administrador: persona que agregara una nueva unidad organizativa.

INVOLUCRADO

PRECONDICIONES | El administrador debe haber iniciado sesidn en el sistema.

POST- Nueva unidad organizativa creada con éxito.

CONDICIONES

ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el administrador quiere agregar una nueva

PRINCIPAL unidad organizativa (Ver Figura VUnidadOrg).

2. El sistema muestra una lista de las unidades organizativas registradas
conteniendo el nombre de la unidad (A) y la unidad superior (B) y da la
opcion de agregar una nueva unidad organizativa con el botdn
“Agregar”(C).

3. En administrador da click en “Agregar”.

4. El sistema muestra una nueva interfaz (Ver Figura. VinfoUnidadOrg), vy
solicita que se ingrese el nombre de la nueva unidad (D), la unidad
superior de la que depende (E) y la descripcion (F).

5. El administrador ingresa el nombre de la nueva unidad, la unidad
superior de la que depende y la descripcion.

6. El sistema solicita que se indique si la nueva unidad envia el PAO
directamente a planificacion (G).

7. El administrador indica que la nueva unidad envia el PAO directamente a
planificacién.

8. El sistema indica que la nueva unidad a crear tendrd el estado de
“Activa” (H).

9. Eladministrador da click en “Guardar” (I).

10. El sistema verifica que la informacion ingresada sea correcta y completa,
gue no exista una unidad organizativa con el mismo nombre y almacena
la nueva unidad en la base de datos.

11. Fin del caso de uso.

FLUJO 10.a El sistema detecta que cierta informacidn de la nueva unidad a crear es
ALTERNATIVO incorrecto o incompleta.
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ingresada para

10.a.1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que la
informacién
incompleta y solicita al administrador que corrija o complete los
datos de la unidad.
10.a.2. El administrador corrige o completa la informacién.
10.a.3. Vuelve al paso 9.

la nueva unidad es

incorrecta e

FRECUENCIA

Rara vez

Figura 55. VUnidadOrg
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Figura 56. VinfoUnidadOrg
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CASOS DE USO: Madificar unidad organizativa

ACTOR PRINCIPAL

Administrador

OBIJETIVO Modificar una unidad organizativa con el fin de mantener actualizado el
organigrama de la institucion.

PERSONAL e Administrador: persona que modificard una unidad organizativa.

INVOLUCRADO

PRECONDICIONES | El administrador debe haber iniciado sesidn en el sistema.

POST- Unidad organizativa modificada con éxito.

CONDICIONES

ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el administrador quiere modificar una
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PRINCIPAL unidad organizativa (Ver figura anterior. VUnidadOrg).

2. El sistema muestra una lista con las unidades organizativas almacenadas
conteniendo el nombre (A) y la unidad superior (B).

3. El administrador da click en “Modificar” (k) a la par de la unidad
organizativa.

4. El sistema muestra una nueva interfaz (Ver figura anterior.
VinfoUnidadOrg), y carga la informacién correspondiente a la unidad
organizativa.

5. El administrador modifica la informacion que desea y da click en
“Guardar” (1).

6. El sistema verifica que la informacién ingresada sea correcta y completa,
gue no exista una unidad organizativa con el mismo nombre y actualiza
la informacion.

7. Findel caso de uso.

FLUJO 6.a El sistema detecta que cierta informacién de la unidad es incorrecta o
ALTERNATIVO incompleta.
6.a.1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que la
informacién ingresada es incorrecta o incompleta y solicita al
administrador que corrija o complete los datos.
6.a.2. Vuelve al paso 5.
FRECUENCIA Rara vez

CASOS DE USO: Agregar Unidad de Medida

ACTOR PRINCIPAL

Administrador

OBIJETIVO Agregar una nueva unidad de medida en el sistema.
PERSONAL e Administrador: desea agregar una nueva unidad de medida en el
INVOLUCRADO sistema.
PRECONDICIONES | El administrador debe haber iniciado sesidn en el sistema.
POST- Unidad de medida agregada con éxito.
CONDICIONES
ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el administrador quiere agregar una nueva
PRINCIPAL unidad de medida (Ver Figura. VUnidadMedida).
2. El sistema carga y muestra en forma de tabla las unidades de medida
almacenadas en la base de datos (A) y presenta la opcién de “Agregar”
(B).
3. Eladministrador da click en “Agregar”.
4. El sistema muestra una nueva interfaz (Ver Figura. VNuevaUnidadM) y
solicita que se agregue el nombre de la nueva unidad de medida (C).
5. El administrador ingresa el nombre de la nueva unidad de medida.
6. El sistema solicita que se selecciona la unidad de medicién (D), la cual
puede ser “Unidades”, “Numero con decimales” “Porcentaje (%)”, o
“Dinero (S)”.
7. Eladministrador selecciona una unidad de medicién.
8. El sistema solicita que se ingrese una breve descripcion sobre la unidad
de medida a crear.
9. Eladministrador ingresa la descripcién y da click en “Guardar”.
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10. El sistema verifica que los datos sean correctos, que la unidad de medida
no exista en la base de datos, y almacena la informacion.
11. Fin del caso de uso.
FLUJO 10.a. El sistema detecta que los datos estdn incorrectos o incompletos.
ALTERNATIVO 10.a.1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que los
datos ingresados son incorrectos o incompletos y solicita al
administrador que los corrija o complete.
FRECUENCIA Rara vez
Figura 57. VUnidadMedida
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Figura 58. VNuevaUnidadM

ombre medida: |Vxx>-<—5EI—x>c:x

Medicion: o= 1 B '

Deacripeidn: =100 h

-

Suardar Cancelar

CASOS DE USO: Eliminar unidad de medida

ACTOR PRINCIPAL | Administrador

OBIJETIVO Eliminar una unidad de medida que sea incorrecta.

PERSONAL e Administrador: persona que eliminara la unidad de medida.

INVOLUCRADO

PRECONDICIONES | El administrador debe haber iniciado sesién en el sistema.

POST- Unidad de medida eliminada con éxito.

CONDICIONES

ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el administrador quiere eliminar una unidad de
PRINCIPAL medida (Ver figura anterior VUnidadMedida).

2. El sistema carga y muestra en forma de tabla las unidades de medida
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almacenadas en la base de datos, (A) y da la opcidn de eliminar una unidad
de medida en “Eliminar” (G).

3. El administrador da click en “Eliminar” a la par de la unidad de medida que
desea eliminar.

4. El sistema pregunta al administrador si esta seguro de eliminar la unidad de
medida.

5. Eladministrador indica que si esta seguro de eliminar la unidad de medida.

6. El sistema verifica que la unidad de medida a eliminar no haya sido utilizada
en algin PAO, y la elimina de la base de datos.

7. Fin del caso de uso.

FLUJO 6.a Si el sistema detecta que la unidad de medida a eliminar ya ha sido utilizado
ALTERNATIVO en algun PAO.
6.a.1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que no es
posible eliminar la unidad de medida.
6.a.2. Fin del caso de uso.
FRECUENCIA Rara vez

CASOS DE USO: Agregar objetivo estratégico

ACTOR PRINCIPAL

Administrador

OBIJETIVO Agregar un nuevo objetivo estratégico para ser utilizado en el PAO.
PERSONAL e Administrador: persona que agregara el nuevo objetivo estratégico.
INVOLUCRADO e Enlace: le interesa que se agregue un nuevo objetivo estratégico para poder

utilizarlo en la formulacion del PAO.

PRECONDICIONES

El administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.

POST- Nuevo objetivo estratégico agregado con éxito.

CONDICIONES

ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el administrador quiere agregar un nuevo
PRINCIPAL objetivo estratégico (Ver Figura. VObjetivoEst).

2. El sistema muestra los objetivos estratégicos almacenados en la base de
datos (A) y da la opcidn de agregar uno nuevo en “Agregar” (B).

3. Eladministrador da click en “Agregar”.

4. El sistema muestra una nueva interfaz (Ver Figura. VNuevoObj) y solicita
que se agregue el nuevo objetivo estratégico (C) y el estado (D)
(Activo/Inactivo).

5. Eladministrador agrega el nuevo objetivo estratégico, el estado y da click en
“Guardar” (E).

6. El sistema verifica que el nuevo objetivo estratégico sea correcto y que no
exista el mismo objetivo en la base de datos, finalmente almacena el nuevo
objetivo estratégico.

7. Fin del caso de uso.

FLUJO 6.a Si el sistema detecta que la informacién del nuevo objetivo estratégico es
ALTERNATIVO incorrecta o incompleta.
6.a.1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que la
informacién ingresada es incorrecta o incompleta y solicita al
administrador que corrija o complete los datos.
6.a.2. Vuelve al paso 5.
FRECUENCIA Rara vez
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Figura 59. VObjetivoEst
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Figura 60. VNuevoObj
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CASOS DE USO: Eliminar objetivo estratégico

ACTOR PRINCIPAL

Administrador

OBIJETIVO Eliminar un objetivo estratégico que este mal redactado o que sea incorrecto.
PERSONAL e Administrador: persona que eliminara el objetivo estratégico.
INVOLUCRADO

PRECONDICIONES | El administrador debe haber iniciado sesidn en el sistema.

POST- Objetivo estratégico eliminado con éxito.

CONDICIONES

ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el administrador quiere eliminar un objetivo
PRINCIPAL estratégico (Ver figura anterior VObjetivoEst).

2. El sistema muestra los objetivos estratégicos almacenados en la base de
datos (A) y da la opcién de eliminar uno en “Eliminar” (F).

3. El administrador da click en “Eliminar” a la par del objetivo estratégico que
desea eliminar.

4. El sistema pregunta al administrador si esta seguro de eliminar el objetivo
estratégico.

5. El administrador indica que si estd seguro de eliminar el objetivo
estratégico.

6. El sistema verifica que el objetivo estratégico a eliminar no haya sido
utilizado en algin PAO y que tampoco tenga programas asociados,
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finalmente lo elimina de la base de datos.
7. Fin del caso de uso.

FLUJO 6.a Si el sistema detecta que el objetivo estratégico a eliminar ya ha sido
ALTERNATIVO utilizado en algiin PAO, o tiene uno o mas programas asociado.
6.a.1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que no es
posible eliminar el objetivo estratégico.
6.a.2. Fin del caso de uso.
FRECUENCIA Rara vez

CASOS DE USO: Agregar programa

ACTOR PRINCIPAL

Administrador

OBIJETIVO Agregar un nuevo programa para ser utilizado en el PAO
PERSONAL e Administrador: persona que agregara el nuevo programa.
INVOLUCRADO
PRECONDICIONES | El administrador debe haber iniciado sesidn en el sistema.
POST- Nuevo programa agregado con éxito.
CONDICIONES
ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el administrador quiere agregar un nuevo
PRINCIPAL programa (Ver Figura VPrograma).
2. El sistema muestra los programas almacenados en la base de datos, junto al
objetivo estratégico al cual pertenecen (A) y da la opcién de agregar un
nuevo programa en “Agregar” (B).
3. Eladministrador da click en “Agregar”.
4. El sistema muestra una nueva interfaz (Ver Figura. VNuevoProgra), solicita
el nombre del nuevo programa (C) y que se seleccione el objetivo
estratégico al cual pertenecera (D).
5. El administrador ingresa el nombre del programa, selecciona el objetivo
estratégico y da click en “Guardar” (E).
6. El sistema verifica que el nuevo programa sea correcto, que no exista en la
base de datos, y lo almacena.
7. Findel caso de uso.
FLUJO 8.a Si el sistema detecta que la informacidn es incorrecta o incompleta.
ALTERNATIVO 8.a.1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que la
informacién ingresada es incorrecta o incompleta y solicita al
administrador que corrija o complete los datos.
8.a.2 Vuelve al paso 4.
FRECUENCIA Rara vez
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Figura 61. VPrograma
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Figura 62. VNuevoProgra
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CASOS DE USO: Eliminar programa

ACTOR PRINCIPAL

Administrador

OBIJETIVO Eliminar un programa que este mal redactado o que sea incorrecto.
PERSONAL e Administrador: persona que eliminara el programa.
INVOLUCRADO
PRECONDICIONES | El administrador debe haber iniciado sesidn en el sistema.
POST- Programa eliminado con éxito.
CONDICIONES
ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el administrador quiere eliminar un programa
PRINCIPAL (Ver figura anterior VPrograma).
2. El sistema muestra los programas almacenados en la base de datos junto al
objetivo estratégico al cual pertenecen (A) y da la opcidn de eliminar un
programa en “Eliminar” (F).
3. El administrador da click en “Eliminar” a la par del programa que desea
eliminar.
4. Elsistema pregunta al administrador si estd seguro de eliminar el programa.
5. Eladministrador indica que si esta seguro de eliminar el programa.
6. El sistema verifica que el programa a eliminar no haya sido utilizado en
algin PAQ vy lo elimina de la base de datos.
7. Fin del caso de uso.
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FLUJO 6.a Si el sistema detecta que el programa a eliminar ya ha sido utilizado.
ALTERNATIVO 6.a.1. El sistema muestra un mensaje de error indicando que no es
posible eliminar el programa.
6.a.2. Fin del caso de uso.
FRECUENCIA Rara vez

CASOS DE USO: Consultar bitacora de usuarios

ACTOR PRINCIPAL

Administrador

OBIJETIVO Consultar la bitdcora de acciones de los usuarios y asi detectar posibles
anomalias o solucionar errores encontrados.
PERSONAL e Administrador: persona encargada de consultar la bitdcora de usuarios.
INVOLUCRADO
PRECONDICIONES | El administrador debe haber iniciado sesidn en el sistema.
POST- Consulta de la bitdcora de usuarios generada con éxito.
CONDICIONES
ESCENARIO 1. El caso de uso inicia cuando el administrador quiere hacer la consulta de la
PRINCIPAL bitacora de usuarios (Ver Figura. VBitacora).
2. El sistema presenta los filtros para la generacién de la consulta: por usuario
(A), por alguna accién especifica (B), por una tabla especifica (C) y por un
rango de fecha (D y E).
3. El administrador selecciona los filtro que desea y da click en el “Consultar”
(F)
4. El sistema genera la consulta aplicando los filtros correspondientes y la
presenta en pantalla (Ver figura Bitacora de usuarios).
5. Eladministrador visualiza la consulta.
6. Fin del caso de uso.
FLUJO N/A
ALTERNATIVO
FRECUENCIA Ocasionalmente

Figura 63. VBitacora

Unidad: | 00c-80-x00c V| Tebla o= O |: “
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Figura 64. Bitacora de usuarios
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I4.2. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Para mas detalles ver CD adjunto: DOCUMENTACION/DISENO/DIAGRAMAS DE SECUENCIA/Diagramas_de_Secuencia.PDF

4.2.1. INICIAR SESION

Enviar_Datos_Usuario{usu arin,passwnru |

Controlador

+ _Usuario MWsesion
i 1) JIniciar_Sisterna .‘:—
1
! 11 Solicitar Datos_Logeo
o - bt L
1 bl_
\ & Ingresar_Datos[usuario,password] B
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:

1

: 2) Mostrar_PantallaPrincipal

A - - - —— - — - = - — - T
1

3) Devolver_Resultado

[] 4) .‘v’alidar_Datns[usuario,passwnrd‘:

Modeln

ot

4] Devalver_Resultado

Figura 65. Diagrama de interaccion: Iniciar Sesion.

9) .Consubtar_Usuario

- B) Devalver_estado

] .Consultar_Contrasefia

E) Devalver_Coincidencia

97



4.2.2. USUARIOS DE UNIDADES

4.2.2.1. APROBAR PAO

Controlador

41 .Get_Documento

41 Mostrar Documento

71 .5et_Aprabar

71 Update BD

I _Gerente_Area MAarobarFarm
| 17 Inicio_Aprobar PAD |
: >
I
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M- - o LTS i
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| 31 .Seleccionar_Documento
I
|
|
I
I
| «— _3) Mostrar_Docurnents
| 21 Mastrar_Documento
- - - Mot Domene .
I I
I I
1 &) Aprobar_Documenta[Sin ohservaciones] .ul-
i B Aprobar_Documenta]Sin ohservacione
I
I
I
i
|
I (— — — —Mpdae B0
! 51 Mostrar_Estado

Figura 66. Diagrama de interaccion: Aprobar PAO.

98




4.2.2.2.

REALIZAR CORRECCION

:Enlace
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Figura 67. Diagrama de interaccion: Realizar Correccion.
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4.2.2.3.

GENERAR REPORTE DE SEGUIMIENTO HISTORICO DE METAS

Controladar Modelo

B) .Get_Historico

|
_ _6) Mastrar Historica ]

+ _Usuario MSe guiHistaricabeta
i ) .Generar_ReporteHistorico .__:
|
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:‘_ B 5}1 .mgrgsaT Cantnios __:
1 = h_
|
| 2) Solicitar_CriterioFlitro
:"'_ © 3).Mingun Criterin |
I = h_
:
I L
| 4) Consultar_Histarico > |
! 8 .Get_Histarico
|
|
|
:
|
| < _8) Mostrar_Historico
' 4) Maostrar_Histatico
o - e tisoee :

Figura 68. Diagrama de interaccion: Generar reporte de seguimiento historico.
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4.2.3. USUARIOS DE PLANIFICACION

4.2.3.1. ELABORAR CALENDARIZACION DE FECHAS

X _Supervisor MCalendario *DetEvento _Controlador _hodelo
. 11 .Inicio_Calendarizacian "‘: X X X
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Figura 69. Diagrama de interaccion: Elaborar calendarizacién de fechas.
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4.2.3.2. CONSULTAR UNIDADES QUE NO HAN PRESENTADO EL PAO

+ _Usuario HnidadMoPao ‘Contralador Mladelo
: 1) Unidades_Pendiente sPAD : : :
I F_ 1 1
| | |
! 17 Salicitar_TipoPAO ! !
I“ = T T T = S T __I | |
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l l
| |
| |
| |
| |
| £ .Get PendientesPAD _ |
|
|
! ‘5_]| hﬂ_ust_rar:Pe_ndiEntEaF'ﬁD]
| < 3) Mostrar_PendientesPAC || |
| 21 Mostrar_PendientesPAQ | |
f‘ ______________ T I I

| |

Figura 70. Diagrama de interaccion: Consultar unidades que no han presentado el PAO.
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4.2.3.3.

GENERAR REPORTE PROGRAMADO VERSUS REALIZADO

+ _Usuario MProgratBeali _Controlador _Modelo
i 1) .Consultar_PersR ."'—: i i
q— _ 1) Solicitar Unidad | l |
: 2) .Select_Unidad > ! : I
! 3) .Get PversR : :
! 4) .Get_PversR :
:

: __ OMestaPvesR
| _ _ Y Mostrar PrersR |
| 2) Mastrar_PversR | |
« - PP : : |
1 1

Figura 71. Diagrama de interaccion: Generar reporte programado versus realizado.
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4.2.4. USUARIO ADMINISTRADOR

4.2.41. ELIMINAR AREA DE GESTION

- _Administrad or MWAreasGestion
I

17 JInicio_Eliminar_AG

8) .Eliminar_AG[idarea]

|

|

|

|

|

|

|

:

|

< _8) Seguro_Eliminar !
71 Sequro_Eliminar :
|

|

|

|

|

i

1 I I
X > 2) .Get_AreasGestion \ \
1 I
! 3) .Get_AreasGestion !
1

1

. "
l .
| . i
1 L I I
! 41 .MombreBuscar_AG b’i ! !
: 5) .Get_DatosAG ! :
! >|“7 6) .Get_DatosAG !
1

1

| "
1

1

l .

1 L I

! 71 Eliminar_AG[idarea) ! !

. ol :

1

1

1

1

1

1

1

o ) Seauro Blimnar i :
9) .Eliminar_Segura[idarea] . !

107 .EIiminar_Segurn[idarei:
11y .Del_AreaG[idarea]

>

117 Update_BD
100 Cerrar_Interfaz

Figura 72. Diagrama de interaccion: Eliminar area de gestion.
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4242 CONSULTAR BITACORA DE USUARIOS

11 .Consuttar_Bitacora !

1) Solicitar_filtro

1 .3Seleccionar_Filtro[nombre accion tabla fechai fechaf] T
T -1

| 2 .Re aIizar_CnnsuIta[nnmhre,acciun,tabla,fechai,fechai

I
I
é_ .Get_Bitacara[nambre accion tabla fechai fechafi

4) .Get_Bitacoralnombre accion tabla fechai fech

4) Mostrar_Bitacora

3) Mostrar_Bitacaora
2) Mostrar_Bitacora 1

o+ - — - - SOTLEEE i |

Figura 73. Diagrama de interaccion: Consultar bitacora de usuarios.
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B43. DIAGRAMA DE CLASES |

Ver CD adjunto: DOCUMENTACION/DISENO/Diagrama_de_clases.pdf

B4.4. DISENO DE LA BASE DE DATOS |

Ver anexo A-3. DIAGRAMAS DE LA BASE DE DATOS.

4.4.1. DICCIONARIO DE DATOS.

Ver CD adjunto DOCUMENTACION/DISENO/Diccionario_de_datos.pdf

I4.5. DISENO DE SEGURIDAD

4.5.1. IMPORTANCIA DE LA INFORMACION

En el desarrollo de sistemas informaticos, se suele pasar por alto o se tiene muy implicita la
seguridad de la informacidn. La informacién es muy importante y es necesario conocer su
significado dentro la funcién informdtica, de forma esencial cuando su manejo estd basado en
tecnologia moderna, para esto se debe conocer que la informacion:

e Estd almacenada y procesada en computadoras.

e Puede ser confidencial para algunas personas o a escala institucional.
e Puede ser mal utilizada o divulgada.

e Puede estar sujeta a robos, sabotaje o fraudes.

Para el disefio de la seguridad se tomara en cuenta dos tipos principales que son: la seguridad
légica y la seguridad fisica.

4.5.2. SEGURIDAD LOGICA??

4.5.2.1. DEFINICION

La seguridad légica consiste en la "aplicacidon de barreras y procedimientos que resguarden el
acceso a los datos y sélo se permita acceder a ellos a las personas autorizadas para hacerlo."

Existe un viejo dicho en la seguridad informatica que dicta que "todo lo que no esta permitido
debe estar prohibido" y esto es lo que debe asegurar la Seguridad Ldgica. Por lo tanto se tendrd
acceso Unicamente a lo que es necesario e importante.
Entre los objetivos necesarios que cubra la seguridad ldgica estan:

1. Restringir el acceso al contenido y archivos.

2. Restringir acceso al servidor.

v http://www.segu-info.com.ar/logica/seguridadlogica.htm
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Asegurar que los operadores puedan trabajar sin una supervisién minuciosa y no puedan
modificar contenido ni los archivos que no correspondan.

Asegurar que se estén utilizando los datos, archivos y programas correctos en y por el
procedimiento correcto.

45.2.2. ACCESO WEB

AUTENTICACION

v

La autenticacion se hara mediante la inclusidn de cuentas ya existentes en el sistema de
manejo de usuarios de ANDA, se utilizardn los datos de los usuarios que esta posee como
contrasefia y login.

v' Las contrasefias se almacenaran encriptadas con el algoritmo MD5, que es el mas seguro
por el momento ya que es un algoritmo sin posibilidad a ser desencriptable.
v" Las contrasefias no podran ser recuperadas, en caso de olvido los usuarios tendrdn que
contactar con el administrador del sistema de usuarios de ANDA.
v" La autenticaciéon de usuario tendrd como maximo tres intentos de logueo, después la
cuenta sera bloqueada automaticamente.
v Se manejaran sesiones por lo que, al expirar la sesion el usuario debera iniciar sesién
nuevamente.
CONTROL ACCESO
Roles
v" Los accesos se definen y agrupan segun roles, cada usuario solo podra poseer un rol.
v El menu se ha definido segln roles, con esto se asegura que el usuario solo acceda a
opciones especificas y pueda ejecutar solo las acciones a las que estara autorizado.
Tabla 10. Control de accesos por Rol
ELEMENTOS ROLES
Menu principal Sub-menus Administrador | Supervisor Técnico Gerente | Enlace
PLAN ANUAL OPERATIVO | Formulacién X X X X
Cronograma X X X X
Seguimiento X X X X
CONSULTAS Y REPORTES Estados de avance de las « « « «
metas
Programado versus
. X X X X
realizado
Instructivos X X X X
Consultar PAOs «
anteriores
Seguimiento histérico de « «
metas
Anadlisis del cumplimiento
X X
de metas
Unidades que no han « « «
presentado el PAO
Unidades con metas
X X
retrasadas
Imprimir consolidados X X
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ELEMENTOS ROLES

Estado de PAOs de
unidades

Bitdcora de usuarios X X

CALENDARIZACION DE | Calendarizacién

FECHAS X X X X
GESTION DE USUARIOS Modificar usuarios X

CATALOGO AREAS DE | Agregar nueva &rea de

GESTION gestion

Modificar drea de gestion

CATALOGO DE UNIDADES | Agregar nueva unidad de

DE MEDIDA medida
Modificar unidad de
. X
medida
GESTIONAR ESTRUCTURA | Agregar nueva unidad «
ORGANIZATIVA organizativa
Modificar unidad

organizativa

CATALOGO DEL PLAN | Agregar nuevo objetivo
ESTRATEGICO estratégico

Modificar objetivo
estratégico

Agregar nuevo programa

Modificar programa

Horarios de acceso

v" Se definirdn horarios de acceso al sistema para los usuarios, de esta forma se limitara el
acceso a determinadas horas del dia 0 a determinados dias de la semana.

Bitacoras de Operaciones

v' Se manejara una bitacora de acceso y operaciones dentro del sistema con el fin de rastrear
cualquier uso indebido o procesamiento de la informacidn.

Software de proteccion

v" El sistema operativo debe contar con firewall activo.
v El servidor debe contar con un antivirus y debe estar debidamente actualizado.

4.5.2.3. ACCESO A BASE DE DATOS

El acceso a la base de datos estara restringido desde el mismo motor de base de datos, desde el
cual se administrara el acceso por medio de cuentas.

1, . .. . .. ..

v' El DBA™ creara un usuario con los privilegios suficientes para la conexién a la base de

datos, este usuario debera tener acceso solamente a la base de datos relacionada con el
sistema, puesto que en el motor se encuentra mas de un esquema de base de datos.

'8 Acrénimo de Administrador de base de datos.
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v

v

El usuario designado debera poseer privilegios de creacidn, eliminacion, modificaciéon de
datos del esquema designado.

Se hardn procesos de validacion de ingreso de informacidn para evitar el SQL injection por
medio de formularios.

Las conexiones a la base de datos debera poseer un limite de tiempo prefijado por el
motor para evitar conexiones innecesarias que limiten la disponibilidad del recurso de
acceso a la informacioén.

45.2.4. RESPALDOS DE INFORMACION

El respaldo de informacion se vuelve muy importante para cualquier desastre que pueda ocurrir
como el resultado de una mala practica en la gestidn de la informacién. Por lo tanto los respaldos

de la informacién se realizaran de la siguiente manera:

v

4.5.3.

El DBA realizara la configuracién necesaria en el administrador de bases de datos de SQL
Server para que se creen copias de respaldo automaticamente cada semana, en un equipo
distinto al servidor.

El DBA deberd realizar copias de respaldo de forma manual cada vez que lo considere
necesario, siendo estas ocasiones de tipo irregular (solo cuando se estime necesario).

La restauracion de una copia de seguridad |la podra realizar Unicamente el DBA.

Las copias de seguridad se han de archivar en medios dpticos cada mes, estas copias
seran el acumulado de copias de las semanas anteriores y serd realizado por el
administrador.

SEGURIDAD FISICA®®

4.5.3.1. CONTROL DE ACCESO

v

v

El recinto debe tener controlado el acceso al servidor, es decir debe estar equipado con
cerradura y solo el administrador podra tener acceso.

Evitar el ingreso de otro personal que no sea el administrador.

Eliminar cualquier tipo de dispositivo o medio de extraccion de informacion del servidor
gue no sea necesario, como por ejemplo unidades dpticas, puertos usb, o cualquier otro
tipo de unidad con el que sea posible la extraccion de informacidn.

Se podra acceder a la aplicacidon desde la red interna de ANDA, asi como desde cualquier
punto externo a través de un firewall para evitar ataques externos de cualquier tipo. La
topologia de Red serd de acuerdo al siguiente esquema:

19 http://www.segu-info.com.ar/fisica/seguridadfisica.htm
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Figura 74. Topologia de Red

110



I4.6. ESPECIFICACION DE INTERFACES

4.6.1. PANTALLA PRINCIPAL

Figura 75. Interfaz de pantalla principal.

Cobecera, ﬂ /

B Estas cohectado como: tx-50-% | O mMis wensaies | Lerrar Seion

B Menu Principal Plan Anual operafive - PAO qutein

s
—+Dpcion mend
—Opcién menu

—Opeion menu

>5ub opcitn

>Sub opcién

Menu lateral

. s
0;:.:1_01\. meni ) Opcion menit
Descripcion corta delo que hare esta Descripeién cort delo que hace ¢

opdidn opcisn
Opcion menil .
peton ! . E Opcidn menil
Deccripcion corta de o que hacd] o . )
ecta opcidn ' Descripeién corta de lo que hace ecta
P opcidn

Opcidn menil
Descripeion corta de lo que hace esfa

opcidn

.ir‘aa. de contenido

Pie de pagina

Donde:

A: Logo de ANDA
B: Logo de PAO System

C: Menu principal, contendrd todas las opciones que los usuarios tienen acceso en el sistema.

D: Titulo de la pantalla, claro y breve que indique en que parte del sistema se encuentra el usuario.
E: Cuerpo de la pagina, donde se cargara las opciones seleccionadas en el menu principal.

F: Pie de pagina, contendra informacidn referente a la autoria del sistema informatico.

4.6.2. OBJETOS DE LA INTERFAZ

Tabla 11. Objeto de la interfaz

Objeto

Uso

Caja de texto (Textbox): Se utilizara para capturar datos por
medio del teclado, permite ingresar letras, nimeros caracteres
especiales, dependiendo del tipo de dato a ingresar

Boton (Button): El sistema realizara una accion luego de dar un
click por medio del mouse

Lista desplegable (Combobox): Se utilizara para seleccionar un
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Objeto Uso
elemento entre varios por medio de mouse dando un click
sobre dicho elemento.
O Item 1 Selector Individual (Radiobutton): Se utilizara para seleccionar
® Item 2 solamente un atributo de un campo, obligando a que se tenga
gue seleccionar uno de los atributos.
Selector Multiple (Checkbox): Se utilizara para seleccionar

O Item 1 varios atributos de un campo, sin obligar que al menos uno de
O Item 2 los atributos sea seleccionada, es decir puede o no puede ser
seleccionado por parte de los usuarios
Calendario:
Listbox

4.6.3. MENSAJES DE ERROR

Los mensajes de error se mostraran en la misma interfaz debajo de los campos que forman parte
de ellay aparecerdn de color rojo.

Algunos de los mensajes de error que puede presentar el sistema son:

Tabla 12. Mensajes de error.

Error Significado
Este campo es obligatorio Indica que el campo es requerido para poder
Dato incorrecto Indica que el formato de dicho dato puede estar

incorrecto, es decir incluye letras cuando solo debe
incluir nimeros, etc.

Problema con el servidor del | Indica que existe un problema con la aplicaciéon y que
sistema debe informar con la persona encargada del sistema.

4.6.4. GENERACION DE REPORTES

Los reportes que genera el sistema serdn en una pestafa aparte en el navegador, en la parte
superior del reporte se mostrara la siguiente interfaz:

Figura 76. Interfaz para generacion de reportes.

5 |
< «[119] de 999 1> | EE

Donde:

A: Se utilizard para desplazarse a través de las distintas pdginas que puede contener el reporte.
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4| servira para desplazarse a la primera pagina del reporte

“ Servird para desplazarse una pagina anterior a la pagina actual que estd mostrando el
reporte.

» Servira para desplazarse a la siguiente pagina de la que actualmente estd mostrando el
reporte.

= > Servira para desplazarse a la ultima pdagina del reporte.
B: Se utilizard para mandar a imprimir el reporte.

C: Se utilizara para exportar el reporte a otro formato, ya sea .DOC, Excel o PDF, el usuario debera
de dar click, y luego una lista de los formatos disponibles para exportar el reporte aparecera para
gue el usuario escoja dando click, en el formato que él desee.

4.6.5. INICIO DE SESION

Figura 77.VSesion

SOLO PERSONAL AUTORIZADO

Inicio de sesidn

Usuario: !Mr5grm |

EOh.fFaﬁEﬁﬂ;l.............|

Entrar

Nombre VSesion

Descripcion Interfaz para el inicio de sesién de los usuarios

Accedida desde N/A Tipo Entrada
Forma de adquirir .
N° Elementos dato Tipo de campo Valor por defecto
el dato
Usuario Ingresado TextBox N/A
Contrasena Ingresado TextBox N/A
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4.6.6. USUARIOS DE UNIDADES

Figura 78. ViniciarFormulacion

Formulacidn del Plan Anual Operativo

Cbjetivo Estratégico:

|52|2ccinn2 un ohjetivo

v

Programa:

(Sa\eccmne UR prograrme.

v

Presupuesto:

Cortinuar

Nombre

VlniciarFormulacion

Descripcion

Interfaz con la que se iniciara la elaboracién de la formulacién

Accedida desde

Vlnicio Tipo Entrada
. Forma de adquirir el _
N Elementos dato Tipo de Campo | Valor por defecto
dato
Objetivo estratégico Seleccionado Combobox N/A
Seleccione el programa Seleccionado Combobox N/A
Presupuesto Ingresado Texbox 0.00
Figura 79. VFormulacion
Areas de gestidh |L Editar FAC Vista completa Salir
zzzgg:ﬁz Formulacién 9999
200= B0
Agregar drea dz gestion Ultima fecha de actualizacidn: e 25-xxx
IN" |Me1'c| ‘Canfidad |Unidad de medida !Ac'rividades sustantivas Impactos esperades |Opciones J
99 #00= 300200 9999 200¢= B0 2x-300-x¢ 200=T00- 2040 Editar Eliminar
o9 0= 00200k EEES 0= D000k 2= 300-x000 200=B00- 2o Editar  Eliminar
== 330 A00-200¢ === K- B0 20 .><><><—EOO—><><>< 300D 200 Editar  Eliminar
99 Vxxx—ElOO—xxx 79999 ox- BO-30ax 03¢ 300-30¢ 7><xx—500xxx Editar  Eliminar
Nombre VFormulacion

Descripcion

Interfaz que serd un vista previa de como se va elaborando la formulacion

Accedida desde VIniciarFormulacion Tipo Entrada/Salida
Forma de adquirir el i
N° Elementos dato dato Tipo de Campo | Valor por defecto
1 Recuperado Cell N/A
Meta
Cantidad Recuperado Cell N/A
Unidad de medida Recuperado Cell N/A
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Actividades sustantivas

Recuperado

Cell

N/A

5 |Impactos esperados en la

gerencia

Recuperado

Cell

N/A

Figura 80. VinfoMeta

Informacidn de la meta
fheta:

- 300

Meta priopitaria: D
Cantidad:

90000

Impactos esperados por la Gerencia

= B0 0=

Cancelar

|

| Suardar

Nombre

VIinfoMeta

Descripcion

formulacion.

Interfaz para agregar informacion sobre las metas que formardn parte de la

Accedida desde VFormulacion Tipo Entrada
Forma de adquirir el i
N° Elementos dato dato Tipo de Campo | Valor por defecto
1 | Meta Recuperado Text N/A
2 | Meta prioritaria Ingresado Checkbox NO
2 | Cantidad Ingresado Textbox 0
3 |Impactos esperados por la|Ingresado Textbox N/A
gerencia

115



Figura 81. VInfoNuevaMeta

Informacidn de la meta
Meta:

= B0 -

fMeta prioritaria: 7]
Unidad de medida:

el o] | s

Cantidad:

Q95999

Actividodes sustantivas:

Aetividad: | Fesm200-mx

Agregar Actividad

Impactos esperadas por la Gerencia

- B0 Q-3

Cancelar Buardar
Nombre VinfoNuevaMeta
Descripcion Interfaz para agregar nuevas metas que formaran parte de la formulacidn.
Accedida desde VFormulacion Tipo Entrada
Forma de adquirir el )
N° Elementos dato dato Tipo de Campo | Valor por defecto
1 | Meta Ingresado Textbox N/A
2 | Meta prioritaria Ingresado Checkbox NO
2 | Unidad de medida Seleccionado Combobox N/A
3 | Cantidad Ingresado TextBox 0
6 |Actividad Ingresado TextBox N/A
7 |Impactos esperados por la|Ingresado Textbox N/A
gerencia
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Figura 82.VCronograma

Yizta completa Salir

Cronograma 9999
Unidad: wxox-B0-xxx
Eztado: so- 2 0= Ultima fecha de actualizacidng xo-2Bb-xex
N® :MB"‘O Cantidad IUniclcul de medida Tetal a realizar I_Pre:upue:'h !Opcione:
99 - F00-xxx | o989 wo= B0 . 90099 990959,09 | Editar
Q9 sood-300-mx 909 wi- B0 a9ag94 q09090,09 Editar
99 |- F00-xxx o989 wo= B0 90099 .999999.99 Editar
99 o= 300-xx . 9959 wo= B0 95959 .999999.99 . Editar
ToI‘I'uI- de Metas 99. ) -
Nombre VCronograma

Descripcion

Interfaz que se utilizard para la elaboracion del cronograma de actividades

para el PAO.
Accedida desde Vlnicio Tipo Salida
Forma de adquirir el .

N° Elementos dato dato Tipo de Campo | Valor por defecto
1 | Meta Recuperado Cell N/A

2 | Cantidad Recuperado Cell N/A

3 | Unidad de medida Recuperado Cell N/A

4 | Total a realizar Recuperado Cell N/A

5 | Presupuesto Recuperado Cell N/A
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Figura 83.VMetaMensual

Meta:

Cronograma

kxx—B D02

Unidad de medida:

]xxx—ED—xxx

Enero [=l=l=hele]
Marzao FI999
Mhayo 99000
Julin Fe999

Septiembre | P9999

Moviembre 99999

Total programade para la meta:

Indique las unidades a realizar para coda mes

Febrera el=legege
Abril ag9aq
Junio ag9aq
Agosto Qggag
Cetubre 0Qoog

Diciembre Qo000

Total [elaTeTelx]

Q009

Presupuesto total para toda la meta: peIoe

Cantidad dizponible del presupuesto: pe990

Cancelar

| Suardar [

L

Nombre

VMetaMensual

Descripcion

una meta o sub-meta

Interfaz utilizada para agregar lo programado para los meses del afio para

Accedida desde VCronograma Tipo Entrada
Forma de adquirirel |_.

N° Elementos dato dato Tipo de Campo | Valor por defecto

1 | Meta Recuperado Text N/A

2 | Unidad de medida Recuperado Text N/A

3 | Unidades realizadas por mes | Ingresado Texbox 0

4 | Total Calculado Cell 0
Total programado para la

5 | meta Recuperado Text N/A
Presupuesto total para toda

6 |lameta Ingresado Textbox N/A
Cantidad disponible del

7 | presupuesto Calculado Text N/A
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Figura 84.VSeguimiento

Vista completa Salir
Seguimiento 9999
Unidad soxx-B0-xxx
Estados xx-25-xxx Ultima fecha de actualizacién: xxx- 25-xxx
N® Meta de resultado Unidad de | Programado | Realizado - % de l Causas de atraso Cpciones

| medida Del Mes | Acum. |Del Mes | Acum. Cumpl | |

| 99999 99999 | 99999 99999

99 . - JO0-¢ 20¢- D=3 . . | 999 . 2= D000 . Editar
= 0= 00— 306- Boxx | 99999 99999 99999 199999 999 30=B00-x0x Editar
99 30 J00-20 oo Bl-ood | 99999 99999 99999 | 99999 Q999 0= B00-x0 Editar
99 2= JO0-30¢ . 30¢- 50-xx% | ggag9 .99999 -99999 .99999 h 999 . 200-B00-x0x¢ Editor

Toltal de Metas 99

Nombre VSeguimiento
Interfaz para la pre visualizacion y para mostrar las opciones de edicién del
Descripcion seguimiento por areas de gestion.
Accedida desde Vlnicio Tipo Salida
Forma de adquirir )
N° Elementos dato Tipo de campo Valor por defecto
el dato
2 | Meta Recuperado Cell N/A
3 | Unidad de medida Recuperado Cell N/A
4 | Programado del mes Recuperado Cell N/A
5 | Programado acumulado Calculado Cell N/A
6 | Realizado del mes Recuperado Cell N/A
7 | Realizado acumulado Calculado Cell N/A
8 | % de cumplimiento Calculado Cell N/A
9 | Causas de atraso Recuperado Cell N/A
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Figura 85. VAvanceMensual

AVAMNCE CUANTITATINVG
Metar
= 30000
Unidades realizadas=: el atage
Unidade= programadas: ga0ag

Porcentaje de cumplimiento: [ 999

Dezcripeidn de lo realizado

e =B 0 0=

Cauzas de atraso

e = B 0 0=

Cancelar Buardar
Nombre VAvanceMensual
Interfaz para ingresar el avance cuantitativo de la meta para un determinado
Descripcion mes.
Accedida desde VSeguimiento Tipo Entrada
Forma de adquirir .
N° Elementos dato Tipo de campo Valor por defecto
el dato
1 |Meta Recuperado TextBox N/A
2 | Unidades realizadas Ingresado TextBox N/A
3 | Unidades programadas Recuperado Text N/A
4 | Porcentaje de cumplimiento | Calculado Text 0%
5 | Descripcion de lo realizado Ingresado TextBox N/A
6 |Causas de atraso Ingresado TextBox N/A
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Figura 86. VAprobarForm

Areas de gestién

Vista completa

' Salir [

Unidad: sxo-B0-xxx
Estado: xxx-25-%xx

N® | Meta

_[Con'ridad Unidad de medida

Formulacién 9999

‘ Actividades sustantivas

Ultima fecha de actualizacidre xxx- 25-xxx

| [
I ctos esperados ciones
RS CEs

|

99 k-0 S99 Peeclls INTeTed 0K~ A0 30 3= B0 Hacer Observacion
=) .><>o<—300—><><>< .9999 .><><><— B0-xxx = A0 0% .><><><—500—><>0< Hacer Observacién
99 #ro6-300-x0¢ 999 l><><><f F0-xxx 20 -F00- 20 o= D00-xx0¢ 7 Hacer Observacién
.99 R3=F 00304 I9999 oo s Iete 0= FO 3¢ I><><><—500—><>c>< Hacer Observacidn
Nombre VAprobarForm
Descripcion Interfaz para visualizar la formulacién y aprobarla
Accedida desde Vinicio Tipo Salida
Forma de adquirirel |_.
N° Elementos dato Tipo de Campo | Valor por defecto
dato
1 |Meta Recuperado Cell N/A
2 | Cantidad Recuperado Cell N/A
3 | Unidad de medida Recuperado Cell N/A
4 | Actividades sustantivas Recuperado Cell N/A
5 | Impactos esperados Recuperado Cell N/A
Figura 87.VAprobarCron
Aproboar Wista completa Salir
Cronograma 9999
Unidad: xooc-B0-xxx
Estado: xx-25-xxx Ultima fecha de actualizacion: xxx-25-xxx
Ne :Me'ra :Carrridcld :Unidad de medida I_To1'c|| a realizar |Presupuesto Opciones
99 50x-F00R 3¢ 5999 60 503000 999999 999559.59 Hacer Observacion
99 30oo-300-300x 9559 o= B304 jelelelele 999999.59 Hacer Observacién
99 .><><><7300><><>< -9999 50— BR300 999999 .999999.99 Harcer Observacién
.99 .>o<><—300->o<>< .9999 = B0 .999999 .999999.99 Hacer Observacidn
- - - - B Toltal de A;fos 99 -
Nombre VAprobarCron

Descripcion

Interfaz para visualizar el cronograma de actividades y aprobarlo

Accedida desde Vlnicio Tipo Salida
Forma de adquirirel | _.
N° Elementos dato dat Tipo de Campo | Valor por defecto
ato
Meta Recuperado Cell N/A
Unidad de medida Recuperado Cell N/A
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3 | Total de realizar de la meta | Recuperado Cell N/A

Presupuesto estimado Recuperado Cell N/A

Figura 88. VAprobarSegui

Aprabar Wista completa Salir

Sequimiento 9999

Unidad: scox-B0-x0x

Estadn: wexo-2 B-sx Ultima fecha de actualizacidn: weox-2 B
N°| Meta de resultade l Unidad de | Programade ' Realizade % de  Causas de atrase | Opeiones
- T | T
medida Del Mes  Acum. Del Mes :Acum. S | l
Hacer
=l o= 300200 - Bl-a0od PoR92 PP9IF 193333 | 99599 Qag =B 00-m0x Ohbservaciones
99999 | 99999 99999 99999 Hacer
ag o= 3 00— seve— B 0= Qg wr-B00-xx Chzervaciones
- - - ED- _ " Hacer
99 o= 3000 wam Bl | 99000 90000 (00000 | 00000 999 e=B00-5
Chservaciones
a9 - F0 0 wx- Bl-xx | ggggg 99999 99939 | 99999 299 wom= B0 0-m Hacer
| | | | Observaciones
r Teltal de Metas %9
Nombre VAprobarSegui
Descripcion Interfaz para visualizar el seguimiento mensual y aprobarlo
Accedida desde Vinicio Tipo Salida
. Forma de adquirirel | _
N Elementos dato Tipo de Campo | Valor por defecto
dato
1 | Meta Recuperado Cell N/A
2 | Unidad de medida Recuperado Cell N/A
3 | Programado del mes Recuperado Cell N/A
4 | Programado acumulado Calculado Cell N/A
5 | Realizado del mes Recuperado Cell N/A
6 | Realizado acumulado Calculado Cell N/A
7 | % de cumplimiento Calculado Cell N/A
8 | Causas de atraso Recuperado Cell N/A
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Figura 89. VObservacion

OBSERVACION
et
waw= 30 0=
Observasion:
- A0 0=
Cancelar [ | Guardar
Nombre VObservacion
Descripcion Interfaz para realizar observaciones a la formulacién, cronograma o
seguimiento.
Accedida desde VAprobarForm, VAprobarCron y | Tipo Entrada
VAprobarSegui
. Forma de adquirirel | _.
N Elementos dato dat Tipo de Campo | Valor por defecto
ato
Meta Recuperado Text N/A
Observacion Ingresado Textbox N/A
Figura 90. VCorreccionForm
Informarion de lo meta
Meta:
- S OO0 ﬁ
Observaridn
=B 00-x0x

Unidad de Medida: Fof—ﬁo-xm J

Actividades sustantivas
-2 0000

Wix-Z 0020

| Agreqar I Elimimrl

Impactos &:Fera.dcs por la gerencia

WA-500-x00
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Nombre

VCorreccionForm

Descripcion

Interfaz para realizar correcciones de la meta planteada en la formulacién

Accedida desde

VFormulacion

Tipo

Entrada

Forma de adquirir el

N° Elementos dato dat Tipo de Campo | Valor por defecto
ato
1 | Meta Recuperado Text N/A
2 | Observacidén Recuperado Text N/A
3 | Unidad de medida Recuperado Text N/A
4 | Actividades sustantivas Recuperado Cell N/A
5 |Impactos esperados por la|Recuperado/ Textbox N/A
gerencia Ingresado
Figura 91. VPdf
<[] de e | =8
ﬁraa de
visualizacién del
instructivo
Nombre VPdf

Descripcion

Interfaz para la visualizaciéon de los instructivos para elaborar el PAO en
formato PDF

Accedida desde

Vinicio

Tipo

Salida

Figura 92. VHistoricoPAO

Desde: L;.;.;.;.

|l

Hastas I_';-;';';

v
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Nombre VHistoticoPAO
Descripcion Interfaz para consultar los PAOs Anteriores
Accedida desde VlInicio Tipo Entrada
. Forma de adquirir el Tipo de Valor por
N Elementos dato
dato campo defecto
Desde Seleccionado ComboBox N/A
2 |Hasta Seleccionado Combobox N/A
4.6.7. USUARIOS DE PLANIFICACION
Figura 93. VCalendario
w= 1R 1 )i I ‘< ﬂ’ [
i i '
Domingo Lunes | Martes Miercolez | Jueves | \iernes Sabado
S E 4 5 6 7
Evento
8 ) 10 1 1z 13 14
16 16 Evento 17| 18| 19 20 21
2z 23 24 25| 26 28 29
Evento
a0 3l
Nombre VCalendario
Interfaz que muestra la calendarizacion de fechas y permite Ia

Descripcion

manipulacién de eventos

Accedida desde Vlnicio Tipo Salida
Forma de .
N° Elementos dato . Tipo de campo Valor por defecto
adquirir el dato
1 |Evento Recuperado Text N/A
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Figura 94. VDetEvento

Titulo del eventao

weao= B

Fecha
Q0 20,0000

Descripcidn

wam- 1002

Lizta de destinatarios

W= & =0

Menzaje

= L0 D=

Eliminar

r Buardar

rCmcelar

L

Nombre

VDetEvento

Descripcion

Se ingresan los detalles del evento y de la notificacion en caso de que el
usuario desee enviar una, cuando el evento se lleve a cabo.

Accedida desde VCalendario Tipo Entrada
Forma de adquirir .
N° Elementos dato Tipo de campo Valor por defecto
el dato

1 |Titulo del evento Ingresado TextBox N/A

2 |Fecha Ingresado Calendar N/A

3 | Descripcion Ingresado TextBox N/A

4 | Lista de destinatarios Ingresado Autocomplete N/A

5 | Mensaje Ingresado TextBox N/A
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Figura 95. VRevisarPao

Revizar wwmw-2 0-mm:

N® |Unidad Organizativa Accion

oa o= B D-a Revizan

ag - B0 Revizar

a9 =B 0= Revizan

a9 = B D= Revizan
Nombre VRevisarPao

Descripcion

Interfaz que permite ver a un técnico las unidades a su cargo y seleccionar
una unidad para revisar su PAO

Accedida desde Vinicio Tipo Salida
. Forma de adquirir )
N Elementos dato Tipo de campo Valor por defecto
el dato
1 |Unidad Recuperado Cell N/A
Figura 96. VAsigUnidades
Teéenicos Unidades
— —_— - - — — —
}>N" lTécnico: M? de unidades [ :‘ [l Unidad
o9 wi- Bl a9 Editar a9 Wl B 0w
a9 = B0 a9 Editar a9 3= B -0
o9 wi- Bl a9 Editar a9 Wl B 0w
a9 = B0 a9 Editar a9 3= B -0
Nombre VAsigUnidades

Descripcion

Interfaz para visualizar a los técnicos de planificacién y el numero de
unidades que estos tienen asignadas. También

técnico al que se le desea asignar una unidad.

sirve para seleccionar un

Accedida desde Vlnicio Tipo Salida
Forma de adquirir .
N° Elementos dato Tipo de campo Valor por defecto
el dato
Técnicos Recuperado Cell N/A
N° de unidades Recuperado Cell N/A
Unidad Recuperado ListBox N/A
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Figura 97. VAsigUnidadTec

Técnico

[xxx—ﬂl:l—xxx

L

Unidad: o= B 0= v
Asignan .
| Unideda_:_a:ig_nadas -
! HN® Unidad |
aq woam— B 0= o QIar'
Qg o= B - CQuitar

Finalizar

Nombre VAsigUnidadTec

Descripcion

Interfaz que permite la asignacion de una unidad a un técnico

Accedida desde VAsigUnidades

Tipo

Entrada

Forma de adquirir .
N° Elementos dato Tipo de campo Valor por defecto
el dato
Técnico Recuperado TextBox N/A
Unidad Seleccionado ComboBox N/A
Unidad Recuperado Cell N/A

Figura 98. VTablero

Afios

2959 u

Unidad: ] - B0-wxx

Mes:

=1 B-nn | v I

|v—] Area de gestidn (Opaional): | xoce-B0-xw |v|

Nombre VTablero

Descripcion

Interfaz que permite ver graficamente el grado de avance en el cumplimiento
de las metas para una unidad comparado con lo programado.

Accedida desde Vlnicio

Tipo

Salida

Forma de adquirir el .
N° Elementos dato dato Tipo de campo Valor por defecto
1 |Afo Seleccionado ComboBox Afo actual
2 | Mes Seleccionado ComboBox Mes actual
3 |Unidad Seleccionado ComboBox N/A
4 | Area de gestidn Seleccionado ComboBox Null
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Figura 99. VUnidadNoPao

Tipo de documento: ]xxx—ID—xxx |V| Mest | s-1B-m |v|

Afio: 2099 |v]

Nombre

VUnidadNoPao

Descripcion

unidades que no han presentado el PAO

Interfaz que permite seleccionar los criterios para generar el reporte de

Accedida desde Vlnicio Tipo Entrada
Forma de adquirir el .
N° Elementos dato dato Tipo de campo Valor por defecto
Tipo de documento Seleccionado ComboBox N/A
Mes Seleccionado ComboBox Mes actual
Ao Seleccionado ComboBox Afo actual

Figura 100. VPrograVReali

Unidad Organizativa:

Mhes:

[rooc-Bll-oo |V] Ao | 9990 |VI
= 1 B |v

Nombre

VPrograVReali

Descripcion

Comparativo de lo programado versus lo realizado

Interfaz que se utiliza para seleccionar la unidad al generar el reporte

Accedida desde Vlnicio Tipo Entrada
Forma de adquirir .
N° Elementos dato Tipo de campo Valor por defecto
el dato
Unidad organizativa Seleccionado ComboBox N/A
Aio Seleccionado ComboBox Afo actual
Mes Seleccionado ComboBox Mes actual

Figura 101. VUniMetasRetra

Afios

Porcentaje:

|9999 IVI Mes: - LB |v|

Cantidad de metas (o partir): ]999 | Criterio: - 1 0= |v|

999 J
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Nombre

VUniMetasRetra

Descripcion

de unidades con metas retrasadas

Interfaz que se utiliza para seleccionar los criterios para generar el reporte

Accedida desde

Vinicio

Tipo

Entrada

Forma de adquirir

N° Elementos dato Tipo de campo Valor por defecto
el dato

1 | Afio Seleccionado ComboBox Ao actual

2 | Mes Seleccionado ComboBox Mes actual

3 | Cantidad de metas Ingresado Textbox N/A

4 | Criterio Seleccionado ComboBox N/A

5 | Porcentaje Ingresado Textbox N/A

Figura 102. VAnalisisCump

Unidad: l - B 0-ne

Afios

v

[9999

Fl Mes:

=1 B-nn | v

Incluir sola metas prioritarias: o E KK v

Wer Infarme I

Nombre

VAnalisisCump

Descripcion

Interfaz para generar el reporte de andlisis del cumplimiento de las metas

Accedida desde Vinicio Tipo Entrada
. Forma de adquirir el .
N Elementos dato dat Tipo de Campo | Valor por defecto
ato
Unidad Seleccionado ComboBox N/A
Mes Seleccionado ComboBox Mes actual
Afio Seleccionado ComboBox Afo actual
Incluir solo metas
4 | prioritarias Seleccionado ComboBox No
Figura 103. VEstadoPao
Afit Igggg E Técnico: s0t-B -0 |V]

Tipo de documento: ]xxx-lE-xxx

1]

Mz

v
=1 B=nxon v

Nombre

VEstadoPao

Descripcion usuario

Interfaz para la consulta de los estados del PAO de las unidades a cargo del

Accedida desde Vlnicio

Tipo

Entrada/Salida

. Forma de adquirirel | _.
N Elementos dato dato Tipo de Campo | Valor por defecto
1 |Afo Seleccionado Combobox Afio actual
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Técnico Seleccionado Combobox N/A

Tipo de documento Seleccionado Combobox N/A

Mes Seleccionado Combobox Mes actual

Figura 104. VGConsolidado

Ao [-;999 |Y] Opcién 1

Afio: [';';";";' |'] Mg [:-c:-cx—lE—xxx |v] Opcién 2

Nombre VGConsolidado

Interfaz para seleccionar el tipo de consolidado a generar(formulacion,
Descripcion cronograma o seguimiento)
Accedida desde Vlnicio Tipo Entrada

Forma de adquirirel | _.

N° Elementos dato dato Tipo de campo | Valor por defecto
1 |Ado Seleccionado ComboBox Afo actual
2 |Mes Seleccionado ComboBox Mes actual

Otras especificaciones

Opcién 1: Cuando el consolidado es la formulacidn o el cronograma, solo se seleccionara el afio;
el campo mes se encuentra oculto.

Opcidn 2: Si en el tipo de consolidado es Seguimiento entonces se solicita ingresar el mes.

4.6.8. ADMINISTRADOR

Figura 105. VUsuarios

‘ Usuarios ‘
‘ N° i _Nombr'es | ) Tpelli;s } _T'po J—‘_Unidad pertenece l_ Estado ‘ ‘
o 200= 0= 20040200 2006 192001 200-B0- 00 wxx-10-xx | Edlitar
o2 200= 0= I 20040300 2006 150001 - 200-B0-300¢ . 2004= 100 I Editar
99 20k im A0 . 0= A0 . 2 [S-nx I 2= B0 0 . 20 10 - Editar
‘ - - [ ] | Pagina[_?Q_]_ de999 [ ] ] . | | ‘
[;<><—100—><xx [ | Buscar |
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Nombre VUsuarios

Descripcion Interfaz para visualizar los usuarios y poder modificarlos.
Accedida desde Vlnicio Tipo Salida
. Forma de adquirir el .
N Elementos dato dato Tipo de Campo | Valor por defecto
1 | Nombres Recuperado Cell N/A
2 | Apellidos Recuperado Cell N/A
3 |Tipo Recuperado Cell N/A
4 | Unidad pertenece Recuperado Cell N/A
5 | Estado Recuperado Cell N/A
Figura 106. VModUsuario
Editar regiztre
Maombres: o= 0=
Apellidas: oz -nen
Tipo: - 1 B A 4
Unidad pertensce: | wocx-80-xx v
¢ Blagueada? ]
Euardan Cancelap
Nombre VModUsuario
Interfaz para modificar la informacién de los usuarios del sistema, para
Descripcion activarlos o desactivarlos para que tengan o no acceso al sistema.
Accedida desde VUsuarios Tipo Entrada
. Forma de adquirir el .
N Elementos dato dato Tipo de Campo | Valor por defecto
Nombres Recuperado Text N/A
2 Recuperado/ N/A
Apellidos Seleccionado Text
3 |Tipo Recuperado/ ComboBox N/A
seleccionado
4 | Unidad pertenece Recuperado/ ComboBox N/A
Seleccionado
5 | éBloqueado? Seleccionado RadioButton No
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Figura 107. VAreasGestion

[

Arcaz de gestion

Arca de gestién

Descripeion

o9
99

a9

wom- B0
- B 0-peno

seaei— B -0

[xxx—lﬂﬂ—xxx

- 1B 0
s 1B 0-pen

0= 1B

|< I«I |F'ag.inal?t de 990
1 | Buszcap [

Eliminar
Eliminar

Elirninar

Nombre

VAreasGestion

Descripcion

Vista de las areas de gestion que se encuentran registradas en el sistema

Accedida desde

Vlnicio Tipo Salida
. Forma de adquirir :
N Elementos dato Tipo de campo Valor por defecto
el dato
Area de gestion Recuperado Cell N/A
Descripcion Recuperado Cell N/A
Buscar Ingresado TextBox N/A
Figura 108. VEditarArea
Agregar registro
Area de gestidn: |j<><><-4ﬂ—><><x
Dezcripeidn =10 =
Nombre VEditarArea
Descripcion Interfaz para agregar una nueva area de gestion.
Accedida desde VAreasGestion Tipo Entrada
. Forma de adquirir .
N Elementos dato Tipo de campo Valor por defecto
el dato
Area de gestion Ingresado TextBox N/A
2 | Descripcion Ingresado TextBox N/A
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Figura 109. VUnidadMedida

ll.lnidud de medida

M# Membre unidad de Medida

Medicion

Dezcripeion

99
b
9

= Bill-ao

- B -

- B -

= 1 B-rrm

- 1B

- 1B

o= 10 0=
- L0 0=

o= 10 0=

|« Irr |F'Clgir'|Cl Qg de 999 | 3| I” |

[xxx—lﬂﬂ—xxx

Buzcar

Mhodificar Elitninar
Mhodificar Elitninar
Moditicar Eliminar

Agregap

Nombre

VUnidadMedida

Descripcion

Interfaz que permite visualizar las unidades de medida, también permite
seleccionar unidades para eliminarlas, y agregar una nueva.

Accedida desde Vlnicio Tipo Salida
Forma de adquirir .
N° Elementos dato Tipo de campo Valor por defecto
el dato
Nombre Unidad de medida Recuperado Cell N/A
Medicidn Recuperado Cell N/A
Descripcion Recuperado Cell N/A
Figura 110. VNuevaUnidadM
Agregar registro
Morbre medidar | x-B 0= ]
edicidn: [ 015300 (v|
Descripsitn: *xx-100-3x
Nombre VNuevaUnidadM
Descripcion Interfaz para ingresar una nueva unidad de medida
Accedida desde VUnidadMedida Tipo Entrada

Forma de adquirir

N° Elementos dato Tipo de campo Valor por defecto
el dato
Nombre medida Ingresado TextBox N/A
Medicion Seleccionado Combobox N/A
Descripcion Ingresado TextBox N/A
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Figura 111. VUnidadOrg

Unidad organizativa

N* HNombre unidad Pertencee Envia | - |
99 - B 0= wor-B0- o wrm-10-ws dhodificar
99 - - B 0= - B0-m00 l =1 0-00a0x . Mhadificar
99 w00- B 03000 w0 Bl-m00 woce-10-300 | Mhodificar

| |« I« |F'0.gina Q9 de 999 | 5 I>> | |

[xxx—l[l[l—xxx ] | Buzcap [

Nombre VUnidadOrg
Interfaz que muestra las unidades organizativas que estan almacenadas en el
Descripcion sistema y las opciones que se pueden realizar sobre ellas
Accedida desde Vlnicio Tipo Entrada/Salida
N° Elementos dato Forma de adquirir Tipo de campo Valor por defecto
el dato
Nombre unidad Recuperado Cell N/A
Pertenece Recuperado Cell N/A
Envia Recuperado Cell N/A
Figura 112. VIinfoUnidadOrg
Agregar registro
Mambre de la unidad: = B 0-pe _I
Pertensee: ]Vxxx—BD—xxx [ ‘ [
Dezcripcion: =18 0-mx
Enwvia: 'E[ Envia el PAC directamente o planificacion
E=ztado: @ Activa O Inactiva
Nombre VinfoUnidadOrg
Descripcion Interfaz que muestra la informacidn de la unidad organizativa a modificar.
Accedida desde VUnidadOrg Tipo Entrada
Forma de adquirir .
N° Elementos dato Tipo de campo Valor por defecto
el dato
Nombre de la unidad Ingresado Textbox N/A
2 | Pertenece Seleccionado Combobox N/A
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3 |Envia el PAO directamente a
planificacion Seleccionado Checkbox Si
4 | Estado Seleccionado RadioButton Activa
Figura 113. VObjetivoEst
[om ,
|ObJB11WS Eztratégices
¥ — = — — — —— — — y— — — =
| N | HNombre Objetivo Estade Jl
o9 m- 2 0 0= wim-10-w0  Mhodificar Elitninar
a9 -2 0= s -10-wx  Modifican Elitninar
99 w=2 (1 0 wxw-10-wxx Modificar Elitrinar
| |« I« |Pagina| 99 | de 999 I
[xxx—l[l[l—xxx ] | Buzcar [
Nombre VObjetivoEst
Interfaz para visualizar los objetivos estratégicos, ademas permite agregar un
Descripcion nuevo objetivo.
Accedida desde Vinicio Tipo Salida

Forma de adquirir

N° Elementos dato Tipo de campo Valor por defecto
el dato
Nombre Objetivo Recuperado Cell N/A
Estado Recuperado Cell N/A
Figura 114. VNuevoObj
Agregar registre |
Mambre Objetivo: | 200owx
E=tado: O
Nombre VNuevoObj

Descripcion

Permite ingresar un nuevo objetivo estratégico

Accedida desde VObjetivoEst Tipo Entrada
. Forma de adquirir .
N Elementos dato Tipo de campo Valor por defecto
el dato
Nombre Objetivo Ingresado TextBox N/A
Estado Seleccionado Checkbox Activo
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Figura 115. VPrograma

Pregramas

N® | Programa Objetive Estratégice
el wow- 200 woew- 2 00w Modificar Eliminar
o0 wae- 2 00w o= 2 Q0 Modificar Elirninar
el w- 20 0-xx -2 0 0-mm Modificar Elitinan

| |« I« |Pa.gina|9';' de 999 I

[xxx—lﬂﬂ—xxx —I | Buzcan [

Nombre VPrograma

Descripcion

Interfaz que permite visualizar los programas almacenados, presenta las
operaciones que se pueden realizar y la opcidén de agregar un nuevo programa

Ac

cedida desde Vlnicio

Tipo Salida
. Forma de adquirir el .
N Elementos dato dato Tipo de campo Valor por defecto
Programa Recuperado Cell N/A
2 | Objetivo estratégico Recuperado Cell N/A
Figura 116. VNuevo_Progra
Agregar registre
Programe: -2 0 0-w
Chijetivo Estratégico: [icxx—ZEID—xxx
| Buard I Cancel
uardar dncelar J
Nombre VNuevoProgra
Descripcion Interfaz que permite almacenar un nuevo programa.
Accedida desde VPrograma Tipo Entrada
. Forma de adquirir .
N Elementos dato Tipo de campo Valor por defecto
el dato
Objetivo estratégico Seleccionado ComboBox N/A
2 | Programa Ingresado Textbox N/A
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Figura 117. Vbitacora

Unidad: ] we-B 03000

|'-| Tabla: ]E(—‘lﬂ—xxx

Ad

Uzuario: ] - B 0-mmn

|'—| Accidn: ]§<-15-xxx

Ad

Dezde: 99,/99,/9999

|V| Hasta: Wamggg

Ad

Nombre VBitacora

Descripcion Interfaz para la consulta de la bitacora de los usuarios
Accedida desde Vlnicio Tipo Salida

Forma de adquirir .
N° Elementos dato Tipo de campo Valor por defecto
el dato

1 | Unidad Seleccionado Combobox N/A

2 |Tabla Seleccionado Combobox N/A

3 | Usuario Seleccionado Combobox N/A

4 | Accion Seleccionado Combobox N/A

5 | Desde Seleccionado Calendar N/A

6 | Hasta Seleccionado Calendar N/A

CAPITULO V. CONSTRUCCION Y PLAN DE IMPLEMENTACION

I5.1. MANUAL TECNICO

Ver CD adjunto: MANUALES/Manual_Técnico.pdf

B5.2. MANUAL DE INSTALACION
Ver CD adjunto: MANUALES/Manual_de_instalacion.pdf

B53. MANUAL DE USUARIOS
Ver CD adjunto: MANUALES/Manual_de_Usuarios.pdf
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I5.4. PLAN DE IMPLEMENTACION

5.4.1. INTRODUCCION

El presente documento ha sido disenado con el propdsito de brindar una guia al personal de la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, encargados de la puesta en marcha del
sistema PAO System. Para lo que se definen los recursos necesarios y la distribucién de los mismos
siguiendo una metodologia para monitorear el avance de la implementacién del sistema.

Este documento tomé en cuenta aspectos propios de la empresa recopilados en estudios previos
en la que se detallan recursos tecnoldgicos, instalaciones, recurso humano con el que cuenta
dicha institucion.

Este documento también contiene la estructura organizativa del equipo de trabajo elaborada para
la implementacién, los perfiles de cada integrante, asi como también el entrenamiento para los
usuarios del sistema.

5.4.2. OBJETIVOS

5.4.2.1. OBJETIVO GENERAL

e Elaborar un plan de implementacidon que ayude al personal de ANDA a poner en marcha el
Sistema informatico para el apoyo al control del plan Operativo “PAO System”.

5.4.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir y distribuir los recursos tecnolégicos y humanos necesarios para la puesta en
marcha del sistema.

e Definicion de actividades para la ejecucién de la implementacion.

e Elaborar un plan de capacitacién de usuarios del Sistema.

o Definir perfiles del equipo de trabajo para la implementacion.

5.4.3. PLANEACION

La planeacion provee un marco de referencia para la toma de decisiones, esta es la primera
actividad que debe realizarse, permite decidir qué hacer antes de hacerlo.

La implementacion es el proceso de asegurar que el sistema informatico es operacional y permitir
que después los usuarios tomen control. Para definir el plan de implementacion del sistema
informatico, se toman las siguientes consideraciones:

e Definicion de los recursos necesarios para la implementacién; Recurso humano vy
tecnoldgico.

e Distribucion de los recursos.

e Adecuacion e instalacion.

e Entrenamiento del Personal

e Metodologia para la preparacién de datos.
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e Metodologia para la puesta en marcha del sistema en produccién

5.4.3.1. RECURSOS

Se definen como recursos para la implementacién del sistema informatico no solo a los recursos
fisicos (hardware) y recursos légicos (software), también se incluye al recurso humano, los datos
(informacién)®.

Como parte de la planificacidon de recursos se deben especificar ademas los recursos donde se
alojara el sistema y los equipos donde se accederd al sistema, los materiales necesarios para
realizar las capacitaciones, reproduccién de manual de usuario, papeleria y articulos de oficina,
refrigerios. Es necesario determinar cudl sera el espacio fisico donde se desarrollara el proceso de
implementacién del sistema y las capacitaciones del personal.

RECURSOS TECNOLOGICOS E INSTALACIONES

La institucion segln el estudio de factibilidad técnica realizada, se asegura cuenta con la tecnologia
de hardware y software para alojar la aplicacién y para una correcta ejecucién en las terminales de
los usuarios. En cuanto a las instalaciones fisicas cuenta con la infraestructura con seguridades de
acceso mediante biométrico de huellas al drea de informdtica y otra al drea de servidores en el
edificio Administrativo de ANDA, ubicado frente a la Universidad de El Salvador en Colonia
Libertad, Avenida Don Bosco, San Salvador.

RECURSO HUMANO

En la Factibilidad Operativa se realizé una revision del recurso humano con el que se cuenta,
existiendo recurso humano con las capacidades necesarias para la Implementacién. Solo serd
necesario definir los perfiles y funciones que cada miembro del equipo de trabajo debe cumplir
para realizar las actividades durante la implementacion.

OTROS

Como parte de la planificaciéon de recursos se deben especificar también los recursos materiales
necesarios para llevar a cabo el plan de implementacidon; Equipo para las capacitaciones,
reproduccion de manual de usuario, papeleria, articulos de oficina, refrigerios para las
capacitaciones.

5.4.3.2. ADECUACION Y CONFIGURACION

Comprende la metodologia como cambiar del sistema manual al sistema informatico y la
verificacidn del adecuado funcionamiento. Para ello se define una secuencia de pasos.

20http://htmI.rincondeIvago.com/computadoras—v—sistemas—informaticos.html
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REVISION DE LOS EQUIPOS TECNOLOGICOS

Se debe realizar la verificacidon del equipo con que se trabajara, desde el servidor de la base de
datos, servidor que alojara la aplicacidn, la distribucion de la red, manejo de usuarios de dominio,
equipo para backup y equipos terminales donde los usuarios ejecutaran el sistema.

INSTALACION BASE DE DATOS PAO SYSTEM

La institucion ya cuenta con un servidor con SQL Server 2008 por lo que solo se creerd un esquema
en la base de datos llamado PAO, la creacion del esquema con las tablas, vistas, procedimientos,
funciones y triggers se hard ejecutando un archivo con el script que posee todas las definiciones
de los objetos.

La ejecucion del script se hard mediante “SQL server Management Studio” u otro software de
administracién de Bases de Datos SQL Server.

INSTALACION APLICACION PAO SYSTEM

Se realizara la instalacion del Software del Sistema Informatico PAO System por medio de la copia
de los archivos fuentes a una carpeta previamente creada por el administrador del servidor Web
apoydandose del manual de instalacién de PAO System.

INGRESO DE CATALOGOS

Es muy importante el llenado de las tablas padres en este caso los catdlogos y tener una secuencia
de llenado, lograr la integridad y veracidad de los datos. Se ingresaran los catdlogos por el
administrador del sistema PAO System, mediante el orden especificado en la siguiente Tabla:

Tabla 13. Orden de ingreso de datos en las tablas catalogo.

Tabla Promedio de Tiempo Tiempo Total
registros Promedio/ Estimado (min.)
Registro(min)

UNIDAD_ORGANIZATIVA 50 3 100
PROGRAMA 5 2 10
OBIJETIVO 15 2 30
AREA_GESTION 20 2 40
UNIDAD_MEDIDA 40 2 80
ROLE 5 1 5
CATALOGO MENSAIJE 7 2 14
ESTADO 5 1 5

TOTAL 284

De acuerdo al tiempo promedio utilizado para el ingreso de un registro de cada catdlogo se utilizan
un total de284minutos equivalentes a 4 horas con 44 minutos hombre para llevar a cabo el ingreso
total de registros de catalogos. Por ser pocos los registros se estima una persona estara encargada
del ingreso de la informacion.
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PRUEBAS EN DESARROLLO/ PRODUCCION

Se debe efectuar el ingreso del usuario con perfil de administrador. También se deben ingresar
algunos usuarios, realizar las configuraciones de equipo cliente en el cual se configurara el
navegador para los equipos de las unidades organizativas que presentan PAO.

Una vez se encuentre todo ya instalado y configurado se deben realizar pruebas de acceso a todos
los médulos, busquedas, pantallas de mantenimiento y transacciones.

Se agregardn datos generales de prueba para verificar el funcionamiento basico de acuerdo al
banco de pruebas definido previamente.

5.4.3.3. ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

La capacitacion de los usuarios que interactuaran con el sistema, es parte importante de la
implementacion ya que ellos deben ser capaces de usar el sistema de forma adecuada.
Preparacion de la Capacitacion

Se debe preparar la capacitacién para diferentes tipos de usuarios segun el rol que desempeifie,
preparar el material a utilizar segin la cantidad de personas, los cargos de los empleados que
recibirdn la capacitacién, entregarles su respectivo manual de usuario, las especificaciones de
procedimientos.

A continuacidn se detalla, el personal que recibira capacitacién sobre el manejo de PAO System:

Tabla 14. Personal a capacitar

Cargo Grupo Usuario N2 de Personas
Administrador del Sistema Usuario Administrador 1
Técnico Supervisor Usuario de Planificacién 1
Técnico Usuario de Planificacién 8
Gerente de Area Usuario de Unidad 24
Enlace Usuario de Unidad 24
Total 58

DISTRIBUCION DE LA CAPACITACION

Esta actividad permitird capacitar sobre el uso y manejo de las opciones que corresponden a cada
rol para lo que se muestra una tabla con las opciones por rol.

Tabla 15. Rol Administrador del Sistema

Tema Opciones Duracion
(min)
Introduccion al entorno del sistema e Introduccion al entorno del sistema | 30

e Acceso al sistema
o Navegacion de opciones del sistema
o Salida del sistema
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Tema Opciones Duracion
(min)
Mantenimiento de Estructura | e Modificar usuarios 20
Organizativa
Modulo Mantenimiento de Catalogos e Agregar nueva darea de gestién 45
e Modificar area de gestion
e Agregar nueva unidad de medida
e Modificar unidad de medida
e Agregar nueva unidad organizativa
e Modificar unidad organizativa
e Agregar nuevo objetivo estratégico
e Modificar objetivo estratégico
e Agregar nuevo programa
e Modificar programa
Médulo usuarios e Bitdcora de usuarios 10
TOTAL | 105 min,
1:45 Horas
Tabla 16. Rol Técnico Supervisor
Tema Opciones Duracion
(min)
Introduccion al entorno del | eIntroduccidn al entorno del sistema 30
sistema e Acceso al sistema
e Navegacion de opciones del sistema
¢ Salida del sistema
Modulo Gestién Unidad/Técnico | e Reasignacidn de unidades a los técnicos 20
Moddulo Reportes y Consultas e Tablero de avance en metas 45
e Unidades que no han presentado el PAO
e Unidades con metas retrasadas
e Programado versus realizado
e Analisis del cumplimiento de metas
e Estado de PAQ’s de unidades
e Imprimir consolidados
Calendarizacion de Fechas e Calendarizacion 10
TOTAL | 105 min,
1:45 Horas
Tabla 17. Rol Técnico Planificacidon
Tema Opciones Duracion
(min)
Introduccidn al entorno del sistema e Introduccioén al entorno del sistema 20

e Acceso al sistema
e Navegacion de opciones del sistema
e Salida del sistema
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Tema Opciones Duracion
(min)
Mddulo Revisar Documentos e Formulacién 30
e Cronograma
e Seguimiento
Moddulo Reportes y Consultas e Tablero de avance en metas 45
e Unidades que no han presentado el
PAO
e Unidades con metas retrasadas
® Programado versus realizado
e Analisis del cumplimiento de metas
e Estado de PAQ’s de unidades
Calendarizacion de Fechas e Calendarizacion 10
TOTAL | 105 min,
1:45 Horas
Tabla 18. Rol Gerente de Area
Tema Opciones Duracion
(min)
Introduccidn al entorno del sistema e Introduccidn al entorno del sistema | 30
e Acceso al sistema
e Navegacion de opciones del sistema
e Salida del sistema
Modulo Aprobaciéon PAO e Formulacién 30
e Cronograma
e Seguimiento
Modulo Reportes y Consultas e Tablero de avance en metas 45
e Programado versus realizado
e Consultar PAQ’s anteriores
e Seguimiento histérico de metas
e Analisis del cumplimiento de metas
Calendarizacion de Fechas e Calendarizacion 10
TOTAL | 115 min,
1:55 Horas
Tabla 19. Rol Enlace unidad
Tema Opciones Duracion
(min)
Introduccidn al entorno del sistema | e Introduccidn al entorno del sistema 20
e Acceso al sistema
e Navegacion de opciones del sistema
¢ Salida del sistema
Modulo Plan Anual Operativo e Elaborar Formulacién 50

e Elaborar Cronograma
e Elaborar Seguimiento
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Tema Opciones Duracion
(min)
Modulo Consultas y reportes e Tablero de avance en metas 45
e Programado versus realizado
e Instructivos (Formulacién, Seguimiento,
Cronograma)
e Consultar PAQ’s anteriores
e Seguimiento histérico de metas
Calendarizacion de Fechas e Calendarizacion 10
TOTAL | 125 min,
2:05 Horas

PROGRAMACION DE LA CAPACITACION

Para impartir la capacitacion se tomara en cuenta la distribucién realizada en el andlisis y disefo

en la que se detalla los usuarios en tres grupos: usuarios de unidades, usuarios de planificacion,

usuario Administrador; programando asi capacitaciones por grupo de usuarios.

Tabla 20. Programa capacitacion usuario Administrador

Capacitacion |

Dirigido a

Administrador del Sistema

Moddulos Abarcados

e Introduccién al entorno del sistema

e Mantenimiento de Estructura Organizativa.
e Mddulo Mantenimiento de Catalogos

e Modulo Usuarios

Cantidad de personas

1

Duracién

horas en Total 1:45
horas diarias (09:00 am a 11:45am)

Material didactico

Manual de Usuario

Tabla 21. Programa capacitacién Usuarios Planificacidn

Capacitacion Il

Dirigido a

Técnico Supervisor, Técnico

Modulos Abarcados

e Introduccioén al entorno del sistema
e Modulo Gestidn Unidad/Técnico

e Mddulo Reportes y Consultas

e Calendarizacion de Fechas

e Mddulo Revisar Documentos PAO

Cantidad de personas

9

Duracién

horas en Total 3:30
horas diarias (09:00am a 12:30 pm)

Material didactico

Manual de Usuario
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Tabla 22. Programa capacitaciéon Usuario Gerente (Dos grupos)

Capacitacion lli, IV

Dirigido a

Gerente de Area

Modulos Abarcados

e Introduccidn al entorno del sistema
e Modulo Aprobacién PAO

e Calendarizacion de Fechas

e Mddulo Reportes y Consultas

Cantidad de personas

12

Duracion

horas en Total 1:55
horas diarias (02:00 pm a 03:55 pm)

Material didactico

Manual de Usuario

Tabla 23. Programa capacitacién Usuario Enlace (Dos Grupos)

Capacitacion V, VI

Dirigido a

Enlace

Moédulos Abarcados

e Introduccion al entorno del sistema
e Modulo Aprobacién PAO

e Calendarizacion de Fechas

e Médulo Reportes y Consultas

Cantidad de personas

12

Duracién

horas en Total 2:05
horas diarias (09:00 am a 11:10am)

Material didactico

Manual de Usuario

En las seis capacitaciones se estima un tiempo de 795 min. Correspondientes a 13 Horas con 15

min.

REALIZACION DE LA CAPACITACION.

Se impartira la capacitacion de acuerdo a la organizacién realizada de los médulos, segun los
perfiles de cada tipo de usuario, en base al Manual de Usuario de PAO System que se
proporcionara en medios magnéticos e impresos en papel a cada uno de los usuarios con

anticipacion.

Se programaran 2 capacitaciones al dia.

5.4.3.4. PUESTA EN MARCHA

La metodologia a seguir para la puesta en marcha del sistema PAO System: Proyecto Piloto.
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Metodologia

Paralelo

Definicidn

Se refiere a la

Tabla 24. Tabla Metodologia **

Ventajas

Proporciona seguridad a los e

Desventajas

Se dificulta controlar las

puesta en usuarios, debido a que no similitudes y diferencias
marcha del estdn forzados a hacer un de los resultados de
sistema nuevo cambio abrupto de un ambos sistemas,
al mismo sistema a otro. especificamente si el
tiempo que se e Es un método eficaz cuando  sistema antiguo no es
usa el sistema el sistema antiguo es manual. manual.

antiguo, es decir e« Es un método mas seguro ya

en paralelo. que el sistema antiguo se

mantiene en funcionamiento
hasta que se haya validado al
100% el nuevo.

Conversion Conversion de e No se involucra a un nimero e El Eliminar por completo

Directa manera radical, amplio de unidades el sistema antiguo, se
se hace de un administrativas, si es guedan sin respaldo, y si
dia a otro relativamente sencillo. el sistema nuevo llegase
obligando al a tener problemas este
usuario a utilizar paralizara a la empresa.
el nuevo. e Este método necesita

una buena planificacién.

Proyecto Esta forma de e permite realizar cambios en e Se destinan recursos y

Piloto implantacion una escala reducida, llevando una atenciéon especial

a cabo cuantas pruebas sean
necesarias para determinar la
viabilidad de la propuesta.

gue no puede a toda la
organizacion.

implica aplicar
el contenido del
manual en sélo
una parte de la
organizacion.

Cada responsable de una actividad del plan de implementacién enviara un correo con el
seguimiento, avance de la puesta en marcha del sistema.

Después de haber solventado algun error ocurrido en la pruebas, se comunicara a los usuarios la
fecha en la cual se podra hacer uso del nuevo sistema, trabajando en paralelo con el propésito de
verificar adecuado funcionamiento, este proceso durara una semana en la que se verificaran
tiempos de respuesta.

CARGA DE DATOS

Se realizara el ingreso de Informacidn de PAQ’S pertenecientes al plan quinquenal actual.

21http://une—senn.tripod.com/new page 3.htm#Métodos de conversion
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Tabla 25. Registros de Formulacién PAO

Pantalla de Registro Estimado de Registros Tiempo Prom. de Tiempo estimado
por Formulacion por ingreso por registro Total (min)
unidad (min)

Objetivo 1 1 1
Programa 1 1 1
Area de Gestion 4 1 4
Meta 12 2 24
Unidad de Medida 12 1 12
Actividad sustantiva 24 2 48
Impactos esperados 12 2 24
Programacion Mes 12 1 12
Presupuesto Meta 12 1 12
Total | 138

De acuerdo a la tabla anterior se tiene un estimado de 138 min. Para el ingreso de la formulacién
del PAO para una unidad, por lo que para las 24 unidades que presentan dicha formulacion
consumiria un aproximado de tiempo de 3312 min equivalente a 55 Horas con 12 min. Para el
ingreso de la formulacién de un afio.

Tabla 26. Registros de Seguimiento del PAO

Pantalla de Registro Estimado de Tiempo Prom. de Tiempo
Registros por ingreso por estimado
Formulacién por registro (min) Total (min)
unidad
Cantidad Realizado 12 1 12
Descripcion 12 3 36
Causas de atraso 12 2 24
Total ‘ 72

De acuerdo a la tabla anterior se tiene un estimado de 72 minutos para el ingreso del seguimiento
del PAO para una unidad, por lo que para las 24 unidades que presentan dicho seguimiento
consumiria un aproximado de tiempo de 1728 min equivalente a 28 Horas con 48 min. Para el
ingreso del seguimiento de un afio.

De acuerdo al tiempo total estimado se utilizard un total de 5040 minutos equivalentes a 84 horas
hombre para llevar a cabo el ingreso total de 24 PAO’S completos. Si 3 personas se encuentran
ingresando dicha informacidn trabajando 7 horas al dia, esta actividad se terminara en 4 dias.

PROGRAMACION DE LA IMPLEMENTACION

Deben de verificarse el cumplimiento de la programacién de las tareas definidas, es decir, llevar un
control adecuado del avance de la implementacién.
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Cronograma de Actividades

Deben de verificarse el cumplimiento de la programacién de las tareas definidas, es decir, llevar un

control adecuado del avance de la implementacién.

Mombre de tarea -

= Implementacion PAO System

=l Analisis de Recursos necesarios
Recursos tecnoldgicos e
instalaciones{Revision)
Fecurso Humano (Definicion de
perfiles)
Materiales{Cotizaciones,
reservaciones)

=l Adecuacidn y Configuracion
Revision de Equipo
Instalacion Base de Datos PAD
System
Instalacion de Aplicacién PAD
System
Ingreso de Catalogos

Prusbas en Desarrollo/
Produccidon

=l Entrenamiento del Personal
Preparacion de la Capacitaciéon
Realizacién de la capacitacion
=l Puesta en Marcha
Carga de Datos
Verificacion tiempo respuesta

Duracion

26 dias
4 dias
1 dia

2 dias

2 dias

6,5 dias
2 dias
1 dia

1 dia

0.5 dias
2 dias

6 dias
3 dias
3 dias
9 dias
4 dias
4.5 dias

Comienzo

lun 12f11f12
mar 20/11/12
mar 20/11/12

mar 20/11,/12

jue 22711712

lun 261112
lun 26/11/12
mie 28/11/12

jus 29711712

vie 30/11/12
vie 30/11/12

mar 041212
mar 0471212
vie 07/12/12
mié 12f12f12
mieé 12/12/12
mie 19/12/12

-

Fin -

jue 27f12/12
vie 23f11f12
mar 20/11/12

mie 21/11/12
vie 23/11/12

mar 04/12/12
mar 27/11/12
mié 28/11/12

jue 29711712

vie 30/11/12
mar 04/12/12

mié 12f12/12
vie 07/12/12
mié 12/12/12
jue 27f12/12
mar 18/12/12
jue 27712712

Figura 118. Cronograma de actividades

ASIGNACION DE RECURSOS

La asignacion se realizard tomando como base la programacion descrita anteriormente, asignando

el recurso humano responsable de la ejecuciéon y los materiales a utilizar en dicha actividad.

Tabla 27. Asignacién Recurso humano implementacion

RECURSO HUMANO

| MATERIALES

Analisis de Recursos necesarios, Revision de Equipo

Director del Proyecto
Técnico en Sistemas

Factibilidad Técnica
Factibilidad Operativa

Instalacion Base de Datos PAO System, Ingreso de Catalogos




RECURSO HUMANO MATERIALES
Administrador de Base de Datos Manual de Instalacién
Script Base de Datos
Script Catalogos

Instalacion de Aplicacion PAO System

Director del Proyecto Manual de Instalacién

Técnico en Sistemas Aplicaciéon PAO System

Pruebas en Desarrollo/ Produccién

Director del Proyecto Formulacion y Seguimiento PAO

Técnico en Sistemas
Entrenamiento del Personal

Técnico Supervisor Manual de Usuario
Técnico planificador Plan de capacitacion
Gerente de Area

Enlace

Puesta en Marcha

Director del Proyecto Programacion de la implementacién
Digitador Ingreso de catdlogos y PAQ’S anteriores
Técnico en Sistemas Plan de implementacién

PROGRAMACION FINANCIERA

A continuacién se presenta un resumen de los costos asociados al plan de implementacién. Los
costos por capacitacidn y supervision e imprevistos.
Tabla 28. Costos capacitacion

Actividad Cantidad Tiempo total Costo por Costo

(horas) actividad ($) | total ($)

Capacitaciones 6 20 $6.81 $136.20

Refrigerios (Personas) 70 _ $1.50 $105.00

Material a utilizar en capacitacién 70 - $0.50 $35.00

(fotocopias)
Imprevistos (10% del total de 1 - $27.62
recursos=X*10%)

Sub-total $276.20
TOTAL $303.82

Se tomo como tiempo invertido en las capacitaciones el calculado en la programacion, el cual fue
de 13 horas con 15 minutos, mas una hora para adecuar el lugar y el equipo por cada una de las 6
capacitaciones. En total el costo corresponde a 20 horas con un salario de $6.81 por hora de un
Técnico en sistemas, el cual serd el que brindara la capacitacion.
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Tabla 29. Costos monitoreo puesta en marcha

Nombre de la Duracion Inicio Fin Recursos
tarea (dias) Nombre de los recursos Costos

Puesta en 5 19/12/12 | 27/12/12 e Supervisién y verificacién de $175.00
marcha en la puesta en marcha.
paralelo  del o Papeleria y articulos de $10.00
sistema y . :2:;; zrios $15.00
verificacion del
funcionamiento.

TOTAL $200.00

Supervisién y puesta en marcha esta a cargo del director del proyecto con un salario diario

aproximado para este proyecto de $35.00 y 10 personas presentes para la presentacion de

informes de resultados, con un costo de $1.50 por refrigerio.

5.4.4. ORGANIZACION

La estructura organizativa es parte fundamental en la ejecucién del plan de implementacidn, se

definird la estructura segun la autoridad y las responsabilidades en el equipo de trabajo.

Figura 119. Estructura Organizativa.

Director del
Proyecto

System

,,,,,,,,,,,,,,,,

Administrador Base
Datos

Técnico Sistemas

Técnico Soporte

Digitador

Administrador del

Sistema

I—I—I

I—l—l

[Técnico Planificacién

Técnico Supervisor

Enlace

Gerente de Area

Para conocer las funciones y caracteristicas de los cargos que conforman la organizacion del plan
de implementacidn se detalla la descripcion de funciones.
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5.4.4.1. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Cargo: Director del Proyecto
Funcién Dirigir y controlar los avances de la puesta en marcha del plan de
principal: implementacion.

Especificacion del perfil:

1. Verificar la correcta ejecucion del plan de implementacién, coordinando y supervisando cada
una de las actividades definidas y controlando los tiempos.

2. Participar en la instalaciéon y configuracion de todos los elementos necesarios para el
funcionamiento del sistema informatico.

3. Verificar el sistema funcione adecuadamente obteniendo resultado satisfactorio en las pruebas
programadas.

4. Coordinar junto al equipo de desarrollo y demas personal involucrado todo lo relacionado a las
capacitaciones de los usuarios finales.

5. Validar los procedimientos estén acorde a lo establecido en la fase de disefio y a las reglas del
negocio.

6. Medir el grado de efectividad y tiempos de respuesta del sistema puesto en produccion.

Habilidades necesarias:

Experiencia en la administracién y desarrollo de proyectos informaticos.
Manejo de Windows Server 2003.

Conocimientos sobre administracidn de bases de datos SQL Server 2008
Conocimientos en servidores web.

Conocimientos avanzados de desarrollo de aplicaciones C#, asp.net.
Conocimientos sobre instalacidn y configuracidn de redes.
Conocimientos de seguridad informatica.

Habilidad para dirigir personal.

Facilidad de Expresidn.

L ooNOU Bk WN R

Cargo: Equipo Desarrollador PAO System

Funcidn principal: Validar el sistema en conjunto a la unidad solicitante, entregando
respectiva documentacion.

Especificacion del perfil:

1. Elaboracion Manual de usuario.
2. Elaboracién Manual de Instalacion.
3. Elaboracién Manual Técnico

Habilidades necesarias:

1. Conocimiento en analisis y disefio de sistemas informaticos.
2. Facilidad de Expresion.
3. Conocimiento de administracion de proyectos.
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Cargo: Administrador de la Base de Datos

Funcion principal: | Instalacion de Base de datos PAO System, realizacion de pruebas vy

funcionamiento a la base de datos.

Caracteristicas del perfil:

1. Verificacion de requerimientos de hardware y software del servidor donde se alojara e instara
la base de datos.

2. Verificar las configuraciones necesarias para el buen funcionamiento de la base de datos.

5. Realizar la instalacion de PAO System y comprobar que la operacién se haya efectuado con
éxito.

6. Presentar reportes al director del proyecto de: avances, problemas y atrasos presentados en
la instalacién.

7. Monitorear, revisar y asegurar la calidad del ingreso de Datos al Sistema.

Habilidades necesarias:

1. Conocimientos en Gestores de bases de Datos.

2. Conocimientos en Administracion de Base de Datos SQL Server.
3. Conocimiento en administracion de servidores.

4. Experiencia en manejo y optimizacion de procesos.

Cargo: Técnico en Sistemas

Funcion principal: | Encargado de alojar la aplicacion PAO System vy realizar las configuraciones

respectivas, coordinando con el administrador de bases de datos la puesta
en marcha del sistema. También encargado de la capacitacién del personal

Caracteristicas del perfil:

1.
2.
3.

Instalar la aplicacion en el servidor.

Realizar pruebas a nivel de componentes tecnoldgicos y de red.

Coordinar con el personal involucrado la realizaciédn de las capacitaciones, el hardware,
software y materiales necesarios para llevar a cabo a las capacitaciones de los usuarios del
sistema.

Habilidades necesarias:

PwnN

Conocimientos en administracidn y configuracion de servidor y redes.
Conocimientos generales sobre aplicaciones web C# y asp.net.

Capacidad de expresion.

Conocimientos en herramientas para medir y mejorar la carga en servidores.
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Cargo:

Técnico de Soporte

Funcion principal:

Encargado de ejecutar cualquier actividad o tarea relacionada con el
mantenimiento del hardware y software de los usuarios del sistema.

Caracteristicas del perfil:

1. Colaborar con las tareas de mantenimiento de hardware y software en las computadoras.
2. Realizar pruebas al equipo informatico para verificar su funcionamiento.
3. Proporcionar servicios de soporte técnico a los usuarios.

Habilidades necesarias:

NoukwnNeE

Instalacidn y configuracion de hardware y software.
Instalacidn/desinstalacién, mantenimiento y operacién del PAO System.
Configuracion de Windows.

Navegadores web.

Realizacion de backups.

Mantenimiento de hardware y software.

Actualizacion de antivirus.

Cargo:

Administrador del Sistema

Funcidn principal:

Encargado de realizar adicién, edicion y eliminacion de datos de los
catalogos, asi como en la unidad organizativa y la gestion de los usuarios en
el sistema.

Caracteristicas del perfil:

ounkwnE

Realizar mantenimiento a las dreas de gestion.
Realizar mantenimiento a los programas.
Realizar mantenimiento a objetivos estratégicos.
Realizar mantenimiento a unidad de medida
Realizar mantenimiento a unidad organizativa.
Realizar modificaciones a usuarios del sistema.

Habilidades necesarias:

1. Manejo de exploradores web.

PwnN

Conocimientos intermedios en el uso de aplicaciones web
Capacidad de seguir lineamientos/ procedimientos.
Aplicacidn de los valores: Responsabilidad, Honestidad.
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Cargo: Técnico Supervisor

Funcion principal: | Encargado de administrar, coordinar y supervisar al personal técnico de la
Unidad de Planificacion y Desarrollo. Ademdas es el encargado de

monitorear los resultados del sistema informatico a nivel institucional.

Caracteristicas del perfil:

1. Establecer reuniones periddicas, monitorear y aprobar los informes de medicién de
resultados del PAO System provistos por el personal técnico de la unidad.

2. Informar a las autoridades de la instituciéon sobre el avance de la implementacién del
sistema Informatico.

Habilidades necesarias:

1. Conocimientos en computacion y navegadores web.
2. Conocimientos intermedios en el uso de aplicaciones web.

Cargo: Técnico Planificacion

Funcion principal: | Realizar las actividades relacionadas al monitoreo de la Planificaciéon Anual
Operativa de anda.

Caracteristicas del perfil:

1. Realizar revisiones y observaciones en la formulacion de metas plasmadas en planes
operativos anuales.

2. Realizar revisiones y observaciones al seguimiento de las metas plasmadas en planes
operativos anuales.

3. Elaborar reportes de monitoreo de unidades pendientes de entrega del PAO.

4. Elaborar reportes de estados de PAO de unidades.

5. Generar informes a nivel operativo en formato Word, pdf, Excel.

Habilidades necesarias:

Conocimientos bdsicos en el manejo de computadores
Manejo basico de Windows

Conocimiento en navegadores web.

Conocimientos basicos de office

Generacion de reportes

PWEDNRE

Cargo: Gerente de area

Funcion principal: | Realizar revisién y aprobacion de la formulacién del Plan Anual Operativo,

seguimiento, asi como reporte de analisis de cumplimiento.

Caracteristicas del perfil:

e Revisar formulacién contenga las metas principales que desarrollara la unidad.

e Realizar la revisién de la planificaciéon de metas de su unidad se encuentren plasmadas y
programadas correctamente segun la capacidad de realizacidén de su personal.

e  Monitorear el seguimiento de las metas de su unidad.
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e Aprobar y realizar observaciones al PAO.

Habilidades necesarias:

Conocimientos basicos en el manejo de computadores
Manejo basico de Windows

Conocimiento en navegadores web.

Conocimientos basicos de office

Generacion de reportes

vk wN R

Cargo: Enlace

Funcidn principal: | Elaborar Formulacién del Plan Anual Operativo, seguimiento del PAO

Caracteristicas del perfil:

1. Realizar

Habilidades necesarias:

Conocimientos bdsicos en el manejo de computadores
Manejo basico de Windows

Conocimiento en navegadores web.

Conocimientos basicos de office

Generacion de reportes.

uhwnNRE

Cargo: Digitador

Funcion principal: | Encargado de ingresar la informacién a la base de datos, de todos los

catdlogos y datos histdricos necesarios.

Caracteristicas del perfil:

1. Realizar ingresos de datos.
2. Realizar verificacion de datos.

Habilidades necesarias:

1. Agilidad en el ingreso de datos.
2. Manejo de navegadores.

5.4.4.2. FORMULARIO CONTROL DE ACTIVIDADES

Para el control de las actividades programadas es necesario contar con un formato en el que el
personal responsable de llevar a cabo dicha actividad, deje plasmado la fecha de inicio y de
finalizacidon, nombre de la persona, el nombre y numero de la actividad en el plan, el estado,
inconvenientes, etc.

Para lo que se presentan los siguientes formatos para el avance, resultados esperados y la
utilizacién de recursos.

156



Figura 120. Formato de control de avance de actividades.

v
ANDA

Agua para todos

Fecha inicio:

Fecha fin:

Elaborado por: Cargo:

Nombre de |a actividad:

Cantidad:

Porcentaje:

Observaciones:

Firma responsable :
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Figura 121. Formato de resultados esperados.

(¥
ANDA

Agua para todas

FORMATO DE RESULTADOS ESPERADOS

Fecha inicio:

Fecha fin:

Elaborado por: Cargo:

Nombre de la actividad:

Responsable de la actividad:

No. en Porcentaje
Nombre de la tarea Resultados esperados
cronograma de avance
No. en . . » Porcentaje
Nombre de la tarea Factores o circunstancias criticas
cronograma de retraso
Total porcentaje de avance:
Total dias de avance:
Total dias de retraso:
Total dias de avance real:
Revisado y aprobado
por:

Nombre y firma
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Figura 122. Formato de control de resultados esperados.

W

FORMATO DE RESULTADOS ESPERADOS

Fecha inicio:

Fecha fin:

Fecha de elaboracién:

Elaborado por:

Nombre de la actividad:

No. en Nombre de | Tipo de Costos Cantidad | Total costos x | Responsable de
cronograma la tarea recurso | incurridos recurso (S) utilizacion del
() recurso
Totales:

Revisado y aprobado por:

Nombre y firma
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CONCLUSIONES

e El desarrollo de un sistema es un proceso que debe realizarse sistemdticamente, con
etapas previas de planificacion que permitan conocer que es exactamente lo que se
necesita, sus beneficios, limitantes y alcances, por lo que la planeacion del mismo es la
etapa que debe ser considerada critica en cualquier proyecto.

e lLa Unidad de Planificacion y Desarrollo se vera enormemente beneficiada la
implementacion del sistema informatico; el cual permitira reducir de forma significativa el
tiempo y costo asociado a los procesos de formulacidn, seguimiento y consolidacién del
PAO.

e Se ha encontrado que un adecuado disefio de la solucién informatica es una guia efectiva
para el desarrollo. Esto facilita la labor de codificacion; puesto que se siguen los
lineamientos establecidos.

e (Cada requerimiento que es definido debe de ser presentado ante el usuario final del
sistema de manera que este pueda dar su opinidn si dicho requerimiento se apega a sus
actuales necesidades, de esta manera se asegura que el usuario se involucre en el uso del
sistema, incluso antes de su creacion.

e Utilizar el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) en la etapa de disefio de un sistema
informatico, facilita enormemente la comprensién por parte de los usuarios del trabajo
realizado por parte de los disefiadores, logrando con esto que haya una comunicacién y
retroalimentacion mas efectiva entre ambas partes.

e Larelacidon entre el grupo de trabajo y el personal de ANDA durante el desarrollo facilito
la realizacién del proyecto; permitiendo conocer las necesidades de los usuarios.

RECOMENDACIONES \

e La plataforma tecnoldgica con la que cuenta ANDA es muy potente, dicha potencia debe
ser aprovechada para la ejecucion de sistemas informdticos que permitan la
automatizacion de las tareas repetitivas, permitiendo al personal dedicar sus esfuerzos en
otras tareas.

e Al momento de desarrollar cualquier sistema informatico, es recomendable que se
establezcan desde un inicio estdndares de disefio y codificacién del mismo, de manera que
el tiempo empleado para comprender y alterar su funcionamiento sea el minimo.
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GLOSARIO

A

e Analisis PIECES: Herramienta de clasificacion de problemas y oportunidades, estructura
propuesta por James Wetherbe. La estructura permite evaluar los hechos que han iniciado
el proyecto de sistemas de informacion en funcién de sus impactos sobre Ia
organizacion.”

e Andlisis Costo-Beneficio: Razonamiento basado en el principio de obtener los mayores y
mejores resultados al menor esfuerzo invertido.

e Area basica de gestion: Actividad perteneciente a un catdlogo donde se detallan areas
segun funciones, rubros, etc.

C
e Caja Negra: Método de modelado que permite visualizar los elementos de entrada y de
salida para un sistema o modulo en especifico.?

e Caso de prueba (test case): un conjunto de entradas, condiciones de ejecucion vy
resultados esperados desarrollados para un objetivo particular

D
o Defecto (defect, fault, «bug»): un defecto en el software como, por ejemplo, un proceso,
una definicidon de datos o un paso de procesamiento incorrectos en un programa.
e Dependencia: unidad con independencia de fondos.

E
e Error (error): tiene varias acepciones:
O Ladiferencia entre un valor calculado, observado o medio y el valor verdadero,
especificado o tedricamente correcto.
O Un defecto
O Un resultado incorrecto
O Una acciéon humana que conduce a un resultado incorrecto
e Ejercicio fiscal: Periodo que comprende por lo regular 1 aifo para realizar las operaciones
relacionadas con el fisco.

e Entidad: Elemento o unidad organizativa.

F
e Factibilidad econémica: Se refiere a que se dispone del capital en efectivo o de los
créditos de financiamiento necesario para invertir en el desarrollo del proyecto, mismo
que debera haber probado que sus beneficios a obtener son superiores a sus costos en
que incurrird al desarrollar e implementar el proyecto o sistema.

*> Tomado de Desarrollo de sistemas de informacién: Una metodologia basada en el modelado. Vicente
Fernandez Alarcén
> Tomado de http://es.wikipedia.org/wiki/Caja_negra
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e Factibilidad operativa: Se refiere a que debe existir el personal capacitado requerido para
llevar a cabo el proyecto y asi mismo, deben existir usuarios finales dispuestos a emplear
los productos o servicios generados por el proyecto o sistema desarrollado.

e Factibilidad técnica: Indica si se dispone de los conocimientos y habilidades en el manejo
métodos, procedimientos y funciones requeridas para el desarrollo e implantacién del
proyecto. Ademas indica si se dispone del equipo y herramientas para llevarlo a cabo, de
no ser asi, si existe la posibilidad de generarlos o crearlos en el tiempo requerido por el
proyecto.

e Framework .Net 4.0: Es un componente integral de Windows que admite la compilacién y
la ejecucidn de la siguiente generacidon de aplicaciones y servicios Web
e Fallo (failure): La incapacidad de un sistema o de alguno de sus componentes para realizar
las funciones requeridas dentro de los requisitos de rendimiento especificados
G
e Gestor Base de Datos: Tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz

entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

H
e Hardware: Término que se le da a todas las partes tangibles de una computadora

J
e JQuery: Es una biblioteca de JavaScript, que permite simplificar la manera de interactuar
con los documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar
animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web.

e La estrategia: Conjunto de decisiones fijadas en un determinado contexto o plano, que
proceden del proceso organizacional y que integra misidn, objetivos y secuencia de
acciones en un todo independiente. El planteamiento de la estrategia viene a ser la
respuesta a: ¢Cémo lo vamos a lograr?

M
e MD?5: es un algoritmo de reduccidn criptografico de 128 bits ampliamente usado.

N
e Navegador: Es una aplicacidn que opera a través de Internet, interpretando la informacion
de archivos y sitios web para que podamos ser capaces de leerla.”

P

e PAO: Abreviaciéon de Plan Anual Operativo.

e Plan anual de compras: El Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones de una Entidad es
el programa detallado de todas las licitaciones, concursos y adjudicaciones directas que

2 Tomado de http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador web
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van a ejecutarse durante un ejercicio presupuestal en una determinada Entidad, pudiendo
o no incluir a las adjudicaciones de menor cuantia.

Plan estratégico: Plan que contiene los objetivos y lineamientos estratégicos que la actual
presidencia de la institucion ANDA ha formulado para modificar y direccionar de manera
eficiente la administracién y prestacién de los servicios.

Planeacién: Es una parte integral de la labor administrativa, es el proceso de decidir de
antemano que se hard y como se hard antes de que se inicie la accidn. Ofrece un marco de
referencia para la toma de decisiones integrada a lo largo de la organizacién, incluye el
desarrollo de estrategias y la definicidn de los medios para aplicarlas.

Pruebas (test): una actividad en la cual un sistema o uno de sus componentes se ejecuta
en circunstancias previamente especificadas, los resultados se observan y registran y se
realiza una evaluacion de algun aspecto

R

RAM: Memoria de acceso aleatorio, se utiliza como memoria de trabajo para el sistema
operativo y los programas; se denomina "de acceso aleatorio" porque se puede leer o
escribir en una posicion de memoria con un tiempo de espera igual para cualquier
posicidn, no siendo necesario seguir un orden para acceder a la informacién de la manera
mas rapida posible.

Recurso Humano: Capital humano, uno de las tres factores de produccién (los otros dos
tierra y capital).

Reporting Services: Es una plataforma que permite definir, administrar y distribuir
distintos formatos de reportes dentro de una organizacion o a través de multiples
organizaciones.

S
Sistema Operativo: Es el software basico de una computadora que provee una interfaz
entre el resto de programas del ordenador, los dispositivos hardware y el usuario.
Software: Término que se le da a todas las partes intangibles de una computadora.
SQL Injection: es un método de infiltraciéon de cddigo intruso que se vale de una
vulnerabilidad informatica presente en una aplicacidon en el nivel de validaciéon de las
entradas para realizar consultas a una base de datos

U
Usuario: Persona que tendra acceso directo al sistema.
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ANEXOS

IA-1. DETERMINACION DE FACTIBILIDAD.

|

A-1.1. FACTIBILIDAD TECNICA.

En este apartado se describen los requerimientos tecnolédgicos necesarios para el desarrollo,

implementacién y mantenimiento del sistema informatico, tomando en cuenta los recursos que

se tienen y los que deben adquirirse.

A-1.1.1. RECURSOS PARA PRODUCCION

HARDWARE.

» SERVIDOR

El Hardware requerido se basa en las necesidades de espacio en disco duro detallados

en la factibilidad operativa.

Tabla 30. Hardware del servidor de ANDA

Caracteristicas

Hardware Requerido

Hardware Existente

MODELO 8649-52X
Procesador XEON XEON
Cantidad 1 2
Tipo DUAL DUAL
Marca Intel Intel (R)
Velocidad 1.6 GHz 2.8 GHz
Cache 1.6 2.8 GHz
Memoria
Capacidad instalada 1GB 1.5GB
Maxima instalable 4GB 8 GB
Almacenamiento
CD-RW/DVD-RW S S|
Discos duros internos
Cantidad 1 2
Capacidad por | 40GB 40 GB/80 GB
disco
Velocidad 10000 RPM 10000 RPM
Tecnologia SCSI SCSI
Espacio disponible | 20 GB 20 GB/50 GB
para nuevas
aplicaciones
USB 2 2
Fuentes de poder 115V 2 Fuentes de 100~127V & 200-

240V auto-sensing
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Después de comparar los requerimientos minimos de hardware que debe tener el servidor, con el
que actualmente posee ANDA, se puede afirmar que no se debera invertir en la compra de un
nuevo servidor, ya que el actual supera tales requerimientos.

» TERMINALES DE TRABAJO (CLIENTES).

Los terminales corresponden al personal siguiente: Técnicos de Planificacion y Desarrollo,
responsables de la elaboracidn del PAO de cada unidad, Jefes de cada una de las unidades.

Tabla 31. Hardware de terminales de Produccion

cantidad | Caracteristicas Especificaciones Minimas | Hardware existente
57 CPU Intel Pentium IV, 3.2 GHz | Intel® Core™ i5-2400 (3,10 GHz, 6 MB
de caché, 4 nucleos)
MEMORIA RAM 1GB 4GB
DISCO DURO 80 GB 500 GB
CD/DVD-RW No necesario DVD + RW
Adaptador de red | 10/100 mbps 10/100 mbps
Puertos USB No Necesario 6 velocidad 3.0
Monitor 15” 18.5"

Observando las especificaciones de las terminales de trabajo con las que cuenta ANDA vy las
especificaciones técnicas minimas, se determina que el equipo en ANDA sobrepasa en gran
medida los requisitos para la ejecucidn del sistema a desarrollar.

SOFTWARE
» SERVIDOR
Tabla 32. Software de Servidor de produccion
Caracteristicas Software Requerido Software Existente
Sistema operativo | Windows Server 2003 Windows Server 2003 R2
Framework Microsoft .NET Framework v2.0 Microsoft .NET Framework v4.0
Antivirus Eset NOD 32 Eset NOD 32
Servidor web Microsoft 1SS (Internet information | Microsoft ISS (Internet information
server) server)

Sistema gestor de | Microsoft SQL Server 2008 Microsoft SQL Server 2008
base de datos

La institucion cuenta con los recursos de software necesarias para la puesta en marcha vy
mantenimiento de la aplicacion.

167



» TERMINALES DE TRABAJO

Tabla 33. Software de Terminales de produccion

Caracteristicas Software Minimo Software Existente
Sistema operativo Windows XP Windows 7 PRO
Antivirus Eset NOD 32 Eset NOD 32
Navegadores web Mozilla Firefox, Internet Explorer | Mozilla Firefox, Internet Explorer 7,
7 Chrome
Suite de oficina MS Office 2003 estandar MS Office 2010 estandar
» OTROS

En este apartado se detalla los dispositivos periféricos con los que cuenta ANDA.

Tabla 34. Hardware de comunicacion y periféricos

Cantidad | Equipo Caracteristicas

30 Impresor Multifuncional, Toshiba Studio 4511 con conexion LAN
40 Impresor Multifuncional Xerox Phaser 3635 MFP

RECURSOS HUMANO

En el recurso humano se incluye el personal de la institucion que interactuard con el sistema
ingresando informacidn, obteniendo informacidn y el personal encargado del mantenimiento, los
cuales se detallan a continuacion;
» Personal de la unidad de Planificacion y Desarrollo, encargados de la revision y
consolidacion y seguimiento de los planes operativos anuales.
» Personal encargado de Formulacion y seguimiento del PAO en cada una de las
unidades.
» Personal Jefe de unidad, responsable de la aprobacion del PAO de su unidad.
Persona encargado del mantenimiento de la base de Datos de la aplicacidn.
» Persona responsable del soporte a la aplicacién.

v

Todos los usuarios tienen conocimientos de software ofimatico y navegadores web, el personal
encargado del mantenimiento de la base de datos y encargados del soporte a la aplicacion
pertenecientes al departamento de Desarrollo de Proyectos de la Gerencia de Informatica poseen
conocimientos que se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 35. Conocimientos del personal de Desarrollo de Proyectos

Caracteristica Descripcion
Sistema operativo Windows XP, Windows 7 PRO.
Gestor de bases de datos SQL Server 2008
Lenguajes de programacion ASP.net, C#, Telerik,
Exploradores Internet Explorer 7.0, Mozilla Firefox 4.0
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Desde esta perspectiva, el sistema propuesto es factible pues los usuarios finales cuentan con la
experiencia necesaria en el manejo de herramientas informaticas.

A-1.1.2. RECURSOS PARA DESARROLLO

HARDWARE.

» SERVIDOR
Para la seleccién del servidor se toma en cuenta el sistema operativo, el gestor de base de datos
y el lenguaje de programacién a utilizar en el desarrollo del proyecto, como servidor se utilizara
uno computadora con las especificaciones siguientes:

Tabla 36. Hardware Servidor de Desarrollo

Caracteristicas Hardware Minimo Hardware existente
Procesador Intel Dual Core 1.6 GHz Intel Dual Core 2.1 GHz
Memoria RAM 3GB 3GB

Disco Duro 120 GB 320 GB

CD/DVD DVD + RW DVD + RW

Adaptador de red 10/100 10/100

Sistema Operativo Windows 7 Pro Windows 7 Pro
Resolucion 1024 x 768 1024 x 768

» TERMINALES DE TRABAJO.

Las computadoras que seran utilizadas para las tareas de programacién deberan cumplir con los
requerimientos minimos demandados por los software utilizadas en ANDA; Visual Studio 2010 y
SQL Server 2008.

Se consideraron los siguientes aspectos referentes a las caracteristicas técnicas de cada maquina,

aspectos se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 37. Equipos para desarrollo

Hardware minimo Hardware existente
Componentes Cant. PC cant PC-1 cant PC-2
Procesador 4 Pentium IV de | 2 Core2Duode 1.6 |2 Dual Core de 2.1
1.6 GHz GHz GHz
Memoria RAM 1GB 3 2
Disco Duro 3GB 500 GB 320 GB
CD/DVD DVD - ROM DVD + ROM DVD + ROM
Adaptador de red 10/100 10/100 10/100
Puertos USB 3 4 6
Monitor 15" 18.5” 18.5”
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» Dispositivos Externos para el Desarrollo

Los periféricos a utilizar son los siguientes:

Tabla 38. Dispositivos externos

Equipo Caracteristicas

Impresor 1 Canon PIXMA iP1900 Paginas por minuto: 6.

Switch 8 puertos, Velocidad de transmisién: 10/100 Mbps.
Patch Cord 5 con una distancia de 10 Metros, tipo UTP categoria 6e.

Observamos que el equipo con el que se cuenta es superior a los requisitos minimos necesarios
para poder trabajar en las herramientas de desarrollo.

SOFTWARE

La seleccidn del software para el desarrollo se tomd en cuenta el software existente en ANDA, ya

que seran ellos los encargados del mantenimiento del sistema.
» SERVIDOR

Tabla 39. Software de Servidor de Desarrollo

Caracteristica Minimo Existente

Sistema operativo Windows 7 PRO. Windows 7 PRO.

Gestor de bases de SQL Server 2008 SQL Server 2008

datos

Antivirus ESET NOD 32 ESET NOD 32

Exploradores Internet Explorer 9.0, Mozilla Internet Explorer 9.0, Mozilla Firefox
Firefox 4.0 4.0

» TERMINALES DE TRABAJO

Tabla 40. Software de terminales de Trabajo

Caracteristica Requerido Existente
Sistema operativo | Windows 7 PRO. Windows 7 PRO.
Gestor de bases SQL Server 2008 SQL Server 2008

de datos

Lenguajes de
programacion

Visual studio 2010, Jquery

Visual studio 2010, Jquery

Exploradores

Internet Explorer 9.0, Mozilla Firefox 4.0

Internet Explorer 9.0, Mozilla Firefox
4.0

Diagramador

Microsoft Visio 2007

Microsoft Visio 2007

Seguimiento de
Proyectos

Microsoft Project 2007

Microsoft Project 2007

Suite Office

Microsoft Office 2007

Microsoft Office 2007
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RECURSOS HUMANO

El recurso humano que llevara a cabo el desarrollo del proyecto estd compuesto por cuatro
integrantes del grupo de trabajo de graduacidn, egresados de la carrera de Ingenieria de Sistemas
Informaticos de la Universidad de El Salvador.

Para que el proyecto sea factible desde el punto de vista técnico, el equipo de trabajo debe
cumplir con los conocimientos para el puesto de analista - programador que se detallan a

continuacion:

Tabla 41. Conocimientos de Desarrollo

Area Descripcion Nivel del equipo | Nivel Minimo Nivel
de Trabajo Deseado
Conocimientos | Lenguajes de | Intermedio Basico Intermedio
y habilidades programacion en
ambiente  web(ASP.NET,
CH)
Manejador de base de | Avanzado Basico Intermedio
datos SQL SERVER
Analisis, Disefio y | Avanzado Intermedio Avanzado
programacion Orientada a
objetos.
Consultas en SQL Avanzado Intermedio Avanzado
Experiencia Administracién de | Avanzado Basico Avanzado
Proyectos Informaticos
Desarrollo de sistemas Intermedio Intermedio Avanzado
Analisis, disefio y | Intermedio Basico Intermedio
programacion Orientada a
Objetos.
Pruebas de sistemas Avanzado Intermedio Avanzado
Elaboracién de | Avanzado Intermedio Avanzado
documentacion
Herramientas Windows XP Profesional Avanzado Intermedio Avanzado
Servidor web IIS Intermedio Basico Intermedio
MS SQL SERVER Avanzado Basico Intermedio
MS VISUAL Studio 2010 Intermedio Basico Intermedio
Framework ASP. NET MVC | Intermedio Basico Intermedio
3

A-1.1.3. CONCLUSION DE FACTIBILIDAD TECNICA.

Después de haber analizado los elementos anteriores de acuerdo a las caracteristicas basicas para
construir el software, se puede concluir que el equipo de trabajo posee los recursos tecnoldgicos
suficientes para su realizacidén y asimismo la institucidon posee equipos a la vanguardia tecnoldgica
gue superan los requisitos minimos para su implementacidon y mantenimiento. El recurso humano
de la institucién y

del grupo de trabajo posee los conocimientos para su desarrollo,

implementacién, mantenimiento y utilizacion, por lo que el proyecto es técnicamente factible.
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A-1.2. FACTIBILIDAD ECONOMICA

Mediante el analisis de Beneficio-Costo se pretende determinar si el proyecto a desarrollar es
factible econdmicamente.

A-1.2.1. DETERMINACION DE COSTOS

Dentro de los costos a analizar se tomara en cuenta:

e Costo de implementacion: Costo que tendra que incurrir la institucion para la
implementacion del sistema informatico a desarrollar.

e Costo de desarrollo: Costo relacionado con la construccion del sistema, se ha estimado
que se realizara en 8 meses y sera desarrollado por estudiantes que integran el grupo de
trabajo de graduacion.

e Costo de operacién: Costo relacionado con la puesta en operacion del sistema luego de su
construccion, incluye el costo de mantenimiento del sistema.

COSTO DE DESARROLLO

Los costos de desarrollo son todos aquellos que incurre el equipo de desarrollo para la ejecucion
del proyecto, los cdlculos se detallan en los anexos.

Costo total de desarrollo = $ 14,188.45

COSTOS DE IMPLEMENTACION

Los costos de implementacion son los costos que incurrird ANDA para la puesta en marcha del
sistema, los costos de implementacion se dividen en costos de hardware, costos de software y
otros costos.

COSTOS DE HARDWARE

La factibilidad técnica muestra que actualmente ANDA cuenta con el hardware necesario para la
implementacién del sistema informatico a desarrollar; por lo que no tendrd que adquirir equipo
nuevo para la implementacion del sistema (para mas detalle ver Factibilidad Técnica).

Costo de Hardware = $ 0.00
COSTOS DE SOFTWARE

De igual manera, la factibilidad técnica muestra que se cuenta con el software necesario para la
implementacion del sistema, cuenta con un servidor de aplicaciones, licencias de sistemas
operativos, gestor de bases de datos, etc.; por lo tanto, no se tendra que incurrir en costos para la
adquisicion de software o licencias para la implementacion de la aplicacién (para mas detalle ver
Factibilidad Técnica).

Costo de Software = $ 0.00

25 .. epe .
Costo definido en Planificacion de recursos
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OTROS COSTOS

Como parte de la implementaciéon de la aplicacién es necesaria la capacitacion del personal, esta

actividad sera realizada por personal de la Unidad Informatica.

Costo de capacitacidn al personal = $ 2,331.30
Total de otros costos = $ 2,331.30

Resumen de costos de implementacion

Tabla 42. Resumen de costos de implementacién

Costo para implementacion Total ($)
Costo de hardware $0.00
Costo de Software $0.00
Otros costos $2,331.30
Total $2,331.30
COSTO DE OPERACION

Los costos de operacién son los costos que incurrird ANDA a lo largo de la vida util del sistema la

cual sera de 5 afios, el costo de operacidon a tomar en cuenta es el costo del mantenimiento del

sistema; ya que es probable que exista la necesidad de realizar modificaciones o adiciones que

satisfagan las necesidades que puedan tener los usuarios, para calcular dicho costo se tomara un

10% del costo de desarrollo del proyecto.

Costo de mantenimiento = Costo de desarrollo * 10%
Costo de mantenimiento = $14,188.45* 10%
Costo de mantenimiento = $1,418.85
Costo total de operacién = $1,418.85
RESUMEN DE COSTOS

A continuacidn se presenta un resumen de todos los costos
Tabla 43. Resumen de costos

Costos Total (S)
Costo de Implementacion $2,331.30
Costo de desarrollo S 14,188.45
Costo operacional $1,418.85

Total $17,938.60
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A-1.2.2. DETERMINACION DE BENEFICIOS

BENEFICIOS TANGIBLES
BENEFICIOS DIRECTOS

Como beneficio directo se tiene la reduccidén en horas laboralmente normales, horas extras de los

empleados que se encargan de la elaboracién del PAO.

En este apartado tomaremos en cuenta 22 empleados responsable de la elaboracién del PAO, uno

por unidad organizativa, estimandose como salario mensual promedio $600.00%°, también 10

técnicos del drea de Planificacion con un salario mensual de $800.00.

Segln datos proporcionados, se estima el tiempo promedio que invierte el responsable de la

elaboracion del Seguimiento del PAO en cada unidad y el personal de Planificacion en la revisién y

consolidacion es el que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 44. Célculo de tiempo invertido en elaboracién de PAO

Area Horas total | Reduccion de horas Horas Extras | Reduccion en
promedio (Incremento en | reducidas horas laborales
invertidas al mes | eficiencia del 60%) Normales

Planificacidn 23 13.8 8 5.8

Responsable de

la elaboracién 15 9 5 3

en cada unidad

Se estima lograr una mejora en la eficiencia de los empleados de un 60%, lo que implica reduccién

en horas de trabajo de todos los empleados que intervienen en el PAO

Tabla 45. Calculo de costos por el tiempo invertido en la elaboracién del PAO

Area Tiempo Salario Costo | Reduccién | Reducciéon | Total Total
reducido de | mensual por mensual Anual x| unidades | reduccion
horas por hora | (S) unidad o | o anual (S)
extras(Horas) | empleado | ($) técnico (S) | técnicos
(S)
Planificacion | 13.8 800.00 4.54 | 62.65 751.82 10 7,518.20
Unidades 9 600.00 3.41 | 30.69 368.28 22 8,102.16
TOTAL REDUCCION $15,620.36

También se estima que se reduciria al menos un 70% de gasto de recursos, lo cual se calcula que

traeria un ahorro para ANDA de $566.72 anuales (Ver calculos en Anexos).

26 . . s - . . .
Se tomo como salario promedio uno de los sueldos mas bajos del personal administrativo segun funciones.
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Tabla 46. Calculo de costos de Impresiéon del PAO

Costo Costo mensual por [Costo (todas las| Costo Anual
unidad unidades) ANDA
Impresiones Formulacion del PAO $ 3.20 $ 70.40 $ 70.40
Impresiones Seguimiento del PAO $ 2.80 S 61.60 $ 739.20
TOTAL ANUAL S 809.60

La tabla anterior muestra los costos en la formulacién del PAO, en los que incurre ANDA por cada
una de las 22 dependencias, los costos de impresiones en los 12 meses de seguimiento que
elabora cada dependencia.

CALCULO DE AHORRO EN HORAS EXTRA

Ahorro en horas extras por unidad:

Reduccidén en horas extra: 5

S 600.00 mensual / 22 Dias habiles = $27.27

$27.27 dia/ 8 horas = $3.41 Hora.

Reduccion =5 Horas * $3.41 hora

Reduccion = $17.05 mensual

Reduccion = $17.05 mensual * 12 meses de seguimiento + $17.05 Plan Anual
Reduccién = $221.65 Anual por unidad

Subtotal = $223.99 * 22 Unidades

Subtotal = $ 4, 927.78 Anual

Ahorro en horas extras en Planificacion:

Reduccién en horas extra: 8

S800 Mensual / 22 Dias habiles = $36.36

$36.36/ 8 horas = $4.54 la Hora

Reduccién= 8 horas * $4.54

Reduccion = $36.32 mensual

Reduccién Anual = $36.32 * 12 meses de seguimiento + $36.32 Plan Anual
Reduccion Anual = $457.63 por Técnico

Subtotal = $457.63* 10 técnicos

Subtotal = $4,576.30

TOTAL=$ 4, 927.78 + $4,576.30
TOTAL = $9,504.08
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BENEFICIOS INDIRECTOS

Los beneficios indirectos se ven reflejados principalmente en todos los usuarios del servicio que
presta ANDA a la poblacién en general. Ya que Con el uso del sistema informatico se pretende
aumentar en un 20% el cumplimiento de las metas®’.

Para este apartado se tomara una meta en particular correspondiente a la perforacién y
rehabilitacion de 45 pozos del Plan Anual Operativo del afio 2012, debido a que esta meta esta
mas relacionada con los usuarios que prestan del servicio ANDA.

Se estima como promedio que cada pozo proveera recursos para la gestion 200 conexiones de
agua potable. Siendo un total de 45 pozos correspondientes a 9,000 Familias beneficiadas.

Actualmente, suponiendo que solo se cumple el 80% de la meta, y que con la informacién que les
proporcione el sistema informatico, a las personas que toman las decisiones sobre el proyecto, les
permita tomar medidas correctivas incrementando la efectividad del 20% esperada, se tiene:

Tabla 47. Cuantificacidon de beneficios indirectos

. . Total de Conexiones Total 20% beneficiados
Beneficio . o
pozos por pozo conexiones (familias)
Perforacién y
rehabilitaciéon de Pozos 45 200 9000 1800

Tabla 48. Cuantificacion de beneficios indirectos ingresos ANDA

. —
Beneficio Tarifa minima 20% bem.eflqados Total mensual ($) | Total anual ($)
(familias)
Recaudacion $2.29 1800 $4,122.00 $49,464.00

El incremento en el cumplimiento de esta meta genera un aumento en los ingresos por facturacion
de servicio a ANDA que asciende aproximadamente a $ 49,464.00.

RESUMEN BENEFICIOS TANGIBLES

Tabla 49. Resumen beneficios tangibles

Beneficio Costo Anual

Reduccidn en Tiempo Laboral $15,620.36
Reduccidn en impresiones $ 809.60
Recaudacidon en incremento de 20 % de

cumplimiento en una meta 5 49,464.00
TOTAL ANUAL S 65,893.96

%’ Dato estimado proporcionado por Gerente de Planificacion y Desarrollo de ANDA
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BENEFICIOS INTANGIBLES

e Beneficio Directo: Como beneficio directo se tendra el hecho de que puedan contar con

la informacidn oportuna para la toma de decisiones, que permita tomar medidas

correctivas a tiempo y de esta manera aumentar el porcentaje de cumplimiento de metas.

e Beneficio Indirecto: Se prevé una mejora en la calidad de vida de las personas

beneficiarias con el servicio prestado por ANDA.

A-1.2.3. COMPARACION ENTRE BENEFICIOS VERSUS COSTOS

Debido a que el sistema tendra una duracién de 5 afos, a continuacidn se presenta la proyeccion

de los costos y los beneficios que traeria el sistema.

Para los beneficios se toma en cuenta los beneficios planteados con anterioridad, y estos se

repiten para los 5 afios que tiene de vida util el sistema informatico.

Para los costos, el costo de implementacion y costo de desarrollo se cubrird el primer afio de vida

util del sistema informatico, para los afios posteriores, solo se incurrird en los costos de

mantenimiento del sistema.

Tabla 50. Comparacién entre Beneficios versus Costos

Ao Beneficio Costo
1 $ 65,893.96 $17,938.60
2 $65,893.96 $1,418.85
3 $ 65,893.96 $1,418.85
4 $65,893.96 $1,418.85
5 $ 65,893.96 $1,418.85
TOTAL $329,469.80 $23,614.00

Una vez calculado los beneficios y los costos totales para los 5 afos de vida util del sistema, se

utilizara la ecuacidn:
U =B-C

Donde:
U: Utilidad del desarrollo del sistema
B: Beneficios que traeria el sistema

C: Costos que se incurriria para el desarrollo y la implementacién del sistema

Sustituyendo valores, se obtiene
U=5329,469.80 - $ 23,614.00
U =$ 305,855.80
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A-1.2.4. CONCLUSION FACTIBILIDAD ECONOMICA

El desarrollar un sistema informatico que apoye el control del Plan Anual Operativo de ANDA,
traeria beneficios para la institucién con un monto de $ 329,469.80, por otro lado, también traeria
consigo costos para el desarrollo, costos de implementacion del sistema y costos de
mantenimiento, estos Ultimos en dado caso sea necesario hacer cambios al sistema en los 5 afos
que tendrd de vida util; El desarrollar el sistema traerd un utilidad de $ 305,855.80 para la
institucion, siendo este suficiente motivo para determinar que el proyecto es factible
econémicamente.

A-1.3. FACTIBILIDAD OPERATIVA

Para determinar la factibilidad operativa del proyecto a desarrollar se han tomado en cuenta los
siguientes elementos:

e Datos generados en la formulacién y seguimiento del PAO.

e Tablas de Catalogo.

e Espacio de almacenamiento requerido para instalar la aplicacion
e Aceptacion de los usuarios al nuevo sistema

e Tiempo de respuesta.

Para los siguientes calculos se ha considerado que la mayoria de los datos son caracteres con un
tamafio de 1 byte por caracter, excepto aquellos datos que representen fechas, los cuales se
consideran con un tamafio de 8 bytes®.

A-1.3.1. DATOS GENERADOS EN LA FORMULACION Y SEGUIMIENTO DEL PAO

Para medir el volumen de datos que sera almacenado en la base de datos de la aplicacion a
desarrollar, se tomaran en cuenta los siguientes documentos fuente:

e Formulacion del Plan Anual Operativo.
e Cronograma de Actividades PAO.
e Seguimiento a Plan Anual Operativo.

Los siguientes calculos se presentan tomado en cuenta el volumen de datos de ocho afios:

» Tres afos de datos histdricos: con el fin de tomar los datos del actual Plan Estratégico
2009-2014.
» Cinco afios: esta es la proyeccidon de vida util que tendra el sistema.

%8 Fuente: Tipos de datos en SQL Server 2005 http://msdn.microsoft.com/es-
es/library/ms172424(v=sql.90).aspx
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FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO.

Este formulario se elabora una vez al afio, segun datos proporcionados por la unidad de

Planificacidn y desarrollo un total de 22 dependencias reportan este formulario, tomando esto en

cuenta se calcula el siguiente volumen de datos para la formulacién:

Volumen de datos de la formulacion de una dependencia 83750 bytes
Numero de dependencias 22

Volumen de datos para la formulacién de un afio 1842500 bytes
Volumen de datos para 5 afios con incremento anual del 10% 11248648 bytes
Volumen de datos histéricos (3 afios) 5527500 bytes
Volumen de datos total para la formulacion 16776148 bytes

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PAO

Este formulario al igual que el anterior se elabora unas ves al afio por cada Dependencia y es

reportado a planificacién.

Volumen de datos del Cronograma de una dependencia 19360 bytes
Numero de dependencias 22

Volumen de datos para el Cronograma en un ano 425920 bytes
Volumen total para 5 afios con incrementos del 10% anual 2600283 bytes
Volumen de datos histdricos (3 afios) 1277760 bytes
Volumen total de datos para el Cronograma 3878043 bytes

SEGUIMIENTO A PLAN ANUAL OPERATIVO

Todos los meses las Dependencias estan obligadas a presentar este formulario en donde se

reflejan los avances en el cumplimiento de las metas formuladas al inicio de cada afio.

Volumen de datos del Seguimiento de una dependencia 32368 bytes
Numero de veces que se elabora en el afio 12

Numero de dependencias 22

Volumen de datos para el Seguimiento en un afio 8545152 bytes
Volumen total para 5 ailos con incrementos del 10% anual 52169007 bytes
Volumen de datos histéricos(3 afios) 25635456 bytes
Volumen total de datos para el Seguimiento 77804463 bytes

LUMEN TOTAL DE DATOS EN LOS DOCUMENTOS FUENTE

Volumen de datos para la Formulacién 16776148 bytes
Volumen de datos para el Cronograma 3878043 bytes
Volumen de datos para el Seguimiento 7780446 bytes
Total documentos fuente 98458654 bytes
indices y tablas temporales 20% 19691731 bytes
Volumen total de documentos fuente 118150385 bytes
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A-1.3.2. TABLAS DE CATALOGO.

A-1.3.3. ESPACIO DE ALMACENAMIENTO REQUERIDO PARA INSTALAR EL SOFTWARE

Tabla Tamafiio en bytes

Estructura organizativa 3120
Usuarios 65435
Total 68555
indices 10% 6855.5
Total tablas catalogo 75410.5

Componente Tamafio en bytes
jquery-1.7.2.min 94840
Gestor de base de datos Ya instalado
Sistema Operativo Ya instalado
Antivirus Ya instalado
Aplicativo a desarrollar 26214400
Servidor web: IIS Ya instalado
Framework .NET Ya instalado
Total Software servidor 26309,240

A-1.3.4. VOLUMEN TOTAL DE DATOS

Componente Tamafio en
bytes

Total documentos fuente 118150385

Total Software servidor 26309240

Total tablas catalogo 75410.5

VOLUMEN DE DATOS TOTAL 144528180

Total en mega bytes 138

A-1.3.5. TIEMPO DE RESPUESTA.

El tiempo de respuesta de la aplicacion no puede ser calculado a cabalidad ya que depende de

valores como:

4
4
4
4

Rendimiento de Hardware de los equipos propuestos.

La velocidad de la red en el momento de la consulta.
Software seleccionado para el funcionamiento del Servidor.
Velocidad de respuesta del Sistema Gestor de Base de Datos.

Sin embargo podemos hacernos una idea de cédmo sera el rendimiento de la aplicacidn, haciendo

una comparacién entre el volumen de datos generados por el nuevo sistema vs la capacidad del

servidor de produccion

180



En este caso el volumen de datos se estima en 101 MB vy la Capacidad del servidor se medira en
base a los siguientes componentes: capacidad de la memoria RAM, velocidad del
microprocesador, espacio en disco disponible.

Tabla 51. Comparacion entre Volumen de Datos vs Capacidad del Servidor

VOLUMEN DE DATOS CAPACIDAD DEL SERVIDOR

138 MB » Velocidad del Microprocesador: 2.8 GHz
» Capacidad de la memoria RAM: 1.5 GB
» Espacio disponible en disco para nuevas aplicaciones: 70 GB

Segun los datos de la tabla superior, se puede observar que el servidor en donde se pondra en
marcha la aplicacién en produccidn esta en la capacidad de manejar el volumen de datos que
dicha aplicacién manejara.

A-1.3.6. ACEPTACION DE LOS USUARIOS AL NUEVO SISTEMA

Durante las entrevistas realizadas con los usuarios, se pudo observar que estos se muestran muy
abiertos a la creacion y puesta en marcha del nuevo sistema, debido a las dificultades y problemas
gue presenta el sistema manual que se utiliza actualmente. También cabe recalcar que los
usuarios estan capacitados en el uso de aplicaciones informdaticas como hojas de calculo, editores
de texto y herramientas desarrolladas por la Unidad Informatica, por lo que estdn familiarizados
con este tipo de tecnologias, ademads expresan estar dispuestos a ser capacitados para utilizar la
nueva aplicacién.

A-1.3.7. CONCLUSION DE LA FACTIBILIDAD OPERATIVA.

Se concluye que el desarrollo del proyecto es factible porque:

» Elservidor en donde estard la aplicacidn estd en la capacidad de almacenar el volumen de
datos generados por el nuevo sistema.

» Las capacidades del Servidor (Memoria RAM, velocidad del micro procesador), son
suficientes para garantizar tiempos de respuesta satisfactorios, que permitan un buen
funcionamiento de la nueva aplicacion.

» Los usuarios no muestran resistencia al cambio del sistema manual al sistema
automatizado.

A-1.4. RESUMEN DE FACTIBILIDADES

Al finalizar el estudio de factibilidades para el proyecto de desarrollar un sistema informatico que
apoye el Plan Anual Operativo de ANDA, se puede concluir

v" Con respecto al hardware: ANDA cuenta con el equipo mds que necesario para poder ser
implementado el sistema una vez desarrollado, por lo que no incurriria en gastos de nuevo
equipo.

v" Con respecto al software: tanto ANDA como el equipo de desarrollo, cuentan con el
software necesario para poder desarrollar e implementar la solucidn;
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v" Con respecto al recurso humano: los empleados de ANDA que son los usuarios del
sistema, tienen conocimiento necesario de computacidn por lo que la capacitacidn a los
usuarios sera mas facil, ademas el equipo de desarrollo tiene conocimiento necesario en
las herramientas a utilizar.

El sistema traeria consigo grandes beneficios para ANDA, se calculd en la factibilidad econdémica,
que el desarrollar el sistema informatico, traeria una utilidad de $ 305,855.80 en los 5 afios de vida
atil.

Finalmente, se determind que las capacidades del servidor en disco duro, memoria RAM y
velocidad del microprocesador, son suficientes para guardar los datos con respecto al PAO para 8
afios (3 afios anteriores al desarrollo del sistema, mas 5 afios de vida Util del sistema), con un buen
tiempo de respuesta para que el sistema funcione correctamente, ademds que cuenta con el
apoyo de los usuarios de pasar de un sistema manual como actualmente se realiza, a un sistema
automatizado.

Por lo que se concluye que el proyecto de desarrollar un sistema informatico que apoye el control
del Plan anual operativo de ANDA es factible técnica, econdmica y operativamente.

B A-2. ESTANDARES UML

A-2.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO
Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacién y el comportamiento de un
sistema mediante su interaccidon con los usuarios y/u otros sistemas. O lo que es igual, un
diagrama que muestra la relacion entre los actores y los casos de uso en un sistema
Notacion

Tabla 52. Notacidn UML para casos de uso.

Simbolo Nombre Descripcion

Representa un rol que es llevado a cabo por una persona,

Actor .
otro sistema, sensores, etc.

Un caso de uso es una descripcidon de la secuencia de
@ Caso de uso interacciones que se producen entre un actor y el sistema,
cuando el actor usa el sistema para llevar a cabo una tarea

especifica.

Asociacion de | Este elemento representa la relacién que existe entre un

comunicacion | Caso-Uso y un Actor.
<=axtandss> ., Tipo de relacion que se usa cuando un caso de uso
‘q_ EXtenS|On . e . . .
especializa a otro extendiendo su funcionalidad.
R — -, Es una forma de interaccidn o creacidn, un caso de uso
< Inclusion . e .
dado tiene que "incluir" otro caso de uso.
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Simbolo

Nombre

Descripcion

"

Generalizacion

Un caso de uso dado puede estar en una forma
especializada de un caso de uso existente

Limite de un
sistema

Empleado para delimitar los limites del sistema. Se
representa por un rectangulo con color de fondo distintivo

A-2.2. DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD

En UML un diagrama de actividades se usa para mostrar la secuencia de actividades. Los

diagramas de actividades muestran el flujo de trabajo desde el punto de inicio hasta el punto final

detallando muchas de las rutas de decisiones que existen en el progreso de eventos contenidos en

la actividad. Estos también se usan para detallar situaciones donde el proceso paralelo puede

ocurrir en la ejecuciéon de algunas actividades.

Notacion
Tabla 53. Notacion UML para diagramas de actividad.
Simbolo Nombre Descripcion

‘ Estado Inicial Marca el punto de inicio del flujo de ejecucién.

@ Estado Final Marca el punto final del flujo de ejecucion.
Actividad/ Representan la realizacién de un paso del flujo de ejecucién. El
Accién nombre generalmente comienza con un verbo.
Flujo de . - . .,

l J Determina que actividad va a continuacién de otra.

control

<> L Representa un punto donde debe tomarse una decisién para saber
Decision

con qué actividad continuar.

<

Merge (Unidn)

Sirve para juntar dos o mas flujos alternativos de ejecucidon que se
han producido por una decisién.

Se escribe encima un flujo de control e indica que se debe cumplir

Cond. icion: . . . )

[Cond.] Condicion para que el flujo continte través de él.
— | FOTk (Division) | Marca el inicio de flujos de actividades en paralelo.
—— | JOiN (Unidn) Marca el fin de flujos de actividades en paralelo.
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Simbolo Nombre Descripcion

Objeto Representa un objeto que puede ser pasado de una actividad a otra.

> | Enviar Representa la accién de enviar una sefial.

E Aceptar Representa la accién de aceptar una sefial.

A-2.3. DIAGRAMA DE CLASES

Un diagrama de Clases representa las clases que serdn utilizadas dentro del sistema y las
relaciones que existen entre ellas. Se utiliza para visualizar las relaciones entre las clases que
involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de convencimiento.
Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes elementos:

e C(Clase
o Atributos
o Meétodos
o Visibilidad.

e Relaciones

o Herencia

o Composicidn

o Agregacion

o Asociaciony Uso.
El propdsito de este diagrama es el de representar los objetos fundamentales del sistema, es decir
los que percibe el usuario y con los que espera tratar para completar su tarea en vez de objetos
del sistema o de un modelo de programacién.?

Notacion

Tabla 54. Notacion para diagrama de clases.
Simbolo Nombre Descripcion

Paguete

Paquete Es un mecanismo para agrupar componentes
relacionados.

Cl i i
. a.s_e Se refiere al tipo de datos abstracto formado por
-Atributorint Clase atributos y métodos.
+Metodos () void Este elemento consta de: Nombre, Atributos y Métodos

2 http://www-2.dc.uba.ar/materias/isoft1/is1-2005_2/apuntes/SlidesDC.pdf
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Simbolo

Nombre

Descripcion

Dependencia

Indica dependencia de una clase con otra, es decir que
un cambio en una clase, puede afectar a otra clase.

Asociacion

Indica una asociacion de objetos que colaboran entre si.
Multiplicidad:

e 1:Unelemento relacionado.

e 0..1:Uno o ningun elemento relacionado.

e 1.* : Uno o varios elementos relacionados,

pero al menos uno.
e *:Varios elementos relacionados.
e M..N: Entre My N elementos relacionados.

Herencia

Indica que una sub-clase hereda los atributos y los
métodos de una superclase.

Agregacion

Indica una relacién entre un todo y sus partes, de modo

que las partes pueden existir por si mismas.
o Indica una relacién entre un todo y sus partes de modo
Composicion que la existencia de las partes es totalmente
> dependiente del todo.

A-2.4. DIAGRAMA DE SECUENCIA

El diagrama de secuencia del UML modela la forma en que los objetos de un sistema se comunican
entre si al transcurrir el tiempo. El diagrama de secuencia esta compuesto por:

e Objetos: Representan a los objetos que forman parte del sistema que se esta modelando.

e Mensajes: Son llamadas a métodos del objeto que recibe el mensaje. El objeto que envia
el mensaje queda bloqueado hasta que termina la llamada.

e Tiempo: Representa el tiempo que transcurre mientras un objeto realiza una tarea.

Notacion

Tabla 55. Notacidon UML para diagrama de secuencia.

Simbolo

Nombre Descripcion

Lifeline 31:

Los objetos se colocan cerca de la parte superior
del diagrama de izquierda a derecha y se
acomodan de manera que simplifiquen el
diagrama.

Objeto | |3 extensidn que est4 debajo de cada objeto sera

una linea discontinua conocida como linea de
vida de un objeto. Junto con la linea de vida de
un objeto se encuentra un pequefio rectangulo
conocido como activacion, el cual representa la
ejecucion de una operacion que realiza el objeto.
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Simbolo Nombre Descripcion

La longitud del rectangulo se interpreta como la
duracion de la activacion.

Un mensaje que va de un objeto a otro pasa de la
linea de vida de un objeto a la de otro. Un objeto

|
|
! .
| Mensaje
|
1 . . ;.
- - - R | puede enviarse un mensaje a si mismo
|

El diagrama representa al tiempo en direccién
vertical. El tiempo se inicia en la parte superior y
avanza hacia la parte inferior. Un mensaje que
esté mas cerca de la parte superior ocurrira antes
gue uno que este cerca de la parte inferior.

Con ello, el diagrama tiene dos dimensiones. La
dimension horizontal es la disposicion de los
objetos, y la dimensidn vertical muestra el paso
del tiempo.

Lifeline 29:

Tiempo

A
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A-3. DIAGRAMAS DE LA BASE DE DATOS
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A-3.1. MODELO CONCEPTUAL

ROLE e
envia notficagion— ] TolEid =pi=  Inbager - UNIDAD_MEDIDA
Emenption Vitotte choperters E-g':l] A L lovediaa =pi= Inioger
F Z MENU_CPCICH \ nombreMedida arlable characiers (100)
BITACORA p_role =<plk- I30pgon <o Imeger +— medicion Characters (1)
KEf3cors =pl- Jnieger T ] TOMETECEC descriphledida arlable characiers (100) <
== £ acade o {
IpUsuario ‘Variable characters (15) = ™| descripcionOpe 1] PE_unidag_medida «pl=-
Husuana Ineger 5 ur Variaole characiers (200) =
e T ) EVENTOS pE_menu_opalon_<p-
. ACTIDAD
talaEn Viariable characters (40) =Dl=Imteger
registrosit Variable characters (50) ariabis charactes (15 Dogas. RAcihidad =pi= Intager =M
detalle Variable characters (150) descripclonEvento \ariabés characters (250) ™ nombreAcihidad Characters (300) <M=
T _oitacora <pi- fechaEvento Date & Tima <M pk_actvidad «pi-
hora Time
mensaje Varlabée characters (1000) !
Pk_evento =ph- META SUBMETA
Iavets <D= Inieger
agrupa ey - 3508 == ] IESUDMEtE =pi>  Infsger =M=
gﬁ:ﬁa \E'z:::“"”"“'-ﬂ' e ' - LI,|::.|aez:e tener nombreSUbmata Vanabis characters (200) <M=
FE_MEL3 <p> pk_subMeta <pl=
NOTIFICACION b emiere T
ldNotiflcazion  =pl= [ndeger =M= .
fechanora Dale &Time =M= 2 3s00an0
asuni Characters ( 150) y
tipokotifizacion Characters (2) i
TE_ratesson - META_CUANT AVANCE_MENSUAL
- s e T
Ol I e - _IMeaCuant <pi= mesAvance TaCHES | N
USERS [ loPrioridad =pl= Integer b mate Fioat e
fechalro Date & Tima =M= | - il Fioat
e <ol Imiegar establece P realizado hoal
nombes Varlable characters (80) — pk_prioridad <pi- e comesoonge descripclonReal Variable characiers (500)
{20) B — i
apellitas Vananle characters (50) | sausatrase Varlale characiers (500
ood_smp Characters (5) pk_avance_mensual =pl=
usarNama Wananle characters (20) hace —
ema Vaniale cnaracters QBSERUACION
destinatari password Varanle characters (1 | dObservacion =pl= Imieger =M= 58 SnCuSnira
lastUpaatedDate Date & Time D) contenido Warladle characiers (300) <M=
IsLockedOut Boolean <M astadpObeanacion Boolean OBJETIVOD
pA_user <p> ok_nbservacon <Dl ——aTaEE Jg0bjetg =pi>_Integer =Wl
p \é; \i [ nombredibetivo ariable characters (200) <M=
ectado0y| Bociaan =M=
—+ & P PE_gojetvo <pi-
AREA_GEZTION PAQ_WETA
IdAreaGestion  =pi- Intaqer <M AEaiiiaia i oloEer b=
nombrefrea Warlabie characters (50) <M= 5€ 12 puede Nacer presupLesio Money (9.2} _
geserpelonArea Variabia characters (100) <M mpacta Vartabie characters (500) 52 compone
perienece e cantidadProgra Fioat
CATALDGO_MENSAIE TEchicn P PH_area,_gesil PI_pao_meta <pi>
HCaiense <o Inzoer e T ;
catMensale Varladie characters [1000) <M= atinza § Edifa
tipoMensaje Characiers (2) fecha Date A=
pk_catalogo_mensaje <l \n_isana) o tipodoc Characters (1) <M= e paa
) T & ; o PROGRAMA
UNIDAD_ORGAMIZATIVA lPrgrEma =g % 200 i“q—
— i P nomoreFTng 30l Characters (200) <M=
nomorelinidad Variable characters (100) <M= | o pk_programa <pl-
estadolnkdad Eoolean <= |
descripaionUnidad Warabéa eharactars (100) <M= [
envaPAD Boolean <=
ok_unidad_organizativa <pl= elabora
ESTADO_PAC e
— — e =pl= |teger <M= |
ESTADO Lrg.;rma;:gn:m Rl Fotanvasion cambia estado = 2 Charsctss 4] < [ =
- i \SE 5t - G . presupusstoAnual Money (10,2) <M=
IEstae <pi> Imieger o - 0= tpoDocPa0 - = etande Eooe:;r' M-
nombreEstade ariabée charactes (30) 58 sncuentya en mesDosPan tiene =
_paa =pi=
pi_esiago =pi= pb_estado_pao <pl-
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A-3.2. MODELO LOGICO

ROLE
Enia notcasion e e s UNIGAD_MEDDA.
m“?'" AN integer <k e”awfmm desaription Variabie characisrs {100) 5 -
ey pafl- Imeger =he =0 : hedida Tteger e
< ﬁ Fii_role <ph- | cuantfica || nembreMedida Varkble characters (100) <M=
<Mt Bk emva notficacion == artol_opc 1T medicion Characters (1) M=
<M = = gescrphedida arianke charactens (100) <M
<ht> {!7 pk_unidad_medkda <pi-
b 7 U_OPGION
envia nofificacion leCpcion =p=  Inieger =M=
oetale Variatie charsctens (150) roiel At Inieger M= —
o b MEM_00pcon <NZ> Infeger ACTIVIDAD
- EVENTOS nombreCpe anahie chamcters (50) <M= =gl Integer =M=
descripcionOpe anabie characters (100) <M= fot M=tz =f= Integer <M=
HEwenty =[e Integer e e f .
tulEvent Varniamle characters (150) =M= un Wanabie charaeters (200) <M= nomioraActiidad Characters (300) <M=
descrpoionEvento Vartanke charasters (250) pk_menu_opcion =pés ph_acividad <pb
fechaEvento Date & Time <M= 4
hora Time
HOTIFICACION mensaje ‘Variable characiers (1000) META
dMofificacion  <pi-inteqer <M fe{>———emiiants BR_evento <p Kidsta \ puEss tenar SUBMETA
Lesend <t1= meger = e HMedkda 1 O s
MCatMansge  <12- Imeger <M WAreaGesion <22- Infeger aMeta
fechahora Da=aTime <M= NamirEies nombreSubmet
PRIORIGAD 5 =6 una
asunto Characters (150) i ] Dk_subMet =gl
tipoNatncacion Charactsrs (2) 1 idPrioridad  <pl-  Inbeger ph_meta =g =
pA_notfcacion =pe dPaoMeta <M= Integer T
USERS usefid <fZ» Inbeger :
— — fechaPrio Daie & Time <>
WdUnidad i~ Intsger A= pk_prioridad <pi- AVANCE MENSUAL
miekd A2~ Ineger Mo META_CUANT r T e
deslinatario nombees Vanabie characters (80) <M= loMetaluant spie  Irieger <hl dMeECuant ‘1'-;; fﬁﬁg TN
pidos Vanabie characters (80)  <M> b ecta acaciato Anpa dSubmeia  <Ai= Integer mesAvace Characters (2) <M=
cod_emp Characisrs (5] <M OBSERVACION dPachieta A2~ Inieger programade Fioat ) <M=
‘destinatano L] userhame Vanabie characlers (20) oM=L KObsanzcion =Dk Integer ok_laMetzluant <pe- realizado Fioat
destinatary emal arzbie characters (20) <M= hacs ] <= Integer e S Real Variabie characisrs |
Sﬂmﬂ‘- =pla- Ineger =M= password Varlabie characters (100) <M . — pcion o (500)
el HFaokiets = Iteger CAUSIANTEE0 ariabie characiers (S00)
=plafll- nizger <M. IasipdatedDiate Date & Tme
_ WEstadoR a0 M- Witeger ph_avance_menzual <pl=
I:IEFCTIE( Db ELockedOut Eoolean <M ; L A, o
ok dectiatang <3k contenida Warlable characters (300)
ph_user <pl= AREA GESTION estadoObservacion Boolean
-+ -+ OAEIGESHON =Dk INIEQEr p_onsanvation <pk
nombTEATES Walahle Carsctes (50 g T S8 encuenta
CATALDED WENEAE u:su-;aoursa Vanable caractess (100) = ==
SCaeress g Inizer TS _E3_gestion <pl> | —arasira e —— P e
:::;-E:imm R E= Img:e.r p— oz nombreCojetvg Variable enaracters [200) =M=
hensg Wariabie characiars (1000} M- - EEaaon) Sockan <M=
fipoMensale Charactess (2) il weﬂj -
pk_catalogo mensae <pi- s PAD_META PE_cbjgto b
=== = T = £
TECMICT- perien il ridad =olfi= Infeger <M= a0 e -
52 ¢ pusde hacer ege
ok_utizs <pi- Edta DresupuEsio Money (3.2 32 Compans
umend <M= Integer =M impacio arable charactess (500)
ur uger- {=={ P30 <M2- |'|heg:-r <p cantidadProgra Float
— fecha oa =M pk_pao_meia <pl=
UNDAD_CRGANEZATIVA tipodosc < 'alm (1) <M= EROGRAMA
Kunitad =pl= Integer <l o ) f* %;&% ﬂr)?b :& =
- = mager <M=
TECHNICO IEJO“I:{:;J.?IE;C = Ea-mne characiers (100) nombreprog Vanatie characters (200) <M~
HUniad A= It <M= TECNICD estadoUinidad Bookan | depende Ok_pmgEma <pk
usaid  <plalfi> Imegar <M descripeionUnidiad Varianie charasars {100) ! form,
Igentiner_1 ErMaRAO Bookan
_ as@en
fecnico  «<a> unidad_organizana
X L _organ <pl= J . £ 1 f
- | FAD
TADO_PAO ! obsenacion cambio estado dFag =pl=  Inbeger =l
ESTADO :GESWD’D =g Infeger T WFrogRma M= Intager <M=
e = oz
namoreEstEto “Varable charcters (50) Py r——— O eonasstaoorA0 DAEETME <M= tene o prEsupussnAnE Mongy (10,2} <M=
pi_estado <pk- fpoDochan g:mi!% <= [P edtando Bookan <M=
mesDocPa0 \aractars (.
- a0 <]
pii_estado_pao <pi B B
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A-3.3. MODELO FISICO

UNIDAD_MEDIDA
BITACORA envia notflcacion —
(Efacon uNKUEdeniNEr <pis _ dMedida Int =Dk=
pUsuano varchan1s) el =k ALy FH_ENVIA_NO_ENVIA_NOT_ROLE Fi_META_CUANTIFIC_UNIDAD M — e NOMbreMedida  varchar(100)
' INEVENty Int <ok.aEME1 1 = - = - madizion chan(1)
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MENU_OPCION nombreAciividad  char(300)
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