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RESUMEN

Ferreteria Prudencio fue fundada el 02 de mayo del afio 2005 en el Barrio El Centro,
Calle Salida a Gotera, Yamabal, Departamento de Morazan, El Salvador, C.A., por
Francisco Antonio Prudencio. Es una empresa dedicada a la venta al por menor de
materiales y herramientas de construccién. Cuenta con 4 empleados. También
ofrece una variedad de productos de carpinteria, fontaneria y pintura, transporte a

domicilio para llevar la mercaderia hasta el destino final del cliente.

En el desarrollo de la practica se brindd apoyo al area de Mercadeo y Ventas, a la
empresa, desde el tiempo estimado que fue del 01 de marzo al 14 de septiembre
de 2023. Las actividades principales realizadas estaban dirigidas al desarrollo de un
plan promocional para aumentar las ventas de la empresa Ferreteria Prudencio, al

implementar este plan se obtuvieron resultados positivos para la empresa.

A su vez, se mostré la disposicion en la realizacion de otras actividades
administrativas como: se realizé la colocacién de los productos en estanteria segin
precios, ordenamiento y categorizacion de los productos en el establecimiento, para
llevar una mejor organizacion, elaboracion de facturas de una manera mas eficiente
y eficaz, se realiz6 la atencion al cliente para brindar un servicio de calidad, recibir
pedidos. Se realiz6 un flujograma para ser mas productivos en la entrega y
elaboracién de un portafolio para anexar facturas de los productos que se adquieren

a los proveedores de cada mes.

Los resultados obtenidos demuestran que la ejecucién de las actividades
planteadas al inicio del proyecto se cumplié en su totalidad, observandose cambios
significativos para el beneficio de la empresa, contribuyendo al fortalecimiento de
cada una de las areas que conforman la empresa, principalmente en la Ferreteria

Prudencio.

Palabras claves: Plan promocional, estrategias, mercadeo mix, ventas, analisis

FODA, plan estratégico.



SUMMARY

Ferreteria Prudencio was founded on May 2, 2005 in the EI Centro neighborhood,
Calle Salida a Gotera, Yamabal, Department of Morazan, El Salvador, C.A., by
Francisco Antonio Prudencio. It is a company dedicated to the retail sale of
construction materials and tools. It has 4 employees. It also offers a variety of
carpentry, plumbing and painting products, and home transportation to take the

merchandise to the customer's final destination.

In the development of the practice, support was provided to the Marketing and Sales
area, to the company, from the estimated time that was from March 1 to September
14, 2023. The main activities carried out were aimed at developing a promotional
plan for increase the sales of the company Ferreteria Prudencio, by implementing
this plan positive results were obtained for the company.

At the same time, the willingness to carry out other administrative activities was
shown, such as: the placement of products on shelves according to prices, ordering
and categorization of products in the establishment, to carry out better organization,
preparation of invoices of a more efficient and effective way, customer service was
carried out to provide quality service, receive orders. A flow chart was made to be
more productive in the delivery and preparation of a portfolio to attach invoices for
the products that are purchased from suppliers each month.

The results obtained demonstrate that the execution of the activities proposed at the
beginning of the project was completed in its entirety, observing significant changes
for the benefit of the company, contributing to the strengthening of each of the areas
that make up the company, mainly in the Prudencio Hardware Store.

Keywords: Promotional plan, strategies, marketing mix, sales, SWOT analysis,

strategic plan.
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INTRODUCCION

La Ferreteria Prudencio se encarga de ofrecer venta al por menor de materiales y
herramientas de construccion, carpinteria, fontaneria, pintura y ofrece el servicio de
transporte a domicilio a nivel nacional para el traslado de productos hasta el lugar
de destino de los clientes, las ventas habian disminuido ya que no se contaba con
promociones. Por lo tanto la realizaciéon de la pasantia de practica profesional
permitié el cumplimiento del objetivo dirigido a desarrollar un plan promocional para

aumentar las ventas de la empresa.

La importancia de la pasantia estd enfocada en aumentar las ventas de la Ferreteria
Prudencio de Yamabal, dando seguimiento a cada una de las estrategias de
marketing mix para que se lleven a cabo y para que los clientes se sientan
motivados a adquirir los productos ofrecidos, todo esto de la mano con el area de
mercadeo y ventas que son un pilar fundamental en el desarrollo de cada una de
las actividades ejecutadas dentro de la empresa, al igual fue de suma importancia
para el pasante porque aplico los conocimientos adquiridos durante los afios de
formacién académica, y le permiti6 adquirir nuevos conocimientos, desarrollar

nuevas habilidades y destrezas que han servido para su desarrollo profesional.

En el presente informe final se muestra: la informacion de la institucion o empresa
receptora como: antecedentes, mision, vision, valores, localizacién, recursos como:
naturales, instalaciones y equipo, humanos, actividades actuales, situacion técnica,
situacion administrativa, generales de comercializacion, analisis de la situacion en
el area de pasantia, la metodologia utilizada en las actividades ejecutadas,
resultados y discusion, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos de las

actividades realizadas.

Lo mencionado con anterioridad determina que los objetivos especificos fueron
cumplidos en su totalidad, el primero se bas6 en realizar un analisis FODA para

conocer el ambiente situacional de la Ferreteria Prudencio, el segundo consistié en
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establecer estrategias de promocion que permitirAn aumentar las ventas de la
empresa Ferreteria Prudencio de Yamabal y el tercero elaborar un plan estratégico

qgue contribuya al cumplimiento de los objetivos de promocién.
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I.  INFORMACION DE LA INSTITUCION O EMPRESA RECEPTORA

1.1Datos generales

1.2 Antecedentes

Ferreteria Prudencio empresa dedicada a la venta al por menor de materiales y
herramientas de construccion empezé sus operaciones el 02 de mayo del afio 2005
en el Barrio El Centro, Calle Salida a Gotera, Yamabal, Departamento de Morazén,
El Salvador, C.A., la cual fue fundada por Francisco Antonio Prudencio, sus hijos
Paola Prudencio y Arturo Prudencio con un capital de $15,000. En ese entonces
contaba Unicamente con 3 empleados los cuales eran los mismos duefios del
negocio.

Con el tiempo y esfuerzos de ambos, continto creciendo gradualmente brindando
a sus clientes mas variedad de productos como: carpinteria, fontaneria y pintura.
En el afio 2010 fallece el fundador y propietario de la ferreteria Prudencio, por lo
que la esposa Mirian Concepcién Garcia Vda. de Prudencio ejerce la administracion
y pasa a hacer la propietaria junto a sus hijos. La cual decide contratar a 3
empleados, ya que sus hijos no disponian de tiempo para hacerse cargo del
negocio, actualmente cuenta con 4 empleados que son los encargados de llevar a
cabo las actividades de la empresa, la propietaria, 1 persona en el area de

mercadeo y 2 en el &rea de ventas.

Misién: Ofrecer excelencia en materiales y herramientas de construccién y

servicios de calidad para la satisfaccion del cliente.

Vision: Ser reconocidos como una empresa lider en el mercado de materiales y
herramientas de construccion, brindando un servicio de calidad a nuestros clientes.
Valores: Lealtad, solidaridad, responsabilidad, honestidad, trabajo en equipo,
calidad.

1.3Localizacion
La empresa se encuentra ubicada en el Barrio El Centro, Calle Salida a Gotera,

Yamabal, Departamento de Morazan, El Salvador, C.A.
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1.4Recursos

14.1 Naturales

e Uso delatecnologia: Se hizo menos uso de papeleria, ya que se trabajo de
manera digital el plan promocional.

e Materiales sostenibles: Se utilizé papel reciclado para llevar a cabo algunas
actividades como fue: la elaboracion de un portafolio para anexar las
respectivas facturas de cada mes de las compras realizadas.

1.4.2 Instalaciones y equipos

La empresa cuenta con diversas instalaciones que conforman:
Sala de ventas: Se encuentran los empleados del area de ventas, los cuales se
encargan de dar una atencion personalizada a los clientes para poder fidelizarlos.
Bodega: Donde se almacenan los productos. Como: lamina, malla, hierro, cemento,
bloque, grava, arena, tuberias PVC, alambre de amarre, alambre de puas,
estructura metdlica, discos y pintura.
Parqueo: Los clientes, empleados y proveedores pueden dejar sus vehiculos a la
hora de acceder a la ferreteria, ya sea realizar alguna compra, dejar pedidos y
trabajar.
Equipo: La empresa estd equipada con equipos como: computadora, impresora,
escritorio, sillas, papel, engrapadora, perforadora, plumon, tijera, tirro, lapiz y

lapicero. Y todo lo necesario para la productividad del trabajo.

1.4.3 Humanos
El recurso humano es el mas importante dentro de una empresa, la estructura de
la ferreteria Prudencio consta de un gerente general, area de mercadeo y ventas.

Cuenta con 4 empleados distribuidos de la siguiente manera:
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Gerente general
(propietaria)

|

Area de mercadeo Area de ventas

Figura 1: Esquema de situacién administrativa

1.5Actividades actuales

151 Produccién principal y otras

Desde sus inicios Ferreteria Prudencio se ha dedicado a ofrecer venta al por menor
de materiales y herramientas de construccion, también ofrece productos de
carpinteria, fontaneria y pintura, servicio de transporte a domicilio con un costo
adicional para llevar la mercaderia hasta el destino final del cliente ya se dentro o

fuera del municipio de Yamabal. Entre los productos se encuentran:

e Material y herramientas de construccién: Son productos indispensables a
la hora de la construccion y reparacion de hogares entre los que se ofrecen
se encuentran: cepillo eléctrico, taladro, pulidora, lijadoras, esmeriladoras,
niveles, brocas para concreto, bloque, cemento, arena, grava, malla,
alambre, hierro, estructura metalica, martillo, desatornilladores, lapiz de
color, cintas métricas, caretas, lentes, tenazas, arandelas, clavos, anclas,
sellador de pared, discos abrasivos para desbaste y metal.

e Carpinteria: Diferentes materiales que se utilizan como: brocas para
madera, tornillos, madera, pernos, discos, brochas, lijas y escuadras.

e Fontaneria: Son productos de PVC de diferentes medidas y precios como:
uniones, reductores, adaptadores macho y hembra, codos, T, abrazaderas,

curvas, tuberias, cinta teflon y pegamento.



15

e Pintura: son otro tipo de producto, especialmente de uso doméstico, la cual
se ofrece en diferentes colores de la marca corona. (Ferreteria Prudencio,
2018)

15.2 Situacion técnica

En el area técnica la empresa cuenta con equipo capacitado para brindar atenciéon
de calidad a los clientes y cada una de las actividades que requiere la Ferreteria
Prudencio. Tales como: atencion al cliente y cargar los materiales a los vehiculos
de las personas que realizan la compra.

Para la realizacion de la pasantia de practica profesional se me proporciono, equipo
de cémputo para la preparacion de algunas actividades realizadas en el plan
promocional de manera digital. Para llevar a cabo las demas actividades como:
colocar y ordenar en estanteria los productos segun precios, elaborar facturas y
elaborar un portafolio para anexar las facturas se me brindo: papel, lapicero, tirro,
tijera, engrapadora, perforadora, plumaon, lapiz y lapicero.

1.5.3 Situacion administrativa

La Ferreteria Prudencio es una empresa comercial representada por la gerente
general (propietaria) y de ella dependen el area de mercadeo y ventas. Quien toma
las decisiones es la duefia de la empresa. Actualmente cuenta con 4 empleados. A

continuacion se presentan las funciones:

e Gerente general (propietaria): Se encarga de coordinar las compras,
encargada de pedidos por teléfono, pagos a proveedores y en general, la
supervision de las diferentes actividades de la Ferreteria.

e Areade mercadeo: Es la encargada de realizar la publicidad y promocion
de la empresa, esta cuenta con un empleado.

e Areade ventas: Lleva a cabo las operaciones comerciales, se exhibe la
mercancia y trata directamente con los compradores, lleva los pedidos a

domicilio. Cuenta con dos empleados.
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154 Generales de comercializacion

Para la comercializacion por ser una empresa comercial que ofrece venta al por
menor de materiales y herramientas de construccion realizan asesoramiento a
clientes cuando estos lo requieren al realizar compra de algun producto como
tuberias PVC.

ll.  ANALISIS DE LA SITUACION EN EL AREA DE LA PASANTIA

La experiencia que se obtuvo al realizar las practicas profesionales en la empresa
ferreteria Prudencio permitié6 conocer como funciona y se trabaja en una empresa
que brinda materiales y herramientas de construccion y servicio a domicilio donde
se adquirieron nuevos conocimientos que permitieron fortalecer cada una de las

actividades ejecutadas dentro de la empresa.

Una de las fortalezas es que en la empresa existe un buen clima y cultura
organizacional, en donde el comparfierismo de parte de cada uno de los empleados
gue conforman las diferentes areas de la empresa, cuentan con grupos en redes
sociales para llevar a cabo una mejor comunicacion, por si se presenta algun
inconveniente a la hora de solicitar un pedido de parte de los clientes buscan
soluciones. Ademas, son felicitados por metas alcanzadas, también se les premia

por obtener una productividad en sus labores.

La empresa en ocasiones presenta limitantes ya que no cuenta con suficientes
empleados para poder desempefiar cada una de las actividades que llevan a cabo,
los proveedores a veces no llegan en la fecha indicada a dejar el pedido solicitado,

al no contar con promociones los clientes no desean adquirir los productos.

Durante la realizacion de la pasantia el aporte fue en la realizacion de un plan
promocional para aumentar las ventas de la empresa Ferreteria Prudencio de
Yamabal, el cual permitid a la empresa aumentar los ingresos y tener un mayor

namero de clientes, ya que al ver estas promociones se motivan a realizar la compra
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de los productos que ofrece. Se llevaron a cabo diferentes actividades que facilitaron

a mantener el cumplimiento de cada una de las actividades ejecutadas.
Dentro del plan promocional realizaron los siguientes pasos:

e Planteamiento del problema: donde se realizé la descripcion del problema
con el cuenta la empresa, el cual es la falta de promociones.

e Antecedentes: Se detalla como surge la empresa, quien es el fundador y
actualmente como se encuentra. Filosofia de la empresa como: mision,
vision, valores y ubicacion.

e Justificacion: Dentro de ella se muestra la parte especifica que se enfoca
en la formulacién de un plan promocionar para aumentar las ventas de la
Ferreteria Prudencio. Lo novedoso que es Util ya que permitird aumentar las
ventas.

e Objetivos: Los logros que se desean alcanzar como lo fue: Desarrollar un
plan promocional para aumentar las ventas de la empresa Ferreteria
Prudencio de Yamabal.

e Marco tedrico: Se exponen las bases tedricas como: definicion del plan,
importancia de la planeacién estratégica, plan promocional y los objetivos de
promocion.

e Marco histérico: Resefia de las empresas ferreteras en El Salvador y
situacion actual de la Ferreteria Prudencio.

e Marco Normativo: Aspectos legales o formalidades que las empresas
ferreteras deben de cumplir en nuestro pais.

e Marco conceptual: Conceptos de algunas palabras utilizadas en el plan
promocional tales como: andlisis de la situacion, andlisis FODA, fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas, plan promocional, presupuesto de
publicidad, estrategias de promocién y descuentos.

e Metodologia de investigacion: el tipo de estudio, poblacién, muestra,
tamafio, calculos de la muestra, tipo de muestreo, fuentes de recopilacion de
informacion como: fuentes primarias y secundarias, técnicas e instrumentos

para la obtencién de la informacién como entrevista y encuesta.
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Resultados: Se detalla el consolidado de las encuestas que se le realiz6 a
los clientes actuales.

Propuesta: Estrategias de mercadeo mix tales como: En precio: ofertas
(combos), descuentos por volumen, en promocion: cupones, descuentos
especiales, sorteos, regalias, en plaza: implementacion de una tienda en
linea, en publicidad: hojas volantes y redes sociales para promocionar los

productos.

METODOLOGIA

La pasantia de practica profesional se desarroll6 de forma presencial, realizando

una serie de actividades que se plantearon en el plan de trabajo como:

Investigar la situacion actual de la empresa Ferreteria Prudencio: Se
realizé un analisis FODA para conocer la situacion actual de la empresa.

Se observo a los clientes para recopilar informacién sobre los productos que
mas adquieren en la empresa y para saber quiénes adquieren mas y cada
cuanto tiempo.

Revisar y analizar los productos poco demandados para no seguir
invirtiendo en aquellos que su ciclo de vida disminuyo e invertir en
productos estrellas. Se realizé una revision detallada de los productos poco
demandados.

Evaluar los resultados de la investigacion para identificar
oportunidades de desarrollo de estrategias promocionales vy
actualizacion de la publicidad: Se realizé una encuesta de manera digital
a los clientes reales y entrevista a la propietaria de la empresa para identificar
oportunidades.

Se investigaron tendencias sobre los gustos y preferencias de los clientes
reales con respecto a los productos que ofrece la empresa. Ademas se
realizo la segmentacion segun sexo, edad, estado econdmico, ocupacion y

educacion.
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e Crear contenido digital para conocer que promocion les llama mas la atencion
a los clientes. Se realizo la creacion de contenido por medio de la red social
Facebook.

e Se llevo a cabo la realizacion de la estructura del plan para el
cumplimiento de los objetivos de promocion. Comprendido en 5 capitulos
tales como: capitulo 1 planteamiento del problema, antecedentes,
justificacion, objetivos de la investigacion, capitulo 2 marco teorico, histérico,
normativo, conceptual, capitulo 3 metodologia de investigacion, capitulo 4
resultados y por ultimo capitulo 5 propuesta.

e Se propusieron estrategias de mercadeo mix para aumentar las ventas
y encontrar un nuevo mercado potencial. Para la P de Precio fueron:
ofertas (combos de productos), descuentos por volumen (regalo sorpresa),
P de promociones: cupones, descuentos especiales, sorteos y regalias, P de
plaza: tienda en linea, P de publicidad: hojas volantes y publicidad en redes
sociales.

e Se asignaron las promociones que mas llamaron la atencion de los
clientes al plan promocional. Se incluyé en el plan promocional las
promociones mas atractivos por los clientes.

e Se dejaron técnicas de control y evaluacion para conocer si el plan
estratégico esta teniendo resultados positivos. Tales como: encuestas
cortas cada fin de mes para conocer sobre la opinién de los clientes con

respecto a las promociones.

Asi mismo se llevaron a cabo actividades emergentes tales como:

e Colocar y ordenar en estanteria los productos segun precios. Se realiz
la colocacion de los productos en estanteria segun precios, ordenamiento y
categorizacion de los productos en el establecimiento, para llevar una mejor
organizacion.

e Elaborar facturas. Se llevo a cabo la elaboracion de facturas de una manera
mas eficiente y eficaz, para el cliente pueda comprobar cuanto es lo que ha

gastado en las compras de los productos.



V.

20

Se realiz6 la atencién al cliente para brindarles un servicio de calidad y de
esta manera distinguir la empresa en ser mejores ante la poblacion.

Recibir pedidos. Se realizé un flujograma para ser mas productivos en la
entrega.

Elaborar un portafolio para anexar las facturas. Se elabor6 un portafolio
mensual en el cual se anexaron las facturas de las compras realizadas a los

proveedores.

RESULTADOS Y DISCUSION

Durante el periodo comprendido de la practica profesional, se ejecutaron

actividades de apoyo en el area de mercadeo y ventas de la empresa ferreteria

Prudencio, las cuales permitieron que en el proceso se adquieran conocimientos y

habilidades y destrezas que se detallan a continuacion:

Se reforzaron los conocimientos informéaticos en la planificacion y
organizaciones en Word y Excel por medio de la creatividad.

Ser competente para ser capaz de identificar situaciones problematicas y
utilizar conocimientos para mejorar la situacion. Se realizd un andlisis FODA
el cual le permiti6 a la empresa identificar en que esta fallando y mejorar
aguellas areas donde representa una debilidad.

Se pusieron en practica la creacion de estrategias promociones por medio
de la elaboracion de contenido digital y tradicional para aumentar las ventas
de la empresa, las cuales tuvieron resultados positivos ya que se vio un
aumento en las ventas. Tales como: Para la P de Precio fueron: ofertas
(combos de productos), descuentos por volumen (regalo sorpresa), P de
promociones: cupones, descuentos especiales, sorteos y regalias, P de
plaza: tienda en linea, P de publicidad: hojas volantes y publicidad en redes
sociales.

Alcanzar la experiencia para competir en el mercado laboral. A través del
desarrollo de un plan promocional.

Con relacion al area de mercadeo, también se llevd a cabo nuevos

conocimientos de actividades que corresponden al &rea como la realizaciéon
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e Las destrezas adquiridas son: Puntualidad, organizacion en la ejecucion de

actividades, conocimientos, atencién al cliente y comunicacion.

Seguimiento

Se ha tomado en consideracion la realizacion de una capacitacion como técnica de

seguimiento del plan promocional.

FERRETERIA PRUDENCIO
PROGRAMA DE CAPACITACION

Docente asesora: Msc. Lisseth Nohemy Saleh de Perla N° DE PARTICIPANTES: 10 PRUDENCIO

TEMA OBJETIVO METODOS TECNICAS ESTRATEGIAS | TACTICAS TIEMPO

Plan promocional | Desarrollar Expositiva, Exposicion de la|e Encuestas e Compartir | 2 horas

para aumentar las |una participativa y | estructura del enlace de

ventas de la comprension | analitica plan encuesta

empresa profunda promocional. de

Ferreteria acerca del manera

Prudencio de nuevo modelo digital

Yamabal. de plan

promocional.
RECURSOS DIRIGIDO A | INSTITUCION | LUGAR DE PRESUPUESTO RESULTADOS
ASESORA CAPACITACION

e Computadora |Gerentey Ferreteria Sala de ventas | $75 e Conocer la

e Proyector Empleados Prudencio de la Ferreteria | #Brochure estructura del

e Brochure Prudencio +Refrigerio plan promocional

e Material +Material Saber las

impreso impreso promociones que

ofreceré la
Ferreteria
Prudencio.

Responsable: Maria Guadalupe Benitez Vasquez

Tabla 1: Programa de capacitacion
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V. CONCLUSIONES

En relacién con el primer objetivo, se concluye el cumplimiento eficiente de
la situacion actual de la Ferreteria Prudencio, el realizar un analisis FODA a
la empresa es muy importante porque permite buscar una solucién para
mejorar en aquellos aspectos que se esta fallando. Y de esta manera llevar

a cabo métodos de atencion al cliente, que ayude a aumentar ventas.

En lo que se refiere al segundo objetivo se puede notar que para el area de
mercadeo y ventas es de vital importancia contar con estrategias
promocionales que permitan a la empresa aumentar el numero de ventas. Y
para aumentar la fidelizacion del cliente actual y encontrar clientes

potenciales para tener una mejor participacion en el mercado.

Por altimo, en el tercer objetivo con la implementacion de un plan estratégico
gue contribuya al cumplimiento de los objetivos de promocién, es de mucho
beneficio para la empresa, porgue le sirve de guia para orientarse en aquellas
areas donde no posee mucho conocimiento, esto contribuird como base para
que las diferentes areas de la empresa puedan ejecutarse de una mejor

forma.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Ferreteria Prudencio realizar el control y seguimiento a
través de la técnica del FODA cada 6 meses para que vean en que estan
fallando y asi buscar soluciones que mejores la situacion actual que se lleve

a cabo por el gerente y empleados a través de la técnica de la encuesta.

Implementar estrategias promociones para que los clientes se sientan
motivados y deseen adquirir los productos. Tales como: En la P de precio
ofertas (combos de productos), descuentos por volumen (regalo sorpresa),
en la P de promocién: cupones ($ 5 canjeables en productos por compras de
10 sacos de cemento CESSA), descuentos especiales (herramientas
electronicas 15%, tuberias PVC 10% y lamina 5%), sorteos (por compras
mayores de $50 en pintura y alambre de puas participas en el sorteo de
planchas y televisores),regalias ( al realizar compras de $15 en productos de
cualquier categoria se hara entrega de una gorra o camisa o llavero , P de
plaza: tienda en linea ( de manera electronica la empresa recibira los pedidos
gue los clientes soliciten), P de publicidad: hojas volantes (con los productos

que ofrece la empresa y las promociones) y publicidad en redes sociales.

Se le propone a la empresa que implemente el plan estratégico ya que este
traera mayores beneficios, porque permitird que sea mas reconocida por los

clientes y aumente las ventas. Que realice la actualizacion cada seis meses.
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Nombre del tutor externo

Firma

Sello institucional

Mirian Concepcion Garcia
Vda. de Prudencio

VY,

X

qarmnmanu
PRUDENCI




Constanci ién

14 de septiembre del 2023
Licda. Linda Marianita Acosta Cortez

Coordinadora de procesos de Graduacién de la carrera en Mercadeo Internacional
Departamento de Ciencia econdémicas de la Facultad Multidisciplinaria Oriental.

Presente.

La suscrita Mirian Concepcién Garcia Vda. de Prudencio. HACE CONSTAR que la
Br. Maria Guadalupe Benitez Véasquez ha finalizado satisfactoriamente su
PASANTIA DE PRACTICAS PROFESIONALES en el proyecto: “Plan promocional
para aumentar las ventas de la empresa Ferreteria Prudencic de Yamabal®
habiendo iniciado en la fecha comprendida del 01 de marzo hasta el 14 de
septiembre por un total de seis meses.

Y para los efectos que el interesada estime conveniente, se firma y sella la presente,
en la Ferreteria Prudencio a las nueve horas del dia catorce de septiembre del dos
mil veintitrés.

Atentamente:
2 FERRETERIA
o AhaZp PRUDENCIO

Mirian Concepcion Garcia Vda. de Prudencio

Administradora de la Ferreteria

Ferreteria Prudencio
Barrio El Centro, Calle Salida a Gotera, Yamabal,
Departamento de Morazan, El Salvador, C.A
Tel. 79290882
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IX.

ANEXOS
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Atencion al
cliente

Investigacion
de la situacion
actual de Ila
empresa
Ferreteria
Prudencio

Encuesta de
manera digital a
clientes

Entrevista a la
propietaria
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Elaboracion de la

[ ]
estructura del plan
promocional
Er——
e Estrategias de
mercadeo mix:
Ofertas (combo de
productos)
N ANIVERSARIO
e Estrategias de
mercadeo mix:

Regalo sorpresa

o
L]

o VALIDO DEL 05 AL 10 DE MAYO DE 2023
aasian com s
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) Estrategias de sume Ferreteria Prudencio
mercadeo mix:
Descuentos = —
especiales e g;;i;;?sgdé‘;o
DESCUENTOS
_DE HASTA -
X = - 5
R =
= iNo te las
rajunio oz > ' 7 pierdas!
[ ] Estrateglas de Ferrete‘ria Prudencio
mercadeo mix:
Sorteos

Tabla 2: Fotografias de las actividades realizadas



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
SECRETARIA

Ciudad Universitaria de Oriente, 24 de mayo de 2023.
ESTIMADOS SENORES:

Para su conocimiento y efectos legales consiguientes, transcribo a Ustedes el
Acuerdo No. 72-19-23-1V-6(0-10), de Junta Directiva, tomado en Sesién Ordinaria
celebrada el dia cinco de mayo de 2023, que literalmente dice:

6. Asuntos Académicos de la Agenda No. 67-19-23.

0) Solicitud de Aprobacién de Modalidad de Trabajo de Grado y Designacién de
Docente Asesor para estudiantes egresados de las diferentes Carreras de esta

Facultad.

La Junta Directiva de la Facultad Multidisciplinaria Oriental, con fundamento en el Art. 191
del Reglamento de la Gestién Académico Administrativa de la Universidad de El Salvador
y en el Art. 8 del Reglamento Especifico de Procesos de Grado de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental, por unanimidad de votos de los miembros presentes (7)

ACUERDA:

10)  Aprobar la designacién de Docente Asesor en la Modalidad de Pasantia de Practica
Profesional, a estudiante egresada de la Carrera de Licenciatura en Mercadeo
Internacional del Departamento de Ciencias Econ6micos; la cual se desarrollars
durante los Ciclos I y 112023, en esta Facultad, segun detalle:

CARNET ESTUDIANTE ASESOR FECHA DE FECHA DE
INICIO FINALIZACION
BV18004 | MARIA GUADALUFE, MSC. LISSETH 01-03-2023. 14-09-2023.
BENITEZ VASQUEZ. NOHEMY
SALEH DE
PERLA
\

Atentamente,

“HACIA LA LIBERTAD l/

Elab. R.J.H.R
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UMIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MU TIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO D& CIZNCIAS ECONOMICAS
CORRESPONSENGIA - RECI3IDA

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL FEC’“DEREcg:Dﬁ 0 4] 2 023 '

SECRETARIA HORA___ /0% 0©  arnc
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Ciudad Universitaria de Oriente, 23 de octubre de 2023.

ESTIMADOS SENORES:

Para su conocimiento y efectos legales consiguientes, transcribo a Ustedes el Acuerdo
No. 92-19-23-IV-1(2), de Junta Directiva, tomado en Sesién Extraordinaria celebrada el dfa
viernes trece de octubre de dos mil veintitrés, que literalmente dice:

1. Propuesta de Nombramiento de Tribunal Evaluador.

La Junta Directiva de la Facultad Multidisciplinaria Oriental, con fundamento en los
Articulos 206 y 207 Reformado del Reglamento de la Gestién Académico Administrativa
de la Universidad de El Salvador, y en el Acuerdo de Decanato No. 863-19-23, por
unanimidad de votos de los miembros presentes (5); ACUERDA:

2) Designar Tribunal Evaluador a la estudiante egresada de la Carrera
Licenciatura en Mercadeo Internacional, quien ha finalizado su Trabajo de

Grado en la Modalidad Pasantia de Practica Profesional: “Plan promocional |

para aumentar las ventas de la empresa Ferreteria Prudencio de Yamabal”;

segun detalle:
CARNE ESTUDIANTE CARRERA TRIBUNAL EVALUADOR
BV18004 | MARIA GUADALUPE BENITEZ LICENCIATURA |- MSC. LISSETH NOHEMY
VASQUEZ EN MERCADEO | SALEH DE PERLA
INTERNACIONAL | (DOCENTE ASESOR).
-LICDA. FLOR MARISELA
RODRIGUEZ CLAROS
-LIC. BALMORE ALEXIS
RODRIGUEZ OCHOA
Notifiquese,

LIC. ISRAEL LOPE
SECRETARIO

Elaboré: A.E.H.J.
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