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RESUTM E‘N
En el presente estudio gque se desarrolla bajo el tema:

"Estudio de Factibilidad sobre el otorgamiento de servicios
de consultoria en la Escuela de ]ngenieria Civil", se anali
zan los aspectos técnicos, econdmicos y scciales, que de a-—
cuerdo a los Criterios de Formulacion y EQaluacién de pro
yectos, deben considerarse para la realizacidon de un estu-—
dio de factibilidad.

‘

El trabajo se inicia con un estudio de mercado de donde
se analizan las diferentes caracteristicas de los mercados,
que condicionaran la realizacidn del proyecto: El mercado -
oferente Y el merco de consumo. Una vez conocidos los aspec -
tos mds relevantes de émbos mercadoes, se reaiiza ila evalua-
cion orientada a determinar la existencia de una demanda in
satisfecha, que dard la pauta para cuantificar el nimero de
proyectos gque se espera tengan que satisfacer la oficina,to
do ello tomando en cuenta los diferentes tipos de proyvectos
a que se orientara la realizacidn de proyectos: La empresa
Privada de la construccion, la proyeccidn social, y los ser

vicios de laboratorio.

A continuacion se estudian los aspectos ténico—legales
Y organizativos para la operacidn del proyecto, establecién

dose una tecnologla y programa de produccidn, esperandose —



tener una demanda anual de seis proyectos de tipo privado,
once proyectos de tipo social y una serie de servicios de
laboratorio; donde 1o mas relavante resulta ser los milocho
cientos treinta y cinco ensayos de tensiodon de varillas que
se prevee tener. Una vez cuantificada la demanda esperada,
se analizan los factores determinantes para 1a macro y mi—
crolocalizacidn de la oficina, llegandose a concluir gue -
la facultad de Ingenieria y Arquitectura definira ia macro
1ocalizaciﬁn, y para la microlocalizacidn dos alternativas
a utilizar:
a) El local L-11 de Lé Escuela de Ingenieria Civil y
b) Un predio cercano a las instalaciones de la Escuela de
Ingenieria Civil y 1a’administraci6n académica de la -

facultad.

A continuacidn se describe la ingenieria del proyecto
donde s¢ analiza todo lo referente al proceso:de prestacidn
del servicio, reguerimientos productivos e instalacioneé'fi
sicas de la oficina para la prestacion del servicio; para
posteriormente estudiar la organizacidn de la oficina en el
mérco legal, planeacidn organiza&iva y estructura organiza-
tiva; es en este punto, donde se plantean dos estructuras -
para cada una de las alternativab propuestas en la microlo-
calizacidn del proyecta, describiéndose las funciones y ac-
tividades para cada uno de los elementos deiambas alternati

vas.



Posterio:mente se realiza el andlisis de los aspectos
financieros del proyecto, donde se determinan las inversio
nes, Capital de trabajo, éastOs‘e ingresos para las dos al
ternativas que se estan analizando; realizandose en base a
eétos rubros la evaluacidn financiera de cada alternativa,
recurrienéo para ello a la estimacidn de la tasa interna -
de retorno y el periodo de recuperacidn del capital. Es con
los resultados obtenidos de estos indicadores que se dese——
cha la alternativa de establecer la oficina de la escuela -
de Ingeniria Civil, debido a que no es rentable desde el. -
punto de vista financiero; optdndose entonces, por sejuir
el estudio &unicamente con la alternativa que considera ins
talar la oficina en el local L-11 de la Escuela de Ingenie-

rla Civil.

Finalmente, se procede a realizar la evaluacidn econdmi

co y social del proyvecto, para lo cual se determinan los be

.

neficios anuales con y sin el proyecto y los gastos anuales

con o sin el proyecto; a fin de cuantificar los beneficios
. ]
]
y los gastos residuales con los gue se estiman los indicado

-

res siguientes: La relacidn beneficio-tosto, el valor pre-

sente neto y la tasa interna de retorno. Al estimar dichos
indicadores para las condiciones planteadas a lo largo del

estudio, los resultados obtenidos son satisfactorios, obte—

niéndose los siguientes valores para cada indicador: Rela--

cidn beneficios/costos =1.12; Valor présent? neto:



¢122,638.40 y Tasa interna de retorno: 40.88 %, con lo jue —-
gqueda demostrada la factibilidad y rentabilidad de realizar

el proyecto, dandose por concluido el estudio.



CAPITULO I

INTRODUOCCTION



)i

I. O INTRODUCCION

La elaboracidn del presente trabajo de graduacion, cons
tituye un estudio que abarca los aspectos técnico, social,ad
ministrativo, econdmico y financiero sobre la factibilidad -
de prestar un servicio ée consultoria en el campo de la Inge
nieria Civil; tomando como punto de partida la capacidad ins
talada que posee la Escuela de Ingeniria Civ£1 dentro e la

Universidad de El Salvador.

En vista que la prestacion de servicios de consultoria
en lo referente a la Ingenieria Civil ha tomado una gran im-
portancia en el ramo de la construccion; y debido a la poca
existencia de empresas consultoras interesadas en satisfacer
las crecientes necesidades de las comunidades de bajos recur
sos econdmicos, se justifica la importancia de la formaciodn
‘de oficina que preste eée servicio en una forma técnica,efi-

ciente y relativamente econdmica.

Es de osta forma, que la Escuela de Ingenieria Civil de
la Universidad ée El Salvador puede contribuir al desarrollo
de la comunidad, poniendo a disposicidn del mercado consumi-
dor de éste servicio, sus recursos tanto humanos como teécni-
cos y de infraestructura. Toda esta actividad se enmarca den
tro de la politica de proyeccidn social y desarrollo técnico

académico de la Universidad de El1 Salvador.



El objetivo que se pretende alrpnzar =n la realizacion
i

|
Gel presente estudio, es el de determinar la factibilidad de

prestar servicios de consultoria en la Escuela de lLngenieria
Civil, considerando los aspectos de mercado, técnicos, lega-
les, financieros y econdmicos-sociales. Es por ello gue es -
necesario tomar en cuenta los diferentes aspectos que inci--
den directamente en el logro del objetivo planteado; como lo
son las condiciones del mercado instalada y el recurso huma-
no con gue cuenta la escuela de Ingeniria Civil, el aspecto
legal dentro y fuera de la Universidad en gue estard enmarca
da la prestacidn del servicio, la ubicaciodn y requerimientos
fisicos de la oficina, las inversiénes, capital de trabajo y
costos que implica la realizacion del proyecto y la valoriza-
cion social del proyecto. Todos los aspectos mencionados ante
riormente, son evaluados y considerados en el desarrollo del
wstudio, el cual consta de cuatro capitulos, en los gue se --
plantean distintas alternativas de solucidn para los difercn-
tes componentes del proyecto; llegdndose finalmente a una to-
ma de decision, que desecha las alternativas propuestas y de-
finiendo la realizacidn del proyecto en una alternatiyva unica
gue de acuerdo a los parametros de evaluacion considerados, -
es la gue ofrece las mejores perspectivas para la realizacion

del proyecto.

I

|
De acuerdo a lo enunciado anteriormente en el capitulo

IT titulado "Aspectos de mercadoe del proyecto", se realiza -



el estudio de mercado correspondiente al servicio de consul-
torla, clasificdndose ¢l mercado de consumo en tres grandeﬁ

categorias: la industria privada de la construccidn, las ins
tituciones gubernaméntales y no gubernamentales, y lés comu-
nidades marginales y rurales; cnuncidndose para cada catego-
ria sus respectivas. caracteristicas vy aspect&s relevantes vy
fijéndéée también un plazo de proyeccidn de cdinco anos para

la demanda esperada. Seguidamente se hace eljestudio del mer
cado oferente, en el que se exponen los anteéedént@s, proyec
ciones y resultados de la investigacidn de campo ralizada en
algunas de las empresas consultoras de nuestro medio; asi --
también, se realiza una evaluacion de la condicidn en que se
encuentra la Escuela de Ingenieria Civil en relacion a las -

empresas ya establecidas y las espectativas de poder entrar

a la prestacion del servicio.

Finalmente se plantean losidatos de campo relativo a —-
servicios desarrollados por el mercado oferente, con el fin
de dejar en evidencia la existencia de una d=manda insatisfe
cha de acuerdo a las multiples necesidades de infraestructu
ra &n nuespro-pais, mencionando también ia oferta actual de
serviciog de la Escuela de Ingenieria Civil, 'sin que opere -

formalmente una oficina consultora.

El-Capltulo ‘111 se desarrolla bajo el tema "Aspectos -

técnico~legales y organizativa del proyecto®, estudia dlfe-



rentég'cbnéicionantes para ia realizacion del, proyecto, como:
el tamano, localizacidn, ingenieria y organizacidn del proyec
to, cqﬁ ;quue se obpieﬁe toda 1la informacidn para operar efi
ciente ¥y téén}camentellos‘recursos-disponibles de acuerdo a -

la cantldad de proyectos -que le tlene prev1sto deba satisfa--

’

cer 1a OfiCIHd.

En cste capltulo~ddnde se inicia el proceso de plantea-
miento, depuracién ¥y eScogitacién de altermnativas para los di
ferentes aspectos que son estudlados: Es asi como algunas d&e

las alternativas planteaoa son desechadas y'otras son seleo-

,c1onadas;para centinuar el estudioAy ser evaluadas nuevamente

en base a otros parametros. .

.

1

El desarrollo de esta etapa se inicia determinando el ta

mano del proyecto, tomande -en ‘cuenta la incidencia de facto-

.

res como: el mercado de abastecimientd ‘mercado oferente, ma

no de obra, etc. ya que dichos factores determlnan en’ gran -

medlda cual serd la produccion del servicio. A continuacidn

se define el lugar de ubicacién de 1a'oficiha,'a traves de

1a macrolocalizacién, qué-es la iocalizacién general y la mi-

.crolocalizacion, que’ e% la ublcaclon espec1F1ca de la oficina

‘es agui donde se presentdn las dos alternativas gue seran - eva

luadas 'a 1lo largo de todo el estu?lo.

f

Luego, se describe el proceso de prestacion del servi-



cio, determindndose los requerimientos del cliente y las re-
laciones de tipo contractual. Posteriormente se definen 1los
pasos para la localizacion de la empresa tanto interna como

externamente a la Universidad, asi como también los requeri-
mientos minimos do personal paru llevar a cabo los scrvicios

de consultoria.

Finalmente se presenta el manual de organizaciodn corres
pondiente a una alternativa de organizacion de la oficina y
se describen las nuevas funciones de la organizacidn actual
de la Escuela de Ingeniria Civil, gue corresponde a la otra
alternativa. Esto se reallza con el fin de proveer una herra
mienta tecnica-administrativa para obtener una eficiente ad-

ministracidn y alcanzar los resultados deseados.

El capitulo IV cuyo titulo es ‘“Aspectos financieros del
proyecto", se hace un analisis de los diferentes rubros y par
tidas que tlenen participacién e¢n la realizacidon de cada al-
t2rnativa propuesta en los capitulos anteriores. ﬁos rubros
gue son considerados, son clasificados con inversicnes, cos
tos anuales e ingresos anuvales del proyecto, los cuales son
el punto de partida para la realizacidn de la evaluacidn fi-
nanciera de las alternativas; ¢ésta se hace per el método de
la tasa interna de retorno v el periodo de rccuperacion del
capital, con lo que se lledgs a determinar la rentabilidad f£i

nanciera de cada alternativa y es aceptada aguella gue pre--
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0 I - - . N -
senta las mejores perspectivas para la realizacidn, siendo -

desecha la otra alternativa.

Finalmente, el capitulo V titulado "Evaluacidn econdmi
ca-y soclial del proyecto”, realizada diéha.evaluaoién para
1a azernativa seleccionada en la evaluacion fjnanciera. Se -
hace una descripciap de 10s costos y beneficios directos,asi
como de los beneficios asociados con el proyecto, con el ob-
jeéo de cuantificar todos aguellos Beneficioé gque no fu=ron
tomados en cuenta en la evaluacion financiera. Pdsteriormen-
te se procedé a calcular los costos y beneficios residuales,
.los cuales son el resultado de la resta de estas partidas --
con y sin el proyecto. Finalmente, partiendo de los benefi--
cios residuales se realiza la evaluacidn econdmica, por me--
dio de los indicadores como: 1la relabién beneficio-costo, el
valor presente neto ¥y la tasa interna de retorno,.para luego
hacer la evaluacion social de los beneficios que traera --

consigo la puesta en marcha del proyecto.

Es asi‘como se concluye con el presente estudio de fac-
tibilidad, donde se llega a plantear una alternativa gue_reu
na las caracteristicas deseadas: posibilidad de realizacién,
eficiencia técnica—administrativa Y rentabie desde todo pun-

to de vista.



CAPITULO IY

"ASPECTOS DE MERCADO DEL PROYECTO"
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2.0 INTRODUCCION

En esta etapa, se hace una clasificacion y descripcion
de los servicios de consultoria; cuyo objeto es que el lec-
tor conozca, en general, en que consiste la prestacidn de -

estos servicios.

fe realiza el estudio de mercado de estos servicios -

aplicado a las diferentes disciplinas en el campo de la in
’ * » » » . ] =N

genlierila Civil por wmedio de una investigacion de campo; con
la cual se recoplla suficiente informacion, que después de
ser procesada y analziada, se obtiene una estimacion basi
ca de la oferta y la demanda en el mercado de la prestaciodn
de servicios de corsultoria en el pails.

t

Con la informacion debidamente evaluada se define sin
llegar a cuantificar, la existencia de una demanda insatis

fecha, que permitird la prestacion de servicios de consul-

torla por parte de la oficina.



2.1

CTASIFICACION DEL SERVICIO

-12-

Para efectos de clasificar los servicios profesionales

que prestan los consultores, la clasificacion que se presen-

ta a continuacidn se ha realizadn adaptanrds la informacion -

obtenida de la referencia biktliogrdfica No.10:

el tipo de actividad a realizar, los servicios

ria incluyen:

Servicios de informacidn basica
Consultas, investigaciones e inforame
Servicios basicos o servicios consultivos
Servicios técnicos

Servicios especiales

Servicics econdmicos

Consultoria de gestidn

Programas de capacitaciodn

SERVICIOS DE TNFORMACION BASICA:

considerando

de consulto-

integrados

Son aguellos estudios que deben preceder a la ejecucicdn

de cualguier proyectc o investigacidn gue se'realice y/o tam
1

bién estudios basicos

cionarse los siguientes:

de apoyo, entre los cuales pueden men-

Levantamientos topograficos, aerofotograficos, carto-

grafia.

.

Estudios hidrclédygicos de estaciones de aforos,medicio-

nes de evaporacidn, pluviografia, etc.,
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- Sondeos geoldgicos, mineros y geomineros.
- Encuestas, ~enscs vy mediciones de caudal de transito
- Servicios de computacion, etc.

- Ensayo de materiales, ensayo-de laboratorios y pruebas

in situ.

b. CONSULTAS; INVESTIGACIONES E-INFORMES:

Incluyen los estudios preliminares, consultas breves -
servicics personales directo, tasaciones, avglﬁos Yy perita-
jes, ﬁruebas,o inspeéciones certificadas, investigaciones,
etc. .

’

Estos servicios comprenden la acumulacidn de datos e in
formacidn, la interpretacidn de los mismos y 1la pfesentacién
de la informacion contentiva de. conclusiones y recomendacio-
nes. Los principales serviclos clasificados bajo esta denomi
nacidn, son los siguientes:

i. Servicio Personal Directo:

Abarca los servicios prestados a base de tiempo comple-

to o parcial por consultores individuales. Trabajan pa-

ra un contratante como si fuera par£e del personal del
mismo y realizan frabajos diversos como la ayuda en la
preﬁaracién de documentoé legales, presentaciodn ante -

tribunales o comisiones con el fin de dar opiniones o

conclusiones, investigacidn'y conclusiones sobre aspec

tos técnicos y de procesos.
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iii.
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Consultas BRreves

Consiste en los servicios prestados por un profesional
cuando se reguiere emitir una opinidon autorizada en 1la
materia, la cual se fundamenta en el conocimiento y 1la
experiencia del profesional consultado Y generalmente -
es de corta duracion. Generalmente este servicio impli-

ca emitir opiniones y recomendaciones técnicas sobre de

terminados asuntos,‘puede ser a titulo de simple conse-
jo, sin responsabkilidad sobre la decisidn, o puede scr
a titulo de simple consejo, sin responsabilidad sobre
la decisidn, o pﬁede llegar a Crear responsabilidad le-
gal de la opinidn emitida. Este tipo.de servicio, que
generalmente no culﬁina necesariamente en un informe es
crito direcpo, se presenta duranfe la planificacion y
ejecucion de un proyectn; para el cual otros profesio-
.

nales han hecho el estudio.

Investiagciones Preliminares 'y de Factibilidad

3
Comprende los servicios prestados por consultores para
opinar sobre la posibilidad técnicas econdmica de rea-

lizar une obra o llewvar a cabo una actividad, las dife-

‘rentes soluciones previsibles, estiamciopes aproximadas

de costo, rendimiento, costo y responsabilidad probhable
tiempo para ejecutar el trabajo, conveniencia del mismo
‘ |

y determinacidn concreta de 1os estudios' posteriores —-

que deben efectuarse.
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Estudios de Costos y Comparacion Econdmicas

Estos estudios pu~den preceder a la ejecucidn de un pro-
yecto o pueden ser realizados con un proyecto ya aesarrg
1lado vy hasta con una instalacion en operacidn, y puede
implicar la realizacion y la comparacion de varios pla--
nes sobre %inanciamiento Y eétimaciones sobre beneficios
como factores para la formulacidn de conclusiones y reco
mendaciones relativas a ia conveniencia de.emprender ac-

tividades técnicas ulteriores.

Tasaciones, Avalios y Peritajes

Los seryicios de esta naturaleza se refieren general--
mente a los estudios necesarios paré determinar el va--
lor econdmico de- propeidades, instalaciones, servicios,
etc. de forma gue permita establgcer el costo con fines
de éompra, venta O seguro.

Requiere el analisis de los factores que influyen en el

Puede involucrar 'a participacidn en comisiones de tra-

bajo o la presentacidn de testificaciones en tribunales.
t -
!

i

Estudios de Planteamientos
Estos servicios de consultoria cubren unaj amplia gama de
las areas de planes maestros de desarrollo, para progra-

mas de inversidn de capital a largo plazo; preparacidn -



de planes de desarrollo de tierras, ciudades Y planes
de cardcter regional, asi como la investigacidn de con

diciones ambientales y la implementacidn de planas para

)

determinar el impacto que significarian los planes a de
1

sarrollar para mantener dichas condiciones ambientales.

Estos planes requieren frecuentemente la coordinacion de

diversos campos de especialidad profesional.

vii. Asistgncia en Materia Financiera.
Con mucha frecuencia se utiliza. el servicio de consul-
tores para asesorias a los clientes en materié financie
ra e inversion de éapitaleé. Los consultores estiman los
costos de operacidn, cargos fijos tales como intereses y
posibles ingresos del proyecto. Con esta informacidn se

puede determinar la recuperacidn del capital y los posi-

bles beneficios del proyecto.

. an

viii. Gerenciacidn e Ingenieria de Produccion
Estos servicios comprenden los cstudios de gerenciacion
produccion, relaciones laborales, estudios de tiempos y
otras actividades que puede delegar el cliente.

ix. Inspeccidn o Ensayos de Aparatos y'Equist
Ffonsisten en la realizacidn de pruebas nécesarias para
determinar la calidad de un equipo y su cumplimiento -

con las normas codigos aplicables y exigidos por el pro
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.
io

pietario

En estos casos el consultor actia como representante d=1.
propietario ante el suplidor, instalador o contratista -
en general. Fn esta rlasificacidn no se incluye la ins-

peccidén de obras.

OCtros Servicios

El Consultor puede también presentar informaciones re-
lativas a dessrrollos mineros, estudios geétﬁénicos,vu
tudios hidroldgices, invesrtiagcidon de operaciones, asi
como otros gue el cliente puede rerquerir, pafa la bue-

na marcha de su departamento, industria o fdbrica.

SERVICIOS CONSULTIVOS INTEGRADOS

Estos servicios cubren la practica profesional en %raba

de proyecto y desarrollo. Este tipo de trabajos produce -

un resultzdo gue consiste en un diseno, planos de trabajo,

. . ! - . - ~
especificaciones y otros documentos similares. Estan basados

en estudios de factibilidad y requerimientos del proyecto. -

Jzualmente cubren las etapas de estudios preliminares,

antenrcyectos, diseno y construccioén.

i)

.

Etapa Preliminar o de Prefactibilidad

burante esta etapa se establecen las diqensiones genera

les y alcances del proyecto y su ubicacion. Los servi--

cios a ser prestados durante esta cetapa comprenden-



-18<

- Conferencias con el cliente para revisar las bases,al-
cances y requerimientos del proyectc, y visitas de ins

peccidn al sitio.

- Programnacidn de desarrollo que incluye la cetermina-=
cidn del momento cronoldgico cn el cual una determina
i

da obra debe entrar en seryicib vy =us relaciones con

otras obras incluldas en el mismo frograma-.

- Proyranacion y ejecucidn de los estudios de levanta-
1
| .
miento toprograficos, fotogradficos,. levantamientos ca-

tastrales,. establecimiento de linderos y marcas, re--

1
i

+lanteo, batimetria, aforos, toma y adélisis de datos
{

climdticos, ete.

- Programacidn de los estudios geotdcniso, geomorfoldgi

cos y geofisicos regqueridos.

-~ Preparacidn de estudios y disenos preliminares, 10s
cuales deberian sér sometidos a consideracidn del --

cliente.

~ Preparacidn de los dibujos prelininares, esquemas,es-
pecificaciones generales e informes, cuando esto se -
requiera y las recomendaciones especlficas relativas

al proyecto.
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- Preparacion de los costos estimados de construccion del

Froyecto.

[ bl
[ N
ot

Etapa de anteproyecto o factibilidad.
Entendimiento bajo esta definicion los documentos nece-

sarios para definir en lineas gencrales la cobra o trabha
i
jo, gue permita formar un idéa de conjunto del.trabajo
¥y su costo aproximado, asl como la fa&tibilidad técnica
y econdmica de la obra. En comparacion con.otras s0lu-—
ciones factibles. En cuyo caso_debe estar complekentada
con un andlisis financiero, estudios de &entaﬁilidad ¥
programas de desewmbolsos. Consta de una memoria descrip-
tiva, ylanos de escala adecuada y valua#iones aproxima--—

das.

Comprende la concepcidn de la obra, distribucidn gyeneral
Ge los elementos que la componen, seleccidn y recomonda-
cidn de equipos, tipo de estructuras utilizables, reco--
mendaciones acerca de los procesos, Lremisas y parame—-
tros para el desarrollo del groyecto, tipo de materiales
métodos de cdlculo y de ejecucidn de la obra, normas y -
cOdigos aplicables, croguis esquemdtico y de cenjunto, --
secciones tligicas, dimensionado preliminar y rocomendacio

nes s0bre cectapas para el desarrollo. ‘

iii) Etaga de Proyecto o Diseno-
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Es el conjunto de documentos dque define la obra de manc

ra que un gprofesional, diferaﬁte del autor del Migmo, -

yueda dirigir con arreglo al mencionado proyecto, las -

obras o trabajo conducentes a la ejecucion total del --

trabajo.

Corprende los siguientes elemento:

- Courdinacidn de los siguie$tcs clementos.

- Planos de construccion y dé detalles (*).

- Especificacioncs de_ma£eriales

~ Especificaciones de Eyuiizc l

- Especificaciones Constructivas

~ Preparacidn de condiciones generales ﬁ rarticulares
de construccion. !

- Condiciones de trabajo

- Memoria descriptiva que justifica la soluciodn

- Cantidades d¢ obra y listas de nateriales

- Lista de equipcs ;

- "Indicaciones y rcconiendaclones gue rermitan la cons--
truccion sin trabajos complementarios de diéeﬁo, Lla-

nos o especificaciones.

Los i lanos gue por su indole corresponden ser ejeccutados

por el contratista no estaa incluidos en la elaboracion

(*) En algunas ooras, las licitaciones pueden llevarse a efecto con gla-—
nos sim.lificados de conztruccion, en cuyo ceéso los planos fdetalla--
dos son suministrados durante la etsg:a de construccion, esto es eSpg
cificaments utilizado en Lranées proyectos, <onde se rayuieren insta
lacidn de eyuipo cuyos plancs sen suministrados p0r 103 su.lidcres -
dz cichos e ui,0s.
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del proyecto.

Etapa de Construccidn
Esta etaja comienza después que se ha llamado a licitacidn

de las obras. Los servicios bajo esta etara pueden inciuir.

Trabajo de Oficina: 1
- Asesoramiento del cliente en la seleccion de los contra-
tistas de construccidn o de suministro de equipos, tabu-

lacidn de los andlisis y recoméndaciones para la otorga-

cion de la buena pro. |

- Asesoramiento en la preparacidon de los documentos con—-

tractuales. !

-~ Consultas al cliente durante la construccidn.

~ Preparacidn de los rlanos complementarios ¢ue sean re-
gueridos para la interpretacidn de las condiciones de
vonsizuceiodn encontrada.

- Revision de los planos detallados de contruccidn gue -
presente 21 contratista y de los £lanos presentados —-—

#Or los suplidores de equipo.

- Revisidn de los resultados de los ansayos en fabrica y -
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de 108 ensayos de laboratorio de los materiales de —-

construccion.

TRABAJO .DE CAMPO

- Resldencia:
Se entiende por residencia el servicio prestado Or un
profesional gue actua como respresentante técnico del
contratista durante la ejec?ciﬁn de la obra y- su misidn
Lizne ccmo fin primuzdial-ei que sea ejecutada eficienz
temente, de-conformidad con'las mejores norras técnicas
Yy de seguridad con los Llanos, aspecificaciones ¥ demas
documentos de proyecto. El profesionaliresidente suele

iva de la

cr

tener la responsabilidad técnica y administra
obra, sin emparyo, de acuerdo a la importarn:is de la o~
bra se puede deslicar del Profesional Residente la res-

ronsabilidad administrativa. Sus funciones son de obliga.

teriedad legal.

- Supervisibn o Asesoria
Se entiende por supervisidn o asesoria los servicios -
Técnicos que presta el proyectista de una obra, duran-
te su ejecucidn a fin de hacer conservar el criterio —
original que se tuvo en la concepcion de la obra y adap

tando ese criterio a las diversas circunstancias que '~-

pueden presentarse durante la construccidn, asi como —-—

también en los que sc requiere a la solucidn de proble-
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mas de diseno complementarios-al proyvecto. El trabajo
incluyella alaboracion de croquis, planos de detalles
especificaciones complementarias y documentos necesa-
_rios.los cuales se consideran como una extension del

proyecto.

- Inspeccidn o Interventoria.
Se entiende por inspeccibn o interventoria tecnica la
vigilancia o atencidn pefsénal que el profesional o -
yrupo de profesionales‘pre%tan en la ejecuc;én de las
obras, a fin de gue sean ajustadas eficientemente, de
conformidad con 1las mejores'formas técnicas de trabajo,
con los planos, especificaciones y‘demés documentos —-
gua forman parte del proyecto. En gene&al, en la ins--
peccidn de obras el profesional actla como representan
ta dél cliente y asume un alto grado ﬁe responsabilia-

]
dad ante &ste, sin gue su actuacidn exima al contratis

ta de su responsabildiad contractual. -

D. SERVICIOS TECNICOS.

En muchas ocasiones, "alin conr iendo la tecnologla funda-
mental, hay Yue hacer toda una labor sistematica para determi
nar hasta que punto se adaptan esas técnicas a las circunstan
cias del caso. Puede ser necesario elegir las materias primas
mis adecuadas, las etapas mas eficaces del proceso, los tipos

de equipos necesarios para los proceso de transfgrmacion o --
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;
bien evaluar la utildiad ‘de un préducto. dicho de otro modo:
'e; consultor no puede optar inmediatamente basdndose solo en
su experiencia directa, sino ¢ue ha de investigar ciertas -,
alternativaé para averiguar cual es la combinacidon oOptima de
materias primas y de proceso para obtener el prpdﬁcto finail

deseado. Esta labor suele consdierarse bajo el epig}afe de -
nlrabajos de Investigacidon y Realizaciodn Técqica“ {o de "In-
vestigacion y Dbsarrollo?), en ocasionew induspriales .- Cuan
do el programa técnico io diriée una organizacidn externa,

es decir, un consultor se suele hablar de investigacion por

Contrata".

Esta investigacidn, en pequeﬁa escala, de la viabilidad
de una operacion propuésta, puede ser necesaria por diversos
razones: eﬁ primer lugar las materias pfimas-pueden diferir
de las emnpleadas en otros casos Y wpor lo tanto, quizas sea -
dificil afirmar si rendiran el producto deseado; en segundo

i

lugar, debidd a esas diferencias, quiza no se pueda preveer

con certeza &l compdrpﬁmiento de las materias .primas duran-
te el proceso. Por elld, a veces hay que efectuar ciertas -
operaciones para poder comparar cuatitativamente los resulta
dos. Por Nltimp, y debido a gue las materias ‘primas sueleﬁ -
diferir de otras utilizadas hasta entonces y a dgue el proceso
de transformacion puede requerir‘cambios, ocurre a menudo gue

el producto acabado es muy distinte del fabricado en otros 1lu

jaras y hay gue evaluar hasta gue punto encaja en el mercado

4
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local. Log estudios y trabajos de desarrollo o de adaptacidn
di: 13 tecnologia, suelen hacerse primero en un laboratorio,o
Lien -si se trata de productos de las industrias mecinicas o

2léctricas - en un taller de modelcs. Una veziresueltas las -

cuestiones principales mediante experimentos en pegneba esca

3

la, se amplian los trabajos en una instalaciép experimental,

0 incluso se realizan a escala comercial.

Las investigaciones de eété indole suelen correspénd@ a
cuatro epligrafos generales:
- Estudio de las materias primas locales de las qgue pueden
extraerse elementos aprovechables para ciertos us0f COROo
por ejemplo, la preparacidén de fibras industriales de o-
rigen vegetal, la recuperacion de producfos de minerales
metaliferos y no metaliferos o la produccidn de alimentos

a base de productos vegetales y animales.

- Adaptacisn de las técnicas generales de transformacion
industrial con miras a recuperar en cantidades y a cos-

tos qgue interesen, constituyentes valiosos de las mate-

rias primas;

- Nuevas aplicaciones de las materias primas locales dis-

ronibles;

- Formulacidn o proyeccidn de productos para satisfacer -



las necesidades concretas del mercado del pais inclusive

la adaptacidén a circunstancias o situaciones locales.

|
En general, ya existira una tecnologia basica, y la ta-
rea del consultor consistird en evaluar sistemiticamente -

es08 conocimientos para ‘determinar gue procedimientos dardn

mejores resultados.

La bibliografia sobre talés procesos es copiosa, y el
volumen de trabajo aumenta rapidamente en el mundb entero. Lo
gue neceésitan en la actualidad los pdises en desarrollo es
utilizar con eficacia los conocimientos existentes lo cual
hace.pensar en orientar los recursos técnicos hacia la solu-
cidn de problemas concretos, beneficiando asi a esos palses
y evitando la duplicacion de esfuerzos en gue se ha incurri-

do a veces en otros lugares.:

Entre ioz servicios a prestar podriamos citar los si-
guientes:
- Desarrollo de productos y procesos
- Servicios de informaciodn
- Control de calidad,‘ensayos
- Normalizacidn
- Servicios técnicos para solventar problemas de fabrica-

cién y comercializacion.

- Estudio de materias primas.



- Empleo de remursos renovables.

- Aprovechamiento de sub productos ¥y desechos.

E. SERVICIOQOS ESPECIALES
£l desarrocllo de algunas obras implica trabajos fuera -

* L] Y . ) l .
del alcance de los Servicios Basicos del Profeslconal.
. 1

A causa de que estos servicics Fspeciales varian grande-
mente en el alcance, complejidad y Secuencia, son normalmente
negociados cuando se requieren como elementos de servicios sg

parados.

* ASESORIA:
son los Servicios técnicos que prestan los consultrores
durante la ejecuciodon, tanto de un proyecto como en la -
construccidn de una obhra., con ¢l fin de colabroar con
el proyectista, contratista o propietario, en la fija-—-
cidn de criterios da disefo, materiales o mdtodos de -

trabajo.

Durante lea asesorla la actividad del profesional es de
consejero y oo contempla solidarizacidn con los resul-

tados del trabajo.

* PUESTA EN MARCHA DE LAS INSTALACICNES

Al llegar a su término una construccidn, el profesional

{
b

'
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puede ser responsable de la iniciacidon de las operacio-
nes de la obra., ©En =2fecto, puede organizar un personal
eficiente en operacidn, preparar manualeé de operaciodn
y mantenimientos técnicos, descripciones,de funciones vy
cargos, establecer salarios y escalafoneF de empleados,
programaf la compra de suministros, desaLrollar graficos
para registrar insumos, la producciim y 6tros datos nece
sarios y. en fin., observar con su propio personal, la

operacion de la obra ejecutada.

SERVICIOS VARIOS.

Serviclos de compras: consiste en preparar la documenta
cidén necesaria para solicitar cotizaciones de equipos
v hateriales, la.solicitué de ofertas, el analisis de -
1aé mismas, las recomendaciones del propietario para su
adquisicidn y la emisidn de la orxden de compra corres--

pondiente en nombre del propietario.

Ayuda en la preparacion de los documentos formales del
contrato para su otorgamientc, si'asi se desea. Progra-
macion de la ejecucidon mediante planes gue optimicen sl
uso de tiempo, personal y otros recursos, asili como gue

permitan la vigilancia del avance de la construccion.

- Ejemplares adicionales de informes, aibujo< del contra

to y documentos en exceso, del numero especificado su=s
‘ N
’ !
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P

ministrado seglin los Servicios Basicos.

-~ Ayuda al cliente como perito en litigios que surjan -
del desarrollo o construccion de la obra.

- Computo de las unidades de obra.

F. SERVICIOS ECONOMICOS.

4
1

Los servicios econbmicés prestados por lﬁs consultores
a los paises en desarrollo, abarcan una amplia gama de acti-
vidades destinadas a fomentar el crecimiento econdmico e in-
dustrial: estudios sobre la economia global de un pais o re
gidn con miras a determinar'ia prevaracidn de planes econdnji
€05 o0 industriales ¢enerales; gvaluacidn de planes ya @XiSe-
tentes; estudios de situa:{oﬂes ancamindas a indagar las po-=
sibilidades de creacidn o de amptliacidn de industrias; estu-

dios sobre @l ampiente gue puedan esncontrar las inversiones,

o sobre las formas-de fowentar la inversidn en la industria,

A nivel de los proyectos, los consultores suslen ocupar
se de evaluar la viakilidad tdcnica y econdmica, asi como -
las perspectivas de rentabilidad de un proyecto a fin de -
atraer medios de financiémiento y de aclarar sus jusfifica~~

cidn en el plano acononico.
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Dentro de estos estudios pademos citar:
- Planificacidn econdmica genzral
- Programas d2 industrializacion

- Estudios de viabilidad técnica y econdmica.

- Perspectivas de reitabilidad.

G. SERVICIOS ﬁE CONSULTORIK DE GESTION

En los palses industrialziados se han difundido nuevog
conceptos relativos a las pridcticas de direccidn de empresas
tanto en el sector privado como &n el pﬁblico.'Los.consulto—
res han ayddado a los gerentes a analizar y resolver proble=
nas de direccidn y otros problemas operacionales y técnicos
conexos.:La labor conjunta deé consultores e industrial@s na
conducido ﬁ un mejoramiento de casi todas las técnicas consa-
gradas - medicion de trabajof_sistemas de remuneracidn, dis-
ﬁosicién'de instaiaciones y manutencidn de materiales, andli
sis de sisfemas, investigacidn de mercados, planeamiento y -
control de la produccion, control prsupuestario, eté. basado

en 21 uso de computadoras electrodnicas.

L esa labor conjunta se deben tambieén las soluciones que

se¢ han elaborado para los muchos y variados problemas &peratl

vos de los principales sectores de la industria. Los consulto

res han contribuido a la clarificacion de los problemas c2n--

Y

trales de direccidn de companias u organizaciones, es decir,-

los relaciohados con proycctos de.funcionamiento, fijacidn de
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metas, organizacidn industrial, mejoramiento de las té&cnicas
de direccidn, pautas en las relaciones con el personal, inno
‘vaciones, mantemiento de la entidad a la par con la evolu-

cidn del medio politico-social en cue se desenvuelve, etc.

En nmuchos paiées en desarrollo, los organismos oficiales
|

Y la enpresa privadas han contraéadoiconsultores para exami--
nar la orgagziacién, f las politicas y practicas operativas,
correspondientes a Giversasactividadess. La creciente demanda
da gervicios de direccidn de empresas en los paises en desa--
rrollo obadece en ¢ran paﬁte a la carga cada vez mayor gue pg
csa sobre los gerentes en los ultimos anos. I.os directores da
fabrica, sobre todo, afrontan una serie de problemas adminis-
trativos, operativos y técnicos gque nacen de la rdpida trans-

formacion por que pasa el mundo, problemas que los consultores

les ayudan a afrontar.

Como los cambios politicos-econdmicos suelaen alterar la
maénitud Yy el poder de atraccion de los mercados extranjeros
resulta que, para vender nuavos productos en nuevos mnercados.,
nay gue modificar-continuamente las.précticag'de comerciali-
zacion y distribuciodon. Es preciso gue las ideaé ée cOmc .mejorar
plénear,' xplotar y vigilar una fdbrica marchen al unisono con
la rapida evolucidn de las nuevas econorias.

Los probleras de gerencia figuran..entre los mids enreve-
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sados y rads acuciantes ohstdculos con que tropiezan los pro-
¢ramas de fomento de la -economia de los paises en desarrollo.
Incluso cuando un pals es capaz, en la medida en que sus prog

wios recursos lo permitan, de importar equipo y tecnologla -

Lodernos, y de empelar a personal extranjero para suplix-la

falta de pésonal técnico , una gerencia defectuosa puade —-~
anular por completo todo el gsfuerzo. Como sa@ ve, los servi-
clod de cansulta en nateria de direccidn son de importancia
;rimordiali pues ayudan ul ﬁersonal local a adguirir los co-
nocimientos‘técnicos, la especializacidn y los instrumentos

wue necesitan para desempenar su funcidn decisiva en _los pro-

Hramas de desarrollo econdmico.

Apreniados por los continuos cambios gue ocurren, nuchos

"establecimientos industriales careccen del tiempo o de los co-

nocimientos neceéarios pard hacer frente a esos problemas por
sus propios nedios. Ademés, las éiacrepancias internas accrod
de como planear el provenir de una organizacidn en un wundo -
que canbia constantemente, obligan a veces a la gerencia a re

currir a una opinidn independiente.

En la esfera de la direccidn de enpresas, la actividad -
del consultor no se limita a la resolucion de problemas en un
sentido puramente tedrico, abstracto o técnico. Por cierto -

que compete al consultor hacer todo eso, pero los problemas
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gque esta llamado a abordar son de indole practica. 5i pensa-
miento ha de dirigirse a mejroar la actividad directa y eco-
"nomica y a conseguir resultados positivos para el cliente -~
gquz recurre a sus oficios. Lalfuncibn principai del consultor

consiste en instar y en persuadir al cliente, y si es necesa-

rio, ayudarle a que siga el ruwbo acertado.

H. PROGRAMAS DE CAPACITACION

Una de .las funciones importantes de los consultores con
siste en establecer y ejécutar, a todos los niveles progra--
mas da capgcitacibn relativos a dir?ccién general de empre—-—
sas, departamnentos especialiéados[ subervisién subglterna y
oceraciones'de produécién. Los cursos para sectores de geren
cia o para aumentar la.cépacitacibn v habilidad productiva -
puaden sér, o de tipo académico, o de formacidn préctiqa pre
1iminér, o de perfeccionamiento en el desempenc de la funcidn
0 d2 los tres tipos a la vez;

En'l&s paises en desarrollo, los programas de formacion
de directivos estdn yeneralmente a cargo de empresas privadas
consultoras de gerencia, as% coro de determipadas universida-
des. Concretamente su funcidn consiste en capacitar a los di-
rectivos en materia de direccidn o de finanzas. Los programas
de capacitaéibn mejoran los conocimientos de los direptivos o]

los familiarxizan con las nuevas t2cnicas de direccidn.
- ¥ |

L
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Suele ocurrir que dichos programas estan dirigidos por .
un experto, 2n cuyo caso tanto ‘el instructor como.el alumno
trabajan juntos en hipotéticos casos concretos de formacion -
en el empleo.

También se establecden, sea en las propias fdabricas o en

¥

otro local.,cursos de formacidn para capataces de fabrica. -

" -

Tales programas pﬁedeh abartar 1las relaciones, tanto técni--
cas como humanas, de una indﬁstrié en particular (Textil, cg
nmento, etc.)y o bien servir para diversas industrias en rela
cidn con materias tales como, porrejemplb; iq mejora de las
condiciones laborales, las medidas de seguridad en ‘'las FAbTi
cas o las relaciones entre éi'caﬁataz y el operario; Eh gene
ral,-en el curso de los éepétes se estudian cagos concretos.
Los participantes apuntan‘Qistintas soluciones O'posibies -

: & . .

rumbos de accidn y advierten las ventajas ¢ ‘inconvenientes -

respectivos.

3 T
.

Los programas de capacitacidn abarcan tambien a veces
cuestiones tacnicas, tales como el.funcionamiento'de-una uni
dad de prpduccidon. Para la instruccion se suelen emplear ma-

N -

quetas, muestras de cortes de equipo o piezas semejantes.

Para algunas industrias se han ideado ciertos necanis-
mos o simuladores ¢ue reproducen los talleres o dispositivos

de funcionamiento real, a fin de demostrar como funcionan -

W\



las partes vitales del equipo o sus mandos.

Los capapaces Y trabajadoreslde una planta recien creada
reciben a veces formacidn técnica, antes o despues de su con-
truccidn y entrada en funcionamiento. Es frecuente gue 1los in
genieros, los capafaces Yy los trabajadoges clave sean contra-

tados mientras la fabrica estd todavia -en construccion.

De tal modo adguieren una buena formacion para la labor
gue estan llamados é llenar, lo cual es sumamente Util para
el mantenimiento y la buena éonservacibn futuros de las iné-
talaciones de prpduccion y auxiliares. También los operarios
de prbcesos pueden capacitarse mientras se construye la fabri
ca, pues cabe contratarlos para que trabajen en una instala-

LN

cidn similar en el extranjero.

Es poshle, gue la informacidn se proporcione después de
entrar la fabrica en funcionamiento, y ello con el fin de me-
HOrar la aptitud técnica y, la eficiencia de capataces y obre-
ros. Asl es Util proceder sobre:.tado en 1o0s paises donde la -
industria Qa sido introducida récientemente y donde, por con-

siguiente, los obreros tendran gue cumplir labores nuevas pa-

ra ello.

FUENTE: Manual de Ingenieria de Consulta. sociedad Venezolana de Ingenig
ros consultores rELAC.
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2.1. ASPECTOS RELEVANTES DEI. MERCADO DE CONSUMO

2.2.1 ANTECEDENTES DEL MERCADO

A) DEFINICION Y CLASIFICACION DEL-MERCADO‘DE CONSUMO

El sector al cual va dirigido el servicio (Mercado de
Consumo), lo constituye: La Industria Privada de la Construg
cidn, las Instituciones Gubernamentales Yy No Gubernamerntales
y las comunidades.Marginales Y Rurales que presentan proble-

mas de infraestructura.

Para efectos de estudio, se clasifivara el Mercado de
Consumo de acuerdo a 10s siguientes criterios:

- INDUSTRIA PRIVADA DE LA CONSTRUCCION:

i. Clasificacidn por Tamano (Seqglin Banca Nacional):
Pegueha:" de 100,000. “a 750,000.
Mediana: de 750,000. a 2,500,000.
Grande: de 1,500.000. en adelante.

ii. Clasificacidn por actividad a que se deﬁican:

I: Construccidn de casas.'y edificios, excepto las insta-

laciones eléctricas.

Il:Empresas urbanizacionales de construccidn y reparacidn

de carreteras, calles, caminos y puentes.

IIT:Empresas constructoras de obras de abastecimiento de
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agua, alcantarillados y obras de ingenierla sanita-

ria.

IV:Empresas constructora no especificadas.

Cuadro Resumen. *
NCTIVIDAD I 1T ITT IV TOTAL e
Famano:
Pequena 191 .8, 2 144 345 | 63.3
Mfediana 77 5 - 79 161 29.54
3rapdec 24 2 . 13 39 7.16
TOTAL 292 |15 2 236 541

2% 53.58 2.7 0.37 43.3 100.0

- INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES Y NO GUBERNAMENTALLS

Las instituciones que son consdieradas como posibles con

sumidores del servicios, puden ser clasificadas. como gu

bernamentales y no gubernamentales, es decir, ¢ue en ciexr

ta forma el estado a traveés de sus diferentes institucio~

nes puede ser fuente de consumo de 10s servicios de con-

sultoria,

mas y las

asl como tambidn aguellas instituciones autong

independientes del estado. En nuestro medio,

actualmente las instituciones no Gubernamentales, también
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llamadas ONG'S, estdn desarrollando diversos tipos de -
proyactos, corientados sobre todo a satisfacer las nece-
sidades de los sectores mas pobres del pals. Para gue -
las ONG'S provean servicios adecuados, redquiriendo estu
dios y servicios de laboratorio, Yy es en_este sentido -
gue la E.I.C. ﬁuede aprovechar estas instituciones para

ofrecer la consultoria a todo nivel.

Entre las Instituciones'Gubernamentales tenemos:

—:direccibn General de Reconstruccidn, Ministerio de -
Obras Pﬁblicaé, Ministerio de Planificacion, Adminis-
tracidn Nacional de Acﬁeductos y alcantarillados, Adﬁ;
niéﬁracién Nacional dé‘Telecomunic§ciones, Plan Nacio-
nal de Saneamiento Basico rural, etc.

Entre_las Insituciones no Gubernamentales estén;

- Fundacion Salvadoreﬁa.dé Vivienda Minima, Eundacién -
Habitzt, Los Organismos No Gubernamentales (ONG'S) vy
las Agencias Internacionales de ayuda para El1 Salvador.

COMUNIDADES MARGINALES Y RURALE$

Es enygste sector donde se éﬁmpliré con el objetivo de

o .
ia Proyeccién Social, al proveer el servicio a queflas

cormunidades gue 10 necesiten para el meigeraniento de su

nivel de vida, tomando en consideracion que al pfrecer
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L]
el servicio, esste logre llegar.a las comunidades sin -
1
gue sus limitaciones econbm%cas sean factor determinan-

te, para la no prestacion del servicio.

El .servicio deberd ser prestado tanto a comunidades --
marginales raéicales en 21 Area Metropolitana de San -
Salvador, asi como a las comunidades Rurales que sa desa
rrollan en los distintos puntos del pals. Teniéndose --
dentro de esta categoria a los desplazados debido a la -
situacion politica y militar, lo que da origen a los ais
lamientos, que en su inmensa mayorla demandan de la pres-
tacidn del servicio para asi mejorar su forma de vida ne-
diante la construccidn 'de las obras de infraestructura ne

cesaria.

CARACTERISTICAS DEL MERCADO DE CONSUMO.

De acuerdc a informacidn bibliografica y entrevistas rea-

‘lizadas, se describe lo concerniente a organizacidn, producciodn

comercialziacidn, finanzas y personal del Mercadp.de Consumo de

acuerdo a su clasificacion.

- IND?STRIA PRIVADA DE LA CONSTRUCC{ON

Las empresas conétructaras presentan una organizacidn -
administrativa variable, la mayoria de las empresas del
sector poseen organigramas. No todag utilizan una orga-

nizacidn formal, aungue-tengan disenado un oryanigrama
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administrativo, ya que los niveles jerdrquicos qﬁe se -

utilizan son generalmente dos. Adicionalmeﬂte, son admi

nistradas directamente por sus propietarios o socios. -

(FUente bibliografica No.G.)

De acuerdo a investigacidn de campo entrada en 1@ fuente
Bibliografica No.9 y No.6, los porcentajes de empresas -
Gue poseen loé diferentes departamentos en su estructura
administrativa de acuerdo al atamno de la misma, son los

siguientes:

Departamentos Pequ®na Mediana Crande
que posee empresa % ‘ emcresa % empresa %
Depto. Tgenico - 100% 1002 10028

Depto. Administrat.

- contabilidad 90%% 100% 100%

- Finanzas - 12.50 % '37.5 %
- Mercado y Ventas — 20. % _ 100 5
- Personal —— 7.,5% ! 62.5%

El departamento .Técnico difiere en las empresas: Este rzzliza la=.
beres de Diseﬁb, Produccion, control de Obra, y puede in
cluirlas a todas en un solo departamento dependiendo del
tamano de la empresa y/o del proyecto gue se esté reali-

zando. Las empresas constructoras tienen una escala dife-
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renciacidn vertical. La toma de decisiones estd altamen
te centralziada en el propietario o en los socios gue -

la forman.

Los sociés o propietarios, en la mayoria de empresas me-
dianas y pequéﬁas, sé encargan tanto de la coordinaciodn

de la produccidn y control de la obra, como de la admi-

nistracidn y mercadeo de la nisma.

Fina}mente, se puedekconcluir que ias empresas que for-

man el s=actor éOnstrubcibn poseen deficiencias adminis

trativas, ya sea en finanzas, personal, mercadeo, etc.

Jpues no poseen por el momento el personal suficiente ni

" adecuado para llevar a cabo dichas funciones.

Para la realizacidn de la produccidn, la empresa priva-
da gque se dedica a la construccidn presenta problemas -
en lo gue a las oportunidades de cré&dito respecta,_debi.
do sobre todo a la gran burocracia gque se presenta en -
las distintas instituciones bancarias; en lo gue respec
ta a la adquisicidn de materias primas,'planificacibn ~
de la produccion y distribucidn de las instalaciones ng
cesarias para la realziacibé de 1la produccién,.sﬁ nivel
de trabajo es competitivo y bastante eficiente dependien
do de la preparacidn, experiencia y capacidad de su per-

sonal técnico y administrativo.
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En la comercializaciodn, los bienes producidos presentan

1

precios elevados, debido sobre todo a los altos costos

gue produce las tasas de interés bancario, aungue debi-

.

do a la competencia en el mercado, muchas emnpresas op—-
< .

tan por oeprar con precios que les retribuyan 1o necesa

rio sdlo para trabajar, lo qgue en general conduce a un

estancamiento de las enpresas.

De lo anteriormente expuesto;" se deduce que s0lo una -
pequena parte de 1la poblacidn estd econdmicamente capa-
citada para consumir lc¢s bienes producidos que difieren
de las "Viviendas Minimas", por lo que el Gobierno el -

gran consumidor de los servicios de éstas empresas.

El financiamiento otorgado a las ‘empresas para gue @stas
realicen sus proyectos es bastante dificultoso. ya que -

1a. consecucidn de un cradito requiere de una serie de --

‘trimites, estudios y exigencias por parte de las institu

ciones bancarias, gue obstaculizan, burocratizan y 1o a-
trazan exageradamente. A esto hay'que agregar ¢ue se -

cuenta con un 1imitadq’%apital de trabajo,Apor io gue -

se dificulta la consecucion de recursos para el desarro-
llo QG 1a'empresa.

En 1o ¢gue respecta a personal, el sector construccion ab
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sorve del 4 al 5% de la poblacidn escondmicamente Activa
del total de la mano de obra empleada, se estima que arri
ba del 30% . es mano.de obra no calificada. y de esta un -
% se considera”que.dificilmente ﬁuede orientar su ocupa
cién-a otra actividad econdmica. Por otras parte, el ni--
vel salarial yiprestaciones de los trabajadores de la cong
truccion, es superior al de otras actividades ecdﬁémicas.

(Fuente bibliografica No.:6).

Segln la encuesta rgélizada‘por la Funaaéién empresarial,
para el desarrollo Educativo (FEPADE) sobre la demanda -
de empleo y las necesidades de capacitacidn de seis sec-
tores importantes en nuéstra economia, el sector construg
cion demanda el 75% del totél de mano de obra a contratar
entre obreros, superiores, tecnicos y personal aéminist
tracivo; es ﬁuy importante destacar que el 92% del perso
nal gue el sector construcci@n ha contratado ultiimamente

es persénal obrero.

Dentro del sector construccidn existen principalmente --
tres tipos de empelados: los de obra, 1os técnicos. y el

Personal administrativo.

Los empleados de obra son aguellos gue se contratan gor
un periodo de tiempo su permarencia dentro de la enpresa

depende del tiempo gue se demore la cempresa en hechar a
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andar un proyecto y de 1la mégnitud y duracidn de 1la obra.
M

El personal de los departamento técnicq Yy administrativo
es practicamente fijo, y el niimero de personas gue lo -=
componen’ depende del tamano de la erpresa.

Con regpecto a la eficiencia, capacidad ¥ rendimiento --
del personal, &stas caracteristicas dependen ¢randemente
de los controles y preparacidon del personal técnico res-—
ponsable del trabajo de campo, ya que usualmente en este

sector el trabajo de oficina corresponde a personas con-

betentes en sus labores.

- INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES Y NO GUBERNAMENTALES:
La organlzaC1on .en dlchas 1nst1vuc1ones obedece a nive-

les Jerarqu1cos buen definidos, en.donde en muchos casos

la burocratizacion es un elemento que aparece debido a -

deficiencias administrativas, 1lo que a su vez perjudica
la ‘agilidad y rapidez con que se podrian desarrollar -
los proyectos.

Los organigramas y manuales de Fruestos y funciones estin

a la mano en la mayorla de éstas instituciones, pero di-

4

‘chos instrumentos carecen de aplicacidn en la realidad,

1o que hace que la operacidn sea deficiente



En las institucieonas’ gubernamentales, el factor politico
juegé un pabel inportante, ya qué muchos puestos claves
50 ocupados por personas que reciben favoreé de amigos,
conxlo gue la capacidad administrativa y organizativa --

.queda_reiegada, Yy por ende, el fungionamiento de dichas

instituciones es irreqular. :

Por otra partés, las instituciones no Gubernameqtales --
realizan su trabéjo con una relativa mayor eficiencia,ya
cu el papel pelitico juéga un papel menos relavante, aun
gu2 en nuchos de estos organismos, el aspecto técnico es

bastante deficiente. )

En lo gue respecta a la producqién, Su mayor Lroblematica
para la,realizacidn de sus é;tividades, es la excesiwva bu
rocratizacion, ya ésto atrasa ia planeacion e inicio de -
los provectos. Por otras parte, la falga de capacidad tec
nica de mucho de su personal es otro factor determinante
en la prestacion.de sus servicios. A nivel de Gobierno,
la eficiencia . ¥ rendimiento de personal esta en una
situacibn bastante irregular, ya gque en algunas dependen
cias se trabaja de acuerdo a lo establecido, y, en cam--

bio, en otras sus actividades son realizadas sin el ma--

YOor eshnero.
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Con respecto a las Instituciones No Gubernamentales, se
tiene gue parte del aspecto crediticio, el aspecto téc-
nico el otro que representa una problematica para el dg
sarrollo de sus actividades, va que aungue muchos pro--
vyectos se reaizan, debido a defic&encias técnicas se co
rre el peligro de perder la inversion a realizar el tra
bajo con una calidad interior a la requerida, lo que ha

ce de.estos organismos una fuente de consuno importante

para los servicios de consultoria.

La comercializacidn de:los bienes producidos por las ins
‘tituciones gubernamentales, se realiza con.cierto senti-
do social, yé gue en gran parte se amortiza el impacto -
egonbmico de los proyectos para que los bienes sean acce
sibles a mayores partgs de la poblacidn, 1o que es posi-
ble gracias'a la ayuda‘econbmica que recibe de otros or-

ganismos internacioconales.

Por su partem las_instituciones no Gubernamentaleg, pro-
ducen y comercializan.sus productos de.acuerdo a los pre
cips de Mercado, vendiendo los bienes producidos de acuer
do a los términos convenidos con el organisno que finan--
cla el proyecto, que bien puede ser una entidad baricaria

a una Institucidn Gubernamental.

(73
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El financiamiento ¢ue reciben las Instituciones ‘Guberna
mentales para la realizgcién de los proyectos, basica--
mente es producto de preéstamos y donaciones internacio-
nales de diferentes instituciones y Cobiernos amigos, -
tales como la Agencia Internacional para el Desarrollo,

El Banco Mundial, La cornunidad Econodmica Europea, E1 --

Banco Internacional para el:iDesarrollo y los Gobiernos

.C -\. - - . -
de Tailiwan, Japon, Italia, Aliemania, etc.

Las Instituciones no Gubernamentales pueden lograr el -
financiamiento en relacidn directa con organismos inter
nacionales o por medio de los diversos programas desarro
llados por el gobierno para canalizar la ayuda interna--

cional gue recibe.

El personal que forma parte de las Instituciones Guberna
mentales en muchos casos presenta falta de capacidad téc
nica vy administrativa, lo gque se manifiesta en la buro--

cratizacidn de los proyectos y la mala ejecucidén de ésc-

tos, debido en gran parte a la rolitizacidon de muchos
puestos claves en éstas instituciones.

.
’

-En a@lgunas instituciones no Gubernamentales, como las

llamadas ONG'S, se manifiestan sobre todo la falta de
capacidad técnica para proponer soluciones factibles a

1os problemas gue se presentan en la planificacion vy de
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los provectos.

En cunanto a la distribucidn del personal de acuerdo a -

su gqrado de preparacidn, en las Instituciones Gubernamen
tales es mds alto el-porcentaje de personal técnico y ad
ministrativo, en cambio, las instituciones no Gubernamen
tales presentan d}stribuciénes similares a las de la In-

dustria Privada de la Construccidn.

. — COMUNIDADES MARGINALEé Y RURALES.

Su organizacidn, cuando la hay, se basa en una Junta Di-

rectiva que es 1la quelse encarga de dar solucidn, en..la

redida de sus posibilidades, a los grandes problemas de
;

la comunidad, su seleccidn se realiza pPor consenso de -

la comunidad, y muchas veces con elaboracidn de institu

ciones y entidades de apoyo a las comunidades.

i

Debido a la gran cantidad de problemas que afrontan las
e

comunidades, la inestakilidad de la permanencia de sus

miembrgg Y las epemistades éﬁe se dan entre ellos, la -

duracidn de la Junta Directiva es variable, aunque en

la mayoria de los casos es dificil que @sta logre termi

nar su periodo de dirigencia. (Tomada_de referencia bi-

bliografica Mp..1.)

De tal forma que para que una comunidad pueda llegar a
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ser considera un consumidor del servicio, deberd_poseer
una estructura organizativa consistente que sea represen.
tada por una Junta Directiva que goce de la confianza vy

cooperacidn de los miembros de la comunidad.

Para que estas-comunidades estén en capécidad de;produ—-
cir bienes gue sean consumidores de los servicios de con
sultoria, es necesario gue posean una credibilidad orga=
nizativa y principalmente que tengan resuelto su proble-
ma respecto a la tenencia de la tierra, va de ésta forma
es factibie que puedan ser sujetos de crédito y en espe-
cial de donaciones por parte de los diferentes organis--
mos e instituciones nacionales o internacionales, para -
que asi pueda ser financiada la realizacidn de los pro--

yectos.

La comercializacidn de los bienes producidos en las co-
munidades como resultado de la prestacidu del servicio

i 1
‘de consultoria, practicamente se pprede definir como auto-

CONSumo, ya que da implementacion de los proyectos de éyg

da mutua implica que los mismos habitantes son organiza-

[

dos y asesorados de forma tal que son parte y accidn en
la solucion de los problemas de infraestructura, de modo
que la comercializacidn de los bienes finales del proyec

to estd asegurado.
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El financiamienpo para la realizacidn- de 105 proyvectos
es a traves de los canalgs que el Gobierno maneja para
~tal fin, asi como tambiéﬁ de la ayuda que se puede reci
bir de organizaciones sindicales, internacionales, etc.
siempre ﬁ cuan@o la comunidad cumpla con 1o0s requerimien
tos gue todas éstas institucione: han establecido para -

L]

otorgar el financiamiento.

E1 personal que constituye las comundiades de nuestro -
medio, es bisicamente personal con una situacidn economi
éa inestable, donde la-mayoria se gana la vida gracias a
actividades clasificadas cono sunezempleos cuando nos re-
ferimos:; al AMS5S, y en activi&ades agricolas en la mayor
parte del pals. Su pfeparacién técnico académica es suma
mente deficiente, y estos personas pueden llegar a form-
mar parte integrante de 1los proyectos a desarrollar por
la oficina consultora sdlo en la medida en que su orga-
nizacidn, buena disposicida., estabilidad y capacitacibﬁ
dentro de la cpmunidad les haga sujetos de cooperacidn
por parte de las instituciones que estin desarrollando
planes de accidn y financiamiento para mejorar sus con-

diciones de vida.

Es asl como para poder trabajar con el personal de 1as

comunidades marginales y rurales sera necesario imple-
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mentar adecuados controles de personal, asi como proce-
sos de capacitacidn, seleccidn y adiestramiento, toman-
do en cuenta el medio socio-econdmico en.que estas per-

sonas se desenvuelven. {(Tomado de Ref. Bibliograf. No.l).

C) IMPORTANCIA DEL SECTOR CONSTRUCCION

Ei sector construccidn en el pals, como en los demds pal
ses del area, conéribuye grandernente al desarrollo econdomico
Y social de sus habitantes. en lo epon§mico, su ayuda se ve
reflejada en la gran demanda ¢ue se da de sus bienes y servi-
ciosr especialmente en los ramos de viwiondas a bajo costo,
‘éervicios agua potable y aguas negras, carreteras, etc.; tanm-
bidn es deterﬁinante‘las grandes cantidades de recursos econg
micos destinados a la {ealizééibn de proyectos de construccibn
reconstrucéién, mejoramiento de obras, etc. En lo social, su -
aporte es de gran importancia, ya que con la realizacidn de
"los diversos préyectos se contribuye « mejorar ‘o mantener tas
condiciones de vida de los habitantes, absorviendo aéemés de 4
al 5% de la poblacién Econdmicamente Activa, dando un nivel sa
larial y prestaciones superiores a los de los trabajadores que'U

se dedican a otras actividades econdmicas.

La participacidn del sector construccidn es tal gue en

los Ultimos anos el aporte al PIB es de un 3%, suministrando
<

ademds a los distintos sectores de la sociedad aquellas obras

de infraestructura que son necesarias para el desarrollo de -
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1

sus diversas actividades, de tal forma que el sector construgc
cidn se desarrollo, y supera de acuerdo a como la sociedad va
pfogrcsando fisica, econdmica y técnicamente.

1] '

2.2.2 PROYECCIONES DEL. MERCADO DE CONSUMO

1

A
-

A) PLAZO Qﬁ PROYECCION
Se proyectara a mediano plazo (5 aﬁos)'a partir de la fe-
cha, por las siguientes razon¢s:
i) A naturaleza poco caﬁbiante del servicio sin variaciones
estacionales, lo gue permite pfbyectar a mediano plazo ©

largo plazo sim mayor riezgo.

ii) carencia de datos estadisticos que sirvan de parametros
formales para proyectos a largo plazo, pues el riesgo -
seria considerable. Se opta entonces por una proyeccion

a mediano plazo de 5 anos.

iii) Dificultad en la recoleccidn de parametros adecuadas Y g
poca credibilidad de, los existentes por las deficiencias
en los registros de las instituciones Gubernamentales --

responsables.

iv) . Naturaleza cambiante de la economia en general, e ines-

tabil.idad &n las pollticas normativas de la Universidad

]
como' impulsora del servicio.



v) Mayor facilidad para agrupar y tratar los datos referen-
tes a servicios prestados por oficinas que prestan un -
servicio similar, lo gue ayudard. a proyectar mas facil--

meate.
2.2.3 RESULTADOS DE LA.INVESTIGACION DE CAMPO.

' a) .CARACTERISTICAS.DEL SERVICIO.

Entre las principales ca:écteristicas que los consumido-
rés buscan . en la prestacidn del servicio se tiene: Experien--
cia, Honesgidad, Etica, Responsabilidad, Prcfecsionalisro y ba

[

jos honorarios.
‘

La intensidad de exigencia de éstas caracteristicas va-
ria de acuerdo al sector del-mercado de consuno al cual se'le
esté prestando el servicio, es decir, que la prestacion del -
servicio se ve éfectado por factores socio-politicos y econos

.
micos de acuerdo a los inteTreses u rgquerimientos de estos fac

¥

tores. il
[
Asi por ejemplo, los recursos econdmicos del consumidor
determinaran los alcances del servicio a prestar, es decir,

un estudio serda tan profundo técnico y profesionalmente tanto.

como el -consumidor este dispuesto y en capacidad de pagarlo.
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PRECIC.

Los consumidores de este tipo de servicios se clasifican
l‘. .

a conveniencia del desarrollo del proyecto de la siguiente ma

nera:

Industria Privada de la Construccidn
Instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales

Comundiades Marginales y Rurales.

INDUSTRIA PRIVADA DE I.A CONSTRUCCION: )

Seglin el campo de accidn,los consumidores que pertenecen
a esta categoria, solicitan los servicios de consultoria
como apoyo técnico, econdmico o financiero, en la busque
da de optimizar la ejecucidn del trabajo por el cual fue
ron contratados. Ejemplos de estas empresas coh las dedi
cadas a la construccidn, a la supervision y los propiam-

mente de consultoria. (Diseno y supervision).

Los servicios que se prestan a estas empresas son de ca-

_réctef transitorio: parcial, en la total duracion del --

proyecto o bien en determinados puntos del tiempo en el
desaryvolls del mismo.

I
Los precios gue pagan por los servicios solicitados, de-
penden de los recursos materiales, humanos y eguipo que
estos absorven y su respectiva utilidad, ya gue generals

mente las empresas prestan servicios de consultoria a la
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industria de la construcciodon son privadas con fines de 1lu

Cro. 1

Comunmente cuando el servic%o es suvlicilado por la casi

1

o] total_duracibn_del proyecto, e paga una cuota mensual

fija.

INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES Y NO GUBERNAMENTALES

Aquil pertenecen aquellas instituciones que fuefon creadas
directamente para reéolver las necesidades inmediatas del
sector cen escasos recursos econdmicos, es decir se origi
naron como producto de la oﬁligacibn que este tiene de -~

proporcionar el bienestar de su poblacidn.

Debido al financiamiento limitado estas instituciones no
poseen de un personal técnico interno que reuna las ca--
rac£eristiéas profesionales para brindar un estudio ade-
cuado, pe-o guce en cierta medida contribuyen a resolver
problemég de infraesfructura,-eSpecialmente en el sector

narginal y rural. Reqularmente ellos hacen uso del servi

cio en cuanto a pruebas de suelos y materiales y su res-

fu

‘pectivo analisis, pagando los precios conxenientes de eg

te mercado.

‘

Otro tipo de instituciones gubernamentales son creadas

para formar parte de la superestructura de una nacion y



Yy que teodoricamente contribuyen, al desarrollo integral -
de la misma, precisamente cuando ésta Ultima necesita -
servicioé de conéultaria en el campo Qe la ingenieria y
arquipectura, lo hacé por medio de licitacidn piblica en
donde participan empresas Consultoras privadas contando
con profesionaies de mucha capacidad, de las cuales gana

aquella gue presenta la .mejor alternativa técnica y que

‘estd mids proxima del presupuesto oficial calculado.

Al igual que la industria de la construccidn estas pagan
un precio en el que absorven los gastos de 1os recursos
aplicados para la prestacidn del servicios es decir: re-
cursos humanos, materiales, equipo y todos aquellos gque
son necesarios para la consecucidn de buenos resultados

que sean congruentes a la oferta técnica presentada.

-

El fi.anciamiento que reciben estas instituciones son do
. < ~ . ' .
naciones o prestamos de organismos internacionales y par

te de los impuestos de los contribuyentes.

COMUNIDADES MARGINALES Y RURALES:

Por lo general las personas qgue constituyen estas catego,
rias acuden a instituciones gubernamentales o no guberna
mentales qgue fueron creadas para dar asistencia técnica
y econdomica a los sectores de escasos recursos, con el -

objeto de solucionar sus problemas en las condiciones de



alimento. salud, vivienda e infarestructura en general,
pagando por este servicio practicamente los costos de
: i
Y . | N n
operacidn y en algunas ocasiones no pagan costo aiguno,

sin embargo intervienen directamente con su trabajo en

la ejecucion de la obra.

C) COMERCTIALIZACION

Para lograr una eficiente prestacién del servicio es ne-.
cesario tomar en cuenta 1a-comercializaci§h del producto final
del proyecto, es en este sentido gue la E.I.C. puede hacer uso
de sus recursos técnicos y humanos con el fin,de lograr la a-
tencidn y preferencia del mercado de COESNURO, aprovechando lo
innovador del proyecto y la oportunidad de poder ofrecer un -
servicio serio, confiable y que esté de acuerdc con el desa--

rrollo técnico en los diferentes campos de accion de la Inge-

nieria civil.

Segln 10 gua muestra la investigacidn de campo, 1los me-
dios por los cuales el mercado de consumo estd enterado del -
servicio es: anuncios en revistas, anuarios, directorios de
i1a industria de la coustrucciodon (Manual del Constructor) y la

comunicacion personal de comundiad a comunidad.

Una caracteristica muy importante gue se ha establecido

segun la investigacidn y la cual se analizara y evaluara en

|
|



cuanto a la comercializacion del servicic, es gque casi siem-
pre se le adjudica este a la persona naturalio juridica que

presenta la oferta econdmica mids baja- '

d) LOCALIZACION.

El mercado de consumo esta localizado de la siguiente -

manera:

- INDUSTRIA PRIVADA DE LA CONSTRUCCION:
Generalmente en el Area Metropolitana de San Salvador

(A.M.S.3.).

- INSTITUCIONES MARGINALES Y RURALES.

Estan constituidas por la clase campesina y obrera por
lo que su localizacidn aunque es importante, no se re—
flejara en el t?abajo ya que précticameﬁte se conoce,

no obstante a surgido un nuevo tipo de poblacidn con ca
racteristiéas muy particulares que nacieron como produc
to del ambiente de guerra civil existente Y dque requeri
ran de manera muy especial, atencidn técnica, social y e
econdémica por todas aquellas rersonas o instituciones -
gue tencan la capacidad y voluntad de ayﬁdarles. Comun-
mente se les llamada "Asentamiento de Desplazados" y -

se encuentran ubicados a nivel nacional con una mayor

presencia en la zona norte central, y oriental del --

!

pais. |
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FACTORES QUE ATECTAN AL SERVICIO: . -
Las politicas que:- pueden afectar al servicio son las --

institucionales de la Universidad de El ?alv&dor, pero

por_la naturaleza dei provecto no existe obstaculo algu
RO.

IL.a colaboracidon que pueda recibir 1la £.1.C. en concepto
de convenios con empresas privadas., organigmog naciona-
les e internacijionales parapdesarrollar trabajos de con-
sultoria, con lo que se puede tener uaa mayur'demanda -

del servicio.

El precio a cobrar por la prestaciodn del servicio, ei -
cual podra ser establecido de acuerdo al sector que vaya

dirigido. y los recursos que demande su realizacionm.

El cambio de las condiciones socio-politicas y militar del
pals, lo cual permitira una mayor demanda y facilidad de
realizacidn de proyectos en distintas zonas del pals, vy

donde la proyeccidn social tiene un interes inuy especial.

Por parte del gobierno, podrian haber restricciones a -
través de sus politicas en cuanto a sus normas y/o re--
glamentos gue rigen sus dependencias para la adjudica--

cidn de proyectos de consultorla.



£) PERSPECTIVAS:

Seglin muestra la investigacion de campo, realizada no se
tiene la capacidad inmediata para competir con empresas con--
sultoras priwadas que satisfacen las necesidades en la reali-
zacidn de proyectos que involucran grandes cantidades de dine
ro, aunque en la finalizacidn de este trabajo se sentardn las
bases para establecer la capacidad técnica, operativa, econd-
mica y administrativa que haga que la escuela de ngenieria -
Civil de la UES tenga un nivel adecuado para la prestacion de
un servicio de consultoria eficaz, tomando como punto de par
tida la capacidad instalada «de la RIC y el récurso humano con
que ze cuenta. De ésta forma, la EIC ~stara en capacidad de -
absorver de una forma ordenada y sistematicamente los diferen
tes tipos de proyectos que requieran de sus servicios, logran
do asi un incremento gradual en la eficiencia de sus servicios
aon gue se podra llegar a un nivel conpetitivo con las empre-
sas constructoras de nuestro medio, s¢ atenderd las demandas
de tipo social como un mercado innovador y se aprovechan las
oportunidades de desarrollar proyectos en los otros sectores

del mercado de consumo.
I

2.3. ASPECTOS RELEVANTES DEL MERCADO OFERENTE'

2.3.1. ANTECEDENTES DEL MERCADO
La primera empresa de consultoria gue se fundd en El Sal-

vador posiblemente de Centroamérica en el cahpo de la Ingenie-

i



ria Civil fue en ano de 1956.

El arranque fue lento y dificil, La costumhre era que -
los contratistas disenaban y construian la suma alzada o por
un porcentaje del cwousi.c final de la obra y el propictario te

nia que confirar enteramente en la buena fe del contratista.

Las primeras empresas consultoras que oepraron en nues-
tro pals fueron extranjeras, asi es el caso de CEL que desde
gue inicid su fase operativa alvededor de 1950, tuvo una con
sultoria extranjera y es notorio que esta institucidn todavia .

solo consultoria extranjera para proyectos de importancia.

Otra ha sido la politica seguida por el Ministerio de
Obras Publicas, donde originalmente no podrian participar em
presas nacionales, debido a que las condiciones de preéstamo
exiglan una experiencia previa como empresa consultora en la
rama de carreteras o trabajos especificos; sin smbargo, el
ano 1967 el Ministerio de Obras Plblicas exigid a las firmas
extranjeras gue se asociaran con|empresas salvaderenas para

1
aprovechar la transferencia de técnologia, siendo asli como
nacid verdaderamente una consultoria organizada en el pals -
acorde a requerimientos internacionales. Posteriorrnente las
empresas consulkoras nacionales édquirieron experiéncia pu-

diendo trabhajar independientemente de las emfpesas extranjie-

ras y lograra calificacidn en organismos internacionales co-



mo $ID AID, BCIE, etc.

La incidencia de las enpresas consultoraé en el egjerci-
cio profesional ha sido notable, la practica de estas empre-
sas han permitido que muchos ihgenieros recibieron entrena--|
miento en ellas, en 1lo gue era Ingenieria pura, libre de los
aspectos comerciales que son imperativos en las empresas cong
tructoras. Asi se ve que muchos de los profesionales que aho-
ra tiene sus propias empresas se iniciaron y aprendieron el

aficio trabajando en las primeras firwras de consultores.

Los campos de accion son muy amplios. Puesto que el desa
rroilo de un pals depende mucho de su infraestructura, siendo
necesario que se construyan cada vez carreteras, puertos, pre
sas, acueductos, edificios, instalaciones industriales y desa
rrello habitacionales especialmente‘a la clase mas necesitada
son l1los ingenieros consultores los indicados para la concep—-—
cion y dgsarrollo de estos proyectos, puesto que mantienen un

criterio técnico libre por completo de conflicto de intereses.

La mayor limitacidn para el desemnpenoc de la consultoria
es la falta de experiencia nacional en ciertos rubros técnicog
debido precisamente a que esos rubros no se han ejercido antes
en el pais. 3in embargo esa limitacidn puede superarse por me-
dio de la asociacidn con firmas de consultores extranjeros gue

si tengan la eXperiencia necesaria. Est. no necesita ser una -

|
|
:
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Larticipacion masiva. A veces es suliciente con la yula y asg
soramiento de un solo técnico. Se logra asi una valiosa trang
ferencia de tecnolo¢gia y que va haciendo que el pais sea cada

vez mas autosuficiente.

Las leyes existentes permiteq el ejercicio de 1a consul-
toria de manera adecunda y se considera, que mas que leyes, -
lo que se necesita es un cambio dé actitud &n los ejecutivos
de enpresas privadas y de instituciones estatales en cuanto a
tratar de usar 1los servicios de consultores pgra el diseho v
supervisidn de sus obras, en vez de crear enormes oficinas,
burocradiicas lentas e ineficientes. El consuﬁkor privado pue-

;
de siempre rendir un mejor servicio gque las propias organiza-
ciones y generalmente a costo muchos menores, ya que las ubi-
lidades de las empresas privadas no alcanzan con mucho, los
enormes gastos administrativos y despilfarro de las oficinas
estatales.

Existe en el pais cierta confusidn &n cuanto a las nor-
mas &ticas ¢ue deben regir el ejercicio de la consultoria. De-
acuerdo a las mas altas normas de etica professional, un consul
tor debla ser nada wmis eso, consultor, Pero nunca ademas traba
ja.como contratistas o de proveedor de materiales, surge inevi
tablemente un conflicto de interés gue no reéulta}'precisamen—

te, en lo mejor para su cliente.



Es atravez de las empresas consultoras, gque se han conse-
guido deswrrollar criterios actualziados en e% diseno y super-
vision de proyectos, aplicando las normas y-especificaciones -
mds recientes. Esto ha exigido a los profesionales mantenerse
al dla en sus campos respectivos para que el trabajo en con--

4

junto con las empresas contratistas sea de la calidad deseada.

Los campos de accioén practicamente son todos los de in-_
genieria y Aiquitectura sin embargo existen 1imitaéiones en -
aquellas en gue, por la naturaleza de la obra, no son tan fre.
cuentes tales como: Aeropuertos, Puentes, comunicaéiones, Plan
tas Geotérmicas, etc., en 1os que, por la misma razdn no exis-
te una experiencia previa como empiesa, aunque individualmente

si se cuenta con profesionales gque llenan.las normas antes men

¢cionadas.

Se cree que existen empresas consultoras y supervisoras -
con la capacidad para satisfacer las necesidades del pais,sin
embargo, el proceso de mejroamiento tanto en pesonal, eguipo
€ instalaciones es un proceso dinamico gue debe mantenerse y

motivarse.

Creemos que la experiencia como en todos los procesos,es

guien le va dando la madurez y la capacidad para resolver 1los

problemas en forma adecuada.
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Las experiencias y lecciones mds Utiles que dejd a todos
! i
. . . I . x
los ingenieros el terremoto de 1986 es que establecio de mang
ra definitiva que vivimos en un territorio que presenta un al

- . . » - v | - -~
tisimo riesgo sismico y que, en consecuencia,)se debe disenar

¥ constituir cuidaddsamente 153 estructuras para evitar en lo
posible dicho riesgo:. Las autoridades pertinentes deben.. ser
cuidadosas también en.cuanto exigen gue se cumplan las provi-
siones legales que garanticen contra danos a 1a_vida y_propig

dad de las personas. El defectuoso cddigo actual debia ser rg’

visado y mpdificado para este fin.

Entre lés experiencias que dejo el-ter}emoto se pueden
apuntar la siguientes:
- La necesidad inmediata de actualizacion de conocimientos
en especial a los ingenieros dedicados a las estructuras
para el correcto diseno de los edificios y para la repa-

racidn de los edificios danados.
- El control adecuado de los materiales y procedimientos
de construccidn utilizados en las edificaciones y en 1a

reparacidn de las construcciones dahadas.

- La necesidad de un Reglamento mas fundamentado gue se --
identifique con las solicitudes sismnicas del area.
i
|
|
- Se cree que hay una concienTia generalizada de la impor-



tancia de la consultoria Y supervision, pero desgraciadamente
persisten algunos conceptos errdneos sobre lafmanera de ejer-
cerla. Se ha dividido 1la préctica equivocadamente en "Consul-
toria" y "Supervisidn" suponiendo que el "Supervisor" e. al--
¢uien de una categoria inferidr O que no posee las calificacio,
nes del "Consultpr" concepto a todas luces erroneo, puesto gue
la calidad final de la obra dependera de las deqisiones o dise
nar cambios gue surgen de condiciones que aparecen de repente

O que el propietario impone por diversas razones

‘La capacidad profesional y experiencia del supervisor de-
be ser entonces igual o mayor qgue la del-pr&fesional gue ejecu
td el proyecto original. Por tanto, la noctma debe ser gque el
disenador debia supervisar las oﬁras que dizena ¥y no encomen-—
dar la supervisidn a alguien que no tenga igual calidad profe-

sional.

Esto tiene la ventaja adicional de que nadie conoce mejor
las razones por las cuales se tomo un decisidn en el diseno, -
que aquel gue efectud este diseno. cualquier cambio o modifica

cidn que surja,serd hecho con mejor criterio y conocimiento.

También se estd acostumbrado tUltimamente soiicitar compe
tencias por precio,. Esto es definitivamente determinante pa-

ra la calidad de los servicios puesto que obliga a las firmas
i

@ contar los tiempos de los p:ofeéionales que intervienen en
X
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un proyecto, con la consiguiente merma en la Flase de produc
to obtenido. La falta de estudio adecuado, a su vez, puede
redundar de manera onerosa en el costo de construccion del -

producto. |

La mayoria de asociaciones profesionales del mundo no

consideran etipo el competir por precio.

Los dedicados a ia consultoria y supervision estan cons
cientes de este trabajo y de la responsabilidad gue conlleva
pero deberlan estar conscientes también tanto la empresa -
privada como las instituciones del estado due requieren de -
dichos servicios para el desarrollo de sus proyectos.

2.3.2. PROYECCIONES DEL MERCADO OFERENTE.

En la investigacidn de campo se establecid que el merca.
do oferente se encuentra aparentemente saturado a nivel de -
empresas privadas que rpestan sus servicios a instituciones
piiblicas, no asi el mercado que brinda asesoria a. las asocia
ciones gubernamentales y no gubernamentales con caracter de

proyeccidn social.

Se ha determinado que el fupuro desarrollo de las empre-

sas consultoras depende, a su vez, del desarrollo econguico

del pals. La economia en pancarrota del pals, ha postrado a
[



las empresas consultoras, porgue casi no exisFen proyectos -
nuevos, ni del estado ni de la empresa privada. Si se logra
reactivar la economia no hay duda que las empresas consulto-

|
ras seguiran el ritmo de esa reactivacion.

Parid el ano 2000 se esperan cambios tan radicales debido
a la automatizacidn computarizada y que es muy dificll saber
gque impacto causardn en el ambiente profesional del pals, es-

tos cambios tan acelerados que se daran a final de este amigo-.

Los nuevos profesionales se verdan expuestos ante sibuacio
nes muy diferntes a la de las antiguas generaciones, i.anto en
§lo técnico como en lo social y econdmico. Los problemas se--
ran de indole mas complejo, pero tarnbién 1os instrumentos y me

dios com que comtaran seran de mucho mayor alcance y efectivi-

dad.

2.3.3 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
h) DETERMINACION DE LA EXISTENCIA DEL SERVICIO.

En base a la invetsigacion de campo se obtuvo la siguien

te informacion:

en entrevistas hecha a cuatro empresas privadas con fi--

Y I . .
nes de lucro, cuyos nombres seran mencionados por razones -de

t



confidencialidad, tomando como base los ﬁlti@os 5 anos (87/

2i).

f

Se ofrecieron los siguientes servicios de consultoria:

PROMEDIO DE 4 EMPRESAS:

PERIODO DE 1987 A 1991.
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SERVICIO ESPECIAILIDAD

Edifi. 0. Hidrau. | Urbaniz. Cérret/ suelos y Mat.| total
Diseno 4 1 1 1 0 7
SUPERVISION 7 3 1 2 0 13
Factibilidad 1 1 ] 1 0 3
Asesoria 2 1 1 1 0 +7
Estudios 4] 1 0 0 2 31

14 7 3 5 2 31

Seclin rmestra la tabla anterior en los Ultimps.5 anos el; servicio

que ha sido mas solicitado es la supervisidn de Edificios, gque

coinciden con la evaluacion global de las reegwultados, es dacir

el servicio de consultoria mayormente solicitado.es la supervi

sidn y la especialidad a la que son aplciados’ los diferentes

servicios con mayor frecuancia son en las edificaciones.

t

' i et » )
En cuanto al sector de proyeccidn.social, hay una serie

de instituciones gubernamentalesly ne gubermamnentales .gue -

Frestan los

sorvicios de consultoria tales como:

CONARA, FU-
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SADES, PLANSABAR, TUNDASAL y otras, que en enﬁrev;staﬁ reali-
zadas a estas, se ha determinado la insuficiencia de recursos
técnicos y de personal para abastecer al merc§do de Cconsuro a

los cuales va dirigido este servicio. i

) LOCALIZACION:

Las empresas de Cpnsultoria privadas con fines de lucro
¢eneralmente se encuentran localizadas en el Area meﬁropoli-
tana de San Saivaﬁnr (A.M.5.S.)

Las instituciones Gubernamentales y oo Subernamentales
con caracter de proyeccion social, operacioﬁalmente estan --
distribuidas en todo 21 pals teniendo su apoyo a nivel de re
giones en departamentos, como por ejemplo en la zona oriental
San Miguel, en la Zona Occidental, Santa Ana y por supuesto -

eit la zona Central de San Salvador.

c) PRECIO.

El precio de estos servicios varia segin el tipo de que
se trate y la institucidn que lo presta. a constinuacidn pre-
sentanos un modelo del mecanismo a seguir para establecor el
precio a cobr.r po. Ja prestacion del servicio en empresas de

consultoria privada con {ines de lucro. (ver cuadro IL1l)
{
1

!



CUADRO .II-1

I
MODELO DE PRESUPUESTO A COBRAR POR

SERVICIC DE SUPERVISION

MESES |.

|

DURACION PROYECTO: 12
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de Planos, etc)

L COSTOS DIRECTOS
PERSONAL ASIGNADO AL PROYECTO SALARIO MESES SUB-TOTAL
MENSUAL [HOMBRES

Gerente del Proyecto ¢ 3,000.00 12 ¢ 36,000.00
Ing. Pesidente 6,000.00 12 72,.000.00
ing. electricista 4,000.00 6 24,000.00
Ing, . Hidromecanico 4,000.00 6 24,000.60
Inspectores civiles 3,500.00 24 84, 000.00
Inspactor Eléctrico 3,500.00 12 42,000.00
Inc., Suclos y Materiales 4,000.00 12 48,000.00
Tnspector de laboratorio 2,000.00 8 16,000.00
TOTAL. SALARIOS #346,000.00 |pl
Prestaciones sociales(%P1)20% 69,200.00 |2
Costos Directos no salariales (informes, fianzas,copias ¢ 24,000.00P3

Suma de P1 + P2 + P3 #£434,200.00 |P4

Gastos de laboratorios (Estirmado)* Z 15,000.00 [P5

Transporte (Ofertas por Km, desglosar costos) ¢ 10,000.00(P6

Total costos Directos (P4+P5+P6) ¢464,200.00 7
COSTOS INDIRECTOS

Aministracion y gastos generales (salarios ce

vigilantes, ordenanzas, alguileres, serviachos

rostales y telefénicos, papeleria, etc)

% Pl 15% ¢ 51,900.00 (P8

Total Costos Indirectos (P8) ¢ 51,900.00 |P9

Honorarios Fijos (3¢ de P4) 10% # 43,920.00 |P10

Total oferta Economica {P7+P2+P10) £560,020.00

Este formato debera presentarse junto con desgloses
*/su valor real estard sujeto al No. de rruebas au-
torizadas y realizadas. '




Las instituciones gubernamentales y las O N G' S se li-
mitan.. a cobrar el servicio absorviéndo solo los costos de
operacion, ya que reciben subsidios del Estado o de organis-

mos Internacionales.

d) CAPACIDAD Y TECNOLOGIA UTILIZADA

Las instituciones privadas son las gque cuentan con una
mayor capacidad para prestar los servicios, poseen una tecng
logia avanzada al grado de que muchos de sus serviciods los -
han mecanizado y sistematizado, no asi las Instituciones con
cardcter de proyeccidn social en los gue sus recursos humanos
Yy tecrologicos son muy limitados teniendo mﬁchas veces que -—-—
apoyarse en instituciones privadas para la consecucidn de sus
servicios, los cuales cuentan con el nicleo tecnolbgico Y el
equipo requerido para planificar, administrar, disefla- Yy super
visar todo tipo de proyecto, desde el estudio de factibilidad

y diseno hasta la puesta en marcha del servicio.

Existe la solidez adecuada en su organizacion y en el ni
vel académico y experierncia de su pesonal profesional y técni-
co, contando con el respaldo de avanzados recursos, buenas —-
instalaciones y laboratorio. Disponen del personal y de los -
recursos necesarxios para llevar a cabo todas las tareas de --
consultoria e ingenieria que los programas mdas extensos de de
sarrollo y construccion internacional exigen. Respecto a las

instalaciones, las oficinas de ingenieria estdn equipadlas con
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un sistema de computadoras, procesadores de palabras y repro-
duccion, asi como un completo equipo de topog}afia levanta--
mientos hidrograficos y otros; sus talleres de laboratorio -
estan equipados para realizar todo tipo de prucbas en suelos

_ Yy materiales de construccidn para control de calidad, contan-

do con equipos de perforacidn y sondeos.

Es tomando en cuenta éstos criterios, que se plantean que
la EIC puede hacer uso de su cabacidad tecnologica instalada,
asl como de sus recursos humanos, para poder ofrecer una consul
tcria confiable. Para llegar a ésta condicidn es necesario una
reestruciuracion de las obligaciones y funciones del personal
que compone la EIC, con el fin de darle a esta la solidez y --
consistencia técnica y administrativa que le permita realizar
ésta nueva funcion, fuera de sus tareas tardicionalmente aca-
demicas. Las condiciones fisicas de la EIC le permitirdn a cor
to plazo poder entrar a la prestacion del servicio, pof 1o que
en éste sentido, la mayor limitante se encuentra en la reorga-
nizacion que dentro de la EIC se debe llevar a caba para estar

en condicidn de satisfacer la demanda de 1os distintos servi-—-—

cios.

2.4 DEMANDA INSATISFECHA
A continuacidn se trata de identificar cual es la deman-—

da insatisfecha del servicio de consultoria en los diferentes

sectores que compcnen el mercado de consumo de los servicios
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de consultoria en los diferentes sectores qug componen el --
Mercado de consumo de los servicios de consultoria.

La investigacidén de campo realizada a ffn de determinar
cuantitativamente la Demanda insatisfecha, fue realizada to-
mando nmnuestras representativas de los distintos sectores -
que se han identificado en la demanda. Para ello, ﬁa sido -
utilizada la informacion obtenida en la medida de la posible
en empreéas privadas dedicadas al servicio de la consultoria
en la ingeneiria civil, con 1o que se logra obtener un prome
dio de los servicios prestados por dichas empresas. Asi tam-
bien, se recurre a la cuantificacidn de proyectos o servicios
relacionados con la consultoria los cuales han sido realiza--
dos por entidades gubernamentales y no gubernamentales, indi-
cando también datos estadisticos de los sectores marginales
que como es 10gico suponer, estan necsitados de satisfacer sus
demandas de infraestructura, con lo gque se detecta un campo de
accion de una consultoria con sentido social, como la que se -
pretende implementar.

Para cuantificar la Demanda insatisfecha seria necesario
determinar el nimero de proyectos ofertados pbr la competen--

cia, sin embargo, dicho estudio se dificulta por miitiples ra

zones, la mas importante es: !
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- La negativa por parte de las empresas oferentes a propor
cionar datos acerca de proyectos o servicios realizados

por considerarlos de tipo confidencial.!

A pesar de esto, es pesible demostrar que existe una ne-
cesidad del servicio, es décir, podemos identificar la deman-
da. Se realizo una investigacidn de campo, recopilando infor-
macion en diferentes organismos relaciocnados con la construc-
cidn solicitantes del servicio ya de caracter estatal, priva-
do o social. entre estos organismos estdn:

FUNDASAL, MIPLAN, CEL, MOP, algunos privados (Lppez Can-
dell, consultora Técnica ESCQ}, CSYD Ingenieros, Rivera Harro
ugh. Exponemos entonces datos que detectan déficit o sclicitud

[
del servicio,

En el campo de la vivienda:

r

DEFICIT DE VIVIENDA

DEFICIT DEFICIT

CUANTITATIVO CUANTITATIVO

__________________________ P I

ANOS [SUB-TOT. | SUB -TOT. TOTAL . TOTAL ' DEFICIT
DREANQ RURAIL GENERAL

1990 284868 373703 234901 423670 658571

1991 315457 384762 256829 443390 700219

1992 347862 396850 280836 463886 744722

1993 381537 410001 205854 485684 791538

1994 415965 4241606 33169? 508437 840131




El deficit Cualitativo, se refiere a aqugllas viviendas
gue necesiten o remodelacidn, mientras que el Déficit cuanti
tativo es la Necesidad de Unidades habitacioﬂales, segin bo-

letin informativo No.61 de FUSADES.

Los datos mostrados anteriormente evidencian la necesi-
9dad de consultorla ya sea en el diseno, supervisidn, capaci
tacidon o formulacidn de proyectos para contribuir a reducir

dicho deficit.

No omitimos decir también que la necesidad de vivienda
esta ligada a necesidades de otros scrvicios de infraestruc-
tura tales como Sistema de Agua ¥ Alcantarillados, vias de -
acreso, obras de proteccion y otros que también abren campo
a la Consultoria de Ingeneiria Civil. A continuacidn se mues
tra un cuadro resumen de algunos de estas necesidades de ser

vicilos:

DEEICIT DE SERVICIOS POR NIVEL DE POBLACION REGIONAL (EN MI-

LES).
CEFICIT
SERVICIO REGION REGION REGION REGION REGION
OCTAT. CENTRAL PCTL OTAL NACTONAL
Ajua potable |111.3 " 79.3 36.9 92.2 319.8

Sist. de eldi-

|
minacion de ex f

creta 156.25 197.5 73.3 185
{Luz Flect., 86.2 88.3 42.9 120.5 338.1
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Hasta aqul hemos demostrado la necesidad del servicio de

consultoria en el campo de la vivienda a través de datos que

evidencian deficit, sin embargo podenos demostrar dicha' nece-

sidad a traves de datos ¢ue evigencia solicitud de servicio.

Analogicamente se puede demostrar la necesidad del Servicio

para los otros campos de la Ingenieria civil (carreras, obras

hidratlicas, etc.).

Segtn la memoria de labores del Viceministro de Vivienda

¥ Degarrollo Urbano, periodo 1989-1990, la realizacion de Pro

yectos relacionados con la vivienla se cuantifica de la si

guiente manera:

Bajo el programa Nacional de Vivienda Popular (PRONAVIFPO)

i
se construyeson 574 viviendas.

Programa de desarrollo integral de pequeénas comunidades

se construyeron 615 viviendas.

A traves del IVU se construyeron 1365 viviendas y 2672

A traves del FNV (Fondo nacional para la vivienda) se o
torgaron 6500 Créditos bajo el Programa de Vivienda Popu-

lar.
|

El Organo Internacional de la cruz Roja financid 224 vi-

vienda.
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G,
. . : Ergy
- A traves de la Alcaldia MUnic A0 ursos otorgados

por el BID se construyeron 3723 viviend%s.
1
- A través del ISTA se construyeron 266 viviendas.

- A traves del Programa Nuevo Amanecer se construyeron en

este periodo 2750 viviendas.

En el area de carrgteras se tienen datos gue, ﬁuqneu no
son de proyeccidn social, indican solicitud del servicio, sg
glin la Direccidn General de Caminos en el Pericdos 1989-1993
se han realizado los siguientes proyectos:'

- Mantenimiento a 9360.7 Km de carreteras en todo el pais.
- Elaboracidn de 42 perfiles de proyectos viales

- Preparacidén de invetario de obras de drenaje mayor y me -

nor de todas las carreteras del pais.
- Levantamiento preliminar de 104.8 Km. de carreteras.

- Estudic de factibilidad téchico y diseno final de 25 -

proyectos de caminos rurale% financiados por el BID.

i
b
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SEGUN DIRECCION GENERAL DE URBANISMO Y ARQUITECTURA:
Un total de 113463 mts2 de bacheo y 17052 mts2 de sello
para mejoray y mantener en buen estado las diferentes -

viaz de las ciudades del pais.

EN EL AREA DE OBRAS HIDRAULICAS:
Financiamiento de AID de un Sistema que ﬁermita el abaste
cimiento de agua sin necesidad de energia eleéctrica en -

la zona norte de la capital.

Financiamiento de #£13.5 millones por AID para-construccién

de acueductos en ciudades pequenas.

Financiamiento de ¢ 15 millones por AID para construir --

acueductos en zonas rurales y urbanas.

Perforacidn de pozos con monéda generada con la donacidn

de triygo de Japon. j

En el campo de Suelos y Materiales se tiene SEGUN MEMORIA

DE LABORES 1989 - 1970 DEL CENTRO DE INVESTIAGCIONES GEOTERMI-

se tiene: b

Evaluacion de diferentes tipos de mezclas para pavimen-

tos asfalticos utilizados en 21 AMSS.
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- Se realizaron 4104 ensayos para evaluacion y control de

calidad de materiales.
- Aderias 10000 ensayos para el sector plblico y privado.

Los datos arriba expuestos reprcsenian proyectos que man
tienen un sentido de ayuda social o Proyeccidn social, e indi
can una gran demanda o necesidad del Servicio de Cpnsultoria
en 1os diferentes campos‘de 1a. construccidn. Este tipo de --
proyecto es de 1los mas sﬁgestivos para entrar al Mercado de -
la consultoria. pues éomo se ha invesfigado son pocas las emn--
presas,con alguna experiencia en proyectos'de Ayuda Mutua y -
Proyeccidn social en los gque ademds de 1los Servicios tradicig
nales de la consultoria tal como Disend, Supervisidn y formu-
lacion de proyectos se necesita ademds de servicios de Capaci
tacion de Personal).

;
|

Otros datos generales que indican o senalan demanda del
servicio son los siguientes;

INVERSION EN EL SECTOR CONSTRUCCIONI(en miles) '

|

ANO PRIVADA PUBLICA ' TOTAL
1979 2579.560 3807.03 6386.63
1980 2002.10 3877.87 5879.97
19381 1622.42 3691.61 5314.03
1982 2330.81 3188.09 5518.90
1983 3049.09 "3452.84 6501.91
1984 3173.25 3465.82 6639.07
1985 4692.24 3580.83 B273.07
1986 6066.80 3797.96 '9864.76
1987 7745.88 5281.99 13027.87
1988 8607.97 4637.04 13245.01

UENTEYT Banco Central de Reserva.
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Vemos entonces que la inversidn es de tipo creciente a travas
del tiempo lo que indica una méyop demanda del Servicio.
INGRESOS DE LAS DONACIONES MAS IMPORTANTES EN EI. PERIODO

1989 - 199¢ (MILLONES)

FUENTE FINANCIERA PRESTAMO DONACION ' TOTAL

Agencia Internacional

para el Desarrollo(AID) | . 184.1 365.0 1549.1
KFW, Gobierno Alemin 19,4 : 0.0 49.4
Gobierno de Japdn 1.3 0 1,3

Como podra observarse la cantidad de proyectos realiza-

dos en el periodo 1989-1990 es bastante significativa, toman
. :

do en cuenta gque para la realizacion de cada proyecto es ne-
cesaria le integracidn de grupos de trabajo ern ccensuiteria;
eg evidente gue la demanda =xistente de éste servicio ha sidc
derostrada, con lo dque guaeda ea ciaro gue la operatividad .de
la oficina basicarente daspendeari de =u capacidad ta&cnica ad-
siinistrativa, es derir, el Mercadc de Consuno optara por ague-—
llas alternativas gue presenta.a las msjores oéciones técnicas

d . 1
Y econonlcas para el desarrollo ds los pzoyeﬁtos.
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Ccre se dijo anteriormente uno de los yrandes okstdculos
Fara la elakoracidn éel estudio de rercado fue la imposibili-
¢ad le obtener informacidn de empresas de caracter privado, no
obstante pudo obtenerse informacfén de 4 erpresas consultoras
Y que es un mrestreo limitado gue reflejar3d la demanda del.se;

vicio en el mercado de empresas privadas.
A continuvacion se muestran los datos recabados:

CONSULTORIA TECNICA:

En el perlodo corprendido de 1972 - 1991

TIPO DE PROYECTO ) No. DE SERVICIOS HECHOS
Urbanizacion | 5

Edificacion 18

Obras hidrilicas 7

Carreteras 29 _

Sub-Total 59

LOPEZ - CANDELL

Periodo 1972-1991

TIPO DE PROYECTO ) No. DE SERVICIOS HECHQS
Urbanlzacion 163
Edificacidn 56

Obras Hidraulicas ) i
Carreteras

Sub-Total: 73



ESCOBAR CORDOVA Y CIA.
Periodo 1988 - 1991:

TIPO DE PROYECTO No. DE SERVICIOS HECHQOS

Urbanizacidn 2
Edificacidn 10
Cbras Hidraulicas . 2
Carreteras 3

Sub-Total: 21

RIVERA - HARROUGH

Periodo 1972-1991

TIPO DE PROYECTO No. DE SERVICIODS HECHOS
Urbanizacidn 11
Edificacion 61
Obras Publicas 21
Carreteras . 22
Suelos y Materiales 13
Sub~-Total: 128
TOTALIZANDO TENEMOS:

TIPO DE PROYECTO TOTAL DE SERVICIOS
Urbanizacion ﬂa
Edificacion 145
Obras Hidrallicas ' 55
Carreteras ge
Sueldos y Materiales 13

SUB-TOTAL 277



-83-

Veamos entonces que la rama de Edificaciodon es la de ma--

yor demanda, seguido por el Sector Carreteras. Podemos decir

entonces con ciertas reservas,

que estos son los sectores de

mayor demanda en el Mercado de Consumo privado.

El andlisis anterior ha sido hecho segilin tipo de proyec-

to, podemos hacer otro segin tipo de servicio:

CONSULTORIA TECNICA

TIPO DE SERVICIO

Supervision
Estudios de Factibilidad
Diseno

Asesoria

LOPEZ - CANDELL

TIPO BPE SERVICIO

Supervision
Diseno

Asesoria

ESCOBAR CORDOVA Y COMPANIA

TIPO DE SEVICIO

Supervision
Estudios de Factibilidad
Diseno

Asesoria

No.DE_SERVICIO
21
.
23

10

No. DE SERVICIO

| 27
33

13

No. DE SERVICIO

2

1

6

11
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RIVERA - HARROUGH

TIPO DE SERVICIO No. DE _SERVICIO
Supervision ' ' 62 '
Estudios de Factibilidad . . 9

Diseno 17
Asesoria - . 18
Estudios 16

TOTALIZANDO LOS DATOS ANTERIORES

TIPO DE SERVICIO No. DE_SERVICIO
Supervision 112
Estudios de Factibilidad 15
Diseno 79
Asesoria ' 52
Estudios 16

De los datos anterlores vemos entonces que el campo de
supervision es el de mds espectativa en el consumo privado,

luego sigue el de diseno y como tercero el de Asesoria-

Por su parte, la Escuela de Ingenieria inil, ha estado
prestando servicios de consultoria en el drea- de Proyecto spo
cial, con proyectos de Ingenieria que son desarrollados por
alumnos como parte de su servicio social, si?ndo éstos aseso
rados por docentes que son nombrados por la Direccidn de 1la

Escuela. La realizacion de éstos proyectos es practicamente
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en forma "gratuita", - ya gue en muchas ocasiones no son cubieﬁ
tas los costos minimos para la ejecucidn del proyecto, aungue
en otras las comunidades que son beneficiadas'con el servicio
aportan parte de 1los gastos. Asl también, se realizan trapajos
de laboratorio de suelos y Materiales a empresas privadas de
la Iindustria de la construccidn, 1los cuales son cobrados a z=-
precios menoreé que los de otros laboratorios, y el pago por

dichos ensayos se realiza en concepto de donaciones a 1a E.I.

C.

A continuacion se presenta la cuantificacidn de 1la deman

da actual de servicios en la Escuela de Ingenieria civil:

- Servicios de Tipo Social: Promedio de 11 servicios por
ano, de los cuales la mayorla son disefiado de edificacio
nes, sistemas de distribuciodn y evacuacidn de aguas y to

pografla.

- Servicios de Laboratorio: Promedio de 1134 ensayos de rup .
tura de varillas de acero de diferente diametro, 30 ensa-

Yyos de comprension de bloques de concreto, 10 obtenciones

Y ensayos de nucleos de concreto, 65 compresiones en cilin
i

dros de concreto y 3 estudios de suelos.

~ Otros Servicios: Recientemente se ha logrado entrar al cam

_po del diseno y supervisidn de proyectos dentro del Plan -
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de Reconstruccidn de la U.E.S desde la E.I.C. designa
a docentes y estudiantes para ue realicen tareas de cam

po y oficina relacionadas con -estos proyectos.



CAPITULO ITI

ASPECTOS TECNICO-LEGALES Y ORGANIZATIVOS DE.EL PROYECTO
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.3.0 INTRODUCCION

Aqui se determina 1la concepcion real del'proyecto,anaJ
lisando Su marca legal, planteando su estructura organi—
zativa y establecimiento todos aguellos elementos para lar

puesta en marcha del mismo.

Inicialmente se estima el tamanho del proyecto, tomando
en cuenta la incidencia, del estudio de los meréadds.de a-
bastecimiento, proveedor del servicio Y el de consumo, ya
que dichos factores determinan en gran manera cual‘seré la

produccion del servicio.

Luego se describe el proceso ae prestacidn de servicio,
desde el primer cont=Cto: entre el cliente Y la oficina, le--
galizando después, esta situaciodn, por medio de un contrato
de nutuo acuerdo, hasta llegar a la ejecuciodn misma de 1la

1
prestacion del servicio.

Finalmente se presenta el manual de organizacidn para-
la oficina consultora, con el Jue se pretende proveer una
herramienta técnica administrativa para obtener una eficien

te administracidn y alcanzar 1los resultados deseados.
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3.1 TAMANO DEL PROYECTO
3.1.1 FACTORES QUE DETERMINAN EL TAMANO DE LA EMPRESA

Se entiende como tamano del proyectc o de 1la empresé la
capacidad instalada de produccidn de la misma y se expresa
como el numero de servicios prestados por unidad del tiem -

po.

Determinan el tamanc de una empresa consultora es una
tarea limitada por las relaciones reciprocas entre el tama-—
no Y la demanda, las caracteristica del recurso humano con

que se cuenta , disponibilidad de la materia prima.

A continuacion descrjibimos entonces la forma en que

éstos y otros factores inciden en el tamano de la empresa:

a. CARACTERISTICAS DEL MERCADO DE ABASTECIMIENTO

Como se identifico anteriorménte los insumos bdsico de
nuestro servicio lo constituyen la informacidn de las perso
nas o empresas a las que se les proporcionara el servicio —
no encontrado en este sentido restriccioneq algunas al ta

!
mano del proyecto. En cuanto a los insumos secundarios tales

{
como informacidn tecnologica, papeleria,etc. tampoco son de
I

caracter restrictivo en el tamano del proyecto.
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b. CARACTERISTICAS DEL MERCADO PROVEEDOR DEL SERVICIO
Como se vio en la etapa anterior existe una demanda
insatisfecha, 1o que implica gue aln cuando existen varias
empresas consultoras, en nueétro pais dejan un éran campo
de accion para las empresas nuevas por lo que dste tampoco-—

» ] N -
serla una restriccion para el tamano de la empresa.

-

POr otra parte el tamano dei proyecto puede estar favo
recido por la originalidad del tipo de servicio gue se pre-—

tende otorgar. Esta innovacidn podria estar como dijimos

-

.
anteriormente en un servicio de Consultoria como se daria a

comunidades Marginales y/o Desplazados, y los habitantes del

)
area rural.

C. CARACTERISTICA DE LA MANO DE OBRA

La mano de obra es uno de los principales insumo en la
prestacion de servicio, constituyendo uno de los factores —
que mds inciden en la determinacidn del tamano del proyecto,
dado en alto nivel de participacidn del recurso humano en
el procesb de prestacidn del servicio, 1o cual 1o hace in-
dispensable, para el mismo, sin embargo, nuestro centro no-
requiefe de un alto nivel de especializacidn de una parte de
la mano de obra, e#cepto ﬁel peréonél cbnsultor propiamente
dicha. Eéto tampoco 1imita‘en gran medida el tamano del pro
yecto puesto que el personal consultor estara constituido en

Su mayor parte por docentes de la escuela de Ingenierla ci—

vil.
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d. TECNOLOGIA DE PRODUCCION

La escuela de Ingenieria Civil cuenta con tecnologia de
Consultoria, especialmente en el area de suelos y Materiales
en donde se cuenta con equipo e instrumentos necesarios para
el servicio. Asi como, .se puede contar con el uso de computa

doras para el procesamiento electronico de datos.

e. PROGRAMA DE PRODUCCION

El aprovechamiento de la capacidad instalada se incre-—
menta paulatinamente y se espera que este aprovechamiento o-—
curre en 1a:medida que el personal encargado de las operacio
nes y coordinacidn de los procesos técnicos y administrati —
vos de la oficina adquieren la capacidad indispensable para

mejorar el logro de los objetivos.

Consideraciones sobre la elaboracion del programa ini -
cial de prestaciodn del servicio:
i. Cantidad de empleados relacionados directamente con la-
prestacidn dle servicio: 18 empleados (Nota: este nime
ro de empleados se obtiene del personal propuesto en el

.Organigrama -de ta empresa

i. Se trabajara 1,974 horas al ano.

[N

iii. 18 hombres 1974 horas/ano = 35,532 44/anos.
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iv. Considerando un 20 % de utilizacidn por faltas, permisos

k5

incapacidades, entrenamiento, etc.

En la etapa anterior se justificd 1la imposibilidad de
cuantificar 1la demanda del servicio, limitandose enton

1 - » 1] L] L]
ces a demostrar que si existe una demanda insatisfecha.

No obstante, tratindose de un programa inicial de pro -
duccidn consideraremos a la demanda promedio de las em-—
" presas consultoras entrevistadas como el consumo espe-
rando de nuestra empresa. Promediando entonces el nime
ro de proyectos realizados por las 4 emnresas consulto-
ras entrevistadas, tenemos un promedio de servicios -

realizados por ano de:

Prom. = 6 servicios / ano

'Horas hombre/servicio = 28,426/6 = 4738 HH/servicio

Por lo tanto, un programa inicial de produccidn seria
entonces:
ANQO HH DISPOﬁIBLES HH _ SERVICTIO # DE SERVICIGS
: )
1 28,426 4,738 6
2 28,426 4,738 6
3 28,426 4,738 6
4 28,426 4,738 5
5 28,426 4,738 6 = !




vi.

vii.

De acuerdo con el estudio de la demanda

92

de la presta -—

cion de servicio tipo social, se espera un promedio de

11 servicios por ano.

En lo que respecta a los servicios de laboratorios se

espera la siguiente demanda:

PRUEBA
Ensayo de tension de varillas

Ensayo de.comprpnsibn en bloques

Comprension en cilindros testigos
]

¥

Obtenciodon y ensayo de nucleos-

- .

Doblado de wvarilla
Disenos de mezclas
Prueba de desgaste

Estudios de Suelos

+

# DE SERVICIO
1835.00
36
72
5
3

30

25
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3.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO
3.2.1 FACTORES DETERMINANTES .

La localizacion de nuestra empresa consultora se ha ba—
sado en una serie de‘factoreg que inciden en la naturaleza -
del proyecto, los cuales se evalian y se buscan como finali-
dad obtener un costo minime unitdrio de produccidn. A conti

-

nuacidn se evalian dichos factores.

a. LOCALIZACION DEL MERCADEQO DE CONSUMO

Como dijimos anteriormente, el mercado de consumo asta
constituido por la industria privada de 1la constitucign, or—
ganismos estatalies y entidades representativas de comunida-—

des marginales o de bajos recursos.

Los proyecto que la oficina de consultoria podria aten—
der estarian ubicados en cualguier lugar del pais, ya sea —
fuera o dentro de la capital; sin embargo, ias oficinas cen

trales de nuestros clientes se encuentran ubicadas ern al A-

rea Metropolitana de San Salvador.

b. ° LOCALIZACION DEL MERCADO DE ABASTECIMIENTO
Como dijimos anteriormente, el insumo mds importante 1lo
constituye la informacidn acerca del problema a resolver qgue

nos proporcionard el cliente o consumidor del servicio cual

4
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g

se encuentra, como es dichn en el AMSS.

En cuanto a los otros insumo los cuales son de caracter
secundarios qgue no son determinantes en la ubicacidn de la o

ficina consultora (papeleria, itiles de oficina, etc.}.

c. LOCALIZACION DEL MERCADO PROVEEDOR DEL SERVICIO

El mercado proveedor del servicio esta ubicado en el

“

AMSS3, que es el 1lugar donde s concentra la mayoria de las
empresas consultoras. |
d. DISPONIBILIDAD Y CARACTERISTICAS DE LA MANO DE OBRA

La disponibilidad y costo de personal necesario para la
prestacion del serviclo, tiende a favorecerse en zonas como
San Salvador por la alta concentracion urbana y la locali-

N N [l
zacion de centros de educacidn superior.

e. SERVICIOS PUBLICOS DIVERSOS

Los servicios publicos diversos o servicios comunales -
desempenan un papel importanté en la localizacidn de la ofi-
cina de con=ultoria por lo cual se deben de considerar en—
tre otras:
i. Servicios medicos
ii. Servcios de seguridad

iiiq'Facilidades Educacionales.
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3.2.2 DETERMINACION DE LA MACROLOCALIZACION

a. ELECCION DE ALTERNATIVAS

Para las caracteristicas del servicio que esta orienta—
do a beneficiar al sector construccidn, se considera gue 1la -
localizacidn del centro debe estar en el AMSS donde se encuen

trdn 1la mayoria de los posibles consumidores.

Para efectos de determinar su macrolocalizacidn en el

AMSS presentamos 2 alternativas de ubicaciodn:

a. Esta alternativa identifigara agla zona de ubicacidn del
mercado proveedor del servicio (empresas consultoras) ,
que en éeneral se encuentran ubicada al poniente del
AMSS por ser ésta una zona residencial y de comercio de

alto rango.

b. Esta alternativa identificara a la CIudad Universitaria

ubicada en zon a calificada con institucional.

b. EVALUACION DE ALTERNATIVAS
A continuacidn en el cuadro TII-1 se presentan los facto
res que a nuestro juicio son mds incidentes en la evaluacidn

de las alternativas.
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FACTORES CONSIDERADOS PARA QA EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE
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MACROLOCALIZACION
CRITERIO PON JUSTIFICACION

Cercania al mercado de

consumo 12 |Facilidad y rapidez en la prestacion
del servicio.

Cercania al mercado - .

proveedor .17 | Centralizacidn de éste tipo de cen
tros.

Disponibilidad de Mano

de Obra .20 | Necesidad de recursos humanos con CoO
nocimiento técnico necesario y dis-
ponibilidad inmediata de este.

Actitud favorable dé —

la comunidad .17 | Es necesario contar con el apoyo de
la comunidad para propiciar el exi-—
to. ‘

Disposiciones Legales .19 | Es necesario obedecer las disposi —
ciones existentes.

Ciclo Normal de '

Actividades :15 | Garantizar yn desarrollo normal de—
las actividades

TOTAL 1.0

Se calificard cada alternativa

tomandc como base una es

cala igual de 1 a 5 y se multiplicard por el factor de peso -

para determinar la macrolocalizacidn. En el cuadro III-2 pre —

sentard la calificacidon parcial y ponderada, asignada a cada

L
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criterio para las diferentes alternativas planteadas asi del
total de puntos conseguido la alternativa mas conveniente -

para la macrolocalizaciodn.
CUADRO ITI-2

EVALUACION DE ALTERNATIVAS PARA LA MACROLOCALIZACION

A B '
FACTOR RELEVANTE PESQD CALIF C.pon CALIF. C.PON

Cercania al merca ‘
do de consumo 0.12 5 0.60 3 0.36
Cercania al merca
do proveedor. 0.17 1 0.17 3 0.51
Disponib. de M.0 0.20 2 0.40 5 1.00
Actitud Favorable :
de la comunidad 0.17 3 .51 5 0.85
Disposiciones Leg. 0.19 2 0.38 4 0.76
Ciclo normal activ 0.15 4 0.60 2 0.30
TOTAL 1.00 2.66 3.78
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C. DEFINICION DE LA MACROLOCALIZACION A ‘

En base a la evaluacidn anterior de las alternativas se
establece como la Macrolocalizacion de las oficina consulto—
rda, la Ciudada universitaria, ubicada al noreste de la ciu-
dad de San Salvador, geograficamente limitada al sur por 1la
Autopista Norte, al norte y oriente de la calle circunvala -

cidn y al poniente por la 29 Av. norte (ver anexo "2.1.).
3.2.3 FACTORES DETERMINANTE PARA LA UBICACION DEL CENTRO

Una vez definida la macrolocalizacion del proyecto -~ es
de considerar una serie de factores que inciden en la deter-
minacidn del sitic especifico o Microlocalizacidn:'

a. TIPO DE EDIFICIO

Nuestro proyecto trata de la creacidn de unas instala -

ciones para una oficina de asistencia técnica por lo que se
[] ) ] ] » .
requerlira una estructura liviana y gue sea lo suficientemen-

]

te segura.

b. AREA REQUERIDA

Se requiere de una area de unos 150 mts. aproximadamen-—
te, 1lo que nos indica gue no se necesita de mayor espacio de
terreno para ubicar la oficina. En tal sentido un terreno -
que disponga de ésta drea y una superficie plana seria un.

candidato para la microlocalizacidn.
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En casp de que la oficina se encuentre ubicada dentro -

de la EIC, se necesitarada un area aproximada de 40 m2.

C. SERVICIOS
Se necesita de un local - que ofresca las facilidades -
bara disponer de los servicos basicos de agua potable, aguas

lluvias, telefdno y otros. .

-

3.2.4 DETERMINACION DE LA MICROLOGALIZACION
<

a. ASPECTO LEGAL INTERNO DEIL UES
De la macrolocalizacion de la oficina de asistencia

técnica como lo es la Universidad de E1 Salvador nos tras
ladamos a la facultad de Ingenieria y Arquitectura, por cues
tiones legales de organizacidn general establecida en la 1ey'
organica de la UES, donde en el Art. 9 del Cap. III de la in
tegracidn y estructura de la UES establece que para efecto —
del gobierno, " La unidad basica serd la facultad. Las facul .
tades gozaran de AUTONOMIA ADMINISTRATIVA, TECNICA Y ECONO —
MIA ; pero estardn obligados a rendir cuentas de sus activi-
dades a los organismos superiores "; articulo que determi-
na 1la libre ejecucidn de actividades técnicas en la zona -

donde se encuentra ubicada.

Todo lo anteriormente senalado se apoya en la referen -

cia bibliografica No. 15 y también aparece expuesto en la re
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ferencia No. 7 asi como en entrevistas realizadas al direc-

tor E.I.C.

b. SELECéiON Y ANALISIS DEL SITIO

Para localizar y determinar los posibles terrenos ap—
tos para la ubicacidn de la oficina,: se partid de establecer
una definicidn de las areas construidas y areas librés ( ver
Anexo 2-2 ), Ademds. de cuantificar las Areas arboleadas ¥ zo-

nas verdes que demandan por su importancia ambiental y ecolo

gica, conservacidn. {Anexo 2.3 ).

Se analizo también drea de mayor concentracion de persc

3

nas y las vias de acceso y circuiacibn de la FIA, los que -
e .

se muestran claramente en el anexo 2.4, teniendo en conside

racion lo descfito anteriormente y en base a los criterios -

de selecidn, procedemos a definir las opciones de terreno o

area fisica en la cual se ubicara la oficina de asistencia -

técnica (ver anexo 2.5.)

C. EVALUACION DE LAS OPCIONES
c.l. FUERA DE LAS INSTALACIONES DE LA EIC

Una vez identificador los posibles sitios de localiza -
cidn, procedemos a definir los factores que consideramos re-
levantes para la seleccidn del sitio con su respectivo peso
o ponderacidn para iniciar su importandia realtiva. El1 cua —
dro No. ITI-3 presenta los criterios considerados para la eva

luacion de las alternativas a macrolocalizacion.
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ITI-3

i

FACTORES CONSIDERADOS PARA LA EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE

(13

MICROLOCALIZACION
[}

4

j

CRITERIO

PON

JUSTIFICACION

Diferenciacion de cir.

Es necesario que exista por seguridad -

vehicular vy peatonal .08 | del peaton.

Aprovechamiento de la Es recomendable integrarse a la configu

Tpografia existente .15 |[racidn del terreno.

Facilidad de acceso a Facilita el aprovisionamiento de insu -

zonas de estaciona. .16 |mos y mobilidad

Distancia-timepo en — Facilita el rdpido acceso entre los com

los componentes .12 | ponentes.

Aprovechamiento de Ayuda a la recreacidn

vistas .08 | v esparcimiento.

Facil identificacion .10 [ Facilita identificar visualmente el

gsitio.

Facilidad de construc Permite realizar la ejecucidn escalana-

cidn por etapas .15 |da de sus componentes.

Futuro crecimiento .16 | Dependiendo de la necesidad se puede -
rever el crecimiento

TOTATL 1.0 ¢

las

to de la manera siguiente.

dos opciones se evaluan por su grado de cumplimien-

s 2 puntos Cumple g
1 Punto Cumple en parte
0 Punto. No cumple

El cuadro ITE4 el puntaje asignado para cada alternativa de acuer

do a los criterior.
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CUADRO

IIT4

. EVALUACION DE ALTERNATIVAS PARA LA MICROLOCALIZACION
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CRITERIO PESO CALIF. C.PON CALIF. C.PON
Diferenciacion de
Circulacion 0.08 2 0.16 2 0.16
Provechamiento de
la topografis 0.15 1 0.15 2 0.30
Facilidad de acceso a
estacionamiento 0.16 2 0.32 1 0.16
Disstancia~tiempo
entre los competidores 0.12 2 0.24 2 0.24
Provec. de vistas. 0.08 1 0.08 1 0.08
Facil identifica. 0.10 2 0.20 1 0.10
Facil de construcidn !
etapas 0.15 1 0.15 1 0.15
Futuro crecimiento 0.16 2 0.32 1 0.16

TOTAL

1.00
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Una vez evaluada las opciones através del metodo cuali-
tativo por puntos, se escogerd la alternaéiva A por tener -
la mayorlcalificacién ponderada y es en ese sitio donde se
ubicarda la oficina que p?gstaré el servicio técnico.(Ver a-
nexo "2.6). ( ver ademds planos generalés de disefio fisico
de' dicha él@ernativé.en anexo . 2,78,.2. D, 2.97¢c, ~2.74.
c.2 DENTRO DE LA EIC.

De acuerdo al -requerimiento de éspacio fisico ( veinte-—
metros cuadradoé) y a la distribucion actual de los cubicu -
los éh la EIC se plantean ubicar el drea destinada a la
prestacidn de servicio en en la planta, en el local L-II, -

(senalado en el anexo 2.8)

s
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO

En el proceso de prestacion de servicio se pueden dis —

tinguir dos etapas basicas: a) Planificacidn Preliminar del

Estudio y su respectiva contratacidén b) E1 desarrollo del

Estudio definitivo.

d.

ETAPA I: CONTRATACION % PLANIFICACION GENERAL DEL ESTU-

[y

DIO.

Esta prfmera etapa de prestacidon del servicio persigue

los objetivos siguientes:

i.

ii.

iii.

Una vez que la promociodn general de la oficina haya lo—
grado despertar el interes en las personas naturales o
juridicas a hacer uso de los servicios ofrecidos, se esg

tablecera el contacto entre el cliente y esta. puede

ser licitacidn piblica o contratacidn .directa)

Se establecen los terminos de referncia, es decir deter
minar 1o que el cliente quiere y 10 que la oficina esta

en capacidad de ofrecer.

Sepresenta el cliente un plan de accidon u oferta técni-
nica que servira de base para la negociacidn. En el ca-—

so de los servicios prestados con caracter de proyeccidn
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social, una vez que las personas hayan llenado los re-
quisitos para poder brindarles el servicio, se les de
terminara l1los recursos con que debe contar la oficina-

L [ . N
Yy los cuales después de haber analizado lo situacidn —

podrdn ser facilitados por el cliente.

iv. Realizar el proceso de contratacion

V. Determinar el grupo conveniente de trabajo en base a
loa lineamiento presentados en el contrato de trabajo-

basados en los terminos de referencia.

. . b . '
A continuacidn se presenta un proceso logico y secuen—

4

cial para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos ante

riores, tomar la referencia bibliografica No. 2.

PROCESO PARA LA CONTRATACION Y PLANIFICACION PRELIMINAR EL

ESTUDIO
PASO DESCRIPCION
. 1y Entrevista Preliminar
2 Définic}én'de los terminos de re-
ferenci%
3 ) Presentacion de la oferta técnica
4 Contratacion
5 Integracion de los equipos de tra

bajo.
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PASO 1: ENTREVISTA PRELIMINAR.

En esta etapa se ralizan los primeros contactos netre el
cliente y un representante dela oficina con la finalidad de
obtner una idea preliminar éé lo gque el cliente desea. Se re
copilarda la suficiente informacidén sobre como se determinan-—
las politicaﬁsy estrataegias a seguir para la consecucidn del
contrato, el coordinador de la gerencia teécnica asigna los cg
rrespondiente estudios que el personal bajo su responsabilidad
deberdn efectuar con el proposito de dar a conocer los servi
cios en los que la oficina pueden ofrecer asistencia técnica
al cliente. Durante el estudio el representante de la ofici-

na deberada eVidenciar su habilidad para detectar lo Jque el

cliente desea.

PASD 2: DEFINICION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

En este paso, se puede ser realizado conjuntamente con
la entrevista anterior, se definird los alcances del estudio
0 compromisos gue la oficina tendra con el cliente en torno °

a la prestacidn del servicio en cuestidn.

Es aqui donde se establecera, en discusidn con el clien-
te, una guia de negociacidn técnico-econdmico y donde se esta
bleceran las reglas dél juego dentro de las cuales debe, ordil
nariamente, la oficina mantenefse durante el desarrollo de su
trabajo. Ellrepresenpante de la oficina deberd consultar al

cliente en sus verdaderas intensiones u objetivos, definiendo
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el trabajo a realizar. El contenido minimo de este paso sera:
- Determinacion del objetivo del servicio especifico que
se prestard, se debe conocer si el trabajo solicitado -~

1

justifica la contratacion.

- Descripcidn del ‘trabajo o descripcidn general de sus al—

cances y caracteristicas.

~ Condiciones de preparacion y presentacion de informes.
- Determinacidn previa de las fuentes de informacidn a uti
lizar, basicamente son datos generales gque el cliente

puede proporcionar en realcidn al problema planteado por

1

8l.

- Determinacion de los aspectos: contractuales del servicio
El contrato debe contener : Fecha de inicio del trabajo,
duracidn del trabajo, fecha de tramitacion, personal de

oficina involucrad, la forma y calendario de pago,etc.

PASO 3: PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICA

En este paso la oficina deberd elabora: una oferta téc-
nica como resultante de las entrevistas con el cliente. Debe— '
ri presentar una especie de plan de accidn teniendo cuidado
de no resolver gratuitamente la metodologia aplicable para el

caso particular. Los terminos de referencia indica las partes
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que debe contener la oferta técnica que basicamente éon las
siguientes:

- Descripcion del servicio a prestar.

- Metodologia a seguir

- ALcances del servicio.

- Experiencia de la oficina

= Personal asignado describiendo cada una de sus funciones.

PA%O 4: PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMTCA.

En este paso hay que distinguir dos situaciones que de-
pende a quién ya dirigido el servicio, es decir, hay una no
taria diferencia en los servicios ofrecidos como proyeccidn-—
social y aguellos gue van persiguiendo en beneficio econd—

mico.

Como proyeccion social: con la informacion recopilada
sokre el cliente, se establecerz o hien una cuota fija men-—
sual que cubra solamente los costos de operacion: gastos en

] ] £ - . = .
papeleria, depreciacion de equipo ¥ un porcentaje minimo del
@
tiempo consumido por el personal por la prestacion del ser—
vicio. En algunos casos no se cobrard practicamente nada,so

licitando solamente al cliente toda la ayuda necesaria en re

lacion a la ejecucidn misma del estudio a desarrollar.

Como beneficio econdmico: en la oferta econdmica se pre

sentara la incidencia de todos aquellos recursos humanos Y



109

. hY » » N -
materiales, Jgue seran necesarios en la ejecucion del trakajo-~
]
asi como aguellos gastos administrativos y otros gue forma-
rian parte de los.costos indirectos para determinar el monto

total que la oficina pretende cobrar por la prestaciodn del

servicio.

PASO 5: CONTRATACION

La oficina presentara al cliente un instrumento legal en
el que se establecen las normas y condiciones bajo 1los cuales
se regird el proceso de prestacidn del servicio. Tal ‘instru-
mento no serd que un contrato de trabajo basado en los termi-
nos de referencia discutidos. el contenido minimo del contra
to de trabajo debera ser:
~ Identificacidn de las partes contratantes.

- Extensidn del trabajo

- COndiciones y limitaciones de la contratacidn: duracion,
fecha de terminacion,-vigencia del servicio, personal in
volucrado, forma y calendario de pago, informes ¥ su pe-—
riodicidad, documento en informacidn adicional gue el

cliente se compromete a dar, etc.

- Aceptacidn de los aspectos contenidos en el contrato.

el anexolse Presenta el modeld del formato de un contrato.
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PASO 5.: integracidn de los equipos de trabajo.

El director de la oficina consultora junto con el coor-
dinador de la Gerencia Técnica formardn los grupos de traba-
jo de los diferentes depért;mentos que sea necesario inte-—
grar para la.realizacion dle préyecto.

b. ETAPA II: ESTUDIO DEFINITIVO

En esta etapa del proceso de prestaciodon del servicio se
persiguen los objetivos siguientes:

i. Especificar cada una de las actividades a realizar para
la prestacidn del mismo con base a los aspectos ‘que se-

presentaron en la oferta técnica y con base a las poli-

-ticas de la unidad misma.

ii. Revisar, tabular y analizar la informacidn en base a
1] ! s » . . 1]
técnicas o metodologla de analisis econdmicas de inver—

siones.

iii. Plan dgfinitivo’de accidn. En base al plan preliminar -
presentando para el cliente, se procedera a elaborar un
plan mas detallado de accidn para uso interno de la ofi
cina, en el cual se deberdn realizarse para la presta —
-cién del'mismo de acuerdo a los demas planes en el pro-’

:  _ceso asi integrar un plén global. Los aspecto gue debe
ran contener son: )

- Definicidn del objetivo general del servicio
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- Definir actividades necesarias para la prestacidn del
mismo.

- Establecimiento de recursos materiales y humanos

- Elaboracion de presupuesto en base a las necesidades-
Especifica del proyecto: materlales, suéldos y sala -
rios, prestaciones sociales, honcrarios a los directg
res, impuestos, derechos de registro y contratos, se-

guros, viaticos, gastos de gestidn.

iv. Elaboracidn del informe de resultados, gue deberan con-:
tener como minimo: portada, indice general, descripciodn
breve dé las‘condiciones del estudio en mensidn, copclg
siones vy recomendaciones.( Especificaciones de lo que

la oficina cree gue es conveniente que el cliente reali

ce).
3.3.2 REQUERIMIENTOS PRODUCTIVOS

Aa MANO DE OBRA.
Los reguérimientos Je manc de obra establecidos en el
plan de produccion determinan una necesidad de 18 trabajado—

res involucrados con la prestacidn del servicio.

b. MATERIALES DIRECTOS

L]
Entre los requerimientos de materiales, de los cuales —

1

el papel es el mds relevante, selgstablecio regquerimientos —

M
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de 50, 60 y 66 reams de papel bond para piestar todos los

servicios del lo., 20. y 30. anos respectivamente.

c. EQUIPO

El requerimiento de equipo expresado en horas maguina
al dia es de 5 horas el tiempo util de 1a maquina tendra u-
na disposicion de horas magquinas libres que podran utilizar

se por otras actividades administrativas normales.

3.3.3. INSTALACIONES DE LA OFICINA PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO

a. FACTORES A CONSIDERAR

Para determinar las instglaciones de la oficina para
la prestacidn del servcio qué proporcionen condiciones opti-
mas de segdridad Y bienestar para los trabajadores se deben

considerar 1los siguientes aspectos:

i. El tipo de servicio a prestar: comienza cnn 1la prepa-—
racidn de la oferta tecnica, contrato, planeacidn, etc.
Estas actividades no son mds que actividades de ofici—
na gue reguieren de un espacio adecuado para realizarlas
y del equipo'necesario-para'registrarla. Mas que acti-
vidades mentales donde se involﬁcra las capacidades ,

habilidades, creatividad, etc. en el analisis.
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El tipo de proceso: el tipo de proceso es por componen-
te fijo en su amyor parte y estd regido por ordenes de
prestacion (documentos de licitacidn, especificaciones
de diseno, etc. ). Cada orden sigue un proceso relativa
mente similar y mds que por la transformacidn Fisica es
tda determirado por la transferencia Y analisis de infor

macion.

El volumen de los requerimientos: de los 3 requerimien—
tos basicos para la prestacidn de servicio, el mads de

termlnante para la 1nstalac1ones para la oficina es el

de recurso humano. De los requerimientos productovos se

ha establecido la necesidad de 5 personas para prestar

directamente el servicio y 13 péra el resto de las acti

vidades (segin se define -en la etapa de organizacidn de

la oficina).

‘Con respecto a los requerimientos de materiales' se tie

ne que se requiere de un nivel de existencias para cu -
brir la demanda anual; por lo que sera necesario reser-
var un espacio para almaéenamiento. Con respecto a los

requerimientos de equipb, se tiene gue el. principal es
el computador, en el que se procedera la informacién im
porantante -Q delicada, por lo gue se reguerirad de un

[ » ! - [} » » N
@spaclo seguro, alislado y con ventilacion e iluminacidn

adecuadd.
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iv. Flexibilidad de la Distribuciodn: en la distribucion de—
la oficina para gue permita ajustarse a las necesidades
inmediatas se reguerira al uso de mddulos con divisio —

nes removibles cuando sea posible.

v. Bienestar y seguridad del procesc y el equipo.
vi. Relaciohes entre las actividades y guien 1las realiza:pa
ra analizar este factor se considerar&_el proceso de

prestacidn del servicio y una estimacidn de 1la importan

cia de la cercania entre als mismas.

vii. Espacios estandar para oficinas: tratandose de una ofi-
cina para la prestacidn de servicios existen ciertos es
tandares para determinar el area reguerida en base al

nimero de personal, el tamano del eguipo. etc.

b. DISTRIBUCION EN PLANTA
En base a las consideraciones anteriores, la visiodn glo
bal de la oficina enplanta, y sus instalaciones se ,muestran

en los anexoS 2.7a, 2.7b, 2.7c, 2.7d, 2.7e
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3.4 ORGANIZACION DEL PROYECTO

3.4.1 MARCO LEGAL

A continuacion se presenta 10s aspectos normativos Jue
la oficina de asistencia técnica del proyecto deberd cumplir
para su conformacidn. legal.

En el pails existe una legalizacidn especifica que an
marca a las oficinas consultoras dentro de una clase parti-

cular de empresa. Sin embargo, como cualguier empresa debe

rd cumplir con las leyes fiscales y comerciales existentes.

Q. ESTRUCTURA LEGAL

Aqul se refiere al conjunto de situaciones juridicas -
que dan origen a una empresa, convirtiendola en un enée ca-—
paz de hacer efectivo sus derechos Y adguirir obligaciones.:
?ara la oficina se recomienda qée se establesca juridica -

mente como 4na dependencia de utilidad piblica de caracter

social.

Dependencia por estar dentrq de la estructura organiza
tiva de la UES, de utilidad publica porgue ﬁo persigué nin-
gin lucro y busca el desarrollo econdmico, lo gue le di el
caracter social, ademdas de estar enfocado dentro de las po-—

liticas de proyeccidn social de la Universidad.
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, Por tratarse de una oficina gue prestd unservicio de
asistencia.técnica, amparada bajo la FIA de la UES, una ins-
titucidon gque goza de autonomia, habria que hacer ciertas con
sideraciones tento en elinterior de la Universidad como ex -

ternamente .

i. ASPECTOS LEGALES INTERNOS

En basé a entrevistas realiéadas al fiscal de 1la UES .,
al decano de la FIA, director de la escuela de Ingenieria Ci
vil y profesionales conocedores de legislaci6n se puede men--
cionar cierﬁos aspectos de legalizaciodon Interna, tomando en”
cuenta 1los estatutos de la UES Cap. VI de la proyeccidn so-—

cial vy raglamento de la proyeccion y servicio social

- Que la oficina en proyecto, no se presenta ningln obs -
taculo en cuanto a su legalizacidn interna de la Univer
sidad , siempre y cuando no pierda su enfoque academico
Tal como lo senala el Art. 124 seccidn A, inc. c), de
los estatutos de la UES. Ademds tal oficina debera bus-
car el desarrollo ecqnémico y social del pais segin lo-—

senalan los inc. a) y b) del mismo articulo.

- Se deberdn cumglir con los objetivos establecidos en el
Art. 125 seccidn B, referentes a los objetivos del Ser—

vicio social.
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La facultad de Ingenieria y Arq. es la que controla el
servicio Social de la oficina mediante las unidades aca
demicas respectivas. Segun ‘art. 125 seccidn D, de los

estatutos.

El servicio gue prestara la oficina podrd se renumera—
do, pero-asi se trate :smo un servicio social amparado

al art. 125, seccidn ‘F, inc. d).

Para efecto de cualguier otro aspecto no previsto en
los estatﬁtos de la prbyeccidn Social ¥y que la oficina
desee ;egalizar, estos téndrén gue estar sujetos al co-—
nocimiento y resoluci@n del consejo superior. Universita
rio, canalizados atraves de la Junta Directiva de 1la
FIA, segun art. 126 de los estatutos. . ’

La facultad es la que pafticiparé como representante -
de la UES en los planes y programase de proyeccidn social
por parte-de la oficina, segun art. 4. ‘

La junta directiva participara eh la formulacidn de po—

liticas ge la oficina, segin 10 mensiona el art. 5.

Los estudiantes que presten servicio social en 1a ofici
na lo hardn en forma gratuita. art. 14 del reglamneto —

del servicio social.
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En vista de los aspectos anteriores se puede concluir —
que siempre y cuando la oficina se encause dentro de los Es—
tatutos y el Reglaniento de Proyeccién_social, no tendrd nin-
guna trava legal para su reconocimiento dentro de la UES; Y

dado gue ésta. goza de autonomia se nus mensiond que la ofi—

cina no necesitaria ningln tramite externo, excepto lo que

LM

ella considere necesario, y que esten en sus propecciones .
Este comentario se hace en un plano de asesoria ya gue no ex

siste antecedente claros y bien definido de oficiria como . la

del proyecto.

. ASPECTO LEGALES EXTERNOS

[
[N

Compréndasu comc tramite legal externoa todos aquellos
tramites legales o no, la oficina tendrd Jue realizar para

su reconocimiento ° fuera de la UES.

Se ha considerado necesario poner estos aspectos de le-—
galizacidn externa y por la necesidad de una estrecha rela —
cidn de la oficina con entidades pilblicas Y privadas naciona
les e internacionales, ademds por la incertidumbre a 1la ley
superior.Universiparié, Jque cualquiéra Jue sea su rumbo, 1la
ofiéina requerira tener una base 1legal gara su funcionamien-

to tanto interno como externo.

' .Dentro del marco légal del pals se encuentran algunos-

reglamentos gue no son necesariamente leyes, si no mdas bien
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surgen por 1la etica Y moral de las personas que prestan al

servicio.

b. INSCRIPCION PARA OPERAR COMO EMPRESA

. Pasos a seguir para la constitucidn y desarrollo externo
.

de la oficina segun entrevistas realizadas en las referen —

cias No. 20-22-23 v 24; se mencidonan los siguientes procedi-

. <
mientos a seguir.-

i. REGISTRO DE COMERCIO

- Departamento de registro de Documentos Mércantiles
Inscripcion de las escrituras de constitucion, modifica
cidn, disolucidn y liquidacidn de sociedades, sin impor
tar su naturaleza. . \

Inscripcidn de contrato de prestacidn del servicio.

- Departamento de Registro de Matricula.
La matricula de empresa y esta%lecimiento deberd tener-
se cuando el activo exceda a los ¢ 20,000.00; si no pe
dir excepciones en la Direccidn General de Impuestos In

ternos -. - - o

Nueva matricula de Conercio,debe obtenerse a mds tardar
dentro de los sesenta dias despues de instalado el nego

cio.
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Renovacion de matricula particular de comerciante indi-
vidual o social y de empresa o establecimiento dentro -

de 1so dos primeros meses del ano.

- Y b}
Pago de losderechos por la renovacion de la matricula -

de comercio déntro dé los tres primeros meses del ano.

o
Para-estos tramites anexar solvencia de Contribuciones
directas, Contribuciones Indirectas, Estadistica y cen-

so y la alcaldia Municipal.

Departamento Administrativo.
Solicitud para la legalizacidn de los libros u hojas de

contabilidad .
Sclicitud de registros de balance.

DIRECCION GENERAL DE CONTRIBUCIONES DIRECTAS. ,

Obtener NIT inmediatamente después de contribuir la per

soneria Juridica

<

Declaracidn de renta y vialidad, tres meses despues de

haber finalizado un ejercicio fiscz2l impositivo.

iii. DIRECCION GENERAL DE CONTRIBUCIONES INDIRECTAS

Solicitar el numero de Registro de Impuestos Indirectos.
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Presentar dentro de los primeros 10 dlas del meén las
ventas sistema acumulativo para el pago de timbres en nego-
cios cuyas ventas anuales sean mayores de ¢ S0,000.00.Cuag
do se utilizan formularios impre;os se adheriran en ellos
los timbres correspondientes al valor del impuesto del pa -
pel sellado, previa autorizacidn de la D.G.C.I.

. ‘
Obtencidn de solvencia de impuesto y multas, para la

presentacion de matricula de comercio. dentro de los tres

primeros meses del ano.

iv. DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA Y CENSOS.
Descripcidn del establecimiento en el departamento de -
inspeccidn del trabajo los principios 60 dias de haber ini-—

ciado sus operaciones.

Comercio e industria, informe anual sobre las activida

des de la empresa.

Informe especiales segun 1z naturaleza de la empresa.

V. MINISTERIO DEL TRABAJO Y. PREVISTON SOCIAL.
" Inscripcidn del establecimiento en el departamento de
inspeccibn'de trabajo durante los primeros 60 dias haber en

pezado sus operaciones.
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Elaborar y enviar un ejemplar del control individual de

‘trabajo durante 1los 8 dias de iniciada la relacion laboral.

Elaborar vy obtener aprovacidn del reglamento interno de

trabajo.
Ademds se exige el cumplimiento del codijo del trabajo.
C. ASPECTOS LEGALES CONTABLES

i. . LEGISLACION DEL SIéfEMA

Ei priﬁer requisito para que una empresa opere con una
contabilidad debidamente organizada es la legalizacidn del
sistema contablé_ manual o mecanizado, y catalogo de cuentas

»

de la superintendencia de sociedades y- empresas mercantiles.

ii. LEGALIZACION DE LIBROS

Posteriormenté a la legalizacidn del sistema, catalogo
y manual, el siguiente paso es la legalizacidn de los libros
segin el caso, ante el registfo de comercio, para esto debe—

ran presentar las solvencias gue sean requeridas.

iii. INFORME A PRﬁSENTAR

Luego de su operacidn normali y después de haber trans-
curido el periodo de tiempo durante el cual deben de prepa -
rar sus estados financieros, deberan presentarse a diferentes

instituciones gubernamentales, como:
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- . Ministerio de Hacienda
- Direccidn General de Estadlstica y Censos
— « Registro de comercio.

]

Esto con el objeto de cumplir-la legislacidn y para que

L

pueda segir operando’'en forma implicita.

3.4.2 PLANEACION ORGANIZAfIVA
+

a. INTRQDUCCIUN

La planeacion organizativa que aquil se refiere; es el
establecimiento de los objetivos a alcanzar y las politicas—
por las cuales se vé a saguir la organizacidén técnica y ad-
ministrativa de la oficina.de la prestacidn del servicio ~—
que han de permitir dirigir satisfactoriamente 1las activida
des de 1la miéma, para ello se han consultado las referencias

No. 4-7-8 y 13.

b. OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERALES: ’
- ‘Contribuir al desarrollo teécnico del gremio.

- Contribuir al mejoramiento e incremento de la credibili-

dad hacia la consultaria en general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Ofrecer otros servicios complementarios afines
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Promover en las empresas Salvadorenas la demanda del
servicio de asistencia técnica a prestar.

Crear las coq@iciones técnicas financiera al interior de
oficina para prestar un servicio adecuado.

POLITICAS ’ -

-

La oficina para la prestacidn de servicios de consulto-—

ria, como cualquier-empresa debe contar con politicas defini

tivas de accidn, tanto para cualguier situacidn en general -

como particular, ésto para encausarse mejor.en el logro de

sus objetivos:

POLITICAS GéNERALES

Frestar la mayor cantidad de servicio de consultoria gue
le sea disponible de acuerdo a la capacidad instalada-

y dé servicios complementarios afines, sin atentar con

tra la eficiencia y calidad de los mismos.

La .oficina serd creada con la finalidad de prestar un
servicio de asistencia-técnica Y debera autofinanc¢iarse.
Utilizar manuales, programas actividades, organizar re-—
cursos 'y'evaluar resultados cumpliendo con los princi-
pales admiﬁistrativos-en el desarrollo de las funciones
de 1a‘oficina a fin de cﬁmplir con la cantidad y cali

dad de los servicios preestablecidos.
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- Se desarrollard como una dependencia de utilidad pibli

ca gue prestara un sefyicio_socia1; por lo tanto no ten
dra inversionés reembolsables, sin embargo puede captar fon
dos prevenientes de sus actividades a manera de autofinancia

miento y desarrollo en la prestacidn de servicios.

— , Adiestrar continuamente a los consultores para mejorar—
la productividad y calidad de los servicios gue presta—

ra la oficina.

- Mantener una relacidn permamente con empresas pliblicas—
Y privadas, nacionales e internacionales a fin de que

puedan ccoperar en la prestacién.de servicio.
ii.» POLITICAS ESPECIFICAS ~

. POLITICAS DE VENTA

- .

-

mantener contacto directo con los organismos legalec re
lacionado con la prestacidn de servicio a fin de cumplir con

los requisitos establecidos por la ley. .o

- FOLITICAS DE PRODUCCION
Se debera procurar un servicio con mejor calidad y en

el menor tiempo posible para no elevar los costo del mismo.
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EaS

c -

- POLITICA FINANCIER
Se buscara mantener un equilibrio adecuado entre las en
tradas vy salidas de fondos, desarrollando un sistema de co-

bro de honorarios que permita la rentabilidad de la oficina.

- POLITIéA PERSONAL

Se buscara proveer del personal'técnico y auxiliar dque
este apto pafa la funcidn a desempenar independientemente de
litaciones de credo, sexo, etc. Establecer y mantener un re-

gistro de elegibles.

El reclutamiento, seleccidn y capacitacidn serd respon-
sabildiad de la oficina mediante técnicos, utilizando para —
ello entrevistas, examenes y programas de ensenanza conve-

niente .

Se buscara qué egtudiantes realicen sus hores sociales,
como personal técnico de 1la empresa e incorporar al persoc -
nal docente adecuado a las acgividades de la misma.

- POLITICA ADMINISTRATIVA ORGANIZATIVA

Mantener escritos los lineamientos a sejuir en 195'pro;
cedimiento de prestacidn del servicio y funcionamiento gene—
ral de la oficina, asi como también para la toma de desicio-
nes y delegacion de autoridad para el logro de los objeti —

vos propuestos Yy lograr la eficiencia deseada en los ‘aspec
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tos operativos dentroc de cada irea de serviclos, a través de

la adecuada interrelacion de los sistemas de la organizaciom.

3.4.3.ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

r

A continuacidn.se presenta la forma de o;ganizacién que
presentara la oficina de Asistencia Técnica:

™

a. TIPO DE QORGANIZACION :
Se trata, de un tipo funcional de organizacidn, que se
basa en las funciones generales gue se realizan en las dife-—

rentes drea deé prestacion de servicio.

Las areas a cubrir son similares a la de cualguizr empre
sa : Nivel directivo, nivel ejecutivo y nivel técnico-opera~
tivo, con ésta divisidn en : produccidn, ventas, personal .,
finanzas y administracioens-organizacidn. Estas se agrupan -
de la mejor manera a fin de que cada una de ellas sea plani-
ficada , organizéda, orientada y supervisada en sus activida

des. - .

b. NIVELES DE ORGANIZACION

. - . - A . ’ .
Los niveles como se menciono anteriormente se delimita

‘rdn en forma- ¢lara y optima, evitando 21 desarrollo adminis-

trativo de l1la oficina:
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i. ~NIVEL DIRECTIVO:

comprende el director de la oficina, Director de la es-—
cuela de Ingenieria Civil y Junta Directiva de la FIA, 1los
cuales son respconsables de 1; oficina y del cumplimiento de

los objetivos,_politicasY funciones de la misma.

%i.. NIVEL TECNICb—OPERATIVOH

| 'Comprende a todo el personal técnico 5 no que afecta las
tageas operativas necesarias para la prestacién del servicio.:
Este nive; comprende ias unidades desde planificacidén hasta
1a ejecucidn del servicio; Adeﬁgs de todas las unidades de

apoyo.

iii. NIVEL EJECUTIVO:

Comprende a ios coérdinadores de los departamentoé. A
este nivel se encuentra un personal altamente capacitado ¥
de gran experiencia, jue desarrollaridn la coordinacidn de la
labor de los técnicos gque prestardn el servicio.

c. ORGANIGRAMA ] v

Para efe%to de tener una visign de donde se enmarca la’

estructura de la oficina érésentamos a continuacidon el orga-—

nigrama de la Escuela de Ingenieria civil tal como se encuen

tra en en la actualidad (FIG.1l).

Para efecto de iniciar el proyecto se presentan las si-



gujentes estructuras organicas

(Fig. 2 vy 3).

[ 73

de 2 alternativas a evaluar
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FIGURA 3. ORGANIGRAMA BASICO OFICINA CONSULTORA DE LA EIT.

ORGANIGRAMA DE LA ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
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3.4.4 FUNCIONES Y ACTIVIDADES

a.

FUNCIONES GENERALES DE 1L.A OFICINA

Las funciones generales que se realizardn en la oficina

son las siguientes:

i.

ii.

iv.

Investigar completamente, constantemente el.mercado pa-—
ra conocer su demanda potencial del servicio a prestar

y demds aspectos del mercado consumidor.

Pomover los servicios de'la oficina mediantes campanas-—
publicitarjas, promocidn directa, contacto ccn institu—
ciones publicas y privadas relacionadas. !

Prestar los servicios con el)personal calificado y al

Y » b3
mayor numero de personas que lo solicitan.

Mantener un control y evaluacidn en 1la prestacidn del
servicic, con el proposito de corregir las desviaciones
y ajustar los programas a la capacidad instalada de la

oficina.

La empresa podria ampliar el servicio de futuras metas—
para competir directamente con empresas ccnsultoras ya
establecidas, al igual que adoptar los servicios icomple

mentarios de la supervisidn.
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b. FUNCIONES ESPECIFICAS DE CADA DEPARTAMENTG

A pesar de que las funciones ccnstituyen un todo dentro
de la orgqnizacién, se hace necesarias separarlas y agrupar-
las en conjurtos afines, para permitir una mejor coordina -—
cion del perscnal profesional, técnico y operativo de la en

presa .

Los grupos de funciones nos senalan la estructura funcio
nal de la firmz y servirép.de guia para obhtener una agrupa -
cidn minima necesaria de aéuerdo con los -servicios disponi -
Elés y dejancdc abierta - la posibilidad de una desagregacidn-—

en subgrupos  seguin se amplien las actividades de oficina.

:+ Para mejorar interpretacién de las funciones de cada -
departamentos o unidad se presenta a continuacidn lo Jue es
€1 manual  de funciones de la oficina:

Debido a Jque se plantean dos alternativas de orgéniza =
cior de la oficina, es necesario proveer a cada alternativa-~
de su respectiva herramiewmta administrativa "fuera de 1a EIC"
se planea el manual de organizacidn y para la conocida como
"dértro de la EIC" se asignan nuevas funciones a los difereg
tes departamerntos que intervienen;en la prestacion del servi

i

cio.
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1. ALTERNATIVA FUERA DE LA EIC.

El siguiente manual de organizacidn propuesta para ia
oficina de ccnsultoria de la Escuela de Ingenieria Civil
OCEIC tiene como prorosito fundameni.al proveer de una herra--
mienta técnipa_administrativa que contendga en forma ordena -
- d 2= las bzses para una buera admimnistracidn y gue los que
intervienen en el quehacer de la oficina, lo hagan ccn .alta

eficiencia , para gue los resultados sean alcanzados de lo

mejor forma.

Como cualguier herraﬁienta administrativa éste manual -
estara sujeto.a modifiéaciones conforme 1o demarda =21 creci-
miento de 1la organizacién.de tal forma gque se recomienda sea
actualizsndo constante parz su adecvada funcionabilidad. Es—
te manval es valido para ser utilizado en la alternativa -

corocida como alternativa fuera de la EIC.

)

(]
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o cC E I C

L N UAZ.  DE ORGANIZACION | | paczna 1 DE_1

Lmomnnw DE in IINTIDAD.: II CODIGO: JD-01

DEPENDENCIA JERARQUICA ' UNTNPADES SUBORDINADAS

[FECHA ELAB.Sep. 1991

ORJETIVO: (En realcidn a la OCEIC)

Acordar y ratificar todcs los actos y operaciones de la Ofi. lFEC}H\ REV.

F_U-N.C-I.0.N..E.S._

i ]
1. Aprobar planes, memorias.y convenios relacionados con la oficina.
{

2. Aprobar las politicas y okjetivos relativas a 1la prestécién de servicio

3. Aprobsr a desaprobar la tarifa de la prestacidy del servicia, considerando cri
terios justos y reales de acuerdo a la situacidn por las que atravieza el sec-

tor que solicite el servicio.

4. Realizar las demds funciones y atribuciones que ie correspondan de acuerdo con
los reglamentos, y también los que le encomiénden las autoridades superiores —

de la UES redacionada con la prestacisn del servicio.

-




0 C E I C ’

| | pagINA  ; DE 1
| [ coprgo: E1 02

(M ANUATL. DE ORGAWNIZACION

[]\YDM'RI?F‘ NE_LA TINIDAD:  Direccidn de 1a EIC

UNTDADES SUBORDINADAS l
Direccidn de OCEIC, otras

DEPENDENCIA JERARQUICA
Junta directiva, Decanata

[FECHA ELAB. Sep. 1991

OBJETIVOQ: { En relacion con la OCEIC)
Aplicar la teoria cientifica en la practica para el servi-
cio de la comunidad.

[FECHA REV.

[,

F-U_N-C I.O.N.E.S5—

1. .Velar por la buena relacidn y administracidn de los recursos de la oficina ¢ a

fin de gue éstes cumplan con los objetivos predeterminados.

Fl

2. Proporcionar el apoyo necesario a la oficina para el cumplimiento de sus progra-

mas de trabajo.

3. Supervisar y evaluar el enmarcamiento de la oficina para el cumplimiento de las-—
metas y ohjetivos trazados por la FIA, para el desarrollo de la funcidn por me —

dio de la prestacidn del servicio.

4. Contribuir en la gestidn de apoyo de organizaciones nacionales e internacionales

de cooperacicn para el crecimiento.

5. Gestionar la ayuda financiera necesaria para la ejecucidn de planes trazados, —

en cuanto a la prestacion del servicio.

r
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o ¢ E I C

-

ORGANTIZACTION | PAGINA 1 DE

[HANUAL. D_E

' i : ; | copigo: 0c-03
memp Or_LA DNTDAD: Direccion _de lé QOCEIC I DT
: TN THANES SUBORDINADAS_
DEPENDENCIA JERARQUICA o e y Sorarein - ica
| Direccidn_de la EIC

| [FECHA ELAB- sep.1991 |

|

OBJETIVO:
Velar por la rentabilidad y desarrollc de la OCEIC Mediante

la intetracion Y direccién de las distintas unidades.—OCEIC lEfKuU&~REY'

'F U_N_C-I.0O N_E S5

1. :Formular los objetivos y politicas de la oficina
2. coordinar. la formulacidn de planes,memorias y convenios de la oficina.

3. Administrar, coordinar y dirigir todas las unidades a fin de cumplir con los pro

grams de asistencia técnica.

4. Autorizar las solicitudes de asistencia técnica especializéda de parte de otros-

organismos cuando. la OCEIC lo necesite.

‘5. Manterier informado a la direccidn de 1= EIC & la junfa Directiva de la UES sobre

la labor de la oficina.

6. Buscar y crear las alternativas de solucion adecuadas a los problemas detectados

en las diferentes secciones bajo su responsabilidad.

P

7. (kqordinaf la evaluacidn y ajuste de los programas de prestacidn del servicio pa—

ra cierto periodo.

A. Parnicipar en la seleccion de nuevos estudiantes que esten cepa~itados para rea-'
lizar su servicio social y la asistencia técnica en la oficina, a fin de garanti

zar la eficiencia de dste.

9. Velar por el cumplimiento de la funcidn social y academica de la oficina

10. Participar en la selecidn de prnfesiocnales que puedan prestar sus servicios a la OCEI
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0 ¢cC E 1 ¢

[M_A_N_H_A_LM;QD_E____Q_B_G ANTIZACTION | PAGINA 1 DE 1

"| LvoMBRE DEF_ 1A UNTDAD: _Cerencia administrati l] CORIGO: GA — 04
DEPENDENCIA JERARQUICA UNTDADES SUBORDINADAS
Direccion de la OCEIC Secretaria y Contabilidad
OBJETIVO: [FECHA ELAB. Sep. 1991 |
Prestar el servicio de la manera de eficiente mediante el
control de las operaciones y actividades de 1a oficina. IFEC}H\ REV . AAJ

F U N.CI.ON_E.S

1. Mostrar los resultados de las operaciones realizadas
2. Determinar como cumplir con las obligaciones legales de la OCEIC

3. Conducir relaciones financieras externas..

4. Administrar el pago de sueldos v salarios

5. Elaboracidn y actualizacidn de manuales administrativos:

i

Coordinacion de las actividades de reclutamiento de personal

7. Participar en la capaitacidn del recurso humano y estimulat la labor efectuadcs por—

~

estos .

8. Adquisicion del equipo necesario para el funcionamiente de la oficina.
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o ¢c E I C

LM_A_N_H_A_Lu;uD_EL___D_R_Q_A NIZACION l -PAGINA ) DE

]_N_ougnw DE_LA IINIDAD: Gerencia Tecnica l | CoDIGO:  GT-05

DEPENDENCIA JERARQUICA
Direccion QCEIC

UNTHADES SUBORDIKNADAS

Area de formulacidn vy ealmcid ; )

OBJETIVO: ILograr gue el TECHA ELAB. Se . 1991
te 108 MEtOks ¥ casnoaﬂtl cg;g%ﬁgefknatsnxme'mthk l L P

pﬂlexi:caulosxnrgmanas eﬂz&ﬂe:kts

IFECHA REV.

F-U N-C I.0.N_E_S

6.

7.

Participar en la planificacidn y programacidn de la prestacion de servicio

coordinar la prestacidn del servicio en general y el funcionamiento del equipo Y

personal.’

k]

Analizar y recomendar nuevos proredimientos en la prestacion de servicio.

\

Estabelcer orden y prioridades =t la eiecucicn del trabajo

Analizar y evaluar el resultado de los trabajos 1llevados a cabo
<

Evaluar el cumplimiento de los programas de trabajo, estudiar las causas de des—

2

viacidon y poner acciones corresctivas.

Estudiar y desarroilar la metodologia para controlar el avance de los progra =

mas de trabajo.

Controlar el cumplimiento de las metas. .

3 L‘ ’ L] * .
Asignar los recursos (humano y equipo ) necesario para la ejecucion de los ser

vicios.
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0O C E I C

LLLJ\NUAL.'DE ORGANTIZ.ACION l PAGINA 1 DE 1
Lmnanp DE LA UNIDAD: Secretaria y personal [l CODIGO: SP — 06
DEPENDENCIA JERARQUICA UNTNDANES SUBORDINADAS

Gerencia Administrativa Ninguna :

OBJETIVO: Establecer las relaciones con las entidades y or @CHA ELAB. Sep. 1991

organismos Nacionales e internacionales Jue puedan dotar -

de informacion teécnica,documentacidn,promover el servicio. [EIEHIE REV.

F-UN-CI.O.-N.-E.S_

1. . Crear y mantener actualizados los sistemas de registros estadisticos de datos ~
que permitan la obtencidn oportuna y veraz de la informacidn relzac~ionada -con ~

la prestacidn del servicio.

2.  Mantener relaciones funcionales de coordinacidn con instituciones politicas y -

privadas, nacionales e Internacionales involucradas en el servicio.

3. Servir de enlace de canal inicial entre la OCEIC y los sectores consumidores del

servicio.
47 promover el servicio a fin de despertar el interes los concumidores
5. Estéblecer terminos de comercializar el servicio
6. Organizar el registro y cqntrol del personal

7. Distribuir los estudiantes que realizan el servicio social de acuerdo a su capa

cidad , experiencia y habilidad.

8. Exigir al personal informe sobre sus labores realizadas en forma periodica.
9. Programar, evaluar , y coordianr la capacitacidn del personal.

10. Hacer un diagnostico de 1a situacidn acad®mica de los estudiantes de los ultimos
Afos de Ing. Civil, nominada de los aptos para trabajar en ela oficina, disposi

cidn del personal técnico, profesional y especialistas disponibles.




142

. ) o c E I C
LM_A_NHH_A_Lh;AD_E____Q_B_G_b_ﬂ_l_ﬁuh_g_lpp N I PAGINA pE_ 1
NAMRRE DE. LA UNTDAD: Contabilidad ' | [ copigo: ©0@ =07

DEPENDENCIA JERARDUICA
Gerencia Administrativa

UNTDADES SUBORDINADAS

Ninguna

OBJETIVO:

Proveer a la oficina de los recursos financieros necesarios
para su operacion y velar por la correcta admon.de estos

[FECiA ELAB. SEP. 1991

I

[}ECHA REV..

_|

¥ U_N-C.I.0-N_-E_S

1. . Prerorcionar la informacion basica sobre la situacion financlera de la OCIC

—i

crando sea necesaria.

2. Controlar la aplicacidn de los gastos y evaluar los presupuestes presentados -

para la prestacion de servicios.

3. I,levar los estados financieros de la OCEIC

4. Buscar las posibles fuentes de financiamiento interno de la oficina, y velar -

por el buen uso de los fondos.

~

5. Realizar analisis economicos y financieros de la OCEIC en forma periodica y re

comendar vias de accidn.
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o c E I C :

I_M_A_N__U_LL._.D_E?Q_,}LG_A__N I Z..-l'k CION I PAGINA 1 DE 1

l NOMBRE. DE_LA INIPAD: Formacidn v evakuacidn de.grg}:egtgs_] I CODIGO: FE — Q8 ) l

bEPENDENCIA JERARQUICA UNTNHADES SUBORDINADAS
Gerencia Técnica : Aporo Tecnico

ORJETIVO: Aplicar las técnicas de la formulacidn y evalua- |[FECHA CLAB. Aep‘_l.gﬂl-—-l
cidn de proyectos como un servicio profesional de parte de :

la OCEIC,especialmente en el area de estudios de factibilid dr‘E‘ECHA REV. |

F_U_N-C-I.0-N_E.5

1.

) Planificar y programar las aétividades de 13 unidad 4= acuerdo con el plan glo —

bal de la coordinacion.

-

Supervisar a1 personal de apoyo técnico que realizard el trabajo necesario para
la formulacidn y evaluacidn de proyectos.

[
Evaluar las necesidades del personal de apoyo técnico de acuerdo a la intensidad

de los servicios requeridos.
Velar porque el servicio sea pasado en forma optima, eficiente y oportuna.

Implemetar tecnicas y procedimientos que permitan a la unidad actualizarse y -

desenvolverse eficientemente en la realizacion de los proyectos.
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o ¢ E I C

IM ANIAL. . DE ORGANTI z..A C IO N l PAGINA 1 DE 1
LNQMBRF DE_TA UNIDAD: Disefn : I | copico: D - 09
DEPENDENCIA JERARQUICA UNTDHADES SUBORDINADAS
Gerencia Técnica E3ificacion, obras viales y hobras hidrau.

OBJETIVO: Lograr que la OCEIC preste sus servicios profe- IFEC"A ELAD: sep. 1991 !

cionales en las areas de mayor demanda de la Ingenieria ci—

vil, planif. y superv.el trabajo de las unidades_bajo su R. [;ﬁC}Hx REV. AJ

F_U_N_C-I.O.N_E_.S

1.  Planificar y programar las actividades de la unidad - de acuerdo con el plan de —

la coordinacion.

2. Coordinar’la correcta inter-relacion y colaboracidn a nivel técnico, informativo
y profesional entre las diferente unidades que intervienen en el desarrollo de -

proyecto.
3. Velar porque el servicio sea prestado en forma oOptima, eficiente y oportuno.

4. Evaluar las necesidades de personal Yy equipo que las unidades a su mando regquie-—

ran para la correcta ejecucién de sus trabajo.

3

5. Estudiar y evaluar aguellas profesionales que puedan ser incorporadas a las uni

’

dades bajo su responsabildiad.

s
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0O C E I C

lMANUAL‘DE OQRGANTIZACION ]_PAGINA 1 - DE
Lmnmnpw DE LA TINTDAD: Edificacicnes L ll CODIGO:
DBPENDENCIA JERARQUICA ) URTHDADES SUBORDINADAS
Disenn APoyo Térnico
OBJETIVO: - [FECHA ELAB. Sep. 1991
Lugar que la OCEIC preste un servicio eficiente en el area
d2 deiseno Estructural .y Arquitectonico IFEC}H\ REV,

F_U_N_C_IXI.0ON_E_S

Realizar el diseno estructural en todos aquellos proyecto que lo requleran,Edlfl—

cios , urbanizaciones, obras de paso, etc.

Realizar el diseno Arquitectonico en tndcs aquellos proyectos Jue lo requieran: -

efificios, urbanizaciones, otros.

Coordinar el correcto ensamblaje entre los disenos estructurales Yy arguitectonico

en 1los proyectos en gue se participe.

Realizar la supervicior de trabsjos realizados por otras empresas ruando sea re-°

querido a 1la QNFRIC,

Prestar una consultoria eficiente, confiable y que &ste de acuerdo a las politi-

cas economicas de la OCEIC en las -dreas de diseno estructural ¥y arguitectonico.

Realizar presupuestos para la prestacidn de los serveins.
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o c E I C

lsa M 1AL DE QORGANIZ.ACION | PAGINA 1 DE i
Imnmnpp m:" ,A 1INIDAD: Obras viables - I I CODIGC:. OV — 11
DEPENDENCIA JERARQUICA l UWTNANES SUBORDINADAS

Diseno Apoyo Técnico

[FECHA ELAB. Sep. 1991

OBJETIVO:
Prestar el servicio en als areas de ingeneiria de carreteras

Ingeneiria de materiales., topngrafia y mecan. de lgs suelos [fEC}H\ REV.

F-U-N.C I .O-N_-ES

1. Realizar los estudios correspondientes a la Ing. de carretera, Ing. de materiales

Topografia y mecanica de¢ sueles en aquellos proyectos que 1o requiern.

2. Mantener canalizados las fuentes de informacidn eficiente para proporcionar a 1los
otros departamentos los resultados de sus estudios técnicos-

3. Evaluar las cond101ones fisica v do personal de laboratorio de suelos y materiales
a fin de gue este preste sus serv1c1os en forma eficiente, tanto a nivel profesio

nal como academico.

-

4. Realizar la supervisidn de trabajos realizados por otras empresas cvando sea re -

querido a la OCEIC.

5. Prestar una consultaria eficiente, contahl= y que ecte de acuerde a las politicas

economicas de la OCEIC en las areas de sus responsabildiad.

5. Realizar presupuestos por la prestacion de sus servicios.
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0 ¢C E I ¢

MQL_Q_LG ANIZACION ﬂ PAGINA 1 DE 1

LN_QM_BR‘F‘ DE_LA UNTDAD: Obras Hidrdulicas ’ | copIGo: OH - 12
DEPENDENCIA JERARQUICA UNTDADES SUBORDINADAS
Diseno APoyo Técnico
OBJETIVO: (FECHA ELAB. sep. 1997
Prestar el servicic en las areas de Ing. Sanitaria,hidrauli-
ca , hidrologa, sistema de abastecimiento. etc. lFEC}H\ REV.

F UNCTI.ONE.S

1. Realizacidn de estudios- referentes a los sistemas de abastecimiento, capacitacidn
captacidn y eliminacidn’ de aguas, ya sea para consumo humano, riego o produccion

de' energia.

2. Evaluar las necesidades v requerimientos del laboratorio de hidraqlica, a fin de

Jque este pueda ser incorporado al proceso de generacion de proyectos.

3. Realizar servicios de supervicion en estd drea de trabajo cuando sea requrido a—
la CCEIC.

4. Presentar servicios de consultoria en forma responsable, de acuerdd a las poli~

tims,

Realizar presupuestos para la prestacion de sus servicios.

(1]
.

[ /]
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Ly a NUA LoD E 0CRGANTIZACION | | pacINA 3 DE )
[NOMR‘RF‘ DE LA _IINIDAD: APCYO técnico I I_CODIGO: AT — 13

DEPENDENCIA_JERARQUICA
Areas de diseno

BNTDADES SUBORDINADAS
ilaboratorio

=

OBJETIVO:

Lograr contar con un grupo selecto de personas que colaboren

[FECHA ELAB. Sep. 1991 .

en la realizacion de distintos proyectos de la oficina [EEC}H& REV.

F-U N-CJX.0O-NE-S

1, . Colahoracidn con los responsables de los distintos departamentos que forman par-'

-t= de la gerencia técnica para la realizacidn de los proyectos que desarrolle la

OCEIC.

REQUERIMIENTOS DE SELECCION

1. Ser estudiante de ingenieria civil de la Universidad de El1 Salvador

2. Tener como minimo el 90% de las materias de las carreras aprobadas .

3. Poseer un promedio minime de 7.0 en la carrera

4. Poseer un promedio minimo de 8.0 en las materias relacioandas con el area a jue

aspira prestar los servicios.

5. No haber cursado ninguna materia en 3a. Matricula.

6. Amobar las evaluaciones y demds disposiciones que exija el corsejo. de seleccidn.

»
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O ¢ E I C

rMANUAL..'DE ORGANTIZACION rmc;mn_ 1 DE 1
| noMBERE DE LA _UNTDAD: Laboratorio | copico: 1A — 14
DEPENDENCIA JERARQUICA UHTHADES SUBORDINADAS
Gerencia Técnica, APovo técnico :Ninguna
OBJETIVO: [FECUA ELAB. Sep. 1991
Poseer la cap301dad instalada para realizar los estudios tec]
nicos de apoyo para realizar proyectos, ensayos etc. 1FECIU\ REV.

F-U_N.C I.0O.N_E.S

Realizar las pruebas delaboratorio necesario para la realizacidn de los proyectos

que desarrolle 1a OCEIC.

Realizar los estudios de campo y'extraccidn de muestra en los proyectos que 1o -~
requieran.

i
Presentar informes completos, veraces Y confiables a la unidad que rejuiera 1la -

informacidn.
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ii. ALTERNATIVA DENTRO DE LA EIC.

Partiendo del crganigrama vigente de la escuela de In —
genieria Civil para efectos gue la oficina consultora funcio
ne a corto plazo y. aproximando al maximo su capacidad insta-
lada, se asignan nuevas funciones a las unidades involucfaJ

das dentro de tal organigrama .

Con ello se pretende planificar el aspecto administrati
vo con el fin de gue la EIC pueda obsover eficieﬁtemente la—
demanda de servicios de cdnsultorié,‘Sin descuidar sus res -
ponsabilidades academicas, y lejos de ellé integrar ambas -
funciones . Parael planteamiento de estas nuevas funcioens -~

se ha Recurrido a la consulta de lq -2ferencia No. 8.

JUNTA DIRECTIVA DE LA FIA r
Aprobar planes, memorias y convernios rel%cionado con la

"o
oficina.

"
- Aprobar las politicas y objetivos relativos a la presta

cion del servicio.

- Aprobar o desaprobar 1la tarifa de la prestacion del
servicio, considerando criterios justos vy reddes de a-—
cuerdn a la situacidn por 1la que atravieza el sector -

1

jque solicita el servicio.
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- Realizar las demads funciones y atribuciones 'que le corres
ponden de acuerdo con los reglamentos, también los Jue
le encomienden las autoridades superiorers de la yk3 rela

cionados con la prestacidon del servicio.

DECANATO

i
- Y | - . N
- Servir de organoc de relacion Y comunicacion en la presta

cidn del servicio con los demds organigramas Universita-—
rios, organismos del estado y con 1las instituciones Y

empresas particulares .

|

- Adoptar todas las medidas gue sean neceSari=s para la

buena marcha de la prestacidn de servicﬂo en la facul -

tad y la debida coordinacidn entre susdependientes.

®

- Nombrar, ascender, trasladar, conceder licencias, sancio

nar y remover al personal administrativo de la Escuela.

DIEECTOR DE LA ESCUELA

- Velar por la buena direcidon y administracifn de 1og re-—

sultados de la oficina, a fin de gue estos cumplan ' con

los objetivos predeterminados. L

]
- Proporcionar el apoyo necesario a 1la oficﬁna, para el

cumplimiento de sus programas de trabajo. -
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-~ Supervisar y evaluar el enmarcamiento de 1la oficina -
nara el cumplimiento de las metas y objetivos trazados—
por la FIA para el desarrollo de la funcidn social por

medio de la prestaciodn del servicio.

- contribufr en la gestidn de!apoyo de organismos nacio—
nales e internacionales de cnoperacion para el creci -
miento de la oficina.

|

- Gestionar la ayuda financierz necesaria para la ejecu -

cion de planes trazados para la prestaqién del servi -

cio .

= Aprobar presupuestos presentados por 1a=realizacién de

los servicios por cada uno de los departamentos.

COMISION DE EQUIVALENCIAS E INCORPORACIONES

- Dogear un hz2nco de datos que refleje qué tipo de profe-—
sionales incorporades a la escuela estén capacitados pa
ra formar parte del personal gue prestqra el servicio.

COMISION DE DOCENTE E INVESTIGACION ;
= Establecer los mecanismos necesarios.pafa hacer partici
pe a los disenos y estudiantes del servicio de consul-—

toria, comc un apoyo a la preparacidn académico.
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COORDINACION GENERAL DE TRABAJOS DE GRADUACION

= Orienitar los trabajos de grgduacién en la medida de 1o
posible para contribuir al fortalecimiento del recur
técnico para el otorgamiento del servicio de consulto

ria prestada en la escuela.

-~ Crear y mantener actualizados los sistemas de registros
estadisticos de daros gue permitan la obtencidn oipor-—
tuna, y veraz de la informacidn relacionada con la

prestacidn del servicio. i

i -
= Mantener relaciones funcionales de coordinacidn con ins

tituciones rdblices y privadas y nacionales e interna

cionales, involucradas en el servicio.

= Servir de enlace o canal inicial entre la OCEIC y 1los

sectores consumidores del servicio.

- Promoveer el servicio a fin de despertar el interes a —

los consumidcres. '
= Establecer términos de comercializar el servicio.

COMISION DE PLAMIFICACTION ) '
- coordinar el trabajo de los distintos departamentos de

la escuela, en aquellos.proyectos Jue regquieran su in-

o
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teraccidn para la prestacion del servicio.

- Planificar y programar las actividades de los départg

mentos de acuerdrn a la demanda existente.

RE—

J
. ! .
- nombrar y suapervisar al personal profesional Jue rea-
lizard el trabajo necesario para la formulacidn y eva-—
g
b
luacidn de proyectos. ‘

-~ Evaluar las necesidades del personal de acuerdo a la

intensidad de los servicios requeridos.
!
= Velar porque el servicio sea prestado en forma optima—

eficiente v opertuna. .

- Implementar técnicas y procedimientos gque permitan a
la escuela actualizarse eficientemente en la realiza —

cidn de los proyectos.

SUBCONTRATACION DE CARRERA DOCENTE Y RECURSOS HUMANOS

. [
- Hacer un diagnostico de la situacidn académica de los
estudiantes de los ultimos anos de Ingenieria Civil,nd

- i
mina de los aptos para trabajar en el servicio de la

consultorla, disposicidn del personal técnico, profe—

cional y especialistas disponibles.
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= exigir al perscnal informes sobre sus labores realiza-

das en forma periodica.

- Programar; evaluar y cocwrdinar la capacitacion del per—
i
|
sonal. '

|
- Distribuir los estudiantes que realizan el servicio so-

cial de acuerdo a su capacidad, experiencia y habili -

dad.

DEPARTAMENTO DE REPRESENTACIONES GRAFICAS ‘

.Y ) Ve
- Elaboracidn de planos y esquemas necesarios de acuerdo-

a los requerimientos que exija el proyecto.

-~ Realizar el diseno arquifecthnlcc en todos aquellos pro

yecto gue lo reguieran.

DEPARTAMENTOS NFE ESTRUCTURAS
Realizar el diseno esrtructural en todos aguellos pro -
yectos jue lo requieran: edificios, urbanizaciones,obras

de paso, eatc.

= coordinar el correcto esamblaje entre ios disenos es—
]

tructurales y arquitectonicos en los proyectos en que —

se practiquen.
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= Supervisar los trabajos realizados por otras empresas

cuando sea requerido por la OCEIC.

- Realizar presupuestos para la prestacion de los servi-

L

cios.
DEPARTAMENTO DE HIDRAULICA Y SANEAMIENTO AMBIENTAL
- -Realizacidn de estndios referentes a los sistemas de -
abastecimientos, captacidn y eliminacidn de agua, ya

sea para consumo humano, riego o produccﬁﬁn de energla.
|

4
1

- Evaluar las necesidades y reguerimiento de ‘laboratorio
de hidraulica, a fin de que éste puede ser incorperado-
A k!
al proceso de generacidn de proyectos.
-] -
- Realizar servicios de sunervicidn en ésta drea de tra—

bajo cuando sea requerida a la OCEIC.
= Realizar presupuesto para la prestacidn de sus servicios.

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y VIAS TERRESTRES .

- Realizar los estudios correspondientes pqra.ingenieria—

de carretera y a les procesos constructivos comunmente-
T

~ 1
utilizados en la realizacion de l1los proyectos.

= Realizar presupuestos para la prestacion de sus servi -
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cios.
- Realizar servicios de supervisidn de su area de trabajo.

DEPARTAMENTO DE GEOTECNIA

- Realizar‘estudios y elaboracidn de informes interpre -
tando los resultados obtenidos de las pruebas realiza-
das a los diferentes elementés que son comunmente uti-

lizados en la realizacidn de los proyectos.

|

- Realizar presupuestos para la prestacidn de sus servi-

cios .

LABORATORIO DE SUELOS Y MATERTALES
= Realizar las pruebas de suelos y materiales que sean

-solicitados a dicho servicio.
- Proporcioanr resultados confiabie a su debido tiempo.

- Mantener canalizados las fuentes de informaciodn efi- -
cientes, para proporcionar a los otros departamentos -

los resultados de las pruebas realizadas.,

- Evaluar las condiciones fisicas y de personal a fin de
Jue el servicio se preste eficientemente tanto a nivel

profesional, como académico.



158

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y PERSONAL DE SERVICIO.
= Realizar las actividades complementarias y necesarias—
para Jue el servicio se preste gozando de un huenambien

te de trabajo. ( aseo, servicios secretariales,etc.).

3.4.5 OTROS ASPECTOS NECESARIOS PﬁRA EL FUNCIONAMIENTO

Para el buen funcionamiento y una administracidn adecua
da de la oficina es necesario disenar una serie de sistemas—
y procedimientos por medio de los cuales se chrirén los as-

pectos mencionados.
a. SISTEMA DE COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS
]

i. CONSIDERACIONES
Para ofrecer el servicio a los clientes potenciales, 1la -
oficina debe operar con unsistema de comercializacion que

influya a tal grado gue los servicios sean demandados.

El hecho "de jue el se?vicio sea innovador en el medio ,
va qgela Universidad dejard el asbecto puramente académico —
para_entrér en la presentaci@n del servicio, dgberé compensa
do con una promocidn y publicidad gque muestra;las ventajas—
del servicio a los distintos sectores consumidores. A ello
debera agregarse una estrafegia de comercializacidon de 1los

servicios.
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También debe considerarse la resistencia que se tendra
por parte de las empresas va establecidas a que la Universi-
‘dad entre ne el mercado, asi como la relacidn de los profe-
sionales 'y sectores en donde el papel politi&o,juega un pa-

. |
pel importante, por 1lo qué hésta,cﬁerto cierto punto se ten-
dra gue luchar contra la costumbre e idiosincracia del medid
acostumbrado a consumir y proveer‘el servicio conforme a los

medios tradicionales.:

ii. REPRESENTACION DEL SISTEMA

Al representarlo graficamente el sistema proporciona un
panorama Util a todos 1los relacionados con eliservicio, so —
los aspectos y realizaciones principales de la firma, desde

el punto de vista comercial.
El sistema de comercializacidn a usar por OCEIC es ele
mental, ya que se considerda el conjunto de corrientes princi

pales entre la oficina y el mercado.

Al i n . 1]
El grafico del sistema se presenta a continuacidn.
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ECONOMTIA

. INTERMEDIARIOS I

OCEIC

WO O m<Ooxnd™
P‘SUC!*%L"C:G_

oU POTHE X

LEGISLACION

e M e e o

DEL GRAFICO TIENE:
- PROVEEDORES:

Estd formado por el mercado consumidos Jismo'(empresas
Insti£uciones, poblacidn etc. ) que-nos proporciona la in -~
formacion, la Universidad con sus profesionales y estudian—

tes y otros organismos y empresas que puedan proporcionar -

informacidn realcionada, para prestar el servicio.

- LA OFICINA:

A la que llegaran los insumos de los proveedores de su
b
- . . . ) . .
personal técnico y profesional, o bien en algunas ocaclones

puede Jue através de intermeiarios gue podrian ‘ser algunas-

instituciones o entidades gque agrupdn a comunidades que re-—

gquieran el servicio.
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- MERCADO:
Formado por los sectores descritos como consumidores -

. que son las que cuales va-orientado al servicio.

. ) » . . ~
- El marco de referencia donde funciona el serviclio esta
1

formado por la tecnologia, la econdmia, la legislacidn
‘ N

y la cultura, todo esto det?rmlanra las pautas de con

ducta gue deberd observar la oficina para poder apren

der a ofrecer y prestar sus servicios de manera que su

asistencia técnica'y recomendaciones, se enmarquen en
. \ ,

la realidad nacional y vivienda de nueséros consumido-—

i

res. S

iii. ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

Un aspecto muy importante hay gue considerar dentro de
'la estrategia de comercializacion es el comportamiento del
vendedor/ cbmprador, por lo gque en el momento de odrecer 1los
servicios de la ACEIC a los sectores que forman nuestro mer
cado de consumo se deberélante todo bﬁscar el interes en

10s consumidores, destacando las bondades del servicio.
|

t

La oficina deberd explorar algunos metodos no usuales- °
para aumentar su reputacion y por ende la demanda del servi-—

cioc , algunos de ellos son: !

1
1

- Ofrecer conferencias a grupos profesionales de temas -!



162

de interes proponiendoideas y éprovechando para publici

tar el servicio.

- Anunciarse en revistas ,. anuarios, directorios de la

construccion, etc.

|

- Escribir articulos para periodicos y revistas orienta -

dos a despertar interes. .
-Etc. ‘
b. SISTEMA DE CONTABILIDAD -

Es de considerar gue un peligro contable con fines de
control legal Yy administrativo descansa sobre un catalogo de
cuentas adecuado a la empresa que se trate y gue la oficina

debe establecerse y registrarse legalmente.

Se considera gue para una oficina consultora o similar-
puede seguir operando deben de considerarse aspectos del ne-~
gocio y la profesidn y que se debe establecer la cantidad a-
decuada a cobranza para lo que es necesario qontar con un

sistema unificado de contabilidad para intercambiar datos de

f

los costos.

Con el uso de un medio de control es facilmente deter-—

minable el cargo por servicios prestados.
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C. SISTEMA DE PRERSONAL

El reclutamiento, seleccibn:y adiestramiento, contrata-—
!

cién y desarrollo del recurso,huméno es uno de los aspectos
mas vitales apra la oficina, ya q%e el elemento humano es el
motor de toda actividad emprendida para lograr 195 objeti —
vos deseados particularmente.en una oficina como la CEIC
donde la rotacion de personal es constante por 1la razon del
servicio social.

como para una oficina como 1la OCEIC,'es}inciérto mante

: . !

P . » 1 !
ner personal técnico y operativo por periodos proclongades
existenalgunas maneras en las que se valogrando 1la expan -

sidn, dicho personal puede mantenerse al menos en las posi-

ciones claves dentro de la oficina.

Para el funcionamiento del sistema de personal es impres-
cindible gque el objetivo primordial de 1la administracidén -
de fecurso human6 sea el de desarrollar y adﬁinistrar poli-—
ticas , programas y procedimeinto para proveér'una estructu
ra administrativa eficiente, empleados capac%z, fruto de e-

guitativas oportunidades de progreso- satisfaccion en el

trabajo y una adecuada seguridad en el mismo.

1

ad. SISTEMA DE APROVISTIONAMIENTO

Los equipos, materiales y accesorios a ubilizZarse para
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realizar la prestacion del servicio deberdan ser comprados .
almecenados y distribuidos con 1a:mayor racionalidad.
E

Deberd programarse la adquisicidn en base a los requeri -
mientos ¥y existencia para no'ent;ar en sobreinventario o es
casez. La distribucion de articuloes no debera dejarse en 1i
béefta, pues una baja de costos de operécién se lograra con

'

trolando el uso de materiales Y equibos. La gerencia admi-—

nistrativa| es la encargada de éste»éontrol.
e. SISTEMA DE SERVICIOS GENERALES

Este tipo de servicios de apoyo debera estar centrali
zado en personas gue permanescan,constantemente en la ofi—

cina y enl|algunos casos en empleados a tiempo parcial.

Dentro de los principales servicios de este tipo tene~
mos : Correspondencia, archivo, recepcidn, reproduccion
intendencia, vigilancia, limpieza, etc. La atencidn de di -

cho servicio sera compensada por la eficiencia e imagen de

la oficina|alcance.

£. SiSTEI].v‘.[A DE INFORMATICA k

Se requiere de un sistema que permita gue la informa -~

cidon de las actividades gue se desarrollan en los diferen—



165

tes niveles de la oficina se registren y se produscan 10s

datos que se requeriran:

i
RS

i. Dispone£ de informacidn onr%una sobre clientes poten-—
ciales, planes gubernaméntalés, informacion técnicas -
de maquinas y equipo, indices econdmicos, y toda ajue-
lia informacidn requerigda.

i |

ii.. Estadisticas necesarias para hecer diagnosticos, elea-—
borar proyectos y preparar programas de toda indole.
]
iii. Preparar resumenes perilodicos gue permitan a nivel coor
dinador examinar resultados, corregir desviaciones ¥y

tomar decisiones.

Las unidades estardn de acuerdo en resopilar toda la
informacidn posible para que luego sea clasificada y puesta
a disposicion del resto de las unidades para asi fortalecer

el amrco de referencia y ambito de toda la oficina.
g SISTEMA DE SUPERVISION Y CONTROL )
La supervisiodn y control para la prestacion del servi-

cio, debe descansar en el profesionalismo y honestidad de

los encargados de la oficina.
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Se llevara un control peribdico sobre el avance de los
;
trabajos, por parte de los coordinadores , asi como de 1los
insumos wutilizados para su realichién. Por ello el control
de resultados es el mds indicado para la oficina, ademds de
una supervicidn constante dado Jue se trabajara en muchos -
casos son estudiantes que no tienen mayor esperiencia.
|
Se debe asegurar la prestacion dle servicip mgdiante =

instrumentos legales y técnicos gque difinan eractamente al

mismo y las condiciones.

Entonces, se stablece un control en baée a el programa
de produccidn, su cumplimiento y resultados. en cuantoc a 1la
supervicidn, se da a lo largo de la prestacidn del servicio
sobre cada eguipo de trabajo y tambien una supervision de
informe periodicos mediante reuniones, §a que la prestacion
del servicio se basa en planes Y programas de trabajo pre -

viamente establecidos.

- 3.4.6 REQUERIMIENTC TOTALES DE RECURSO HUMANO

Dados 1los requerimientos productivos se ha estabelcido—
1a necesidad de 5 hombres relacionados directamente con el -
proceso de prestacion del servicio y con base a las ’‘cargas

de trabajo descrita por las funciones en el manual de orga-
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nizacidn, se establece la necesidad de 13 personas relacio-

nadas indirectamente en la prestacidn del servicio ( perso -~

nal administrativo y de promociéj ).

Por lo tanto el personal total a utilizar en la oficima

queda descrita a continuacion:

UNIDAD - CARGO | CANTIDAD
Direccion OCEIC Director . 1
Goord. de Ger. Adm. Coordinador 1
coord. de Ger. Tec. " Coordinador -’ ' 1
Secretaria y personal Jefe y secretaria 2
Finanzas ‘ Colaborador 1
Form. y Eval. de Proy. Jefe y Colaborador 2
Diseno Jefe 1
Depto. edificaciones Jefe 1 1
Depto obras viables Jefe 1
Depto. Obras Hidra. Jefe 1
APoyo Tecnico Jefe Técnico 4
Laboratorio _ Jefe Colaborador 2

TOTAL i .18

Se debe aclarar Jgue estas plazas son a tiempo comleto-—
pero dado gue los estudiantes se encargarian de ellas en
calidad de servicio social, tendria que distribuirlo las ho

ras correspondiente apra un determinado nimero de estudian-—

f
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tes disponibles.

|

|

Lo mismo puede suceder conel resto de laorganizacion -
y con aquellos profesionales que no aestén a tiempo completo
en la Universidad. Ademds los estudiantes podrian actuar co

|

mo colaboradores técnicos en las otras areas © unidades de

la oficina. . ;

El recurso humano nedesario por el funcionamiento de
t
l1a oficina tal como lo muestra el cuadro anterior puede ser
satisfecho por el personal con gue cuenta la EIC, de acuerdo
a disposiciones dictadas por 1la direccidn de la escuela, ya
1 s Ay .
sea disminuyendo la carga academica a docente para que pue-
dan aportar tiempo a la prestacion del servicio; cargando-

parte de sus tiempo a la oficina.

Esto dependera de la demanda existente en la oficina.



CAPITULO IV

ASPECTOS FINACIEROS DEL PROYECTO "
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4.0 INTRODUCCION

El presente capitulo tiene como finalid&d, realizar 1la
evaluacion financiera del proyecto, tomando como base dos al
ternativas bdsicas, identificadas como alternativa "A" la
que esta ubicada fuera de la escuela de Ingenieria Civi1l

Yy alternativa "B" la que estd.dentro de la escuela.

Se hace un estudio de los aspectos finanacieros del pro
yecto: inversiones costos para su realizacidn, asi como tam-
bién, los intereses si se lleva a cgbo el mismo. Para lo-
grar este estudio se hace un analisis de los diferentes ru -
bros y partida jue tienen participacidn en cada una de las

alternativas.

Finalmente se hace 1la evaluacion financiera por medio
del metodo de la tasa interna es retorno ( TIR, Yy el perio-—
do es recuperaciodn del capital, con la cual se llega a deter

minar 1la rentabildiad financiera de cada alternativa.
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4.1. INVERSIONES DEL PROYECTO ’

Las diferentes partidas gque tienen que ver con la rea-—
lizacion del proyecto, se puede agrupar en dos grandes ca-

tegorias: inversiones fijas y capital de trabajo.

4.1.1 INVERSIONES FIJAS

' Estas se dividen en : Iﬁtangibles y tangibles.
a. Inversiones fijas Intangibles
i. Organizacion de la oficina ,

Estableciendo todos los gastos necesarios para la cons
titucidn de la empresa, y los salarios para el personal ad-
ministrativo del proyecto que tendra a cargo la contratacidn

del personal se tiene:

ALTERNATIVA A ALTERNATIVA B

Gastos notarios .......ve.... ¢+ 5,000.00 ————————
Tramitaciones contables ..... «5,000.00 e
Sueldos y gastos de contratacion £6,000.00 4 6,000.00

|
¥
[

ii. PATENTE Y CONOCIMIENTOS TECNIbOS ESPECTALIZADOS

La capacitacidn dle personal que laborard en la ofici-—
na, asi como las supcripciones para asociarse a diferentes—
instituciones y organismos técnicos con los gue se relacio-—

'

i
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nara:
|
ALTERNATIVA A ALTERNATIVA B
Capacitacidén de profesionales &£ 3,000.00 %3,000.00
Suscripciones 4 3,000.00 43,000.00

£ 6,000.00 %6,000.00

iii. INSTALACION DEL EQUIPO
Dado que el unico eguipc gue se utilizard es el de conm
putacidn y mobiliario de oficina este costo es reducido se

gun suministrantes:

INSTALACION DEL EQUIPO ALTERNATIVAS A ALTERNATIVAS B

COMPUTA D
© RIZADO 1,300.00 1,300.00

iv. PUESTA EN MARCHA

Agui se considerdn los gastos en gue se incurren antes
de que la oficina esté encondiciones de opersar normalmen-—
te. Comprende los gastos de prueba y ajuste posteriores: na
no de obra y materia prima durante la prueba. Este periodo~
es considerado necesario por tratarse de un proyecto relati
vamente nuevo y apra el caso se tomarda como ;aboratorio la-
U.E.S. (prestar un servicio de tipo social con el egquipo =
con gue cuenta la E.I.C). Para es%imar el monto d2 la pues-—
ta en marcha v2ase el cuadro IV<l Y por otra parte consi-

derase el monto de un 10% de ajuste como imprevisto.
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|
ALTERNATIVA A {ALTERNATIVA B

Puesta en marcha 30,540.00 '14,465.00

Ajuste 3,054.00 1,446.50
33,594.00 15,911.50

b. INVERSIONES FIJAS TANGIBLES

i. TERRENO

El precio del terreno ( considerado como una inver -
sion aungue se tenga disponible dentro de la F.I.A.) se es—
tima en base al area necesario apara la oficina para cada -
alternativa que son de 150 y 60 Mts (A y B respectivamente)

el precio se estima en 400.00/ mts.

ALTERNATIVA A ALTERNATIVA B

Precio del terreno 60,000.00 24,000.00

i, EQUIPO MOVILIARIO DE OFICINA:
Esta inversidn se hace en base a los precios vigentes
en el mercado. El monto es de 37,170.00 para la alternati-

va Ay 28,435.00 para la "B". (Ver cuadro Iv-2)
!

i

iii. OBRA CIVIL: L
Solo se considerdn costo de construccidn para la alter
nativa "A", ya que para la "B" se tendra un gasto de remodg

lacion.
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ALTERNATIVA "A" ALTERNATIVA "B"

Obra Civil % 69,031.30 ¥.15,000.00

(ver cuadros IV.-3A, y IV-3B )

IV. SERVICIOS AUXILIARES E INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS
Durante de este rubro se tiene el aire acondicionado ,
necesario para el equipoc de computacidn cuya inversidn in-—

cluye su instalacion.

ALTERNATIVA "A" ALTERNATIVA "B"

Sistema de aire acondicionado &10,000.00 - %10,000.00

V. IMPREVISTOS:
Establecimientoc un 5% sobre la inversion inicial fija-—

tangible se tiene.

ALTERNATIVA "A" ALTERNATIVA "B"

Imprevistos «12,599.77 %5,331.83



Costo de puesta en amrcha.

CUADRO

(periodo de un mes)

IV-—1A

Alternativa A.

RUBRO No. SALARIO DE TOTAL
Empleas EMPLEADOS

Director OCEIC 1 3,500.00 % 3,500,.00
coordinacidon Tec.y Admo 2 3,000.00 6.000.00
Jefes de Depto 4 2,500.00 10,000.00
Jefes de Personal Y lab 2 2,000.00 4,000.00
Secretaria 1 1,000.00 1,000.00
colaboradores 3 1,500.00 4,500.00
Ordenanza 1 850.00 850.00
Sub-total ...ceiiiiifiiiiicncnaiieniiiiiiiinads < 29,850.00
Materia prima 250.00
Energia Electrica 150.00
Comunicaciones 100.00
Agua 40.00
Otros ’ 150.00

TOTAT. 30,540.00
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Costo de puesta en marcha.

CUADRGQ ~ . IV-IB

(Periodo de 1 mes)

Alternativa B
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RUEBRO No.EM— BONIFICACION TOTAL
pleados

Director E.I.C 1 2,000.00 . 2,000.00
Representante c¢/Depto. 6 1,500.00 .9,000.00
Laboratoristas 2 800.00 1,600.00
Secretarias 2 400.00 800.00
Personal de servicio 2 250.00 500.00
Sub-total ¢ | 13,900.00
Materia prima 250.00
Energla eléctrica 100.00
comunicacidnes 75.00
Adgua 40.00
Otros 100.00

i

_ Subtotal ¢ 565. 00

TOTAL ¢

14,465.00



CUADRO °

. IV-2
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EQUIPO Y MOVILIARIO DE OFICINA DE C/ALTERNATIVA

DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO U. COSTO ToTAL
A B A B
1
EQUIPO: .
Equipo Computac 1 1 2,000.00 2,000.00 2,000.00
Impresor 1 1 5,500.00 5,500.00 5,000.00
Requlador Voltaje 1 .1 | 5,000.00 5,000.00 °5,000.00
Maquina Escribir 1 0 3,000.00 3,000.00 00000
Extintor Incendio 11 800.00 '800.00 00000
Calculadoras 3 2 2,500.00 7,500.00  5,000.00
Reloj de pared 2 1 300.00 600.00 300.00
Bebedero 1 1 500.00 500.00 500.00
Cafetera 11 550.00 550.00 550.00
Sub-total |¢ 25,450.00 ¢18,850.00
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CONTINUACION DEL CUADRO Lo IV-2
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO U. COSTO TOTAL
A B A B

Escritorio ejecutivo 1 850.00 850.00 850.00
Escritorio standar 5 5 680.00 3,400.00 | 3,400.00
Mesa computador 11 100.00 100.00 100.00
Sillas de oficina 6 4 250.00 1,500.00 | 1,000.00
Libreras 4 2 625.00 -2,500.00 1,250.00
Sillas de espera 4 4 160.00 640.00 640.00
Sillas de reuniones 6 6 190.00 1,140.00 | 1,140.00

Mesas de reuniones 1 0 100.00 100.00 0000
Papelera Plastica 6 6 10.00 60.00 60.00

Pizarra 1 0 100.00 100.00 0000
Basureros 6 3 25.00 150.00 75.00
ARticulos limpieza 6 2 30.00 180.00 60.00
Otros varios 1,000.00 | 1,000.00
Sub-total ¢11,720.00 | 9,575.00
TOTAL ¢37,170.00 | 28,425.00

:
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CUADRO IV-3A

COSTO DE OBRA CIVIL ALTERNATIVA "A" -

!
PARTIDA CANTIDAD P.U SUB~TOTAL | TOTAL
P

Fundaciones i 7,006.00
Excavacion ' 7.79 mt3 20.00 155.80
Concreto .
Estructural 5.19mt3 1,300.00 6,747.00
compactacion 2.60mt3 40.00 104.00
Paredes 185. mtZ 70.00 - 12,950.00
Ventaneria 26.65mt2 150.00 ' 4,147.50
Techos 92.95mt2 200.00 ' 18,590.00
Acera de accesd 19.00mt2 40.00 760.00
pisos 92.95 mt2 60.00 - 5,577.00
Inst.Elect. ' l.o S.G 12.000.00
Inst. Hidrau. 1.0 5.G 8,000.00

‘ |

{ TOTAL 69,031.30
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4.1.2 CAPITAL DE TRABAJO

Entendiendose el capital de trabajo como la disponibili
dad que debe tener la oficina para atender sus necesidades -
normales de operacion. E1 capital de trabajo.asi definido es
de ¢ 40,894.5 para la alternativa "A" y de ¢‘18,352.2 para -
la alternativa "B" El periodo base para determinar el monto
del mismo es de un mes (ciclo de trabajo). los rubros consi-

derados son:

a. MATERIA PRIMA:

El monto en papeleria directa para ambas alternativas—

es de ¢ 250.00 para el primer mes.

b. OTROS MATERIALES

Otros materiales necesarios para prestacion del servicio
. I
i
0 suministros de oficina son: Grapa, tinta, cinta, correcto-—

. i . .
res, etc. que al igual que los anteriores seran adquiridos

al contacto y mensualmente, este costo es el mismo para am -

bas alternativas. '

Otros materiales: ¢ 150.00 para el mes

c. CAJASY BANCOCS i

Considerando los gastos en que se incurTirén en el desa

rrollo de labores durante el primer mes, se tiene:



ALTERNATIVA "A"

fajas y bancos ¢ 40,494.50

(ver cuadro~-:. IV-9)

CUADRO *.. IV-4

¢ 17,952.20

GAJAS Y BANCOS PARA ALTERNATIVAS "A®" Y ®Bn
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!
"ALTERNATIVA "B"

RUBRO ' INVERSION
ALTERNATIVA A ALTERNATIVA B
Mano de obra 23,150.00 14,414.10
| Sueldos y salarios Admt. 13,969.50 2,463.20
Mantenimiento 1,000.00 500.00
Agua 75.00 50.00
Energia Electrica 150.00 | 100.00
Comunicaciones 150.00 " 75.00
Promocion 2,000.00 350.00
i
TOTAL 40,494.50 17,952.20

Fuente: Cuadrqs IV-6A y IV-6B



CUADRO IV-6A
PLANIILLA PERSONAL DE ALTERNATIVA YA"

NOMBRE SALARIC NO. SALARIO ISSS INPEP |[AGUIN | BONIF | COSTO DE ASIGNACION
PUESTO MENSUAL ANNUAT, 5.17% | 4.5% DIC JUNIC | MENSUAL| A COSTO
Director 3500 1 |142000 2171 1890 | 1000 1000 [ 4005 90% admon

Coordinado
res 3000 2 36000 1361 1620 | 1000 1000 | 6830 50% Admon
50% Ser.
Jefes de
Depto 2500 4 30000 1551 1350 i 1000 1000 11632 80% Ser.
20% Admon
Jefes Perso-—
nal y lab. 2000 2 24000 1240 1050 | 1000 1000 | 4715 50% Ser.
_ 5095 Admon
Secretaria 1000 1 12000 620 -540-; 1000 1000 | 1264 100% Admon.
Colaborady }
res 1500 3 18000 930 8i0 1000 1000 | 5433 100% Serv.
Ordenanza 80O 1 9600 496 432 7350 750 | 1002 100% Admon
Laborato-
rista © 900 2 | 10800 | 558 486 | 80O 800 | 2241 100% Serv.
37,122.00

- 18I~



CUADRO '-. IV-6B

PLANILLA PERSONAL DE ALTERNATIVA B

NOMBRE BONTF. N BANIF. /ISSS /INPEP AGUT. j AGUIN.|  COSTO | % ASIGNACION
PUESTO MENSUAT, ANUAL DIC | JUN. DIC. MENSUAL| A GASTOS
Direccidn
EIC 200C 1 24000 1240.80 [ 1080 {1000 1000 2360 70% Admon
30% Serv.
Represeg ) / / / /
tante c/dpt.|. 1500 .. 6 | 18000 930.60 810 1000 1000 110870.3 100% Serv.
Laboratoris~{. - / /
ta 800 ; 2 9600 496 432 750 750 2005 100% Serv.
Secretaria 400 —2--{ 4800 / 248 / 216 / 330 350 994 20% Serv.
' 80% Admon.
Perscnal / ’ I
de serv. 250 2 3000 155 135 [ 250 250 632 100% Admon
16861;30__”

4%



4.1.3 PLAN GLOBAL DE INVERSIONES

En el siguiente cuadro

se muestra el plan global

-183 -

de

(
inversiones en cada una de los rubros: Inversiones fijas y -

diferidas para cada alternativa.

CUADRO

. IV-5H

CUADRO DE INVERSIONES ALTERNATIVAS "A" Y "B"

RUBROS DE INVERSION

TOTAL

ALTERNATIVA A

ALTERNATIVA B

a) Inversiones fijas

i)Intangibles

- Organizacidn de la oficina | 16,000.00 6,000.00
- Patentes y conocimientos Tec.| 6,000.00 6,000.00
- Instalaciones de equipo 1,300.00 1,300.00
- Puesta en marcha 33,594.00 ! 15,911.50
ii. Tangibles :
- Equipo Mob. de oficina 37,170.00 24,000.00
-Terreno 60,000.00 24,000.00
Obra civil 69,031.00 ' 15,000.00
-~ Servicios Auxiliarea e Ins. 10,000.00 | 10,000.00
— Imprevistos 12,599.77 5,331.83
b. Capital de trabaijo 40,894.50 18,352.20
TOTAL 286,589.21 130,320.53
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4.2 COSTO DEL PROYECTO

-

.

A continuacidn se presenta la estructura de los costos-—
de produccidn,clasificados como costos de fabricaciodn, admi-

|
nistracidn, ventas y financieras. ‘
4.2.1 COSTOS DE FABRICACION

" Estos costos estan formados por materia prima mano de o
bra directa y gastos de fabricacion, estos gastos ascienden-
a 328,384.40 para la alternativa "A" Yy a 217908.00 para la -

alternativa "B".

a. MATERIA PRIMA f
L.a materia prima involucrada para la prestacion del ser
vicios son los de papeleria directa, los cuales desde el pun

to de vista monetario son irrelevantes.

Por otra parte con respecto al insumo inﬁormacién, la o
ficina contara con un banco de informacion minima Cuyo cos-—
to se considera dentro de la implementaciodn y;puesta en mar-
cha. Por lo tanto, el costo de materia prima,'es de ¢ 250.00

|
por mes y se refiere a papeleria directa. Para el primer ano

de ambas alternativas se tiene:

Material directo : ¢ 3000.00 /ano



185

b. MANO DE OBRA DIRECTA '
Este rubro uno de los mds relevantes pues comprende la
consecuencia de los insumos y ademas, de partipipacién en 1la

prestacion del servicio. En el cuadro . IV-4',se muestra el

valor de 1la mano de obra directa.,

A ‘ B
Mano de obra ¢ 23152,00/mes ¢ 14414,10/mes
Directa 277824.00/ano 72969.20/ano.
C. GASTOS DE FABRICACION

comprende amteriales indirectos, .mano de obra directa Y
gastos indirectos
i MATERIAL INDIRECTOQ |

constituye principalmente por los utiles de aseo para la
oficina, ya que estos son necesarios para la prestacidn del

servicio. Su valor es de ¢ 250/ano por cada alternativa.

?
IT. MANO DE OBRA INDIRECTA
El valor no ha sido considerado debido a que la organiza
cidn propuesta solo trata personal involucrado directamente—

con el servicio y personal administrativo.

iii. GASTOS INDIRECTOS
Dentro de estos se debe considerar la energia electrica-
por valor de ¢ 150.00/mes para la laternativa "A" y de ¢100/

mes por la alternativa "B" comprende ademas el amntenimiento

de:
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A ; B
— Euipo de computacion ¢ 160.00/mes P 160/mes
- Aire acondicionado 160.00/mes 160/mes
— Equipo se laboratorio 2,500.00/mes 2500/mes

- Comunicacidén el cualcomprende:
Parte fija: ¢ 900/alno para la alternativa "A" y ¢6753/

ano para la "B"

- Parte variable, primer ano ¢ 300.00 (50% del servicio —
telefonico es el de costos de las comunmicaciones).
Estoc da el vsalor de ¢ 1200.00/aﬁo_para la alternativa

|
"A" y 975/ano para "B". ’

La amortizacidn de los costos de puesta en marcha para-
un periodo de 5 anos por el metodo-de la linea resta esto e-

quivale a ¢ 6718.80/ano y ¢ 3182.30/ano para las alternati -

vas A Y B. |

Los imprevistos que pueden ocurrir debid? al riesgo eun
la prestacion de servicio se ie considera de un 5% de los ru
bros anteriores, es decir ¢ 1352.00/ano y ¢ 991.50/ano para

las alternativas A Y B respectivamente.

4.2.2 COSTOS ADMINISTRATIVOS

Estos costos songl resultado de las operaciones de ca -
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racter administrativo dentro de la oficina Y ascienden a

¢ 177282.00/ano y ¢ 31709/afio para la alternativa A Y B res

pectivamente.

a.

1

Sueldos y salarios administrativos: el monto de estos sa
larios es de ¢ 167640.00/ano y 29366.40/ano para las al

ternativas "A" "B" respectivamente seguin se mostro en —

cuadros anteriores .

Agua: El consumo de agua es resultado del uso personal-—
dentro de la oficina y asciende a ¢ 480.00/ano para am-

bas alternativas.

Telefono: un 20% del costo toéal de teléfono es asig —
nado a la parte administrativa por un valor de ¢ 240.00
cada ano para las alternativa§ "A" Y "B" respectivamen-
te.

|

i

Mantenimiento de Instalacidn: un 20% del mantemimiento—
i

de instalacidn por el uso del srea administrativa por

un valor de ¢ 480.00/ano y ¢ 300/ano. |
‘ 1

Imprevistos: correspondientes ¢ 8442.00 y ¢ 1383.30 al
ano para cada alternativa, como resultado_de aplicar el

5% al montototal de los rubros anteriores.



CUADRO

V-7
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COSTO DE PRODUCCION PARA EL ler ANO DE OPERACION

i
i

ALTERNATIVA A

:ALTERNATIVA B

Costo de Fabricacion
a) Materia prima
b) Mano de obra directa
c) Gastos de fabricacion
Utiles de oficina
Gastos indirectos
Energia electrica
Mantenimiento
Comunicacidn
AMortizacidn
Imprevistos
Costos administrativos
a) Salariocs
b Telefono
c) Agua
d} Mantenimiento

e) imprevistos

328384.80

'3000.00
277824.00
47560.80
250.00
47310.80

1800.00 .
., 36240.00 -

1200.00
6718.80
1352.00

17728200

167640400

240100
480.00
4B80.00
8442.00

. 505666.80

1217908.00
3000. 00
172969. 20
41938.80
250.00
11688.80
1200.00
35340.00
975.00
3182.30
991.50
31709.70
29366.40
180.00
480.00
300.00
1383.30

‘ 249917.70
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4.2.3 COSTOS DE VENTAS

No son considerados, ya que los gastos de salarios a per
sonal para esta actividad tomados encuenta al distribuir esg-

tas responsabilidades entre el personal técnico ~administratji

i i
vVO. +

4.2.4 COSTOS FINANCIEROS

Para el caso el servicio que se espera sea financiado -
por la UES o por una colaboracidn externa de costo financie
ros nc son aplicado considerando a 1a UES. como propiedad ¥
unica inversionista deil proyecto, asi como aquellas que apor
ta el monto de la inversidn Jue bien puede ser producto de

[ ’
una donacion.

} .
4.3 INGRESQS

De acuerdo al estudio de mercad6 Y la demamnda esperada—
para cada ano de vida del proyecto se presenta a continuacion
los criterios en base a los cuales se establecen los precios-—
a cobrar por la prestacidn de los srﬁicios profésionales de

)

la OCEIC, lo cual establecerd los ingresos gque éercibiré la

empresa .
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4.3.1 PROYECTO TIPO PRIVADO

Para este tipo de proyeéto se ofertara de;acuerdo a 1lo
acostumbrado en el medio de la industria de la!construccibn=
sin olvidar que los costos de operaciodn serdn 'considerable -
mente mas bajos que los de una empresa normal por lo gue
nuestro precio sera realmente mds bajo: como se esperdn 8 y
6 servicios por las alternativas "A" y "B" respectivamente-
con ﬁn promedio por proyecto de ¢ 22750 y ¢ 18500.00 para ca
da alternativa se espera un ingreso anual de ¢ 182,000 por

la alternativa "A" y ¢ 111000.00 para la alternativa "B".

4.3.2 PROYECTO DE TIPO SOCIAL

' I
i

En estos proyectos se ofertaré.considerando en la reali
zacidn de los presupuestos unicamente los costos de operacidn
y m,antenimiento que requiere por éarte de la OCEIC la ejecu
cidn del proyecto. Se considera una demanda de 11 servicios-—

por cada ano, con un costo por proyecto ¢ 925q.00 lo que =

producirda un ingreso an 1 de ¢ 101,750.00. .

4.3.3 SERVICIOS DE LABORATORIOS I-

De acuerdo a la demanda para las distintas pruebas que-

se tendran en el laboratorio y tomando como base precios ra

zonablemente encompetencia con la vigenciaen el mercado, se
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espera un ingreso de ¢ 82500.83 (ver cuadro No.8)

4.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS PARA CINCO ANOS

i

4

El cdlculo de los ingresos totales para cada alternati-—
va resulta de la suma de los rubors descritos en el numeral

3.3 como se demostrara a continuacidn:

RUBRO ALTERNATIVA A ALTERNATIVA B
- Proyecto tipo privado ¢ 182,000.00 111,000.00
-Proyecto tipo social ¢ 101,750.00 -101,750.00
- Servicios de laborato. 82,500.83 82,500.00
Total ¢ 336,250.83 295,250.00

De la formacion anteriormente senalada se tienen los siguien
tes aspectos econdmicos: i

ALTER&ATIVA A ALTERNATIVA B
Inversiones totales 286,589.21 130,320.53
Gastos de producciodn

Manuales ¢ 505,666.80 ¢ 349,617.70

Ingresos anuales 366,250.83 289,250.83

A continuacidn se presenta el flujo de efectivo para cada ~

alternativa:



CUADRO

Iv-8
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INGRESOS ANUALES ESPERADOS POR SERVICIOS D E LABORATORIO

ENSAYO PRUEBAS COSTO UNIT.. SUB-TOTAL
Reptura varillas de | l
¢ krag L - 735 ¢ 30 ¢ 22,050.00

— Ruptura varilla de
g 5/8" a @ 7/8" 645 40 25,800.00
- Ruptura varilla mayores 1% 455 50 22,750.00
- Otros: Estudio de suelos,di
seno de mezcla y pavimentos
dobalda de varillas y rup-
tura de cilindros. 5.G 11,900.83
TOTAL 82,500.83

FUENTE DE PROTECCION:

Datos obtenidos de laboratorios privados, Ministerio de

planificacidn, Ministerio de Obras publicas,|
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como podrd observarse para la alternativa "A" los cos-

tos superan notariamente a los ingresos, la cual refleja una

sola inversion desde el punto de vista financiero, situacion

que demostramos a continuacion.

4.5 EVALUACION FINANCIERA

Con el fin de determinar la retabilidad financiera

de

las alternativas presentadas, éstas seran evaluadas a tra-—

vés de los siguientes metodo.

- Tasa interna de retorno

- Periodo de recuperacidn de c%pital

4.5.1 EVALUACION FINANCIERA ALTERNATIVA "A"
i
TASA INTERNA DE RETORNO
{aflo | INGRESO GASTOS INGRESOS
S, i
0 338175.38 338175.38
1 366250.83 505666 .80 139115.97
2 366250.83 505666 .80 139415.97
3. 366250.83 505666 .80 139415.97
4 366250.83 505666 .80 139415.97
5. 366250.83 505666 .80 139415.97
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La TIR es calculada a partir de lsoingresos netos, los cua-

les son el resultado de la resta de ingresos y gastos par un

ano en aprticular. Los lhgresos natos son nultiplicados por

el

de

te

de

Se

factor de actualizacidn (1+i) , donde "i" es la tasa -
interes de prueba y "t" es el ano correspondiente. De es-
producto resulta el valor actualizado, y ﬁe la sumatoria
valores actualizados de éada ano se tiene el VPN. La TIR-~

evalua para las tasas de interes en que el VPN cambia el

signo.

De acuerdo a los datos que se observan en la tabla ante

rior , en nigun momento del periodo de vida del proyecto se

obtiene Dbaneficios netos posibles, por lo gue el cdlculo de

1a

TIR se vuelve innecesario ya gue de ante mando se deduce-—

que serd de signo negativo, lo que nos indica gue ésta al-

ternativa no es rentable desde el punto de vista financiero-

ya que los costos exceden a los beneficios.

de ingresos y gastos

i

Lo anteriormente expuesto serai mostrado en la grafica —

Vpg - beriodo de diseno del proyecto.
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De acuerdo a la grafica en ningun punto del periodo de

diseno los beneficios igualan a los costos, por lo tanto és-—

ta alternativa no alcanza a .recuperar el capital invertido =

en su realizacion.

|
;

4.5.2 EVALUACION FINANCIERA DE LA ALTERNATIVA "B"

PROBANDO CON i=2 3%

I‘
INGRESO

ANO INGRESO COSTO FACTOR(1+1)| VEN
0 - 130320.53 130320,53 1. 130320.53
1 295250.00 249617.70 45632.30 (0.8130 37099.06
2 295250.00 249617.70 45632.30 } 0.6610 30162.95
3 295250.00 249617.70 45632.30 | 0.5374 24522.80
4 295250.00 249617.70 45632.30 | 0.4369 19936.75
5 295250.00 249617.70 415632.30 | 0.3552 16208.59
TOTAL ! —2390.38
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Probando con i = 22%

BENEFICIO FACTOR(1+1)~% VPN
130320.53 1 130320.53
45632.30 0.8197 37404.80
45632.30 0.6719 30660.34
45632.30 0.5507 25129.71
45632.30 0.4514 20598.42
45632.30 0.3700 16883.95
TOTAL + 356.69

TIR=il+Vp (1Z—i1) , !

Vp + Vn

1

0.22+ 356.69( 0.23 ~ 0.22)
356.69 + 2390.38

= 0.22 + 0.0013

TIR= 22.13

Dado que obtenemos una tasa interna de retorno del -
22.13% es deducible gue la alternativa "B" es financieramen
te rentable, ya gue supera la tasa de interes del 18% im -

puesto por el BCR, asi como tambien a lo largo de su perio
i

do de diseno logra recuperar el Qapital invertido tal y co

mo lo vemos a continuaciodn.
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¢ 3 |
i
2,500,000 s
2,000,000 i
1,500,000 X Lilgresos
Costos
1,000,000
500,00

. AilOS

De la grafica anterior podemos observar que para la al-—
ternativa "B" poco despues_de iniciar el tercer ano de pro -
duccidn los beneficios tienden a equilibrar y recuperar el
capital invertido en concepto de inversionés propiamente di-

cho y costo del proyecto.

De acuerdo a los indicadores analizados antriormente,se
puede clasificar la alternativa "B" como rentable desde el —

punto de vista financiero. |
!
]



CAPITULO v

"EVALUACION ECONOMICA Y SOCIAL DEL PROYECTO
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5.0 INTRODUCCION ;

En el capitulo anterior se selecciond un? de las dos al-
ternativas planteadas, en base a la evaluaciodn financiera, 1la
cual resulto ser la quée se identifica como "Dentro de la Es--

cuela de Ingenieria Civil®". (Alternativa B).

El presente capltulo tiene por objeto hacer una evalua-
cidn econdmica y social de la alternativa seleccionada ante=
riormente, para ello se determinan los costos'y beneficios -

directos, asl como también, los beneficios asociados al pro-
i

i

yecto.

t

Se calculan los costos y beneficios residuales, como el
resultado de la referencia de los elementos antes mencionado

con y sin el propletario.

Tomando como bhase los beneficios residuales se realizd
la evaluacidn econdmica por medio de la Relacidn Beneficio-

Costo, YValor Presente Neto ¥y Tasa Interno de Retorno.

El proyecto tiene dentro de sus caracteristicas ser un

proyecto de caracter social, por }o gue finalmente se hace

|
una evaluacion de 1o que serd la puesta en marcha del mismo
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5.1. ASPECTOS A CONSIDERAR. |
antes de proceder a la evaluacidn econdmica y social de-

ben considerarse algunos aspectos:

}]

a) CONTEXTO DEL PROYECTO

Aqul se refiere al marco general en el que se engloba el
proyecto. Es decir, dentro de las politicas de proyeccion so-
cial de la Universidad, con lés que se busca una contribucion
a lé sociedad salvadorena ﬁediaﬁte el desarrollg‘técnio-econg

mico de la industria de la construccion.

b) OBJETIVOS DEL PROYECTO:

El proyecto a la vez gue busca asistir a los sectores -
economicamente mas necesitados, tiéqe como fin proporcilonar
el cual o fuente a los estudiantes que realiz;n el servicio

social, desde el drea meramente académica al campo de la prac

tica.

c) FINES: ‘
Los fines lGltimos del proyecto, no son de lucro sino de
lograr el autofinanciamiento (sobrevivencia) y crecimiento -~

del mismo, a efectos de mejorar la prestacion.del mismo.

d) EORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCION:
|
Como un proyecto de esta naﬁuraleza se bhusca ante todo

el fortalecimiento de la Universﬁdad, mediante la proyeccidn
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'
i

del servicio hacia el pueblo, el desarrollo gue le pueda per-
mitir el provecto y el mejoFamiento de la formacion profesio-

1

nal de sus estudiantes. ;
[

e)  NATURALEZA DEL PROYECTO.

Es un proyecto de factibilidad por 1lo qge al momento del
mismo se pueden dar: ajustes a sus planteamientos.
£)  APROVECHAMIENTO DE RECURSOS:

El prbyecto busca el aprovechamiento de los recusos con
que cuenta la Universidad para su establecimiento, y a la vez
para la busqueda del financiamiento externo %n calidad de do-

naciones.

5.2. EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO 4

Para efectos de realizar diéha evaluaci%n, es nec?sario
identificar los beneficios'y costos con ¥ sin el proyécto.ES
por ello, que se ha tratado de cuantificar aquellos benefi--
cios asociaaos a la realizacidn del proyecto, y que por lo -

tanto, no han sido tomados en cuenta para la evaluacion fi--

nanciera presentada anteriormente.

5.2.1 BENEFICIOS ANU%LES SIN EL PROYECTO
De acuerdc a la investigacidn realizada, la Escuela de
Ingenieria Civil percibe actualmente beneficios tnicamente en

. ] i » - » .
lo gue respecta a servicios de laboratorio y servicios de ti-

.
'
|

A



Lo so

|
cial, los cuales se prsentanta continuaciodn:

1

¢ 46975.00

Servicios de Laboratorio
Servicios de tipo social 13200.00 r
¢ 60175.00

(Ver cuadro v-1)

CUADRO V-1

{

BENEFICIOS ANUALES SIN EL PROYEC@O

- Servicios de laboratorio
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ENSAYO No. DE ENSAYO P.UNIT. TOTAL &
Ruptura de varillas 1/4" a k" | 450 4 30.00 |13500.00
Ruptura de varillas 5/8 a 7/8 395 £ 40.00 |15800.00
Ruptura de verillas 1v 289 £50.00 |14450.00
Otros: comgrension de blogues, ; . '
obtencion de nucleos, : i
- doblado warillas, di- ' y
sefio de mezcla y es- | |
tudios de suelos ’ S;G. 3225.00
TOTAL | k46975.00

MTNTR . Nakna Ao Archiveo Ao 1a Parmels de Tnoenieria mMivyil.,

- Servicios de tipo Social
Actualmente la EIC tiene

promedio de 11 servicios por

los que uUnicamente se tiene

nc en concepto ‘'de transporte

del personal: 11 #1200

ano;

# 13200.00

una demanda
waka —-
un L0 mini

y alimentacidn
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5.2.2 BENEFICIO ANUALES CON EL PROYECTO

Con la implementacion de la alternativa propuesta se pre

tende lograr una serie de beneficios directos y asociados pa-

ra la Escuela de Ingenieria; los consideramos para la evalua-

cidn econdmica son:

a)

b)

c)

d)

SERVICIOS DE LABORATORIO:

Se lograra un incremento en la percepcibP de ingresos,

|

llegando estos a un monto de #82,500.83.

|
{

SERVIéIOS DE TIPO SOCIAL: i
[

Al incrementar el tipo calidad y monto de servicios, se

tendra un ingreso de #101,750.00

TIPO PRIVADO:
Se lograra entrar a este nuevo mercado para la UES, ob-

teniendo un monto por servicios prestados de #111,000.00

MEJORAMIENTO DEL NIVEL TECNICO ACADEMICO:

Se lograra mediante la implementaciop dé los servicios,
mejorar la preparacion de campo de los futuros profesio
nal lo que. implicara una mejor cotizacién salarial para
los estudiantes ciuando se desenvuelvan en el campo pro-
fesional, tomando en cuenta un promedio de 20 personas

(entre graduados y egresados) por ano, que disfrutaran

de este beneficio y una posible mejora del salario de -
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#250.00 mensuales por cada uno, se obtiene un monto de - |

¢ 60,000.00 en este aspecto. .

MEJORAMIENTO DE LA CPACIDAD DOCENTE DE LA EIC:

El personal Docente también sera beneficiado, ya gque po-
dra poner en practica sus coﬁocimientos y adquirir expe-
riencia en el area profesional de la carrera, elemento -
del que muchos carecen y que se considera indispensable
para entrara al campo préctigo de la Ingeneiria Civil.Se
considera que se beneficiarén 6 docentes, cuantificado -

1os beneficios percibidos a razdn de ¢300.00 mensuales

para cada uno, lo que di un monto de &€ 21,600.00

5.2.3. COSTOS ANUALES SIN EL PROYECTO '

L,os costos actuales gque tiene la EIC al otorgar 1los ser

vicios, uUnicamente se refieen a mantenimiento del equipo de

laboratorio, el cual no es fijo, pero gue aproximadamente ag

ciende a los £9,600.00

5.2.4. COSTOS ANUALES CON EL PROYECTO

Estos costos ya han sido evaluados en el capitulo ante-

rior, y ascienden a los siguientes valores: .,

Inversiones totales considerando el

: I i
18% de interes . #£ 153778.23
Costos de fabricaciodn © 4 217908.00

costos administrativos + 31709.70
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5.2.5. CALCULO DE BENEFICIOS Y COSTOS RESIDUALES
Se les dara el nombre de Beneficios y costos Residuales

a aquellos que resultan de la rama -de dichas partidas entre

|
|

alternativas con o sin el proyecto.
‘ !

Con estos valores se realizara la evaluacidn econodmica.

i
5-2-511m BENEFICIOS RESIDUALES ANUALES
Se calculardn de acuerdo a la siguienteitabla:
N

1

BENEFICIO CON PROY. | SIN PROY. B. RES.
—Servicios de lab. % 82500.83 “ 46975.00 |+ | +35552.83
-Servicios tipo S. 101750.00 T 13200.00 |+ | 88550.00
oServicios tipo P 111000.00 ' + | 111000.00

- Mejor nivel técni-
co-académico 60000.00 +| 60000.00 .
- Mejor capacidad - ‘ y

21600.00

+

docerite - 21600.00

BENEFICIO TOTAL ) ; k316702-83
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5.2.5.2 C0OSTOS RESIDUALES ANUALES

COSTOS CON PROYEC. SIN PROYEC. |COSTO RESIDUAIL

—~ Inversion total %£153778.23 * +a153778.23
i .

- costo de fabrica 217908.00 i 9600.00  |+{ 208308.00

= costo Administrat. 31709.70

~31709.70 : : +

Costo total = 208308 + 31709.70 = #240017.70

b

5.2.6. ESTIMACION DE Lﬁ RELACION BENEFIC*O ~ COSTO

La relacion Beneficio-Costo (B/Cj éeré_célculada tomando
en cuenta una tasa social de descuento del 12%, ya como se ex
plicd anteriormente, se considera un proyectone tipo soccial y

. ~ . i )
se realizara con gestiones de ayuda externa en concepto de do-

nacion.

A continuacidn se detalla el cilculo de la relacidn B/C.

1018994.00

Ao BENEFICIO COSTO F.ACTUALIZACION | B.ACTUAL | C.ACTUAL
0 ~~————  1%153778,23 1.0 ' — e [ 153778.23
11 4316702.82 240017.70 0.8929 282783.96.| 214311.80
2 316702.83 240017.70 0.7972 252475,50 | 191342.11
3 316702.83 240017.70 0.7118 225429.07 | 170844.60
4 316702.83 240017.70 0.6355 201264.65 | 152531.25
5 316702.83 240017.70 0.5674 179679.19 | 136186.04

. 1141632.40 {1018994.00

B/C 1141632.40: = 1.12 . ‘
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H

Al comparar los beneficios y costos actualziados al ano
CERO, obtenemos una relacidn beneficio - costo con un valor
de 1.12,.el_cua1 es superior al 1.0 gue es el requerido para
que la alternativa sea aceptada, asli que desde el punto de =

vista de la relacion B/C el proyecto es considerado aceptado.

5.2.7. ESTIMACION DEL VALOR éRESENTE NETO

. i '
El V.P.N. puede obtenerse de jlos datos obtenidos anterior
mente, uUnicamente restando a los beneficlos actualizados el va_

lor correspondiente a los costos §ctualizados.

VPN

1t

1141632.40 - 1018994:00

VPN

$122638.40 - |
_ i
El hecho de que el VPN tenga un valor paositivo indica que

la rentabilidad del proyectb esta sobre la tﬁsa actualizada del

12% por lo tanto el proyecto es aceptado.

5.2.8 ESTIMACION DE LA TASA‘INTERNA DE ﬁETORNO

La TIR es aquella tasa que apiciada a la actualizacidn de
la invesidn y de los beneficios netroé iguala dichos valores,
es decir la diferencia entre beneficios y costos del proyecto

a lo largo de su periodo de vida es igual a cero.
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A continuacion se realiza el cilculo de la TIR para el

proyecto:

~ Probando con 41%

ANO BENEFICIO COSTOS BENEF .NETOS| FACTOR(1+1)™Y VBN
0 : %153778.23 (~153778.23 _ 1.0 153778.23
1 4 316702.83 240017.70 76685.13 0.7092 54385..09
2 316702.83. 240017.70 76685.13 0.5030 38572. .62
3 316702.83 240017.7 26685.13 0.3567 27353.59
4 316702.83 240017,70 76685.13 0.2530 19401.34
5 316702.83 240017.70 76685.13 0.1794 13754.31
- 308.28
- Probando con un i = 40%
o INGRESO GASTOS ING.NETOS ACTOR_(l:i)‘t VPN
G . W153778.23 -153778.23 1.0 ~153778.23
1 #316702?83 240017.70 76685.13 0.7143 54776.19
2 316702.83 240017.70 76685.13 0.5102 39124.75 .
3 316702.83 240017.70 76685.13 0.3644 27944.06
4 316702.83 240017.70 76585.13 0.2603 19961.14
5 316702.83 240017.70 76685.13 0.1859 14255.77

+2283.68
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TIR = i, + V (12 - 11)

0.40 + 2283.68 (0.41 0.40)

2283.68 + 308.28

0.40 + 0.000883

TIR 0.40883 = 40.88

Ya que TIR es superior a la tasa social de descuento adop:
tada (12%) la alternativa es aceptada, con lo que se concluye

gque el proyvecto es factible de realizar.

La rentab?lidad econdmica del proyecto es obviamente cla-
ra, ya que de.acuerdo é ;os indicadores estudiados: Rg;acibn -
" Beneficio —'Costos; Qalor.Presente-Néto'y Tasa interné de Ré—;_
: to?no; en_todos.elios.se ;segura el éxigo econdmico planteﬁdo
por la alternativa, va c¢ue los beneficlos directos y asocia-
dos que resultan;de 15 pueéta en marcha del proyecto, son mu--
cho mayores qué los costos que implica dicha.accién.

5.3. EVALUACION SOCIAL DEIL .PROYECTO

A pesar de gque algunos de los beneficios asociados con -

la realizacidn del proyecto, ya-han sido tomando en cﬁenta Pa

ra cuantificar, los beneficios considerados en la evaluacion
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econdnica. Existen otros beneficlos que son sumamente dificil
de cuantificar, y que ademdas tienen un gran valor desde el -

punto de vista social./

Dentro de la evaluacion social del proyecto se debe deter
minar los beneficios esperados de éste, y justificar el empleo

de los recursos para su realizacion y operacion.

Esto se ve plasmado a lo largo de ﬁodo el proyecto, en el
cual se hace mencidn de la contribucidn que se dara para las
comunidadeswmarginales y privadas de nuestro pais, ya que se -
trata de proyecto que constribuird al desarrollo fisico de 1la
comunidad salvadoreha. entre algunos de los aspectos en que -

contribuird el proyecto a la comunidad se tiene:

- Generacidn de empleo a través de la contribucion al disg
no, planeamiento, organizacion y supervision de obras ci

viles.

- Contribucidn al mejoramiento del nivel de vida con el de-
a sarrollo de los proyectos de dotacidon de bilenes y servi--

cios a las comunidades.

- Contribucidn al avance técnico y fortalecimiento del ni-

vel de conmsultoria a nivel nacional.
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Contribucidn a la identificacion de la UES con los diferen

tes sectores de nuestreo pais.

En resumen, se puede decir gue la contribucidn social del

proyecto, lo hace factible desde el punto de vista social.



CAPITULO VI

*CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”



6.1. CONCLUSIONES

En el sector de proyeccidn social se identificd una mayor
demanda en la consultoria para la construccidn de viviena
éda minira.

En el sector publico y privado la mayor demanda de servi-

cios de consultoria es la supervisidn de edificaciones.

Se ha logrado identificar la exlstencia de una demanda
insatisfecha, siendo esta demostrada por el deficit de
obras de infraestructura en distintos sectores de la po-

blacidn.

La prestacidén del servicio tendrd gque ser iniciado por -
medic de un contrato formalmente entre el cliente y la

oficina.

La oficina de consultoria propuesta serd localizada den-
tro de la Escuela de Ingenieria Civil, por ser mdas renta

ble financieramente. -

La alternativa fuera de la Escuela de Ingenierla Civil,
no es rentable, ya gue la Tasa Interna de Retorno (TIR)
resultd con signo negatiﬁa. lo cual indica que en el pe

- - . N . '
rioo de recuperacion del proyecto no se alcanza a recu-
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perar la inversion que se hace.

El proyecto es factible de realizar desde el punto de -

vista econdmico-social.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la creacidn de -
la OCEIC de la alternativa propuesta es factible y alta-

mente rentable desde todo puntoc de vista.

La escuela de Ingenierié Civil posee la suficiente capa-
cidad instalada, como para podér proveer el servicio de
Consultoria en el nivel técniéo esperado.

La actitud que el personal docente £bme hacialla presta-
cidn ded servicio es de vital importancia para la reali-—
zacidn del proyecto, especialmente, en el caso dé aquel -—
personal que posee experiencia. En ciertas dreas de 1la
Consultoria y que serdn el punto de partida como recur-—

s0 huﬁano de la EIC.

Ha sido detectado un gran interés por parte de la Direc—
cidn de la Escuela de ]ngenmieria Civi1l, para hechar an-—
dar el proyecto, la cual da mayores perspecﬁivas de su
realizacidn tomando en cuenta la alta rentabilidad del

mismo.
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e

*6.2. RECOMENDACIONES

En las conmclusiones del estuiO'se.obtuvo que ei proyeé
to es factible desde 1los puntoé de vista de mercado, -~
técnico,. financiero, econdmico y sociéi, por lo que
se recomienda su ejecucidn y puesta en marcha.

El estudic de factibilidad selbase en ciertas proyeccio
nes y suposicfones a -nivel ge viabilidad, siendo necesa
rio hacer los ajustes necesarios a nivel de'diseﬁo £i-

nal.

Se recomienda iniciar las actividades de consultoria -
absorviendo la demanda insatisfecha en el sector de pro

yeccidn socilal.

Implementar con mds equipo y herramientas los servicios

de laboratorio de la Escuela de Ingenierla Civil.

El Manual de Organizacidn de la oficina debe ser revisa
do y actualizado de acuedo a la demanda de servicios -

que se tenga y a la diversidad de servicios prestados.

Tramitq; de inmediato todos los aspectos de tipo legal

para que la oficina pueda operar normalmente.
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Deberd de implementarse el proyecto en-el mds corto pla-
zo posib;e, de tal forma gue la oficina se vea beneficia
da con la realizacidn de proyectos rélacionados con la
reconstruccidn gue se ha iniciado tanto a nivel universi

tario como nacionzl.

La implementacidn del presente proyecto, perfectamente

puede realizafse en interrelacidn con otros como son el
nuevo diseno curricular de la carrera de Ingenieria Ci-—
vil, los estudios a nivel de maestria en 1a EIC, la ca-—
pacitacidn docente y el sistema de informacidn de 1a Es

cuela.

Llevar un registro de los proyectos de consultorla lle-—
vados a cabo por la OCEIC a partir de su puesta en mar-

cha,’ para su posterior evaluaciodn. J

Una vez implementado ei proyecto, se recomienda realizar
una eva%uacién periddica del miémo; a fin de determinar
si se. esta cumplinedo 1los objetivos y pollticas estable
cidas para su-realizacidn y de esta manera '‘poder tomar

las medidas correctivas al respecto.

El preéente documento puede servir como parte de 1los re-
quisitos solicitados para la obtencidn de los fondos,gue

en concepto de donacidn, deberdn ser otorgados a la EIC

para implementar el proyecto.
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-FORMATO DE CONTRATO



ANEX0 " ..1

FORMATO DE CONTRATO

NOSOTROS, por una parte ’ ' ’ ’
con cédula de identidad pesonal numero . actuan-
do en nombre y representacidnde ; ., en su carac

ter de proveedor y ad-honorem del Fondo Rotativo de Actividades

prioritarias del sub-programa

, que en lo sucesivo se llamara "EL

Contratante", y por otra parte ’ '
v , con cédula de identidad personal niumero
, ¥ NIT Numero , actuando en cardcter per

sonal, gue se llamarda "El Contratista', celebramnos ei presente
Contrato de servicios técnicos de supervisiodn, para ei proyec-
to "Sipervision Construccidn Mercaao" Sagrado corazdn de Jesus" -
con base en el numeral cinco del articulo dos de las disposicig
nes especificas del presupuesto extraordinario para reactiva--

cidn econdmica, votado mediante el decreto legislativo nimero

doscientos seis de fecha veintinueve de abril de mil novecien-

tos ochenta Y tres, publicado en él diario oficial numero ochen
ta, tomo numero doscientos setenta y nueve, del dos de mayo del
mismo ano, al capitulo VI del instructivo nimero mil doscientos
cuatro del cuatro de septiembre de mil novecientos ochenta y -
sus modificaciones, y al manual de organizacidn y funcionamien-
to para las actividades del programa multisectorial de recons--

truccidn, emitido por los Ministerios de Hacienda de Planifica-

¢idn y Coordinacidn del Desarrollo Economico y Social y por la
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Corte de Cuentas de la Republica, de fecha veintisiete de Ma-
yo del corriente ano, que se regird conforme a 1las cliusulas

sigulentes:

RRIMERA: DEFINICIONES

PROPIETARIO. . : E1 gobilerno de la Republica de E1 Salvador,
rTepresentado por Alcaldia Municipal de San

Salvador/Administracion Municipal de Mercados.

COMITE TECNICO : Grupo formado por personal Técnico de la DGR..
propietario y AID, el cual se encargara de -

revisar y evaluar cada oferta.

COMISION DE AD-

JUDICACION. - Grupo forma@o por personal de l1a DGR, PROr
pietario y el Ministerio de CObras Publicas,
el cual -,procederd a la adjudicacion del --
Contrato basééo en el analisis del comité -

Técnico.

CONCURSANTE : La firma previamente calificada por la DGR
para presentar una propuesta, de acuerdo a
lo establecido en las bases Concurso.

(3

CONTRATANTE : Alcaldia Municipal de San Salvador/ Adminis
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tracion Municipal de Mercados.

CONSTRUCTOR : Persona natural o juridica, que ejecutarada -
lia obra flsica descrita en su contrato, en
forma directa o por medio de sus empleados,

égentes de subcontratistas.

CONTRATO ‘Es el instrumento suscritoc entre el Contra-
tista y el contratante, en doﬁde el primeroc
se compromete a proveer los servicios profe
sionales de supervision, ingeniela y otras

eséecialidﬁdes para la obra especificada, y
el segundo se compromete a compensar por —-—
ello al contratista. El Contrato esta cons
tituido por varios documentos, descritos --

mas adelante.

-

(3

SUB-CONTRATISTA : Persona natural, juyidica 0 Asociacidn de -
estas, la cual celebra contrato directamen-
te con el Contratista para el suministro de

mano de obra, materiales o ambos.

CONTRATISTA : Es la persona natural o juridica competente
designada por el Contratante y encargada, -
entre otros, de que la obra sea ejecutada -

de acuerdo al Contrato del Constructor, en
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donde es referido cormo "el Ingeniero®

INSPECTOR : Persona (s) autorizada (s) por el Ingeniero
para llevar a cabo las inspeccliones necesa-
rias de los materiales'spministrados por el
constructor, del trabajo ejecutado por este
y de observar el fiel cumplimiento de los -
-Documentos del Contrato de construccion, en
el cual es referido como "El1 representante

del Ingeniero"

SUéERINTENDENTE‘: E1l Ingeniero Civ;l o Arquitecto auporizado
por el ‘Constructor, guien a tiempo completo
‘dirigira y coprdinaré todas las actividades
de la obra, con autoridad para atender las

instrucciones del contratista.

DIA ' : Significa dia calendario
DIA CALENDARIO : Son todos los dlas del ano, laborable o no.
DIA HABIL : Son todos 'los dlas- calendarios exceptuando

medio dia del sabado, domingo y dias festi-

" vos.

ORDEN DE INICIO : La notificacidn escrita mediante la cual el

©
3
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Contratante establece la fecha en que el con-

tratista comenzara a realizar las obras.

Es el periodo estipulado en el Contrato de

construccidn, rosterior al plazo de ejecucion
de la obra, dufénte el cual el constructor --
éjedutaré cualguier trabajo pendientes, incom
Fleto, defectuoso o faltante gue le haya sido
indicado por el contratista, con el objeto de
terminar la obra entera satisfaccidn del con-

tratante.

Las abreviaturas especiales empleadas en los .documentos

Contrato son las siguientes:

A.I.D,

MIPLAN

DGR

Agencia para el Desarrollo Internacional.

Ministerio de Planificacidn y Coordinacion

del desrrrollo econdmico y Social.

Direccidon General de Reconstrucciodn.

SEGUNDA: Dacumentos del contrato

Forman parte integral de este Contrato los siguientes documen-

tos:
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Invitacidn al concurso

Instrucciones-a los concursantes y sus anexos (Secciont)
Clatsulas obligatorias del AID ‘

Planos y especificaciones Técnicas-del proyecto ,
Propuestas teécnica y econdmica negociadas

Resolucion de adjudicacion .

La orden de inicio

" Las addenda emitidas :

En caso de conflicto o contradiccidn entre estos docu-

~

(mentos y el contrato mismo, prevalecerd el Contrato.

TERCERA: ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El contratista se compromete a ofrecer los siguientes

servicios:

1.

a)

b)

Representar al contratante en la obra, y vigilar, coor
dinar y prestar servicios de supervisidn, ingenieria,
y otras especialidades para garantizgr un desenvolvi-
miento del proyécto continuo y eficaz, Dichas obliga-
ciones consistirdn,pero en ninglin momento estran limi-
tada a los siguiente:

Conocer, estudiar,  cumplir y hacer cumplir todas las
estipulaciones contenidas en el contrato de Construc-

cldn.

Aprobarle al constructor y/o elaborar todos aquellos

disenos, detalles, planos, especificaciones, u otra in



c)

d)

e)

£)
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formacidn gque el constructor necesite para el correcto

desenvolvimiento de la obra.

Revisar los Programas de Trabajo presentados por el -
Constructor, ¥y segin el caso los aprobard o rechazard

y debera vigilar el cumplimiento de tal programa a fin

de que el avance de la obra este de acuerdo con el pla

zo establecido para la ejecucidn del Proyecto.

Revisar y aprobar los planos de taller de los construg

tores cuando estos tengan que elaborarlos.

Aprobara y entregara -al Contratante los planes actua-
lizados de las obras elaborados por el Constructor —-
contenlendo en ellos los cambios o modificaciones que

se efectlen en el desarrollo de su ejecucion.

Llefara a cabo los ensayos de material indicados en -
< - o
las especificaciones Técnicas, y examinard y aprobara
la calidad o cantidad de dichos materiales, egquipo y
calificacidn de mano de obra utilziados o a ser incor
porados en la obra por el constructor, pudiendo some-
ter a examen, cuando juzgue ﬁecesario, la calidad de
los materiales gue se proyecten emélear en las obras

asi como en su caso, la de agquellos ya incorperados a

las mismas. Analizara el resultado de dichos examenes



h)

i)

j)

k)
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y dara al Contratante los informes correspondientes.
El pago de las pruebas de la calidad de materiales y -
sondeos realizados durante la duracidon del proyecto se

ran cubiertos por el contratista.

Tomard todas las .medidas y efectuard todos los estudios
de cardcter técnico que fueren necesarios para asegurar
que .las ohras se realicen conforme al contrato de Cons-

truccidn.

Verificara la correcta demarcacidn de todos los elenmen-

" tos del proyecto

Presentara informeé adicionales al Contratante cuando

éste lo requiera.

Si los eprmisos y/o 1igencias se encuentran vencidas, el
Supervisor debera exigir.al Constructor realizar las tra
mités a fin de obtener los permisos actualizados de ins-
tituciones gqubernamentales (ANDA, DUA, ANTEL, DGERM, -
CAEES), -para la legal_ejecucibn de las obras de acuerdo

a su contrato.

Deberd velar porgque el Constructor, no dane 10s servicios
Y accesos a las instalaciones existentes,tales como: Eleg

tricidad, telefonla,®'agua potable, aguas negras,aguas --



1)

m)

@)
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liuvias, accesos vehlculares y peatonales, incluyendo

drea interna de estacionamiento.

5
1

Debera evitar en lo posible, la destruccidn de arboles . |

cuya existencia no afecte el desarrollo de la obra.

Llevara un control estricto de todos los materiales re-—

.

cuperables de las instalaciones a remover o a demoler,

los cuales seran entregados al contratante, mediante -

<

acta firmada por el contratista y el constructor.

Verificarda la inversidn del anticipo dado el Constructor

de acuerdo a lo estipulado en el Contrato de construccion

Entregarda por medio de Acta los terrenos del proyecto al

Constructor.

Revisar y aprobar las estimaciones de pago presentadas
por el Constructor, realziando por su cuenta todas aque=z
llas mediciones, pruebas, y otras diligencias hecesarias

para certificar dichas revisiones y aprobaciones.

Administrara el Contrato de Construcciodn, en todas agquellas
actividades que no sean de la jurisdiccidn i requieran las
apiobaciones especlficas del Contratante y/o de otras en-

tidades. Llevaré un control estricto de 1los gaétos del --
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projecto, y responderd diligentemente a cualquier soli
citud del Contratante con respecto a gastos futuros, -
proyecciones y cualquier otra informacion de este tipo
que le sea encomendada.
4. - Realizar oportunamente todas aguellas tramitaciones de
ordenes de cambio; prorrogas al constructir, y.de cual
quier otra modificacidn y/o ampliacibnkal contrato de
Construccidn, exceptuando la elaboracion de las Reoslu
clones Mbdificativas./
El contratista realizara todas agquellas gestiones nego
ciaciones y aprobaciones que sean necesérias‘para dar

cumplimiento a esta clausula.

5. Prestar informes mensuales en un formato aceptable al
contratante.

-

6. De ser necesario, ponerse‘'en contacto con los disenado-

res originales del proyecto, con el fin de resolver du-
das, problemas,u otras anomallas observadas en los docu

mentos por ellos elaborados.

CUARTO PLAZO
El plazo para la ejecucidn de este Contrato serada de 360

dlas calendario, contados a partir de la Orden de Inicio dada
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Q

por el contratante. el plazo de desgloza de 1la siguiente ma-

nera:

330 : Dias calendario que abarcan el periodo de construc-
cion.

30 : Dias calendarios gue abarcan el periodo de liguida-

cidn del proyecto de construccidn y realizacidn de

trabajos pendientes o incompletos por el Constructor.

QUINTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO

El Contratante pagarda al contratista por la ejecuciodn

total del objeto del Contrato la suma de
Los pagos del contratista serdn distribuidos uniformemente a

lo largo del plazo del Contrato.

Los pagos al Contratista, seran en cuatas mensuales ven
cidas y suscesivas, canceladgs por elencargédo del Fondo Rota
givo. Estos pagos estarénlsujetos a la presentacion y acepta-
cidn por pérte del contratante del informe mensual del Contra-
tista. ‘

El pago final gue comprenderd cualgquier suma gue se le'
adeude al contratista, sera bosterior a la aceptécién satisfag'

toria por parte del Contratante de un informe final.
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Los estudios de laboratorio adicionales gue sean nece-
sarios para la construccion deberan ser previamente aprobados
por el Contratante, y sin estos gastos no fueran razonables,

estaran sujetos a negociacion por el Contratante, y su pago sera

de acuerdo a las pruebas aplicables al mes respectivo.

SEXTA: Pago extra por prorroga de plazo.

v

&

Si terminado el plazo de ejecucion de la obra con res-
pecto al plazo contractual, esta no se encuentra concluida, 1la
supervisibncpresentaré un informe de la obra desarrollada du--
rante el periodo contractual y se procedera de la siguiente ,ma

1,

nera:

a) Si el periodo de ejecucidn de la obra se proloﬁgase por
causas imputablés al constructor, se concederad prorroga
a la supervisioén y su pago provendra de los obtenido en
‘cuanto de danos liquidados por mora, que seran desconta
dos de las estimaciones pendientes de pago o de las re-

tenciones efectuadas al constructor.

b) Si el periodo de la ejecucidn de la obra se prolongase
por causas imputables a la supervisidn, esta ademds de
hacerse acreedora a las sanciones correspondientes, de-
bera efectuar la supervision de:la obra por el periodo

necesario, sin remuneracion alguna., En este caso se -



c)

d)
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condera prorroga al comstructor.

Si el periodo de ejecucidn fuese prolongado a ambos y
el Contratante podra asumir el pago de la supervision
por medio de negociacion entre las partes, de acuerdo

a las necesidades que prevalezcan en el momento.

Queda convénido qué no el contratante ni el Constructor
esfén obligados al pago de las horas extras mencionadas
Cuando estas sean necesarias para no dejar inconclusos
procesos constructivos que deban ser éjecutadog en una

misma jornada o en forma continua.

El contratante queda facultado por el constructor a des
contar de sus estimaciones pendientes de pago, el valor
de los honorarios que deba pagarle al supervisor, cuan-
do por causas imputabies al Constructor, hubiere necesi
dad de prorrogar el contrato de Supervision,previa apro

bacidn de la Corte de Cuentas de la republica.

-

SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD DE LOS&DOCUMENTOS DEL CONTRATO

El cantratista no revelerd, sin previo consentimiento

escrito del contratante, el contrato o alguna de sus ‘disposi- .

ciones ni cualquier especificacidn, plano, diseno, patrdn, -

muestra o informacidn suministrada por el contratante o en -

su nombre, dque se relacione con el Contrato, a ninguna perso
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Persona, salvo a los empleados por el contratista a los efectos
del cumplimiento del contrato. 10 que se revele a esa personas
serd confidencial Y no excedera de los necesario para el cums

Elimiento del Contrato.

El Contratistas no utilizard, sin previo consentimiento
pPor escrito del contratante, ninguno de los documentos o in-
formacidn indicadds en el pirrafo anterior rara una finalidad

distinta del cumplimiento del contrato.

Los documentos arriba indicados, con excepcion del pro-
pPio Contrato, sequiran siendo de propiedad del Contratante VE
si este lo requeriese, le seran devueltos (en todos sus ejem-
plares) una vez cumplidas todas las obligaciones del contra--

tistas con respecto al contrato.

OCTAVO: COMUNICACIbN POR_BIfACORA

- De toda corresbondencia entre contratista y constructor
Y viceversa, el remitente enviara copia al contratante. Para
facilitar la comunicacidn en 1a obra, se usard el sistema de
Bitacora, y serda de forna tal gue permité:

2

a) Que' el que escriba envie 1a primera copia inmediatamen

te al Contratante.

b) Que conserve para si 1a segunda copila.
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c) Que a guien va dirigida la comunicacidn pueda llevarse

tercera copia.

d) Que el original qgueda en el libro de Bitacora, el cual
deberada permanecer todo el timpo en la obra, mientras -
dure su ejecucion.

A
Una vez terminada la obra, el Contratista enviard ail

contratante el libro original de la Bitacora.

. Los libros de Bitacora seran proporcionados por 2l Cons
tructor y seran propiead del contratante. Las resoluciones gue
afecten sustancialmente la ejecuéibn de la obra que sean emiti
das por el Contratista, deberan ser comunicadas al Construc-

tor en un plazo no mayor de tres (3) dias habiles, enviando 1le -

correspondiente copia al Contratante.

NOVENAL: PERSONAL DEL CONTRATISTA.

Para la realizacion del trabajo contemplado bhajo el --
contrato, el contratista se comprométe a proporcionar el per-
sona; detallado en su.Propuesta Tecnica o a un sustituto de
igual o mayor cpacidad técnica aprobédo previamente y por es-

crito po el Contratante.

El contratante se reserva el derecho de aceptar, re-

chazar, o solicitar el retiro de cualquier personal del con-
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tratista relacionado con este contrato. El contratista ereré
oportunamente sustituir dicho personal retirado por otro que

sea satisfactorio para el Contratante.

El personal del Contratista debera recibir cono ﬁinimo
las protecciones esfablecidas pof las leyes salvadorenas en -
cuanto a seguros por accildentes de trabajo, indemnizacicnes y
pago de beneficios en caso de lesiones o muerte, durante el

tiempo gue preste sus servicios bajo este Contrato/.

DECIMA : CONTROL

El control serd llevado a cabo por el Contratante, ba-
jo la supervision concurrente de la DGR.
’ Toda comunicciodn relativa al desarrollo y cumplimiento
del Contrato serd cénalizado.a través de la Oficina del con--
tratante y deberd hacerse por escrito. Dicha oficina revisara
la forma y contenido de los informes. los programas Qe traba-

jo y las facturas de cobro que presente la Supervision.

Asimismo, para efectos del mejor desarrollo y control
de trabajo ¥ en las situaciones que lo ameriten, el Ccontratan-
te o la DGR podran convocar.a reuniones al constructor y/o al,

contratista.. !

<

DECIMA PRIMERA: INFORMES:
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Durante ktouda la vigencia del Contrato, el contratista
enviarda al contratante informes mensuales del avance fisico
¥y financiero de la obra asi coﬁo un inforne final. Estos in-
formes incluiran toda la informacidn relevante referen%e a la
obra y fotografias del procéso censtructive. Los informes de-
perén preséntarse en original y ﬁ%es copias al contratante, Y
una copia a ia DGR dentro del término de los cinco dias habi-

les posteriores a 1a finalizacion del mes al cual se refiere

el informe.

El contenido de los informes sera tanto de los proceso
técnicos, asi como del control y calidd de los materiales, --
equipo, personal, programa de trabajo, inversidn, pagos efec-

tuados por el contratante al Constructor.

DECIMA SEGUBNDA: INCUMPLIMIENTO DEL COMNTRATISTA.
Si el contratante observase que el contratista:

a)l Ha ébandonado el Contrato, o

b) A pesar de los avisos por escrito del Contratante no
esta prestando sus servicios‘de acuerdo con el contra
to, o esta persistiendo o fiag:antemente_descuidado el

cumplimiénto de sus obligacicones bajo el Contrato, o

c) Muestra irrespeto o desobediencia a las instrucciones

. verbales o por escrito del contratante.
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Por cualgquiera de estas razones, el contratante podra
pasar aviso por escrito al contratista notificdndole de su -
incumplimiento citado. Si después de catorce dlas de recibir
dicho aviso el contratista no da muestras satisfactorias de
corregir dicho incumplimiento, el Contratante tendri derecho a .
terminar unilateraiménte el contrato, cancelado al contratista
solamente aquellas sumas razohables gue el Contratista le sean
debidas hasta la fechda de terminacidn del Contrato. El Contra-
tante ademas hara efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento a

su favor.

Ldemds el contratante se reserva el derecho de terminar
unilatgralmente el contrato por oportunidad, mérito y conve—-—
niencia.a los intereses de Estado, cancelando al contratista
solamente y sin ninguna.otra responsabilidad aquellas sumas
razonables que al contratista le sean debidas hasta la fecha
de terminacidon del contrato.q

. c .

DECIMA TERCERA: GARANTIAS.

E1 Contratista rendira a satisfaccion del contratante
a mas tardaf tres (3) dias hdbiles despues de recibir la no-
tificacidn de aprobado el contrato,.por la Corte de Cuentas de
l;a Replblica. uﬂa garantla de fiel cumplimiento por un monto .
del 10% del valor del contrato, con una validez igual al plazo

del contrato debiendo extenderse dicha validez en caso de pro-

rrogas.
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s

Las formas aceptables de garantias de Fuel cumplimiento
son cheque certificado, fianza bancaria, fianza de companias
aseguradoras legalmente establecidas, y otras gue sean satis

facytorias para el contratante.

La no presentacidn de la Garantia del Fiel cumplimien-~
to en el plazo establecido podra ocasionar la rescisidn inme
diata del contrato y hacer efectiva la garantia de contrata-

L. Y
cion.

DECIMA CUARTA: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO.

Si por cualesquiera causas de fuerza mayor o caso for-
tuito, tales-como huelgas} guerras, terremoto, erupciones vol
qénicas, 6rdene§ gubernamentales, disturbios y otras causas
fuera del control del contratista, se hicieren impracticables
o imposibles 1lo ser&icios contratados, el contratante podra -
dar por terminados los serviaios sin responsabildiad para am-
bas partes'y pagara al contratista aqguellas sumas razonables
gue le sean debidas hasta la fecha de £erminacibn dada por el

contratante.

DECIMA QUINTA: SUSPENSION.
Si por alguna razon de fuerza mayor o caso fortuito, 1la.

obra se suspendiera por un lapso mayor de guince dias calenda-

<

rio y el contratante estimas gue habra una prolongacidn de dicha

situaciion podra dar orden de suspensidn del trabajo., Esta sus

<



Anexo 1 20

<

rensidn del trabajo. Esta suspensidn durara hasta gue el con-
tratante notifigue el reinicio de la obra. A partir de la or-
den de suspension y hasta el reinicio de la obra, el contratan
te no reconocera page alguno al contratista durante ese lapso
salvo que se le adeudare alguna cantidad devengada cgn ante--
rioridad.
DECIMA SEXTA: CAMBIOS:

Este contrato podra ser modificado por acuerdo escrito
entre las partes. Dicha modificacidn deberd legalziarse debi-~

damente por la Corte de Cuentas de la Replblica.

DECIMA SEPTIMA: TERMINACION DE LAS OBRAS

Cuando las obras se encuentran terminadas, el Contra-
tista, habiendo recibido previamente el awiso del construc—-
tor, notificara al éontrabante, solicitando que se realice la

inspeccidon preliminar.

fiDespués de realizada dicha insﬁecciénw el contratista
hara nota en el Acta de Pre-Recepcidn de cualquier defecto, -
trabajo incompleto, faltante o pendiente gue el Constructor tenga
qué corregir y/o realizar durante su periodo de Mantenimiento

para terminar la Obras a satisfaccidn del Contratante.

De no existir reclamos.'como los mencionados anteriormen-

tem eln Acta Pre-Recepcion podra servir al mismo tiempo de Acta
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vre-Recepcidn podrd servir al mismo tiempo de Acta de Recep-
cidn Definitiva. En caso contrario, el contratista convocarad
nuevamente al Coniratante para aquella fecha dentro dal perio
do e Mantenimiento en la cual todos los reclamos hayan £ido
resualtos, para realziar una nueva inspeccidn.y recibir final

mente las Obras, levantando el Acta de Recepcidn Definitiva.

Posteriorménte el Acta de Recepcidn Definitiva, y ha-
biendo cumplido con todas sus obligaciones bajko est= contra-
to y sus nodifiaciones, y finalizado el plazo del Contrato Yy
cualguiera de sus prorogas, el contratista podra dar este con-
trate_por terminado, subsistiendo sin embargo cualguier respon
sabilidad legal estipulada en las leyes de el Salvador.

DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONFLICTOS

Las discrepancias gue surjan entre las partes con moti-
vo de la vigencia del Contrato, de su interpretacion o de su
dejercicio, serdn primeramente aclaradas por medio del trato

directo entre el contratante y el contratista.

Si no se llegare a un acuerdo razonable por este redio, ¥
la disputa serd sometida a un arbitraje de acuerdo a lo esta-

blecido por las leyes salvadorenas.

DECIMA NOVENA: JURISDICCION

El Contratista se somete a las leyes de El Salwador Yy
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en caso de accidn judicial senala comoc su domicilio el de e:
ta ciudad, a la jurisdiccidn de cuyos tribunales se somete; -
renuncia al derecho de apelar del decreto de embargo. senten-
cia de remate y a cualquier otra resolucidn alzable del juicio
ejecutivo e incidentes y el depositario de los bienes que se -
embar¢guen sera nombrado por el contratante sin obligacidn de

rendir fianza.

VIGESIMA: NOTIFICACIONES
Las notificaciones entre las partes debéran hacerse -
ibor escrito y tendran efecto a partir de su recepcidn en las

direccidnes que a continuacidn se indican.
Para el contratante:
Para el Contratista:

Las partes contratantes pueden cambiar su direcciédn,
guedando en este caso cada una de ellas, obligadas a notifi-
carlo a la otra; mientras tanto, la ultima notificada, sera

la valida por los efectos legales.

VIGESIMA PRIMERA: VIGENCIA

Este contrato tendra vigencia a partir de la fecha en que

sea aprobado por la Corte de Cuentas de la Republica; pero -

para efectos de computar el plazo de ejecucidn, el contratan

W
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te le dard la respectiva Orden de Inicio a mas tardar tres

dias habiles después de la presentacidn de la Garantia de -

Tfiel cumplimiento.

VIGESIMA SEGUNDA: AUDITORIA Y REGISTRO

1.

El Contratista llevard libros, registros, documentos y
otras pruebas documentales y utilizara de manera uni--
forme® procedimientos y prdcticas contables que sean su-
ficientes para mostrar debidamente todas las transaccio
nes gue se realicen en virtud del contrato o en relacidn
con el mismo. A los efectos de esta c¢lausula, todo lo --

mencionado anteriormente los constituye "registros".

El contratista llevard dichos registros durante el plawo
zo de vigencia del Contrato y los conservara durante el
periodo de tres anos después de la liquidacidn final.
Sin embargo, los registros gue tengan..gue ver con con-
troversias a tenor de la cldusula "Decima Septima", con
litigacidn o con la liquidacidon de reclamaciones gue suy
jan de la ejecucidn de este contrato se conservaran has-

ta gue se khayan resuelto definitivamente controversias,

litigaciones, o reclamaciones:

Todos los registros seran semetidos a inspeccidn y aue
ditoria por el contratante (o sus agentes autorizados)

en todo momento razonable. El contratista facilitara
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al contratante los medios adecuados para efectuar di-

cha nspeccidn y auditoria.

4, El coptratista se compromete. ademas, a incluir en to-
das los subcontratos que celebre en virtud de este Con
trato una cliusula en el sentido de que el subcontra--
tista accede a que el contratante, o cualquiera de sus
agentes autorizados, tenga acceso y el derecho de exa-
minar, hasta que hayan transcurrido tres ahos despues
de la liquidacidn final conforme al subcontrato, todos
los registros de dicho subcontratista que tengan que -

ver con transacciones relacionadas con el sub-contrato.

VIGESIMA TERCERA: CONTROL POR LA DGR.
Como coordinadora d€l programa de Reconstruccidn, la
DGR se reserva el derecho de dar su Visto Bueno a cualguiera

transaccion efectuada bajo este Contrato o Relacionada con el

mismo.

VIGESIMA CUARTA: PROVISION DE PAGOS
Para garantizar el pago del presente Contrato, el en-
cargado del Fondo rotativo, fondo de Actividades prioritarias

de » ha emitido el certificado de Fondos o de -

Asignacidn Presupuestaria No. de fecha , con.

cargo a la cuenta en el BCR No. , POr un valor de

 Ccifras prsupuestarias No.
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VIGESIMA'QUINTA: IMPUESTOS I

Con el objeto de lograr el méximd beneﬁicio economico
de la asistencia donada por los Estados Unidos de Norte Lmé-
rica, todas las adgquisiciones de Bienes y Servicios proporcig
nados o contratados por pesonas naturales o juridicas de los
Estados Unidos y Puerto Rico, asi como los nacionales estaran
excentos de cualquier impuesto directamente identificable.Se
entendera como impuesto directamente identificable los iim--
bres fiscales, la excencidon de dichos impuestos serd exclusi
vamente a contratos bajo convenio de Donacidn No.519-0333.

En fe de lo cual, firmamos el presente CONmRATOlEN .
ejemplares de igual tenor y fuerza obligatorié, en la ciu--

dad de San Salvador, a los ._ dias del mes mes de

de mil novecientos noventa

(Se hace constar que el presente modelo de contrato,
puede ser modificado dependiendo de la naturaleza o condicig

nes del proyecto.

ACEPTADO: ACEPTADO:

CONTRATANTE CONTRATANTE
APROBADO 1

CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA
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ANEXO 2.8

UBICACION LOCAL L - 11 Y PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE ESPACIO.
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Y RECEPCION

LOCAL DE OFICINA CONSULTORA
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AID
AMSS
ASIA
BCR
AID
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CASALCO
CEL
CONARA
DGR
EIC
FEPADE
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FIS
FNV
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MIPLAN
MOF
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ANEX0 3 LISTA DE SIGLAS

Agencia Internacional para el Desarrocllo

Area Metropolitana de San Salvador

Asociacidn Salvadorena de Ingenieros y Arquitectos
Banco Central de Reserva

Banco |nteramericano para el Desarrocllo

Relacidn Beneficio — Costo‘

Camara Salvadorena de la construccidn

Comisidn Ejecutiva del Rio Lempa

Comisiéh Nacional de restauracion de areas
Direccidn General de Reconstruccion

Escuela de Ingenieria Ciwvil

fundacidn Empresarial pa%a el Desarrollo Educativo
Facultad de Ingeneiria y Arquitectura

fondo de Inversiodn Social

financiera Nacional para la vivienda

fundacidn Salvadorena de vivienda ménima

Gobiernoc de El1 Salvador '

Institucidn Salvadoreno de Transfor?acién Agraria
Instituto de Vivienda Urbano

Ministerio de planificaciodn

ministerio de Obras Piblicas

Oficina consultora de la Escuela de Ingenieria Civil

Organismos no gubernamentales

PLANSABAR Plan Nacional de Saneamient.c badsico y rural
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Programa nacional de vivienda popular

Tasa Interna de Retorho

Universidad Centroaméricana "Jose simedn Canas"
Universidad de El1 Salvador

Valor presente Neto.



