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INTRODUCCION

El presente estudio trata sobre la intervencion de la Oficina de Resolucion
Alterna de Conflictos en el Proceso Penal Salvadorefio y su incidencia en la
resolucién eficaz de casos derivados por los Juzgados de Instruccion de San

Salvador durante afio dos mil doce.

Tiene el proposito de ser un instrumento de analisis sobre las actuaciones
judiciales de esta Oficina y su contribucién a la disminucién de carga laboral
de los Juzgados de Instruccion de San Salvador.

Los contenidos del documento, se presentan en una breve descripcion de

cada uno de los siguientes capitulos:

En el primer capitulo se presenta el objeto de estudio, que contiene el
planteamiento del problema, asi como su enunciado en forma general, se
dan a conocer los elementos mas importantes que justifican la investigacion.
Se establecieron delimitaciones espaciales, temporales y geogréficas y se
plantearon los principales objetivos que se perseguia alcanzar al finalizar el

proyecto.

El segundo capitulo desarrolla las Nociones Fundamentales sobre
Resolucién Alterna de Conflictos, en donde se aborda el origen del término
conflicto, la conceptualizacion del término Resolucion Alterna de Conflicto, su
evolucion histérica desde la época antigua hasta la época moderna, sus
caracteristicas, ventajas y se analizan los diferentes métodos de resolucion
gue doctrinariamente existen como la mediacion, la conciliacion, el arbitraje,
el mini juicio, la conferencia moderada para resolucién extrajudicial, entre

otras.

En el capitulo tres se hace referencia a la Mediacion y Conciliacion Penal y

su aplicacion en la Legislacion Salvadoreiia, abordando la evolucion



histérica, conceptualizacion, caracteristicas, ventajas, procedimiento en sede
judicial y regulacion normativa de cada institucion en el Derecho Procesal

Salvadorefio.

El capitulo cuatro titulado Funcionamiento de la Oficina de Resolucién
Alterna de Conflictos, se detalla la historia de creacion de dicha entidad, asi
como sus principales objetivos, atribuciones y competencias que le fueron
atribuidas. Ademas se hace un analisis de los resultados obtenidos con el
trabajo de campo, el cual consistié en entrevistas realizadas a los Jueces de

Instrucciéon de San Salvador.

En el capitulo cinco se establecen las conclusiones y las respectivas

recomendaciones que se obtuvieron al terminar la presente investigacion.



CAPITULO |
DISENO DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

Intervencion de la Oficina de Resolucion Alterna de Conflictos en el Proceso
Penal Salvadorefio y su incidencia en la resolucion de casos derivados por

los Juzgados de Instruccion de San Salvador durante el afio 2012.
1.1.1 Enunciado

¢En qué medida la intervencion de la Oficina de Resolucion Alterna de
Conflictos en el Proceso Penal Salvadorefio contribuye a la eficaz resolucién
de casos derivados de los Juzgados de Instruccion de San Salvador durante
el afio 20127

1.2 Justificacion

Uno de los grandes problemas que ha enfrentado el sistema penal es la
lentitud de los procesos no solo en El Salvador, sino en buena parte de los

paises del continente.

El anterior proceso penal, poseia caracteristicas del sistema inquisitivo;
actualmente se ha cambiado a un sistema mixto con tendencia acusatoria; tal

cambio se origin por:

a) La inseguridad del ciudadano comdn ante la violencia social; aunado a
ello, el nivel de frustracion de la sociedad ante la justicia inoperante,

burocréatica, lenta;

b) La existencia de un alto grado de impunidad estructural, que conlleva a

generar factores de retroceso y debilidad casi permanentes en la sociedad;



c) La ineficiencia y descoordinacion entre la Policia, la Fiscalia y el Organo

Jurisdiccional, en la investigacion de los delitos;

d) La necesidad de modernizar los procedimientos de Administracion de

Justicia y Ejecucién de la Pena,;

e) La adecuacion del Proceso Penal a la Constitucion y a la Normativa

Internacional;

En consecuencia se vuelve necesario establecer mecanismos que permitan
la celeridad de los procesos tales como los que se encuentran regulados en
los articulos 38 y 39 del CPP de cuyo texto podemos destacar que la victima
y el imputado podran acudir a centros de mediacién y conciliacion de la
Fiscalia General de la Republica y de la Procuraduria General de la
Republica, por lo que resulta novedoso que la Oficina de Resolucion Alterna
de Conflictos también desarrolle estos procedimientos y més aun dentro del
Organo Judicial.

Pero ¢Cudl es la importancia de la aplicacion de estos métodos? La
respuesta la encontramos en el hecho de que el fin y la actividad del Estado
debe estar encaminada a la proteccion de la persona Humana; en ese
sentido, las salidas alternas constituyen un mecanismo que pretende
humanizar la facultad represiva del Estado -quien es el ente encargado de
proteger, conservar y defender los Derechos a la Vida, Integridad Fisica y
Moral, Libertad, Seguridad, Trabajo, Propiedad y Posesion, entre otros-,
buscando dirimir los conflictos de manera pacifica, mediante la minima

intervencion Estatal, en aquellos casos que el legislador ha previsto.

Aunado a ello y de conformidad al articulo 172 de la Constitucion, las salidas
alternas al Juicio en el Proceso Penal, seran validas uUnicamente en la
medida que sea el Juez quien en su aplicacion, vigile el fiel cumplimiento de

2



las garantias y principios fundamentales tanto de la victima u ofendido como
del imputado, establecidos en la Carta Magna; teniendo como objetivo

primordial desarrollar a plenitud el principio de pronta y cumplida Justicia.

1.3 Delimitacién

1.3.1 Delimitacion Espacial

Oficina de Resolucion Alterna de Conflictos del Centro Integrado de Justicia

Penal Doctor Isidro Menéndez y Juzgados de Instruccion de San Salvador.
1.3.2 Delimitacion Temporal

El periodo de la investigacion estard comprendido en las actuaciones de la

Oficina de Resoluciéon Alterna de Conflictos durante el afio 2012.
1.3.3 Delimitaciéon Conceptual

Conflicto: Guido Bonilla® considera el conflicto como una situacién social,
familiar, de pareja o personal que sitla a las personas en contradiccion y
pugna por distintos intereses y motivos teniendo en cuenta que por
contradiccion se entiende la oposicibn de dos o mas personas, grupos
étnicos, sociales o religiosos, en la manifestacion de incompatibilidades
frente a algun asunto que les compete, y por pugna la accién de oponerse a

la otra persona, la lucha que se presenta por la intencion de su decision.

Métodos de Resolucion Alterna de Conflictos: Osvaldo Alfredo Gozan los
define como “férmulas de entendimiento racional, donde la crisis no se

identifica necesariamente con la subsuncién de los hechos en la norma

'BONILLA, Guido. Conflicto y justicia: Programa de Educacién para la Democracia. Instituto
para el Desarrollo de la Democracia. Bogota, Colombia. 1998. P4g. 125



juridica; Es decir, que persiguen la solucién concertada, pacifica, sin tener
”2

que detallar el encuadre juridico donde insertar la motivacion fundente
Mediacion Penal: Se entiende por mediacion un proceso informal en el cual
una tercera persona, parte objetiva, o varias partes mas, facilita o facilitan la
comunicacién entre las partes en conflicto, ayudandoles a alcanzar acuerdos
mutuamente, aceptables para resolver el problema. El proceso es voluntario
y usualmente confidencial.®> En relacién a la mediacién penal se le llama asf
porque se ha de desarrollar entre las partes conectadas por un hecho que
puede ser desplegado juridicamente en un proceso penal, con el marco que
para la negociacion ello implica, atendiendo a la particular fuerza que sobre
los protagonistas ejerce la posibilidad de que al cabo de dicho proceso se
decida la aplicacién de una sancion penal.*

Conciliacion Penal: Segun la Sala de lo Penal “la conciliacion debe
entenderse como un procedimiento de negociacion de las partes, es decir

gue es una forma de convenio en la cual se intenta poner fin a un conflicto.

En este tipo de mecanismo de solucién, los involucrados deben participar de
forma voluntaria en el proceso de negociacion, lo cual implica el llegar o no a
un acuerdo sobre el conflicto que les interesa; ademas, dichas partes deben

asumir un rol activo en el referido proceso.

Estas consideraciones hacen ver que la conciliacién favorece la construccion

de acuerdos por los involucrados, respetando su autonomia de voluntad,

’GOZAINI, Osvaldo Alfredo. La mediacién y el arbitraje en Argentina y Principio generales
en materia de Medios Alternativos para la Solucidn de conflictos. Editorial De Palma. Buenos
Aires, Argentina. Pag. 124

*BRENES QUESADA, Carlos. Justicia restaurativa: una herramienta para la solucién al
fendbmeno de la criminalidad costarricense.32 Edicién. San José, Costa Rica. 2009. P4g. 91
*NEUMAN, Elfas. Conciliacién y Mediacién Penal. 32 Edicién. Editorial De Palma, 1997. Pag.
52



pero ademas partiendo del hecho que las partes participan de buena fe y con

la intencién de finalmente resolver el conflicto que les involucra.”™

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Conocer si la intervencion de la Oficina de Resoluciéon Alterna de Conflictos
ha sido eficaz en la resolucién de casos derivados de los Juzgados de

Instruccion de San Salvador durante el afio 2012.
1.4.2 Objetivos Especificos

Estudiar la evoluciéon histérica de los mecanismos de Resolucion Alterna de

Conflictos en la legislacion salvadorenia.

Establecer las ventajas y desventajas de la utilizacibn de Métodos de

Resolucién Alterna de Conflictos en el ambito penal.

Definir las atribuciones y competencias que tiene la Oficina de Resolucion
Alterna de Conflictos de San Salvador para la Aplicacion de la conciliacion y

mediacién en el Proceso Penal.

Determinar los efectos procesales de la aplicacién de la Mediacién y de la

Conciliaciéon en Materia Penal.

Identificar si la intervencion de la Oficina de Resolucion Alterna de Conflictos
permite la descongestién judicial de los Tribunales de Instruccion de San

Salvador.

® Sala de lo Penal. Resolucion de Recurso de Casacion, con referencia 465-CAS-2004, de
fecha 10 de noviembre de 2004.



CAPITULO Il
NOCIONES FUNDAMENTALES SOBRE RESOLUCION ALTERNA DE
CONFLICTOS

2.1 Generalidades sobre la Resolucién Alterna de Conflictos

La historia indica que las primeras formas asumidas para la resolucion de
conflictos entre hombres fueron producto de sus propias decisiones. Ya
porque aplicaban la ley del mas fuerte, o bien porque convenia una pauta de
acercamiento que evitaba profundizar la crisis. En ambos casos se partia del
enfrentamiento individual, no existian terceros involucrados, y Ssi
eventualmente estaban, en realidad compartian el interés de uno de los

contradictores.

La misma “Ley del Talion” fue un avance en estos ejercicios, al impedir que
s6lo la fuerza brutal fuera la causa motivarte de la justicia, logrando una
satisfaccion equivalente al perjuicio sufrido, aun cuando sea cierto que
permanecia la idea de utilizar la bestialidad como via generadora de

pacificaciones.

La organizacién de la familia trajo consigo una inteligencia diferente puesto
gue la armonia de la convivencia, la interrelacion entre los miembros de la
comunidad y los efectos que esta convivencia conlleva, permitieron valorar
adecuadamente la conveniencia de implementar una sociedad sin
perturbaciones. De esta manera, el patriarca con sus consejos, el culto a la
sabiduria de la ancianidad, el respeto por el padre o cabeza de familia, la
misma relacién parental y los vinculos provenientes de la amistad, sugirieron
nuevas formas de conciliacion y avenimiento, pues cada uno en su ocasion y

destino procuraba no afectar la vida en comunion.



Pero si la paz y la concordia no se podian obtener, era natural que la causa o
motivo de la contienda fuera sometida al juicio de un tercero, que segun su

leal saber y entender (ex aequo et bono) perseguia resolver la diferencia.

Estas formas de justicia obraron sobre el presupuesto de la confianza hacia
un hombre recto y honesto, cuya prudencia y sabiduria fundaba el
sometimiento voluntario de las partes. La autoridad era exclusivamente
moral, circunstancia dificil de conseguir cuando la sociedad fue
desarrollandose en centros aislados que impedia la uniformidad de
conceptos. Son los jueces auténticos inspiradores del «alma del pueblo»,

como lo denominan las Leyes de Partidas con gran vehemencia.®

Los métodos para impartir justicia fueron evolucionando, convirtiéndose cada
vez mas en técnicas formales sistematizadas, situacion que empeoro
posteriormente, alejando al proceso de sus finalidades primordiales,
consagrando un esquema escrito mortificante e insidioso que lejos de

minorizar las necesidades comunes del hombre, las aumentaba.

En la actualidad las deficiencias del proceso son notables: La lentitud
intrinseca en el sistema y la onerosidad que a diario aumenta y dificulta el
proceso. Ademas de las consecuencias del proceso de adjudicacion: una
parte necesariamente gana y otra pierde, y las diferencias entre ellas,
producto del conflicto, aumentan. Frente a esas preocupaciones, cobran
fuerza instituciones como el arbitraje, la mediacién y la conciliacion, que
tienden a evitar el curso de las solemnidades procesales. Lo comun es que
estas alternativas jueguen indiferentes al proceso judicial, lo curioso de este
fendbmeno se da en que de alguna manera significa una regresion a la justicia

primitiva.

*ARIAS ARCENO, Samuel y Otros. Resolucién Alternativa de Disputas. Escuela Nacional
de la Judicatura, 12. Edicién, 2001. P4g. 18



La evolucion mostrd el rol principal del juez en todo este activismo y fue
l6gico esperar el desplazamiento del tercero imparcial hacia al juez directo
del proceso, facultado a instruir de oficio y a buscar en las entrafias del litigio

la verdad juridica objetiva.

2.2 Evolucion Historica de los métodos de Resolucion Alterna de

Conflictos

Los métodos de resolucion de conflictos proponen, en contraste con los
sistemas convencionales, el uso de enfoques no adversariales y no violentos.
Los mismos buscan encontrar soluciones donde no haya ni ganadores, ni
perdedores y modos de entender el conflicto tomando en cuenta las

necesidades de ambas partes de manera holistica.

Este enfoque se basa en un entendimiento integral de las raices de los
conflictos (incluyendo la violencia misma). Cabe la pena mencionar que la no
violencia no es entendida ni como pasividad (ante la injusticia), ni como

aceptacion de estructuras sociales que abusan del poder.

Al contrario, ambos (cada uno en su contexto historico social) son claros
promotores de confrontaciones asertivas frente a la violencia
institucionalizada. La diferencia clave, frente a otros movimientos
“revolucionarios” es que permiten al contrincante responder de alguna
manera humanamente digna. Es decir, estos enfoques pacifistas crean la
escena de modo tal que el adversario tenga la opcion de ofrecer respuestas

no violentas.

Los mecanismos de resolucion de conflictos traen consigo un bagaje moral
de muy similar forma y tono, teniendo origenes tan remotos como lo es el de

la convivencia en comunidad del ser humano.



2.2.1 Antecedentes histéricos

Todo conflicto’ se presenta porque hay grupos distintos de personas con

distintos intereses.

Estos grupos entran en conflicto porque estan en desacuerdo sobre la forma
en que se debe distribuir un recurso escaso. Las crisis humanas
habitualmente representan una colisibn de intereses. Tal enfrentamiento
puede tener multiples explicaciones (escasez de los bienes de la vida;
sometimiento de los débiles; ley del mas fuerte, miseria del hombre, etc.),
pero la busqueda de respuestas, por lo comun, se orienta a partir del

concepto de lucha.

En los conflictos cada parte trata de demostrar siempre que tiene la razon y
trata de vencer a la otra. En muchos casos, en la discusion se pierde de vista
la oportunidad de encontrar una solucién que favorezca a ambas partes,
siendo que éstas pueden optar por una de dos vias: La negociacién o la
violencia. En el primer caso, el mas viable para la solucién pacifica de los

conflictos, son las partes en si mismas, las que buscan una salida.

’El término «conflicto» proviene de la palabra latina conflictus que quiere decir chocar, afligir,
infligir; que conlleva a una confrontacion o problema, lo cual implica una lucha, pelea o
combate. Como concepcion tradicional, el conflicto es sinénimo de desgracia, de mala
suerte; se considera como algo aberrante o patolégico, como disfuncién, como violencia en
general, como una situacion animica desafortunada para las personas que se ven
implicadas en él.

Este también surge cuando personas o grupos desean realizar acciones que son
mutuamente incompatibles, por lo cual la posicién de uno es vista por el otro como un
obstaculo para la realizacion de su deseo; en este caso, el conflicto no se presenta de
manera exclusiva por un enfrentamiento por acceder a unos recursos, sino por una indebida
percepcion del acceso a los mismos. (FUQUEN ALVARADO, Maria Elena. Los conflictos y
las formas alternativas de resolucién. 12 Edicién. Programa de Trabajo Social. Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca. 2001. Pag. 266).

Por otra parte, Ezequiel Ander-Egg sostiene que el conflicto es un proceso social en el cual
dos o0 mas personas o grupos contienden, unos contra otros, en razon de tener intereses,
objetos y modalidades diferentes, con lo que se procura excluir al contrincante considerado
como adversario. (ANDER-EGG, Ezequiel. Diccionario del trabajo social. Volumen |. Buenos
Aires, Argentina. 1995. Pag. 58)



Ahora bien, el Estado independientemente del tipo de conflicto, de
motivacion y de la pretension que tengan las partes, tiene el deber de
garantizar y proteger el acceso de toda persona a la administracion de
justicia, a las instancias y los mecanismos legalmente encargados de
enfrentarlos. Zulema Wilde y Luis Mauricio Gaibros, en su obra “;Qué es la
mediacion?” indican que: “La idea de ganar de los participantes no implica
que quienes intervengan no pueden tener intereses comunes, ademas de
otros opuestos. Solo en el conflicto puro los intereses de las partes son
completamente opuestos”.?

El sistema juridico, especialmente en su faz judicial, tiene un objetivo
abstracto como es el de «descubrir la verdad», ya que también son normas
de elaboracién, desarrollo, aplicacion y enjuiciamiento; con lo que no siempre
se soluciona el problema, menos aun en forma rapida y econémica, como le
es necesario al hombre comun, al ciudadano, quien desea dejar el conflicto
atras, terminar con el mismo para poder asi continuar con su vida normal,
con mayor razon si el litigio es con alguien a quien deben continuar viendo o

con quien debe o le convendria seguir manteniendo relacion.

Los tribunales necesariamente utilizan un método adversarial de
adjudicacién, de modo tal que una vez que el pleito se ha desarrollado entre
las partes, las que han ofrecido o producido prueba, un tercero neutral -en

nuestro pais el Juez-resuelve la controversia.

El Juez arriba a su decision después de que se han ventilado los hechos en
un procedimiento contencioso, lo que demanda tiempo, dinero, angustias y

nuevas fricciones entre los contendientes. Ademas esto puede llevar

*GAIBROS, MAURICIO y WILDE, ZULEMA. ¢/Qué es la mediacién? Primera Edicion.
Editorial De Palma. Buenos Aires, Argentina. 2000. P4g. 189
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aparejada la no deseada publicidad del juicio o de los hechos que en él se

ventilan.

Aparece, en consecuencia, la grave y real necesidad de encontrar otros
métodos de solucion de controversias, con ventajas para el sistema judicial
sobrecargado y para los ciudadanos comunes que no tienen acceso al
mismo, o0 que por distintos motivos, no pueden sobrellevar la pesada carga

gue impone un juicio.

Por otra parte, la mencion de "alternativos” con que se conocen y difunden
estos medios y procedimientos, tiene relaciébn y guarda mayor coherencia
con el objetivo y las caracteristicas de no confrontacionales, de autogestion y
de protagonismo ciudadano en el tratamiento de la conflictividad social, que

definen principalmente su aplicacion.

Los métodos que mundialmente han dado un mejor resultado, por ser no
adversariales, donde las partes tienen el poder de decisiéon y de auto resolver
los conflictos, son denominados hoy en dia Métodos Alternos de Resolucién
de Conflictos, donde las partes recuperan su auto estima, pues se sienten
capaces de volver a tomar las riendas del conflicto, y no depositar la
resolucién de éste a un tercer individuo que decida por ellas, sino que el
poder lo retienen las personas, son ellas mismas las protagonistas y
participantes de la Resolucién alcanzada, por lo que asumen el control de la
propia situacion haciéndose responsables de la decision y de como llevar
adelante el acuerdo alcanzado esto no quiere decir que no exista
intervencidn de terceros, (tal es el caso de los Mediadores y Conciliadores)
pero su intervencion es minima en comparacion con la que realizan las
partes que buscan encontrar una solucion pacifica al conflicto que se ha
suscitado entre ellas, con el fin de potenciar la autocomposicién del conflicto.

11



2.2.2 Epoca Antigua

En la antigua China se establecio que los Tribunales fuesen lugares sucios,
de condiciones insalubres, donde ademés el personal tratase de forma

grosera al publico.

De esta manera trataba de desincentivar a sus subditos, para que no
recurriesen al litigio y resolvieren sus conflictos a través del dialogo. En el
afio 1954 se cre6 el primer centro de resolucién alterna denominado Centro
de Conciliacion, en donde se dirimian controversias menos graves. La
filosofia de Confucio (551- 479 a.C.), también influyd enormemente en el
modo de actuar del pueblo chino, él expresé: “La resolucion éptima de una
desavenencia se logra a través de la persuasién moral y el acuerdo, no bajo

la coaccion”.

En la Republica Popular de China funcionan las comisiones Populares de
Conciliacion, y tanto este pais, como Japon son famosos por su amplia y
antiquisima cultura de dialogo. Como nota curiosa se menciona que Japon,
gracias a su vocacion de diadlogo y de resolver sus conflictos a través de
medicacion y conciliacion, existen mas japoneses dedicados al arreglo floral
que Abogados”®.

En la antigua Grecia'® se encuentran los antecedentes de la conciliacién, que
estaba regulada por la ley, teniendo los Temostestes el encargo de examinar
los hechos, motivos del litigio y procurar convencer a las partes de que

debian transigir equitativamente sus diferencias.

*HAROLD, Latan. Mediacién Cultura del Dialogo. 12 Edicion. Editorial VDF. Argentina. 1998.
Pag. 89

' PETRONA SANCHEZ, Ruth. La mediacién como una resolucién Alterna a los Conflictos
en Materia de Familia, especificamente en los alimentos en El Salvador. Tesis para optar |
titulo de Licenciatura en Ciencias Juridicas de la Universidad Francisco Gavidia. Universidad
Francisco Gavidia. 2003. Pag. 3
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El tema sobre la resolucion alterna de conflictos se ha centrado en plantear
la utilizacion de mecanismos de solucion de conflictos distintos a los métodos
judiciales de solucion de controversias, procurando “devolver” la solucién del
conflicto a las partes interesadas. De esta manera, se propicia la utilizacion
de mecanismos auto compuestos sobre los hetero compuestos como el
proceso judicial, o por lo menos, con fases auto compuestas — como en el
caso del proceso arbitral! .

La literatura ubica los origenes del movimiento principalmente en Estados
Unidos de América'?. “A partir del reconocimiento de la insatisfaccion por el

funcionamiento del sistema judicial y de los altos costos que su utilizacién

"'Osvaldo Gozan desarrolla estos conceptos, de la siguiente manera: “Alvaro Velloso explica
correctamente estas alternativas, indicando que ante el conflicto entre dos hombres, ellos
pueden: “a) auto defenderse, mediante el uso de la fuerza que, generalmente, es ilegitima y
prohibida por la ley y que excepcionalmente aceptada y legitimada por ella (en este caso la
parte afectada no consiente el sacrificio de su propio interés, tal como lo hace en la
autocomposicion); b) auto componerse directamente (sin la ayuda de nadie obteniendo un
resultado consistente en uno de tres supuestos: allanamiento, desistimiento o transaccion;
c) auto componerse indirectamente (con la ayuda de otro pero con variante respecto del
caso anterior), mediante la aceptacibn mutua de la presencia de un heterocomponedor
(simple conciliador, mediador) para que, actuando como medio de acercamiento, los
interesados lleguen a desatar el conflicto mediante la autocomposicién que opera como
resultado de una de sus tres féormulas conocidas (allanamiento, desistimiento, transaccion);
d) heterocomponer directamente el conflicto, mediante la presentacion espontanea de uno
de los contendientes ante el 6rgano de justicia publica (juez) requiriendo de una decision que
lo resuelva. De tal modo, dicha decisién opera como resultado (sentencia luego de un
proceso judicial).” (GOZAINI, ALFREDO. Formas Alternativas para la Resolucion de
Conflictos, Ediciones De Palma, Buenos Aires, 1995, pag. 125).

2 Asi, por ejemplo, Juan Pablo Lederach sefala al Tribunal de Aguas en Espafia, cuya
existencia data de 1239, y que funciona como un tribunal arbitral oral para resolver disputas
originadas en el uso racional del agua en Valencia. (LEDERACH, JUAN PABLO. Enredos,
Enredos, Pleitos y Problemas, Ediciones Clara-Semilla, Guatemala, 1992, pag. 18). De igual
manera, Henry Issa El Khoury Jacob al referirse a las conciliaciones realizadas en las
comunidades indigenas sefiala: “Las conciliaciones indigenas son un medio de cohesion y
de armonia social, ya que antes del nacimiento de un conflicto en la comunidad se busca
llegar a un acuerdo entre las partes, restableciéndose la paz y la tranquilidad necesarias
para el desempefio de las labores diarias y de la vida comunitaria en general. Por ello, ante
la existencia de cualquier confrontacion, se escogen personas intermediarias que, por su
mérito personal y por las labores que hubieran realizado a nivel comunal, tenga una gran
consideracion dentro del grupo” (ISSA EL KHOURY, HENRY. A la armonia por la palabra:
la solucién negociada de los conflictos penales, Costa Rica, 1995, pag. 10.)
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representa, comenzé a gestarse un movimiento —cuyos origenes se
remontan a la década del 70- tendiente a estimular la resolucion de conflictos
por mecanismos diferentes de la sentencia judicial. Este movimiento,
identificado por las siglas “ADR” (Alternative Disputes Resolution) ha
generado no sélo una mayor utilizacibn de los mecanismos alternativos
considerados “tradicionales” (mediacion y arbitraje), sino también la creacion
de numerosos mecanismos hibridos que han surgido de la necesidad de
procurar mecanismos mas eficientes cuando algunos de los otros no podia

proporcionar una solucién satisfactoria”.*®

2.2.3 Antecedentes en El Salvador

Desde principios de la década de mil novecientos noventa se generé un
movimiento entre funcionarios y profesionales del Sector Justicia por ahondar

en el conocimiento de la Resolucién Alterna de Conflictos.

Estas inquietudes les llevaron a participar en diversos eventos sobre el tema,
asi como la observaciéon de Centros de Mediacion en Espafa, Estados
Unidos y Argentina y a ponerse en contacto con una amplia gama de

corrientes y experiencias sobre la materia, especialmente de la mediacion.

Cuando El Salvador se encontraba sumergido en la crisis de la guerra civil,
no se aplicaba ningin método que ayudara a resolver conflictos de cualquier
tipo y de forma pacifica, sino solo por medio de juicios, los cuales eran
procesos engorrosos pues los casos que se atendia en tribunales eran en
gran cantidad y las partes confrontadas no llegaban a establecer adecuadas

relaciones interpersonales, aunado a ello la inestable situacion socio politica.

BCAIVANO, ROQUE, citado por Arias Solano, Randall, Acceso a la Justicia y Resolucion
Alterna de Conflictos en Costa Rica: la experiencia de las casas de justicia, Ministerio de
Justicia, San José. 2001, pag. 33

14



De pronto surge un proceso de negociacion y didlogo entre las partes
involucradas en el conflicto bélico dejando como resultado la firma de los
Acuerdos de Paz en el afio 1992, con lo que se pretendia dar paso a la

creacion de una Cultura de Dialogo y Negociacion.

Asi es como la mediacion en sentido genérico comenzd por iniciativa de la
Corte Suprema de Justicia en el afio de 1994 tratdndose de implementar la
normativa constitucional para buscar nuevas formas de solucionar conflictos,
por lo que se presentd un Anteproyecto de ley denominado Ley Organica y
de Procedimiento para la Solucién Alterna de Controversias, la cual permitia
gue los procesos judiciales pendientes y cuyos litigios pudieran ser objeto de
transaccion civil, a peticidén de las partes en contienda, se suspendieran en el
estado en que se hallaren, para someter la disputa a mediacion o

conciliacion.
2.3 Conceptualizacion

Para Marcelo Pablo Perazolo son métodos alternativos los “contrapuestos al
litigio judicial”.™

Cuando se analizan los Métodos Alternos de Resolucion de Conflictos se
hace desde la perspectiva que sefiala el uso de estos mecanismos como
vias o0 canales alternativos (y generalmente previos) al conflicto judicial
concreto, ya sean éstos voluntarios (como la mediacién) o impuestos por la
ley (como la conciliacién). Osvaldo Alfredo Gozan define los métodos

alternos para la resolucion de disputas como «férmulas de entendimiento

“AGUILAR MENDEZ, Felizza Massiell y Otros. El Rol del Centro de Mediacién de la
Procuraduria General de la Republica en los Procesos de Familia. Tesis para optar al grado
académico de Licenciada en Ciencias Juridicas. Universidad Francisco Gavidia. 2005. Pag.
7

“ARIAS ARCENO, Samuel y Otros. Resolucién... Ob. Cit. Pag. 25
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racional, donde la crisis no se identifica necesariamente con la subsuncion
de los hechos en la norma juridica; Es decir, que persiguen la solucion
concertada, pacifica, sin tener que detallar el encuadre juridico donde
insertar la motivacion fundente». Indicando, ademas, que «el didlogo es la
base de la concertacion y entendimiento. La idea es simple: se debe
abandonar la discusién permitiendo soluciones a partir de actitudes

voluntarias».*®

Sefiala Gladys Alvarez que “El tema de la resolucién adecuada de los
conflictos sociales es una preocupacion central de los estados democraticos
y modernos que persiguen el bienestar social de la poblacién. Su
institucionalizacion abarca tanto mecanismos voluntarios e informales como
obligatorios y coactivos. Comprende una amplia gama de acciones y
procesos que tratan el conflicto desde distintas perspectivas y alcances: su
abandono, prevencion, administracion y resolucion mediante los llamados
métodos alternativos, la negociacion, conciliacidbn, mediacion, arbitraje u
otros hibridos, por un lado, y por el otro se encuentra la decision del juez que
aplica la ley (expresion de los valores constitucionales) bajo amenaza de

coercion.

Las investigaciones realizadas en Latinoamérica y en los Estados Unidos,
muestran que no existe una terminologia univoca para distinguir los diversos
procedimientos, técnicas e institutos que se incluyen bajo el nombre de

Resolucién Alternativa de Disputas (RAD).

No obstante ello estd surgiendo cierta inquietud para clarificar
conceptualmente esta diversidad de mecanismos alternativos a la decisién

judicial. El objetivo central, mas que un purismo linglistico, es mejorar la

*GOZAINI, Osvaldo Alfredo. La mediacién Ob. Cit.Pag. 124
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comunicacién entre los que se encuentran trabajando en este campo, ya sea
desde la actividad académica o desde la practica, y evitar que con nombres
distintos se esté aludiendo a un mismo procedimiento o viceversa que con el
mismo nombre se estén mencionando técnicas distintas con el riesgo de

verse arrastrado a confusiones y a disputas verbales innecesarias”.*’

Las formas alternativas corresponden a mecanismos no formales y solidarios
qgue brindan un elemento fundamental en la humanizacion del conflicto, con
la presencia de una tercera persona que actia como facilitadora especialista
en resolucion o prevencion del conflicto. Las formas alternativas son una
debida opcion cuando la convivencia diaria, familiar y comunitaria ha sido
transgredida de manera intencional y repetitiva con perjuicios a nivel
emocional, social, fisico o legal de una persona. Las figuras alternativas
también permiten a los individuos ser gestores de cambios pro-positivos y
pro-activos que faciliten el bienestar mutuo, asi como la satisfaccién y el
beneficio de los actores involucrados.*® Ademas pueden definirse como “el
conjunto de formas o procedimientos para encarar determinados conflictos o
disputas, de manera distinta de las formas tradicionales es decir resolviendo

I”° o bien

los conflictos de forma distinta que en relacién al proceso judicia
como los mecanismos en los cuales lo que se garantiza es que las partes
puedan darle fin al proceso penal o solucionar su conflicto de una manera

pacifica y participativa, no sometiéndose a los procesos largos y costosos.?

YARIAS ARCENO, Samuel y Otros. Resolucién... Ob. Cit. Pag. 26

"®FUQUEN ALVARADO, Maria. Los conflictos y las formas alternativas de resolucion.
Editorial RRB. Colombia. 2000. Pag. 274

YOSORIO PINEDA, J.S. y Otros. El proceso de familia como medio para resolver conflictos
intrafamiliares y la necesidad de implementar métodos alternos que contribuyan a agilizar la
solucién de dichos conflictos y la acumulacion de procesos. T-UES, San Salvador, 2003.
Pag. 34

“BENITEZ GOMEZ, René Omar. “Eficacia de las Salidas Alternas en la Etapa Inicial del
Proceso Penal Salvadorefio, durante los periodos del 20 de abril de 1998 al 20 de abril de
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Y de manera mas laconica Héctor Geraldo Humaschi indica que aquellos
métodos considerados como “sistemas no adversariales son sistemas en los
que predomina el valor colaboracién sobre el valor confrontacion”. Indicando
que son “no adversariales: negociacién, mediacion, conciliacién, tercero

neutral”.?

En sintesis, la resolucién alternativa de conflictos engloba el conjunto de
procedimientos que permite resolver un litigio sin recurrir a la fuerza o sin que
lo resuelva un juez. Es un mecanismo conducente a la solucion de conflictos
juridicos por otras vias que no son la justicia institucional, tradicional u

ordinaria.

De esta manera y en base a los elementos que concurren: Los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos son aquellas formas de administrar
justicia por medio de los cuales, de manera consensual o por requerimiento,
los protagonistas de un conflicto - ya sea al interior del sistema judicial o en
una etapa previa — concurren legitimamente ante terceros a fin de encontrar
la solucion del mismo a través de un acuerdo mutuamente satisfactorio cuya
resolucién final goza de amparo legal para todos sus efectos, como por

ejemplo su ejecutabilidad.

2.4 Caracteristicas

Los métodos de resolucion de conflictos son flexibles, en el sentido de que el
proceso no persigue un orden predeterminado y que no esta sometido a las

reglas legales.

1999 y del 20 de abril del 2001 al 20 de abril del 2002, en los juzgados del 1° al 15° de paz
de san salvador, y en qué medida aceleran la administracion de justicia”. Tesis para optar al
titulo de Licenciatura en Ciencias Juridicas de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales de la Universidad de El Salvador. Cuidad Universitaria. 2004. Pag. 23.

*ARIAS ARCENO, Samuel y Otros. Resolucién... Ob. Cit. Pag. 26
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Son voluntarios, porque las personas ingresan a ellos por propia decision,
ellas mismas determinan cual es la informacion que transmiten y cual
ocultan, deciden si llegan 0 no a un acuerdo y se retiran cuando ellas asi lo
estimen, en el mismo instante en que dejen de sentirse comodos. De ahi que
los acuerdos son muy eficaces, teniendo una mayor probabilidad de éxito por

la carga emocional que posee algo que decidimos en conjunto.

Son ademas eficaces y llenos de equidad, porque contemplan los intereses
de ambas partes, es un proceso de triunfo, todas ganan, el énfasis no esta
puesto en quien gana o pierde sino en establecer las necesidades de los
participantes y esto es precisamente lo que hace que sean eficaces y los
recursos son aprovechados de manera integra. Son métodos confidenciales,
pues se firma un acuerdo confidencial, donde se establecen las reglas del
proceso y se garantiza que nada de lo que alli se discuta sera transmitido

fuera del ambito del procedimiento.

La economia en tiempo y dinero son unos de los principales motivos del
porqué mas personas acuden a los métodos alternos de resolucion de
disputas, ademas se trata de una estrategia de colaboracién en la que los
oponentes trabajan juntos para alcanzar una solucion que satisfaga los

intereses y las necesidades de ambas partes.

Ya que resuelven sus conflictos en algunas sesiones a diferencia de un
proceso judicial largo y costoso, ahorrando tiempo y energias, por lo tanto se

puede decir que®*:

1. Hacen posible la solucién de los conflictos al margen de los tribunales.

2. Reducen el costo y la dilacidon con relacion al proceso judicial.

“ARIAS ARCENO, Samuel y Otros. Resolucién... ob. Cit. Pag. 28
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3. Previenen conflictos juridicos que estarian probablemente destinados
a ser llevados ante los tribunales.

4. Incrementan la calidad del resultado final de la resolucion del conflicto.
Los mecanismos alternativos no desconocen la necesidad del
monopolio de la resolucién de conflictos por parte del Estado, pero la
limita a ciertos ambitos. (Ej. interés publico).

6. Los mecanismos alternativos permiten el acceso de conflictos
colectivos para que sean resueltos adecuadamente, asi mismo
permiten el tratamiento y solucion de casos de los sectores populares.

7. Los mecanismos alternativos propugnan una Cultura de Paz.?®

8. Aquella litigiosidad represada con la que cuentan nuestros paises, es
neutralizada por los mecanismos alternativos eliminando en la mayoria
de los casos la secuela de violencia que tiende a obstaculizar el
funcionamiento de estos mecanismos.

9. Los mecanismos alternativos representan la tendencia de
restructuracion de los sistemas judiciales, teniendo como fundamento
predominante el acceso a la justicia de una mayor cantidad de
conflictos.

10.Los mecanismos alternativos fortalecen la democracia participativa
como la via mas adecuada para solucionar determinadas

controversias.

®La Resolucién Alternativa de Disputas se encuentra entre los principales instrumentos y
proyectos puestos en accién para promover la cultura de la paz en nuestros paises. Ya que
el objetivo dela misma, es promover valores, actitudes y conductas en pro de hallar solucion
pacifica a los conflictos, promoviendo la participacién activa y el acceso a la justicia de
aquellos que no pueden financiar el costo de un litigio en la jurisdiccion ordinaria través de la
difusién yla puesta en marcha de estos mecanismos, como la via mas facil y econémica

de participacion de todas los ciudadanos en la solucién de sus problemas, normalizando las
relaciones de las personas en el seno de la sociedad, posibilitando el bienestar y la felicidad
del ser humano, cimientos de una cultura democratica basada en la libertad, el dialogo o
debate yla participacion. Ideas expuestas en | Encuentro Interamericano sobre Resolucion
Alternativas de Disputas, Relatoria y Ponencias. 7-10Noviembre 1993: Buenos Aires,
Argentina. Reporte Final, 2000.
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2.5 Ventajas de la utilizacion de los métodos

Los métodos alternativos de resolucion de disputas llegan a resultados mas
rapidos porque el tercero neutral, sea arbitro, conciliador o mediador, puede
ayudar a formular un resultado antes de que el proceso avance o inclusive
previo -0 en vez de- a que se inicie, descontando ya que se haya intentado la

negociacion directa entre las partes y que ella haya fracasado.

Son métodos alternativos no adversariales porque su cometido principal es
que no haya vencedores ni vencidos, de que se acabe el litigio pero sin litigar
es decir, no se trata de que una parte triunfe y la otra sea derrotada, sino que
lo importante es lograr que los respectivos intereses salgan a la luz
permitiendo luego, a partir de su interrelacion, la posibilidad de una solucién

satisfactoria.

Desde el punto de vista de los abogados, las ventajas de estos métodos
alternativos son innegables, pues aunque sus honorarios de asistencia o
consejo sean a veces menores, los cobrara antes; ademas, su actividad se
limita a unas pocas semanas, lo que permite multiplicar los casos en que
interviene. La clientela se lo agradecera y aumentara. En lineas generales,
sin perjuicio de sus particularidades propias, estas formas de resolucion de

disputas tienen ventajas de ser:

Rapidas: En vez de tardar afios, puede terminarse con el problema en pocas
semanas de iniciado el conflicto, a veces en una sola audiencia o en pocas

horas.

Confidenciales: Los procedimientos no son publicos, sino privados, con lo
cual lo que ocurre en ellos es a puertas cerradas y de caracter confidencial,
no se transcribe en un expediente ni puede filtrarse a la prensa.
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Informales: Si bien existen procedimientos, debe insistirse en el escaso

formalismo que los rige.

Flexibles: Las soluciones a que se arribe no estan predispuestas por el
precedente legal, ya que es posible que se haga justicia basada en hechos

Unicos de su caso.

Economicas: Los servicios se ofrecen con costos diversos segun el caso,
mas siempre son baratos si se relaciona con el costo de litigar dentro del

sistema de los tribunales formales.

Justas: La solucion a las controversias se adapta mas a las necesidades de

las partes.

Exitosas: Una vez que los programas se encuentran en marcha, de acuerdo
a la experiencia de acuerdo a los paises que han implementado los métodos
de Resolucion Alternativa de Disputas (RAD), el resultado es

estadisticamente muy satisfactorio.

Pero un aspecto muy importante es que reducen la rivalidad y mejora la
calidad de las relaciones humanas ya que alienta la comunicacién entre las

partes, posibilitAndole corregir sus percepciones.

2.6 Mediacién, Conciliacién y otros procedimientos de Resolucion

Alterna de Conflictos

La mediacion ha sido el método mas estudiado y difundido en los altimos
afios a nivel mundial, por los logros obtenidos de su aplicacion, en multiples
sistemas de justicia. La mediacion en el ambito penal aparece como un
instrumento dentro del proceso, que incrementa las posibilidades de solucién
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pacifica de los conflictos atendiendo a las necesidades de la victima y

apoyando la posibilidad de reinsercion de los infractores

En los Estados Unidos de Norteamérica tiene una larga tradicion, asi vemos
gue solo en el campo laboral el gobierno federal cuenta con un gran namero
de mediadores encuadrados en el Federal Mediation and Concillition Service,
asi como de la gran cantidad de Centro de Mediacion establecidos en casi

todos las poblaciones de la unién americana.

2.6.1 Mediacion

Para Gladys Alvarez es “un proceso no adversarial, estructurado en etapas,
confidencial y en el cual participa un tercero neutral e imparcial que ayuda a
las partes a negociar cuestiones, no necesariamente juridicas, para llegar a

un resultado mutuamente aceptable.

Constituye un esfuerzo sistematizado para facilitar la comunicacion entre las
partes y mediante la aplicacion de técnicas especificas y despliegue de

habilidades aprendidas.”**

Héctor Geraldo Humaschi en su obra Proceso Civil y sus Alternativas:
Cambio o Caos la define como “la negociacién dirigida por un tercero
experto, que esclarece sobre los auténticos contenidos del conflicto y facilita
el camino para que las partes arriben a la solucién apropiada”.?®

Se hace referencia a un sistema alternativo, no excluyente, de resolucion de
conflictos, donde las partes asistidas por un tercero neutral son

acompafadas en el proceso de toma de decisiones en relacion con su

“ARIAS ARCENO, Samuel y Otros. Resolucién... ob. Cit. Pag. 35
257
Idem
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desacuerdo. Se trata de un proceso centrado en el futuro, voluntario,
confidencial y flexible, en el que las decisiones son auto compuestas y se

enfatizan las necesidades reales de los participantes.?®

El mediador no actia como juez, no puede imponer una decisién, es un
facilitador y conductor del procedimiento que permite identificar los puntos de
la controversia, descubrir los intereses y explorar las posibles vias de
solucion y bases de un pacto. Plantea la relacibn en términos de
cooperacion, enfoque de futuro y con un resultado en el cual todos ganan,
cambiando la actitud que adoptan en el litigio en que la postura es

antagonica, por lo que una parte gana y otra pierde.

En la mediacion todas las partes resultan ganadoras, puesto que se arriba a
una solucion consensuada y no existe el resentimiento de sentirse perdedor
al tener que cumplir lo decidido por el juez, logrando establecer relaciones

mas armoniosas entre los involucrados en el conflicto.

Es un proceso pacifico y cooperativo de resolucion de conflictos, en el cual
una tercera persona neutral (el Mediador) le ayudaré a resolver la disputa de
una manera informal y privada. El proceso esta basado en el deseo de los
participantes por acordar o convenir sus propias diferencias.

Cada una de las partes necesita tener la capacidad para llegar a un acuerdo.
Su propdsito es lograr un acuerdo mutuo y rapido, ahorrando los costos del
tiempo, dinero y energia, antes de involucrarse en un proceso judicial. Es un
procedimiento confidencial y privado. En principio, la mayoria de los
conflictos son mediables, volviéndose irreemplazable cuando la relacion

entre las partes en conflicto debe proyectarse hacia el futuro o cuando la

*®CARAM, MARIA ELENA. Hacia la Mediacién Penal, en la Ley, Suplemento de Resolucién
de Conflictos, 20 de Marzo de 2000. Pag. 1
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confidencialidad, el tiempo o el costo econdmico del litigio son claves para la

resolucion de los problemas.

De modo enunciativo los conflictos susceptibles de sometimiento a estos
métodos son: familia, relaciones laborales, medio ambiente, consumidor,
contratos (seguros, construccion, franquicia, locacién, sociedades, etc.),
responsabilidad profesional, dafios y perjuicios, patentes, marcas Yy
propiedad intelectual; propiedad horizontal, divisibn de condominios,

obligaciones de pago, vecinales, comunitarios, sucesiones, etc.

El mediador no es un juez, tampoco un arbitro, no brinda asesoramiento legal
ni da consejo ni opiniones; no decide, tampoco es un terapeuta. Son las
partes en el conflicto las que tienen el poder de decision sobre el acuerdo.
Como tercero neutral, el mediador no tiene ningun interés personal sobre la

posible resolucion del conflicto.

Su funcién es la de conducir el procedimiento y asegurar que exista un
intercambio de informacion entre las partes, con el propésito de llegar a un

acuerdo que satisfaga los intereses en juego.

Por ello, no se puede garantizar que se celebre un acuerdo. Podra celebrar
sesiones conjuntas o separadas con los participantes, cuando lo estime

necesario.

La mediacion puede ser interrumpida por la voluntad de las partes o porque

el mediador lo considere conveniente.

Lo bueno o lo malo no es el conflicto sino la forma como se lo encara y el
proceso que deviene a partir de él, que lleva a agudizarlo y producir
verdaderas «guerras» 0 a manejarlo o conducirlo para buscar solucionarlo.
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La palabra conflicto es frecuentemente utilizada dentro del discurso de la
psicologia para referirse a una realidad intra-psiquica. En este escrito que
pertenece al campo de la mediacion, cuando utilicemos este término va a
estar referido exclusivamente a conflictos interpersonales, que pueden llegar

a judicializarse.

2.6.2 Conciliacion

La conciliacion en muchas partes del mundo, tiene una larga historia en la
esfera diplomética. En el mundo comercial, su interés ha aumentado
considerablemente en los dltimos afios. Este mayor interés se atribuye en
parte a la insatisfaccion con las costas, los retrasos y la duracién excesiva de

los litigios en ciertas jurisdicciones.

No obstante, el aumento de interés resulta también de las ventajas de la
conciliacién, particularmente de su atractivo como procedimiento que ofrece
a las partes el pleno control del procedimiento a que se somete su

controversia y del resultado de ese procedimiento.

En las definiciones transcritas aparecen como caracteristicas definitorias del
uso comun de la palabra conciliacion en primer lugar, un escenario: la
disputa, el conflicto, la controversia, la pelea; luego, los sujetos: las partes y
un tercero; y finalmente, una funcién del Ultimo: armonizar posiciones
opuestas en forma pacifica, avenir las voluntades o poner a los

contendientes en paz para que cese el desacuerdo.

Un estudio diacrénico (histérico) de las palabras muestra que los usos van
cambiando, los significados que se les atribuyen a los términos no son
inmutables ya que varian a través del tiempo, lo cual estara condicionado por
los cambios sociales y culturales de las diversas sociedades.
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Las caracteristicas del tramite al que se llama técnicamente conciliacién son
similares en las mayorias de los paises. En el derecho anglosajén se llama
asi (conciliation) al acuerdo o convenido al que se arriba en una disputa de
manera amistosa, no antagonica. Se usa la conciliacion en los tribunales

antes del juicio con miras a evitarlo.

El Tribunal de Conciliacion tiene por funcion proponer férmulas de arreglo
para evitar el litigio. En el derecho de raigambre continental la conciliacion
suele aparecer regulada con caracter previo al proceso judicial, el tercero en
este caso suele ser un funcionario, un o6rgano judicial o administrativo;

iniciado el juicio, la audiencia se celebra con intervencion del juez.

Uno de los aspectos mas interesantes de la resolucién alternativa de
disputas es la flexibilidad que ofrece a los abogados y a sus clientes, de
disefiar el método o proceso mas apropiado para solucionar un problema en

particular y resolver una disputa.

A pesar de que la conciliacion y la medicién son los métodos de Resolucion
de Disputas mejor conocido y utilizados con mayor frecuencia, no existe regla
que limite a las partes 0 a sus abogados a construir el proceso que pudiese
ser mas eficaz para la solucion de su controversia. De modo que la RAD no
tiene limites, existen tantos modos o procesos como la inventiva y la

creatividad que los actores pudieren tener capacidad de generar.

La necesidad que tenemos hoy dia de alcanzar acuerdos negociados en
todos los aspectos de la vida, hace de la RAD una fuente inagotable de
donde se puede extraer y combinar elementos claves de varios procesos,
para crear la mejor oportunidad o el mejor proceso para resolver una disputa
en particular. Como los métodos de RAD son utilizados en todos los sectores
de la vida social desde la familia, la escuela, el vecindario, la empresa, etc.,
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es imposible dar una lista limitativa de los mecanismos alternos, ya que son

numerosos los métodos que la imaginacion de las partes han creado.

En este apartado nos proponemos darles una breve explicacion de algunos
de los méas conocidos y en consecuencia de uso mas frecuente,
especialmente en los Estados Unidos donde la implementaciéon de estos
mecanismos en la ultima década ha ido en constante aumento tanto dentro

del ambito judicial como fuera de él.

2.6.3 La Negociacion

Es la manera mas simple de terminar un conflicto, y ocurre cuando dos o
mMAas partes se ponen en comunicacion para intentar la obtencion de un

acuerdo, ya sea en relacion con un contrato o con una controversia.

La negociacion es un proceso que le ofrece a las partes interesadas la
oportunidad de intercambiar promesas y contraer compromisos en un

esfuerzo conjunto para solucionar sus diferencias y llegar a un acuerdo.

2.6.4 Mediacién — Arbitraje

Un esfuerzo para mediar, el cual, si fuera necesario, sera seguido de un

arbitraje obligatorio.

Es un hibrido de mediacion y arbitraje, en el cual las partes inicialmente usan
la mediacién para resolver la disputa. Si las partes encuentran dificultades
insuperables en la fase de mediacién, se someten a arbitraje en los puntos
en que estan estancados. Entre otras cosas, las partes deben decidir si
desean usar el mismo individuo como mediador y arbitro, o si prefieren usar
dos individuos, y también si desean celebrar ambos procesos el mismo dia o
en dias diferentes.
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2.6.5 Mini-Juicio

Decision tomada por un panel nombrado por las partes con la ayuda de un

tercero neutral.

Un mini-juicio es un proceso mas formal que la mediacion, pero que también
permite que las partes determinen el resultado. En un mini-juicio, los
abogados de las partes hacen una presentacion breve de su “mejor alegato”
ante un panel que generalmente consiste de un ejecutivo, por cada una de
las partes, con plena autoridad para tomar decisiones y llegar a un acuerdo,

y un tercero que servira de asesor.

Al final de esta presentacion (que con frecuencia se limita a uno o dos dias)
los autorizados para tomar decisiones se reunen para tratar de resolver la
disputa. Si no pueden llegar a un acuerdo, el asesor puede servir de
mediador o pronunciar una opinibn no obligatoria sobre lo que
probablemente resultaria si el caso se litigara, con respecto a asuntos
especificos de ley, de los hechos y pruebas, como también referente al

resultado probable, en general, de un proceso judicial.

Armados con la opinion del asesor, los disputantes entran en otras
negociaciones confidenciales, intentando llegar a un acuerdo mutuamente

aceptable.

Un mini-juicio es particularmente util cuando las partes desean controlar la
posible resolucién extrajudicial de una disputa pero prefieren un
procedimiento mas formal y legalista para llegar a ese resultado; desean
educar mas formalmente las decisiones con respecto a los puntos fuertes y
débiles de sus posturas y pueden necesitar la opinion de un tercero con
conocimientos especializados sobre la base juridica de una causa.
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2.6.6 Conferencia Moderada para Resolucién Extrajudicial

Una evaluacion hecha por abogados con experiencia. En la conferencia
moderada para resolucion extrajudicial, cada una de las partes con sus
abogados presenta su postura ante un panel de terceros neutrales, que

generalmente son abogados.

Pueden presenciarse, de forma limitada, el testimonio de testigos y
documentos de prueba. Entonces el panel dicta un fallo consultivo que puede

lidiar con la responsabilidad, los dafios, o0 ambos.

2.6.7 Juicio Abreviado con Jurado

Panorama del Caso a Través de los Ojos de un Jurado Simulado. El juicio
abreviado con jurado es como un mini-juicio, pero con la participacion de un

jurado simulado.

El proceso se lleva a cabo en una sala de tribunal con un juez que lo preside
y un jurado simulado (que generalmente consiste de seis miembros) elegido
por el juez de una lista de “jurados verdaderos”. Los abogados de las partes
hacen la mejor presentacidon acelerada de sus pruebas que seria admisible

en un juicio.

El jurado pronuncia un veredicto consultivo a las partes, el cual ellas pueden
usar como base sobre la cual pudieren llegar a un acuerdo. Después del
juicio abreviado con jurado, el juez se retune con las partes y con los

abogados para aconsejarles que lleguen a un acuerdo.

2.6.8 Determinacion Neutral de los Hechos

Un tercero neutral investiga y determina los hechos claves del conflicto.
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La determinacion neutral de los hechos representa un proceso alternativo
para resolver asuntos complejos como aquellos relacionados con temas
cientificos, técnicos, sociolégicos, empresariales o economicos. En este
proceso, o bien las partes o el juez seleccionan un perito neutral, que
investiga el asunto o asuntos en discusion y presenta un informe no
obligatorio, o testifica en el tribunal. Este proceso puede ser voluntario o
involuntario. Si el proceso es voluntario, las partes pueden decidir si

aceptaran o no las recomendaciones del perito como obligatorias.

Una ventaja importante de la determinacion neutral de los hechos es el poder
seleccionar a una persona neutral, capaz de adoptar decisiones y peritos en
las areas técnicas que son objeto de la disputa. El uso de un perito neutral
como investigador de los hechos en este tipo de casos puede fomentar una
resolucién répida justa sin ofuscacion sobre los puntos en disputa ni una

actitud presuntuosa sobre el litigio que pudiera de otra forma resultar.

2.6.9 Arbitraje

Decision Formal Tomada por Tercero(s) Neutral (es). El arbitraje es la
alternativa a los juicios civiles mas comunmente conocida y utilizada. El
arbitraje puede ser voluntario o forzoso, obligatorio o no obligatorio. Si es
obligatorio, este proceso le brinda a las partes un control minimo sobre el
proceso de toma de decisiones y sobre el resultado. En el arbitraje, cada una
de las partes tiene la oportunidad de presentar las pruebas y alegatos del
caso en una audiencia que tiene cierta formalidad, pero es menos formal que

el laudo de un tribunal.

El proceso esta disefiado para ser menos costoso y mas rapido que ir a
juicio, y la decision queda en manos de un arbitro o panel de arbitros que son
peritos en el area substantiva de la disputa.
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CAPITULO Il
MEDIACION Y CONCILIACION PENAL Y SU APLICACION EN LA
LEGISLACION SALVADORENA

3.1 Mediaciéon Penal

Nadie desconoce la crisis en que viven los poderes judiciales en el mundo,
incluidos o especialmente en nuestros paises latinoamericanos, y una
preocupacion central de los Estados democraticos y modernos que
persiguen el bienestar social de la poblacion es tender hacia la adecuada
resolucion de los conflictos de la sociedad, lo cual no necesariamente

significa obtener una sentencia para cada disputa.

La institucionalizacion de la resolucion de conflictos abarca tanto
mecanismos voluntarios e informales como obligatorios y coactivos. La
resolucién alternativa comprende una amplia gama de acciones y procesos
que tratan el conflicto desde distintas perspectivas y alcances: su abandono,
la prevencion, la administracion y la resolucion mediante los llamados
métodos alternativos como negociacién, conciliacion, mediacion arbitraje u
otros hibridos. Del otro lado, complementada por estos métodos, se

encuentra la decision del juez que aplica la ley.

La mediacion penal es considerado como un sistema alternativo de
resolucién de conflictos que da el protagonismo a las partes, cuando se ha
producido un delito o falta, promovido por el juzgado y realizado por un
equipo de mediacion especializado, que permite la restauracion de los dafios
causados, cuyo obijetivo es la consecucion de acuerdos que satisfagan a las
partes implicadas. La mediacion penal no sustituye la sentencia, pero si la
incluye y con el acuerdo de todas las partes, (Titular del Juzgado, Ministerio

32



Fiscal, Representantes legales y las propias partes) es acogida como

esencia fundamental de la sentencia.

De tal manera que en nuestra legislacion penal se ha recogido a la
mediacién y a la conciliacibn como mecanismos que permiten una resolucion
alterna, eficaz y rapida paralelas al proceso penal, que de igual forma
permitan dar una respuesta suficiente para resolver el conflicto objeto del

litigio.
3.1.1 Antecedentes histéricos de la Mediacion Penal

Para quienes afirmaban que desde el Medioevo se habia instalado en el
Derecho (especialmente en el proceso penal) un inmovilismo que impedia su
necesaria reforma, se torna en paradoja cuando se hace referencia a la
mediacién, pues ya existian en la Edad Media modelos de resolucién de

conflictos que evitaban el recurso a instancias oficiales.

En Espafia existia una importante tradicion mediadora en entornos sociales
con costumbres arraigadas, como podian ser juntas vecinales, gremios
medievales, y hermandades agrarias y rurales, hecho atestiguado en el
Fuero de Avilés (1076), donde puede hallarse una de las primeras

2’ pudiera por ello

referencias al término de mediacion (“medianedo”)
sorprender que en los dltimos tiempos se invoque la mediacion, tanto en la
practica forense como en la produccion cientifica, como el paradigma de un
nuevo modelo de Justicia penal, tratandose ademas de una forma de

resolucién de conflictos consustancial al ser humano, especialmente en las

“’Para més informacién sobre los origenes histéricos de la mediacién, véase GARCIA
GERBOLES/MUESMANN, El entronque histérico-juridico del concepto de mediacion desde
el Derecho Romano hasta la actualidad, en CARABANTE MUNTADA (coord.), La
mediacion. Presente, pasado y futuro de una institucion juridica, 2010, Pag. 23 y ss.
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primeras etapas de su desarrollo®. No puede por ello afirmarse que no
existiesen desde épocas remotas estos mecanismos para la resolucién de
conflictos penales, sino que se han visto eclipsados con el paso del tiempo
por el proceso judicial como cauce por defecto para dirimir cuestiones

propias del orden juridico-penal.

El principal motivo por el que desde la Edad Media se ha venido aplicando la
coaccion preferentemente a la mediacion es bastante evidente: no siempre
se puede mediar, ya que es necesaria la predisposicién de la posible victima

y del supuesto responsable.

De ahi que el Derecho se fuera configurando como la forma en que el poder
coactivo del Estado protege las condiciones de vida social. Asi, ante
mecanismos auto tutelados por las partes para la resolucién de conflictos
(propios de una concepcidén privada de la Justicia) fue imponiéndose el
mecanismo, heterotutelado por la funcion jurisdiccional del Estado, que

llamamos proceso?’.

Ahora bien, a pesar del innegable avance que suponia el proceso penal
como forma de velar por las garantias de las partes, sus virtudes no se
antojaban motivo suficiente para que los mecanismos mediadores fueran
completamente desterrados del ordenamiento penal y, sin embargo, es lo
que fue sucediendo. ¢A qué puede entonces atribuirse el notorio interés

contemporaneo por esta figura?

Hace unos afios, Roxin afirmaba que “sin demasiados grandes riesgos

puede pronosticarse un incremento de las formas de terminacién informal en

*Sobre la idoneidad de la mediacién como medio de resolucién de conflictos entre nifios,
véase MORRISON, Educacidn infantil, 2005, P4g. 14 y ss.

MONTORO BALLESTEROS. Conflicto social, derecho y proceso, en AA. VV., Derecho y
Proceso, 1980, Pag. 481-552.

34



el ambito de las ya mencionadas alternativas”*®

, manteniendo igualmente
que “si sobre la base de un eficaz compromiso entre delincuente y victima, se
le exime de las consecuencias nocivas y socialmente discriminatorias de la
privacion de libertad y se le da la impresion de volver a ser aceptado por la
sociedad, con ello se hace probablemente mas por su resocializaciéon que
con una costosa ejecucion de tratamiento”".

Esta prestacion preventivo-especial que puede llegar a desempefiar la
mediaciébn, como alternativa a la imposicion de una pena, ha sido
enarbolada, efectivamente, como uno de los motivos del creciente interés por
esta cuestion en el ambito juridico-penal®®, sin que pueda descartarse la

prestacion preventivo-general de la mediacion.

Se debe afadir a lo anterior otras razones de orden politico-criminal como la
supuesta crisis de la pena de prision (por su incapacidad de rehabilitar al
delincuente), o derivadas de la ciencia criminolégica y la importancia
creciente de la victimologia®. La raiz del redescubrimiento del mecanismo de

mediacion en el &mbito penal hay que buscarla en los estudios realizados en

*®ROXIN, CLAUS. Informe Final, en ARROYO ZAPATERO/NEUMANN/NIETO MARTIN,
Critica y Justificacion del Derecho Penal en el Cambio de Siglo, 2003, Pag. 325

*'ROXIN, CLAUS. La reparacién en el sistema juridico penal de sanciones, en AA. VV.,
Jornadas sobre la reforma del Derecho Penal en Alemania, 1991, Pag. 21; y el mismo,
"¢ Tiene futuro el Derecho Penal?", RPJ, 1998, Pag. 373-392.

“ZULITA, La tercera via como resolucién alternativa de conflictos, en
ARECHAGA/BRANDONI/RISOLIA (coord.), La trama de papel. Sobre el proceso de
mediacion, los conflictos y la mediacién penal, 2005, Pag. 195-221

%3_a conciliacion y la mediacion penal implican un hallazgo de la victimologia en cuanto a la
tutela de la victima. Se trata de no abrir la causa a prueba y de intentar la conciliacién entre
las partes.

Es un valioso atajo procesal dirigido, en su primitiva aplicaciéon y en los primeros pasos, a
delitos de insignificancia llamados también de bagatela o bagatelares, es decir, ilicitudes
penales que no revisten importancia en el consenso social y cuyo juzgamiento suele implicar
un severo dispendio jurisdiccional. (Tomado de NEUMAN ELIAS,Victimologia, Editorial
Universidad, 3% edicion ampliada, 2009, P4g.318).

Es preciso que los actores del drama penal, la “pareja penal”, estén dispuestos a recuperar y
re personalizar —no privatizar- el conflicto, y que para ello acepten la mediacién penal, la cual
no debe ser obligatoria. (Tomado de NEUMAN ELIAS, Ob. Cit. P4g.318).
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las décadas de los afios 60 y 70 del siglo XX por Palumbo, Mushen, Hallet,
Singer® y otros antropélogos en los Estados Unidos.

Estos autores proponian el establecimiento de mecanismos para la
resolucion alternativa de conflictos (Alternative Dispute Resolution — en
adelante, ADR -; traducido en castellano como Medios Alternativos de
Solucién de Controversias - MASC -) en todos los ambitos de las relaciones
humanas. Siendo una de las finalidades del Derecho la resolucion de
conflictos, no es de extrafiar que este movimiento socio-politico se adentrara

paulatinamente en el ordenamiento juridico-penal®.

Se asistié de esta manera al nacimiento de la llamada “Justicia restaurativa"
o "restauradora”, como propuesta de solucién a la supuesta crisis del sistema
penal, originada por su caracter retributivo, preocupado por sancionar al
autor del delito (aunque fuese afos después de iniciado el proceso), e
indiferente por alentar la participaciéon de la victima en el proceso o lograr la
pacificacion real del conflicto existente entre las partes. Los postulados de la
justicia restaurativa comenzaron de este modo a ser llevados a la practica en
la década de los 80 en Australia y Nueva Zelanda, hasta que irrumpieron en
Europa (inicialmente en Austria, Noruega, Finlandia y Reino

Unido)®*.Conviene sefialar que ADR y justicia Restaurativa no son sinénimos:

*ORDONEZ SOLIS. La Directiva europea sobre mediacién y sus efectos en el Derecho
espafiol: fuera de los tribunales también hay Justicia, DLL, 2009. P4g. 59

*Ello enlaza con la idea que sostienen algunos autores de una mediacién penal comunitaria,
en el sentido de que crea un tejido social util para mejorar las condiciones de vida de la
comunidad, véase SEGOVIA BERNABE, Mediacion penal comunitaria y justicia restaurativa:
perspectiva ética y juridica, FRCOF, 2010, pp. 35-64.

*MESTITZ, A comparative perspective on victim-offender mediation with youth offenders
throughout Europe, en MESTITIZ/GHETTI (ed.), Victim-Offender Mediation with Youth
Offenders in Europe. An overview and comparison of 15 countries, 2005, p. 4 y ss. En
Revista para el andlisis del Derecho. propuesta para la practica de la mediacion penal.
2011.Pag. 5
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la primera persigue llegar a una solucion pactada, la segunda persigue una

solucioén justa en términos restauradores®’.

Como forma de expresion de la ADR y la Justicia restaurativa se alza la
mediacion penal, que puede conjugar esos dos objetivos, y que ha sido
privilegiada en el debate mediatico y politico-criminal frente a otras
manifestaciones de la ADR, quizds por la popularizacion de la mediacion

misma en otras ramas del Derecho®®.

En cuanto al concepto de Justicia restaurativa, no existe una definicién
doctrinal univoca, pero de modo general puede establecerse que es un
modelo de Justicia centrado en reparar el dafio causado por el delito,
permitiendo la participacién de la victima en el mecanismo, que tendria por
ello naturaleza inclusiva y dialogante, y cuyo fin Ultimo seria la reparacién del
dafio y la rehabilitacion del sujeto que lo causod, por oposicion al caracter
retributivo del proceso, donde primaria el castigo al delincuente®. En ese
cambio de pensamiento es donde entra en juego el modelo restaurador de
Justicia del cual nace la mediacion penal, que fomenta la participacion de la
posible victima®®, abogando por reparar directamente el conflicto entre las

*\éase CID MOLINE, Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos y Derecho Penal,
AFDUAM, 2007, P4g. 161, nota 15.

*Cuestién intimamente relacionada con la ausencia de un fundamento univoco en las
diversas posturas que defienden mecanismos de resolucion de conflictos de la denominada
“tercera via”, véase LOPEZ BARJA DE QUIROGA, "El papel del Derecho Penal en la
Segunda Modernidad", en DIAZ-MAROTO Y VILLAREJO (coord.), Derecho y Justicia penal
en el siglo XXI: Liber amicorum en homenaje al profesor Antonio Gonzalez-Cuéllar Garcia,
2006, Pag. 336 y ss.

*Véase al respecto CARRASCO ANDRINO, La mediacién del delincuente-victima: el nuevo
concepto de justicia restauradora y la reparacion (una aproximacién a su funcionamiento en
los Estados Unidos), JPLD, 1999, pp. 69-86; EIRAS NORDENSTAHL, Mediacién penal. De
la practica a la Teoria, 2005, Pag. 49-52; y de forma mas amplia, exponiendo igualmente las
criticas que recibe la Justicia restaurativa, BACA BALDOMERO/ECHEBURUA
ODRIOZOLA/TAMARIT SUMALLA, Manual de victimologia, 2006, Pag. 464 y ss.

Al margen de los beneficios procesales y de la prontitud de la resolucion, cabe insistir en
que lo que importa para la victimologia, al margen de otras benéficas consideraciones que
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partes con mecanismos que eviten en la medida de lo posible la intervencion
del ius puniendi estatal, convirtiéndose en un procedimiento distinto en que

participa la victima, el victimario y la comunidad.

No pretende ser sustitutiva del sistema criminal, sino complementarlo. Con
frecuencia, particularmente si el delito es serio, no impide aplicar la sancion,
de ningin modo pretende remplazar el criterio del juez penal pues, en tales
supuestos, los objetivos humanistico que se ambicionan son diversos a los
de la mera descongestion de carceles y tribunales; y, a lo sumo, sera el
magistrado interviniente el que tome la decisién final respecto de la pena. La
mediacién penal no significa que el ofensor “se salga facilmente con la suya”,
pues aun si acepta participar en el procedimiento de mediacion, en caso, el
reo tendrd que cumplir con la sentencia que le imponga el juez. Ademas,
existe bastante experiencia que indica que una de las cosas mas dificiles
para el autor del hecho delictuoso es enfrentar a la victima en una entrevista
cara a cara, por esa razon es evidente que se necesita un claro compromiso
de querer resolver de manera pacifica y sobre todo voluntaria de cada una
de las partes en disputa.

3.1.2 Concepto de Mediacion Penal

Cuando se habla de mediacion penal se hace referencia a un método

voluntario, confidencial, donde el mediador neutral asiste a las partes en un

pudieran argtirse, es que ha de ser oida de modo directo y abierto... el victimario tiene
muchas mas garantias que la propia victima, que es relegada a un extenso juicio civil, a
participar como querellante con suerte diversa y muchas veces a observar, en delitos
menores, como la causa penal que la involucra prescribe por el transcurso del tiempo.
(tomado de NEUMAN ELIAS,Victimologia,Ob.Cit., pag.319).

La victima sufre una gran incomodidad y depresién y cuando el sistema le permite accionar
en justicia, comenzara un peregrinaje judicial en la basqueda cuasi obsesiva de lo mismo, el
castigo mediante la pena. Pero eso tampoco soluciona, en muchos casos, su conflicto ni su
orfandad, ni su necesidad resarcitoria, ni la explicacion que requiere, ni, en su caso, restafa
el vinculo o el conocimiento con el infractor, en una suerte de didlogo sugerido o a veces
simbdlico que le permita entender. (Tomado de NEUMAN ELIAS, Ob. Cit. Pag. 319).
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proceso interactivo, apuntando a la satisfaccion de sus necesidades, en
relacion con un episodio que han vivido en comun, que en la percepcion de
alguna de ellas podria ser desplegado en el escenario del proceso penal, no
solo con las consecuencias propias de este procedimiento, sino con la
posibilidad de que el mismo concluya con una sentencia condenatoria que

implique la pérdida de la libertad para quien resulta culpable.*

La doctora Maria Elena Caram* la denomina Mediacién penal porque se ha
de desarrollar entre las partes conectadas por un hecho que puede ser
desplegado juridicamente en un proceso penal, con el marco que para la
negociacion implica, atendiendo a la particular fuerza que sobre los
protagonistas ejerce la posibilidad de que al cabo de dicho proceso se decida

la aplicacion de una sancion penal.

La mediacion en el ambito penal aparece como un instrumento dentro del
proceso, que incrementa las posibilidades de solucién pacifica de los
conflictos atendiendo a las necesidades de la victima y apoyando la
posibilidad de reinsercion de los infractores "prevencion especial”. Este es un
aporte a la politica criminal pues con ello se pretende ayudar al victimario sin

necesidad de la completa aplicacion del poder punitivo del Estado.

En este sentido, las experiencias practicas de mediacion evidencian un modo

de operar en la justicia penal mas humano, sin que se resienta la seguridad

*“'CARAM, MARIA ELENA. Ob. Cit. Pag. 1

“CARAM, MARIA ELENA. “Hacia... Ob. Cit. Pag. 1.Los expertos en negociacién han
desarrollado el concepto de alternativa haciendo referencia a las posibilidades que las partes
tienen con relacion a su conflicto en caso de no acordar dentro de la negociacién misma,
destacando la gravitacién que ello tiene en el desarrollo dedichas tratativas (ver en este
sentido “Obtenga el si” de WILLIAM, Ury y FISCHER, Roger, P4g.99 Compafiia Editorial
Continental, 1995).Resulta claro que dentro del ambito penal, en atencion al principio de la
legalidad, el desarrollo del proceso judicial y la posibilidad de aplicacion de una sancién
penal es una alternativa de persistente peso en las decisiones de las partes.
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juridica y los fines de prevencion general del Derecho Penal. La mediacion
también es un método de intervencion que puede operar en el contexto de un
proceso abierto —podria imaginarse, si se regulara el principio de
oportunidad, la posibilidad de evitar el proceso en la fase de investigacion—
como un medio de alcanzar los fines del proceso penal reconocidos por el

ordenamiento juridico, que no logra cumplir en la mayoria de los casos.*®

La mediacion penal se puede definir como un proceso de dialogo y
comunicacion gratuito y voluntario entre victima e infractor conducido por un
mediador imparcial con el objeto de llegar a acuerdos reparadores
satisfactorios y libremente aceptados por las partes. Es un proceso
voluntario®, gratuito, confidencial, alternativo o complementario al sistema de
justicia tradicional, intervencion de un tercero imparcial, economia de tiempo
y esfuerzo ya que supone agilizar el proceso, informal pero con estructura y
no se pierden derechos (las partes siempre tienen abierta la via judicial y en

cualguier momento pueden desistir de la mediacion penal).
3.1.3 Caracteristicas propias del espacio de la Mediacién Penal

Voluntariedad: pues sélo cuando las partes estan dispuestas a someterse de
forma voluntaria es posible la mediacién, es decir que debe de tener la
intencidn de orientarse hacia una solucion consensada y dirigir sus acciones
hacia tal fin. La voluntariedad es una de las principales ventajas de todos los
Métodos de Resolucion Alterna de Conflictos convirtiéndola ademas en la
principal desventaja al no ser aplicables de forma obligatoria.

“ESCUELA JUDICIAL DEL CONSEJO GENERAL DEL PODER JUDICIAL DE ESPANA.
Conclusiones del curso la mediacion civil y penal. Dos afios de experiencia. Segunda parte
del curso sobre alternativas a la judicializacion de los conflictos dirigidos a jueces de familia y
penales. Consejo General del Poder de Espafia. Primera edicion. Pag. 158

*Conclusiones del | Congreso Internacional sobre justicia Restaurativa y Mediacién Penal:
Dimensiones Tedricas y Repercusiones Practicas. 4 y 5 de marzo De 2010. Espafia.
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Confidencialidad: una vez que las partes se someten a mediacion, lo tratado
en las sesiones sera estrictamente confidencial, y sélo los acuerdos seran
conocidos por el juzgado. Incluso si no se llegara a acuerdos, lo expuesto por

las partes no podra ser utilizado en contra de éstas en el juicio.

Neutralidad: quien realice la mediacion, ya sea un/una profesional individual
0 un equipo de profesionales, no podra tomar partido por una u otra parte. La
neutralidad conducira a las partes al acercamiento de posturas, al no
observarse partidismo por la persona mediadora.

La privacidad: se hace referencia a la no exposicion de las partes y sus

cuestiones mas alla de las personas a quienes ellos mismos aceptan incluir.

Se distingue la confidencialidad de la privacidad, ya que la primera hace
referencia a la obligacidbn que se establece para los participantes de no
trasladar fuera del ambito de las conversaciones propias de la mediacion lo
expuesto en las mismas, ya sea por la imposicién genérica de la ley, por el
reforzamiento proveniente de la firma de un convenio de confidencialidad
para la situacion especifica o por la construccion que efectia el mediador por
definicion propia del proceso mediatorio. Como es sabido, existen ademas
las areas internas de confidencialidad, no hacia afuera (tribunal) sino entre
las mismas partes, que el mediador aplica a la informacién explicitada en las

reuniones individuales.

El ambito judicial también respeta alguna privacidad. La realidad que se
construye procesalmente es la que refleja el expediente o la que asoma
verbalmente en las audiencias orales. El grado de reserva personal depende
de lo que las partes deseen volcar, o lo que sus letrados entiendan
estratégicamente (til.

41



Pero lo dicho — a veces probado, a veces no — se cristaliza en el expediente
y es de cardcter publico, aunque este acceso sea restringido en virtud del
secreto sumario, primero y la posterior reserva de las actuaciones. Ello no

quita, por acotada, la posibilidad efectiva de conocer las circunstancias.

Percepcion del Tiempo: Los tiempos del proceso judicial se miden por plazos.
La mirada de los protagonistas esta puesta en el cumplimiento de los

términos.

Todas las referencias concentran la atencion sobre los lapsos procesales,
mas que sobre los tiempos reales de los conflictos, como estan las personas,
sus procesos de comprension, de las pérdidas, de duelo, de dolor, de temor,
de asuncion de los efectos, etc. Ni que hablar si el tiempo es percibido desde
la prisién, donde se pierde la nocién: los dias son iguales, las etapas de vida

irrecuperables.

El tiempo de la mediacién es, por lo general y comparativamente breve. Se
busca configurar un tiempo concentrado y reflexivo para que las partes
analicen lo que pas0O, y como se sale de ello a través de alguna forma

reparatoria.

Es un tiempo atil donde deberda registrarse un gradual proceso
transformativo, de comprension y clausura en la victima, de
responsabilizacion en el infractor,”® imprescindible para la superacién del
episodio en uno y para la toma de decisiones en el otro, 0 en su caso de
ambos, elementos estos Ultimos necesarios para evitar que la no aceptaciéon

y el distanciamiento del hecho no permita comprometerse con sus

“*EILBAUM, Diana. Disertacién en las Jornadas de encuentro de mediadores, organizadas
por Mediadores en Red, Chapadmalal. 2000
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consecuencias, como condiciones necesarias para intentar impedir la

reiteracion de los mismos.*®

La palabra: El proceso judicial ofrece un escaso marco para la palabra de los
protagonistas. Es interesante observar a la luz del andlisis de los expedientes
judiciales la abundante proporcion de intervenciones directas de los sujetos

en las actuaciones judiciales.

La expresion de los participantes estd amparada por la confidencialidad y
alentada por la generacibn de empatia por parte del mediador.
Acondicionada por una escucha generosa y atenta, la narracion de las
personas Y la reflexion sobre si, sobre el otro y sobre los hechos encuentra
en su eje vertebral bajo la conduccion del mediador. Aqui solo hablan las
partes, y supuestamente el mediador habla lo menos posible, y el discurso
de los abogados esté dirigido al enfoque técnico legal y judicial basicamente

al momento de analizarse la alternativa.

Las Categorizaciones: El desarrollo del proceso penal fija estereotipos sobre
las personas, como las categorias de victima y victimario. La sentencia
penal, finalmente, puede llevar a la estigmatizacion de las personas. Ni
hablar si la sentencia es condenatoria y debe ser cumplida en prisién, no
habra mayor pérdida de identidad ni mayor grado de estigmatizacién que
éste.*’Esta es la modalidad natural en que se desenvuelve el proceso judicial
y sus movimientos cobran sentido dentro del universo coherente del mismo.

Buena parte de los especialistas en mediacion penal sostienen que los

“®*GEREZ AMBERTIN, Marta. El sujeto de la Pena: Culpa y Ley. En Actualidad Psicolégica.
Tercera Edicion. Editorial Buenos Aires. 2001. Pag. 154

“'RIVERA BEIRAS, Ifiaki. Prélogo a la obra de Juan Dobén, Estrategias de Intervencion: 3
gue advengan 4. En Lo Publico, lo Privado y lo intimo. Letra Viva. Buenos Aires. 2001. P&g.
26
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lugares estén claramente determinados al ingresar las partes a un proceso

de este tipo. Hay un infractor, hay una victima y un mediador.*

Y hay que tener en claro que con la mediacion penal no se trata obviamente
de dar vuelta las cosas porque si, y tratar de demostrar que quien parecia el
autor no lo es y que la victima ha venido infringiendo tantas mortificaciones al

actual acusado que finalmente ella aparece como el verdadero victimario.

La mediacién penal es un espacio para pensar las cosas desde un lugar

diferente, y dar un paso adelante para construir una salida.

En consecuencia, que el intento de neutralidad del mediador lo conduce a
actuar equilibradamente con ambas partes, es decir, ayudarlas por igual, con
lo que cada una necesita en el proceso, desde su lugar puesto o supuesto.
Para ello el mediador debe ingresar con la mente despejada, para trabajar

con un episodio que las partes han vivido en coman.

No es el mediador quien va a juzgar estas calidades, porque lo importante es
coémo las personas se perciban entre si, y no cémo las ve él. Es necesaria la
imparcialidad completa, para la atencion de las partes en conflicto ya que el

mediador es neutral a las posiciones adoptadas por las partes.

Las categorias establecidas pueden conducir a veces a peligrosos
mecanismos de exclusion; la mediacion no debe acudir a duplicar estas
ideas. No se juzga, ni se condena, ni se absuelve en la sala de mediacion.
Sencillamente se trabaja con lo que las partes traen, para incorporar sus
percepciones entre si y avanzar a una solucion que satisfaga a las partes en

disputa, ademas no se debe estigmatizar a ninguno de los intervinientes.

8 Conferencia de Leo von Gasse en la Universidad Catélica Argentina, Jornadas sobre
minoridad. Buenos Aires. 2000
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3.1.4 Proceso de Mediaciéon Penal

Se hace referencia a la mediacion como un proceso para solucionar los
conflictos con la ayuda de una tercera parte neutral, un mediador que facilita
la comunicacién entre las partes, lo cual permite que las personas en
conflicto expongan su problema en la mesa de negociaciones de la
mediacibn y de esa manera puedan acordar sus diferencias de forma
coordinada y cooperando, la mediacion no juzga. Se llega a un acuerdo
consensado por cada una de las partes, son ellas las artifices y constructoras

de la solucion del conflicto.

La meta no es determinar la culpabilidad o inocencia sino arreglar sus

diferencias constructivamente.

Existen diversos pasos pero dentro del modelo tradicional de mediacion

victima-victimario puede resumirse el procedimiento del siguiente modo:

a. Fase de admision: Tiene por objeto identificar qué casos son
apropiados para la mediacién victima-victimario. La victima tiene que
estar dispuesta a participar y enfrentar la situacion estableciendo un
vinculo con el autor del hecho y el victimario tiene que ser una
persona susceptible de rehabilitacion. Debe existir cierto marco de

seguridad para la victima.

b. Fase de preparacion de la mediacion: el trabajo preparatorio puede
ser arduo y llevar varias sesiones de pre-mediacion a fin de que cada
uno piense, explore sus sentimientos y sepa que va a querer decir
cuando este frente al otro; se tiende a lograr que los participantes
entiendan el sentido de hacerse cargo y a tomar responsabilidades.
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c. Fase de Mediacion: es el momento del enfrentamiento cara a cara y

es crucial para determinar si es conveniente completar el intento
propuesto, ya que en los programas que reciben derivacion de los
jueces el acuerdo pasa a formar parte del expediente al integrar los
registros oficiales del tribunal, el encuentro se lleva a cabo en un lugar
neutral donde se sientan comodos los intervinientes y luego de haber
logrado la confianza y legitimacion suficiente la mediacién se llevara a
cabo en reuniones conjuntas. En esta fase se concluye con acuerdo o
no, en el primer caso el contenido del compromiso puede ser variado,
asi puede consistir en pago en dinero a la victima, trabajo efectuado
por el infractor en su favor, trabajo para una instituciéon de caridad,
inscripcion del infractor en un programa de tratamiento, etc. Debe
atenderse para ello a la situacion de la victima y la evaluacion del
victimario, su situacion social y personal.
En definitiva el acuerdo se instrumenta teniendo en cuenta los
intereses y requerimientos de la victima y las posibilidades
reparatorias del infractor, pues se trata de arribar a soluciones
realistas y cumplibles.

d. Fase de Seguimiento: Cuando se arriba a un acuerdo se realiza un
seguimiento posterior que tiene por objeto no solo el control de
cumplimiento sino que refuerza la responsabilidad de quien debe dar
cuenta de lo hecho, humaniza mas aun el proceso, permite la
renegociacién si existen problemas posteriores, da oportunidad de
reconciliacion, etc. Si el infractor no cumple con lo establecido en el
acuerdo el juez interviniente puede imponer la sancion penal la cual se
evaluara segun el caso y el estado del proceso criminal en que se
haya efectuado la derivacién, pudiendo estar o no determinada
previamente.
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3.2 Conciliacién Penal

3.2.1 Antecedentes histéricos de la Conciliacién Penal

En el devenir historico de la humanidad la conciliacion como forma de
resolucion alterna de conflictos ha sido el producto final de la aplicacién de
algunas figuras que en el pasado se usaban para poder dirimir un conflicto o
controversia de manera pacifica, dandose de diversas formas a través del

tiempo, a continuacién una resefia historica sobre la conciliacién.

Se dice que la composicién* es el primer paso a la conciliacién, ya que con
la composicion se trata de imponer una pena pecuniaria al agresor que es la
salida mas razonable y evita resentimiento entre el que vulnera un derecho y
la victima o sus familiares. Los antecedentes de ésta forma de solucion
alterna de conflictos se remontan a las XllI Tablas en Roma, en concreto, en
la Tabla | (Si alguien es citado segun derecho acuda. Si no acude, que se de

fe: y que se le capture.)>®

En el Antiguo Derecho Penal, donde predomina el concepto privado de delito
y se realizaba como la venganza; la composicion como antecedente mas
proximo a la conciliaciéon surge y constituia una transaccion habitual, pactada
en ocasiones y a veces consuetudinaria entre el agresor o su familia y la
victima y los suyos, que constituia por lo comin en la entrega de una
cantidad de dinero a la victima o a sus familiares. En Roma fue ya conocida

la composicion consistente en una multa que servia para liberarse del

“CABANELLAS, GUILLERMO, Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual Tomo II,
Editorial Heliastas, Segunda Edicion, Argentina, 1989, pag.236.

AQUINO ALVAREZ, Claudia Iris y otros, La Conciliacion como mecanismo alterno
efectivo para la solucion de conflictos laborales en el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, Universidad de El Salvador, Tesis, San Salvador 2009, pag.17.

*'CABANELLAS, GUILLERMO, Ob. Cit., pag.221.

47



Derecho de Venganza, en la evolucion del concepto se transformé en una
nueva deuda del culpable, a pagar al ofendido que se hallaba a su vez con la

obligacion de contentarse con ése resarcimiento.

La composicién? era pecuniaria, no sélo cuando consistia en una suma de
dinero, sino cuando era reintegrable en otros valores, como ganado y piezas
de cobre que la victima aceptaba para renunciar a su venganza, era
conocida ademas la composicion voluntaria, la concertada entre el ofensor y
el agraviado, sin existencia de norma legal al respecto, para disipar la
amenaza que contra el primero provenia del perjuicio y rencor del segundo a

cambio de una cantidad u otra cosa.

Existen bases historicas doctrinarias que dieron origen a la conciliacion. A

continuacién destacamos algunas de ellas:>?

Ciceron, al hablar de las ventajas de la transaccién, recomienda la avenencia
de los litigantes hasta sacrificar algo del propio derecho lo cual considera

liberal y a veces provechoso.

Suetonio observa que el mejor monumento erigido por los romanos a la
memoria de César fue una columna al pie de la cual el pueblo acudi6é durante

mucho tiempo a ofrecer sacrificio y a transar sus controversias.

El Codigo Ginebrino de 1819, se separé de este precedente y admitié el acto
de conciliacion como voluntario. Su autor, M. Bellot, en la exposicion de
motivos, combate el acto conciliatorio impuesto como medida obligatoria y

necesaria a todo litigante. Se funda en que impuesto como obligatorio, no

>CABANELLAS, GUILLERMO, Ob. Cit. pAg.236.
*ARIAS ARZENO, Samuel y otros, Resolucion ...Ob. Cit., pag.49
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seria ese acto mas que un tramite preliminar y necesario, una especie de
pasaporte - dice - para poder ingresar en el templo de la justicia, pasaporte
que se toma como formalidad del procedimiento sin que ninguno de los

litigantes tenga el menor animo de transigir sus diferencias.

En Espafa tuvo su origen como medida general en la Constitucion Nacional
de 1812. En algunas leyes especiales, principalmente de orden mercantil,
como las Ordenanzas de Bilbao, se previene que no se tramite juicio alguno
antes de que los consules llamen a los interesados y propongan una
transaccion entre los mismos, y hagan lo posible para que esta transaccion
sea aceptada. Esta disposicion fue reproducida en las matriculas de marina
respecto de los matriculados o desaforados o aforados, imponiendo también
a las autoridades de marina la obligaciébn de citar a los matriculados o

aforados para avenirlos.

En Colombia, la ley del 3 de junio de 1821, prevenia a los alcaldes que
debian presidir los juicios de conciliacion, como tramite obligatorio e

indispensable para poder iniciar un juicio.

Es dificil precisar en qué momento y donde surge la conciliacibn, como
simple mecanismo de solucién de conflictos cotidianos extrajudiciales, o
como una figura procesal penal legalmente establecida (alternativa de hecho
o de derecho, respectivamente). No obstante, afirma Aldea Moscoso que es
Holanda, el primer Estado que en los tiempos modernos consagro
legislativamente la conciliacion, y es ya en 1745, el afio en el cual Voltaire
refiere el tramite de la conciliacion al afirmar que cuando dos personas son
parte en un juicio, estan obligadas a recurrir ante un Tribunal de conciliacion,
representado por un hacedor de paz, quien debe, utilizando todos los medios

posibles, tratar de provocar un entendimiento entre las partes, y en caso de

49



no lograr tal entendimiento deberan pasar a los tribunales ordinarios para

resolver el conflicto. °*

En su forma actual la conciliacion tuvo su origen en el siglo XVIIl y se
generaliz6 con la Revolucion Francesa, que la promovié con entusiasmo.

La Revolucién, en efecto, dispuso por medio de ley del 24 de agosto de 1790
gue no se admitiria demanda civil alguna sin previo intento de conciliacion y
que a éste no podrian concurrir curiales o apoderados. Posiblemente no
fueron benéficos sus resultados, porque al tratar de publicarse en 1806 el
Cadigo de Procedimiento Civil, la mayor parte de las Audiencias, el Tribunal y
el Consejo de Estado, aconsejaron que fuese suprimida. No obstante fue
conservada la conciliacion como obligatoria. Y por Decreto del 30 de octubre
de 1935 se ha tratado de darle mayor eficiencia a esa etapa preliminar.

De ésta manera se establece que la conciliacion como forma de resolucion
alterna de conflicto ha tenido un desarrollo en la historia que ha motivado
incluso a autores a considerar lo siguiente “La conciliacion es tan antigua
como el interés de los hombres por resolver pacificamente sus conflictos,
pues no hay duda de que viene empleandose desde tiempos

inmemoriales.”®

3.2.2 Concepto de Conciliacion Penal

La base histérica de la conciliacion es fundamental si se quiere conocer su
origen, pero es ademas importante para poder determinar la
conceptualizacién de la misma, es por ello que ahora corresponde definir lo

gue es Conciliacién.

*ALDEA MOSCOSO, Rodolfo Alejandro. De la Autocomposicién. Editorial Juridica de Chile.
Pag. 177-178
**ARIAS ARZENO, Ob. Cit., pag.49
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“La conciliacién es el acto juridico mediante el cual las partes en conflicto,
previamente o durante el juicio deciden resolver tal controversia
sometiéndose al tramite conciliatorio y llegar a un convenio segun lo estipula
la ley, en el que interviene el Juez, quién verifica la legalidad y posibilidad de
lo acordado, lo que es lo mismo, que los compromisos asumidos por las
partes en conflicto sean susceptibles de ser cumplidos, que las obligaciones
no vulneren derechos fundamentales, y que en definitiva la voluntad

manifestada por las partes no sea producto de factores externos”.>®

La palabra conciliacion deriva del latin CONCILIATIONIOS que a su vez
deriva del verbo CONCILIO-AR-ARE, cuyo significado natural es reunir en un
solo sitio y en sentido figurado, que es el mas usado, es unir por los
sentimientos para lograr un acuerdo entre dos posiciones diversas y

generalmente analogas.

El diccionario de la Real Academia Espafiola nos da diversos conceptos del
vocablo asi: Del latin CONCILIATIONIS: accion y efecto de conciliar;
conveniencia 0 semejanza de una cosa. Favor o proteccibn que uno se

granjea, acto de conciliar.

La conciliacion en Derecho, es un medio alternativo de resolucion de
conflictos legales, a través del cual las partes resuelven directamente un
litigio con la intervencién o colaboracion de un tercero, que si bien es cierto
no tiene la potestad de actuar, puede proponer ante las partes las
posibilidades que existen para poder resolver el conflicto, asi mismo las
partes pueden preguntar al tercero interviniente una posibilidad de solucién,

siempre y cuando sean las partes las que asi lo determinen.

*RAMIREZ MURCIA, Leonardo. Mecanismos Alternos al Juicio en los Poros de la Justicia.
Editorial Universitaria. 2000. P4g. 70.
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Es la participacion de una tercera persona que ayuda a los adversarios a
solucionar su conflicto y que facilita el hecho de que sean ellos mismos

quienes tomen las decisiones para los acuerdos.®’

Procedimiento voluntario por el cual dos o0 mas personas involucradas en una
controversia, logran solucionarla, a través de la comunicacion dirigida
mediante recomendaciones 0 sugerencias de solucion facilitadas por un

tercero que interviene para tal efecto.”®

En términos generales, la conciliacion es el intento de las partes entre las
cuales existe un litigio o conflicto, por llegar a entendimientos en torno al

mismo, conforme sus necesidades y posibilidades de solucion.

La figura de la conciliacion es similar a la mediacion, ya que constituye un
proceso en el que el conciliador (mediador) facilita la comunicacion entre las
partes en disputa. La mediacion es un camino alterno en la resolucion de
conflictos; su objetivo es evitar una confrontacién juridica, solucionando a la

vez los conflictos de manera efectiva.

Es un proceso en el cual una persona totalmente imparcial, denominada
“‘mediador”, facilita la comunicacion entre dos o mas personas que disputan
determinados intereses, con el fin de llegar a acuerdos que permitan la
solucion total o parcial del conflicto; el mediador no propone salidas, sino que
procura la comunicacién entre las partes, les proporciona los medios para
gue sean ellos quienes propongan las soluciones, las discutan y lleguen a un

acuerdo; pero jamas es el mediador quien propone los términos del arreglo,

*’PEREZ Fernandez y RODRIGUEZ Villa, Tomado del material Diplomado en Mediacién y
Conciliacién, Rubén Cardoza Moyrén, Universidad Autbnoma de Baja California. 2003
CARDOZA MOYRON, Rubén, Diplomado en Mediacién y Conciliacién, Art.2, Fraccion lll,
Ley de Justicia Alternativa de Baja California, Universidad Autonoma de Baja California
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pues si asi fuera, se desnaturalizaria la figura. La mediacion no esta incluida

dentro de nuestro Cédigo Procesal Penal.

3.2.3Efectos de la Conciliacion Penal

Segun los resultados que se obtengan, es posible dividir los efectos en dos
posibilidades diversas. En primer lugar corresponde atender qué efectos
cursa la conciliacion cuando se frustra el objetivo tentado; y en segundo

lugar, cuéles son las consecuencias que surgen si hubo avenimiento.

Se debe de tener en cuenta que en la conciliacion no so6lo prima la
autocomposicién, porque si atendemos Unicamente lo realizado o hecho por
las partes, estaremos limitandonos a presenciar un negocio juridico de
caracter privado que el juez homologa dando satisfaccion a una pretension
compartida por los litigantes, ya que es necesaria la homologacion que haga
el juez del caso. En cambio, si priorizamos el suceso mismo de la audiencia,
la participacién del 6rgano jurisdiccional y las partes, y en conjunto, la unidad
gue inspira la mecéanica de la conciliacion, tendremos que concluir que la

avenencia es el producto de un acto procesal.

La diferencia transporta a la teoria general del derecho procesal un problema
que incide en la resolucibn que merecen los actos que desenvuelven
voluntades de quienes los realizan y que tienden a producir efectos juridicos

a partir de la convalidacién judicial.

La cosa juzgada es el atributo que consigue un avenimiento homologado, y
tiene ejecutoriedad si fuese desconocido en sus términos o incumplidos por
algunas de las partes. Esta cualidad de la sentencia debe considerarsela
producida tan pronto como el acto de conciliacion se verifica.
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Por lo que podemos afirmar que el procedimiento de conciliacion culmina de

alguna de las siguientes formas:

a. Con la firma de un acta que contiene el acuerdo logrado, especificando
con claridad las obligaciones a cargo de cada uno;

b. Con la suscripcion de un acta en la cual las partes que hayan asistido y el
conciliador dejan constancia de imposibilidad de alcanzar un acuerdo

conciliatorio.

De conformidad con los Articulos 38 y 39 del Cédigo Procesal Penal, una vez
verificada la conciliacion, es decir, luego del cumplimiento de las obligaciones
acordadas, es procedente decretar extinguida la accién penal.

Las condiciones pactadas poseen el caracter de verdaderas obligaciones, las
cuales pueden ser de cumplimiento inmediato o de tracto sucesivo. Sobre
este punto y sobre la base de que las condiciones pactadas por las partes
sean de tracto sucesivo, es decir, de cumplimiento a plazos, encontramos
dos tesis, la primera, que sostiene que en virtud de que mediante la
aplicacion de la figura en estudio se extingue la accion penal, es procedente
decretar sobreseimiento definitivo en el mismo momento en el que se
autoriza la conciliacién, quedando con ello resuelto el conflicto y por tanto
excluido del sistema penal; y la segunda postura es la que sostiene que en
casos como el planteado, aunque los efectos de la conciliacion sean la
extincion de la accion penal, ésta no opera si el imputado no ha cumplido
eficazmente los acuerdos conciliatorios autorizados por el Juez competente,
es decir, el proceso se suspende hasta que se cumple por completo la
condicion pactada, y una vez que se tiene noticia de su cumplimiento o

transcurre el plazo de prueba sin que la victima comunique el incumplimiento
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del acuerdo, se tiene por extinta la accion penal y se decreta el
Sobreseimiento Definitivo.

Al respecto cabe sefialar, que la ultima posicién deja en incertidumbre al
procesado, pues su situacion juridica no se ha determinado ya que no existe
un pronunciamiento que ponga fin al conflicto; es decir, se esta a la espera
del cumplimiento de las condiciones acordadas, no obstante se conocen los

efectos que producira el incumplimiento de las mismas.

En cuanto al Sobreseimiento dictado en el primero de los casos; constituye
un pronunciamiento definitivo mediante el cual se excluye de responsabilidad
penal al procesado con relacion al delito conciliado, resolucién que
transcurrido el plazo legal establecido sin que las partes recurran de la

misma, adquiere firmeza, lo cual implica que pasa a ser Cosa Juzgada.

En la practica, ante un eventual sobreseimiento definitivo por la autorizacion
de acuerdos conciliatorios, se habla de que la Cosa Juzgada constituye una
ficcion legal, es decir, que en virtud del incumplimiento de alguno de los
acuerdos conciliatorios por parte del procesado, la decision que declaro
extinta la accion y eximié6 de responsabilidad penal al inculpado en un
proceso determinado, no produce efectos de firmeza, y como consecuencia
inmediata se vuelve el proceso al estado previo al de la autorizacion de dicha
salida alterna, es decir que debe darsele el tramite ordinario sefialado

respectivamente.

*’Los efectos (o funciones) de la Cosa Juzgada son dos: a) el efecto negativo, consistente en
la imposibilidad de cualquier decision futura entre las mismas partes y sobre el mismo objeto
procesal, o sea, sobre la misma pretension; se entiende como el tradicional Non Bis In Idem,
y se reduce a impedir que se decida nuevamente sobre el fondo del asunto; y, b) el efecto
positivo, consistente en que la cosa juzgada vincula u obliga, en caso de un segundo
proceso, a que el juzgador se atenga a lo juzgado cuando debe decidir sobre una situacion
juridica de la cual la sentencia anterior es condicionante, o sea, la Cosa Juzgada sirve de
base a la resolucion posterior.
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Por otro lado, se discute también, respecto a la conciliacion de tracto
sucesivo, si en caso de incumplimiento de los acuerdos por parte de la
victima (cuando ha existido transaccion, es decir, cuando los acuerdos
consisten en obligaciones mutuas), puede solicitarse judicialmente la
ejecucion de los mismos, o si por el contrario debe solicitarse la reapertura
del proceso. En cuanto a ello, hay que recordar que la finalidad del proceso
penal es, en términos generales, deducir la responsabilidad penal del
imputado, y no la de constituir obligaciones para la victima, por lo que aun
cuando la victima incumpla, no puede reabrirse el proceso por tal causa, y lo
procedente es iniciar un proceso distinto por incumplimiento de obligaciones,

ante el Juez competente en la materia que corresponda.

3.2.4 Caracteristicas de la Conciliacién Penal

Es un proceso voluntario, donde la negociacion asistida es el elemento

preponderante, y en donde el conciliador no emite ninguna decision.

Tiene un procedimiento rapido, poco formal y que supone el contacto y la

participacion de las partes.

Es de estricta confidencialidad. En consecuencia todo aquello actuado dentro
del proceso de conciliaciébn, no puede ser utilizado como prueba para un
proceso judicial subsiguiente. La conciliacién niega el principio de publicidad

en sus actuaciones.

La conciliacion es un proceso de negociacion entre dos partes en el que el
tercero es imparcial. Evidentemente esta caracteristica otorga al conciliador
un mayor margen de accionar, pudiendo éste reunirse indistintamente por

separado con los actores del conflicto. Los acuerdos adoptados en el
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proceso de conciliacion carecen de mérito ejecutivo. A esta caracteristica
escapan como excepcion los casos que puedan constituir transaccion. Estos
acuerdos solamente tendran mérito ejecutivo cuando la ley expresamente asi

lo reconozca.
3.3 Mediacién y Conciliacion Penal en la legislacion salvadorefia

3.3.1 Antecedentes Historicos

El Salvador, en su historia presenta diversas épocas atendiendo siempre al
proceso del dominio espafiol, pero haciendo referencia al momento en que la
conciliacién® fue adquiriendo categoria de Institucién se hace referencia a

dos épocas: la Pre institucional y la Institucional.

Conciliacién durante la época pre institucional.

Esta se da durante la época de la colonia donde Espafia imponia a los
pueblos conquistados su idioma, su religion, sus costumbres y sus leyes.
Iniciandose ésta a principios del Siglo XVI y finalizada en el afio de 1812, al

decretarse la ley de las Cortes Espafiolas, Ley del Fuero Juzgo®, Ley del

**Es de hacer notar que en las siguientes lineas se detallara la evolucién de la Conciliacion
en materia penal, mas no asi de la Mediacién, puesto que esta figura solo fue retomada en
nuestra legislacion a partir del Codigo Procesal Penal reformado en el afio 2011 vy tiene el
mismo tratamiento procesal que el de la conciliacién.

®'Fue elaborado en tiempos del Rey Godo y tomé parte en la redaccién de éste San Braulio,
fue revisado con el VIII Concilio de Toledo; su importancia es que resumié todas las leyes
Godas, reunié inclusive el Cédigo de Eurico. Este cddigo fue la ley personal de los cristianos
durante la dominacion Musulmana y reglamenté imperantemente la vida de los primeros
Reinos Cristianos que se reformaron con la reconquista y su vigencia duré hasta los Gltimos
tiempos de la colonia, tratando en su orden materias como las siguientes: Politicas, Civiles y
Penales. Establece esta ley los delitos castigados generalmente en la edad media tales
como: la Hechiceria, adivinacion, lesiones, robo, dafios, venta de hombres, implemento de la
fuerza, etc. CASTRO OLMEDO, Corina Irelia y Otros. En qué grado son incumplidas por
parte de los imputados las condiciones pactadas en la Conciliacién de los Delitos de Hurto y
Robo, conocidos en los Juzgados de Paz de la ciudad de Santa Ana, durante el primer
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1 y Ley de las Siete Partidas®. Entre las leyes anteriores al afio

Fuero Rea
1812 relativas a la Conciliacion que tuvieron vigencia en El Salvador,
tenemos la de Instruccion dirigida a los corregidores del 15 de mayo de 1788

en que se instruia para que se lograra el advenimiento de las partes®.

No existe informacion veraz, si los “pacis adsertores” o los “Jueces
Avenideros” fueron nombrados alguna vez, y si resolvieron por esta via feliz,
un conflicto juridico de interés particular, lo mismo ocurre con “la instruccion
dirigida a los corregidores del 15 de mayo de 1788” en que se instruian para
qgue lograran el advenimiento, por lo cual no se puede afirmar que se hayan

aplicado las disposiciones relativas a dichos pacificadores.
Conciliacién durante la época institucional.
En El Salvador, la Conciliacion se retoma de las leyes de las cortes

espafiolas, las que a su vez estaban inspiradas en la Constitucién Politica de
Céadiz de 1812.

semestre de mil novecientos noventa y nueve. Tesis para optar al grado de Licenciado en
Ciencias Juridicas. T-UES. 2000. Pag. 25
Fue promulgado por Don Alfonso X el sabio. Fue una ley destinada a todos aquellos
pueblos y ciudades que no tenian fuero especial, este fuero fue contemplado y aclarado por
252 disposiciones de indole procesal, conocidas con el nombre de leyes de estilo y al igual
que el fuero juzgo traté las materias politicas civiles y penales conservando en este Ultimo
aspecto los mismos delitos y la misma crueldad de las penas. CASTRO OLMEDO, Corina
Irelia, Ob. Cit. Pag. 25
% Es el cédigo mas completo de todos los emitidos por Espafia y fue gracias a Don Alfonso
X “El Sabio” y su intencién de unificar la legislacion espafiola, que se crearon estas
disposiciones fueron aplicadas como cuerpo de doctrina meramente consultiva y fue hasta el
afio de 1348 que el ordenamiento de Alcala les dio vigencia para resolver aquellos casos
que no estuvieren comprendidos dentro de otras leyes, y no obstante con esta misma
restriccion fueron confirmadas en varias ocasiones, constituyendo el Codigo de mayor
prestigio, aplicacién y consulta dado por Espafa. Presenta especial interés para el tema en
estudio el Fuero Juzgo, las Siete Partidas y el Fuero Real, ya que con ellas se encuentran
disposiciones sobre las “Pacis Adsertores” y “Jueces Avenidores” encargados de evitar los
E)Aleitos judiciales de naturaleza civil. CASTRO OLMEDO, Corina Irelia. Ob. Cit. P4g. 26
RODRIGUEZ RUIZ, Napoleén. Historia de las Instituciones Juridicas Salvadorefias. 12
Edicion. V.I. San Salvador 1951. Editorial Ahora Pag. 11
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La figura de la Conciliacion aparece en la primera Constitucion Politica de El
Salvador de 1824, siendo para ese afio un pais independiente de la corona
espafiola, naciendo como una figura de caracter obligatorio, tal como lo
estipulaba el Art. 61 que literalmente establece: “Que ningun pleito podia
entablarse sin que procediera juicio conciliatorio”. No obstante de tener
dependencia con Espafa, durante ese periodo las leyes espafiolas seguian
vigentes, debido a que no habia legislacion secundaria codificada que

regulare la Conciliacion.

Por lo tanto, la Conciliacion nace a la vida juridica como una verdadera
institucidon procesal ya que estas leyes regulaban aspectos tales como: el
funcionario competente, los términos, la fuerza de la resolucion, la

prescripcion, los hombres buenos, etc.

Esta figura se recibe de Espafia con su caracter obligatorio, caracter que
posteriormente pierde y queda a voluntad de las partes el uso o no de la
Conciliacion, teniendo: la Conciliacion obligatoria y la Conciliacion Voluntaria.

La Conciliacion obligatoria se inicio a fines de 1812 con la ley de las Cortes
Espafiolas, el cual termina en 1893 con la Segunda Edicion del Tercer
Cdbdigo de Procedimientos Civiles de la Republica de El Salvador, teniéndola
prestada de Espafia hasta que se incorpora al texto de la Constituciéon
Politica de 1824.

En la recopilacion de leyes patrias del doctor Isidro Menéndez en el libro V,
titulo 1, aparece como ley Primera “La Ley Reglamentaria para los tribunales
y Juzgados del Estado” que como seccion unica del titulo VI compila las
facultades para los alcaldes que en el Art. 143 establecia lo siguiente: “Los

alcaldes de los pueblos conoceran de todas las demandas civiles que no
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pasen de ¢ 200 y de negocios criminales por injurias o faltas livianas”, y el

Art. 144 planteaba que: “también por oficio propio seran los Conciliadores”®

Sobre el juicio Conciliatorio se decretd en 1824 otra ley llamada Instruccion

sobre Juicio Conciliatorio.

Durante esta época en El Salvador surgieron a raiz de la independencia de la
Corona Espariola diferentes normativas de procedimientos entre los cuales

de acuerdo a su orden cronoldgico estan las siguientes:

1. El Cédigo de Procedimientos y de Formulas Judiciales de 1857.
2. El Cdédigo de Procedimientos Civiles de 1863.
3. El Cddigo de Procedimientos Civiles de 1881.

El Segundo Cddigo, o sea el de 1863, fue reformado y editado por segunda
vez en 1878.El Tercero del afio de 1881 se ha reformado y re editado

muchas veces hasta llegar a la actualidad.

La Conciliacién obligatoria fue regulada por los tres codigos, hasta la reforma
del tercero que se edita en 1893, la regula en forma voluntaria, funcionando
cuando el actor voluntariamente opta hacer uso de esta figura. En materia
penal era aplicada la conciliacion en virtud que la Constitucion de 1824
establecia la procedencia de esta figura en los juicios de delitos por injuria.

3.3.2 Constitucion de la Republica

Mientras El Salvador formaba parte de la Republica Federal de Centro

América, se dicta la primera Constitucion Politica de El Salvador en Junio de

65Cédigo de Procedimientos de Formulas Judiciales. Reproduccion hecha por el Ministerio
de Justicia 1960. Pag. 369
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1824, la cual en el Capitulo VIII, dedicado a la “Administracién de Justicia

Civil en los Departamentos”, reconoce la figura de la conciliacion.

Luego de la separacion de los Estados miembros de la Republica Federal
Centroamericana, El Salvador dio paso al ordenamiento juridico propio e
independiente, comenzando con la elaboracion de la primera Constitucion de
la Republica de El Salvador como estado soberano, estando regulada en las

posteriores Constituciones de la siguiente manera:®°

Constitucion de 1841, Titulo XVI, Art. 89: “Ningun juicio contencioso o sobre
injurias podra entablarse sin hacer constar que se ha intentado antes el
medio de la conciliacion eseptuandose los casos en que la ley espresamente

no lo requiera...”

Constitucion de 1864, Art. 94: “A los juicios contenciosos O sobre injurias
precedera la conciliacién, excepto los casos en que la ley expresamente no

la requiera...”

Constitucion de 1871, Art.120: “La facultad de nombrar arbitros y de transijir
en cualquier estado del pleito, es inherente a toda persona, salvo en los

casos expresamente exceptuados por la ley”

De igual manera las Constituciones de los afios 1872, 1880, 1939, 1944 y
1945 no presentan ninguna variacion significativa en su redaccion relativa al

tema.

La Constitucion de 1950 en su Art. 174 contiene la redaccion actual del Art.

23 de la Constitucion vigente, dicha norma es la que da la pauta legal para la

®*Tomado de la separata Antecedentes Historicos de los Sistemas Alternos de Resolucion
de Conflictos, Proyecto de Mediacion USAID/EI Salvador

61



utilizacion de los medios de resolucion alterna de conflictos tales como la
conciliacion y la mediacion, sobre todo en materia penal en donde el principio

de legalidad es un bastién importante en el desarrollo del proceso.
3.3.3 Cddigo Procesal Penal

Como es sobradamente conocido, en cuanto a la administracion de justicia,
El Salvador form¢é parte, durante casi todo el periodo colonial, de la Capitania
General de Guatemala. Era gobernado conforme a las leyes generales de
Indias y por medio de organismos comunes a todos los paises colonizados:

ayuntamientos, intendencias, corregimientos y cabildos, principalmente.

Por acuerdo del 12 de junio de 1854, se nombro al jurista y cura José Isidro
Menéndez para que formara una recopilacion de todas las leyes que se
encontraban vigentes en El Salvador hasta esa fecha.

El gobierno aprobd la recopilacion presentada por el padre Menéndez; y la
vigencia de las leyes que contenia quedoé reafirmada el 1 de septiembre de
1855. En esa recopilacién estan todas las leyes, decretos e instrucciones
vigentes hasta la fecha de su promulgacién. En 1843° el gobierno habia
encomendado al mismo padre Isidro Menéndez para que redactara un
proyecto de Cdédigo de procedimientos judiciales y de férmulas, que dicho
jurista elaboro, pero que no sea probo6 hasta en enero de 1858, razén por la

cual no quedd comprendido en la famosa Recopilacion.

Como ley procesal ese cuerpo normativo era unificador, no separaba el
procedimiento de los juicios civiles y el procedimiento de las causas

criminales. El Cddigo se llamdé de Procedimientos Judiciales.

*’Menéndez, José Isidro. Recopilacion de las Leyes de El Salvador". El Salvador. Editorial
Imprenta Nacional, 1956. P4g. 128
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El Cddigo de Formulas constituia un solo cuerpo con el de Procedimientos
Judiciales®®, y también tendia a unificar las férmulas de las actuaciones en
todos los procedimientos, asi como el formato de las escrituras actas
notariales. Este codigo se componia de 1957 articulos, divididos en 3 partes:
la primera se ocupaba de los “procedimientos civiles en primera instancia
(arts. 1-996); la segunda “de los procedimientos criminales en primera
instancia” (arts. 997-1545), y la tercera “de los procedimientos civiles y
criminales en segunda y tercera instancia y recursos extraordinarios” (arts.
1546-1957). Este codigo contempla dentro de su articulo 164 la figura de la

conciliacion en materia civil.

Mediante decreto ejecutivo de fecha 3 de abril de 1882, se tuvo como ley de
la Republica el Cddigo de Instruccion Criminal, que derogé todos los
procedimientos penales contenidos en la Recopilacion del padre Menéndez y

gue tuvo como modelo la Ley de Enjuiciamiento espafiola de esa época.

Por iniciativa de la Corte Suprema de Justicia y del Presidente de la
Republica, la Asamblea decretd, el 11 de octubre de 1973, el Cddigo
Procesal Penal que no entré en vigencia hasta el 15 de junio de 1974; este
derogoé el de Instruccién Criminal, asi como todas las reformas que habian
sufrido, las cuales estaban contenidas en multiples decretos. En este codigo
se regula la conciliacion en los arts. 32 Y 33 estableciéndose que “La
conciliacion entre el imputado y la victima extinguira la accion penal...”
destacando que se buscaba 1) la participacion de los directamente
implicados (autor y victima); 2) la atencion a las consecuencias lesivas del

delito; 3) la intervencion de una instancia mediadora que facilite la

**Publicado en Diario Oficial N° 60, Tomo VI, de fecha 21 de Noviembre de 1857, Pag. 1, en
el cual se decreta: “Hanse como leyes del Salvador el siguiente Cédigo de Procedimientos
Judiciales y de Formulas...”
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comunicacion entre los sujetos enfrentados con el fin de llegar a una solucion

pacificadora.

Roxin destacaba que, a través de la reparacion, en cualquier caso, respecto
a ciertos delitos y hasta determinada gravedad, se pueden obtener
resultados, desde el punto de vista de la prevencion especial. En efecto, “con
el deber de reparar se provoca que el autor se enfrente a los dafios
ocasionados y a la persona de la victima de un modo totalmente distinto a
como lo haria de resultar ésta mas o menos abstracta y andénima. Esto puede

afectar internamente, favoreciendo asi la resocializacion”.°

En esa misma fecha también entré en vigencia un nuevo Codigo Penal, que
derogd el de 1904 (este ultimo tenia como patron el espafiol de 1870);
asimismo entraron en vigencia el Codigo de Menores y la Ley del Régimen

de Centros Penales y de Readaptacion.

Con Decreto Legislativo N° 733 del 22 de octubre del afio 2008, publicado en
el D.O. N° 20, Tomo 382, del 30 de enero de 2009, se aprobaron las
reformas al Cédigo Procesal Penal, pero éstas no entraron en vigencia por
prérroga mediante Decreto N° 47 publicado en el Diario Oficial N° 117, Tomo
N° 383, publicado el 25 de junio de 2009, en donde se establecia que se

prorrogaba hasta el dia 1 de enero de 2010 su entrada en vigencia.

Entre algunas de las justificaciones de las multiples reformas que sufrié este

cuerpo normativo estan:

1. Equilibrar la funcién de persecucion del Ministerio Fiscal, con el

ejercicio de la funcion jurisdiccional.

®ROXIN, CLAUS. La reparacién... Ob. Cit. Pag. 59
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2. Mejorar la aplicacion de la ley mediante un mejor disefio normativo,
superando las disfunciones anteriores.

3. Ponderar la eficacia del sistema con la vigencia del debido proceso

Asi en el Codigo Procesal Penal del afio 2009, se buscaba armonizar la
normativa con el acontecer social, y buscar la garantia de los derechos
fundamentales de las personas, cuyos considerandos establecen que:

I. Que el actual Codigo Procesal Penal aprobado por Decreto Legislativo No.
904, de fecha 4 de diciembre de 1996, publicado en el Diario Oficial No. 11,
Tomo 334, del 20 de enero de 1997, el cual entr6 en vigencia el 20 de abril
de 1998, necesita ser armonizado ante la multiplicidad de reformas de la que
ha sido objeto, para funcionar como un instrumento mas eficaz en la

investigacion y procesamiento de los hechos delictivos.

Il. Que el actual Cédigo Procesal Penal establecié un sistema procesal mixto
de tendencia acusatoria, por lo que debe sistematizarse de mejor manera el
ejercicio del poder punitivo del Estado, reafirmando el caracter de 6rgano
persecutor del delito de la Fiscalia General de la Republica, asi como del
ejercicio democratico de la promocién de la accién penal; y la funcion del
Organo Judicial, como garante de los derechos fundamentales de las

personas y de la potestad de juzgar.

[ll. Que con el objeto de establecer nuevos instrumentos que permitan una
administracion de justicia mas rapida y efectiva, por medio de la cual se
tutelen de manera mas eficaz los derechos de las victimas en un justo
equilibrio con los del imputado, y se potencie una mayor efectividad de las
instituciones del sistema penal, es necesario se emita un nuevo Codigo
Procesal Penal.
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Asi pues, por primera vez, quedan configuradas, las figuras de la Mediacion
y la Conciliacion como formas de extincion de la accion penal dentro del
Cddigo Procesal Penal art. 38, el cual literalmente establece: “Extincion por
mediacidon y conciliacion Art. 38.-La mediacion o conciliacién entre el

imputado y la victima extinguira la accién penal...”

pero nuestro legislador
no se conformd con incluir la figura de la mediacion, sino que ademas
desarrollo el procedimiento que se debe llevar a cabo, quedando de la

siguiente manera:

“Tramite de la conciliaciéon y mediacion. Art. 39.- La conciliacion y mediacion
podra realizarse en cualquier momento del procedimiento hasta antes del

cierre de los debates en la vista publica.

La victima y el imputado podran nombrar apoderados especiales para
conciliar y mediar en su representacion. También podran simplemente
designar de palabra o por escrito, ante el juez o la Fiscalia General de la

Republica a una persona que las represente para tales efectos.

La conciliacion y la mediacion podran realizarse en sede fiscal siempre que
la victima, el imputado, sus representantes, el civiimente responsable o

cualquier interesado en satisfacer el perjuicio causado, lo soliciten.

En este caso, alcanzado el acuerdo; cesard la detencion del imputado y
dentro de los cinco dias siguientes el fiscal remitird al juez el acta respectiva

para su homologacion sin necesidad de mas tramite.

Si las obligaciones o condiciones pactadas estan sujetas a plazo, éste no

excedera de cuatro afios para los delitos graves; en los delitos menos graves

"Decreto Legislativo N° 733, publicado en el Diario Oficial N° 20, Tomo 382, de fecha 30 de
enero 2009, pag. 4-105
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no excedera de dos afos. La accion penal se tendra por extinguida cuando el

plazo finalice sin que se haya informado del incumplimiento.

Cuando el incumplimiento sea injustificado se continuara con el
procedimiento; cuando sea justificado, el plazo acordado se prorrogara hasta
por seis meses mas. Si se incumple de nuevo, el procedimiento continuara
hasta su finalizacion. La certificacion del acta de conciliacion y mediacion
tendra fuerza ejecutiva. El juez informara a la Direccién General de Centros

Penales dentro de cinco dias habiles de homologados los acuerdos.

La victima y el imputado podran acudir a los centros de mediacién y
conciliacion de la Fiscalia General de la Republica y de la Procuraduria
General de la Republica de acuerdo a lo regulado a la ley de la materia,

garantizandose a las partes materiales la asistencia técnica.

De los acuerdos alcanzados y en su caso, de la imposibilidad de lograrlos en
la Procuraduria General de la Republica, se enviara copia certificada al fiscal,
para que los verifique y solicite su homologacién al juez correspondiente en

los términos antes expresados o inicie la investigacién correspondiente.

En caso de denuncia en sede judicial por hechos punibles que admitan
conciliacion o mediacién, se podra seguir el tramite previsto en el inciso

anterior en sede judicial.

El fiscal, si estima su conformidad, solicitara la extincion penal, la cual se
resolvera sin mas tramite, caso contrario podra pedirle al juez que deje sin
efecto la autorizacion de la conciliacién o mediacién; la negativa del juez sera

apelable.”
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CAPITULO IV

FUNCIONAMIENTO DE LA OFICINA DE RESOLUCION ALTERNA DE
CONFLICTOS DE SAN SALVADOR Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Estructuray Funcionamiento de la Oficina de Resolucion Alterna de

Conflictos

La Oficina de Resolucion Alterna de Conflictos del Organo Judicial del Centro
Integrado de Justicia Penal “Dr. Isidro Menéndez’, nace como parte del
Programa de USAID para el “Fortalecimiento de la Democracia, Mejorando el
Sistema de Justicia en El Salvador”, auspiciado por CHECCHI & Co., cuyo
objetivo primordial es aminorar la carga judicial llevada por los Juzgados y
Tribunales Penales de San Salvador a través de la aplicacion de los Métodos
de Resolucion Alterna de Conflictos como lo son la Mediacion y la

Conciliacion.

Es asi como en una fase experimental’* del proyecto, cuyo término
comprendia de enero del 2011 a enero del 2012, la Oficina pretendia
“Facilitar el acceso a la justicia y promover el descongestionamiento del
Sistema Judicial a través del uso de la mediacién y/o conciliacion en las
tipologias seleccionadas de comun acuerdo con los jueces de la materia para
la fase experimental del proyecto; constituyendo un espacio clave por medio
del cual se facilita el dialogo entre las partes y la resolucién alterna de su
conflictos.”La Oficina de Resolucion Alterna de Conflictos establece una serie
de objetivos especificos a desarrollar en su primer afio de funcionamiento los

cuales son:

"INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION. Fase
Experimental Oficina de Resolucion Alterna de Conflictos del Organo Judicial (ORAC-0J)
Centro Judicial Integrado de Justicia Penal “Dr. Isidro Menéndez’.2011- 2012. Pag.2.
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Potenciar la autocomposicion del conflicto, previniendo violencia social entre

partes usuarias del Sistema Judicial.
Descongestionar el Sistema Judicial y priorizar los recursos institucionales.

Disminuir el costo de procesos judiciales, y el desgaste economico del

usuario y la Institucion.

Agilizar la respuesta del Sistema Judicial al usuario a traveés del servicio

especializado en mediacion y/o conciliacion, para pronta y cumplida justicia.

Ahora bien, dentro de la estructura organizacional administrativa del Organo
Judicial, la Oficina depende funcionalmente de la “Coordinacién de Gestion

Judicial” como una oficina de apoyo o asistencia.”’?

Asi pues la Oficina de Resolucion Alterna de Conflictos es una institucion que
no es independiente de la Administracion del Organo Judicial y que su rol es
el de ser una oficina de asistencia o de apoyo a los Juzgados y Tribunales
Penales de San Salvador, lo que irremediablemente sujeta a dicha oficina a
la disponibilidad de causas penales que deseen derivar los Jueces a la
ORAC, para que ella pueda ejercer su funcion.

Estrictamente las funciones de la ORAC son las siguientes:

i.  Orientar y divulgar a los usuarios y al personal operativo, sobre el
uso de mecanismos alternos de resolucién de conflictos.

ii. Gestionar casos mediables y/o conciliables a los Juzgados
correspondientes del Centro Judicial Integrado, aplicando el
respectivo procedimiento de mediacion y/o conciliacion, a fin de

facilitar acuerdos de las partes en conflictos.

INSTRUCTIVO... Ob. Cit. P4g.2.
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ii. Velar por el cumplimiento de los acuerdos de mediacion y/o
conciliacién, realizando el seguimiento de las actividades
necesarias para la homologacion de los acuerdos por parte de los
jueces de acuerdo a la materia.

Iv. ~ Mantener el registro, control de actividades, resultados y datos
estadisticos, asi como la actualizacion de los Sistemas
Informaticos.

v. Evaluar y analizar periédicamente los métodos y resultados de la
oficina, compartiendo los mismos con las diferentes oficinas del
Centro Judicial, a fin de promover una mejora continua en los

procedimientos.

El personal responsable de hacer funcionar a la Oficina de Resolucion
Alterna de Conflictos del Organo Judicial del Centro Integrado de Justicia
Penal “Dr. Isidro Menéndez” es “personal del Organo Judicial, especializado
en la aplicacibn de métodos no adversariales como la mediacion y/o
conciliacién, quienes de una forma neutral, confidencial y gratuita facilitaran
el didlogo entre las partes en la busqueda de acuerdos y la solucion de
diferentes tipos de conflictos de la materia Penal, asi como conflictos que
sean del conocimiento de los Juzgados de Paz. Dichos acuerdos seran
autorizados u homologados por un Juez de conformidad a la ley de la
materia y sus respectivos procedimientos.”’Para la realizacion de su
actividad, la Oficina ha establecido relaciones con otras instituciones
administrativas de la Corte Suprema de Justicia tales como: Coordinacion de
Gestion Judicial, para el desarrollo y quehacer cotidiano de la oficina;
Despachos de Jueces (as), para recibir casos susceptibles de ser mediados
y/o conciliados y homologar los acuerdos de conformidad a la ley de la

materia; Consejo de Gobierno del Centro Judicial Integrado, para mantener

“Instructivo... Ob. Cit. P4g.2.
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informados y actualizados sobre el funcionamiento de la oficina, y recibir
retroalimentacion para la mejora continua de los procedimientos; Centro de
Atencion al Usuario (CAU vy clasificacion de usuarios), para la orientacion y
sensibilizacion de usuarios sobre el uso de mecanismos alternos de solucion

de conflictos, asi mismo para la clasificacion de los casos, entre otros.

Organizativamente el Personal de la Oficina de Resoluciéon Alterna de
Conflictos del Organo Judicial del Centro Integrado de Justicia Penal “Dr.

Isidro Menéndez’ se divide asi:

4 N
Coordinador (1)

_ J
4 N
Mediadores (7)

_ J
4 N\
Secretaria de
Oficina
_ J

'\

Funciones del Coordinador

1. Recibe, revisa y analiza, la Solicitud de Mediacion o conciliacion, con
la documentacion que sirve de base a la solicitud o boleta de remision
del caso. Asi mismo recibe el Libro de Ingreso y Designacion de
casos.

2. En caso de pluralidad de imputados o victimas, debera de coordinar el
procedimiento de mediacion y/o conciliacion con el secretario del
Juzgado o tribunal correspondiente.
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3. Margina la Solicitud de Mediacion y/o conciliacion o la boleta de
Remision del caso.

4. Registra los datos de la marginacion en el SIA y en el Libro de Ingreso
y Designacion de casos.

5. Entrega al mediador designado la Solicitud de Mediacién y/o
conciliacién, con la documentacién que sirve de base a la solicitud o a
la boleta de remision del caso y firma en el Libro de Ingreso y
Designacion de casos, asi como verifica en la agenda centralizada,
que la fecha y hora de la realizacion de la sesion de mediacion y/o
conciliacién se encuentre ajustada a los términos de detenciéon o no
detencion del imputado o plazos procesales disponibles.

6. Revisa, autoriza y firma el Acuerdo al que han llegado las partes.

7. El acta de acuerdo en original sera enviada de manera inmediata por
la ORAC-SJ al Juzgado correspondiente para su homologacion,
guedandose la ORAC-SJ con una copia la cual sera agregada al
expediente de la oficina.

8. Del acta de homologacion de acuerdo(s) por parte del juez, se
entregara copia a las partes.

9. Si en el procedimiento de mediacion/conciliacibn no se alcanzara
acuerdos, la ORAC-J lo comunicara oportunamente al Juez.

10.La homologacion del acuerdo en el que se consigna la solucion total o
parcial de la disputa, sera de obligatorio cumplimiento para las partes.

Funciones del Mediador

1. Realiza los actos preparatorios a la mediacién/conciliacion, como lo es
la entrevista de la victima, si es por derivacion del Juez(a), recibe en la
ORAC-SJ al usuario, verificando que éste posea el original o copia de
ficha de derivacion del caso, o de la copia requerimiento fiscal.
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Recibe y analiza si es viable la mediacién o conciliacion.

3. Registra los datos del caso en el Sistema de Informacion
Automatizada de la ORAC-SJ, asi como en el Libro de Ingreso y
Designacion de casos.

4. Entrega al Coordinador(a) la Solicitud de Mediacién y/o conciliacién, la
documentacion que sirve de base a la solicitud, la boleta de remision
en su caso y el Libro de Ingreso y Designacion de casos.

5. Realiza Audiencia de Mediacién-Conciliacion.

Podra sefalar (si es necesario) mas sesiones ya sea privadas o conjuntas, y
les hara saber a los interesados las fechas y horas para su celebracion.
Realiza el archivo del caso cuando el procedimiento de Mediacion y /o

conciliacion finalice

Funciones de la Secretaria

1. En caso de realizar la convocatoria o cita al usuario por medio de la
Oficina de Citaciones, la secretaria recibe la esquela de convocatoria
en original y copia. Remite a la Oficina de Actos de Citaciones.

2. Solicita firma, sello, fecha y hora de recibido en la copia de la esquela.
Entrega copia de la esquela al mediador(a)/conciliador(a) para ser
agregada al expediente y registra la misma y su resultado.

4. Recibe, sella la constancia de finalizacién de Audiencia y la entrega al
usuario(a).

5. Registra en el Sistema de Informacion Automatizada, y remite el

expediente al archivo provisional.

Tanto la creacion de la Oficina de Resolucion Alterna de Conflictos como el
establecimiento de funciones y objetivos de la misma la llevan a cumplir la
funcién principal de sus mediadores la cual es aplicar el Procedimiento de
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mediacion y/o conciliacion tecnificado, de forma gratuita, neutral vy
confidencial. Con apego estricto a la Ley y sin atropellar o violentar los
derechos subjetivos de las partes en disputa quienes voluntariamente

acceden a someterse a la Mediaciéon o Conciliacion.

4.2 Procedimiento de Mediacién - Conciliacion en Sede Judicial
aplicados a materia Penal

En los procesos de materia Penal (adultos) judicializados, se puede invitar,
proponer o acudir directamente a la Oficina de Resolucion Alterna de
Conflictos del Organo Judicial (ORAC-OJ), de acuerdo a las siguientes

tipologias seleccionadas por dicha oficina para la fase experimental:
1. Amenazas Art. 154 CP
2. Estafa Art. 215 CP
3. Lesiones Art. 142 CP
4. Lesiones culposas Art. 146 CP
5. Homicidio culposo Art. 132 CP
6. Hurto Art. 207 CP
7. Dafos Art. 221 CP
8. Apropiacion o retencion Indebida Art. 217 CP
Las vias de ingreso de casos a la ORAC-0OJ pueden darse por medio de:

1. Aviso del sistema informatico del Centro Judicial, sobre el ingreso del
caso en sede judicial a través de un requerimiento fiscal,
2. Derivacion por parte del juez correspondiente, durante el proceso
judicial
3. Derivacion por parte del juez de paz, a raiz de una denuncia en sede
judicial Art. 261 C. Pr. Pn.
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4. Sensibilizacion de las partes a cargo de la ORAC-OJ, previo a la
celebracion de audiencias judiciales.

5. Apersonamiento directo de la Victima(s) o Imputado(s), o apoderado
debidamente acreditado ante el Juez (Art. 38 C. Pr .Pn) o el designado
por escrito o verbalmente ante el Juez o el Fiscal, lo anterior cuando el

caso se encuentre judicializado.

En el caso de solitud de mediacion por apoderado, la ORAC-OJ debe
verificar que la personeria para actuar esté debidamente acreditada ante el
Juez correspondiente. Los poderes 0 escritos para comparecer en
representacion del imputado(a) o victima(s) deberan ser los que se

encuentran agregados exclusivamente al expediente judicial.

La verificacion de datos para identificar la reincidencia o habitualidad y el
hecho de no haber mediado o conciliado delitos dolosos durante los Gltimos
cinco afos, serdn de exclusiva responsabilidad del Juez de la causa al
momento de la homologacién del acuerdo; la oficina Unicamente pregunta a
las partes y éstas declarardn bajo juramento si poseen alguna (s) de las
inhabilidades para conciliar o mediar de conformidad al Art. 38 C. Pr. Pn.
dejando constancia en acta de acuerdos. En caso que las partes respondan
afirmativamente a lo anterior, se dejara constancia y no se desarrolla la

sesion de mediacion, de lo cual informaré al juez correspondiente.

En el caso de victimas menores de edad la ORAC-OJ, verifica la
representacion legal de éstas en el expediente judicial correspondiente:

a) En el caso de Padres a través de la certificacion de partida de

nacimiento;

b) Tutor a través de certificacion de partida de nacimiento marginada
para tales efectos;
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c) Procurador General, a través de la credencial extendida por la

Procuraduria General, 224 C. Fam. y;

d) Apoderado especial nombrado por los padres cuando estos estuvieren
ausentes a través del poder respectivo de conformidad al Art. 216 del

Caddigo de Familia.

La ORAC-0OJ, cita a los usuarios por medio de la Oficina de Actos de
Comunicacion, mediante las vias siguientes:

a) Citatorio por medio de correo nacional.

b) Telegrama (dentro de las posibilidades)

c) Fax

d) Por correo electronico, si las partes sefalaron dicha via para ser
notificados.

e) Oficina central de citaciones y actos de comunicacion.(sentencia)

f) Citadores de los mismos juzgados.

La ORAC-0J realiza confirmaciones de asistencia de los convocados por via
telefénica con el fin de garantizar la asistencia de las partes a la sesioén de
mediacion. Dicha confirmacion se realiza al menos cinco dias hébiles antes
de la sesion de mediacion, salvo en el caso que el plazo procesal lo requiera

con anticipacion.

4.2.1 Procedimiento de Mediacion - Conciliacion previo a las

Audiencias Judiciales

En los procesos penales judicializados, iniciados por cualquiera de los delitos
que correspondan a la tipologia seleccionada por la oficina para la parte
experimental, el procedimiento de mediacién se puede proponer antes de la
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celebracion de la audiencia inicial, audiencia preliminar o de la misma vista

publica.

Por regla general y con el propésito de llevar a cabo el procedimiento de
mediacién, se cita a la victima, al imputado y a las partes técnicas, dos horas
antes de cualquiera de las audiencias mencionadas, para que asistan a la
ORAC-0J.

En los procesos con imputado no detenido y que el delito corresponda a la
tipologia seleccionada, el juez de paz, al momento de citar al imputado para
ser intimado, también podra citar a la victima con el fin de proponer a ambos

el procedimiento de mediacion.

En el caso que la victima no comparezca a la cita, el Juez citara a las partes
dos horas antes de la audiencia inicial, para que la ORAC-0OJ invite a

mediacion.

En la etapa de instruccion y previo a la celebracibn de la audiencia
preliminar, las partes técnicas, el imputado o la victima, apoderado o
designado, pueden acudir a la ORAC-0OJ a solicitar la mediacion, y en el
caso de lograse acuerdos entre las partes, ésta solicitan por escrito al Juez
de la causa una audiencia especial para la homologacién del acuerdo.

A partir del recibo del auto de apertura a juicio por el tribunal de sentencia
correspondiente hasta la conclusion de los debates de la audiencia de vista
publica, se puede proponer el procedimiento de mediacién-conciliacion
cuando haya sido solicitado por las partes a través de sus representantes por
escrito previo a la celebracion de la audiencia de vista publica, en cuyo caso
se aplica el procedimiento establecido para la Etapa de instruccion.
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4.2.2 Procedimiento de Mediacién - Conciliacién durante las
Audiencias Judiciales

Siempre que por cualquier causa (inasistencia de la victima, cambio de
calificacion juridica, reo ausente, tipologia del delito) no se haya podido
proponer y realizar la mediacion antes de la audiencia inicial, preliminar o de
vista publica, el juez o las partes pueden proponerla durante el desarrollo de

cualquiera de esas audiencias.

Si tal propuesta fuera aceptada por la victima y el imputado, con el propdsito

de realizar el procedimiento de mediacion en la ORAC-0J, el juez puede:

a) Otorgar un Receso en la audiencia. Art.376 inciso final C. Pr. Pn; u

b) Ordenar la Suspension de la audiencia. Art.375.1 C. Pr. Pn.

Ordenado el receso o la suspension de la audiencia, el juez invita a la
victima, imputado y a las partes técnicas, a asistir de inmediato a la ORAC-

0OJ para que se realice el procedimiento de mediacién.

Concluida la mediacion, la victima, el imputado y las partes técnicas acudiran
nuevamente al Juzgado o Tribunal, en la hora y fecha acordada para la
reanudacion de la audiencia correspondiente bajo su estricta
responsabilidad, para los efectos de la homologacion a que se refiere el Art.
300 namero 6 del C. Pr. Pn.

En toda acta de Mediacion Penal con o sin acuerdo realizada en la Oficina
de Resolucion Alterna de Conflictos debera comparecer el defensor publico
o particular, haciendo de su conocimiento que durante la audiencia solo
participara si las partes asi lo acuerdan debiendo asentarse en la misma la
comparecencia de las partes y firmaran el documento antes relacionado.
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4.3 Procedimiento de Mediacién-Conciliacion realizado en la Oficina de
Resolucién Alterna de Conflictos

Es importante destacar que la actividad desarrollada por la Oficina, se
ampara en lo estatuido en la Ley de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje, una
ley de caracter administrativo cuyo fin principal es “fomentar dentro la cultura
juridica el crecimiento de los intereses en la solucién de diferencias, por
medio del didlogo y la utilizacion de medios alternativos, para que esto
procree la busqueda de soluciones creativas y agiles en asuntos civiles o
comerciales; con el fortalecimiento de las figuras de la mediacién,

conciliacion y arbitraje””.

La aplicacion supletoria de esta normativa radica en el hecho de que el
actual Codigo Procesal Penal, no establece ningun procedimiento a seguir
sobre la Mediacion o la Conciliacién para la Oficina de Resolucién Alterna de
Conflictos, unicamente hace referencia a las Oficinas de Mediacion de la
Procuraduria General de la Republica y de la Fiscalia General de la
Republica. Asi pues, esta Oficina actia amparada en dicha normativa,

siguiendo el proceso siguiente:

Cuando las personas intervinientes en un proceso judicial optan por resolver
su conflicto utilizando la Mediacién-Conciliacion, se presentan a la Oficina, en

donde se desarrolla el siguiente procedimiento:

1.- Sensibhilizacién

Es explicar a los usuarios el servicio que se brinda a través de la oficina de

Resolucion Alterna de Conflictos, indicandoles los beneficios de resolver el

"Ley de Mediacién, Conciliacién y Arbitraje. D.L. N° 914, de fecha 11 de Julio de 2007, D.O.
N° 153, tomo 356, publicado el 21 de agosto de 2002.
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asunto en forma amigable, como lo es la finalizacién anticipada del proceso,
el mantener las buenas relaciones entre las partes en conflicto, etc.,” cabe
destacar que este procedimiento es voluntario, por lo que si una de las partes
no desea someterse a esta forma alterna de resolucion, la Oficina no puede
seguir diligenciando el proceso judicial, en cuyo caso se emite un informe al
Juzgado de procedencia haciendo de su conocimiento la decisién de las

partes materiales y el consecuente archivo administrativo del proceso.

Pero si por el contrario, las partes materiales estan de acuerdo en someterse

a la Mediacion, se procede a la instalacion de la Audiencia.
2.- Audiencia de Mediacién-Conciliacion

Una vez que las partes han sido sensibilizadas se trasladan a la Sala de
Audiencia de Mediacién, en donde se emite un Convenio de Confidencialidad

en el cual las partes intervinientes voluntariamente aceptan’:

Que el mediador’” no revele lo sucedido en las sesiones conjuntas de
mediacién ante autoridad judicial y/o administrativa o a terceros ajenos al
procedimiento de Mediacion; Que el mediador no revele lo que las partes le
confieren en las sesiones privadas; Que el mediador en el caso que tenga
conocimiento fehaciente de la existencia de un delito a los que se refiere el
titulo XIll del Cddigo Penal, debe comunicarlo a la autoridad que
corresponda. Luego se escuchan las posturas de cada una de las partes y lo
que piden para que se dé por terminado el proceso penal. De todo lo dicho
en la Audiencia por las partes de los acuerdos convenidos, se levanta Acta la

cual contiene:

7 Articulos 7 y 8 de la Ley de Mediacién, Conciliacién y Arbitraje

’® Articulo 12 de la Ley de Mediacién, Conciliacién y Arbitraje

77 Articulos 139, 140 del Cédigo Procesal Penal y Articulo 14 de la Ley de Mediacion,
Conciliacién y Arbitraje.
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1. Fecha, el nombre y apellidos de las personas que asistieron y la calidad
en que actuaron, en su caso, la inasistencia de quienes estaban
obligados a intervenir,

2. Laindicacion de las diligencias realizadas y de su resultado,

3. Las declaraciones recibidas, si éstas han sido hechas espontdneamente
0 a requerimiento y si se ha prestado juramento o promesa;

4. Previa lectura, la firmaran todos los intervinientes y, cuando alguno no
pueda o no quiera firmar, se hara mencion de ello. Si alguna de las
personas es ciega o analfabeta, el acta serd leida y suscrita por una
persona de su confianza, dejando aquélla en todo caso la impresion
digital del pulgar de la mano derecha o, en su defecto, de cualquier otro
dedo que especificara el funcionario y si esto no fuere posible, se hara

constar asi, todo bajo pena de nulidad.

3.- Remisién de Informe al Juzgado de origen

Dicha remision se efectta a través de Oficio, el cual contiene: Lugar y fecha;
Numeracion; Destinatario, en donde se detalla el nombre completo, el cargo
y el lugar, de la persona a quien se dirige; Asunto, ya sea si el oficio es de
remision de acta de Acuerdos, si es de Informe de Audiencias sin Acuerdo o

de no comparecencia de las partes involucradas en el proceso.

La funcion de la Oficina termina con el envio del oficio al Juzgado que
corresponda, y sera éste quien cumpliendo los plazos procesales, determine
la fecha de homologacion de los acuerdos adquiridos, en los casos que

determine la ley.

4.4 Andlisis de los casos derivados y resueltos por la Oficina De
Resolucion Alterna de Conflictos ORAC-0OJ y los casos derivados y
homologados por los Juzgados de Instrucciéon de San Salvador.
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4.4.1 Resultado de Entrevistas efectuadas a Jueces de Instruccion de

San Salvador

Los resultados de las entrevistas realizadas a los Jueces de Instruccion,
demuestran que el 100% de los Jueces conoce la existencia de la Oficina de
Resolucién Alterna de Conflictos de San Salvador, a quienes se les consulto
sobre cual es la principal funcién que desempefia la ORAC-0J:

M Agilizar los procesos
judiciales

20% 20% .

H Resolver conflictos a

través de salidas alternas

L 20%

0, e .
40% i Promover la conciliacidon

~

H Minimizar el desgaste
judicial

En el gréfico se puede visualizar que el 40% de los Jueces considera que la
principal funcion de la ORAC-0OJ es resolver conflictos a través de salidas
alternas, y un 20% manifestd que su funcion es agilizar los procesos
judiciales, promover la conciliacibn y minimizar el desgaste judicial,
respectivamente. Ahora bien, ante la interrogante ¢remite su Juzgado

expedientes a la ORAC? Se obtuvo:

mSI mNO
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Este grafico nos demuestra que el 70% de los Juzgados si remiten
expedientes penales a la ORAC-0OJ y solo el 30% no lo hace, pero ¢con qué

frecuencia se remiten estos expedientes?

mDela?
mensuales

mDe3a5
mensuales

I Regularmente

M Nunca

A esta interrogante, el 20% manifesté que remiten de 1 a 2 expedientes
judiciales a la ORAC-0J, un 20% remite de 3 a 5 expedientes, un 30% lo
hace regularmente (no determinaron la cantidad de expedientes que
remiten), un 20% nunca remite expedientes (los casos que se conocen en la
ORAC-0OJ de estos juzgados, han sido por invitaciéon de la Oficina o a
solicitud de partes) y un 10% no respondié.Y ¢con qué finalidad remiten los
Juzgados los expedientes judiciales?

M Resolver a la brevedad posible el
proceso judicial

B Conciliar para descongestionar
el Organo Judicial

= Evitar el desgaste del Organo
Judicial

B Reducir el tiempo de las
Audiencias en Sede Judicial

mS/R
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Del grafico se puede deducir que del 70% de Juzgados que remiten
expedientes, el 29% lo hace con la finalidad de resolver a la brevedad
posible el proceso judicial y conciliar para descongestionar el 6rgano Judicial,
un 14% opind que se busca evitar el desgaste judicial, reducir el tiempo de
las Audiencias en Sede Judicial y un 14% no respondid. La mayoria de casos
que son derivados a la Oficina, son del delito de Lesiones (Art. 142 CP) y
Amenazas (Art. 154 CP), ambos con un 26% respectivamente, tal como lo

muestra el gréfico:

M Lesiones

5% 4% B Amenazas

M Estafa

M Delitos Menos Graves

H Delitos Publicos
Previa Instancia
Particular

® Homicidio Culposo

La tipologia penal que usan los Juzgados para remitir casos, se orienta a
aguellos delitos menos graves (13%), delitos patrimoniales como la Estafa
(22%), Delitos publicos previa instancia particular (5%), Homicidio y Lesiones
Culposas (4% respectivamente), aunque la Ley permite otros ilicitos penales
como el hurto. Ahora bien, ¢ qué tipo de resoluciones emite la ORAC-0J?

84



W Actas de Acuerdos

B Resoluciones de
Conciliacion-Mediacidn

1 Actas de lo acontecido

¢Estas Actas de Acuerdos son Homologadas en los Juzgados de

Instruccion?

mSi
® No

M En Ocasiones

De todos los casos que son derivados a la ORAC-OJ y cuyo resultado es
conciliatorio o mediatorio, solo un 70% llegan a ser homologados por los
Juzgados de procedencia, un 10% manifestdé no homologar los acuerdos y
un 20% opin6é que solo en ocasiones se homologan estos acuerdos, pero
¢, Cudles son las razones para no homologar esos acuerdos?

85



M Violacion a los Articulos 38 y 39
CPP

B Cuando la Ley lo prohibe

m Acuerdos no apegados a la Ley

B Incumplimiento de plazos
procesales de la Conciliacion

B Cambio de Decision de las partes
materiales

® Cuando en el acuerdo
intervienen personas
pertenecientes a las maras

Importante resulta destacar que las dos principales razones por las cuales
los Juzgados no homologan los acuerdos son por Violacion a lo establecido
en los Arts. 38 y 39 del Cadigo Procesal Penal, preceptos en donde se regula
la Mediacién y la Conciliacion Penal (23%) y por prohibicion expresa de la
Ley(22%), es decir, que para que los acuerdos alcanzados ya sea por
Mediacion o Conciliacion surtan efectos van a ser homologados siempre y
cuando cumplan con los requisitos establecidos en la ley, evitando a toda
costa que se vean violentadas garantias constitucionales tanto de la victima
como del propio imputado, en este punto cabe recordar que los acuerdos
alcanzados por las partes si bien no estan determinados por la ley, tampoco
deben contrariarla. Entre otras de las razones para no homologar acuerdos
se encuentra el cambio de decision de las partes procesales (11%), partes
materiales que pertenecen o se involucran en pandillas (11%), y cuando la
victima se retracta y no desea ratificar los acuerdos (11%).
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El simple hecho de derivar casos a la ORAC-0J ¢les genera algun beneficio

a los Juzgados?

LN
B NO

¢,Cuales son esos beneficios?

m Agiliza los procesos
B Menos carga de trabajo

I Descongestiona el
Organo Judicial

Un 70% de los Juzgados que remiten expedientes (grafico anterior) lo hacen
porque les genera beneficios tales como el agilizar los procesos penales
(62%), se disminuye la carga laboral (13%) y se descongestiona el Organo
Judicial (25%), lo que indica que la intervencion de la Oficina en la resoluciéon
de casos judiciales ofrece ventajas no solo al usuario del sistema de justicia
penal, sino al mismo Organo Judicial, pero aquellos juzgados que no remiten
expedientes judiciales a la Ofician se amparan en algunas de las siguientes

justificaciones:
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B La actividad realizada por la ORAC es
la misma realizada en Sede Judicial

B Porque la derivacién de casos a la
ORAC no detiene el normal
desarrollo del proceso penal y de los
plazos procesales

I La ORAC no verifica si se cumplen
los requisitos minimos para la
aplicacion de la Conciliacion

M Las partes creen que con el acuerdo
emitido en la oficina se termina el
proceso, pero se debe de esperar el
dictamen correspondiente del
Juzgado

M El beneficio no es para el Juzgado
sino para las partes que intervienen

Del grafico se deduce que existe uniformidad en las razones por las cuales
los Juzgados no derivan casos a la ORAC-0J, y esto es porque a su criterio
no les genera ningun beneficio en razén que la actividad realizada por la
ORAC es la misma realizada en Sede Judicial (20%); porque la derivacion de
casos a la ORAC no detiene el normal desarrollo del proceso penal y de los
plazos procesales (20%); porque la ORAC no verifica si se cumplen los
requisitos minimos para la aplicacion de la Conciliacién (20%); porque las
partes creen que con el acuerdo emitido en la oficina se termina el proceso,
pero se debe de esperar el dictamen correspondiente del Juzgado (20%) y
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porque el beneficio no es para el Juzgado sino para las partes que
intervienen (20%). Con estos pros y contras de derivar casos a la Oficina, se
les consulté a los Jueces, si la remision de casos contribuye a la disminucion
de la mora judicial, interrogante que resulta interesante por los resultados
obtenidos, ya que como se destac6 con anterioridad, de un total de 10
juzgados de instruccion, 7 remiten casos a la ORAC-0J y solo 3 no lo hacen,
pero en cuanto a la mora Judicial el 60% manifestd que NO se disminuye la

mora y solo el 40% expreso6 que si:

| Si

m No

Entre algunas de las razones por las cuales expresaron que no se disminuye
la mora judicial, se encuentran que: Los juzgados de Instruccion no tienen
mora judicial al cumplir con los plazos del proceso penal, los cuales son
cortos; la ORAC-0J no ejerce poder jurisdiccional y por inexistencia de mora
judicial. La ayuda que brinda la Oficina, ¢podria ampliarse dentro de las

sedes judiciales?

mSi
m No

S/R
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La mayoria de Juzgados cree que no debe existir mayor intervencion de la
ORAC-0OJ en virtud de:

B Hay duplicidad de
esfuerzos

H No contribuye a
descongestionar el
sistema

1 No se requiere de su
colaboracion

Cuando se establece que existe una duplicidad de esfuerzos (25%), los
Jueces se hacen referencia al hecho de que las partes materiales deben ser
citadas en varias ocasiones para que comparezcan a Audiencia de
Homologacion, lo cual se dificulta en razén de que las partes creen que al
haber adoptado los acuerdos en la Oficina, ya se termind el proceso judicial.
Existen otros Juzgados que si estan de acuerdo con que se amplie la

intervencion de la ORAC-0J siempre y cuando sea para:

B Mejorar el control y la
coordinacion con el
Juzgado

B Disminuye la carga de
trabajo en el Juzgado

1 Si, pero con eficacia,
responsabilidad y
capacidad negociadora
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¢ Qué recomendacion podrian darle a la Oficina para una mayor eficacia en

su trabajo?

B Ampliar el personal para el
diligenciamiento de

procesos
B Reconocimiento por parte

de la Ley para el desarrollo

efectivo de su labor
= Mayor Publicidad para

generar mas confiabilidad

B Que se le explique a las
partes la importancia de las

Audiencias de Homologacion
® Mayor Comunicacién entre

Juzgados-ORAC para mayor

eficacia laboral
® Ninguna

mS/R

Para poder determinar la confirmacién o anulacién de las hipotesis de

investigacion, resulta necesario conocer la cantidad de casos que ingresan a

la Oficina de Resolucién Alterna de Conflictos del Centro Integrado de

Justicia Penal "Doctor Isidro Menéndez", los cuales fueron obtenidos de los

Libros de Ingreso y Control de Casos que para tal efecto llevé la Oficina para

el periodo del 01 de Enero al 05 de diciembre del afio 2012, de esta manera

la cantidad de casos derivados por cada uno de los Juzgados fue’:

’® Estos datos se manejan con un 5% de probabilidad de error, debido a que al momento de
la obtencién de estos datos la ORAC-0J se encontraba actualizando dichos datos.
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DERIVACIONES POR JUZGADO
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De un total de 182 casos derivados a la Oficina de Resolucion Alterna de

Conflictos, se logran instalar 73 Audiencias de las cuales:
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De un total de 73 Audiencias Instaladas, 54 Audiencias son acuerdo y solo

42 son homologadas por los Juzgados de instruccion:

AUDIENCIAS HOMOLOGADAS

60

50

40

30

20

10

0
AUDIENCIAS CON ACUERDO AUDIENCIAS HOMOLOGADAS

| H Series1 54 42

Por lo tanto, se puede concluir que de 182 causas penales derivadas a la
Oficina de Resolucién Alterna de Conflictos, son 42 procesos que logran
terminar antes de la finalizacién de la fase instructora, disminuyendo la carga

laboral en un 19%.

DEPURACION DE CAUSAS

m CASOS DERIVADOS
= CASOS HOMOLOGADOS
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En los gréficos anteriores se puede visualizar que el 19% de casos que
ingresan a la Oficina de Resolucién Alterna de Conflictos de San Salvador,
logran alcanzar acuerdos los cuales se homologan en los Juzgados de
Instruccion de San Salvador, en este caso se rechaza la caracteristica de la
Hipdtesis General de investigacion que establece que la intervencion de la
Oficina de Resolucion Alterna de Conflictos en materia penal de San
Salvador, contribuye a la depuracion de causas de los Juzgados de
Instruccion de dicha ciudad, al resolverlas con acuerdos conciliatorios, en
virtud que el 81% de causas penales contindan su normal desarrollo en las

instancias judiciales.

Tal como se sefiald en el grafico que indica si existe mora judicial en los
Juzgados de Instrucciébn de San Salvador, el 60% de los entrevistados
manifestd que no, puesto que los plazos del proceso penal son cortos y por
ende no permiten una acumulacion de causas, por lo que se rechaza lo
establecido en la Hipétesis Especifica 1 que sefiala que la falta de aplicacion
de la Mediacién y la Conciliacion en materia penal como métodos de

resolucién alterna de conflictos genera procesos judiciales mas lentos.

En cuanto a la Hipoétesis Especifica 2 que establece que a mayor
intervencidn por parte de la Oficina de Resolucion Alterna de Conflictos,
mayor sera el numero de casos resueltos de los Juzgados de Instruccion de
San Salvador durante el afio 2012, se rechaza por el grafico en donde se
contempla que no les genera ningun beneficio a los Juzgados el hecho de
derivar casos a la Oficina, en razén que la actividad realizada por la ORAC
es la misma realizada en Sede Judicial (20%); porque la derivacion de casos
a la ORAC no detiene el normal desarrollo del proceso penal y de los plazos
procesales (20%); porque la ORAC no verifica si se cumplen los requisitos
minimos para la aplicacion de la Conciliacion (20%); porque las partes creen
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qgue con el acuerdo emitido en la oficina se termina el proceso, pero se debe
de esperar el dictamen correspondiente del Juzgado (20%) y porque el

beneficio no es para el Juzgado sino para las partes que intervienen (20%).

Es decir, que la aplicacion de la Mediacion y la Conciliacion no es exclusiva
de la ORAC-0J ya que son alternativas que perfectamente pueden seguirse
en sede Judicial, por lo que una mayor intervencion por parte de la ORAC-0J
no garantiza que sea mayor la cantidad de procesos penales que logren

terminar antes de la finalizacién de la fase instructora.

Se comprueba la caracteristica de la Hipétesis Especifica 3 al sefialar que la
falta de regulacion normativa de los Métodos de Resolucion Alterna de
Conflictos en materia penal dificulta su aplicacion en casos penales con
agravacion, y como quedo evidenciado en el grafico sobre los ilicitos penales
derivados por los Juzgados, la mayor parte de causas son delitos menos
graves, como Lesiones (Art. 142 CP) y Amenazas (Art. 154 CP), ambos con

un 26% respectivamente.

La Hipodtesis Especifica 4 en la que se sefala que la mayor parte de las
resoluciones hechas por la Oficina de Resolucion Alterna de Conflictos en
materia Penal de San Salvador son homologadas por los jueces
competentes de la causa, se acepta al analizar los datos obtenidos en el
grafico de Casos Ingresados, los cuales durante el periodo de Enero a
diciembre del afio 2012 fueron de 182 causas penales, de las cuales se
instalaron 73 audiencias, 54 con acuerdos y 19 sin acuerdos, de 54
audiencias con acuerdos 42 son homologadas por los Juzgados de
Instruccion, es decir, mas de la mitad de las resoluciones hechas por la
ORAC-0J son homologadas.

95



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Oficina de Resolucion Alterna de Conflictos de San Salvador, resuelve el
19% de casos con acuerdos homologados de los que son derivados por los
Juzgados de Instruccién, lo que indica que el restante 81% de causas
penales no se resuelven dentro de la Oficina ya sea porque no llegan a
acuerdos o porque no se homologan por los Juzgados de Instruccion, lo cual
es un indicador que la intervencion de la Oficina dentro del proceso penal no

contribuye a la disminucion de la mora judicial.

En relacién a la eficacia de las actuaciones de la ORAC-0J se concluye que
ésta se ve disminuida en razon de que no todos los Juzgados de Instruccion
derivan casos y aquellos que si derivan, no lo hacen con gran frecuencia,
situacion que se ve reflejada en el hecho de que durante el afio dos mil doce
Unicamente ingresaron 182 causas penales. Claro estd que una de las
principales causas por las que los juzgados no derivan casos, es porque la
actividad conciliatoria que realiza la ORAC-OJ se puede realizar
perfectamente en sede judicial y por la falta de regulacion normativa de esta
entidad.

Esta eficacia también se encuentra relacionada con el total de causas
derivadas de los Juzgados de Instruccion, el cual fue de 182 casos desde
enero hasta noviembre del presente afio, lograndose instalar un total de 73
audiencias, de las cuales 54 fueron con acuerdos y 19 sin acuerdos,
lograndose homologar en sede judicial 42 casos. Ahora bien, en opinion de
los Jueces de Instruccion, la colaboracion que brinda la Oficina no deberia de
ampliarse, puesto que es una entidad que no se encuentra reconocida por la
ley, es decir en el Cédigo Procesal Penal o en otro cuerpo normativo.
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Se concluye que en relacién a la evolucion histérica de los Métodos de
Resolucién Alterna de Conflictos en nuestra legislacion penal, no ha sido
muy cambiante puesto que la figura de la conciliacion se regulé desde el
Caodigo de Procedimientos y Formulas Criminales, aunque dentro de la
normativa penal, esta figura tiene mas un caracter de salida alterna del

proceso penal que de método de resolucion alterna como tal.

Y es que desde los inicios de la historia el legislador evidenci6 las ventajas
de utilizar mecanismos que de alguna manera evitaren el desgaste judicial,
tales como la celeridad de los procesos, efectividad de los mismos, el minimo
valor econdmico o desgaste procesal que requieren, que son directos y hasta
transparentes, pero una evidente desventaja de estos métodos es que se
rigen por la voluntariedad de las partes, lo que implica que aunque el método
brinde muchas ventajas tanto para usuarios como para el 6rgano Judicial, no
puede ser aplicado a todos los casos que procesalmente sean idoneos, Sino
que solo a aquellos en donde las partes brinden su consentimiento para

someterse a este proceso administrativo.

Dentro de las atribuciones y competencias de la ORAC-0J, se contempla
que debe Orientar y divulgar a los usuarios sobre el uso de mecanismos
alternos de resolucion de conflictos, asi como también gestionar casos
mediables y/o conciliables a los Juzgados correspondientes del Centro
Judicial Integrado, aplicando el respectivo procedimiento de mediacion y/o

conciliacion, a fin de facilitar acuerdos de las partes en conflictos.

Importante resulta destacar que dentro de los efectos procesales que surgen
con la aplicacion de estos métodos estan: el Sobreseimiento Definitivo, y es
que en virtud de la aplicacion de la conciliacion se extingue la accion penal,
por lo que es procedente decretar sobreseimiento definitivo en el mismo
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momento en el que se autoriza la conciliacién, quedando con ello resuelto el
conflicto y por tanto excluido del sistema penal, ésta constituye un
pronunciamiento definitivo mediante el cual se excluye de responsabilidad
penal al procesado con relacion al delito conciliado, resolucion que
transcurrido el plazo legal establecido sin que las partes recurran de la

misma, adquiere firmeza, lo cual implica que pasa a ser Cosa Juzgada.

Sobre este punto debe aclararse que la accién penal es presupuesto de la
existencia de responsabilidad penal; por tanto, aun y cuando el legislador ha
dispuesto que la conciliacion (y otras salidas alternas) extingue la accién
penal, y que el sobreseimiento debe dictarse cuando se ha extinguido la
responsabilidad penal, debe entenderse que una vez extinta la accion penal,
no puede existir responsabilidad penal, por o que procede el sobreseimiento
definitivo.

Con la terminacion anticipada del proceso penal, la ORAC-OJ busca
disminuir la carga laboral de los Juzgados de Instruccion de San Salvador,
pero los datos obtenidos reflejan que solo un 29% de los Juzgados
entrevistados cree que la intervencién de la Oficina no descongestiona o
disminuye la carga de trabajo. Y es que del 70% de Juzgados que remiten
expedientes, manifestd que lo hacen con la finalidad de resolver el proceso
judicial a corto plazo, lo cual permitiria descongestionar el Organo Judicial, lo
cual no se comprueba al analizar los casos que ingresan a la ORAC-0OJ
puesto que del 100% de casos derivados, solo un 19% logra una finalizacion
anticipada del proceso penal, por tanto se concluye que la intervencion de la
Oficina no contribuye a la disminucion de la mora judicial, conclusion que se
refuerza con lo expresado por el 60% de los Jueces de Instruccion, quienes
sostienen que no se disminuye la mora judicial, puesto que estos juzgados al
cumplir con los plazos procesales, no tienen mora judicial.
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También se concluye que la falta de aplicaciéon de la Mediacion y la
Conciliacibn no genera procesos penales mas lentos, puesto que el
sometimiento a estos procesos no interrumpe los plazos procesales al
tratarse de un tramite meramente administrativo. Como se indicd existe
regulacion normativa de la Conciliacion y de la Mediacion, y su aplicacion
obedece a la voluntad de las partes y al tipo penal objeto del litigio, por lo
tanto no es la falta de regulacion normativa lo que dificulta la aplicacion de
estos métodos a las causas penales, mas bien es la falta de voluntariedad de

las partes de someterse a estos procesos.

Resulta interesante destacar que la figura de la conciliacién se utilizdé desde
los comienzos en las legislaciones penales, y fue hasta la reforma del Cédigo
Procesal Penal en el afio 2010, que el legislador introdujo el concepto de
Mediacion y Conciliacion en materia penal, sin embargo no hizo una clara
diferencia entre ambas figuras, puesto que doctrinariamente son conceptos
distintos, pero el Cédigo Procesal Penal describe un anico procedimiento de
estas figuras procesales, expresando tacitamente que Mediacion vy
Conciliacion son sinénimos, lo que evidencié en las entrevistas realizadas a
los Jueces de Instruccién, quienes siempre utilizaron la figura de la

Conciliacién Penal, no asi la Mediacion Penal.

AL FINALIZAR LA |INVESTIGACION SE CONCLUYE QUE LA
INTERVENCION DE LA OFICINA DE RESOLUCION ALTERNA DE
CONFLICTOS EN EL PROCESO PENAL SALVADORENO Y SU
INCIDENCIA EN LA RESOLUCION DE CASOS DERIVADOS POR LOS
JUZGADOS DE INSTRUCCION DE SAN SALVADOR DURANTE EL ANO
2012, ES MINIMA AL RESOLVER UNICAMENTE UN 19% DE LOS CASOS
CON ACUERDOS HOMOLOGADOS, DEJANDO QUE UN 81% DE LOS
CASOS SIGAN EL CURSO NORMAL DEL PROCESO PENAL.
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RECOMENDACIONES

Para que la Oficina de Resolucién Alterna de Conflictos tenga una mayor
eficacia en su labor debe buscar una regulacién de sus atribuciones y
competencias en la Ley de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje o en algun
cuerpo normativo de indole procesal Penal, con lo que obtendra mayor

reconocimiento por parte de los Juzgados de Instruccion.

La Oficina de Resolucion Alterna de Conflictos debe tener una mayor difusion
de las actividades que realizan, dando a conocer los beneficios que se
obtienen a través de la Mediacién y la Conciliacion como formas de
resolucién de los litigios penales, con lo que se podrian tener mayor cantidad

de Audiencias con Acuerdos para su posterior homologacion.

Reforma del articulo 38 y 39 del Cbédigo Procesal Penal en el sentido de
establecer de forma clara y precisa: definicién, diferencias y tramite de la
Mediacién y de la Conciliacion Penal.

Impulsar programas de publicidad de los servicios brindados por la ORAC
para lograr una mayor concientizacién de las partes procesales sobre los
beneficios de estos métodos para lograr una mayor cantidad de audiencias

instaladas con acuerdos homologados.

Coordinacion con diferentes organismos de la administracion de justicia tales
como la Fiscalia General de la Republica con el fin de promulgar o difundir
los servicios que ofrece la Oficina de Resolucién Alterna de Conflictos del

Centro Integrado de Justicia Penal "Dr. Isidro Menéndez" de San Salvador.

Coordinacion interinstitucional entre los Juzgados de Instruccion de San
Salvador y la Oficina de Resolucion Alterna de Conflictos, para lograr una
mayor voluntad de las partes en someterse al procedimiento administrativo
de Mediacion y Conciliacion.
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Coordinacion de la Oficina de Resolucion Alterna de Conflictos con la
Direccion General de Centros Penales para informarle sobre aquellos casos
que son resueltos en la oficina y homologados en los juzgados en
cumplimiento del Art.38 Inc. 2 del Codigo Procesal Penal, con el fin de
conocer antes de prestar un servicio de Mediacion y Conciliacion la aptitud

de los usuarios para acceder a los servicios ofrecidos en la ORAC.

Capacitaciones y formacion especializada del personal de la Oficina de

Resolucion Alterna de Conflictos.
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Sefiores Jueces
Juzgados de Insiruccion de San Salvador
Presente

La Unidad de Seminario de Graduacion y el Departamento de Derecho Penal
de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad de El
Salvador, hace de su conocimiento que en el Ciclo | 2012 los estudianter
Marco Antonio Fuentes Pefia con carnet FP07004, Félix Alexander Gavidi.
Tachin con carmet GT07004 y Carmen Marisol Ramirez Vasquez con carnet
RV07012, inscribieron su proyecto de tesis denominado “Inten)encién de la
Oficina de Resolucion Alterna de Conflictos en el Proceso Penal Salvadorefio
y su incidencia en la resolucion de casos derivados por los Juzgados de
Instruccion de San Salvador durante el afio 2012”, razon por la cual se les
solicita su colaboracion para responder un formulario de preguntas
relacionadas con el tema, las cuales seran entregadas de forma escrita en
cada Juzgado, agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion para la

culminacion del proyecto de tesis antes mencionado.

Ciudad Universitaria, a los veinte dias delmes de Noviembr:
doce.

2 dos mil

“lic, 1esusJialrrm’('J'“ fflana Campos
Docente Director de Seminario de Graduacion
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Mayco Antonio Félix Afexander carnmen Mansol Qi
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ENTREVISTA A L.OS SENORES JUECES DE LOS JUZGADOS DE
INSTRUCCION DE SAN SALVADOR

1. ¢Conoce usted la Oficina de Resolucion Allerna de Conflicto (ORAC) de
San Salvador?

S

2. En su opinion ¢ cual es la actividad realizada en dicha oficina?
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3. iRemite su Juzgado expedientes penales a la ORAC?
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4. Con que frecuencia usted remite expedientes penales a la ORAC
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5. Con que finalidad rerite esos expedientes
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6. Sobre que delitos remite casos ala ORAC
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8. ¢las Resoluciones hechas por la ORAC son homologadas en su
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10. Le genera algtin tipo de beneficios remitir casos a la ORAC.
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10.1 En caso de respcander “si” icuales son sus beneficios?
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10.2 En caso de responder “no” iporgue no le genera ningin beneficio?
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13. Que recomendarf a con respecto al funcionamiento actual de la ORAC en
su Juzgado de Instruccion
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ENTREVISTA A LOS SENORES JUECES DE LOS JUZGADOS DE
INSTRUCCION DE SAN SALVADOR
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13. Que recomendaria con respecto al funcionamiento actual de la ORAC er
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13. Que recomendaria con respecto al funcionamiento actual de la ORAC en
su Juzgado de Instruccion

NINE Lo | }hfe W;W%MA,

D
c/

e o /g_\i\o KU“"C\\

- /»1 / > g"‘”"ﬁ- 0
7 /éd $ ‘w “ 6\\\
oy < v J ¢« l
[ ( \\L g Vﬂy g (g/r
irma vy sello ;
- g y \\44/5 4'!5909 /,
Juzgado ) de Instruccion de San Salvador




Ilmveusuiad de El Salvadm

e 1130 cor 13 cutara

ENTREVISTA A LS SENORES JUECES DE LOS JUZGADOS DE
INSTRUCCION DE SAN SALVADOR

1. ¢Conoce usted la Oflcma de Resolucion Alterna de Conflicto (ORAC) de
San Salvador?

({5 /"* s—

2. En su opinion ¢ cual es la actividad realizada en dicha oficina?

f Ld ¢
;g / .:J,u P £ (.‘.\{IO 4-—{7/,/,;/\ = /;'{’i:" V .. 7 4.5, CasoS
_/’r/é?: -zmlim- Cpe  Comeh Paleton , & /és //p/.-,,,,s =1

Z

v o fonde > Ge wihon o/ fom P,
N v

3. ¢Remite su Ju:rg . rgado expedienies penales a la ORAC?

6:, L/Mm< 2 maeS Y 74// /‘»’/4 b it ’Fm/A/

7
‘2'4:7/” oy 4/ ;79'///—/ 4/44,««» , /fg;y/),f,ym'aw o pams

4. Conqu  =scuencia usted remite expedientes penales a la ORAC
C/ S L in A v Tl S l 4’5‘ i

5. Con < e finalidad remite esos expedientes

o 7‘(”4:.4«4’ ev/ //

A\
/"'?7/ ﬁ'(/‘(ﬁp/ /47; &(ﬁzﬁxn{x Va¥ “;’/;¥~Zr/ 'f/*/m't'/-( ~




Universidad de Ef Salvador

$a¢1d ia 1501100 £07 13 culti-a

6. Sobre que delitos remite casos a la ORAC

s ; : / ‘ . '
M;:Mfﬁs vy v ‘éeag 174 fuf/za; ﬁé/zf Pl A/

Coo CF/acer o —

¥

7. Que tipo de Resoluciones emite la ORAC

7 /
,{/g P 7/: =y C =2 (}/L Vi g (1{; ot s § 7/£

& / e Z “#’”Y"" + f vE /ce_S' ? ‘)Z!‘S D
£ C/q///-v" e /gs"pe_r-;’// )% Comet /,'.h.-. : mlﬂ

f*/‘%mzﬁ—n é:/‘ o Q@Y%;, —

8. (las Resoluciones hechas por la ORAC son homologadas en su
Juzgado?

4o r

¥ o -

9. En que casos su Juzgado no homologa las resoluciones de la ORAC

C”"”’L/c; e 43 A=y f“/é A v’f(—lé;?d 7 '7///”77/"{:;‘(»-7-

10. Le genera algun tipo de beneficios remitir casos a la ORAC.



Uaiversidad de El Saluadr'

Wacra 3 15artad por o culfi:

Ferr /1/. P} ié; P Canm P e "é‘}

7
-y ?341/7 "‘??“-’//"f/' s s

L

<o
yi
.

Y

10.1 En caso de responder "si” j cuales son sus beneficios?

6‘1 1/6'5;1;4’;“! £ / Cois '24—" < /{" P dd o= ofn _2? a4 ‘é:”/“’” '/(’J

Y e f‘/’b//p(/ “;P?f/n e T /4'74'-4 ?/7ﬁ E o it Fe
é’c 7 /”ISJYA '—Sézs 74"“"" (/i

Y it ld ‘?77?/ W s

10.2 En caso de resporder “no” j porque no le genera ningun beneficio?

'fea 7 “s FRaw 7‘/f S e /// &=, A 77”(/46’: il

:(/ /7(0:914’/& & Cﬁ?l, ) "3‘:.,/,/;,,( e
S

11. Contribuye la colakoracion de la ORAC a la disminucién de la mora
judicial en su Juzgado

12. Esta de acuerdo cory que la ORAC amplie la colaboracion en su Juzgado
de Instruccion Si o No ¢ FPor qué?

o JLd
\):7‘ "77.&6"&‘ Ce=n & 7 et ﬂ’“ THSPerer Sy /
Ce ?,a.ﬂ; r\//u:! P u‘L ilad

-




Universidad de E Salvador

“Hacis ia Iwertad oor fa cullara

13. Que recomendaria con respecto al funcionamiento actual de la ORAC en
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9. En que casos su Juzgado no homologa las resoluciones de la ORAC
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10. Le genera algun tipo de benenmos remitir casos a fla ORAC. z» e
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10.1 En caso de respaonder "si” j cuales son sus beneficios?
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10.2 En caso de responder “no” ;porque no le genera ningtn beneficio?
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11. Contribuye la colaboraciéon de la ORAC a la disminucién de la mora

judicial en su Juzgado
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12. Esta de acuerdo con que la ORAC amplié la colaboracion en su Juzgado

de Instruccion Si o No ¢ Por qué?
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13. Que recomendaria con respecto al funcionamiento actual de la ORAC en
su Juzgado de Instruccion
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Juzgado de Instruccion de San Salvador
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ENTREVISTA A LLOS SENORES JUECES DE LOS JUZGADOS DE
INSTRUCCION DE SAN SALVADOR

1. ¢Conoce usted la Oficina de Resolucion Alterna de Conflicto (ORAC) de
San Salvador?

-

i

2. Ensu opinidn jcual es la actividad realizada en dicha oficina?
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3. ¢ Remite su Juzgado expedientes penales a la ORAC?

Mo

4. Con que frecuencia usted remite expedientes penales a la ORAC
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5. Con que finalidad remite esos expedientes

No
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6. Sobre que delitos remite casos a la ORAC

7. Que tipo de Resoluciones emite la ORAC
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8. ¢las Resoluciones hechas por la ORAC son homologadas en su
Juzgado?
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9. En que casos su Juzgado no homologa las resoluciones de la ORAC
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10. Le genera algun tipo de beneficios remitir casos a la ORAC.
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10.1 En caso de responder “si” j cuales son sus beneficios?

10.2 En caso de responder “no” jporque no le genera ningtin beneficio?
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11. Contribuye la colaboracion de la ORAC a la disminucién de la mora
judicial en su Juzgado

Mo

12. Esta de acuerdo con que la ORAC amplié la colaboracion en su Juzgado

de Instrucciéon Sio No ¢Por qué?
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13. Que recomendaria con respecto al funcionamiento actual de la ORAC en
su Juzgado de Instruccion

., Firmaysello

de Instruccion de San Salvador
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ENTREVISTA A LOS SENORES JUECES DE LOS JUZGADOS DE
INSTRUCCION DE SAN SALVADOR

1. ¢Conoce usted la Oficina de Resolucién Alterna de Conflicto (ORAC) de
San Salvador?

8

per)]

2. En su opinion jcual es la actividad realizada en dicha oficina?
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3. ¢ Remite su Juzgado expedientes pen- :s ala ORAC?

7

D

4. Con que frecuencia t+ted ' ile expedientes penales a la ORAC
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6. Sobre que delitos remite casos a la ORAC
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7. Que tipo de Resoluciones emite la ORAC
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8. ¢las Resoluciones hechas por la ORAC son homologadas en su
Juzgado?

o1

9. En que casos su Juzgado no homologa las resoluciones de la ORAC
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10. Le genera algiin tipo de beneficios remilir casos a la ORAC.
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10.1 &n caso de responder “si” j cuales son sus beneficios?

Agi\izar lo s frocesos

10.2 En caso de responder “no”  porgue no le genera ningun beneficio?

11. Contribuye la colaboracién de la ORAC a la disminuciéon de la morza
judicial en su Juzgado

[
St

12. Esta de acuerdo con que la ORAC amplié la colaboracién en su Juzgado
de Insiruccion Si o No ¢ Por qué? -
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13. Que recomendaria con respecto al funcionamiento actual de Ja ORAC en
su Juzgado de Instruccion
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Salvador Tel: 2231-8600 Ext, 3874, 3875, 3876, 23877

BOLETA DE DERIVACION DE CAS0S

Oficim e Herolucion
. Allerre de Canflicins

L r e 2

FECHA: ___ HORA: ‘ JUZGADO REMITENTE:

Centro INtegrado de Justicia Penal, Dr. Isidro Menéndez, San Salvador, Edificio B-1 1era

Plants,

NUMERO DE REFERENCIA DELJUZGADO:

DATOS DE LAS PARTES

1-NOMBRES Y APELLIDOS:

+ Seifiale claramente con un circulo Ia calidad en que comparece dentro del proceso:

victima]  MPUTADO|  [TERCERO CIVILMENTE RESPONSABLE] [APODERADO ESPECIAL]

[CUALQUIER INTERESADO EN SATISFACER EL PERIUICIO CAUSADO)

TIPO DE DOCUMENTO CON QUE LEGITIMA SU INTERES:

DOMICILIO: : TELEFONO:

DIRECCION:

_OBSERVACIONES PARA CITACIONES:

2.-NOMBRES Y APELLIDOS: o o s

Sefale claramente con un circulo la alidad en que comparece dentro del proceso:

Victival  iviPUTADO) [TERCERO CIVILMENTE RESPONSABLE] {APODERADO ESPECIAL|

[CUALQUIER INTERESADO EN SATISFACER EL PERJUICIO CAUSADO)

TIPQ DE DOCUMENTO CON QUE LEGITIMA SU INTERES:

DOMICILIO: TELEFONO:

DIRECCION:

OBSERVACIONES PARA CITACIONES:




taradit Centro Inlegraclo de Justicia Penal, Dr. Isidro Menéndez, San Salvador, Edificio B-1 tera. Planta, San
"?\ Salvador Tel: 2231-8600 ¥xi. 3874, 3875, 3876, 3877

BOLETA DE DERIVACION DE CASOS.

JUZG ADO DE_MENORES.

FECHA: ___ HORA:___

JUZGADO REMITENTE:

DELITO: ' ARTTICULO. v

NUMERO DE REFERENCIA DEL JUZGADO:

VICTIMA:

EDAD:
DOMICILIO:

NOMBRE DEL PABDRE vvscsisnssmn i s m s i

DIRECCION:
TELEFONO.

NOMBRE DE LA MADE:

DIRECCION:

PELEFONO.

JOVEN PROCESADO/A:

EDAD:

DOMI_ILIO:

NOVABREDEL DADRE.........o. oo ocn 5508 o 5 o i s 0 R e N S R B seads
, SIRECCION:

TELEFONO, .

AOMBRE DE LA MADRE:

DIRECCION:
FELEFONO:
FECHA DEAUDIENCIA INICIAL.O:PRERARACTORIA s vrisnsmnsmmsssmmssrsronmammsssosssmssssssiossmssson

OBSERVACIONES:

NOMBREDELREMETENEE: e sommne oy commgensn s v oo S e s




OFICINA DE RESOLUCIOON ALTERNA DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL
“CENTRO IN'TEGRADO PENAL DR. ISIDRO MENENDEZ”

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD

En la Oficina de Resolucion Alterna de Conflictos del Organo Judicial, del Centio Integrado de
Justicia Penal “Dr. Isidro Menéndez” de San Salvador, a las ____horas con L
minutos del dia _ ____del mes de _______ del afio dos mil once, los abajo

firmantes, antes de participar voluntariamente en el procedimiento de Mediacion- Conciliacion,
ACUERDAN suscribir el siguiente CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD:

1) El (la) Mediador (a) no podra revelar lo sucedido en las sesiones conjuntas de mediacion
ante autoridad judicial y/o administraliva o a terceros ajenos al procedimiento de
Mediacion.

2) El(la) Mediador (a) tampoco podrd revelar, bajo el principio de confidencialidad, lo que las
partes le confien en las sesiones privadas, salvo autorizacion de las partes involucradas en
el procedimiento.

3) Siel{la) Mediador (a) tuviere conocimiento fehaciente de la existencia de un delito contra
la fe pablica de los comprendidos en el Titulo XIll del Codigo Penal, cometido por las
partes que intervienen en el procedimiento de Mediacion-Conciliacidn, o de Ia

pertenencia de alguno de ellos a algdn tipo de agrupacidn ilicita de las descritas en la ley,
quedara relevado del dehev de confidencialidad.

4) Las partes y todos los cjue hayan intervenido o presenciado el procedimiento de
Mediacion-Conciliacion, también quedan comprometidos de cumplir con el presente
convenio en los términos antes expresados.

Nombre y Firma de la parte Victinna Nombre y Firma del imputado

MEDIADOR (A) FIRMA

" COORDINADORA ORAC. 0J/IM



OFICINA DE RESOL_UCION ALTERN/\ DE CONFLICTOS EN SEDE JUDICIAL
CENTRO INTEGRADO DE JUSTICIA PENAL DR. ISIDRO MENENDEZ DE SAN SALVADOR
SOLICITUD DE MEDIACION

NUMERO DE EXPEDIENTE:

FECHA DE INGRESO L_J_J L—[_J J:[:' HORA [I] EJ:'

I- DATOS DE SOLICITANTE(S)

NOWMBRE:
(PERSONA NATURAL O JURIDICA)

N® de DULI: - PROFESION U OFICt.

NIVEL EDUCATIVO: ___

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO

ESTADO FAMILIAR: _ EDAD E" ] ANOS SEXO F [:] M {::I

DIRECCION:

TELEF 10:

- DATOS DE CONVOCADO(5)

NOMBRE:

TELEFONQ:

DIRECCION:

HEFONO:

NOMBRE:

DIRECCION: _

MOTIVO DE SOLICITUD " SERV? (0.

RELACION DE DOCU! 7 or ENTADOS:
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CENTRO JUDICIAL INTEGRADO “DR. ISIDRO MENENDEZ"

Boulevard Tutunichapa, Edificio B-1, Primer Nivel.

OFICINA DE RESOLU CION ALTERNA DE CONFLICTOS DEL ORGANO JUDICIAL

San Salvador, de ~dedos mil

Mumero de Referencia: __ deljuzgado _de Ssan Salvador

Nimero de Expediente ORAC-OJ:

La Oficina de Resolucién Alterna de Conflictos del Organo Judicial (ORAC-0J) CITA a
= ) residente en

o - con el objeto de
ENCIA DE MEDIACION para tratar asunto relacionado con el caso referencia

B ] , procedente del Juzgado
diligenciado en esta Oficina, se requiere su presencia a las _

realizar I-\'UDI

S S

. ~_horas del dia
o del mes de ~_del aifo dos mil _

Deberd presentarse con  qguince minutos de anticipaclon, de manera persanal, con

Documento Unico de dentidad u otro Documento de dentidad legalimente valido, en caso

de extranjeros; o por medio de su Representante Legal o Apoderado con Clausula Especial
para Concillar o Mediar.

LICDA. INGRID LISSETTE RIVAS CALLEJAS
COORDINADORA
Recibido por:
L dfa:
Firma:
Rutas de buses: 22, 31, 38-C, 101-D

Conlirmar su asistencia al tel éfono: 2231-8600 Extensién 3875, 3876, 3877.

—



DELITOS QUE PUEDEN SER MEDIADOS O CONCILIADOS.

Delitos graves con pena privativa de libertad.

DELITO ART. SANClON___M__‘__H__M_—__‘_ - CLASIFICACION
?io?ﬁi:&iifm,ﬁéam 132 : -2ad al_?gs—gligﬂﬂsi@. | Grave.
Amenazas agna'vé_das:" 155 i -3 a 6 afios de prision. Grave.
‘Inseminacion artificial no 156 -2 a 4 afios de prision. Grave.
consentida.* o | -3a6 6 afios de prision. ] o
Conduccion de mercaderfa | 214-B | -2 a 4 afios de prision., Grave,
de dudosa procedencia® | i _
Estafa. 215 -2 a5 aitos de prision, | Grave.
Estafa Agravada. _ | 216 | -5a8aiios de prision. Grave. B
/\moﬁﬁ&ﬁh o Retencion | 217 -2 a 4 aiios de prision. Grave.
indebida. I B N - , o
Administracion 218 -3 a 5 afios de prision. Grave.
fraudulenta. ‘ N
ll%ﬁ«:o_illcftn de 224 -2 a 4 aiios de prision. Grave,
Patrimonio Cultural.* N .
Violacién de Derechos de 226 -2 a4 afios de prisidn. Grave.
Autor y Derechos
Conexos. - o o I
Violacion Aplavada de 227 4 a6 aiios de | pnsuon. Grave.
Derecho de Autory
Derechos conexos.* N D B B N |
Violacién a ‘Medidas 227-NA 2 a4 afins de pnsvon. Grave.
iecnoldgicas Efectivas, *
Violacion a la informacion | 227-B | -2 a 4 ailos de | pllﬁlon Grave.
<nbre Gestion de
Gerechos.* o o
Violacion al Derecho sobre | 227-C | -2 a 4 afios de pl ision, Grave,
Seifales de Satélites.* B )
Catiebra dolosa.* RETRRETY,  afios de prision, Grave.
ravorecimiento culposo a | 318-A | -5 al0afosde pigion, T Groe
la evasion.* o , _Inhabilitacion,
besaparicion Forzada | 365 “3abafosde prisin, | arava
Lometida por particular* | | -180a 200 dias Lo B

Delitos menos graves con pena privativa de libertad,

BELITO
/\hm lo (ulposo
Iesmne<

lusmnes culposas

!
,1
I

De!lencvon por paltlcular ¥ 1

f‘menazas

| -6 mesesala

SANCION

6 mesesa2 anos de p
-la 3 aﬁos de pllSlon

nos de pnslon

-6 meses a l afio de prision.
l a3 ai‘os rJe > prision,

II_S]O!!

) Menos Grave

Menos Grave

Menos Glave

Menos Cra\/e

Menos Glave N




’nsemlnauon
i 'audulenta

Fuego.*

socorro™ *

a
flegal. *

narto.*

Violacion rle pnvﬂegam de
invencion.*

157 6 meses a 2 afios de prision. Menos Grave.
')Hpam de “Arma d de 174-A | -1a 3 afios de pnston Menos Grave.
-6 meses a 2 aiios de prision. I
Omision del deber de 175 -6 meses a 1 aiio de prisiény 50 a 100 Menos Grave.
dias multa.
-50 @ 100 dfas multa, B
192 | -6 meses a 1 aiio de pr 1510n Menos Grave.
193 | -6 meses a 2 afios de pnston Menos Grave.
1 194 | -6 meses a 1 aifo de prision. Menos Grave.
-Inhabilitacién por el mismo tiempo. |
Simulacion de embarazoo | 197 | -6 meses a 2 afios de prision. Menos Grave.
-6 meses a 1 afio de prision. (Auxiliar
Médico)
-Inhabilitacién por el mismo tiempo. )
\//olenua Iutr ufamlhm 200 103 nn_o_g»_deﬁp: isign. i Menos Grave.
228 -1 a3 aflos de pusmn. Menos Grave.

|nthl|dad Comemal U

Revelacion o dlvulgacmn
tle secreto industrial.*

alletadds

-6 meses a 2 afios de pl

on.

i\/lenos Grave,

’

-6 meses a 2 afios de prision.

Menos GIE\VE.

/\g!()lﬂjﬂ *

Ventas ilicitas.*

contratacion.*

Autorizadas.*®

culposa.®

Venta a precio suppnoq K 234 "-1a 3 affos de e prision. Menos Grave.
Usa de pesas o medidas | 235 | -1a 3 afios de prision. ‘Menos Grave.
o 236 | -6 meses a2 aiios de pr ision. ‘Menos Grave.
-50 a 100 dias multa.
-12 3 ailos de prisidn.
S | -50a 100 dias multa.
] mpahuon falsa.* 237 -6 meses a 1 aiio de prisidn. ‘Menos Grave.
o B | | -30a50dfasmulta.
240 -1 a 3 aiios de prisian, ‘Menos Grave.
-Inhabilitacion por igual tiempo. (Sies
7 o R empleado publico).
infraccion de las 204 -6 meses a 2 afios de prisi ion, o I\/Tfmi)‘;.‘écﬁavp'._——
condiciones lahorales o de
seguridad social.*
'Hsunmp_j Cion [z |_’.lvll(_)7!wa| * Zié _H_ = m(;;é;é‘zgaﬁhdévdié ];}éloﬁ— N K/iénos'('}lav\_/‘(:w_
Coaccion al ejercicio de la | 247 ~1a3afios de prision. R Men(i)"s*(“lg;/év.wm
libertad sindical o del
derecho de huelga.*

Obstéculos a la libre 248 | -G meses alafio t.lt;—[)-r—ig‘lbn—_m e "l—\'/l_ébntg(ﬂ-vé_m
Construcciones No 253 -6 meses a IE.}éﬁeﬁms'b}F - M»émksiG!a;eiw
-100a 200 dias multa.

oo | -Inhabilitacién | por el mismo  periodo.
Contaminacion ambiental 257 ~1a 3 afios de prision. T L vienes Geaa

l\/anos Crave

]

S E——R==




protegida.*

seguridad.®

COlHLIH

IIUU\/rlS

salud publica.”

de identidad.*

profesion.*

¥ \'HCL’!S

IEUHI()H

ilegales.*

calimniosa.*

Exaccion, *

DPptedaéIOH de flora 259 -1 a 3 aiios de prision. Menos Grave.
infraccion de IthS de 267 -1a 3 afios de pnsuon Menos Grave.
-30aS50diasmulta.
Delito rul|)0;0 de pﬁhgro 269 -6 meses a 2 afios de prision. Menos Grave.
Elaboracion y comercio de | 271 123 afios de pmlon Menos Grave.
productos qumuws y
sus[dnuas_llp_c_!vas L ~
Irdfico de productos 272 -6 meses a 2 afios de prisidn. Menos Grave.
qul’micm y sustancias -Inhabilitacion para el ejercicio de la
profesion. _ R
Des parlm 0 comercio 273 -1a 3 afios de. ;msmn Menos Grave.
indebido de medicinas.* | -Inhabilitacion. - N S B
Delito ¢ ulpnsu contrala 277 -6 meses a 2 afios de prisidn. ‘Menos Grave.
Supresion, destruccién u 286 “1a 3 afios de pIISIDn Menos Grave.
ocultamiento de
documentos verdaderos.* | I _
Uso falso de documento 288 -6 meses a 1 afio de prision. Menos Grave.
i-JerEiaa_liégal de la 289 -1 a3 afios de pnsmn Menos Grave.
Falsiﬁmcio’n de seilasy 289-A | -1 a3 ailos de prisidn. Menos Grave.
N R
Atentados relativos al 292 -1 a3 afios de pn';u)n Vienos Grave.
¥ )
derecho de igualdad.t nhabilitacidn.
Atentados relativos al 294 -1a3afiosde prISIOH ‘Menos Grave.
derecho de asociacion y -Inhabilitacion.
Atentados relativos al 298 -1 a3 aifios de purmn - ‘Menos Grave.
dlerecho de defensa.* -Inhabilitacién.
“EQ'SNO y pesquisas 7()9 —6 meses a 2 anos (|F prisian. '\Aeﬁ)erve o
|| -Inhabilitacion.
Allanamiento sin 300 -1 a3 afios de pr|<|on ) Menos Grave.
autorizacion legal.* N <_—IL|!El‘J|_I|«t_q>cLoD“g§|‘.}g‘lal.
inviolabilicad de 301 -1 a 3 aiios de prision, Menos Grave,
correspondencia.* __ | -Inhabilitacién especial.
Denuncia - P e
0 acusacion 303 1a 3 afios de prision. Menos Grave.
xnnulauaﬂ—ap inf * 3157 -1a3 afios de| Db 7 s———
oo _;[I‘E_l)ggw_ 315 | -la3ailos de pn._ o Menos Grave.
Jesobediencia. 327 B - N————, 1 afio de pmron Menos Grave.
e | -Mhabilitacién.
329 -6 meses a 2 aiios de pusmn o i\/!:nagGl_an T
frdfico de influencia* [ 338 T 1o 3 or o oo -
336 ~1a3afios de prmon Menos Give.
St s -50a 1 100 dlds - multa.




j -Réﬂstenua.

Menos Grave,

Menos Grave.

Desacato. *

l Informacian falsa para el
programa de victimas y

testigos.™

337 -6 meses a 2 ailos de prision,
Desobediencia en caso de 338-A | -1a3afos de prision.
j violencia intrafamiliar.* o
339 -6 meses a 3 aiios de pHSIOH o
339-A | -1a3afios de prision,

Menos Grave.
Menos Grave.,

Delitos menos graves con pena no privativa de libertad.

_CLASIFICACION.

Menos Grave.

A IA\/lényos (‘nve

Menos Grave.

Menos Grave.

Menos (Jnave

Menos Grave.

Menos Grave.

Menm Flave

| DELITO | ART. | sAnCION _
Lesiones C ulposws en No 139 -50 a 100 dfas multa,
. Nacido. N I ] o
-R/T'_n_\—l_[;_l_ﬂ_a.(‘IOI}”G;‘HPIICH 141 -50 a 100 dias multa.
Culposa.* B N
Denegamrm; de Asistencia | 176 -50 a 100 dias multa.
Sanitaria.* -Inhabilitacién 1 de 1 a2 afios.
] !;{g!.ﬁ\.lili)—li.l\liell‘.O de los 201 -24 a 48 arrestos de fin de semana.
deberes de asistencia
economica. d oo o _
:Imtovd;r;[nergia or Iuidos_ 211 | -30a40dias multa -
Desviacion Fraudulenta de | 239 -50 a 100 dfas multa,
Clientela.” ~ N SR R
Responsahilidad de 254 -Inhabilitacién del cmgo de 3 a5 afios.
Funcionarios o Empleados
Piblicos." T
Depredacmn de fauna fool260 _“1 al 3 afios de prision.
Quema de Rastmjos * 262-A | -10 a 200 dias multa. YC_mJa dfa multa
e || equivalente al salario ) minimo diario.)
Infraccion de ‘medidas de 278 -50 a 1C0 dias multa.
seguridad e higiene. *
Venta o Ci!’(‘.(llacié\l.] (T;- 2@?[—"* —E]AZ—GE) (has mu)[a s
Moneda.* B
Omision dff\/\_\]'j_o* o 7313_ : A-E‘;Iad(ﬁaaﬁulta N .
Patrocinio Infiel * 314 | 502100 0 dias multa.
R 1 —Inhabmtacion de2a4 afios.
i |(:n “icin Violento del 319 | -100a 150 dias multa, N
Merecho.* | -10a50 dias multa.
Venta Ilpgnl rlp wbmt;vos * 373 -J'% a2s5 anest*o;fe hvv;wde :ema-na R
S |{—_ | -10a30dias multa.
Lesiones y Golpes. 375 ~15 a 25 arrestos de fin de semana.
-5a 10 arrestos de fin de semana.
e | 5310 dias multa.
: Hurto. 379 104 20 0 arrestos d de fin de semana,
- . | -10a20 dias multa.
LEaf,, gy 380 —J()a 20 anestos de hn de <emana_wm

Menos Grave.

Menos Grave.

Menos Grave.,

y Menos Lnave

l\/lenos Cnave.

Menos Grave.

lvlenos Glave

Monos Giave

Menos Glave

Mpnos Gvave




T e -10 2 20 dfas multa.
Dafias. 381 -15 a 20 jornadas semanales de Trabajo | Menos Grave.
de Utilidad Pablica.
e -10 a 20 dias multa. Ao
'i;',ﬁcfia\—i;-regular.i _|382 -10 a 20 dias multa. _Menos Grave.
Tenencia lnjustlfu;aa de 383 | -10a 20 dfas multa. Menos Grave.
ganzmq 0 Hlaves fa|585‘,_y | o e -
Fal)nmcmn, venta o 381 210 a2 20 dias multa. Menos Grave,
enlrega de llaves o
ganztias.* o . e
Venta o Entrega de 38 —10 a 20 dias mu!h Menos Grave.
Instrumentos aptos para
abrir cerraduras. ) 1 2
_Ki)_nﬂ-l_‘t!;l:rhrlgehl(h de 386 -10 a 20 dias multa. Menos Grave.
Cerraduras.* N . - .
'rlnrumnlnmenlo de los 389 -10 a 20 dias multa. Menos Grave,
deberes de asistencia
moral.* ' o
Suministro Indehido de 391 -10 a 30 dias multa, Menos Grave.
productos Industriales o
Farmacéuticos.*
Actos contrariosalas | 392 | -10a 30 dias multa. | Menos Grave.
huenas costumbres y al
decoro publico.*
mobservanciadelas  [393 | I5a30dias mata. | Menos Grave.
providencias de Ia
autoridad,*
Uso indebido de insigniao | 394 50 a 100 dias multa. Menos Grave.
_condecoracion®*
Perturbacion de los lugares | 395 -10 2 20 dias multa. R | Menos Grave,
en que se ejercen
_funciones Ppublicas.*
Menospterro a los 396 10 20 dias multa. Menos Grave. |
. Simbolos Patrios.*
Per lmlnrlon de la 397 -5 30 (ln% i-v—vrll(lirﬁm;mmm‘ - !\/lenog_(‘?ave i
¢ ranquilidad pablica o
prjuadas
Peligro de la seg\u idad de 398 10240 drasr:\mtw— B - 7M—énoshC~|we .
las personas. - L o
l’mtulhacmn de un funeral 402 -10a20diasmulta. “l\/i;;(—)us_G‘;E;‘eﬁ_
0 servicio | funeble *
Sustraccién o 103 -1_01“ﬁ'iiiéﬁliﬁaﬁ_wn"ﬁ U S
apoderamiento de -10a 20 jornadas semanales de Trabajo | Menos Grave
caddveres. * o - de Utilidad FPublica. )

—]

-




f

eximente. "

Malversacion®

Delitos menos graves con pena privativa de libertad 0 no, segun sea el caso.

DEIHO o
C(msentmnpnto alpnmnle
y consentimiento

Suministro ndebido (le
Bebidas Alcohdlicas.*
Allanamiento del |ugm de
trabajo o establecimiento
ahierto al pablico.*

Tenencia y uso indebido de
iraje o uniforme.*

332

| ART,
147

147D

189

288-A

SANCION

-6 meses a 2 afios de pnsuon
-30 a 60 dias multa.

6 meses a 3 afos de pnsion
Mulh de 50 a 100 dlas

-6 meses a 2 aiios de pr ision.

-30 a 50 dias multa.

-1 a 3 afios de prision. (Si hay violencia)
-50 a 100 dias multa. (Si hay violencia)
50 a 100 dias mulla.

-1 a 3 aiios de prision. (Si es con el fin

de cometer un delito)

-50 a 100 dias multa.

-1 3 afios de prision.

CLI\SIFICI\CION

Menos Grave.

Menos Grave.

Mem)s Crave

Mpnos Gxave

l\/lenos Glave

Delitos graves o menos graves segtin sea el caso.

Mam[mlm ion Gpnotu a.x

Troposicion y Conspiracion
en los delitos de Privacion

delibertad y Secuestro ¥ |

Coaccion.

l’mposmon y
wamuon

iEncubrimiento.

Omision del deher de
poner en conocimiento
«fc*lennmd(los delllos *

lmsolwdmn( iaa m’m(hto
fudicial *

/\Ienladm mlallvo‘; al
derecho de religion, *

149N

296

/\RT.

140

%08
No.
1,2y
3
309

313

_extorsion o secuestio)

_y con publicidad).

| SANCION
-3 a6 afios de puwm
-6 meses a 1 afio.

Inhabilitacién de 6 ‘meses a 2 aiios.

-1 a3 afios de prision. (anamon de
Libertad)

-10a 20 afos de prisidn. Sn. (Secuestro)
-1 a3 aifios de prision.
-2 a4 aiios de prision.

-La misma pena que el delito referido.
__(Exceptmudo la receptacidn).

-6 meses a 3 afios ('E[)Ar-leOl_lAA -

-4 a 8 afios. (Respecto de delito de

extorsion o secuestro)

-6 meses a L afio e p”olO”
-4 a 8 ailos. (Respecto de delito de

-30 a 600 dias multa.
270 Pr. P, De 2a4 afios de prision.

6 meses a 2 afios de prision.,

-1a 3 aiios de prision. (Con publicidad).
-3a 5 afios de prision. (Conducta
reiterada)

-4 aitos de prision. (Conducta reiterada

-CLASIFICACION

Menos Grave.
Grave.

Mem)s (ﬂdVP
Grave,

Menos Grave.,
Grave.

Menos (‘ra\/e

l\/lenos Glave

Menos (‘rave.
Gxavg
Menos Glave

Grave.

*Delitos Improbables de ser conciliados.
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1) Hurto Agravado Art- 208

2) Robo Art. 212
3) Robo Agravado Art. 213

4) FExtorsion Art. 214
NUMERAL 2 DEL ART, 38 DELATOS MEDIABLES Y/O CONCILIABLES:

»  Homicidio culposo Art. 132

NUMERAL 3 DEL ART, 38 DELITOS MEDIABLES Y/O CONCILIABLES:

Aqui nos dice que serdn las lesiones en su tipo “basico” (termino doctrinario),

interpretamos entonces que por la calificacion de su gravedad, son las establecidas en los

siguientes articulos;

¥ Lesiones Art, 142

» lLesiones culposas Art. 146
NUMERAL 4 DELITOS DE ACCION PUBLICA PREVIA INSTANCIA PARTICULAR:

Aclaramos que en esta lista algunos de Jos delitos se repilen para efectos ilustrativos y

pedagdgicos, respeclo de la forma en que se ejerce la accién penal.

AN

» Lesiones Art. 142(RFED)

¥ Lesiones culposas Art. 146(REP)




» Amenazas Art. 154

¥ Amenazas agravadas Art, 155
‘“ A R g R R PSS TR
FEIEetaGa @ ‘?M.‘.,\ Bidans
ur} :

Viéhﬁ]m‘— %ﬁﬁ}ﬂ i r‘éin%ﬂ‘ f@i‘:{i

» /-\propiacic’m o Retencion Indebida Art. 217 (REP)

a

»  Administracidn Fraudulenta Art. 218(REP)
¥  Usurpacion de Inmuebles Art. 219(REP)

¥ Remocidn o Alteracion de Linderos Art. 219-A(REP)

» Perturbacidn Violenta d e la Posesidon Art, 220(REP)

NUMERAL 5, DELITOS SANCIOMNADOS CON PENA NQ PRIVATIVA DE LIBERTAD.

1) lLesiones culposas en no nacurlo Articulo 139 C.P.N. (duda por derechos de 32)

s % ,m

)W

\Ad tﬂ

3. Delitos Relativos al Patrimonio(REP)

4. Hurto de energia o lluiclos, Articulo 211(REP)
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14. De la Falsedad Personal
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23. Lesiones y golpes, Articuio 375

24, Hwrto, Articulo 379
25, Estafa, Articulo 380
26. Daiios, Articulo 381

27. /\propiacién irrf’gu!ar Articulo 382
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NUMERAL 6, DELITOS MENOS GRAVES

2 Lesuones /\mculo 142(REP)

3 Lesmnes culposas /\ttlculo 146(REP)
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10 Coacc!un, Arliculo 153
11 Amenazas, Articulo 154 (REP)
12 Inseminarién fraudulenta, Articulo 1‘37( {EP)

21 Incumplimiento de los deberes (le asistencia econdmica, Articulo 201 (si cuando
hay pago total.. aunque <uede a plazo)

22 Usurpacion de inmuehle s, Articulo 219(REP)

23 Remocidn o alteracion e linderos, Articulo 219-A(REP)

24 Perturbacion violenta e la posesian, Articulo 220(RED)

25 Dafios, Articulo 22UREP}

206 Infraccion a las medidas de registro, control, circulacién y proteccion de hienes

culturales, Articulo 223(1XEp)

27 Hallazgo histérico, /\muulo 225(RIP)

s




fiziz claramente con un circulo la calidad en que com parece dentro del proceso:

crininl - [MPUTADD  [TERCERD CIVILMERTE RESPONSABLE] [APODERADO ESPECIAI]

\ALOUIER INTERESADO EN SATISFACER EL PERIUICIO CAUSADG

€1 DOCUMENTO CON QUE LEGITIMA SU INTER Es: ) .
MpcCwo: o . TELEFONOQ: -
FCowoM: .

OBSERVACIONES PARA CITACIONES:

MIFICACIONDELHECHOD: e
TUL:  CODIGO PENAL

FERVACIONES GENERALES:

A D0 AUDIENCIAL ' - I
SANTEORTAMNTES: —— — oo — —— o~

RE DEL REMITENTE: e e SELLE




FECHA DE PRIMERA SESION [~ 0T HORA - [T [T

FIRIMA DEL SOLICITANTE DE ACEPTACIO N HVICHIO:

ORIENTADOR:

NOMBRF FIRMA
INSPECCION INICIAL: o L o B
COUG DOR(A) FIRMA
DATOS VER! 1CADOS POR EL MEDIAD( 'R DESIGNADO
CONVOCADRO(S)
Nombre: .
Direccion del trabajo:

Teldfone
NdebUE. .. & W A
Estado Familiar: R ha e nacimiento:

o ) o _ <2l tducativo: _
Profesion u Oficio: _~ e .
Nombre: e

Direccion del

trabajo. .
e, TeléfoRQ:
N"deDUL:___ . ) . Edad: o Sexo:

Estado Famitiar: Lugar y fecha de nacimiento: _
B e Nivel Educativo:

Profesion u Oficio: o - S
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