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I N T ROD U eel 0 N 

En nuestro pals existe un considerable numero de asociacio 

nes cooperativas de consumo, cuya finalidad es suministrar 

a sus asociados y beneficiarios, articulos de primera nec~ 

sidad para el hogar, a precios mas bajos que los del me rca 

do. Esto se logra mediante compras en gran escala direct~ 

mente a los fabricantes 0 distribuidores, que el asociado 

individualmente no puede realizar, con 10 que se consiguen 

precios mas bajos pues no se ha incorporado al artlculo la 

ganancia del comerciante detallista. 

Los recursos economicos invertidos en esta actividad pro-­

vienen principalmente de las aportaciones de los asociados, 

cuyo manejo se ha encomendado a un Consejo de Administra-­

cion elegido en Asamblea General. 

Para que este organismo administre apropiadamente estos re­

cursos se requiere que las operaciones relativas se ejecu-­

ten con un ordenamiento previamente definido, el cual si no 

se plasma por escrito en un documento se corre el riesgo de 

que se olvide, se mal interprete 0 se cometan irregularida­

des, por 10 que es imprescindible para una buena administr~ 

cion, el establecimiento de Manuales de Procedimientos de 

Control Interno escritos, y que estos se den a conocer a -

las personas involucradas en su aplicacion. 

Mediante investigacion realizada por los sustentantes de e~ 

te trabajo, se comprobo que la mayorla de asociaciones coo­

perativas de consumo carecen de este tipQ de manuales, por 

10 que sus metodos de trabajo son improvisados. 

ix 



Algunas de estas asociaciones cooperativas estan conscien­

tes de ello, sin embargo, el disefio de estos manuales por 

personas ajenas a la asociaci6n implica costos que debido 

a su situaci6n econ6mica no estan en capacidad de absorber, 

por 10 que, con el prop6sito de contribuir a la soluci6n -

de este problema, se ha disefiado modelos de manuales de pr~ 

cedimientos de control interno y formas impresas para las 

areas de mayor relevancia, los cuales pueden ser utilizados 

por dichas asociaciones cooperativas ajustandolos a su pr~ 

pia estructura y volumenes de operaci6n. 

Se ha disefiado igualmente un Catalogo de Cuentas y su co-­

rrespondiente Manual de Instrucciones en vista de que las 

propias asociaciones cooperativas encuestadas manifestaron 

que el suministrado por INSAFOCOOP, ya no se adecua a sus 

necesidades. 

No obstante que los procedimientos de control interno que 

aqul se presentan han sido disefiados para las asociaciones 

cooperativas de consumo en particular, estos pueden ser uti 

lizados tambien por aquellas asociaciones cooperativas que 

no siendo de consumo, incorporan dentro de sus actividades 

esta rama de operaci6n, 10 mismo que por las despensas fa­

miliares, sin olvidar que la estructura de estas es dife-­

rente de la de aquellas. 

x 



CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES DEL COOPERATIVISMO 

1. SURGIMIENTO DEL COOPERATIVISMO 

El movimiento cooperativo tal como se conoce actualmente 

es un fen6meno universal surgido en Europa a finales del 

siglo XVIII. Es comun al referirse a su origen hablar 

de aquel grupo de los 28 tejedores de Rochdale (Ing1ate­

rra) que el 21 de Diciembre de 1844 inauguraron su a1ma­

cen en 1a ca1lejuela del Sapo. E1 aparecimiento de este 

fen6meno debe verse vinculado con 1a rea1idad, es decir, 

con las condiciones econ6micas, sociales y pollticas im­

perantes en ese momenta en la mayorla de palses europeos. 

La descomposici6n del sistema feudal di6 origen al surgi 

miento del capitalismo, y con e110 al aparecimiento de 

nuevos inventos destinados a modificar .el proceso de pr~ 

ducci6n de bienes materiales; estos inventos fueron: 1a 

maquina de vapor, el telar mecanico y el empleo del car­

b6n mineral en 1a industria del hierro. Este conjunto 

de innovaciones tecnicas en e1 proceso productivo se co­

noce con e1 nombre de Revo1uci6n Industrial. 

Como to do acontecimiento, la Revoluci6n Industrial, tam­

bien gener6 consigo sus propias contradicciones, pues 

mientras los duefios de los medios de producci6n acumula­

ban grandes fortunas, los antiguos artesanos eran desp1~ 

zados por las maquinas y las fi1as de los desemp1eados y 

hambrientos engrosaban cada vez mas. 

Como era de esperarse, las reacciones naturales no tarda 

ron en aparecer y no fa1t6 quienes 1a emprendieron contra 

las propias maquinas, dedicandose a su destrucci6n, otros 

1 
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indudablemente buscaron otro tipo de soluciones, tales 

como la formaci6n de Sindicatos y la creaci6n de Cooper~ 

tivas. 

EI movimiento cooperativista en este sentido viene a cons 

tituir una respuesta de la clase trabajadora de la epoca 

al sistema capitalista de producci6n en que se encontra­

ban inmersos. 

"Casi todos los fundadores de la cooperativa de Rochdale 

conoclan el pensamiento Oweniano y de otros socialistas 

ut6picos. Muchos han participado en movimientos como el 

cartismo, el reformismo 0 el socialismo. La praxis polf 

tica, en cierto modo ayud6 a formar una clara conciencia 

de su situaci6n dentro de la estructura social existen-­

te" 1:./. 

2. SURGIMIENTO DEL COOPERATIVISMO EN EL SALVADOR. 

La economla de nuestro pals hasta hoy ha girado en torno 

a la agricultura, en la epoca de la colonia y despues de 

independizarnos de Espana, el principal producto de ex-­

portaci6n era el anil, cuyas plantaciones se concentra­

ban en la parte norte y central del terri torio; Ie segula 

en importancia el cacao. 

Con la emancipaci6n de Espana en 1821 no se modifica la 

estructura agraria del pals, manteniendose los ejidos, 

las tierras comunales, y las propiedades de indlgenas y 

de ladinos, 10 cual favorece a la explotaci6n anilera 

que obtiene de esta estructura la mana de obra necesaria 

para su desenvolvimiento. Con el aparecimiento del col~ 

21 MORALES HERRERA, Oscar. El Proceso Historico del Cooperativismo 
en El Salvador. Una Aproximacion Sociologica. Revista Tecnica 
del ISTA, Ano 2, N° 1, Enero, Febrero, Marzo 1979. p. 21. 
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rante sintetico, el anil pierde su importancia como pri~ 

cipal producto de exportacion. 

El cultivo del cafe es introducido al pais para cuyo fo 

mento se decreta en 1860 la primera ley de extincion de 

los ejidos; la estructura agraria mantenida hasta ese mo 

mento se modifica radicalmente a partir de esa fecha, 

pues el cultivo de este producto requiere grandes exten­

siones de terreno para ser rentable. 

Podra comprenderse que las condiciones sociologicas de 

nuestro pais, eran completamente diferentes de las de los 

paises europeos y concretamente de Inglaterra, donde por 

primera vez los obreros de la Industria Textil de Rochda 

Ie despues de haber fracasado en una huelga por mejorar 

sus condiciones economicas, fundaron la primera coopera­

tiva de consumo. 

Como se ha dicho anteriormente, el cooperativismo nace 

en Europa como una respuesta a las condiciones creadas 

por la Revolucion Industrial, en nuestro medio en cambio, 

esta Institucion es trasplantada (como muchos otros mod~ 

los de desarrollo), sin encajar en la estructura social 

y juridica del pais, 10 cual no incentiva su desarrollo 

y consolidacion, siendo hasta despues de la reunion de 

gobernantes latinoamericanos en Punta del Este, Uruguay, 

celebrado en 1960, que el cooperativismo toma auge, pues 

en dicha reunion se tomaron entre otros acuerdos, la crea 

cion de la Alianza para el Progreso, el impulso y desa-­

rrollo del Cooperativismo, la realizaci6n de la Reforma 

Agraria, etc. 

Como producto de 10 anterior tenemos solo en esa decada 

los siguientes hechos: 



4 

a) Fundaci6n de la Federaci6n de Asociaciones Cooperati­

vas de Ahorro y Credito de El Salvador (FEDECACES), 

1966; 

b) Fundaci6n de la Vni6n Comunal Salvadorena (V.C.S.), 

1967; 

c) Aprobaci6n de la Ley General de Asociaciones Coopera­

tivas, 1969; y 

d) Creaci6n del Instituto Salvadoreno de Fomento Cooper~ 

tivo (INSAFOCOOP), 1969. 

Concluyendo podemos afirmar, que el impulso del coopera­

tivismo en nuestro pals ha obedecido algunas veces a in­

tereses foraneos de tipo regional encaminados a neutrali 

zar los movimientos sociales que exigen cambios estructu 

rales; otras veces, a crear base social de apoyo para 

determinados gobernantes, desviandose de su objetivo fu~ 

damental de contribuir a solucionar los problemas de la 

clase trabajadora y su dignificaci6n como seres humanos. 

Sin embargo, si el cooperativismo se orienta por sende-­

ros adecuados, los beneficios para sus afiliados y para 

el pals no tardaran en hacerse sentir. 

3. CREACION DEL ORGANISMO RECTOR DE LAS ASOCIACIONES COOPE­

RATIVAS EN EL SALVADOR. 

3.1 ANTECEDENTES. 

Hasta la dec ada de 1960, el movimiento cooperativo 

en nuestro pals, fue atendido por diferentes institu 

ciones gubernamentales, entre las que podemos citar: 

Ministerio de Trabajo y Previsi6n Social, Ministerio 

de Agricultura y Ganaderla, Administraci6n de Bienes 
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tar Campesino (hoy Banco de Fomento Agropecuario), 

Instituto de Colonizacion Rural (hoy Instituto Salva 

dorena de Transformacion Agraria) y otros; sin lograr 

ejercer hasta esa epoca, una orientacion efectiva en 

marcada dentro de los principios doctrinarios del -

cooperativismo. 

Muchas personas conscientes de la necesidad de aso­

ciarse para resolver sus problemas, eran inducidas 

y "asesoradas" por las instituciones antes citadas 

a formar cooperativas, no obstante debido a la fal­

ta de claridad de los objetivos deseados, estas coo 

perativas se desarrollaban como otra forma mas de so 

ciedades mercantiles, donde el fin promordial era la 

obtencion del lucro y no la del beneficio mutuo 10 

cual las hacla fracasar, ya que se enfrentaban en -

una economla de libre competencia, donde otras socie 

dades mercantiles contaban con mayores recursos eco-
" . nomlCOS. 

Era notorio el desorden existente, por 10 que el g~ 

bierno de esa epoca, considero la necesidad de crear 

un organismo especializado que centralizara y relev~ 

ra de dicha actividad a todas las instituciones que 

intervenlan en la misma. Fue hasta el 25 de Noviem 

bre de 1969, que mediante Decreto Legislativo No. -

560,publicado en el Diario Oficial No. 229, Torno No. 

225, del 9 de Diciembre del mismo ano, que se creo 

el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, m~ 

jor conocido con las siglas INSAFOCOOP, con la sufi 

ciente autonomla en los aspectos economicos y admi­

nistrativos, para poder cumplir con la funcion fis­

calizadora de la ley y, al mismo tiempo, colaborar 

con la direcci6n y coordinaci6n de actividades del 
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cooperativismo en el pais, como se expone en el Ca­

pitulo II. Cabe mencionar que en esa misma fecha, 

en el mismo Diario Oficial, se public6 el Decreto 

No. SS9, que contiene la Ley General de Asociaciones 

Cooperativas, bajo la cual todas las cooperativas de 

ben sujetarse. 

3.2 ATRIBUCIONES. 

Las atribuciones conferidas al Instituto estan conte 

nidas en el Art. 2 de su Ley de Creaci6n, siendo es­

tas las siguientes: 

"Art. 2 - son atribuciones del Instituto: 

a) La ejecuci6n de la Ley General de Asociaciones 

Cooperativas. 

b) Iniciar, promover, coordinar y supervisar la org~ 

nizaci6n y funcionamiento de las asociaciones coo 

perativas, federaciones y confederaciones de las 

mismas, y ?restarles el asesoramiento y asisten 

cia tecnica que necesiten. 

c) Planificar la politica de fomento y desarrollo del 

cooperativismo, para 10 cual podra solicitar la 

colaboraci6n de los organismos est a tales, munici 

pales y particulares interesados en estas activi 

dades, a fin de que el movimiento cooperativista 

se enmarque dentro de los programas de desarrollo 

econ6mico del pals. 

d) Conceder personalidad juridica, mediante la ins-­

cripci6n en el Registro Nacional de Cooperativas, 

a las asociaciones cooperativas, federaciones de 

cooperativas y a la Confederaci6n Nacional de Coo 

perativas. 
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e) Conocer de la disoluci6n y liquidaci6n de las as~ 

ciaciones cooperativas, federaciones cooperativas 

y de la Confederaci6n Nacional de Cooperativas. 

f) Ejercer funciones de inspecci6n y vigilancia so-­

bre las asociaciones cooperativas, federaciones 

de cooperativas y Confederaci6n Nacional de Coop~ 

rativas, e imponer a las mismas las sanciones co­

rrespondientes. 

g) Promover la creaci6n e incremento de las fuentes 

de financiamiento de las asociaciones cooperati­

vas, federaci6n de cooperativas y Confederaci6n 

Nacional de Cooperativas. 

h) Divulgar los lineamientos generales de la activi 

dad cooperativista, en particular los relativos 

a administraci6n y legislaci6n aplicables a aqu~ 

lla, con el objeto de promover el movimiento coo 

perativo. 

i) Asumir la realizaci6n 0 ejecuci6n de programas 0 

actividades que en cualquier forma y directamente 

se relacione con las atribuciones indicadas en el 

presente articulo". 

4. CLASIFICACION DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS 

De conformidad a la Ley General* y su Reglamento** las 

asociaciones cooperativas se clasifican asi: 

* En el presente trabajo cuando se mencione la Ley General,debera 
entenderse que se refiere a la Ley General de Asociaciones Coope 
rativas emitida mediante Decreto Legislativo N° 559 del 25 de No 
viembre de 1969, publicado en el D.O. N° 229 Torno 225 del 9-12-69. 

** Se refiere al Reglamento de la Ley General de Asociaciones Coop~ 
rativas, emitido mediante Decreto Ejecutivo N° 20 del 9-6-70, p~ 
blicado en el D. O. N° 109 Torno 227 del 17-6-70. 
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4.1 ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE PRODUCCION 

Son aquellas que estan integradas con productores 

individuales que se asocian para producir, transfo~ 

mar 0 vender en comun sus productos. La cooperati­

va de producci6n solamente puede elaborar 0 vender 

los productos obtenidos a sus miembros (Art. ~~-

~an~ Ley General). ~ 
1'5 

Pertenecen a esta clase (Art. ~ del Reglamento) 

"a) Las de Producci6n Manufacturera; 

b) Las de Producci6n Agrlcola, Pecuaria, Pesquera y 

Minera; y 

c) Las de Construcci6n, que son las que se dedican 

a la construccion de casas 0 cualquier otra edi 

ficaci6n". 

4.2 ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE CONSUMO 
I 

Son las que estan formadas por perso~as que se aso-

cian para obtener en comun bienes 0 servicios para 

ellos, sus hogares 0 sus actividades de producci6n. 

Estas cooperativas solamente pueden vender 0 prestar 

servicios a sus miembros (Art. 10 Romano II, Ley Ge 

neral). 

Pertenecen a esta clase segun el Art. 73 del Regla­

mento las siguientes: 

"a) Asociaciones Cooperativas de Consumo Propiamente 

dichas; 

b) Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento 0 

de Compra en Comun; y 
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c) Asociaciones Cooperativas de Habitaci6n 0 Vivien 

da". 

De acuerdo al Art. 74 del Reglamento las Asociacio­

nes Cooperativas de Consumo propiamente dichas se de 

dican a: 

"- La compra y vent a de los artlculos de consumo que 

necesitan los asociados 0 sus familiares; 

- La celebracion de contratos para suministro a los 

asociados y sus familiares en condiciones ventaj~ 

sas de vlveres, combustibles, medicinas y toda cl~ 

se de artlculos 0 cualquiera otra clase de mercade 
" . . rlas 0 serVlClOS; y 

- La distribucion entre los asociados _ de artlculos 

o servicios estableciendo en su caso, tiendas de 

venta 0 sucursales". 

En terminos generales las ventas que efectuen estas 

asociaciones cooperativas deberan ser al contado, 

excepto en aquellos casos en que se hubiesen regla­

mentado las ventas al credito por el Consejo de Admi 

nistracion (Art. 76 del Reglamento). 

De conformidad al Art. 77 del Reglamento, las Asocia 

ciones cooperativas de Aprovisionamiento 0 de Compra 

en Comun "Son aquellas que adquieren ordinariamente 

la produccion 0 producen por su cuenta, materias pri 

mas, equipo, maquinaria, artlculos semi-elaborados y 

otros artlculos, para suministrarlos a sus asociados 
i 

a efecto de que los utilicen en sus explotaciones in 

dustriales 0 comerciales". 



10 

Segun el Art. 79 del Reglamento, las Asociaciones 

Cooperativas de Habitaci6n 0 Vivienda "Son las que 

toman en arrendamiento, compran 0 construyen habita 

ciones convenientes para rentarlas 0 venderlas a sus 

asociados". 

Los miembros de este tipo de asociaciones cooperati 

vas no podran tomar en arrendamiento mas que una ca 

sa 0 vivienda y tampoco podran darla en alquiler du 

rante el tiempo que la estuvieren pagando (Art. 80 

del Reglamento). 

4.3 ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE SERVICIOS 

Esta clase esta integrada por personas que se aso-­

cian para pres tar servicios al publico (Art. 10 Ro­

mano III, Ley General). 

Estos servicios pueden ser (Art. 83 del Reglamento). 

"a) Prestaci6n de servicios tecnicos de profesi6n u 

oficio, servicios de expertos, de consejeros te£ 

nicos, de instrucci6n y de educaci6n y de infor­

maci6n; 

b} Contrataci6n de servicios tecnicos de inspecci6n, 

de administraci6n, ensayo de semillas, analisis 

de abonos y sustancias alimenticias; 

c) Producci6n de servicios de lavanderla y tintore­

rla; 

d) Atenci6n de hospitales, casas de maternidad y 

otros servicios analogos; 

e) Atenci6n de servicios de hoteles, restaurantes y 

otros similares; 
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f) Producci6n y contrataci6n de servicios de trans­

porte de personas 0 de carga". 

Estos tres tipos de asociaciones~operativas pueden 

de conformidad a los Arts. 68, 75 Y 84 del Reglame~ 

to, tener asalariados para el desempeno de sus lab~ 

res, con la condici6n ineludible de aceptarlos como 

miembro de elIas si prestan sus servicios durante 

seis meses consecutivos. 

4.4 ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE AHORRO 

Son las que tienen por objeto servir de caja de aho 

rro a sus miembros e invertir sus fondos en creditos 

a sus asociados 0 a terceros, 0 en cualquier otra 

forma autorizada por sus estatutos (Art. 10 Romano 

IV, Ley General). 

4.5 ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE CREDITO 

Son aquellas que tienen por objeto la concesi6n ~ 

obtenci6n de credito, directa 0 indirectamente, a 

sus miembros (Art. 10 Romano V, Ley General). 

4.6 ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE MEJORAMIENTO GENERAL 

Son aquellas que persiguen la superaci6n humana de 

sus asociados mediante beneficios de orden cultural 

(Art. 10 Romano VI, Ley General). 

4.7 ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE RESISTENCIA 0 MUTUALIS 

TA DE SEGUROS. 

Estas funcionaran con sujeci6n a disposiciones con­
tenidas en leyes especiales, que Ie fijaran su cam­

po de acci6n, sin perjuicio de serle aplicable la 



Ley General de todo aque 1].0 que no con tradiga las 

normas legales especializadas (Art. 10 Romano VII, 

Ley General). 
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5. IMPORTANCIA DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS EN LA ECO­

NOMIA NACIONAL. 

Encontrandose nuestro pais en vias de desarrollo, atra­

sado tecno16gicamente y atravesando las consecuencias 

de un conflicto interno, necesita en los actuales momen 

tos de nuevas y vigorosas formas de iniciativa en el cam 

po econ6mico, a fin de dar a amplios sectores de la po­

blaci6n la oportunidad de participar en las difercntes 

actividades de la economia nacional, tales como la pro­

ducci6n, las finanzas, el consumo, los servicios, etc., 

procurando con ella una mejor distribuci6n de la rique­

za. 

En este sentido, una forma viable de participaci6n de la 

poblaci6n viene dado por el sistema cooperativo que si 

bien no constituye la soluci6n de toda la problematica 

actual, contribuye grandemente al desarrollo de unaeco 

nomia independiente y al progreso nacional, mediante la 

producci6n de bienes y servicios y la creaci6n de fuen­

tes de trabajo. 

El crecimiento del sistema cooperativo en nuestro pais 

permitira el acrecentamiento de capitales nacionales por 

la via del ahorro sistematico, democratizara el credito 

poniendo el manejo del dinero en manos de quienes contr! 

buyen a su formaci6n, aumentara el poder adquisitivo de 

los asociados a traves de la eliminaci6n de la ganancia 
de los intermediarios y promovera el bienestar de los 

menos favorecidos mediante su participaci6n en la acti­

vidad empresarial. 
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Para visualizar la importancia de las asociaciones coo 

perativa s en la economla naciona l, a continuaci6n se 

analizan las variables enumeradas de la 5.1 a la 5.3 

5.1 INSCRIPCION DE ASOCIACIONES POR INSAFOCOOP 

No obstante que en nuestro pais el cooperativismo 

no ha tenido un desarrollo sostenido, debido a dif~ 

rentes razones, entre elIas las que se mencionan en 

el punto 6.1 del pre sente CapItulo y haber side ate~ 

dida esta actividad por diferentes organismos esta­

tales, menciona dos anteriormente a l referirnos a la 

creaci6n de INSAFOCOOP (3.1 de este Capltulo), este 

organismo ha inscrito desde Julio de 1971 (fecha en 

que empez6 a funcionar) a Junio de 1983, un total -

de 590 asociaciones cooperativas tal como se muestra 

en el Cuadro No.1 

En dicho cuadro se observa que casi el 50 % (2837590 

= 47,97%) de las asociaciones cooperativas consitui 

das durante el perlodo analizado, esta representado 

por las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Credi 

to, siguiendole en su orden las de Producci6n Agro­

pecuarias con un 32.54 % y ocupando el ultimo lugar 

las de Pezca con apenas el 1.5 %. 

En los ultimos cinco arros del perlodo analizado, las 

condiciones adversas por la que atraviesa el pals d~ 

bide a la crisis actual, influyeron en forma signifi 

cativa en el movimiento cooperativo, pues surgieron 

unicamente 80 asociaciones cooperativas. 



CUADRO No.1 

NlJlvlERO DE ASOCIACIONES COOPERATIVAS INSCRITAS POR INSAFOCOOP DE 1971 a 1983 

TIPO DE ASOCLACION !1971 !1972 !1973 1974 1975 1976 ~977 1978 ~979 ~980 ~981 

PRODUCCION 

Agropecuarias 34 12 19 13 35 37 16 13 6 6 

Manufactureras - - 4 4 5 3 1 1 1 5 

Pesqueras 1 2 - - 1 1 2 1 1 -

AHORRO Y CREDITO 55 66 23 27 32 18 14 14 5 4 

CONSUMJ 3 4 - 3 2 1 2 2 1 2 

SERVICIOS 8 5 10 3 5 3 4 1 2 3 

TOTAL INSCRITOS 101 89 56 50 80 63 39 32 16 20 

TOTAL ACUMULADOS 101 190 246 296 376 439 478 510 526 546 

* Hasta Junio de 1983 

FUENTE: E1 Estado y e1 Movimiento coo~erativo en E1 Salvador. Preparado por 
Jose Ba1rnore Velasquez, Jefe e1 Depto. de Econornia y P1anificaci6n 
de INSAFOCOOP. Anexo No.5. 
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5.2 CANTIDAD DE ASOCIADOS Y CAPITALES COOPERATIVOS 

El monto del capital social de las asociaciones coo­

perativas esta constituido por el total de las apor­

taciones peri6dicas efectuadas por los asociados; e~ 

ta situaci6n viene a convertirse en 1a practica en 

un ahorro sistematico y a su vez a demostrar que me­

diante dicho metoda es posib1e 1a formaci6n de gran­

des capita1es tal como puede apreciarse en e1 Cuadro 

No.2. 

CUADRO No.2 

CRECIMIENTO CUANTITIVO DE LAS ASOCIACIONES COOPERATI­

VAS AFILIADAS A INSAFOCOOP - PERIODO 1978 - 1982 

I 

ANO Asociac. CANT.DE ASOCIADOS CAPITAL SOCIAL * 

Inscritas Fundadores Actual Inicia1 Actual 

1978 510 19,549 50,200 fl 3,144,924 fl 21,336,760 

1979 526 20,318 49,623 3,394.429 23,317,685 

1980 546 21,103 59,530 3,508,034 26,078,620 

1981 565 22,369 59,634 3,175,685 I 28,660,925 

i 1982 585 23,527 63,523 4,026,744 31,527,017 

* Unicamente 419 asociaciones cooperativas activas 

FUENTE: Opus Cit. Anexos 8 y 9 

No obstante que e1 perlodo ana1izado ha sido difici1 

para 1a economia naciona1 en general y para e1 movi-­

miento cooperativo en particular, pues 6nicamente se 

constituyeron 80 asociaciones cooperativas en e1 sec­

tor tradiciona1 en los u1timos cinco arros, e1 cuadro 
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anterior nos muestra que sus capitales sociales se 

incrementaron en ~ 10,190,257 = (~ 31,527,017 

~ 21,336,760), 10 cual represento un 47.76 % en rel~ 

cion a1 ano base; igualmente e1 numero de asociados 

experimento en dicho perlodo un crecimiento abso1uto 

de 13,323 miembros (63523 - 50200) representando en 

terminos porcentuales un incremento del 25.54 % tam 

bien con relacion al ano base. 

Si se considera que la mayorla de los miembros de 

las asociaciones cooperativas estan constituidas por 

jefes de familia, y si tomamos en cuenta que una fa 

milia tlpica en nuestro pals es de cinco miembros, 

podemos afirmar sin temor a equivocarnos, que el si~ 

tema cooperativo (sector tradicional) ha proporcion~ 

do beneficios en diferentes formas a 317,615 personas, 

10 cual representa aproximadamente un 7 % de la pohl! 

cion de nuestro pals. 

5.3 PARTICIPACION EN EL CULTIVO NACIONAL 

Por considerarlo de gran importancia debido a su si 

militud en cuanto a las actividades desarrolladas y 

a los fines perseguidos, inc1uimos en esta parte del 

analisis a las cooperativas del sector reformado* 

creadas al amparo de 1a Ley Basica de 1a Reforma Agra 

ria, emitida el 5 de Marzo de 1980 por 1a Junta Revo 

1ucionaria de Gobierno mediante Decreto No. 153. 

* Se denomina Sector Reformado al constituido por las Cooperativas 
agricolas creadas al amparo de la mencionada Ley, las cuales es­
tan controladas por el ISTAi y el Sector Tradicional al consti­
tuido por las asociaciones Cooperativas de cualquier tipo afilia 
das a INSAFOCOOP. 
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CUADRO No.3 

PARTICIPACION DE LAS COOPERATIVAS AGROPECUARIAS FINANCIADAS 

POR EL B.F.A. EN EL CULTIVO NACIONAL - PERIODO 1978 - 1983 

ANO 

1978 

1979 

1980 

1981 

1982 

1983 

AREA TOTAL CULTIVADA (Mzs) I M:lNTO FI1~CIADO 

Coop. Sec Sector Sector Ext. Nac. Coop. Sec. I 
Tradiciona1 Refonnado Tradic. Refonnado 

.- -

845,800 37,696 20,787,000 

1,214,915 43,858 30,774,000 

1,140,102 49,484 100,000 30,467,000 116,392,000 

1,033,859 57,055 · 77,067,000 

1,057,076 37,887 · 62,901,000 

. . 32,777 · 90,967,000 

FUENTE: Memorias de Labores del BFA. 

Las cifras del cuadro anterior, aunque incomp1etas, pues 

presentan unicamente datos re1ativos a1 financiamiento 

otorgado por e1 Banco de Fomento Agropecuario, nos mue~ 

tra 1a contribuci6n de las cooperativas agropecuarias en 

1a economia naciona1. 

Esta informaci6n cobra mayor importancia si consideramos 

e1 hecho de que 1a casi tota1idad del financiamiento co~ 

cedido esta destinado a1 cu1tivo de granos basicos, los 

cua1es constituyen 1a base de 1a a1imentaci6n de nuestro 

pueblo y a1 cu1tivo del a1god6n, e1 cua1 genera divisas 

necesarias para e1 impu1so de nuestra economia. 
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6. LIMITACIONES Y VENTAJAS DEL COOPERATIVISMO. 

En este punto sefialamos en forma resumida las principales 

limitaciones y ventajas del cooperativismo en nuestro me­

dio, siendo estas: 

6.1 LIMITACIONES 

a) Inexperiencia de sus dirigentes en aspectos admi ­

nistrativos para la conducci6n del ente juridico; 

b) Escaso capital de trabajo ocasionado por las bajas 

aportaciones de los asociados y la creciente deman 

da del mismo; 

c) Dificil acceso al sistema crediticio nacional; 

d) Escasa 0 nula representatividad del sector cooper~ 

tivista en organismos estatales relacionados con 

sus actividades; 

e) Elevado porcentaje de analfabetismo especialmente 

en las asociaciones ubicadas en el area rural; 

f) Falta de incorporaci6n en los planes oficiales de 

estudio de la ensefianza del Cooperativismo; y 

g) Falta de integraci6n del movimiento cooperativis­

ta que permita aunar esfuerzos para el logro de 

sus objetivos. 

6.2 VENTAJAS 

a) Producen 0 suministran bienes 0 servicios a pre­

cios razonables mediante la eliminaci6n de comer­

ciantes intermediarios; 
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b) Estimulan el ahorro sistematico entre sus asocia­

dos; 

c) Minimizan el lucro y reparten excedentes (si los 

hay) sobre bases diferentes a los convencionales; 

d) Estimulan la acci6n de grupo y la solidaridad en~ 

tre sus integrantes; 

e) Educan a sus miembros en los procesos democrati-

cos; 

f) Proveen base y experiencia para la soluci6n de prQ 

blemas comunitarios; 

g) Contribuyen a la formaci6n de lideres; y 

h) Estimula a la clase trabajadora a buscar solucio­

nes a sus propios problemas, dignificandolos como 

seres humanos. 

7. SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE LAS ASOCIACIONES COOPERA­

TIVAS Y LAS SOCIEDADES MERCANTILES. 

7.1 CONCEPTO DE ASOCIACION COOPERATIVA 

/5 
"Es un contrato mediante el cual El-i-e-z;. 0 mas personas, 

por 10 menos, formulan una declaraci6n de voluntad 

destinada a regular sus obligaciones 0 derechos, PQ 

niendo en comtin sus ahorros sin espiritu de lucro 
dirigida a mejorar su posici6n econ6mica y pd~~o/~~ -
der a su propia dignificaci6n social, distribuyen-

do el excedente que puede resultar en proporclon al 

usa que cada uno haga de los servicios". ]j 

Y MOlRANO, Armando A. Citado por el Dr. Juan Francisco Ht!r­
nandez Giron en Cooperativismo en El Salvador (Legislacion 
y Doctrina) Publicacion de la Cooperativa de Abogados de 
El Salvador. pag. 42. 



20 

7.2 CONCEPTO DE SOCIEDAD MERCANTIL 

Nuestro C6digo de Comercio define la sociedad mercan­

til en su Art. 17, en los siguientes terminos: 

"Soc iedad es un ente juridico resultante de un contra 

to solemne, celebrado entre dos 0 mas personas, que 

estipulan poner en comtin, bienes 0 industria, con la 

finalidad de repartir entre si los beneficios que pr~ 

vengan de los negocios a que van a dedicarse". 

Este contrato solemne, la escritura de constitucion, 

celebrado entre los socios, da lugar a la creaci6n de 

un ente juridico distinto de las personas que 10 con~ 

tituyen, capaz de adquirir derechos y contraer obliga 

ciones y de ser representado judicial y extrajudicial 

mente. 

7.3 CLASIFICACION DE LA SOCIEDADES MERCANTILES. 

Las sociedades mercantiles pueden clasificarse de 

acuerdo a diferentes criterios, entre ellos tenemos 

los siguientes: 

{ 
Soc. en Nornbre Colectivo 

Sociedades Soc. en Cornandita Simple 

de Personas Soc. de Responsabilidad 
a) Por vinculo Limitada. 

de 

Asociaci6n Soc. An6nima 
Sociedades 

de Capital Soc. en Comandita por 
Acciones 



b) Por estructura 

de 

Capital 

c) Por tipo de 

Responsabi -

lidad 
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Sociedades de cuota 

Sociedades de Accion 

Sociedades de {soc. en Nombre Colectivo 
Responsabilidad 
Ilimitada 

Sociedades de 
Responsabllidad 
Limitada 

Sociedades 

Mixtas 

{ 

Sociedad Anonima 
Sociedad de Responsabilidad 
Limitada 

{

Soc, en Comandita Simple 
Soc. en Comandita por AcciQ 
nes 

La prlmera y la segunda clasificacion son esencialmen­

te la misma, solamente que desde un punto de vista di­

ferente. A este respecto el Dr. Roberto Lara Velado 

en su obra INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL DERECHO MERCAN­

TIL, Pag. 34, manifiesta: "Las sociedades de cuota 

son aquellas cuyo capital esta distribuido en partici­

paciones que pueden ser desiguales y no se documentan 

con titulos valores: la cuota, en consecuencia, se 

adapta a la sociedad de personas, porque su traspaso 

modifica la escritura social; las sociedades de persQ 

nas son sociedades de cuota y las sociedades de cuota 

son sociedades de personas; en consecuencia los termi­

nos tienen la misma amplitud, solamente que la division 

se ha hecho desde un punto de vista diferente. 

BIBLIOTECA CENTRAL 
YNIVEf'lSIDAO OF. EL "'IALVP,Otlt'. 
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Las sociedades de acci6n son aquellas cuyo capital se 

divide en partes alicuotas que se documentan por tit~ 

los valores llamados acciones; en consecuencia, todas 

las acciones son del mismo valor, representan una pa£ 

te alicuota del capital y estan amparadas con titulos 

que circulan libremente, cuyo traspaso no modifica la 

escritura social. La acci6n, por 10 tanto, se adapta 

a la estructura de las sociedades de capitale~; las soci~ 

dades de capitales son sociedades de acci6n y las so­

ciedades de acci6n son sociedades de capitales; pode­

mos decir 10 mismo que sefialamos en el parrafo ante­

rIor, los campos de aplicaci6n son coincidentes, sol~ 

mente que la divisi6n obedece a puntos de vista dis­

tintos". 

Son sociedades de responsabilidad ilimitada aquellas 

en las que todos los socios responden en forma ilimi­

tada por las obligaciones sociales. 

Sociedades de responsabilidad limitada son aquellas 

en las cuales los socios limitan su responsabilidad 

social hasta el valor de sus aportes de capital. 

Las sociedades mixtas son aquellas que admiten las 

dos modalidades anteriores, o· sea que unos socios re~ 

ponden ilimitadamente mientras que otros en forma Ii 

mitada. 

Juridicamente las sociedades mercantiles se clasifi­

can en sociedades de personas y sociedades de capital 

(Art. 18 Com~; pertenecen a la primera, la sociedad 

en Nombre Colecti vo" la sociedad en Comandi ta Simple 
y la sociedad de Responsabilidad Limitada; y a la s~ 

gunda la Sociedad An6nima y la sociedad en Comandita 

por Acciones. 



7.4 CARACTERISTICAS DE LAS SOCIEDADES DE PERSONAS 

1- La calidad personal de los socios es la condicion 

esencial de la voluntad de asociarse. (Art. 44 

Com. ) 
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2- Su capital se divide en cuotas 0 participaciones 

de capi tal que pueden ser desiguales (Art. 44 Com.) 

excepto en la sociedad de Responsabilidad Limita­

da (Art. 103 Com.) 

3- Las participaciones sociales no se documentan con 

titulos valores y no pueden traspasarse libremen­

te sin el consentimiento de los demas. (Arts. 50 

y 102 Com.) 

4- En la Sociedad en Comandita Simple los socios se 

di viden en Comandi tados y Comandi tarios . (Art. 93 

Com. ) 

La responsabilidad de los socios es ilimitada y so 

lidaria, excepto la de los socios comanditarios y 
los socios de la sociedad de responsabilidad limi­

tada que limitan su responsabilidad hasta el valor 

de sus aportes. (Art. 45 Com.) 

5- Todos los socios pueden administrar la sociedad, 

excepto en la sociedad en Comandita Simple, en la 

eual esta atribucion esta reservada a los socios 

comanditados (Arts. 78,96,114 Com.) 

6- Se constituyen bajo razon social con el nombre de 

uno 0 mas socios agregando la designacion de la 

clase de sociedad de que se trate, can las excep­

ciones siguientes: 
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- En las sociedades comanditarias simples solame~ 

te pueden figurar los nombres de los socios co­

manditados (Art. 94 Corn.) 

- La sociedad de responsabilidad limitada puede 

constituirse tambien por denominacion (Art. 101 

Corn.) 

7- Las sociedades de personas admiten la existencia 

de socios industriales, excepto en la sociedad de 

responsabilidad limitada (Arts. 31, 35, 38 Y 103 

Corn.) 

8- En la sociedad en Nombre Colectivo y en la Comandi 

ta Simple cada socia tiene derecho a un voto enl~ 

juntas generales (Arts. 89, 96 inciso 3° y 100 

Corn.); en cambio en la sociedad de responsabilidad 

limitada, el socio tiene derecho a un voto por ca- ­

da cien colones de su aportacion. (Art. 120 Corn.) 

7.5 CARACTERISTICAS DE LAS SOCIEDADES DE CAPITAL 

1- La calidad personal de los socios no influye de ~o 

do esencial en la voluntad de asociarse (Art. 126 

Corn.) 

2- El capital se divide en partes alicuotas represe~ 

tadas por titulos valores (acciones) que pueden 

traspasarse libremente. (Arts. 126 y 154 Corn.) 

3- En la sociedad en Comandita por Acciones los socios 

se dividen en Comanditados y Comanditarios. La res 

ponsabilidad de los socios es limitada hasta el va 

lor de sus acciones (Art. 127 Corn.), excepto la de 

los socios comanditados que responden ilimitada y 

solidariamente (Art. 296 Corn.) 
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4- En la sociedad an6nima la administr2ci6n est& a car 

go de uno 0 varios directores que pueden 0 no ser 

accionistas (Art. 254 Corn.), y en la sociedad en 

comandita por acciones solamente los socios comandi 

tados tienen el derecho de administrar. (Art. 301 

Corn. ) 

5- La sociedad an6nima se constituye bajo denominaci6n 

(Art. 191 Corn.), 0 sea un nombre que hace alusi6n al 

tipo de actividad a que se dedica la sociedad y la 

sociedad en comandi ta por acciones baj 0 raz6n social 

con el nombre de uno 0 m&s SOCi05 comanditados (Art. 

297 Corn.) 

6- Est&n sujetas a determinadas disposiciones relativas 

a vigilancia por parte del estado y publicidad. 

(Arts. 41, 362 Y 474 Com.) 

7- No admiten la participaci6n de socios industriales 

(Art. 31 Corn.) 

8- Cada acci6n da derecho a un voto en las juntas gene 

rales. Puede haber dos tipos de acciones, acciones 

comunes y acciones preferidas; las acciones comunes 

tienen derecho a voto en las juntas generales, ord! 

narias y extraordinarias; las preferidas en cambio, 

solamente votan en las extraordinarias. (Arts, 160 

y 298 Corn.) 

7.6 CARACTERISTICAS DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS. 

1- Su caoital se divide en partes allcuotas que podr&n 

representarse mediante certificados de aportaci6n, 

los cuales no pueden traspasarse libremente (Art. 

38, literal c) de la Ley General). 
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Su regimen de capital es por naturaleza variable 

(libre ingreso y retiro voluntario) y ningun aso­

ciado podra tener mas del 10% del capital social 

en aportaciones (Art. 41 de la Ley General, refor 

made mediante D. L. N° 314, D. O. N° 193, Torno 

281 del 19 de Octubre de 1983.) 

2- La responsabilidad de los asociados es limitada 

hasta el valor de sus aportaciones (Art. 6 de la 

Ley General). 

3- Todos los asociados tienen derecho a participar en 

la administraci6n (Art. 15, literal b) del Regla­

mento de la Ley General). 

4- Pueden constituirse bajo denominaci6n 0 raz6n so­

cial (Art. 8 de la Ley General), y su acta de cons 

tituci6n se inscribe en el registro nacional de 

asociaciones cooperativas que al efecto lleva INSA­

FOCOOP (Arts. J3 y J4 de la Ley General). 

5- Pueden estar constituidas por un gran numero de 

miembros siendo el minimo de diez (Art. 4 de la Ley 

General) . 

6- No admiten la participaci6n de socios industriales 

(Art. 38 Literal b) de la Ley General). 

7.7 SIMILITUDES DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS CON LAS 

SOCIEDADES DE PERSONAS 

1- Las participaciones de capital no pueden traspasar . -
se libremente, 

2- Los socios comanditarios de la sociedad en coman­

dita simple y los socios de la sociedad de respon 
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sabilidad limitada, limitan su responsabilidad ha~ 

ta el valor de sus aportaciones igual que los aso­

ciados de una Asociacion Cooperativa. 

3- Todos los socios de las sociedades de personas (ex­

ceptuando a los comanditarios de la sociedad en co 

mandita s~mp]e) y todos los asociados de una Asocia 

cion Cooperativa pued~n participar en la administra 

cion del ente juridico por ellos creado. 

4- En la sociedad en Nornbre Colectivo, en la Comandi­

ta simple y en la Asociacion cooperativa, cada miem 

bro tiene derecho a un voto en las juntas 0 asam­

bleas generales; solamente en la sociedad de respo~ 

sabilidad limitada el voto esta en relaci6n directa 

con el capital aportado (un voto por cada cien colo 

nes). 

7.8 SIMILITUDES DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS CON LAS 

SOCIEDADES DE CAPITAL. 

1- El capital se divide en partes alicuotas (iguales) 

que se representan mediante acciones en las socie­

dades de capital y certificados de aportacion en 

las asociaciones cooperativas. 

2- Dado el caracter de su capital, la sociedad anoni 

rna al menos en teoria, puede estar constituida por 

un gran numero de personas igual que la asociacion 

cooperativa. 

3- Los socios de la sociedad anonima, los comandita­

rios de la sociedad en comandita por acciones y 

los asociados de la Asociacion Cooperativa respo~ 

den en forma limitada hasta el valor de sus apor­

taciones. 
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4- Pueden participar en la administraci6n del ente j~ 

ridico todos los socios de las sociedades de capi­

tal (excepto los comanditarios de la sociedad en 

comandita por acciones) y todos los asociados de 

las asociaciones cooperativas. 

5- No admiten la participaci6n de socios industriales. 

7.9 DIFERENCIAS ENTRE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS Y LAS 

SOCIEDADES DE PERSONAS. 

1- El capital de las sociedades de personas se dividen 

en cuotas 0 participaciones de capital que pueden 

ser desiguales y no se documentan con titulos vale 

res. El capital de las Asociaciones Cooperativas 

se divide en partes alicuotas y pueden representa~ 

se mediante certificados de aportaci6n. 

2- La sociedad en Nombre colectivo, y la Comandita Sim 

pIe, admiten la existencia de socios industriales; 

en las asociaciones cooperativas no se acepta este 

tipo de asociados. 

7.10 DIFERENCIAS ENTRE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS Y LAS 

SOCIEDADES DE CAPITAL. 

1- En las sociedades de Capital cada acci6n da derecho 

a un voto en las juntas generales, de manera tal, 

que un solo socio puede influir en forma signific~ 

tiva en los destinos de la sociedad, segan sea el 

numero de acciones que posea 0 represente; en cam­

bio, en las asociaciones cooperativas cada asocia­

do tiene derecho a un voto en las asambleas gener~ 

les independientemente del monto de sus aportacio­

nes. 
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Ademas de las diferencias sefialadas anteriormente en 

forma separada con cada una de las clases de socieda 

des mercantiles, existen otras que son comunes y que 

derivan del espfritu mismo que persiguen ambos tipos 

(Sociedades Mercantiles y Asociaciones Cooperativas) 

siendo estas las siguientes: 

1- La finalidad de toda sociedad mercantil es la ob­

tencion de lucro y de repartir entre sus socios 

los beneficios obtenidos; las asociaciones coope­

rativas no persiguen el lucro, sino la satisfac 

cion de sus necesidades comunes y su propia dig­

nificacion como seres humanos. 

2- El reparto de utilidades en las sociedades mercan 

tiles se hace en proporcion al capital aportado 

(Art. 38 Com.), en las asociaciones cooperativas, 

el capi tal tiene una retribucion limi tada (6% anual 

como maximo), y los excedentes si los hay, se r~ 

parten en proporcion a las operaciones realizadas 

por el asociado con la Asociacion Cooperativa. 

(Arts. 39 y 42 Literal d) de la Ley General). 

8. SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE LAS ASOCIACIONES COOPERATI­

VAS Y LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS. 

8.1 CARACTERISTICAS DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS. 

De acuerdo al Art. 19 del Codigo de Comercio vigen­

te, reformado mediante Decreto Legislativo N° 277 

publicado en Diario Oficial N° 57 Torno 230 del 23 de 
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Marzo de 1971, las socie~ades cooperativas existentes 

a la fecha de entrar en vigencia ese C6digo y las que 

se constituyan posteriormerite, se regiran por dicho 

C6digo, no gozaran de los privilegios fiscales otorg~ 

dos a las asociaciones cooperatiuas y se les exigira 

como minimo un numero de diez socios. 

Sus principales caracteristicas se presentan a conti­

nuaci6n: 

1- Su capital se divide en partes alicuotas represen­

tadas por titulos val ores (acciones), son nominati 

vas, no pueden traspasarse libremente y la partici 

paci6n de cada socio no pue de 5 er mayor de rt 5. 000 .00 

(Art. 19, Romano I y I I Com.); 

2- Se constituyen bajo raz6n social 0 denominaci6n 

(Art. 19, Romano XII Com.) y su escritura de con~ 

tituci6n se inscribe en el Registro de Comercio. 

(Arts. 21,24 Y 25 Com.); 

3- No admite la participaci6n de socios industriales 

(Art. 31 Com.) 

4- Cada socia tiene derecho a un voto independiente­

mente del numero de acciones que tenga (Art. 19, 

Romano III Com.); 

5- La administraci6n de las sociedades cooperativas 

no esta especificamente regulad~ por el C6digo de 

Comercio, pero en vista de que el Art. 19 antes 

citado establece que estas se regiran por el refe 

rido C6digo, los administradores pueden ser socios 

o particulares (Art. 254 Com.) 
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8.2 CARACTERISTICAS DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS. 

Estas caracteristicas ya fueron planteadas anterior­

mente en el numeral 7.6, por tanto no se repetiran 

en este apartado. 

8.3 SIMILITUDES DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS CON LAS 

SOCIEDADES COOPERATIVAS. 

1- El capital de cada una de elIas se divide en pa~ 

tes alicuotas que se representan mediante certi­

ficados de aportacion en la asociacion cooperati 

va y acciones en la Sociedad Cooperativa; 

2- Las participaciones sociales de cada miembro no 

pueden traspasarse libremente; 

3- Pueden constituirse bajo razon social 0 denomina 

cion; 

4- Pueden estar constituidas por un gran numero de 

personas (diez como minimo); 

5- Cada miembro tiene derecho a un voto en las jun~ 

tas 0 Asambleas Generales, independientemente del 

numero de certificados de aportacion 0 acciones 

que posea; 

6- Todos los miembros tienen derecho de participar 

en la administracion del ente jurfdico (siempre 

y cuando haya sido nombrado en forma legal); 

7- No admiten la participacion de socios industria­

les. 
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8.4 DIFERENCIAS ENTRE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS Y LAS 

SOCIEDADES COOPERATIVAS. 

1- La asociaci6n cooperativa no persigue el lucro co~ 

mo su fin primordial, en cambio la sociedad coope 

rativa, como toda sociedad mercantil, si 10 pers~ 

gue; 

2- En las asociaciones cooperativas, si hay exceden ­

tes se reparten en proporci6n a las operaciones 

realizadas por el asociado con la asociaci6n y al 

capi tal se Ie retribuye en forma limi tada (6 % anual 

como maximo). 

En la sociedad cooperativa las utilidades se re­

parten en proporci6n al capital aportado por cada 

socia; 

3- Las asociaciones cooperativas adquieren su perso­

neria juridica al inscribir su acta de constitu­

ci6n en el Registro Nacional de Asociaciones Coo­

perativas, que al efecto lleva INSAFOCOOP; las sQ 

ciedades cooperativas la adquieren al inscribir 

su escritura de constituci6n en el Registro de Co 

mercio; 

4- El C6digo de Comercio no hace ninguna clasifica­

ci6n de los distintos tipos de cooperativas a d~ 

ferencia de como se establecen en la Ley General 

de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento. 

------\ 
-~. r.F : f".r L 



CAPITULO II 

CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO 

DE UNA ASOCIACION COOPERATIVA DE CON SUMO 

1. INTRODUCCION 

Hemos dicho en el Capitulo I que 021 cooperativismo ennues 

tro pais, ha alcanzado su mayor auge a partir de 1960; 

al final de cuya decada fue emi tida la Ley General de Aso 

ciaciones Cooperati vas y su '~'espectivo R~glamento; siendo 

estas disposiciones legales bajo las cuales se constitu 

yen y funcionan las Asociaciones Cooperativas de Consu­

mo, y que citamos a continuacion en forma resumida. 

2. ORGANIZADORES 0 GESTORES 

Es conveniente aclarar, que no debe confundirse a los 

gestores con los promotores, pues estos 6ltimos son em­

pleados de INSAFOCOOP encargados de promover el desarro 

110 del cooperativismo, para cuyo fin prestan la aseso­

ria necesaria. Los gestores en cambio, son las personas 

naturales interesadas en formar una asociacion cooperati 

va. 

Seg6n articulo 1 del Reglamento de la Ley a que nos refe 

rimos en el Capitulo I, el gestor ~uede ser una sola per 

sona, pero los asociados fundadores no pueden ser menos 

de 10; aunque en la practica esta situacion no se da, ya 

que die~ personas es un n6mero tan reducido, que escasa­

mente alcanzan para constituir los organos de direccion, 

por 10 cual INSAFOCOOP exige que los asociados fundado­

res sean 30 como minimo. 

Para lograr el objetivo propuesto, estas personas ( los 

gestores u organizadores) deben solicitar al Instituto 

33 
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'Salvadoreno de Fomento Cooperativo, en forma verbal 0 es 

crita, autorizaci6n para celebrar la primera Asamblea Ge 

neral de Asociados Fundadores. 

Al ser aceptada la solicitud, en cualquiera de sus dos 

formas, el Instituto debera prestar a los organizadores 

el asesoramiento y asistencia necesaria en forma gratui ~ 

ta para lograr su objetivo (Art. 1 del Reglamento). 

Esta asistencia segun el literal b) del Art. 4 de la Ley 

de Creaci6n del INSAFOCOOP consiste en 10 siguiente~ · 

"a) Orientaci6n doctrinaria, legal y practica administra 

tiva sobre cooperativismo; 

b) Preparaci6n de estatutos, reglamentos, formularios de 

contabilidad y cualquier otro material necesario para 

la constituci6n, organizaci6n y control administrati­

vo de las asociaciones cooperativas; y 

c) Proponer las medidas para resolver cualquier proble­

ma de orden econ6mico, social 0 administrative de las 

asociaciones cooperativas". 

3. ACTA CONSTITUTIVA 

Toda Asociaci6n Cooperativa se constituye en Asamblea Ge 

neral, celebrada por los interesados, los cuales no po­

dran ser menos de diez; en dicha asamblea se aprobaran los 

estatutos, se suscribira el capital inicial, se pagara co 

mo minimo el 20% del capital suscrito por cada asociado y 

se eligiran los miembros de los organismos de adminis­

traci6n y vigilancia. Estos requisitos se asentaran en 
acta que debera ser firmada por todos los asociados. (Art. 

13 de la Ley General). 
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E1 Art. 2 del Reglamento al desarrollar los conceptos se 

nalados en el Art. 13 anterior, establece que el acta cons 

titutiva se asentara en tres ejemplares firmados por todos 

los asociados fundadores, y senala ademas que la misma de 

bera contener: 

"a) Lugar y fecha de la Asamblea General de Asociados Fun 

dadores; 

b) Nombre, edad, ocupacion y domicilio de cada uno de los 

asociados fundadores y mencion de los documentos de 

identidad personal respectiva; de los extranjeros se 

hara constar ademas su nacionalidad; 

c) Indicacion de la autorizacion del Instituto Salvadore 

no de Fomento Cooperativo para constituir la Asocia­

cion Cooperativa 

d) Aprobacion de los estatutos e incorporacion de los mis 

mos al texto del acta; 

e) Forma de suscripcion y pag o de los certificados de 

aportacion por cada uno de los asociados fundadores, 

con los que se debera constituir el patrimonio ini­

cial de la Asociacion Cooperativa; y 

f) Resultado de la eleccion de los miembros que integra­

ran los organos de administracion y vigilancia". 

4. REGISTRO E INSCRIPCION EN INSAFOCOOP 

Para que la Asociacion Cooperativa sea inscrita en el Re 

gistro Nacional de Asociaciones Cooperativas que al efec 

to lleva el Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo, 

se requiere que la Asociacion interesada solicite su recQ 

nocimiento oficial. Dicha solicitud debera acompanarse 
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de los tres ejemplares del acta constitutiva y una copia 

certificada firmada por cl Secre t a rio (Art. 7 del Regla­

mento). 

Si el acta constitutiva y los estatutos se encuentran co 

rrectos a juicio de INSAFOCOOP, este organismo otorgar& 

su reconocimiento oficial, ordenar& su inscripcion en el 

Registro antes referido, devolver& dos de los ejemplares 

del Acta constitutiva debidamente registrados y gestion~ 

r& de oficio su inscripcion en el Registro de Comercio 

(Arts. 8 inciso 1°; y 11 del Reglamento). 

Para otorgar su reconocimiento oficial a una asociacion, 

INSAFOCOOP dispone de sesenta dfas contados desde la fe 

cha en que reciba el expediente respectivo; pero si de~ 

tro de ese terminG el Instituto encontrare que el Acta 

Constitutiva 0 los Estatutos no se ajustan a la Ley Gen~ 

ral 0 su Reglamento, devolver& a los interesados los eje~ 

plares del Acta y su correspondiente certificacion, para 

que se hagan las modific a ciones pertinentes (Arts. 8, in 

ciso 2°, y 10 del Regl amento). 

La Asociacion Cooperativa obtiene su personerfa jurfdica 

a partir de la fecha en que es inscrita en el Registro N~ 

cional de Asoci aciones Cooperati vas (Art. 9 del Reglamento) 

Lo descrito con respecto al registro e inscripcion para 

las asociaciones cooperativas, es igualmente aplicable a 

las Federaciones Cooperativas y a la Confederacion Nacio 

nal Cooperativa de El Salvador (Art. 19, literal F del 

Reglamento Interno de INSAFOCOOP). 
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5. ORGANIGRAMA DE UNA ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO 

La organizaci6n de una asociaci6n cooperativa de consu­

mo es relativamente sencilla y puede representarse me­

diante el organigrama que se presenta en la siguiente 

pagina. 

6. ATRIBUCIONES DE LOS ORGANISMOS DE DIRECCION 

En el desarrollo de este tema, se consideran Organismos 

de Direcci6n, aquellos que son elegidos en Asamblea Ge­

neral, con las Atribuciones de Direcci6n, Administraci6n 

y Control. 

Sin pretender profundizar en materia de Administraci6n, 

es oportuno definir las atribuciones en referencia: 

ADMINISTRACION: 

"Es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxi 

rna eficiencia en las formas de estructurar y manejar un 

organismo .social".1/ 

DIRECCION: 

"Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada 

miembro y grupo de un organismo social, con el fin de 

que el conjunto de todas elIas realice del modo mas efi 

caz los planes senalados". 1/ 

11 REYES PONCE, Agustln. Administraci6n de Empresas - Teor~a y 
Practica. Primera Parte. Editorial Limusa-Wiley, S.A. 
Mexico, D.F. 1971. pag. 26. 

~ REYES PONCE, Agustln. Opus Cit. pag. 63 
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CONTROL: 

"Consiste en el establecimiento de sistemas que nos perm.!. 

tan medir los resultados actuales y pasados en relaci6n 

con los esperados, con el fin de saber si se ha obtenido 

10 que se esperaba, corregir, mejorar y formular nuevos 

planes". 3/ 

6.1 ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION 

Este Consejo, es el responsable de la marcha adminis­

trativa de la Asociacion Cooperativa y constituye el 

instrumento ejecutivo de l a Asamblea General de Aso­

ciados. Esta integrado por un numero impar de miem­

bros no menor de cinco, nl mayor de nueve, electos por 

la Asamblea General de Asociados para un periodo no 

mayor de tres ailos, nl menor de uno; los cuales podran 

ser reelectos, con la limitacion de no serlo mas de 

dos veces consecutivas ni ser simultaneamente, miembro 

de otro organismo de direccion. 

El consejo de Administracion, tiene facultades de di 

reccion y administracion plenas de los asuntos de la 

asociacion cooperativa, salvo los que de acuerdo con 

la Ley, su Reglamento 0 los Estatutos, esten reserva 

dos a la Asamblea General de Asociados. 

El Presidente del Consejo tiene la representacion Ie 

gal, pudiendo sustituirla cuando sea conveniente p~ 

ra la buena marcha de la asociacion. Podra conferir 

los poderes que fueron necesarios, previa autoriza­

cion del mismo Consejo. (Art. 27 inciso 30. de la Ley 

y Art. 4S del Reglamento). 

11 Ibid., pag. 63 
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Se elegira igual numero de suplentes que de propieta­

rios, para llenar las vacantes de estos. El Reglame~ 

to y los Estatutos de cada asociaci6n, regularan el 

regimen de vacancia. (Art. 27 de la Ley). 

Las facultades y obligaciones de este organismo son 

detallados en los estatutos de cada Asociaci6n Coop~ 

rativa. El Art. 42 del Reglamento menciona algunas 

de elIas: 

"a) Cumplir y hacer cumplir los Estatutos y los acuer 

dos de la Asamblea General; 

b) Decidir sobre la admision y retiro de los aSOCIa­

dos; 

c) Llevar al dia un libro de Registro de Asociados d~ 

bidamente autorizado por INSAFOCCOP que contendra 

nombre completo de los Asociados, su nacionalidad, 

domicilio, edad, estado civil, profesi6n, fechade 

admisi6n y la de su separaclon 0 exclusion, nume­

ro de Certificados de Aportaci6n que suscriba y ex 

hibiciones hechas; 

d) Establecer las normas prestatarias tales como cuan 

tia, plazos maximos, intereses y garantias; 

e) Celebrar, de acuerdo con las facultades que Ie con 

fieren los Estatutos, los contratos que se relacio 

nen con el objeto de la Asociacion; 

f) Nombrar uno 0 mas Gerentes cuando se juzgue conve 

niente y delegar parte de sus facultades. El Ge­

rente puede ser uno de los asociados 0 una persona 

no asociada. Fijar ademas la nomina de empleados 
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de la Asociaci6n Cooperativa y fijarles sus remu­

neraciones y obligaciones; 

g) Resolver provisionalmente, de acuerdo con la Junta 

de Vigilancia, los casos no previstos en la Ley G~ 

neral de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento, 

nl en los Estatutos de la Asociaci6n; si la resolu 

ci6n es urgente habra que someterla a la considera 

cion de la Asamblea General mas proxima; 

h) Tener a la vista de todos los asociados los libros 

de Contabilidad y los archivos, en la forma que de 

terminen los Estatutos; 

i) Recibir y entregar bajo minucioso inventario, los 

bienes muebles e inmuebles de la Asociaci6n; 

j) Exigir fianza por una suma adecuada a los emplea­

dos que cui den 0 administren los intereses de la 

Asociacion; 

k) Designar la instituci6n financiera en que se depQ 

sitaran los fondos de la asociacion; 

1) Autorizar pagos con los requisitos previstos en el 

Reglamento de la Ley y en los Estatutos; 

11) Convocar a Asamblea General de conformidad a los 

Arts. 25, 26 Y 27 del Reglamento de la Ley; 

m) Presentar a la Asamblea General Ordinaria a fin de 

cada ejercicio social la memoria detallada y el Ba 

lance General de todas las operaciones que haya 

practicado y sus resultados; 

,-
---~ 



n) Presentar a la Asamblea General Ordinaria, una 

lista de siete asociados para que esta designe 

los miembros del Comite de Calidades; 
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fi) Las dem§s atribuciones que Ie sefialen los Estatu 

tos y todas las dem§s que se estimen necesarias 

para una buena direcci6n y administraci6n de la 

Asociaci6n y que no esten reservados a la Asam­

blea General." 

El Consejo de Administraci6n practicar§ libremente, 

operaciones sociales hasta por l a s cantidades que los 

Estatutos sefialen como m§ximo. 

Para operaciones por cantidades mayores, se necesita­

r§ el acuerdo de la Junta de Vigilancia y si esta no 

diere su aprobaci6n, no podr§ llevarse a efecto a me­

nos que la Asamblea General, a la que se somete el aSlll 

to, 10 apruebe. (Art. 43 del Reglamento). 

6.2 ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA 

Como se dijo anteriormente, la funci6n de Control es 

t§ encomendada a la Junta de Vigilancia y se basa en 

el principio de que todos los asociados tienen el de 

recho de inspeccionar los libros de la Asociacion y 

reportar las anomalias que ellos encontraren; sin em 

bargo, esta atribuci6n resulta en la pr§ctica inope­

rante, por 10 cual dicha facultad se delega en este 

organismo; en tal sentido el Art. 46 del Reglamento 

establece las s iguientes atribuciones, adem§s de las 

que sefialen los Estatutos: 

"a) Vigilar que los miembros del Consejo de Adminis­

tracion, de los Comites, los empleados y los miem 
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bros de la Asociacion cumplan con sus deberes y 

obligaciones; 

b) Vigilar el estricto cumplimiento de los Estatutos 

y de las prescripciones de la Ley y su Reglamen­

to; 

c) Conocer todas l a s operaciones de la Asociaci6n y 

vigilar que se realicen con eficiencia; 

d) Cuidar que la contabilidad se lleve con la debi­

da puntualidad y correccion, en libros debidame~ 

te autorizados y que los balances se practiquen 

a tiempo y se den a conocer a los asociados. Al 

efecto, revisara las cuentas y practicara arqueos, 

cuando menDs una vez mensualmente y de su gestion 

dara cuenta a la Asamblea General con las indica­

ciones que juzgue necesarlas; 

e) Vigilar el empleo de los fondos; 

f) Dar su visto bueno a los acuerdos del Consejo de 

Administracion que se refieran a solic i tudes 0 

concesiones de prestamos que exceden al maximo fi 

jado por los Estatutos y dar aviso al mismo Conse 

jo, de las noticias que tenga sobre hechos 0 cir­

cunstancias relativas a la disminucion de la 501-

vencia de los deudores 0 al menoscabo de caucio-

nes; 

g) Emitir dictamen sobre la memoria 0 balance gene­

ral del Consejo de Administracion, que se los en­

tregara con treinta dias de anticipacion a la fe­

cha en que deba reunirse la Asamblea General; tam 

bien dictaminara sobre el cuadro de Resultados y 
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el Proyecto de Distribuci6n de Intereses y exc~ _ 

dentes, preparado por el Consejo de Administra-

ci6n". 

Esta Junta ejercera la supervisi6n de todas las acti 

vidades de la asociaci6n cooperativa y fiscalizara 

los actos del Consejo de Administraci6n y de los de­

mas 6rganos administrativos, asi como de los emplea­

dos, con las atribuciones que los confieren los est~ 

tutos, sin perjuicios de las disposiciones correspo~ 

dientes del Reglamento de la Ley. Estara integrada 

por un numero impar de miembros no mayor de cinco, 

elegidos para un periodo igual al establecido para 

los miembros del Consejo de Administraci6n, respecto 

a la elecci6n y suplencia se hara en igual forma que 

los del Consejo de Administraci6n. (Art. 28 de la Ley) 

La Junta de Vigilancia hara en su seno la designaci6n 

de un Presidente y Secretario y de sus respectivos su 

plentes. (Art. 47 del Reglamento). 

Los miembros de la Junta de Vigilancia, no podran ser 

reelectos mas de dos veces consecutivas para el mismo 

6rgano directivo, ni podran ser simultaneamente miem 

bros de mas de uno de los 6rganos antes mencionados 

(Art. 31 de la Ley). 

Cuando por el numero limitado de sus miembros. la i~ 

capacidad de los mismos 0 por razones justas, a cri­

terio del INSAFOCOOP, una cooperativa no puede inte­

grar sus 6rgano s administrativos y vigilantes con el 

numero minimo de miembros que establece la Ley 0 los 

Estatutos, los mismos podran ser integrados con un nQ 

mere inferior al legal 0 estatutario, pero nunca me­

nos de tres. 
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La autorizacion para reducir el ntlmero de miembros de 

los organismos mencionados, se dara por medio de acuer 

do del instituto mencionado. lArt. 32 de la Ley). 

Los miembros de los organos de administracion y vigi­

lancia seran renovados parcialmente cada ano conforme 

a los estatutos. (Art. 33 de la Ley). 

Si bien es cierto que de acuerdo a la legislacion an­

tes referida la Junta de Vigilancia esta facultada p~ 

ra revisar los registros contables de la Asociacion y 

dictaminar sobre los Estados Financieros de la misma, 

esta disposicion legal no se ajusta completamente, a 

las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, ya que 

estas exigen entre otras, que el examen de los Esta­

dos Financieros sea llevado a cabo por personas que 

tengan el entrenamiento tecnico y la capacidad profe­

sional como auditores, condici6n que muy pocos miem­

bros de las Juntas de Vigilancia reunen; y ademas que 

en todos los aspectos relacionados con el trabajo en­

comendado, el auditor debe mantener una actitud mental 

independiente, la que ningfin miembro del citado orga­

nismo reune por ser parte de la entidad auditada. En 

este sentido, es conveniente que los Estados Financie 

ros de las asociaciones cooperativas sean examinados 

por un Contador Independiente (Auditor Externo), a 

fin de que este exprese una opinion con respecto a la 

razonabilidad de las cifras que presentan dichos esta 

dos; sin embargo, esta situaci6n requiere de una deci 

sian de los organismos de direcci6n basada en el pri~ 

cipio de costo-beneficio. 



46 

7. ATRIBUCIONES DE OTROS ORGANISMOS 

La Asamblea General de Asociados, puede crear los Comites 

que considere necesario, para auxiliar a los organismos 

de administraci6n y control dependiendo de la clase de ~o 

ciaci6n cooperativa. En este tema se habla unicamente de 

los comites nombrados en Asamblea General con funcionesde 

gesti6n 0 por disposiciones de la Ley, que por su natura­

leza, les corresponde a las asociaciones cooperativas de 

consumo; siendo ellos: El Comite de Calidades (Art. 24, 

literal 1, del Reglamento) y el Comite de Educaci6n (Art. 

30 de la Ley). 

7.1 ATRIBUCIONES DEL COMITE DE CALIDADES 

Los Estatutos de las Asociaciones Cooperativas de pr~ 

ducci6n, de consumo 0 mixtas, cuando estas ultimas pr~ 

duzcan 0 elaboren articulos para consumo de sus aso­

ciados, determinaran el perfodo de funciones de este 

comite, integrado por tres miernbros y extensi6n de sus 

facultades; podran ser tambien determinadas las fun­

ciones por medio de Reglamentos Internos de cada aso­

ciaci6n cooperativa (Arts. 24 literal L y 49 del Regl~ 

mento) . 

Entre sus principales atribuciones tenemos: 

a) Seleccionar las mejores fuentes de compras, parao~ 

tener buenos precios y la mejor calidad. 

b) Determinar las existencias minimas y maximas de los 

distintos articulos, para en primer lugar, no car~ 

cer de los productos y, en segundo lugar, no cong~ 

lar capital de trabajo en existencias excesivas; 
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c) Gestionar con los proveedores precios de escala, 

no por los pedidos individuales que haga la coo 

perativa, sino por el conjunto de pedidos que 

pueda hacer en el ano; 

d) Evitar la compra de artlculos que no se justifi 

quen; 

e) Examinar las cotizaciones de articulos que pre­

sente el Gerente, antes de dar opinion sobre las 

compras que deben hacerse; 

f) Planificar las compras de acuerdo con el progra­

rna de abastecimiento que se haya trazado la coo­

perativa; 

g) Vigilar estrictamente el cumplimiento de las no! 

mas de calidad en la adquisicion de los articulos 

del giro de la cooperativa y en la produccion de 

estos cuando sea del caso. 

7.2 ATRIBUCIONES DEL COMITE DE EDUCACION 

En toda asociacion cooperativa funcionara un Comite 

de Educacion que estara integrado por un numero de 

miembros no superior a cinco, nombrado por el Conse­

jo de Administracion por un perfodo de tres anos. Al 

menos un miembro del Consejo de Administracion forma 

ra parte de este comite (Art. 30 de la Ley). 

Este comite, tiene como atribuciones especiales las 

siguientes: 

a) Preparar a los socios para que asuman su papel de 

cooperadores activos; 
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'b) Ensafiarles 10 que es la cooperativa como asocia 

cion y como empresa, sefialandoles el equilibrio 

que debe existir entre los dos; 

c) Instruirlos sobre la filosofia, principios e his 

toria del cooperativismo; 

d) Hacerles conocer la estructura social de la coo­

perativa y sus aspectos administrativos; 

e) Hacerles saber claramente 10 que es la cooperati 
va como empresa de servicio social; 

f) Educarlos en la idea de que la cooperativa ofre­

ce servicios que deben ser costeables; 

g) Educarlos en el mejor aprovechamiento de los ser 

vicios de la cooperativa. 

8. OBLIGACIONES Y PRIVILEGIOS FISCALES PARA LAS ASOCIACIONES 

COOPERATIVAS DE CONSUMO. 

El punto de referencia para el desarrollo de este temanos 

10 determina la Ley General y su Reglamento. 

8.1 OBLIGACIONES 

El Art, 61 de la Ley General obliga a las Asociacio­

nes Cooperativas a 10 siguiente: 

"a) Llevar los Libros de Actas, de Registro de Aso­

ciados y de Contabilidad autorizados por INSAFO­

COOP; 

b) Enviar al mismo Organismo dentro de los treinta 

dias siguientes a su eleccion, los nombres de 

. Ir~ t . , 
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las personas que hayan sido elegidas para inte­

grar el Consejo de Administraci6n, la Junta de 

Vigilancia y los Comites; 

c) A suministrar a INSAFOCOOP dentro de los treinta 

dias posteriores a la terminaci6n del respectivo 

ejercicio economico, un informe que contenga los 

Estados Financieros; 

d) Proporcionar todos los demas datos e informes que 

les solicite dicho Organi s mo con la prioridad que 

estime conveniente". 

8.2 PRIVILEGIOS 

El Art. 62 de la Ley General considera los privile­

gios fiscales para las Asociaciones Cooperativas, ba 

jo el siguiente contexto: 

"a) Exencion de impuestos de papel sellado, timbres 

y derechos de registro, para los documentos oto~ 

gados por las Asociaciones Cooperativas en favor 

de terceros y viceversa, en los casas en que las 

Asociaciones Cooperativas deban pagarlas; as! co 

mo en todas las actuaciones judiciales en que ten 

gan que intervenir, acusando 0 como acusado ante 

los tribunales comunes; 

b) Exencion de todo impuesto de importaci6n sobre 

maquinaria, herramientas, repuestos, artfculos de 

consumo y construcci6n, que utilicen para contri 

buir al desarrollo de la industria, siempre que 

no produ~can ni manufacturen en el pais en cali 

dad aceptable a juicio de INSAFOCOOP 0 que la 

produccion nacional sea insuficiente y que dichas 
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c) Exenci6n de irnpuestos fiscales y rnunicipales** so 

bre su establecirniento u operaciones; 

d) Inserci6n gratuita en el Diario Oficial de las p~ 

blicaciones que ordena la Ley 0 su Reglarnento; 

e) Franquicia postal; 

f) Derecho de acarreo preferente para los articulos 

alirnenticios de prirnera necesidad y rebaja del 10% 

de los fletes por los articulos que se transportan 

en las ernpresas del Estado y en las particulares 

que reciban subvenci6n oficial". 

Estos privilegios seran concedidos a petici6n de la 

asociaci6n interesada, por Decreto Ejecutivo en el r~ 

rno de Econornia y seran concedidos total 0 parcialmen­

te, previa justificaci6n con audicncia del Ministerio 

de Hacienda por el plazo de uno 0 cinco anos, a 'partir 

de la fecha de su otorgamiento, prorrogable por un p~ 

riodo igual; y en el caso de asociaciones que hayan 

agotado el plazo, podra concederles nuevo plazo con 

las misrnas formalidades legales. 

* Se exceptuan de este privilegio a aquellas asociaciones cuyas 
actividades se califiquen como manufactureras y estaran condi 
cionadas a la licencia previa establecida en el Art. 6 de la 
Ley de Fomento Industrial (Arts. 105 y 112 del Reglamento). 

** El A.rt. 205 de la Consti tucion Polltica vigente prohibe la 
exoneracion de impuestos municipales. 
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De acuerdo al Art. 106 del Reglamento, la asociaci6n 

cooperativa interesada en obtener esos privilegios, 

debera presentar al Ministerio de Economia, solicitud 

que contenga: 

"a) Denominaci6n y direcci6n de la asociaci6n cooper~ 

tiva solicitante, nombre y demas generales de quien 

formula la petici6n y nombre de la asociaci6n; 

b) Monto y composici6n del patrimonio; 

c) Objeto de la asociaci6n cooperativa con especifi-

caci6n de sus actividades; y 

d) Privilegios que solicita y su plazo de duracion". 

9. FISCALIZACION EJERCIDA POR INSAFOCOOP. 

Entenderemos por fiscalizaci6n las labores de Inspecci6n 

y vigilancia sobre las asociaciones cooperativas, federa­

ciones y confederaciones de las mismas llevadas a cabo por 

el Estado. 

Esta labor, esta encomendada al Instituto Salvadoreno de 

Fomento Cooperativo en su Ley de Creaci6n (Art. 2, lite­

ral F), emitida mediante Decreto Legislativo No. 560 del 

25 de noviembre de 1969, publicado en el Diario Oficial 

No. 229, Torno 225 del 9 de Diciembre del mismo ano. 

El mismo cuerpo legal establece en el Art. 5, literales 

a) y f), que en el ejercicio de esa fiscalizaci6n el Ins­

t ,ituto debera practicar en cualquier tiempo y sin ningu­

na restricci6n, por medio de sus delegados, las revisio­

nes que crea convenientes, para conocer la marcha y est~ 

do de las asociaciones sujetas a su jurisdicci6n; aSl mi~ 

mo el Instituto debera elaborar manuales de Contabilidad 
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y Auditoria para las asociaciones cooperativas, a fin de 

obtener uniformidad tanto en el control de sus operacio­

nes y actividades, como en la preparacion de informes y 

recopilaci6n de datos estadisticos. 

Internamente, esta labor debe desarrollarla el Instituto 

a traves de su Departamento Administrativo y de Vigilan­

cia y Fiscalizacion, al cual el Art, 22 de su Reglamento 

Interno (publicado en el Diario Oficial No. 83 Torno 235 

del 8 de mayo de 1972), Ie sefiala entre otras las siguie~ 

tes atribuciones: 

"a) Fiscalizar con la periodicidad debida, las operacio~ 

nes de las asociaciones cooperativas, debiendo veri­

ficar la contabilidad y los inventarios, efectuar a! 

queos y otras comprobaciones conveniente; examinar 

los diferentes balances y estados de cuentas y compr~ 

barlos con los libros y documentos respectivos; 

b) Vigilar el cumplimiento de las disposiciones, instru£ 

tivos y manuales que emita el lnstituto en relacion 

con el funcionamiento y operaciones de las asociacio­

nes cooperativas, haciendo las recomendaciones neces~ 

rias para facilitar a estas dicho funcionamiento; 

c) Elaborar manuales de contabilidad y auditoria para las 

asociaciones cooperativas y someterlos a la considera 

cion del Presidente del Instituto; 

d) Comunicar al Presidente las irregularidades e infrac 

Clones que notare en el funcionamiento u operaciones 

de las asociaciones cooperativas, cuando aquellas re 

vistieren gravedad". 



53 

A fin de facilitar la labor de fiscalizacion del Institu­

to, las asociaciones cooperativas, federaciones y confede 

racionJs estan obligadas a proporcionarle a este, 0 a sus 

delegados, los libros, informes y documentos que estime 

necesarios y permitir el acceso a sus oficinas, estableci­

mientos y demas dependencias (Art. 113 del Reglamento). 

Las medidas de fiscalizacion tendran un proposito educatl 

yo, procurando que las operaciones se realicen dentro del 

marco legal, pero si como resultado de esa fiscalizacion 

el Instituto tuviere conocimiento de un hecho que impli­

que vjolaci6n a la Ley General, al Reglamento de la mis­

rna, a los Estatutos de la propia asociaci6n 0 perjuicio 

a los intereses u operaciones de la asociacion 0 de sus 

miembros, dara aviso de estos hechos al Consejo de Admi­

nistraci6n, a la Junta de Vigilancia 0 a los asociados a 

efecto de que se corrijan las irregularidades, sin perjul 

cio de que se apliquen las sanciones correspondientes 0 

de seguir otros procedimientos de tipo legal (Art. 6 de 

la Ley de Creaci6n de INSAFOCOOP y 114 del Reglamento de 

la Ley General). 

SANCIONES 

El Instituto esta facultado para imponer segun la grave~ 

dad de la falta, las sanciones establecidas en el Art. 66 

de la Ley General en la forma siguiente: 

1- Multas de veinticinco a trescientos colones, indivi­

dual 0 conjuntamente a los miembros del Consejo de A~ 

ministraci6n, por contravenir normas 0 preceptos leg~ 

les por las decisiones que adopten, exceptuandose de 

tal sanci6n a los miembros de este organismo que sal­

ven su voto 0 hagan cons tar su inconformidad en el ac 
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to Y los miembros ausentes que comuniquen su inconformi 

dad dentro de las 24 horas de haber conocido el acuer 

do. 

La responsabilidad solidaria alcanza a los miembros 

de la Junta de Vigilancia por los actos que no hubi~ 

re objetado oportunamente. Esta sancion tambien es 

aplicable a los gerentes cuando no actGen por manda­

to del Consejo de Administracion 0 de cualquier otro 

organismo que tenga facultad para tomar decisiones 

(Arts. 36 y 66, numeral 1 de la Ley General y Art. 

118 del Reglamento). 

Si no obstante la multa impuesta, persistiera la in­

fraccion 0 se incurriere en ella nuevamente, las po~ 

teriores sanciones las irnpondra el Insti tuto en pro­

gresion aritmetica hasta el limite legal fijado de 

e 300.00 (Art. 117 del Reglamento); 

2- Suspension de los miembros de los organismos de di­

reccion 0 de vigilancia, si aGn despues que las mul­

tas lleguen a alcanzar el limite legal establecido 

persistieren las infracciones sefialadas en el nume­

ral anterior (Art. 66, nGmero 2 de la Ley General y 

Art. 117 del Reglamento); 

3- Destitucion total 0 parcial de los organismos de di­

reccion 0 de vigilancia, si la gravedad de la infrac 

cion legal cometida es tal que no pueda corregirse 

con ninguna de las sanciones anteriores (Art. 66, nQ 

mere 3 de la Ley General y Art. 117 del Reglamento); 

4- Suspension, restriccion 0 revocacion de los privile 

gios que integran el regimen de protecci6n, en los 
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casos en que se comprobare que la asociacion no esta 

funcionando como tal, 0 que este haciendo mal uso de 

los privilegios otorgados (Arts. 63 y 66, numero 4 

de la Ley General); 

5- Suspension 0 cancelacion de la autorizacion para op~ 

rar cuando la asociacion realice cualquier tipo de 

actividades distintas de las que constituyen su fina 

lidad, cuando in f rinj a grave 0 reiteradamente la Ley 

General, el Reglamento de la misma 0 sus propios Es­

tatutos, 0 cuando por circunstancias que no puedan 

corregirse se haga imposible su funcionamiento regu­

lar 0 el cumplimiento de sus finalidades. 

Esta suspension podra ser temporal 0 definitiva. (Arts. 

55 y 66, numero S de la Ley General). 

Las sanciones citadas anteriormente las impondra el Ins 

tituto en forma gubernativa, determinandose su cuantia 

segun la gravedad de la infraccion y la c2pacidad econ~ 

mica del 0 de los responsables (Arts. 11S y 116 del Re­

glamento). 

COMENTARIO 

El inciso 2° del Art. SS de la Ley General de AsociaciQ 

nes Cooperativas establece que el Reglamento de esa Ley 

sefialara los tramites a seguirse en la aplicacion de l~ 

sanciones, garantizandose en to do caso el derecho de de 

fensa; sin embargo, el referido Reglamento no establece 

nada con respecto al mencionado derecho de defensa. 



CAPITULO III 

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA PARA LA 

TO~~ DE DECISIONES 

I. INTRODUCCION 

Es tan cambiante el mundo de los negocios que las empr~ 

sas para sobrevivir requieren que sus dirigentes tomen 

las decisiones precisas en el momenta adecuado. En una 

empresa pequefia atendida por su propietario, este suele 

tener el control completo de todas las operaciones que 

en ella se desarrollan; por ejemplo: pedidos, ventas, -

creditos, cobros, e tc. y sus decisiones estan basadas en 

su experiencia y buen juicio; pero a medida que el neg~ 

cio crece, este comerciante va siendo cada vez mas insu 

ficiente para controlar por 51 solo todas las operacio­

nes y se ve obligado a contratar personal para que 10 auxl 

lien, y comienza delegando aquellas que segun su intui­

ci6n representan menos riesgos para sus intereses. 

En la medida en que delegue autoridad, este comerciante 

necesita tener confianza de que sus bienes sean maneja­

dos con honestidad y eficacia, siendo entonces necesario 

implantar una serie de medidas para proteger los bienes 

del negocio y que, al mismo tiempo, Ie proporcionen in­

formaci6n adecuada y oportuna. 

En estas condiciones, una empresa necesitara ya no de una 

organizaci6n que resida unicamente en la cabeza del pr~ 

pietario, sino de una estructuraci6n escrita, que dele­

gue autoridad y que delimite responsabilidades y funcio 

nes a fin de lograr el cumplimiento de metas y objetivos, 

que permita detectar las desviaciones oportunamente a fin 

56 
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de tomar las medidas correctivas en el momenta adecuado 

y comparar los res ultados obtenidos con los esperados. 

A es te conjunto de mediJas tendientes a proteger los actl 

vos de 1a e mpres a , a promover 1a eficiencia de las opera­

ciones al cumplimiento de las me tas y objetivos propuestos 

y la obt enci6n de informaci6n adecuada, se Ie conoce con 

el nombre de Control Interno. 

2. DEFINICIONES BASICAS 

2.1 DEFINICION DE CONTROL INTERNO 

El Comit& sobre procedimientos de Auditorra del Ins 

tituto Americ ano de Contadores P6blicos, en las de­

claraciones sobre Normas de Auditoria presenta la d~ 

finici6n aceptada por dicho comit& sobre el Control 

Int erno, que dice: 

"El Control Interno comprende el plan de organiza-­

ci6n, todos lo s rn6todo s coordinados y las rnedidas -

adop tadas en el negoci o, para proteger sus activos, 

verificar l a eX3cti tud y con fia bilidad de sus datos 

contabl es ; promover la eficiencia en las operaciones 

y estimular la adhesi6n a las pr~cticas ordenadas -

por la Gerenci a ". 

Y senala que: "Po si b1emente esta definici6n es mas 

amplia que e l significado que a vec es se Ie atribu 

y e a l t&rmino. Reconoce que un sistema de control 

interne se proyecta mas alIa de aquellas cuestiones 

que se relacionan directamente con las funciones de 

los departamentos de contabilidad y financieros" 1:.1 

2/ INSTITUTO AMERICANO DE CONTADORES PUBLICOS. Declaraciones 
sobre Normas de Auditorla (SAS 1) Traduccion Instituto 
Mexicano de Contadores PUblicos, A.C. Impresora Litograf, 
S.A., Mexico. Sexta reimpresion, 1978. Seccion 320, pa­
rrafo 09, pag. 15. 

\~··B1BLI~~T .. 8' 
p 1. 
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La definicion anterior es completa ya que comprende 

tanto el area contable como la administrativa; la 

misma nos presenta el Control Interno como un conju~ 

to de planes, metodos y medidas que una empresa pone 

en funcionamiento para cumplir con objetivos deter­

minados. Parte de estos objetivos se relacionan di­

rectamente con las funciones contables y financieras 

y parte con las funciones netamente de indole admi-­

nistrativa. 

2.2 SUBDIVISION DEL CONTROL INTERNO 

Segun 10 mencionado en la definici6n anterior, puede 

decirse que el Control Interno se subdivide en dos 

partes, siendo estas: 

2.2.1 Controles Administrativos 

"El Control Administrativo incluye, pero no se 

limita al plan de organizaci6n y los procedimientos 

y registros que estan relacionados con el proceso de 

toma de decisiones, conducentes a la autorizacion de 

transacciones por la Gerencia. Tal autorizaci6n es 

una funci6n de la Gerencia directamente asociada con 

la responsabilidad de lograr los objetivos de la or 

ganizaci6n, y es el punto de partida para establecer 

el Control Contable de las transacciones" ~/ 

De la exposici6n anterior se entiende que el Control 

Administrativo comprende los objetivos de promover 

1a eficiencia en las operaciones y de fomentar la -

adhesi6n a las politicas de administraci6n prescri­

ta por 1a Gerencia. 

2/ INSTITUTO AMERICANO DE CONTADORES PUBLICOS. Opus cit. 
Seccion 320, parrafo 27. pag. 20. 
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2.2.2 Controles Contables 

"El Control Cont a ble comprende el plan de O~ 

ganizacion y los procedimientos y registros que se 

refieren a la protecci6n de los a ctivos y a la con­

fiabilidad de los registros financieros ,y, consecue~ 

temente, estan disenados para suministrar seguridad 

razonable de que: 

a) Las transacciones se ejecutan de acuerdo con auto 

riz a ciones gen e rales 0 especificas de la gerencia. 

Las autorizaciones generales se refieren a las con 

diciones necesarias para lleva r a cabo cualquier 

tipo de transacci6n, por ejemplo, ordenar un pedi 

do de merc a derla s cuando las existencias h a n lle­

gada a su punto minimo; las autorizaciones especi 

ficas en cambio, s e refieren tanto a las personas 

como a las condiciones especiales que deben cum-­

plirse para efectuar una transacci6n particular. 

Facultar al Gerente para hacer una don a ci6n para 

una obra benefica es un ejemplo de autorizaci6n 

especlfica. 

b) Las transacciones se registran conforme es nece­

sarin: 

1°) Para permitir l a preparaci6n de estados finan 

cieros de conformidad con principios de conta 

bilidad generalmente aceptados, 0 cualquier 

otro criterio aplicable a dichos estados; y 

2°) Para mantener datos relativos a la custodia 

de los activos. 

c) El acceso a los activos 5610 es posible, mediante 

autorizaci6n de la Gerencia 
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d) Los datos registrados relativos a la custodia de 

los activos son comp a r a dos con los activos exis­

tentes durante intervalos r a z6nables y se toman 

las medid a s apropiadas . con respecto a cualquier 

diferencia" }/. 

"Las definiciones precedentes no necesariamente 

son excluyentes, ya que algunos de los procedi- ·· 

mientos y r egistros incluidos en un Control Con­

table pueden tambien estar comprendidos en un Co~ 

trol Admini s t ra t i vo . Por ejemplo, los registros 

de ventas y costos de vent as clasificados por pr~ 

ductos, pueden utilizarse tanto para fines de Con 

trol Contabl e como para toma de decisiones de la 

gerencia relativos a precios unitarios u otros as 

pectos de las operaciones" .!f. 

La efectividad de un Control Contable depende de 

su disefio, 0 sea que debe estar esquematizado de 

una forma tal, que cumpla con los objetivos para 

el cual fue creado, tal como se explica con mayor 

amplitud en el numeral 4.2 de este mismo capltulo. 

2.3 TRANSACCIONES 

"las transacciones son los componentes basicos de -

las operaciones en los negocios y consecuentemente, 

constituyen el principal ingrediente del Control In 
terno" if 

3/ INSTITUTO AMERICANO DE CONTAOORES PUBLICOS. Opus cit, Sec-
cion 320, parrafo 28, pag. 20 

if INSTITUTO AMERICANO DE CONTADORES PUBLICOS. Opus cit. Sec 
ci6n 320, parrafo 29, pag. 21 

V Opus cit. Seccion 320, parrafo 20, pag. 18. 
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"La ejecuci6n de las transacciones inc1uye el cicIo 

cornpleto de los pasos necesarios para completar el 

intercambio de activos entre las partes afectadas 0 

la transferencia 0 el uso de activos dentro de la ne 

gociaci6n. La ejecuci6n de las transacciones frecuen 

ternente implica pasos 0 etapas separadas. Por ejem 

plo, una venta tlpica abarcarla la aceptaci6n del p~ 

dido, el embarque, la facturacion del producto y el 

cobro de la factura" fil. 

2.4 RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA 

Es responsabilidad de la Gerencia planificar y orga­

nizar las actividades de la ernpresa en forma adecua 

da; disenar un sistema de control e informacion que 

permita responder a las interrogantes e inquietudes 

de sus propietarios. 

La Gerencia tiene la obligaci6n de elaborar y est~ 

blecer un sistema global de procedirnientos de Con-­

trol Interno, y de actualizarlos cuando existan ca~ 

bios en las actividades del negocio 0 el sistema con 

table. 

Para garantizar que los procedimientos de Control In 

terno se estan curnpliendo tal como fueron disefiados, 

la Gerencia debera auxiliarse de organismos idoneos 

tales como: Auditoria Interna y/o Auditorla Externa 

a fin de que est os evaluen dichos controles e infor 

men de los resultados. 

~ INSTITUTO AMERICANO DE CONTADORES PUBLICOS. Opus cit. Sec 
ci6n 320, p~rrafo 23, pig. 19. 
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2.5 SEGURIDAD RAZONABLE 

"La definicion de Control Cont able incluye la seg~ 

ridad razonable, pero no absoluta, de que los objeti 

vos expresados en ella seran alcanzados mediante el 

sistema. El concepto de seguridad razonable recon~ 

ce que el costo del Control Interno no deba exceder 

a los beneficios que se e spera se derivan de el. Los 

beneficios consisten en reducciones del riesgo de ~ 

no lograr los objetivos implicitos en la definicion 

del Control Contable. Aunque la relacion costo-bene 

ficia es el criterio conceptua l principal que debe 

considerarse al disefiar un sistema de Control Conta 

ble, la medici6n precisa de costos y beneficios no~ 

malmente no es posible y con frecuencia cualquier -

evaluacion de la relaci6n costo-beneficio requiere 

estimaciones y juicios hechos par 1a Gerencia" 21. 

3. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO 

Los objetivos del Control Interno son: 

- Proteccion de los activos 

- Verificar la correcci6n y confi anza de la informacion 

contable. 

- Promover la eficiencia operacional y 

- Fomentar la adhesion a las politicas de administracion 

prescritas. 

Para que la Gerencia real ice una eficiente labor adminis 

trativa, tiene que dar cumplimiento a los objetivos del 

Control Interno antes sefialados. 

21 INSTITUTO AMERICANO DE CONTADORES PUBLICOS. Opus cit. Seccion 
320, parrafo 32, pags. 21/22. 
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El primero de los objetivos senala la protecci6n que de 

be darsele a los activos pertenecientes a la empresa co 

mo una funci6n primaria. Al respecto citamos a conti-­

nuaci6n el parrafo 15, Secci6n 320 de las Declaraciones 

sobre Normas de Auditoria (SAS I), que dice: 

"La protecci6n de los activos se refiere unicamente a 

1a protecci6n contra perdidas que se derivan de errores 

intenciona1es 0 no intencionales en el procesamiento de 

las transacciones y manejo de los activos correspondie~ 

tes". 

Los errores intencionales son los causados con el animo 

de cometer fraude 0 malvers a cion, como la falsificaci6n 

de documentos 0 registros, omitir cantidades 0 pasos en 

operaciones previamente establecidas, etc. 

Los errores no intencionales son los cometidos SIn el 

prop6sito del fraude 0 la malversaci6n y los mismos p~ 

drlan ser originado s por el desconocimiento de las op~ 

raciones 0 controles a rea1izar, la fatiga mental 0 ff 

sica de la persona que 10 causa, 1a falta de cuidado 0 

atenci6n en el trabajo llevado a cabo, etc. 

Para lograr una adecuada protecci6n de los activos, de 

ben cubrirse los dos aspectos siguientes: 

a) Limitar el acceso a los activos susceptibles de apr~ 

piaci6n, esto se puede lograr restringiendo el acceso 

al activo en su forma flsica 0 restringiendo el acc~ 

so a los documentos que autorizan el usa 0 disposi-­

ci6n del activo. E1 grado de 1imitaci6n de acceso 

que se tenga a los activos, estara determinado por -

la naturaleza de los mismos. Los activos de alta Ii 

quidez como el efectivo y los documentos y cuentas 
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por cobrar, son mas susceptibles al riesgo, que acti 

vos como vehiculos, maquinar ia y equipo. 

b) Comparar fisicamente los activos con los registros 

en libros en forma anual, semestral, mensual 0 dia­

ria. La comparaci6n sirve para determinar si el ac 

tivo existe realmente y Sl esta existencia correspo~ 

de con 10 registrado en los libros. La periodicidad 

con que se hacen las comparaciones dependera de la 

clase de activo. Los activos de gran liquidez 0 v~ 

lor significativo se comparan con los registros co­

rrespondientes con mas frecuencia que los otros acti 

vos. 

EI segundo objetivo se refiere a la verificaci6n de la 

correcci6n y confianza de la informaci6n contable; esto 

se logra fundamentalmente con la apropiada autorizaci6n 

de las operaciones y su conveniente registro. La apro­

piada autorizaci6n de las oper a ciones consiste en la au 

torizaci6n permanente que de la Gerencia para la reali­

zaci6n de operaciones con la condici6n de cumplir cie! 

tos requisitos y procedimi entos. Si estos son llenados, 

la Gerencia considera la operaci6n adecuada y por consi 

guiente autorizara su realizaci6n. El registro conve­

niente viene despues que la operaci6n ha cumplido con 

todas las condiciones para ser considerada como autori 

zad a . El registro conveniente significa que debe ser 

registrada por el valor correcto, en el momento oport~ 

no, en los libros correspondi entes y en la respectiva 

c1asificaci6n contab1e. Los dos ultimos objetivos de 

promover l a eficiencia operacional y fomentar la adhe­

si6n a las politicas de administraci6n prescritas son 

de gran importancia para lograr las metas y objetivos 

propuestos por 1a administraci6n principa1mente en 1a 
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~poca actual de fuertes preslones econ6micas y tenaz corn 

petencia por los mercados. 

4. IMPORTANCIA Y EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO 

4.1 IMPORTANCIA 

La importancia del Control Interno radica en que pe~ 

mite salvaguardar los recursos materiales de una ern 

presa, asegurando su integridad y evitando el uso i~ 

debido de los mismas; permite igualmente la tama &gil 

de decisiones basadas en una informaci6n oportuna, 

precisa y significativa; al misma tiempo que Slrve 

para evaluar la eficiencia de la administraci6n en 

lograr el apega a las politicas dictadas y el logro 

de sus objetivos. 

Para los Directores de una empresa el Control Inte~ 

no es importante porque les permite cumplir con el 

desempeno de sus funciones, tales como: administrar 

eficientemente los activos, recibir informaci6n con 

fiable y oportuna, detectar y de ser posible errad~ 

car los fraudes, promover la eficiencia en todas las 

&reas y obtener el maximo de utilidades. 

La administraci6n de los activos comprende a los 

existentes y a los que se adicionen. II Control In 

terno Ie ayuda a la dirigencia en sus determinacio­

nes en cuanto al uso 0 disposici6n presente y futu­

ra de los activos bajo su administraci6n. 

Consideramos que para la toma de decisiones los in­

formes contables juegan un papel importante, ya que 

si estos no son confiables formarian juicios equiv~ 

cados que pondrlan en una situaci6n econ6mica deli­

cada a la empresa. En tal sentido, la funci6n con-



66 

table como herramicnta de control de las operacio­

nes, debe respaldarse mediante procedimientos de 

Control Interno adecuados; de 10 contrario, seria 

nula su participaci6n pues nadie creeria en sus in 

formes. 

Se puede pensar que teniendo empleados de mucha con 

fianza es posible evitar los fraudes 0 dafios a la 

empresa; sin embargo, la experiencia ha demostrado 

que la mayoria de los fraudes son realizados por e~ 

pleados con cierta antiguedad, a quienes se les ha­

bia depositado gran confianza. Por tanto, es reco­

mendable llevar a cabo una continua rotaci6n de pe~ 

sonal y que todos los empleados tomen sus vacacio-­

nes con regularidad. 

Las razones primordiales que deseamos recalcar del 

por qu~ del Control Interno, radican en establecer 

procedimientos para evitar que se cometan irregula 

ridades que puedan poner en peligro los bienes de 

la empresa. 

En la actualidad, la competencia de los mercados es 

tan grande que para poder sobrevivir en el se hace 

necesario de la actualizaci6n de todas las areas de 

la empresa; decimos actualizar en el sentido de tra 

bajar bajo tecnicas especializadas, un tecnico en 

cada area es 10 ideal, con distribuci6n equilibrada 

de responsabilidades y con un gran respaldo de auto 

ridad; todo esto es sin6nimo de eficiencia. 

Es muy sabido que los desperdicios 0 errores sin in 

tenci6n ocasionan a la empresa perdidas 0 dicho de 

otra forma, han dejado de ganar. Cuando no hay pr~ 

cedimientos de Control Interno son muy seguidos los 
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errores involuntarios en el flujo de las operaciones 

diarias. 

Cuando hablamos de la empresa, es entendido que su 

objetivo final es la de proporcionar la maxinla gana~ 

cia para sus duenos; esa ganancia depende de la fun­

ci6n comercializaci6n, pero para esto tiene que ela 

borar 0 comprar; he alIi las dos funciones basicas: 

adquirir 0 elaborar bienes 0 servicios y despues re~ 

lizarlos. De la forma en que se i~plementa el Con­

trol Interno a las diferentes funciones, dependeran 

los resultados finales esperados. 

La importancia del Control Interno para el Contador 

Publico radica en que, el mayor 0 menor grado de efl 

ciencia de este Ie determin a ra el menor 0 mayor num~ 

ro de pruebas y procedimientos a efectuar para sati~ 

facerse de la razonabilidad de las cifras que prese~ 
tan los Estados Financieros. 

El Contador Publico puede disminuir el riesgo de lIe 

gar a conclusiones incorrectas en su examen de esta­

dos financieros, de dos maneras: 

a) Examinando la totalidad de las operaciones reali 

zadas por la empresa en el periodo bajo examen; 

10 cual desde todo punto de vista es i16gico; 

b) Determinando la confiabilidad en el sistema de 

Control Interno por medio de las pruebas de cum 

plimiento, para luego especificar los procedi-­

mientos de auditoria a utilizar, basados en el 

muestreo estadistico aplicado a la auditoria. 

Nosotros consideramos, que la segunda forma es la 

mas conveniente para examinar las operaciones con 
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el fin de expresar una opini6n sobre los estados fi 

nanCleros. 

4.2 EFECTIVIDAD 

La efectividad del Control Interno consiste en que 

los procedimientos disenados estan siendo acatados 

por las personas encargadas de su ejecuci6n en la 

forma en que han side prescritos, a fin de lograr 

los objetivos propuestos por la administraci6n, r~ 

dicando dicha efectividad en los siguientes elemen 

tos: 

A- Plan de Organizaci6n que provea una segregaci6n 

apropiada de las Responsabilidad Funcionales. 

"La magnitud y el alcance de las empresas de 

nuestra epoca es tal, que en la mayorla de los 

casos, los funcionarios y ejecutivos no pueden 

ejercer la supervisi6n personal sobre el modo 

de conducir las operaciones. Bajo estas circuns 

tanclas, es indispensable establecer una organi­

z aci6n 2structuralmente adecuada. 

La organizaci6n estructuralmente adecuada, varia 

de acuerdo con el tipo de empresa, con su tamano, 

con el grado en el cual quedan geograficamente 

divididas sus operaciones, con el numero de sub 

sidiarias, 0 con cualesquiera otros factores que 

puedan ser peculiares a determinada empresa en 

particular ... Generalmente un plan satisfactorio 

debe ser simple, siempre y cuando dicha simplici 

dad sea ventajosa desde un punto de vista econ6-

mico; debera ser flexible en tal forma que la e~ 

pansi6n, 0 el cambio de condiciones, no rompan 0 



desorganicen el orden existente, y debe 

se, por si mismo, al establecimiento de 

neas de autoridad y responsabilidad" §../ 

"Este elemento puede obtenerse mediante: 
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pres tar 

claras Ii 

a) Una organizaci6n independlente de los distintos 

Departamentos de la organizaci6n. 

b) Lineas de Responsabilidad claramente definidas; 

i) Segregacion de la responsabilidad operaci~ 

nal, de la responsabilidad de manejar re­

gistros contables. 

ii) Segregaci6n de la custodia de los activos, 

del registro de esos activos. 

iii) Segregaci6n de la autorizaci6n de las tran 

sacciones, de la custodia de los activos 

relativos. 

iv) Segregaci6n de funciones dentro de la fun 

cion de contabllidad" 9/, 

B- Sistema de autorizacion y adecuados nrocedimien­

tos de anotacion nara proveer un razonable Control 

Contable sobre los Activos. Pasivos. In~resos y -

Ga 5 tos . "Este elemento Duede obtenerse mediante: 

Q/ INSTITUTO AMERICANO DE CONTADORES PUBLICOS. Control Inter­
no-Los elementos de un sistema coordinado y su Importancia 
para la Administracion y para el Contador PUblico Indepen­
diente. Traduc~ion, Instituto Mexicano de Contadores Pu­
blicos, A.C. Imprenta y Litografla El Arte, Mexico, pags. 
6/7. 

~ LARA LEIVA, Rolando. Evaluacion del Control Interno en la 
Industria en Guatemala y su Importancia Empresarial. Uni­
versidad de San Carlos de Guatemala. Facultad de Ciencias 
Economicas, Tesis 1983, pags. 3/4 . 

. -----------.-~- -- - -. 
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a) Manuales de Contabilidad y Procedimientos: 

i) Facilitando la preparaci6n de los estados 

financieros e informes. 

ii) Incluyendo aquellas cuentas que se neceSl 

tan para reflejar adecuada y exactamente 

las partidas de Activo, Pasivo, Ingresos, 

Costos y Gastos, a fin de que sean fitiles 

a la administraci6n en el control de las 

operaciones. 

iii) Describiendo exacta y concisamente 10 que 

debe contener cada cuenta. 

iv) Definiendo tan claro como sea posible, las 

politicas contables entre las propiedades, 

los inventarios y las partidas de gastos. 

v) Proporcionando, cuando sea necesario, cuen 

tas controladoras. 

b) Lo apropiado de los registros y de las formas. 

c) Procedimientos adicionales de control". lQI 

c- Practicas sanas en el cumplimiento de las obliga­

ciones y Funciones de cada una de las Unidades, 

Secciones y Departamentos. 

"Entre las practicas adecuadas podemos citar: 

~/ Lara Leiva, Opus cit. ps. 4/5. 
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a) Existencia de una politica que requiera el cum 

plimiento de todas las leyes y reglamentos que 

aplican a la empresa. 

b) El requerimiento de que todo convenio contrac­

tual significativo que involucre una obligaci6n 

de parte de la empresa sea suscrito y aprobado 

por el Consejo de Administraci6n. 

c) El requerimiento que toda transacci6n importa~ 

te en la cual este involucrada la gerencia, te~ 

ga la aprobaci6n especifica del Consejo de Admi 

nistraci6n. 

d) Existencia de asesoramiento de terceros 0 de un 

departamento le ga l aut6nomo que tenga las res­

ponsabilidades de determinar y supervisar elcum 

plimientos de las leyes y reglamentos a los que 

esta sujeto la empresa. 

e) Existencia de una politica formal de conflictos 

de intereses que este adecuadamente documenta-

da". 11 / 

D- Personal Id6neo acorde con las Responsabilidades 

Asumidas. 

"La condici6n mas importante para que los contro­

les internos sean confiables es que las personas 

sean competentes y actuen con buena fe e integrl 

dad, de ahi que uno de los valores humano mas va 

11/ Lara Leiva. Opus cit. pag. 5 
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liosos es l a lealtod con 10 e mprcsa, pero no hay 

que confundir esta lealtad con la que esta diri­

gida a una persona en 10 particular dentro de la 

misma empresa. Dada esa condicion algunas de las 

demas condiciones 0 procedimientos pueden no es~ 

tar presentes y aun producir estados financieros 

confiables. 

Las persona s honestas y eficientes son capaces 

de desempefiar bi en sus funciones, no obstante los 

pocos controles que las respaldan. La competen­

cia e integridad de las personas es una de las co 

sas mas dificil de evaluar y, por 10 tanto, los 

demas elementos del control interno son igualme~ 

te para efecto de auditoria. 

Este elemento pue de obtenerse mediante un anali­

sis cuidadoso del puesto y los requisitos necesa 

rios de un a person a para ocuparlo, de un adecua­

do programa de entrenamiento y de la adopcion de 

medios p~r los cuales puede ser juzgada la cali-
12/ dad de actuacion del ernpleado". 

5. PRINCIPIOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO 

A continuacion se citan algunos principios b&sicos en los 

que debe sustentarse un eficiente Control Interno: 

a) La responsabilidad en la realizacion de cada labor 

tiene que ser lirnit a da para cada persona, no puede 

~ Lara Leiva. Opus cit. pag. 5/6 
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realizarse ninguna transacci6n sin la aprobaci6n de 

una persona especifica sefialada; 

b) Ninguna transacci6n debe ser realizada completamente 

por una sola persona, en consecuencia el plan de or­

ganizaci6n debe prever una segregaci6n adecuada de l~ 

funciones de iniciaci6n, autorizaci6n y registro de 

las transacciones; 

c) La probabilidad de que se cometan errores disminuye 

cuando una transacci6n es supervisada por una persona 

diferente de qui en la efectua; 

d) Debe utilizarse siempre instrucciones escritas, las 

instrucciones verbales tienden a olvidarse, distor­

sionarse 0 mal interpretarse; 

e) Deberan utilizarse formularios impresos y prenumera­

dos y mantener un control adecuado sobre su uso; 

f) Deberan utilizarse pruebas de exactitud con el obje­

to de garantizar la correcci6n de las operaciones asf 

como de su contabilizaci6n. 

g) En todos los casos en que sea posible, debera aplica£ 

se el principio de la cuenta de control, ya que esta 

sirve como prueba de exactitud entre los saldos de las 

mismas; 

h) Todo el personal tomara sus vacaciones en el perfodo 

que Ie corresponda para evitar la inconformidad por 

parte de ellos con la empresa; 

i) Mantener una constante rotaci6n de personal, siempre 

y cuando las labores que realicen 10 permitan; 
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j) Las fianzas de los empleados que manejan fondos y v~ 

lores deberan ser adecuadas al monto de los recurs os 

que manejan; y 

k) Toda erogacion de fondos debera ser autorizada por 10 

menos por dos firmas responsables; etc. 

6. METODOS CONOCIDOS PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO. 

Existen tres metodos que se emplean para evaluar la efec 

tividad del Control Interno siendo estos: 

a) Metodos de diagrama de flujo de procedimientos. 

b) Metodo narrativo 

c) Metodo de cuestionarios impresos. 

6.1 METODO DE DIAGRAMAS DE FLUJO DE PROCEDIMIENTOS 

Este metodo consiste en el empleo de variados simbo 

los dinamicos que identifican la secuencia de los 

diferentes procesos de una actividad. 

Se considera un metodo muy valioso cuando se proye~ 

tan revisiones especificas, como en los departamen­

tos de contabilidad, procesamiento de datos, abaste 

cimientos, produccion, etc. 

VENTAJAS 

- Proporcionan una informacion objetiva de interpr~ 

tacion automaticas del proceso de actividades. 

- La persona que evalua el Control Interno, puede de 

inmediato determinar si existen actividades que re 
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tardan 0 interrumpen el flujo de las operacio­

nes, como tambien determinar areas criticas en 

el procedimiento que se sigue. 

- Tiende a eliminar el exceso de control sabre la 

realizacion de actividades que se analizan, mejQ 

rando las necesarias. 

DESVENTAJAS 

- En ocasiones cuando posteriormente a la evalua­

cion del Control Interno, la empresa revisada co 

munica cambios en sus procedimientos de operacion 

o ges t ion, req uie re 1 a e 1 aborac ion de un nuevo dia 

grama de flujo 10 que implica una nueva evaluacion 

del control interno. 

- Debido a la falta de entrenamiento en la prepara­

cion de graficas, algunos encargados 0 jefes de 

departamentos 0 secciones, no pueden formular en 

el tiempo razonable las graficas de procedimien­

tos en forma clara y comprensible. 

6.2 METODa NARRATIVO 

Este metodo conocido tambien con el nombre de meto­

do descriptiv~; se aplica generalmente a empresas 

pequefias, cuyo control interne es limitado. Este 

metodo consiste en escuchar del empleado encargado, 

jefe 0 responsable del Dep a rtamento 0 seccion que 

se desea evaluar, el procedimiento que sigue la e~ 

presa para el registro y control de transacciones 

que realiza; si al auditor Ie parece inadecuada al 

guna actividad en determinada fase del procedimie~ 
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to, de inmediato el puede recomendar 0 sugerir la 

modificaci6n apropiad a 0 tomarla en cuenta para su 

estudio y recomend a r posteriormente a la empresa 

las variaciones pertinentes a considerarse en el 

procedimiento que se sigue. 

VENTAJAS 

Funciona con exito en entidades pequefias. 

- Aclara de inmediato al jefe 0 encargado del depar 

tamento que se observa , las consecuencias negati­

vas en la ejecuci6n de actividades que llaman la 

atenci6n del auditor. 

- Cuando los jefes 0 encargados de las unidades que 

evaluan, son personas capaces de reconocer erro­

res, y desde luego, aceptar sugerencias 0 recome~ 

daciones provenientes del auditor para mejorarsus 

controles; este metoda logra 8btener exitos satis 

factorios de inmediato. 

DESVENTAJAS 

- No es recomendable para empresas de gran tamano. 

Se corre el riesgo de que las recomendaciones del 

evaluador no sean puestas en practica por los res 

ponsables de la administracion, a pesar de haber 

side aceptad as en el momenta de la entrevista. 

CONDICIONES 

- Requiere que la persona que evalua el control in­

terno, ponga de manifiesto su capacidad y buena 

------------------
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yoluntad ante los empJeados que tenga que tratar, 

para demostrar con acierto las anomalfas que se 

observan en los controles que ejercen, y no adver 

sen equivocadamente actividades adecuaclas que se 

ejecutan en la empresa que se revisa. 

6.3 METODO DE CUESTIONARIOS IMPRESOS 

Este metodo consiste en la elaboracion de formula­

rios que contienen impresas las preguntas que el a~ 

ditor considere adecuadas a la unidad a evaluarse, 

cuyas respuestas de los jefes 0 enc~rgados de la mi~ 

rna, seran el soporte directo para la evaluacion del 

Control Interno de la entidad, no obstante las com­

probaciones que realizara el auditor. 

Estas pruebas de evaluacion son adaptables a todos 

los trabajos, solamente requiere un tiempo razona­

ble para completarlo y es 10 suficientemente flexi­

ble para reflejar la mayor parte de los cambios en 

los sistemas de procedimiento de la empresa. 

VENTAJAS 

- Proporciona un soporte mas efectivo y confiable 

en la determinacion de areas criticas. 

- Si el cuestionario esta d~bidamente formulado y 

disenado al area que se desea evaluar, es posible 

estimar rapidamente las caracteristicas del con­

trol del sistema. 
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DESVENTAJAS 

- Algunas veces las personas encuestadas contestan 

las preguntas "SI" 0 "NO" sin conocer verdadera­

mente la situacion real que acontece, sencillamen 

te reducen su revision unicamente a los puntos 

predeterminados. 

Los resultados que se obtengan de utilizar cualqui~ 

ra de los metodos antes descritos; en la evaluacion 

del control interno, estaran ligados directamente 

con la verificacion 0 muestreo que realicen los a~ 

ditores 0 inspectores en la entidad examinada, para 

comprobar la veracidad de las respuestas obtenidas. 

Dentro de una empresa pequena, el metodo mas indica 

do para la evaluacion del control interne es el na­

rrativo, ya que la aplicacion de cualquiera de los 

otros dos tenderia a complicar, en vez de aclarar, 

si el sistema de control es efectivo 0 no. 

7. PROGRAMAS DE AUDITORIA. 

7.1 CONCEPTO 

La comision de procedimientos de Auditorfa del Ins­

tituto Mexicano de Contadores Publicos en su Boletln 

No.4, define al programa de Auditoria en los siguie~ 

tes terminos: 

"Un enunciado logicamente ordenado y clasificado de 

los procedimientos de Auditoria que han de emplea~ 

se, la extension que se ha de dar y la oportunidad 

en que se han de aplicar. En ocasiones se agrega a 
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§sto, algunas explicaciones 0 detalles de informa 

ci6n complementaria, tendientes a ilustrar a la 

persona que va aplicar los procedimientos de audi 

toria, sobre caracteristicas 0 peculiaridades que 

debe conocer". 

De acuerdo a 10 anterior, los programas de auditQ 

ria son guias generales de trabajo elaboradas por 

el auditor en base a su evaluaci6n del control in 

terno que contienen los procedimientos a aplicar 

en el desarrollo de su examen, con indicacion de 

la extensi6n que se darA a las pruebas, la oport~ 

nidad en que serAn aplicadas y una estimacion de 

los recursos necesarios para su implementaci6n. 

Con la finalidad de evitar en 10 posible, confu­

siones 0 malas interpretaciones, de parte de los 

colaboradores, todo programa de auditoria, ademAs 

de sefialar los procedimientos a seguir en cada r~ 

visi6n, deberA indicar cuales son los objetivos 

que se persiguen con la misma. 

Debe tenerse presente en todo momento que los pro 

gramas de auditoria, constituyen guias generales 

y no pretenden de ninguna manera limitar la inicia 

tiva y capacidad del auditor 0 colaborador en el 

desarrollo de una actividad especifica; por el co~ 

trario, §stos deberAn ser 10 suficientemente flexi 

bles para permitir los cambios que sean necesarios 

ante las circunstancias. 

Ya que el factor sorpresa constituye un elemento 

importante para las labores de auditoria, el Audi­

tor Independiente deberA mantener reserva sobre las 

labores que se estAn proyectando desarrollar. 
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7.2 CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE AUDITORIA. 

Los programas de Aud i toria pueden clasificarse asi: 

1- Por su grado de detalle 

a) Programas generales 

Que son los que se limitan a mencionar los 

objetivos Y a un enunciado generico de los 

procedimientos que se deben aplicar. 

b) Programas detallados 

En estes programas se describe minuciosamen­

te la forma pr§ctica de aplicar los procedi­

mientos de auditoria 

2- Por su relaci6n con un trabajo concreto: 

a) Programa Estandar 

Son aquellos aplicables a un numero conside­

rable de empresas 0 a las que forman la maYQ 

ria de la clientela de un despacho. 

b) Programas especificos 

Son aquellos que se preparan 0 formulan con­

cretamente para cada situaci6n particular. 

7.3 OBJETIVOS 

Los objetivos b§sicos de los programas de auditoria 

son: 

1- Planificar el trabajo de acuerdo con los objeti-
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vos de la revisi6n; 

2- Realizarlo conforme a normas y procedimientos 

de auditoria de aceptaci6n general; y 

3- Lograr mayor eficiencia en menos tiempo. 



CAPITULO IV 

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO Y SISTEMA CONTABLE 

PARA LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE CON SUMO 

1. INTRODUCCION 

Segun investigaci6n realizada, la mayoria de las Asociacio 

nes Cooperativas de Consumo carecen de manuales de procedi 

mientos de control interno escritos y tambien que el cata­

logo de cuentas suministrado por INSAFOCOOP no se adecua 

completamente a tod a s las operaciones efectuadas por di­

chas asociaciones cooperativas, por 10 eual requiere ser 

modificado; en consecucncia, con este trabajo se pretende 

contribuir a soluciona r parte de estos problemas encontra­

dos en la investigacion. 

2. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO 

A efecto de que los Organismos de Direcci6n puedan garanti 

zar a los asociados la correcta inversi6n de sus fondos, se 

han disefiado procedimientos de control interne para las 

are as del efectivo, cuentas por cobrar, activos fijos, cuen 

tas por pagar, aportaciones y r esultados. 

Estos procedimientos estan disefiados de manera general y 

no para una asoci aci6n coopera tiva en particular, a fin de 

que sirvan de guia y los adecuen a sus propias necesidades 

segun sus recursos y el volumen de sus operaciones. 

82 
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AREA EFECTIVO 

2.1.1 PROCEDIMIENTO: CAJA Y Bt.NCOS 

Fecha de Fecha ultima N° de 

vigencia Revisi6n Paginas 10 

OBJETIVOS: 

Los objetivos que se persiguen en esta area son los de 

garantizar que los fondos de la Asociaci6n Cooperativa 

se manejen en forma adecuada mediante la segregaci6n 

de funciones desarrolladas por las diferentes personas 

que intervienen. 

RESPONSABLE: 

El responsable del cumplimiento de este procedimiento 

es el Gerente 0 El Consejo de Administraci6n en caso de 

no exitir Gerente. 

Las personas que intervienen son: 

A- CAJERO - SALA DE VENTAS 

Des~ripci6n General. 

La Administraci6n asigna un "Fondo de Cambio", pa~ 

ra atender las ventas al contado cuyo monto sera fi 

jo y establecido segun la necesidad de la asocia ~ 

ci6n cooperativa. 

Si se cuenta con una Caja Registradora, el Encarg~ 

do de Sala de Ventas tiene el cuidado de que ~sta 

se encuentre en perfectas condiciones para operar. 
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El Contador y Encargado de Sala de Ventas analiz~ 

ran la capacidad tecnica de la maquina registrad~ 

ra para identificar las teclas que el Cajero uti­

lizara; asimismo, Ie proporcionaran por escrito 

las familias de productos que para cada tecla co­

rresponde. 

Descripci6n de Procedimientos 

1- El Cajero al tomar poseslon de su cargo compru~ 

ba que el Fondo de Cambios este por la cantidad 

fijada y que la maquina registradora no tenga 

operaciones acumuladas del dia anterior. 

2- Si la venta es al contado la registra con el cui 

dado de usar las teclas correctas, los precios 

marcados en los articulos y certifica el Compro-

bante de Ventas (Formulario N° ___ 1_), original y 

copia, con la impresidn de la maquina por el to­

tal de la venta. 

3- Si el pago es con cheque, debera asegurarse que 

este elaborado correctamente a favor de la aso­

ciaci6n cooperativa, por el valor de la mercade 

ria y anota en el Comprobante de Venta el nume­

ro del cheque. Si no conoce al asociado, soli­

citara la identificaci6n correspondiente. 

4- Si la venta es al credito, ver procedimiento de 

"Ventas al Credito". 

5- Antes de entregar la mercaderla verifica en el 

Comprobante de Venta: fecha, nombre y numerodel 

asociado, valor de la venta, firma del asociado 

y la impresi6n de la maquina registradora. 



8S 

6- Entrega la mercaderla al asociado con el deta­

lIe de la cinta que arroja la m§quina registr! 

dora y copia del Comprobante de Venta. 

7- Al final del dia cuente el efectivo, separa el 

Fondo de Cambios, endosa los cheques respecti~ 

vos y prepara la remesa. 

8- Solicita al Encargado de la Sala de Ventas que 

Ie efectue el corte de caja, Ie reciba la rem~ 

sa para que la deposite en el lugar mas segura 

mientras no se envfe al Banco y que Ie firme el 

cuaderno de "Control de Remesas", que para tal 

efecto lleva el Cajero. 

B- ENCARGADO DE LA SALA DE VENTAS 

Descripcion General 

Tiene a su cargo velar por el buen funcionamiento 

de la Sala de Ventas (ver descripci6n general de 

procedimiento de ventas). 

Descripcion de Procedimientos 

1- Al final del dia efectua corte de caja al cajero 

de 1a Sala de Ventas. 

2- Recibe y rectifica remesa entragada por el Caj~ 

ro. 

3- Verifica el total de la remesa con la cinta de 

la maquina registradora. 

4- Si no coinciden los totales, coteja la impresi6n 

de la m§quina en los Comprobantes de Ventas, pa-
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ra determinar sus causas. Las diferencias pu~ 

den ocasionarse por mal registro de las opera­

ciones por faltantes 0 sobrantes. Mientras se 

determine su origen, los faltantes se cargaran 

a la cuenta 120.6 Cuentas por Cobrar - Faltan­

tes de Caja, y sobrantes se abonaran a la cue~ 

ta 230.1 Otras Cuentas por Pagar - Sobrantes de 

Caja, del Catalogo de Cuentas anexo. 

5- Guarda documentos y efectivo en el local de la 

asociaci6n designado al efecto (Caja de seguri 

dad, archivador, etc.) 

6- En las primeras horas del dia habil siguiente 

enviara remesa al Banco. 

7- Al recibir el comprobante de Remesa certificado 

por el Banco, la envia al Cajero General con los 

demas documentos de la venta. 

C- CAJERO GI:NEPJ\L 

Normalmente esta persona es ubicada en las oficinas 

administrativas, independiente de la Sala de Ventas. 

Su funci6n principal e s la de manejar y controlar 

los fondos de la asociaci6n mediante la direcci6n y 

supervisi6n del Tesorero. 

Diariamente prepara Informe de Disponibilidades (Fo~ 

mulario N° 2 ), en original y copia, indicando ori­

gen y destino de los fondos. El original 10 envia 

al Gerente y la copia la guarda en su archivo corre 

lativo. 

r
- B IP! -I~-:;'-;:r; A--~-=-. J~q ! o-vI' "" J._ ... .\ •• j (_ f I .... _ 

I 
I ur, 
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Para efectuar pagos de menor cuantia, la administra 

cion Ie asigna un fondo de Caja Chica. 

El Gerente 0 el Consejo de Administraci6n Ie propo~ 

ciona el equipo necesario para el desempeno de sus 

funciones, tales como: .sumadora, protectora de che­

ques, caja de seguridad, etc. 

E1 Contador de la Asociacion Ie entrega catalogo de 

Cuentas y manual de instrucci6n para codificar fOS 

ingresos y egresos. 

pescripcion de Procedimientos 

Ingresos: 

1- Por la manana recibe del encargado de la S~la de 

Ventas, los documentos de ventas del dia anterior: 

Comprobantes de Venta, cinta de la maquina regis­

tradora y doc~mento de remesa certificado por el 

Banco. Registra el valor de la remesa en Control 

de Disponibilidades y remite los documentos al Con 

tador. 

2- Por la recepc i on de Fondos que no provengan de la 

Sala de Ventas elabora Comprobantes de Ingresos 

prenumerados en original y dos copias, (Formula­

rio N° 3 ). El original 10 entrega al otorgante, 

1a primera copia a1 Contador y 1a segunda copia 

la guarda en su ar chivo en forma correlativa, in­

cluyendo los anulados. 

3- Al final del dia el ~bora remesa por todo el efef 

tivo recibido y los registra en su control de Dis 

ponibilidades. 
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Pagos por Caja Chiea: 

1~ Verifiea que el valor deserito en el Reeibo de 

Caja Chiea (Formulario N"_4_) 0 faetura no exee 

da del limite estableeido por el Consejo de Ad­

ministraei6n para los pagos con este fondo, que 

la mereaderia 0 servieio haya sido reeibida por 

el solieitante, que los ealeulos aritmetieos es 

ten eorrectos y que el pago sea autorizado por 

el Gerente 0 por otro funcionario designado pr~ 

viamente, (Por compras de menor cuantia, no se 

emiten Ordenes de Compras). 

2- Cuando el fondo de Caja Chica este llegando a su 

limite solicita al Gerente 0 Tesorero, Ie autori 

ce el reintegro, anexando los documentos en el 

cheque voucher 0 en Comprobante Contable corres­

pondiente. Estos reintegros deberan ser solici 

tados de tal forma que los pagos hechos que den 

contabilizados en el mes que se originaron. 

Pagos por medio de cheque: 

1- Al presentarle a cobro una factura extiende "QU~ 

dan" (Formulario N° 5 ) a nombre del benefi­

ciario, indicando la forma de pago segun las co~ 

diciones pactadas e n la Orden de Compra (origi­

nal) que Ie presentan con el cobro. 

2- Revisa la provisi6n contable elaborada por el 

Kardista, segun procedimiento de Compras Locales 

de Articulos Rotativos, numeral 10, y se asegura 

que se cumplan las condiciones de la Orden de Com 

pra. El pago se efectua mediante cheque prenum~ 
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rado y si se utiliza el sistema de cheque vou­

cher (Formulario N° _6_) este se emite en ori­

ginal y copia. 

3- Pasa el cheque por la maquina protectora y 10 

envia al Tesorero y Gerente 0 a las personas que 

la administraci6n haya designado para que 10 fir 

men. 

4~ Pone sella de c ancelado a los documentos y entr~ 

ga el cheque firmado al beneficiario contra pre­

sentaci6n del Quedan. 

5- El original del voucher 10 envfa al Contador y 

la copia la arch iva correlativam~nte incluyendo 

los anulados. 

6- Por la emisi6n del cheque afectara en el voucher 

o en el comprobante contable la cuenta en que se 

encuentre provisionada la deuda. 

7- Registra en ~u Control de Disponibilidades la fe 

cha, numero y valor de los cheques emitidos. 

D- CONTADOR GE~ERAL 

Disposici6n GeHer~! 

El Consejo de Administraci6n evalua la necesidad de 

que esta persona se contrate a tiempo completo y que 

reuna los requisitos que el puesto amerita. 

Descripci6n de Procedimientos 

1- Recibe documentos del Cajero General. 
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2- Revisa que la documentaci6n este completa y co­

rrecta. 

3- Por las ventas del dia anterior, elabora la 51-

guiente Partida de Diario. 

PARTIDA N° X 

110 CAJA Y BANCOS rt xx 

110.1 Caja General rt xx 

110.2 Cheques al Cobro xx 

120 CUENTAS POR COBRAR rt xx 

120. 1 Deudores por Mercad. 

430 VENTAS rt xx 

430.1 Mercaderias rt xx 

430 ,,2 EnvasE's rt xx 

V/Ventas efectuadas es 
te dia en la Sala de 
Ventas . 

4- Para descargar de la Sala de Ventas los articu­

los vendidos, elabora el comprobante de Diario 

segun procedimiento para Costo de Ventas, nume­

ral 2. 

5- Por la recepcion de fondos que no provengan de 

la Sala de Ventas, elabora el comprobante de 

Diario en la forma siguiente: 



PARTIDA N° X 

110 CAJA Y BANCOS 

120 

310 

331 

110. 1 

110.2 

Caja General 

Oleques al Cobro 

CDENTAS POR COBRAR 

Varias 

APORTACIONES 

RESERVA PARA EDUCACION 

VI Ingresos efectuados este 
dia seg(m comprobantes ad­
juntos. 

rt,xx 

rt,xx exx 

91 

exx 

rt, x.'( 

rt,xx 

6- Por la remesa de Sala de Ventas y Cajero General 

efectua comprobante de Diario, asi: 

110 

110.'s 

110 

110. 1 

110.2 

PARTIDA W X 

CAJA Y BAN COS 

Bancos Cuenta Oleques 

CAJA Y BANCOS 

Caja General 

Oleques al Cobro 

Remesa de esta fecha por 
las Ventas de Sal a de Ven 
tas e Ingresos a Caja Ge~ 
neral. 

exx 
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7- Anota los cheque emitidos en el Libro Auxiliar 

de Bancos y al final del mes elabora una concentraci6n 

en Comprobante de Diario, en la forma siguien­

te: 

PARTIDA W X 

210 PROVEEOORES LOCALES e XX.XX 

Varios 

212 ACREEDORES VARIOS xx.xx 

Varios 

110 CAJ A Y BANCOS 

110.5 Banccs Cuenta Cheques e XX.XX 

~ __ -------~-·l 

\
'~- -. ~r. CE HR,\l \ 

BIBU I 

, U ' 
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2.1.2 Cuestionario de Evaluaci6n del Control Interno 

AREA: EFECTIVO 

1- 6Existe un Fondo de Cambio a cargo 
del Cajero de l a Sala de Ventas? 

2- 6Verifica el Cajero de la Sala de 
Ventas el Fondo de Cambio antes de 
iniciar las operaciones de Ventas 
del dia? 

3- 6C uenta la Sala de Ventas con una 
Caja Registradora? 

4-

5-

6-

7-

8-

9-

10-

Si su respuesta anterior es afir ­
mativa, conteste las preguntas nu 
meros 4,5 Y 6. 

6Comprueba el Cajero antes de ini-
ciar l as operaciones de ventas que 
la maquina registradora no tenga 
operaciones del dfa an t erior? 

6Por todas las ventas al contado se 
elabora un comprobante de ventas? 

6Se certifica ese comprobante en la 
caja registradora? 

6Se reciben pagos por medio de che-
ques? 

Si su respuesta es afirmativa con-
test e l as preguntas 8 y 9 . 

6Se aseg ur a el Cajero que el cheque 
este correc t amente a favor de la 
Asociaci6n Cooperativa? 

6Cuenta el Cajero con un Control de 
los cheques recibidos? 

6Se efectua corte de caja d iariame n 
te? 

Si No 

Si No 

Si No 

Si No 

Si No 

Si No 

Si No 

Si No 

Si No 

Si No 



11- ~El Corte de Caja es efectuado 
por una persona diferente del 
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CajerJ? Si No 
En caso afirmativo, identifiquela. 

Nomb re Cargo 

12- ~Custodia los fondos provenientes 
de las ventas una persona diferen 
te del cajero, despues de efectua 
do el Corte de Caja? - Si No 
En caso afirmativo, identifiquela. 

Nombre Cargo 

13- ~Se depositan los fondos en un lu­
gar adecuado dentro de la Oficina, 
mientras se efectua la remesa a 
los Bancos? Si No 

14- ~Con que periocidad se remesan los 
fondos a los Bancos? 

----------------_ . . _-
15- ~Son confirmados el total de las re 

mesas con el total que arroja el 
Corte de Caja? Si No 

16- ~Se investiga el origen de las dife 
cias de caja? Si No 

17- ~Los fondos que no provienen de yen 
tas de mercaderias son recibidas 
POy una persona diferente del Caje 
ro de Sala de Ventas? - Si No 

]8- ~Se emite un comprobante por ese ~i 
po de ingreso? Si No 

19- ~Con que periocidad se remesan es­
tos fondos a los Bancos? 

----- .---- . . -----------



20- ~Para el recibo de est os fondos se 
utilizan formularios preenumera­
dos? 

21- ~Se controla la secuencia numerica 
de estos formularios? 
~Por quien? 

Nomb re Cargo 

22- ~Se elabora un reporte de disponi­
bilidades por los fondos recibidos 
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Si No 

Si No 

diariamente? Si No 
~Por quien? 

.---_ .. _--
Nomb re Cargo 

23- Si su respuesta anterior es afirma­
tiva ~quienes utilizan dichos rep0F­
tes? 

24- ~Cuenta 1a Asociaci6n Cooperativa 
con un fondo de Caja Ch ica, para 
gastos menores? 

25- Si su respuesta anterior es afi r-
mativa a Cuanta asciende dicho fon 
do? rL 

26- ~Cual es el limite maXImo que puede 
pagarse de este fondo? fl 

27- ~Se autorizan previamente los pagos 
por Caja Chica por un Funcionario 
responsab1e? 

28- 2,Se reintegra peri6dicamente este 
fondo antes que se agote tota1men 
te? 

Si No 

Si No 

Si No 



29- 6Los pagos mayores por suministro 
de merc aderia 0 servicio se efec 
tuan por medio de cheques? 

30- 6Se utiliza el sistema de cheque 
voucher? 

31- 6Se requiere de dos firmas manco 
munadas para el retiro de fond~s 
por medio de cheques? 

32- 6Tiene acceso a los registros con 
tables la persona que maneja las 
Cuentas Bancarias? 

33- 6Elabora las conciliaciones Bahca- · 
rlas una persona diferente de 
qUIen maneJa los fondos y efec­
tua los registros contables? 

34- 6Son protejidos los cheques me­
diante una maquina protectora? 

35- 6Se solicita a los Bancos que de 
vuelvan los cheques pagados? 

36- 6Se controla adecuadamente la se 
cuencia numeric a de los cheques 
emitidos y anulados? 

6Por quien? 

Nombre Cargo 

37- 6Existen manuales escritos para 
el control del efectivo? 

38- 6Se ha dado a conocer esos manua 
les a las personas encargadas de 
su aplicacion? 

Entrevist6: 

Contest6 

Fecha 

96 

Si No 

Si No 

Si No 

Si No 

Si No 

Si No 

Si No 

Si No 

Si No 

Si No 



97 

2.2 AREA EXIGIBLE 

2.2.1 PROCEDIMIENTO: CUENTAS POR COBRAR - DEUDORES 

POR MERCADERIAS 

Fecha de 
Vigencia 

Objetivo 

Fecha ultima 
Revision 

Ni!> de 
Paginas 3 

Este procedimiento tiene por objeto que las deudas a 

favor de la a sociaci6n cooperativa por ventas de me~ 

caderias al credito esten debidamente documentadas y 

que su recuperaci6n se efectue de acuerdo a los ter­

minos pactados. 

El responsable de este procedimiento es el Departa­

mento de Creditos y Cobros. 

Descripci6n General 

Para efectuar ventas de mercaderias al credito toda 

asociaci6n cooperativa de consumo debera contar con 

su respectivo reglamento de ventas elaborado por el 

Consejo de Administraci6n y autorizado por INSAFOCOOP. 

El Departamento de Cr&ditos y Cobros llevara los re­

gistros extracontables necesarios para controlar los 

limites de creditos de los asociados, retiros efec­

tuados y abonos recibidos. 

Cuando se presente casos de retiros de asociados, las 

deudas que estos tengan con la asociaci6n cooperativa 

se liqeidaran contra sus haberes. 
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Descripci6n de Proc e ~imi e ntos 

1- Para la obtenci6n de la autorizaci6n de Entrega de Mer 

caderias ( F or~ul a rio No. ~) y el retiro de estas 

de la Sala de Ventas, vease procedimiento "Ventas 

al Credito", numerales 3 al 6. 

2- Para el registro de las ventas vease procedimiento 

"Caja y Bancos", Contac1or General, nume ral 3. 

3- El ContaJor Gencr a l Jcspuc s de e laborar el compro­

bante de c1iario, envfa los originales de las Orde­

nes de Entrega de Mercaderia al Encargado de los 

Cobros. 

4- El Encargado de Cobros clasifica las Ordenes de En 

trega de Mercaderias de acuerdo a su vencimiento. 

5- El Encargado de Cobros elabora un listado con los 

nombres de lo s a sociados y el valor de la deuda y 

10 remite al pagador de la empresa para que este 

efectue la retenci6n correspondiente. 

6- Por la remisi6n de los fondos que hace el pagador 

de la empresa al Cajero General vease procedimie~ 

to "Control de Aportaciones por Asociado", Literal 

C- Recepci6n de Aportaciones por Medio de Descuen~ 

tos en Planilla, numerales 2 y 3. 

7- El Cajero General elabora comprobante de ingreso, 

(Formulario No.3) y envia original al Encargado 

de Cobro, con el detalle correspondiente que ampa­

ra el valor del comprobante. 

8- El Enc a rgado de Cobros revisa tales documentos y 

actllaliza sus registros. 
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9- Cuando el valor de la retencion por asociado co­

rresponda a la Gltima cuota del total de la Orden 

de Entrega de Mercaderla, el Encargado de Cobros 

hace llegar al asociado la orden debidamente can 

celada. 

10- El Contador General recibe los comprobantes de in 

greso elaborados por el Cajero General y en base 

a ellos elabora el comprobante de Diario, segun 

procedimiento "Caja y Bancos", Contador General, 

numeralS. 
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2.2.2 Cuestionario de Evaluaci6n del Control Interno 

AREA: EXIGIBL E 

CUENTAS POR COBRAR - DEUDORES POR MERCADERIA 

1- ~Cuenta la Asociaci6n cooperativa con 
formularios de Orden de Entrega de 
Mercaderias previamente elaborados? Si No 

2- ~Se controla la numeraci6n correlati­
va de estas Ordenes de Entrega de Mer 
caderia? Si No 

3- ~La persona e ncargada de entregar las 
Ordenes de Entrega de Mercaderia cuen 
ta con lo s controles oportunos y ade 
cuados refe rente a los saldos y limY 
tes de credito por asociado? Si No 

4- ~Se respaldan todas las ventas al cre 
dito con la Orden de Entrega de Mer~ 
caderia? Si No 

5- ~Existe un funcionario responsable que 
firma de autorizado la Orden de Entre 
ga de Mercaderia? Si No 

6- En caso afirma tivo, identifiquelo. 

Nombre Cargo 

7- ~Son contabilizadas oportunamente y 
en la forma adecuada las ventas al 
credito de mercaderias? Si No 

8- ~Cuenta el Encargado de Cobros con re 
gistros adecuados para el Control de 
las Ordenes de Entregn de Mercaderia 
utilizadas por los asociados? Si No 

9- ~Son conciliados esos registros con 
los saldos de la Contabilidad? Si No 

10- En caso afirmativo, quien hace la con 
ciliaci6n? 

--------
Nombre Cargo 



11- ~Con que periocidad se hacen dichas 
conciliaciones? 

12- ~Se encuentran las Ordenes de Entre 
ga de Mercaderias utilizadas archl 
vadas de tal forma que se faciliti 
determinar las deudas por asociado? 

13- ~Se envian confirmaciones de saldos 
a los asoci a dos por el valor de las 
Ordenes de Entrega de Mercaderfas 
pendientes de liquidaci6n? 

14- En caso afirmativo, ~quien la rea­
liza? 

Nombre Cargo 

15- ~Con que periodicidad se hacen las 
confirmaciones a los asoci2dos por 
los saldos adeudados en concepto 
de retiro de mercaderias? 

16- 6Existen manuales escritos para el 
Control de Cuentas por Cobrar, Deu 
dores por Mercaderias? 

17- ~Se han dado a conocer esos manua­
les a las personas encargadas de 
su manejo? 

Entrevist6: 

Contest6 
- - -----------------

Fecha ----------------

10 1 

Si No 

Si No 

Si No 

Si No 
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2.3 AREA INVENTARIOS 

2.3. 1 PROCEDIMIENTO: COMPRAS LOCALES DE ARTICULOS 

ROTATIVOS 
._---------

Fecha de Fecha ultima N° de 
Vigencia Revision Paginas 3 

El presente documento tiene por objeto reglamentar las 

compras en plaza de articulos previamente selecciona­

dos por el Comite de Compras y Calidades, a fin de ma~ 

tener cantidades adecuadas para satisfacer la demanda 

de los asociados y sus beneficiarios. 

El responsable de su correcta aplicacion es el Jefe de 

Compras. 

Descripcion General 

El Consejo de Administracion proporciona al Bodeguero 

un listado de aq uellos articulos de mayor rotaci6n con 

las cantidades mfnimas de existencia, establecidas se~ 

gun procedimien to de 11maximos y minimos". 

El Bodeguero llevara un control de unidades en tarje~ 

tas (Formulario No. __ 1-), en las cuales anotara las can 

tidades mencion adas en el parrafo anterior comparando­

las C0n los nuevos saldos que establece al efectuar~s 

pachos de mercaderia. 
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Descripcion de Procedimientos 

1- Al llegar las existencias a su punto minimo, el Bo 

deguero elabora una solicitud de pedido en origi­

nal y copia (Formulario No. __ 8_) y la envia al Jefe 

de Compras. 

2- El Jefe de Compras se asegura que realmente hayan 

llegado a su punto minimo. 

3- Cubierto el paso anterior, firma el juego completo 

de la Solicitud de Pedido y regresa al Bodeguero el 

duplicado. El original 10 utiliza para gestionar 

la compra. 

4- El Jefe de Compras cotiza la mercaderia solicitada 

con los diferentes proveedores, emite una Orden de 

Compra en Original y tres copias (Formulario No.~) 

para el proveedor que presenta la mejor oferta y la 

pasa al Gerente juntamente con la Solicitud de Pedi 

do. 

5- El Gerente autoriza el juego de la Orden de Compra 

y la devuelve al Jefe de Compras. 

6- El Jefe deCompras envia el original de la Orden de 

Compra al proveedor, la primera y segunda copia al 

Bodeguero y conserva en su archivo la tercera copi~ 

juntamente con el original de la solicitud de pedi­

do. 

7- El proveedor entrega la mercaderia en la bodega de 

la asociacion cooperativa. 

8- El Bodeguero recibe el pedido, coteja las cantida-
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des contra la Orden de Compra y examina el estado 

de la mercaderia. 

Si el pedido esta de conformidad con 10 solicitado 

y la mercaderfa en buen estado, firma y sella las 

copias de la Orden de Compras y el Envfo 0 Factura 

del proveedor; caso contrario, da aviso inmediato 

al Jefe de Compras para los reclamos pertinentes. 

9- El Bodeguero envfa la primera copia de la Orden de 

Compra sellada y firmada de recibido al Encargado 

del Kardex en Contabilidad, y con la segunda copia 

actualiza sus tarjetas de control. 

10- El Encargado del Kardex registra el ingreso de 1a 

mercaderia y provisiona la deuda a favor del pro­

veedor mediante el asiento siguiente: 

130 

130. 1 

210 

PARTIDA No. X 

INVENTARIOS 

Productos en Bodega 

PROVEEDORES LOCALES 

V/mercaderfa solicitada me 

diante Orden de Compra No. 

X de fecha 

rt xx.x 

rt xx.x 

11- El Cajero General al recibir la factura de cobro 

del proveedor Ie entrega un Quedan, segOn se des­

cribe en el procedimiento "Pago por medio de che.., 

que", numeral 1. 

12- EI pago se efectGa en la forma descrita en el prQ 

dimiento indicado en el numeral anterior. 

I 81 r:>, 'r; -.- .-. , 

, " 
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-------------_._---_._-----

2.3 AREA INVENTARI0S 

2.3.2 PROCEDIMIENTO: COMPRAS LOCALES DE PRODUCTOS 

NUEVOS 

Fecha de 
Vigencia 

Objetivos 

Fecha ultima 
Revision 

N° de 
Paginas 2 

El presente procedimiento tiene por objetivo, normar 

la adquisicion de artlculos que por primera vez van a 

ser introducidos a la sala de ventas de l~ asociacion 

cooperativa, para 10 cual se requiere la aprobaci6n 

del Comite de Compras y Calidades. 

~espl)nsable 

El responsable de su correcta aplicaci6n es el Jefe 

de Compras. 

Descripcion de Procedimientos 

1- El Jefe de Compras lee en peri6dicos ofertas de prQ 

ductos nuevos que puedan ser introducidos a la sa­

la de ventas y obtiene cotizaciones; atiende a los 

representantes de los proveedores que impulsen nue 

vas Ilneas de productos. 

Obtiene tambien las cotizaciones ordenadas por el 

Comite de Compras y Calidades. 

2- Presenta las cotizaciones al Presidente del Comite 

de Compras y Calidades, para que este organismo de 

cida su aprobacion 0 rechazo. 
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3- Una vez decida la introducci6n del nuevo producto, 

el Jefe de Compras emite una Orden de Compra (ori­

ginal y tres copias) y la envia al Gerente para que 

la autorice. 

4- Autorizada la Orden de Compra, el tramite continua 

igual, desde el punto 6 en adelante de los proced~ 

mientos par~ Compras Locales de Artfculos Rotativos. 



2.3 AREA INVENTARIOS 

2.3.3 PROCEDIMIENTO: PEDIDOS A BODEGA 

Fecha de 
Vigencia 

Fecha ultima 
Revision 

107 

N° de 
Paginas 3 

Regular las operaciones que reali~an el Encargado de 

Sala de Ventas, Bodegueros y el Encargado del Kardex 

en Contabilidad con respecto a los despachos de merca 

deria de Bodega a la Sala de Ventas. 

Res pons ab Ie 

El responsable de la correcta aplicacion de este pro­

cedimiento es el En~argado de la Sala de Ventas. 

Descripcion Genera~ 

E1 Encargado de Sa1a de Venta revisa peri6dicamente 

sus existencias, toma nota de aquel10s articu10s que 

estan por agotarse a efecto de mantener existencias 

adecuadas en 1a Sala de Ventas. 

D~scripcion de Procedimientos 

1- Encargado de Sa1a de Venta elabora una Requisicion 

de Mercaderia, en original y dos copias (Formula­

rio N° 12) Y la traslada al Gerente para su auto­

rizacion. Si una requisicion es anulada remite e1 

juego completo al Encargado del kardex en Contabi­

lidad quien controlara su numeraci6n correlativa. 
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2- El Gerente autoriza la requisicion y la devuelve 

a su emisor. 

3- El Encargado de Sa1a de Venta remite la requisi­

cion del Bodeguero. 

4- Bodeguero rec i be requisicion, prepara mercaderia 

solicitada y firma el juego comp1eto de la misma 

en el espacio correspondiente. 

5- Pone sella de "ENTREGADO" a1 juego de 1a requisi­

cion y la envia con la mercaderia a1 solicitante. 

6- E1 Encargado de Sa1a de Venta compara las canti­

dades recibidas con las especificaciones de 1a 

requisicion. 

7- Si no esta de acuerdo llama a Bodeguero para ha­

cerle saber su inconformidad y 10 corrige. 

8- Si esta de acuerdo firma el juego comp1eto de 1a 

Requisicion en serral de recibido, se queda con el 

triplicado en su archivo para efectos de control 

y devue1ve e1 original y dup1icado al Bodeguero, 

marca los precios de venta a los productos y los 

ubica en los estantes 0 gondolas correspondientes. 

9- Con el dup1icado de la Requisicion e1 Bodeguero 

actua1iza sus tarjetas de control (Formu1ario No. 

-2_), las cua1es se llevan unicamente en unidades 

y compara si las existencias han llegado a su pu~ 

to minimo. Si este es e1 caso vease procedimien­

to "Comnras locales de Artlcu10s Rotativos". 
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10- Al final del dia, el Bodeguero rernite los origi 

nales de las requisiciones despachadas al Encar­

gada del Kardex en Contabilidad. 

11- El Encargado del Kardex en base a las Requisicio­

nes recibidas, revisa la nurneracion correlativa 

de este docurnen to para deterrninar que no falte nln 

guna. 

12- Registra en el Kardex las salidas de Bodega y pr~ 

cede segun se explica en el "Procedimiento de Con 

trol de Existencia". 



2.3 AREA 

2.3.4 PROCEDIMIENTO: 

Fecha de 
Vigencia 

110 

INVENTARIOS 

CONTROL DE EXISTENCIAS 

Fecha ultima 
Revision 

N° de 
Paginas 5 

--.-----.---------------------------

Los objetivos que se presiguen con este procedimiento 

son: 

a) Establecer un efectivo control de las existencias 

en bodega a traves del metodo de inventario perp~ 

tuo (costo promedio); 

b) Mantener una adecuada existencia de productos para 

satisfacer la demanda de los asociados mediante la 

formulacion de pedidos en el momenta oportuno; 

c) Determinar en forma razonable el costa de la mer­

caderfa vendida por metodos alternos (metodo de la 

Utilidad Bruta) sin tener que esperar a que se efec 

tue la to~a del inventario ffsico; y 

d) Detectar oportunamente posibles deficiencias en el 

control de las existencias en Sal a de Ventas meclian 

te la toma periodica de inventarios parciales. 

Resp(lnsable 

El responsable de este procedimiento es el encargado 

del Kardex (Auxiliar de Contabilidad). 

El Procedimiento se divide en dos etapas, asi: 
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A- EXISTENCIAS EN BODEGAS 

bescripci6n General 

Al inicio del ejercicio contable el Encargado del 

Kardex (Auxiliar de Contabilidad) registrara el i~ 

ventario inicial de cada uno de los productos en 

las tarjetasde Control, tanto en cantidades como en 

valores. 

Descripcion de Procedimientos 

1- Al efectuarse una compra, el Encargado del kar 

dex registra el ingreso a bodega de la mercade­

ria en la tarjeta 0 tarjetas correspondientes 

(Formulario No. __ 1_0_) con la primera copia de la 

Orden de Compras que Ie envfa el Bodeguero fir­

mad a y sellada de recibida, establece el nuevo 

costa promedio y provisiona la deudq a favor del 

proveedor tal como se indica en el Proc8dimien­

to de Compras Locales de Productos Rotativos, nu 

meral 10. 

2- Con el original de la Requisici6n de Mercaderias 

remitida por ~l Bodeguero, con el sella de "EN­

TREGADA", registra al salida de la mercaderia de 

la bodega en la tarjeta 0 tarjetas correspondien 

tes y establece el nuevo costa promedio. 

3- Con las requisiciones que amparan los despachos 

de bodega elabora Comprobante de Diario en la fo~ 

ma que se indica a continuacion y 10 pasa al Co~ 

tador General para su revision y aprobaci6n. 



PARTIDA No. X 

130 INVENTARIOS 

130.2 

130 

130. 1 

Productos en Sala de Ventas ~ xx 

INVENTARIOS 

Prod uctos en Bodega 

Por traslade a Sal a de Ven­

tas de artfculos detallados 

en Requisiciones No. xx y 

xx de esta fecha. 

B- EXISTENCIAS EN SALA DE VENTAS 

Descrip~i6~ General 

1 12 

~ xx 

Debido a que las existencias en Sala de Ventas pr~ 

sentan una gran rotacion es improcedente detallar 

en una factura l a s cantidades de mercaderfas vendi 

das, por 10 que el control de estas existencias 10 

llevara el Encargado del kardex en Contabilidad en 

forma extracontable por familias de productos y a 

precios de venta. 

Las familias de productos se establecen de acuerdo 

a su similitud, por ejemplo: Vfveres, Cosmeticos, 

Vestuario, etc. Cada familia de productos tendra 

un c6digo que se identificara con una de las teclas 

de la maquina registradora, cuyos subtotales servi 

ran a su vez de base para determinar en forma aprox~ 

mada el Costo de Ventas, pues cada familia de pro­

ductos tendra un recargo promedio de utilidad bru­

tao 
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Este control a precio de venta obedece a razones 

pr&cticas enc aminadas a facilitar la toma de in~ 

ventarios parciales en cualquier momento, a fin 

de tomar las medidas correctivas oportunamente, 

si las circunstancias 10 ameritan. 

Para efectuar un inventario parcial de sala de yen 

tas de una familia de productos se procedera en la 

forma acostumbrada, asi: 

Existencia inicial del mes a precio de venta. 

M&s: 

Traslados de Bodega a Sal a de Venta a precio 

de venta. 

Menos: 

Ventas del periodo (mes) 

-------------------_._ .. __ .. _-----

= Existencias actuales a precios de venta. 

Descripci6n de Procedimientos 

1- Al inicio del ejercicio contable el Encargado 

del Kardex anota en la tarjeta u hoja de control 

de la familia de -productos (Formulario No. _1_'_) 

el valor de las existencias iniciales a precios 

de venta. 

2- Conel original de la Requisici6n de Mercaderias 

sellado de "ENTRUGADA", que Ie envia el Bodegu~ 

ro regi~tra el ingreso de productos a sala de 

ventas (a precios de venta) en la tarjeta u hoja 

de control de la familia de productos correspon­

dientes. 
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3- Toma de la cinta de la caja registradora que Ie 

proporciona el contador, los sub-totales de las 

ventas de las diferentes familias de productos 

y reg i 5 t r a I a s a lid a en I a tar jet a u h 0 j a de con 

trol correspondiente. 

------"' 
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2.3 AREA INVENTARIOS 

2.3.5 PROCEDIMIENTO : DETERMINACION DE MAXIMOS Y MI­

NIMOS DE EXISTENCIAS. 

Fecha de 
Vigencia 

Objetivo 

Fecha ill tima 
Revision 

N° de 
Paginas 4 

Mantener existencias de productos en cantidades ade­

cuadas para satisfacer la demanda de los asociados y 

sus beneficiarios sin congelar excesivo capital de 

trabajo. 

El responsable de este procedimiento es el Comite de 

Compras y Calidades. 

Desc~cion General 

A efecto de mantener existencias adecuadas de aque­

llos productos de mayor rotacion para satisfacer la 

demanda de los asociados, es necesario conocer datos 

tales como: 

a) El promedio diario d8 unidades vendidas en tiem­

po normal; 

b) Cu~ntos dias tarda el proveedor en entregar un p~ 

dido en las bodegas de la asociaci6n cooperativa; 

y 

c) Condiciones propias del producto. 



] 16 

Estos datos pueden obtenerse estudiando las tarjetas 

de control de existencias llevadas por el Kardista y 

las 6rdenes de Compra de cada proveedor. 

pescripci6n de Procedimientos 

1- El Encargado de Sala de Ventas, elabora un listado 

de los articulos de mayor rotaci6n mensual 0 tri­

mestralmente y se 10 remite al Jefe de Compras. 

2- El Jefe de Compras pone a ese listado el nombre 

del proveedor que suministra el articulo y el tiem 

po que tarda este en situar el producto en la bode 

ga de la asociacion cooperativa, dato que obtiene 

de las diferentes 6rdenes de cornpras, y se 10 en~ 

via al Encargado del Kardex. 

3- Con base en las tarjetas de Control de Existencias, 

el Encargado de Kardex establece el prornedio de yen 

tas diarias. 

4- Con los datos anteriores, el Encargado del Kardex 

procede a establecer las cantidades rnfnirnas de exis 

tencias de cada producto de la lista, de conforrni­

dad con la formula siguiente: 

Donde: 

Em = U x (t + 1) 

Ern = Existencias Mfnirnas 

U NGmero de unidades vendidas diariamente 

(prornedio de ventas diarias) 
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t Tiempo que tarda el proveedor en situar 

un pedido en las bodegas de la asocia­

cion cooperativa (En dfas). 

1 Margen de seguridad para satisfacer la 

demanda de un dfa. 

s~ Cuando ha estableci do las cantidades mfnimas de eXlS 

tencia de l a lista de productos de mayor rotacion, 

envia listado al Comite de Compras y Calidades. 

6- El Comite de Compras y Calidades para establecer 

las cantidades maximas de existencias deberg tomar 

en consideracion, entre otros, los siguientes ele­

mentos: 

a) Capital de Trabajo necesario para efectuar la 

compra; 

b) Descuentos 0 bonific aciones que concede el pro­

veedor; 

c) Condiciones de pago; 

d) Escasez del producto en el mercado local; 

e) Espacio fisico que ocuparan los articulos para 

su almacenamiento; 

f) Obsolescencia del producto; y 

g) Demanda de los asociados y beneficiarios. 
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7- Definidas las cantidades maximas y minimas por el 

Comite de Compras y Calidades, este envia copia 

de listado al Bodeguero y Kardista para que proc~ 

dan a registrarlas en los espacios correspondien­

tes de sus tarjetas de Control (Formularios nfime­

ros 7 y 10) 



2.3 AREA INVENTARIOS 

2.3.6 PROCEDIMIENTO: FIJACION DE PRECIOS 

Fecha de 
Vigencia 

Objetivos 

Fech a ultima 
Revisi6n 

119 

N° de 
Paginas 3 

Establecer una politica de fijaci6n de precios de Ven 

ta que permita el suministro a los asociados articu­

los de buena calidad a precios mas bajos que los de 

mercado, de tal manera que el Margen de Utilidad Bru 

ta fijado a cada f amilia de productos, cubra por 10 

menos los Costos de Operaci6n. 

El responsable de este procedimiento es el Consejo de 

Administraci6n. 

Descripci6n General 

La base para la fijaci6n de los precios de venta es 

el costo de adquisici6n (precio de compra mas gastos 

incurridos por situar el producto en las bodegas de 

la asociaci6n cooperativa) mas un porcentaje, previa 

mente determinado, que cubra los Gastos de Operaci6n. 

El Margen de Utilidad Bruta (Ventas-Costo de Venta), 

por 10 genera l, debe ser por 10 menos igual y nunca 

menor a los Gastos de Operaci6n (salarios, alquile­

res, tel§fono, luz, agua, etc.) 
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Descr:.~ciol}_ de Procedimientos 

1- Con la finalidad de regularizar los precios de yen 

tas, semestralmente, 0 por el perfodo que el Cons~ 

jo de Administraci6n 10 solicite, el Contador Gene 

ral preparara un Cuadro de Resultados (Estado de 

Perdidas y Ganan c ias) por familia de productos. 

2- Los datos de las ventas y costos de ventas para la 

elaboracion del Cuadro de Resultados antes referi­

do, se obtienen de las cintas de las ventas diarias 

de 1a maquina registradora y los gastos de opera­

ci6n de los saldos de las respectivas cuentas. La 

distribuci6n de estes gastos entre cada familia de 

productos se hara de acuerdo a las bases que res~~ 

ten mas razonables, para 10 cual, se pueden utili­

zar una 0 varios de los citados a continuaci6n: 

a) Area utilizada; 

b) Salarios y prestaciones; 

c) Carga financiera; 

d) Depreciaci6n de activos fijos, etc. 

3- El cuadro de Resultados debe mostrar la relaci6n 

porcentual de utilidades 0 p@rdidas de cada fami­

lia de productos para que con base a ello, el Co~ 

sejo de Administraci6n determine si se mantienen 

o modifican los precios de venta, fijadas anterio! 

mente con base al costo de adquisicion con el cui 

dado de fijar porcentajes menores a los articulos 

de primera necesidad tales como vlveres, vestua­

rios, etc. y porcentajes mayores a aquellos menos 

indispens ables tales como cosmeticos, juguetes, 

electrodomesticos, etc. 
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4- Definidos los porcentajes anteriores el Consejo 

de Administraci6n informa por escrito al Gerente, 

Encargado de la Sala de Venta y al Contador Gene 

ral para su debida aplicaci6n. 

5- Ademas de 10 descrito anteriormente, el Gerente 

leera los peri6d jcos con el fin de enterarse de 

los precios de venta de la competencia y los corn 

parara con los existentes en la Sala de Ventas. 

Si los precios de la competencia son menores, in 

forma al Consejo de Administraci6n para que resuel 

va si procede 0 no la baja de los precios de los 

artlculos de la Sal a de Venta. 

6- El Consejo de Administraci6n al verificar 10 re­

portado por el Gerente y antes de decidir por la 

baja en los precios, efectua l a s operaciones men­

cionadas en el numeral 2 y 3. Si decide bajar los 

precios de venta, informa a las mismas personas di 

chas en el numeral 4. 



2.3 AREA INVENTARIOS 

2.3.7 PROCEDIMIENTO: VENTAS 

Fecha de 
Vigencia 

Objetivo 

Fecha ultima 
Revision 

122 

W' de 
Paginas 4 

Garantizar que todas las ventas realizadas por la aSQ 

ciaci6n cooperativa esten debidamente documentadas y 

que estes respaldos sirvan a su vez para establecerel 

total de las operaciones realizadas por cada asociado 

con la asociaci6n cooperativa para la distribucion de 

excedentes. 

El responsable de este procedimiento es el Encargado 

de la Sala de Ventas. 

Descripci6n General 

Las mercaderias deberan mantenerse adecuadamente or­

denadas en sus respectivos estantes 0 gondolas, por 

familias de productos, a fin de facilitar el aprovi 

sionamiento de los asociados. 

A efecto de evitar posibles perdidas por hurto, el 

acceso a la sala de ventas debe hacerse por un solo 

lugar y la salida de los compradores, sean estes aso 

ciados 0 beneficiarios, independientemente de que ha 

yan comprado 0 no, debe hacerse pasando por donde se 

encuentre ubicada la caja registradora. 
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Aque1los articu10s que por su poco volumen se presten 

a ser ocultados con facilidad, deberan ubicarse en el 

mismo sitio donde se encuentre la maquina registrado­

ra de manera similar a como se hace en los supermer­

cados. 

Descripcion de Pro cedimientos 

Este procedimiento se divide en dos partes, asi: 

A- VENTAS AL CONTADO 

1- El comprador despu§s de haber seleccionado su 

mercaderia pasa con §stas por la maquina regi~ 

tradora y llena el Comprobante de Ventas, en 

original y copia (Formulario No. __ 1_), con sus 

datos personales y 1a fecha de la operaci6n. 

2- El Cajero registra el valor de las mercaderias 

en 1a tecla correspondiente de 1a caja registr~ 

dora de acuerdo a la familia de productos, y la 

pasa para el despacho; recibe el importe en efe£ 

tivo del comprador y certifica la venta en la 

maquina registradora. 

3- Despues de certificada la venta, elCajero en­

trega al comprador el tiquete de la maquina r~ 

gistradora juntamente con el duplicado del Com 

probante de Ventas Certificado. 

4~ Si el pago se recibe por medio de cheque, vease 

el procedimiento de Caja y Bancos, Cajero - Sala 

de Ventas, numeral 3. 

\ 81FI \OT;.':"('A rr-'-}Tr.f..' 

l 
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B- VENTAS AL CREDITO 

1- El Consejo de Administraci6n elabora y aprueba 

el Reglamento de Ventas al Cr~dito y solicita 

la aprobaci6n de INSAFOCOOP. 

2- Con el objetivo de agilizar las ventas al cr@­

dito el Consejo de Administraci6n debe propor­

cionar al Cajero un resumen de las politicas 

crediticias con la firma de las personas auto­

rizadas para aprobar loscr~ditos. 

3- A solicitud del asociado interesado, el Depar­

tamento (0 Secci6n) de Cr~ditos y Cobros, pre~ 

via verificaci6n en sus controles, del margen 

de cr~dito del solicitante emite una Orden de 

Entrega de Mercaderias, sellada y firmada, en 

original y dos copias (Formulario No. ~), 

hasta por el limite de cr@dito que tenga el aso 

ciado 0 por el valor que ~ste solicite si no 

excede dicho limite. Entrega el original y d~ 

plicado al asociado solicitante y el triplic~ 

do 10 archiva correlativamente incluyendo los 

anulados. 

4- Despu~s de sclecclonada la mercaderfa el asocia 

do se prcscnta a la Caja, donde entrega los dos 

tantos de la Orden de Entrega de Mercaderfas. 

5- El Cajero coteja las firmas de autorizado de 

la Orden de Entrega de Mercaderfas con el regi~ 

tro proporcionado por el Consejo de Administra­

ci~n y si p stfi corr0ctn. rcgistrn el vAlor de 
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las mercaderlas en la tecla correspondiente de 

la Caju Rcgistrudoru de ucucrdo a la familia 

de productos y pasa la mercaderla para su des­

pacho. 

Si el valor de la mercaderla retirada es mayor 

que la cantidad autorizada, el asociado debera 

cancelar la diferencia en efectivo, utilizando 

el Comprobante de Ventas descrito en el proce­

dimiento de Ventas al Contador (0 desistir de 

algunos productos). 

6- Completado el proceso descrito en el numeral 

anterior, el Cajero registra la venta, certif! 

cando uno solo 0 los dos comprobantes (Orden 

de Entrega de Mercaderia y Comprobante de Ven­

tas) segun sea el caso, y devuelve al asociado 

el 0 los duplicados de los comprobantes utili­

zados en la transacci6n. 

7- Al final del dia, solicita al Encargado de la 

Sala de Ventas efectue el Corte de Caja y Ie -

entrega los documentos de la venta del dla. 

8- El Encargado de la Sala de Ventas envla docu­

mentos al Cajero General, quien los revisa, o~ 

tiene la informacion que necesita y pasa los -

documentos al Contador General. 

9- Para la elaboraci6n del Comprobante de Diario 

por las ventas del dla, vease procedimiento de 

Caja y Bancos, Contador General, numeral 3. 



2.3 l\REA 

2.3.8 PROCEDIMIENTO: 

Fecha de 
Vigencia 

Objetivo 

1 NV L:NT1\RIOS 

COSTa DE VENTAS 

Fecha ultima 
Revisi6n 
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N° de 
Paginas 2 

El presente procedimiento tiene por objetivo estable­

cer en forma aproximada todos los meses el costo de la 

mercaderfa vendida, sin necesidad de efectuar inventa 

rios ffsicos cada mes, mediante un metoda alterno dena 

minado "Metodo de la Utilidad Bruta". 

Responsable 

El responsable de la aplicaci6n de este procedimiento 

es el Contador General. 

Descripci6n General 

El metoda antes referido consiste en asignar un margen 

de utilidad bruta a cada familia de productos, el cual 

es deducido del total de las ventas a efecto de deter 

minar en forma aproxirnada su costo. Este margen es de 

teminado por el Consejo de Administraci6n. 

Las desviaciones de este metoda seran corregidas cada 

seis meses mediante la toma de inventarios ffsicos. 

Descripci6n de Procedimientos 

1- El Contador General toma de la cinta de 1a Caja Re 

gistradora que 1e proporciona e1 Cajero General los 

subtotales de ventas al credito y a1 contado de las 

diferentes familias de productos y con base en esos 
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sub-totales estahlece c1 costa de ventas, rest§ndo­

les los porccntajcs de utilidad bruta a cada una de 

las familias de productos consignados en la cinta 

de la Caja Registradora, segdn su correspondiente 

clave. 

2- Con los datos obtenidos segdn descripcion del nume­

ral anterior, elabora el comprobante de Diario en 

la forma siguiente: 

PARTIDA N° X 

511 COSTa DE VENTAS 

130 

511.1 Viveres y abarrotes e xx.xx 

511.2 Articulos para el Hogar ~ xx.xx 

511.3 Articulos Electrodomesticos ~ xx.xx 

INVENT ARIaS 

130.2 Articulos en Sala de Vtas. 

~ xx.xx 

~. xx.xx 
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2.3.9 Cuestionario de Evaluaci6n del Control Interno 

AREA: INVENTARIOS 

1- ~Se controla las existencias de artfcu 
los en bodega por media del sistema ae 
Inventarios Perpetuos? Si No 

2- Si su respuesta anterior es afirmativa 
~cual de los siguientes ~etodos se uti 
liza? 

PEPS 
UEPS 
COSTO PROMEDIO 
OTRO (IDENTIFIQUELO) 

3- El control de las existencias en bode 
ga se lleva: 

a) En unida des y valores 

b) Unic a mente en unidad e s ------

4- ~Se ha establecido cantidades maximas 
y minimas de existencia? Si No 

5- ~El bodeguero, 0 la persona que contro 
la las existencias en bodega, da avi~ 
so oportunamente cuando estas han lIe 
gada a su punto minimo a fin de ges--
tionar una nueva compr a? Si No 

6- ~A quien se comunica este aviso? 

NOMBRE CARGO 

7. ~Que documento se utiliza para comuni 
car este aviso? 

8. ~De cu&ntos ejemplares se compone este 
documento? 

ejemplares 

9. ~C6mo se distribuye? 

------ - --- --



10. ,",La persona que rccibe c1 aviso antes 
mencionado verifica antes de gestio 
nar 1a compra que 1a inforrnaci6n pro 
porcionada por e1 bodeguero sea co--
rrecta? SI 

11. ,",Si 1a respuesta anterior es afirma­
tiva, en que consiste esa verifica 
ci6n? 

12. 

13. 

--------------- -- .---

,",Se efectuan cotizaciones a fin de 
adjudicar 1a cornpra a1 proveedor 
que presente 1a rnejor oferta? 

,",Se e1abora siempre una Orden de -
Compras para solicitar un pedido 
de mercaderlas a1 proveedor? 

14. ,",De cuantos ejemp1ares se compone 
1a Orden de Cornpras? 

ejernp1ares 

15. ,",Como se distribuye? 

-----------

16. ,",Quien e1abora 1a Orden de Compras? 

NOf"IBRI:: CARGO 

17. ,",Quien 1a autoriza? 

NOMBRE CARGO 

18. ,",Se contro1a 1a secuenCla nurnerica de 

SI 

SI 

las Ordenes de Cornpras? SI 

Por quiEm: 

NOMBRE CARGO 
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NO 

NO 

NO 

NO 



19. ~Quien es la persona encargada de reci 
bir las mercad erias enviadas por los 
provc c dorc s ? 

NOMBRE CARGO 

20. ~Esta persona examina el estado de las 
mercaderias recibidas? 

21. ~Se comparan las cantidades de mercade 
rias r ecibid as con los solicitados en 
la Orden de Compras? 

22. ~En caso de recibirse merc ade ri as dana 
das 0 que las cantidades no coincida~ 
con las especificadas en la Orden de 
Compras, a quien se notifica? 

NOMBRE CARGO 

23. ~Que gestiones realiza esta persona al 
recibir dicho aviso? 

24. ~Firma el Bodegu e ro l a Orden de Compras 
despues de haber recibido las mercade-
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S1 NO 

S1 NO 

rias? SI NO 

25. ~Se requi e re de autorizaci6n del Comi­
te de Compras y c a lidades para la in 
troducci6n de nuevos productos a la­
Sala de Ventas de la Asociaci6n Coop~ 
rativa? 

26. ~Todo retiro de mercaderias de la bode 
ga de la Asociaci6n Cooperativa se 
efectua mediante una requisici6n? 

27. ~Se controla la secuencia numerica de 
las requisiciones? 

~Por quien? 

NOMBRE CARGO 

SI NO 

SI NO 

S1 NO 



28. lQui~n e1abora 1a requislci6n de merca 

derlas? 

NOMBRE CARGO 

29. lQuien 1a au tori za? 

NOMBRE CARGO 

30. lLa persona que recibe las mercaderlas 
e n 1a Sa1a de Ventas compara las can­
tid ades recibidas con las solici t adas 
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en la requisici6n? SI NO 

31. lQu~ se hace si las cantidades recibi­
das no coinciden con las solicitadas? 

32. lSella e1 Boueguero la requisicion des 
pu~s de despachada la mercaderla, a 
fin de evitar duplicidad en los desp~ 
chos? SI NO 

33. lExisten controles ex tracontab l es para 
las existencias en Sala de Ventas? SI NO 

34. En caso afirmativo , descrlbalos 

--------------.- .- - -

--------------- --_ .. __ . ----

35. lEI control extracon t able de las eXlS 
tenci as de mercaderlas, t an to de bo~ 
dega como de sal a de ventas, es lIe 
vado a cabo por una persona difere~­
te de quienes manejan flsicamente ta 
l es existencias? 

lPor quien? 

---.- -- -----

NOMBRE CARGO 

36. lLos saldos extracontables de esos -
controles coinciuen con los saldos 
de contabilidad 

SI NO 

SI NO 



37. ~Existe Ull:l politic.! Je rijl1ci6n de 
precios pl1rl1 los productos que comer 
cializa la Asociaci6n Cooperativa? -

38. ~En caso afirmativo, que orgl1nisrno es 
tablece dichas pol1ticas? 

---------------- -- - -- --

39. ~La entrada de los compradores a la 
~ala de Ventas se efectua por un s6 
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S1 NO 

10 lugar? S1 NO 

40. ~Se exigc a los compradores que depo 
siten sus paquetes antes de ingresar 
a la Sala de Ventas? S1 NO 

41. ~La salida de la Sala de Ventas de los 
cornpradores se efectua por un s6lo lu 
gar? S1 NO 

42 ~Se irnparte instrucciones para la torna 
de inventarios a las personas que 10 
van a efectuar? S1 NO 
~Por quien? 

43. Se efectuan inventarios fisicos de las 
rnercaderlas en bodega y sala de ventas? S1 NO 

44. ~Si su respuesta anterior es afirrnati­
va, cada cuanto tiernpo se realizan? 

45. ~Son reportadas las rnercaderias averia 
das, obsoletas 0 de lento rnovirniento 
detectadas en la torna de los inventa-
rlOS fisicos? S1 NO 

En caso afirrnativo, a qUien se repo~ 
tan 

----------
NOMBRE CARGO 

46. ~Se cornparan las existencias fisicas 
deterrninadas en la torna del inventa 
rio con los saldos de los registros 
extracontables? S1 NO 



4 7. 6 S i Jed i c h Ll C 0111 par Ll c 10 nrc s u 1 tan d i 
" -feren c i;ls rclcv:llltcs qtle sc h,lce? 

Expliquc: 

---------- -------_.- - - --- .---- -

48. 6Como se valuan las existencias al fi 
nal del ejercicio? 

------------------ .- ._--

49. 6Existen manuales escritos para el con 
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trol de los inventarios? SI NO 

SO. 6Se han dado a conocer esos manuales a 
las persona s encargadas de su aplica-
ci6n? SI NO 

Entrevist6: 

Contest6 

Fecha 
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2.4 AREA ACTIVO FIJO 

2.4.1 PROCEDIMIENTO: REGISTRO Y CONTROL DE MOBI-
______________ L_IARIO Y EQ9L~.Q __ _ 

Fecha de 
Vigencia 

OBJETIVO 

Fecha ultima 
Revision 

No de 
Paginas 5 

El presente procedimiento tiene por objeto guiar el 

registro de las operaciones contables relacionadas 

con la adquisicion, control y desecho de aquellos a£ 

tivos cuya duracion es prolongada (normalmente mayor 

de un afio) sujetos a depreciaci6n debido al desgaste 

ocasionado por su uso y que la asociaci6n cooperati­

va adquiere con la finalidad de utilizarlos para el 

desarrollo de sus actividades y no de venderlos en -

el giro normal de sus operaciones. 

RESPONSABLE 

El responsable de su correcta aplicaci6n es el Conta­

dor General. 

DESCRIPCION GENERAL 

El Contador General llevara una tarjeta por cada acti 

vo depreciable en la que se anotaran las principales 

caracterlsticas del bien, como son: Costo original, 

fecha de adquisici6n, valor de retiro 0 de desecho, 

tasa de depreciaci6n, vida fitil estimada del bien, de 

preciacion anual, depreciacion acumulada, etc. 

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS 

A- COMPRAS 

1) Toda compra debe ser efectuada en base a acuer 

do del Consejo de Administracion. Este conse-
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jo pouul dclcgal' Cll otros fUIlcionarios la [acul 

tad de autorizar compras ue Activo Fijo , esta­

b1ecienuo para ellos los limites que considere 

adecuados. 

2) Con base al acuerdo aprobado pOI' el Consejo 0 

el Funcionario Responsable, el Jefe de Compras 

procedera a cotizar en plaza el bien que se d~ 

sea adquirir, emite una Orden de Compra (Form~ 

lario No.9) en original y tres copias para el 

proveedor que presenta la mejor oferta y la p~ 

sa al Gerente para su autorizaci6n . 

3) 

4) 

Envla el original de la Orden de Compra al Pro 
-

veedor conservando las copias en su poder has-

ta recibir el pedido. 

Al recibir el bien solicltado reVlsa que se en -
cuentre en buenas condiciones y si esta de con 

formidad firma y sella las copias de la Orden 

de Compra y el envlo 0 factura del proveedor. 

Si el bien se recibe con averlas 0 no cumple -

con las especificaciones acordadas se comunica 

con el proveedor, y se procede a su devoluci6n 

si es necesario. 

5) Si el bien se recibe a satisfaccion , envla la 

prlmera copia de la Orden de Compra al Contador 

General y guarda la segunda y tercera copia en 

su archivo correlativo. 

6) El Contador General provisiona la deuda a favor 

del proveedor cuando el plazo obtenido es mayor 

de 30 dias~en la forma siguiente: 

r------------------__ I u~,I,~~IOTr.::CA ~E,f'~T~ ',t. 
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PARTIDA No. X 

BIENES DEPRECIABLES 

Mobiliario y Equipo 
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rt xX . xx 

210 PROVEEDORES LOCALES rt xX.xx 

V/adquisici6n de (se 
describe el bien) apro 
bada por el Consejo de 
Adm6n. en sesi6n cele­
brada el 

7) Para el pago de la deuda vease procedimiento de 

"Pagos por Medio de Cheques". 

B- DEPRECIACION 

1) Por cada adquisici6n el Contador General lleva­

ra una t arjeta de control (Formulario No 14) en 

la que se anotaran las principales caracteristi 

cas del bien. 

2) La vida util de un activo fijo puede es timarse 

de acuerdo a alguno de los criterios siguientes: 

a) Experiencia obtenida en ac tivos similares; 

b) Especificaciones de revistas tecnic as ; 

c) Especificaciones de los fabrican t es; 0 

d) Tasas es t ablecidas por la Ley de Impuestos so 
bre la Renta. 

En to do caso la vida util se puede calcular en 

base al tiempo de usa 0 al numero de unidades a 

producir. 

3) La es timaci 6n de 1a vida uti1 de los activos de 

preciables debe hacerse sobre criterios tecnicos 

y financieros mas que sobre criterio fiscal. 
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Jj 1 m6 to do: I do P t <l do P ~I r:1 cal cuI a rIa u e pre cia c i 6 n 

uebe <lpli.c<l1'se uni.formemente de un perl.odo a otro 

durante III VJdLI util uel bien, a menos que las 

circunstancias justifiquen que se cambie. 

4) E1 costa ue aU4uisici6n comprende el valor pag~ 

do pOl' el bien m~s los gastos incurridos hasta 

situarlo en las oficinas de 1a asociaci6n coop~ 

rativa. 

5) El valor de desecho 0 valor residual es e1 valor 

estimado a1 cual se espera rea1izar el bien a1 

momenta en que se retire del servicio al final 

de su vida util. 

6) La cantidad a dcpreciar anua1mente se obtiene -

dividiendo el cos to de adquisici6n menos e1 va­

lor de desecho entre 1a vida util del bien. 

7) La depreciaci6n mensual se obtiene dlvidiendo 

entre 12 el valor de 1a depreciaci6n anua1. 

8) Al final del mes, el Contador General cursara 

una partida por 1a depreciaci6n correspondiente 

a ese mes en la forma siguiente: 

410 

410.18 

411 

PARTIDA No. X 

GASTOS DE ADMINISTRACION ~ XX.XX 
Depreciaciones 

GASTOS DE VENTA ~ xx.xx 
411.18 Depreciaciones 

151 

151.1 

DEPRECIACION ACUMULADA 

Mobiliario y Equipo 

V/cuota de depreciaci6n de mobi 
liario y equipo de oficina y sa 
1a de ventas correspondiente aT 
mes de -------

~ XX.XX 
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C- RETIROS 

1) Al momento en que se retire del servicio un bien 

e1 Contador General cursara e 1 asiento siguiente: 

151 

151.2 

PARTIDA No. X 

DEPRECIACION ACUMULADA 

Mobi1iario y Equipo 

~ XX.XX 

410 GASTOS DE ADMJNISTRACION ~ XX.XX 

410.35 Otros 

150 BIENES DEPRECIABLES 

V/Liquidacion de (se des 
cribe e1 bien) retirado­
del servicio en esta fe 
chao 

~ xx.xx 
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2.4.2 Cuestionario de Evaluaci6n del Control Inte~no 

AREA: ACTIVOS FIJOS 

l. 2,Ha delegado e1 Consejo de Administracion 
la facultad de decidir sobre la adquisi -

. .- de activos fijos otros funciona-clon en 
rlOS de la asociaci6n cooperativa? 

2. 2,En caso afirmativo, qui6nes son esos fun 
cionarios y a cuanto ascienden los mon­
to s autorizados? 

CARGO MONTO 

-~--.- ---

3. 2,Para compras m~yores que los montos an 
tes senalados se requlere autorizacion 
expresa del Consejo de Administracion? 

4. 2,Se cotizan los bienes antes de decidir 
su adquisicion? 

5. 2,Qui~n efect6a las cotizaciones? 

NOMBRE CARGO 

6. 2,Se emite Orden de Compra para efectuar 
la adquisici6n? 

7. 2,Qui~n autoriza la Orden de Compra? 

NOMBRE CARGO 

8. 2,Al recibir el bien solicitado, se reVl­
sa que ~ste se encuentra en buenas con­
diciones y que cumpla con las especifi-

SI NO 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

caciones de la Orden de Compra? SI NO 

2,Por quien? 

NOMBRE CARGO 



9. 6QUe se hace si el bien se recibe con 
aver las 0 no cumple con las especifica 
ciones acordadas? -

10. 6Se provisiona la deuda para su pago pos 
terior si el plazo otorgado por el pro~ 
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veedor es mayor de 30 dlas? S1 NO 

11. 6Se incorpora al costa de adquisicion 
de los activos fijos los gastos incu­
rridos para su ubic3cion en las of i­
cinas de la asociaci6n cooperativa? 

12. 6Se controla en un registro auxiliar 
los activos adquiridos? 

13. 6Se cuadra, por 10 menos al final del 
ejercicio, los registros auxiliares 

S1 NO 

S1 NO 

con la cuenta de mayor? S1 NO 

14. 6Esos registros auxiliares permiten iden 
tificar facilmente los activos fijos? - S1 NO 

15. 6Se registra mensualmente la depreciacion 
de los activos fijos, 0 unicamente al fi 
nal del ejercicio? 

16. 6Cual es el metoda utilizado para depr~ 
Clar los activos fijos? 

17. 6El metoda adoptado para depreciar los ac 
tivos fijos se nplica consistentemente 
de un eiercicio a otro durante toda la 
vida utll del bien? S1 NO 

18. Se cancela el monto de la depreciaci6n 
acumulada al momento de retirar un ac-
tivo fijo del servicio? S1 NO 

19. 6Existen manuales escritos para el con 
trol de los activos fijos SI NO 

20. 6Se ha dado a conocer esos manuales a las 
personas encargadas de su aplicacion S1 NO 

Entrevisto: 
Contesto 
Fecha 

-------------



2.5 AREA 

L.S.l PROCEDIMIENTO: 

Fecha de 
Vigencia 

OBJETIVO 

PASIVO 

CUENTAS POR PAGAR 

Fecha ultima 
Revisi6n 
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No. de 
Paginas 2 

El objetivo que se persigue con este procedimiento 

es el de reflejar en lo s registros contables las 

deudas de la asociacion cooperativa a favor de ter­

ceros por el suministro de bienes 0 servicios. 

RESPONSABLE 

El responsable de la aplicacion de este procedimie~ 

to es el Contador General de la asociacion coopera­

tiva. 

DESCRIPCION GENE~~L 

El Contador General proporciona al Encargado del Ka~ 

dex un catalogo y manual de aplicacion para la corre£ 

ta codificacion de las cuentas, teniendo este el cui 

dado de registrar en esta cuenta, unicamente aquellas 

deudas por el suministro de bienes 0 servicios, cu­

yos terminos de pagos excedan a los 30 dias. 

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS 

1) El Proveedor se presenta en la bodega de la aso­

ciaci6n cooperativa con la mercaderia solicitada. 

2) EI Bodeguero al recibir la mercaderia procede tal 

como se describe en el numeral 8 de los Procedi­

mientos "Compra s Loc a les de Articulos Rotativos" 

3) El Bodeguero entreg a al Proveedor Orden de Compra 

original debidamente firmada y sellada de recibi 
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do y envia copia de Orden de Compra al Encargado 

del Kardex en Contabilidad. 

4) El encargado de Ka rdex para provisionar la deuda 

a favor del proveedor procede tal como se descri 

be en el numeral 10 de los procedimientos "Com-­

pras Locales de Articulos Rotativos". 

5) El Proveedor se presenta de inmediato 0 posterio~ 

mente con el Cajero General para que Ie entregue 

"Quedan" contra entrega de su factura de cobro y 

Orden de Compra original. 

6) El Cajero General para extenderle el "Quedan" al 

Proveedor procede tal como se describe en e l nume 

ral 1 de los procedimientos para "Pagos por medio 

de cheques" 

7) El Cajero General para hacer efectivo e l pago al 

Proveedor cumple con los pasos descritos en los 

numerales 2 , 3 Y 4 de los procedimientos para "Pa 

gos por medio de cheques". 
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2.5.2 Cuestionario de Evaluacion del Control Interno 

AREA: PASIVO - CUENTAS POR PAGAR 

1- ~Existe una persona responsable de 1a 
recepcion de la mercaderia entre gada 
por los Proveedores? 

2- En caso afirmativo, identifiquelo : 

Nombre Cargo 

3- ~Se encuentran debidamente documentadas 
las deudas a terceros por servicios 0 

mercaderias proporcionadas a la Asocia 

Si No 

cion Cooperativa? Si No 

4- ~Se registran oportunamente las obliga­
ciones de la Asociacion Cooperativa por 
servicios 0 mercaderias proporcionados 
por terceros, cuyas condiciones de pa-
go son ma~ores de 30 dias? Si No 

5- ~El Encargado de Registro antes de ha­
cer la provision verifica que la obli 
gacion de pago es t e respaldada con una 
autorizacion de un funcionario respon 
sable? - Si No 

6- lSe envfan confirmaciones de saldos por 
las deudas de la Asociacion Cooperat~ 
va? 

7- En caso afirmativo, lquien la realiza? 

-----------------------------
Nombre Cargo 

8- ~Con que periodicidad se efectuan las 
confirmaciones de saldo? 

Si No 



9- ~Se efectuan arqueos de documentos por 
pagar y se comparan con los saldos de 
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Contabilidad? Si No 

10- En caso afirmativo, ~quien efectua es 
ta comparaci6n? 

Nombre Cargo 

11- ~Existen manuales escritos para el Con 
trol de las Cuentas por Pagar? Si No 

12- ~Se han dado a conocer esos manuales a 
las personas encargadas de su manejo? Si No 

Entrevist6: 

Contest6 

Fecha 
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2.6 AREA PATRIMONIO 

2.6.1 PROCEDIMIENTO: CONTROL DE APORTACIONES POR 
ASOCIADO -------------------------------

Fecha de 
Vigencia 

OBJETIVO 

Fecha ultima 
Revision 

No. de 
Paginas 6 
--------- - - "--

Que los registros contables reflejen correctamente 

los aportes de capital efectuados por cada asocia­

do a la asociacion cooperativa. 

RESPONSABLE 

El responsable de este procedimiento es el Contador 

General. 

DESCRIPCION CENEP~L 

El Contador General llevara un control de aportaci~ 

nes por cada asociado, ya sea por medio de libros 0 

tarjetas, en los cuales se registraran todas las -­

aportaciones 0 retiros que el asociado efectue, aSl 

como tambien las capitalizaclones de intereses y -­

excedentes que Ie corresponden segun acuerdo de la 

Asamblea General. 

Este control reflejara el monto y numero de aporta­

ciones totalmente pagadas por cada asociado en cada 

mes, las cuales, acumuladas no podran exceder del 

10 % del capital social. 

La suma de los saldos individuales deb era en todo 

tiempo ser igual al saldo de la cuenta de mayor. 

La suma del n6mero de aportaciones totalmente paga­

das en cada mes, se utilizar~ para calcular el pago 

de intereses al capital al final del ejercicio, se­

gfin se indica en el Procedimiento para el pago de 
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Intereses y Excedentes, numerales 3, 4 Y 5. 

El disefio de In tarjeta de control de aportaciones 

por asociado se presenta en formu1ario No. 15. 

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS 

A- INGRESO DE ASOCIADOS 

1) El interesado dirige solicitud de ingreso a1 

Conscjo de Administraci6n y este decide sobre 

1a misma; 

2) Aceptada In admisi6n de un nuevo asociado, el 

Consejo de Administraci6n ordena al Contador 

General u otro empleado designado al efecto, 

su asiento en el Libro de Registro de Asocia­

dos y comunic a su admisi6n al interesado, para 

que este cancele al Cajero General su corres­

pondiente cuota de ingreso mas el valor de por 

10 menos una aportacibn; si los Estatutas de 

la Asociacibn Cooperativa aSl 10 establecen, 

1a cuota de ingreso se aplicara a 1a Reserva 

para Educaci6n. 

El nuevo asociado indicara ademas al Contador 

General la forma en que cancelara las siguien 

tes apartaciones. Si estas ser~n mediante des 

cuentos en planilla debera llenar y firmar la 

respect iva Orden de Descuento. 

3) El Cajero General emite comprobante de Ingreso 

en original y dos capias al asociado por los 

fondos recibidos; entrega el original a1 aso­

ciado y a1 final del dla remite todas las pri 

meras copias a1 Contador General y la segunda 

copia 1a conserva en un archivo correlativo. 
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4) Para el registro de estos fondos vease proce­

dimiento de Caja y Bancos, Contador General, 

numeralS. 

5) Con base en cl pago de la cuota de ingreso y 

la primera aportaci6n que hace el nuevo asocia 

do, el Contador General abre la Tarjeta de Con 

trol de Aportaciones del asociado (Formulario 

No. 15). 

6) Si el asociado entrega bienes a la asociaci6n 

como parte de sus aportaciones, el valuo de es 

tos se hara por medio de dos peritos nombrados 

uno por cada una de las partes. 

7) Con base en el valuo de los bienes efectuados 

por los peritos, el Contador General cursara 

un asiento de Diario en la forma siguiente: 

PARTIDA No. X 

150 BIENES DEPRECIABLES 

154 BIENES NO DEPRECIABLES 

310 APORTACIONES 

331 RESERVA PARA EDUCACION 

V/bienes entregados a esta 
fecha por el Sr. 

~ XX.XX 

~ XX.XX 
~ XX.XX 

XX.XX 

Un a copia de este asiento contable se entreg~ 

ra al asociado como comprobante de pago de sus 

aportaciones . 

8) Lo dicho en los numerales 6 y 7 es aplicable 

para las aportaciones pagadas mediante bienes, 

muebles e inmuebles en el curso normal de l as 

operaclones. 



148 

B- RECEPCION DE APORTACIONES EN EFECTIVO 

1) Cuando se prcsenta el as oci ado a pagar sus -­

aportaciones, el Cajero Gen e r a l, emite compr~ 

bante de 1ngreso (Formulario No. 3) a nombre 

del asociado en original y dos copias y distri 

buye este documento segun se describe en el nil 

mere 3 del literal "A" de este Procedimiento. 

2) Para el registro de estos fondos vease Proce­

dimiento de Caj a y Bancos - Contador General, 

numeralS. 

3) El Contador General registra en las Tarjetas 

o Libro de Control de Aportaciones, los pagos 

efectu ados por cada asociado segun se indica en 

la Descripcion Genera l de este Procedimiento. 

C- RECEPCION DE APORTACIONES POR MEDIO DE DESCUENTOS 

EN PLANILLA 

1) El Cajero General con base en las Ordenes de 

Descuento autorizados por los asociados, men­

sualmente actualiza un listado para ser envi~ 

da al Pagador de la empresa, a fin de que este 

efectue los descuentos correspondiente. 

2) El Pagador de la empresa envla al Cajero Gene 

ral en un Comprobante de Remision (original y 

copia), cheque por el valor de las retenciones 

efectuadas con su correspondiente detalle. 

3) El Cajero General recibe e1 cheque y devue1ve 

firmado el origina l del Comprobante de Remi-­

sian al Pag ad or de la empresa. 
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4) El Cajero General elabora Comprobante de Ingr~ 

so por el total del cheque recibido, emite Ac~ 

sc de Rccibo (Formulario No.~) a nombre de 

cada uno de los asociados y se los remite a es 

tos, a la menor brevedad. Al final deldia, re 

mite al Contador General todos los Comproban­

tes de Ingresos por los fondos recibidos, jun­

tamente con el detalle de las retenciones efec 

tuadas por el Pagador de la empresa. 

5) El Contador General efectua el asiento de Dia 

rio correspondiente y actualiza el Control In 

dividual de Aportaciones. 

D- RETIRO DE ASOCIADOS 

La calidad de asociado de una asociaci6n cooper~ 

tiva se pierde: 

a) Por retiro voluntario (renuncia); 

b) Por exclusion; y 

c) Por fallecimiento. 

1) Por retiro voluntario, el asociado solicita ~l 

Consejo de Administraci6n su retiro, quien es 

tudia el caso. 

2) Si las condiciones econ6micas de la asociaci6n 

cooperativa 10 permiten, el Consejo de Adminis 

tracion ordena al Contador General hacer la Ii 

quidaci6n correspondiente; si no 10 permite, 

podra diferirse el pago de los haberes del aso 

ciado. 

3) Con base en la liquidacion que Ie presenta el 

Contador General, el Cajero General emite che 
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que a nombre del asociado, afectando en el 

voucher las cuentas siguientes: 

310 

340 

APORTACIONES 

EXCEDENTES POR DISTRIBUIR 

340.1 Excedentes Acumulados ~ XX.XX 

340.2 Excedentes del Ejercicio XX.XX 

V/entregado en esta fecha 
al Sr. en con 
cepto de devoluci6n de sus 
haberes en esta asociacion 
cooperativa por retiro vo 
luntario. 

~ xx.xx 
XX.XX 

4) Por exclusion, se procede en igual forma que 

la expuesta en los pasos numeros 2 y 3. 

5) Por fallecimiento, los herederos del asociado 

recibiran los haberes que este tenia en la aso 

ciacion cooperativa al momenta de su defuncion, 

procediendose tambien en igual forma que 10 ex 

puesto en los pasos numeros 2 y 3. 

E- REMESA DE FONDOS 

Por la recepcion y remesa de fondos a los Bancos 

o Asociaciones de Ahorro y Prestamos por el Caj~ 

ro General, vease procedimiento de Caja y Bancos 

- Cajero General, Seccion Ingresos, numerales 2 

y 3. 
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2.6.2 Cuestionario de Evaluacion del Control Interno 

AREA: PATRIMONIO 

1 - ~Existe algun control extracontable de 
las aportaciones ? Si No 

En caso afirmativo ~quien es el res po!:!. 
s ab 1 e? 

Nombre Cargo 

2~ ~Se exige al asociado al momenta del In 
greso que pague por 10 menos el valor 
de una aportacion? Si No 

3- ~Se reciben aportacione s de los asocia-
dos mayores al maximo permitido por la 
Ley? Si No 

4- ~Cuenta la Asociacion Cooperativa con 
formularios preelaborados de solicitu 
des de ingre so? - Si No 

5- ~Contienen esos formularios toda la In 
formacion requerida para la admisi6n 
del nuevo asociado? Si No 

6- ~Se reune periodicamente el Consejo de 
Administracion, para decidir sobre la 
admision de nuevos asociados? Si No 

7- ~Recibe la Asociacion Cooperativa apor 
taciones en va10res diferentes de di~ 
nero? 

8- En caso afirmativo, ~estos bienes en 
tregados por el asociado como parte­
de sus aportaciones son valuados por 
peritos? 

9- ~Se ha presentado casos en que se ha 
tratado retiro de asociados? 

Si No 

Si No 

Si No 



10- En caso afirmativo, Lcual ha side 
la causa? 

a) Retiro voluntario 
b) Exclusion -----------
c) Fallecimiento 

11- En caso de fallecimiento La quien se 
entregan los haberes que el asociado 
tenia en la Asociacion Cooperativa? 

12- LSon negociables los certificados de 
aportacion emitidos por la Asociacion 

152 

Cooperativa? Si No 

13- LEI control extracontable de las apor­
taciones normalmente se mantiene ac-
tualizado? Si No 

14- LSe concilian periodicamente esos con 
troles extracontables con los saldos 
de la cuenta mayor? Si No 

15- LTodos los asociados que sus aporta­
ciones las pagan por medio de descuen 
tos en planilla, han firmado la res--
pectiva orden de descuento? Si No 

16- LExisten manuales excritos para el con 
trol del Patrimonio? Si No 

17- LSe han dado a conocer esos manuales a 
las personas encargadas de su aplica-
cion? Si No 

Entrevisto: 

Contesto 

Fecha 
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------------------------- -- ----- -- ------

2.7 AREA RESULTADOS 

2.7.1 PROCEDIMIENTO: DISTRIBUCION Y PAGO DE INTERE 
SES Y EXCEDENTES -------- --- --- --- -- -- -

Fecha de 
Vigenci a 

Recha ultima 
Revision 

No. de 
Pagina 

--------------------- -- - --- --- - -----

OBJETIVO: 

8 

El presente procedimiento tiene por objeto determi­

nar la forma de distribucion y pago de intereses y 

excedentes entre los aso ciados segun los resultados 

obtenidos al final del ejercicio. 

RESPONSABLE: 

El responsable de este procedimiento es el Consejo 

de Administraci6n. 

DESCRIPCION GENERAL 

Este procedimiento tendra aplicaci6n si al deducir 

las reservas obligatorias a los excedentes netos de 

terminados al cierr e del ejercicio resulta una can­

tidad que permita distribuir intereses y excedentes 

entre los asociados. Para fines legales se estable 

ce que las asociaciones cooperativas no obtienen uti 

lidad (art. No. 42 de la Ley General de Asociaciones 

Cooperativas) por 10 tanto, el terminG excedente tie 

ne aqui dos significados: 

1- La diferencia positiva entre los productos y los 

gastos de la asociaci6n cooperativa; y 

2- La cantidad que se destina para ser distribuida 

entre los asociados en proporcion a las operacio 

nes realizadas por estos con la Asociacion Coop~ 

rativa (patrocinio). 
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Los intereses que se pagaran al capital no podran 

5 ern u n c <l m;J y 0 res J c 1 6 % ;J n U;J 1 Y los ex cell C II t C sse 

distribuiran en proporcion a las operaciones reali­

zadas por cada asociado con la asociaci6n cooperati 

va. 

La Asamblea General de Asociados como maximo Orga­

nismo de decisi6n de 10 asociaci6n cooperativa dete! 

minara la forma en que deben repartirse los intere­

ses y excedentes. Las posibles aplicaciones de es­

tos son: 

a) Pagarlos en efectivo; 

b) Capitalizarlos, esto es, acreditarlos a la cuen 
ta de aportaciones de cada asociado; 6 

c) Llev8.rlos a una reserva especial (Reserva General). 

Al prepararse el Proyecto de Distribuci6n de Intere­

ses y Excedentes dcbera tomarse en consideracion, que 

de conformldad a la Ley General de Asociaciones Coop~ 

rativas, Art. 39, ~nicamente tienen derecho a deven­

gar intereses aquellas aportaciones totalmente paga­

das y no retiradas al final del ejercicio, y que los 

intereses se calcularan a partir del ultimo dia del 

mes en que cada aportaci6n fuere pagada. 

Por similitud esta misma disposici6n se aplica al p~ 

go de excedentes, es decir, que los asociados que se 

retiren antes del cierre del ejercicio no tienen de­

recho a que se les reconozcan excedentes sobre las 

operaciones realizadas con la Cooperativa. 

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO 

Este procedimiento se divide en dos partes: 
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A- CALCULO DE INTERESES Y EXCEDENTES 

1) El Contador General llevara un control de las 

aportaciones pagadas por cada asociado (Formu 

l<:lrio No. 15) y de la s operacioncs cfcctuaclas 

por estos con la Asociaci6n Cooperativa (Form~ 

lario No. 1:1.) 

2) Con bas e en l a informacion descrita en el nume 

ral anterior, el Cont ador General preparara el 

Proyecto de Distribucion de Intereses y Exce­

dentes (Formulario No.~ para el Consejo -

de Administracion, cuyo contenido sera el si­

guiente: 

a) Numero del Asociado; 

b) Nombre del Asociado; 

c) Sumatori~ del nGmero de aportaciones de ca 

da asociado que hayan estado en poder de la 

Asociacion Cooperativa y que no hayan sido 

retiradas al cierre del ejercicio. Este 

dato se obtiene tomando en consideracion -

las aportaciones pagadas y no retiradas des 

de el Gltimo mes del ejercicio anterior has 

ta el penultimo del presente ejercicio; 

d) Cantidad a pagar en concepto de intereses 

a cada asociado, el cual se obtiene segGn 

se describe en el nGmero 5 de este procedi 

miento; 

e) Total de operaClones realizadas por cada 

asociado con la Asociacion Cooperativa; 

f) Cantida d a pagar en concepto de excedentes 

a cada asociado; 
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g) Total a pagar a cada asociado (intereses 

mas excedentes); 

h) Totales Generales. 

3) La tasa de interes a pagar al capital se deter 

mina mediante la siguiente formula: 

E x 100 
I rA x VA 

12 

Donde: 

I Tasa de Interes 

E = Cantidad de Excedentes destinada al p~ 

go de Intereses 

'fA = Sumatoria del total de aportaciones en 

poder de la Asociacion durante e1 eje~ 

cicio. 

VA = Valor de una aportacion 

100 = Constante para establecer porcentaje 

12 Constante para establecer promedio anual 

4) Los intereses devengados por una aportacion en 

un mes se determina multiplicando el valor de 

la aportacion por la tasa de inter6s dividido e~ 

tre 12; 0 sea, 

Id VA x % 
12 

5) Los intereses a pagar a cada asociado se esta 

blece multiplicando los intereses devengados 

por una aportacion en un mes por la sumatoria 

de aportaciones de cada asociado. 
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6) Para determlnar cl valor a pagar a cada aSOCla 

do en concepto de cxcedentes (patrocinio) se 

JlvlJc 1:1 cmtidaJ a p:lgar por cste concepto 

a todos los asociados, entre el total de op~ 

raciones efectuadas por todos los asociados 

con derecho a pago de excedentes (es decir, -

que esten activos al cierre del ejercicio) y 

se obtiene un factor fijo; luego este factor 

fijo se multip1ica por el total de operaciones 

efectuadas por cada asociado. 

7) El Consejo de Administraci6n al recibir del 

Contador General el Proyecto de Distribucion 

de 1ntcrcscs y Lxccdentes , se 10 ellvlu median 

te nota (original y copia) al Presidente de la 

Junta de Vigilancia, para que este Organismo 

efectue las comprobaciones que estime conve-­

nientes. 

8) Despues de revisado el Proyecto de Distribu-­

cion de Intereses y Excedentes , el Presidente 

de la Junta de Vigi1ancia 10 devuelve al Con­

sejo de Administracion, haciendole constar su 

conformidad 0 inconformidad. 

9) Si la Junta de Vigilancia hace observaciones 

al referido proyecto, el Consejo de Administr~ 

cion las analiza y si 10 considera conveniente 

10 discute con la Junta de Vigilancia 0 Ie or­

dena al Contador General que haga las correc­

ciones correspondientes. 

10) Corregidas las observaciones de la Junta de Vi 

gilancia el Consejo de Administracion 10 some 

te a consideraci6n de la Asamb1ea General de 
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Asociados, para que este Organismo dec ida Sl 

se Jlstrlbuycn cxceJcntcs 0 no y la forma ue 

distribucion ue los mismos segun 10 planteado 

en la descripci6n general, (pagar los en efec­

tivo, capitalizarlos 0 aplicarlos a una reser 

va especial). 

11) Con base en el acueruo de distribucion de exce 

dentes que adopte la Asamblea General de aso­

ciados se cursara el asiento siguiente: 

340 

217 

217.1 

217.2 

PARTIDA No. X 

EXCEDENTES POR DISTRIBUIR ~ XX.XX 

EXCEDENTES E INT. POR PAGAR ~ XX. -- '-- . - .. ~ -

Excedentes ~ XX.XX 

Intereses XX.XX 

Para contabilizar el compro 
mise de pago de intereses ~ 
excedentes segun acuerdo de 
Asamblea General celebrada 
el de 
de 

B- PAGO A ASOCIADOS 0 BENEFICIARIOS 

1) Con base en el Proyecto de Distribucion de In 

tereses y Excedentes aprobaJo por la Asamblea 

General, el Cajero General procede a emitir -

cheques a nombre de cada asociado 0 beneficia 

rio, por el valor que Ie corrosponde de acuer 

do a1 referido proyecto. 

2) Co~pletada la emision de cheques por el Cajero 

General, se notifica a los asociados la fecha 

de pago para que se presenten a retirar su res 

pectivo cheque y firmen de recibido en el vou 

cher. 
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3) Si transcurriJo un tiempo prudencial aun qu~ 

daran asociados que no se han presentado a co 

brar, se proccder~ a anu1ar los cheques no en 

tregados. El asociado que cobre despues de 

esa fecha dcber~ solicitar10 por escrito a1 

Gerente General, quien despues de l a respectl 

va comprobacion pondr~ su Visto Bueno a la so 

1icitud y ordenar~ e1 pago a1 Cajero General. 

4) Por 1a emision de cheques e1 Cajero General 

afectar~ en el voucher las siguientes cuentas: 

217 EXCEDENTES E INT. POR PACAR ~ XX.XX 

217.1 Excedentes 

217.2 Intereses 

(l XX.XX 

XX.XX 

V/intereses y excedentes co 
rrespondientes a1 Sr. 
S/acuerdo de Asamb1ea Gene­
ral ce1ebrada e1 

C- CAPITALIZACION DE EXCEDENTES 

1) Si 1a Asamb1ea General decide que se capita1i 

cen los excedentes, e1 Contador General proc~ 

dera a anotar en 1a tarjeta de control de apo~ 

taciones de cada asociado, el valor que a cada 

uno Ie corresponde de conformidad con e1 Proye£ 

to de Distribucion de Intereses y Excedentes. 

2) Por la operacion anterior se cursara un asien­

to de Diario en 1a forma siguiente: 

PARTIDA No. X 

340 EXCEDENTES POR DISTRIBUIR (l XX.XX 

310 APORTACIONES ~ XX.XX 

Para contabi1izar 1a capi 
ta1izacion de excedentes-
segun acuerdo de Asamblea 
General celebrada el 

1

- I n .... ,-,..,.,.. C .. FNTRAL BIB _!'.f. -.\." - .. ' 
l' 
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D- APLICACION DE EXCEDENTES A UNA RESERVA ESPECIAL 

1) Si este fuorn 01 cnso, se cursara un asiento 

de Diario 3.51: 

PARTIDA No. X 

340 EXCEDENTES POR DISTRIBUIR ~ XX.XX 

332 OTRAS RESERVAS 

V/exccuonte s ap1icados a 
Reserva segun acuerdo de 
Asamb1ea General de fecha 

------------- ---

~ XX.XX 
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2.7.2 Cuestionario de Evaluaci6n del Control Interno 

AREA: RESULTADOS 

1- lQu~ porcentaje se Jeducen a los Re­
sultados del Ejercicio en concepto 
de Reservas y cuales son estas? 

------"--------------

----.-----------------

2- lCual es el porcentaje maXImo que se 
paga a las aportaciones de Capital en 
concepto de intereses? 

3- lCual es la base utilizada para la dis 
tribuci6n de excedentes a los asocia~ 
dos? 

4- lExisten registros extracontables para 
el control de las aportaciones y las 
operaciones efectuadas por cada aso-
ciado? Si No 

Si su respuesta anterior es afirmatip 
va lquien es el responsable de estos 
registros? 

Nombre Cargo 

5- lTienen derecho a intereses y exceden­
tes los asociados que se retiran an-
tes del cierre del ejercicio? Si No 

6- ~Quien prepara el proyecto de distri­
buci6n de intereses y excedentes? 

-----"--- -------
Nombre Cargo 



7- ~A que organismo se presenta el refe­
rido proyecto antes de presentarla a 
la Asamblea General? 

8- ~Revisa la Junta de Vigilancia el pro 
yecto de distribucion de intereses y 
excedentes antes de ser sometido a 
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consideracion de la Asamblea General? Si No 

9- ~Si su reSDuesta anterior es afirmati 
va que hace la Junta de Vigilancia 
Sl no esta de acuerdo con el proyec­
to elaborado? 

10- ~Discute la Junta de Vigilancia con 
el Consejo de Administracion el pro­
yecto de distribucion de intereses y 
excedentes? 

11- ~A quien presenta el Consejo de Admi­
nistracion el proyecto de distribu­
cion de intereses y excedentes para 
su aprobaci6n? 

12- ~Cuales son las posibles formas de 
aplicar los intereses y excedentes 
que se acuerda distribuir? 

-----------------------------------------
13- Si se decide distribuir intereses y 

excedentes, en que forma se pagan: 

a) En efectivo 

b) Por medio de cheques 

14- Si se pa~a por medio de cheques se 
establece un plazo prudencial para 
el retiro de estos? 

En caso afirmativo, ~cual es el tiem 
po prudencial? 

Si No 

Si No 



15- ~Que se hace con los cheques no retira 
dos durante ese periodo? 

16- ~Que trarnites hace el asociado para co 
brar sus intereses y excedentes al ven 
cirniento del periodo antes referidos? 

17- ~Existen rnanuales escritos para el con 
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trol de los Resultados? Si No 

18- ~Se han dado a conocer esos rnanuales a 
las personas encargadas de su aplica-
cion? Si No 

Entrevisto: 

Contesto 

Fecha 
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3. SISTEMA CONTABLE 

El sistema contable esta integrado por un catalogo de cuen 

tas y su correspondiente Manual de Instrucciones para el 

uso adecuado de las cuentas, Manuales de Procedimientos, 

modelos de Estados Financieros, libros principales y auxi 

liares para el registro de las operaciones y los diferen­

tes tipos de formularios que se utilizaran; y es el medio 

por el cual la admini s tracion recibe la informacion necesa 

ria para tomar decisiones oportunas sobre la conduccion de 

un negocio. 

3.1 CATALOGO DE CUENTAS 
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CATALOGO DE CUENTAS 

ESTRUCTURA DE LA CODIFICACION 

UNA CIFRA GRUPO PRINCIPAL 

DOS CIFRAS RUBROS DE AGRU?ACION 

TRES CIFRAS CUENTAS DE MAYOR 

CUATRO CIFRAS SUB-CUENTAS 

CINCO CIFRAS SUB-SUB-CUENTAS 



CATALOGO DE CUENTAS 

1. ACTIVO 

CIRCULANTE 

11 EFECTIVO 

110 CAJA Y BANCOS 

110 . 1 

] 1 0 . 2 

110.3 

110 . 4 

110. 5 

Caja General 

Cheques al Cobro 

Caja Chica 

Fondo de Cambio 

Bancos Cuentas Cheques 

110.51 Banco Hipotecario 

110.52 

110.6 Bancos Cuenta de Ahorro 

110.61 
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110.7 Asociaciones de Ahorro y Prestamo - Cuen 
ta Ahorros 

110.71 

12 EXIGIBLE 

120 CUENTAS POR COBRAR 

120. 1 

120.2 

120.3 

120.4 

120.5 

120.6 

Deudores por Mercaderias 

Intereses por Cobrar 

Prestamos a Empleados 

Prestamos a Asociados 

Deudores Varios 

Fa1tantes de Caja 

120.61 Caja General 

120.62 Caja Sala de Ventas 
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121 ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES 

13 REALIZABLE 

130 INVENTAR.IOS 

130.1 Articu10s en Bodega 

130.2 Articu10s en Sal a de Ventas 

131 ESTIMACION PJ\IU\ 013S0LESCENCIA DE INVLN'fJ\JUOS 

14 INVERSIONES TEMPORALES 

140 CERTIFICADOS DE APORTACIONES EN FEDERACIONES 

140. 1 

140.2 

141 CERTIFICADOS DE DEPOSITOS A PLAZO 

FIJO 

141. 1 

141 . 2 

15 BIENES DEPRECIABLES Y NO DEPRECIABLES 

150 BIENES DEPRECIABLES 

150. 1 Edificios 
150.2 Mobi1iario y Equipo 
150.3 Equipo de Transporte 

150.4 Enseres y Herramientas 

150.5 Bib1ioteca 

150.6 Otros 



151 DEPRECIACION ACUMULADA 

151. 1 

151 . 2 

151. 3 

151. 4 

151. 5 

151 .6 

Edificios 

Mobi1iario y Equipo 

Equipo de Transporte 

Enseres y Herramientas 

Bib1ioteca 

Otros 

152 REVALUACION DE ACTIVOS FIJOS 

152. 1 

152.2 

Edificio 

Mobi1iari0 y Equipo 
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153 DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS FIJOS REVA­

LUADOS 

153. 1 

153.2 

Edificios 

Mobiliario y Equipo 

154 BIENES NO DEP RECIABLES 

154.1 Terrenos 

DIFERIDOS Y TRANSITORIOS 

16 CARGOS DIFERIDOS 

160 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 

160.1 Gastos de Organizaci6n 

160.2 Alquileres paganos por anticipados 

160.3 Seguros 

160.4 Pape1erfa y Uti1es 

160.5 
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17 TRANSI TORIOS 

170 MERCADERIAS EN TRANSITO 

17 1 DEPOSITOS EN GARANTIA 

172 CONSTRUCCIONES EN PROCESO 

173 CUENTAS EN SUSPENSO 

2 . PASIVO 

EXIGI BLE A CORTO PLAZO 

21 CUENTAS POR PAGAR 

210 PROVEEDORES LOCALES 

210 . 1 

211 PROVEEDORES DEL EXTERIOR ---

211 . 1 

212 ACREEDORES VAR I OS 

212 . 1 I. S. S . S . - Cuota Pa t r ona l 

212. 2 F . S.V . - Cuo t a Pa t ronal 

212 . 3 ANTE L 

212 . 4 CAESS 

212. 5 ANDA 

212 . 6 

213 PRES TAMOS 

2 13 . 1 



214 SOBREGIROS BANCARIOS 

214. 1 

215 RETENCIONES 

2]5.1 I.S.S.S. 

215.2 F.S.V. 

215.3 Impuesto Sobre la Renta 

215.4 Procuraduria General de Pobres 

215.5 Bancos e Instituciones Financieras 

215.6 

216 INTERESES POR PAGAR 

216. 1 Bancos 

216.2 Instituciones Financieras 

216.3 Federaciones 

217 EXCEDENTES E INTERESES POR PAGAR 

217.1 Exceden tes 

217.2 Intereses 

EXIGIBLE A LARGO PLAZO 

22 PRESTAMOS 

220 PRESTAMOS BANCARIOS 

220. 1 

221 PRESTAMOS NO BANCARIOS 

221 . 1 

170 
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OTROS PASIVOS 

23 TRANSITORIOS 

230 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 

230.1 Sobrantes de Caja 

230.11 Caja General 

230.12 Caja Sala de Ventas 

24 CONTINGENTES 

240 PROVISION PARA OBLIGACIONES LABORALES 

3. PATRIMONIO 

CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO 

31 CAPITAL SOCIAL 

310 APORTACIONES 

311 DONACIONES 

32 SUPERAVIT 

320 SUPERAVIT POR REVALUACION 

33 RESERVAS LEGAL Y ESTATUTARIAS 

330 RESERVA LEGAL 

331 RESERVA PARA EDUCACION 

332 OTRAS RESERVAS 



34 EXCEDENTES 

340 EXCEDENTES POR DISTRIBUIR 

340.1 Excedentes Acumulados 

340.2 Excedentes del Ejercicio 

35 DEFICIT 

350 DEFICIT POR LIQUIDAR 

350.1 Deficit Acumulado 

350.2 Deficit del Ejercicio 

4. CUENTAS DE RESULTADOS 

CUENTAS DEUDORAS 

41 GASTOS DE OPERACION 

410 GASTOS DE ADMINISTRACION 

411 GASTOS DE VENTA 

412 GASTOS FINANCIEROS 
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DETALLE DE SUB-CUENTAS PARA LOS GASTOS DE OPERACION 

01 Sueldos Ordinarios 

02 Horas Extras 

03 Honorarios Profesionales 

04 Gratificaciones 

05 Capacitacion al Personal 

06 Seguro Social 

07 Fondo Social para la Vivienda 

08 Vacaciones 

09 Indemnizaciones 



10 Viaticos y Transportes 

11 Seguros y Fi anzas 

12 Alquileres 

13 Luz y Agua 

14 Comunicaciones 

15 Mantenimiento de Mobiliario y Equipo 

16 Propaganda 

17 Papel e Tt~ y Util es 

18 Depreciaciones 

19 Combustible y Lubricantes 

20 Mantenimiento de Local 

21 Cuentas Incobrabl e s 

22 Especies Fisc a les 

23 Representaciones 

24 Mantenimiento de Vehiculos 

25 Atenci6n a Funcionarios y Empleados 

26 Asambleas 

27 Multas 

28 Subsidio por Defunci6n 

29 Obsolescencia de Inventarios 

30 Intereses 

31 Comisiones 

32 Impuestos Municipal es 

33 Regularizaci6n de Ejercicios Anteriores 

34 

35 Otros 

42 CASTOS NO DE OPERACION 

420 OTROS CASTOS 

420.1 Perdida en Ventas de Activos Fijos 

420.2 Amortizaci6n Castos de Organizaci6n 

173 
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CUENTAS ACREEDORAS 

43 PRODUCTOS DE OPERACION 

430 VENTAS 

430. 1 Mercaderias 

430.2 Envases 

431 OTROS INGRESOS 
~ 

431 . 1 Intereses 

431 .2 Regularizaci6n de Ejercicios anteriores 

431 .3 Otros 

44 PRODUCTOS NO DE OPERACION 

440 OTROS PRODUCTOS 

440.1 Utilidad en Ventas de Activos Fijos 

5. CUENTAS LIQUIDADORAS DE RESULTADOS 

51 CUENTAS DE LIQUIDACION 

510 PERDIDAS Y GANANCIAS 

5 11 COSTO DE VENTAS 

511 . 1 Viveres y Abarrotes 
511. 2 Articulos para el Hogar 

511 . 3 Articulos Electrodornesticos 

511 .4 
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6. CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 

61 CUENTAS DE ORDEN 

610 MERCADERIAS EN CONSIGNACION 

611 CUENTAS INCOBRABLES 

612 CARTAS DE CREDITO 

613 

7. CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 

71 CUENTAS DE ORDEN POR CONTRA 
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3.2 MANUAL DE APLICACION DE CUENTAS 

1. ACTIVO 

CIRCULANTE 

11 EFECTIVO 

110 CAJA Y BANCOS 

Esta cuenta registrara todos los movimientos 
de fondos en efectivo 0 cheques mediante las 
siguientes sub-cuentas: 

110.1 Caja General 

Se carga con el efectivo ingresado di~ 
riamente por concepto de ventas 0 cual 
quier otro concepto. 

Se abona con el valor de las remesas 
efectuadas diariamente a los Bancos, 
provenientes de los ingresos antes men 
cionados. 

Su saldo es deudor y representa la eXlS 
tencia de efectivo en caja. 

110.2 Cheques al Cobro 

Se carga con el valor de los cheques 
recibidos por ventas u otro concepto. 

Se abona con el valor de los cheques 
remesados a los Bancos. 

Su saldo es deudor y representa el va 
lor de los cheques no remesados. 

110.3 Caja Chica 

Se carga con la creaci6n de un fondo 
fi j 0 que debera tener como cus todio una 
persona responsable designada por el 
Consejo de Administraci6n 0 por el G~ 
rente y servira para efectuar pagos de 
menor cuantla, hasta el limite que fi­
je dicho Consejo. 
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Se abona por la disminuci6n 0 liquida 
ci6n del fondo. -

Su saldo es deudor y representa el mon 
to del fondo autorizado. 

110.4 Fondo de Cambio 

Se carga con el valor que el Consejo dE 
Administraci6n estime conveniente. 

Se abona con las disminuciones 0 liqui 
daciones del fondo. 

Su snldo es deudor y representa la exis 
tencia de efectivo para cambio de bilfi 
tes de alta denominaci6n a fin de faci­
litar las ventas al contado. 

110.5 Bancos - Cuentas Cheques 

Se carga con el valor de los fondos re 
mesados ya sean estos en efectivo 0 ChE 
ques y con las notas de abono que nosn 
mite el Banco. 

Se abona con el importe de los cheques 
emitidos y con las notas de cargo que 
nos remite el Banco. 

Su saldo es deudor y representa el vale 
de los fondos disponibles en las cuenta 
de cheque. 

110.6 Bancos - Cu~nta de Ahorros 

Se carga con el valor de los dep6sitos 
y con los intereses acreditados por el 
Banco, para 10 que sera necesario la 
presentaci6n de la libreta correspondi( 
te extendida por esa Instituci6n. 

Se abona con los retiros parciales 0 tc 
tales. 

Su saldo es deudor y representa los fOl 
dos disponibles en cuenta de ahorros. 
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110.7 Asociaciones de Ahorro y Prestamos -

Cuentas de Ahorros 

Funcionar& en forma similar a la sub­
cuenta anterior. 

12 EXIGIBLE 

120 CUENTAS POR COBRAR 

, 

Esta cuenta servir& para registrar el valor 
de las deudas a favor de la asociaci6n me ­
diante las sub-cuentas siguientes: 

120.1 Deudores por Mercaderias 

Se carga con el valor de las ventas de 
mercaderias al credito a los asociados, 
hasta el limite que fije el reglamento 
respectivo aprobado por el Consejo de 
Administraci6n e INSAFOCOOP. 

Se abona con los pagos totales 0 parcia 
les de las facturas. -

Su saldo es deudor y representa el im­
porte pendiente de cohro a los asocia­
dos. 

120.2 Intereses' por Cobrar 

Se carga con el valor de los intereses 
por cobrar, provisionados mensualmente. 

Se abona al cancelarse parcial 0 total 
mente esas provisioncs. 

Su saldo es deudor y representa el im­
porte pendiente de cobro. 

120.3 Prestamos a Empleados 

Se carga con el valor de los prestamos 
concedidos al pArsonal. 

Se abona con los pagos recibidos a cuen 
ta de los mismos. 

Su saldo es deudor y representa el im­
porte de los prestamos afin no reinte­
grados. 
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120.4 Prestamos a Asociados 

Se carga con e] valor de los prestamos 
concedidos a los asociados. 

Se abona con los pagos recibidos a cuen 
ta de los mismos. 

Su saldo es deudor y representa el va­
lor de los pres tamos otorgados a los aso 
ciados pendientes de cancelar. 

120.5 Deudores Varios 

Se carga con el valor de las deudas con 
traidas por terceros a favor de la aso 
ciaci6n, tales como cheques devuel tos '­
por los Bancos por insuficiencia de fon 
dos u 0 t ras caus as . .-

Se abona con el valor de los pagos reci 
bidos a cuenta de tales deudas. 

Su saldo es deudor y representa el valor 
pendiente de cancelar por terceras pe~ 
sonas. 

120.6 Faltantes de Caja 

Se carga con el valor de faltantes que 
resultan al efectuarse arqueo, 0 dife­
rencias en remesas que est@n sujetas a 
investigaci6n. 

Se abona al determinarse el origen 0 p~ 
go del faltante. 

Su saldo es deudor y representa el valor 
pendiente de investigar 0 liqllidar. 

121 ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES 

Se abona al final de cada ejercicio con un por 
centaje sobre las cuentas por cobrar que se en 
cuentren en mora segun su grado de morosidad.-

Se carga con el valor de las cuentas que hayan 
cumplido mas de dos afios de no haber efectuado 
ningun abono y haberse agotado los recursos pa 
rn su rc c upcr~ c i6n. -

Al liquidar una cuenta por falta de pago, deb~ 
ra registrarse simultaneamente en Cuenta de O~ 
den con e1 sa1do que tenga en 1a Cuenta por C~ 
brar. 

Su saldo es acreedor y representa el porcenta­
je de estimaci6n de cuentas irrecuperab1es. 
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13 REALIZABLE 

130 INVENTARIOS 

Esta cuenta registra el valor de los articu ­
los destinados para la venta, aSl como tam­
bien la Inversion de la cooperativa en enva­
ses de productos cuyo contenido se vende ha­
bitualmente sin incluir el costo de su res­
pectivo envase, t a les como aceites comesti­
bles, lejias y otros. 

El control de las existencias de productos en 
Bodega y de envases se llevara mediante el 
sistema de inventario permanentey se utili­
zara un t a rjetero (Kardex) en el cual se re­
fleJaran en forma pormenorizada las diferen 
tes op e raciones de entradas y salidas. -

Esta cuenta se dividira en las siguientes 
sub-cuentas: 

130.1 Articulos en Bodega 

Se c a rga con el costo de adquisicion de 
los articulos recibidos a satisfaccion 
de la persona u organismo designada al 
efecto, para su recepcion. 

Se abona con el costo de adquisicion de 
los articulos que se transfieren a la 
Sal a J e Vent as, devoluciones a proveedo 
res y con las perdidas ocasionadas por­
productos averiados cuya venta sea impo 
sible realizar. -

Su saldo es deudor y representa el cos­
to de adquisicion de las existencias en 
bodegas de la asociacion. 

130.2 Articulos en Sala de Ventas 

Se carga con el valor de costo de los ar 
ticulos se trasladen de la Bodega a la 
Sal a de Ventas. 

Se abona con el costo de los articulos 
vendidos, devoluciones a Bodega, averias 
y faltantes. 

Su saldo es deudor y represen~a el valor 
de las existencias en la Sala de Ventas. 
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131 ESTIMACION PARA OBSOLESCENCIA DE INVENTARIOS 

Se abona con el valor que el Consejo de Admi 
nistracion apruebe para tal efecto, con car­
go a los Gastos de Operacion. 

Se carga con el valor de los artlculos retira 
dos de la cuenta de inventarios. 

Su saldo es acreedor y representa la estima­
cion de obsolescencia que puede sufrir la mer 
caderia, que por su poco 0 escasa rotacion, -
pierden su valor original. 

14 INVERSIONES TEMPORALES 

140 CERTIFICADOS DE APORTACIONES EN FEDERACIONES 

Se carg a con la compra de certificados de apor 
taciones a las federaciones a que pertenezca -
la asociacion cooperativa. 

Se abona con la venta de certificados por reti 
ro de las federaciones u otra causa. -

Su saldo es deudor y representa la inversion 
en certificados de aportacion a su valor nomi 
nal. 

141 CERTIFICADOS DE DEPOSITOS A PLAZO 

FIJO 

Se carga esta cuenta con el valor de los depo 
sitos efectuados en Bancos 0 Asociaciones de­
Ahorro y Prestamos, las cuales estaran ampara 
das mediante certificados de depositos 0 res~ 
guardos. 

Se abona con el valor de los certificados de 
depositos 0 resguardos cancelados. 

Su saldo es deudor y representa el valor de 
las colocaciones de fondos de la asociaci6n 
en depositos de este tipo. 

15 BIENES DEPRECIABLES Y NO DEPRECIABLES 

150 BIENES DEPRECIABLES 

Esta cuenta sirve para registrar el valor de 
la inversi6n de la asociaci6n cooperativa en 
activos de naturaleza relativamente permane~ 

- _. '. -1 . r B!'3U0TE:;, r,r-NTR;, L 
1 tJ I 
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tes sujetos a depreciaciones debido a su uso 
y los cua1es no se adquieren con e1 prop6sito 
de vender los en el curso normal de las opera­
ciones. 

Se agrupan con las siguientes sub-cuentas: 

150.1 Edi ficios 

Se carga con el costo de adquisici6ndel 
bien y con las mejoras capitalizables. 

Se abona cuando se vende el bien. 

Su saldo es deudor y representa el va­
lor de la inversi6n de la asociaci6n en 
edificios. 

150.2 Mobiliario y Equip~. 

Se carga con el costo de adquisici6n y 
las mejoras capitalizables. 

Se abona cuando se retiran por venta u 
obsolescencia. 

Su saldo es deudor y representa el va­
lor de adquisici6n del Mobiliario y Equi 
po que se encuentra en la Oficina y la­
Sala de Ventas. 

150.3 Equipo de Transporte 

Se carga con el costo de adquisici6n de 
los vehiculos y con las mejoras a los 
mismos cuando estos aumenten significa­
tivamente la vida util del bien. 

Se abona cuando estos se venden 0 se re 
tiren de su uso. 

Su saldo es deudor y representa el valor 
de los vehiculos al costa de adquisici6 
mas sus respectivas mejoras. 

150.4 Enseres y Herramientas 

Se carga con el costo de adquisici6n y 
con las mejoras que aumenten la vida 
util de los bienes cuyo volumen es pe­
queno pero S11 vi.da (ltil es duradera. 

Se abona con el valor de las herramien 
tas que se retiren debido a su deteri~ 
ro u obsolescencia. 
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Su saldo es deudor y representa el va­
lor de ;ldquisici6n de estos activos. 

150.5 Biblioteca 

Se carga con el costo de adquisici6n 
de libros para el servicio de la aso­
ciaci6n. 

Se abona con el valor de los libros que 
se retiren por deterioro u otra causa. 

Su saldo es deudor y representa e1 va­
lor de adquisici6n. 

150.6 Otros 

Se carga con el costo de adquisicion 
de aquellos bienes que por su naturale 
za no pueden clasificarse en ninguna -
de las sub-cuentas antes detalladas. 

Se abona por su retiro, deterioro 0 
venta. 

Su saldo es deudor y presenta el valor 
de adquisici6n. 

151 DEPRECIACIONES ACUMULADAS 

Se abona con el valor de la cuota mensual de 
depreciaci6n de cada bien conforme a la vida 
util estimada .. 

Se carga con el valor de la depreciaci6n acu 
mulada de cada bien que se retire del servi~ 
cio ya sea por deterioro, venta, etc. 

Su saldo es acreedor y representa el costo 
del uso de los activos fijos. 

152 REVALUACION DE ACTIVOS FIJOS 

Esta cuenta se carga con el valor de los acti 
vos fijos revaluados previa autorizaci6n de 
INSAFOCOOP. 

Se abona al retirarse los bienes del inventa 
rio. 

Su saldo es deudor y representa el valor del 
revaluo que han sufrido los activos existen­
tes. 
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153 DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS FIJOS RE-

VALUADOS 

Se abona con el valor de la cuota mensual de 
depreciacion de cada bien conforme a la vida 
util estimada. 

Se carga con el valor de la depreciacion acu 
mulada de cada bien que se retire del servi~ 
cio ya sea por deterioro, venta, etc. 

Su saldo es acreedor y representa la perdida 
del valor de los activos fijos revaluados. 

154 BIENES NO DEPRECIABLES 

Esta cuenta sirve para registrar el valor de 
las inversiones de la asociaci6n en activos 
de naturaleza permanente y que no estan suje 
tos a depreciacion. Dichos bienes no se ad~ 
quieren con el prop6sito de venderlos en el 
curso normal de las operaciones. 

154.1 Terrenos 

Se carga con el costo de adquisici6n 
del bien. 

Se abona cuando el bien deje de ser 
propiedad de la asociaci6n por venta, 
donaci6n II otra causa. 

Su saldo es deudor y representa el cos 
to de los terrenos propiedad de la aso 
ciacion. 

DIFERIDOS Y TRANSITORIOS 

16 CARGOS DIFERIDOS 

160 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 

I:s t a l-lICnt ;1 sirv c p;lr' a registrar ;lquel10s ac 
tivos cuyo desembolso favorece por 10 gene­
ral a mas de un perfodo con table y los cua­
les son sujetos de amortizacion a medida que 
se consumen. Se dividira en las siguientes 
sub-cuentas: 
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160.1 pastos de Organizaci6~ 

Se carga con el valor de los gastos in 
curridos en la constituci6n e instala~ 
ci6n de la asociaci6n cooperativa. 

Se abona con el valor de las cuotas men 
suales de amortizaci6n. El periodo de 
amortizaci6n de estos gastos no podra 
exceder de 5 afios. 

Su saldo es deudor y representa el va­
lor pendiente de amortizar. 

160.2 Al~ile~es_ Pagados por Anticipado 

Se carga con el valor del arrendamiento 
del local u otros activos cancelados an 
ticipadamente. 

Se abona mensualmente con la cuota de 
amortizaci6n correspondiente. 

Su saldo es deudor y representa el va­
lor pendiente de amortizar. 

160.3 Seguros 

Se carga con el valor de las primas de 
seguros por la cobertura de toda clase 
de riesgos pagados en forma anticipada. 

Se abona con las cuotas mensuales de 
arnortizaci6n. 

Su saldo es deudor y representa el va­
lor de las primas pendientes de venci­
miento. 

Se carga con el costa de adquisicion 
de la papelerla y utiles destinados pa 
ra el uso de la asociaci6n cooperativa. 

Se abona con el valor de la papeleria 
y fitiles consumidos mensualmente. 

Su saldo es deudor y representa el va­
lor de las existencias. 
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17 TRANSITORIOS 

170 MERCADERIAS EN TRANSITO 

Se carga con el valor de los costos incurri 
dos en la importaci6n de mercaderia. 

Se abona con la totalidad de los gastos oca 
sionados hasta poner la mercaderia en las -
bodegas de la asociaci6n cooperativa. 

Su saldo es deudor y representa los gastos 
de los pedidos en transito pendientes de Ii 
quidacion. 

171 DEP OS ITOS EN GARANTIA 

Se carga con los depositos entregados por la 
asociaci6n cooperativa para ga rantizar el su 
ministro de cualquier clase de bien 0 servi~ 
cio. 

Se abona al reintegrarse el valor de los de 
positos. 

Su saldo es deudor y representa el valor de 
los depositos entregados por la asociacion. 

172 CONSTRUCCIONES EN PROCESO 

Se carga con el valor de los costos incurri 
dos en la adicion 0 mejoras a los activos Ii 
jos existentes. 

Se abona al finalizarse las adiciones 0 me­
joras a los activos fijos. 

Su saldo es deudor y representa el valor de 
las construcciones en proceso. 

173 CUENTAS EN SUSPENSO 

Se carga con aquellos valores sujetos a li~ 
quidaciones debido a que se desconoce su ori 
gen 0 falta de elementos para su aplicacion 
definitiva. 

Se abona con las respectivas liquidaciones. 

Su saldo es deudor y represent~ los gastos 
pendientes de liquidar. 
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2. PASIVO 

EXIGIBLE A CORTO PLAZO 

21 CUENTAS POR PAGAR 

210 PROVEEDORES LOCALES 

Se abona con el valor de las mercaderias reci­
bidas al credito. 

Se carga con los pagos parciales 0 totales de 
los creditos concedidos por los proveedores 10 
cales. 

Su saldo es acreedor y representa la deuda de 
la asociaci6n cooperativa por las compras al 
credito a proveedores locales. 

211 PROVEEDORES DEL EXTERIOR 
~ ---------

Se afecta en igual forma a la cuenta anterior, 
con la diferencia de que en esta SB aplican los 
creditos concedidos por proveedores del exte­
rior. 

212 ACREEDORES VARIOS 

Se abona con las provisiones de los compromisos 
adquiridos por la asociaci6n cooperativa, que 
por su naturaleza no son mercaderias. 

Se carga con el valor total 0 parcial de sus p~ 
gos. 
Su s ;:J 1 doc s :1 ere c d 0 r y rep res en tad cud (\ s a fa­
vor de terceros por servicios recibidos. 

213 PRESTAMOS 

Se abona con los creditos obtenidos de Bancos, 
Federaciones, Confedernciones u otra Instituci6n 
Financiera y con las estimaciones de las canti­
dades a pagar en un ano registradas en Exigibles 
a Largo Plazo. 

Se carga con las entregas para cancelar dichos 
creditos y con las notas de abono aplic~das. 

Su saldo es acreedor y representa las deudas de 
la asociaci6n cooperativa en concepto de prest~ 
mos recibidos. 
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214 SOBREGIROS BANCARIOS 

Se abona con los creditos obtenidos por sobregi­
ros en cuentas corrientes. 

Se carga con las entregas para cancelar dichos 
creditos. 

Su saldo es acreedor y representa los compromi 
sos de la asociaci6n cooperativa en concepto de 
sobregiros. 

215 RETENCIONES 

Esta cuenta representa los valores retenidos a 
funcionarios y empleados en planillas 0 recibos. 

Se abona con las retenciones deducidas en 
planillas a empleados, segun los porcenta 
jes establecidos por esta instituci6n. -

Se carga con el pago del v~lor retenido. 

Su saldo es acreedor y representa el valor 
pendiente de pago. 

215.2 Fondo Social para la Vivienda 

Se afecta en forma similar a la anterior. 

Se abona con las deducciones a empleados, 
que conforme a su salario son sujetos como 
contribuyentes. 

Se carga con el pago de las retenciones. 

Su saldo es acreedor y representa el valor 
pendiente de cancelar. 

215.4 Procuradurla General de Pobres 

Se abo n a con las retenciones de salarios 
efectuado a funcionarios y empleados que 
esta instituci6n 10 solicita. 

Se carga cuando se cancelen las retencio­
nes respectivas. 

Su saldo e s acreedor y representa el valor 
retenido pendiente de cancelar. 
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215.5 Rancos e Instituciones Financieras 

Se abona con las retenciones a empleados, 
por prestamos personales efectuados por 
dichas instituciones. 

Se carga con el pago de las retenciones. 

Su saldo es acreedor, y representa el va 
lor retenido pendiente de cancelar. 

216 INTERESES POR PAGAR 

En esta cuenta se registraran las provisiones 
que se hagan a medida que los intereses vayan 
venciendo. 

216.1 Ba ncos 

Se abona con las provisiones por intere­
ses vencidos sobre prestamos a la Asocia 
cion Cooperativa. 

Se carga con el pago de los intereses prQ 
visionados. 

Su saldo es acreedor y representa el va­
lor de intereses provisionados pendientes 
de cancelar. 

216.2 Instituciones Financieras 

216.3 Federaciones 

El tratamiento contable de estas sub-cuen 
t a s es identico al de Bancos. 

217 EXCEDENTES E INTERESES POR PAGAR 

Se abona con los excedentes e intereses que la 
Asamblea General de Asociados autoriza repartir 
entre sus miembros. 

Se carga con sus pagos totales 0 parciales. 

Su saldo es acreedor y representa los excedentes 
e intereses autorizados por la Asamblea General 
de Asociados pendientes de pago. 
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EXIGIBLE A LARGO PLAZO 

22 PRESTAMOS 

220 PRESTAMOS BANCARIOS 

Se abona con los prestamos otorgados a la Aso­
ciaci6n Cooperativa para un vencimiento mayor 
de un ano. 

Se carg a con los p agos parciales 0 totales y 
con los traslados a exigible a Corto Plazo de 
las cuotas cuyo vencimiento no exceda de un 
ano. 

Su saldo es acreedor y representa las deudas 
bancari a s contraidas por la asociaci6n coopera 
tiva, cuyo vencimiento es mayor de un ano. -

221 PRESTAMOS NO BANCARIOS 

Se abona con el valor de los creditos recibidos 
por la Asociaci6n Cooperativa del sector no ba~ 
cario. 

Se carga con los pagos parciales 0 totales y 
con los traslados a exigible a Corto Plazo de 
las cuotas cuyo vencimiento no exceda de un ano. 

Su saldo es acreedor y representa los creditos 
otorgados a la A~ociaci6n Cooperativa por el 
sector no bancario para un plazo mayor de un 
ano. 

OTROS Pi\SIVOS 

23 TRANSITORIOS 

230 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 

En estas cuentas se registraran los diferentes 
compromisos adquiridos por la Asociaci6n Coope 
rativa, pendientes de liquidaci6n. -

Se abona con el valor de los sobrantes 
que resultan al efectuarse arqueo 0 dif~ 
rencias en remesas que esten sujetas a 
investigaci6n . 
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Se carga a1 de terminarse el ori gen 0 pa­
go del sobra nte. 

Su saldo es acreedor y representa el va­
lor pendiente de investigar 0 liquidar. 

24 CONTINGENTES 

240 PROVISION PARA OBLIGACIONES LABORALES 

Se abona con e l valor que resulta de aplicar el 
porcentaje determin ado leg a lmente 0 por acuerdo 
del Cons e jo de Administracion, sobre el valor 
de una pl anilla. 

Se c a rg a con e l va lor de las indemnizaciones al 
personal . 

Su saldo es acreedor y representa la provision 
que tiene dispuest a la Asociacion Cooperativa, 
para curnplir con las obligaciones laborales en 
concepto de indemnizaciones. 

3. PATRIMONIO 

CAPITAL SOCIAL COOP ERATIVO 

31 CAPITAL SOCIAL 

310 APORTACIONES 

Se abona con el valor de las aportaciones hechas 
por los asociados ya se a en efectivo, bienes mue 
bles, inmuebles 0 derechos. -

Se carga con el valor de l a s aportaciones retira 
dos por los asociados. -

Su saldo es acreedor y representa la inversion 
de los asoci a dos en e l natrimonio de la asocia­
cion coop e r a t i va, que en ningun caso podra ser 
mayor del 10% del Capital Social para cada uno 
de ellos. 

311 DONACIONES 

Se abona con el v a lor donado por personas natu­
rales 0 instituciones nacionales e internaciona 
les para la realizacion de proyectos especifi-­
cos. 



192 

Se carga en la medida que~s donaciones se in­
vierten en las obras. 

Su saldo es acreedor y representa el valor de 
las donaciones no invertidas. 

32 SUPERAVIT 

320 SUPERAVIT POR REVALUACION 

Se ahona con e1 aumento de valor adquirido por 
los activos fijos. 

Se carga a medida que los activos se vayan rea 
lizando, con abono a la Reserva Legal, sin que 
§sta exceda el 20% del capital pagado por los 
asociados; en caso de que exceda pasara la di­
ferencia a la Reserva de Educaci6n (Art. SO Ley 
General) 

Su saldo es acreedor y representa el valor de 
los activos fijos revaluados pendientes de rea 
lizacion. 

33 RESERVAS LEGAL Y ESTATUTA1UAS 

330 RESERVA LEGAL 

Se abona con la aplicaci6n del porcentaje esta 
blecido por la Ley General 0 estatutos de la -
Asociaci6n Cooperativa sobre los excedentes ne 
tos anuales, que no podra ser inferior al 10%; 
y con el valor de realizaci6n de los activos re 
valuados. 

Se carga con las erogaciones autorizadas por el 
Consejo de Administraci6n, segfin los casos con­
templados en los Estatutos de la Asociaci6n Coo 
perativa. 

Su saldo es acreedor y representa el fondo des­
tinado por la asociaci6n Cooperativa para cum­
plir posibles p§rdidas de ejercicios economlCOS 
y responder obligaciones de terceros. Su monto 
total no podra ~xceder del 20% del capital pag~ 
do par los asociadas. 
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331 RESERVA PARA EDUCACION 

Se abona con la aplicaci6n del porcentaje esta 
blecido por la Ley General 0 estatutos de la 
Asociaci6n Cooperativa sobre los excedentes ne 
tos anuales, que no podra ser inferior al 5%;­
con los donativos que terceros hagan con esa fi 
nalidad y con los excedentes que resulten de -
aplicar la realizaci6n de los activos revalua­
dos en la Reserva Legal. 

Se carga con las inversiones a efectuar por el 
Consejo de Administraci6n segtin estatutos. 

Su saldo es acreedor y representa el fonda des ­
tinado para fomentar la educaci6n cooperativi~ 
tao 

332 OTRAS RE SERVAS 

Se abona con los valores que la Asamblea Gene­
ral se Asociados, considere necesarios. 

Se carga en la medida que se utilice este fon­
do. 

Su saldo es acreedor y representa los valores 
destinados para fines especificos. 

34 EXCEDENTES 

340 EXCEDENTES POR DISTRIBUIR 

Esta cuenta se divide en las siguientes sub­
cuentas: 

340.1 Excedentes Acumulados 

Se abona con los excedentes de ejcrcicios 
anteriores no distribuidos. 

Se carga cuando la Asamblea General de 
Asociados acuerda su distribuci6n. 

Su saldo es acreedor y representa la acu 
mulaci6n de excedentes no distribuidos.-
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340.2 Excedentes del Ejercicio 

35 DEFICIT 

Se abona con los excedentes netos del 
ejercicio no distribuido. 

Se carga con el traspaso a la sub-cuen­
ta Excedentes Acumulados 0 cuando la 
Asamblea General de Asociados acuerda su 
distribuci6n. 

Su saldo es acreedor y representa los ex 
cedentes netos del ejercicio pendientes 
de distribuci6n. 

350 DEFICIT POR LIQUIDAR 

Esta cuenta se divide en las siguientes sub­
cuentas: 

350.1 Deficit Acumulado 

Se carga con las perdidas de ejercicios 
anteriores. 

Se abona con cargo a la Reserva Legal y 
excedentes segun acuerdo de la Asamblea 
General. 

Su saldo es - dcudor y representa las pe~ 
didas de ejercicios anteriores. 

350.2 Deficit del Ejercicio 

Se carga con la perdida del ejercicio. 

Se abona con el traspaso a Deficit Acu­
mUlado 0 al liquidarse contra la Reserva 
Legal. 

Su saldo es deudor y representa la perdi 
da del ejercicio. 
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4. CUENTAS DE RESULTADOS 

CUENTAS DEUDORAS 

41 GASTOS DE OPERACION 

410 GASTOS DE ADMINISTRACION 

Se carga con el valor de los gastos efectuados 
para el funcionamiento administrativo de la Aso 
ciaci6n Cooperativa. -

Se abona al final del ejercicio social con el 
traslado a Perdidas y Ganancias. 

Su saldo es deudor y representan los gastos que 
por su naturaleza corresponden al desarrollo 
normal de la funci6n administrativa. 

411 GASTOS DE VENTA 

Se carga con el valor de los gastos relaciona­
dos con la actividad de ventas. 

Se abona al final del ejercicio social con el 
traslado a Perdidas y Ganancias. 

Su saldo es deudor y representan los gastos que 
por su naturaleza corresponden a las activida­
des relacionadas con las ventas. 

412 GASTOS FINANCIEROS 

Se carga con el valor de los gastos incurridos 
por el uso de fondos provenientes de prestamos 
bancarios 0 de otras fuentes. 

Se abona al final del ejercicio social con el 
traslado a Perdidas y Ganancias. 

Su saldo es deudor y representa el total de 
gastos relacionados con la obtenci6n de recur­
sos financieros. 

42 GASTOS NO DE OPERACION 

420 OTROS GASTOS 

En esta cuenta se registran los gastos que no 
provienen del giro normal del negocio. 
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420.1 Perdida en Ventas de Activos Fijos 

Se carga con el valor de las perdidas en 
ventas de activos fijos. 

Se abona al final del ejercicio con el 
traslado a Perdidas y Ganancias. 

Su saldo es deudor y representa el valor 
de las perdidas en ventas de activos fi­
jos. 

420.2 Amortizaci6n Gastos de Organizaci6n 

Se carga con el valor de las cuotas men~ 
suales de arnortizaci6n. 

Se abona al final del ejercicio con el 
traslado a Perdidas y Gana~cias. 

Su saldo es deudor y representa la acurnu 
laci6n de los gastos de organizaci6n arnor 
tizados en el ejercicio social. 

CUENrAS ACREEDORAS 

43 PRODUCTOS DE OPERACION 

430 VENTJ\S 

Se abona con el valor de las mercaderias y envases 
vendidos al contado y al cr§dito. 

Se carga con las rebajas y devoluciones sobre ven­
tas y al final del ejercicio~ con el traslado a 
Perdidas y Ganancias. 

Su saldo es acreedor y representa las ventas netas 
acumuladas en el ejercicio social. 

431 OrROS INGRESOS 

Se abona con los Ingresos percibidos. 

Se carga al final del ejercicio con el traslado a 
Perdidas y Ganancias. 

Su saldo es acreedor y representa los ingresos en 
concepto de interes, regularizaci6n de Ejercicios 
anterlores, bonificaciones, etc.; percibidos en re 
laci6n a las ventas de la asociaci6n. 
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44 PRODUCTOS NO DE OPERACION 

440 OTROS PRODUCTOS 

En esta cuenta se registran los ingresos prove­
nientes de operaciones a las cuales no se dedi­
ca 1a asociaci6n. Se divide en las sub-cuentas 
siguientes: 

440.1 .uti~id~d en Venta de Activo Fijo 

Se abona con los ingresos percibidos en 
este concepto. 

Se carga al final del ejercicio con el tras 
lado a P§rdidas y Ganancias. -

Su saldo es acreedor y representa la utili 
dad en ventas de activo fijo. 

5. CUENTAS LIQUIDADORAS DE RESULTADOS 

51 CUENTAS DE LIQUIDACION 

510 PERDIDAS Y GANANCIAS 

Al final del ejercicio se carga con el saldo de 
las cuentas de resultado deudoras y se abona con 
el saldo de las cuentas de resultado acreedoras. 

Si su saldo es acreedor se liquida con el trasla 
do a la cuenta Excedentes por Distribuir. -

Si su saldo es deudor se liquida con el tras1ado 
a la cuenta D§ficit por Liquidar. 

511 COSTO DE VENTAS 

Se carga con el valor que resulte de disminuir 
a las ventas e1 porcentaje de utilidad bruta que 
Ie corresponda segun la familia de productos, y 
semestralmente 0 al final del ejercicio se regu 
lariza por diferencia de inventarios. -

Se abona semestralmente 0 al final del ejerci­
cio con los ajustes de inventarios, y al final 
del ejercicio con el traslado a Perdidas y Gana~ 
Clas. 

Su saldo representa el costo de la mercaderia 
vendida. 
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6. CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 

61 CUENTAS DE ORDEN 

Ba jo este rubro se agrupan las cuent as que no repre 
sentan valores de Activo, Pasivo 0 Resultados, sino 
que se utilizan sol amente para registrar los impor­
tes de las conting enci a s 0 eventos en qu e la Asocia 
ci6n Cooperativa tenga participaci6n. En este ru­
bro se agrupan las siguientes cuentas: 

610 MERCADERIAS EN CONSIGNACION 

611 CUENTAS INCOBRABLES 

612 CARTAS DE CREDITO 

7. CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 

71 CUENTAS DE ORDEN POR CONTRA 

Bajo este rubro se abonan l a s cuentas del rubro an 
terior por los mismos conceptos. 



CAPITULO V 

EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO EXISTEN­

TES EN LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE CONSUMO 

En esta parte del presente trabajo desarrollaremos la inve~ 

tigaci6n de campo, 1a cua1 est& encaminada a aceptar 0 re­
chazar 1a hipotesis p1anteada. 

1. OBJETIVOS DE LA EVALUACION 

~ediante 1a presente evaluacion se pretende lograr los 

siguientes objetivos: 

a) Determinar si las asociaciones cooperativas de consu 

mo afiliadas a INSAFOCOOP cuentan con Manuales de Pro 

cedimientos escritos para un adecuado control interne; 

b) Establecer si esos procedimientos han side disefiados 

por el organismo rector del cooperativismo en el pais 

o por iniciativa de las propias asociaciones coopera­

tivas; 

c) Determinar si los procedimientos de control interno 

proveen una adecuada segregacion de funciones y un ra 

zonable grado de proteccion de sus activos; y 

d) Obtener elementos de juicio para disefiar procedimien­

tos de control interne aplicables a las asociaciones 

cooperativas de consumo para las areas mas importan­

tes. 

2. ALCANCES DE LA INVESTIGACION 

La presente investigacion se ha realizado entre las aso 

ciaciones cooperativas de consumo activas afiliadas a -

199 
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INSi\FOCOOP, cntcndicndosc por ;lsoci;lcioncs ;lctiv;ls ;Iqu£ 

lIas que realizan sus operaciones con normalidad y sus 

organismos de direcci6n se reunen regularrnente dejando 

actas por los asuntos tratados y de los acuerdos tornados. 

2.1 AMBITO DE LA INVESTIGACION 

La rnayoria de las asociaciones cooperativas investi 

gadas se encuentran ubicadas en la zona rnetropolit~ 

na de San Salvador y rnunicipios aledafios, y estan -

constituidas por ernpleados de instituciones gubern~ 

mentales y de ernpresas privadas. 

2.2 METODOLOGIA ADOPTADA 

El desarrollo de la presente investigacion fue reali 

zada a traves de: 

- Entrevistas Personales; 

- Observacion de las operaciones; y 

- Cuestionarios irnpresos 

Los cuestionarios irnpresos fueron adrninistrados, en 

la rnayorla de los casos, directarnente por los inves 

tigadores y casi todos fueron contestados por los -

Contadores de las asociaciones cooperativas, excep­

to algunos que fueron respondidos por los Gerentes 

Generales 0 rniembros de organisrnos directivos. 

2.3 SELECCION DE LA MUESTRA 

En investigaciones preliminares realizadas en INSAFO 

COOP, se obtuvo un listado de 43 asociaciones coope­

rativas que tienen entre sus actividades incorpora­

das la rarna de consurno, posteriorrnente se cornprobo 

en el rnismo organisrno que solarnente 27 estan inscri 
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tas como asociaciones cooperativas de consumo al 30 

de Junio de 1983. 

De las 27 asociaciones cooperativas de consumo, 5 es 

tan fuera del area geografica propuesta para la in­

vestigaci6n, pues se encuentran ubicadas en los De­

partamentos de Santa Ana, Sonsonate y Ahuachapan; y 

3 han dejado de funcionar completamente, liquidand~ 

se de hecho, ya que INSAFOCOOP no ha intervenido en 

su disoluci6n y liquidaci6n, reduciendose nuestro -

universe a 19. 

De este universe se encuest6 a 13 y las 6 restantes 

no plld -icroll scr CllCl1(' st:ld:1S por l;ls rClzones siguie~ 

tes: 5 no fue posible localizarlas debido a que se 

trasladaron a otro lugar sin reportar este hecho a 

INSAFOCOOP, desconociendose su direcci6n actual y 1 

se encontr6 inactiva con escasas posibilidades de 

reactivaci6n. 

En conclusi6n la muestra encuestada de 13 asociaciones 

cooperativas representa el 68 % del universo. 

3. ANALISIS Y TABULACION DE LAS ENCUESTAS 

Para efecto de analisis de la investigaci6n realizada, 

todas las respuestas positivas se consideran favorables, 

excepto en las preguntas numeros 16, 26 Y 29 en donde la 

situaci6n es a la inversa, debido al sentido de la pre­

gunta. 

A continuaci6n se presentan los resultados obtenidos de 

la investigaci6n realizada en las asociaciones coopera­

tivas de consumo, objeto del presente trabajo. 
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3.1 ANAL1S1S DE LAS ENCUESTAS 

E1 ana1isis de las encuestas es e1 siguiente: 

A- GENERALES 

PREGUNTA No.1 

Nombre de 1a asociacion cooperativa 

Por razones obvias no se hacen comentarios a1 res 

pecto. 

PREGUNTA No.2 

Fecha de constitucion -------

Las asociaciones cooperativas encuestadas se fun 

daron entre e1 18 de Noviembre de 1971 y e1 11 de 

Marzo de 1982. 

PREGUNTA No.3 

Fecha de cierre del ejercicio contab1e 

10 de las 13 asociaciones cooperativas encuesta­

das cierran sus operaciones a1 31 de diciembre 

de cada ano, las 3 restantes tienen ejercicios es 

pecia1es cuyos cierres son e1 30 de Junio, 30 de 

Septiembre y 31 de Octubre. 

B- ESPECIFICAS 

PREGUNTA No.1 

~L1eva 1a asociacion cooperativa con 

tabi1idad formal en 1ibros 1ega1iz~ 

dos por 1NSAFOCOOP de acuerdo a1 II 
tera1 a) del Art. 61 de 1a Ley Gen~ 

ra1 de Asociaciones Cooperativas? 

RESPUESTAS 

S1 13 NO 0 



Esta situaci6n indica que todas las 

asociaciones cooperativas se encon­

traban cumpliendo con 10 preceptua­

do por la Ley General de Asociacio­

nes Cooperativas a este respecto. 

PREGUNTA No.2 

~Considera usted que el Catalogo de 

Cuentns proporcionado por 1NSAFOCOOP 

esta l6gicamente ordenado y codific~ 

do de manera tal, que se adecua a t~ 

das las operaciones de esa asocia-­

ci6n cooperativa? 

De las 9 respuestas desfavorables 

obtenidas se infiere que el Catal~ 

go de Cuentas vigente debe ser modi 

ficado a efecto de que se adecue a 

las necesidades actuales de esas -

asociaciones cooperativas 

PREGUNTA No.3 

~Ha suministrado 1NSAFOCOOP Manual de 

1nstrucciones para el uso adecuado 

de ese catalogo? 

Las respuestas desfavorables no se 

pueden considerar satisfactorias, 

pues durante las entrevistas mas del 

SO % de las asociaciones cooperati­

vas encuestadas mostraron el Catalo 

go de Cuentas proporcionado por 1N­

SAFOCOOP con su correspondiente Ma-
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RESPUESTAS 

S1 4 NO 9 

S1 7 NO 6 



nual de Instrucciones y Modelos de 

Estados Financieros. 

PREGUNTA No.4 

lHa proporcionado INSAFOCOOP modelos 

estandares para la elaboraci6n de 

Estados Financieros? 

Las respuestas a esta pregunta se 

encuentran en la misma situaci6n 

de la anterior. 

PREGUNTA No.5 

lHa contribuido INSAFOCOOP a mej~ 

rar el sistema de Registros Conta 

bles mediante observaciones opor­

tunas derivadas de sus revisiones 

peri6dicas? 

De las respuestas a la pregunta 

anterior se infiere que existe di 

vergencia de criterios, por cuan­

to unos opinaron favorablemente, 

en cambio otros opinaron 10 con-­

trario, argumentando que las ob­

servaciones formuladas por ese or 

ganismo no son relevantes. 

No se pudo verificar tales obser 

vaciones por 10 que no fue posi­

ble formarse un juicio imparcial. 

PREGUNTA No.6 

6Ha impartido INSAFOCOOP algun cur 

204 

RESPUESTAS 

SI 8 NO 5 

SI 7 NO 6 



sillo sobre Control Interno? 

La respuesta a esta pregunta, de 

muestra que esta ~rea ha side des 

cuidada por el organismo rector -

del cooperativismo en nuestro pals. 

PREGUNTA No.7 

El Control Interno de esa asocia 

ci6n cooperativa es evaluado pe­

ri6dicamente por: 

a) Delegados de INSAFOCOOP? 

b) Miembros de la Junta de Vigi­

lancia? 

c) Auditor Externo? 

En caso afirmativo senale cual 

de los siguientes metodos han 

side utilizados: 

Narrativo 0 descriptivo 10 

Cuestionarios impresos 1 

Fluxogramas de procesos 

El control interne de las asocia 

ciones cooperativas encuestadas, 

13 en total, ha side evaluado -

por delegados de INSAFOCOOP y 

miembros de las Juntas de Vigi­

lancia unicamente en 4 de elIas; 

y por Auditores Externos en 3 de 

las 4 antes mencionadas. 
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RESPUESTAS 

SI 2 NO 11 

SI 4 NO 9 

SI 4 NO 9 

SI 3 NO 10 



De los m~todos sefialados en esta 

pregunta, el de fluxogramas de 

proceso no ha sido utilizado por 

ninguno de los cvaluadores, cl 

de cuestionarios impresos fue -

utill za do UIl<l vcz Y c1 1l:lrr:ltivo 

o descriptivo en todos los demas 

casos. 

PREGUNTA No.8 

~Los Estados Financieros de la 

asociaci6n coopera tiva son audi 

tados por un Contador Indepen­

diente (Auditor Ex t e rno)? 

Como puede observarse, s6lo en 

el 38 % de las as ociaciones coo 

perativas encuestadas, los Est~ 

dos Financieros son dictamina­

dos por contadores independie~ 

tes. 

Al respecto, se considera ade 

cuado que las asociaciones coo 

perativas utilicen los servi-­

cios de auditores pa ra dictami 

nar sus Estados Financieros, y a 

que estos poseen inctependencia 

mental en el desarrollo de su 

trabajo y estan capacitados -

profesionalmente. 

PREGUNTA No.9 

lBasa la Junta de Vigilancia el 
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desarrollo de sus l abores de fis 

c;di z :lcion en PI'0t'.I':IIIi:I S de :llIdi ­

torla? 

El hecho de que la mayorla de -

Juntas de Vigilancia no desarr~ 

lIen sus labores de fiscaliza-­

ci6n en base a programas de audl 

torla obedece, algunas veces, a 

falta de conocimiento de los mis 

mos y otras a falt a de tiempo p~ 

ra dedicarse a esta labor, segun 

explicaciones proporcionadas por 

algunos miembros de esos organi~ 

mos. 

PREGUNTA No. 10 

Recibe la Junta de Vigilancia 

los Estados Financieros oport~ 

namente? 

Esta respuesta nos indica que en 

la mayorla de lo s casos los Est~ 

dos Financieros son recibidos -

oportunamente por este organismo, 

10 cual es muy importante pues 

permite a los mismos desarrollar 

en mejor forma sus labores. 

PREGUNTA No. 11 

Ha elaborado el Consejo de Adml 

nistraci6n u otro Organismo de 

la asociaci6n cooperativa un M~ 

nual de Funciones que de limite 
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autoridad y responsabi1idad a fun 

cionarios y empleados? 

La encuesta reve16 que en la may~ 

ria de los casos ningun organismo 

directivo se ha preocupado por -

elaborar y poner en practica un -

manual de funciones que contribu 

ya a la buena marcha de la asocia 

ci6n cooperativa. 

PREGUNTA No. 12 

Cuenta la asociaci6n cooperativa 

con Manuales de Procedimientos de 

Control 1nterno escritos para las 

siguientes areas: 

a) z,Efectivo? 

b) z,Cuentas por Cobrar? 

c) z,Inventarios? 

d) z,Aportaciones? 

e) z,Ventas? 

f) z,Resultados? 

Ninguna de las asociaciones coop~ 

rativas encuestadas tiene procedl 

mientos de control intcrno para 

todas las areas investigadas. 

Un i C(lD\ente 4 de ell :1 s contest(l ron 

en forma afirmativa esta pregunta, 

siendo su orden de acuerdo al nume 

ro de procedimientos que poseen, 
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J\ r 0 r t; I ci 0 n c s y V (' n t ; I S . 

La segunda tiene para Efectivo, 

Ventas y Resultados 

La tercera y cuarta tienen unica 

mente para Resultados. 

Las 9 restantes carecen por com­

pleto de procedimientos de con-­

trol interno para todas las areas 

investigadas. 

PREGUNTA No. 13 

lEsos Manuales de Procedimientos 

de Control Interno a que nos h~ 

mos referido anteriormente han 

sido suministrados a la asocia 

ci6n por INSAFOCOOP? 

En caso negativo, por qui~n 

han sido elaborados? 

De las 4 asociaciones cooperati 

vas que contestaron en la pre­

gunta anterior que cuentan con 

procedimientos de control inter 

no para algunas areas, 3 de -­

elIas manifestaron que los mis 

mos fueron disenados por los 

Auditores Externos 0 por los -

Consejos de Administraci6n y so 

lamente 1, que tiene procedimie~ 

to para Resultados, contest6 que 

este Ie fue suministrado por INSA 

FOCOOP, situacion que no fue posi 
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ble verificar pues no se nos mos 

tr6 el referido documento. 

Las respuestas a las preguntas 

numeros 12 y 13 confirman 10 fu~ 

damental de la hip6tesis plante~ 

da. 

PREGUNTA No. 14 

lConsidera usted que estos Manu~ 

les estan siendo aplicados tal 

como fueron disenados? 

Unicamente 2 de - las 4 asocia­

ciones cooperativas que contes 

taron afirmativamente en 1a 

pregunta No. 12 que cuentan con 

algunos procedimientos de con-­

tro1 interno escritos, manifes­

taron que los mismos estan sic~ 

do aplicados en la forma pres-­

crita, el caso de las dos restan 

tes evidencias falla en su apli-
. ~ caClon. 

PREGUNTA No. 15 

lLos fondos que manejan los em-­

pleados de la asociaci6n se en­

cuentran debidamcnte protcgidos 

mediante p6lizas de segura 0 -­

fianza de fide1idad? 

En t~rm1nos generales estos fon 

dos se cncuentran dcsprotcgidos, 
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pues solamente 2 de las encuesta 

das cuentan con polizas de segu­

ro 0 fianzas de fidelidad para 

su protecci6n. 

PREGUNTA No. 16 

~Tiene acceso a los registros con 

tables la persona que maneja el 

efectivo? 

En 8 de las 13 asociaciones coo 

perativas encuestadas las persQ 

nas que manejan el efectivo no 

tienen acceso a los registros -

contables, 10 cual nos indica una 

adecuada segregaci6n de funcio­

nes; en las 5 restantes por el 

contrario, se advierte una seria 

deficiencia de control interno. 

PREGUNTA No. 17 

~Todos los cheques emitidos por 

esa asociacion cooperativa son 

protegidos mediante una maquina 

protectora? 

La falta de maquinas protecto­

ras de cheques en la totalidad 

de asociaciones cooperativas e~ 

cuestadas evidencia una debili­

dad de control interno, 1a cua1 

puede facilitar la alteraci6n de 

los mismos con la finalidad de 

cometer fraudes. 
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PREGUNTA No. 18 

LSc ha s01iclt:ltiO :1 10s B:IIlCOS qlle 

devue1van los cheques pagados? 

Solicitar a los Bancos que devue1 

van los cheques pagados es una sa 

na medida administrativa que per­

mite contar con una prueba eviden 

te en caso de reclamo. 

De las 13 asociaciones cooperati 

vas encuestadas el 69 % no pone 

en practica esta medida adminis-­

trativa. 

PREGUNTA No. 19 

~Se requierc de dos firmas manco­

munadas para el retiro de fondos 

depositados en Bancos 0 Asocia­

ciones de Ahorro y Prestamos? 

La mayorla de Ius asociaciones 

cooperativas encuestadas utili 

zan el sistema de firma mancomu 

nadas para el retiro de sus fon 

dos depositados en Bancos 0 Aso 

ciaciones de Ahorro y Prestamos, 

medida que se considera acertada. 

PREGUNTA No. 20 

~Proporcionan los procedimientos 

de Control de 1nventarios una ha 

se adecuada para el establecimien 

to de cantidades m~ximas y mIni-­

mas de existencia? 
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Unicamente 1 de las asociaciones 

coopcrativas encuestadas cuenta 

con procedimientos para este fin, 

habiendo manifestado que propor­

cionan una base adecuada para es 

tablecer maximos y mlnimos de -

existencia. 

PREGUNTA No. 21 

6Cuenta esa asociacion cooperati­

va con un Departamento de Compras 

integrado por personal capacita­

do? 

La situacion planteada en 1a pr~ 

gunta anterior tiene Intima re1~ 

cion con 1a presente, ya que un 

Departamento de Compras debida­

mente organizado debe saber cuan 

do comprar y que cantidades se 

deb en adquirir. De las 13 aso­

ciaciones cooperativas encuest~ 

das, solamente 3 cuentan con un 

Departamento de Compras, y de 

estos solamente 1 ha estab1ecido 
~ . ", . sus maXlmos y mlnlmos. 

PREGUNTA No. 22 

6Si su respuesta anterior es afir 

mativa, fundamenta ese Departa­

mento el desarrollo de sus labo 

res en procedimicntos escritos? 
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De las 3 asociaciones cooperativas 

que cuentan con Departamento de Co~ 

pras, unicamente 1 de ellos funda-­

menta sus actividaJes en procedimie~ 

tos escritos. 

PREGUNTA No. 23 

lEI Comit~ de Compras y Calidades c~ 

lebra contratos de aprovisionamien­

to anual con entregas parciales, a 

fin de obtener los mejores precios? 

La mayorfa de Comit~s de Compras y 

Calidades no celebra contratos de 

aprovisionamiento anual, tal como 

10 evidencian las respuestas a es 

ta pregunta, situaci6n que no les 

permite gestion<Jr prccios <J csca­

la con los p~oveedores, 10 cual es 

una consecuencia de la falta de 

procedimiento para el control de 

inventarios. 

PREGUNTA No. 24 

lConsidera usted que la polltica de 

fijaci6n de precios de venta adoE 

tada por el organismo correspon-­

diente es la m~s adecuada? 

Segun las respuestas a esta pre-­

gunta, un porcentaje superior al 

SO % de las asociaciones cooper~ 

tivas encucstadas manificstan in 

conformidad con la polftica de -
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fijacion de precios adoptada por e l 

organismo correspondiente. 

PREGUNTA No. 25 

6Existe un Reglamento autorizado por 

INSAFOCOOP para efectuar ventas al 

credito? 

- En caso afirmativo, cu~les son 

los montos y plazos otorgados? 

Hasta ~ meses 

Hasta ~ meses 

Hasta ~ meses 

M~s de ~ meses 

De las 13 aSOCIaCIones cooperat~ 

vas encuestadas unicamente 4 efec 

tuan ventas al credlto y de estas, 

solamente 2 tienen Reglamento auto 

rizado por INSAFOCOOP. 

Los montos de los creditos en nin 

gun caso exceden de ~ 5,000.00 g~ 

rantizados con sus propias aport~ 

ciones siendo los plazos hasta de 

2 meses. 

PREGUNTA No. 26 

6En la mayorla de los casos, los 

asociados pueden adquirir fuera 

de su sala de ventas los mismos 

artlcu10s a precios mas bajos? 

Dado que en 1a mayorla de los c~ 

sos los asociados pueden adqui-
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rlr los productos en su sala de ven 

tas a precios mas bajos que los del 

mercado, se confirman el planteamie~ 

to de que las cooperativas de consu­

mo proporcionan beneficios a sus aso 

ciados mediante la eliminaci6n del 

comerciante detallista. 

PREGUNTA No. 27 

~Se extiende recibo 0 comprobante de 

Caja a los asociados por las aport~ 

Clones efectuadas mensualmente? 

El porcentaje de las asociaciones 

cooperativas encuestadas que no e~ 

tiende comprobante por el pago de 

las aportaciones a sus asociados 

es relativamente bajo (31 %); sin 

embargo, esta practica puede con­

ducir a que se cornetan irregularl 

daJes en el maneJo de los fondos 

de la asociaci6n y en el de las 

aportaciones de los asociados. 

PREGUNTA No. 28 

~Todas las aportaciones de los aso 

ciados se descuentan en planilla? 

De las 13 asociaciones cooperati­

vas encuestadas, 7 estan constitul 

das por empleados de empresas do~ 

de se han constituido tales coop~ 

rativas; no obstante, unicamente 

en 3 de elIas los asociados pagan 
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sus aportaciones con regu1aridad 

mediante descuentos en p1ani11a, 

por tanto, es recomendab1e que 

se exija a los asociados a1 mo ­

mento de su aceptaci6n como ta 

1es, que autoricen 1a orden de 

descuento respectiva. 

PREGUNTA No. 29 

~Ha existido retiro de asociados 

debido a inconformidad con los 

excedentes repartidos? 

Segun las respuestas a esta pr~ 

gunta, los asociados estan sa­

tisfechos con 1a po1itica adopt~ 

da para e1 reparto de los exce-­

dentes, ya que unicamente en dos 

asociaciones cooperativas ha exis 

tido retiro de asociados por esta 

causa. 

c- COMPLEMENTARIAS 

PREGUNTA No.1 

~Cua1 es e1 metodo de va1uaci6n 

de inventarios que uti1iza esa 

asociaci6n cooperativa? 

PEPS 

UEPS 

COSTO PROMEDIO 

OTRO 

4 

3 

4 

Exp1ique 

217 

RESPUESTAS 

SI 2 NO 11 



Esta pregunta 1a respondieron 6nl 

camcnte 11 de Ius cooperativas e~ 

cucstadas, determinandose que no 

existe uniformidad en los metodos 

uti1izados para 1a va1uaclon de 

sus inventarios, ya que 4 uti1i­

zan e1 Costo Promedio, 4 e1 meto 

do PEPS y 3 e1 metodo UEPS. 

PREGUNTA No.2 

lA cuanto ascendlan a1 31 de Di-­

ciembre de 1983, los sa1dos de los 

siguientes rubros? 

a) Activo Circu1antes ~ 

b) Activos Tota1es ~ 

c) Aportaciones Tota1es 
de los asociados ~ 

Esta pregunta tambien fue respo~ 

dida unicamente po 11 de las aso 

ciaciones cooperativ a s encuesta 

das. 

E1 promedio de activos circu1an 

tes ascendla a ~ 237,000.00 los 

que representaban e1 59 % de los 

activos tot a 1es que ascendlan a 

~ 401,000.00, Y las aportaciones 

de los asociados eran en prome­

dlO de ~ 125,000.00 equiva1entes 

a1 31 % de los mismos activos to 

tales, 10 cua1 significa que de 

los activos tota1es e1 31 % ha -
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sido aportado por los asociados 

y el resto proviene de otras 

fuentes. 

3.2 TABULACION DE LAS ENCUESTAS 

219 

Los resultados de la tabulaci6n de las encuestas que 

se acaba de analizar son los siguientes: 
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PREGUNTAS RESPUESTAS 
Favora bl es Desfavorables 

No. 1 13 0 
" 2 4 9 
" 3 7 6 
" 4 8 5 
" 5 7 6 
" 6 2 11 
" 7 

a) 4 9 
b) 4 9 
c) 3 10 

" 8 5 8 
" 9 3 10 
" 10 7 6 
" 11 3 10 
" 12 

a) 1 12 
b) 1 12 
c) 1 12 
d) 1 12 
e) 2 11 
f) 3 10 

" 13 1 3 
" 14 2 2 
" 15 2 11 
" 16 8 5 
" 17 0 13 
" 18 4 9 
" 19 11 2 
" 20 1 0 
" 21 3 10 
" 22 1 2 
" 23 2 11 
" 24 6 7 
" 25 2 11 
" 26 10 3 
" 27 9 4 
" 28 3 10 
" 29 J I 2 

TOTALES 155 273 
========= ;-===== 
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4- ACEPTACION 0 RECHAZO DE LA HIPOTESIS 

Nuestra hip6tesis plantea que: "EL CONTROL INTER 

NO DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE CONSUMO 

AFILIADAS A INSAFOCOOP SE VE AFECTADO POR LA FAL 

TA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS ESCRITOS". 

Esta hip6tesis sera confirmada si al tabular las 

encuestas se encuentra un porcentaje de respues­

tas desfavorables superior alSO %, el cua1 se 

determinar& utilizando la siguiente f6rmula: 

Donde: 

PRD 
TP % D 

PRD = Preguntas Respondidas Desfavorables 

TP = Total de Preguntas del Cuestionario 

% D = Porcentaje Desfavorable 

Sustituyendo tenemos: 

273 
428 = 64 % 

Por tanto, nuestra hip6tesis se cumple. 

5- CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION REALIZADA 

r~n h;ISC;l L1S r c sp\lCst~ls ohtcnidas de];1 investi 
gaci6n realizada se establece que las 13 asocia­

ciones cooperativas encuestadas llevan contabili 

dad formal, de conformidad a la exigencia de la 

Ley General de Asociaciones Cooperativas; sin ern 

bargo, la mayoria de estas (69%) manifiestan que 
el Catalogo de Cuentas proporcionaJo por INSAFO­

COOP no se adecua a sus operaciones y requiere 

ser modificado. 
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Con respecto a las funciones de fiscalizaci6n lIe 

vadas a cabo tanto por INSAFOCOOP como por las Ju~ 

tas de Vigilancia, se estableci6 mediante las res 

puestas obtenidas y entrevistas realizadas, que -

con relaci&n al primero de los organismos citados, 

un porcentaje considerable opin6 favorablemente, 

en tanto que otro, el 46 % estima que las observ~ 

ciones de este no son relevantes; y que las Juntas 

de Vigilantia no desarrollan sus labores en base 

a programas de auditorla. 

En cuanto a establecer si las asociaciones coope­

rativas de consumo investigadas cuentan con Manu~ 

les de Procedimientos de Control Interno escritos 

para un mejor desarrollo de sus operaciones, y si 

estos les han sido suministrados por INSAFOCOOP, 

que es el punto central del presente trabajo, se 

determin6 que la mayorla de elIas carecen de ta-­

les manuales y en consecuencia sus metodos de tr! 

bajo son improvisados; pues unicamente en 4 de es 

tas asociaciones cooperativas se encontr6 manuales 

de procedimientos s6lo para algunas de las areas 

investigadas, habiendo sido disefiados los mismos 

por los Auditores Externos 0 por los miembros del 

Consejo de Administraci6n. 

Esta situaci6n se debe en gran medida a que el o~ 

gnnismn r~ctnr rl~l conr~rntivismo en nuestro pals 
ha dado poca importancia a las areas financieras 

y administrativas de las cooperativas bajo su ju­

risdiccion, a grado tal, que unicamente dos de las 

asociaciones cooperativas encuestadas manifiestan 

haber recibido un cursillo de control interno im­

partido por dicho organismo. 
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Como consecuencia de la falta de estos manuales 

de procedimientos se advirtieron algunas fallas 

de control interne tales como las que citamos a 

continuaci6n: a) Falta de delimitacion de autori 

dad y responsabilidad a funcionarios y empleados; 

b) Acceso a los registros contables por parte de 

las personas que manejan el efectivo; c) Falta 

de establecimiento de puntos de reorden, etc. 



CAPITULO VI 

CONCLUSIONES Y RUCOMENUACIONUS 

1 . CONCLUS IONES 

1.1 El Cooperativismo surgio en Europa a finales del siglo 

XVIII como una respuesta de la clase trabajadora a las 

condiciones creadas por la Revolucion Industrial. 

Las condiciones sociologicas de nuestro Pais en ese mo 

mento eran completamente diferentes de las de Europa, 

no siendo adecuadas para el desarrollo y consolidacion 

de este movimiento, a 10 cual probablemente se deba el 

fracaso de las primeras cooperativas surgiclas en el Pais, 

El Cooperativismo recibe un gran apoyo gubernament~l a 

partir de la decada de 1960, como consecuencia de los 

acuerdos tornados en la reunion de gobernantes latinoame 

ricanos, celebrada en Punta de Este, Uruguay; obedecien 

do dicho apoyo a influencias de paises econ6micamente 

poderosos y no a un esfuerzo encaminado a resolver los 

graves problemas de la clase trabajadora, desviandose 

de sus objetivos fundamentales. 

1.2 El movimiento cooperativo en nuestro medio fue atendi­

do en sus inicios por diferentes organismos estatales, 

sin ninguna coordinacion entre si, siendo hasta 1969 

que se creo el Ins~ituto Salvadorefio de Fomento Coope 

rativo - INSAFOCOOP - (D.L. N° 560, D.O. N° 229, Torno 

225 del 9 de Diciembre de 1969), con la finalidad de 

centralizar en una sola instituci6n gubernamental la 

atencion al movimiento cooperativo, la ' cual se ha cum 
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plido, pues Gnicamente las cooperativas agropecuarias 

del sector reformado creadas mediante ]a Ley Bftsica 

de la Reforma Agraria CD. N° 153 del 5 de Marzo de 
I~)B(), dt: 1:1 .lllilln Ikvllllll'iull:II ' i:1 de Cuhicl'IiU) SC CII­

cuentran controladas por un organismo diferente: el 

Instituto Salvadoreno de Transformaci6n Agraria. 

1.3 Entre las atribuciones que ]a Ley General de Asocia­

ciones Cooperativas y la Ley d8 Creaci6n de INSAFO­

COOP Y sus respectivos Reglamentos Ie confieren a es 

te organismo, tenemos: 

a) Iniciar, promover, coordinar y supervisar la org~ 

nizaci6n y funcionamiento de las asociaciones coo 

perativas; 

b) Conocer de su disoluci6n y liquidaci6n; 

c) Promover la creaci6n e incremento de las fuentes de 

financiamiento; 

d) Elaboraci6n de manuales de contabilidad y audito­

rla, etc. 

Estas atribuciones no se cumplen, pues segOn se comprQ 

b6 mediante nuestra investigaci6n de campo, las persQ 

nas entrevistadas manifestaron que el asesoramiento 

que INSAFOCOOP presta a las asociaciones cooperativas, 

especialmente en su etapa de constituci6n, consiste en 

divulgaci6n de aspectos doctrinarios del cooperativis­

mo y aspectos legales relacionados con la elaboraci6n 

de estatutos, dejando relegados a un segundo plano los 

aspectos administrativos y financieros. 
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Algunas asociaciones cooperativas se disuelven y li­

quidan de hecho sin que el organismo fiscalizador In 

tervenga en dicho proceso, evidenciando la poca 0 nu 

la supervision que se ejerce sobre las mismas. 

Las instituciones financieras no dan facilidades cre 

diticias suficientes y en condiciones adecuadas y ta~ 

poco el organismo rector del cooperativismo realiza 

las gestiones necesarias para la creacion de lineas 

de credito. 

Por otra parte, se observo la falta de manuales de 

Contabilidad y Auditoria elaborados por INSAFOCOOP que 

contribuyan a una buena administraci6n de las asocia 

ciones cooperativas. 

1.4 El capital de trabajo de las asociaciones cooperati­

vas es limitado debido a las bajas aportaciones de Slli 

asociados, quienes por 10 general son personas de ba­

jos recursos economicos, requiriendo de financiamien­

to para incrementar el nivel de sus operaciones, por 

10 cual es necesario la creacion de lfneas de creditos 

a bajos intereses y plazos razonables. 

1.5 En los momentos actuales de crisis por los que atravie 

sa el pais, este necesita de la participaci6n de los 

diferentes sectores en la economia nacional, a fin de 

lograr su reactivac~on. Una forma apropiada de part! 
cipacion de la poblacion e n este sentido, viene uado 

por el sistema cooperativo, pues permite su particip~ 

cion en actividades empresariales y contribuye a la 

creacion de fuentes de trabajo, por 10 cual se requi~ 

re de un decidido apoyo por parte del Estado. 
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].6 El cooperativismo es una actividad que tiene por obj~ 

to mejerar la posicion econ6mica de sus miembros me­

diante su participacion en actividades productivas y 

la dignificacion social de los mismos, sin esplritu 

de lucro, por 10 cual requiere una mayor divulgaci6n; 

por el contrario, el fin primordial de toda sociedad 

mercantil es la obtenci6n del mayor lucro posible. 

1.7 Las asociaciones cooperativas, al igual que cualquier 

empresa, necesitan para su buen funcionamiento de una 

estructura organizativa que permitan delegar autoridad 

y delimitar responsabilidades, de manera tal que un 

subalterno no reciba 6rdenes contradictorias a conse­

cuencia de tener que obedecer a varios jefes a la vez; 

y de manuales de procedimientos escritos mediante los 

cuales se establezca un razonable grado de protecci6n 

de sus activos, de manera tal que las operaciones se 

ejecuten en la forma en que han sido prescritas y que 

§stas no se realicen completamente por una sola perso 

na, a fin de evita~ la posibilidad de que se cometan 

irregularidades, y que los registros contables suminis 

tren informacion adecuada y oportuna para la toma de 

decisiones. 

1.8 Al conjunto de medidas encaminadas a proteger los acti 

vos de la empresa, verificar la exactitud y veracidad 

de los datos contables, fomentar la eficiencia de las 

operaciones y el cumplimiento de las politicas y m§tQ 

dos establecidos por la administracion, se Ie denomina 

Sistema de Control Interno, y su efectividad radica en 

los siguientes elementos: 

a) Un plan de organizaci6n que establezca una apropi! 

da separaci6n de funciones y responsabilidades; 
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b) Un sistema de autorizaci6n y los procedimientos n~ 

cesarios para un adecuado registro de las partidas 

de Activo, Pasivo, Ingresos y Gastos; 

c) Sanas practicas en el cumplimiento de las obliga­

ciones y funciones de cada una de las unidades, sec 

ciones y departamentos; y 

d) Personal id6neo acorde con las responsabilidades 

asignadas. 

1.9 Mediante investigaci6n realizada en una muestra de 13 

asociaciones cooperntivas de consumo ubicadas en 1a 

Ciudad de San Salvador y Municipios aledafios, se esta 

bleci6 que el 69% de estas carecen de manua1es de prQ 

cedimientos de Control Interno y por 10 tanto sus meto­

dos de trabajo son improvisados, 10 cual puede ocasio­

nar perdidas de activos valiosos para las mismas, 0 que 

se cometan fraudes y no sean advertidos oportunamente. 

Por otra parte, la misma encuesta reve16 que INSAFOCOOP 

no ha prestado a estas la colaboraci6n necesaria para 

elaborar los referidos manuales de procedimientos de 

Control Interno. 

2. RECOMENDACIONES 

2.1 Que el Estado en cumplimiento de 10 establecido en el 

Art. 114 de nuestra Constituci6n proporcione el apoyo 

necesario al movimiento cooperativo, a fin de que este 

contribuya a la reactivaci6n de la economfa nacional 

mediante la producci6n de bienes y servicios y la crea 

ci6n de fuentes de trabajo. 

Este apoyo debe tener como finalidad contribuir a solu 

cionar parte de los problemas de 1a clase trabajadora 

y su dignificaci6n como seres humanos. 
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2.2 En vista de que el cooperativismo es una doctrina que 

no persigue el lucro como su fin primordial, el Esta~ 

do debe propiciar la divulgaci6n de sus principios a 

traves de los diferentes medios de comunicaci6n, e in 

corporarlo a los planes oficiales de estudio si se con 

sidera apropiado. 

2.3 El Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo en cu~ 

plimiento de sus 8tribuciones legales, debe gestionar 

ante las autoridades monetarias del pais, el estableci 

miento de fuentes crediticias para las asociaciones 

cooperativas, a bajos intereses y plazos razonables, 

para que las mismas puedan hacer uso de el e incremen­

ten el nivel de sus operaciones. 

2.4 El organismo fiscalizador deber& ejercer una vigilan­

cia m&s efectiva sobre las asociaciones cooperativas 

bajo su jurisdicci6n, para conocer en mejor forma su 

situaci6n administ~ativa y financiera y evitar en 10 

posible que §stas se disuelvan y liquiden de hecho; y 

en caso de liquidaci6n, velar porque se cumpla con las 

obligaciones contraidas J favor de terceros y se de­

vue 1 v: 1 ; 1 los : I S () C i : I d () S S II ~, h: 1 h (' r l' S (' n 1;1 r r 0 p 0 r ci 6 n 

que les corresponda. 

2.5 Los miembros de los organismos directivos, especial­

mente de los Consejos de Administraci6n de las asocia 

ciones cooperativas de consumo, cuyos sistemas de con 

trol interno presentan deficiencias, deben elaborar 

los manuales de procedimientos necesarios para una co 

rrecta autorizaci6n y registro de sus operaciones, a 

fin de sa1vaguardar los activos de 1a entidad, obte­

ner informacion confiable y oportuna para 1a toma de 



230 

decisiones y evaluar la eficiencia administrativa en 

el logro de las politicas y objetivos trazados. 

Los sustentantes del presente trabajo, considerando 

que las asociaciolles coop e rutlvas de consumo son en­

tidades de escasos recursos econ6micos y por tanto nc) 

estan en condiciones de pagar a un profesional por un 

trabajo de esta naturaleza, hemos elaborado manuales 

de procedimientos de Control Interno para las areas 

mas importantes, las cuales esperamos que sirvan de 

base para adecuarlas a sus necesidades. 

Por su parte, el organismo fiscalizador debera propo£ 

Clonar la asistencia que las asociaciones cooperativas 

Ie solicitan sobre la materia, y evaluar permanenteme~ 

te los sistemas de Control Interno para detectar opor­

tunamente sus desviaciones y ordenar su correcci6n. 
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A N E X 0 S 

MODELO DE FORMULARIOS 

MODELO DE LIBROS PRINCIPALES 

MODELO DE LIEROS AUXILIARES 

MODELO DE BALANCE GENERAL 

MODELO DE ESTADO DE RESULTADOS 

CARTA DE PRESENTACION 

I 
I • 



232 

Formulario NQ 1 

No. ---

ASOCIACION COOPL1{A'l'lVA DE CONSUMO DE R.L. 

COMPROBANTE DE VENTAS 

Fecha: 

Asociado: No. ___ _ 

Beneficiario: 

He recibido mercaderfas a mi entera satisfacci6n por valor de : 

( ct ____ _ 

Firma de Recibido 



ASOCIACION COOPERATIVA DE CON SUMO DE IL L. 
233 

Control de Dispon~bilidades 
For mul ario NQ 2 

Fecha _ _ _______ _ 

S4LDO ANTERIOR INGRESOS EGRESOS NUEVO SALDO 

A. INGRESOS DEL DIA DEL MES MES ANTERIOR 

VENTAS 
RECUPERACION DE CREDITOS 
PRESTAMOS RECIBIDOS -- -
PAGO DE APORTACIONES 
DONACIONES 
OTROS 

TOTAL INGRESOS 

B. EGRESOS 

PAGO A PROVEEDORES 
PAGO A ACREEDORES 
PAGO DE PRESTAMOS 

1-
OTRDS 

TOTAL EGRESOS .-
VARIACION (A. B ) 

REMESAS Y CHEQUES GIRADOS 
BANCOS SALDO ANTERIOR NOTAS DE ABmlO Y NOTAS DE CARGO NUEVO SALDO 

CUENTA CHEQUES 

CUENTA DE AHORROS 

1-

ASOCIACIONES DE AHORRO Y PRESTAMO 

I 

. 

Elaborado por Revisado por 
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Formulario NQ 3 

ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R. L. 

COM PRO BAN TEO E I N G RES 0 

San Salvador, de de 19 Comprobante N9 

C6digo CON C E P T 0 HABER 

LA SUMA DE : 

Hecho or Revisado Autorizado Audit orb Princi ales Aux l"are 
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Fo rmul a r io NQ 4 

RECIBO DE CAJA CHICA 

Porct ____ _ 

Recib[ de la ASOCIACION COOPERATNA DE CONSUMO DE R.L. I la 

cantidad de --------------------------
En concepto de : _____________________ ___ 

Fecha Recibido -----------
Codigo cuenta: ------

f ____________ _ 

Nombre -----------------

Aprobado Autorizado 
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Formulario NQ 5 

ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R ° L. 

No 0 _____ _ 

Quedan en nuestro poder facturas Nos 0 __ _ 

Presentada por 

Por valor de 

(ct 
Estas facturas sedm revisadas y canceladas el -------------
contra la presentacion de este comprobante ° 

Lugar y fecha 

Firma de recibido 



23 7 

Fo r mul a rio NQ 6 
-. -- - --~--- -- - - - - - -_. __ ._-_.-- ----_ .. _------- -¥- ----- ---

CHEQUE SERlE A Nt 
ASOCIACIO N COOPERATIVA DE CONSUMO DE R. L . 

Ofa I Hes I Ano 

PSguese p~r este 
cheque a 1a orden de 

La Suma de (t 

BANCO HIPOTECARIO 
San Salvad or, El Sa lv. C.A . 
Cue nta No. 

Fir.a Autori 2ada Firla Autorilada 

C6digo CON C E P T 0 Parcia1es T otales 

Hecho por Revisado Autorilado Auditoda Principalss Auxiliares Rec1bido 
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Formulario NQ 7 

ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R. L. 
CONTROL DE EXISTENCIAS EN BODEGA 

Artfculo Mxi.o 

Unidades Mfnillo 

- --
U N I D A D E S 

Fecha N2 de Comprobante ENTRADAS SALIDAS SALDO 
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Formulario NQ 8 

ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R. L. 

SOLICITUD DE PEDIDO 

Solicit ada p~r Fecha de 
emisi6n 
Fecha en Que 

Ueshno se necesita 
Orden de 
Compra No. 

CanUdad Unidad Des c rip c i 6 n Valor 

1 Proveedor: Precio cotizado 

2 Proveedor: Precio cotizado 

3 Proveedor: Precio cotizado 

Observaciones 

Proveedor seleccionado 
Aprobado p~r 

1 D 2 LI 3 LI Seleccionado p~r Fecha de entrega 
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Formulario NQ 9 
-

ASOCIACION COOPERATIVA OE CONSU~O DE R.L. .-

O~EN DE COMPRAS No. 

PROVEEDOR 
Lugar y fecha 

Requisici6n No. Solicit ado por Condiciones de Pago Confirlllac. Telef6nico LI 
de nuestro 

Personal LI pedido 

. Costa 
Cantidad Des c rip c i 6 n Unitario Total 

Total de 
Favor anaxar esta orden en su factura de cobro ash orden 

Hecho par Gerente Bodeguero 



Formulario NQ 10 

ASOCIAC!ON COOPERATIVA DE CONSUMO DE R. L. 

CON T R 0 L D E E X 1ST E N C I A S 
Reserva M6xbo ArHculo de 

Un ida des C6digo Seguridad MinillO 

Clase de N9 de Costo Costo U N I D A D E S V A L 0 R E S 

Fecha COlllproba nte Compte • Unitario Proledio Entradas Salidas Existencias Debe Haber Saldo 

! 
I 
! 

- --- -
i 
~ , 

, 

! 
i 

I 

! 
! 
J 
! 
i 

-J 
I 

i 
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Formulario NQ 11 

-

ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R. L. 

,CONTROL DE EXISTENCIAS DE SAlA DE VENTAS 
Fadlia de 
Productos C6digo 

Fecha Clase de Operaci6n Entradas Salidas Saldo 

Responsable : 
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Formulario NQ 12 

- _. 

ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R.L. 
I 

REQUISICIDN DE MERCADERIAS N2 

PARA: Encargado de Bodega 

S!rvase entregar la mercaderfa abajo detallada 

Costo 
C6digo CIa s e d e art ! cuI 0 s Unitario Total 

. , -- . _ .... -. -_.. ----_._. - ... -. . ----- _ ... - .- ---- .- .. .. - - ----- ---

Solidtante Entregado 

Autorizado por Recibido 
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Formul a rio NO 13 

ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R.L. 

ORDEN DE ENTREGA DE MERCADERIAS 

No. __ _ 

Fecha: -----------
Asociado No. --------------------- -----

Beneficiario: 

Sirvase entregar al Asociado 0 Beneficiario, arriba mencionado, 

mercaderfas hasta un valor de: 

_______ ( <:t ______ ' 

Autorizado Asociado Beneficiario 

r 8!r.I_'~, --i-":" Cr-rsT~r'i 
I' • 



! 
I 
I DESCRIPCIO~ : , 

I COMI'RAlJO A. : 
I 

I I VALOH ORIGINAL 

VALOR R£SID~L I 

I Valor Sujeto a 
Depreciaci6n 
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FORMULARIO N° 14 

ASOCIACION COOPERATIVA DE COHSUMO DE R. L. 

TARJtTA DE CONTROL Dl ACTIVOS FIJOS DEPRfCIABL£S 

VIDA UTIL £STlHADA Aios 
TASA DE OEPREClACION t 

1/2 DE INVE NT ARlO 

Depreciaci6n - Depreciaci6n Saldo por 
Presente £jercicio Acullluuda Oepreciar 



2 11 6 

1" of' lIIul urlo N!.I 15 r ... -~ .... ----.---- ... -.----.. -- .--.-.---.-.-----.----.---..... -.----
I ASOClACION COOPERATIVA OE CONSUMO DE R. L. 

I 
CONTROL DE APDRTACIONES POR ASOCIADD 

NOMBRE _______________ _ 

I No DE ASOCIADD 

VALOR DE UNA 
APORTACION , -----. 

Opera ciones V A L 0 R E S e Aportaciones Totalment~ PaQadas 
Esh Acullulad. Acumulad. SUII~~ortl 

Fecha al final 
Mas Entregas Capitalizac. Retiros Saldo operaci6n del mes Illes anter del ejer. 

-- -

-- -- ._ ---- - ---- - _. _.-
-

-- ----

- -- ---

--
-- ----

... 

I 

I 

.- --'- -

--.--- - - .-

I ---
I 

I 
I 
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Fo rmul a ri o NQ 1 6 

ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R. L. 

ACUSE DE RE CIBD NV -----

r 
, 

\ Asociado N9 ) 

NOlllbre 

Valor 
Aportaciones , _____ ~ 
Recibidas 

Cajero General 
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Fo rmul a r i o NQ 17 

- - - ------- ---- _._- --------- - - - --------- - - --- - - - -_ ._- -- -- -- - - - --- ---- - ---- ---- - -, 
ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R. L . 

: i I 
i I 

I I -i-------- I ,-------i---
r - ------;- --,----- ---- I--- i-- --- ----- l-I I 

t--
I ! 

; ___ __ L __ __ I I 
! 

----_ . . -
I 

--- - -- - --

j -- l 
I 
I i 

~i 
~ -t- ~- - -I 

I 
I ---- -i 
I I I I I 

I I I -t-j I 

I ! -~. I 
I I I 

I I 
--

-i~ I I 
I 

--
I I 

I 'I I I I 

I r - ----, 

-------J--J 1 I! : I 
I I 1 ---- --------- --1.--, 

I I I 

I 1----------- -) T ---- -- -i--i 
- .- --- -- I , . - r 

! 
I I 

I -- ---1- I I 

1 __ -+ ! - - 1~----J-- - : I 
1-----1~ H_l~===_~_=- -- -- - : - - -! I I 

~- ---~----.- =:J ~ , 1 

I 
.-- ------ .--------- --- --- .-- -- - -- - --'--- -1 ,--- -'-- .-------~-t---.-.----- ----- ---- -- --: - -j 

J ,l-----R=~=t=-~~-=--~= I -~ _ ... _----+--



Formulario NQ 18 
-------- - --- - -- -- ---- ---- ------- -------- ---- --- ---·- ------- -1 

ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R. 1. 

i PROYECTO DE DISTRIBUCION DE INTERESES SOBRE APORTACI O ~ ~S TOT AL MENTE PAGADAS Y RETENID AS POR LA ASOCIACION COOPERATIVA DE DICIEMBRE DE 19 A NOVIEMBRE 
I -
1 
I 
I 

I 
DE 19_ Y EXCEDENTtS SOBRE OPERArJ(l',:S RE ALI ZADAS PDR LOS ASOCIADOS DliRAtnE EL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICTEI-:9RE DE 19_ 

I 

r-A~-e-i-a~o--- 'l: ==---------'~- -- --- - - - - - -- l-::;::;~':; I ;;:;;,::~:;; , i:!:;ese:,; -;::;f,::::;'~ -;~'to~ --\:::~,,;e:e; C:;:::,-: 
i-~-g-- -i NOM 8 RES __ __ _ final Ejere. en un mes _ _ a~o:~ado __ ___ p!~:oci~do _ I ____ l

J
O _ asociado __ i Excedente~ __ ~ 

[----1-------- -- - -- -- ---- - - ---- --11---------- ----- ------------ -------- -j----1--- \-

i ___ ..::~=I:==:~.-: :~ --------I-m~-~~- --~~--- ~T - ~-: ~~:: - -. -.-- ~- -- r~~-~ · I - -~-~]=~---.:--i 

\ ' ----------------------n=~~-- - ------~~ ~~=--=-=~~I=--~~-- -- --!---- - ~~--l---==I-=~-= :-~-~I! 
-- -------- f--- ----- - - --- - II -J n --; -------1 =1--- L ___ _____ - --- - I 
i--- - ----1----------- --~I---- ---t- I -- ~----- ---------1 
--- ---- ____ L - ------- -- -- 1-- ------- ,--- ----- ~~-- --- -- ----~-l-~-~l---~~I ;- --1----- -------- ------1- ------+-- - --- --- --- - ----------- ----- --1---- ---------1 :-- -------11 --=---± ------------ -- -----, ---------- : - ------ -- ----------; 
:-- ---~---- -- ----11- -------- ------ --------'-----i- ----i- I 
J - - ·--· - t- ------ ----- ---'1---· ,-- ----' ! - ----- ---~ 

,- --- -- i - --j --- ---- -I------ --j -------- -+----- - I - -- - i - - -- ----- --- ----1 
~--=f---__ ~ __ --~_------=---- - ~- ~l===~-=+---- ----=il ------- ---I- ~--~ ·-- T--~=L:-- -~--~ ~~--~~- - -----:: 

~___________ _J ______ ----1-___ __ __ _ _ _______ C__ I _ _ 1_______ _ ______ __ ...J 

"-, 
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ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R. L. 

COMPROBANTE DE OIARIO 

San Salvador, de de 19 N9 

C6digo C ON C E P T 0 DEB E H A B [ R 

LA SUM DE : 

Hecho or Revisado Aulorizado · Audit oda Principales Auxiliare 
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. , .. I.JI'RO MAYOR 

CUENTA N~ NOMnRF Dr LA CVENTA DE MAYOP . 
--

nDIA CXN::EP'ro Fo~ dE3f ~B ~A: .rp 
-l- e--
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j -
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. _. 

l'lXllA ~CI::Pro tA~ > Ie ~f -LlIiEk i I , . 

dU Jx:< 
I 

J Balance General al 31 de dicicntm I , 

I 

I 
.. ----~-- . - ,--_ .. , .---... -. ----.------~--------- - - -- - - t- - t- t-

, 
I 

t , 
r , 

I 
, , 

I 

! 

I ... 
I I - . 

r 
: , 

.. 

-. 
j 

I 

: 
-

I I 

i 1 I 

I 
.. 

j 

t 

, I 

1 i 
I i I 

t 
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I ·' 
I 

;1 I ..., 



ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R.L. 

Libro Auxiliar de Bancos 

~heQ 6 BANCO X CUENTAS DE ABONO CUE N T A S o E CAR 0,0 I 
omp te. I , 

Fecha N9 Cargos Abonos Vantas Aporhc. Varios C6digo Invent. ProYLLoc Acreed ____ V r-JlrJ9.~= C.MiJO i 

I-

I-
, 

1 

I , 
i 
~ , 

1 , 
I 

I 

=i 
~--- ~ 

.--~ '---1-' 
, 

I 

1 
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ASX:IACIrn cmPERATIVA DE ffiJSlM) DE R.L. 
IW.MCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 19 

ACTIVO PASIVO 

cmc:IJLt\NIE EXIGIBLE A crnm PI.AZO 

EFECIT\D rt OJENfAS Fffi PAGAR 

CAJA Y BAi'Kffi rt_ PROv:EEI:mES LOCALES rt 
EXIGIBLE PROVEE!X)RES DEL EXIERIffi rt 
OJENfAS Fffi CDERAR ACREElX]lli) V ARIC6 rt 
MENJ3: PRESI'AM:B rt 
ESTIM. P/CfAS. INCD!3RAI3ilS rt_ rt ffiBREGIR03 IWaRICB rt 
RfALIZABlE 

R!\IT!\f:lrNFS rt 
INVENTARIC6 rt INTERESES Fffi PAGAR rt 
PRCrfCIOS EN roDEGA rt EXCEDENI'ES E !NT. Fffi PAGAR rt_ 
PRCrfCIOS EN SAlA DE VENTAS rt wrAL PASIVO A crnm PI.AZO rt 

wrAL EXISI'El-nAS rt EXIGIBLE A l.ARCD PI.AZO 

MEl\Ul: PRESI'AM13 IWORIC6 rt 

ESTIMACIrn P/OffDI.E:CEl\CIA DE lNV. rt PRESI'AM13 I'D IWaRICB rt 

INVERSIOOES 'IH1FUWES rt OIRAS ClJENI'AS Fffi PAGAR rt 
CERTIF. DE AFffiTAC. EN FEDERACIOOES rt PROVISICN P/OBLIGAC. ~ rt_ 
CERTIF. DE DEIU3ITCl3 A PLA2'.CD rt_ wrAL PASIVO A l.ARCD PLAZ.O rt 

wrAL ACIIVO ClRClIT..ANIE rt_ PA'IRIMN[O 

FUO CAPITAL s:x:::IAL 

.: ' BIENES DEPR.ECIABLES rt AIDRrACIOOES rt 
MENJ3: lmACIOOES rt 
DEPRECIACICN AOMJLADA rt_ SUPERA VIT Fffi REV AIlJACIa\ rt 
REV AIlJACICN DE ACI'IVCB FIJCB RESERV AS LEGALES Y ESTATUTARIAS r;, 

MENJ3: RESERVA LEGAL rt 
DEPRECIACICN DE ACI'IVC6 REV AIlJAlX)3 rt rt RESERVA PARA EIll:'ACICN rt 
ACI'IVCB 00 DEPREr::IABLES rt OIRAS RESERVAS rt_ 

1UI'AL ACI'IVO Fll) rt EXCEDENI'ES ~DEFICIT2 rt 
DIF'ERIIffi Y TRANSITCruC6 rt EJERCICIC6 AiillRIffiES rt 

EJERCICIO AcruAL rt --
WTAL ACITVO rt WfAL PASIVO Y PA'IRJ.M:NIO --

OJENfAS DE OODEN D~ rt ClJENI'AS DE OODEN Ac::REE1X:ruS 

crnSE.Xl DE AIMINISIRACICN cx:m'AIDR GENERAL 



ASOCIACION COOPERATIVA DE CON SUMO DE R.L. 

ESTAnO DE RESULTADOS 

DEL 10. DE ENERO AL 31 DE DICI EMBRE DE 19 

VENTAS NETAS 

Mercaderias 

Envases 

MENOS: 

COSTO DE VENTAS 

Viveres y Abarrotes 

Articulos para el hogar 

Articulos Electrodomesticos 

Otros 

EXCEDENTES (DEFICIT) BRUTOS 

MENOS: 

GASTOS DE OPERACION 

DE ADMINISTRACION 

DE VENTA 

FINANCIEROS 

EXCEDENTES (DEFICIT) DE OPERACION 

MAS: 

PRODUCTOS NO DE OPERACION 

MENOS: 

GASTOS NO DE OPERACION 

EXCEDENTES (DEFICIT) ANTES DE RESERVAS 

RESERVAS LEGALES Y ESTATUTUARIAS 

RESERVA LEGAL 

RESERVA PARA EDUCACION 

OTRAS RESERVAS 

EXCEDENTES (DEFICIT) NETOS DEL EJERCICIO 

CONSEJO DE ADMINISTRACION 
Presid ente 

CONTADOR GENERAL 

rt 

rt 

26 0 

GERENTE 
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CARTA DE PRESENTACION 

San Salvador, de de 19 

Senores 

Estimados Senores: 

Los suscritos, egresados de la Escuela de Contadurla 
Publica de la Facultad de Ciencias Econ6micas, de la Univer 
sidad de El Salvador, actualmente en proceso de graduacion~ 
estamos desarrollando el tema "PROCEDIMIENTOS DE CONTROL IN 
TERNO APLICADOS A LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE CONSUMO 
AFILIADAS A INSAFOCOOP", que conti ene en uno de sus capltu­
los una investigacion de campo encaminada a determinar 10 
siguiente: 

a) 

b) 

Si las Asociaciones Cooperativas de Consumo afilia 
das a Insafocoop cuentan con Manuales de Procedi-~ 
mientos de Control Interno escritos~ y 

Si esos manuales les han sido suministrados por In 
safocoop. 

Por 10 antes expuesto, mucho les agradeceremos se sir­
van responder el cuestionario adjunto, garantiz&ndoles que 
toda la informacion suministrada ser& tratada en forma con­
fidencial y servira exclusivamente para fines academicos. 

Agradeciendoles anticipadamente su valiosa colaboracion, 
nos suscribimos de ustedes. 

Atentamente, 

JOSE GABRIEL VILLALTA OVIDIO CHAVEZ LOPEZ 
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CONTROL INTERNO. LOS ELEMEN 
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de Contadores pub1icos. Mexico 

TECNICAS Y POLITICAS PRACTICAS 
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263 

DECLARACIONES SOBRE NORMAS DE 
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Traducci6n del Instituto Mexi 
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EL PROCESO HISTORICO DEL COO­

PERATIVISMO EN EL SALVADOR. 

San Salvador. 1979. 

INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL 

DERECHO MERCANTIL 

Editorial Unive rsitaria 

2a. Edici6n. 

San Sa lvador. 1982. 
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EN LA INDUSTRIA EN GUATEW~LA 
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C.P.T. Editorial Diana, S.A. 
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LOS NUEVOS REGISTROS CONTABLES 

DEL COMERCIANTE Y OTROS DEBE­
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San Salvador. 1974. 

PROGRAMAS DE AUDITORIA 

Ediciones Contables y Admini~ 

trativas, S.A. 3a. Reimpresi6n 
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C6digo de Comercio de la Republica de El Salvador 

Ley General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento. 

Ley de Creaci6n del Instituto Salvadorefio de Fomento Coop~ 
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