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INTRODUCCTION

En nuestro pais existe un considerable nGmero de asociacio
nes cooperativas de consumo, cuya finalidad es suministrar
a sus asociados y beneficiarios, articulos de primera nece
sidad para el hogar, a precios mis bajos que los del merca
do. Esto se logra mediante compras en gran escala directa
mente a los fabricantes o distribuidores, que el asociado

individualmente no puede realizar, con lo que se consiguen
precios mds bajos pues no se ha incorporado al articulo la

ganancia del comerciante detallista.

Los recursos econdmicos invertidos en esta actividad pro--
vienen principalmente de las aportaciones de los asociados,
cuyo manejo se ha encomendado a un Consejo de Administra--

cibén elegido en Asamblea General.

Para que este organismo administre apropiadamente estos re-
cursos se requlere que las operaciones relativas se ejecu--
ten con un ordenamiento previamente definido, el cual si no
se plasma por escrito en un documento se corre el riesgo de
que se olvide, se mal interprete o se cometan irregularida-
des, por lo que es imprescindible para una buena administra
cibén, el establecimiento de Manuales de Procedimientos de

Control Interno escritos, y que éstos se den a conocer a -

las personas involucradas en su aplicacidn.

Mediante investigacién realizada por los sustentantes de es
te trabajo, se comprobd que la mayoria de asociaciones coo-
perativas de consumo carecen de este tipo de manuales, por

lo que sus métodos de trabajo son improvisados.

ix



Algunas de estas asociaciones cooperativas estan conscien-
tes de ello, sin embargo, el diseno de estos manuales por
personas ajenas a la asociacidn implica costos que debido
a su situacidn econdmica no estidn en capacidad de absorber,
por lo que, con el propbsito de contribuir a la solucidbn -
de este problema, se ha disefiado modelos de manuales de pro
cedimientos de control interno y formas impresas para las
dreas de mayor relevancia, los cuales pueden ser utilizados
por dichas asociaciones cooperativas ajustédndolos a su pro

pia estructura y volUmenes de operacidn.

Se ha diseflado igualmente un Catdlogo de Cuentas y su co--
rrespondiente Manual de Instrucciones en vista de que las
propias asociaciones cooperativas encuestadas manifestaron
que el suministrado por INSAFOCOOP, ya no se adecla a sus

necesidades.

No obstante que los procedimientos de control interno que
aqui se presentan han sido disefiados para las asociaciones
cooperativas de consumo en particular, éstos pueden ser uti
lizados también por aquellas asociaciones cooperativas que
no siendo de consumo, incorporan dentro de sus actividades
esta rama de operacidn, lo mismo que por las despensas fa-
miliares, sin olvidar que la estructura de éstas es dife--

rente de la de aquellas.



CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES DEL COOPERATIVISMO

SURGIMIENTO DEL COOPERATIVISMO

El movimiliento cooperativo tal como se conoce actualmente
es un fendémeno universal surgido en Europa a finales del
siglo XVIII. Es comdn al referirse a su origen hablar

de aquel grupo de los 28 tejedores de Rochdale (Inglate-
rra) que el 21 de Diciembre de 1844 inauguraron su alma-
cén en la callejuela del Sapo. El aparecimiento de este
fenbmeno debe verse vinculado con la realidad, es decir,
con las condiciones econbmicas, sociales y politicas im-

perantes en ese momento en la mayoria de paises europeos.

La descomposicidén del sistema feudal did origen al surgi
miento del capitalismo, y con ello al aparecimiento de
nuevos inventos destinados a modificar el proceso de pro
duccidn de bienes materiales; estos inventos fueron: la
médquina de vapor, el telar mecdnico y el empleo del car-
bén mineral en la industria del hierro. Este conjunto
de innovaciones técnicas en el proceso productivo se co-

noce con el nombre de Revolucidén Industrial.

Como todo acontecimiento, la Revolucibén Industrial, tam-
bién generd consigo sus propias contradicciones, pues

mientras los duefios de los medios de produccidn acumula-
ban grandes fortunas, los antiguos artesanos eran despla
zados por las miquinas y las filas de los desempleados y

hambrientos engrosaban cada vez més.

Como era de esperarse, las reacciones naturales no tarda
ron en aparecer y no faltd quienes la emprendieron contra

las propias méquinas, dedicdndose a su destruccibn, otros



indudablemente buscaron otro tipo de soluciones, tales
como la formacién de Sindicatos y la creacidén de Coopera

tivas.

El movimiento cooperativista en este sentido viene a cons
tituir una respuesta de la clase trabajadora de la época
al sistema capitalista de produccidén en que se encontra-

ban inmersos.
»

"Casi todos los fundadores de la cooperativa de Rochdale
conocian el pensamiento Oweniano y de otros socialistas

utdpicos. Muchos han participado en movimientos como el
cartismo, el reformismo o el socialismo. La praxis poli
tica, en cierto modo ayuddé a formar una clara conciencia

de su situacidn dentro de la estructura social existen--
te” l/

SURGIMIENTO DEL COOPERATIVISMO EN EL SALVADOR.

La economia de nuestro pais hasta hoy ha girado en torno
a la agricultura, en la época de la colonia y después de
independizarnos de Espafia, el principal producto de ex--
portacibén era el afiil, cuyas plantaciones se concentra-

ban en la parte norte y central del territorio; le segula

en importancia el cacao.

Con la emancipacibén de Espafia en 1821 no se modifica la
estructura agraria del pails, manteniéndose los ejidos,
las tierras comunales, y las propiedades de indigenas y
de ladinos, lo cual favorece a la explotacidn afiilera
que obtiene de esta estructura la mano de obra necesaria

para su desenvolvimiento. Con el aparecimiento del colo

1/ MORALES HERRERA, Oscar. EL Proceso Histdrico del Cooperativismo
en El Salvador. Una Aproximacidn Socioldgica. Revista Técnica
del ISTA, Afo 2, N° 1, Enero, Febrero, Marzo 1979. p. 21.




rante sintético, el afiil pierde su importancia como prin

cipal producto de exportacidn.

El cultivo del café es introducido al pails para cuyo fo
mento se decreta en 1860 la primera ley de extinciébn de
los ejidos; la estructura agraria mantenida hasta ese mo
mento se modifica radicalmente a partir de esa fecha,
pues el cultivo de este producto requiere grandes exten-

siones de terreno para ser rentable.

Podr4a comprenderse que las condiciones socioldbgicas de
nuestro pais, eran completamente diferentes de las de los
palises europeos y concretamente de Inglaterra, donde por
primera vez los obreros de la Industria Textil de Rochda
le después de haber fracasado en una huelga por mejorar
sus condiciones econbmicas, fundaron la primera coopera-

tiva de consumo.

Como se ha dicho anteriormente, el cooperativismo nace
en Europa como una respuesta a las condiciones creadas
por la Revolucidén Industrial, en nuestro medio en cambio,
esta Institucidn es trasplantada (como muchos otros mode
los de desarrollo), sin encajar en la estructura socilal
y juridica del pais, lo cual no incentiva su desarrollo
y consolidacibén, siendo hasta después de la reunidn de
gobernantes latinoamericanos en Punta del Este, Uruguay,
celebrado en 1960, que el cooperativismo toma auge, pues
en dicha reunidén se tomaron entre otros acuerdos, la crea
cibén de la Alianza para el Progreso, el impulso y desa--
rrollo del Cooperativismo, la realizacidn de la Reforma

Agraria, etc.

Como producto de lo anterior tenemos sb6lo en esa década

los siguientes hechos:



a) Fundacidbén de la Federacidn de Asociaciones Cooperati-
vas de Ahorro y Crédito de El Salvador (FEDECACES),
1966 ;

b) Fundacién de la Unidén Comunal Salvadorefia (U.C.S.),
1967;

c) Aprobacidn de la Ley General de Asociaciones Coopera-

tivas, 1969; vy

d) Creacidén del Instituto Salvadorefio de Fomento Coopera
tivo (INSAFOCOOP), 1969.

Concluyendo podemos afirmar, que el impulso del coopera-
tivismo en nuestro pais ha obedecido algunas veces a in-
tereses foraneos de tipo regional encaminados a neutrali
zar los movimientos sociales que exigen cambios estructu
rales; otras veces, a crear base social de apoyo para

determinados gobernantes, desviidndose de su objetivo fun
damental de contribuir a solucionar 1los problemas de la

clase trabajadora y su dignificacidén como seres humanos.

Sin embargo, si el cooperativismo se orienta por sende--
ros adecuados, los beneficios para sus afiliados y para

el pais no tardaridn en hacerse sentir.

CREACION DEL ORGANISMO RECTOR DE LAS ASOCIACIONES COOPE-
RATIVAS EN EL SALVADOR.

3.1 ANTECEDENTES.
Hasta la década de 1960, el movimiento cooperativo
en nuestro pais, fue atendido por diferentes institu
ciones gubernamentales, entre las que podemos citar:
Ministerio de Trabajo y Previsibén Social, Ministerio

de Agricultura y Ganaderia, Administracidén de Bienes



tar Campesino (hoy Banco de Fomento Agropecuario),
Instituto de Colonizacidén Rural (hoy Instituto Salva
dorefio de Transformacibén Agraria) y otros; sin lograr
ejercer hasta esa época, una orientacidén efectiva en
marcada dentro de los principios doctrinarios del -

cooperativismo.

Muchas personas conscientes de la necesidad de aso-
ciarse para resolver sus problemas, eran inducidas

y ""asesoradas'" por las instituciones antes citadas

a formar cooperativas, no obstante debido a la fal-
ta de claridad de los objetivos deseados, estas coo
perativas se desarrollaban como otra forma més de so
ciedades mercantiles, donde el fin promordial era la
obtencidén del lucro y no la del beneficio mutuo lo
cual las hacia fracasar, ya que se enfrentaban en -
una economia de libre competencia, donde otras socie
dades mercantiles contaban con mayores recursos eco-

ndémicos.

Era notorio el desorden existente, por lo que el go
bierno de esa época, considerd la necesidad de crear
un organismo especializado que centralizara y releva
ra de dicha actividad a todas las instituciones que
intervenian en la misma. Fue hasta el 25 de Noviem
bre de 1969, que mediante Decreto Legislativo No. -
560,publicado en el Diario Oficial No. 229, Tomo No.
225, del 9 de Diciembre del mismo afio, que se creb
el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, me
jor conocido con las siglas INSAFOCOOP, con la sufi
ciente autonomia en los aspectos econdmicos y admi-
nistrativos, para poder cumplir con la funcibn fis-
calizadora de la ley y, al mismo tiempo, colaborar

con la direccidn y coordinacibén de actividades del



cooperativismo en el pais, como se expone en el Ca-
pitulo II. Cabe mencionar que en esa misma fecha,
en el mismo Diario Oficial, se publicé el Decreto
No. 559, que contiene la Ley General de Asociaciones
Cooperativas, bajo la cual todas las cooperativas de
ben sujetarse.

ATRIBUCIONES.

Las atribuciones conferidas al Instituto estén conte
nidas en el Art. 2 de su Ley de Creacibn, siendo és-

tas las siguientes:
"Art. 2 - son atribuciones del Instituto:

a) La ejecucibn de la Ley General de Asociaciones

Cooperativas.

b) Iniciar, promover, coordinar y supervisar la orga
nizacién y funcionamiento de las asociaciones coo
perativas, federaciones y confederaciones de las
mismas, y prestarles el asesoramiento y asisten

cia técnica que necesiten.

c) Planificar la politica de fomento y desarrollo del
cooperativismo, para lo cual podréd solicitar la
colaboracién de los organismos estatales, munici
pales y particulares interesados en estas activi
dades, a fin de que el movimiento cooperativista
se enmarque dentro de los programas de desarrollo

4 - Vd
economico del pais.

d) Conceder personalidad juridica, mediante la ins--
cripcibn en el Registro Nacional de Cooperativas,
a las asociaciones cooperativas, federaciones de
cooperativas y a la Confederacién Nacional de Coo

perativas.



e)

f)

g)

h)

Conocer de la disolucién y liquidacidn de las aso
claclones cooperativas, federaciones cooperativas

y de la Confederacién Nacional de Cooperativas.

Ejercer funciones de inspeccidn y vigilancia so--
bre las asociaciones cooperativas, federaciones

de cooperativas y Confederacidédn Nacional de Coope
rativas, e imponer a las mismas las sanciones CoO-

rrespondientes.

Promover la creacibén e incremento de las fuentes
de financiamiento de las asociaciones cooperati-
vas, federacién de cooperativas y Confederacibn

Nacional de Cooperativas.

Divulgar los lineamientos generales de la activi
dad cooperativista, en particular los relativos

a administracién y legislacibén aplicables a aque
lla, con el objeto de promover el movimiento coo

perativo,

Asumir la realizacibn o ejecucidn de programas o
actividades que en cualquier forma y directamente
se relacione con las atribuciones indicadas en el

presente articulo'.

CLASIFICACION DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS

De conformidad a la Ley General* y su Reglamento** las

asociaciones cooperativas se clasifican asi:

* En el presente trabajo cuando se mencione la Ley General, debera

*%

entenderse que se refiere a la Ley General de Asociaciones Coope
rativas emitida mediante Decreto Legislativo N° 559 del 25 de No
viembre de 1969, publicado en el D.O. N° 229 Tomo 225 del 9-12-69.

Se refiere al Reglamento de la Ley General de Asociaciones Coope
rativas, emitido mediante Decreto Ejecutivo N° 20 del 9-6-70, pu
blicado en el D. O. N° 109 Tomo 227 del 17-6-70.



4.1 ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE PRODUCCION

Son aquellas que estdn integradas con productores
individuales que se asocian para producir, transfor
mar o vender en comdn sus productos. La cooperati-
va de produccibén solamente puede elaborar o vender
los productos obtenidos a sus miembros (Art. "E0_Ro-
-mane-I5 Ley General). €

79
Pertenecen a esta clase (Art.=67 del Reglamento)

"a) Las de Produccidén Manufacturera;

b) Las de Produccibn Agricola, Pecuaria, Pesquera y

Minera; y

c) Las de Construccibn, que son las que se dedican
a la construccién de casas o cualquier otra edi

ficacién".

4.2 ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE CONSUMO

Son las que estdn formadas por personas que Se aso-
cian para obtener en comin bienes o servicios para

ellos, sus hogares o sus actividades de produccibén.

Estas cooperativas solamente pueden vender o prestar
servicios a sus miembros (Art. 10 Romano II, Ley Ge

neral).

Pertenecen a esta clase segln el Art. 73 del Regla-

mento las siguientes:
""a) Asociaciones Cooperativas de Consumo Propiamente
dichas;

b) Asociaciones Cooperativas de Aprovisionamiento o

de Compra en Com(n; y



c) Asociaciones Cooperativas de Habitacién o Vivien
dall

De acuerdo al Art. 74 del Reglamento las Asociacio-
nes Cooperativas de Consumo propiamente dichas se de

dican a:

"- La compra y venta de los articulos de consumo que

necesitan los asociados o sus familiares;

- La celebracibén de contratos para suministro a los
asociados y sus familiares en condiciones ventajo
sas de viveres, combustibles, medicinas y toda cla
se de articulos o cualquiera otra clase de mercade

rias o servicios; y

- La distribucidén entre los asociados de articulos
o servicios estableciendo en su caso, tiendas de

venta o sucursales',.

En términos generales las ventas que efectlen estas
asociaciones cooperativas deberdn ser al contado,
excepto en aquellos casos en que se hubiesen regla-
mentado las ventas al crédito por el Consejo de Admi

nistracién (Art. 76 del Reglamento).

De conformidad al Art. 77 del Reglamento, las Asocia
ciones cooperativas de Aprovisionamiento o de Compra
en Comdn "Son aquellas que adquieren ordinariamente

la produccién o producen por su cuenta, materias pri
mas, equipo, maquinaria, articulos semi-elaborados y
otros articulos, para suministrarlos a sus asociados
a efecto de que los utilicen en sus explotaciones in

dustriales o comerciales!'.
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Segin el Art. 79 del Reglamento, las Asociaciones
Cooperativas de Habitacidn o Vivienda "Son las que
toman en arrendamiento, compran o construyen habita
ciones convenientes para rentarlas o venderlas a sus

asociados".

Los miembros de este tipo de asociaciones cooperati
vas no podrédn tomar en arrendamiento mis que una ca
sa o vivienda y tampoco podrén darla en alquiler du
rante el tiempo que la estuvieren pagando (Art. 80

del Reglamento).

3 ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE SERVICIOS

Esta clase estid integrada por personas que se aso--
cian para prestar servicios al padblico (Art. 10 Ro-

mano III, Ley General).
Estos servicios pueden ser (Art. 83 del Reglamento).

"a) Prestacidén de servicios técnicos de profesidn u
oficio, servicios de expertos, de consejeros téc
nicos, de instruccién y de educacibén y de infor-

macién;

b) Contratacidén de servicios técnicos de inspecciédn,
de administracidén, ensayo de semillas, andlisis

de abonos y sustancias alimenticias;

c) Produccidén de servicios de lavanderia y tintore-
ria;

d) Atencibn de hospitales, casas de maternidad y
otros servicios anélogos;

e) Atencidn de servicios de hoteles, restaurantes y

otros similares;
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f) Produccién y contratacidén de servicios de trans-

porte de personas o de carga'.

Estos tres tipos de asociaciones cooperativas pueden
de conformidad a los Arts. 68, 75 y 84 del Reglamen
to, tener asalariados para el desempefio de sus labo
res, con la condicién ineludible de aceptarlos como
miembro de ellas si prestan sus servicios durante

sels meses consecutivos.

ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE AHORRO

Son las que tienen por objeto servir de caja de aho
rro a sus miembros e invertir sus fondos en créditos
a sus asoclados o0 a terceros, o en cualquier otra
forma autorizada por sus estatutos (Art. 10 Romano

IV, Ley Gencral).

ASOCTIACIONES COOPERATIVAS DE CREDITO

Son aquellas que tienen por objeto la concesidn u
obtencién de crédito, directa o indirectamente, a

sus miembros (Art. 10 Romano V, Ley General).

ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE MEJORAMIENTO GENERAL

Son aquellas que persiguen la superacién humana de
sus asociados mediante beneficios de orden cultural
(Art. 10 Romano VI, Ley General).

4.7 ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE RESISTENCIA O MUTUALIS

TA DE SEGUROS.

Estas funcionardn con sujecibén a disposiciones con-
tenidas en leyes especiales, que le fijar&dn su cam-

po de accidn, sin perjuicio de serle aplicable la
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Ley General de todo aquello que no contradiga las
normas legales especializadas (Art. 10 Romano VII,

Ley General).

IMPORTANCIA DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS EN LA ECO-
NOMIA NACIONAL.

Encontrandose nuestro pais en vias de desarrollo, atra-
sado tecnoldgicamente y atravesando las consecuencias

de un conflicto interno, necesita en los actuales momen
tos de nuevas y vigorosas formas de iniciativa en el cam
po econdmico, a fin de dar a amplios sectores de la po-
blacidén la oportunidad de participar en las diferentes
actividades de la economia nacional, tales como la pro-
duccidén, las finanzas, el consumo, los servicios, etc.,
procurando con ello una mejor distribucidén de la rique-

za,

En este sentido, una forma viable de participacidn de la
poblacidn viene dado por el sistema cooperativo que si
bien no constituye la solucidén de toda la problemdtica
actual, contribuye grandemente al desarrollo de una eco
nomia independiente y al progreso nacional, mediante la
produccidén de bienes y servicios y la creacidn de fuen-

tes de trabajo.

El crecimiento del sistema cooperativo en nuestro pais
permitira el acrecentamiento de capitales nacionales por
la via del ahorro sistemidtico, democratizard el crédito
poniendo el manejo del dinero en manos de quienes contril
buyen a su formacidn, aumentarid el poder adquisitivo de
los asociados a través de la eliminacidén de la ganancila
de los intermediarios y promoverd el bienestar de los
menos favorecidos mediante su participacidén en la acti-

vidad empresarial.



13

Para visualizar la importancia de las asociaciones coo
perativas en la economia nacional, a continuacién se

analizan las variables enumeradas de la 5.1 a la 5.3

5.1 INSCRIPCION DE ASOCIACIONES POR INSAFOCOOP

No obstante que en nuestro pals el cooperativismo

no ha tenido un desarrollo sostenido, debido a dife

rentes razones, entre ellas las que se mencionan en

el punto 6.1 del presente Capitulo y haber sido aten
dida esta actividad por diferentes organismos esta-

tales, mencionados anteriormente al referirnos a 1la

creacidén de INSAFOCOOP (3.1 de este Capitulo), este

organismo ha inscrito desde Julio de 1971 (fecha en

que empezd a funcionar) a Junio de 1983, un total -

de 590 asociaciones cooperativas tal como se muestra
en el Cuadro No. 1

En dicho cuadro se observa que casi el 50 % (283+590
= 47,97%) de las asoclaciones cooperativas consituil
das durante el periodo analizado, esti representado
por las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédi
to, siguiéndole en su orden las de Produccibén Agro-

pecuarias con un 32.54 % y ocupando el Gltimo lugar

N

las de Pezca con apenas el 1.5

En los Gltimos cinco afios del periodo analizado, las
condiciones adversas por la que atraviesa el pais de
bido a la crisis actual, influyeron en forma signifi
cativa en el movimiento cooperativo, pues surgieron

Gnicamente 80 asociaciones cooperativas.
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5.2 CANTIDAD DE ASOCIADOS Y CAPITALES COOPERATIVOS

El monto del capital social de las asociaciones coo-
perativas estd constituido por el total de las apor-
taciones periddicas efectuadas por los asociados; es
ta situacidn viene a convertirse en la préictica en
un ahorro sistemdtico y a su vez a demostrar que me-
diante dicho método es posible la formacidén de gran-
des capitales tal como puede apreciarse en el Cuadro
No. 2.

CUADRO No. 2

CRECIMIENTO CUANTITIVO DE LAS ASOCIACIONES COOPERATI -
VAS AFILIADAS A INSAFOCOOP - PERIODO 1978 - 1982

l . N *
ARO Asociac. |GANT.DE ASOCIADOS CAPITAL SOCIAL
Inscritas | Fundadores| Actual| Inicial Actual

1978 510 19,549 | 50,200 ¢ 3,144,924 | ¢ 21,336,760
1979 526 20,318 | 49,623 3,394.429 23,317,685
1980 546 21,103 |} 59,530 3,508,034 26,078,620
1981 565 22,369 | 59,634 3,175,685 28,660,925
1 1982 585 23,527 | 63,523 4,026,744 31,527,017

* Unicamente 419 asociaciones cooperativas activas

FUENTE: Opus Cit. Anexos 8 y 9

No obstante que el periodo analizado ha sido dificil
para la economia nacional en general y para el movi--
miento cooperativo en particular, pues UGnicamente se
constituyeron 80 asociaciones cooperativas en el sec-

tor tradicional en los Gltimos cinco afios, el cuadro
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anterior nos muestra que sus capitales sociales se
incrementaron en ¢ 10,190,257 = (¢ 31,527,017 -

¢ 21,336,760), lo cual representd un 47.76 % en rela
cibén al afio base; igualmente el nGmero de asociados
experimentd en dicho periodo un crecimiento absoluto
de 13,323 miembros (63523 - 50200) representando en
términos porcentuales un incremento del 25.54 % tam

bién con relacidén al afio base.

Si se considera que la mayoria de los miembros de

las asociaciones cooperativas estin constituidas por
jefes de familia, y si tomamos en cuenta que una fa
milia tipica en nuestro pais es de cinco miembros,
podemos afirmar sin temor a equivocarnos, que el sis
tema cooperativo (sector tradicional) ha proporciona
do beneficios en diferentes formas a 317,615 personas,

0

lo cual representa aproximadamente un 7 % de la pobla

- /2 I
cion de nuestro pais.

5.3 PARTICIPACION EN EL CULTIVO NACIONAL

Por considerarlo de gran importancia debido a su si
militud en cuanto a las actividades desarrolladas y
a los fines perseguidos, incluimos en esta parte del
andlisis a las cooperativas del sector reformado*
creadas al amparo de la Ley Basica de la Reforma Agra
ria, emitida el 5 de Marzo de 1980 por la Junta Revo

lucionaria de Gobierno mediante Decreto No. 153.

* Se denomina Sector Reformado al constituido por las Cooperativas
agricolas creadas al amparo de la mencionada Ley, las cuales es-
tan controladas por el ISTA; y el Sector Tradicional al consti-
tuido por las asociaciones Cooperativas de cualguier tipo afilia
das a INSAFOCOOP.
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PARTICIPACION DE LAS COOPERATIVAS AGROPECUARIAS FINANCIADAS

POR EL B.F.A. EN EL CULTIVO NACIONAL -

PERIODO 1978

- 1983

AREA TOTAL CULTIVADA (Mzs) MONTO FINANCTADO
ANO Ext. Nac. Coop. Sec. Coop. Sec. Sector Sector
Tradicional | Reformado Tradic. | Reformado _
1978 845,800 37,696 20,787,000
1979 1,214,915 43,858 30,774,000
1980 1,140,102 49,484 100,000 30,467,000 116,392,000
1981 1,033,859 - 57,055 - 77,067,000
1982 1,057,076 -.- 37,887 - 62,901,000
1983 - -.- 32,777 -.= 90,967,000
FUENTE: Memorias de Labores del BFA.

Las cifras del cuadro anterior, aunque incompletas, pues

presentan Unicamente datos relativos al financiamiento

otorgado por el Banco de Fomento Agropecuario, nos mues

tra la contribucibén de las cooperativas agropecuarias en

la economia nacional.

Esta informacidén cobra mayor importancia si consideramos

el hecho de que la casi totalidad del financiamiento con

cedido estéd destinado al cultivo de granos bésicos, los

cuales constituyen la base de la alimentacidén de nuestro

pueblo y al cultivo del algoddén, el cual genera divisas

necesarias para el impulso de nuestra economia.
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LIMITACIONES Y VENTAJAS DEL COOPERATIVISMO.

En este punto seflalamos en forma resumida las principales

limitaciones y ventajas del cooperativismo en nuestro me-

dio, siendo éstas:

6.1 LIMITACIONES

a)

b)

c)

d)

)

g)

Inexperiencia de sus dirigentes en aspectos admi-

nistrativos para la conduccidén del ente juridico;

Escaso capital de trabajo ocasionado por las bajas
aportaciones de los asociados y la creciente deman
da del mismo;

Dificil acceso al sistema crediticio nacional;

Escasa o nula representatividad del sector coopera
tivista en organismos estatales relacionados con

sus actividades;

Elevado porcentaje de analfabetismo especialmente

en las asociaciones ubicadas en el drea rural;

Falta de incorporacién en los planes oficiales de

estudio de la enseflanza del Cooperativismo; y

Falta de integracidén del movimiento cooperativis-
ta que permita aunar esfuerzos para el logro de

sus objetivos.

6.2 VENTAJAS

a)

Producen o suministran bienes o servicios a pre-
cios razonables mediante la eliminacién de comer-

ciantes intermediarios;



b)

c)

d)

£)

g)

h)
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Estimulan el ahorro sistemdtico entre sus asocia-
dos;

Minimizan el lucro y reparten excedentes (si 1los

hay) sobre bases diferentes a los convencionales;

Estimulan la accidén de grupo y la solidaridad en-

tre sus integrantes;

Educan a sus miembros en los procesos democrati-

CcoS;

Proveen base y experiencia para la solucidn de pro

blemas comunitarios;
Contribuyen a la formacidén de lideres; y

Estimula a la clase trabajadora a buscar solucio-
nes a sus propios problemas, dignificandolos como

seres humanos.

7. SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE LAS ASOCIACIONES COOPERA-

TIVAS Y LAS SOCIEDADES MERCANTILES,

7.7 CONCEPTO DE ASOCIACION COOPERATIVA

7

"Es un contrato mediante el cual diez o mis personas,

por lo menos, formulan una declaracidn de voluntad

destinada a regular sus obligaciones o derechos, po

niendo en com@n sus ahorros sin espiritu de lucro

2Ll A

dirigida a mejorar su posicién econdémica y propef-

der a su propia dignificacidn social, distribuyen-

do el excedente que puede resultar en proporcidn al

uso que cada uno haga de los servicios'".

2/

2/

MOIRANO, Armando A. Citado por el Dr. Juan Francisco Her-
nandez Girdn en Cooperativismo en El Salvador (Legislacidn
y Doctrina) Publicacidn de la Cooperativa de Abogados de
El Salvador. pag. 42.
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7.2 CONCEPTO DE SOCTEDAD MERCANTIL

Nuestro Cddigo de Comercio define la sociedad mercan-

til en su Art. 17, en los sigulentes términos:

'""Sociedad es un ente juridico resultante de un contra
to solemne, celebrado entre dos o méds personas, que
estipulan poner en comGn, bienes o industria, con la
finalidad de repartir entre si los beneficios que pro

vengan de los negocios a que van a dedicarse',

Este contrato solemne, la escritura de constitucidn,

celebrado entre los socios, da lugar a la creacidén de
un ente juridico distinto de las personas que lo cons
tituyen, capaz de adquirir derechos y contraer obliga
ciones y de ser representado judicial y extrajudicial

mente.

7.3 CLASIFICACION DE LA SOCIEDADES MERCANTILES.

Las sociedades mercantiles pueden clasificarse de
acuerdo a diferentes criterios, entre ellos tenemos

los siguientes:

Soc. en Nombre Colectivo

Sociedades Soc. en Comandita Simple
de Personas Soc. de Responsabilidad
a) Por vinculo Limitada.
de {
Asociacidn Soc. Andnima
Sociedades
de Capital Soc. en Comandita por

Acciones
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Sociedades de cuota

b) Por estructura
de
Capital

Sociedades de Accibn

Sociedades de Soc. en Nombre Colectivo
Responsabilidad
Ilimitada
c) Por tipo de Sociedades de Sociedad Andnima
. Responsabilidad Sociedad de Responsabilidad
Responsabi Limitada Limi tada
lidad )
Sociedades Soc. en Comandita Simple
. Soc. en Comandita por Accio
Mixtas -
\ nes

\Y

La primera y la segunda clasificacidn son esencialmen-
te la misma, solamente que desde un punto de vista di-
ferente. A este respecto el Dr. Roberto lLara Velado
en su obra INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL DERECHO MERCAN-
TIL, Pag. 34, manifiesta: 'Las sociedades de cuota
son aquellas cuyo capital estada distribuido en partici-
paciones que pueden ser desiguales y no se documentan
con titulos valores: 1la cuota, en consecuencia, se
adapta a la sociedad de personas, porque su traspaso
modifica la escritura social; las sociedades de perso
nas son sociedades de cuota y las sociedades de cuota
son sociedades de personas; en consecuencia los térmi-
nos tienen la misma amplitud, solamente que la divisidn

se ha hecho desde un punto de vista diferente.



22

Las sociedades de accidén son aquellas cuyo capital se
divide en partes alicuotas que se documentan por titu
los valores llamados acciones; en consecuencia, todas
las acciones son del mismo valor, representan una par
te alicuota del capital y estdn amparadas con titulos
que circulan libremente, cuyo traspaso no modifica la
escritura social. La accidén, por lo tanto, se adapta
a la estructura de las sociedades de capitales; las socie
dades de capitales son sociedades de accidén y las so-
ciedades de accidn son sociedades de capitales; pode-
mos decir lo mismo que sefialamos en el parrafo ante-

rior, los campos de aplicacidn son coincidentes, sola
mente que la divisidn obedece a puntos de vista dis-

tintos'.

Son sociedades de responsabilidad ilimitada aquellas
en las que todos los socios responden en forma ilimi-

tada por las obligaciones sociales.

Sociedades de responsabilidad limitada son aquellas
en las cuales los socios limitan su responsabilidad

social hasta el valor de sus aportes de capital.

Las sociedades mixtas son aquellas que admiten las
dos modalidades anteriores, o sea que unos socios res
ponden ilimitadamente mientras que otros en forma 1i

mitada.

Juridicamente las sociedades mercantiles se clasifi-
can en sociedades de personas y sociedades de capital
(Art. 18 Com); pertenecen a la primera, la sociedad
en Nombre Colectivo., la sociedad en Comandita Simple
y la sociedad de Responsabilidad Limitada; y a la se
gunda la Sociedad Andnima y la sociedad en Comandita

por Acciones.
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7.4 CARACTERISTICAS DE LAS SOCIEDADES DE PERSONAS

1-

La calidad personal de los socios es la condicién
esencial de la voluntad de asociarse. (Art. 44
Com.)

Su capital se divide en cuotas o participaciones
de capital que pueden ser desiguales (Art., 44 Com.)
excepto en la sociedad de Responsabilidad Limita-
da (Art. 103 Com.)

Las participaciones sociales no se documentan con
titulos valores y no pueden traspasarse libremen-
te sin el consentimiento de los demas. (Arts. 50
y 102 Com.)

En la Sociedad en Comandita Simple los socios se
dividen en Comanditados y Comanditarios. (Art. 93
Com.)

La responsabilidad de los socios es ilimitada y so
lidaria, excepto la de los socios comanditarios vy

los socios de la sociedad de responsabilidad limi-
tada que limitan su responsabilidad hasta el valor

de sus aportes. (Art. 45 Com.)

Todos los socios pueden administrar la sociedad,
excepto en la sociedad en Comandita Simple, en 1la
cual esta atribucidn estd reservada a los soclos
comanditados (Arts. 78, 96, 114 Com.)

Se constituyen bajo razdén social con el nombre de
uno o mas socios agregando la designacién de 1la
clase de sociedad de que se trate, con las excep-

ciones siguientes:
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- En las sociedades comanditarias simples solamen
te pueden figurar los nombres de los socios co-
manditados (Art. 94 Com.)

- La sociedad de responsabilidad limitada puede
constituirse también por denominacidén (Art. 101
Com.)

Las sociedades de personas admiten la existencia

de socios industriales, excepto en la sociedad de
responsabilidad limitada (Arts. 31, 35, 38 y 103
Com.)

En la sociedad en Nombre Colectivo y en la Comandi
ta Simple cada socio tiene derecho a un voto enlas
juntas generales (Arts. 89, 96 inciso 3° y 100

Com.); en cambio en la sociedad de responsabilidad
limitada, el socio tiene derecho a un voto por ca--

da cien colones de su aportacidén. (Art. 120 Com.)

7.5 CARACTERISTICAS DE LAS SOCIEDADES DE CAPITAL

1-

La calidad personal de los socios no influye de mo
do esencial en la voluntad de asociarse (Art, 126
Com.)

El capital se divide en partes alicuotas represen
tadas por titulos valores (acciones) que pueden
traspasarse libremente., (Arts. 126 y 154 Com.)

En la sociedad en Comandita por Acciones los socios
se dividen en Comanditados y Comanditarios., La res
ponsabilidad de los socios es limitada hasta el va
lor de sus acciones (Art. 127 Com.), excepto la de
los socios comanditados que responden ilimitada y
solidariamente (Art. 296 Com.)
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4- En la sociedad andénima la administracidn estd a car
go de uno o varios directores que pueden 0 no ser
accionistas (Art. 254 Com.), y en la sociedad en
comandita por acciones solamente los socios comandil
tados tienen el derecho de administrar. (Art. 301
Com.) ”

5- La sociedad andnima se constituye bajo denominacidn
(Art. 191 Com.), o sea un nombre que hace alusibn al
tipo de actividad a que se dedica la sociedad y la
sociedad en comandita por acciones bajo razén social
con el nombre de uno o mds socios comanditados (Art.
297 Com.)

6- Estan sujetas a determinadas disposiciones relativas
a vigilancia por parte del estado y publicidad.
(Arts. 41, 362 y 474 Com.)

7- No admiten la participacidon de socios industriales
(Art. 31 Com.)

8- Cada accidn da derecho a un voto en las juntas gene
rales. Puede haber dos tipos de acciones, acciones
comunes y acciones preferidas; las acciones comunes
tienen derecho a voto en las juntas generales, ordi
narias y extraordinarias; las preferidas en cambio,
solamente votan en las extraordinarias. (Arts, 160
y 298 Com.)

7.6 CARACTERISTICAS DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS.

1- Su capital se divide en partes alicuotas que podréan
representarse mediante certificados de aportaciébn,
los cuales no pueden traspasarse libremente (Art.

38, literal c) de la Ley General).
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Su régimen de capital es por naturaleza variable
(libre ingreso y retiro voluntario) y ninglin aso-
ciado podra tener mds del 10% del capital social
en aportaciones (Art. 41 de la Ley General, refor
mado mediante D. L. N° 314, D. O. N° 193, Tomo
281 del 19 de Octubre de 1983.)

La responsabilidad de los asociados es limitada
hasta el valor de sus aportaciones (Art, 6 de la

Ley General).

Todos los asociados tienen derecho a participar en
la administracidén (Art., 15, literal b) del Regla-

mento de la Ley General),

Pueden constituirse bajo denominacidén o razbn so-
cial (Art. 8 de la Ley General), y su acta de cons
titucidn se inscribe en el registro nacional de
asoclaciones cooperativas que al efecto lleva INSA-
FOCOOP (Arts. 13 y 14 de la Ley General).

Pueden estar constituidas por un gran nimero de
miembros siendo el minimo de diez (Art. 4 de la Ley

General).

No admiten la participacidn de socios industriales
(Art, 38 Literal b) de la Ley General),

SIMILITUDES DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS CON LAS
SOCIEDADES DE PERSONAS

1-

Las participaciones de capital no pueden traspasar

se libremente,

Los socios comanditarios de la sociedad en coman-

dita simple y los socios de la sociedad de respon
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sabilidad limitada, limitan su responsabilidad has
ta el valor de sus aportaciones igual que los aso-

ciados de una Asociacidn Cooperativa.

Todos los socios de las sociedades de personas (ex-
ceptuando a los comanditarios de la sociedad en co

mandita simple) y todos los asociados de una Asocia
cidn Cooperativa pueden participar en la administra

cidén del ente juridico por ellos creado.

En la sociedad en Nombre Colectivo, en la Comandi-
ta simple y en la Asociacién cooperativa, cada miem
bro tiene derecho a un voto en las juntas o asam-
bleas generales; solamente en la sociedad de respon
sabilidad limitada el voto estd en relacién directa
con el capital aportado (un voto por cada cien colo
nes).

7.8 SIMILITUDES DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS CON LAS
SOCIEDADES DE CAPITAL.

1-

El capital se divide en partes alicuotas (iguales)
que se representan mediante acciones en las socie-
dades de capital y certificados de aportacidn en

las asociaciones cooperativas.

Dado el carédcter de su capital, la sociedad andni
ma al menos en teoria, puede estar constituida por
un gran nimero de personas igual que la asociacidn

cooperativa.

Los socios de la sociedad andénima, los comandita-
rios de la sociedad en comandita por acciones Yy

los asociados de la Asociacidn Cooperativa respon
den en forma limitada hasta el valor de sus apor-

taciones.
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4- Pueden participar en la administracién del ente ju

ridico todos los socios de las sociedades de capi-
tal (excepto los comanditarios de la sociedad en
comandita por acciones) y todos 1los asociados de

las asociaciones cooperativas.

5- No admiten la participacidn de socios industriales,

DIFERENCIAS ENTRE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS Y LAS
SOCIEDADES DE PERSONAS.

1- E1 capital de las sociedades de personas se dividen

en cuotas o participaciones de capital que pueden
ser desiguales y no se documentan con titulos valo
res. El capital de las Asociaciones Cooperativas
se divide en partes alicuotas y pueden representar

se mediante certificados de aportacién,

La sociedad en Nombre colectivo, y la Comandita Sim
ple, admiten la existencia de socios industriales;
en las asoclaclones cooperativas no se acepta este

tipo de asociados.

DIFERENCIAS ENTRE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS Y LAS
SOCIEDADES DE CAPITAL.

1-

En las sociedades de Capital cada accidn da derecho
a un voto en las juntas generales, de manera tal,

que un solo socio puede influir en forma significa
tiva en los destvinos de la sociedad, seglin sea el

nimero de acciones que posea o represente; en cam-
bio, en las asociaciones cooperativas cada asocia-
do tiene derecho a un voto en las asambleas genera
les independientemente del monto de sus aportacio-

nes.
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DIFERENCIAS ENTRE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS Y
AMBOS TIPOS DE SOCIEDADES

Ademas de las diferencias seflaladas anteriormente en
forma separada con cada una de las clases de socieda
des mercantiles, existen otras que son comunes y que
derivan del espiritu mismo que persiguen ambos tipos
(Sociedades Mercantiles y Asociaciones Cooperativas)

siendo éstas las siguientes:

1- La finalidad de toda sociedad mercantil es la ob-
tencidén de lucro y de repartir entre sus soclos
los beneficios obfenidos; las asociaciones coope-
rativas no persiguen el lucro, sino la satisfac
cidén de sus necesidades comunes y su propia dig-

nificacidn como seres humanos.

2- E1 reparto de utilidades en las sociedades mercan
tiles se hace en proporcidn al capital aportado
(Art. 38 Com.), en las asociaciones cooperativas,
el capital tiene una retribucidén limitada (6% anual
como mdximo), y los excedentes si los hay, se re
parten en proporcidén a las operaciones realizadas
por el asociado con la Asociacién Cooperativa,
(Arts. 39 y 42 Literal d) de la Ley General),.

8. SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE LAS ASOCIACIONES COOPERATI-

VAS Y LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS.,

CARACTERISTICAS DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS.

De acuerdo al Art. 19 del Cdédigo de Comercio vigen-
te, reformado mediante Decreto Legislativo N° 277

publicado en Diario Oficial N°® 57 Tomo 230 del 23 de



30

Marzo de 1971, las sociedades cooperativas existentes

a la fecha de entrar en vigencia ese Cddigo y las que

se constituyan posteriormerite, se regiran por dicho

Coédigo, no gozaran de los privilegios fiscales otorga

dos a las asociaciones cooperativas y se les exigira

como minimo un nimero de diez socios.

Sus principales caracteristicas se presentan a conti-

nuacidn:

1-

Su capital se divide en partes alicuotas represen-
tadas por titulos valores (acciones), son nominati
vas, no pueden traspasarse libremente y la particil
pacidn de cada socio no puede ser mayor de £ 5.000,00
(Art. 19, Romano I y II Com.);

Se constituyen bajo razdn social o denominacidén
(Art. 19, Romano XII Com.) y su escritura de cons
tituciodn se inscribe en el Registro de Comercio.
(Arts. 21, 24 y 25 Com.);

No admite la participacidn de socios industriales
(Art. 31 Com.)

Cada socio tiene derecho a un voto independiente-
mente del nGmero de acciones que tenga (Art. 19,

Romano III Com.);

La administracidén de las sociedades cooperativas
no esta especificamente regulada por el Cédigo de
Comercio, pero en vista de que el Art., 19 antes
citado establece que éstas se regiran por el refe
rido Co6digo, los administradores pueden ser socios
o particulares (Art. 254 Com.)
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8.2 CARACTERISTICAS DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS.

Estas caracteristicas ya fueron planteadas anterior-

mente en el numeral 7,6, por tanto no se repetirén

en este apartado.

8.3 SIMILITUDES DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS CON LAS
SOCIEDADES COOPERATIVAS.

1-

El capital de cada una de ellas se divide en par
tes alicuotas que se representan mediante certi-
ficados de aportacidn en la asociacidén cooperati

va y acciones en la Sociedad Cooperativa;

Las particilpaciones sociales de cada miembro no

pueden traspasarse libremente;

Pueden constituirse bajo razdén social o denomina

cidn;

Pueden estar constituidas por un gran nimero de

personas (diez como minimo);

Cada miembro tiene derecho a un voto en las jun-~
tas o Asambleas Generales, independientemente del
nimero de certificados de aportacidén o acciones

que posea;

Todos los miembros tienen derecho de participar
en la administracidén del ente juridico (siempre

y cuando haya sido nombrado en forma legal);

No admiten la participacidén de socios industria-

les.
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8.4 DIFERENCIAS ENTRE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS Y LAS
SOCIEDADES COOPERATIVAS.

1- La asociacidn cooperativa no persigue el lucro co-
mo su fin primordial, en cambio la sociedad coope
rativa, como toda sociedad mercantil, si lo persi

gue;

2- En las asociaciones cooperativas, si hay exceden-
tes se reparten en proporcidén a las operaciones
realizadas por el asociado con la asociacidn y al
capital se le retribuye en forma limitada (6% anual

como maximo) .

En la sociedad cooperativa las utilidades se re-
parten en proporcidn al capital aportado por cada

S0C10;

3- Las asociaciones cooperativas adquleren su perso-
neria juridica al inscribir su acta de constitu-
ci6n en el Registro Nacional de Asociaciones Coo-
perativas, que al efecto lleva INSAFOCOOP; las so
ciedades cooperativas la adquieren al inscribir
su escritura de constitucidn en el Registro de Co

mercio;

4- E1 Codigo de Comercio no hace ninguna clasifica-
cidn de los distintos tipos de cooperativas a di
ferencia de como se establecen en la Ley General

de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento.



CAPITULO II

CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO
DE UNA ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO

INTRODUCCION

Hemos dicho en el CapituloI que el cooperativismo ennues
tro pais, ha alcanzado su mayor auge a partir de 1960;

al final de cuya década fue emitida la Ley General de Aso
ciaciones Cooperativas y su vespectivo Reglamento; siendo
estas disposiciones legales bajo las cuales se constitu
yen y funcionan las Asociaciones Cooperativas de Consu-

mo, y que citamos a continuacién en forma resumida.

ORGANIZADORES O GESTORES

Es conveniente aclarar, que no debe confundirse a los
gestores con los promotores, pues estos Ultimos son em-
pleados de INSAFOCOOP encargados de promover el desarro
1lo del cooperativismo, para cuyo fin prestan la aseso-
ria necesaria. Los gestores en cambio, son las personas
naturales interesadas en formar una asociacién cooperati

va.

Segtn articulo 1 del Reglamento de la Ley a que nos refe
rimos en el Capitulo I, el gestor puede ser una sola per
sona, pero los asociados fundadores no pueden ser menos

de 10; aunque en la practica esta situacidén no se da, ya
que diez personas es un namero tan reducido, que escasa-
mente alcanzan para constituir los drganos de direccidn,
por lo cual INSAFOCOOP exige que los asociados fundado-

res sean 30 como minimo.

Para lograr el objetivo propuesto, estas personas ( los

gestores u organizadores) deben solicitar al Instituto

33



34

‘Salvadorefio de Fomento Cooperativo, en forma verbal o es
crita, autorizacidn para celebrar la primera Asamblea Ge

neral de Asociados Fundadores.

Al ser aceptada la solicitud, en cualquiera de sus dos
formas, el Instituto deberad prestar a los organizadores
el asesoramiento y asistencia necesaria en forma gratuil-

ta para lograr su objetivo (Art, 1 del Reglamento).

Esta asistencia segin el literal b) del Art., 4 de la Ley

de Creacidn del INSAFOCOOP consiste en lo siguiente;

"a) Orientacidn doctrinaria, legal y prdctica administra

tiva sobre cooperativismo;

b) Preparacidon de estatutos, reglamentos, formularios de
contabilidad y cualquier otro material necesario para
la constitucidn, organizacidén y control administrati-

vo de las asociaciones cooperativas; y

c) Proponer las medidas para resolver cualquier proble-
ma de orden econdmico, social o administrativo de las

asociaciones cooperativas'".

ACTA CONSTITUTIVA

Toda Asociacidn Cooperativa se constituye en Asamblea Ge
neral, celebrada por los interesados, los cuales no po-
dran ser menos de diez; en dicha asamblea se aprobarin los
estatutos, se suscribirad el capital inicial, se pagarda co
mo minimo el 20% del capital suscrito por cada asociado vy
se eligiran los miembros de los organismos de adminis-
tracidn y vigilancia, Estos requisitos se asentaran en
acta que deberd ser firmada por todos los asociados., (Art.

13 de la Ley General).
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El1 Art. 2 del Reglamento al desarrollar los conceptos se
nalados en el Art. 13 anterior, establece que el acta cons
titutiva se asentard en tres ejemplares firmados por todos
los asociados fundadores, y seflala ademds que la misma de

bera contener:

"a) Lugar y fecha de la Asamblea General de Asociados Fun

dadores;

b) Nombre, edad, ocupacidén y domicilio de cada uno de los
asoclados fundadores y mencidédn de los documentos de
identidad personal respectiva; de los extranjeros se

hara constar ademas su nacionalidad;

c) Indicacidén de la autorizacidén del Instituto Salvadore
no de Fomento Cooperativo para constltulr la Asocia-
cidén Cooperativa

d) Aprobacidén de los estatutos e incorporacidén de los mis

mos al texto del acta;

e) Forma de suscripcidn y pago de los certificados de
aportacidn por cada uno de los asociados fundadores,
con los que se deberd constitulr el patrimonio 1ini-

clal de la Asociacidn Cooperativa; y

f) Resultado de la eleccidn de los miembros que integra-

rdn los d6rganos de administracidn y vigilancia'.

REGISTRO E INSCRIPCION EN INSAFOCOOP

Para que la Asociacidén Cooperativa sea inscrita en el Re
gistro Nacional de Asociaciones Cooperativas que al efec
to lleva el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo,
se requiere que la Asociacién interesada solicite su reco

nocimiento oficial. Dicha solicitud deberda acompafarse
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de los tres ejemplares del acta constitutiva y una copia
certificada firmada por ¢l Sccretario (Art. 7 del Regla-

mento) .

Si el acta constitutiva y los estatutos se encuentran co
rrectos a juicio de INSAFOCOOP, este organismo otorgara
su reconocimiento oficial, ordenara su inscripcidn en el
Registro antes referido, devolverada dos de los ejemplares
del Acta constitutiva debidamente registrados y gestiona
ra de oficio su inscripcidén en el Registro de Comercio

(Arts. 8 inciso 1°; y 11 del Reglamento).

Para otorgar su reconocimiento oficial a una asociacion,
INSAFOCOOP dispone de sesenta dias contados desde la fe
cha en que reciba el expediente respectivo; pero si den
tro de ese término el Instituto encontrare que el Acta
Constitutiva o los Estatutos no se ajustan a la Ley Gene
ral o su Reglamento, devolvera a los interesados los ejem
plares del Acta y su correspondiente certificacidn, para
que se hagan las modificaciones pertinentes (Arts. 8, in

ciso 2°, y 10 del Reglamento).

La Asociacidn Cooperativa obtiene su personeria juridica
a partir de la fecha en que es inscrita en el Registro Na

cional de Asociaciones Cooperativas (Art. 9 del Reglamento)

Lo descrito con respecto al registro e inscripcidn para
las asocilaciones cooperativas, es igualmente aplicable a
las Federaciones Cooperativas y a la Confederacidn Nacio
nal Cooperativa de E1 Salvador (Art. 19, literal F del
Reglamento Interno de INSAFOCOOP).
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ORGANIGRAMA DE UNA ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO

La organizacidén de una asociacidn cooperativa de consu-
mo es relativamente sencilla y puede representarse me-
diante el organigrama que se presenta en la siguilente

pagina.

ATRIBUCIONES DE LOS ORGANISMOS DE DIRECCION

En el desarrollo de este tema, se consideran Organismos
de Direccidn, aquellos que son elegidos en Asamblea Ge-
neral, con las Atribuciones de Direccidn, Administracidn

y Control.

Sin pretender profundizar en materia de Administracion,

es oportuno definir las atribuciones dn referencia:
ADMINISTRACION:

"Es el conjunto sistemdtico de reglas para lograr la maxi
ma eficiencia en las formas de estructurar y manejar un

1/

organismo .social'.
DIRECCION:

"Es 1mpulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada
miembro y grupo de un organismo social, con el fin de
que el conjunto de todas ellas realice del modo més efi

2/

caz los planes sefialados",

1/ REYES PONCE, Agustin. Administracibn de Empresas - Teoria y
Practica. Primera Parte. Editorial Limusa-Wiley, S.A.
México, D.F. 1971. péag. 26.

2/ REYES PONCE, Agustin. Opus Cit. pag. 63
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CONTROL:

"Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permi
tan medir los resultados actuales y pasados en relacibn
con los esperados, con el fin de saber si se ha obtenido
lo que se esperaba, corregir, mejorar y formular nuevos

planes'.
6.1 ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Este Consejo, es el responsable de la marcha adminis-
trativa de la Asociacidn Cooperativa y constituye el
instrumento ejecutivo de la Asamblea General de Aso-
ciados. Estad integrado por un nimero impar de miem-
bros no menor de cinco, ni mayor de nueve, electos por
la Asamblea General de Asociados para un periodo no
mayor de tres anos, ni menor de uno; los cuales podran
ser reelectos, con la limitacidén de no serlo mds de
dos veces consecutivas ni ser simultineamente, miembro

de otro organismo de direccidn.

El consejo de Administracidn, tiene facultades de di
reccidn y administracidén plenas de los asuntos de la
asociacidn cooperativa, salvo los que de acuerdo con
la Ley, su Reglamento o los Estatutos, estén reserva

dos a la Asamblea General de Asociados.

El Presidente del Consejo tiene la representacidn le
gal, pudiendo sustituirla cuando sea conveniente pa
ra la buena marcha de la asociacidén. Podra conferir
los poderes que fueron necesarios, previa autoriza-
cidén del mismo Consejo. (Art. 27 inciso 3o0. de la Ley
y Art. 45 del Reglamento).

3/ 1bid., pag. 63
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Se elegird igual ntmero de suplentes que de propieta-
rios, para llenar las vacantes de éstos. El Reglamen
to y los Estatutos de cada asociacidén, regularidn el

régimen de vacancia. (Art. 27 de la Ley).

Las facultades y obligaciones de este organismo son
detallados en los estatutos de cada Asociacidn Coope
rativa. El Art. 42 del Reglamento menciona algunas

de ellas:

"a) Cumplir y hacer cumplir los Estatutos y los acuer

dos de la Asamblea General;

b) Decidir sobre la admisién y retiro de los asocia-

dos;

c) Llevar al dia un libro de Registro de Asociados de
bidamente autorizado por INSAFOCCOP que contendra
nombre completo de los Asociados, su nacionalidad,
domicilio, edad, estado civil, profesidn, fecha de
admisidén y la de su separacidén o exclusidn, nGme-
ro de Certificados de Aportacidn que suscriba y ex

hibiciones hechas;

d) Establecer las normas prestatarias tales como cuan

tia, plazos maximos, intereses y garantias;

e) Celebrar, de acuerdo con las facultades que le con
fieren los Estatutos, los contratos que se relacio

nen con el objeto de la Asociacidn;

f) Nombrar uno o mas Gerentes cuando se juzgue conve
niente y delegar parte de sus facultades. El Ge-
rente puede ser uno de los asociados o una persona

no asociada. Fijar ademds la noémina de empleados
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de la Asociacidn Cooperativa y fijarles sus remu-

neraciones y obligaciones;

g) Resolver provisionalmente, de acuerdo con la Junta
de Vigilancia, los casos no previstos en la Ley Ge
neral de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento,
ni en los Estatutos de la Asociacidn; si la resolu
cidn es urgente habra que someterla a la considera

c10n de la Asamblea General mids prdxima;

h) Tener a la vista de todos los asociados los libros
de Contabilidad y los archivos, en la forma que de

terminen los Estatutos;

1) Recibir y entregar bajo minucioso inventario, los

bienes muebles e inmuebles de la Asociacidn;

j) Exigir fianza por una suma adecuada a los emplea-
dos que cuiden o administren los intereses de la

Asociacibn;

k) Designar la institucién financiera en que se depo

sitaridn los fondos de la asociacidn;

1) Autorizar pagos con los requisitos previstos en el

Reglamento de la Ley y en los Estatutos;

11) Convocar a Asamblea General de conformidad a los
Arts., 25, 26 y 27 del Reglamento de la Ley;

m) Presentar a la Asamblea General Ordinaria a fin de
cada ejercicio socilal la memoria detallada y el Ba
lance General de todas las operaciones que haya

practicado y sus resultados;
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n) Presentar a la Asamblea General Ordinaria, una
lista de siete asociados para que ésta designe
los miembros del Comité de Calidades;

n) Las demds atribuciones que le sefialen los Estatu
tos y todas las demds que se estimen necesarilas
para una buena direccidén y administracidén de 1la
Asociacidn y que no estén reservados a la Asam-

blea General."

El Consejo de Administracidén practicarada libremente,
operaciones sociales hasta por las cantidades que 1los

Estatutos sefialen como maximo.

Para operaciones por cantidades mayores, se necesita-
T3 el acuerdo de la Junta de Vigilancia y si €sta no

diere su aprobacidn, no podrad llevarse a efecto a me-
nos que la Asamblea General, a la que se someteel asun

to, lo apruebe. (Art. 43 del Reglamento).

ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Como se dijo anteriormente, la funcién de Control es
t4d encomendada a la Junta de Vigilancia y se basa en
el principio de que todos los asociados tienen el de
recho de 1nspeccionar los libros de la Asociacién y
reportar las anomalias que ellos encontraren; sin em
bargo, esta atribucidén resulta en la practica inope-
rante, por lo cual dicha facultad se delega en este
organismo; en tal sentido el Art. 46 del Reglamento
establece las siguientes atribuciones, ademids de las

que sefialen los Estatutos:

"a) Vigilar que los miembros del Consejo de Adminis-

tracidon, de los Comites, los empleados y los miem
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d)

f)

g)
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bros de la Asociacidén cumplan con sus deberes y

obligaciones;

Vigilar el estricto cumplimiento de los Estatutos
y de las prescripciones de la Ley y su Reglamen-

to;

Conocer todas las operaciones de la Asociacién y

vigilar que se realicen con eficiencia;

Cuidar que la contabilidad se lleve con la debi-
da puntualidad y correccidn, en libros debidamen
te autorizados y que los balances se practiquen

a tiempo y se den a conocer a los asociados. Al
efecto, revisara las cuentas y practicara arqueos,
cuando menos una vez mensualmente y de su gestidn
dara cuenta a la Asamblea General con las indica-

clones que juzgue necesarias;
Vigilar el empleo de los fondos;

Dar su visto bueno a los acuerdos del Consejo de
Administracidén que se refieran a solicitudes o
concesiones de préstamos que exceden al maximo fi
jado por los Estatutos y dar aviso al mismo Conse
jo, de las noticias que tenga sobre hechos o cir-
cunstancias relativas a la disminucidén de la sol-
vencia de los deudores o al menoscabo de caucio-

nes;

Emitir dictamen sobre la memoria o balance gene-

ral del Consejo de Administracidén, que se los en-
tregara con treinta dias de anticipacidén a la fe-
cha en que deba reunirse la Asamblea General; tam

bién dictaminarid sobre el cuadro de Resultados y
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el Proyecto de Distribucidn de Intereses y exce
dentes, preparado por el Consejo de Administra-

cidn'".

Esta Junta ejercerd la supervisidn de todas las actl
vidades de la asociacidn cooperativa y fiscalizari
los actos del Consejo de Administracidn y de los de-
mas organos administrativos, asi como de los emplea-
dos, con las atribuciones que los confieren los esta
tutos, sin perjulcios de las disposiciones correspon
dientes del Reglamento de la Ley. Estard integrada
por un nimero impar de miembros no mayor de cinco,
elegidos para un periodo igual al establecido para
los miembros del Consejo de Administracidn, respecto
a la eleccidn y suvlencia se hara en igual forma que

los del Consejo de Administracién. (Art., 28 de la Ley)

La Junta de Vigilancia hard en su seno la designacidn
de un Presidente y Secretario y de sus respectivos su
plentes. (Art. 47 del Reglamento).

Los miembros de la Junta de Vigilancia, no podrédn ser
reelectos mas de dos veces consecutivas para el mismo
organo directivo, ni podrdn ser simultdneamente miem
bros de mads de uno de los d6rganos antes mencionados
(Art. 31 de la Ley).

Cuando por el nGmero limitado de sus miembros, la in
capacidad de los mismos o por razones justas, a cri-
terio del INSAFOCOOP, una cooperativa no puede inte-
grar sus Organos administrativos y vigilantes con el
nimero minimo de miembros que establece la Ley o los
Estatutos, los mismos podrdn ser integrados con un nl
mero inferior al legal o estatutario, pero nunca me-

nos de tres,
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La autorizacidn para reducir el ntmero de miembros de
los organismos mencionados, se dard por medio de acuer

do del instituto mencionado. (Art. 32 de la Ley).

Los miembros de los &6rganos de administracidn y vigi-
lancia seran renovados parcialmente cada afio conforme
a los estatutos. (Art. 33 de la Ley).

Si bien es cierto que de acuerdo a la legislacidn an-
tes referida la Junta de Vigilancia esta facultada pa
ra revisar los registros contables de la Asociacibn y
dictaminar sobre los Estados Financieros de la misma,
esta disposicidén legal no se ajusta completamente, a
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, ya que
éstas exigen entre otras, que el examen de los Esta-
dos Financieros sea llevado a cabo por personas que
tengan el entrenamiento técnico y la capacidad profe-
sional como auditores, condicidén que muy pocos miem-
bros de las Juntas de Vigilancia reunen; y ademids que
en todos los aspectos relacionados con el trabajo en-
comendado, el auditor debe mantener una actitud mental
independiente, la que ningln miembro del citado orga-
nismo reune por ser parte de la entidad auditada. En
este sentido, es conveniente que los Estados Financie
ros de las asociaciones cooperativas sean examinados
por un Contador Independiente (Auditor Externo), a
fin de que éste exprese una opinibn con respecto a la
razonabilidad de las cifras que presentan dichos esta
dos; sin embargo, esta situacidén requiere de una deci
sidon de los organismos de direccién basada en el prin

cipio de costo-beneficio.



46

ATRIBUCIONES DE OTROS ORGANISMOS

La Asamblea General de Asociados, puede crear los Comités
que considere necesario, para auxiliar a los organismos
de administracidon y control dependiendo de la clase de aso
ciacidén cooperativa. En este tema se habla finicamente de
los comités nombrados en Asamblea General con funciones de
gestidn o por disposiciones de la Ley, que por su natura-
leza, les corresponde a las asociaciones cooperativas de
consumo; siendo ellos: E1l Comité de Calidades (Art. 24,
literal 1, del Reglamento) y el Comité de Educacién (Art.
30 de la Ley).

7.1 ATRIBUCIONES DEL COMITE DE CALIDADES

Los Estatutos de las Asociaciones Cooperativas de pro
duccidn, de consumo o mixtas, cuando estas Gltimas pro
duzcan o elaboren articulos para consumo de sus aso-
ciados, determinardn el periodo de funciones de este
comité, integrado por tres miembros y extensidn de sus
facultades; podrin ser también determinadas las fun-
ciones por medio de Reglamentos Internos de cada aso-
ciacidn cooperativa (Arts. 24 literal L y 49 del Regla

mento) .
Entre sus principales atribuclones tenemos:

a) Seleccionar las mejores fuentes de compras, paraob

tener buenos precios y la mejor calidad.

b) Determinar las existencias minimas y médximas de los
distintos articulos, para en primer lugar, no care
cer de los productos y, en segundo lugar, no conge

lar capital de trabajo en existencias excesivas,



47

c) Gestionar con los proveedores precios de escala,
no por los pedidos individuales que haga la coo
perativa, sino por el conjunto de pedidos que

pueda hacer en el afio;

d) Evitar la compra de articulos que no se justifi

quen;

e) Examinar las cotizaciones de articulos que pre-
sente el Gerente, antes de dar opinidén sobre las

compras que deben hacerse;

f) Planificar las compras de acuerdo con el progra-
ma de abastecimiento que se haya trazado la coo-

perativa;

g) Vigilar estrictamente el cumplimiento de las nor
mas de calidad en la adquisicidén de los articulos
del giro de la cooperativa y en la produccién de

éstos cuando sea del caso.
7.2 ATRIBUCIONES DEL COMITE DE EDUCACION

En toda asociacioén cooperativa funcionara un Comité
de Educacidn que estara integrado por un nGmero de
miembros no superior a cinco, nombrado por el Conse-
jo de Administracidn por un periodo de tres afnos. Al
menos un miembro del Consejo de Administracion forma

ra parte de este comité (Art. 30 de la Ley).

Este comité, tiene como atribuciones especiales las

siguientes:

a) Preparar a los socios para que asuman su papel de

cooperadores activos;
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'b) Ensafiarles 1o que es la cooperativa como asocia
cién y como cmpresa, scfialandoles el equilibrio

que debe existir entre los dos;

c) Instruirlos sobre la filosoffa, principios e his

toria del cooperativismo;

d) Hacerles conocer la estructura social de la coo-

perativa y sus aspectos administrativos;

e) Hacerles saber claramente lo que es la cooperati

va como emprecsa de servicio social;

f) Educarlos en la idea de que la cooperativa ofre-

ce servicios que deben ser costeables;

g) Educarlos en el mejor aprovechamiento de los ser

vicios de la cooperativa,

OBLIGACIONES Y PRIVILEGIOS FISCALES PARA LAS ASOCIACIONES
COOPERATIVAS DE CONSUMO.

El punto de referencia para el desarrollo de este temanos

lo determina la Ley General y su Reglamento.
8.1 OBLIGACIONES

El Art. 61 de la Ley General obliga a las Asociacio-

nes Cooperativas a lo siguiente:

"a) Llevar los Libros de Actas, de Registro de Aso-
ciados y de Contabilidad autorizados por INSAFO-
COOP;

b} Enviar al mismo Organismo dentro de los treinta

dias siguientes a su eleccidén, los nombres de



)

d)

49

las personas que hayan sido elegidas para inte-
grar el Consejo de Administracién, la Junta de

Vigilancia y los Comités;

A suministrar a INSAFOCOOP dentro de los treinta
dias posteriores a la terminacidén del respectivo
ejercicio econdmico, un informe que contenga los

Estados Financieros;

Proporcionar todos los demds datos e informes que
les solicite dicho Organismo con la prioridad que

estime conveniente'.

8.2 PRIVILEGIOS

El Art. 62 de la Ley General considera los privile-

gios fiscales para las Asociaciones Cooperativas, ba

jo el siguiente contexto:

”8.)

b)

Exencidn de impuestos de papel sellado, timbres

y derechos de registro, para los documentos otor
gados por las Asociaciones Cooperativas en favor
de terceros y viceversa, en los casos en que las
Asociaciones Cooperativas deban pagarlas; asi co
mo en todas las actuaciones judiciales en que ten
gan que intervenir, acusando o como acusado ante

los tribunales comunes;

Exencidén de todo impuesto de importacién sobre
maquinaria, herramientas, repuestos, articulos de
consumo y construccién, que utilicen para contri
buir al desarrollo de la industria, siempre que
no produzcan ni manufactursn en el pais en cali
dad aceptable a juicio de INSAFOCOOP o que la

produccidén nacional sea insuficiente y que dichas
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importacioncs las destinen a su propio consumo,

sin que puedan comerciar con ellas; *

c) Exencidén de impuestos fiscales y municipales*?* so

bre su establecimiento u operaciones;

d) Insercidén gratuita en el Diario Oficial de las pu

blicaciones que ordena la Ley o su Reglamento;
e) Franquicia postal;

f) Derecho de acarreo preferente para los articulos
alimenticios de primera necesidad y rebaja del 10%
de los fletes por los articulos que se transportan
en las empresas del Estado y en las particulares

que rTeciban subvencidn oficial'.

Estos privilegios serdn concedidos a peticidn de la
asociacidén interesada, por Decreto Ejecutivo en el ra
mo de Economia y seradn concedidos total o parcialmen-
te, previa justificaciodon con audicncia del Ministerio
de Hacienda por el plazo de uno o cinco afios, a ‘partir
de la fecha de su otorgamiento, prorrogable por un pe
riodo igual; y en el caso de asociaciones que hayan
agotado el plazo, podrid concederles nuevo plazo con

las mismas formalidades legales.

* Se exceptlan de este privilegio a aquellas asociaciones cuyas
actividades se califiquen como manufactureras y estaran condi
cionadas a la licencia previa establecida en el Art. 6 de 1la
Ley de Fomento Industrial (Arts. 105 y 112 del Reglamento).

** E1 Art. 205 de la Constitucidn Politica vigente prohibe la
exoneracidn de impuestos municipales.
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De acuerdo al Art. 106 del Reglamento, la asociacibn
cooperativa interesada en obtener esos privilegios,
deberad presentar al Ministerio de Economia, solicitud

que contenga:

"a) Denominacidén y direccidn de la asociacidn coopera
tiva solicitante, nombre y demds generales de quien

formula la peticidén y nombre de la asoclacion;
b) Monto y composicidn del patrimonio;

c) Objeto de la asociacidn cooperativa con especifi-

cacidn de sus actividades; y
d) Privilegios que solicita y su plazo de duracién'.

FISCALIZACION EJERCIDA POR INSAFOCOOP,

Entenderemos por fiscalizacidn las labores de Inspeccidn

y vigilancia sobre las asociaclones cooperativas, federa-
ciones y confederaciones de las mismas llevadas a cabo por
el Estado.

Esta labor, estd encomendada al Instituto Salvadorefio de
Fomento Cooperativo en su Ley de Creacidn (Art. 2, lite-
ral F), emitida medianfe Decreto Legislativo No. 560 del
25 de noviembre de 1969, publicado en el Diario Oficial

No. 229, Tomo 225 del 9 de Diciembre del mismo afo.

El mismo cuerpo legal establece en el Art. 5, literales
a) y f), que en el ejercicio de esa fiscalizacidn el Ins-
tituto debera practicar en cualquier tiempo y sin ningu-
na restriccidén, por medio de sus delegados, las revisio-
nes que crea convenientes, para conocer la marcha y esta
do de las asociaciones sujetas a su jurisdiccidn; asf mis

mo el Instituto deberid elaborar manuales de Contabilidad
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y Auditoria para las asociaciones cooperativas, a fin de

obtener uniformidad tanto en el control de sus operacio-

nes

y actividades, como en la preparacidn de informes y

recopilacidn de datos estadisticos,

Internamente, esta labor debe desarrollarla el Instituto

a través de su Departamento Administrativo y de Vigilan-

cla y Fiscalizacidn, al cual el Art, 22 de su Reglamento

Interno (publicado en el Diario Oficial No. 83 Tomo 235

del
tes

lla)

b)

d)

8 de mayo de 1972), le sefala entre otras las sigulen

atribuciones:

Fiscalizar con la periodicidad debida, las operacio-
nes de las asociaciones cooperativas, debiendo veri-
ficar la contabilidad y los inventarios, efectuar ar
queos y otras comprobaclones conveniente; examinar
los diferentes balances y estados de cuentas y compro

barlos con los libros y documentos respectivos;

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones, 1nstruc
tivos y manuales que emita el Instituto en relacidn

con el funcionamiento y operaciones de las asociacio-
nes cooperativas, haciendo las recomendaciones necesa

rias para facilitar a éstas dicho funcionamiento;

Elaborar manuales de contabilidad y auditoria para las
asoclaclones cooperativas y someterlos a la considera

cidén del Presidente del Instituto;

Comunicar al Presidente las irregularidades e infrac
ciones que notare en el funcionamiento u operaciones
de las asociaciones cooperativas, cuando aquellas re

vistieren gravedad".
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A fin de facilitar la labor de fiscalizacidén del Institu-
to, las asociaciones cooperativas, federaciones y confede
racionzs estan obligadas a proporcionarle a éste, 0 a sus
delegados, los libros, informes y documentos que estime

necesarios y permitir el acceso a sus oficinas, estableci-

mientos y demis dependencias (Art. 113 del Reglamento).

Las medidas de fiscalizacidn tendrdn un propdsito educati
vo, procurando que las operaciones se realicen dentro del
marco legal, pero si como resultado de esa fiscalizacidn
el Instituto tuviere conocimiento de un hecho que impli-
que violacidén a la Ley General, al Reglamento de la mis-
ma, a los Estatutos de la propia asociacidn o perjuicio

a los intereses u operaciones de la asociacidn o de sus
miembros, dard aviso de estos hechos al Consejo de Admi-
nistracioén, a la Junta de Vigilancia o a los asociados a
efecto de que se corrijan las irregularidades, sin perjui
cio de que se apliquen las sanciones correspondientes o
de seguir otros procedimientos de tipo legal (Art. 6 de
la Ley de Creacidn de INSAFOCOOP y 114 del Reglamento de
la Ley General).

SANCIONES

El Instituto esta facultado para imponer segGn la grave-
dad de la falta, las sanciones establecidas en el Art. 66

de la Ley General en la forma siguiente:

1- Multas de veinticinco a trescientos colones, indivi-
dual o conjuntamente a los miembros del Consejo de Ad
ministracidén, por contravenir normas o preceptos lega
les por las decisiones que adopten, exceptuandose de
tal sancidn a los miembros de este organismo que sal-

ven su voto o hagan constar su inconformidad en el ac
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to y los miembros ausentes que comuniquen su inconformi
dad dentro de las 24 horas de haber conocido el acuer
do.

La responsabilidad solidaria alcanza a los miembros
de la Junta de Vigilancia por los actos que no hubie
re objetado oportunamente. Esta sancidén también es
aplicable a los gerentes cuando no actlen por manda-
to del Consejo de Administracidn o de cualquier otro
organismo que tenga facultad para tomar decisiones
(Arts. 36 y 66, numeral 1 de la Ley General y Art.
118 del Reglamento).

Si no obstante la multa impuesta, persistiera la in-
fraccidn o se incurriere en ella nuevamente, las pos
teriores sanciones las impondra el Instituto en pro-
gresidn aritmética hasta el limite legal fijado de
¢ 300.00 (Art. 117 del Reglamento);

Suspens16n de los miembros de los organismos de di-
reccidn o de vigilancia, si aGn después que las mul-
tas lleguen a alcanzar el limite legal establecido
persistieren las infracciones seflaladas en el nume-
ral anterior (Art. 66, nGmero 2 de la Ley General y
Art. 117 del Reglamento);

Destitucibén total o parcial de los organismos de di-
reccidn o de vigilancia, si la gravedad de la infrac
cidén legal cometida es tal que no pueda corregirse

con ninguna de las sanciones anteriores (Art. 66, nf

mero 3 de la Ley General y Art. 117 del Reglamento);

Suspensidn, restriccién o revocacidén de los privile

gios que integran el régimen de proteccibn, en 1los
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casos en que se comprobare que la asociacidn no esta
funcionando como tal, o que esté haciendo mal uso de
los privilegios otorgados (Arts. 63 y 66, nlmero 4

de la Ley General);

5- Suspensidn o cancelacidn de la autorizacidn para ope
rar cuando la asociacidn realice cualquier tipo de
actividades distintas de las que constituyen su fina
lidad, cuando infrinja grave o reiteradamente la Ley
General, el Reglamento de la misma o sus propios Es-
tatutos, o cuando por circunstancias que no puedan
corregirse se haga imposible su funcionamiento regu-

lar o el cumplimiento de sus finalidades.

Esta suspensidn podra ser temporal o definitiva. (Arts,

55 y 66, nimero 5 de la Ley General),

Las sanciones citadas anteriormente las impondrd el Ins
tituto en forma gubernativa, determindndose su cuantia

segln la gravedad de la infraccién y la capacidad econd
mica del o de los responsables (Arts. 115 y 116 del Re-

glamento).
COMENTARIO

El inciso 2° del Art. 55 de la Ley General de Asociacio
nes Cooperativas establece que el Reglamento de esa Ley
seflalard los tramites a seguirse en la aplicacidén de las
sanciones, garantizdndose en todo caso el derecho de de
fensa; sin embargo, el referido Reglamento no establece

nada con respecto al mencionado derecho de defensa.



CAPITULO 111

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA PARA LA
TOMA DE DECISIONES

I. INTRODUCCION

Es tan cambiante el mundo de los negocios que las empre
sas para sobrevivir requieren que sus dirigentes tomen
las decisiones precisas c¢n el momento adecuado. En una
empresa pequefia atendida por su propietario, éste suele
tener el control completo de todas las operaciones que
en ella se desarrollan; por ejemplo: pedidos, ventas, -
créditos, cobros, etc. y sus decisiones estédn basadas en
su experiencia y buen juicio; pero a medida que el nego
cio crece, este comerciante va siendo cada vez mds insu
ficiente para controlar por si solo todas las operacio-
nes y se ve obligado a contratar personal para que lo auxi
lien, y comienza delegando aquellas que segin su intui-

cibén representan menos riesgos para sus intereses.

En la medida en que delegue autoridad, este comerciante
necesita tener confianza de que sus bienes sean maneja-
dos con honestidad y eficacia, siendo entonces necesario
implantar una serie de medidas para proteger los bilenes
del negocio y que, al mismo tiempo, le proporcionen in-

formacién adecuada y oportuna.

En estas condiciones, una empresa necesitard ya no de una
organizacién que resida Unicamente en la cabeza del pro
pietario, sino de una estructuracidn escrita, que dele-
gue autoridad y que delimite responsabilidades y funcio
nes a fin de lograr el cumplimiento de metas y objetivos,

que permita detectar las desviaciones oportunamente a fin

56
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de tomar las medidas correctivas en el momento adecuado

y comparar los resultados obtenidos con los esperados.

A este conjunto de medidas tendientes a proteger los actil
vos de la cmpresa, a promover la eficiencia de las opera-
ciones al cumplimiento de las metas y objetivos propuestos
y la obtcencidén de informacidén adecuada, se le conoce con

el nombre de Control Interno.

DEFINICIONES BASICAS

2.1 DEFINICION DE CONTROL INTERNO
El Comité sobre procedimientos de Auditoria del Ins
tituto Amcricano de Contadores Publicos, en las de-
claraciones sobre Normas de Auditoria presenta la de
finicidén accptada por dicho comité sobre el Control

Interno, que dice:

"El Control Interno comprende el plan de organiza--
cidén, todos los métodos coordinados y las medidas -
adoptadas en c¢l negocio, para proteger sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos
contables; promover la eficiencia en las operaciones
y estimular la adhesién a las practicas ordenadas -

por la Gerencia'.

Y sefiala que: "Posiblecmentc esta definicidén es més
amplia que el significado que a veces se le atribu
ye al término. Reconoce que un sistema de control
interno se proyecta mas alld de aquellas cuestiones
que se relacionan dircctamente con las funciones de

1/

los departamentos de contabilidad y financieros"

1_/ INSTITUTO AMERICANO DE CONTADORES PUBLICOS. Declaraciones
sobre Normas de Auditoria (SAS 1) Traduccidén Instituto
Mexicano de Contadores PUblicos, A.C. Impresora Litograf,
S.A., México. Sexta reimpresidn, 1978. Seccidn 320, pa-
rrafo 09, pag. 15.
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La definicidén anterior es completa ya que comprende
tanto el 4rea contable como la administrativa; la
misma nos presenta el Control Interno como un conjun
to de planes, métodos y medidas que una empresa pone
en funcionamiento para cumplir con objetivos deter-
minados. Parte de estos objetivos se relacionan di-
rectamente con las funciones contables y financieras
y parte con las funciones netamente de indole admi--

nistrativa.

SUBDIVISION DEL CONTROL INTERNO

Segln lo mencionado en la definicidén anterior, puede
decirse que el Control Interno se subdivide en dos

partes, siendo éstas:

2.2.1 Controles Administrativos

"El Control Administrativo incluye, pero no se
limita al plan de organizacibén y los procedimientos
y registros que estan relacionados con el proceso de
toma de decisiones, conducentes a la autorizacién de
transacciones por la Gerencia. Tal autorizacidbn es
una funcidén de la Gerencia directamente asociada con
la responsabilidad de lograr los objetivos de la or
ganizacidén, y es el punto de partida para establecer
el Control Contable de las transacciones" 2/.

De la exposicibén anterior se entiende que el Control
Administrativo comprende los objetivos de promover

la eficiencia en las operaciones y de fomentar la -
adhesién a las politicas de administracidén prescri-

ta por la (Gerencia.

g/ INSTITUTO AMERICANO DE CONTADORES PUBLICOS. Opus cit,
Seccidn 320, parrafo 27. pag. 20.
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2.2.2 Controles Contables

"El Control Contable comprende el plan de Or

ganizacidédn y los procedimientos y reglstros que se

refieren a la proteccidén de los activos y a la con-

fiabilidad de los registros financieros .y, consecuen

temente, estin disefiados para suministrar seguridad

razonable de que:

a)

b)

Las transacciones se ejecutan de acuerdo con auto
rizaciones generales o especificas de la gerencia.
Las autorizaciones generales se refieren a las con
diciones necesarias para llevar a cabo cualquier
tipo de transaccidn, por ejemplo, ordenar un pedi
do de mercaderias cuando las existencias han lle-
gado a su punto minimo; las autorizaciones especi
ficas en cambio, se refieren tanto a las personas
como a las condiciones especiales que deben cum--
plirse para efectuar una transaccibén particular.
Facultar al Gerente para hacer una donacién para
una obra benéfica es un ejemplo de autorizacién

Vd .
especifica.

Las transacciones se registran conforme es nece-

sario:

1°) Para permitir la preparacidén de estados finan
cieros de conformidad con principios de conta
bilidad generalmente aceptados, o cualquier

otro criterio aplicable a dichos estados; y

2°) Para mantener datos relativos a la custodia

de los activos.

El acceso a los activos sblo es posible, mediante

autorizacidén de la Gerencia
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d) Los datos registrados relativos a la custodia de
los activos son comparados con los activos ex1s-
tentes durante intervalos razonables y se toman
las medidas apropiadas con respecto a cualquier
diferencia" é/.

"Las definiciones precedentes no necesariamente

son excluyentes, ya que algunos de los procedi--

mientos y registros incluidos en un Control Con-
table pueden también estar comprendidos en un Con
trol Administrativo. Por ejemplo, los registros
de ventas y costos de ventas clasificados por pro
ductos, pueden utilizarse tanto para fines de Con
trol Contable como para toma de decisiones de la
gerencla relativos a preclos unitarios u otros as

pectos de las operaciones" i/.

La efectividad de un Control Contable depende de

su disefio, o sea que debe estar esquematizado de

una forma tal, que cumpla con los objetivos para
el cual fue creado, tal como se explica con mayor

amplitud en el numeral 4.2 de este mismo capitulo.

2.3 TRANSACCIONES

""las transacciones son los componentes bisicos de -
las operaciones en los negocios y consecuentemente,
constituyen el principal ingrediente del Control In

terno" é/

}/ INSTITUTO AMERICANO DE CONTADORES PUBLICOS. Opus cit, Sec-
cidén 320, parrafo 28, pag. 20

i/ INETITUTO AMERICANO DE CONTADORES PUBLICOS. Opus cit. Seg
cidn 320, parrafo 29, pag, 21

5/ Opus cit. Seccidn 320, parrafo 20, pag. 18.
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"La ejecucibén de las transacciones incluye el ciclo
completo de los pasos necesarios para completar el
intercambio de activos entre las partes afectadas o
la transferencia o el uso de activos dentro de la ne
gociacibén. La ejecucidén de las transacciones frecuen
temente implica pasos o etapas separadas. Por ejem
plo, una venta tipica abarcaria la aceptacion del pe
dido, el embarque, la facturacidén del producto y el

cobro de la factura" Q/.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

Es responsabilidad de la Gerencia planificar y orga-
nizar las actividades de la empresa en forma adecua
da; disefiar un sistema de control e informacidn que
permita responder a las interrogantes e inquietudes

de sus propietarios.

La Gerencia tiene 1la obligacidn de elaborar y esta

blecer un sistema global de procedimientos de Con--

trol Interno, y de actualizarlos cuando existan cam

bios en las actividades del negocio o el sistema con
table.

Para garantizar que los procedimientos de Control In
terno se estdn cumpliendo tal como fueron disefiados,
la Gerencia deberd auxiliarse de organismos idéneos
tales como: Auditoria Interna y/o Auditoria Externa
a fin de que éstos evalQien dichos controles e infor

men de los resultados.

9/ INSTITUTO AMERICANO DE CONTADORES PUBLICOS. Opus cit. Seg
cidn 320, parrafo 23, pag. 19.
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2.5 SEGURIDAD RAZONABLE

"La definicidén de Control Contable incluye la segu
ridad razonable, pero no absoluta, de que los objeti
vos expresados en ella serdn alcanzados mediante el
sistema. L1 concepto de seguridad razonable recono
ce que el costo del Control Interno no deba exceder
a los beneficios que se espera se derivan de él. Los
beneficios consisten en reducciones del riesgo de -
no lograr los objetivos implicitos en la definicién
del Control Contable. Aunque la relacibn costo-bene
ficio es el criterio conceptual principal que debe
considerarse al disefiar un sistema de Control Conta
ble, la medicién precisa de costos y beneficios nor
malmente no es posible y con frecuencia cualquier -
evaluacién de la relacidn costo-beneficio requiere

i

estimaciones y juicios hechos por la Gerencia"

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Los objetivos del Control Interno son:
- Proteccidn de los activos

- Verificar la correccidén y confianza de la informacidn
contable.

- Promover la eficiencia operacional y
- Fomentar la adhesibén a las politicas de administracidn

prescritas.

Para que la Gerencia realice una eficiente labor adminis
trativa, tiene que dar cumplimiento a los objetivos del

Control Interno antes sefialados.

_Z/ INSTITUTO AMERICANO DE CONTADORES PUBLICOS. Opus cit. Seccidn
320, parrafo 32, pags. 21/22.
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El primero de los objetivos seflala la proteccibén que de
be didrsele a los activos pertenecientes a la empresa coO
mo una funcidn primaria. Al respecto citamos a conti--
nuacibn el pélrrafo 15, Seccién 320 de las Declaraciones

sobre Normas de Auditoria (SAS 1), que dice:

"La proteccidén de los activos se refiere Gnicamente a

la proteccidén contra pérdidas que se derivan de errores
intencionales o no intencionales en el procesamiento de
las transaccilones y manejo de los activos correspondien

tes',

Los errores intencionales son los causados con el &nimo
de cometer fraude o malversacibébn, como la falsificacidn
de documentos o registros, omitir cantidades o pasos en

operaclones previamente establecidas, etc.

Los errores no intencionales son los cometidos sin el

propésito del fraude o la malversacién y los mismos po
drian ser originados por el desconocimiento de las ope
raciones o controles a realizar, la fatiga mental o fi
sica de la persona que lo causa, la falta de cuidado o

atencién en el trabajo llevado a cabo, etc.

Para lograr una adecuada proteccién de los activos, de

ben cubrirse los dos aspectos siguientes:

a) Limitar el acceso a los activos susceptibles de apro
piacibén, ésto se puede lograr restringiendo el acceso
al activo en su forma fisica o restringiendo el acce
so a los documentos que autorizan el uso o disposi--
ci6n del activo. El grado de limitacién de acceso
que se tenga a los activos, estari determinado por -
la naturaleza de los mismos. Los activos de alta 1i

quidez como el efectivo y los documentos y cuentas
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por cobrar, son mads susceptibles al riesgo, que acti

vos como vehiculos, magquinaria y equipo.

b) Comparar fisicamente los activos con los registros
en libros en forma anual, semestral, mensual o dia-
ria. La comparacibén sirve para determinar si el ac
tivo existe realmente y si ésta existencia correspon
de con lo registrado en los libros. La periodicidad
con que se hacen las comparaciones dependeréd de la
clase de activo. Los activos de gran liquidez o va
lor significativo se comparan con los registros co-
rrespondientes con més frecuencia que los otros acti

VOS.

El segundo objetivo se refiere a la verificacidén de la
correccibén y confianza de la informacidén contable; ésto
se logra fundamentalmente con la apropiada autorizacién
de las operaciones y su conveniente registro. La apro-
piada autorizacién de las operaciones consiste en la au
torizacibén permanente que dé la Gerencia para la reali-
zacién de operaciones con la condicién de cumplir cier
tos requisitos y procedimientos. Si éstos son llenados,
la Gerencia considera la operacibén adecuada y por consi
guiente autorizara su realizacibén. El registro conve-
niente viene después que la operacién ha cumplido con
todas las condiciones para ser considerada como autori
zada. El registro conveniente significa que debe ser
registrada por el valor correcto, en el momento oportu
no, en los libros correspondientes y en la respectiva
clasificaci6n contable. Los dos Gltimos objetivos de
promover la eficiencia operacional y fomentar la adhe-
s16én a las politicas de administracidn prescritas son
de gran importancia para lograr las metas y objetivos

propuestos por la administracidén principalmente en la
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época actual de fuertes presiones econémicas y tenaz com

petencia por los mercados.

IMPORTANCIA Y EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO

4.1 IMPORTANCIA

La importancia del Control Interno radica en que per
mite salvaguardar los recursos materlales de una em
presa, asegurando su integridad y evitando el uso 1in
debido de los mismos; permite igualmente la toma 4gil
de decisiones basadas en una informacidén oportuna,
precisa y significativa; al mismo tiempo que sirve
para evaluar la eficiencia de la administracidén en
lograr el apego a las politicas dictadas y el logro

de sus objetivos.

Para los Directores de una empresa el Control Inter
no es importante porque les permite cumplir con el

desempefio de sus funciones, tales como: administrar
eficientemente los activos, recibir informacién con
fiable y oportuna, detectar y de ser posible erradi
car los fraudes, promover la eficiencia en todas las

dreas y obtener el méximo de utilidades.

La administracién de los activos comprende a los --
existentes y a los que se adicionen. El Control In
terno le ayuda a la dirigencia en sus determinacio-
nes en cuanto al uso o disposicidén presente y futu-

ra de los activos bajo su administracién.

Consideramos que para la toma de decisiones los in-
formes contables juegan un papel importante, ya que
si éstos no son confiables formarian juicios equivo
cados que pondrian en una situacidén econdémica deli-

cada a la empresa. En tal sentido, la funcién con-
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table como herramienta de control de las operacio-
nes, debe respaldarsc mediante procedimientos de
Control Interno adecuados; de lo contrario, seria
nula su participacidén pues nadie creeria en sus in

formes.

Se puede pensar que teniendo empleados de mucha con
fianza es posible evitar los fraudes o dafos a la

empresa; sin embargo, la experiencia ha demostrado

que la mayoria de los fraudes son realizados por em
pleados con cierta antigliedad, a quienes se les ha-
bia depositado gran confianza. Por tanto, es reco-
mendable llevar a cabo una continua rotacién de per
sonal y que todos los empleados tomen sus vacacio--

nes con regularidad.

Las razones primordiales que deseamos recalcar del
por qué del Control Interno, radican en establecer
procedimientos para evitar que se cometan irregula
ridades que puedan poner en peligro los bienes de

la empresa.

En la actualidad, la competencia de los mercados es
tan grande que para poder sobrevivir en é1 se hace

necesario de la actualizacidén de todas las areas de
la empresa; decimos actualizar en el sentido de tra
bajar bajo técnicas especializadas, un técnico en

cada 4rcua es lo ideal, con distribucién equilibrada
de responsabilidades y con un gran respaldo de auto

ridad; todo ésto es sindénimo de eficiencia.

Es muy sabido que los desperdicios o errores sin 1n
tencién ocasionan a la empresa pérdidas o dicho de
otra forma, han dejado de ganar. Cuando no hay pro

cedimientos de Control Interno son muy seguidos 1los
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errores involuntarios en el flujo de las operaciones

diarias.

Cuando hablamos de la empresa, es entendido que su
objetivo final es la de proporcionar la maxima ganan
cia para sus dueilos; esa ganancia depende de la fun-
cién comercializacibén, pero para ésto tiene que ela
borar o comprar; he alli las dos funciones bésicas:
adquirir o elaborar bienes o servicios y después rea
lizarlos. De la forma en que se inplementa el Con-
trol Interno a las diferentes funciones, dependerén

los resultados finales esperados.

La importancia del Control Interno para el Contador
Piblico radica en que, el mayor o menor grado de efi
ciencia de éste le determinard el menor o mayor ndme
ro de pruebas y procedimientos a efectuar para satis
facerse de la razonabilidad de las cifras que presen
tan los Estados Financieros.

El Contador Piblico puede disminuir el riesgo de lle
gar a conclusiones incorrectas en su examen de esta-

dos financieros, de dos maneras:

a) Examinando la totalidad de las operaciones reali
zadas por la empresa en el periodo bajo examen;

lo cual desde todo punto de vista es ildgico;

b) Determinando la confiabilidad en el sistema de
Control Interno por medio de las pruebas de cum
plimiento, para luego especificar los procedi--
mientos de auditoria a utilizar, basados en el

muestreo estadistico aplicado a la auditoria.

Nosotros consideramos, que la segunda forma es la

mids conveniente para examinar las operaciones con
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el fin de expresar una opinién sobre los estados fi

nancieros.

EFECTIVIDAD

La efectividad del Control Interno consiste en que
los procedimientos disefiados estan siendo acatados
por las personas encargadas de su ejecucidén en la
forma en que han sido prescritos, a fin de lograr
los objetivos propuestos por la administracidn, ra
dicando dicha efectividad en los siguientes elemen

tos:

A- Plan de Organizacién que provea una segregacibn

apropiada de las Responsabilidad Funcionales.

"La magnitud y el alcance de las empresas de -
nuestra época es tal, que en la mayoria de los
casos, los funcionarios y ejecutivos no pueden
ejercer la supervisién personal sobre el modo

de conducir las operaciones. Bajo estas circuns
tancias, es indispensable establecer una organi-

zacidén astructuralmente adecuada.

La organizacidén estructuralmente adecuada, varia
de acuerdo con el tipo de empresa, con su tamafio,
con el grado en el cual quedan geogridficamente
divididas sus operaciones, con el nimero de sub
sidiarias, o con cualesquiera otros factores que
puedan ser peculiares a determinada empresa en
particular... Generalmente un plan satisfactorio
debe ser simple, siempre y cuando dicha simplici
dad sea ventajosa desde un punto de vista econd-
mico; debera ser flexible en tal forma que la ex

pansién, o el cambio de condiciones, no rompan o
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desorganicen el orden existente, y debe prestar
se, por si mismo, al establecimiento de claras 11

neas de autoridad y responsabilidad" §/.

"Este elemento puede obtenerse mediante:

a) Una organizacidén independiente de los distintos

Departamentos de la organizacidn.
b) Linecas de Responsabilidad claramente definidas:

1) Segregacidn de la responsabilidad operacio
nal, de la responsabilidad de manejar re-

gistros contables.

ii) Segregacibén de la custodia de los activos,

del registro de esos activos.

iii1) Segregacién de la autorizacidn de las tran
sacciones, de la custodia de los activos

relativos.

iv) Segregacibn de funciones dentro de la fun

cibén de contabilidad" 9/1

Sistema de autorizacidén v adecuados nrocedimien-
tos de anotacidn para proveer un razonable Control
Contable sobre los Activos. Pasivos. Incresos v -

Gastos. "Este elemento nuede obtenerse mediante:

§/ INSTITUTO AMERICANO DE CONTADORES PUBLICOS. Control Inter-
no-Los elementos de un sistema coordinado y su Importancia
para la Administracidon y para el Contador Piblico Indepen-

diente. Traduccidn, Instituto Mexicano de Contadores Pi-
blicos, A.C. Imprenta y Litografia El Arte, México, pags.
6/7.

9/ LARA LEIVA, Rolando. Evaluacidn del Control Interno en la
Industria en Guatemala y su Importancia Empresarial. Uni-
versidad de San Carlos de Guatemala. Facultad de Ciencias
Econdmicas, Tesis 1983, pags. 3/4.
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a) Manuales de Contabilidad y Procedimientos:

1) Facilitando la preparacidn de los estados

financieros e informes.

ii) Incluyendo aquellas cuentas que S€ necesi
tan para reflejar adecuada y exactamente
las partidas de Activo, Pasivo, Ingresos,
Costos y Gastos, a fin de que sean Gtiles
a la administracidén en el control de las

operaciones.

ii1i) Describiendo exacta y concisamente lo que

debe contener cada cuenta.

iv) Definiendo tan claro como sea posible, 1las
politicas contables entre las propiedades,

los inventarlos y las partidas de gastos.

v) Proporcionando, cuando sea necesario, cuen

tas controladoras.

b) Lo apropiado de los registros y de las formas.

c) Procedimientos adicionales de control'. 10/

Practicas sanas en el cumplimiento de las obliga-
ciones y Funciones de cada una de las Unidades,

Secciones y Departamentos.

"Entre las practicas adecuadas podemos citar:

10/ Lara Leiva, Opus cit. ps. 4/5,
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Existencia de una politica que requiera el cum
plimiento de todas las leyes y reglamentos que

aplican a la empresa.

£l requerimiento de que todo convenio contrac-
tual significativo que involucre una obligacidn
de parte de la empresa sea suscrito y aprobado

por el Consejo de Administracidn.

L1 requerimiento que toda transaccidn importan
te en la cual esté involucrada la gerencia, ten
ga la aprobacidn especifica del Consejo de Admi

nistraciodn.

Existencia de asesoramiento de terceros o de un
departamento legal autbénomo que tenga las res-

ponsabilidades de determinar y supervisar el cum
plimientos de las leyes y reglamentos a los que

esta sujeto la empresa,

Existencia de una politica formal de conflictos

de intereses que esté adecuadamente documenta-
dar, 1/

Personal Idéneo acorde con las Responsabilidades

Asumidas.

""La condicidn mas importante para que los contro-

les internos sean confiables es que las personas

sean competentes y actlien con buena fé& e integri

dad, de ahi que uno de los valores humano mids va

11/ Lara Leiva. Opus cit. pag, 5
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liosos es la lealtad con la empresa, pero no hay
que confundir esta lealtad con la que estd diri-
gida a una persona en lo particular dentro de la
misma empresa. Dada esa condicidén algunas de las
demds condiciones o procedimientos pueden no es-
tar presentes y aln producir estados financieros

confiables.

Las personas honestas y eficientes son capaces

de desempefiar bien sus funciones, no obstante los
pocos controles que las respaldan. La competen-
cia e 1integridad de las personas es una de las co
sas mads dificil de evaluar y, por lo tanto, los
demds elementos del control interno son igualmen

te para efecto de auditoria.

Este elemento puede obtenerse mediante un anali-
sis cuidadoso del puesto y los requisitos necesa
rios de una persona para ocuparlo, de un adecua-
do programa de entrenamiento y de la adopcibn de
medios por los cuales puede ser juzgada la cali-

dad de actuacién del empleado". 12/

PRINCIPIOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO

A continuacidn se citan algunos principios bdsicos en los

que debe sustentarse un eficiente Control Interno:

a) La responsabilidad en la realizacién de cada labor

tiene que ser limitada para cada persona, no puede

12/ Lara Leiva. Opus cit. pag. 5/6
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realizarse ninguna transaccidn sin la aprobacidn de

una persona especifica sefialada;

Ninguna transaccidn debe ser realizada completamente
por una sola persona, en consecuencia el plan de or-
ganizacién debe prever una segregacioéon adecuada de las
funciones de iniciacidn, autorizacidén y registro de

las transacciones;

La probabilidad de que se cometan errores dismilnuye
cuando una transaccidn es supervisada por una persona

diferente de quien la efectia;

Debe utilizarse siempre instrucciones escritas, las
instrucciones verbales tienden a olvidarse, distor-

sionarse o mal interpretarse;

Deberan utilizarse formularios impresos y prenumera-

dos y mantener un control adecuado sobre su uso;

Deberan utilizarse pruebas de exactitud con el obje-
to de garantizar la correccién de las operaciones asi

como de su contabilizaciédn.

En todos los casos en que sea posible, deberd aplicar
se el principio de la cuenta de control, ya que ésta
sirve como prueba de exactitud entre los saldos de las

mismas;

Todo el personal tomarid sus vacaciones en el periodo
que le corresponda para evitar la inconformidad por

parte de ellos con la empresa;

Mantener una constante rotacidn de personal, siempre

y cuando las labores que realicen lo permitan;
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j) Las fianzas de los empleados que manejan fondos y va
lores deberan ser adecuadas al monto de los recursos

que manejan; y

k) Toda erogacidén de fondos deberd ser autorizada por 1lo

menos por dos firmas responsables; etc.

METODOS CONOCIDOS PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Existen tres métodos que se emplean para evaluar la efec

tividad del Control Interno siendo éstos:
a) Métodos de diagrama de flujo de procedimientos.
b) Método narrativo

c) Método de cuestionarios impresos.

6.1 METODO DE DIAGRAMAS DE FLUJO DE PROCEDIMIENTOS

Este método consiste en el empleo de variados simbo
los dinamicos que identifican la secuencia de los

diferentes procesos de una actividad.

Se considera un método muy valioso cuando se proyec
tan revisiones especificas, como en los departamen-
tos de contabilidad, procesamiento de datos, abaste

cimientos, produccidn, etc.
VENTAJAS

- Proporcionan una informacién objetiva de interpre

tacidn automaticas del proceso de actividades.,

- La persona que evalGa el Control Interno, puede de

inmediato determinar si existen actividades que re
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tardan o interrumpen el flujo de las operacio-
nes, como también determinar Areas criticas en

el procedimiento que se sigue.

- Tiende a eliminar el exceso de control sobre 1la
realizacién de actividades que se analizan, mejo

rando las necesarias.

DESVENTAJAS

- En ocasiones cuando posteriormente a la evalua-
cibén del Control Interno, la empresa revisada co
munica cambios en sus procedimientos de operaciodn
0 gestibn, requiere la elaboracidén de un nuevo dia
grama de flujo lo que implica una nueva evaluacién
del control interno.

- Debido a la falta de entrenamiento en la prepara-
cidén de graficas, algunos encargados o jefes de
departamentos o secciones, no pueden formular en
el tiempo razonable las graficas de procedimien-

tos en forma clara y comprensible.

6.2 METODO NARRATIVO

Este método conocido también con el nombre de méto-
do descriptivo; se aplica generalmente a empresas
pequefias, cuyo control interno es limitado. Este
método consiste en escuchar del empleado encargado,
jefe o responsable del Departamento o seccidn que
se desea evaluar, el procedimiento que sigue la em
presa para el registro y control de transacciones
que realiza; si al auditor le parece inadecuada al

guna actividad en determinada fase del procedimien
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to, de inmediato &1 puede recomendar o sugerir la

modificacidn apropiada o tomarla en cuenta para su

estudio y recomendar posteriormente a la empresa

las variaciones pertinentes a considerarse en el

procedimiento que se sigue.

VENTAJAS

- Funciona con éxito en entidades pequefias.

Aclara de inmediato al jefe o encargado del depar
tamento que se observa, las consecuencias negati-
vas en la ejecucidn de actividades que 1llaman 1la
atencidén del auditor.

Cuando los jefes o encargados de las unidades que
evallan, son personas capaces de reconocer erro-

res, y desde luego, aceptar sugerencias o recomen
daciones provenientes del auditor para mejorar sus
controles; este método logra obtener €xitos satis

factorios de inmediato.

DESVENTAJAS

- No es recomendable para empresas de gran tamafio.

Se corre el riesgo de que las recomendaciones del
evaluador no sean puestas en practica por los res
ponsables de la administracién, a pesar de haber

sido aceptadas en el momento de la entrevista.

CONDICIONES

- Requiere que la persona que evalfia el control in-

terno, ponga de manifiesto su capacidad y buena
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voluntad ante los empleados que tenga que tratar,
para demostrar con acierto las anomalias que se
observan en los controles que ejercen, y no adver
sen equivocadamente actividades adecuadas que se

ejecutan en la empresa que se revisa,
6.3 METODO DE CUESTIONARIOS IMPRESOS

Este método consiste en la elaboracién de formula-
rios que contienen impresas las preguntas que el au
ditor considere adecuadas a la unidad a evaluarse,
cuyas respuestas de los jefes o encargados de la mis
ma, seran el soporte directo para la evaluacidn del
Control Interno de la entidad, no obstante las com-

probaciones que realizard el auditor.

Estas pruebas de evaluacién son adaptables a todos
los trabajos, solamente requlere un tiempo razona-
ble para completarlo y es lo suficientemente flexi-
ble para reflejar la mayor parte de los cambios en

los sistemas de procedimiento de la empresa.
VENTAJAS

- Proporciona un soporte mads efectivo y confiable

en la determinacién de adreas criticas.

- Si el cuestionario estd debidamente formulado y
disefiado al adrea que se desea evaluar, es posible
estimar ridpidamente las caracteristicas del con-

trol del sistema.
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DESVENTAJAS

- Algunas veces las personas encuestadas contestan
las preguntas "SI" o "NO'" sin conocer verdadera-
mente la situacidn real que acontece, sencillamen
te reducen su revisidn Gnicamente a los puntos

predeterminados.

Los resultados que se obtengan de utilizar cualquig
ra de los métodos antes descritos; en la evaluacidn
del control interno, estaran ligados directamente

con la verificacidn o muestreo que realicen los au
ditores o inspectores en la entidad examinada, para

comprobar la veracidad de las respuestas obtenidas.

Dentro de una empresa pequefla, el método mas indica
do para la evaluacidén del control interno es el na-
rrativo, ya que la aplicacidén de cualquiera de los
otros dos tenderia a complicar, en vez de aclarar,

si1 el sistema de control es efectivo 0 no.

7. PROGRAMAS DE AUDITORIA,

7.1 CONCEPTO

La comisidén de procedimientos de Auditoria del Ins-
tituto Mexicano de Contadores Piblicos en su Boletin
No. 4, define al programa de Auditoria en los siguien

tes términos:

"Un enunciado l16gicamente ordenado y clasificado de
los procedimientos de Auditoria que han de emplear
se, la extensidén que se ha de dar y la oportunidad

en que se han de aplicar. En ocasiones se agrega a
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ésto, algunas explicaciones o detalles de informa
cidén complementaria, tendientes a ilustrar a la

persona que va aplicar los procedimientos de audi
toria, sobre caracteristicas o peculiaridades que

debe conocer".

De acuerdo a lo anterior, los programas de audito
ria son guias generales de trabajo elaboradas por
el auditor en base a su evaluacidén del control in
terno que contienen los procedimlentos a aplicar
en el desarrollo de su examen, con indicacién de
la extensidn que se dard a las pruebas, la oportu
nidad en que seradn aplicadas y una estimacidn de

los recursos necesarios para su implementacidn.

Con la finalidad de evitar en lo posible, confu-
siones o malas interpretaciones, de parte de los
colaboradores, todo programa de auditoria, ademds
de seflalar los procedimientos a seguir en cada re
visidn, deberid indicar cuales son los objetivos

que se persiguen con la misma.

Debe tenerse presente en todo momento que los pro
gramas de auditoria, constituyen guias generales

y no pretenden de ninguna manera limitar la inicia
tiva y capacidad del auditor o colaborador en el

desarrollo de una actividad especifica; por el con
trario, éstos deberdn ser lo suficientemente flexi
bles para permitir los cambios que sean necesarios

ante las circunstancias.

Ya que el factor sorpresa constituye un elemento
importante para las labores de auditoria, el Audi-
tor Independiente deberi mantener reserva sobre las

labores que se estan proyectando desarrollar.
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7.2 CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE AUDITORIA.

Los programas de Auditoria pueden clasificarse asi:
1- Por su grado de detalle
a) Programas generales

Que son los que se limitan a mencionar 1los
objetivos y a un enunciado genérico de los

procedimientos que se deben aplicar,
b) Programas detallados

En estos programas se describe minuciosamen-
te la forma practica de aplicar los procedi-

mientos de auditoria
2- Por su relacidn con un trabajo concreto:
a) Programa Estandar

Son aquellos aplicables a un niimero conside-
rable de empresas o a las que forman la mayo

ria de la clientela de un despacho.
b) Programas especificos

Son aquellos que se preparan o formulan con-

cretamente para cada situacidén particular,

7.3 OBJETIVOS

Los objetivos basicos de los programas de auditoria

son.

1- Planificar el trabajo de acuerdo con los objeti-
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vos de la revisidn;

Realizarlo conforme a normas y procedimientos

de auditoria de aceptacidén general; y

Lograr mayor eficiencia en menos tilempo.



CAPITULO IV

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO Y SISTEMA CONTABLE

PARA LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE CONSUMO

INTRODUCCION

Seglin investigacidn realizada, la mayoria de las Asociacio
nes Cooperativas de Consumo carecen de manuales de procedi
mientos de control interno escritos y también que el catéa-
logo de cuentas suministrado por INSAFOCOOP no se adecua
completamente a todas las operaciones efectuadas por di-
chas asociaciones cooperativas, por lo cual requiere ser
modificado; en consecucncia, con este trabajo se pretende
contribuir a solucionar parte de estos problemas encontra-

dos en la investigacidn.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

A efecto de que los Organismos de Direccidén puedan garantl
zar a los asociados la correcta inversidn de sus fondos, se
han disefilado procedimientos de control interno para las

areas del efectivo, cuentas por cobrar, activos fijos, cuen

tas por pagar, aportaciones y resultados.

Estos procedimientos estan disefilados de manera general y
no para una asociacidén cooperativa en particular, a fin de
que sirvan de guia y los adeclien a sus propias necesidades

segln sus recursos y el volumen de sus operaciones.

82
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2.1 AREA : EFECTIVO
2.1.1 PROCEDIMIENTO: CAJA Y BANCOS

Fecha de Fecha Gltima N° de
vigencia Revisidn Paginas 10
OBJETIVOS:

Los objetivos que se persiguen en esta &rea son los de
garantizar que los fondos de la Asociacién Cooperativa
se manejen en forma adecuada mediante la segregacidn

de funciones desarrolladas por las diferentes personas

que intervienen.

RESPONSABLE:

El responsable del cumplimiento de este procedimiento
es el Gerente o E1 Consejo de Administracidn en caso de

no exitir Gerente.
Las personas que intervienen son:

A- CAJERO - SALA DE VENTAS

Descripcidn General.

La Administracidén asigna un '"'Fondo de Cambio", pa-
ra atender las ventas al contado cuyo monto serd fi
jo y establecido segin la necesidad de la asocia-

cidén cooperativa.

S1 se cuenta con una Caja Registradora, el Encarga
do de Sala de Ventas tiene el cuidado de que ésta

se encuentre en perfectas condiciones para operar.
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El Contador y Encargado de Sala de Ventas analiza

rdn la capacidad técnica de la miquina registrado

ra para identificar las teclas que el Cajero uti-

lizard; asimismo, le proporcionaradn por escrito

las familias de productos que para cada tecla co-

rresponde,

Descripcidn de Procedimientos

1-

E1l Cajero al tomar posesidén de su cargo comprue
ba que el Fondo de Cambios esté por la cantidad
fijada y que la miquina registradora no tenga

operaciones acumuladas del dia anterior.

Si la venta es al contado la registra con el cul
dado de usar las teclas correctas, los precios

marcados en los articulos y certifica el Compro-
bante de Ventas (Formulario N° 1 ), original y
coplia, con la impresifn de la midquina por el to-

tal de la venta.

Si el pago es con cheque, deberd asegurarse que
esté elaborado correctamente a favor de la aso-
ciacidn cooperativa, por el valor de la mercade
ria y anota en el Comprobante de Venta el nGme-
ro del cheque. Si no conoce al asociado, soli-

citara la identificacidén correspondiente.

Si la venta es al crédito, ver procedimiento de
"Ventas al Crédito'.

Antes de entregar la mercaderia verifica en el
Comprobante de Venta: fecha, nombre y nlmero del
asociado, valor de la venta, firma del asociado

y la impresidén de la maquina registradora,



85

6- Entrega la mercaderfa al asociado con el deta-

lle de la cinta que arroja la maquina registra

dora y copia del Comprobante de Venta.

Al final del dia cuente el efectivo, separa el
Fondo de Cambios, endosa los cheques respecti-

vos Yy prepara la remesa.

Solicita al Encargado de la Sala de Ventas que
le efectlie el corte de caja, le reciba la reme
sa para que la deposite en el lugar méds seguro
mientras no se envie al Banco y que le firme el
cuaderno de "Control de Remesas', que para tal

efecto lleva el Cajero.

B- ENCARGADO DE LA SALA DE VENTAS

Descripcidn General

Tiene a su cargo velar por el buen funcionamiento

de

la Sala de Ventas (ver descripcidn general de

procedimiento de ventas).

Descripcidn de Procedimientos

1-

Al final del dia efectfia corte de caja al cajero
de la Sala de Ventas,

Recibe y rectifica remesa entragada por el Caje

TO.

Verifica el total de la remesa con la cinta de

la mdquina registradora.

Si no coinciden los totales, coteja la impresiodn

de la maquina en los Comprobantes de Ventas, pa-
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ra determinar sus causas. Las diferencias pue
den ocasionarse por mal registro de las opera-
ciones por faltantes o sobrantes. Mientras se
determine su origen, los faltantes se cargarén
a la cuenta 120.6 Cuentas por Cobrar - Faltan-
tes de Caja, y sobrantes se abonarédn a la cuen
ta 230.1 Otras Cuentas por Pagar - Sobrantes de

Caja, del Catalogo de Cuentas anexo,

5- Guarda documentos y efectivo en el local de la
asociacidn designado al efecto (Caja de seguri

dad, archivador, etc.)

6- En las primeras horas del dia h&bil siguiente

enviari remesa al Banco.

7- Al recibir el comprobante de Remesa certificado
por el Banco, la envia al Cajero General con 1los

demids documentos de la venta.

CAJERO GENERAL

Descripcidn General

Normalmente esta persona es ubicada en las oficinas

administrativas, independiente de la Sala de Ventas.

Su funcidn principal es la de manejar y controlar
los fondos de la asociacibn mediante la direccidn y

supervisidn del Tesorero.

Diariamente prepara Informe de Disponibilidades (For
mulario N° 2 ), en original y copia, indicando ori-
gen y destino de los fondos. El1 original lo envia
al Gerente y la copia la guarda en su archivo corre

lativo,
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Para efectuar pagos de menor cuantia, la administra

cidén le asigna un fondo de Caja Chica,

El Gerente o el Consejo de Administracidn le propor
ciona el equipo necesario para el desempefio de sus
funciones, tales como:.sumadora, protectora de che-

ques, caja de seguridad, etc.

E1 Contador de la Asociacidén le entrega catalogo de
Cuentas y manual de instruccién para codificar 1los

ingresos y egresos.

Descripcidon de Procedimientos

Ingresos:

1- Por la mafiana recibe del encargado de la Sala de
Ventas, los documentos de ventas del dia anterior:
Comprobantes de Venta, cinta de la mdquina regis-
tradora y documento de remesa certificado por el
Banco, Registra el valor de la remesa en Control
de Disponibilidades y remite los documentos al Con

tador.

2- Por la recepcidon de Fondos que no provengan de 1la
Sala de Ventas elabora Comprobantes de Ingresos
prenumerados en original y dos copias, (Formula-
rio N° 3 ). El original 1o entrega al otorgante,
la primera copia al Contador y la segunda copia
la guarda en su archivo en forma correlativa, in-

cluyendo los anulados.

3- Al final del dia elabora remesa por todo el efec
tivo recibido y los registra en su control de Dis

ponibilidades.
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Pagos por Caja Chica:

1- Verifica que el valor descrito en el Recibo de

Caja Chica (Formulario N°® 4 ) o factura no exce
da del 1imite establecido por el Ccnsejo de Ad-
ministracidn para los pagos con este fondo, que
la mercaderia o servicio haya sido recibida por
el solicitante, que los cdlculos aritméticos es
tén correctos y que el pago sea autorizado por

el Gerente o por otro funcionario designado pre
viamente, (Por compras de menor cuantia, no se

emiten Ordenes de Compras),

Cuando el fondo de Caja Chica esté llegando a su
limite solicita al Gerente o Tesorero, le autori
ce el reintegro, anexando los documentos en el
cheque voucher o en Comprobante Contable corres-
pondiente, Estos reintegros deberédn ser solici
tados de tal forma que los pagos hechos queden

contabilizados en el mes que se originaron,

Pagos por medio de cheque:

1-

Al presentarle a cobro una factura extiende '"Que
dan” (Formulario N° 5 ) a nombre del benefi-
ciario, indicando la forma de pago segln las con
diciones pactadas ¢n la Orden de Compra (origi-

nal) que le presentan con el cobro.

Revisa la provisidén contable elaborada por el

Kardista, segin procedimiento de Compras Locales
de Articulos Rotativos, numeral 10, y se asegura
que se cumplan las condiciones de la Orden de Com

pra. El1 pago se efectla mediante cheque prenume
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rado y si se utiliza el sistema de cheque vou-
cher (Formulario N°® 6 ) Este se emite en ori-

ginal y copia.

Pasa el cheque por la miquina protectora y 1lo
envia al Tesorero y Gerente o a las personas que
la administracién haya designado para que lo fir

men.

Pone sello de cancelado a los documentos y entre
ga el cheque firmado al beneficiario ccntra pre-

sentacién del Quedan.

E1l original del voucher lo envia al Contador y
la copia la archiva correlativamente incluyendo

los anulados.

Por la emisidén del cheque afectarada en el voucher
o en el comprobante contable la cuenta en que se

encuentre provisionada la deuda.

Registra en su Control de Disponibilidades la fe

cha, nGmero y valor de los cheques emitidos.

CONTADOR GENERAL

Disposicidn General

El Consejo de Administracibén evalfia la necesidad de

que esta persona se contrate a tiempo completo y que

reuna los requisitos que el puesto amerita.

Descripcién de Procedimientos

1-

Recibe documentos del Cajero General,



110

120

430

4 -

90

Revisa que la documentacidén esté completa y co-

rrecta.

Por las ventas del dia anterior, elabora la si-

guiente Partida de Diario.

PARTIDA N° X

CAJA Y BANCOS ¢ xx
110.1 Caja General ¢ xx
110.2 Cheques al Cobro XX

CUENTAS POR COBRAR ¢ xx

120.1 Deudores por Mercad.

VENTAS ¢ xx
430.1 Mercaderias ¢ xx
430 .2 Envases ¢ xx

V/Ventas efectuadas es
te dia en la Sala de
Ventas.

Para descargar de la Sala de Ventas los articu-
los vendidos, elabora el comprobante de Diario
segln procedimiento para Costo de Ventas, nume-
ral 2.

Por la recepcidén de fondos que no provengan de
la Sala de Ventas, elabora el comprobante de

Diario en la forma siguiente:
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PARTIDA N° X

110 CAJA Y BANCOS
110.1  Caja General ¢ xx
110.2  Cheques al Cobro g xx ¢ xx
120 CUENTAS POR COBRAR ¢ xx
Varias
310 APORTACIONES Z xx
331 RESERVA PARA LEDUCACION ¢ xx

V/ Ingresos efectuados este
dia segln comprobantes ad-
juntos.

6- Por la remesa de Sala de Ventas y Cajero General

efectia comprobante de Diario, asi:

PARTIDA N° X
110 CAJA Y BANCOS
110.5 Bancos Cuenta Cheques ¢ xx
110 CAJA Y BANCOS ¢ xx
110 .1 Caja General
110.2 Cheques al Cobro

Remesa de esta fecha por

las Ventas de Sala de Ven
tas e Ingresos a Caja Ge-
neral.
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7- Anota los cheque emitidos en el Libro Auxiliar
de Bancos y al final del mes elabora una concentracidn

en Comprobante de Diario, en la forma siguien-

te:
PARTIDA N° X
210 PROVEFDORES LOCALES ¢ xx.xx
Varios
212 ACRELDORIES VARIOS XX . XX
Varios
110 CAJA Y BANCOS

110.5 Bances Cuenta Cheques 7 xx.xx
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2.1.2 Cuestionario de Evaluacién del Control Interno

10-

ARLA: EFECTIVO

(Existe un Fondo de Cambio a cargo
del Cajero de la Sala de Ventas?

iVerifica el Cajero de la Sala de
Ventas el Fondo de Cambio antes de
iniciar las operaciones de Ventas
del dia?

(Cuenta la Sala de Ventas con una
Caja Registradora?

S1 su respuesta anterior es afir-
mativa, conteste las preguntas nl
meros 4, 5 y O.

(Comprueba el Cajero antes de 1ni-
clar las operacilones de ventas que
la midquina registradora no tenga
operaciones del dia anterior?

(Por todas las ventas al contado se
elabora un comprobante de ventas?

(Se certifica ese comprobante en la
caja registradora?

(Se reciben pagos por medio de che-
ques?

Si su respuesta es afirmativa con-
teste las preguntas 8 y 9.

.Se asegura el Cajero que el cheque
esté correctamente a favor de 1la
Asociacidon Cooperativa?

iCuenta el Cajero con un Control de
los cheques recibidos?

.Se efectla corte de caja diariamen
te?

Si

S1

S1

Si

Si

S1

S1i

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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12-

13-

14-

15-

16 -

17-

18-

19-

(E1 Corte de Caja es efectuado

por una persona diferente del
Cajero?

En caso afirmativo, identifiquela.

Nombre Cargo

(Custodia los fondos provenientes
de las ventas una persona diferen
te del cajero, después de efectua
do el Corte de Caja?

En caso afirmativo, identifiquela.

Nombre Cargo

.Se devositan los fondos en un lu-
gar adecuado dentro de la Oficina,
mientras se efectlla la remesa a
los Bancos?

,Con qué periocidad se remesan los
fondos a los Bancos?

(Son confirmados el total de las re
mesas con el total que arroja el
Corte de Caja?

.Se investiga el origen de las dife
cias de caja?

iLos fondos que no provienen de ven
tas de mercaderias son recibidas
por una persona diferente del Caje
ro de Sala de Ventas?

;Se emite un comprobante por ese ti
po de 1ingreso?

;Con que periocidad se remesan es-
tos fondos a los Bancos?

Si

S1

S1
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No

No

No

No

No

No

No
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21-

22-

23-

24-

25-

26-

27-

28-

;Para el recibo de estos fondos se
utilizan formularios preenumera-
dos?

;Se controla la secuencia numérica
de estos formularios?
(Por quién?

Nombre Cargo

.Se elabora un reporte de disponi-
bilidades por los fondos recibidos
diariamente?

(Por quién?

Nombre Cargo

Si su respuesta anterior es afirma-
tiva ¢quiénes utilizan dichos repor
tes?

(Cuenta la Asociacidn Cooperativa
con un fondo de Caja Chica, para
gastos menores?

S1 su respuesta anterior es afir-
mativa a Cuanto ascilende dicho fon
do? ¢

(Cual es el limite midximo que puede
pagarse de este fondo? (€

(Se autorizan previamente 1los pagos
por Caja Chica por un Funcionario
responsable?

(Se reintegra periddicamente este
fondo antes que se agote totalmen
te?

95

S1

Si

S1

si

S1

Si

No

No

No

No

No

No
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30~

31-

32-

33-

34 -

35-

36-

37-

38-

.Los pagos mayores por suministro
de mercaderia o servicio se efec
than por medio de cheques?

(Se utiliza el sistema de cheque
voucher?

(Se requiere de dos firmas manco
munadas para el retiro de fondos
por medio de cheques?

(Tiene acceso a los registros con
tables la persona que maneja las
Cuentas Bancarias?

(Elabora las conciliaciones Banca-
rias una persona diferente de
quien maneja los fondos y efec-
tGa los registros contables?

.Son protejidos los cheques me-
diante una maquina protectora?

i.Se solicita a los Bancos que de
vuelvan los cheques pagados?

.Se controla adecuadamente la se
cuencia numérica de los cheques
emitidos y anulados?

¢Por quién?

Nombre Cargo

(Existen manuales escritos para
el control del efectivo?

.Se ha dado a conocer esos manua

les a las personas encargadas de
su aplicacién?

Entrevistd:

Contestd

Fecha

Si

S1i

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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No

No

No

No

No

No

No

No

No

No



97

2.2 AREA : EXIGIBLE
2.2.1 PROCEDIMIENTO: CUENTAS POR COBRAR - DEUDORES
POR MERCADERIAS

Fecha de Fecha Gltima N® de
Vigencia Revisidn Paginas 3
Objetivo

Este procedimiento tiene por objeto que las deudas a
favor de la asociacidn cooperativa por ventas de mer
caderias al crédito estén debidamente documentadas vy
que su recuperacidn se efectie de acuerdo a los tér-

minos pactados.,

Responsable

E1l responsable de este procedimiento es el Departa-

mento de Créditos y Cobros.

Descripcidn General

Para efectuar ventas de mercaderias al crédito toda
asociacibn cooperativa de consumo deberid contar con
su respectivo reglamento de ventas elaborado por el
Consejo de Administracidn y autorizado por INSAFOCOOP.

El Departamento de Créditos y Cobros llevara los re-
gistros extracontables necesarios para controlar los
limites de créditos de los asociados, retiros efec-

tuados y abonos recibidos.

Cuando se presente casos de retiros de asociados, las
deudas que €stos tengan con la asociacidn cooperativa

se liquidaran contra sus haberes.
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Descripcidn de Procedimientos

1-

Para la obtencidn de la autorizacidn de Entrega de Mer
caderias (Formulario No. 13 ) y el retiro de éstas
de la Sala de Ventas, véase procedimiento '"Ventas

al Crédito'", numerales 3 al 6.

Para el registro de las ventas véase procedimiento

"Caja y Bancos', Contador General, numecral 3,

£l Contador Genceral después de elaborar el compro-
bante de diario, envia los originales de las Orde-
nes de Entrega de Mercaderia al Encargado de los

Cobros.

E1l Encargado de Cobros clasifica las Ordenes de En

trega de Mercaderias de acuerdo a su vencimiento.

El Encargado de Cobros elabora un listado con los
nombres de los asociados y el valor de la deuda y
lo remite al pagador de la empresa para que é€ste

efectle la retencidn correspondiente.

Por la remisiodon de los fondos que hace el pagador

de la empresa al Cajero General véase procedimien
to '""Control de Aportaciones por Asociado'", Literal
C- Recepcidn de Aportaciones por Medio de Descuen-

tos en Planilla, numerales 2 y 3.

El Cajero General elabora comprobante de ingreso,
(Formulario No. 3 ) y envia original al Encargado
de Cobro, con el detalle correspondiente que ampa-

ra el valor del comprobante.

El Encargado de Cobros revisa tales documentos y

actualiza sus registros.
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10 -
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Cuando el valor de la retencidn por asociado co-
rresponda a la Gltima cuota del total de la Orden
de Entrega de Mercaderia, el Encargado de Cobros
hace llegar al asociado la orden debidamente can

celada.

El Contador General recibe los comprobantes de in
greso elaborados por el Cajero General y en base
a ellos elabora el comprobante de Diario, segln
procedimlento '"'Caja y Bancos'", Contador General,

numeral 5.
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2.2.2 Cuestionario de [valuacidn del Control Interno

ARLEA:  LXIGIBLE
CUENTAS POR COBRAR - DEUDORES POR MERCADERTA

1- ¢Cuenta la Asociacidn cooperativa con

formularios de Orden de Entrega de

Mercaderias previamente elaborados? Si No
2- ,Se controla la numeracidén correlati-

va de estas Ordenes de Entrega de Mer

caderia? Si No
3- ¢La persona cncargada de entregar las

Ordenes de Entrega de Mercaderia cuen

ta con los controles oportunos y ade

cuados referente a los saldos y 1limi

tes de crédito por asociado? Si No
4- ;Se respaldan todas las ventas al cré

dito con la Orden de Entrega de Mer-

caderia? Si No
5- ¢(Existe un funcionario responsable que

firma de autorizado la Orden de Entre

ga de Mercaderia? Si No
6- En caso afirmativo, identifiquelo,
Nombre Cargo

7- ¢(Son contabilizadas oportunamente y
en la forma adecuada las ventas al
crédito de mercaderias? S1i No

8- iCuenta el Encargado de Cobros con re
gistros adecuados para el Control de
las Ordenes de Entrega de Mercaderia
utilizadas por los asociados? Si No

9- iSon conciliados esos registros con
los saldos de la Contabilidad? Si No

10- En caso afirmativo, quién hace la con
ciliacidn?

Nombre Cargo
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12-

13-

14-

15-

16-

17-

,Con qué periocidad se hacen dichas
conciliaciones?

(Se encuentran las Ordenes de Entre
ga de Mercaderias utilizadas archi
vadas de tal forma que se facilite
determinar las deudas por asociado?

.Se envian confirmaciones de saldos
a los asociados por el valor de las
Ordenes de Entrega de Mercaderias
pendientes de liquidacidn?

En caso afirmativo, ¢(quién la rea-
liza?

Nombre Cargo

iCon qué periodicidad se hacen las
confirmaciones a los asociedos por
los saldos adeudados en concepto
de retiro de mercaderias?

(Existen manuales escritos para el
Control de Cuentas por Cobrar, Deu
dores por Mercaderias?

.Se han dado a conocer esos manua-

les a las personas encargadas de
su manejo?

Entrevistéd:

Contestd

Fecha

101

S1

S1

Si

Si_

No

No

No

No
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2.3 AREA : INVENTARIOS

2.3.1 PROCEDIMIENTO: COMPRAS LOCALES DE ARTICULOS
ROTATIVOS

Fecha de Fecha Gltima N° de

Vigencia Revisidn Pdginas 3

Objetivos

E1l presente documento tiene por objeto reglamentar las
compras en plaza de articulos previamente selecciona-
dos por el Comité de Compras y Calidades, a fin de man
tener cantidades adecuadas para satisfacer la demanda

de los asociados y sus beneficiarios.

Responsable

El responsable de su correcta aplicacidn es el Jefe de

Compras.

Descripcidn General

El Consejo de Administracién proporciona al Bodeguero
un listado de aquellos articulos de mayor rotacién con
las cantidades minimas de existencia, establecidas se-

gin procedimiento de "midximos y minimos'",

E1 Bodeguero llevara un control de unidades en tarje-

tas (Formulario No. 7 ), en las cuales anotard las can
tidades mencionadas en el padrrafo anterior comparindo-
las cnn los nuevos saldos que establece al efectuar des

pachos de mercaderia.
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Descripcibén de Procedimientos

1-

Al llegar las existencias a su punto minimo, el Bo
deguero elabora una solicitud de pedido en origi-
nal y copia (Formulario No. 8 ) y la envia al Jefe

de Compras.

El Jefe de Compras se asegura que realmente hayan

llegado a su punto minimo.

Cubiertn el paso anterior, firma el juego completo
de la Solicitud de Pedido y regresa al Bodeguero el
duplicado. E1 original lo utiliza para gestionar

la compra,

£l Jefe de Compras cotiza la mercaderia solicitada

con los diferentes proveedores, emite una Orden de

Compra en Original y tres copias (Formulario No. 9)
para el proveedor que presenta la mejor oferta y la

pasa al Gerente juntamente con la Solicitud de Pedi
do.

El Gerente autoriza el juego de la Ovden de Compra

y la devuelve al Jefe de Compras.

El Jefe de Compras envia el original de la Orden de
Compra al proveedor, la primera y segunda copia al
Bodeguero y conserva en su archivo la tercera copla,
juntamente con el original de la solicitud de pedi-
do.

El proveedor entrega la mercaderia en la bodega de

la asociacidn cooperativa,

El Bodeguero recibe el pedido, coteja las cantida-
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11-

12-

104

des contra la Orden de Compra y examina el estado

de la mercaderia.

Si el pedido esta de conformidad con lo solicitado
y la mercaderia en buen estado, firma y sella las
copias de la Orden de Compras y el Envio o Factura
del proveedor; caso contrario, da aviso inmediato

al Jefe de Compras para los reclamos pertinentes.

El Bodeguero envia la primera copia de la Orden de
Compra sellada y firmada de recibido al Encargado
del Kardex en Contabilidad, y con la segunda copia

actualiza sus tarjetas de control,

E1l Encargado del Kardex registra el ingreso de 1la
mercaderia y provisiona la deuda a favor del pro-

veedor mediante el asiento siguiente:

PARTIDA No. X

130 INVENTARIOS ¢ xx,x
130.1 Productos en Bodega

210 PROVEEDORES LOCALES ¢ xx.X

V/mercaderia solicitada me
diante Orden de Compra No.
X de fecha

El Cajero General al recibir la factura de cobro
del proveedor le entrega un Quedan, segln se des-
cribe en el procedimiento '"Pago por medio de che-

que', numeral 1.

EYl pago se efectGa en la forma descrita en el pro

dimiento indicado en el numeral anterior,
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2.3 AREA : INVENTARTOS
2.3.2 PROCEDIMIENTO: COMPRAS LOCALES DE PRODUCTOS
NUEVOS
Fecha de Fecha Gltima N° de
Vigencia Revisidn Paginas 2
Objetivos

El presente procedimiento tiene por objetivo, normar
la adquisicién de articulos que por primera vez van a
ser introducidos a la sala de ventas de la asociacidn
cooperativa, para lo cual se requiere la aprobacidn

del Comité de Compras y Calidades.

Responsable

El responsable de su correcta aplicacién es el Jefe

de Compras.

Descripcidén de Procedimientos

1- E1 Jefe de Compras lee en periddicos ofertas de pro
ductos nuevos que puedan ser introducidos a la sa-
la de ventas y obtiene cotizaciones; atiende a los
representantes de los proveedores que impulsen nue

vas lineas de productos.

Obtiene también las cotizaciones ordenadas por el

Comité de Compras y Calidades,

2- Presenta las cotizaciones al Presidente del Comité
de Compras y Calidades, para que este organismo de

cida su aprobacidén o rechazo.
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3- Una vez decida la introduccién del nuevo producto,
el Jefe de Compras emite una Orden de Compra (ori-
ginal y tres copias) y la envia al Gerente para que

la autorice.

4- Autorizada la Orden de Compra, el trdmite continfa
igual, desde el punto 6 en adelante de los procedi

mientos para Compras Locales de Articulos Rotativos.
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2.3 AREA : INVENTARIOS
2.5.3 PROCEDIMIENTO: PEDIDOS A BODEGA

Fecha de Fecha Gltima N° de
Vigencia Revisidn Paginas 3
Objetivos

Regular las operaciones que realizan el Encargado de
Sala de Ventas, Bodegueros y el Encargado del Kardex
en Contabilidad con respecto a los despachos de merca
deria de Bodega a la Sala de Ventas.

Responsable

El responsable de la correcta aplicacidén de este pro-

cedimiento es el Encargado de la Sala de Ventas.

Descripcidn General

El Encargado de Sala de Venta revisa perifdicamente
sus existencias, toma nota de aquellos articulos que
estan por agotarse a efecto de mantener existencias

adecuadas en la Sala de Ventas.

Descripcidn de Procedimientos

1- Encargado de Sala de Venta elabora una Requisicidn
de Mercaderia, en original y dos copias (Formula-
rio N° 12) y la traslada al Gerente para su auto-
rizacidn. Si una requisicidn es anulada remite el
juego completo al Incargado del kardex en Contabi-

lidad quien controlarid su numeracidn correlativa.
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El Gerente autoriza la requisicidén y la devuelve

a su emisor.

El Encargado de Sala de Venta remite la requisi-

cidn del Bodeguero.

Bodeguero recibe requisicidn, prepara mercaderia
solicitada y firma el juego completo de la misma

en el espacio correspondiente.

Pone sello de "ENTREGADO'" al juego de la requisi-

cidén y la envia con la mercaderia al solicitante.

El Encargado de Sala de Venta compara las canti-
dades recibidas con las especificaciones de la

requisicion.

Si no esta de acuerdo llama a Bodeguero para ha-

cerle saber su inconformidad y lo corrige.

Si estda de acuerdo firma el juego completo de la
Requisicidén en seflal de recibido, se queda con el
triplicado en su archivo para efectos de control
y devuelve el original y duplicado al Bodeguero,
marca los precios de venta a los productos y los

ubica en los estantes o goéndolas correspondientes.

Con el duplicado de la Requisicidn el Bodeguero

actualiza sus tarjetas de control (Formulario No.
7 ), las cuales se llevan fGnicamente en unidades
y compara si las existencias han llegado a su pun
to minimo. Si este es el caso véase procedimien-

to "Compras locales de Articulos Rotativos',
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11-

12-
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Al final del dia, el Bodeguero remite los origi
nales de las requisiciones despachadas al Encar-

gado del Kardex en Contabilidad.

E1l Encargado del Kardex en base a las Requisicio-
nes recibidas, revisa la numeracién correlativa
de este documento para determinar que no falte nin

guna.

Registra en el Kardex las salidas de Bodega y pro
cede segln se explica en el "Procedimiento de Con

trol de Existencia'.
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2.3 AREA . INVENTARIOS
2.3.4 PROCEDIMIENTO: CONTROL DE EXISTENCIAS

Fecha de Fecha Gltima N° de
Vigencia Revisidn Paginas 5
Objetivos

Los objetivos que se presiguen con este procedimiento

sSon:

a) Establecer un efectivo control de las existencias
en bodega a través del método de inventario perpe

tuo (costo promedio);

b) Mantener una adecuada existencia de productos para
satisfacer la demanda de los asociados mediante la

formulacidén de pedidos en el momento oportuno;

c) Determinar en forma razonable el costo de la mer-
caderia vendida por métodos alternos (método de la
Utilidad Bruta) sin tener que esperar a que se efec

tGe la toma del inventario fisico; y

d) Detectar oportunamente posibles deficiencias en el
control de las existencias en Sala de Ventas median

te la toma periddica de inventarios parciales.

Respensable

El responsable de este procedimiento es el encargado
del Kardex (Auxiliar de Contabilidad).

El Procedimiento se divide en dos etapas, asi:



A- EXISTENCIAS EN BODEGAS

Descripcibn General

Al inicio del ejercicio contable el Encargado del
Kardex (Auxiliar de Contabilidad) registrard el in
ventario inicial de cada uno de los productos en
las tarjetasde Control, tanto en cantidades como en

valores,

Descripcién de Procedimientos

1- Al efectuarse una compra, el Encargado del kar
dex registra el ingreso a bodega de la mercade-
ria en la tarjeta o tarjetas correspondientes
(Formulario No. 10 ) con la primera copia de la
Orden de Compras que le envia el Bodeguero fir-
mada y sellada de recibida, establece el nuevo
costo promedio y provisiona la deuda a favor del
proveedor tal como se indica en el Procedimien-
to de Compras Locales de Productos Rotativos, nu

meral 10.

2- Con el original de la Requisicidén de Mercaderias
remitida por el Bodeguero, con el sello de "EN-
TRECADA", registra al salida de la mercaderia de
la bodega en la tarjeta o tarjetas correspondien

tes y establece el nuevo costo promedio.

3- Con las requisiciones que amparan los despachos
de bodega elabora Comprobante de Diario en la for
ma que se indica a continuacidén y lo pasa al Con

tador General para su revisidn y aprobacidn.
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PARTIDA No. X

130 INVENTARTOS

130.2 Productos en Sala de Ventas € xx

130 INVENTARIOS

130.1 Productos en Bodega ¢ xx

Por traslade a Sala de Ven-
tas de articulos detallados
en Requisiciones No. xx y

xx de esta fecha.

EXISTENCIAS EN SALA DE VENTAS

Descripcidn General

Debido a que las existencias en Sala dé Ventas pre
sentan una gran rotacidn es improcedente detallar
en una factura las cantidades de mercaderias vendi
das, por lo que el control de estas existencias lo
llevard el Encargado del kardex en Contabilidad en
forma extracontable por familias de productos y a

precios de venta.

Las familias de productos se establecen de acuerdo
a su similitud, por ejemplo: Viveres, Cosméticos,
Vestuario, etc, Cada familia de productos tendré
un <6digo que se identificara con una de las teclas
de la mdquina registradora, cuyos subtotales servi
rdn a su vez de base para determinar en forma aproxi
mada el Costo de Ventas, pues cada familia de pro-
ductos tendrid un recargo promedio de utilidad bru-

ta.
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Este control a precio de venta obedece a razones

practicas encaminadas a tacilitar la toma de in-

ventarios parciales en cualquier momento, a fin

de tomar las medidas correctivas oportunamente,

si1 las circunstancias lo ameritan.

Para efectuar un inventario parcial de sala de ven

tas de una familia de productos se procederd en la

forma acostumbrada, asi:

Existencia inicial del mes a precio de venta.
Mas :

Traslados de Bodega a Sala de Venta a precio
de venta.

Menos:

Ventas del periodo (mes)

= Existencias actuales a precios de venta.

Descripcidn de Procedimientos

1-

Al inicio del ejercicio contable el Encargado

del Kardex anota en la tarjeta u hoja de control
de la familia de productos (Formulario No., 11 )
el valor de las existencias 1iniciales a precios

de venta.

Con el original de la Requisicién de Mercaderias
sellado de "ENTREGADA", que le envia el Bodegue
ro registra el ingreso de productos a sala de

ventas (a precios de venta) en la tarjeta u hoja
de control de la familia de productos correspon-

dientes.



3- Toma de la cinta de la caja registradora que le
proporciona el contador, los sub-totales de las
ventas de las diferentes familias de productos
y registra la salida en la tarjeta u hoja de con

trol correspondiente.



2.3 AREA : INVENTARIOS
2.3.5 PROCEDIMIENTO: DETERMINACION DE MAXIMOS Y MI-
NIMOS DE LEXISTENCIAS.

Fecha de Fecha Gltima N° de
Vigencia Revision Paginas 4
Objetivo

Mantener existencias de productos en cantidades ade-
cuadas para satisfacer la demanda de los asociados vy
sus beneficiarios sin congelar excesivo capital de

trabajo.
Responsable

El responsable de este procedimiento es el Comité de

Compras y Calidades.

Descripcidn General

A efecto de mantener existencias adecuadas de aque-
llos productos de mayor rotacidén para satisfacer la
demanda de los asociados, es necesario conocer datos

tales como:

a) E1l promedio diario d= unidades vendidas en tiem-

po normal;

b) Cu&ntos dias tarda el proveedor en entregar un pe

dido en las bodegas de la asociacidn cooperativa;

Y

c) Condiciones propias del producto.
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Estos datos pueden obtenerse estudiando las tarjetas

de control de existencias llevadas por el Kardista y

las ordenes de Compra de cada proveedor.

Descripcidn de Procedimientos

1- E1 Encargado dc Sala de Ventas, elabora un listado

de los articulos de mayor rotacidn mensual o tri-

mestralmente y se lo remite al Jefe de Compras.

E1l Jefe de Compras pone a ese listado el nombre
del proveedor que suministra el articulo y el tiem
po que tarda éste en situar el producto en la bode
ga de la asociacidén cooperativa, dato que obtiene
de las diferentes Ordenes de compras, y se lo en-

via al Encargado del Kardex.

Con base en las tarjetas de Control de Existencias,
el Encargado de Kardex establece el promedio de ven

tas diarias.

Con los datos anteriores, el Encargado del Kardex
procede a establecer las cantidades minimas de exis
tencias de cada producto de la lista, de conformi-

dad con la férmula siguiente:
Em = U x (t + 1)

Donde :
Em

Existencias Minimas

Namero de unidades vendidas diarilamente

c
il

(promedio de ventas diarias)
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t = Tiempo que tarda el proveedor en situar
un pedido en las bodegas de la asocia-

ci6n cooperativa (En dias).

1 = Margen de seguridad para satisfacer la

demanda de un dia.

5- Cuando ha establecido las cantidades minimas de exis

tencia de la lista de productos de mayor rotacidn,

envia listado al Comité de Compras y Calidades.

El Comité de Compras y Calidades para establecer

las cantidades maximas de existencias deberi tomar

en conslderacidn, entre otros, los siguientes ele-

mentos:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

g)

Capital de Trabajo necesario para efectuar la

compra;

Descuentos o bonificaciones que concede el pro-

veedor;
Condiciones de pago;
Escasez del producto en el mercado local;

Espacio fisico que ocuparan los articulos para

su almacenamiento;
Obsolescencia del producto; y

Demanda de los asociados y beneficiarios,
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7- Definidas las cantidades madximas y minimas por el
Comité de Compras y Calidades, Este envia copia
de listado al Bodeguero y Kardista para que proce
dan a registrarlas en los espacios correspondien-
tes de sus tarjetas de Control (Formularios nfime-

ros 7 y 10)
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2.3 AREA . INVENTARIOS
2.3,6 PROCEDIMIENTO: FIJACION DLE PRECIOS

Fecha de Fecha Gltima N¢ de
Vigencia Revisidn Paginas 3
Objetivos

Establecer una politica de fijacidén de precios de ven
ta que permita el suministro a los asociados articu-
los de buena calidad a precios mas bajos que los de
mercado, de tal manera que el Margen de Utilidad Bru
ta fijado a cada familia de productos, cubra por lo

menos los Costos de Operacidn,

Responsable

El responsable de este procedimiento es el Consejo de

Administracién.

Descripcidn (General

La base para la fijacidén de los precios de venta es
el costo de adquisicidn (precio de compra mas gastos
incurridos por situar el producto en las bodegas de
la asociacidn cooperativa) mds un porcentaje, previa

mente determinado, que cubra los Gastos de Operacifbn,

El1 Margen de Utilidad Bruta (Ventas-Costo de Venta),
por lo general, debe ser por lo menos i1gual y nunca
menor a los Gastos de Operacién (salarios, alquile-
teléfono, luz, agua, etc.)

res,
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Descripcién de Procedimientos

1- Con la finalidad de regularizar los precios de ven

tas, semestralmente, o por el periodo que el Conse
jo de Administracién lo solicite, el Contador Gene
ral preparari un Cuadro de Resultados (Estado de

Pérdidas y Ganancias) por familia de productos.

Los datos de las ventas y costos de ventas para la
elaboracidén del Cuadro de Resultados antes referi-
do, se obtienen de las cintas de las ventas diarias
de la maquina registradora y los gastos de opera-

cidén de los saldos de las respectivas cuentas. La
distribucidén de estos gastos entre cada familia de
productos se hara de acuerdo a las bases que resul
ten mas razonatles, para lo cual, se pueden utili-

zar una o varios de los citados a continuacidn:

a) Area utilizada;
b) Salarios y prestaciones;
c) Carga financiera;

d) Depreciacién de activos fijos, etc,

El cuadro de Resultados debe mostrar la relacifn
porcentual de utilidades o pérdidas de cada fami-
lia de productos para que con base a ello, el Con
sejo de Administracidon determine si se mantienen

o modifican los precios de venta, fijadas anterior
mente con base al costo de adquisicién con el cui
dado de fijar porcentajes menores a los articulos
de primera necesidad tales como viveres, vestua-
rios, etc. y porcentajes mayores a aquellos menos
indispensables tales como cosméticos, juguetes,

electrodomésticos, etc.
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Definidos los porcentajes anteriores el Consejo
de Administracién informa por escrito al Gerente,
Encargado de la Sala de Venta y al Contador Gene

ral para su debida aplicacidn.

Ademds de 1o descrito anteriormente, el Gerente
leerd los periddicos con el fin de enterarse de
los precios de venta de la competencia y los com

parard con los existentes en la Sala de Ventas.

Si los precios de la competencia son menores, in
forma al Consejo de Administracién para que resuel
va si procede o no la baja de los precios de 1los
articulos de la Sala de Venta.

El Consejo de Administracidn al verificar lo re-
portado por el Gerente y antes de decidir por la
baja en los precios, efectlla las operaciones men-
cionadas en el numeral 2 y 3. Si decide bajar los
precios de venta, informa a las mismas personas di

chas en el numeral 4.



122

2.3 AREA : INVENTARIOS
2.3.7 PROCEDIMIENTO: VENTAS

Fecha de Fecha tGltima N® de
Vigencia Revisidn Paginas 4
Objetivo

Garantizar que todas las ventas realizadas por la aso
ciacidn cooperativa estén debidamente documentadas y

que estos respaldos sirvan a su vez para establecerel
total de las operaciones realizadas por cada asoclado
con la asociacibn cooperativa para la distribucidén de

excedentes.

Responsable

El responsable de este procedimiento es el Encargado
de la Sala de Ventas.

Descripcidn General

Las mercaderias deberadn mantenerse adecuadamente or-
denadas en sus respectivos estantes o géndolas, por
familias de productos, a fin de facilitar el aprovi

sionamiento de los asociados,

A efecto de evitar posilbles pérdidas por hurto, el
acceso a la sala de ventas debe hacerse por un solo
lugar y la salida de los compradores, sean €stos aso
ciados o beneficiarios, independientemente de que ha
yan comprado o no, debe hacerse pasando por donde se

encuentre ubicada la caja registradora.
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Aquellos articulos que por su poco volumen se presten
a ser ocultados con facilidad, deberdn ubicarse en el
mismo sitio donde se encuentre la miaquina registrado-
ra de manera similar a como se hace en los supermer-

cados.

Descripcidn de Procedimientos

Este procedimiento se divide en dos partes, asi:
A- VENTAS AL CONTADO

1- E1 comprador después de haber seleccionado su
mercaderia pasa con éstas por la miquina regis
tradora y llena el Comprobante de Ventas, en
original y copia (Formulario No. 1 ), con sus

datos personales y la fecha de la operacidn.

2- E1 Cajero registra el valor de las mercaderias
en la tecla correspondiente de la caja registra
dora de acuerdo a la familia de productos, y la
pasa para el despacho; recibe el importe en efec
tivo del comprador y certifica la venta en la

maquina registradora.

3- Después de certificada la venta, el Cajero en-
trega al comprador el tiquete de la mdquina re
gistradora juntamente con el duplicado del Com

probante de Ventas Certificado,

4- S1 el pago se recibe por medio de cheque, véase
el procedimiento de Caja y Bancos, Cajero - Sala

de Ventas, numeral 3.
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B- VENTAS AL CREDITO

1~

El Consejo de Administracidn elabora y aprueba
el Reglamento de Ventas al Crédito y solicita
la aprobacid6n de INSAFOCOOP.

Con el objetivo de agilizar las ventas al cré-
dito el Consejo de Administracidén debe propor-
cionar al Cajero un resumen de las politicas

crediticias con la firma de las personas auto-

rizadas para aprobar los créditos.

A solicitud del asociado interesado, el Depar-
tamento (o Seccidén) de Créditos y Cobros, pre-
via verificacidén en sus controles, del margen
de crédito del solicitante emite una Orden de
Entrega de Mercaderias, sellada y firmada, en
original y dos copias (Formulario No. _ 13),
hasta por el limite de crédito que tenga el aso
ciado o por el valor que éste solicite si no
excede dicho limite. Entrega el original y du
plicado al asociado solicitante y el triplica
do lo archiva correlativamente incluyendo 1los
anulados.

Después dec sclcccionada la mercaderia el asocia
do se presenta a la Caja, donde entrega los dos

tantos de la Orden de Entrega de Mercaderias.

Ll Cajero coteja las firmas de autorizado de
la Orden de Entrega de Mercaderias con el regis
tro proporcionado por el Consejo de Administra-

cidn v si esta correcta, rTegistra el valor de
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las mercaderias en la tecla correspondiente de
la Caja Registradora de acucrdo a la familia
de productos y pasa la mercaderia para su des-

pacho.

Si el valor de la mercaderia retirada es mayor
que la cantidad autorizada, el asociado deberd4
cancelar la diferencia en efectivo, utilizando
el Comprobante de Ventas descrito en el proce-
dimiento de Ventas al Contador (o desistir de

algunos productos).

Completado el proceso descrito en el numeral
anterior, el Cajero registra la venta, certifi
cando uno solo o los dos comprobantes (Orden
de Entrega de Mercaderia y Comprobante de Ven-
tas) segln sea el caso, y devuelve al asociado
el o los duplicados de los comprobantes utili-

zados en la transaccién.

7- Al final del dia, solicita al Encargado de la

Sala de Ventas efectle el Corte de Caja y le -

entrega los documentos de la venta del dia.

El Encargado de la Sala de Ventas envia docu-
mentos al Cajero General, quien los revisa, ob
tiene la informacidn que necesita y pasa los -

documentos al Contador General.

Para la elaboracidén del Comprobante de Diario
por las ventas del dia, véase procedimiento de

Caja y Bancos, Contador General, numeral 3.
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2.3 ARLA : INVENTARLOS
2.3.8 PROCEDIMIENTO: COSTO DE VENTAS

Fecha de Fecha Gltima N°¢ de
Vigencia Revisidn Paginas 2
Objetivo

El presente procedimiento tiene por objetivo estable-
cer en forma aproximada todos los meses el costo de la
mercaderia vendida, sin necesidad de efectuar inventa
rios fisicos cada mes, mediante un método alterno deno

minado '"Método de la Utilidad Bruta'.

Responsable

E1l responsable de la aplicacién de este procedimiento

e¢s el Contador General.

Descripcidn General

El método antes referido consiste en asignar un margen
de utilidad bruta a cada familia de productos, el cual
es deducido del total de las ventas a efecto de deter
minar en forma aproximada su costo. Este margen es de

teminado por el Consejo de Administracién,

Las desviaciones de este método serdn corregidas cada

seis meses mediante la toma de inventarios fisicos.

Descripcidn de Procedimientos

1- E1 Contador General toma de la cinta de la Caja Re
gistradora que le propcrciona el Cajero General 1los
subtotales de ventas al crédito y al contado de las

diferentes familias de productos y con base en esos
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sub-totales cstablece ¢l costo de ventas, restdndo-
les los porcentajes de utilidad bruta a cada una de
las familias de productos consignados en la cinta
de la Caja Registradora, segln su correspondiente

clave.

Con los datos obtenidos seglin descripcidén del nume-
ral anterior, elabora el comprobante de Diario en

la forma siguiente:

PARTIDA N° X

511 COSTO DE VENTAS £ xx.xx
511.1 Viveres y abarrotes ¢ xx.xx
511.2 Articulos para el Hogar € xx.xx

511.3 Articulos Electrodomésticos € xx.xx
130 INVENTARIOS

130.2 Articulos en Sala de Vtas. £ xx.xx
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2.3.9 Cuestionario de [Cvaluacidén del Control Interno

AREA: INVENTARIOS

1- ¢(Se controla las existencias de articu

4 -

los en bodega por medio del sistema de
Inventarios Perpetuos? S1

Si su respuesta anterior es afirmativa
icual de los siguientes métodos se utl
liza?

PEPS

UEPS

COSTO PROMEDIO

OTRO (IDENTIFIQUELO)

El control de las existencias en bode
ga se lleva:

a) En unidades y valores

b) Unicamente en unidades

:Se ha establecido cantidades maAximas

y minimas de existencia? Si

5- ¢(E1 bodegucro, o la persona que contro

la las existencias en bodega, da avi-
so oportunamente cuando éstas han lle
gado a su punto minimo a fin de ges-
tionar una nueva compra? S1i

6- (A quién se comunica este aviso?

9.

NOMBRE CARGO

N / . . .
(Qué documento se utiliza para comuni
car este aviso?

¢De cuédntos ejemplares se compone este
documento?

ejemplares

;Coémo se distribuye?

No

No




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

(La persona que recibe el aviso antes
mencionado verifica antes de gestio
nar la compra que la informacidén pro
porcionada por ¢l bodeguero sed co-
rrecta?

(S1 la respucsta anterior es afirma-
tiva, en qué consiste esa verifica
cibn?

,Se efectlan cotizaciones a fin de
adjudicar la compra al proveedor
que presente la mejor oferta?

.Se elabora siempre una Orden de -
Compras para solicitar un pedido
de mercaderias al proveedor?

¢De cudntos ejemplares se compone
la Orden de Compras?

ejemplares

;Coébmo se distribuye?

(Quién elabora la Orden de Compras?

NOMBRL CARGO

(Quién la autoriza?

NOMBRE CARGO

,Se controla la secuencia numérica de
las Ordenes de Compras?

Por quién:

NOMBRE CARGO

SI

SI

SI

SI
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NO

NO

NO

NO



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

iQuién es la persona encargada de reci
bir las mercaderias enviadas por los
provecdores?

NOMBRE CARGO

(Esta persona examina el estado de las
mercaderias recibidas?

¢.Se comparan las cantidades de mercade
rias recibidas con los solicitados en
la Orden de Compras?

¢En caso de recibirse mercaderias dana
das o que las cantidades no coincidan
con las especificadas en la Orden de
Compras, a quién se notifica?.

NOMBRE CARGO

. rd . .
(Qué gestiones realiza esta persona al
recibir dicho aviso?

(Firma el Bodeguero la Orden de Compras
después de haber recibido las mercade-
rias?

iSe requiere de autorizacidbén del Comi-
té de Compras y calidades para la in
troduccidén de nuevos productos a la
Sala de Ventas de la Asociacioéon Coope
rativa? a

¢Todo retiro de mercaderias de la bode
ga de la Asociacidén Cooperativa se --
efectlia mediante una requisicién?

.Se controla la secuencia numérica de
las requisiciones?

iPor quién?

NOMBRE CARGO
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SI

SI

SI

SI

SI

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

¢Quién elabora la requisicién de merca

derias?

NOMBRE CARGO

iQuién la autoriza?

NOMBRE CARGO

¢La persona quec recibe las mercaderias

en la Sala de Ventas compara las can-
tidades recibidas con las solicitadas
en la requisicidn?

,Qué se hace si las cantidades recibi-
das no coinciden con las solicitadas?

.Sella el Bodeguero la requisicidn des
pués de despachada la mercadcria, a
fin de evitar duplicidad en los despa
chos? N

(Existen controles extracontables para
las existencias en Sala de Ventas?

En caso afirmativo, describalos

(E1 control extracontable de las exis
tencias de mercaderias, tanto de bo-
dega como de sala de ventas, es lle
vado a cabo por una persona diferen-
te de quienes mancjan fisicamente ta
les existencias? N

JPor quién?

NOMBRE CARGO

;Los saldos extracontables de esos -
controles coincliden con los saldos
de contabilidad
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SI

SI

SI

SI

Sl

NO

NO

NO

NO

NO



37.

38.

39.

40.

41.

42

43.

44,

45.

46.

JExiste una politica de ijacibn de
prccios para los productos quc comer
cializa la Asociacidn Cooperativa?

¢En caso afirmativo, qué organismo es
tablece dichas politicas?

(La entrada de los compradores a la
Sala de Ventas se efectGa por un s
lo lugar?

(Se exige a los compradores que depo
siten sus paquetes antes de ingresar
a la Sala de Ventas?

(La salida de la Sala de Ventas de 1los
compradores sc efect@a por un sdlo lu
gar?

(Se imparte instrucciones para la toma
de inventarios a las personas que lo
van a efectuar?

JPor quién?

Se efecthan inventarios f{isicos de las
mercaderias en bodega y sala de ventas?

$S1 su respuesta antcrior es afirmati-
va, cada cuanto tiempo se realizan?

iSon reportadas las mercaderias averia

das, obsoletas o de lento movimiento
detectadas en la toma de los inventa-
rios fisicos?

En caso afirmativo, a quién se repor
tan

NOMBRE CARGO

.Se comparan las existencias fisicas
determinadas en la toma del inventa
rio con los saldos de los registros
extracontables?
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SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO



47 .

48 .

49,

50.

¢Si de dicha comparacién resultan di
ferencias relevantes qué se hace?

Explique:

(Cémo se valGan las existencias al fi
nal del ejercicio?

(Existen manuales escritos para el con
trol de los inventarios?

;Se han dado a conocer esos manuales &

las personas cncargadas de su aplica-
cién?

Entrevistd:

Contestd

Fecha
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SI

SI

NO

NO
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2.4 AREA : ACTIVO FIJO

2.4.1 PROCEDIMIENTO: REGISTRO Y CONTROL DE MOBI-

LIARIO Y EQH;EQN_ o
Fecha de Fecha Gltima No de
Vigencia Revisidn Pdginas 5
OBJETIVO

El presente procedimiento tiene por objeto guiar el
registro de las operaciones contables relacionadas
con la adquisicién, control y desecho de aquellos ac
tivos cuya duracidn es prolongada (normalmente mayor
de un ano) sujetos a depreciacidn debido al desgaste
ocasionado por su uso y que la asociacidén cooperati-
va adquiere con la finalidad de utilizarlos para el
desarrollo de sus actividades y no de venderlos en -

el giro normal de sus operaciones.

RESPONSABLE

El responsable de su correcta aplicacidn es el Conta-

dor General.

DESCRIPCION GENERAL

El Contador General llevarad una tarjeta por cada acti
vo depreciable en la que se anotaran las principales
caracteristicas del bien, como son: Costo original,
fecha de adquisicidn, valor de retiro o de desecho,
tasa de depreciacién, vida util estimada del bien, de

preciacién anual, depreciacidn acumulada, etc.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

A- COMPRAS
1) Toda compra debe ser efectuada en base a acuer

do del Consejo de Administracidén. Este conse-



2)

3)

4)

5)

6)
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jo podrid delcegar cen otros luncionarios la [acul
tad de autorizar compras de Activo Fijo, esta-
bleciendo para cllos los limites que considere

adeccuados.

Con base al acuerdo aprobado por el Consejo o

el Funcilonario Responsable, el Jcfe de Compras
procederid a cotizar en plaza el bien que se de
sea adquirir, emite una Orden de Compra (Formu
lario No. 9) en original y tres copilas para el
proveedor que presenta la mecjor oferta y la pa

sa al Gerente para su autorizacidn.

Envia el original de la Orden de Compra al Pro
veedor conservando las copilas en su poder has-

ta recibir el pedido.

Al recibir el bien solicitado revisa que se en
cuentre en buenas condiciones y si estd de con
formidad firma y sella las copias de la Orden

de Compra y el envio o factura del proveedor.

Si el bien se recibe con averias o no cumple -
con las especificaciones acordadas se comunica
con el proveedor, y sc procede a su devolucidn

Sl es necesario.

Si el bien se recibe a satisfaccidén, envia la
primera copia de la Orden de Compra al Contador
General y guarda la segunda y tercera copia en

su archivo correlativo.

El Contador General provisiona la deuda a favor
del proveedor cuando el plazo obtenido es mayor

de 30 dias,en la forma siguilente:
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PART1IDA No. X

150 BIENES DEPRECIABLES ¢ xx.xx
Mobiliario y Equipo

210 PROVEEDORES LOCALES £ xx.xx

V/adquisicibén de (se
describe el bien) apro
bada por el Consejo de
Admbén. en sesidn cele-
brada el

7) Para el pago de la deuda véase procedimiento de

"Pagos por Medic de Cheques'.

B- DEPRECIACION

1) Por cada adquisicidn el Contador General lleva-
r4d una tarjeta de control (Formulario No 14) en
la que se anotaran las principales caracteristi

cas del bien.

2) La vida Gtil de un activo fijo puede estimarse

de acuerdo a alguno de los criterios siguientes:

a) Experiencia obtenida en activos similares;

b) Especificaciones de revistas técnicas;

c) Especificaciones de los fabricantes; o

d) Tasas establecidas por la Ley de Impuestos so
bre la Renta.

En todo caso la vida Gtil se puede calcular en

base al tiempo de uso o al nUmero de unidades a

producir.

3) La estimacibén de la vida Gtil de los activos de
prcciables debe hacerse sobre criterios técnicos

y financieros mids que sobre criterio fiscal.



4)

5)

6)

7)

8)
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Ll método adoptado para calcular la depreciacidn
debe uplicarse unilormemente de un periodo a otro
durante la vida 0til del bien, a menos quc las

circunstancias justifiquen que se cambie.

El costo de adquisicidén comprende el valor paga
do por el bien mids los gastos incurridos hasta
situarlo cn las oficinas dc la asociacidn coope

rativa.

E1l valor de desccho o valor residual es el valor
estimado al cual se espera realizar el bien al
momento en que se retire del servicio al final

de su vida Gtil.

La cantidad a depreciar anualmente se obtiene -
dividiendo el costo de adquisicidén menos el va-

lor de desecho entre la vida Gtil del bien.

La depreciacidén mensual se obtiene dividiendo

entre 12 el valor de la depreciacidn anual.

Al final del mes, el Contador General cursaréi
una partida por la depreciacidn correspondiente

a ese mcs en la forma siguiente:

PARTIDA No. X

410 GASTOS DE ADMINISTRACION ¢ XX.XX
410.18 Depreciaciones

411 GASTOS DE VENTA ¢ XX.XX

411.18 Deprecilaciones

151 DEPRECTACION ACUMULADA ¢ XX.XX
151.1 Mobiliario y Equipo

V/cuota de depreciacién de mobi
liario y cquipo de oficina y sa
la de ventas correspondiente al
mes de
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C- RETIROS

1) Al momento en que se retire del servicio un bien

el Contador General cursaréd el asiento siguilente:

PARTIDA No. X

151 DEPRECIACION ACUMULADA ¢ XX.XX
151.2 Mobiliario y Equipo

410 GASTOS DE ADMINISTRACION ¢ XX.XX
410.35 Otros

150 BIENES DEPRECIABLES ¢ XX.XX

V/Liquidacidén de (se des
cribe el bien) retirado
del servicio en esta fe
cha. N
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2.4.2 Cuestionario de Evaluaciéon del Control Interno

AREA: ACTIVOS FIJOS

1. ¢Ha delegado el Consejo de Administracidn
la facultad de decidir sobre la adquisi-
cién de activos fijos en otros funciona-
r10s de la asociacibn cooperativa? SI NO

2. ,En caso afirmativo, quiénes son esos fun
cionarios y a cudnto ascienden los mon-
tos autorizados?

CARGO MONTO

3. ¢(Para compras mayores que los montos an
tes sefialados se requiere autorizacidn
expresa del Consejo de Administracién? SI NO

4. ¢(Se cotlizan los bienes antes de decidir
su adquisicidn? SI NO

5. ,Quién efectla las cotizaciones?

NOMBRE CARGO

6. (Se emite Orden de Compra para efectuar
la adquisicibon? SI NO

7. ¢Quién autoriza la Orden de Compra?

NOMBRE CARGO

8. (Al recibir el bien solicitado, se revi-
sa que éste sc encuentra en buenas con-
diciones y que cumpla con las especifi-
caciones de la Orden de Compra? SI NO

(Por quién?

NOMBRE CARGO



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. £ - - .

,Qué se hace si el bien se recibe con
averias o no cumple con las especifica
ciones acordadas?

iSe provisiona la deuda para su pago pos
terior si el plazo otorgado por el pro-
veedor es mayor de 30 dias?

;,Se incorpora al costo de adauisicidn
de los activos fijos los gastos incu-
rridos para su ublicacidén cn las ofi-
cinas de la asociacidn cooperativa?

(Se controla en un registro auxiliar
los activos adquiridos?

., Se cuadra, por lo menos al final del
ejercicio, los registros auxiliares
con la cuenta de mayor?

(Esos registros auxiliares permiten iden
tificar fécilmente los activos fijos?

.Se registra mensualmente la depreciacibn
de los activos fijos, o Unicamente al f1
nal del ejercicio?

;Cudl es el método utilizado para depre
ciar los activos fijos?

(E1l método adoptado para depreciar los ac
tivos fijos se aplica consistentemente
de un ejercicio a otro durante toda la
vida Gtil del bien?

Se cancela el monto de la depreciacibn
acumulada al momento de retirar un ac-
tivo fijo del servicio?

(Existen manuales escritos para el con
trol de los activos fijos

.Se ha dado a conocer esos manuales a las
personas encargadas de su aplicacién

Entrevistd:
Contesto
Fecha
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SI

SI

SI

SI

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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2.5 AREA : PASIVO

2.5.1 PROCLEDIMIENTO: CUENTAS POR PAGAR

Fecha de Fecha ultima No. de
Vigencia Revisidn Pdginas 2
OBJETIVO

E1 objetivo que se persigue con este procedimiento
es el de reflejar en los registros contables 1las
deudas de la asociacidn cooperativa a favor de ter-

ceros por el suministro de bienes o servicios.

RESPONSABLE

El responsable de la aplicacibén de este procedimien
to es el Contador General de la asociacidbn coopera-

tiva.

DESCRIPCION GENLRAL

El Contador General proporciona al Encargado del Kar
dex un catdlogo y manual de aplicacidén para la correc
ta codificacidén de las cuentas, teniendo éste el cui
dado de registrar en esta cuenta, Unicamente aquellas
deudas por el suministro de bienes o servicios, cu-

yos términos de pagos excedan a los 30 dias.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

1) E1 Proveedor se presenta en la bodega de la aso-

clacidén cooperativa con la mercaderia solicitada.

2) E1l Bodeguero al recibir la mercaderia procede tal
como se describe en el numeral 8 de los Procedi-

mientos "Compras Locales de Articulos Rotativos"

3) E1 Bodeguero cntrega al Proveedor Orden de Compra

original debidamente firmada y sellada de recibi



4)

5)

6)

7)
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do y envia copia de Orden de Compra al Encargado
del Kardex en Contabilidad.

El encargado de Kardex para provisionar la deuda
a favor del proveedor procede tal como se descri
be en el numeral 10 de los procedimientos "Com--

pras Locales de Articulos Rotativos'".

El Proveedor se presenta de inmediato o posterior
mente con el Cajero General para que le entregue
""Quedan' contra entrega de su factura de cobro y

Orden de Compra original.

El Cajero General para extenderle el '"Quedan' al
Proveedor procede tal como se describe en el nume
ral 1 de los procedimientos para '"Pagos por medio

de cheques"

El Cajero General para hacer efectivo el pago al
Proveedor cumple con los pasos descritos en los
numerales 2, 3 y 4 de los procedimientos para 'Pa

gos por medio de cheques'.
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2.5.2 Cuestionario de Evaluacidn del Control Interno

AREA: PASIVO - CUENTAS POR PAGAR

1- ¢(Existe una persona responsable de 1la
recepcidn de la mercaderia entregada
por los Proveedores? Si

2- En caso afirmativo, identifiquelo:

Nombre Cargo

3- ¢(Se encuentran debidamente documentadas
las deudas a terceros por servicios o
mercaderias proporcionadas a la Asocia
cién Cooperativa? T Si

4- ;Se registran oportunamente las obliga-
ciones de la Asociacidn Cooperativa por
servicios o mercaderias proporcionados
por terceros, cuyas condiciones de pa-
go son mayores de 30 dias? Si_

5- ¢El Encargado de Registro antes de ha-
cer la provisién verifica que la obli
gacion de pago esté respaldada con una
autorizacidn de un funcionario respon
sable? Si

No

No

No

No

6- ¢Se envian confirmaciones de saldos por
las deudas de la Asociacién Cooperati
va? Si

No

7- En caso afirmativo, jquién la realiza?

Nombre Cargo

8- ¢Con qué periodicidad se efectian las
confirmaciones de saldo?




9- (Se efectflan arqueos de documentos por
pagar y se comparan con los saldos de
Contabilidad?

10- En caso afirmativo, ¢iquién efectlGa es
ta comparacidn?

Nombre Cargo

11- ¢Existen manuales escritos para el Con
trol de las Cuentas por Pagar?

12- ;Se han dado a conocer esos manuales a
las personas encargadas de su manejo?

Entrevisté:

Contestd

Fecha

Si
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No

No

No.
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2.6 AREA : PATRIMONIO
2.6.1 PROCEDIMIENTO: CONTROL DE APORTACIONES POR
ASOCIADO L o
Fecha de Fecha Gltima No. de
Vigencia Revisidn Piginas 6
OBJETIVO

Que los registros contables reflejen correctamente
los aportes de capital efectuados por cada asocia-

do a la asociacidn coopcrativa.

RESPONSABLE

El responsable de este procedimiento es el Contador

General.

DESCRIPCION GENERAL

El Contador Ceneral llevara un control de aportacio

nes por cada asociado, ya sea por medio de libros o
tarjetas, en los cuales se registraran todas las --
aportaciones o retiros que el asociado efectle, asi
como también las capitalizaciones de intereses y --
excedentes que le corresponden segin acuerdo de la

Asamblea General.

Este control reflejard el monto y nUmero de aporta-
ciones totalmente pagadas por cada asociado en cada
mes, las cuales, acumuladas no podridn exceder del

10 % del capital social.

La suma de los saldos individuales deberad en todo

tiempo ser igual al saldo de la cuenta de mayor.

La suma del nGmero de aportaciones totalmente paga-
das en cada mes, se utilizard para calcular el pago
de interecses al capital al final del cjercicio, se-

gin se indica cn el Procedimiento para el pago de
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Intereses y Excedentes, numerales 3, 4 y 5.

El disefio de¢ la tarjecta de control de aportaciones

por asociado se presenta en formulario No. 15.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

A- INGRESO DE ASOCIADOS

1)

)

3)

El 1interesado dirige solicitud de ingreso al
Conscjo de Administracibdn y éste decide sobre

la misma;

Aceptada la admisidén de un nuevo asociado, el
Consejo de Administracién ordena al Contador
General u otro empleado designado al efecto,
su asiento en el Libro de Registro de Asocia-
dos y comunica su admisibén al interesado, para
que éste cancele al Cajero General su corres-
pondiente cuota de ingreso mas el valor de por
lo menos una aportacidn; si los Estatutos de
la Asociacidn Cooperativa asi lo establecen,
la cuota de ingreso se aplicarid a la Reserva

para Educacidn.

El nuevo asociado indicari ademids al Contador
General la forma en que cancelari las siguien
tes aportaciones. Si éstas serdn mediante des
cuentos en planilla deberd llenar y firmar la

respectiva Orden de Descuento.

El Cajero General emite comprobante de Ingreso
en original y dos copias al asociado por los
fondos recibidos; entrega el original al aso-
ciado y al final del dia remite todas las pri
meras copias al Contador General y la segunda

copia la conserva en un archivo correlativo.



4)

5)

6)

7)

8)
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Para el registro de estos fondos véase proce-
dimiento de Caja y Bancos, Contador General,

numeral 5.

Con base en c¢l pago de la cuota de 1ingreso y
la primera aportacidén que hace el nuevo asocia
do, el Contador General abre la Tarjeta de Con
trol de Aportaciones del asociado (Formulario
No. 15).

Si el asociado entrega bienes a la asociacidn
como parte de sus aportaciones, el valGo de és
tos se harid por medio de dos peritos nombrados

uno por cada una de las partes.

Con base en el vallo de los bienes efectuados
por los peritos, el Contador General cursaréi

un asiento de Diario en la forma siguiente:

PARTIDA No. X

150 BIENES DEPRECIABLES ¢ XX.XX
154 BIENES NO DEPRECIABLES ¢ XX.XX
310 APORTACIONES ¢ XX.XX
331 RESERVA PARA EDUCACION XX. XX

V/bicenes entregados a esta
fecha por el Sr.

Una copia de este asiento contable se entrega
r4d al asociado como comprobante de pago de sus

aportaciones.

Lo dicho en los numerales 6 y 7 es aplicable
para las aportaciones pagadas mediante bienes,
muebles e inmuebles en el curso normal de las

operaclones.
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B- RECEPCION DE APORTACIONES EN EFECTIVO

1)

2)

3)

Cuando se precsenta el asociado a pagar sus --
aportaciones, el Cajero General, emite compro
bante de Ingreso (Formulario No. 3) a nombre
del asociado en original y dos copias y distri
buye este documento segin se describe en el ni

mero 3 del literal "A'" de este Procedimiento.

Para ¢l registro de estos fondos véase Proce-
dimiento de Caja y Bancos - Contador General,

numeral 5.

El Contador General registra en las Tarjetas
o Libro de Control de Aportaciones, los pagos
efectuados por cada asociado segin se indica en

la Descripcidn General de este Procedimiento.

RECEPCION DE APORTACIONES POR MEDIO DE DESCUENTOS

EN PLANILLA

1)

2)

3)

E1l Cajero General con base en las Ordenes de
Descuento autorizados por los asociados, men-
sualmente actualiza un listado para ser envia
da al Pagador de la empresa, a fin de que éste

efectlle los descuentos correspondiente.

El Pagador de la empresa envia al Cajero Gene
ral en un Comprobante de Remisidén (original y
copia), cheque por el valor de las retenciones

efectuadas con su correspondiente detalle.

El Cajero General recibe el cheque y devuelve
firmado el original del Comprobante de Remi--

sién al Pagador de la empresa.



4)

5)
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El Cajero General elabora Comprobante de Ingre
so por el total del cheque recibido, emite Acu
se¢ de Recibo (Formulario No. 16) a nombre de

cada uno de los asociados y se los remite a éé
tos, a la menor brevedad. Al final deldia, re
mite al Contador General todos los Comproban-

tes de Ingresos por los fondos recibidos, jun-
tamente con el detalle de las retenciones efec

tuadas por el Pagador de la empresa.

El Contador General efectlia el asiento de Dia
rio correspondiente y actualiza el Control In

dividual de Aportaciones.

RETIRO DE ASOCIADOS

La calidad de asociado de una asociacidén coopera

tiva se pierde:

a)
b)

c)
1)

2)

3)

Por retiro voluntario (renuncia);
Por exclusidn; y

Por fallecimiento.

Por retiro voluntario, el asociado solicita al
Consejo de Administracidén su retiro, quien es

tudia el caso.

Si las condiciones econbmicas de la asociacidn
cooperativa lo permiten, el Consejo de Adminis
tracidn ordena al Contador General hacer la 1i
quidacidén correspondiente; si no lo permite,

podrd diferirse el pago de los haberes del aso

ciado.

Con base en la liquidacién que le presenta el

Contador General, el Cajero General emite che
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quc a nombre del asociado, afectando en el

voucher las cuentas siguientes:

310 APORTACIONES ¢ XX.XX
340 EXCEDENTES POR DISTRIBUIR XX. XX
340.1 Excedentes Acumulados g XX.XX
340.2 Excedentes del Ejercicio XX. XX
V/entregado en esta fecha
al Sr. en con

cepto de devolucidn de sus
haberes en esta asociacidn
cooperativa por retiro VO
luntario.

4) Por exclusidn, sc procede en igual forma que

la expuesta en los pasos numeros 2 y 3.

5) Por fallecimiento, los herederos del asociado
recibirdn los haberes que éste tenia en la aso
ciacidbén cooperativa al momento de su defuncién,
procediéndose también en igual forma que lo ex

puesto en los pasos nimeros 2 y 3.

REMESA DE FONDOS

Por la recepcibén y remesa de fondos a los Bancos
0 Asociaciones de Ahorro y Préstamos por el Caje
ro General, véase procedimiento de Caja y Bancos
- Cajero General, Seccién Ingresos, numerales 2

y 3.
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2.6.2 Cuestionario de Evaluacidén del Control Interno

1-

Q-

AREA: PATRIMONIO

.Existe alglin control extracontable de
las aportaciones?

En caso afirmativo ;quién es el respon
sable?

Nombre Cargo

;Se exige al asociado al momento del in
greso que pague por lo menos el valor
de una aportacidén?

.Se reciben aportaciones de los asocla-
dos mayores al mdximo permitido pnor la
Ley?

iCuenta la Asociacidn Cooperativa con
formularios preelaborados de solicitu
des de ingreso?

;Contienen esos formularios toda la 1in
formacidn requerida para la admisibn
del nuevo asociado?

iSe relne periddicamente el Consejo de
Administracién, para decidir sobre la
admisi6én de nuevos asoclados?

iRecibe la Asociacidn Cooperativa apor
taciones en valores diferentes de di-
nero?

En caso afirmativo, iestos bilenes en
tregados por el asociado como parte
de sus aportaciones son valuados por
peritos?

.Se ha presentado casos en que se ha
tratado retiro de asociados?

Si

Si

No

No

No

No



10-

11-

12-

13-

14-

15-

16-

17-

En caso afirmativo, ¢cuil ha sido
la causa?

a) Retiro voluntario
b) Exclusidn
c) Fallecimiento

En caso de fallecimiento ;a quién se
entregan 1los haberes que el asociado
tenia en la Asociacidn Cooperativa?

.Son negociables los certificados de
aportacidn emitidos por la Asociacidn
Cooperativa?

(E1 control extracontable de las apor-
taciones normalmente se mantiene ac-
tualizado?

¢Se concilian periddicamente escs con
troles extracontables con los saldos
de la cuenta mayor?

(Todos los asoclados que sus aporta-
ciones las pagan por medio de descuen
tos en planilla, han firmado la res-
pectiva orden de descuento?

(Existen manuales excritos para el con
trol del Patrimonio?

:Se han dado a conocer esos manuales a

las personas encargadas de su aplica-
cidn?

Entrevistd:

Contestd
Fecha

Si

S1i

Si
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No

No

No
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2.7 AREA RESULTADOS

2.7.1 PROCEDIMIENTO: DISTRIBUCION Y PAGO DE INTERE
SES Y EXCEDENTES

Fecha de Recha 0ltima No. de
Vigencia Revisidn Pédgina 8
OBJETIVO:

El presente procedimiento tiene por objeto determi-
nar la forma de distribucidn y pago de intereses y
excedentes entre los asociados segin los resultados

obtenidos al final del ejercicio.

RESPONSABLE:

El responsable de este procedimiento es el Consejo

de Administracidn.

DESCRIPCION GENERAL

Este procedimiento tendri aplicacidn si al deducir

las reservas obligatorias a los excedentes netos de
terminados al cierre del ejercicio resulta una can-
tidad que permita distribuir intereses y excedentes
entre los asociados. Para fines legales se estable
ce que las asociaciones cooperativas no obtienen uti
lidad (art. No. 42 de la Ley General de Asociaciones
Cooperativas) por lo tanto, el término excedente tie

ne aqui dos significados:

1- La diferencia positiva entre los productos y los

gastos de la asociacibn cooperativa; y

2- La cantidad que se destina para ser distribuida
entre los asociados en proporcibén a las operacio
nes realizadas por éstos con la Asociacidén Coope

rativa (patrocinio).
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Los intereses que se pagaran al capital no podrén

scr nunca mayores del 6 % anual y los cxccedentes sc
distribuirin en proporcidn a las operaciones reali-
zadas por cada asociado con la asociacién cooperati

va.

La Asamblea General de Asociados como miximo Orga-
nismo de decisidn de la asociacidén cooperativa deter
minarid la forma en que deben repartirse los intere-
ses y excedentes. Las posibles aplicaciones de és-

tos son:

a) Pagarlos en efectivo;

b) Capitalizarlos, ésto es, acreditarlos a la cuen
ta de aportaciones de cada asociado; 0

c) Llevarlos a una reserva especial (Reserva General).

Al prepararse el Proyecto de Distribucidn de Intere-
ses y Excedentes deberd tomarse en consideracidbn, que
de conformidad a la Ley General de Asociaciones Coope
rativas, Art. 39, Unicamente tienen derecho a deven-
gar intereses aquellas aportaciones totalmente paga-
das y no retiradas al final del ejercicio, y que los
intereses se calcularan a partir del Gltimo dia del

mes en que cada aportacidédn fuere pagada.

Por similitud esta misma disposicién se aplica al pa
go de excedentes, es decir, que los asociados que se
retiren antes del cierre del ejercicio no tienen de-
recho a que se les reconozcan excedentes sobre las

operaciones realizadas con la Cooperativa.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento se divide en dos partes:
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A- CALCULO DE INTERESES Y EXCEDENTES

1) El1 Contador General llevard un control de las
aportaciones pagadas por cada asociado (Formu
lario No. 15) 'y de las operaciones cfectuadas
por éstos con la Asociacién Cooperativa (Formu
lario No. 17)

2) Con base en la informacidn descrita en el nume
ral anterior, el Contador General prepararéd el
Proyccto de Distribucidn de Intereses y Exce-
dentes (Formulario No. 18) para c¢l Consejo -
de Administracién, cuyo contenido sera el si-

gulente:

a) Namero del Asociado;

b) Nombre del Asociado;

c) Sumatoria del namero de aportaciones de ca
da asociado que hayan estado en poder de la
Asociacidn Cooperativa y que no hayan sido
retiradas al cierre del ejercicio. Este -
dato sc obtiene tomando en consideracidn -
las aportaciones pagadas y no retiradas des
de el Gltimo mes del ejercicio anterior has

ta el penGltimo del presente ejercicio;

d) Cantidad a pagar en concepto de intereses
a cada asociado, el cual se obtiene seglin
se describe en el nUmero 5 de este procedi

miento;

e) Total de operaciones realizadas por cada -

asociado con la Asociacidén Cooperativa;

f) Cantidad a pagar en concepto de excedentes

a cada asociado;



3)

4)

5)
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g) Total a pagar a cada asociado (intereses

mids excedentes);

h) Totales Generales.

La tasa dc interés a pagar al capital se deter

mina mediante la siguiente férmula:

E x 100
I = SA x VA
12
Donde:
I = Tasa de Interés
E = Cantidad de Excedentes destinada al pa
go de Intereses
A = Sumatoria del total de aportaciones en
poder de la Asociacidn durante el ejer
cicio.
VA = Valor de una aportacidn
100 = Constante para establecer porcentaje
12 = Constante para establecer promedio anual

Los interescs devengados por una aportacibn en
un mes se determina multiplicando el valor de
la aportacibén por la tasa de interés dividido en

tre 12; o sea,

VA x %

Id = 17

Los intereses a pagar a cada asociado se esta
blecec multiplicando los interescs devengados
por una aportacidén en un mes por la sumatoria

de aportaciones de cada asociado.



6)

7)

8)

9)

10)
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Para determinar ¢l valor a pagar a cada asocila
do en conccepto de excedentes (patrocinio) se
divide T1a cantidad a pagar por cste concepto

a todos los asociados, entre el total de ope
raciones cfectuadas por todos los asociados
con derecho a pago de excedentes (es decir, -
que estén activos al cierre del ejercicio) y
se obtiene un factor fijo; luego este factor
fijo se multiplica por el total dc operaciones

efectuadas por cada asociado.

El Consejo de Administracidn al recibir del
Contador General el Proyecto de Distribucidn
de Intereses y Lxcedentes, sc lo envia median
te nota (original y copia) al Presidente de la
Junta de Vigilancia, para que este Organismo
efectlie las comprobaciones que estime conve--

nientes.

Después de revisado el Proyecto de Distribu--
cidon de Intereses y Excedentes, el Presidente
de la Junta de Vigilancia lo devuelve al Con-
sejo de Administracibn, haciéndole constar su

conformidad o inconformidad.

Si1 la Junta de Vigilancia hace observaciones
al referido proyecto, el Consejo de Administra
cibén las analiza y si lo considera conveniente
lo discute con la Junta de Vigilancia o le or-
dena al Contador General que haga las correc-

ciones correspondlentes.

Corregidas las observaciones de la Junta de Vi
gilancia el Consejo de Administracién lo some

te a consideracidn de la Asamblea General de
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Asociados, para que cste Organismo decida si
sc distribuyen excedentes o no y la forma de
distribucidén de los mismos segiun lo planteado
en la descripcidén general, (pagarlos en efec-
tivo, capitalizarlos o aplicarlos a una reser

va especial).

11) Con base en el acuerdo de distribucidén de exce
dentes que adopte la Asamblca Ceneral de aso-

ciados se cursard el asiento siguiente:

PARTIDA No. X

340 EXCEDENTES POR DISTRIBUIR ¢ XX.XX

217 EXCEDENTES E INT. POR PAGAR ¢ XX.
217.1 Excedentes Z XX.XX
217.2 Intcreses XX. XX

Para contabilizar el compro
miso de pago de intereses y
excedentes segln acuerdo de
Asamblea General celebrada
el de s
de

B- PAGO A ASOCIADOS O BENEFICIARIOS

1) Con base en el Proyecto de Distribucién de In
tereses y Exccdentes aprobado por la Asamblea
General, el Cajero General procede a emitir -
cheques a nombre de cada asociado o beneficia
rio, por el valor que le corresponde de acuer

do al referido proyecto.

2) Completada la emisibén de cheques por el Cajero
General, se notifica a los asociados la fecha
de pago para que se presenten a retirar su res
pectivo cheque y firmen de recibido en el vou

cher.
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3) Si transcurrido un tiempo prudencial aln que
daran asociados que no se han presentado a co
brar, sc procederd a anular los cheques no en
tregados. El asociado que cobre después de
esa [echa dcberd solicitarlo por escrito al
Gerente General, quien después de la respecti
va comprobacidn pondrd su Visto Bueno a la so

licitud y ordenard el pago al Cajero General.

4) Por la emisidn de cheques el Cajero General

afectarid en el voucher las siguientes cuentas:

217 EXCEDENTES E INT. POR PAGAR ¢ XX.XX
217.1 Excedentes Z XX.XX
217.2 Intereses XX. XX

V/intereses y ecxcedentes co

rrespondicntes al Sr. B

S/acucrdo de Asamblea Gene-
ral celebrada cl

C- CAPITALIZACION DE EXCEDENTES

1) Si la Asambleca Ceneral decide que se capitali
cen los excedentes, el Contador General proce
derd a anotar en la tarjeta de control de apor
taciones de cada asociado, el valor que a cada
uno le corresponde de conformidad con ¢l Proyec

to de Distribucidn de Intereses y Excedentes.

2) Por la operacidén anterior se cursard un asien-

to de Diario en la forma siguiente:

PARTIDA No. X
340 EXCEDENTES POR DISTRIBUIR £ XX.XX
310 APORTACIONES ¢ XX.XX

Para contabilizar la capi
talizacidén de excedentes
segln acuerdo de Asamblea
General celebrada el




160

D- APLICACION DE EXCEDENTES A UNA RESERVA ESPECIAL

1) Si éste fucra cl caso, se cursard un asiento

de Diario asi:

PARTIDA No. X

340 EXCEDENTES POR DISTRIBUIR ¢ XX.XX

332 OTRAS RESERVAS ¢ XX.XX

V/exccedentes aplicados a
Reserva segln acuerdo de
Asamblea General de fecha
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2.7.2 Cuestionario de Evaluacidén del Control Interno

AREA: RESULTADOS

1- ¢Qué porcentaje se deducen a los Re-
sultados del Ejercicio en concepto
de Reservas y cuiles son éstas?

2- ¢(Cual es el porcentaje maximo que se
paga a las aportaciones de Capital en
concepto de intereses?

3- ¢Cudl es la base utilizada para la dis
tribucidn de excedentes a los asocila-
dos?

4- ;Existen reglstros ecxtracontables para
el control de las aportaciones y las
operaciones efectuadas por cada aso-
ciado?

Si su respuesta anterior es aflirmati-
va (quién es el responsable de estos
registros?

Nombre Cargo

5- ¢Tienen derecho a intereses y exceden-
tes los asociados que se retiran an-
tes del cierre del ejercicio?

6- ¢Quién prepara el proyecto de distri-
bucidén de intereses y excedentes?

Nombre Cargo

Si

Si

No

No



10-

11-

12~

13-

14-

(A qué organismo se presenta el refe-
rido proyecto antes de presentarla a
la Asamblea General?

iRevisa la Junta de Vigilancia el pro
yecto de distribucidén de intereses y
excedentes antes de ser sometido a
consideracién de la Asamblea General? Si

¢S1 su respuesta anterior es afirmati
va que hace la Junta de Vigilancia
si no esta de acuerdo con el proyec-
to elaborado?

(Discute la Junta de Vigilancia con
el Consejo de Administracidn el pro-
yecto de distribucidén de intereses y
excedentes? Si

(A quién presenta el Consejo de Admi-
nistracidn el proyecto de distribu-
cidn de intereses y excedentes para
su aprobacidén?

iCudles son las posibles formas de
aplicar los intereses y excedentes
que se acuerda distribuir?

Si se decide distribuir intereses y
excedentes, en que forma se pagan:

a) En efectivo

b) Por medio de cheques L
Si se paga por medio de cheques se
establece un plazo prudencial para
el retiro de éstos? Si

En caso afirmativo, (culdl es el tiem
po prudencial?
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No

No

No




15-

16-

17~

18-
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¢Qué se hace con los cheques no retira
dos durante ese periodo?

¢Qué tramites hace el asociado para co
brar sus intereses y excedentes al ven
cimiento del periodo antes referidos?

(Existen manuales escritos para el con

trol de los Resultados? Si
¢Se han dado a conocer esos manuales a

las personas encargadas de su aplica-

cidén? Si

Entrevisto:

Contestd
Fecha
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SISTEMA CONTABLE

El sistema contable estd integrado por un catdlogo de cuen
tas y su correspondiente Manual de Instrucciones para el
uso adecuado de las cuentas, Manuales de Procedimientos,
modelos de Estados Financieros, libros principales y auxi
liares para el registro de las operaciones y los diferen-
tes tipos de formularios que se utilizarédn; y es el medio
por el cual la administracién recibe la informacidn necesa
ria para tomar decisiones oportunas sobre la conduccidn de

un negocio.

3.1 CATALOGO DE CUENTAS



CATALOGO DE CUENTAS

ESTRUCTURA DE LA CODIFICACION

UNA CIFRA

DOS CIFRAS

TRES CIFRAS

CUATRO CIFRAS

CINCO CIFRAS

GRUPO PRINCIPAL

RUBROS DE AGRUPACION

CUENTAS DE MAYOR

SUB-CUENTAS

SUB-SUB-CUENTAS

165



1. ACTIVO

CIRCULANTE

11 EFECTIVO

166

CATALOGO DE CUENTAS

110 CAJA Y BANCOS

116.1
110.2
.3
4
5

110

110.
110.

110.

110.

12 EXIGIBLE

Caja General
Cheques al Cobro
Caja Chica

Fondo de Cambio

Bancos Cuentas Cheques

110.51 Banco Hipotecario
110.52

Bancos Cuenta de Ahorro
110.61

Asociaciones de Ahorro y Préstamo
ta Ahorros

110.71

120 CUENTAS POR COBRAR

120.
120.
120.
120.
120.
120.

SOOI R

(Un]

Deudores por Mercaderias
Intereses por Cobrar
Préstamos a Empleados
Préstamos a Asociados
Deudores Varios

Faltantes de Caja

120.61 Caja General

120.62 Caja Sala de Ventas

- Cuen
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121 ESTIMACION PARA CULCNTAS INCOBRABLES

13 REALIZABLE

130 INVENTARIOS

130.1 Articulos en Bodega
130.2 Articulos en Sala de Ventas

137 LSTIMACION PARA OBSOLLSCENCIA DL INVENTARIOS

14 INVERSIONES TEMPORALES

140 CERTIFICADOS DE APORTACIONES EN FEDERACIONES

140.1
140.2

141 CERTIFICADOS DE DEPOSITOS A PLAZO

1417.1
141.2

FIJO

15 BIENES DEPRECIABLES Y NO DEPRECIABLES

150 BIENES DEPRECIABLES

150.1 Edificios

150.2 Mobiliario y Equipo
150.3 Equipo de Transporte
150.4 Enseres y Herramientas
150.5 Biblioteca

150.6 Otros



168

151 DEPRECIACION ACUMULADA

151.
151.
151.
151.
157.
151.

ELdificios

Mobiliario y Equipo
Equipo de Transporte
Enseres y Herramientas

Biblioteca

[ & B S O N A

Otros

152 REVALUACION DE ACTIVOS FIJOS

152.1 Edificio
152.2 Mobiliarin y Equipo

153 DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS FIJOS REVA-
LUADOS

153.1 Edificios
153.2 Mobiliario y Equipo

154 BIENES NO DEPRECIABLES

154.1 Terrenos

DIFERIDOS Y TRANSITORIOS
16 CARGOS DIFERIDOS

160 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

160.1 Gastos de Organizacidn

160.2 Alquileres pagados por anticipados
160.3 Seguros

160.4 Papeleria y Utiles

160.5
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17 TRANSITORTOS

170 MERCADERIAS EN TRANSITO

1717 DEPOSITOS EN GARANTIA

172 CONSTRUCCIONES EN PROCESO

173 CUENTAS EN SUSPLENSO

2. PASIVO

EXIGIBLE A CORTO PLAZO

21 CUENTAS POR PAGAR

210 PROVEEDORES LOCALES

210.1

2117 PROVEEDORES DEL EXTERIOR

211.1

212 ACREEDORES VARIOS

212.1 T1.S.S.S. - Cuota Patronal
212.2 F.S.V. - Cuota Patronal
212.3 ANTEL

212.4 CAESS

212.5 ANDA

212.6

213 PRESTAMOS

213.1
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214 SOBREGTROS BANCARIOS

214.1

215 RETENCIONES

215.1 1.S.S.S.

215.2 F.S.V.

215.3 Impuesto Sobre la Renta

215.4 Procuraduria General de Pobres
215.5 Bancos e Instituciones Financieras
215.6

216 INTERESES POR PAGAR

216 .1 Bancos
216.2 Instituciones Financieras

216.3 TFederaciones

217 EXCEDENTES [ INTERESES POR PAGAR

217.1 Excedentes

217.2 Intereses

EXIGIBLE A LARGO PLAZO

22 PRESTAMOS

220 PRESTAMOS BANCARIOS

220.1

221 PRESTAMOS NO BANCARIOS

221.1
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OTROS PASIVOS

23 TRANSITORTIOS

230 OTRAS CUENTAS POR PAGAR

230.1 Sobrantes de Caja

230.11 Caja General
230.12 Caja Sala de Ventas

24 CONTINGENTES

240 PROVISION PARA OBLIGACIONES LABORALES

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL COOPERATIVO

31 CAPITAL SOCIAL

310 APORTACIONES

311 DONACIONES

32 SUPERAVIT

320 SUPERAVIT POR REVALUACION

33 RESERVAS LEGAL Y ESTATUTARIAS

330 RESERVA LEGAL

3317 RESERVA PARA EDUCACION

332 OTRAS RESERVAS
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34 EXCEDENTES

340 EXCEDENTES POR DISTRIBUIR

340.1 Excedentes Acumulados

340.2 Excedentes del Ejercicio

35 DEFICIT

350 DEFICIT POR LIQUIDAR

350.1 Déficit Acumulado
350.2 Déficit del Ejercicio

CUENTAS DE RESULTADOS
CUENTAS DEUDORAS
47 GASTOS DE OPERACION

410 GASTOS DE ADMINISTRACION

411 GASTOS DE VENTA

412 GASTOS FINANCIEROS

DETALLE DE SUB-CUENTAS PARA LOS GASTOS DE OPERACION

01 Sueldos Ordinarios

02 Horas Extras

03 Honorarios Profesionales

04 Gratificaciones

05 Capacitacidén al Personal

06 Seguro Social

07 Fondo Social para la Vivienda
08 Vacaciones

09 Indemnizaciones



10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35

42
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Viaticos y Transportes
Seguros y Fianzas

Alquileres

Luz y Agua

Comunicaciones

Mantenimiento de Mobiliario y Equipo
Propaganda

Papeleria y Utiles
Depreciaciones

Combustible y Lubricantes
Mantenimiento de Local
Cuentas Incobrables

Especiles Fiscales
Representaciones
Mantenimiento de Vehiculos
Atencioén a Funcionarios y Empleados
Asambleas

Multas

Subsidio por Defuncidn
Obsolescencia de Inventarios
Intereses

Comisiones

Impuestos Municipales

Regularizacion de Ejercicios Anteriores

Otros

GASTOS NO DE OPERACION

420 OTROS GASTOS

420.1 Pérdida en Ventas de Activos Fijos
420.2 Amortizacién Gastos de Organizacibn
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CUENTAS ACREEDORAS
43 PRODUCTOS DE OPERACION
430 VENTAS

430.1 Mercaderias
430,2 Envases

431 OTROS TINGRESOS

431.1 Intereses
431.2 Regularizacidn de Ejercicios anteriores
431.3 Otros

44 PRODUCTOS NO DE OPERACION

440 OTROS PRODUCTOS

440.1 Utilidad en Ventas de Activos Fijos

5. CUENTAS LIQUIDADORAS DE RESULTADOS
51 CUENTAS DE LIQUIDACION

510 PERDIDAS Y GANANCIAS

511 COSTO DE VENTAS

511.
511.
511.
511.

Viveres y Abarrotes
Articulos para el Hogar

Articulos Electrodomésticos

SO U NCTN
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6. CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

61 CUENTAS DE ORDEN

610 MERCADERIAS EN CONSIGNACION

611 CUENTAS INCOBRABLES

612 CARTAS DE CREDITO

613

7. CUENTAS DE ORDECN ACREEDORAS

71 CUENTAS DE ORDEN POR CONTRA



176

3.2 MANUAL DE APLICACION DE CUENTAS

1.

ACTIVO

CIRCULANTE

11

EFECTIVO

110 CAJA Y BANCOS

Esta cuenta registrard todos los movimientos
de fondos en efectivo o cheques mediante las
siguilentes sub-cuentas:

110.1

110.2

110.3

Caja General

Se carga con el efectivo ingresado dia
riamente por concepto de ventas o cual
quler otro concepto.

Se abona con el valor de las remesas
efectuadas diarlamente a los Bancos,
provenientes de los ingresos antes men
cionados.

Su saldo es deudor y representa la exis
tencia de efectivo en caja.

Cheques al Cobro

Se carga con el valor de los cheques
recibidos por ventas u otro concepto.

Se abona con el valor de los cheques
remesados a los Bancos.

Su saldo es deudor y representa el va
lor de los cheques no remesados.

Caja Chica

Se carga con la creacidn de un fondo
fijo que debera tener como custodio una
persona responsable designada por el
Consejo de Administracidén o por el Ge
rente y servira para efectuar pagos de
menor cuantfa, hasta el limite que fi-
je dicho Consejo.



110.4

110.5

110.6

177
Se abona por la disminucién o liquida
cidén del fondo.

Su saldo es deudor y representa el mon
to del fondo autorizado.

Fondo de Cambio

Se carga con el valor que el Consejo de
Administracidén estime conveniente.

Se abona con las disminuciones o liquil
daciones del fondo.

Su saldo es deudor y representa la exis
tencia de efectivo para cambio de bille
tes de alta denominacidén a fin de faci
litar las ventas al contado.

Bancos - Cuentas Cheques

Se carga con el valor de los fondos re
mesados ya sean €stos en efectivo o che
ques y con las notas de abono que nosr
mite el Banco.

Se abona con el importe de los cheques
emitidos y con las notas de cargo que
nos remite el Banco.

Su saldo es deudor y representa el valo
de los fondos disponibles en las cuenta
de cheque.

Bancos - Cu=nta de Ahorros

Se carga con el valor de los depdsitos
y con los intereses acreditados por el
Banco, para lo que serd necesario la
presentacidén de la libreta correspondi¢
te extendida por esa Institucidn.

Se abona con los retiros parciales o t
tales.

Su saldo es deudor y representa los for
dos disponibles en cuenta de ahorros.
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110.7 Asociaciones de Ahorro y Préstamos -

Cuentas de Ahorros

Funcionarid en forma similar a la sub-
cuenta anterior.

12 EXIGIBLE

120 CUENTAS POR COBRAR

Esta cuenta servira para registrar el valor
de las deudas a favor de la asociacidén me-
diante las sub-cuentas siguientes:

120.1 Deudores por Mercaderias

Se carga con el valor de las ventas de
mercaderias al crédito a los asociados,
hasta el limite que fije el reglamento
respectivo aprobado por el Consejo de
Administracién e INSAFOCOOP.

Se abona con los pagos totales o parcila
les de las facturas.

Su saldo es deudor y representa el im-
porte pendiente de cobro a los asocia-
. dos.

120.2 Intereses por Cobrar

Se carga con el valor de los intereses
por cobrar, provisionados mensualmente.

Se abona al cancelarse parcial o total
mente esas provisiones.

Su saldo es deudor y representa el im-
porte pendiente de cobro.

120.3 Préstamos a Empleados

Se carga con el valor de los préstamos
concedidos al personal.

Se abona con los pagos recibidos a cuen
ta de los mismos.

Su saldo es deudor y representa el im-
porte de los préstamos alin no reinte-
grados.
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120.4 Préstamos a Asociados

Se carga con el valor de los préstamos
concedidos a los asociados.

Se abona con los pagos recibidos a cuen
ta de los mismos.

Su saldo es deudor y representa el va-
lor de los préstamos otorgados a los aso
ciados pendientes de cancelar.

129.5 Deudores Varios

Se carga con el valor de las deudas con
traidas por terceros a favor de la aso
ciacidn, tales como cheques devueltos
por los Bancos por insuficiencia de fon
dos u otras causas. -

Se abona con el valor de los pagos reci
bidos a cuenta de tales deudas.

Su saldo es deudor y representa el valor
pendiente de cancelar por terceras per
sonas.

120.6 Faltantes de Caja

Se carga con el valor de faltantes que
resultan al efectuarse arqueo, o dife-
rencias en remesas que estén sujetas a
investigacion.

Se abona al determinarse el origen o pa
go del faltante.

Su saldo es deudor y representa el valor
pendiente de investigar o liquidar.

121 ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES

Se abona al final de cada ejercicio con un por
centaje sobre las cuentas por cobrar que se en
cuentren en mora seglin su grado de morosidad.

Se carga con el valor de las cuentas que hayan
cumplido mas de dos afios de no haber efectuado
ningGn abono y haberse agotado los recursos pa
Ta su rccupcracidn.

Al liquidar una cuenta por falta de pago, debe
T4 registrarse simultidneamente en Cuenta de Or
den con el saldo que tenga en la Cuenta por Co
brar.

Su saldo es acreedor y representa el porcenta-
je de estimacidn de cuentas irrecuperables.
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13 REALIZABLE

130 INVENTARIOS

Esta cuenta registra el valor de los articu-
los destinados para 1la venta, asi como tam-
bién la Inversidn de la cooperativa en enva-
ses de productos cuyo contenido se vende ha-
bitualmente sin incluir el costo de su res-

pectivo envase, tales como aceites comesti-

bles, lejias y otros.

El control de las existencias de productos en
Bodega y de envases se llevarid mediante el
sistema de inventario permanente y se utili-
zara un tarjetero (Kardex) en el cual se re-
flejaradn en forma pormenorizada las diferen
tes operaciones de entradas y salidas.

Esta cuenta se dividirid en las sigulentes
sub-cuentas:

130.7 Articulos en Bodega

Se carga con el costo de adquisicidén de
los articulos recibidos a satisfaccidn

de la persona u organismo designada al

efecto, para su recepciodn.

Se abona con el costo de adquisicidén de
los articulos que sc transfieren a la
Sala de Ventas, devoluciones a proveedo
res y con las pérdidas ocasionadas por
productos averiados cuya venta sea impo
sible realizar,

Su saldo es deudor y representa el cos-
to de adquisicidn de las existencias en
bodegas de la asociacidn.

130.2 Articulos en Sala de Ventas

Se carga con el valor de costode los ar
ticulos se trasladen de la Bodega a la
Sala de Ventas.

Se abona con el costo de los articulos
vendidos, devoluciones a Bodega, averias
y faltantes.

Su saldo es deudor y representa el valor
de las existencias en la Sala de Ventas.
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131 ESTIMACION PARA OBSOLESCENCIA DE INVENTARIOS

Se abona con el valor que el Consejo de Admi
nistracién apruebe para tal efecto, con car-
go a los Gastos de Operacidn.

Se carga con el valor de los articulos retira
dos de la cuenta de inventarios.

Su saldo es acreedor y representa la estima-
cidn de obsolescencia que puede sufrir la mer
caderia, que por su poco o escasa rotaciodn,
plerden su valor original.

14 INVERSIONES TEMPORALES

140 CERTIFICADOS DE APORTACIONES EN FEDERACIONES

Se carga con la compra de certificados de apor
taciones a las federaciones a que pertenezca
la asociacidn cooperativa,

Se abona con la venta de certificados por reti
ro de las federaciones u otra causa.

Su saldo es deudor y representa la inversion
en certificados de aportacién a su valor nomi
nal.

1471 CERTIFICADOS DE DEPOSITOS A PLAZO

Se carga esta cuenta con el valor de los depd
sitos efectuados en Bancos o Asociaciones de
Ahorro y Préstamos, las cuales estardn ampara
das mediante certificados de depdsitos o res-
guardos.

Se abona con el valor de los certificados de
depd6sitos o resguardos cancelados.

Su saldo es deudor y representa el valor de
las colocaciones de fondos de la asociacién
en depdsitos de este tipo.

FIJO

15 BIENES DEPRECIABLES Y NO DEPRECIABLES

150 BIENES DEPRECIABLES

Esta cuenta sirve para registrar el valor de
la inversidén de la asociacidn cooperativa en
activos de naturaleza relativamente permanen
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tes sujetos a depreciaciones debido a su uso

y los

cuales no se adquieren con el propdsito

de venderlos en el curso normal de las opera-
ciones.

Se agrupan con las siguientes sub-cuentas:

150.1

150.2

150.3

150.4

Edificios

Se carga con el costo de adquisiciodn del
bien y con las mejoras capitalizables.

Se abona cuando se vende el bien.

Su saldo es deudor y representa el va-
lor de la inversidn de la asociacidn en
edificios.

Mobiliario y Equipo

Se carga con el costo de adquisicidn y
las mejoras capitalizables,

Se abona cuando se retiran por venta u
obsolescencia.

Su saldo es deudor y representa el va-
lor de adquisicidn del Mobiliario y Equi
po que se encuentra en la Oficina y la
Sala de Ventas.

Equipo de Transporte

Se carga con el costo de adquisicién de
los vehiculos y con las mejoras a los
mismos cuando éstos aumenten significa-
tivamente la vida Gtil del bien.

Se abona cuando éstos se venden o se re
tiren de su uso.

Su saldo es deudor y representa el valor
de los vehiculos al costo de adquisicid
mas sus respectivas mejoras.

Enseres y Herramientas

Se carga con el costo de adquisicidén y
con las mejoras que aumenten la vida
Gtil de los bienes cuyo volumen es pe-
quefio pero su vida Gtil es duradera.

Se abona con el valor de las herramien
tas que se retiren debido a su deterio
ro u obsolescencia.
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Su saldo es deudor y representa el va-
lor de adquisiciébn de ecstos uctivos.

150.5 Biblioteca

Se carga con el costo de adquisiciodn
de libros para el servicio de la aso-
ciacidn.

Se abona con el valor de los libros que
se retiren por deterioro u otra causa.

Su saldo es deudor y representa el va-
lor de adquisicién.

150.6 Otros

Se carga con el costo de adquisicién
de aquellos bienes que por su naturale
za no pueden clasificarse en ninguna
de las sub-cuentas antes detalladas.

Se abona por su retiro, deterioro o
venta.

Su saldo es deudor y presenta el valor
de adquisiciédn.
DEPRECTACIONES ACUMULADAS

Se abona con el valor de la cuota mensual de
depreciacién de cada bien conforme a la vida
Gtil estimada.

Se carga con el valor de la depreciacibn acu
mulada de cada bien que se retire del servi-
cio ya sea por deterioro, venta, etc.

Su saldo es acreedor y representa el costo
del uso de los activos fijos.

REVALUACION DE ACTIVOS FIJOS

Esta cuenta se carga con el valor de los acti
vos fijos revaluados previa autorizacién de
INSAFOCOOP.

Se abona al retirarse los bienes del inventa
rio,

Su saldo es deudor y representa el valor del
revallo que han sufrido los activos existen-
tes.
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153 DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS FIJOS RE-
VALUADOS

Se abona con el valor de la cuota mensual de
depreciacién de cada bien conforme a la vida
atil estimada.

Se carga con el valor de la depreciacidn acu
mulada de cada bien que se retire del servi-
cio ya sea por deterioro, venta, etc.

Su saldo es acreedor y representa la pérdida
del valor de los activos fijos revaluados.

154 BIENES NO DEPRECIABLES

Esta cuenta sirve para registrar el valor de
las inversiones de la asociacidn en activos
de naturaleza permanente y que no estan suje
tos a depreciacidén. Dichos bienes no se ad-
quieren con el propbésito de venderlos en el
curso normal de las operaciones.

154.1 Terrenos

Se carga con el costo de adgquisicidn
del bien.

Se abona cuando el bien deje de ser
propiedad de la asoclacidn por venta,
donacién u otra causa.

Su saldo es deudor y representa el cos
to de los terrenos propiedad de la aso
ciaciodn.

DIFERIDOS Y TRANSITORIOS

16 CARGOS DIFERIDOS

160 GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

Esta cuenta sirve para registrar aquellos ac
tivos cuyo desembolso favorece por lo gene-
ral a mds de un periodo contable y los cua-
les son sujetos de amortizacibén a medida que
se consumen. Se dividirad en las sigulentes
sub-cuentas:
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Gastos de Organizacién

Se carga con el valor de los gastos in
curridos en la constitucidn e instala-
ci6n de la asociacidn cooperativa.

Se abona con el valor de las cuotas men
suales de amortizacidn. El periodo de
amortizacidén de estos gastos no podra
exceder de 5 afios.

Su saldo es deudor y representa el va-
lor pendiente de amortizar.

Alquileres Pagados por Anticipado

Se carga con el valor del arrendamiento
del local u otros activos cancelados an
ticipadamente.

Se abona mensualmente con la cuota de
amortizacién correspondiente.

Su saldo es deudor y representa el va-
lor pendiente de amortizar.

Seguros

Se carga con el valor de las primas de
seguros por la cobertura de toda clase
de riesgos pagados en forma anticipada,

Se abona con las cuotas mensuales de
amortizacion.

Su saldo es deudor y representa el va-
lor de las primas pendientes de vencil-
miento.

Papeleria y Utiles

Se carga con el costo de adquisicidn
de la papeleria y Gtiles destinados pa
ra ¢l uso de la asociacidn cooperativa.

Se abona con el valor de la papeleria
y Gtiles consumidos mensualmente,

Su saldo es deudor y representa el va-
lor de las existencilas,
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17 TRANSITORIOS

170

171

172

173

MERCADERIAS EN TRANSITO

Se carga con el valor de los costos incurril
dos en la importaciodon de mercaderia.

Se abona con la totalidad de los gastos oca
sionados hasta poner la mercaderia en las
bodegas de la asociacidn cooperativa.

Su saldo es deudor y representa los gastos
de los pedidos en transito pendientes de 11
quidacién,

DEPOSITOS EN GARANTIA

Se carga con los depbdsitos entregados por la
asociacidn coopcrativa para garantizar el su
ministro de cualquier clase de bien o servi-
clo.

Se abona al reintegrarse el valor de los de
positos.

Su saldo es deudor y representa el valor de
los depdsitos entregados por la asociacidn.

CONSTRUCCIONES EN PROCESO

Se carga con el valor de los costos incurri
dos en la adicidén o mejoras a los activos fi
jos existentes.

Se abona al finalizarse las adiciones o me-
joras a los activos fijos.

Su saldo es deudor y representa el valor de
las construcciones en proceso.

CUENTAS EN SUSPENSO

Se carga con aquellos valores sujetos a 1i-
quidaciones debido a que se desconoce su ori
gen o falta de elementos para su aplicacidn
definitiva.

Se abona con las respectivas liquidaciones,.

Su saldo es deudor y representa los gastos
pendientes de liquidar.
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2., PASIVO
EXIGIBLE A CORTO PLAZO
21 CUENTAS POR PAGAR

210 PROVEEDORES LOCALES

Se abona con el valor de las mercaderias reci-
bidas al crédito.

Se carga con los pagos parciales o totales de
los créditos concedidos por los proveedores 1o
cales.

Su saldo es acreedor y representa la deuda de

la asociacidn cooperativa por las compras al
crédito a proveedores locales.

211 PROVEEDORES DEL EXTERIOR

Se afecta en igual forma a la cuenta anterior,
con la diferencia de que en esta se aplican los
créditos concedidos por proveedores del exte-
rior.

212 ACREEDORES VARIOS

Se abona con las provisiones de los compromisos
adquiridos por la asociacidn cooperativa, que
por su naturaleza no son mercaderias.

Se carga con el valor total o parcial de sus pa
gos.

Su saldo c¢s acrcedor y representa deudas a fa-
vor de terceros por servicios recibidos.

213 PRESTAMOS

Se abona con los créditos obtenidos de Bancos,
Federaciones, Confederaciones u otra Institucidn
Financiera y con las estimaciones de las canti-
dades a pagar en un afio registradas en Exigibles
a Largo Plazo.

Se carga con las entregas para cancelar dichos
créditos y con las notas de abono aplicadas.

Su saldo es acreedor y representa las deudas de
la asociacidn cooperativa en concepto de présta
mos recibidos.
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214 SOBREGIROS BANCARIOS

215

Se abona con los créditos obtenidos por sobregi-
TOS en cuentas corrientes.

Se carga con las entregas para cancelar dichos
créditos.

Su saldo es acreedor y representa los compromi
sos de la asociacibn cooperativa en concepto de
sobregiros.

RETENCIONES

Esta cuenta representa los valores retenidos a
funcionarios y empleados en planillas o recibos.

215.1 Instituto Salvadorciio del Seguro Social

Se abona con las retenciones deducidas en
planillas a empleados, segln los porcenta
jes establecidos por esta institucidn.

Se carga con el pago del valor retenido.

Su saldo es acreedor y representa el valor
pendiente de pago.

215.2 Fondo Social para la Vivienda

Se afecta en forma similar a la anterior.

215.3 Impuesto Sobre la Renta

Se abona con las deducciones a empleados,
que conforme a su salario son sujetos como
contribuyentes,

Se carga con el pago de las retenciones.

Su saldo es acreedor y representa el valor
pendiente de cancelar.

215.4 Procuraduria General de Pobres

Se abona con las retenciones de salarios
efectuado a funcionarios y empleados que
esta institucidn lo solicita.

Se carga cuando se cancelen las retencio-
nes respectivas.

Su saldo es acreedor y representa el valor
retenido pendiente de cancelar,
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215.5 Bancos e Instituciones Financieras

Se abona con las retenciones a empleados,
por préstamos personales efectuados por
dichas instituciones.

Se carga con el pago de las retenciones.
Su saldo es acreedor, y representa el va
lor retenido pendiente de cancelar.

216 INTERESES POR PAGAR

En esta cuenta se registrardn las provisiones
que se hagan a medida que los intereses vayan
vencilendo.

216.1 Buncos

Se abona con las provisiones por intere-
ses vencidos sobre préstamos a la Asocia
cidn Cooperativa.

Se carga con el pago de los intereses pro
visionados.

Su saldo es acreedor y representa el va-
lor de intereses provisionados pendientes
de cancelar.

216.2 Tnstituciones TFinancieras

216.3 Federaciones

E1l tratamiento contable de estas sub-cuen
tas es idéntico al de Bancos.

217 EXCEDENTES E INTERESES POR PAGAR

Se abona con los excedentes e intereses que la
Asamblea General de Asociados autoriza repartir
entre sus miembros.

Se carga con sus pagos totales o parciales.

Su saldo es acreedor y representa los excedentes
e intereses autorizados por la Asamblea General
de Asociados pendientes de pago.
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EXIGIBLE A LARGO PLAZO
22 PRESTAMOS

220 PRESTAMOS BANCARIOS

Se abona con los préstamos otorgados a la Aso-
ciacién Cooperativa para un vencimiento mayor
de un afo.

Se carga con los pagos parciales o totales y
con los traslados a exigible a Corto Plazo de
las cuotas cuyo vencimiento no exceda de un
ano.

Su saldo es acreedor y representa las deudas
bancarias contraidas por la asociacidn coopera
tiva, cuyo vencimiento es mayor de un afio.

221 PRESTAMOS NO BANCARIOS

Se abona con el valor de los créditos recibidos
por la Asociacidén Cooperativa del sector no ban
cario.

Se carga con los pagos parciales o totales y
con los traslados a exigible a Corto Plazo de
las cuotas cuyo vencimiento no exceda de un afio.

Su saldo es acreedor y representa los créditos
otorgados a la Asociacidén Cooperativa por el
sector no bancario para un plazo mayor de un
ano.

OTROS PASIVOS
23 TRANSITORIOS

230 OTRAS CUENTAS POR PAGAR

En estas cuentas se registrardn los diferentes
compromisos adquiridos por la Asociacidn Coope
rativa, pendientes de liquidacidn.

230,11 Sobrantes de Caja

Se abona con el valor de los sobrantes
que resultan al efectuarse arqueo o dife
rencias en remesas que estén sujetas a
investigacidn
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Se carga al determinarse el origen o pa-
go del sobrante.

Su saldo es acreedor y representa el va-
lor pendiente de investigar o liquidar.

24 CONTINGENTES

240 PROVISION PARA OBLIGACIONES LABORALES

Se abona con el valor que resulta de aplicar el
porcentaje determinado legalmente o por acuerdo
del Consejo de Administracidn, sobre el valor
de una planilla.

Se carga con el valor de las indemnizaciones al
personal.

Su saldo es acreedor y representa la provision
que tiene dispuesta la Asociacidn Cooperativa,
para cumplir con las obligaciones laborales en
concepto de indemnizaciones.

3. PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL COOPLRATIVO
31 CAPITAL SOCIAL

310 APORTACIONES

Se abona con el valor de las aportaciones hechas
por los asociados ya sea en efectivo, bienes mue
bles, inmuebles o derechos.

Se carga con el valor de las aportaciones retira
dos por los asociados.

Su saldo es acreedor y representa la inversiodn
de los asociados en el natrimonio de la asocia-
cidn cooperativa, que en ningGn caso podrid ser
mayor del 10% del Capital Social para cada uno
de ellos.

311 DONACIONES

Se abona con el valor donado por personas natu-
rales o instituciones nacionales e internaciona
les para la realizacidén de proyectos especifi-
CoS.
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Se carga en la medida que las donaciones se in-
vierten en las obras.

Su saldo es acreedor y representa el valor de
las donaciones no invertidas.

32 SUPERAVIT

320 SUPERAVIT POR REVALUACION

Se abona con el aumento de valor adquirido por
los activos fijos.

Se carga a medida que los activos se vayan rea
lizando, con abono a la Reserva Legal, sin que
ésta exceda el 20% del capital pagado por 1los
asociados; en caso de que exceda pasarad la di-
ferencia a la Reserva de Educacién (Art. 50 Lev
General)

Su saldo es acreedor y representa el valor de
los activos fijos revaluados pendientes de rea
lizaciédn.

33 RESERVAS LEGAL Y ESTATUTARIAS

330 RESERVA LEGAL

Se abona con la aplicacidén del porcentaje esta
blecido por la Léy General o estatutos de la
Asociacibén Cooperativa sobre los excedentes ne
tos anuales, que no podrd ser inferior al 10%;
y con el valor de realizacidn de los activos re
valuados.

Se carga con las erogaciones autorilzadas por el
Consejo de Administracidn, segln los casos con-
templados en los Estatutos de la Asociacidn Coo
perativa.

Su saldo es acreedor y representa el fondo des-
tinado por la asociacidén Cooperativa para cum-
plir posibles pérdidas de ejercicios econdmicos
y responder obligaciones de terceros. Su monto
total no podra exceder del 20% del capital paga
do por los asociados,
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331 RESERVA PARA EDUCACION

Se abona con la aplicacidén del porcentaje esta
blecido por la Ley General o estatutos de la
Asociacidn Cooperativa sobre los excedentes ne
tos anuales, que no podra ser inferior al 5%;
con los donativos que terceros hagan con esa fi
nalidad y con los excedentes que resulten de
aplicar la realizaci6én de los activos revalua-
dos en la Reserva Legal.

Se carga con las inversiones a efectuar por el
Consejo de Administracidn seglin estatutos.

Su saldo es acreedor y representa el fondo des-
tinado para fomentar la educacidn cooperativis
ta.

332 OTRAS RESERVAS

Se abona con los valores que la Asamblea Gene-
ral se Asociados, considere necesarios.

Se carga en la medida que se utilice este fon-
do.

Su saldo es acreedor y representa los valores
destinados para fines especificos.

34 EXCEDENTES

340 EXCEDENTES POR DISTRIBUIR

Esta cuenta se divide en las siguientes sub-
cuentas:

340.1 Excedentes Acumulados

Se abona con los excedentes de ejercicios
anteriores no distribuidos.

Se carga cuando la Asamblea General de
Asociados acuerda su distribucidn.

Su saldo es acreedor y representa la acu
mulacidén de excedentes no distribuidos.
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340.2 Excedentes del Ejercicio

35 DEFICIT

Se abona con los excedentes netos del
ejercicio no distribuido.

Se carga con el traspaso a la sub-cuen-
ta Excedentes Acumulados o cuando la
Asamblea General de Asociados acuerda su
distribucidn,

Su saldo es acreedor y representa los ex
cedentes netos del ejercicio pendientes
de distribucidn.

350 DEFICIT POR LIQUIDAR

Esta cuenta se divide en las siguientes sub-
cuentas:

350.1

350.2

Déficit Acumulado

Se carga con las pérdidas de ejercicios
anteriores.

Se abona con cargo a la Reserva Legal y
excedentes seglin acuerdo de la Asamblea
General.

Su saldo es deudor y representa las pér
didas de ejercicios anteriores,

Déficit del Ejercicio

Se carga con la pérdida del ejercicio.

Se abona con el traspaso a Déficit Acu-
mulado o al liquidarse contra la Reserva
Legal.

Su saldo es deudor y representa la pérdi
da del ejercicio.
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4, CUENTAS DE RESULTADOS

CUENTAS DEUDORAS

41 GASTOS DE OPERACION

410

411

412

GASTOS DE ADMINISTRACION

Se carga con el valor de los gastos efectuados
para el funcionamiento administrativo de la Aso
ciacion Cooperativa.

Se abona al final del ejercicio social con el
traslado a Pérdidas y Ganancias.

Su saldo es deudor y representan los gastos que
por su naturaleza corresponden al desarrollo
normal de la funcidn administrativa.

GASTOS DE VENTA

Se carga con el valor de los gastos relaciona-
dos con la actividad de ventas.,

Se abona al final del ejercicio social con el
traslado a Pérdidas y Ganancias.

Su saldo es deudor y representan los gastos que
por su naturaleza corresponden a las activida-
des relacionadas con las ventas.

GASTOS FINANCLIROS

Se carga con el valor de los gastos incurridos
por el uso de fondos provenientes de préstamos
bancarios o de otras fuentes,

Se abona al final del ejercicio social con el
traslado a Pérdidas y Ganancias.

Su saldo es deudor y representa el total de
gastos relacionados con la obtencidn de recur-
sos financieros.

42 GASTOS NO DE OPLERACION

420

OTROS GASTOS

En esta cuenta se registran los gastos que no
provienen del giro normal del negocio.
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420.1 Pérdida en Ventas de Activos Fijos

Se carga con el valor de las pérdidas en
ventas de activos fijos,

Se abona al final del ejercicio con el
traslado a Pérdidas y Ganancias,

Su saldo es deudor y representa el valor
de las pérdidas en ventas de activos fi-
jos.

420.2 Amortizacidn Gastos de Organizacidn

Se carga con el valor de las cuotas men-
suales de amortizacidn.

Se abona al final del ejercicio con el
traslado a Pérdidas y Ganancias.

Su saldo es deudor y representa la acumu
lacidon de los gastos de organizacidn amor
tizados en el ejercicio social.

CUENTAS ACREEDORAS
43 PRODUCTOS DE OPERACION
430 VENTAS
Se abona con el valor de las mercaderias y envases

vendidos al contado y al crédito,

Se carga con las rebajas y devoluciones sobre ven-
tas y al final del ejercicio, con el traslado a
Pérdidas y CGanancias.

Su saldo es acreedor y representa las ventas netas
acumuladas en el ejercicio social.

431 OTROS INGRESOS

Se abona con los ingresos percibidos.

Se carga al final del ejercicio con el traslado a
Pérdidas y Ganancias.

Su saldo es acreedor y representa los 1ingresos en
concepto de interés, regularizacidn de Ejercicios
anteriores, bonificaciones, etc,; percibidos en re
lacidén a las ventas de la asociacidn.
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44 PRODUCTOS NO DE OPERACION

440 OTROS PRODUCTOS

En esta cuenta se registran los ingresos prove-
nientes de operaciones a las cuales no se dedi-
ca la asociacién. Se divide en las sub-cuentas
siguientes:

440.1 Utilidad en Venta de Activo Fijo

Se abona con los ingresos percibidos en
este concepto.

Se carga al final del ejercicio con el tras
lado a Pérdidas y Gdnancias.

Su saldo es acreedor y representa la utili
dad en ventas de activo fijo.

5. CUENTAS LIQUIDADORAS DE RESULTADOS
51 CUENTAS DE LIQUIDACION

510 PERDIDAS Y GANANCTAS

Al final del ejercicio se carga con el saldo de
las cuentas de resultado deudoras y se abona con
el saldo de las cuentas de resultado acreedoras.

S1 su saldo es acreedor se liquida con el trasla
do a la cuenta Excedentes por Distribuir.

Si su saldo es deudor se liquida con el traslado
a la cuenta Déficit por Liquidar.

5117 COSTO DE VENTAS

Se carga con el valor que resulte de disminuir

a las ventas el porcentaje de utilidad bruta que
le corresponda segin la familia de productos, y
semestralmente o al final del ejercicio se regu
lariza por diferencia de inventarios.

Se abona semestralmente o al final del ejerci-
clo con los ajustes de inventarios, y al final
del ejercicio con el traslado a Pérdidas y Ganan
clias.

Su saldo representa el costo de la mercaderia
vendida.
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6. CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
61 CUENTAS DE ORDEN

Bajo este rubro se agrupan las cuentas que Nno repre
sentan valores de Activo, Pasivo o Resultados, sino
que se utilizan solamente para registrar los impor-
tes de las contingencias o eventos en que la Asoc1ia
cibn Cooperativa tenga participacidn. En este ru-
bro se agrupan las siguientes cuentas:

610 MERCADERIAS EN CONSIGNACION

611 CUENTAS INCOBRABLES

612 CARTAS DE CREDITO

7. CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
71 CUENTAS DE ORDEN POR CONTRA

Bajo este rubro se abonan las cuentas del rubro an
terior por los mismos conceptos.



CAPITULO V

EVALUACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO EXISTEN-

TES EN LAS ASOCTIACIONES COOPERATIVAS DE CONSUMO

En esta parte del presente trabajo desarrollaremos la inves

tigacibén de campo, la cual estd encaminada a aceptar o re-

chazar la hipbtesis planteada.

1. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Mediante la presente evaluacidn se pretende lograr los

siguientes objetivos:

a)

b)

d)

Determinar si las asociacilones cooperativas de consu
mo afiliadas a INSAFOCOOP cuentan con Manuales de Pro

cedimientos escritos para un adecuado control interno;

Establecer si esos procedimientos han sido disefiados
por el organismo rcctor del cooperativismo en el pais
0 por iniciativa de las propias asociaciones coopera-

tivas;

Determinar si los procedimientos de control interno
proveen una adecuada segregacidén de funciones y un ra

zonable grado de proteccibn de sus activos; y

Obtener elementos de juicio para disefar procedimien-
tos de control interno aplicables a las asociaciones
cooperativas de consumo para las &reas mas importan-

tes.

2. ALCANCES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacidén se ha realizado entre las aso

ciaciones cooperativas de consumo activas afiliadas a -

199
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INSATFOCOOP, cntendiéndose por asociacliones activas aque
llas que realizan sus operaciones con normalidad y sus
organismos de direccidn se reunen regularmente dejando

actas por los asuntos tratados y de los acuerdos tomados.

2.1 AMBITO DE LA INVESTIGACION

La mayoria de las asociaclones cooperativas investil
gadas se encuentran ubicadas en la zona metropolita
na de San Salvador y municipios aledafios, y estadn -
constituidas por empleados de instituciones guberna

mentales y de empresas privadas.

2.2 METODOLOGIA ADOPTADA

El desarrollo de la presente investigacidn fue reall

zada a través de:

- Entrevistas Personales;
- Observacibén de las operaciones; y

- Cuestionarios impresos

Los cuestionarios impresos fueron administrados, en
la mayoria de los casos, directamente por los inves
tigadores y casi todos fueron contestados por los -
Contadores de las asociaciones cooperativas, excep-
to algunos que fueron respondidos por los Gerentes

Generales o miembros de organismos directivos.

2.3 SELECCION DE LA MUESTRA

En investigaciones preliminares realizadas en INSAFO
COOP, se obtuvo un listado de 43 asociacliones coope-
rativas que tienen entre sus actividades incorpora-
das la rama de consumo, posteriormente se comprobd

en el mismo organismo que solamente 27 estdn inscri
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tas como asociaciones cooperativas de consumo al 30
de Junio de 1983.

De las 27 asociaciones cooperativas de consumo, 5 €S
tdn fuera del 4rea geogradfica propuesta para la in-
vestigacibn, pues se encuentran ubicadas en los De-
partamentos de Santa Ana, Sonsonate y Ahuachapln; vy
3 han dejado de funcionar completamente, liquiddndo
se de hecho, ya que INSAFOCOOP no ha intervenido en
su disolucidn y liquidacidn, reduciéndose nuestro -

universo a 19.

De este universo se encuestd a 13 y las 6 restantes
no pudicron scr encucestadas por Tas razones siguicn
tes: 5 no fue posible localizarlas debido a que se
trasladaron a otro lugar sin reportar este hecho a
INSAFOCOOP, desconociéndose su direccidn actual y 1
se encontrd inactiva con escasas posibilidades de --

. .,
reactivacion.

En conclusidén la muestra encuestada de 13 asociaciones

cooperativas representa el 68 % del universo.

ANALISIS Y TABULACION DE LAS ENCUESTAS

Para efecto de andlisis de la investigacidn realizada,

todas las respuestas positivas se consideran favorables,

excepto en las preguntas nUmeros 16, 26 y 29 en donde la

situacidén es a la inversa, debido al sentido de la pre-

gunta.

A continuacibén se presentan los resultados obtenidos de

la investigacidn realizada en las asociaciones coopera-

tivas de consumo, objeto del presente trabajo.
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3.1 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

El analisis de las encuestas es el siguiente:

A-

GENERALES
PREGUNTA No. 1

Nombre de la asociacibn cooperativa

Por razones obvias no se hacen comentarios al res

pecto.

PREGUNTA No. 2

Fecha de constitucidn

Las asociaciones cooperativas encuestadas se fun
daron entre el 18 de Noviembre de 1971 y el 11 de
Marzo de 1982.

PREGUNTA No. 3

Fecha de cierre del ejercicio contable

10 de las 13 asociaciones cooperativas encuesta-
das cierran sus operaciones al 31 de diciembre

de cada afno, las 3 restantes tienen ejercicios es
pecliales cuyos cilerres son el 30 de Junio, 30 de

Septiembre y 31 de Octubre.

ESPECTEFTCAS

PREGUNTA No. 1 RESPUESTAS

¢Lleva la asociacidn cooperativa con

tabilidad formal en libros legaliza
dos por INSAFOCOOP de acuerdo al 1i
teral a) del Art. 61 de la Ley Gene

ral de Asociaciones Cooperativas? SI 13 NO O



Esta situacidn indica que todas las
asociaciones cooperativas se encon-
traban cumpliendo con lo preceptua-
do por la Ley General de Asociacio-

nes Cooperativas a este respecto.

PREGUNTA No. 2

iConsidera usted que el Catdlogo de
Cuentas proporcionado por INSAFOCOOP
estd logicamente ordenado y codifica
do de manera tal, que se adecGa a to
das las operaciones de esa asocia--

., :
c10n cooperativa?

De las 9 respuestas desfavorables
obtenidas se infiere que el Catdlo
go de Cuentas vigente debe ser modil
ficado a efecto de que se adecle a
las necesidades actuales de esas -

asoclaciones cooperativas

PREGUNTA No. 3

(Ha suministrado INSAFOCOOP Manual de
Instrucciones para el uso adecuado

de ese catdlogo?

Las respuestas desfavorables no se
pueden considerar satisfactorias,
pues durante las entrevistas mas del
50 % de las asoclaciones cooperati-
vas encuestadas mostraron el Catélo
go de Cuentas proporcionado por IN-

SAFOCOOP con su correspondiente Ma-
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RESPUESTAS
4 NO_8
7 NO 6
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RESPUESTAS
nual de Instrucciones y Modelos de

Estados Financieros.

PREGUNTA No. 4

(Ha proporcionado INSAFOCOOP modelos
estandares para la elaboracidn de

Estados Financieros? ST 8 NO 5

Las respuestas a esta pregunta se
encuentran en la misma situacidn

de la anterior.

PREGUNTA No. 5

¢Ha contribuido INSAFOCOOP a mejo
rar el sistema de Registros Conta
bles mediante observaciones oOpor-

tunas derivadas de sus revisiones
peribdicas? S1 7 NO 6

De las respuestas a la pregunta
anterior se infiere que cexiste di
vergencla de criterios, por cuan-
to unos opinaron favorablemente,
en cambio otros opinaron lo con--
trario, argumentando que las ob-
servaciones formuladas por ese or

ganlsmo no son reclevantes.

No se pudo verificar tales obser
vaciones por lo que no fue posi-

ble formarse un juicio 1imparcial.

PREGUNTA No. 6

sHa impartido INSAFOCOOP algin cur
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RESPUESTAS
sillo sobre Control Interno? SI 2 NO 11

La respuesta a esta pregunta, de
muestra que csta area ha sido des
culdada por el organismo rector -

del cooperativismo en nuestro pais.

PREGUNTA No. 7

El Control Interno de esa asocia
cibébn cooperativa es evaluado pe-

ribédicamente por:
a) Delegados de INSAFOCOOP? SI 4 NO 9

b) Miembros de la Junta de Vigi-

lancia? SI

o |

¢) Auditor Externo? SI

En caso afirmativo sefiale cuil
de los siguientes métodos han

sido utilizados:

Narrativo o descriptivo 10
Cuestionarios 1mpresos 1

Fluxogramas de procesos -

El control interno de las asocia
ciones cooperativas encuestadas,
13 en total, ha sido evaluado -
por delegados de INSAFOCOOP y
miembros de las Juntas de Vigi-
lancia Gnicamente en 4 de ellas;
y por Auditores Externos en 3 de

las 4 antes mencionadas.



De los métodos sefialados en esta
pregunta, el de fluxogramas de
proceso no ha sido utilizado por
ninguno de los cvaluadores, cl
de cuestionarios impresos fue -
utilizado una vez y ¢l narrativo
o descriptivo en todos los demas

casos.

PREGUNTA No. 8

(Los Estados Financieros de la
asociacidén cooperativa son audi
tados por un Contador Indepen-

diente (Auditor Externo)?

Como puede observarse, s6lo en
el 38 % de las asoclaciones coo
perativas encuestadas, los Esta
dos Financieros son dictamina-
dos por contadores independien

tes.

Al respecto, se considera ade
cuado que las asociaciones Co0O
perativas utilicen los servi--
cios de auditores para dictaml
nar sus Estados Financieros, ya
que éstos poseen independencia
mental en el desarrollo de su
trabajo y estin capacitados -

profesionalmente.

PREGUNTA No. 9
iBasa la Junta de Vigilancia el
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RESPUESTAS



desarrollo de sus labores de fis
calizacién en programas de audi-

toria?

El hecho de que la mayoria de -
Juntas de Vigilancia no desarro
llen sus labores de fiscaliza--
cién en base a programas de audi
toria obedece, algunas veces, a
falta de conocimiento de los mis
mos y otras a falta de tiempo pa
ra dedicarse a esta labor, segin
explicaciones proporcionadas por
algunos miembros de esos organis

mos.

PREGUNTA No. 10

Recibe 1la Junta de Vigilancia
los Estados Financieros oportu

namente?

Esta respuesta nos indica que en
la mayoria de los casos los Esta
dos Financieros son recibidos -
oportunamente por este organismo,
lo cual es muy importante pues
permite a los mismos desarrollar

en mejor forma sus labores.

PREGUNTA No. 11

Ha elaborado el Consejo de Admi
nistracién u otro Organismo de
la asociacidn cooperativa un Ma

nual de Funciones que delimite

RESPUESTAS
3 NO_10
7 NO 6
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RESPUESTAS
autoridad y responsabilidad a fun

cionarios y empleados? SI 3 NO 1

La encuesta reveld que en la mayo
ria de los casos ningin organismo
directivo se ha preocupado por -
elaborar y poner en practica un -
manual de funciones que contribu
ya a la buena marcha de la asocia

cibén cooperativa.

PREGUNTA No. 12

Cuenta la asociacidn cooperativa
con Manuales de Procedimientos de
Control Interno cscritos para las

siguientes Aareas:

a) ¢(Efectivo? SI 1 NO
b) ¢Cuentas por Cobrar? SI 1 NO
c) ¢Inventarios? SI 1 NO
d) ¢Aportaciones? ST 1 NO
e) ¢Ventas? SI 2 NO
f) ¢(Resultados? SI 3 NO

== =
o o o o

—
—

—
)

Ninguna de las asoclaciones coope
rativas encuestadas tiene procedi
mientos de control interno para -
todas las Areas investigadas.
Unicamente 4 de cllas contestaron
en forma afirmativa esta pregunta,
siendo su orden de acuerdo al nﬁmg
ro de procedimientos que poseen,
el siguiente: La primera tiene pa

ra Cuentas por Cobrar, Inventarios,
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RESPUESTAS
Aportaciones y Ventas.,
La segunda tiene para Efectivo,

Ventas y Resultados

La tercera y cuarta tilienen Gnica

mente para Resultados.

Las 9 restantes carecen por com-
pleto de procedimlentos de con--
trol interno para todas las 4reas

investigadas.

PREGUNTA No. 13

(Esos Manuales de Procedimientos

de Control Interno a que nos he

mos referido anteriormente han

sido suministrados a la asocia

cién por INSAFOCOOP? ST 1 NO 3

- En caso negativo, por quién

han sido elaborados?

De las 4 asociaciones cooperatil
vas que contestaron en la pre-
gunta anterior que cuentan con
procedimientos de control inter
no para algunas &4reas, 3 de --
ellas manifestaron que los mis
mos fueron disefiados por 1los
Auditores Externos o por los -
Consejos de Administracidn y so
lamente 1, que tiene procedimien
to para Resultados, contestd que
éste le fue suministrado por INSA

FOCOOP, situacidn que no fue posi



ble verificar pues no se nos mos

trd el referido documento.

Las respuestas a las preguntas
nimeros 12 y 13 confirman lo fun

damental de la hipdtcsis plantea
da.

PREGUNTA No. 14

.Considera usted que estos Manua
les estin siendo aplicados tal

como fueron disefiados?

Unicamente 2 de las 4 asocia-
ciones cooperativas que contes
taron afirmativamente en la --
pregunta No. 12 que cuentan con
algunos procedimientos de con--
trol interno eseritos, manifes-
taron que los mismos cstdn sicn
do aplicados en la forma pres--
crita, el caso de las dos restan
tes evidencias falla en su apli-

cacidbn.

PREGUNTA No. 15

iLos fondos que manejan los em--
pleados de la asociacidén se en-
cuentran debidamente protcgidos
mediante pdlizas de seguro o --

fianza de fidelidad?

En términos gencrales cstos fon

dos se¢ cncucntran desprotegidos,

SI
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RESPUESTAS
2 NO_ 2
2 NO 11



pues solamente 2 de las encuesta
das cuentan con pdblizas de segu-
ro o fianzas de fidelidad para

su proteccidn.

PREGUNTA No. 16

(Tiene acceso a los registros con
tables la persona que maneja el

efectivo?

En 8 de las 13 asociaciones coo
perativas encuestadas las perso
nas que manejan el efectivo no
tienen acceso a los registros -
contables, 1o cual nosindica una
adecuada segregaciéon de funcio-
nes; en las 5 restantes por el
contrario, se advierte una seria

deficiencia de control interno.

PREGUNTA No. 17

(Todos los cheques emitidos por

esa asociacidn coopcrativa son
- . /7 .

protegidos mediante una maquina

protectora?

La falta de médquinas protecto-
ras de cheques en la totalidad
de asociaciones cooperativas en
cuestadas evidencia una debili-
dad de control interno, la cual
puede facilitar la alteracidn de
los mismos con la finalidad de

cometer fraudes.

211
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RESPUESTAS
PREGUNTA No. 18

.5c¢ ha solicitado a los Bancos que

devuelvan los cheques pagados? SI 4 NO

‘ e

Solicitar a los Bancos que devuel
van los cheques pagados es una sa
na medida administrativa que per-
mite contar con una prueba eviden

te en caso de reclamo.

De las 13 asociaciones cooperatl
vas encuestadas e¢l 69 % no pone
en praictica esta medida adminis--

trativa.

PREGUNTA No. 19

iSe requiere de dos firmas manco-
munadas para el retiro de fondos
depositados en Bancos o Asocia-

ciones de Ahorro y Préstamos? SI 11 NO 2

La mayoria de las asociaciones
cooperativas encuecstadas utili
zan el sistema de firma mancomu
nadas para el retiro de sus fon
dos depositados en Bancos o Aso
ciaciones de Ahorro y Préstamos,

medida que se considera acertada.

PREGUNTA No. 20

¢Proporcionan los procedimientos
de Control de Inventarios una ba
se adecuada para el establecimien
to de cantidades miximas y mini--

mas de existencia? SI 1 NO 0



Unicamente 1 de las asociaciones
coopcrativas encuestadas cuenta
con procedimientos para este fin,
habiendo manifestado que propor-
cionan una base adccuada para es
tablecer mdximos y minimos de -

exlistencia.

PREGUNTA No. 21

¢Cuenta esa asociacidn cooperati-
va con un Departamento de Compras
integrado por personal capacita-
do?

La situacidén planteada en la pre
gunta anterior tiene intima rela
cibn con la presente, ya que un
Departamento de Compras debida-
mente organizado debe saber cuan
do comprar y que cantidades se
deben adquirir. De las 13 aso-
claciones cooperativas encuesta
das, solamente 3 cuentan con un
Departamento de Compras, y de
éstos solamente 1 ha establecido

sus midximos y minimos.

PREGUNTA No. 22

¢S1 su respuesta anterior es afir
mativa, fundamenta ese Departa-
mento el desarrollo de sus labo

res en procecdimicentos c¢scritos?

RESPUESTAS
SI NO_10
S1 NO_2
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De las 3 asoclaciones cooperativas
que cuentan con Departamento de Com
pras, Unicamente 1 de ellos funda--
menta sus actividades en procedimien

tos escritos.

PREGUNTA No. 23

¢El Comité de Compras y Calidades ce
lebra contratos de aprovisionamien-
to anual con entregas parciales, a

fin de obtener los mejores precios?

L.a mayoria de Comités de Compras vy
Calidades no celebra contratos de

aprovisionamiento anual, tal como

lo evidencian las respuestas a es

ta pregunta, situacibén que no les

permite gestionar preclios 4 csca-

la con los pooveedores, lo cual es
una consecuencia de la falta de --
procedimiento para el control de

inventarios.

PREGUNTA No. 24

iConsidera usted que la politica de
fijacidén de precios de venta adop
tada por el organismo correspon--

diente es la mis adecuada?

Segln las respuestas a esta pre--
gunta, un porcentaje superior al

50 % de las asociaclones coopera
tivas encuestadas manificstan in

conformidad con la politica de -

RESPUESTAS
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fijacidén de precios adoptada por el

organismo correspondiente.

PREGUNTA No. 25

(Existe un Reglamento autorizado por
INSAFOCOOP para efectuar ventas al

crédito?

- En caso afirmativo, cudles son

los montos y plazos otorgados?

Hasta z meses
Hasta z meses
Hasta z meses
Mis de ¢ mneses

De las 13 asociaciones cooperati
vas encuestadas Unicamente 4 efec
than ventas al crédito y de éstas,
solamente 2 tiencn Reglamento auto
rizado por INSAFOCOOQOP.

Los montos de los créditos en nin
gln caso exceden de ¢ 5,000.00 ga
rantizados con sus proplas aporta
ciones siendo los plazos hasta de

2 meses.

PREGUNTA No. 26

¢En la mayoria de los casos, los
asociados pueden adquirir fuera
de su sala de ventas los mismos

articulos a precios mids bajos?

Dado que en la mayoria dc los ca

sos los asociados pueden adqui-

RESPUESTAS
S1 NO 11
SI NO_10
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rir los productos en su sala de ven
tas a precios mas bajos que los del
mercado, se confirman el planteamien
to de que las coopcrativas de consu-
mo proporcionan bencficios a sus aso
ciados mediante la eliminacidén del

comerciante detallista.

PREGUNTA No. 27

(Se extiende recibo o comprobuante de
Caja a los asociados por las aporta

clones efectuadas mensualmente?

El porcentaje dc las asociaciones
cooperativas encuestadas que no ex
tiende comprobante por el pago de
las aportaciones a sus asociados
es relativamente bajo (31 %); sin
embargo, esta practica puedec con-
ducir a que se cometan irrcgulari
dades en el mancjo de los fondos
de la asociacidén y en ¢l de las

aportaciones de los asociados.

PREGUNTA No. 28

¢Todas las aportaciones de los aso
ciados se descuentan en planilla?
De las 13 asociaciones cooperati-
vas encuestadas, 7 estdn constitui
das por empleados de empresas don
de se han constituido tales coope
rativas; no obstante, Gnicamente

en 3 de ellas los asociados pagan

216

RESPUESTAS
SI NO 4
SI NO_10
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RESPUESTAS
sus aportaciones con regularidad
mediante descuentos cn planilla,
por tanto, es recomendable que
se exija a los asociados al mo-
mento de su aceptacidén como ta
les, que autoricen la orden de

descuento respectiva.

PREGUNTA No. 29

tHa existido retiro de asociados
debido a inconformidad con los

excedentes repartidos? SI 2 NO 11

Segln las respuestas a esta pre
gunta, los asociados esté&n sa-
tisfechos con la politica adopta
da para el reparto de los exce--
dentes, ya que Gnicamente en dos
asociaciones cooperativas ha exis
tido retiro de asociados por esta

causa.

C- COMPLEMENTARIAS

PREGUNTA No. 1

.Culdl es el método de valuacibn
de inventarios que utiliza esa

asociacién cooperativa?

PEPS 4
UEPS 3
COSTO PROMEDIO 4

OTRO - Explique
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RESPUESTAS
Esta pregunta la respondieron Uni
camente 11 de las coopcrativas cn
cucstadas, determindndose que no
existe uniformidad cn los métodos
utilizados para la valuacidén de
sus inventarios, ya que 4 utili-
zan el Costo Promedio, 4 el méto
do PEPS y 3 el método UEPS.

PREGUNTA No. 2

(A cudnto ascendian al 31 de Di--
ciembre de 1983, los saldos de los

siguilentes rubros?

a) Activo Circulantes ¢
b) Activos Totales ¢
c) Aportaciones Totales

de los asociados z

Esta pregunta también fue respon
dida Gnicamente po 11 de las aso
cliaciones cooperativas encuesta

das.

El promedio de activos circulan
tes ascendla a ¢ 237,000.00 los
que representaban el 59 % de los
activos totales que ascendian a
¢ 401,000.00, y las aportaciones
de los asociados eran en prome-
dio de ¢ 125,000.00 equivalentes
al 31 % de los mismos activos to
tales, lo cual significa que de

los activos totales el 31 % ha -
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sido aportado por los asociados
y el resto proviene de otras

fuentes.

3.2 TABULACION DE LAS ENCUESTAS

Los resultados de la tabulacidén de las encuestas que

se acaba de analizar son los siguientes:



PREGUNTAS

~N O As NNo

LA} 10
1t 11
1R 12

1" 13
1 14
" 15
1 16
1 17
1t 18
1A 19
1mn ZO
1 21
(R 22
1 23
1 24
1 25
" 26
1" 27
1 28
(] 29

Favorablecs
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RESPUESTAS

1

[SORN e o BN EE S @S

N~TN VTN B

—

—
— N O ONOANHWREHEAOODONNH WD H -

TOTALES 155

Desfavorables

oo OO
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4- ACEPTACION O RECHAZO DE LA HIPOTESIS

Nuestra hipdtesis plantea que: "EL CONTROL INTER
NO DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE CONSUMO
AFILIADAS A INSAFOCOOP SE VE AFECTADO POR LA FAL
TA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS ESCRITOS'".

Esta hipb6tesis scrd confirmada si al tabular las
encuestas se encuentra un porcentaje de respues-
tas desfavorables superior al 50 %, el cual se

b

determinard utilizando la siguiente fdérmula:

—Tp -~ 0D
Donde:
PRD = Preguntas Respondidas Desfavorables
TP = Total de Preguntas del Cuestionario
$ D = Porcentaje Desfavorable

Sustituyendo tenemos:

273

778 - 04

e

Por tanto, nuestra hipdbtesis se cumple.

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION REALIZADA

En basc a Tas respucestas obtenidas de Ta investi
gacibén realizada se establece que las 13 asocia-
clones cooperativas encuestadas llevan contabili
dad formal, de conformidad a 1la exigencla de la
Ley General de Asociaciones Cooperativas; sin em
bargo, la mayoria de éstas (69%) manifiestan que
el Catdlogo de Cuentas proporcionado por INSAFO-
COOP no se adeclia a sus operaciones y requiere

ser modificado.
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Con respecto a las funciones de fiscalizacién lle
vadas a cabo tanto por INSAFOCOOP como por las Jun
tas de Vigilancia, sc establecid mediante las res
puestas obtenidas y entrevistas realizadas, que -
con relacidén al primero de los organismos citados,
un porcentaje considerable opiné favorablemente,
en tanto que otro, el 46 % estima que las observa
ciones de éste no son relevantes; y que las Juntas
de Vigilaneia no desarrollan sus labores en base

a programas de auditoria.

En cuanto a establecer si las asociaciones coope-
rativas de consumo 1nvestigadas cuentan con Manua
les de Procedimientos de Control Interno escritos
para un mejor desarrollo de sus operaciones, y sl
éstos les han sido suministrados por INSAFOCOOP,
que es el punto central del presente trabajo, se
determind que la mayoria de ellas carecen de ta--
les manuales y en consecuencia sus métodos de tra
bajo son improvisados; pues Unicamente en 4 de és
tas asociaciones cooperativas se encontrd manuales
de procedimientos sblo para algunas de las 4reas
investigadas, habiendo sido disefiados los mismos
por los Auditores Externos o por los miembros del

Consejo de Administracidbn.

Esta situacién se debe en gran medida a que el or
ganismo rector del cooperativismo en nucstro pais
ha dado poca importancia a las Areas financieras
y administrativas de las cooperativas bajo su ju-
risdiccién, a grado tal, que Gnicamente dos de las
asociaciones cooperativas encuestadas manifiestan
haber recibido un cursillo de control interno im-

partido por dicho organismo.
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Como consecuencia de la falta de estos manuales
de procedimientos se advirtieron algunas fallas
de control interno tales como las que citamos a
continuacién: a) Falta de delimitacidn de autori
dad y responsabilidad a funcionarios y empleados;
b) Acceso a los registros contables por parte de
las personas que manejan el efectivo; <c¢) Falta

de establecimiento de puntos de reorden, etc.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

1.1 E1 Cooperativismo surgid en Europa a finales del siglo

1.

XVIII como una respuesta de la clase trabajadora a las
condiciones creadas por la Revolucidn Industrial.

Las condiciones sociolégicas de nuestro Palis en ese mo
mento eran completamente diferentes de las de Europa,

no siendo adecuadas para el desarrollo y consolidacidn
de este movimiento, a lo cual probablemente se deba el

fracaso de las primeras cooperativas surgidas en el Pais

El Cooperativismo recibe un gran apoyo gubernamental a
partir de la década de 1960, como consecuencia de los
acuerdos tomados en la reunidn de gobernantes latinoame
ricanos, celebrada en Punta de Este, Uruguay; obedecien
do dicho apoyo a influencias de paises econbmicamente
poderosos y no a un esfuerzo encaminado a resolver los
graves problemas de la clase trabajadora, desvidndose

de sus objetivos fundamentales.

El movimiento cooperativo en nuestro medio fue atendi-
do en sus inicios por diferentes organismos estatales,
sin ninguna coordinacidén entre si, siendo hasta 1969
que se cred el Instituto Salvadorefio de Fomento Coone
rativo - INSAFOCOOP - (D.L. N°® 560, D.O. N° 229, Tomo
225 del 9 de Diciembre de 1969), con la finalidad de
centralizar en una sola institucién gubernamental la

atencidén al movimiento cooperativo, la'cual se ha cum

224
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plido, pues lnicamente las cooperativas agropecuarias
del sector reformado creadas mediante la Ley Bédsica
de la Reforma Agraria (D. N° 153 del 5 de Marzo de
OB, de 1a Junta Revolucionaria de Gobierno) se en-
cuentran controladas por un organismo diferente; el

Instituto Salvadoreno de Transformacidn Agraria.

Entre las atribuciones que la Ley General de Asocia-
ciones Cooperativas y la Ley de Creacidén de INSAFO-
COOP y sus respectivos Reglamentos le confieren a es

te organismo, tenemos:

a) Iniciar, promover, coordinar y supervisar la orga
nizacién y funcionamiento de las asoclaciones coo

perativas;
b) Conocer de su disolucién y liquidacidn;

c) Promover la creacidén e incremento de las fuentes de

financiamiento;

d) Elaboracidn de manuales de contabilidad y audito-

ria, etc.

Estas atribuciones no se cumplen, pues seglin se compro
b6 mediante nuestra investigacién de campo, las perso
nas entrevistadas manifestaron que el asesoramiento
que INSAFOCOOP presta a las asociaciones cooperativas,
especialmente en su etapa de constitucibn, consiste en
divulgacidn de aspectos doctrinarios del cooperativis-
mo y aspectos legales relacionados con la elaboracidn
de estatutos, dejando relegados a un segundo plano los

aspectos administrativos y financieros.,
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Algunas asociaciones cooperativas se disuelven y li-
quidan de hecho sin que el organismo fiscalizador in
tervenga en dicho proceso, evidenciando la poca o nu

la supervisidn que se ejerce sobre las mismas.

Las instituciones financieras no dan facilidades cre
diticias suficientes y en condiciones adecuadas y tam
poco el organismo rector del cooperativismo realiza
las gestiones necesarias para la creacidn de lineas

de crédito.

Por otra parte, se observd la falta de manuales de
Contabilidad y Auditoria elaborados por INSAFOCOOP que
contribuyan a una buena administracién de las asocia

cliones cooperativas.

El capital de trabajo de las asociaciones cooperati-
vas es limitado debido a las bajas aportaciones de sus
asociados, quienes por lo general son personas de ba-
jos recursos econdmicos, requiriendo de financiamien-
to para incrementar el nivel de sus operaciones, por
lo cual es necesario la creacidén de 1lineas de créditos

a bajos intereses y plazos razonables.

En los momentos actuales de crisis por los que atravie
sa el pails, éste necesita de la participacién de los
diferentes sectores en la economia nacional, a fin de
lograr su reactivacién. Una forma apropiada de parti
cipacioén de la poblacidén en este sentido, viene dado
por el sistema cooperativo, pues permite su participa
cibén en actividades empresariales y contribuye a la
creacidén de fuentes de trabajo, por lo cual se requie

re de un decidido apoyo por parte del Estado.
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El cooperativismo es una actividad que tiene por obje
to mejorar la posicién econémica de sus miembros me-
diante su participacidén en actividades productivas y
la dignificacién social de los mismos, sin espiritu
de lucro, por lo cual requiere una mayor divulgacion;
por el contrario, el fin primordial de toda sociedad

mercantil es la obtencidén del mayor lucro posible.

Las asociaciones cooperativas, al igual que cualquier
empresa, necesitan para su buen funcionamiento de una
estructura organizativa que permitan delegar autoridad
y delimitar responsabilidades, de manera tal que un
subalterno no reciba 6rdenes contradictorias a conse-
cuencia de tener que obedecer a varios jefes a la vez:
y de manuales de procedimientos escritos medlante 1los
cuales se establezca un razonable grado de proteccidn
de sus activos, de manera tal que las operaciones se
ejecuten en la forma en que han sido prescritas y que
€stas no se realicen completamente por una sola perso
na, a fin de evitar la posibilidad de que se cometan
irregularidades, y que los registros contables suminis
tren informacidén adecuada y oportuna para la toma de

decisiones.

Al conjunto de medidas encaminadas a proteger los acti
vos de la empresa, verificar la exactitud y veracidad
de los datos contables, fomentar la eficiencia de las
operaciones y el cumplimiento de las politicas y méto
dos establecidos por la administracidén, se le denomina
Sistema de Control Interno, y su efectividad radica en

los siguientes elementos:

a) Un plan de organizacidn que establezca una apropia

da separacidn de funciones y responsabilidades;
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b) Un sistema de autorizacién y los procedimientos ne
cesarios para un adecuado registro de las partidas

de Activo, Pasivo, Ingresos y Gastos;

c) Sanas practicas en el cumplimiento de las obliga-
ciones y funciones de cada una de las unidades, sec

ciones y departamentos; y

d) Personal iddneo acorde con las responsabilidades
asignadas.

1.9 Mediante investigacidn realizada en una muestra de 13
asocliaciones cooperativas de consumo ubicadas en la
Ciudad de San Salvador y Municipions aledafios, se esta
blecid que el 69% de éstas carecen de manuales de pro
cedimientos de Control Interno y por lo tanto sus méto-
dos de trabajo son improvisados, lo cual puede ocasio-
nar pérdidas de activos valiosos para las mismas, o que
se cometan fraudes y no sean advertidos oportunamente.
Por otra parte, la misma encuesta reveld que INSAFOCOOP
no ha prestado a éstas la colaboracidén necesaria para

elaborar los referidos manuales de procedimientos de
Control Interno.

2. RECOMENDACIONES

2.1 Que el Estado en cumplimiento de lo establecido en el
Art. 114 de nuestra Constitucidn proporcione el apoyo
necesario al movimiento cooperativo, a fin de que éste
contribuya a la reactivacién de la economia nacional
mediante la produccidn de bienes y servicios y la crea
cién de fuentes de trabajo.

Este apoyo debe tener como finalidad contribuir a solu
cionar parte de los problemas de la clase trabajadora

y su dignificacidon como seres humanos.
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2,2 En vista de que el cooperativismo es una doctrina que

2.

.5

no persigue el lucro como su fin primordial, el Esta-
do debe propiciar la divulgacidén de sus principios a
través de los diferentes medios de comunicacién, e in
corporarlo a los planes oficliales de estudio si se con

sidera apropiado.

El Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo en cum
plimiento de sus atribuciones legales, debe gestionar
ante las autoridades monetarias del pais, el estableci
miento de fuentes crediticias para las asociaciones
cooperativas, a bajos intereses y plazos razonables,
para que las mismas puedan hacer uso de €l e 1ncremen-

ten el nivel de sus operaciones.

El organismo fiscalizador debera ejercer una vigillan-
cla mas efectiva sobre las asociaciones cooperativas
bajo su jurisdiccidn, para conocer en mejor forma su
situaciodon administrativa y financiera y evitar en lo
posible que &stas se disuelvan y liquiden de hecho; vy
en caso de liquidaciodon, velar porque se cumpla con las
obligaciones contraidas a favor de terceros y se de-
vuelva a los asociados sus haberes en la proporcion

que les corresponda.

Los miembros de los organismos directivos, especlal-
mente de los Consejos de Administracidn de las asocia
ciones cooperativas dc consumo, cuyos sistemas de con
trol interno presentan deficiencias, deben elaborar
los manuales de procedimientos necesarios para una co
rrecta autorizacidn y registro de sus operaciones, a
fin de salvaguardar los activos de la entidad, obte-

ner informacién confiable y oportuna para la toma de
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decisiones y evaluar la eficiencia administrativa en

el logro de las politicas y objetivos trazados.

Los sustentantes del presente trabajo, considerando
que las asoclaciones cooperativas de consumo son en-
tidades de escasos recursos econdmicos y por tanto no
estan en condiciones de pagar a un profesional por un
trabajo de esta naturaleza, hemos elaborado manuales
de procedimientos de Control lnterno para las dreas
mds importantes, las cuales esperamos que sirvan de

base para adecuarlas a sus necesidades,

Por su parte, el organismo fiscalizador debera propor
clonar la asistencia que las asociaciones cooperativas
le solicitan sobre la materia, y evaluar permanentemen
te los sistemas de Control Interno para detectar opor-

tunamente sus desviaciones y ordenar su correccidn,
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Formulario N2 1

No.

ASOCIACION COOPLRATIVA DE CONSUMO DE R.L.

COMPROBANTE DE VENTAS

Fecha:

Asociado: No.

Beneficiario:

He recibido mercaderias a mi entera satisfaccibén por valor de :

(& )

Firma de Recibido




ASOCIACION COOPLERATIVA DE CONSUMO DE R.L.

Control de Disponibilidades

Formulario HN?@©

Fecha

233

2

SALDO ANTERIOR INGRESOS EGRESOS

NUEVO SALDO

A- INGRESOS DEL DIA DEL MES

MES ANTERIOR

VENTAS

RECUPERACION DE CREDITOS

PRESTAMOS RECIBIDOS

PAGO DE APORTACIONES

DONACIONES

0TROS

TOTAL INGRESOS

B~ EGRESOS

PAGO A PROVEEDQRES

PAGO A ACREEDORES

PAGO DE PRESTAMOS

OTROS

TOTAL EGRESOS

VARIACION (A . B )

REMESAS Y CHEQUES GIRADOS
BANCOS SALDO ANTERIOR | NoTAS DE ABONG |Y NOTAS DE CARGO

NUEVO SALDO

CUENTA CHEQUES

CUENTA DE AHORROS

ASOCTACIONES DE AHORRO Y PRESTAMO

tlaborado por Revisado por
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Formulario N2 3

ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R. L.

COMPROBANTE DE INGRESDO

San Salvador, de de 19 Comprobante N®
Cédigo CONCEPTO HABER
LA SUMA DE

Hecho por Revisado Autorizado Auditorfa Principales Auxiliare
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Formulario N¢ 4

RECIBO DE CAJA CHICA

Por ¢

Recibi de la ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R.L., la

cantidad de

En concepto de :

Fecha Recibido

Codigo cuenta:

Nombre

Aprobado Autorizado




Formulario
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Ne¢ 5

ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R.L.

No.

Quedan en nuestro poder facturas Nos.

Presentada por

Por valor de

Estas facturas serédn revisadas y canceladas el

contra la presentacidén de este comprobante.

Lugar y fecha

Firma de recibido




ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R.L.
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Formulario N¢ 6

CHEQUE SERIE A N?

D{a I Mes Afio

Péguese por este
cheque 2 12 orden de

La Suma de

(¢

BANCC HIPOTECARIO

Cuenta No.

San Salvador, El Salv. C.A.

Firma Autorizada

Firma Autorizada

Cédigo

CONCEPTO

Parciales Totales

Hecho por Revisado

Autorizade

Auditoria

Principales

Auxiliares Recibido
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Formulario N2 7

ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R. L,

CONTROL DE EXISTENCIAS EN BODEGA
Artfculo Mdximo

Unidades M{nimo

U N I D A D E §

Fecha N2 de Comprobante ENTRADAS SALIDAS SALDO




Formulario N9

ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R, L,

SOLICITUD DE PEDIDO

Solicitada por Fecha de
emisibn
Fecha en que

Testino se necesita
Orden de
Compra No,

Cantidad | Unidad Descripcifbn Valor

1 | Proveedor: Precio cotizado

2 | Proveedor: Precio cotizado

3 | Proveedor: Precio cotizado

Observaciones

. Aprobado por
Proveedor seleccionado 4 ‘p

1 [:7 2 [:7 3 [:7 Seleccionado por Fecha de entrega
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Formulario N9 9
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ASOCIACION COOPERATIVA DL CONSUNO DE R.L,

ORDEN DE  COMPRAS No,
PROVEEDOR
Lugar y fecha
Requisicifn No, Solicitado por Condiciones de Pago Confirmac, Telef6nico 127
de nuestro —7
pedido Personal L
- Costo
Cantidad Descripcibn Unitario Total
To}al de
Favor anexar esta orden en su factura de cobro esta orden
Hecho por Gerente Bodegquero
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Formulario N2 11
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Familia de
Productos

ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R. L.

CONTROL DE EXISTENCIAS DE SALA DE VENTAS

Cédigo

Fecha

Clase de Operacién

Entradas

Salidas

Saldo

Responsable :
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Formulario N9 12

ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R.L.
REQUISICION DE MERCADERTAS N®

PARA: Encargado de Bodega

S{rvase entregar la mercaderfa abajo detallada

Costo

C6digo lase de artfculos Unitario Total

Solicitante Entregado

Autorizado por Recibido
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Formulario N2 13

ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R.L.

ORDEN DE ENTREGA DE MERCADERIAS

Fecha:

Asociado No.

Beneficiario:

Sirvase entregar al Asociado o Beneficiario, arriba mencionado,

mercaderias hasta un valor de:

(@ )

Autorizado Asociado Beneficiario
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FORMULARIO N° 14
r
! ASQCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R, L,
TARJETA DE CONTROL Dt ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES

DESCRIPCION
| COMPRAO A -

YALOR ORIGINAL § VIDA UTIL ESTIMADA AlioS

VALOR RESIDUAL § TASA DE DEPRECIACION 1

N9 DE INVEKTARIO
Yalor Sujeto @ Depraciacién . Depreciacibn Saldo por
Depreciacibn Presente Ejercicio Acunulada Depreciar
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Formularlo N9 ]§

— e,
ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R, L,
tONTROL DE APORTACIONES POR ASOCIADO

NOMBRE VALOR DE UNA

No. DE ASOCTADO APORTACTON €
Operaciones V A L o0 R E S f# Aportacionss Totalmepts Paggdgs -
Fecha Esta |Acumulad. |Acumulad. aga?igglz
Mes Entregas  |Capitalizac, | Retiros Saldo operacifnidel mes |mes anter, del ejer

— -
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Formulario N°@ 16

ASOCIACION COOPERATIVA DE CCNSUMO DE R. L.
ACUSE DE RECIBO Ne

[Dia | hes | Aﬁoj

N —

Asocjadg N?

-

YT Y

Nombre J

L/

Yalor
Aportaciones ¢
Recibidas

Cajero General




248

Formulario N2 17

ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R. L.

_CONTROL DE QPERACIORES EFECTUANAS POR ASOCTADOS

1

K de

Asociado

3

| foche Ji__ Beceste fecha , Aceulades del mes  ‘Acumul. del Ejercicio
B _ I R i j
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ASOCIACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R. L.

COMPROBANTE DE DIARIO
San Salvador, de de 19 Ke
C6digo CONCEPTO DEBE HABER
LA SUMA DE ;
Hecho por Revisado “Rutorizado Rudiforfa Princlpales Auxiliare
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ASOCTACION QOOPERATIVA DE CONSIMO DE R.L.

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICTEMBRE DE 19

ACTIVO
CIRQJLANIE

EFECTIVO

CAJA 'Y BANOOS

EXIGIRLE

CUENTAS POR (OBRAR

MENOS:

ESTIM. P/CTAS. INCOBRABLES
RFALIZAB L

TNVENTARTOS

PRODUCICS EN BODHGA
PRODUCIOS EN SALA DE VENTAS

TOTAL EXTSTENCIAS

MENOS::

ESTIMACION P/OBSOLESCENCIA DE INV.

INVERSIONES TEMPORALES

CERTIF. DE APORTAC. EN FEDERACTIONES

CERTTF. DE DEPOSTIOS A PLAZOS

TOTAL ACITVO CIRCULANTE
F1JO
BIENES DEPRICIABLES
MENGS:
DEPRECTACION ACMULADA

REVALUACION DE ACTIVOS FLIOS
MENCS::

DEPRECTACION DE ACTIVOS REVALUADOS

ACTIVOS NO DEPRECTABLES
TOTAL ACTIVO FLIO
DIFERTDOS Y TRANSTTORIOS

TOTAL ACTIVO

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

¢
¢

¢

PASIVO

EXIGIBLE A (ORTO PLAZO
CUENTAS POR PAGAR

PROVEEDORES LOCALES
PROVEEDORES DEL EXTERICR
ACREFDORES VARTOS
PRESTAMOS

SOBREGIROS BANCARTOS
RIFTTNCTONES

INTERESES POR PAGAR

EXCEDENTES E INT. POR PAGAR
TOTAL PASIVO A (CORTO PLAZ0

EXIGTRLE A LARGO PLAZ0

PRESTAMOS BANCARICS

PRESTAMOS NO BANCARTCS

OIRAS QUENTAS POR PAGAR

PROVISION P/OBLIGAC. LABORALFS
TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO

PATRIMONTO

CAPTTAL SOCIAL

APORTACIONES

DONACIONES

SUPERAVIT FOR REVALUACION

RESERVAS LEGALES Y ESTATUTARTAS

RESERVA LECAL
RESERVA PARA EDUCACION
OTRAS RESEFRVAS
EXCFDENTES (DEFICIT)
FJERCICIOS ANTERTORES
EJERCICIO ACTUAL
TOTAL PASTVO Y PATRIMONIO

QUENTAS DE ORDEN ACREFTORAS
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ASOCTACION COOPERATIVA DE CONSUMO DE R.L. 260
ESTADO DE RESULTADOS
DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 19

VENTAS NETAS ¢

Mercaderias

Envases

MENOS:
COSTO DE VENTAS ¢

Viveres y Abarrotes
Articulos para el hogar

Articulos Electrodomésticos

w| | |

Otros
EXCEDENTES (DEFICIT) BRUTOS ¢
MENOS:
GASTOS DE OPERACION

DE ADMINISTRACION
DE VENTA
FINANCIEROS

_|e e S

EXCEDENTES (DEFICIT) DE OPERACION
MAS:
PRODUCTOS NO DE OPERACION ¢
MENOS:
GASTOS NO DE OPERACION ¢

EXCEDENTES (DEFICIT) ANTES DE RESERVAS
RESERVAS LEGALES Y ESTATUTUARIAS
RESERVA LEGAL
RESERVA PARA EDUCACION
OTRAS RESERVAS ¢

EXCEDENTES (DEFICIT) NETOS DEL EJERCICIO ¢

CONSEJO DE ADMINISTRACION CONTADOR GENERAL GERENTE
Presidente
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CARTA DE PRESENTACION

San Salvador, de de 19

Sehores

Estimados Sehores:

Los suscritos, egresados de la Escuela de Contaduria
Pablica de la Facultad de Ciencias Econdmicas, de la Univer
sidad de El1 Salvador, actualmente en proceso de graduacidn,
estamos desarrollando ¢l tema '"PROCEDIMIENTOS DE CONTROL IN
TERNO APLICADOS A LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS DE CONSUMO
AFILIADAS A INSAFOCOOP'", que contiene en uno de sus capitu-
los una investigacidén de campo encaminada a determinar lo
siguiente:

a) Si las Asociaciones Cooperativas de Consumo afilia
das a Insafocoop cuentan con Manuales de Procedi--
mientos de Control Interno escritos,; y

b) Si esos manuales les han sido suministrados por In
safocoop.

Por lo antes expuesto, mucho les agradeceremos se SiT-
van responder el cuestionario adjunto, garantizdndoles que
toda la informacidn suministrada serd tratada en forma con-
fidencial y servirad exclusivamente para fines académicos.

Agradeciéndoles anticipadamente su valiosa colaboracidn,
nos suscribimos de ustedes.

Atentamente,

JOSE GABRIEL VILLALTA OVIDIO CHAVEZ LOPEZ



2612

BIBLIOGRAFTIA

Asociacidn Cooperativa de
Ahorro y Crédito de Aboga
dos de R.L.

Colegio de Contadores Pa
blicos Académicos de E1l

Salvador

Comité de Procedimientos
de Auditoria - Instituto
Norteamericano de Conta-

dores PUblicos

Cuerpo de Investigacidn
del Instituto Americano

de Contadores

Finney, Harry A. y Miller
Herbert E.

Georges Lassserre

COOPERATIVISMO EN EL SALVADOR
(LEGISLACION Y DOCTRINA)

Primera Ediciédn.

NORMAS DE CONTABILIDAD FINAN-
CIERA Nos. 7 y 8.
Mena. San Salvador. 1983.

Tipografia

CONTROL INTERNO. LOS ELEMEN
TOS DE UN SISTEMA COORDINADO
Y SU IMPORTANCIA PARA LA ADMIL
NISTRACION Y PARA LEL CONTADOR
PUBLICO INDEPENDIENTE.
Traducido y publicado por la
Comisién de Publicaciones Téc
nicas del Instituto Mexicano

de Contadores Publicos. México

TECNICAS Y POLITICAS PRACTICAS
PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS
Traduccidn patrocinada por el
Instituto Mexicano de Contado
res PGblicos.
graf., S.A.

Impresos Lito-
México. 1975.

CURSO DE CONTABILIDAD INTERME
DIA, U.T.E.H.A. 3a. Edicidn
México. 1977.

EL COOPERATIVISMO.
Ediciones Oikos-Tau, S.A.

Barcelona, Espafia. 1972.



263

Instituto Americano de DECLARACIONES SOBRE NORMAS DE
Contadores AUDITORIA-SAS 1.
Traduccidén del Instituto Mexi
cano de Contadores Publicos,A.C.
Impresos Litograf., S.A., 6a.
Reimpresiébn. México. 1978

Instituto Americano de DECLARACIONES SOBRE NORMAS DE
Contadores AUDITORIA-SAS 30.
Traduccidén del Instituto Mexi
cano de Contadores Pablicos,
A.C. Divisidén Editorial.

la. Edicién. México. 1983

Instituto Salvadorefio REVISTA TECNICA. ANO 2, No. 1
de Transformacién Agra EL PROCESO HISTORICO DEL COO-
ria-ISTA PERATIVISMO EN EL SALVADOR.

San Salvador. 1979.

Lara Velado, Roberto INTRODUCCION AL ESTUDIO DEL
DERECHO MERCANTIL
Editorial Universitaria
2a. Edicibn.
San Salvador. 1982.

Lara Leiva, Rolando EVALUACION DE CONTROL INTERNO
EN LA INDUSTRIA EN GUATEMALA
Y SU IMPORTANCIA EMPRESARTAL.
Universidad de San Carlos de
Guatemala. Facultad de Cien-

cias Econdémicas. Tesis. 1983

Mendivel Escalante, ELEMENTOS DE AUDITORIA
Victor Manuel (C.P.) Ediciones Contables y Adminis
trativas, S.A.

6a. Reimpresidén. México. 1984.



Meigs, Walter B. y Otros

Reyes, Modesto Antonio
(C.P.C.)

Sadnchez Alarcén, Fran

cisco Javier (C.P.)

Velasquez, José Balmore

Banco de Fomento Agrope

cuario

264

PRINCIPIOS DE AUDITORIA
Traduccibén de Enrique Martinez
C.P.T. Editorial Diana, S.A.

la. Edicidén. México 1983.

LOS NUEVOS REGISTROS CONTABLES
DEL COMERCIANTEL Y OTROS DEBE-

RES PROFESIONALES (ANALISIS Y

COMENTARIOS)

Tipodrafia Offset Espafa

San Salvador. 1974.

PROGRAMAS DE AUDITORIA
Ediciones Contables y Adminis
trativas, S.A. 3a. Reimpresién

México. 1979.

CL ESTADO Y EL MOVIMIENTO COO
PERATIVO EN EL SALVADOR.
Depto. de Economia y Planifica
cién de INSAFOCOOP.

San Salvador, 1983.

MEMORIAS DE LABORES DE LOS ANOS
1973 a 1983.

Cédigo de Comercio de la Reptblica de E1 Salvador

Ley General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento.

Ley de Creacién del Instituto Salvadorefio de Fomento Coope

rativo y su Reglamento.





