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Resumen  

La Introducción. El uso indebido de antibióticos es uno de los mayores problemas 

de salud pública en el mundo; ya sea un uso incorrecto, excesivo o subóptimo, tendrá 

graves consecuencias para la salud, como el desarrollo de resistencia a los antibióticos. 

Objetivo. Evaluar el nivel de conocimiento y factores de riesgo asociados a la 

automedicación con antibióticos. Metodología. De enfoque cualitativo y diseño no 

experimental. Para la muestra se utilizó un muestreo aleatorio simple donde se encontró 

la muestra representativa con la formula finita donde participaron un total de 200 padres, 

el muestreo fue por conveniencia. Se procesó el método de encuesta transversal 

utilizando un cuestionario validado y estructurado. Resultados. El estudio mostró que 

los padres presentaron un alto conocimiento sobre la automedicación con antibióticos, El 

principal factor para la automedicación con antibióticos fue la experiencia previa exitosa 

(61 %). El antibiótico más utilizado para la automedicación fue la amoxicilina (85 %) y la 

principal la fuente de información sobre los antibióticos fue el personal de farmacia (49%). 

Conclusión. Los datos obtenidos en esta investigación revelan que el uso de 

medicamentos antibióticos sin prescripción médica continúa siendo un problema de salud 

pública, y se observa que los padres presentaron un aceptable nivel de conocimiento 

mailto:%20cv14029@ues.edu.sv
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sobre la automedicación con antibióticos. Aunque existe un escaso conocimiento sobre 

sus factores de riesgos asociados, estos podrían ser los posibles motivos de la 

automedicación en niños. 

Palabras clave 

Antibióticos, Automedicación, Pediatría, Medicamentos sin Prescripción 

 

Abstract 

Introduction. Antibiotic misuse is one of the biggest public health problems in the 

world; Whether incorrect, excessive or suboptimal use, it will have serious health 

consequences, such as the development of antibiotic resistance. Objective. To evaluate 

the level of knowledge and risk factors associated with self-medication with antibiotics. 

Methodology. Qualitative approach and non-experimental design. For the sample, a 

simple random sampling was used where the representative sample was found with the 

finite formula where a total of 200 parents participated, the sampling was for convenience. 

The cross-sectional survey method was processed using a validated and structured 

questionnaire. Results. The study showed that parents had high knowledge about self-

medication with antibiotics. The main factor for self-medication with antibiotics was 

previous successful experience (61%). The antibiotic most used for self-medication was 

amoxicillin (85%) and the main source of information on antibiotics was pharmacy staff 

(49%). Conclusion. The data obtained in this research reveal that the use of antibiotic 

medications without a medical prescription continues to be a public health problem, and 

it is observed that parents presented an acceptable level of knowledge about self-

medication with antibiotics. Although there is little knowledge about its associated risk 

factors, these could be possible reasons for self-medication in children. 

 

Keywords 

Antibiotics, Self-medication, Pediatrics, Non-Prescription Medications  
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Introducción 

 

El uso indebido de antibióticos es uno de los mayores problemas de salud pública en 

el mundo; ya sea un uso incorrecto, excesivo o subóptimo, tendrá graves consecuencias 

para la salud, como el desarrollo de resistencia a los antibióticos1 

En 2019, un informe de la Organización Mundial de la Salud (OMS) estimó que la 

resistencia a los antibióticos provocaba alrededor de 700.000 muertes anuales en todo 

el mundo y se calcula que para 2030 la resistencia a los antibióticos contribuirá a 10 

millones de muertes en todo el mundo2 

En repetidas ocasiones se resalta que entre el 20% y el 50% de la utilización de 

antibióticos es prescindible o inadecuada, y reducir su uso es imprescindible y el primer 

paso para controlar la resistencia a los antibióticos3 

El conocimiento se refiere a un hecho o experiencia que una persona ha adquirido y 

sabe. Se trata de incorporar en nuestro aprendizaje los conocimientos y la comprensión 

adquiridos por medio de la experiencia o la investigación, además de los resultados 

logrados a través de la comparación y la identificación de las implicaciones que esto 

conlleva. Desde este punto de vista, el conocimiento se refiere a la comprensión de un 

tema particular, en este caso la automedicación con antibióticos. 

Los antibióticos son compuestos que atacan a las bacterias y, por tanto, están 

destinados a tratar y prevenir infecciones bacterianas4. Desde el punto de vista de la 

farmacología, los antibióticos consisten en eliminar las células bacterianas evitando que 

se reproduzcan o modificando sus funciones o procesos celulares5. 

Los elementos vinculados con el uso indebido de antibióticos sin prescripción médica 

pueden ser clasificados en dos categorías principales: elementos externos y elementos 

internos. La comercialización de antibióticos sin necesidad de prescripción médica puede 

ser una influencia externa significativa que es ampliamente común en naciones con 

ingresos bajos o moderados. A pesar de que la mayoría de las naciones habían 

promulgado legislaciones en contra de estas conductas, no habían logrado aplicarlas de 

manera eficiente, la edad, los ingresos económicos, el nivel educativo y el grado de 
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conocimiento acerca de los antibióticos están altamente relacionados con la práctica de 

la automedicación6. 

Pari-Olarte JB, Cuba-García PA et al., en el año 2021, analizaron los elementos que 

están relacionados con la práctica irresponsable de automedicarse en el grupo de 

habitantes de Perú. Los resultados señalaron que, si el farmacéutico no requería la 

receta, había una alta probabilidad de que éste se automedicara de manera 

irresponsable. Ir regularmente a la farmacia para solicitar asesoramiento, tomar de forma 

ocasional el medicamento adquirido, completar la compra en menos de cinco minutos 

fueron elementos que aumentaron el riesgo7. 

Factores de riesgos asociados a la automedicación de antibióticos como la 

resistencia bacteriana es un desafío que seguimos enfrentando en la actualidad, la 

utilización excesiva e indebida de antibióticos, especialmente aquellos de amplio 

espectro, así como la automedicación con tratamientos cortos de antibióticos para 

infecciones virales o leves, son prácticas que contribuyen a este problema8.  

La adecuada utilización de los fármacos demanda la implementación de medidas 

relacionadas con la comunicación, la educación y la información, con el propósito de 

fomentar actitudes y comportamientos acordes a la importancia de los medicamentos en 

nuestra sociedad actual, y en función de los eslabones que intervienen en la cadena del 

medicamento9,10. 

Metodología 

 

Esta Estudio transversal analítico, la población investigada corresponde a la 

población de niños de 0 a 9 años según El Plan Operativo Anual (POA) que estuvo 

conformada por 416 niños que asisten con sus padres al establecimiento de Salud Básica 

cantón El Tecomatal, San Miguel. 

A partir de la población se utilizó un muestreo aleatorio simple donde se encontró la 

muestra representativa con la formula finita siguiente: 
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Donde:  

n = Tamaño de la muestra para poblaciones finitas.  

N = Total de la población  

Zα= 1.962 (con 95% de confiabilidad)  

p = Proporción esperada de 0.5  

q = 1 – p (en este caso 1-05 = 0.5)  

d = Precisión (5%).  

Reemplazando: n= _____416 (1.96)2 x 0.5x0.5_______ = 200 

                               (0.05)2 (416-1) + (1.96)2 x 0.5x0.5 

La muestra fue de 200 niños seleccionados. El muestreo fue por conveniencia, 

porque los participantes son seleccionados directamente por los investigadores, 

Entretanto, es no probabilístico, porque todos los miembros de la población no tienen las 

mismas posibilidades de ser invitados a participar. 

Criterios de inclusión: 

- Padres de niños de 0 a 9 años que acepten libre y voluntariamente participar 

en nuestra encuesta. 

- Padres de niños que asisten a Unidad de Salud Básica El Tecomatal, San 

Miguel. 

- Padres de niños que aceptan el consentimiento informado. 

Criterios de exclusión: 

- Se excluyó del estudio a padres de niños mayores de 9 años que no pudieron 

dar entrevista. 

- Padres de niños de otros distritos diferentes correspondiente a Unidad de 

Salud Básica El Tecomatal, San Miguel. Padres que tienen alguna dificultad 

para comunicarse. 
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Primero, se llevó a cabo una investigación en la literatura para identificar las posibles 

variables relacionadas, como aspectos individuales o familiares. A partir de la 

información obtenida, se creó un cuestionario estándar se adaptó a partir de la 

información recolectada con modificaciones para recopilar la información necesaria 

sobre las características sociodemográficas, el nivel de conocimientos y los factores de 

riesgo asociados a la automedicación con antibióticos. Las dimensiones son 

conocimientos conformada por 11 ítems y factores de riesgo asociados a la 

automedicación con antibióticos compuesta por 4 ítems. Los ítems del cuestionario se 

agruparon a grandes rasgos en tres categorías siguientes: características 

sociodemográficas de los participantes compuesta por (género, nivel de educación), nivel 

de conocimiento y sus factores de riesgo, a este instrumento se le realizó una prueba 

piloto con 20 padres con el objetivo de evaluar la comprensión y diligenciamiento, para 

determinar el instrumento definitivo. 

La versión final del cuestionario se utilizó para recopilar datos mediante el método de 

encuestas administrada desde abril de 2023. Los datos se recopilaron en los padres que 

asistieron con sus hijos a la Unidad de Salud Básica El Tecomatal, San Miguel. 

Al mismo tiempo, se desarrolló una breve descripción del objetivo del estudio y su 

importancia. Se tomó consentimiento informado de todos los participantes que aceptaron 

participar en este estudio. Los encuestados rellenaron un cuestionario autoadministrado, 

se estuvo presente por si el encuestado pudiera necesitar ayuda. Antes recoger la 

encuesta, se comprobó la claridad e integridad del instrumento que este desarrollado en 

más del 90% de las respuestas. Todas las preguntas fueron preguntas cerradas. 

Discusión 

 

En lo siguiente, se describe los resultados del articulo con el objetivo de conocer el 

Nivel de conocimiento y factores de riesgo asociados a la automedicación con 

antibióticos a niños menores de 9 años de Unidad de Salud Básica cantón El Tecomatal, 

San Miguel desde abril 2023 
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Después de realizar la encuesta a un total de 200 padres, el género femenino estuvo 

conformado por un (92.5 %) y el masculino (7.5 %). El nivel de educación en su mayoría 

era la secundaria (65 %) y Primaria (32.5 %)  

Figura 1. Porcentajes de la distribución de los usuarios, según datos 

sociodemográficos 

Fuente: Se ha elaborado con base a encuesta de opinión pública de padres de niños menores de 9 

años que asisten a Unidad de salud Básica cantón El Tecomatal, San Miguel 

 

La investigación comenzó con el objetivo de evaluar el nivel de conocimiento que los 

padres tenían con respecto a la práctica de la automedicación 

La interrogante sobre que significa la automedicación el (50 %) de los padres 

respondieron «Obtener medicamentos sin receta médica», el (37.5 %) respondió «Tomar 

medicamentos proporcionados por familiares y amigos».  

Al preguntar sobre que entienden los padres sobres automedicación responsable el 

(52.5 %) contesto «Después de buscar ayuda médica y comprar medicamentos», el (25 

%) sostuvo que «Orientación de amigos y familiares» y el (12.5 %) «Usar antibióticos 

después de síntomas leves»; ante la interrogante a qué se denomina efecto secundario 
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un (63 %) respondió que es «un efecto no deseado del medicamento, la cual es una 

afirmación» puntual y acorde. En la interrogante sobre que es un antibiótico el (55 %) 

respondió «Estas son sustancias que combaten virus» y solo el (38 %) respondió 

correctamente «Medicamentos utilizados para combatir infecciones bacterianas».  

Al analizar el conocimiento sobre si es importante acudir al medio por una infección 

el (94 %) de los padres respondió «Sí, para confirmar el diagnóstico y tratamiento» aún 

existe un porcentaje de (3 %) que respondió «No hay necesidad de ir» y otro (3 %) que 

«No, basta con visitar a un familiar o amigo para que me de consejos»  

En la interrogante sobre ¿Qué personal de salud brinda una mejor orientación para 

el tratamiento con antibióticos? El (80 %) de los padres respondieron en su mayoría, el 

médico es el personal de salud que brinda una mejor orientación para el tratamiento con 

antibióticos, el (15 %) respondió que «El vendedor Farmacéutico» y un (5 %) opina que 

«Ambos».  

Ante la interrogante por qué es importante estar informados sobre la automedicación 

a los antibióticos, (80 %) de los padres respondió «porque nos previenen de sus riesgos» 

seguido del (10 %) de participantes respondió que «Nos ayuda a mejorar nuestra salud» 

aun así un (1 %) sostiene «No es necesario».  

En la interrogante si cree que los antibióticos como la amoxicilina son de venta libre 

el (87 %) de los participantes respondió «No requieren receta médica» existe un 

importante porcentaje de falta de conocimiento sobre el tema. En la pregunta por cuanto 

tiempo se debe tomar un antibiótico un alto porcentaje (62 %) respondió «Hasta que se 

sienta mejor» seguido de (17 %) de padres que respondió «Hasta completar el 

tratamiento». 

En la pregunta cuales son los riesgos de automedicar con antibiótico el (50 %) 

respondió «Resistencia a los antibióticos» todavía existe un porcentaje de cuidado (25 

%) de los padres que respondió «Ningún riesgo» 
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Figura 11. Porcentajes sobre cuáles son los riesgos de automedicar con 

antibióticos para los padres de niños que asisten a Unidad de salud Básica cantón El 

Tecomatal, San Miguel. 

   

Fuente: Se ha elaborado con base a encuesta de opinión pública de padres de niños menores de 9 

años que asisten a Unidad de salud Básica cantón El Tecomatal, San Miguel. 

 

Así mismo en la interrogante Que efecto secundario de los antibióticos conoce un (75 

%) respondió «Dolor de cabeza» seguido de (20 %) de padres que contestaron 

«Picazón». Al explorar a cerca de los factores que conducen a la automedicación de 

antibióticos se observa que un alto porcentaje (61%) tiene experiencia previa exitosa, 

seguido de Intención de tener un alivio rápido (16 %) Disponibilidad de adquirir con 

facilidad el antibiótico (16 %) y un 4% por tener conocimiento suficiente de los antibióticos 
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Figura 13. Porcentajes de los factores que conducen a la automedicación de antibiótico 

 

Fuente: Se ha elaborado con base a encuesta de opinión pública de padres de niños menores de 9 

años que asisten a Unidad de salud Básica cantón El Tecomatal, San Miguel 

 

Al preguntar sobre antibióticos más usados para automedicación se observa que la 

amoxicilina (85 %), seguida de la trimetoprima + sulfametoxazol (13 %), Claritromicina (), 

doxiciclina (1 %) fueron los antibióticos utilizados por el mayor número de encuestados 

para automedicarse. 

 

 

 

 

 

 

 

61%

4.00%

16%

19.00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Experiencia previa exitosa

Conocimiento suficiente de los antibióticos

Intención de obtener un alivio rápido

Disponibilidad de adquirir con facilidad el
antibiótico

Factores asociados a la automedicación



16 
 

Figura 14. Porcentajes de los antibióticos usados en la automedicación 

 

Fuente: Se ha elaborado con base a encuesta de opinión pública de padres de niños menores de 9 

años que asisten a Unidad de salud Básica cantón El Tecomatal, San Miguel 

 La interrogante sobre fuente de información sobre los antibióticos mostró que casi la 

mitad de los encuestados compraban los medicamentos para automedicarse inducidos 

por el personal de farmacia (49 %), el (28 %) recetas escritas por el médico, el (13 %) 

por amigos y familiares. Entretanto, el (10 %) por los medios de comunicación 

«Internet/Publicidad». Al preguntar sobre como obtuvo los antibióticos utilizados para 

automedicar a sus hijos muestra que la mayoría de los padres (80 %) Antibióticos 

sobrantes de recetas anteriores, el (15 %) compraron sus antibióticos sin prescripción en 

la farmacia y vendedores ambulantes (5 %). 

Las principales afecciones tratadas con la automedicación de antibióticos son 

resfriados/gripe/tos con un (80 %), diarrea (11 %) dolor de garganta (7 %) y dolor de 

cabeza con in porcentaje del (2 %). Además, el (75 %) de los encuestados almacena 

antibióticos en casa. Entretanto el (22 %) a veces y el (2 %) no lo realiza. 
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Figura 18. Porcentajes de almacenamiento de antibióticos en casa 

 

Fuente: Se ha elaborado con base a encuesta de opinión pública de padres de niños menores de 9 

años que asisten a Unidad de salud Básica cantón El Tecomatal, San Miguel 

Discusión 

 

Este Articulo, ha evaluado el conocimiento y factores de riesgos asociados a la 

automedicación con antibióticos en niños menores de 9 años a partir del razonamiento 

práctico cotidiano de los padres de familia que asisten a Unidad de Salud Básica cantón 

El Tecomatal, San Miguel.  

Como muestran los datos, los antibióticos, prescritos o no, forman parte de la vida 

cotidiana de los individuos. De acuerdo a los resultados obtenidos, los padres 

presentaron un conocimiento aceptable. Cruz JC, Pérez CZ, Cabrera MCS, López ER, 

Hoyos PV, Rojas Rojas D, quienes el año 2022, en Colombia, demostraron que las 

personas no entienden qué tan efectivos son los antibióticos contra las infecciones 

virales, ni saben utilizar correctamente los antibióticos en caso de fiebre. Este grupo tiene 

poco conocimiento sobre las instrucciones de uso de antibióticos. Ambos artículos 

coinciden sobre la relación entre conocimiento y automedicación muestran que la 
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información errónea y la información insuficiente son un factor importante en la alta 

prevalencia de la automedicación (11). 

Los estudios de artículos sobre la relación entre el conocimiento y la automedicación 

han comprobado que la falta de información precisa y adecuada es un elemento 

fundamental que influye en la frecuencia en que las personas se automedican. Hlaing T, 

Lat TW, Myint ZM et al., 2022 En Myanmar, se observó un bajo nivel de conocimientos 

entre casi la mitad de los habitantes rurales, así como una deficiente comprensión de los 

significados, la aceptación, los peligros, las consecuencias y la resistencia a los 

antibióticos por parte de alrededor de dos tercios de la población (12). 

Al igual que en el estudio en Pakistán, Gillani AH, Chang J, Aslam F, Saeed A, Shukar 

S, Khanum F, 2021. el conocimiento de los encuestados sobre el uso de antibióticos era 

bastante bajo. Esta falta de conocimiento es común en muchos países en desarrollo (13). 

Por ello, la población necesita una mejor educación sanitaria; En este sentido, los 

profesionales en la salud pueden desempeñar un papel importante en la adecuada 

difusión del conocimiento sobre antibióticos. 

En el estudio de Bogale AA, Amhare AF, Chang J, Bogale HA, Betaw ST, Gebrehiwot 

NT, et al., quienes el año 2019, en Etiopía, más de la mitad de los encuestados no tenían 

conocimiento de los antibióticos que habían utilizado y desconocían que el uso excesivo 

de antibióticos podría provocar resistencia a los antibióticos (14). Un conocimiento 

deficiente puede conducir a un consumo inadecuado de antibióticos, lo que puede dar 

lugar al correspondiente aumento de la resistencia bacteriana.  

De igual importancia, Aliaga JCC-, Celis PYS, Llanos COC, Cordero., quienes el año 

2022, en Perú, de un grupo de pacientes encuestados, el 47.2% mostró que tenían un 

alto nivel de conocimiento sobre los antibióticos macrólidos. Habitualmente, las personas 

que se automedican carecen de conocimientos suficientes sobre el uso adecuado, las 

indicaciones y la dosificación de estos medicamentos (15). Estos hallazgos conducen a 

una mejor comprensión de cómo la educación y el desarrollo del conocimiento pueden 

usarse como herramienta para controlar el uso indebido de antibióticos. 
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Las medidas educativas sobre la justificación de los antibióticos deben estar dirigidas 

al personal de farmacia y a los visitantes de las farmacias. Para aumentar la conciencia 

generalizada sobre los riesgos de la automedicación y reducir el uso innecesario de 

antibióticos, varios estudios sugieren que se necesitan intervenciones educativas 

nacionales y locales, administración de antibióticos y otras actividades relacionadas con 

el uso de antibióticos entre todas las partes interesadas. 

Los factores que conducen a la automedicación fueron que más de la mitad de los 

padres de familia tiene experiencia previa exitosa. Son comparables al estudio de Hlaing 

T, Lat TW, Myint ZM., quienes el año 2022, en Myanmar, se identificó que, en 

poblaciones rurales, la experiencia previa fue uno de los motivos individuales para 

comprar antibióticos sin receta (13). 

De manera semejante, Ateshim Y, Bereket B, Major F, Emun Y, Woldai B, Pasha I, 

et al., quienes el año 2019, en Etiopía, Los participantes indicaron que los factores más 

importantes a la hora de autoadministrarse antibióticos eran la experiencia previa 

satisfactoria y el hecho de que la afección no era lo suficientemente grave como para 

requerir atención médica (16).  

En el presente estudio, la amoxicilina, la trimetoprima + sulfametoxazol fueron los 

antibióticos utilizados por el mayor número de encuestados para automedicarse. Kassa 

T, Gedif T, Andualem T, Aferu Kassa et al., 2022. En Etiopía, las penicilinas y las 

fluoroquinolonas fueron los antibióticos más utilizados para la automedicación (17).  El 

uso excesivo de antibióticos abre la puerta a la resistencia a los antibióticos, por lo que 

los profesionales de la salud deben asumir la responsabilidad de eliminar o reducir la 

automedicación con antibióticos en lugar de promover la resistencia a los antibióticos. 

De otro lado, la mayoría de los encuestados compraban los medicamentos para 

automedicarse inducidos por el personal de farmacia. En un estudio cualitativo, Torres 

NF, Solomon VP, Middleton., 2023 en Mozambique, Los farmacéuticos son actores clave 

en el asesoramiento, la recomendación y la dispensación de antibióticos sin receta 

médica (18). Esto puede poner en peligro la salud de los clientes al sugerir antibióticos 

equivocados, creando resistencia y fomentando el uso indebido; Esto puede llevar a que 

los clientes malinterpreten el papel del farmacéutico y vean la farmacia como un lugar 
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seguro para buscar atención médica, en lugar de consultar a un médico para realizar 

pruebas clínicas precisas. Evaluación La mayoría de los encuestados compraron 

antibióticos para automedicarse en farmacias. 

Un aspecto adicional que contribuye a esta situación es la carencia de políticas 

rigurosas de regulación disciplinaria, lo cual permite que las personas adquieran sin 

dificultad antibióticos en farmacias o establecimientos sin necesidad de receta médica. 

Por otra parte, alrededor del 75% de los participantes de la encuesta almacenan 

medicamentos antibióticos en su domicilio. Se requiere una estrategia destinada a 

persuadir a la población en general de evitar llevar consigo los antibióticos que les sobran 

a casa, ya sea para ellos mismos o para sus familiares, y motivarlos a desechar los 

antibióticos restantes de forma adecuada (20,21). 

La disposición de los padres a buscar la ayuda de un farmacéutico como una opción 

confiable y fácilmente accesible para asegurar una automedicación segura. Esto podría 

indicar que los participantes tienen conciencia de los peligros relacionados con la 

automedicación, pero al mismo tiempo creen que contaban con el conocimiento 

necesario para automedicarse.  

Conclusión 

 

Los padres de niños menores de 9 años que asisten a Unidad de Salud Básica cantón 

El Tecomatal, San Miguel, presentaron un aceptable nivel de conocimiento sobre la 

automedicación con antibióticos. Aunque existe un escaso conocimiento sobre sus 

factores de riesgos asociados, estos podrían ser los posibles motivos de la 

automedicación en niños. 

Existen diversas razones fundamentales por las cuales las personas optan por 

automedicarse con antibióticos. Estas incluyen haber tenido experiencias previas 

positivas con estos medicamentos, poseer un conocimiento adecuado sobre los mismos, 

padecer una enfermedad que no se considera grave y, por lo tanto, no requerir de una 

consulta médica, tener la intención de encontrar un alivio rápido y contar con la facilidad 

de acceso para adquirir el antibiótico deseado. 
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Sería aconsejable que las autoridades de salud en El Salvador, implementen y hagan 

cumplir de manera rigurosa las leyes y pautas nacionales relacionadas con la venta y 

distribución de antibióticos. 

Aspectos éticos 

 

Este estudio se realizó de acuerdo con la Declaración de Helsinki. Lo cual resalta 

que, durante el transcurso de la investigación, deben tomarse todas las precauciones 

necesarias para proteger la privacidad de los sujetos de la investigación y la 

confidencialidad de su información personal. No debe divulgarse ninguna información del 

sujeto de la investigación a terceros sin el permiso por escrito del participante. Los datos 

recogidos eran anónimos y la participación en el estudio era totalmente voluntaria. Se 

garantizó la confidencialidad evitando identificadores en la herramienta de recogida de 

datos. 
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