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RESUMEN DEL DOCUMENTO

En el contenido de este documento, se muestra toda la informacion recolectada
por el grupo de trabajo, para llevar a cabo la investigacion del tema denominado
Disefio de Control Interno Financiero aplicado a las donaciones destinadas a la
prevencion y mitigacion de desastres; Administradas por las Gobernaciones
Departamentales de la Zona Paracentral, iniciando desde el marco teorico, hasta la
informacion recolectada para la situacion actual. El documento se estructura en los

capitulos siguientes:

Capitulo 1 en este capitulo se presentan aspectos tedricos que fundamentan el
surgimiento de las gobernaciones departamentales, como representantes del
Gobierno en las cabeceras departamentales y el papel que desempefian, ante la
ocurrencia de desastres naturales o antropicos y su participacion en la Comision
Departamental de Proteccion Civil; asi mismo se presenta la normativa legal

aplicable que regula y sustenta la existencia de las Gobernaciones Departamentales.

Capitulo 2 comprende los elementos que se tomaron en cuenta para la planificacién
y desarrollo del tema de investigacion como son el planteamiento del problema, la
justificacién y los objetivos de la investigacion. También se describe la metodologia
utilizada para el desarrollo de la investigacion, detallando el método y tipo de
investigacion, poblacién o universo de investigacion, sujetos de estudio, técnicas
utiizadas para colectar informacién, validacion de instrumentos, plan de
levantamiento de datos, procesamiento de informacién, presentacion de informacion

y analisis de informacion.

En este capitulo 3 se presentan los resultados de la investigacion realizada por el
grupo de trabajo, en las Gobernaciones Departamentales de la Zona Paracentral,
respecto al Control Interno aplicado a las donaciones que reciben, destinadas a la
prevencion y mitigacién de desastres; la informacion fue recopilada a través de

entrevistas y cuestionarios.



En su contenido se detallan las areas de estudio en las que se divide la estructura
de la situaciobn actual, como son la organizacion de la Gobernaciones
Departamentales, gestion de recursos financieros y en especie, distribucion de los

bienes en especie y la rendicion de informes.

Se agrega también las conclusiones y recomendaciones dirigidas a las
Gobernaciones Departamentales, las cuales han sido el resultado del analisis de la
informacién recopilada. Por Ultimo se incorpora el plan de intervencién, que consiste
en la planificacion de las actividades a realiza para dar solucion a la problematica

identificada.



CAPITULO 1.
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes y generalidades de las Gobernaciones Departamentales.
1.1.1. Antecedentes de las Gobernaciones Departamentales de El Salvador.

1.1.2. Generalidades de las Gobernaciones Departamentales de Ila Zona

Paracentral.
1.1.3. Ley y Normativa legal aplicable
1.2. Antecedentes y generalidades del Control Interno Financiero
1.2.1. Antecedentes del Control Interno Financiero.

1.2.2. Generalidades del Control Interno en las Gobernaciones Departamentales
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RESUMEN

En este capitulo se presentan aspectos tedricos que fundamentan el surgimiento
de las Gobernaciones Departamentales, como representantes del Gobierno en

las cabeceras departamentales.

Se destaca el papel que desempefan las Gobernaciones Departamentales, ante la
ocurrencia de desastres naturales o antrépicos y su participacion en la Comisién
Departamental de Proteccion Civil. También la coordinacion que realiza con otras

instituciones, con el fin de velar por el bienestar de la poblacion.

Asi mismo se presenta la normativa legal aplicable que regula y sustenta la
existencia de las Gobernaciones Departamentales, tales como, la Constitucién de la
Republica, Ley Unica del Régimen Politico, Ley de Proteccion Civil, Prevencion y
Mitigacion de Desastres, Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), Ley de
Creacion del Fondo de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres y su

Reglamento y Normas Técnicas de Control Interno.

Como base tedrica del Control Interno que atafie a las Gobernaciones
Departamentales, este capitulo contiene antecedentes, definiciones importantes del
Control Interno Financiero, los objetivos que persigue y sus elementos.

Describe las actividades de control y ademas medidas aplicables al efectivo y a los

bienes en especie que requieren controles en las instituciones gubernamentales.

12



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentesy generalidades de las Gobernaciones Departamentales.

1.1.1. Antecedentes de las Gobernaciones Departamentales de ElI Salvador.

El Ministerio de Gobernacion es una figura muy antigua que existe desde 1879, en su
evolucién histérica ha presentado diferentes cambios desde el nombre hasta sus
atribuciones, anteriormente se le conocia con el nombre de Ministerio del Interior y
fue hasta el afio de 1915 que se crean 10 ministerios conocidos como Ministerios o
Secretarias de Estado, el Ministerio del Interior fue conocido también como
Secretaria de Gobernacion.

El 18 de diciembre de 2001, por Decreto N° 124, se crea el Ministerio de
Gobernacion, con el objeto modificar el nombre del Ministerio del Interior 0 Secretaria
de Gobernacion, para reconocerle como Ministerio de Gobernacion, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 5, declarando “Cuando en las disposiciones legales o
reglamentarias se mencione al Ministerio del Interior, o al Ministerio de Seguridad
Pulblica y Justicia, o al Titular de los mismos, se entendera referido al Ministerio de
Gobernaciéon o a su titular, respectivamente, debido a que el Ministerio de Seguridad
y Justicia, se fusion6 con el Ministerio del Interior y fue absorbido en sus atribuciones
por el recién creado Ministerio de Gobernacién como un solo Ministerio del cual

dependen las Gobernaciones Departamentales de todo el pais”.

Como base constitucional para los antecedentes historicos sobre las Gobernaciones
Departamentales, de acuerdo al articulo 200 de la Constitucién de la Republica de El
salvador, para la administracion politica se divide el territorio de la Republica en
departamentos cuyo nimero y limites se fijan por la ley Unica del Régimen Politico y
entre sus regulaciones esta la division politica del territorio de la Republica, para
dicho cuerpo legal confia el gobierno de los departamentos a los Gobernadores a los
que les corresponden diferentes atribuciones como; ejecutivas, administrativas y
jurisdiccionales y cuyo periodo finaliza con el del Presidente de la Republica que los

nombro.
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Las Gobernaciones Departamentales han ido evolucionando, en lo referente al
ejercicio de sus funciones, buscando implementar una nueva vision del trabajo en
funcion de la poblacion.

Por esta razon para Agosto de 2005, entra en vigencia la Ley de Proteccién Civil,
Prevencion y Mitigacion de Desastres, en la que se les designa la tarea a los
gobernadores de liderar las Comisiones Departamentales para disefar planes ante

fenbmenos naturales.

Cuando se declaren alertas de emergencia, la poblacién y las instituciones del
Sistema de Proteccion Civil adoptan las acciones que sean necesarias ante un
evento o fendbmeno de desastre inminente. Como se muestra en el Esquema 1 los
diferentes grados de alerta se clasifican en verdes, amarillas y rojas, que por su color

indican la gravedad del fenbmeno natural.

J—
4 )
E VERDE: Estado que se declarara cuando se tenga la presencia de un fendmeno
S O natural que por su evaluacion, se percibe, con un grado de amenaza previa, dela
T cual pueden considerarse ciertas medidas de proteccion
A . J
D e 1
o) AMARILLA: Se declarard cuando se manifieste el desarrollo de una amenaza
S aumentada en un 50 %, la probabilidad de afectacidn por el evento natural.
\ J
D
E_< 4 )
NARANJA: Se activara ante el hecho que se intensifique el riesgo logrando
A alcanzar un nivel critico mayor del 75% de manera que pueda producir serios
L dafios. )
E
R
T ROJA: Se activard cuando la magnitud generalizada del evento ha logrado
A impactar de manera severa una situacion de desastre, de manera que en un
. momento dado se disponga de todos los recursos que el Estado necesite para
dar seguridad y salvaguardar a la poblacidon que se encuentre afectada o en
\situacién deriesgo. )

S~

Esquema 1. Estados de Alerta, segun el articulo 56 del Reglamento de la Ley de Proteccion Ciwil,
Prevencion y Mitigacién de Desastres.

La declaratoria de alerta debe considerarse como el aviso o alarma que se dicta para

que la poblacion o las instituciones del Sistema de Proteccion Civil sigan
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instrucciones especificas. La emision oficial estara a cargo del Director General de
Proteccion Civil, en base a monitoreo e informacion técnica del Sistema Nacional de
Estudios Territoriales (SNET) y seran comunicadas a través de los medios de
comunicacion masiva, sean éstos radiales, televisivos, escritos o de cualquier otra

naturaleza.

Con esto se busca que las Gobernaciones Departamentales tengan un mayor
desempefio ante estos eventos ocurridos para los cuales se debe trabajar en
coordinacion con Instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales, Alcaldia y
Sociedad Civil, considerando que el gobernador es lider articulador y gestor de

obras en favor de la poblacion.

Sin embargo, hasta esta fecha la presencia de los gobernadores en la sociedad
pasaba casi desapercibida, s6lo se les veia en fiestas patronales o cuando alguna
autoridad o eminencia llegaba al municipio y, es alli donde se mostraba parte de los

actos protocolarios dejando de lado sus funciones establecidas por la ley.

Fue hasta el afio 2010 que se dieron grandes giros en sus competencias, con el fin
de contar con personajes notables para el desarrollo de los municipios que
conforman el departamento del cual forman parte, con el objeto de institucionalizar la

coordinacién del gobierno para una atencion integral de la poblacion.

Muestra de ello, es el Decreto Ejecutivo N° 54 emitido por la Presidencia de la
Republica, vigente a partir de mayo de 2010, estableciendo nuevas atribuciones, en
su articulo 3, como institucionalizar el dialogo con la sociedad civil y las comunidades
para la busqueda de soluciones a los problemas de la poblacion, supervisar los
proyectos, programas y obras gubernamentales e informar al Presidente de la

Republica, etc.

Ademas busca institucionalizar la coordinacién de las acciones de las dependencias

gubernamentales en cada Departamento para elevar el nivel de seguridad del pais
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frente a los desastres naturales con el fin de salvaguardar la integridad de la

poblacién ante la ocurrencia de fendbmenos naturales.

Los cuales han venido afectando a El Salvador de forma escalonada en los Ultimos
afios, con la ocurrencia de ciclones y de sistemas de baja presion en el Océano
Pacffico y Atlantico. Representando un cambio radical respecto a la situacion de los
afios sesenta y setenta del siglo pasado, cuando ElI Salvador fue afectado

Unicamente por un ciclon tropical en cada década.

En los afios ochenta, el nimero aumentd a dos ciclones, incluyendo el primero que
afect6 a El Salvador desde el Océano Pacifico. En la década de los noventa
impactaron cuatro y en los Ultimos diez afios entre 2002 y 2011, el nimero aument6

a nueve, de los cuales cinco provinieron del Océano Pacifico.

En los afos 2009 y 2010, ocurrieron cinco eventos extremos, con esto queda de
manifiesto la alta wulnerabilidad de nuestro pais extendida en todo el territorio
nacional y sujeta a diversas situaciones de riesgo debido a la actividad tecténica,
volcanica e hidro-meteoroldgica, la cual afecta a nuestro pais en un 88.7% de su

territorio como area de riesgo.

Y en el afio 2011, Como se presenta en la Tabla 1 El Salvador fue afectado por la
Depresion Tropical 12E, que vino a sumarse a una cadena de fendémenos
climatolégicos y que fue catalogado como el fenbmeno mas grave en los ultimos 40
afios que generd dafios en toda la regidon centroamericana, con énfasis en El
Salvador, cuya cuantificacion de pérdidas asciende a mas de US$902 millones, que

corresponden al 4.2% del Producto Interno Bruto (PIB) sobre el afio 2010.*

Ministerio de Relaciones exteriores Republica de El Salvador, “informe de rendiciéon de cuentas,
ayuda de emergencia depresion tropical 12E”, febrero 2012, pag. 7.
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Tabla 1: Eventos Climatolégicos ocurridos en los dltimos afios.

, COSTO COMO

EVENTO CLIMATICO ARo | POBLACION | 5 qp - eNTAJE

AFECTADA
DEL PIB
HURACAN IDA 2009 122,000 1.44%
TORMENTA TROPICAL
R, 2010 | 120,000 0.5%
DEPRESION TROPICAL 12 E 2011 | 500,000 4.2%
TOTAL 742.000 5.99

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas, Ayuda de Emergencia Depresion Tropical 12E, emitido por

el Ministerio de Relaciones exteriores Republica de El Salvador, Febrero 2012

En términos econdémicos, los costos que generan los fendmenos naturales se han
visto incrementados en los ultimos afios, afectando fuertemente el presupuesto del
pais, el cual ha tenido que reorientar en algunos casos su presupuesto social para

poder atender la emergencia,

Los efectos devastadores de algunos de estos eventos naturales son de una
magnitud tal que sobrepasan las capacidades nacionales para proveer suficiente
asistencia humanitaria a la poblacion afectada, razéon por la cual se realiza
oficialmente un llamado de Asistencia Humanitaria Internacional (AHI), a través del
Ministerio de Relaciones Exteriores, quien tiene la responsabilidad de coordinar y
gestionar la ayuda internacional que facilite la atencion oportuna y digna a la
poblacién afectada.

Cuando se trata de donaciones en especie, las representaciones salvadorefias
asesoran a los donantes sobre el proceso de envio y de internacion de la ayuda. En
el caso de donaciones en efectivo, las representaciones aperturan una cuenta
especial en un banco local, en donde se depositan los donativos y posteriormente se
transfiere electronicamente al Ministerio de Relaciones Exteriores, a nombre de una
cuenta especifica habilitada para la recepcion de donaciones en el marco de la

Emergencia.

Simultaneamente, el Ministerio de Relaciones Exteriores participa como miembro del

Comité Técnico Sectorial de Logistica (CTSL) del Sistema Nacional de Proteccién
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Civil, quien es el ente colegiado interinstitucional que desarrolla todo el ciclo de
actividades vinculadas a la coordinacion de la Asistencia Humanitaria Internacional
(AHI), las cuales involucran los procedimientos de gestion, entrada, almacenaje,
resguardo Y distribucién de la ayuda.

El Salvador recibe asistencia humanitaria de diversas fuentes, en casos de
emergencias, causadas por desastres naturales. Como se detalla en la Tabla 2, el
pais recibié donaciones en efectivo y en especie para atender la emergencia por la
depresion tropical 12E segun el Informe de Rendicion de Cuentas, emitido por el

Ministerio de Relaciones Exteriores en febrero 2012.

Tabla 2: Detalle de donaciones en efectivo recibidas por diversos donantes

ORIGEN DE VALOR
No. DONACION RECIBIDO
1 | Gobiernos internacionales $ 2,285,462.96
2 | Organismos internacionales $ 313,002.00
3 | Salvadorefios en el exterior $ 179,003.40
4 | Otros donantes $ 645.00
Total $1,778,113.36

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas, Ayuda de Emergencia Depresién Tropical 12E, emitido por

el Ministerio de Relaciones exteriores Republica de El Salvador, Febrero 2012

Las donaciones en efectivo recibidas fueron transferidas a diversas instituciones del
Gobierno de El Salvador, con el objetivo de que pudieran solventarse algunas de las
necesidades surgidas a partir de la Emergencia. Entre estas instituciones se
encuentra el Ministerio de Gobernacion, al cual se le asign6 un monto de $

550,000.000; destinado a solventar necesidades prioritarias de la emergencia.

En relacién a las donaciones en especie recibidas para la atencion de la emergencia
proveniente del exterior, todas fueron recibidas en el Centro Internacional de Ferias
y Convenciones (CIFCO), en su mayoria no expresan montos especificos, debido a
la decision de muchos gobiernos de no monetizar su aporte solidario a traves del
otorgamiento de la Ayuda Humanitaria. (Ver anexo 2: Detalle de donaciones en

especie recibidas por diversos donantes).
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1.1.2. Generalidades de las Gobernaciones Departamentales de la Zona

Paracentral.

Las Gobernaciones Departamentales son una figura constitucional que tiene una
funcion de instancia intermedia entre el Gobierno Central, los Gobiernos Locales y la

poblacién.

“El nuevo rol de los Gobernadores, como representantes del Presidente de la
Republica, es articular las politicas, programas y proyectos de las diferentes
dependencias del Gobierno en el departamento, a esto le denominamos la inter
institucionalidad y vision integral que esta acompafada con el nuevo enfoque de la
politica gubernamental; todo esto con el propdsito de lograr una eficiencia y eficacia
en los programas del Gobierno para obtener un desarrollo y seguridad humana.”

Mision

Ser una Institucion incluyente, solidaria, transparente, moderna y eficiente, con
personal competente y comprometido con el servicio, que rescata los valores éticos,
morales y civicos de la poblacién, fortaleciendo la democracia, la justicia social y el

crecimiento econdémico para el desarrollo humano, siendo un referente de la gestion

publica a nivel nacional e internacional.

Vision
Garantizar la gobernabilidad y brindar servicios en beneficio de la poblacion a través

de acciones preventivas y la organizacion participativa, integrando los esfuerzos

institucionales para mejorar la calidad de vida de todas las personas, como una

nueva forma de gobernar.
Objetivos

a) Coadyuvar al buen funcionamiento del aparato estatal, coordinando la accion de

las instituciones publicas presentes dentro de la jurisdiccion del Departamento.

2MINISTERIO DE  GOBERNACION. ~ Gobernaciones  Poliicas  Departamentales  [en linea].  Disponible  en
htip://www.gobernacion.gob.sv/index.php?option=com content&view =article&id=88&Ite mid=150
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b) Procurar en la jurisdiccion del Departamento por la seguridad, tranquilidad y el

orden publicos de la poblacion.

c) Promover y velar por el desarrollo econémico y social del Departamento y su

organizacion administrativa.

Funciones generales de las Gobernaciones Departamentales

Segun la Ley Unica de Régimen Politico corresponde a las Gobernaciones

Departamentales la ejecucion de funciones administrativas, de vigilancia y de

coordinacion, las cuales se detallan en el Esquema 2.

[ Administrativas ] —

Son las actividades que
las Instituciones deben
realizar por delegacién de
sus autoridades.

FUNCIONES
GENERALES

!

[ De Coordinacién ]

- 5 [

De Vigilancia ]

Las que se llevan a cabo

para hacer efectiva la accién

del Estado en todos sus
aspectos.

Velan por el buen

desenvolvimiento de la gestion
publica a nivel departamental.

’

Organizar festivales
culturales de danzay
concursos escolares.

Apoyar actividades
deportivas y recreativas.

Promover, apoyar y
organizar a las entidades
que tengan como objeto

la cultura, la salud y el
progreso de las
comunidades.

Organizar, coordinar e
implementar las politicas
de auxilio en casos de

desastres.

Apoyar la organizacién de
comités de acciény
participacion ciudadana en
situaciones de emergencia
por desastres naturales

Apoyar, coordinary
fiscalizar el fiel
cumplimiento de los
derechos ciudadanos por
medio de proteccion al
consumidor.

Procurar la construccion y
sostenimiento de las obras
publicas ejerciendo inspeccién
sobre ellas a falta de un
empleado especial.

Supervisar la construccién de
obras de infraestructura fisica:
puentes, caminos vecinales, etc.

Coordinar con el Ministerio de
Obras Publicas la utilizacién de
la maquinaria y el buen uso
segun prioridades en las
comunidades.

Esquema 2: Funciones Generales de las Gobernaciones Departamentales
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Estructura organizativa para las Gobernaciones Departamentales de la Zona
Paracentral.
Segun pre-diagnostico efectuado las Gobernaciones Departamentales en estudio
cuentan con personal para desarrollar sus labores de manera interinstitucional. Pero,
tal como se detalla en Tabla 3; el numero de empleados varia, debido a que la
contratacién del personal depende de la gestion coordinada por el Gobernador
Departamental con el Ministerio de Gobernacion, de acuerdo a los requerimientos de

la misma.

Tabla 3: Niamero de empleados por Gobernacién Departamental de la Zona Paracentral

Departamento | Cabecera departamental | Cantidad de empleados

La Paz
Zacatecoluca 10
San Vicente San Vicente 10
Cabafas Sensuntepeque 9
Cuscatlan Cojutepeque 8

En cada una de las Gobernaciones Departamentales, se han identificado los cargos
que el personal tiene y algunas de las funciones que desempefia; sin embargo, no
se cuenta con una estructura organizativa que muestre las lineas de autoridad

existentes y los niveles de responsabilidad en la toma de decisiones.

Por tanto, es necesario que se adopte una estructura estandar que integre al
personal en cada Gobernacion de la Zona Paracentral. Ya que su elaboracion es
necesaria para que el personal de la institucion y demas personas interesadas

conozcan su estructura organizativa.

Por lo anterior; se ha disefiado una propuesta de estructura organizativa aplicada a

todas las Gobernaciones de la Zona Paracentral, presentada en el Esquema 3, la
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cual ha sido elaborada tomando como base elementos como; La normativa legal

aplicable, su operatividad y el pre diagnéstico realizado en las Gobernaciones.

MINISTERIO DE
GOBERNACION

Vice Ministerio de
Gobernacién

Gobernacion

Departamental
| |
Coordinacion Personal Servicios
de Promotores Administrativo Generales
|
| |
Promotores Secretaria Ordenanza Motorista

Esquema 3: Disefio de la estructura organizativa de la Gobernaciones Departamentales de
la Zona Paracentral.

Las Gobernaciones Departamentales, jerarquicamente dependen del Ministerio de

Gobernacion, de manera directa del Vice-Ministerio.
Internamente las Gobernaciones cuentan con tres unidades o departamentos:

% Coordinacion de Promotores, dedicada a la organizacion territorial a nivel
comunal, promoviendo actividades.

% Personal Administrativo que se encarga de la atencion a servicios gratuitos
gue brinda la Gobernacion, y la asistencia al Gobernador y sub-Gobernador
en asuntos administrativos.
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% Unidad de Servicios Generales, encargados de actividades de limpieza,
orden, y demas actividades afines a su cargo. Comprende a ordenanzas y

motoristas.

1.1.3. Ley y normativa legal aplicable

Las Gobernaciones Departamentales, en relacién a la administraciéon de donaciones
destinadas a la prevencion y mitigacion de desastres, estan reguladas por las leyes,
decretos y normas (como se describe en el Esquema 4), que regulan el actuar de las

Gobernaciones Departamentales ante la ocurrencia de desastres naturales.

Ley de Proteccion | Constitucién de Ley Unica del

Civil, Prevenciény La Republica Régimen
Mitigacion de / Politico |
Desastres '
- r/ Ley de Creacion )
Normas ' del Fo'n,do c'ie.
Técnicas de Ley y normativa Pr}')otecuo.nIClwl,
Control revenciony
Interno aplicable Mitigacion de
Desastres y su
L\ Reglamento
'f Normas especificas
para el manejo del
Fondo de Proteccion
Civil, Prevenciény ! Ley de Accesoa
Mitigacidn de Decreto la Informacién
Desastres Ejecutivo Publica (LAIP)
\ (FOPROMID) _ N® 54 )

Esquema 4: Leyes y normativa aplicable a la Gobernaciones Departamentales.

Cada una de las leyes con su respectivo reglamento, decretos y normativas, en
muchos de sus articulados regulan o norman el quehacer de las Gobernaciones en el

desarrollo de sus funciones. En cuanto a su administracion, coordinacion,
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lineamientos generales para el accionar en la prevencion y mitigacion de desastres, y

ademas en lo respectivo a los recursos financieros.

Constitucion de la Republica de El Salvador

En el marco de la ley primaria, en su capitulo VI Gobiernos Locales, regula a las
Gobernaciones Departamentales, en cuanto a su administracion y nombramiento y
atribuciones de quienes presiden. El articulo 200 de la Constitucién de la Republica,
hace referencia a la “Administracion Politica en que se divide el territorio de la
Republica en departamentos cuyo nimero y limite fijara la ley. En cada uno de ellos
habra un Gobernador propietario y un suplente, nombrados por el Organo Ejecutivo y
cuyas atribuciones determinara la ley”.

La ley a que hace referencia el Art. 200 de la Constitucion es Ley Unica del Régimen
Politico. En el Esquema 5 se muestra la relacién que tiene dicha ley, respecto a la
administracion y atribuciones de las Gobernaciones Departamentales.

|
Constitucion de la ' Ley Unica del Régimen Politico
|

_ _ Republicaart.200 |
p . | i .

El territorio de la || Divisién Politica El lS_aIvad_qr se divide para su
ey i | del Territorio de administracion en catorce departamentos,
S ——————— i la Repuiblica treinta nueve distritos y doscientos sesenta

nargeroyllmiteflljar;/a ' (Art. 1) y dos demarcaciones municipales.

Ley

El gobierno de los Departamentos sera
- - confiado a los Gobernadores establecidos

En cada departamento
habrd un Gobernadory
un Suplente del
Gobernador

Las atribuciones del
Gobernador propietario
y Suplente las
determinard la Ley.

Gobiernosde los
departamentos | —>
(Art. 5y 6)

Atribuciones /
de los
Gobernadores

(Art. 32)

por la Constitucion, en ausencia de éste
entrard a ejercer la Gobernacion el
Suplente, y a falta de éste el Acalde
Municipal de la cabecera del
Departamento.

Circular yhacer ejecutar las leyes y
resoluciones del Poder Legislativo

Publicar las leyes, resoluciones,
reglamentos, 6rdenes y acuerdos del
Gobierno.

Proponer al Gobierno todo lo que pueda
contribuir al adelanto y desarrollo del
Departamento

Esquema 5: Administracion y atribuciones de las Gobernaciones Departamentales




Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres

La Ley de Proteccion Civil, prevencién y mitigacién de desastres, publicada en el
Diario Oficial No. 160, Tomo No. 368, el 31 de agosto de 2005; establece en su
articulo 5, la creacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil y su integracién, para
su debida actuacion en caso de ocurrencia de desastres en el pais; el cual
funcionara como un conjunto interrelacionado, descentralizado en su operatividad, de

organismos publicos y privados.

Para ello se crea el Sistema Nacional de Proteccion Civil, Prevencién y Mitigacion de
Desastres, segun el articulo 5 de la presente ley , dice: “Créase el Sistema Nacional
de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacibn de Desastres, como un conjunto
interrelacionado, descentralizado en su operatividad, de organismos publicos y

privados...”

Ademas, en el inciso 2 del mencionado articulo regula que para la sustentabilidad del
Sistema se creara un fondo para la proteccion civil, prevencion y mitigacion de
desastres. EI Ministro de Gobernacién solicitar4 al organismo administrador de este

Fondo el financiamiento para la atencién de la emergencia ocasionada por desastres.

De la misma forma se establece la Integracion del Sistema Nacional, en sus articulos
7, 8,11 y 13 de la presente ley, en los cuales se regula que el Sistema estara,
constituido por la Comision Nacional, Departamentales y las Comisiones

Municipales, como se detalla en el Esquema 6.
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SISTEMA COMISIONES PRESIDENTE INTEGRANTES

Director Nacional de Proteccion
L Civil, Prevencién y Mitigacion de
Comision Ministro de Desastres
Nacional Gobernacion Todos los Ministerios, PNC,
ANEP, tres ONG’s

- Gobernador departamental
SISTEMA Af Presidente el C jo de Alcald
NACIONAL DE Comisiones Gobernador - Fresidente €l Lonsejo de Alcaldes
- dependencias de los ministerios en
PROTECCION Departamenta|es Departamental .

CIVIL, i 1 el mun|c]p|o
PREVENCION Y 3 § § -ONG’s
MITIGACION DE

DESASTRES
Aaf - Representantes municipales
mision
Co . S 0 IeS MAulﬁ?clgeal - Un representante de las ONG’s
Municipales P - Un lider comunitario
Objetivo

Coordinan acciones para la prevencién y
mitigacion de desastres

Esquema 6: Integracion del Sistema Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacién
de Desastre

Como se observa en el Esquema 6 el Sistema Nacional de Proteccion Civil, esta
integrado por tres comisiones; nacional, departamental y municipal, con el objetivo de

coordinar acciones para la prevencion y mitigacion de desastres en el departamento.

En el articulo 11 de esta ley se establece la integracion de las Comisiones
Departamentales, como se muestra en el Esquema 7; las cuales estaran integradas

por una serie de instituciones y organismos.
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Fuerza

Armada CENTA
MINED Y\;\ / CruzRoja
Presidente del
Comisién Consejo
| 1 _ Departamental de Alcaldes
| Cuerpo de /
Bomberos MINSAL

Comandos
ONG'S de
Salvamento |

Esquema 7: Integracion de las Comisiones Departamentales de la Zona Paracentral

Las Comisiones Departamentales de la Zona Paracentral, son precedidas por las
Gobernaciones e integradas por una serie de instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, ejemplo de ello las ONG'S. Estas comisiones se activan al
momento que se decreta la emergencia, por caso desastres o fendmenos naturales,

con el fin de salvaguardar la integridad fisica y moral de las personas.
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Ley de Creacién del Fondo de Proteccion Civil, Prevencién y Mitigacién de

Desastres y su Reglamento.

En éste marco legal se contempla la creacion del Fondo para la Prevencion de
Desastres, constitucion y su respectiva administracion, como también la

transferencia del recurso financiero y la liquidacion del mismo.

En el articulo 1 de la Ley en mencion se establece la creacion y la administracion del
Fondo de Proteccién Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres, el cual se
denominara FOPROMID. La administracion le correspondera exclusivamente al
Ministerio de Hacienda, quien podra designar esta responsabilidad a un delegado,
nombrado mediante acuerdo ejecutivo. En el Esquema 8, se establece la
constitucion, destino y requisitos para la utlizacion del FOPROMID segun lo

articulos 2y 4 de la Ley; 4y 6 del Reglamento.

s W\ Los recursos seran utilizados
Aporte inicial ionte del Unicamente en la atencién de
C Ppor € 'nLC'aG prolvznlleEnted € emergencia ocasionada por desastres
O Fresupuesto beneral del kstado ) o fenbmenos naturales. Art 4 de la Ley
N
S 7~ N\ D \L
T Donaciones de cualquier E
| . . q S REQUISITOS PARA LA UTILIZACION DEL
entidad nacional o extranjera FONDO
T ) T
U >‘ | / \
! Partidas asignadas en el o Dleberanlcon(';arccTn ';oc;o ,gastotdel font:o
0 presupuesto ordinario € av:a e 1a ebeéra con alr con fa
N Comisién Nacional documentacion de
J de Proteccion Civil, respaldo que permita
DEL } N\ previa autorizacion identificar la
FOPROMID Aportes provenientes del Ministerio de naturaleza y destino
Art2delaley J€ cualquier  otra Hacienda. Art 4 del del gasto. Art 6 del
fuente. ) Reglamento. Reglamento.
_/

Esquema 8: Constituciéon y destino del Fondo de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de
Desastres (FOPROMID)
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Cuando se suscite un evento que demande el apoyo urgente de recursos del

FOPROMID, el Ministerio de Hacienda o el funcionario designado, previa solicitud del

Ministerio de Gobernacion, procedera a transferir los recursos necesarios, los cuales

deberan cumplir con una serie de pasos para su utilizacién descritos en el Esquema

9, desde el momento de la gestién hasta su liquidacion.

Transferencia

(Art5delaley
5 delreglamento)

¢ La Comisién Nacional, presentard la solicitud de recursos al

Ministerio de Gobernacién (MIGOB)

¢ El MIGOB tramitard la transferencia de fondos respectiva ante

el Ministerio De Hacienda.

—> e El MH o funcionario delegado procederd a transferir los

recursos en una cuenta que indique el Ministerio de

Gobernacion.

PROCESOS A SEGUIR
PARA LA UTILIZACION
DEL FOPROMID

y

e Una vez levantada la emergencia

decretada, se procederad a efectuarla
liquidacién de los recursos dentro de
los 15 dias hdbiles siguientes,
anexando la documentacién
correspondiente.

o Auditoria  (Art
12 de laleyy 10
del Reglamento)

Liquidacion
(Art7 dela
leyy 9del
Reglamento)

|

Podra ser realizada por:
- La Corte de Cuentas

contratadas por el

manejo del FOPROMID

- Firmas privadas que hayan sido

realizar auditoria externa sobre el

MH, para

Sihubieren saldos existentes deberan
reintegrarse a la cuenta que el MH o
funcionario delegado indique.

\ 4

La documentacion de dichaliquidacion
debera ser remitida al MIGOB, quien
posteriormente la enviara al MH, para
su posterior verificacion y registro.

Esquema 9: Procesos para la utilizacion del Fondo de Proteccion Civil, Prevencion y
Mitigacién de Desastres (FOPROMID)
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Durante cualquier emergencia por desastres naturales la Corte de Cuentas dentro de
sus facultades legales debera practicar auditoria externa, financiera y de gestion de
las operaciones realizadas con los recursos financieros y en especie. Por lo que
delegada personal para verificar y evaluar los procesos efectuados por las
instituciones en la administracion de los recursos, las cuales deben someterse a la
aplicacion de las leyes y normativas de control. En este sentido, la Corte de Cuentas

comprobara la transparencia de las operaciones o las irregularidades de las mismas.

Al Ministerio de Hacienda se le faculta emitir los instructivos y las normas especfficas
que faciliten el manejo operativo de los recursos, las cuales seran de aplicacion
obligatoria para los funcionarios responsables del control y para las instituciones que
reciban recursos del Fondo. Segun lo establecido en el art. 10 de la Ley y Art. 8 del

Reglamento,

Por otra parte, los recursos del FOPROMID constituyen la primera fuente de
financiamiento en casos de fendmenos naturales que afecten al pais. Por la
naturaleza de los mismos, el Art. 8 de la Ley en estudio establece que no se aplicara
la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, mientras dure
la atencién de emergencias ocasionadas por desastres. Por lo consiguiente en el Art.
8 de la misma Ley determina que el FOPROMID estara exento del pago de todo tipo

de impuesto de caracter fiscal o municipal.

Ley de Acceso ala Informacién Publica (LAIP)

El Salvador no contaba con una ley secundaria que regulara el derecho de acceso a
la informacién. La solucién mas variable consiste en contar con un sistema normativo

en pos de una mayor transparencia y acceso a la informacién publica.®

El 8 de mayo de 2012, entra en vigencia la Ley de Acceso a la Informacion Publica,

como ley secundaria para asegurar legalmente que se ejerza y cumpla el derecho

3Acceso a la Informacion Publica. Boletin N° 73 de Estudios Legales. FUSADES.
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que le confiere a toda persona a solicitar informacién a las instituciones que

administran fondos publicos.

Por lo que las instituciones de gobierno deben contar con la informacion y
documentacidn necesaria para rendir cuentas a las instancias correspondientes y la
poblacién. En el Articulol de la ley en referencia, atribuye el derecho a la
informacion, “Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion generada,
administrada o en poder de las instituciones publicas y demas entes obligados de

manera oportuna y veraz, sin sustentar interés o motivacién alguna”.

La solicitud de informacion debe estar amparada por el derecho de peticion, es decir,

el poder que se atribuye a las personas de requerir informacion de interés publico.

Como se muestra en el Esquema 10, la LAIP tiene como finalidad el ejercicio de ese
derecho y de igual manera que los entes obligados a difundir la informacion
propiciando la transparencia al rendir cuentas sobre los procesos y actividades

desarrolladas.

FINES

Facilitar a toda persona

Propiciarlatransparencia
el derecho de accesoala P P

. R de la gestion publica Impulsarlarendiciénde
informacion publica 5 R RSO
: mediante la difusiondela cuentas de las instituciones
mediante : XK : poe
dimient il informacion que generen y dependencias publicas.
proce |.m|en os sencillos los entes obligados.
y expeditos

Proteger los datos

personales en posesion
de los entes obligadosy
garantizar su exactitud.

Promover la eficiencia

de las instituciones
publicas.

Esquema 10: Fines de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
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Otro de los objetivos que persigue la LAIP es propiciar la eficiencia; es decir que los
servidores publicos optimicen los recursos del Estado en beneficio de la poblacion,
por la via del cumplimiento de los programas y politicas publicas del gobierno en
cada departamento. Llevando a cabo la coordinacion con los entes publicos

representantes del gobierno central.

Diversas entidades gubernamentales, estan obligadas al cumplimiento de lo regulado
en la LAIP; iniciando con los Organos del Estado, constituyéndose por una serie de
instituciones que los representan a nivel regional y local. Tal como se relacionan en
el Esquema 11. Las dependencias, representadas en los ministerios, en donde se
ubican las Gobernaciones Departamentales y las Comisiones Departamentales de
Proteccion Civil, dependientes del Ministerio de Gobernacion y la Direccién General

de Proteccidén Civil respectivamente.

Dependencias W

(Ministerios)
¥

Instituciones .
rgan e
[ Auténomas ] Organos [ Municipalidades J

del Estado

Otras entidades
gue administren
recursos

Esquema 11: Instituciones del Estado responsables de difundir la informacion publica
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Cada uno de los entes obligados al cumplimiento de la LAIP, pertenecientes al
sector publico deben crear unidades de acceso a la informacion publica segun
manda el articulo 48 de la Ley. Tendran por funciéon manejar las solicitudes de
informacién a través de un Oficial de informacién nombrado por el titular de la

entidad.

El oficial de informacién, divulgaran informacion a entes interesados y a la poblacion
en general de manera oficiosa, es decir sin requerimiento alguno.

Dentro de la informacion oficiosa se deben revelar las auditorias practicadas a los
entes obligados.*

Los servidores publicos deben dar a conocer mediante las tecnologias de
informacion y comunicacion. Por ejemplo planes y programas operativos anuales,
memorias de labores, informes. Ademas deben revelar informacion referente a

montos y destinos de los recursos publicos, asi como los informes sobre su uso.®

Decreto Ejecutivo N° 54

Creacion y coordinacion de Gabinetes Departamentales

El Decreto Ejecutivo 54 establece en su articulo 1, la creacion de Gabinetes
Departamentales, con el objetivo de trabajar con un enfoque de trabajo
interinstitucional que tiene como principal funcién, integrar acciones para atender de

forma integral a la poblacién como también cumplir con las politicas publicas.

Los Gabinetes se forman con el fin de integrar las instituciones de gobierno en los
departamentos. Cada institucion cuenta con su estructura organizativa de trabajo,
pero al momento de responder a las necesidades de los salvadorefios se unifican
esfuerzos y recursos; como en la gestion de riesgos, para lograr una atencién mas

efectiva.

“Ley de Accesoa la Informacion Plblica, articulo16, 2012.
5 Ley de Accesoa la Informacion Publica, articulo10, 2012.
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Con la coordinacion de las instituciones se facilita la recepcion y distribucion de la
ayuda humanitaria. Asi mismo la informacion al Organo Ejecutivo, por medio del
Presidente de la Republica llegard de forma consolidada a través de las
Gobernaciones Departamentales.

Gabinetes
Departamentales .~

Gobernador Departamental

Directores

Institucion
descentralizada o

Representantes o Ministerios
supervisora

delegados
departamentales, o
regionales

Institucidon Publica
autonoma

Esquema 12: Integracion de Gabinetes Departamentales

Tal como se muestra en el Esquema 12 los Gabinetes Departamentales estan
integrados por representantes, directores de cada Ministerio, institucion publica
autonoma, instituciéon descentralizada o supervisora. Por ejemplo SIBASI, PNC,

Fuerza Armada, Direcciones departamentales de todos los Misterios.
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El nimero de miembros de los Gabinetes es invariable porque dependera de la
estructura que tenga cada ministerio en los departamentos, incluyendo instituciones
autdbnomas o supervisoras como la SIGET. (Ver Anexo 3: Titulares del Gabinete de

Gestion Departamental de Cuscatlan)

En los articulos 3 y 4 del Decreto asigna de forma especifica los objetivos que
persiguen los Gabinetes Departamentales y para el cumplimiento de éstos, deberan

cumplir con las respectivas atribuciones.

Tabla 4: Objetivos y Atribuciones de los Gabinetes Departamentales

OBJETIVOS ATRIBUCIONES

Institucionalizar la coordinacion Coordinacién de las acciones de
de las acciones de |las cada una de las dependencias
dependencias gubernamentales gubernamentales en cada
en cada departamento para departamento para lograr una
lograr una atencion integral a la efectiva atencion a la poblacion.
poblacion.

Institucionalizar la coordinacion Conocer, apoyar y promover las
de las acciones de las politicas publicas, los programas
dependencias gubernamentales, y proyectos del gobierno.
asi como las dificultades o
demandas de la poblacion en las
ejecuciones.

Como se listan en la Tabla 4, las atribuciones no se lograran ejecutar si no hay
coordinacion de todas las instancias que representan al gobierno en los
departamentos. Por tal razdn, la institucionalidad es esencial para la unificacién de
un trabajo conjunto, cuyo fin es brindar atencién a la poblacion. Por ejemplo en la
prevencion y mitigacion de riesgos, donde los Gabinetes Departamentales forman un
consolidado de instituciones con las que integran la Comision Departamental de

Proteccién Civil.
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Normas especificas para el manejo del Fondo de Proteccion Civil, Prevencion y
Mitigacion de Desastres (FOPROMID).

En el articulo 10 de la Ley de Creacién del Fondo de Proteccién Civil, Prevencion y
Mitigacion de Desastres, se faculta al Ministerio de Hacienda para que pueda emitir
los instructivos que sean necesarios, para facilitar el manejo operativo de los

recursos del Fondo.

Ante esta facultad el Ministerio de Hacienda publica en octubre de 2005 emite el
instructivo MN-N°. 7011, denominado Normas especfficas para el manejo del Fondo
de Proteccién Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastres (FOPROMID). (Ver anexo
4: Instructivo MH 7011. Normas especfficas para el manejo del Fondo de Proteccion

civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres)

El instructivo tiene por objeto, establecer normas especificas que faciliten el manejo
operativo de los recursos del FOPROMID. Quedan sujetos a la aplicacion del
instructivo, el Ministerio de Hacienda y las instituciones que conforman la Comision
Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y mitigaciéon de desastres. Ademas la

administracion del fondo sera responsabilidad del Ministerio de Hacienda.

El instructivo en mencidén establece normas para la administracion del fondo, cuyo
responsable es el Ministerio de Hacienda; su conformacion; apertura de una cuenta

especial; la utilizacion y liquidacion del Fondo.

Como se muestra el proceso en el Esquema 13, el Ministerio de Hacienda apertura
una cuenta especial de ahorros para la administracion del FOPROMID, en los casos

gue se utilice para la prevencion y mitigacion de desastres.

Respecto a la utilizacion del fondo, las instituciones que conforman la Comision
Nacional de Protecciéon Civil, deberan hacer las solicitudes fondos monetarios para
atender las emergencias, a través del Ministerio de Hacienda, quien abrira una
cuenta corriente en un banco del Sistema Financiero Nacional, denominada “Nombre

de la institucion — Atencidn a emergencias ocasionadas por desastres”.
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Manejo de recurso

La cuenta de ahorro serd manejada
por el Ministerio de Hacienday el
Director General de Tesoreria

Apertura de Cuenta Solicitud del Fondo \
El FOPROMID serd depositado en una Los recursos del fondo son
cuen.ta de ahgrro, a?b|erta enun banco solicitados por la Comisién Nacional
deI”S|stema Financiero CO”"?I nqmbre: de Proteccion Civil al Ministerio de
MH-FondQ, de Prg’Fecc!?n Civil, Gobernacion
Prevencidon y Mitigacion de
Desastres”.

Asignacién del Fondo

El Ministerio de Gobernacion emite la
solicitud al Ministerio de Hacienda
para la asignacion del recurso.

Esquema 13. Proceso de gestion del FOPROMID

El Ministerio de Hacienda en base a las solicitudes recibidas autorizara la
transferencia del fondo de la cuenta de ahorros, a la cuenta corriente manejada por
el Ministerio de Gobernacion, este seguidamente entregara a la persona delegada

cheque a favor de cada institucion.

Para el manejo de los fondos el Ministerio de Gobernacién debera establecer los
mecanismos, para el adecuado control de los recursos entregados a las instituciones.
Como parte de una norma las erogaciones de los recursos deberan respaldarse con
facturas u otros documentos, puesto que estan afectas al pago del IVA, conforme a
la legislacion aplicable. Una vez terminada la emergencia con la documentacion

correspondiente, se procedera a la liquidacion del FOPROMID.
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Normas Técnicas de Control Interno

En El Salvador, para el caso de las instituciones del sector publico se faculta a la
Corte de Cuentas para la emision de las normas técnicas, segun lo establecen el
Articulo 195, numeral 6 de la Constitucion de la Republica de El Salvador y Articulos

5, numeral 2y 24 numeral 1 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Las Normas Técnicas de Control Interno, constituyen, por lo general, criterios
técnicos que han sido desarrollados a través de la investigacion y la experiencia en el
manejo de organizaciones; por lo tanto, deben considerarse como las guias basicas
cuya aplicacion permite la adecuada administracion de las instituciones, sean

publicas o privadas.

En otras palabras, las Normas Técnicas de Control Interno, constituyen directrices
basicas para el funcionamiento de una actividad, unidad administrativa, proyecto,

programa o institucién del sector publico o privado.

Objetivo de las Normas Técnicas

Las Normas Técnicas de Control Interno han sido creadas con el propésito de regular
el funcionamiento de las instituciones del sector publico, comprenden normas
generales, de recursos humanos, sobre bienes y servicios, financieras, de sistemas
automatizados y de inversion publica. Contribuyen con el propdsito de fomentar la
buena administracion de sus recursos y el cumplimiento de leyes y otras
regulaciones aplicables y promover la transparencia, eficiencia, efectividad vy
economia en la ejecucion de las operaciones técnicas, administrativas y financieras

del Estado.
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Las Normas Técnicas de Control Interno constituyen el marco basico que establece

la Corte de Cuentas de la Republica, aplicable con caracter obligatorio, a los

organos, instituciones, entidades, sociedades y empresas del sector publico y sus

servidores.®

Para una mayor comprension del contenido de estas normas se detalla su estructura

en el Esquema 14.

Conjunto de procesos continuos e
la méxima autoridad, funcionarios vy

realizados por
empleados, disefiados

razonable en la consecucién de sus objetivos

NORMAS
TECNICAS DE
CONTROL
INTERNO

interrelacionados

para proporcionar seguridad

Ol

b

t j

. e

Sistema de t
Control T

Inte.rno Vv

l (o]
s |

Componentes J N

Ambito de

aplicacion
Aplicable con caracter
obligatorio, a los d&rganos,
instituciones, entidades,

sociedades y empresas del
sector publico y sus
senidores.

v.ovY v ¥ ¥

Lograr eficiencia,
efectividad y eficacia de las
operaciones

Obtener  confiabilidad vy
oportunidad de la
informacién

Cumplir con leyes,

reglamentos, disposiciones

administrativas

Ambiente de control

Valoracion de riesaos

Actividades de control

Informacién y comunicacién

Monitoreo

Esquema 14.Estructura de Normas Técnicas de Control Interno

Los componentes del Sistema de Control Interno, establecidos por

las Normas

Técnicas deben operar de manera integrada y eficaz para facilitar el logro de los

objetivos de la entidad auditada.

6Decreto N° 4, publicadas en Diario Oficial No.180, Tomo No. 364, 29 de septiembre de 2004.
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Los componentes organicos del Sistema de Control Interno son: ambiente de control;
valoracion de riesgos; actividades de control; informacion y comunicacion; pero en su
explicacion nos enfocaremos en dos componentes: actividades de control y

monitoreo.’

Actividades de Control.

Comprende las normas, politicas y procedimientos de control que establece la
entidad para el logro de objetivos y para minimizar los riesgos. Las actividades de
Control Interno deben establecerse de manera integrada a cada proceso

institucional.

Segun las Normas Técnicas de Control Interno, las actividades de control deben
establecerse para reforzar el cumplimiento de las directrices de la administracion y
lograr una gestion eficaz y eficiente de los riesgos, deben ser ejecutadas como parte
de las operaciones de todos y cada uno de los procesos, sean estos centrales y de
soporte.®

Las actividades de control dadas en toda la organizacion, en todos los niveles y
funciones. Involucran una diversidad de acciones de control de deteccion y
prevencion, tales como: autorizacion y aprobacién de transacciones, activos, disefio
y uso de documentos y registros, conciliacién periddica de registros, rotacion de
personal, garantias y cauciones, controles generales de los sistemas de informacion,
controles de aplicacion, entre otros. Listadas en la Tabla 5. Para ser efectivas las
actividades de control deben ser apropiadas, funcionar de acuerdo a un plan a lo

largo de un periodo y estar relacionadas con los objetivos de la entidad.

"Normas de Auditoria Gubernamental [en linea], Normas de Auditoria, consultado el dia viernes 10 de agosto de 2012 alas
11:21 a.m., disponible en htip://www.cortedecuentas.gob.sv/.../8-normas?...nor mas-de-auditor ia-

8Corte de Cuentas [en linea], Normas Técnicas de Control Interno, visitado el dia 14 de agosto de 2012 a las 7:30 p.m.
disponible en htip://www.mined.gob.sv/index.php/descargas.htmi?task=view...cid
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Tabla5. Politica y procedimientos relacionados a las actividades de control

Politicas y
Procedimientos sobre:

Descripcion

Autorizacion y

Constituye la forma idénea de asegurar que sélo se

Aprobacion realicen actos y transacciones que cuentan con el aval
del funcionario competente
Activos Su objeto es proteger y conservar los activos

institucionales, principalmente los mas wvulnerables.

Disefio y uso de
Documentos y Registros

Que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y hechos significativos que se realicen
en la Institucién

Conciliaciéon Periddica
de Registros

Para verificar su exactitud y determinar y enmendar
errores u omisiones

Rotacién de Rotacion sistemética entre quienes realizan tareas
Personal claves o funciones afines

Garantias o Considerando la razonabilidad y la suficiencia para
Cauciones gue sirva como medio de aseguramiento del adecuado

cumplimiento de las funciones.

Los Controles Generales
de los Sistemas
de Informacion

Se aplica a todo sistema de informacién, ya sea en
ambientes de mainframes, minicomputadores, redes y
usuario final.

Los Controles
de Aplicacion

Cubren el procesamiento de la informacion y son los
gue proporcionan seguridad razonable de que las
transacciones se procesen completas, exactas, que
sean las que han sido autorizadas y que sean validas.
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Rendicion de cuentas

La maxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segun sus
competencias, dispondran y ejecutaran un proceso periodico, formal y oportuno de
rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la misién y de los objetivos

institucionales y de los resultados esperados.

La rendicion de cuentas es la obligacién que tienen todas las servidoras y servidores
de responder, reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los directivos y la
ciudadania, por los recursos recibidos y administrados y por el cumplimiento de las
funciones asignadas. Es un proceso continuo que incluye la planificacion, la
asignacion de recursos, el establecimiento de responsabilidades y un sistema de

informacion y comunicacién adecuado.

Las servidoras y servidores, presentaran informes periddicos de su gestion ante la
alta direccién para la toma de decisiones, en los que se haran constar la relacién
entre lo planificado y lo ejecutado, la explicacion de las variaciones significativas, sus
causas Y las responsabilidades por errores, irregularidades y omisiones. La rendicién

de cuentas, se realizara en cumplimiento al ordenamiento juridico vigente.

Monitoreo.

El Sistema de Control Interno tiene que someterse a un proceso continuo de
monitoreo, bajo la responsabilidad de la maxima autoridad y niveles gerenciales de
cada entidad. Son actividades que se realizan para valorar la calidad del
funcionamiento del Sistema de Control Interno en el tiempo y asegurar
razonablemente que los resultados de las auditorias y de otras revisiones, se

atiendan con prontitud.
Para fortalecer el Sistema de Control Interno y garantizar su efectividad en relacién

con el logro de los objetivos de la entidad, éste debe ser evaluado tanto por la

administracion misma como por la auditoria interna y los érganos externos de control.
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Las Normas Técnicas establecen las normas relativas

el Esquema 15.

Se debe vigilar que los
funcionarios realicen las
actividades de control
durante la ejecuciénde las
operaciones de manera
integrada

Monitoreo
sobre la
Marcha

al monitoreo, presentadas en

Monitoreo mediante
Autoevaluacion del
Sistema de Control

Interno

Los resultados deben ser
comunicados a la mdéxima
autoridad y a los niveles
gerenciales y de jefatura,
segun corresponda.

T

Normas
Relativas
al Monitoreo

Comunicacion de
los resultados
del Monitoreo

Se debe Jeterminar la
efectividad del Sistema
de Control Interno
propio, al menos unavez
al ano.

Evaluaciones
Separadas

La efectividad del Sistema
de Control, serd evaluada
por: La unidad de auditoria
interna, la Corte de Cuentas
v las Firmas Privadas.

Esquema 15. Normas Relativas al Monitoreo del Control Interno

El monitoreo sobre la marcha, debe hacerse mediante indicadores de eficiencia,
eficacia y calidad las mediciones de los resultados para efectuar medidas correctivas,
con el fin de asegurar el cumplimiento de objetivos y metas. Por tanto la maxima
autoridad de la institucion debe velar porque se cumpla con las tareas segun sea la
competencia y medir el rendimiento individual del personal al menos una vez al afo,

para verificar que se esté cumpliendo con los planes de trabajo.

La efectividad del Control Interno debera ser evaluada por la Unidad de Auditoria
Interna, la Corte de cuentas y las firmas privadas, utilizando como insumos los
resultados de las evaluaciones separadas y autoevaluaciones sobre la marcha. Los
resultados de las auditorias deberan ser reportados a las autoridades inmediatas en

la institucion.
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1.2. Antecedentes y generalidades del Control Interno Financiero

1.2.1. Antecedentes del Control Interno Financiero.

Antes del Siglo XX, la expresion “Control Interno” carecia de significado para los

empresarios e industriales que producian en pequefia escala, ya que ellos conocian

a la perfeccién su negocio y tenfan el control de todas las operaciones.®

Como consecuencia de la Revolucion Industrial, el volumen de los negocios
aumento, dificultando el control de las operaciones. De esta forma, la primera nocion
de control a funciones gerenciales empieza a aparecer en el siglo XIX, como parte de
la teoria administrativa moderna. Henry Fayol fue uno de los primeros en mencionar
el término de “Control”. Taylor fue, en efecto uno de los pioneros del Control de
Gestion Industrial; fue el que desarrolld la contabilidad analitica, medicion a la

gestién y seguimiento de los recursos de la produccion.

Asi, el control fue concebido como la funcion administrativa que consiste en asegurar

la mediciény correccion de la eficiencia hacia los obijetivos fijados.

1.2.2. Generalidades del Control Interno Financiero

El Control Interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra

como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.

El Control Interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcién de

medidas oportunas para corregir las deficiencias de control.

Martinez Martinez, Edwin Manuel y otros, “Disefio de un manual de procedimientos de control interno
orientados al area de inventarios, En empresas de produccion, distribucion Y comercializacion de helados’,
Universidad de El Salvador 2005. Pag. 16.
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Definicidn

El Control Interno es un proceso integral aplicado por la méaxima autoridad, la
direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el
logro de los objetivos institucionales y la protecciéon de los recursos publicos.
Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacién y comunicacion vy el

seguimiento.

Objetivos

2 Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios
éticos y de transparencia.

o Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

< Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar
bienes y servicios publicos de calidad.

> Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

Responsables del Control Interno

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y
evaluacion del Control Interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los
directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus

competencias.

Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las acciones
y atender los requerimientos para el disefio, implantacién, operacion y fortalecimiento
de los componentes del Control Interno de manera oportuna, sustentados en la
normativa legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria interna como ente

asesory de consulta.
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Importancia

En toda entidad publica o privada, debe implementarse el Control Interno como una

herramienta indispensable para su funcionamiento, involucrando politicas 0 medidas

gue promuevan la eficiencia y eficacia de las operaciones. Con el propésito de cuidar

y salvaguardar los recursos y bienes que administran, reduciendo la pérdida de los

mismos, su deterioro o uso indebido.

Adoptar buenos controles para la administracion debe ser de vital importancia para

los responsables de la direccidén de las entidades, involucrando a todas las personas

que la integran para que la informacidn que se genere a través de los controles

adoptados sea confiable para la toma de decisiones y el logro de metas y objetivos.

Elementos de Control Interno

Politicas
Las politicas, en términos simples, son guias para orientar la accion; criterios o
lineamientos generales que deben observarse en la toma de decisiones, sobre

problemas que se repiten una y otra vez en el ambiente de una organizacion.

También es importante destacar, que las politicas, deben ser comunicadas y
comprendidas por todos los integrantes de la empresa, significa que cada
empleado es capaz de describir, con sus propias palabras, de qué manera su

trabajo contribuye al cumplimiento de las politicas de la empresa.

En conclusion podemos decir, que la politica es un dictado de la
administracion, de lo que deberd hacerse para ejercer el control y serviran

como base para establecer los procedimientos y su implementacion.
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e Procedimientos
En términos dindmicos, los procedimientos, son el medio que indica el como
hacer algo; sin embargo, como componente del Control Interno al igual que la
politica significa, “aquellas politicas y procedimientos que la administracién ha

establecido para lograr los objetivos especificos de la entidad”.°

También es necesario que los procedimientos sean eficientes y adaptado al
Control Interno, podemos decir que los procedimientos son la via para lograr

los propésitos del control para que la institucion logre una mayor eficiencia.

e Normas Técnicas de Control Interno
Las Normas Técnicas de Control Interno, constituyen un marco normativo de
cumplimiento, establecidas o dictadas en unidades especializadas de
instituciones privadas o0 publicas, de acuerdo a la naturaleza de sus
operaciones. Constituyen guias generales que tienen como finalidad lograr en
las operaciones de la entidad efectividad, eficiencia y economia en el
desarrollo de su gestién, obtener suficiencia y confiabilidad de la informacion
generada y el cumplimiento de leyes, reglamentos, disposiciones

administrativas y regulaciones aplicables

Areas del Control Interno

a) Control Interno del efectivo.

El efectivo es uno de los recursos mas valiosos para cualquier entidad, y por ello,
uno de los mas codiciados por lo que en un momento dado puede ser sustraido
ilegalmente provocado serios dafios a la institucion. Por tal razdn, es necesario

establecer procedimientos adecuados de control para protegerlo.

1ONIA 400.Evaluacion de riesgo y control interno. Pag. 202
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El Control Interno aplicado al efectivo constituye una serie de procedimientos
coordinados, que tienen como propdsito monitorear todas las actividades de la
organizacion, que puedan afectar el manejo del efectivo. Asi como las que
contribuyan a cumplir con las politicas contables; cuya mision es salvaguardar los
activos, proporcionar fiabilidad a los registros financieros para brindar una seguridad

razonable de las transacciones.

Medidas de Control Interno

v' Registrar todos los ingresos en forma inmediata.

v' Separar las funciones del manejo del efectivo con las funciones de registro.

v' Todo ingreso debera estar debidamente soportado con documentacién de
respaldo autorizada que permita identificar su origen.

v' Debera responsabilizase a una persona para el manejo de las cuentas de
cheques.

v/ Cada cheque que se expida debera estar justificado con la documentacion
correspondiente, previa revision y autorizacion y el comprobante de egreso.

v' Las cuentas de cheque que se manejan deberan registrarse a nombre de la
entidad.

v' Archivar en un lugar seguro y apropiado todos los comprobantes que

soportan tanto los ingresos como los egresos.

b) Control Interno de las donaciones en especie.
Las donaciones en especie son una contribucion no monetaria de bienes o servicios.
Cuyo propésito es dar asistencia social humanitaria a las familias de los paises
afectados por desastres naturales, preservando la nutricion de las personas, como la

facilitacion de las condiciones materiales y de seguridad.

Las donaciones en especie conllevan procesos de recepcion, almacenamiento y
distribucion, a los cuales deben aplicarse controles procurando el uso eficiente de los
bienes; con el fin de proporcionar una ayuda efectiva a las personas damnificadas

por desastres naturales.
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Para la transparencia en la administracion de los bienes en especie donados
mediante la ayuda humanitaria internacional, se requiere de la implementacién de

medidas o politicas de control, para el buen desarrollo de los procesos requeridos.

Algunas medidas de control aplicadas a las donaciones en especie son las

siguientes:

Medidas de control

v' Llevar un registro de las donaciones de ropa, alimentos, medicina etc.
recibidos.

v Realizar una clasificacion de cada articulo recibido de acuerdo a su utilidad.

v' Levantar una acta de recepcién y entrega de viene acompafiados del detalle
de los articulos.

v Llevar un registro de las entradas y salidas de los bienes en bodega.

v Preparar informes de las donaciones en especie recibidas especificando tipo

de bienes, cantidad, peso, fecha de recibido y nombre del receptor.
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CAPITULO 2.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,
JUSTIFICACION, OBJETIVOS,
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Operacionalizacién de las variables de los objetivos
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Resumen

ste capitulo comprende elementos para la planificacion y desarrollo del “Disefno
Ede Control Interno Financiero aplicado a las donaciones destinadas a la
prevencion y mitigacion de desastres; Administradas por las Gobernaciones
Departamentales de la Zona Paracentral; describiendo primeramente la problematica
que enfrentan las Gobernaciones Departamentales, respecto al control de
donaciones en efectivo y especie recibidas para sufragar las necesidades basicas de

las familias damnificadas por la vulnerabilidad a desastres naturales.

Asi mismo, se denota la importancia y relevancia que conlleva la problematica,
mediante la justificacion de disefiar un control interno; guiado por objetivos que

orientan al resultado que desea obtenerse.

Con el propésito de realizar un estudio de la solucion al problema se presenta la
operacionalizacién de las variables de los objetivos especificos, con el objeto de
colectar la informacion adecuada; definiendo indicadores que permiten determinar el

tipo de instrumento de recoleccion de informacién.

Se describe ademas, la metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion
que comprende: el método y tipo de investigacidon, poblacion o universo de
investigacion, sujetos de estudio, técnicas utilizadas para colectar informacion,
validacion de instrumentos, plan de levantamiento de datos, procesamiento de

informacion, presentacion de informacion y analisis de informacion.

51



CAPITULO 2.

Planteamiento del

problema, justificacién,

objetivos,

operacionalizacion de las variables de los objetivos y metodologia de la

investigacion.

2.1. Planteamiento del problema

El Estado salvadorefio, constitucionalmente, estd compuesto por tres Organos de

gobierno, segun se muestra en la llustracion 1. Conformados a su vez por una serie

de instancias gubernamentales,

las cuales ejercen poder en base a las leyes que

rigen a la Republica de El Salvador.

(" )

Organo Legislativo
Cuerpo

-

\_

Organo Ejecutivo
Presidente,
Vicepresidente,
Ministros,
Viceministros
y Funcionarios
dependientes.

colegiado de
diputados

\ J

( Organo Judicial \
Corte Suprema de
Justicia,
Cdmaras de
Segunda Instancia

Estado Salvadorefio

llustracion 1. Composicién del Estado Salvadorefio

En cada drgano hay

gobierno

realiza a

\ y Tribunales. J

instituciones oficiales, que representan la gestion que el

nivel

regional

descentralizacion de las funciones del mismo.

y departamental,

contribuyendo a

la
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En el Esquema 16 se puede constatar que las instituciones oficiales, son clasificadas
por Ministerios y se agrupan en Ejecutivas, Magisteriales, Ministeriales, Judiciales,

Camaras y Juzgados.

| Gobemnacignes Alcaldias |

Departamentales Municipales 3

Diferentes Ministerios P P Fiscalia General
\ / de la Replblica

del Estado
‘!ﬁ-.._\_\__ .,-o-",

Ministeriales Ejecutivas Judiciales

"“'“'-a____ [
Instituciones Oficiales

______,.,.o-'-"’" \

Magisteriales Juzgados Cémaras

T
Magé“‘;ados luzgados de Menores, Cadmara de Comercio
Corte Supn & 14 de Justi de Familia, e Industria
orte suprema de Justicia Procesal Penal. de El Salvador

Esquema 16: Clasificacion de las Instituciones Oficiales

Uno de los principales factores en la administracion gubernamental es la
administracion de los recursos para la distribucion de los bienes y servicios a la
poblacién, segregando las funciones para el ejercicio del poder. Es asi como las
instituciones oficiales, clasificadas como ejecutivas tienen una dependencia directa
del Organo Ejecutivo, a quien representan en cada Departamento, bajo la figura de
Gobernaciones Departamentales, cuyo propietario y suplente es nombrado

directamente por el Presidente de la Republica.

El Organo Ejecutivo es el que ejerce el conjunto de actividades administrativas para
satisfacer las necesidades de la poblacion, (especialmente ante la ocurrencia de
fenbmenos naturales) cuya forma de gobierno se descentraliza, en base a la
extension territorial de El Salvador, dividido en catorce departamentos y estos a su
vez en zonas: occidental, central y oriental. De la Zona Central se deriva la Zona
Paracentral, constituida por cuatro departamentos que se especifican en la

llustracion 2.
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Gobernacién de Cuscatldn | Division Politicade El Salvador | GoPernacion de Cabafias

Gobernacion de la Paz Gobernacién de San Vicente]

llustracion 2. Ubicacion de las Gobernaciones de la Zona Paracentral

Las Gobernaciones Departamentales, constituyen unidades politicas- administrativas
que representan al gobierno central. Velando por la implementacién de politicas

internas del Estado a nivel departamental.

Se encuentran ademas, todas las instituciones dependientes del Organo Ejecutivo,
como las ministeriales y descentralizadas, que participan en la coordinacion de
diversas actividades realizadas por las Gobernaciones. Como se especifica en la
Tabla 6, estan representadas en las cabeceras departamentales, con el objeto de

coordinar proyectos y programas en los municipios que las integran.

Tabla 6. Ubicacion de las cabeceras departamentales de la Zona Paracentral.

Departamento Ubicacion de las Gobernaciones N°de
Departamentales Municipios
Cuscatlan Cojutepeque 16
La Paz Zacatecoluca 22
Cabafias Sensuntepeque 9
San Vicente San Vicente 13
Total 60
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En virtud de lo anterior, las Gobernaciones Departamentales contribuyen en gran
medida a la administracion de los recursos para la distribucion de los bienes vy

servicios a la poblacion.

Asi, estas instituciones juegan un papel importante; cuando el pais enfrenta
fenbmenos naturales como terremotos, tormentas tropicales, inundaciones,
deslizamientos, etc.; que lo posicionan en altos niveles de wulnerabilidad social,

econdmica y ambiental, que se han acumulado histéricamente.

Es importante recalcar, que segun el Equipo de Naciones Unidas de Evaluacion y
Coordinaciéon en Caso de Desastres (UNDAC), el territorio nacional es vulnerable a
desastres naturales en un 88.7%; encontrandose en una region de intensa actividad
sismica y volcanica. En consecuencia, la poblacién salvadorefia tiene un porcentaje
de wulnerabilidad del 95%; especialmente en las familias ubicadas en zonas de alto

riesgo.

En presencia de tales fenbmenos, el gobierno activa un operativo de emergencia; el
cual funciona de manera descentralizada mediante el Sistema Nacional de
Proteccion Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastres; presidido por el Ministro de
Gobernacion y el Director General de Proteccion Civil (DGPC) e integrada por los
diferentes Ministerios. Los que promueven la cooperacion de las instituciones, por

medio de las comisiones que lo integran a nivel nacional, departamental y municipal.

En cada nivel de descentralizacién en que funciona el Sistema Nacional, es decir en
la Comision Nacional de Proteccion Civil (CNPC), a nivel departamental y municipal;
se encuentran el Centro de Operaciones (COE), en la cual se apoya el Sistema
Nacional de Proteccién Civil como controlador de operaciones de emergencias y de

coordinacion.
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PR S A nivel B v e o
nivel naciona | Departamental | nivel Municipa
CNPC | |
CDPC CNPC
DGPC | |
COEN | COED ; COEM
Comis'iones Comisiones Comisiones
Tecnl_cas : Técnicas : Técnicas
Sectoriales ! Sectoriales ! Sectoriales

Esquema 17. Flujo de comunicacion institucional de la Comision Nacional de Proteccion

Ademas las Comisiones Técnicas Sectoriales, organizadas para dar respuesta
oportuna ante la afectaciéon de fenémenos naturales, siendo parte del COE para
facilitar de forma coordinada la asistencia humanitaria, como se evidencia en el
Esquema 17 en el que se detalla el Fluo de comunicacion institucional para la
respuesta ante emergencias segun lo publicado por el Equipo de Naciones Unidas

de Evaluacion y Coordinacion de Desastres (UNDAC).

La Comisidon Departamental de Proteccion Civil (CDPC) es dirigida por el gobernador
asignado, quien coordina acciones de emergencia con delegados de la Comision
Nacional, presidente del consejo de alcaldes del departamento y organizaciones no

gubernamentales.
Las Gobernaciones de la Zona Paracentral, trabajan con una serie de Comisiones

Técnicas Sectoriales en el departamento, que se activan una vez se haya declarado

alerta o estado de emergencia.
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Cuando se declaran alertas o estados de emergencia por cualquier fendmeno

natural, inician sus labores de manera conjunta con las Comisiones Técnicas

Sectoriales (CTS), cuya integracion se describe en el Esquema 18.

Ministerio de

Gobernacion y
Secretaria de Albergues
Inclusion Social

Gobernacion y L
Fuerza Armada Logistica

MARN y SNET

Técnico-
Cientifica

Comisiones
Técnicas
Sectoriales

Senicios de Bomberos de
i El Salvador
Emergencia

. Policia
Seguridad $ Nacional
Civil

Ministerio de

Obras Publicas <][ Infraestructura ] [ Salud

Ministerio de Salud
} |$ Publica y Asistencia

Social

Esquema 18. Conformacion de las Comisiones Técnicas Sectoriales

Las Gobernaciones intervienen en la logistica y se encarga de la organizacion de

albergues. En las que cooperan: instituciones educativas publicas, habilitando

albergues en sus instalaciones; hospitales y unidades de salud, brindando atencién

médica; Comandos de Salvamento, trasladando familias a albergues; Fuerza

Armada, servicio de logistica; y otras instituciones cooperantes.

Para suplir las necesidades de las familias albergadas existe el Fondo de Proteccion

Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres (FOPROMID), segun su ley de creacion.

Administrado por el Ministerio de Hacienda e integrado por cuatro fuentes de

financiamiento que se presentan en el Esquema 19, dicho fondo constituye un medio
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por el cual el gobierno promueve un trabajo conjunto de forma descentralizada y
participativa, para incorporar medidas de alerta y acciones inmediatas, ante los

desastres.

Aportes

5 = provenientes de
ol ‘ cualquier otra
S Partidas asignadas q

fuente.

en el Presupuesto
Ordinario.

Donaciones de

cualquier entidad,
nacional o
extranjera.

Aporte Inicial
PGE $4,000,000.

Esquema 19. Constitucién del FOPROMID

Dicho fondo es solicitado por el Ministerio de Gobernacion para ser distribuido en los

catorce departamentos, previo requerimiento de cada gobernacion.

Una vez asignado el monto del FOPROMID, las Gobernaciones cubren las
necesidades prioritarias como alimentacion, servicios bésicos de agua y luz,
instrumentalizacion de limpieza, entre otros. Incurren en gastos de alimentacion, para

los voluntarios que colaboran en la Comisién Departamental, durante la emergencia.

Sin embargo, no se cuenta con un plan operativo que considere los bienes y
servicios, que podrian requerirse en caso de un desastre natural.

A las Gobernaciones, les exigen eficiencia (optimizacion de recursos y tiempo),
efectividad (logro de objetivos) y economia (minimizar costos) en el uso de los
recursos financieros, pero no cuentan con herramientas o instrumentos de control

gue respalden la erogacion de fondos.

En este sentido, se dificulta evidenciar que los fondos han sido administrados de

forma transparente, para el fin que fueron destinados. A consecuencia de esto se
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crean percepciones, tanto positivas como negativas en la poblacion, acerca de la

administracion publica de fondos, efectuada por las Gobernaciones.

Es de considerar, que las Gobernaciones hacen las gestiones, de manera empirica,
sin la debida aplicacion de procedimientos de control, que garanticen en alguna

medida que se han realizado las acciones necesarias en un determinado proceso.

Por otra parte, constitucionalmente se fundamenta la proteccion civil que el gobierno
debe brindar a la poblacion en caso de emergencias; cuando establece en su
articulo 1 que: “El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin de
la actividad del Estado...”.En vista de esto, el gobierno salvadorefo solicita ayuda

humanitaria internacional para la debida prevencion y mitigacién de desastres.

Mediante la Secretaria de Inclusion Social (siendo parte de la Comisién Técnica
Sectorial junto al Ministerio de Gobernacion), dicha ayuda humanitaria llega a las
Gobernaciones Departamentales, quienes hacen la respectiva distribucion a través
de la Comision Técnica Sectorial de Logistica a las Comisiones Municipales y a falta
de activacion de estas a través de las Comisiones Comunales, a fin de ayudar a las

familias afectadas que se concentran en los albergues establecidos.

Para la recepcion de la ayuda que consiste en: dotacion de paquetes de
alimentacion, insumos de higiene personal y limpieza, medicamentos, productos
textiles (ropa, sabanas, colchonetas, etc.), calzado, entre otros. Las Gobernaciones
designan las bodegas para el respectivo almacenamiento; sin embargo no se lleva
un control del inventario existente de cada producto que ingresa y sale pues
Unicamente existen las actas aprobadas por el gobernador como control y respaldo

de los movimientos de los bienes en especie.

Debido a ésta situacién, no existe una distribucion equitativa de la ayuda a la
poblacién afectada o que exista acaparamiento de bienes por las municipalidades, ya
gue son los Alcaldes quienes presiden estas comisiones; porque no existe un

consolidado de informacion que permita saber si se ha dado o no a algun municipio

59



en especifico, también se desconoce la cantidad de productos almacenados en

bodega, segun su clasificacion o tipo.

Ademas, no se cuenta con la informacion detallada de la valoracibn monetaria de
cada uno de los articulos recibidos. Por lo que se vuelve una dificultad para informar
en términos monetarios, respecto a la ayuda que reciben las familias de las

diferentes comunidades.

Es importante recalcar que las Gobernaciones Departamentales no aplican
herramientas informaticas, que faciliten y agilicen el registro y procesamiento de
datos, permitiendo contar con informacién actualizada para tomar las decisiones mas

acertadas en el marco de atencion a la poblacién y en la rendicion de informes.

El hecho de unificar los procesos llevados a cabo por las Gobernaciones, determina
un control eficiente, contando con la evidencia suficiente para generar informes

financieros con respaldo de documentos.

En vista de lo descrito anteriormente, las Gobernaciones Departamentales, tienen la
responsabilidad de la buena administracion de los fondos monetarios y bienes en
especie, que del gobierno central son asignados para la prevencion y mitigacion en
caso de emergencias. Debiendo rendir cuentas mediante informes a instancias
como, el Ministerio de Gobernacion, Secretaria de Inclusion Social, la Corte de

Cuentas de la Republica y la poblacion en general.

Reiterando la obligacion que tienen las Gobernaciones de informar y rendir cuentas,
estd fundamentada en la Ley de Acceso a la Informacién Publica; la cual establece
en su articulo 3, que la gestion y administracion publica debe estar enfocada en
fomentar la transparencia y la difusion de la informacion, promoviendo ademas la

eficiencia.

A fin de identificar puntualmente la problematica en la administraciéon de recursos
financieros y en especie, se presenta en el Esquema 20. Informacién recopilada a

través del diagnostico realizado en las Gobernaciones de la Zona Paracentral.
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Deficiencias encontradas en
las Gobernaciones
Departamentales

[ Manejo de fondos monetarios ] [Control delos bienes en especie ]
7 A’
/ \
No poseenunplan de compras, que oriente Deficiencias en el control de entradas y
el destino de los recursos. salidas de bienes en bodegas.
| \
Los controles para las entradas y salidas de El personal encargado de la custodia de los
efectivo son deficientes. bienes en bodega, no recibe capacitacion
No se han establecido politicas de control No se fija el valor monetario a los bienes
en la asignacion de viaticos de recibidos.
alimentacion a los voluntarios que
colaboran con las Gobernaciones. Las medidas de control que aplica, son
producto experiencias obtenidas de en
\ emergencias pasadas.
Deficiencias en el control de asistencia de /
los voluntarios, que colaboran con la No se aplican herramientas tecnologicas
Gobernacion durante la emergencia. que faciliten el control y registro del
inventario de bienes.
\
Los informes son respaldados Unicamente , /
con las facturas de compras ylistas de ’ Los informes no cuentascon
asistencia de voluntarios. ocumentacion de_ respaldo_,qge gg'rantce
la fransparencia en la distribucion
realizada.

Esquema 20. Deficiencias de las Gobernaciones de la Zona Paracentral

A raiz de la problematica descrita, los informes dirigidos a las diferentes instituciones

(Ministerio de Gobernacion, la Corte de Cuentas); presentan dificultades respecto a
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la documentacion que sirve de soporte  para evidenciar una administracion

transparente, al rendir cuentas.

Tomando en consideracion ademas, que la Ley de acceso a la informacion; obliga a
las Gobernaciones Departamentales a proporcionar informacién, en relacién a su

gestion, a la ciudadania en general.
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2.2. Justificacion

Las Gobernaciones Departamentales, forman un componente muy importante para
el gobierno central, pues son representaciones del gobierno en cada uno de los
departamentos y tiene como atribucidn realizar gestién y distribucion de donaciones
destinadas a la prevencion y mitigacion de desastres; asi como también la ejecucion
de programas y proyectos orientados al desarrollo econémico y sostenible de la

poblacién del departamento.

Por esta razdn es necesario que las Gobernaciones Departamentales, apliquen un
control financiero adecuado en sus operaciones efectuadas, sin embargo a través de
entrevistas realizadas a los representantes de cada una de las Gobernaciones
Departamentales de la Zona Paracentral del pais, se identificaron diversas
problematicas que se enmarcan en el control financiero de las donaciones

destinadas a la prevencién y mitigacién de desastres.

La falta de politicas, procedimientos y herramientas que permitan tener un control
eficiente, del manejo de las donaciones en efectivo y en especie recibidas, trae como
resultado una serie de deficiencias que afecta directamente la toma de decisiones;
cuando debe brindarse una pronta atencién a la poblacién cuando ocurren desastres.
Debido a que la informacion no es procesada de forma secuencial con su debido

respaldo.

El hecho de realizar las operaciones de manera empirica, representa limitaciones
para las gobernaciones departamentales en los aspectos siguientes; aplicacion de
procedimientos adecuados que agilicen la ejecucién de las operaciones y utilizacion
de documentos que reunan informacion que evidencie la veracidad y transparencia

en el uso de los recursos.

Lo anterior genera incertidumbre sobre la administracion de los recursos, ya que no

hay criterios sobre los cuales se basan las acciones que se llevan a cabo.
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Es necesario un paso a paso que defina como, cuando y donde se realizara cada
actividad, de manera que haya una planificacion de las actividades y evitar accionar
sin medir las consecuencias de aplicar un procedimiento sin un previo estudio que

determine los resultados finales.

Como no existen lineamientos generales, que guien los procesos, seguido por
actividades secuenciales. No se aplica un control sobre los costos monetarios, las
cantidades, tipos y clasificacion de bienes. Ademas, el manejo del efectivo que
corresponde al FOPROMID, no es el adecuado, que garantice una buena
administracion, dificultando asi responder evidentemente a las auditorias que ejecuta

la Corte de Cuentas.?

Por otra parte los informes presentados por las Gobernaciones Departamentales en
cuanto a la gestidn publica realizada deben caracterizarse por ser transparentes en
la rendicion de cuentas. Y para esto es necesario implementar controles que

propicien la rendicion de cuentas de forma razonable.

Por esta razon la investigacion sera de utilidad para las Gobernaciones
Departamentales de la Zona Paracentral, ya que permitira a través de un disefio de
Control Interno Financiero aplicable a las donaciones, destinadas a la prevencion y
mitigacion de desastres, establecer controles adecuados, que permitan obtener

informacion razonable, de las donaciones financieras administradas.

Ademas se beneficiara a las cuatro Gobernaciones Departamentales de la Zona
Paracentral, porque contaran con una herramienta que contribuira a una gestion
razonable, de las donaciones recibidas, al momento de rendir informes al Ministerio
de Gobernacion y otras instancias que lo requieran; antes, durante y después de la
emergencia. También se pretende que las Gobernaciones Departamentales,

apliquen procedimientos similares que faciliten la ejecucion de las operaciones.

" Mauricio Martinez\ Lilian Rivera, BGM Editores, Ley de Creacion del Fondo Proteccién Civil, Prevencion y
Mitigacién de Desastres, articulo12, pag. 47.
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Con este trabajo de investigacion se busca dar soluciones a las diversas
probleméaticas que afectan a las entidades en estudio, a través, de una propuesta de
Control Interno Financiero aplicable a las donaciones destinadas a la prevencion y
mitigacion de desastres, de manera que permita un manejo eficiente y eficaz de las

donaciones tanto en efectivo como en especie.

Esta propuesta contendra un Disefio de Control Interno Financiero en el cual se
detallaran los procedimientos y la documentacion necesaria, que servira de guia al
personal designado para el cumplimiento de sus actividades ante la ocurrencia de la

emergencia. Entre los controles que se implantaran se mencionan los siguientes:

- Controles aplicados a los recursos financieros.
- Controles aplicados durante la gestion y recepcion de los bienes en especie.
- Controles aplicados para la distribucién de los bienes a las familias afectadas.

- Durante la elaboracion de informes.
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2.3. Objetivos

Objetivo general

Crear una propuesta de Control Interno Financiero, para la rendicién de cuentas de
las donaciones asignadas a la prevencion de desastres, que perciben las

Gobernaciones Departamentales de la Zona Paracentral.

Objetivos especificos

m |dentificar el marco legal de cumplimiento aplicable que rige a las

Gobernaciones Departamentales.

m |dentificar los procesos que desarrollan las Gobernaciones Departamentales,

para la gestiény distribucién de las donaciones en efectivo y en especie.
| Crear polticas, procedimientos y herramientas de control, para el manejo de

las donaciones en efectivo y en especie, administrado por las Gobernaciones

Departamentales.

| Agilizar los procesos a través de controles asistidos por computadoras, uso o

implementacion de tecnologias.
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2.4. Operacionalizacion de las variables de los objetivos

OBJETIVOS INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES SUGERIDOS
Marco legal de | Atribuciones que competen a las Revisién de leyes aplicables

Identificar el marco legal de | cumplimiento Gobernaciones
cumplimiento aplicable que Aplicabilidad de marco legal por las Entrevista al gobernador o al sub
rige a las Gobernaciones Gobernaciones gobernador
Departamentales. Manual de funciones
Identificar los procesos que | Procesos Actividades que realizan Entrevistas al gobernador vy
desarrollan las | realizados para la : subgobernador
Gobernaciones gestion de Controles aplicados
Departamentales, para la | donaciones. Personal responsable de la ejecucion de

gestion y distribucion de las
donaciones en efectivo y en
especie.

cada proceso

Documentacion utilizada

Lista de Cotejo

Instituciones que
se involucran

Instituciones que se involucran en la
distribucion de los bienes en especie.

Entrevista al gobernador o al sub
gobernador
Cuestionario a los delegados que
participan el resguardo de bienes
en especie

Elaborar politicas,
procedimientos y sus
respectivas herramientas de
control, para las donaciones
en efectivo y en especie, que
administran las

Politicas de
control aplicadas

Formas de controlar las donaciones
financieras

Entrevista al gobernadoro al sub
gobermador

Procedimientos de
control aplicadas

Criterios atomar en cuenta para la
administracion y distribucion de las
donaciones

Entrevista a los delegados porel
gobernadorpara el resguardode los
bienes en especie en bodega.

67




Gobernaciones
Departamentales.

Herramientas de
control aplicadas

Documentaciébn ~ soporte de la
administracion de las donaciones.

Lista de cotejo

Agilizar los procesos a
través de controles asistidos
por computadoras, uso o

implementacion
tecnologias.

de

Aplicacion de
ofimética, para el
control financiero
de las donaciones

Tipos de registro que realizan para el
control de las donaciones

Criterios a tomar en cuenta para el
registro de las donaciones en especie y
en efectivo.

Cuestionario a los delegados que
participan el resguardo de bienes
en especie

68




2.5. Metodologia.

Una vez colectada la informacion se procesoé a través de gréficos de vaciado, para el
caso de las entrevistas y para los cuestionario se utilizd la herramienta de ofiméatica
Excel, que permite presentar los datos en tablas o en gréaficas estadisticas con su
correspondiente analisis del que surgieron conclusiones y recomendaciones,
convirtiendo estas Ultimas en estrategias que conllevan a la propuesta de solucion al

problema diagnosticados.

La metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion, inicio con la realizacion
de un diagnostico situacional en las Gobernaciones Departamentales de la Zona
Paracentral, encontrando dificultades que ayudaron a definir el tema a investigar que
tiene como objeto disefar una propuesta de Control Interno Financiero aplicado a
los recursos financieros y en especie, que son administrados por las Gobernaciones

Departamentales.

Método Investigacion

Para llevar a cabo la investigacién, se aplicé el método operativo que consiste en el
conjunto de pasos a seguir para dar soluciéon a la probleméatica identificada. Del
diagnostico realizado en las Gobernaciones Departamentales de la Zona Paracentral,

se identificd que estas instituciones tienen las siguientes dificultades:

= Las medidas de control que aplica el personal encargado de bodega, se
practican de manera empirica debido a que no se poseen manuales de
procedimientos que orienten en el cumplimiento de las actividades.

» Para la administracion del FOPROMID no poseen un plan de gastos, que
oriente el destino de los recursos.

= Los controles para las entradas y salidas de efectivo son deficientes.

= Deficiencias en el control de asistencia de los voluntarios, que colaboran con
la Gobernacion durante la emergencia.

= Deficiencias en el control de entradas y salidas de bienes en bodegas.
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= No se aplican herramientas computacionales para el control de los bienes en
especie.

» Los procedimientos de control aplicados para la autorizacion de las salidas de
bienes que permitan realizar una distribucion equitativa a la poblacion, son
deficientes.

» La documentacion que respalda las salidas de bienes de las bodegas, no es
suficiente para tener un control total de las salidas efectuadas.

» Losinformes elaborados no contienen documentacion de respaldo.

Luego de analizadas las principales dificultades que enfrentan las Gobernaciones
Departamentales de la Zona Paracentral, el equipo investigador prioriza en dar una
propuesta de solucion, a través de un disefio de control interno financiero aplicable a

las donaciones destinadas a la prevencion y mitigacion de desastres.

Con el objetivo de proporcionar a las gobernaciones de la Zona Paracentral,
herramientas mediante las cuales sea posible proporcionar informacién razonable de

la gestion realizada.
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Tipo de investigacion

La investigacion de un fendmeno se puede clasificar desde diferentes puntos de
vista, como se muestra en el Esquema 21, ya que estos puede ser segun su
aplicabilidad, el nivel de profundidad del conocimiento, la amplitud con respecto al

proceso de desarrollo del fendmeno y por los medios que se utlizaran en la

obtencion de datos.

Porque se inicia con el establecimiento de
relacion entre factores; econdémicos,
politicos y sociales que pueden influir en la
administracion de los recursos financieros y
en especie.

De acuerdo a los medios que se utilizan en
la obtencidon de datos, siendo que la
informacion sebasara en fuentes primarias
(recopilacion de datos a través de
entrevista y cuestionario)

DE
DESCRIPTIVA CAMPO

CARACTERISTICAS
DE LA
INVESTIGACION

DE CORTE

APLICADA TRANSVERSAL

Tienen como objetivo el estudio de un

. Porque el objeto y el tiempo de Ia
problema concreto que es necesario

investigacion estan definidos, y el tiempo es
de corta duracion correspondiente al
periodo de mayo 2012 a mayo 2013

solucionar,ademdas, setoman conocimientos
tedricos basico relacionados con el tema.

Esquema 21: Tipo de Investigacion.
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Poblacion o universo de investigacion

Para la realizaciéon del estudio, el universo investigado se conform6é por los
responsables de las Gobernaciones Departamentales y de los delegados de las
instituciones que participan en la distribucion de los bienes en especie en la Zona

Paracentral.

Para la ejecucion de la investigacion no se determind tamafio de muestra, debido a
que el universo en estudio es pequefio y se considero factible recopilar informacién

de todo el universo.

Sujetos de estudio

Los sujetos tomados en cuenta para la investigacion, se presentan en el Esquema 22

Gobemadores/as Delegados de las

0 <:> gobernaciones
Sub gobemadores departamentales

ZONA
PARACENTRAL

Delegados de las instituciones que participan en la
distribucién de los bienes en especie. (Gobernaciones y
fuerza armada.

Esquema 22: Sujetos de la investigacion.
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Técnicas utilizadas para colectar informacién

La informacién requerida para llevar a cabo la investigacion, se obtuvo
principalmente a travées de técnicas de campo y documentales; detalladas a

continuacion:

Técnicas de campo: estas técnicas permitieron el contacto directo con los sujetos de

estudios, las técnicas utilizadas fueron las siguientes:

e La entrevista: consiste en obtener datos a través de la conversacion directa
entre dos 0 mas personas; las entrevistas se administraron a los dos
gobernadores y dos subgobernadores de la Zona Paracentral y a los
delegados por gobernacién para el resguardo de los bienes en bodega; a los
primeros, con el objeto de colectar informacion sobre el marco legal, y los
procesos desde el momento de la gestion hasta la rendicién de cuenta sobre
los recursos destinados a la prevenciéon y mitigacion de desastres, que
administran las gobernaciones de la Zona Paracentral.

Y a los deméas con el objeto de conocer cual son los procedimientos que
realizan desde el momento de la entrada y su posterior salida de los bienes en
especie a las bodegas y conocer el tipo de documentacién, (existencias,
cuantos y quienes participan y como se coordinan para realizar esta

distribucion.

e EIl cuestionario: consiste en una serie de preguntas abiertas y cerradas, que
se utilizan con el fin de obtener informacidén necesaria en la investigaciéon. Se
aplicé el instrumento al designado por gobernacion y dos personas
pertenecientes a la fuerza armada, quienes conforman la comision técnica de
logistica, debido a que ellos son los responsables de efectuar esta actividad,
esto con el objeto de identificar los procesos aplicados para la administracion
de los bienes en especie que perciben las Gobernaciones Departamentales de

la Zona Paracentral.
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e Lista de cotejo: permiti6 conocer la similitud o diferencia existente entre dos o
mas elementos, asi como también las existencias de documentacion de

respaldo utilizada.

e La observacion: Es el examen atento de los diferentes aspectos de un
fendmeno a fin de estudiar sus caracteristicas y comportamiento dentro del
medio en donde se desenvuelve éste, permite hacer una formulacion global de
la investigacion, incluyendo sus planes, programas, técnicas y herramientas a

utilizar.

Técnicas documentales: Permitieron la recoleccion de la informacién para enunciar

las teorias que sustentan el estudio de las gobernaciones departamentales, estas

técnicas fueron:
¢ Reuvision bibliogréfica (libros y leyes relacionados con el tema en estudio), y
e Revision hemerografica (periddicos, revistas, folletos, entre otros).

Validacion de instrumentos

Una vez elaborados los instrumentos que se utilizaron para la obtencion de
informacion (entrevista, cuestionario y lista de cotejo), se procedié a la validaciéon
unicamente del cuestionario, debido a que las entrevistas son sujetas a cambios en
el momento de su administracion. La validacion se efectlo con el personal de las
instituciones que participan en la distribucion de los bienes en especie, coordinadas
por la Gobernacién de Usulutdn, que no forma parte de las Gobernaciones de la
Zona Paracentral.

Al identificar las instituciones donde se validaron los instrumentos para la aplicacion

de la prueba piloto, se procedié con los siguientes pasos:

v' Se solicitd la colaboracion al gobernador de Usulutdn, para establecer

contactos con los responsables de las instituciones que participaron en la
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distribucion de bienes en especie, durante emergencias pasadas,
administrando los instrumentos disefiados para la recopilacién de informacion.
v' Para validar el cuestionario se procedié a administrarlo a tres personas: un

empleado de la Gobernacién y dos designados de la Fuerza Armadas.
Aspectos a considerar en el proceso de validacion

v' Al momento de administrar el cuestionario, fue contestado por cada uno de los
responsables de las instituciones que participaron en la distribucién de bienes
en especie, proporcionando la informacién pertinente.

En las preguntas que no se lograron comprender, el recolector de la
informacién les brind6 la asistencia necesaria para superar la duda y

posteriormente se procedié al chequed de las mismas.

v" En el cuestionario se indic6, a qué instituciones se dirigia y su finalidad.

v' El administrador del instrumento estuvo pendiente que el cuestionario fuera
completado.

Posteriormente a la administracion de los instrumentos, se procedié a la elaboracion
del acta que contiene el suceso de las actividades en la prueba piloto. En dicho
documento se plasmé todo lo acontecido en el proceso de validacion de los
instrumentos; al final las investigadoras asumieron el compromiso de corregir las
preguntas que resultaron no comprensibles para las personas integrantes de las
instituciones de la Comision Departamental, a quienes se les administré el

cuestionario.

A continuacion se presenta el acta de la prueba piloto en la que se describe lo
acontecido al momento de validar el cuestionario dirigido a cada uno de los
responsables de las instituciones que participaron en la distribucién de bienes en

especie, durante la emergencia pasada (depresion tropical 12E).
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ACTA DE LA PRUEBA PILOTO

La prueba piloto para validar el cuestionario dirigido a los responsables de las
instituciones que participaron en la distribucion de bienes en especie durante la
emergencia pasada, se realizd en la Gobernacion Departamental y fuerza Armada de
Usulutan, el dia 19 de Septiembre de dos mil doce, a partir de las 9:00 hasta las

11:50 de la manana.

La validacién de los instrumentos se realizd después de establecer contactos con el
Gobernador de Usulutdn y recibir la autorizacion de administrar los instrumentos
antes referidos a dos personas del departamento. De estos dos cuestionarios, uno se
administr6 a un empleado de Gobernacién vy el otro a una persona de la Fuerza

Armada.

Durante el proceso de validacion de los instrumentos, el grupo investigador no
experimentd ningun tipo de interrupcion; el tiempo de duracion fue de dos horas con
cincuenta minutos, porque de las personas a quienes se les administro el
cuestionario una se encontraba en las instalaciones de la Gobernacion, quien al
momento de administrarle el instrumento no presento mayores dudas en las
interrogantes y se tardé de doce a quince minutos en responder el cuestionario, sin
embargo hizo la sugerencia de cambiar el término de “donaciones y ayuda

humanitaria”, por “bienes en especie”.

Luego habia que desplazarse hacia las instalaciones de la Fuerza Armada lugar en
donde se encontraban la otra persona, quien hizo consulta en alguna como la
nimero 8.1 ,15, 18 y 21, contestando el cuestionario en un tiempo de veinte a

veinticinco minutos.
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En cuanto a la comprension de las preguntas de los instrumentos, se obtuvieron los
resultados siguientes: el grupo investigador constatd con base a las consultas
hechas por estos, que la pregunta nimero 8.1 no les quedaba claro a qué se referia
con coordinacion porque en la pregunta anterior hablaba sobre la distribuciéon, en
este caso se decidi6 cambiar la expresion “coordinacion” por “distribuciéon”. En la

pregunta 15 se elimind porque era la misma pregunta 14 y estaba repetida

Respecto a la pregunta 18 les parecia una pregunta repetitiva con la nimero 16 pues
en esta se pregunta si entregan informes a las Gobernaciones Departamentales y en
la 18 se pregunta a quienes van dirigidos, por esta razon se decidié eliminar la
pregunta 18, mientras que en el items 21 se cambid la palabra “cuanto” por “como”
por qué no se pregunta cantidad sino proceso que se efectia. (Ver anexo 5: Formato
de Cuestionario suministrado a los delegados para el resguardo de los bienes en

bodega)

Plan de levantamiento de datos

A continuacién se presenta el plan de levantamiento de datos que contiene el detalle
de las fechas, las clases de instrumentos que se administraron, como se recopilaron
los datos, quienes los colectaron, con qué recursos se contdé para administrar los

instrumentos y finalmente el lugar de donde se recopilo la informacién.
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Plan de Levantamiento de datos

¢Qué

;Cuando? instrumentos? ¢Como? ¢Responsables? ¢,Con qué? ;Doénde?
Las clases de | Se entrevisto a los
El instrumentos  que | gobernadores y | Equipo investigador: Para el levantamiento | EI levantamiento de datos se
levantamiento | se  administraron | cuatro empleados de de datos se utilizaron | realizd en los siguientes lugares:
de datos se | fueron: las  gobernaciones | Br.  Evelyn  Noemi | los siguientes
llevo a cabo quienes son las | Abarca Sandoval recursos: - La entrevista dirigida a los
del 19 de |- Entrevistas personas que financieros gobernadores y promotores se
septiembre al dirigidas a los | delegan como | Br. Santos Roxana realizd en cada una de las
05 octubre de gobernadores de | responsables delas | Alfaro Hernandez $ 15.00 en Gobernaciones
2012, desde la Zona | bodegas. impresiones y | Departamentales ubicadas en
las  9:00am Paracentral, asi Br. Nancy Matilde | fotocopias las cabeceras departamentales
hasta 12:00m también a los | Ademas se | Segovia flores $3.00 en compra de de la Zona Paracentral.
y de la designados para | administraron doce lapices lapicero, minas | (Zacatecoluca,  Cojutepeque,
1:00pm hasta el resguardo de | cuestionarios cuatro y borradores San Vicente Sensuntepeque)
las 3:00pm la bodegas. a los promotores de $ 8.00 en llamadas
las gobernaciones y telefonicas a los |- para los cuestionarios fue
- A responsable | ocho personas de gobernadores y | necesario desplazarse hasta las
designado  por | las instituciones que personal de la fuerza instalaciones dela  fuerza
gobernacion  y | participan en la armada armada ubicados también en las
dos  personas | distribucion de $ 60.00 en concepto cabeceras departamentales de
pertenecientes a | bienes en especie de viaticos la Zona Paracentral ubicadas
la fuerza
armada. Humanos

Miembros del equipo
investigador
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Procesamiento de informacién

El método de investigacion utilizado (operativo), no limita el uso especifico de un
tipo de analisis (cualitativo o cuantitativo), si no que se puede combinar ambos en
la investigacion por lo que, la informacion se obtuvo a través de entrevista dirigidas
a los responsables de las gobernaciones departamental de la Zona Paracentral,

como también a los delegados de gobernacion, como responsables de bodegas.

Y los cuestionarios administrados tanto a personal de gobernacion como a

responsables de las instituciones que participan en la distribucion de los bienes en

especie

Para tabular y analizar la informacion obtenida, a través de los cuestionarios se

utilizé la herramienta de ofimatica Excel.
Se creb el archivo Excel, para garantizar la custodia de la informacion.

- Se procedio a crear las tablas con los datos obtenidos en los cuestionarios.

- Se generaron las graficas, en las cuales se mostraban los datos obtenidos.

Luego se procedio a la interpretacion de los resultados obtenidos.

El procesamiento de la informacion obtenida a través de las entrevistas dirigidas a
los gobernadores, y delegados por la gobernacién para el resguardo de los bienes
en especie, se realizd6 mediante un formato de “matriz de vaciado®, tomando en
cuenta el nimero de la pregunta, la respuesta realizada, la respuesta obtenida, la
frecuencia de respuesta y el andlisis respectivo. (Ver anexo 6: Formato de

entrevistas y matrices de vaciados)

Para las listas de cotejo administrada a los delegados por gobernacién para el
resguardo de los bienes en especie en bodega, se elabor6 también en un formato
de “matriz de vaciado” tomando en el nimero de preguntas, las respuestas
obtenidas y la verificacion de los documentos que presentaban. (Ver anexo 7:

Formato de lista de cotejo y matriz de vaciado).
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Presentacién de informacion

La Informacién obtenida de los instrumentos de recopilacion de datos:
cuestionario, entrevistas y lista de cotejo, se presentd a traves de graficas
estadisticas y matriz de vaciado respectivamente, relacionando diversas variables
para obtener un analisis mas amplio de la situacion actual de las Gobernaciones

Departamentales de la Zona Paracentral.

Anédlisis de informacién

En este apartado, se analizaron los resultados obtenidos mediante las técnicas de
recoleccion de informacién. Del analisis e interpretacidon de la situacion actual de
las Gobernaciones Departamentales de la Zona Paracentral, surgieron las

conclusiones y recomendaciones.

Después de analizar la situacién actual de las Gobernaciones Departamentales de
la Zona Paracentral y tomando en cuenta las recomendaciones se elabor6 el plan
de intervencién que consiste en la planificacién de estrategias y del conjunto de
actividades que se deben realizar para cada una de las recomendaciones, a fin de

resolver los problemas encontrados en la investigacion de campo.

Una vez definidas las estrategias se procedio a realizar la planificacion para cada

una, siguiendo los pasos que a continuacion se presenta:

v’ Escribir la estrategia a planificar

v Elaborar el objetivo de la estrategia

v' Redactar el indicador de la estrategia, para el cual debe considerarse
cantidad, calidad, personas lugar y tiempo.

v" Realizar la planificacion del conjunto de actividades a desarrollar por cada

estrategia considerando en cada actividad los siguientes aspectos:

- Fecha en que se desarrollara la actividad
- Lugar en donde se realizara la actividad

- Detalle de la actividad
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Objetivo de la actividad

Metodologia propuesta a desarrollar para la ejecucion de la
actividad

Materiales y equipos a utilizar

Responsables de la actividad

Indicadores verificables

Fuente de verificacion
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CAPITULO 3.

SITUACION ACTUAL O RESULTADOS DE LA
INVESTIGACIONY PLAN DE INTERVENCION.

3.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.4.

3.5.

Contextualizacién del Tema y Alcance

Area de Recursos Financieros

Gestion y Recepcion de Recursos financieros.
Administracién y control del FOPROMID
Rendicion de informes

Area de Recursos en Especie

Gestion Bienes

Recepcion, almacenamiento y resguardo de bienes
Distribucidén de bienes en especie

Rendicion de informes de bienes en especie
Conclusiones y Recomendaciones

Plan de Intervencion
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RESUMEN

E n éste capitulo se describe la situacion actual de las Gobernaciones
Departamentales, respecto al control aplicado a las donaciones que reciben,
destinadas a la prevencion y mitigacion de desastres; divididas en dos areas de

control: Area de recursos financieros y Area de Recursos en especie.

El Area de Recursos financieros esta dividida en areas de responsabilidad como la
Gestion y recepcion, Administracion y control del Fondo de Proteccion Civil,

Prevencion y Mitigacion de Desastres (FOPROMID) y Rendicién de Informes.

El Area de Recursos en Especie consta de 4 areas de responsabilidad: Gestion
Bienes; Recepcion, almacenamiento y resguardo de bienes; Distribucion de bienes
en especie y Rendicién de informes.

Cada una de las éareas de responsabilidad conlleva la descripcion de las
actividades y procedimientos de control; que desarrollan actualmente las
Gobernaciones Departamentales en la administraciéon y control de los recursos
financieros y en especie que se destinan exclusivamente para la atencion de
emergencias por desastres naturales. Los procesos son representados en
diagramas de flujo y graficos; segun corresponda, de acuerdo a la informacién

recopilada mediante entrevistas y cuestionarios.

Asi mismo, se hace mencion del rol que desempefian las instituciones o
entidades publicas en las actividades desarrolladas para la prevencion y
mitigacion de desastres. Ademas las fuentes de financiamiento, de donde

provienen los recursos financieros y en especie.

El capitulo culmina con el planteamiento de conclusiones Yy recomendaciones
dirigidas a las Gobernaciones Departamentales, como resultado del analisis de la
informacion recopilada. Y la incorporacion del plan de intervencion, que consiste
en la planificacion de actividades, con el objeto de proponer una solucién a la

problematica identificada.
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CAPITULO 3. SITUACION ACTUAL O RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Y PLAN DE INTERVENCION.

3.1. Contextualizacién del Temay Alcance

En El Salvador, la administracion politica se descentralizada mediante el
nombramiento constitucional de Gobernaciones Departamentales. Cuya funcién
principal es desarrollar actividades en coordinacion con instituciones

gubernamentales en cada uno de los departamentos.

Las Gobernaciones ejercen sus funciones de coordinacion interinstitucional en la
gestibn de riesgos, a través de las Comisiones de Proteccion Civil a nivel
Departamental, Municipal y Comunal, organizadas en Comisiones Técnicas
Sectoriales mediante las instrucciones dadas por la Comision Nacional, en la
atenciéon de emergencias ocasionadas por fendmenos naturales, con el fin de

prevenir y mitigar los desastres.

A nivel departamental, la Comisién de Proteccion Civil, dirigida por el Gobernador
y sub- Gobernador se encarga de la gestion de bienes con el gobierno central.
Ademas, coordina y organiza las Comisiones Técnicas Sectoriales de Alberges,
logistica, salud, seguridad, etc., delegando la responsabilidad de dirigir los

procesos de recepcion, resguardo y distribucion de bienes.

Especificamente las Gobernaciones Departamentales, administran fondos en
efectivo y en especie destinados a la prevencién y mitigacion de desastres. Con el
propésito de brindar atencion a las familias vulnerables y directamente afectadas

por terremotos, tormentas tropicales, deslizamientos, etc.

El estudio se focaliza en las Gobernaciones Departamentales que conforman la
Zona Paracentral (Cuscatlan, Cabafas, La Paz y San Vicente). Identificando las
deficiencias en la aplicacién de politicas y procedimientos, utilizacion de
instrumentos de control; con el objeto de obtener informacion razonable y

consolidarla en informes para la rendicibn de cuentas al Ministerio de
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Gobernacion, Secretaria de Inclusion Social, la Corte de Cuentas y la Poblacién

en general.

Como producto de la investigacién se han identificado &reas en las que dichas
Gobernaciones presentan deficiencias en el desarrollo de las actividades
referentes a la atencion de emergencias mediante la prevencion y mitigacion de
desastres, la cuales se describen en el Esquema 23.

RECURSOS FINANCIEROS
' FOPROMID ;

DE ESTUDIO

- v Gestion y Recepcion
Ve i v' Administracion y control

del FOPROMID

AREAS

v" Rendicién de Informes

RECURSOS EN ESPECIE |

— ——

v' Gestion de Bienes

v' Recepcidn, almacenamiento
y resguardo de bienes

v Distribucién de bienes

v' Rendicion de Informes
Esquema 23. Areas de alcance de la Investigacion.
En cada una de estas areas existen deficiencias tales como:

1. Para el manejo de recursos financieros y en especie las Gobernaciones
Departamentales no poseen politicas y procedimientos previamente

definidos ni establecidos en manuales.
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2. Todas las actividades realizadas por el personal, en el manejo de los
recursos financieros y en especie se orienta de manera verbal sobre los
pasos a seqguir.

3. La falta de un manual de procedimientos genera que el personal
encargado de la administracion de los recursos en efectivo y en especie,
puede enfrentarse a situaciones no previstas y tomar decisiones segun su
juicio propio. Por ejemplo el encargado de bodega no recibe capacitacion
previa para el cumplimiento de sus funciones, ni tampoco se le proporciona
un manual que le guie en el desempefio de sus actividades.

4. Ademas no se cuenta con herramientas de control, que permitan generar

una rendicion de informes de manera transparente y razonable

Las deficiencias descritas se pretenden solventar a través del Disefio de Control
Interno financiero aplicado a las donaciones destinadas a la prevencion y
mitigacion de desastres, con el objeto de facilitar la aplicacién de procedimientos

aplicados en la Gobernaciones Departamentales.
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3.2. Areade Recursos Financieros

3.2.1. Gestion y Recepcion de Recursos financieros.

Las Gobernaciones Departamentales, como entes dependientes del Ministerio de
Gobernacion, representan al gobierno a nivel departamental. Por tanto no tienen
una independencia econémica. Todos los recursos requeridos para desarrollar sus

funciones son proporcionados Unicamente por el gobierno central.

La coordinacion institucional relacionada a la gestién de riesgos que se le atribuye
a las Gobernaciones esta relacionada con la atencibn a emergencias por
fendbmenos naturales que afecten a las familias, por la wulnerabilidad de sus

condiciones de vida.

El gobierno salvadorefio para enfrentar sucesos de desastres dispone de los
recursos del FOPROMID, que por ley tiene por objeto financiar proyectos o
actividades para la prevencion y mitigacion de desastres. Este Fondo es asignado
a las Comisiones Departamentales de Proteccion Civil, siempre que el
Gobernador Departamental como presidente de dicha Comision  gestione,
mediante solicitud de bienes al Ministerio de Gobernacion, informando éste de la
peticion al Ministerio de Hacienda como administrador del FOPROMID. Segun se

muestra en el proceso de gestion en el Diagrama de flujo 1.

PROCESO DE GESTION DEL FOPROMID

Civil

Solicita informe de Analiza el 3T Solicitud
LB estudio territorial ™ informe By R - Recibe el cheque N
uclo terrort : FOPROMID

Y

Comisién

de Protecciéon

v

. - Analiza solicitud de ! Autoriza el
Recibe la solicitud rrhacshe Gestiona el fondo M — Cheque
de FOPROMID . con el MH o
territoriales emitiendo el cheque

Ministerio de |Departamental

Gobernacion

Diagrama de flujo 1. Proceso de gestion del FOPROMID

87



Por tanto, las Gobernaciones Departamentales no disponen de recursos
financieros propios, para atender a la poblacion afectada en caso de desastres. El
Gobierno Central les asigna una parte proporcional del FOPROMID; que consiste
en un solo desembolso, sin efectuar asignaciones parciales.

El Ministerio de Hacienda hace efectivo el recurso, emitiendo un cheque a nombre
de la Comision Departamental de Proteccion Civil. ElI cual puede considerarse
como una pequefia cantidad de dinero para crear un fondo de caja chica

destinado a cubrir gastos menores.

La cuantia de los montos recibidos por los gobiernos en los departamentos
depende en gran medida de la cantidad de familias afectadas en los municipios de
los departamentos, debido al tiempo que persista la emergencia por el nivel de
riesgo y la wulnerabilidad ante los desastres. Ademas el nUmero de voluntarios que

podrian colaborar en la atencién a damnificados.

En el Esquema 24, se muestran los montos recibidos por cada Gobernacion,
segun entrevista suministrada a Gobernadores y Sub-gobernadores de la Zona
Paracentral. Podemos recalcar que en promedio las gobernaciones reciben
$1,625.00; fondo monetario que amerita la implementar medidas de control, con
el objeto de hacer un uso Optimo de los recursos. Ademas, que la poblacién

afectada por fenbmenos naturales reciba la atencidén a sus necesidades basicas.

[ La paz J [ Cabaia ]
$2,000.00 \ / $500.00

Asignacion del
FOPROMID

[ San Vicente ]/ \A[ Cuscatlan ]

$3.000.00 $ 1.000.00

Esquema 24. Fondos asignados a las Gobernaciones Departamentales

88



2.2.2. Administracién y control del Fondo de Proteccion Civil, Prevencion y
Mitigacion de Desastres (FOPROMID).

El Gobernador y sub-Gobernador en cada una de las Comisiones
Departamentales de Proteccidén Civil son los responsables de la administracion y
control del fondo en efectivo proveniente del FOPROMID.

Desde el momento en que el Ministerio de Gobernacion autoriza el desembolso,
define a que actividades se destinaran. Para el caso de las Gobernaciones de la
Zona Paracentral, el recurso financiero se utiliza exclusivamente para cubrir los
costos incurridos en la alimentacion de voluntarios. Sin embargo la Ley del
FOPROMID, en su art. 4 estipula que este fondo se utilizara en la atencién a
emergencias ocasionadas por desastres, es decir en todas las actividades que se

involucren para tal efecto.

Ciertamente, el fondo se focaliza en reconocer la colaboracion de personas que
participan en actividades de emergencia, por ejemplo: en la carga y descarga de
suministros, que luego seran distribuidos en los albergues donde estan alojadas
las familias damnificadas, en la clasificacion e instalacidén de los bienes en bodega

y otras actividades que contribuyan al bienestar de la poblacién.

Respecto a las erogaciones parciales del fondo, son autorizadas por el
Gobernador de acuerdo a listados de las personas que colaboran voluntariamente.
Convirtiéndose éstos en el primer instrumento de control, sin embargo no es
suficiente, porque debe controlarse el egreso del efectivo, como también el tiempo
de colaboracion diaria de voluntarios y monitorear las actividades que desarrollan.
Con la aplicacion de estos controles, la adquisicion de las raciones de
alimentaciéon estard justificada, mediante las herramientas de control

implementadas.

La documentacién que respalda cada erogacion, consiste en facturas de compras
y listados de asistencia de voluntarios, que describen el nombre y la firma de cada

uno. Unicamente se aplican estos controles, porque se considera que no es
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indispensable, debido a que el monto en efectivo es minimo. Este tipo de
afirmaciones denota el desconocimiento de implementar de medidas de control
que ayuden a la buena administracion del recurso. Con el objeto de prevenir y

mitigar en algun porcentaje los desastres por fenOmenos naturales.
2.2.3. Rendicion de informes

Las Gobernaciones Departamentales tienen la obligacion de rendir cuentas, por
medio de informes consolidados a instancias como el Ministerio de Gobernacion,
la Direccion General de Proteccion Civil, la Secretaria de Inclusion Social y la
poblacion en general. Para la consolidacion del informe cada una de las
Comisiones Técnicas Sectoriales (albergues, logistica, salud, etc.), debe reportar

por escrito las actividades desarrolladas.

Los parametros generales para la emisiéon de informes a nivel de las Comisiones
Técnicas e informes consolidados remitidos por los titulares de las Gobernaciones,
no se han adoptado. Son preparados a criterio propio de los responsables; no se
ha disefiado un formulario estdndar que reuna los requisitos para informar de

manera razonable y transparente sobre la administracion de los recursos.

Respecto a la documentacién de respaldo al rendir cuentas; las Gobernaciones
consideran que por tratarse de cantidades pequefias las medidas de control que
se aplican se reducen a listas de asistencia de los voluntarios y facturas que
justifican el gasto. Pero, no se fundamenta en su totalidad el egreso del recurso,
es preciso utilizar otros instrumentos de control que demuestren el origen y destino

de los recursos en efectivo.

Es necesario recalcar que las Gobernaciones con el hecho de presentar facturas
de compra y listados de asistencia de voluntarios manifiestan que estan
informando sobre las operaciones realizadas. Por el contrario, es indispensable
detallar en un informe los movimientos del efectivo, justificados con una

herramienta de control, por ejemplo un recibo de egreso que especifique la fecha,
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el concepto y la cantidad de efectivo, entre otra informacion que soporte la

transaccion.

La calidad de los informes dependera de las herramientas de control a utilizar y
de la medida en que estos se actualicen por los cambios en los procesos y
actividades. Afnadiendo a esto, los formularios o formatos pre-elaborados para

consolidar la informacion.

Evidentemente es indispensable, el disefio de lineamientos generales y el manejo
de herramientas; procurando un uso eficiente de los recursos, y asi obtener
informacioén razonable para la presentacion de informes de manera transparente y

confiable en la toma de decisiones.

3.3. Areade Recursos en Especie

3.3.1. Gesti6én de Bienes

La Comision Departamental de Proteccion Civil, ante cualquier suceso de
emergencia nacional, por desastres naturales se activa e inicia con las actividades
de emergencia; informandose primeramente sobre los municipios y zonas mas
vulnerables con la colaboracion de los delegados de proteccién civil; para luego

iniciar con procesos de gestion con el Ministerio de Gobernacion.

A nivel central la Direccion General de Proteccion Civil cuenta con informacién
precisa que le brinda el Sistema Nacional de Estudios Territoriales (SNET) sobre
los departamentos y municipios que presentan mayor riesgo. Por tal razén, el
Ministerio de Gobernacién maneja datos estadisticos actuales, permitiendo el
envio de la ayuda humanitaria internacional a las familias damnificadas; sin la

previa gestién de las Comisiones Departamentales de Proteccion Civil.

Sin embargo, por la incertidumbre de este tipo de eventos, no se sabe con certeza
el comportamiento de los fendmenos naturales, es decir que la cifra de municipios

en riesgo puede ir en aumento. Y se vuelve necesaria la gestion de recursos para
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mitigar el riesgo; proporcionando a las familias alimentacion, vestuario y techo,

debido a la condicién de vulnerabilidad social y econémica que presentan.

Proceso de gestion de Bienes en Especie

Comision

Departamental de
Proteccion Civil

Ministerio de
Gobernacion

Secretaria de

Inclusién Social

INICIO

Solicita informe de
estudio territorial

v

Analiza el
informe

v

Elabora solicitud de
bienes en especie

v

Solicitud

.

Recibe solicitud de
bienes

v

Analiza solicitud de
acuerdo a estudios
territoriales

v

Autoriza la bienes
de bienes

v

Remite solicitud a la

Proporciona la

Secretariade  —
Inclusion Social

"| ayuda humanitaria

Recibe los bienes

v

Designa el lugar de
resguardo

FIN

4

Diagrama de flujo 2. Proceso de Gestion de bienes

El proceso de gestidn de bienes, segun el bosquejo presentado en el Esquema 26,

intervienen tres instituciones que juegan un papel importante. En primera instancia

el

Ministerio de Gobernacién y la Direccion General de Proteccion Civil, trabajan
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conjuntamente coordinando la Comision Nacional de Proteccion Civil. Con el
objeto de promover el trabajo conjunto forma descentralizada y participativa para

incorporar medidas de alerta y reaccion inmediata.

Por ende, con estas instituciones las comisiones que coordinan
interinstitucionalmente actividades de emergencia a nivel departamental, dirigidas
por los Gobernadores; gestionan bienes de acuerdo a las necesidades basicas de
la poblacion, reportadas por los delegados de Proteccion civil y las Comisiones

Municipales.

Dicha gestion se efectia mediante una solicitud, detallando las condiciones de
vulnerabilidad, los efectos que el desastre ha causado a la poblacién, el nUmero
de afectados y los articulos de primera necesidad que se requieren. Dirigida
especificamente a la Viceministra de Gobernaciéon y autorizada con la firma del

Gobernador Departamental.

El Ministerio de Gobernacion analiza la solicitud y autoriza la salida de los
suministros, para luego ser remitida a la Secretaria de Inclusion Social, miembro
del comité logistico a nivel central, encargada de la seguridad alimentaria y
nutricional y de la distribucion de bienes en los centros de acopio. Finalmente se

envia la ayuda a las diferentes Gobernaciones Departamentales.

De esta manera el gobierno central responde a las peticiones realizadas por las
gobernaciones, proporcionando suministros de primera necesidad como; bienes
perecederos (kit de alimentos, de higiene personal, granos basicos, agua, leches,
harinas, medicamentos, entre otros) y no perecederos (colchas, frazadas,

colchonetas, ropa, zapatos etc.).

O Gestion de bienes para el abastecimiento en bodegas
La mayoria de Gobernaciones, segun entrevistas desarrolladas manifestaron que

se gestiona bienes a través del Ministerio de Gobernacién para el abastecimiento
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de suministros en bodegas. Proceso que se inicia de forma anticipada cuando
lega a un stop minimo de inventarios, evitando esperar que se agoten; sin
embargo, esta accién es tomada en base a experiencias vividas en emergencias
pasadas.

Es importante destacar, que en las Gobernaciones consideran que el agotamiento
de recursos debe evitarse mediante la gestion anticipada, pero no cuentan con
herramientas que agilicen el proceso de registro en el inventario de bienes, que

permita conocer oportunamente la cantidad de kits segun categoria en inventarios.

3.3.2. Recepcion, almacenamiento y resguardo de bienes

Las Gobernaciones Departamentales reciben donaciones principalmente del
gobierno central. Para el caso de las donaciones hechas por empresas privadas,
organizaciones no gubernamentales y poblacion en general; las Gobernaciones
Gnicamente actlan como intermediarias entre el donante y los beneficiarios. En el
sentido que la institucion o la persona interesada envia una nota dirigida a la
Gobernacién, detallando la cantidad y tipo de bienes del donativo, con el
propésito de conocer el listado de comunidades mas afectadas y hacer efectiva la

donacion directamente a las familias damnificadas, refugiadas en los albergues.

Las instituciones privadas no donan a las gobernaciones departamentales sino
directamente a la Secretaria de Inclusion Social, quien emite una constancia que

da derecho a deducciones de renta.

Sin embargo; la poblacion en general organizada, como instituciones educativas,
hospitales, grupos altruistas, directivas comunales, donan a las familias
damnificadas, a través de las Gobernaciones Departamentales. El documento que
hace constar la donacion no esta definido; los Gobernadores argumentaban que
podrian emitir un acta, una constancia o un recibo.

Ciertamente no se ha considerado el disefio de la herramienta de control, para

certificar la donacion realizada.
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Por otra parte, los bienes provenientes del gobierno central, hayan sido

gestionados o no, conllevan un proceso de organizacion y de recepcion.

La Comision Departamental de Proteccion Civil en  coordinacion con las
Comisiones Técnicas Sectoriales de logistica, conformada por las personas que
presiden las instituciones publicas; definen que instalaciones se estableceran
como bodegas, previo a la recepcioén de los bienes.

Por ejemplo, se han designado como bodegas en emergencias pasadas (en la
Tormenta tropical 12E); las instalaciones de las Gobernaciones, siempre que
cuenten con el espacio fisico suficiente o cuando la cantidad de bienes recibidos
es minima; de los Destacamentos Militares o Brigadas de Infanteria; por el amplio
espacio fisico de sus instalaciones para el resguardo de los bienes y la seguridad

que se proporciona.

Los que integran la Comision de Logistica, se organizan y asignan

responsabilidades segun el personal que labora en la institucién que se establezca

como bodega, asi:

En instacionesde Personal encargado de instaIEZiones
Bodega Bodega dela Fuerza
Armada
ePromotor *Promotor(Delegado
eEncargado de Activos de Gobernacién
eSecretario eDelegados dela

Brigada de Infanteria

eDelegados del
Destacamento Militar

eOrdenanza

Esquema 25. Organizacion del personal encargado de bodega

Segun se muestra en el Esquema 25, cuando la bodega se establece en las

Instalaciones de las Gobernaciones, segun entrevista realizada, y tomando en
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cuenta que pueden variar los cargos y funciones, se dan dos casos: se delega a
una persona, que puede ser el promotor o el encargado de activos; en el segundo

caso, al secretario y un ordenanza. Los cuales tienen las funciones siguientes:

¢ Promotor o encargado de activos
Tiene como funcidn, el registro y control de la documentacion y el despacho

de los suministros.

¢ Secretario y Ordenanza
El secretario tiene como funcién el registro y manejo de la documentacion y

el ordenanza del despacho de los bienes.

En el caso, que la bodega se establezca en instalaciones de la Fuerza Armada, es
decir en Brigadas o Destacamentos Militares, se delega al personal de estos y un

promotor de la Gobernacion, cumpliendo con las funciones siguientes:

@ Brigadas de Infanteria
Interviene un delegado de Gobernacién encargado de recopilar la
documentacion y del registro y control de los bienes. Y para despacho de

los mismos se encarga el personal de la brigada correspondiente.

# Destacamento Militar
Se organiza un delegado de Gobernacion, encargado de compilar la
documentacién del control y registro. Ademas el personal del Destacamento
Militar, bajo la coordinacion del que tiene la maxima autoridad de la
institucién (coroneles), para asignar responsabilidades en el control de los

bienes almacenados.

Es importante recalcar, que independientemente el lugar donde estén ubicadas las

bodegas de almacenamiento de bienes; donados para asistir a las familias
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afectadas en casos de emergencias por desastres, colaboran personas voluntarias
desarrollando actividades en bodega y albergues. Por ejemplo, en cargar y
descargar los suministros, en preparar los kits cuando no se reciben organizados,

etc.

Respecto al personal antes descrito, responsable del control y registro del
inventario de bienes; no son instruidos o capacitados sobre los procesos y
actividades a ejecutar. La base de su trabajo son las experiencias vividas ante
emergencias anteriores; es decir que se guian por su juicio propio. A
consecuencia de esto, desconocen la debida aplicacion de las medidas control
para la consecucién de los procedimientos. Ante esta situacion se vuelve
necesaria la implementacion de un manual de procedimientos, procurando un

control mas eficiente.

Siguiendo el proceso descrito en el Diagrama de flujo 3; a continuacion se

puntualiza el proceso de gestion de bienes.

PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE BIENES

COMISION TECNICA SECTORIAL DE LOGISTICA

Transportista
Encargado de

Transporta bienes .
Emite hoja de WAY BILL
INICIO hasta el Iugar de > entrega WAYBILL
recepcion

registro y
documentacion

4 Verifica que la
cantidad de bienes
—» coincidan con lo
especificado en el
WAYBILL

Si no coinciden se
elabora acta de
faltante de bienes

Recibe el Descarga de
WAYBILL [ "] bienes

¥

Certifica los

f Archi o i A 4
productos V?lz%gl(lji renvo Clisigfssmogrde N Almacenamiento Registro de EIN
recibidos firma y . ofia de kits en bodega entradas
sello de WAYBILL 9

Delegado de Gobernacion
(encargado de bodega)

Diagrama de flujo 3. Procesos de recepcién y almacenamiento de bienes
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O Recepcion de bienes
La Comision de Logistica a nivel central, ejecuta la salida de los suministros en los
centros de acopio. Seguidamente delega a una persona, responsable de
transportar los bienes a las Gobernaciones Departamentales, en las instalaciones

previamente establecidas.

La recepcion de los suministros y el transito de los mismos son respaldadas con
un formulario llamado WAYBILL SIS/DAA; en cuyo contenido se especifica la
informacion de la transaccién (lugar de origen y destino), detalles de los productos
(nombre del producto, embalaje, unidades, peso) y, la certificaciéon de los
productos cargados y productos recibidos. (Ver anexo 8: WAYBILL SIS/DAA

“Hoja de entrega de suministro”)

El delegado de Gobernacion, recibe copia del formulario WAYBILL SIS/DAA e
inicia con el proceso de descarga de los bienes. Paralelamente hace una
verificacion fisica de los bienes, con el objeto de confirmar que los productos
recibidos cumplan con las condiciones sefaladas en dicho formulario presentado
por el transportista. Por ejemplo, fecha de vencimiento, tipo de producto, cantidad;

para los articulos recibidos en kits e individuales

En caso de encontrar inconsistencias de productos faltantes, se redacta un acta
que describe el tipo de suministro, la cantidad enviada, cantidad recibida y los
productos faltantes. La cual es firmada por el transportista, el Gobernador y el

encargado de bodega. (Ver anexo 9: Acta de productos faltantes)

Luego de la verificacién de los suministros, el delegado de Gobernacion certifica
los productos recibidos en el WAYBILL SIS/DAA mediante sello y firma. De la
misma manera, el contratista de transporte certifica la entrega de bienes. Este
altimo emite copia del formulario al delegado de Gobernacion, quien se encarga

del control y archivo de la documentacién correspondiente.

98



O Almacenamiento, control y registro
Siguiendo con el proceso de recepcion, es trascendental recalcar; el hecho que los
bienes recibidos en caso de emergencias, son producto de donaciones
provenientes de la ayuda humanitaria internacional de diferentes paises. Causa

por la cual no existe uniformidad en la clasificacion de los articulos.

Los productos recibidos en su mayoria son clasificados por kits, pero hay
productos que por el tipo de embalaje es dificil agruparlos, por ejemplo cuando
donan toneladas de maiz contenidas en sacos. Debido a esto al momento del
almacenamiento de los bienes, en las Gobernaciones Departamentales clasifican

los bienes segun se muestra en el Esquema 26.

Clasificacion de lo
bienes en bodega

Por kit Perecederos No perecederos
kit de alimentos, de Alimentos Articulos de higiene,
higiene, de granos colchonetas, colchas y
basicos, de ropa, etc. ropa.

Esquema 26.Clasificacion de los bienes en las bodegas

Sin embargo, no se ha establecido un codigo especifico a cada categoria de
productos, que agilice el registro de los mismos. Cada uno de los kits, articulos
perecederos y no perecederos tendria un codigo asignado segun los productos

que contenga, permitiendo su facil identificacién.
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Por tanto debe aplicarse una codificacion estandar a los productos, al momento de
su ingreso. En este aspecto se identifica una deficiencia de control en las bodegas
de almacenamiento de articulos. Ya que la codificacion es una politica clave para

agilizar el movimiento y registro de los articulos.

Posteriormente se alojan los productos en las instalaciones de la bodega;
considerando medidas de resguardo y control de bienes. Aplicadas de acuerdo a

las experiencias obtenidas en emergencias anteriores, como las que se listan a

continuacion:

| os bienes se almacenan de acuerdo a sus caracteristicas

m Se elaboran hojas de suministros de bienes.

| Se verifica que los alimentos no estén vencidos

[ Registros de entradas y salidas

[ E| gobernador debe autorizar la salida de los bienes

ml Controles sobre los bienes perecederos para evitar su vencimiento.

[ Resguardo en un lugar adecuado y limpio

Las medidas adoptadas para el resguardo y almacenamiento de los productos, no
solo deben crearse Unicamente en base a experiencias vividas, sino mas bien al
cumplimientos de normas de control, encaminadas a la agilidad de los procesos y

a la generacion de informacién oportuna.

En cuanto al registro de las entradas de los suministros, las Gobernaciones
Departamentales, registran en hojas sueltas, y en otros casos en formatos

similares a las tarjetas kardex para el control de inventarios. (Ver Anexo 10

Tarjeta Kardex)

Se puede afirmar que hay controles, pero son minimos para los requerimientos de
un buen control, ya que no se utilizan medios tecnol6gicos que garanticen el
debido control, el buen estado de los suministros y que genere informacion
confiable y veridica de la existencia de los articulos; previo a la distribucion de los

mismos a la poblacion.
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3.3.3. Distribucién de bienes en especie

En presencia de fendbmenos naturales; se activa el trabajo coordinado de las
Comisiones de Proteccion Civil. Primeramente se activa la Comision Nacional,
quien coordina actividades con las Comisiones Departamentales Municipales y
Comunales, a través del Gobernador; encargado de organizar y coordinar a las
Comisiones Técnicas de albergue, salud, logistica, seguridad y prevencion;

conformada por los titulares de las diferentes instituciones publicas.

Todas las instituciones sefialadas anteriormente, inician un proceso para llevar a
cabo actividades en pro de la atencion a las familias damnificadas en emergencias
por desastres. Evaluando en primera instancia las zonas mas wulnerables

mediante un diagnéstico de riesgos.

La distribucion directa de las donaciones en especie a las familias afectadas se
hace a través de la coordinacion con las Comisiones Municipales y Comunales.
Como se muestra en el Grafico 1, en su mayoria se efectlia en coordinacion con
las Comisiones Municipales; segun informacion obtenida mediante cuestionarios

administrados a los encargados de bodegas.

Comisiones que intervienen en la distribucion
bienes en especie

B Comisiones Municipales

Comisiones Comunales.

Grafico 1. Comisiones que intervienen en la distribucion de bienes en
especie.
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Los bienes son distribuidos en un 82% a través de las Comisiones Municipales;
debido a que el trabajo de las comisiones se activa de acuerdo a la magnitud de la
emergencia.

Las Comisiones Comunales cooperan con la distribucion en un 18%; acusa de que
en algunos departamentos no se activan o la poblacion recurre directamente a las
Comisiones Municipales. Sin embargo la reparticion de los bienes siempre

procede con la intervencién de las comisiones municipales o comunales.

A continuacion se describe el proceso que involucra desde la solicitud de bienes
hasta la autorizacion de salida de los mismos para su distribucion; segin se
muestra en el Diagrama de flujo 4. Y considerando las actividades que desarrolla

cada comision.

DISTRIBUCION DE BIENES

Censo
comunitario

Solicita bienes a
INICIO través de censos
comunitarios

CCPC

4

Solicitud de

Analiza censos y bi
ienes

elabora solicitud

Recibe y distribuye
los bienes a las FIN
familias

CMPC

UBICACION DE BODEGA

l

Y

Bienes en
instalaciones de
Gobernacion

Acta de salida de

Recibe y analiza Redacta acta de ¥
bienes

solicitud salida de bienes

CDPC

.
Si

v

Recibe el acta Recibo
de salida de bienes
y elabora recibo

e — (0}

Instalaciones de
Gobernacion
Departamental

A

Elabora hoja de Hoja de entrega de
entrega de suministros y
suministros y kardex
kardex

Recibe el acta
de salida de bienes —
en bodega

Instalaciones de
Fuerza Armada

[

Diagrama de flujo 4. Proceso de distribucion de bienes

< Comisién Comunal de Proteccién Civil

102




Ante el surgimiento y afectacion de desastres, por condiciones de vulnerabilidad;
los lideres comunitarios solicitan ayuda a la Comision Comunal, a través de un
censo comunitario, que consiste en un listado de nombres y firmas de las
personas damnificadas. Ademas informa sobre la situacion y las necesidades de

la poblacion, pero de formar verbal. (Ver anexo 11: Censo comunitario).

2 Comision Municipal de Proteccion Civil
De acuerdo al diagnostico sobre las zonas de riesgo, el delegado municipal evalta
los censos comunitarios presentados. Redacta la solicitud de bienes en especie,
en la cual se especificando el tipo de bienes requeridos, los albergues donde se
refugian las familias y el nimero de personas albergadas. Autorizada por el
alcalde municipal, para luego presentarla a la Comision Departamental. (Ver
anexo 12: Solicitud de bienes en especie, dirigida a la Comision Departamental).
(Ver anexo 13: Solicitud de bienes en especie, dirigida al Gobernador

Departamental)

2 Comision Departamental de Proteccion Civil

Las solicitudes de bienes recibidas son analizadas por la Comision Departamental
de acuerdo al diagnostico realizado por delegados de Proteccién Civil, sobre los
lugares mas afectados; respecto a la veracidad de las necesidades de los

municipios.

Las solicitudes contienen informacion sobre la emergencia que esta ocurriendo,

nimero de familias afectadas, tipo y cantidad de bienes solicitados.

El delegado de gobernacion, luego de avalar la solicitud; redacta el acta de
entrega de bienes, describiendo el nombre del producto, cantidad, el nUmero de
familias beneficiadas, especificando el municipio al cual pertenecen. Ademas
indica la bodega donde se retiraran los bienes (Brigadas o Destacamentos
Militares) y la debida autorizacidén del encargado de bodega; el alcalde con firma y

DUI; visto bueno del encargado del Comité en funciones de la institucién, revisado
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por delegado del Ministerio de Hacienda y autorizado por el Gobernador

Departamental . (Ver anexo 14: Acta de salida de bienes).

El acta de salida de bienes respalda la distribucién de bienes efectuada, pero
Unicamente estd representada la decision de autorizar la salida de los bienes,
para la debida justificacion debe anexarse a ésta, un documento de control que

permita visualizar el detalle minucioso de los bienes entregados.

o Delegados de Gobernacion encargados de bodega

De acuerdo a las entrevistas efectuadas, las bodegas se establecen en las
instalaciones de las Gobernaciones Departamentales y Fuerza Armada (Brigadas
y Destacamentos Militares); en las cuales para la salida de los suministros utilizan

herramientas de control diferentes, como se detalla a continuacion:

e Bodega en instalaciones de Gobernacion
Los delegados de Gobernacion (secretario y ordenanza), analizan el acta de
entrega de bienes, verificando las firmas de visto bueno, de revision y de
autorizacion de la salida de los bienes. Proceden luego a la redaccion de un
recibo, que contiene la fecha de entrega, la cantidad vy tipo de suministros.
Firmado por el Gobernador Departamental correspondiente.Ver anexo 15: Recibo

de bienes).

e Bodega en Instalaciones de la Fuerza Armada
En las bodegas establecidas en instalaciones de Brigadas y Destacamentos
Militares, hay representacién de un delegado de Gobernacion, quien se encarga
de la recepciéon de las actas para la entrega de los bienes. Verificando que las
solicitudes de bienes aprobadas, estén autorizadas por el Gobernador

Departamental en el acta de salida de los suministros.
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Luego de la verificacidén de las actas, se procede a elaborar la Hoja de entrega de
suministros, que detalla: la fecha de entrega, el destino, nombre de quien requiere
los bienes, el responsable de traslado, los articulos, cantidad y firma de
autorizacion del Gobernador Departamental, encargado de bodega y del delegado
Municipal, quien recibe los bienes, para distribuirlos a la poblacion.Ver anexo 16:

Hoja de entrega de suministros).

Es importante recalcar que el acta de entrega, respalda la salida de los bienes.
Por tanto se emite en triplicado; la copia original al delegado de la Gobernacion
correspondiente, una copia al delegado de la Brigada o el Destacamento Militar
encargado de bodega y la segunda copia ala delegado de la Comision Municipal,

quien recibe los bienes.

El acta de entrega y la hoja de entrega de suministros, utilizan para el registro de

salida de productos en la tarjeta de inventarios que manejan en las bodegas.

Sin embargo, no existe un instrumento de evaluacidon estandar de criterios para la
autorizacion de distribucién de bienes, que pueda ser utilizado por las comisiones
municipales y comunales. A consecuencia de esto, cada comisién presenta un

formato de solicitud diferente elaborada a su criterio.

Durante las emergencias, existe incertidumbre respecto a las zonas que seguiran
siendo afectadas. Por este hecho hay traslados de bienes de una Gobernacion
Departamental a otra; amparada en un acta de traslado de bienes, por ejemplo, el
envio de bienes de las instalaciones de la Quinta Brigada de Infanteria a
Destacamento Militar No. 5. De acuerdo a las necesidades de la poblacion por el
aumento del riesgo, con el proposito de abastecer las bodegas. Ver anexo 17:

Acta de traslado de bienes).
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< Distribucidén de bienes a la poblacion
Para verificar que los bienes son entregados a la poblacion afectada, las
Gobernaciones Departamentales (promotores) tienen comunicacién constante

con los lideres comunales de los municipios, pero de forma verbal.

Cuando los bienes son distribuidos a las familias afectadas, por las Comisiones
Municipales y Comunales, en la mayoria de casos los controles son deficientes
porque no se han definido herramientas que reflejen la transparencia del proceso;
es decir que los suministros sean entregados a la poblacion, segun las

especificaciones del acta de salida de bienes.

Controles aplicados en la distribuciéon de bienes ala
poblacion

Gréfico 2. Controles aplicados en la distribucién de bienes a la poblacién

Los resultados que muestra el grafico 2, segun informacién obtenida a través de
cuestionarios, indican que el 67% de las Gobernaciones Departamentales no
cuentan con herramientas de control que respalden la distribucion de bienes a la

poblacién. Con el propdsito de justificar la entrega de los mismos.

El 33% de las Gobernaciones en cierta medida aplican controles, pero no cuentan
con las formalidades necesarias; los controles consisten en listados constituidos
por nombre, firma, nimero de DUI, no definiendo los bienes en especie que

reciben.
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Desde el momento que se entregan los bienes a las Comisiones Municipales, no
aplican mas controles que comprueben la entrega. Porque en las gobernaciones
y en las bodegas no existen herramientas que permitan controlar la distribucion

realizada a las familias afectadas.

o Sobrante de bienes
Cuando existen sobrantes de bienes en especie en las bodegas, una vez
finalizada la emergencia, cada una de las Gobernaciones Departamentales

procede de diferente manera. Los casos se listan a continuacion:

% Reintegro de bienes
Los encargados de bodega entrevistados sefialaban que si hay excedentes de
bienes se pueden reintegrar a la Secretaria de Inclusion social. Sin embargo se
desconoce el proceso, y no se han definido las herramientas para el debido

control.

& Distribucion de bienes a la poblacion
Los bienes son distribuidos a las familias, que aun después de pasada la
emergencia no les es factible cubrir sus necesidades basicas, comprobandolo
mediante un estudio ejecutado por promotores de la Gobernacién o integrantes de
la Comision Municipal o Comunal. Los cuales presentan un informe a la Comision
Departamental de Proteccion Civil, quien acuerda la distribucién del excedente de

bienes, especialmente los productos perecederos.

& Permanecen almacenados en bodega
En llas Gobernaciones cuando los bienes no fueron distribuidos en su totalidad y
son articulos no perecederos se almacenan en la bodega de la institucion para la

atencién de emergencias posteriores.
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En cada caso que procede cuando existen sobrantes de bienes, no hay
herramientas de control que respalden el destino de los bienes. Por tanto por lo
que es necesario que las gobernaciones apliquen procesos de liquidacion de
bienes; justificando la decisién a tomar respecto a los excedentes de bienes; ya

sea reintegro, distribucién o almacenamiento.

Por causa que los eventos por desastres naturales son repentinos y deben
tomarse acciones rapidas, los procesos de gestion, almacenamiento, registro y
distribucion deben ser automatizados en alguna medida; utilizando herramientas
de ofimatica, que agilicen la ejecucién de las actividades de emergencia cuando

amerite su utilizacion.

3.3.4. Rendicion de informes de bienes en especie

Los informes emitidos se hacen durante y después de la emergencia; en
reuniones programadas frecuentemente por la Comisiones Departamentales de
Proteccion Civil, con las comisiones técnicas sectoriales, en donde se comunica
sobre las actividades que se estan desarrollando y sobre la continuidad de las
mismas; pero no se hace entrega de un informe escrito.

Los delegados de Gobernacion que han participado en los procesos de
emergencias son los encargados de elaborar el consolidado de los informes

recibidos por las instituciones que integran las comisiones técnicas.

Las comisiones de logistica y albergues son responsables de informar por escrito
sobre el seguimiento del trabajo al finalizar la emergencia. Por ejemplo, cuando las
bodegas estan situadas en las instalaciones de Gobernacion debe rendir informe
el secretario y los promotores, los cuales son los encargados del resguardo de los
bienes. Estos informes constan del legajo de documentos utilizados (WAYBILL,
actas, control de las existencias en bodegas); para luego ser consolidados en
asamblea con la Comision Departamental de Proteccién Civil. (Ver anexo 18:
Informe 1: Insumos entregados por la depresién tropical 12-E, segun Gobernacion
Departamental), (Ver anexo 19: Informe 2: Insumos entregados por la depresién

tropical 12-E, segun 62 Brigada).
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A las comisiones no se les proporciona un formulario pre-laborado para presentar
los informes, por lo consiguiente hacen entrega Unicamente de la documentacion
que respalda la entrada de los bienes (WAYBILL, hoja que respalda los bienes
entregados a las gobernaciones) y el recopilado de todas las actas que se han

despachado durante el dia.

En su mayoria, las Gobernaciones no controlan la distribucion de los bienes; por
medio de herramientas de control que justifiguen razonablemente el destino de los
bienes.

Documentacion que respalda los informes presentados
alas Gobernaciones Departamentales

Gréfico 3. Documentacién que respalda los informes presentados a las
Gobernaciones Departamentales

Segun muestra el Grafico 3; de acuerdo a la informacion obtenida mediante los
cuestionarios administrados a los encargados de bodega; el 75% de los informes
presentados por las comisiones a las Gobernaciones Departamentales, no anexan
documentacién que respalde el origen y destino de los bienes. Sin embargo, al
25% de los informes presentados se adjunta hojas de registro de entradas y
salidas, elaboradas de acuerdo a las actas que autorizan la salida de bienes. (Ver

anexo 20: Cuadro de control de suministros existentes y distribuidos).
La transparencia en el uso de los recursos, y la veracidad de la informacion

consolidada, son factores importantes que deben reflejarse en los informes

presentados. Por el hecho que la Comision Departamental, debe tomar
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decisiones inmediatas y acertadas en base a los informes remitidos; con el objeto

de brindar mejor asistencia humanitaria a la poblacion.

Ademas, las Gobernaciones Departamentales como parte de la Comision
Departamental de Proteccion Civil, estan obligadas a rendir informes a una serie
de instituciones, tal como se muestra en el Esquema 27, sobre el proceso de
gestion, almacenamiento, registro, control y distribucion de los bienes; ya que han
sido proporcionados por el Estado. Por tanto, el consolidado de informes debe
fundamentarse con documentacion que detalle el manejo de cada uno de los

bienes. (Ver anexo 21: Consolidado Insumos entregados por Depresion Tropical).

\ Ministerio de Gobernacion
N
Secretaria de Inclusién Social
Rendicion \
De Corte de Cuentas
Informe T
\ Poblacion en General

Esquema 27. Instituciones a las que remiten informes las Gobernacién
Departamentales de Proteccion Civil.

En un primer momento las Gobernaciones Departamentales rinden cuentas al
Ministerio de Gobernacion, ya que se coordinan actividades de emergencia con la
Comision Nacional liderada por el Gobernador y el Director de Proteccion Civil. A
peticion de la secretaria de Inclusién Social se le informa sobre el manejo de los

suministros; siendo parte de la Comisién de Logistica a nivel nacional.

Respecto a las auditorias ejecutadas por la Corte de Cuentas, realiza
inspecciones durante y después de la emergencia, verificando y evaluando cada
actividad. Por esto es necesario que todas las autorizaciones y salidas efectuadas

estén debidamente documentadas y registradas, con el objeto de proporcionar

informacion razonable. Los resultados de las auditoria son notificadas al
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Ministerio de Gobernacion, quien las remite a cada una de las Gobernaciones

Departamentales.

3.4. Conclusionesy recomendaciones

Conclusiones

Producto de la investigacion de campo y andlisis sobre la situacién actual de las

Gobernaciones Departamentales de la Zona Paracentral, se concluye que:

Recursos Financieros

[ Las Gobernaciones Departamentales de la Zona Paracentral, no poseen

politicas, procedimientos y herramientas para el control de los recursos

financieros que administran durante la emergencia.

Para la administracion del FOPROMID no poseen un plan de

compras, que oriente el destino de los recursos.
Los controles para las entradas y salidas de efectivo son deficientes.

No se han establecido politicas de control en la asignacion de
viaticos de alimentacién a los voluntarios que colaboran con las

Gobernacion ante la ocurrencia de desastres.

Deficiencias en el control de asistencia de los voluntarios, que

colaboran con la Gobernacion durante la emergencia.

Los informes presentados de la administracion de efectivo es
respaldad por las facturas de compra y las listas de asistencia de los
voluntarios.

Recursos en Especie

[J El personal encargado de la custodia y administracion de los bienes en

bodega, no recibe capacitacion sobre el control y registro del inventario de

bienes.
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[ Al momento del registro y control de los suministros, no se fija el valor
monetario a las los bienes recibidos mediante criterios o parametros,

previamente establecidos.

[J Las medidas de control que aplica el personal encargado de bodega, se
practican de manera empirica debido a que no se poseen manuales de

procedimientos que orienten el cumplimiento de las actividades.

[J En las bodegas designadas por la Gobernacién Departamental no se
aplican herramientas electronicas que faciliten el control y registro del

inventario de bienes.

[J Los suministros resguardados en bodega son clasificados por categoria, sin
embargo no se ha establecido una codificacion; a consecuencia de esto se
dificulta la distribucién de los mismos ya que se desconoce la cantidad de

kits por categoria en existencias.

[J No se han establecido politicas para el tratamiento de suministros

sobrantes posterior a la emergencia.

[J A la poblacién e instituciones en general que realizan donaciones a las
gobernaciones no se les proporciona un documento que haga constar su

donacion.

[J La distribucion de los bienes a las diferentes bodegas, se realiza

Unicamente tomado en cuenta el espacio fisico que se posee.

[ Los informes elaborados en las bodegas y en las gobernaciones
departamentales, durante y posterior a la emergencia no cuentan con
documentacién  de respaldo, que garantice la transparencia en la

distribucion efectuada.

[J Las gobernaciones departamentales no han definido los requerimientos que
debe cumplir el infforme para la rendicion de cuentas de las actividades

desarrolladas por cada una de las comisiones técnicas.
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Recomendaciones

Ante las conclusiones mencionadas, el grupo investigador recomienda a las

Gobernaciones Departamentales de la Zona Paracentral lo siguiente:

% Aplicacion de medidas de control a los recursos financieros provenientes
del FOPROMID.

% Capacitacion del personal designado, respecto al resguardo y control de

entradas y salidas de bienes en especie recibidos en bodega.

% Proporcionar a las Comisiones Municipales y Comunales las herramientas
de control necesarias, para solicitar los bienes en especie a la Comision

Departamental.

% Aplicar herramientas de ofimética, para el control de los bienes recibidos en
bodega, con el objetivo de conocer de forma mas detallada y rapida

informacién de las existencias de los bienes en especie.

% Establecer politicas de control para el tratamiento de los suministros

resguardados en bodega.

% Las Gobernaciones deben aplicar controles a los bienes recibidos en

concepto de donaciones provenientes de la poblacién en general.

% Se deben establecer lineamientos para la preparacion de los informes
elaborados en las bodegas y en las gobernaciones departamentales,
durante y posterior a la emergencia no cuentas con documentacion de

respaldo, que garantice la transparencia en la distribucion realizada.

% Adoptar poliicas, procedimientos y herramientas de control para el manejo
de los recursos financieros y en especie, administrados por las
Gobernaciones Departamentales de la Zona Paracentral, con el objetivo de

rendir cuentas de manera transparente.
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3.5. Plan deintervencion.

Para solucionar la problematica diagnosticada en las Gobernaciones
Departamentales de la Zona Paracentral, es preciso disefiar y desarrollar un plan
de intervencién que muestre las estrategias necesarias en orden cronoldgico y

sistematico.

El plan de intervencidn, consiste en planificar las estrategias y actividades a
desarrollar para cumplir con los objetivos planteados, a fin de proponer soluciones

a las deficiencias encontradas en la investigacion de campo.

Para elaborar el plan de intervencion se analizaron las recomendaciones
paralelamente con los objetivos trazados, a fin de identificar las estrategias a
desarrollar en la ejecucion de las actividades necesarias para el “Disefio de
Control Interno financiero aplicado a las donaciones destinadas a la prevencién y
mitigacion de desastres; Administradas por las Gobernaciones Departamentales
de la Zona Paracentral, a realizarse en el periodo de mayo 2012 a mayo 2013, y

gue ademas sean alcanzable por el grupo de investigacion.

Los objetivos: “Identificar el marco legal de cumplimiento aplicable que rige a las
Gobernaciones Departamentales” e “ldentificar los procesos que desarrollan las
Gobernaciones Departamentales, para la gestion y distribucion de las donaciones
en efectivo y en especie”; han sido desarrollados en los capitulos del marco
tedrico y situacion actual, respectivamente; incluyéndose en el plan de
intervencion.

Seguidamente se presenta la planificacion “para el cumplimiento del objetivo
“Crear politicas, procedimientos y herramientas de control, para el manejo de las
donaciones en efectivo y en especie, administrado por las Gobernaciones
Departamentales”; en donde estd basada la propuesta de solucion que se

desarrollara para las Gobernaciones Departamentales.
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Objetivos:

® |dentificar el marco legal de cumplimiento aplicable que rige a las Gobernaciones Departamentales.

PLAN DE INTERVENCION

® |dentificar los procesos que desarrollan las Gobernaciones Departamentales, para la gestion y distribucion de

las donaciones en efectivo y en especie.

FECHA

ACTIVIDAD

ESTRATEGIA

INDICADORES

RECURSOS

RESPONSABLES

[dentificar

puntuaimente

los

procesos aplicados para el
manejo del FOPROMID vy los

bienes en especie.

Andlisis de la administracion actual
del FOPROMID y bienes en especie,
de las Gobernaciones
Departamentales, segun marco legal
y normativas de control.

Investigar  los  procedimientos
aplicados para el manejo del efectivo
y los bienes en especie

e Procedimientos

e Leyes aplicables

e Normatva  de
control

o Matriz de
vaciado de
entrevistas  y
cuestionarios

e Descripcion de
la situacion
actual

e computadora

Grupo investigador
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Objetivo: Crear politicas, procedimientos y herramientas de control, para el manejo de las donaciones en efectivo y

en especie, administrado por las Gobernaciones Departamentales.
Periodo de ejecucion: 8 semanas (18/02/13-12/04/13)

AREA DE EFECTIVO
FECHA ACTIVIDAD ESTRATEGIA INDICADORES RECURSOS RESPONSABLES
Semana 1-4 | Disefiar los procedimientos |@ Sub-dreas estratégicas del | o Disefio de control | e Situacion Grupo investigador
Del: 18/02/13 | y heramientas de control |  FOPROMID: interno financiero actual
Al:08/03/13 para el efectivo e Gestion o Orientacion
e Administracion y control del asesora
e Rendicion de informes especialista

< Disefio de procedimientos y
herramientas de control para
las  sub-dreas  aplicando
ofimética.
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AREA DE BIENES EN ESPECIE

FECHA ACTIVIDAD ESTRATEGIA INDICADOR RECURSOS RESPONSABLES
Semana: 5-8 | Crear procedimientos de |2 Sub-areas estratégicas para el | o Manual de | eMarco legal de | Grupo investigador
Del: 11/03/12 | control interno para  la control de bienes en especie: | instruccion referencia
AI:5I0412013 | gestion,  almacenamiento, e Gestion o Situacion

distribucion y rendicion de e Almacenamiento actual
informes  de los  bienes e Distribucion e Asesora
administrados  por las e Rendicion de Informes especialista
Gobemaciones.

> Aplicacion de herramientas de
ofimética en los procedimienios
del control de los bienes.
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CAPITULO 4.

DISENO DE CONTROL INTERNO FINANCIERO APLICADO

A LAS DONACIONES DESTINADAS A LA PREVENCION Y

MITIGACION DE DESASTRES; ADMINISTRADAS POR LAS
GOBERNACIONES DEPARTAMENTALES DE LA ZONA

PARACENTRAL

4.1. GENERALIDADES
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4.1.2. Alcance del Disefio de Control Interno Financiero

4.1.3. Marco legal y normativo
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RESUMEN

En este capitulo, se presenta el disefio de una propuesta dividida en dos areas;
Control de recursos financieros y Control de recursos en especie. Como
resultado de la investigacion ejecutada, respecto a las donaciones destinadas a la
prevencion y mitigacion de desastres administradas por las  Gobernaciones

Departamentales de la Zona Paracentral.

Para el disefio de procedimientos y herramientas de control para los recursos
financieros dividida en areas de responsabilidad de recepcién, administracién y
control, y rendicion de informes, referidos a la administraciéon del Fondo de
Proteccion Civil, Prevencién y Mitigaciéon de Desastres (FOPROMID), se han
definido de acuerdo al marco normativo y legal; ejemplo de ello es la Ley del Fondo
de Proteccion Civil Prevencion y Mitigacion de Desastres, Normas especificas para el
manejo del Fondo de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres

(FOPROMID), Ley de Acceso a la Informacién Publica, etc.

El control de los bienes en especie conlleva una serie de procedimientos respaldados
por herramientas de control, disefiadas en base a normas técnicas de control interno
COSO, especificamente, en base a las actividades de control; en cada por areas de
responsabilidad de gestion, recepcion, almacenamiento, distribucién y rendicion de

informes.

Para el control de recursos financieros y de bienes en especie; se han identificado
actividades, para las cuales se han disefiado procedimientos y las herramientas de

control necesarias para un adecuado control.

Los procedimientos se representan en diagramas de fluo para una mayor
comprension, incluyendo en los mismos la descripcion de los procedimientos
realizados en la documentacion correspondiente, como en la herramienta de

ofimatica propuesta para la agilizacion de las actividades.
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CAPITULO 4. DISENO DE CONTROL INTERNO FINANCIERO APLICADO A LAS
DONACIONES DESTINADAS A LA PREVENCION Y MITIGACION DE
DESASTRES; ADMINISTRADAS POR LAS GOBERNACIONES
DEPARTAMENTALES DE LA ZONA PARACENTRAL.

4.1. GENERALIDADES
4.1.1. Objetivos del Disefio de Control Interno Financiero

Objetivo General

Establecer procedimientos y herramientas de control, para el manejo de las
donaciones en efectivo y en especie, administradas por las Gobernaciones

Departamentales destinadas a la prevencion y mitigacion de desastres.

Objetivos Especificos

» Proporcionar los procedimientos y herramientas de control para los

recursos financieros recibido por las Gobernaciones Departamentales.

» Crear procedimientos de control interno para la gestion, almacenamiento,
distribucion y rendicion de informes de los bienes en especie administrados

por las Gobernaciones.

» Agilizar los procesos a través de controles y registros asistidos por
herramientas de ofimatica sobre las donaciones administradas por las
Gobernaciones Departamentales.

120



4.1.2. Alcance del Diseno de Control Interno Financiero

El Disefio de Control Interno Financiero aplicado a las donaciones destinadas a la
prevencion y mitigacion de desastres; administradas por las Gobernaciones

Departamentales de la Zona Paracentral, tiene alcance en las areas siguientes:

# Procedimientos para el control de los Recursos financieros (FOPROMID)
Describe, la gestion del Fondo de Proteccion Civil Prevencion y Mitigacion de

Desastres (FOPROMID), administracién y control, y rendicion de informes.

# Procedimientos para el control de los bienes en especie
Puntualiza, la gestion, recepcion, almacenamiento y distribucion de bienes en

especie, y rendicién de Informes.
# Implementacién de herramientas de control haciendo uso de ofimatica
Se representan las actividades procesadas en una aplicacion de Excel

mediante pantallas de facil utilizacién.

En cada &rea se establece de manera sistemética los procedimientos de las

actividades a ejecutar y las herramientas de control que se utilizaran.
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4.1.3. Marco legal y normativo

*

Lev de Proteccion Civil. Prevencién v Mitiaacion de Desastres ‘\

Establece la creacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil

I |
Para la sustentabilidad del Sistema se creara un fondo destinado a la proteccidn,
prevencidn y mitigacién de desastres.

o »
El sisttma nacional de proteccion civil, esta integrado por tres comisiones; Nacional,
Departamental y Municipal, con el objetivo de coordinar acciones para la prevencion y
mitiaacion de desastres en los Departamentos.

————

Ley de Creacion del Fondo de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion
de Desastres v su Realamento.
Y \
Contempla la creacion del fondo para la prevencion y mitigacion de desastres, constitucion

y su respectiva administracién. Como también la transferencia del recurso financiero y la
liauidacion del mismo.

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP)

/ -

Las instituciones de gobierno deben contar con la informacion y documentacion necesaria
para rendir cuentas a las instancias correspondientes y la poblacion.

N o

Establece que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién generada,
administrada o en poder de las instituciones publicas y demas entes obligados de manera
oportuna y veraz, sin sustentar interés o motivacion alguna.

—
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-

Instructivo MH-7011 Normas especificas para el manejo del Fondo de
/ Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres (FOPROMID). \

El instructivo tiene por objeto, establecer normas especificas que faciliten el manejo
operativo de los recursos del FOPROMID.

1 1
Quedan sujetos a la aplicacion del instructivo, el Ministerio de Hacienda y las instituciones
que conforman la Comisién Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de
Desastres. Ademas la administracion del fondo sera responsabilidad del Ministerio de
Hacienda.

e e
Establece normas para la administracion del fondo, cuyo responsable es el Ministerio de
Hacienda; su conformacion; apertura de una cuenta especial; la utilizacion y liquidacion del
Fondo.

—~—

/ Normas Técnicas de Control Interno \

Las normas técnicas de control interno, constituyen directrices basicas para el

funcionamiento de una actividad, unidad administrativa, proyecto, programa o institucion
del sector publico o privado.
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4.1.4. Figuras utilizadas en diagramas de flujos.
Para representar graficamente los procedimientos en el desarrollo de las actividades

u operaciones se definen a continuacién las figuras o simbolos con su respectiva

descripcion;

para facilitar la comprension del paso a paso en cada éarea de

responsabilidad de la propuesta de Disefio de Control Interno. La simbologia utilizada

es la desarrollada por el Instituto Nacional de Normalizacion Estadounidense (ANSI

por sus siglas en inglés)

Simbolo Significado ¢,Para que se utiliza?
D) Inicio / Fin | Indica el inicio y el final del Diagrama de Flujo
Operacion Simbolo de proceso, representa la realizacion de una
/ Actividad operacion o actividad relativas a un procedimiento.
Es la figura que indica el proceso alternativo sefialando un
Decisién punto dentro del flujo en donde se debe tomar una decisién
(Sio No)
Representa cualquier tipo de documento que entra, se utilice,
Documento o
se genere 0 salga del procedimiento.
Multi- . . . . i
I Se utiliza para representar la salida, despliegue o impresion
- documento .
de varios documentos.
Conector dentro de pagina. Representa la continuidad del
O Conector diagrama dentro de la misma péagina. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una misma pagina.
. Indica el depdsito permanente de un documento o
Archivo . L .
informacion dentro de un archivo.
Lineas de Conecta los simbolos sefialando el orden en que se deben
— flujo realizar las distintas operaciones.
U Operacion Representa la :ntervenmon del usuario para representar un
manual proceso manua
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42. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
4.2.1. Procedimientos del control de los recursos financieros del Fondo de

Proteccién Civil, Prevencion y Mitigaciéon de Desastres (FOPROMID) por

areas de responsabilidad y su aplicacién en ofimética.

Las Gobernaciones Departamentales, como entes dependientes del Gobierno de El
Salvador, participan activamente en la gestion de riesgos en coordinacién con el
Sistema Nacional de Proteccion Civil.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Creacién del Fondo de Proteccién Civil,
Prevencion y Mitigacion de Desastres, en su articulo 1 establece la creacién de un
fondo denominado FOPROMID, con el objeto de utilizarse en la prevencion de
desastres que demanden una oportuna y efectiva atencién de emergencias que
tengan impacto a nivel nacional o afecten un espacio delimitado del territorio, segun
manda el art. 4 de la mencionada Ley.

Los Gobernadores Departamentales son responsables de gestionar el Fondo de
Proteccion Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastres (FOPROMID) con el
Ministerio de Gobernacion, quien autoriza un monto proporcional del recurso para la
atencion a las familias afectadas. Este fondo constituye la Unica fuente de ingreso

gue poseen las Gobernaciones.

Es de importancia destacar, que la administracion del FOPROMID es desarrollada
bajo procedimientos empiricos y que la rendicion de informes es de caracter
obligatorio. Ciertamente es indispensable el disefio de procedimientos de control,
debidamente establecidos; con la finalidad de encaminarse a un manejo eficiente y
un adecuado control de los recursos financieros en cada una de las areas de
responsabilidad como la gestién del Fondo, administracién y control, y rendicion de
informes, comprendidas en la propuesta de disefio de procedimientos y herramientas

de control para el area de recursos financieros (FOPROMID).
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MAPA GLOBAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE RECURSOS FINANCIEROS

(FOPROMID)
AREA DE CONTROL AREA DE ACTIVIDADES
RESPONSABILIDAD
GESTION | Estudio de zonas afectadas
—> f“@ N Solicitud del FOPROMID
87 =" Seguimiento de la solicitud
T Recepcidn de recursos
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRACION | |
/ Apertura
DE CONTROL y Y CONTROL L
RECURSOS : — — > Elaboraci6n del Plan de gastos
FINANCIEROS
(FOPROMID) 5 / _» Andlisis y autorizacién del gasto
—> Registro del egreso
RENDICION DE
INFORMES Generar Reporte de Ingreso
Generar Reporte de Egreso

Generar Reporte de
Liquidacion

|
v oy o ¥

Presentacion de Informe
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42.1.1.

Gestion de recursos financieros

o) (Gobernaciones
w Polticas
O A Departamentales

GOBERNACION POLITICA Hojalde 1

Fecha de elaboracion

DEPARTAMENTAL Abril 2013

AREA DE
RESPONSABILIDAD

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS (FOPROMID)

DESCRIPCION: Se presentan los procesos necesarios para la gestion de recursos

financieros provenientes del Fondo de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de

Desastres.

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

1. Estudio de

Zonas

afectadas.

[ERN

. Analisis del informe sobre estudios territoriales, presentado por

delegados de Proteccion Civil.

2. Determinar las zonas enriesgo y nimero de familias afectadas.

3. ldentifica las necesidades basicas que presentan las familias.

. Determinar un aproximado de los recursos financieros que

necesita para solventar necesidades que presenta la poblacion.

2. Solicitud de

recursos del

FOPROMID

. Se redacta solicitud del Fondo de Proteccion Civil, Prevencion y

Mitigacion de Desastres (FOPROMID). (Ver Figura 1. Solicitud del

Fondo de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres)

. Anexa documentacion soporte:

e Aproximado de familias en riesgo.
e Detalle de zonas afectadas.
El gobernador firma la solicitud como presidente de la Comisién

Departamental de Proteccion Civil.

3. Seguimiento

de la

solicitud de

recursos

Confirmar de recibido

2. Verificar el nivel de proceso de la solicitud

3. Solicitar

notificacion de fecha de entrega de los recursos

financieros(FOPROMID)
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F1

¥ GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL
g Departamentales DE , EL SALVADOR C. A.

Solicitud del Fondo de Proteccién Civil, Prevencién y Mitigacién de Desastres
(FOPROMID)
Lugar y fecha
SENORES
MINISTERIO DE GOBERNACION
PRESENTE

Placeme saludarlos deseandoles éxitos en sus labores que a diario realizan en

beneficio de la poblacion salvadorena.

El motivo de la presente es para informarle que ante la presencia del fenbmeno que
esta afectando a nuestro pais, en nuestro Departamento de

donde actualmente hay aproximadamente unas

familias afectadas que necesitan ayuda, por esta razén solicitamos se nos
asigne presupuesto del Fondo de Proteccién Civil, Prevenciéon y Mitigacion de
Desastres, para poder brindar las atenciones necesarias a las familias afectadas.

Esperando una respuesta favorable a ésta peticibn agradeceriamos su respuesta a

los teléfonos o comunicandose con

el Sr(a) miembro de la Comisién

Departamental de Proteccién Civil de

Sin méas que agregar por el momento se suscribe a ustedes.

Atte.

Nombre
Gobernador Departamental y Presidente de la
Comision Departamental de Proteccion Civil

Figura 1. Solicitud del Fondo de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de
Desastres
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4.2.1.2. Administracion y control de recursos del FOPROMID

ol ) (Gobernaciones
@ Politicas
O A Departamentales

GOBERNACION POLITICA Hojalde 7
DEPARTAMENTAL Fecha de elaboracién
Abril 2013

AREA DE

RESPONSABILIDAD | FINANCIEROS (FOPROMID)

ADMINISTRACION Y CONTROL DE RECURSOS

DESCRIPCION: Se establece un proceso secuencial para la administracion y
control de recursos financieros provenientes de Fondo de Proteccidén Civil,

Prevencion y Mitigacion de Desastres.

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

1. Recepcién
de recursos

financieros

. El cheque es recibido por la Comisiéon Departamental de

. Se procede a la firma de un recibo, en el que se hace

. Los ingresos recibidos, se registran haciendo uso de la

Proteccién Civil.

constar la entrega del cheque. (Ver figura 2. Recibo del

FOPROMID)

e El recibo es emitido por el delegado del Ministerio de
Gobernacion

e Debera ser firmado por el Gobernador Departamental
como presidente de la Comision Departamental de
Proteccién Civil, que recibe los recursos y el delegado
del Ministerio de Gobernacion quien hace entrega del

cheque.

herramienta de ofimatica Excel.

e En el formulario menu principal “Control del
FOPROMID”, seleccionar opcion registrar ingreso.
(Ver figura 3. Menu principal de control FOPROMID)
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o GOBERNACION POLITICA R zel ¢
w Departamentales DEPARTAMENTAL Fecha de elaboracion

Abril 2013

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO

e Se abrira el formulario “Registrar Ingreso”, en que se
debera considerar: fecha, niumero, tipo de documento,
monto asignado y el nombre de institucion emisora, se
ingresan los datos requeridos y se selecciona el botdn
guardar. (Ver figura 4. Registro de Ingreso).

e Los datos ingresados se alojaran en la “Hoja de
Recursos Recibidos”. (Ver figura 5. Hoja de Recursos
Recibidos).

2. Apertura de | 1. Se hace efectivo el cheque de ingreso recibido
los recursos | 2. Apertura caja chica o cuenta bancaria (Ver Diagrama de
Flujo 5. Apertura de Recursos Financieros)

3. Se reunen los miembros de la Comision Departamental
de Proteccion Civil para dar apertura al fondo a través de
un acta.

4. Se elabora el acta de recursos en efectivo recibidos. (Ver
Figura 6. Acta de Apertura del FOPROMID)

5. Se procede a la firma de acta; por el Gobernador como
presidente de la Comisién Departamental, el delegado
Departamental de Proteccion Civil y dos miembros mas

de la Comisién Departamental.

3. Elaboracion | 1. Determinar las necesidades basicas en las que puedan
plan de destinarse los fondos, las cuales comprende:
gastos - Alimentacion para voluntarios

- Adquisicibn de bienes y sericios de primera

necesidad para los afectados.

130



o) (Gobernaciones
@ Politicas
Oy Departamentales

GOBERNACION POLITICA Hoja3 de 7

Fecha de elab i6
DEPARTAMENTAL cha de elaboracion

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO
2. Realizar cotizaciones de precios de los productos.
(telefonicamente, o delegando a una persona para hacer
las cotizaciones pertinentes, entre otros)
3. Detallar nombre y precio de los bienes cotizados.
4. Andlisis y

autorizacion

de gastos

1. Analiza las solicitudes de necesidad basicas recibidas y
de los respectivos anexos (listado de voluntarios y listas
de asistencias). (Ver Figura 7 Solicitud de necesidades
basicas de voluntarios en albergues y bodega) Figura 8.
Listado de voluntarios que participan en actividades de
emergencia), (Ver Figura 9. Control de asistencia de
voluntarios que participan en actividades de emergencia)

2. Autoriza solicitud de acuerdo a la disponibilidad de
recursos, considerando el plan de gastos. (Ver Diagrama
de Flujo 6. Andlisis y Autorizacién de Recursos )

3. Se emite el documento siguiente, segun corresponda:

e Comprobante de egreso para controles en caja chica.
(Ver Figura 10. Comprobante de Egreso)

e Para el uso de cuenta corriente se utlizara un
voucher (comprobante de cheque) y comprobante de
compra para la salida de efectivo. (Ver Figura 11.
Comprobante de Cheque)

4. Se autoriza el desembolso para la adquisicion de bienes

y Servicios.
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4 T GOBERNACION POLITICA Hoja 4 de 7
@ Departamentales DEPARTAMENTAL Fecha de elaboracion

Abril 2013

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO

5. Se debera recibir el documento de respaldo por la

transaccion realizada.

5. Registro del 1. Efectta el registro del documento emitido en el

egreso “‘Movimiento de Egresos” de forma manual. (Ver figura
12. Movimiento de Egresos)

2. Registro en la herramienta de ofimatica (Excel),

e En el formulario menu principal “Control del
FOPROMID”, seleccionar opcion registrar egreso.
(Ver figura 13. Menu principal de control FOPROMID)

e Se abrira el formulario “Registro de Egreso”, en que
se deberd considerar: fecha, nimero de documento,
nombre del documento, monto, descripcion del gasto,
nombre de la institucion que recibe.

e Se ingresan los datos requeridos y se selecciona el
boton guardar. (Ver figura 14. Registro de Ingreso).

3. Los datos ingresados se alojaran en la “Hoja de Recursos
Distribuidos”. (Ver figura 15. Hoja de Recursos
Distribuidos)

4. Las erogaciones deben de estar amparadas por facturas
u otros documentos que respalden el gasto realizado.

5. EI documento de respaldo debe contener los

requerimientos tributarios establecidos.

6. Factura, de curso legal tributario.
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I GOBERNACION POLITICA Hoja 5 de?
& i DEPARTAMENTAL Fecha de elaboracion

Abril 2013

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO

7. Recibo, debera contener: detalle de los bienes
comprados, nombre, DUI, NIT, direccion y teléfono del

emisor.
8. La documentacién de respaldo debera ser emitida a favor

de Comision Departamental de Proteccion Civil.
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Gl GOBERNACION POLITICA Hojaéde 7
& Departamentales DEPARTAMENTAL Fecha de elaboracion

Abril 2013

DIAGRAMA DE FLUJO: Apertura de
Recursos Financieros.

DESCRIPCION OPERACIONAL DEL
PROCESO

‘ INICIO ’

Recepcion
del cheque

Registro en control de
cheques

v

Control de
Ingresos

Cobro de
Cheque

v y

Abrir cuenta Apertura caja
Bancaria Chica
Aplicacién de
Control interno
v
Aplicacion de Comprobante
Control Interno de egreso

Comprobante

de cheate

v

Redacta acta
de anerfiira

Acta de apertura
del FOPROMID

1. Se recibe el cheque emitido y se
anota en el control de ingresos,
haciendo uso de la herramienta de

ofimatica Excel.

2. Los fondos podran ser administrados

a través de; cuenta bancaria o caja
chica

3. Redaccion de acta de apertura de los

recursos recibidos de FOPROMID vy

se firma.

Diagrama de Flujo 5. Apertura de Recursos Financieros
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Gl GOBERNACION POLITICA Hoja 7 de 7
& Departamentales DEPARTAMENTAL Fecha de elaboraciéon

Abril 2013

DIAGRAMA DE FLUJO: Autorizacién de
Recursos Financieros.

DESCRIPCION OPERACIONAL

DEL PROCESO

INICIO

Andlisis
De solicitud

v

Revision de listados
de voluntarios y

control de asistencia

Solicitud y listado
de voluntarios

y \4
Financiar alimentacion de Adaquisicion de bienes
voluntarios en actividades para cubrir necesidades
de emergencia en albergues

v

Revision de cotizaciones
de precio
I
v

Autorizacion
De desembolso

L 2

Emite comprobante
de egreso

v

Registro de
comprobante de egreso

) 4
Movimiento de
€gresos

Analiza las solicitudes

Revisa los listados de

voluntarios 'y control de

asistencia.

El gasto sera destinado para:

1°. Alimentacién de
voluntarios

2°. Adquisicion de bienes para
cubrir necesidades bésicas
en albergues y bodegas.

Autoriza desembolso

Emision de comprobante de

egreso.

Registro de la documentacion

soporte.

Diagrama de Flujo 6. Andlisis y Autorizacién de Recursos Financieros
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F2

GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL

DE , EL SALVADOR C. A.

Lugar y Fecha

He recibido del Sr (a) ., con DUI N°
y NIT N° . la cantidad de

Ddlares, en concepto de desembolso del Fondo de
Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres (FOPROMID) a favor de la

Comision Departamental de Proteccion Civil con cheque N°

RECIBI ENTREGUE
E F.
Nombre y firma Nombre y firma
Gobermnador Departamental y presidente de la Delegado del Ministerio de
Comisién Departamental de Proteccién Civil Gobernacion

Figura 2. Recibo del Fondo de Proteccién Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres
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4.2.1.2.1. Registro de Ingresos del FOPROMID en aplicacion de Excel

(D) i [N

] —

—/) Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programador W - =
!I’\I A > Ml 5 |

" A

A B c D E 1§ G H I ] K

I [

1
2

Control del FOPROMID =<5

5 Registrar Ingreso

- | __—|| Este formulario
d Reglstrartgass | aparecera cuando

S se inicia la
D Reporte Liquidacion he rramie nta d e

= — ofimatica Excel, el

14 Salir usuario debera
15

16 elegir la opcién
1z ‘Registrar ingreso”.
18
20

PR ACCESO .~ ¥1 I
listo | [EEEETrNesy

Figura 3. Menu principal de control FOPROMID C

o oo

&)

a— 1 A E
(AN b L9,

a
—/ Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador

[ prito - v ] Aparecera el

A B c D E F G H 1 : formulario de
_ entradas, en el que se
Desde este [[Control del FoPROMD (5 ||

fOfmU'ﬁrlO el Registro de Ingreso deben anOtar |OS
Usuario podré ver B datos requeridos.

el detalle de los

02/05/13| N* de Doc:
ip\ de Doc: Monto Asignado §:

lh:‘

recursos

ingresados, al
seleccionar el
boton “ver detalle”.

Guardar |

| |
17

18
19 E!
a0

M 4 » W | ACCESO %] m
Listo | [EEErTTe

Figura 4. Registro de Ingreso

Vet Detalle | Generar Reporte

©)
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@j CONTROL DEL FOPROMID [Medo de compatibilidad] - Microsoft Excel - @ X

También cuenta con la
opcion “Regresar a
menu” para volver al
menu principal.

- REGISTRO_INGRES05 . ]
Figura 5. Hoja de Recursos Recibidos

En esta hoja se alojaran los datos de ingresos recibidos, ademas
podra realizar correcciones, en caso de introducir un dato
incorrecto.
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F6

“y GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL
w Politicas DE , EL SALVADOR C. A.

2

Acta de apertura del Fondo de Proteccidn Civil y Prevencion y Mitigacion de
Desastres (FOPROMID)

IACTA N°

El las instalaciones de la Gobernacion Departamental de , a las|
del dia del mes del afo, reunidos los

Sres.

miembro de la Comisién

Departamental de Proteccion Civil, para ser testigo de la entrega formal del Fondo de
Proteccion Civil y Prevencién y Mitigacion de Desastres, asignado por el Ministerio de

Gobernacion , a través de la entrega del cheque N° , por la

cantidad de $ ddlares de los Estados Unidos de América.

Y no habiendo nada mas que hacer costar, se cierra la presente acta ratificando su

contenido y firmamos de conformidad.

Nombre Nombre
Gobernador Departamental y Presidente de la Delegado Departamental de Proteccidn Civil.

Comisién Departamental de Proteccidn Civil.

Figura 6. Acta de Apertura del FOPROMID
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F7

Lugar y Fecha

SENORES
COMISION DEPARTAMENTAL DE PROTECCION CIVIL
PRESENTE

Placeme saludarlos deseandoles éxitos en sus labores que a diario realizan en
beneficio de la poblacién mas necesitada.

El motivo de la presente es para informarle que ante la presencia del fendbmeno

que esta afectando al pais, nos encontramos ayudando a la

poblaciéon afectada en el lugar de perteneciente a

nuestro departamento en donde se necesita lo siguiente:

N° Nombre de suministros Cantidad

Por esta razén requerimos se nos envié lo antes solicitado, para poder brindar las

atenciones necesarias a estas familias afectadas.

Esperando una respuesta favorable a esta peticion agradecemos de ante mano

por dicha ayuda.

Sin mas que agregar por el momento se suscribe a ustedes.

Atte.
F.

NOMBRE
Responsable de la comisién de albergues

Figura 7. Solicitud de necesidades béasicas de voluntarios en albergues y bodega
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F8

GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL

()
i Polticas
@ DE (1) . EL SALVADOR C. A,

Listado de voluntarios que participan en actividades de emergencia

2

Nombre de la emergencia: @

Responsable de actividad: @

Actividad:

Lugar: @ Fecha: / @ /

Actividad que

- Direccion Teléfono DUI Firma
desempeiia

N° Nombre

g

Nombre
Responsable de la actividad

Figura 8. Listado de voluntarios que participan en actividades de emergencia

INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL DOCUMENTO
Listado de voluntarios que participan en actividades de emergencia

1. Completar el encabezado con el nombre del departamento. 8. Debe registrarse el nombre completo de cada colaborador
2. Escribir el nombre de la emergencia para la cual se han segun DUI.
designado los fondos. 9. Escribir actividad que desempefia el voluntario
3. Escribir el nombre del responsable de coordinar actividades  10. Direccion de voluntario
en los albergues u ofros lugares designados. 11. Escribir teléfono del voluntario.
4. Detallar la actividad en la que estan colaborando. 12. Colocar el N° de DUI.
5.Colocar el lugar de donde se envia el listado, (bodega, 13. Cada voluntario deberd firmar al momento de efectuar este
albergue, otros) listado.
6. Detallar fecha de acuerdo a; dia mes afio. 14. El responsable de coordinar las actividades con los
7. Escribir €l nimero de voluntario en orden correlativo del 1 en voluntarios debera firma al final del listado.
adelante.
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F9

G GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL
w s DE (1) , EL SALVADOR C.A.

A Departamentales

Control de asistencia de voluntarios que participan en actividades de emergencia

Fecha: / @

Nombre de la emeé%ancia: @

Lugar:

Ne° Nombre de voluntario Institucion a la que Funcién Horade | Horade Firma
representa entrada salida

) () () (8] OnuORmOn

()

Nombre
Responsable de la actividad

Figura 9. Control de asistencia de voluntarios que participan en actividades de
emergencia.

INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL DOCUMENTO

Control de asistencia de voluntarios que participan en actividades de emergencia

1. Completar el encabezado con el nombre del departamento. 8. Es necesario especificar la funcion que el colaborador
2. Escribir el nombre de la emergencia que esta sucediendo esta desempefiando.
3. colocar el lugar de donde se envia el listado, (bodega, 9. Se deberd anotar la hora exacta en la que el
albergue, ofros) colaborador comienza a desempefiar la funcion
4.  detallar fecha de acuerdo a; dia mes afio. asignada.
5. Escribir el nimero de voluntario en orden correlativo del 1 10. También es necesario detallar la hora en que finaliza su
en adelante. jornada como colaborador.
6. Debe registarse el nombre completo de cada colaborador 11. Se debera firmar al momento de la salida.
segun DUI. 12. Estos control se debera efectuar diariamente y ser
7. Especificar la institucién a la que representa firmado por el responsable de coordinar actividades en

los lugares que sea necesario.
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F10

S Gobernaciones

Politicas DE m

GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL

, EL SALVADOR C. A.

@ Departamentales

Comprobante de Egreso

(3)

Nombre de la emergencia:

Comprobante N° @

Fecha: |/ _GL/_

N° del

comprobante Descripcion del gasto

Monto
Total

Costo

Cantidad Unitario

(5) (6)

(1) (&) ()

Entregado por:

3

Gobernador Departamental y Presidente de
la Comisién Departamental de Proteccion
Civil

Recibido por:

P M

Nombre y firma

Figura 10. Comprobante de Egreso

INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL DOCUMENTO
Comprobante de Egreso

Completar el encabezado con el nombre del departamento.
Colocar el nimero de comprobante de manera correlativa,
comenzando del 1 en adelante

Escribir el nombre de la emergencia.

Detallar fecha de acuerdo a; dia mes afio.

Escribir el nimero de documento que se recibe como
respaldo del gasto efectuado.

6.

10.
1.

Describir caracteristicas del articulo o producto que se ha
adquirido.

Especificar la cantidad de productos adquiridos.

Colocar el costo unitario de los bienes..

Anotar el monto fotal por producto.

El comprobante  debe estar frmado por el gobernador
Debera contener la frma de la persona a la que se le esta
entregando dicho comprobante.
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F11

(&)

Paguese ala orden de

Lugary Fecha

(5

CPR Gobernaciones GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL
@ Poticzs DE 1 . EL SALVADORC. A.
R Departamentales —

Cheque Voucher N° ( : )

CUENTA N° (3)

La cantidad de

(6)
—

Délares.

)

Nombre
Gobernador Departamental y presidente de la

Comisién Departamental Proteccion Civil

F.

Nombre
DUI

Figura 11. Comprobante de Cheque

INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL DOCUMENTO
Comprobante de Cheque

1. Completar el encabezado con el nombre del 6.
departamento. 7.
Colocar el nimero de cheque que se emite.

Escribir el numero de cuenta 8.

Escribir lugar yfecha.
Escribirel nombre de la persona o institucion
a favor de quien se emite el cheque

ok whd

Colocar la cantidad en numeros yen lefras.
El comprobante debe estar firmado por el
gobernador

Debera contener la firma de la persona a la
que se le esta entregando el cheque.
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F12

Gobernaciones

Politicas

& Departamentales

#,

DE

GOBERNACI@ POLITICA DEPARTAMENTAL

, EL SALVADOR C. A.

Movimientos de egresos

@

Nombre de la emergencia:

Fecha N®de Nombre del
de documento
o documento
emisién | derespaldo

Detalle del gasto Monto

(4) (5)

Q)

(6)

TOTAL GASTO

- ®

Gobernador Departamental y
Presidente de la CDPC

F.

Responsable de la actividad

Nombre

Figura 12. Movimiento de Egresos

INSTRUCCIONES PARALLENAR EL DOCUMENTO
Movimiento de Egresos

1. Completar el encabezado con el nombre del
departamento.

2. Escribir el nombre de la emergencia que estd
sucediendo

3. Detallar fecha de acuerdo a; dia mes afio.

4. Detallar el N° de documento que se ha recibido
como respaldo del gasto efectuado.

5.  Nombre del fipo de documento (factura, recibo u
ofros)

Detallar el gasto realizado.

Colocar monto segin documento.

Sumar la columna monto para conocer el fotal
gasto.

Firmar del presidente de la comisién.

frmado por el responsable de efectuar las
anofaciones
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4.2.1.2.2. Registro de Egresos del FOPROMID en aplicacion de Excel

(0g) = @)
il
—j Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador & - = X
!l"l Mdiinctomcio Ml 5 |
A B C D E IH G H I

1 Este formulario aparecera
2 Control del FOPROMID 9/— cuando se inicia la
3 : /f herramienta de ofimatica
5 | Regivarngess | Excel, el usuaro debera
6 elegir la opcion “Registrar
z Registar Egrese egreso”.

8
£l

o Reparte Liquidacion
1a 0
13
14 Salir

15 |
16
17
18

19 E!

a0

W« » n| ACCESO ¥ m
Lista | P [EEEE e =0

Figura 13. Menu principal de control FOPROMID

(*)

-

(D) H9-® &G -
a

Inicio Insertar Disefo de pagina Fdérmulas Datos Revisar Vista Programador .@ - 3
! 119 - ] I
A B C D E I G H 1 ] K FI
1
Desde este formulario | | N decete = x , I
el usuario pOd raverel Gobernacion %Iiti;ﬁﬁ parecera e

formulario de gastos,
en el que se deben
: Monta Asignado anotar los  datos

requeridos.

detalle de las salidas N Wiebor: [
de  recursos, al

seleccionar el boton
“ver detalle”.

14 Ver Detalle ‘ Generar Reporte Guardar ‘
15
16
17
18

19 O

20

i 4 » ¥| ACCESO Ta m
lista | ] I EE S

Figura 14. Registro de Gastos

[

&
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@ W& CONTROL_RECURSOS_FINANCIEROS - Microsoft Excel - o x

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador ® - 7 x
121 -

También cuanta con
la opcidén “Regresar
a menu” para volver
al menu principal.

Figura 15. Hoja de Recursos Distribtidos

Desde este formulario el usuario podra
verel detalle de los gastos efectuados,
ademas podra realizar correcciones,
en caso de introducir un dato
incorrecto.
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4.2.1.3. Rendiciéon de informes

o) (Gobernaciones
w Polticas
O A Departamentales

GOBERNACION POLITICA Hojalde 3
Fecha de elab i6
DEPARTAMENTAL s o dlew

AREA DE

RESPONSABILIDAD

RENDICION DEL INFORME DE RECURSOS
FINANCIEROS (FOPROMID)

DESCRIPCION: Se presentan los procesos necesarios para la gestion de recursos

financieros provenientes de Fondo de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de

Desastres.

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

1. Generacién
de reporte

de ingreso

. Se genera en la herramienta de ofimatica Excel, siguiendo los

pasos siguientes:

En el formulario “Control de FOPROMID”, seleccionar la
opcidon “Registrar ingreso”. (Ver figura 16.Menu principal de
Control FOPROMID)

Aparece el formulario “Registro de ingreso”, seleccionar el
botdon “Generar reporte”. (Ver figura 17. Registro de Ingreso)
Aparecera el reporte de ingreso; en donde a través de filtros
el usuario seleccionara lo informacién que desee generar.
(Ver figura 18. Reporte de Ingresos)

Imprimir reporte.

2. Generacion
de reporte

de egresos

. Se genera el Reporte de Egresos en la herramienta de ofimatica

Excel, siguiendo los pasos siguientes:

En el formulario “Control de FOPROMID”, seleccionar la
opcion “Registrar egreso”. (Ver figura 19.Menu principal de
Control FOPROMID)

Aparece el formulario “Registro de Egresos”, seleccionar el

boton “Generar reporte”. (Ver figura 20. Registro de Egresos)

148




o) Gobernaciones
@ Politicas
A Departamentales

GOBERNACION POLITICA Hoja2 de 3
Fecha de elab i6
DEPARTAMENTAL ol e elifhoiaelon

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

e Aparecera el reporte de gastos; en donde a través de filtros el
usuario seleccionara la informacién que desee generar. (Ver
figura 21. Reporte de Egresos)

e Imprimir reporte.

3. Elaboracién
de reporte de

liquidacion

. Se generaren la herramienta de ofimatica Excel, siguiendo los

pasos siguientes:

e En el formulario “Control de FOPROMID”, seleccionar la
opcion “Generar reporte”. (Ver figura 22.Menu principal de
Control FOPROMID)

e Aparecera el reporte de liquidacion e imprimir el Reporte. (Ver

figura 23. Reporte de Liquidacién)

. Deberan anexase los documentos que respalden los gastos

como facturas y comprobantes de egreso.

3. Presentacio

n de informe

. En caso de existir un remanente de recursos, debera ser

reintegrado al Ministerio de Gobernacion; debiendo ser
respaldado por un acta de reintegro de recursos financieros, para
transferir o depositar los fondos a la cuenta que indique el
Ministerio de Gobernacion. (Ver Diagrama de Flujo 7. Proceso de

Liquidacion de Recursos Financieros)

. La liquidacién del fondo recibido debera presentarse quince dias

después de haber pasado la emergencia.
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R oo GOBERNACION POLITICA Hoja3 de 3
@ Departamentales DEPARTAMENTAL FeChaA(zﬁiF?gfgaCién

DIAGRAMA DE FLUJO: Proceso de
Liquidacién de Recursos Financieros.

DESCRIPCION OPERACIONAL DEL
PROCESO

INICIO

Generacion los
Reportes de ingreso,
gastos y liquidacion

Reportes II

Anélisis de
Liquidacion

4

Sobrante

de recurscs
Si
l No
Reintegran al
Ministerio de
Gobernacion.
[
Anexa documentacion
soporte.
Presenta la
liquidacion.

C)

1. Quince dias después de haber
finalizado la emergencia, la
Gobernaciéon debera presentar la
respectiva  liquidacion de los
recursos provenientes de
FOPROMID.

2. Se generan los reportes siguientes:
e Reporte de ingreso.

e Reporte de gastos
e Reporte de liquidacion.

3. Es necesario determinar la
existencia de sobrante de recursos,
restando todos los gastos al monto
recibido.

4. Si el resultado es un sobrante,
debera ser reintegrado al Ministerio

de Gobernacion.

Deberan anexase los documentos que
respalden los gastos como facturas y

comprobantes de egreso.

Diagrama de Flujo 7. Proceso de Liquidacion de Recursos Financieros
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4.2.1.3.1. Elaboracién de informes en aplicacion de Excel.
Elaboracion de Reporte de Ingreso en Aplicacién de Excel.

@\ Ho-o-& Iﬁj s CONTROL_RECURSOS_FINANCIEROS - Microsoft Excel - =2 x
= Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programadaor (7 I 4
o o o~ -Q ] ¥
4 A | B [ ¢ [n] E F G H 1 Il K |i
1
2
3 Al iniciar Excel

4
5 aparece este
6| formulario, en el

que debera
seleccionarse la
opcién Registrar
InaracnN

Blalslsislialts 4= b

[+]
o

d

Listo | |

Figura 16. Menu principal de Control FOPROMID

a1 B¢ CONTROL_RECURSOS_FINANCIEROS - Microsoft Excel - = X
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programadar @ - 7 x
[ 5 e - 1~ @ & |

A | B ¢ [p] E 3 G H 1 1] K =

En este formulario
‘Registro de ingreso” el
usuario elegir el boton

“Generar reporte”

3fa]s s |5]a x[alkis <o Ilo oo o~

Figura 17. Registro de Ingreso
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CCEAEE 1L

COMNTROL_RECURSOS_FINANCIEROS - Microsoft Excel

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programadaor ‘_@ - O X
\ F30451 -~ £ |
& 5] T [u] E L F — .GI H
A 1 Wy Coterraconss ] GOBERNACION POLITICA DEPARATMENTAL
2 @& DE EL SALVADOR C. A. Rearesar 2 menu
- | Al generar el reporte
=1 REPORTE DE INGRESOS .
=& . de ingresos, el
L ambre de la . o
Y Responsable: usuario podra
I 0 | FECHA N DE I:ll:l NOMBRE DE DDCUMEN‘j MONTO $ E‘ RECIBIDOD DE E‘ SeleCCiO nar |a
| =2 ' | ' | ' ! informacion que
30445 a a
mE necesita  haciendo
| Saas uso de filtros.
- | 30450
[ 30951
= 30452
| 30453
30454
30455
30456
W 4 » b | REPORTE_INGRESOS 71 [N I _IH
%) )

Listo

Figura 18. Reporte de Ingresos

Elaboracion de Reporte de Egreso en Aplicacién de Excel

M) 9 -t ~ONTROL_RECURSOS_F
3

Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Wista

Programador

‘rn e v 3 f;|

A B c D E 1§ G

H I

Contrel del FOPROMID

3 En este formulario se

s | selecciona la opcion

N \ Registrar Ingresa

6 registrar egreso.

uo

o Reparte Liquidacion
in
13
14 Salir
15
16

i

==

17
18
18
20

I e

44 » ¥i| ACCESO <%d

Listo | P

Figura 19. Menu principal de Control FOPROMID
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H2 00 @ m N CONTROL_RECURSOS_FINAMNCIEROS - Microsoft Excel = = x

I Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programador @ - = x

\ 139 - £ |
A \ B | ¢ [p] E F = H 1 1] K |i

El usuario debera
elegir el botén

Generar reporte

5555855 |do s|o ds w |»]-[

—
<=}

Figura 20. Registro de Egresos

\ I e @ a) - CONTROL_RECURSOS_FINANCIEROS - Microsoft Excel - & x
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador @ - 7 x
| H30006 ~ £ | ¥

Carign

GOBERNACION POLITICA DEPARATWMENTAL

¥ Ceporamentaics SV S ELSALVADORC. A, Regresar a menu
REPORTE DE GASTOS
Nombre de la
FECHA '*| N* DEDOC'| NOMERE DE DOCUMENTG™| ENTREGADO A~ DESCRIPCION =] monTo ¥

30006
0007

4 4 » H| REPORTE_GASTOS . #J
Lista | = | Pagina: 2 de 2 |

Figura 21. Reporte de Egresos

Desde esta hoja el
usuario podra imprimir
la informacion  que
necesita, ademas
puede hacer uso de
filtros para seleccionar
datos especificos.
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Elaboracion de Reporte de Liquidacion en Aplicacion de Excel

|'/Eg Ho-o-&3 )+ COMTROL_RECURSOS_FINANCIEROS - Microsoft Exce - 2 X
Inicio Insertar Disefio de pagina Fdrmulas Datos Revisar Vista Programador @ - =

‘rn 5 S f;|

a

A B c D E 1§ G H I 1] K

<]

1
2

Control del FOPROMID [ 4

3 : Al generar el reporte
; Registrar Ingresa . de .entradas, el
. ' usuario podra decidir
! Regsar s / la informacion - que
8 necesita haciendo
Repartz Liglidacion uso de filtros.

10
o
13
14 Salir
15
16
17
18
20 =

m ACCESO < ¥ & ol ! i

Listo | 5 EEE —

Figura 22. Menu principal de Control FOPROMID

[@@ Ho-c-&13G s CONTROL_RECURSOS_FINANCIEROS - Microsoft Excel - =@ X
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador @ - @ x
| H13 - (3 £
0 B R R |ﬁﬁ
A B = D E l— F G H
—‘ |
@‘m GOBERNACION POLITICA DEPARATMENTAL Se generara el
3 Nt Decuriomentais | DE___ . ELSALVADORC.A
reporte de
| . . Y
Regresar a menu ||qU|daC|0n y el =
usuario podra
REPORTE DE LIQUIDACION
imprimirlo.
Nombre de la
R
Fecha
INGRESOS
() GASTOS
SALDO I

M 4 b M| REPORTE_LIQUIDACION %3 mo m
Listo 3 HM Mestrar escritorio ]

Figura 23. Reporte de Liquidacion
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4.2.2. Procedimientos para el control de los bienes en especie por areas de

responsabilidad y su aplicacion en ofimética.

El Salvador segun estudios del Equipo de Naciones Unidas de Evaluacion y
Coordinacién en Caso de Desastres (UNDAC), se encuentra en una region de
intensa actividad sismica y wvolcanica. A consecuencia de esto, la poblacién

salvadorefa es wulnerable en un 95%.

Ante el alto riesgo de ser afectados por desastres naturales el gobierno ha
implementado la coordinacion interinstitucional que tiene como finalidad brindar
proteccion y atencion a las familias salvadorefias, en casos de emergencias por

desastres naturales.

El gobierno central es el encargado de gestionar ayuda humanitaria a nivel regional e
internacional para luego distribuirla a la poblacion mediante las Gobernaciones
Departamentales; encargadas del control, resguardo, administracion y distribucion

de los bienes.

Por otra parte, es necesario recalcar que las Gobernaciones administran, en estos
casos bienes publicos, por ende; de la administracion de estos deben rendir informes
al Ministerio de Gobernacion, Secretaria de Inclusion Social, Proteccion Civil y

poblacién en general que lo requiera.

En las Gobernaciones Departamentales, en el ejercicio de la administracion y control
de bienes existen deficiencias; por el desconocimiento de procedimientos Yy
herramientas de control sistematicos que coadyuven a la eficiencia y transparencia
de los controles, para la rendicion de informes y principalmente para brindar una

atencion equitativa y oportuna a las familias afectadas por fendmenos naturales.

Por tanto se presenta una propuesta de procedimientos y herramientas de control
para el area de control de bienes en especie, dividida en areas de responsabilidad
que involucran la gestidn, recepcion, almacenamiento, distribucién y rendicion de

informes.

155



PROCEDIMIENTOS
DE CONTROL DE
BIENES EN
ESPECIE

2>

AREA DE CONTROL

—»

AREA DE
RESPONSABILIDAD
GESTION

%" - g-__
(.-J

i =S —

RECEPCION

ALMACENAMIENTO

DISTRIBUCION

RENDICION DE

||\||:('\E'2|\/||:Q
— e

oan -

vy

"

MAPA GLOBAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE RECURSOS EN ESPECIE

ACTIVIDADES

I[dentificacion de zonas en

Solicitud de bienes

Seguimiento de la solicitud

Gestion de instalaciones

Recepcion de bienes

Certificacidn de productos

Recepcion de donaciones
poblaciéon en general

Separaciéon de bienes de
acuerdo al tipo y categoria

Analisis de solicitudes

Salida de bienes en bodega

Reporte de entradas de bienes

Reporte de salidas de bienes

Reporte de Existencias

Remanente de bienes
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4.2.2.1. Gestidén delos bienes en especie

G Departamentales

g Gobernaciones
@} Polticas

GOBERNACION POLITICA Hojalde 3
Fecha de elab To
DEPARTAMENTAL cha de elaboracin

AREA DE

RESPONSABILIDAD

GESTION DE RECURSOS EN ESPECIE

DESCRIPCION: Establecer los procesos necesarios para la gestion de recursos en

especie al Ministerio de Gobernacion a través de la Secretaria de Inclusion Social.

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO
1. Identificar
1. Analisis del Informe sobre estudios territoriales proporcionado
zonas en
fiesgo por los delegados de Proteccion Civil Departamental.
2. ldentificar las zonas en riesgo
. Seleccionar del informe el nimero estimado de familias
afectadas
. Listar las necesidades de las familias con mayores riesgos.
2. Solicitud de| 1. Redactar solicitud, dirigida al Ministro de Gobernaciéon a nivel

recursos en

nacional. (Ver Figura 24. Solicitud de Suministros al Ministerio de

especie Gobernacién)
. Dicha solicitud contendra, el tipo de emergencia, lugares
afectados y el nimero de familias.
3. Anexar Informe sobre estudios territoriales.
Enviar solicitud al Ministerio de Gobernacion
3. Dar

seguimiento a

solicitud

. Confirmar de recibido la solicitud
2. Verificar el nivel de proceso de la solicitud

. Solicitar notificacion de fecha de envié
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(o N GOBERNACION POLITICA Hoja 2 de 3
@} L) DEPARTAMENTAL Fecha de elaboracion

Abril 2013

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO

Gestionar las

posibles 1. Coordinar con las instituciones publicas sobre las instalaciones

instalaciones disponibles, para designar bodegas de almacenamiento de

de suministros.

almacenaje 2. Establecer las bodegas en sitios estratégicos para la recepcion
de los bienes.

3. Inspeccion de las instalaciones designadas como bodegas.

4. Generar las mejores condiciones de las bodegas. (Ver Diagrama

de Flujo 8. Gestion de recursos en especie)
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(Gobernaciones
Politicas
& Departamentales

GOBERNACION POLITICA
DEPARTAMENTAL Fecha de elaboracién

Hoja3 de 3

Abril 2013

DIAGRAMA DE FLUJO:
Gestion de recursos en
especie.

DESCRIPCION OPERACIONAL DEL PROCESO

( INICIO )

\4

Identificar zonas
€en riesgo

A 4

Elaboracion de la
solicitud de bienes

4
Solicitud
de bienes

\/—

l

Seguimiento de la
solicitud

\ 4

Gestion de
instalaciones de
almacenaje

o)

1. De acuerdo al informe de estudios territoriales

proporcionado por delegados de Proteccion Civil,
se identifican:

e Laszonas en riesgo.

e El nimero aproximado de familias afectadas vy,

e Se listan las necesidades basicas.

La solicitud es dirigida al titular del Ministerio de
Gobernacion, en cuyo contenido se precisa
describir las condiciones de wulnerabilidad de las
familias afectadas que habitan en las zonas
identificas, por un fendmeno natural determinado.

Una vez redactada y firmada la solicitud, se anexa
el Informe de estudios territoriales y se procede al
envio correspondiente.

Utilizando los medios de comunicacion, se dara
seguimiento al proceso de la solicitud, realizando
confirmaciones de recibido y de la fecha de envié
de los suministros.

Mediante el trabajo coordinado de las instituciones
publicas se identificardn las instalaciones
adecuadas para el almacenamiento de bienes.
Procediendo luego a ejecutar una inspeccion, para
evaluar que cumplan con las mejores condiciones

y generarlas, en caso de ser necesario.

Diagrama de Flujo 8. Gestion de recursos en especie

159




F24

oy GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL
Q§§@ Polticas DE , EL SALVADOR C. A.
g’ Departamertales

Lugary fecha

SENORES
MINISTERIO DE GOBERNACION
PRESENTE

Placeme saludarlos deseandoles éxitos en sus labores que a diario realizan en

beneficio de la poblacion salvadorefia.

El motivo de la presente es para informarle que ante la presencia del fenémeno
que esta afectando a nuestro pais, en nuestro departamento de

donde actualmente hay aproximadamente unas

familias afectadas que necesitan ayuda, por esta razdn solicitamos se nos

envien suministros de primera necesidad como;

N° Suministros Cantidad

Para poder brindar las atenciones necesarias a estas familias afectadas,
esperando una respuesta favorable a esta peticibn agradeceriamos su respuesta
a los teléfonos o] con

miembro de la Comisién

Departamental de Proteccion Civil de

Sin mas que agregar por el momento se suscribe a ustedes.

Atte.
F.

Nombre
Gobernador Departamental y Presidente de la
Comisiéon Departamental de Proteccion Civil

Figura 24. Solicitud de Suministros al Ministerio de Gobernacion
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4.2.2.2. Recepcion de recursos en especie.

o) (Gobernaciones
w Polticas
O A Departamentales

GOBERNACION POLITICA Hojalde 3
Fecha de elab i6
DEPARTAMENTAL sl o g el

AREA DE
RESPONSABILIDAD

RECEPCION DE RECURSOS EN ESPECIE

DESCRIPCION: Se presentan los procedimientos necesarios para la recepcion de

recursos en especie

Secretaria de Inclusién

enviados por el Ministerio de Gobernacion, a través de la

Social.

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

1. Recepcién de
bienes en las | 1.
instalaciones

de bodega 2.

Recibir hoja de entrega de suministros (por su nombre en inglés
WAVYBILL)

Descarga de bienes con la colaboracion de voluntarios de las
brigadas de infanteria, destacamento militar y colaboradores de

la sociedad civil.

3. Inspeccion fisica y documental.

Confrontar las especificaciones contenidas en el WAYBILL con
los bienes recibidos.

Llenar el documento de control de verificacion fisica de
bienes. (Ver figura 25. Control de Verificacion Fisica de
Suministros Recibidos)

En caso, de encontrar inconsistencias en los bienes,
describirlas en el acta de recepcion.

Redactar acta de recepcion de bienes. (Ver figura 26. Acta de
Recepcion de Suministros)

Firma y sello, de Gobernacion Departamental en el documento

de control.

161




o) Gobernaciones
@ Politicas
A Departamentales

GOBERNACION POLITICA Hoja2de 3

Fecha de elaboracién

DEPARTAMENTAL Abril 2013

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

. Certificacion

. Certificacion de productos entregados por el transportista, firma y

de donacion
de Dbienes,
provenientes
de la

poblacion.

de sello.
productos . Certificacion de productos recibidos por delegado de
Gobernacion; firma y sello.
. Archivar actas y copia del documento de entrega de bienes,
WAYBILL. (Ver Diagrama de Flujo 9. Recepcion de recursos en
especie)
. Recepcion . Cuando se reciban donaciones de bienes provenientes de la

poblacién, se emitird una constancia de donacion, que detallara,
lo siguiente:
e Lugary fecha.

e Nombre de la persona natural o juridica que hace la
donacion.

e Descripcion, cantidad y estado de los suministros recibidos.

e Firma del Gobernador, como presidente de la Comision
Departamental de Proteccion Civil.

e Firma de la persona donante. (Ver figura 27. Constancia de

Donacion)
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R oo GOBERNACION POLITICA Hoja3 de 3
w L) DEPARTAMENTAL FeChaACE)?iFI;gf?r,acién

DIAGRAMA DE FLUJO: Recepcion de
recursos en especie

DESCRIPCION OPERACIONAL DEL
PROCESO

INICIO

Recepcion de
bienes

WAYBILL

Control de
verificacion
fisica de bienes

Acta de
recepcion

Certificacion de bienes
con documento WAYBILL

.

WAYBILL

2. El transportista entrega al delegado de

Gobernacion la hoja de entrega de
bienes (WAYBILL).

. Con la colaboracién del personal de

Brigadas de infanteria, Destacamentos
Militares, delegados de Gobernacion y
poblacibn en general, se procede
desalojar los bienes del medio de

transporte.

. Paralelo al desalojo de los bienes, se

ejecuta la  verificacion fisica 'y

documental. Observando las
condiciones en que se reciben los
bienes, de acuerdo a lo descrito en el

WAYBILL.

. En caso de encontrar diferencias,

deberan anotarse en el documento de

control de verificacion fisica.

. Terminado el proceso de recepcion y

verificacion de bienes se procede a la
certificacion de bienes en el WAYBILL
por el transportista de entregado y de
recibido por el delegado de
Gobernacion con firma y sello

correspondiente.

Diagrama de Flujo 9. Recepcién de recursos en especie
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F25

£ GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL
@ Riltcs DE 1 , EL SALVADOR C. A.

Departamentales

Control de verificacion fisica de suministros recibidos

Nombre de la emergencia: @

Lugar en que serecibe: @ Fecha: /<: 2

Cantidad | Cantidad Estado Cantidad en | Total | Fechade | Lugarde
Enviada | Recibida | Vencidos | Dafiado | mal estado | Recibido | vencimiento | procedencia

3 R W I W IV Wl B CO I e B W N3N B N W) W B W

N° | Tipo de Suministro Codigo

Nota :En este documento sera elaborado diariamente

F NG

Representante de Gobernacién Poltica
Departamental Responsable de transporte de bienes

Figura 25. Control de Verificacion Fisica de Suministros Recibidos

INSTRUCCIONES PARALLENAR EL DOCUMENTO
Control de verificacion fisica de suministros recibidos.

1. Completar el encabezado con el nombre del 10. Detallar cantidad dafiada. (si existe)
departamento. 11. Tofalizar la cantdad en mal estado (vencidos y
2. Escribir el nombre de la emergencia que esta dafiados)
sucediendo 12. Colocar el total de productos recibidos (cantdad
3. Colocar el nombre del lugar de la bodega en recibida —cantdad en mal estado=total recibido).
donde se reciben los suministros donde se envia 13. Defallar lugar de donde provienen los
el listado, (bodega, albergue, otros) bienes(MIGOB, Poblacién en general u ofros)
4. detallar fecha de acuerdo a: dia mes afio. 14. Colocar fecha de vencimiento en el caso de
5. Escribir el nimero de producto recibido en orden suministros perecederos
correlativo del 1 en adelante. 15.  Asignar codigo a cada producto segun sistema de
6. Colocar el nombre del suministro recibido. codificacion.
Detallar cantdad enviada Segun la hoja de 16. Firma del Gobernador como recibido.
entrega (WAYBILL). 17. Firma del responsable de tansportar los
Colocar la cantidad que se esta recibiendo. suministros
Detallar la cantidad de productos vencidos, si los
hay.
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F26

() GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL

i\g} DE , EL SALVADOR C. A.
MINISTERIO DE GOBERNACION
ACTA NUMERO /
En las instalaciones de con sede en ,
a las del dia del mes de__ del afio / / ,
reunidos los sefiores encargado de envié de suministro del centro de

acopio, Centro Internacional de Ferias y Convenciones (CIFCO), EI sr.

gobernador departamental y presidente de la Comision

Departamental de Proteccion Civil y el sr. : , miembro de la

Comisioén de Logistica: el primero para entregar y el segundo y tercero para recibir

formalmente, suministros humanitarios de acuerdo al detalle siguiente:

Tipo de Cantidad Cantidad Estado . . Total
Diferencia

NO
Suministro Enviada Recibida | Vencidos | Dafiados Recibido

Y, no habiendo mas que hacer constar, se cierra la presente acta, y ratificamos su

contenido y firmamos de conformidad.

F. F.
Nombre Nombre
Gobernador Politico Departamental y Encargado de envi6 de
presidente de la Comision suministros

Departamental de Proteccion Civil

F. F.
Nombre Nombre
Representante de la Gobernacién Colaborador del Colaborador del
Politica Departamental Acopio Departamental

Figura 26. Acta de Recepcion de Suministros
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F27

6l GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL

Polticas DE EL SALVADOR C. A.
Constancia de donacién
La Gobernacion Politica Departamental de , hace constar

mediante el presente documento que ha recibido de (nombre de la persona
natural o juridica que hace la donacién), lo siguiente;

N° Descripcion de la donacion Cantidad | Estado

Se extiende la presente, a los dias del mes de del afio, para los fines
gue el interesado considere necesarios.

Nombre Nombre
Gobernador Departamental y Donante
Presidente de la Comision Departamental de

Proteccion Civil

Figura 27. Constancia de Donacion
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4.2.2.3. Almacenamiento de recursos en especie

F o GOBERNACION POLITICA Hoja 1de 5
@ Departamentales DEPARTAMENTAL FeChaA%‘:iF|25\gf:;acién

AREA DE

RESPONSABILIDAD | ALMACENAMIENTO DE RECURSOS EN ESPECIE

DESCRIPCION: Se muestran los procedimientos necesarios para el almacenamiento
de recursos en especie recibidos.

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO

2. Separacion de | SEPARACION DE BIENES POR TIPO
los bienes de | 1. Separar los productos recibidos, de acuerdo al tipo de bien;
acuerdo al tipo perecedero y no perecedero. Para luego ser clasificado por
y categoria. categoria.

SEPARACION DE BIENES POR CATEGORIA

Productos recibidos en paquetes (kits)

1. Clasificacién de los kit por categoria
Agrupar los paquetes de alimentos, medicamentos, insSumos
médicos, de limpieza, insumo personal, ropa, etc.
Simultaneamente separandolos por tipo, perecedero y no
perecedero.

2. Caodificacion de los bienes por categoria
Asignar codigo a los kits conforme al tipo y categoria, segin la
estructura de codificacion establecida. Escribiéndolo en el

control de verificacion fisica de suministros en la columna de
caodigo.
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&4 Gobernaciones
@ Poltticas
O 8 Departamentales

GOBERNACION POLITICA Hoja2de 5

ha de elaboracit
DEPARTAMENTAL Fecha de elaboracion

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

3. Registro de existencia de bienes, haciendo uso de la herramienta
de ofimética Excel.

e En el formulario menu principal “Registro de Suministros”,
seleccionar opcidn registrar entradas. (Ver figura 28. Menu
principal de Registro de Suministros).

e Se abrira el formulario “Formulario de Entradas’,
considerando los datos siguientes: cddigo, cantidad, unidad
de medida, fecha de ingreso, nombre de producto, tipo,
categoria y lugar de envio. Se ingresan los datos requeridos y
se selecciona el botdén guardar. (Ver figura 29. Formulario de
entradas).

e Los datos ingresados se alojaran en la “Hoja de Registro de
Suministros Recibidos”. (Ver figura 30. Registro de
Suministros Recibidos).

4. Ubicacion de los bienes

De acuerdo al espacio fisico, ubicar los Kkits, separados en

bloques por tipo y categoria. (Ver Diagrama de Flujo 10.

Almacenamiento de recursos en especie)

Productos recibidos de forma individual
1. Clasificacién por categoria

Tipificar los productos perecederos y no perecederos, y estos por

categorias de alimentos, medicamentos, insumos meédicos,

herramientas, etc.
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oy Gobernaciones
w Polticas
O Departamentales

GOBERNACION POLITICA Hoja3de 5

Fecha de elab i6
DEPARTAMENTAL cha dle elaboracion

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

2. Codificacion

De conformidad a la estructura de codificacion establecida
debera asignarse el codigo a cada producto recibido de forma
individual, escribiéndolo en el control de verificacion fisica de

suministros en la columna de codigo.

. Registro de existencia de bienes

e Registro de productos haciendo uso de la herramienta de
ofimatica Excel, considerando los datos siguientes: codigo,
cantidad, unidad de medida, fecha de ingreso, nombre de
producto, tipo, categoria y lugar de envio.

e Seingresan los datos requeridos y se guardan.

e Se alojan en el registro de suministros recibidos.

. Preparacion de paquetes por categoria

Armar los paquetes de productos por categoria de alimentos,

ropa, medicamentos, utensilios de cocina, entre otros.

. Ubicar los productos individuales

Una vez armados los paquetes deberan ubicarse de acuerdo

al tipo y categoria.

Seleccion de
bienes
perecederos y

no

. Debera realizarse inspeccion fisica de los suministros que se

tengan en bodega, para seleccionar los bienes perecederos y

no perecederos con vencimiento o deterioro.

169




oy Gobernaciones
w Polticas
O Departamentales

GOBERNACION POLITICA

Hoja4 de 5

ha de elaboracis
DEPARTAMENTAL Fecha de elaboracion

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO

Bienes perecederos
perecederos .

e Efectuar un control periédico sobre las fechas de
con

vencimiento o

deterioro

vencimiento de los suministros (Ver figura 31. Control de
Inspeccion Fisica de Suministros)

Mantener un registro de las fechas de vencimiento de los
suministros.

Deben distribuirse primero los suministros mas proximos a

vencer.

Bienes no perecederos.

Efectuar un control periédico sobre el estado de los

suministro en existencia.

. Si en la inspeccion fisica de los suministros se encuentran

suministros vencidos o deteriorados se precede a lo siguiente:

Notificar a la Comision Departamental de Proteccién Civil.
Redactar el acta de salida de suministros, en la que
debera explicar que es provocada por vencimiento o
deterioro.

El acta sera firmada por el presidente de la Comisién

Departamental de Proteccién Civil.

Desecha los suministros vencidos o deteriorados.
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(obernaciones
Politicas
& Departamentales

GOBERNACION POLITICA
DEPARTAMENTAL

Hoja5de 5

Fecha de elaboraciéon
Abril 2013

DIAGRAMA DE FLUJO: Almacenamiento
de recursos en especie

DESCRIPCION OPERACIONAL DEL
PROCESO

( INICIO )

Separacion de
bienes de acuerdo
al fipo y categoria.

'

Codificacion de
bienes

Sisttma de
codificacion

Registro de bienes

v

Preparacion de kit con
los productos recibidos
individualmente

Ubicacion de
productos

'

Inspeccion fisica
de suministros

Cm )

. Clasificacién de los productos recibidos

en paguetes e individuales segun tipo

de bienes: perecederos y no
perecederos. Y estos en categorias de
productos de alimentacion,
medicamentos, insumos médicos, ropa,

utensilios de cocina, etcétera.

. Asignar cddigo a los paquetes(kits) y

productos individuales
Registro de los productos en la
herramienta de ofimatica Excel, para

generar el control de existencias.

. Armar los kits de los productos

codificados individualmente clasificados

por tipo y categoria de productos.

. Se ubican los kits en el lugar

establecido conforme a su clasificacion

de forma ordenada.

. Se realiza inspeccion fisica de los

suministros que se encuentran en

bodega.

Diagrama de Flujo 10. Almacenamiento de recursos en especie
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4.2.2.3.1. Sistemade codificacion de bienes

Como producto de la investigacion ejecutada, se ha considerado indispensable
proponer un Sistema de Codificacion de Bienes. Con el objeto de controlar los bienes
por medio de un cddigo, el cual facilite un adecuado control y manejo de los
inventarios.

A continuacién se presenta la estructura del Sistema de Codificacién para los bienes
administrados por las Gobernaciones Departamentales de la Zona Paracentral,

constituida por 10 digitos desglosados y clasificados de la manera siguiente?:

Caodigo 1: Departamento

Representa la Cabecera Departamental donde esta ubicada determinada
Gobernaciéon. En cada una cambiara su numero correlativo conforme se haya
determinado.

Codigo asignado a los Departamentos de acuerdo a la Division Politica de El

Salvador.

Caodigo Departamento
01 Ahuachapan
02 Santa Ana
03 Sonsonate
04 Chalatenango
05 La Libertad
06 San Salvador
07 Cuscatlan
08 La Paz
09 Cabafas
10 San Vicente
11 Usulutan
12 San Miguel
13 Morazan
14 La Unién

12 Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas, capitulo lll Normas sobre Bienes y Servicios,
apartado 3-14
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Caodigo 2: Ubicacion del bien

Indica la bodega donde esta resguardado el bien. Considerando principalmente tres,
sin embargo pueden seguirse definiendo mas bodegas, de acuerdo a las
necesidades presentadas siguiendo el nUmero correlativo.

1 Bodega-Gobernacion Departamental

2 Bodega- Brigadas o Destacamento

3 otros
Caodigo 3: Tipo de bien

Denota si el producto es perecedero o no perecedero:
1 Perecedero

2 No perecedero

Entendiendo por estos términos las definiciones siguientes:

Perecedero: Poco durable, que ha de perecer, acabarse o caducar. Ejemplo, los
alimentos que conservan sus propiedades solo durante un espacio de tiempo

determinado: los huevos son perecederos.

No perecedero: De larga duracion, que no perece en poco tiempo.
Caodigo 4: Fuente de financiamiento

Indica si el bien ha sido financiado por el Fondo de Proteccion Civil, Prevencion y
Mitigacion de Desastres (FOPROMID), por donaciones provenientes de Ayuda
Internacional Humanitaria, proporcionado por el Ministerio de Gobernacion; o de
donaciones de la Poblacion en General internamente (instituciones publicas,

privadas, organizaciones, grupos organizados, etc.)

1 FOPROMID

2 Donaciones-Ayuda Humanitaria Internacional
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3 Donaciones- Poblacion en General

Cdodigo 5: Categoria

Clasificacion de los bienes de acuerdo a la forma en que se reciben, en Kkits

(paquetes) o de forma individual.

1 Producto en Kit
2 Producto individual

Caodigo 6: Sub- Categoria

Describe el kit o producto individual de acuerdo a la naturaleza de los bienes. Por

ejemplo:

Cadigo productos en paquetes(kits)

Codigo productos individuales

0001 Kit de Alimentos

0001 Leche

0002 Kit de Medicamentos

0002 Cafe

0003 Kit de Insumos Médicos

0003 Aztcar
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N° CODIGO DESCRIPCION
1° Cédigo Departamento
07 Cuscatlan
08 Cabafas
09 La Paz
10 San Vicente
2° Cabdigo Ubicacion del bien
Bodega-Gobernacion Departamental
2 Bodega- Brigadas o Destacamento
3 otros
3° Caodigo Tipo de bien
Perecedero
2 No perecedero
4° Codigo Fuente de financiamiento
FOPROMID
2 Donaciones-ayuda humanitaria
internacional
3 Donaciones- poblacién en general
5° Cédigo Categoria
1 Producto en Kit
2 Producto individual

[ —

[ERN

[ERN

6° Cddigo Sub-categoria
kit

0001 | Kit de alimentos

0002 | Kitde herramientas

0003 | Kitde higiene

Productos individuales
0001 | Colchonetas

0002 | Frazadas

0003 | Calzado

A continuacién, se presenta un ejemplo aplicando el Sistema de Codificacion de

Bienes propuesto, considerando el departamento de Cuscatlan:

0 7 1 1 2 1 0 0 0 1
%/_/ R(_J W_J R(_/ R(_/ N )
Y
Ubicacion Tipo de  Fuente de
del bien bien financiamiento

Departamento Categoria Sub categoria
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07: Perteneciente al Departamento de Cuscatlan

1: Ubicado en la Bodega de Gobernacién Departamental

1: Perecedero

2: Proveniente de donaciones de Ayuda Humanitaria Internacional
1: Paquete (Kit)

0001: Kit de alimentos
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4.2.2.3.2. Registro de entradas utilizando la herramienta de ofimatica Excel.

A &2
—d/'l Inicio Insertar Disefio de pagina Fdrmulas Datos Revisar Wista Programador @ - =7 X
R ]
A B = D E A G H I

1

2 Se presenta el formulario
3 “Registro de suministro”,
5 : S— que funciona como menl

REgIEtI’DdESUmIHIEUO..__--' E . )
3 Gobernacion Politica pn n.g pal
Departamental

g =
10 Reglsh’ar Entradas Registrar Salidas Existencias ‘ Salir

- — El usuario debera elegir la
L opcion ‘Registro  de
16 entradas”, para ingresar los
. suministros que han sido
19 recibidos.

20

474 v ¥| ACCESO 7J

Listo | F ||m E| 100‘] Jueves, 02 de mayo tIr:ZCIlE]

Figura 28. Menu principal de Registro de Suministros

—j/ Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador © - T X

[l - %] 2
A B C D E F G H v g

1 T — _ Aparecera el formulario de entradas,
2 ‘ en el que se deben anotar los datos
3 Gobernacion Politica Depa req Ueridos )

5

Nombre:

6

1 Cantidad: ,7 Tipo: ,—L!

Desde este formulario ad de Medida: S e |

el usuario podra ver Fechai [ 03105713 Luger de Envi:

el detalle de los Velor Monetario: [

suministros _—

. Vel Detalle | Ge)nerar Reporte | Guardar I = _— . ’

ingresados, al ¥ Seleccionar el boton

SeIeCC|0nar el b0t0n “guardar’” para ingresar

ver detalle”. los datos en el registo de

- | ] - 7
También puede generar | |- suministros recibidos.

Figura 29. Formulario de entradas

el reporte de suministros

recibidos.
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E;'j\ B92-v-&0Q )? CONTROL_SUMINISTROS - Microsoft Excel - & X
a

—/ Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Programadaor '9) -8 X

| F19 - 5] v
B C D E F K

1 — /

; ' REGISTRO DE SUMINISTROS RECIBID

3

NOMERE TIFD CATEGORIA CANTIDAD | VALDRS |L.DE /'Fa/ DE PROCEDENCIA

4 — fambién se

5 = o

6 establece la opcidn

1 ‘Regresar a menu”

8 con la que el

9 .
0 usuario puede
1 regresar al menu
12 principal.
13
14
15 |
16 |
17 |
18 |
19 |
20 | )
1 4 » M| REGISTRO_ENTRADAS /3 \ o m |
Listo | 55 \ [EEEr ey )

Figura 30. Registro de Suministros Recibidos

En esta hoja se alojaran los datos de los suministros
recibidos, ingresados en el formulario de entradas.
Ademas podra corregir datos que fueroningresados de
manera erronea o borrar datos de un producto.
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F31

) GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL
@ Poltias DE 1 , EL SALVADOR C. A.

Departamentales

Control de inspeccion fisica de suministros

Nombre de la emergencia: @

Ubicacién de bodega: @ Fecha: /| {: )

Cadigo Nom_br_e de Cantidad Esfado Cantidad en Observaciones
Suministro Vencidos | Dafados | Deteriorados| mal estado
6 (5) )]sy | (3) (10) D (12)

Nota :En este documento sera elaborado diariamente

- @

Responsable de inspeccion
Fisica

Figura 31. Control de Inspeccién Fisica de Suministros

INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL DOCUMENTO
Control de inspeccién fisica de suministros

Completar el encabezado con el nombre del [ 7. Colocar el nombre del suministro.
departamento. 8. Defallar la cantidad de productos vencidos, si los hay.

2. Escribir el nombre de la emergencia que estd | 9. Detfallar cantdad dafiada. (siexiste)

sucediendo 10. Especificar cantdad de suministtos deteriorados. (si
3. Colocar el nombre del lugar en el que se fenen existe)

resguardados los bienes. 11. Tofalizar la canfdad en mal estado (vencidos +
4. Detallar fecha de acuerdo a; dia, mes y afio. dafiados + deteriorados)

5. Escribir el numero de producto recibido en orden | 12. Escribir observaciones, si las hay.
correlatvo del 1 en adelante. 13.  Firma del responsable que realiza la inspeccion fisica.

6. Colocar el codigo de los suministros
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4.2.2.4. Distribucion de recursos en especie

oty GOBERNACION POLITICA Hoja 1de 4
Y DEPARTAMENTAL Fecha de claboracin

AREA DE

RESPONSABILIDAD DISTRIBUCION DE RECURSOS EN ESPECIE

DESCRIPCION: La distribucion de los bienes se ejecuta mediante el trabajo
coordinado de la Comisiones Comunales, Municipales y Departamental de proteccion

civil, requiriendo de procedimientos definidos, para el debido control.

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO

1. Analisis de
1. Recepcién de solicitudes de bienes por la Comision Comunal y

las

. Municipal de proteccion civil. (Ver figura 32. Solicitud de Bienes
solicitudes

. emitidas por las Comisiones Comunales) (Ver figura 33. Solicitud
recibidas

de Bienes emitidas por las Comisiones Municipales)

2. Estudio de las solicitudes de bienes con los censos comunitarios
anexados a la misma. (Ver figura 34. Censo Comunitario de
Familias Afectadas).

3. Monitoreo de las zonas en riesgo donde habitan las familias
afectadas, para certificar las necesidades requeridas en las

solicitudes.

2. Autorizacién

. Comision Comunal o Municipal
de la salida

de bi 1. Redaccién del acta de salida de bienes. (Ver figura 35. Acta de

e bienes
Salida de Suministros)

2. Firmay sello del Gobernador.

3. Entrega el acta al delegado de la Comisién Comunal o Municipal,

segln corresponda.
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BN Goiricore GOBERNACION POLITICA Hoja2 de 4
w DEPARTAMENTAL Fecha de_elaboracién
Abril 2013
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO
Traslado de bienes a Comision Departamental
1. Redaccién del acta de traslado de bienes. (Ver figura 36. Acta de
Traslado de Suministros)

2. Firmay sello del Gobernador que otorga bienes

3. Entrega acta al delegado de Gobernacion que recibe los bienes
3. Salidadelos| 1. El encargado de bodega revisa actas autorizadas, cumpliendo
bienes en con los requerimientos necesarios:
bodega 2. Lugar yfecha de entrega de bienes

3. Cantidad de bienes a despachar

4. Firma y sello de autorizacién del Gobernador Departamental

asignado.

Llenado de la hoja de entrega de suministros. (Ver figura 37.

Hoja de Entrega de Suministros).

Registro de salida de bienes, haciendo uso de la herramienta de

ofimatica Excel.

e En el formulario menu principal “Registro de Suministros”,
seleccionar opcion registrar salidas. (Ver figura 38. Menu
principal de Registro de Suministros).
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g Gobernaciones
@ Polticas
& Departamentales

GOBERNACION POLITICA Hoja3de 4

Fecha de elaboracis
DEPARTAMENTAL cha de elaboracion

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

Se abrira el formulario de salida, en el que se debera
considerar los datos siguientes: codigo, cantidad, unidad de
medida, fecha de salida, nombre de producto, tipo, categoria
y lugar de envi6. Se ingresan los datos requeridos y se
selecciona el boton guardar. (Ver figura 39. Formulario de
Salidas).

Los datos ingresados se alojaran en la “Hoja de Registro de
Suministros Despachados”. (Ver figura 40. Registro de
Suministros Despachados). (Ver Diagrama de Flujo 11.

Distribucién de recursos en especie)
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o 4 (Gobernaciones
w Politicas
O Departamentales

GOBERNACION POLITICA
DEPARTAMENTAL

Hoja4 de 4

Fecha de elaboracion
Abril 2013

DIAGRAMA DE FLUJO: Distribucion
de recursos en especie.

DESCRIPCION OPERACIONAL DEL
PROCESO

INICIO

Recepcién de
solicitudes

v

Andlisis de
solicitudes
recibidas

y

Solicitudes

Autorizacion de
salida de bienes

¢

Salida de bienes
en bodega.

. Las Comisiones

Comunales y
Municipales, presentan las solicitudes
de bienes anexando censo comunitario
a la Gobernacion Departamental

correspondiente.

. Estudio de las solicitudes, verificando la

informacién mediante un monitoreo en
las zonas afectadas por un determinado

fenbmeno natural.

. Mediante el acta de salida o acta de

traslado de bienes, el Gobernador
Departamental correspondiente autoriza

la salida de bienes; con firma y sello.

. Dichas solicitudes son presentadas en

las bodegas designadas para proceder
a la elaboracion de la hoja de salida de
suministros, para el respectivo

despacho.

. Registro de la salida de los bienes

Diagrama de Flujo 11. Distribucién de recursos en especie
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F32

GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL

1,
@ Politicas DE , EL SALVADOR C. A.

2y

Lugar y fecha
SENORES
COMISION DEPARTAMENTAL DE PROTECCION CIVIL
PRESENTE

Placeme saludarlos deseandoles éxitos en sus labores que a diario realizan en
beneficio de la poblacidon mas necesitada.

El motivo de la presente es para informarle que ante la presencia del fenébmeno
que esta afectando a nuestro pais, en nuestro municipio de
, tenemos un total de familias afectadas,

perteneciente a las comunidades de

, razon por la cual solicitamos suministros de primera

necesidad como;

N° Suministros Cantidad

Para todas estas familias afectadas. Esperando una respuesta favorable a esta

peticiobn agradecemos de ante mano por su respuesta.

Sin mas que agregar por el momento se suscribe a ustedes.

Atte.

Nombre
Presidente o representante de la
Comision Comunal de Proteccion Civil

Figura 32. Solicitud de Bienes emitidas por las Comisiones Comunales

184



F33

GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL

o 1,
@ Politicas DE , EL SALVADOR C. A.

Lugar y fecha

SENORES
COMISION DEPARTAMENTAL DE PROTECCION CIVIL
PRESENTE

Placeme saludarlos deseandoles éxitos en sus labores que a diario realizan en

beneficio de la poblacién mas necesitada.

El motivo de la presente es para informarle que ante la presencia del fendbmeno
que esta afectando a nuestro pais, en nuestro municipio de

, tenemos un total de familias afectadas,

perteneciente a las comunidades de

, razédn por la cual solicitamos suministros de primera

necesidad como;

N° Suministro Cantidad

Para todas estas familias afectadas. Esperando una respuesta favorable a esta

peticion agradecemos de ante mano por su respuesta.
Sin mas que agregar por el momento se suscribe a ustedes.

Atte.
F.

Nombre
Presidente o representante de la Comisidon Municipal
de Proteccion Civil

Figura 33. Solicitud de Bienes emitidas por las Comisiones Municipales

185



F34

Nombre de la emergencia:
Comunidad afectada:
Representante o presidente de la comunid@

SR\ Gobernaciones

@3 Departamentales

Censo Comunitario de Familias Afectadas

Politicas DE m

GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL

, EL SALVADOR C. A.

)

®)

Fecha de levantamiento de censo@ /

/

NO

Nombre de jefe de

o DUI
familia

N°de miembros
del grupo
familiar

Teléfono Firma

()

0 ®)

)

(o

3 ()

Nombre

Presidente o representante comunitario

Figura 34. Censo Comunitario de Familias Afectadas

INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL DOCUMENTO
Censo Comunitario de Familias Afectadas

Completar el encabezado con el nombre del
departamento.

Escribir el nombre de la emergencia que esta
sucediendo

colocar el nombre del lugar de donde se ha
levantado el censo, (bodega, albergue, ofros).
Nombre del responsable de la comunidad.

defallar fecha de acuerdo a; dia mes afio.

Escribir el nimero de jefe de famiia, en orden
correlatvo del 1 en adelante

7.

©

Debe registrarse el nombre completo de cada jefe
de familia, segun DUI.

Especificar nimero de DUI.

Anotar el numero de personas que componen el
grupo familiar.

Colocar el numero de teléfono en que se pueda
contactar con la persona

También es necesario defallar la hora en que
finaliza su jornada como colaborador.

Se deberé frmar al momento de la anotacion.
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F35

£ GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL
; Politicas
@3 DE , EL SALVADOR C. A.

Acta de Salida de Suministros

ACTA NUMERO

En el centro de acopio de ayuda humanitaria, ubicado en las instalaciones de

a las horas del dia
del mes de del afio , reunidos los
sefiores: 1. Gobernador Departamental y Presidente de la Comisién
Departamental de Proteccién Civil, 2. Representante de la Comisién Municipal de
Proteccion Civil, 3. Responsable de Centro de Acopio y 4. Delegado de
Gobernacion; el primero para autorizar, el segundo para recibir, el tercero para

revisar y el cuarto para entregar; entregando los suministros siguiente.

N©° Suministro Cantidad
Lo cual sera entregado a aproximadamente a _ familias del municipio de
los sectores siguientes;
Autorizado Recibi
F F.
Nombre Nombre
Gobernador Departamental y Presidente o representante de la
Presidente de la Comision Comisiéon Municipal de Proteccion
Departamental de Proteccién Civil Civil
Revisado Entregado
F. F.
Nombre Nombre
Responsable de Centro de Acopio Delegado de Gobernacién

Figura 35. Acta de Salida de Suministros
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F36

G GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL
@ Politicas DE , EL SALVADOR C. A.

Departamentales

Acta de Traslado de Suministros

ACTA NUMERO

En las instalaciones de con sede en
, a las del dia del mes de del
afio , reunidos los sefiores:_Gobernador Departamental y Presidente de la

Comisiéon Departamental de Proteccion Civil, Responsable de Centro de Acopio y
Delegado de Gobernacion Politica Departamental ; para hacer formal la entrega

de los suministros siguientes:

N° Suministro Cantidad

Al representante de la Secretaria de Inclusion Social, quien los transportara al
Centro de Acopio Departamental de

Autorizado Recibi
F. F.
Nombre Nombre
Gobernador Politico Departamental Representante de La Secretaria De

Inclusién Social

Revisado Entregado
F F.
Nombre Nombre
Delegado de la Gobernacion Responsable de Centro de Acopio
Politica Departamental Departamental

Figura 36. Acta de Traslado de Suministros
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6 GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL
E Polticas
@ DE @ , EL SALVADOR C. A.

Hoja de Entrega de Suministro

Nombre de la emergencia: @
Nombre de la bodega Q Fecha / : /

w

o Tipo de N°de acta | coniidag Transportado por: Desti
Codigo | suministro | despachada antidad [ viotorista | N° de placa estino
_@ (6) @ @ @ (10) (1)
Revisado por: Entregado por
F. F. _
Representante de Gobernacion Departamental Colahorador de Colaborador de Acapio
Departamental
Figura 37. Hoja de Entrega de Suministros
INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL DOCUMENTO
Hoja de Entrega de Suministro
1. Completar el encabezado con el nombre del 8. Canftidad despachada por producto.
departamento. 9. Nombre del motorista que fransportara los
2. Escribir el nombre de la emergencia que esta bienes hasta el lugar de destino.
sucediendo 10. Numero de placas del vehiculo en que se
3. Nombre de lugar que se encuentra como transportaran los suministros.
bodega. 11. Colocar ellugar de destino de los suministros.
4. Detallar fecha de acuerdo a; dia mes afio. 12. Firma y nombre de la del encargado de revisar
5. Escribir codigo de los suministro. el despacho
6. Tipode suministros despachado. 13. Firma de colaborador de acopio departamental.
7. Numero de acta en la que se autorizo la salida.
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4.2.2.4.1. Registro de salidas de suministros utilizando la herramienta de ofiméatica

Excel.
CNE &) Al entrar a Excel, se
| — Inicio Inser‘tavr D|senod;p|ag|na Foarmulas Datos Revisar Vista Programador presenta el fOI'mUlal'IO
= = — = = = ‘ : i| “Registro de suministro”,
1 que funciona como menu
, principal
. -
z Registro de Suministros @
6 Gobernadiones a s
7 s M Gobernacion Politica
& e ]
8
= = El usuario debera elegir la
10 Registrar Entradas || | Registrar Salidas Existendas Salir . i . A o
10 opcion “Registro de salidas”,
i3 para descargar los producios
15 que han sido entregados.
16
17 =
18 |
15
a0 1
i 4 » | ACCESO (] ] B
listo [ EEEm =) U ()
Figura 38. Menu principal de Registro de Suministros
E'gg . H ) - __h’-'a Q)=
—/ nicio nsertar isefio de pagina armulas atos evisar ista o 14 g g
L R Aparecerael formulario de salida, eneel
A B c b E F c / & que se deben anotar los datos
1 Formulario Salidas r‘equeridos_
Desde i este Gobernacion Politica Departamental | [
formulario el 7 . )
usuario podra ver o [ S Seleccpnar eII boton
| detalle de | ‘guardar’, para ingresar
e e e e OS Cantidad: Tipo: H
productos ' ' = los datos en el registo de
despachados, al ! de Mecida: - EnE - suministros
seleccionar el Fedhat [ 005z Lugar de Envio: | deSpaChadOS.
botdn “ver detalle”.
i Ver Detalle | GeneraM Guardar |
17 -
18
o También puede
W' > v ACCESO < generar el reporte de [
Liste | P31 I Jas (=) 0 ()
sliministrng

Figura 39. Formulario de Salidas
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v

:-;\“ d- ; @;l ) CONTROL_SUMINISTROS - Microsoft Excel - B X
]

Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datas Revisar Vista Pragramador @ - = x
| H18 - %] .
A B C D E F G H L

Regresara Menu

REGISTRO DE SUMINISTROS DESPACH/

: e

, LI NOMBRE TIRD CATEORIA |  CANTIDAD | U.DEWEDIDA [FECHA OE SALIDA LUGAR DE DESTINC

5

6

1 También se establece la
8 opcién “regresar a mend’”
190 con la que el usuario
I puede regresar al menu
12 principal.

13

H 4+ M| REGISTRO_SALIDAS %J a
Listo ﬂ UEEE __ D

Figura 40. Registro e Suministros Despachados

En este formulario se alojaran los datos de los
productos despachados, ingresados en el formulario de
salida. Ademas podra corregir datos que fueron
ingresados de manera erronea o borrar la salida de un
producto.
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4.2.2.5. Rendicién de Informes de bienes en especie

oy Gobernaciones
@; Polticas
Oy Departamentales

GOBERNACION POLITICA Hoja1lde 4
Fecha de elab i0
DEPARTAMENTAL cha de elaboracion

AREA DE

RESPONSABILIDAD

RENDICION DE INFORMES

DESCRIPCION: Luego del desarrollo de todas las actividades realizadas, se procede

a la elaboracion de los reportes necesarios, para rendir informes a las instituciones,

como el Ministerio de Gobernacion, la Corte de Cuentas, Secretaria de Inclusién

Social y la poblacién en general que lo requiera.

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

1. Elaboracion

de reporte
de entradas

. Se genera en la herramienta de ofimatica Excel, siguiendo los

pasos siguientes:

En el formulario “Registro de suministros”, seleccionar la
opcidon “Registrar entrada”. (Ver figura 41. Menu principal de
Registro de Suministros).

Aparece el formulario “formulario de entradas”, seleccionar el
boton “Generar reporte”. (Ver figura 42. Formulario de
entradas).

Aparecera el reporte de entradas; en donde a través de filtros
el usuario seleccionara lo informacién que desee generar.
(Ver figura 43. Reporte de entradas).

Imprimir reporte.

2. Elaboracion

de reporte
de salidas.

. Se genera en la herramienta de ofimatica Excel, siguiendo los

pasos siguientes:

En el formulario “Registro de suministros”, seleccionar la
opcion “Registrar salida”. (Ver figura 44. Menu principal de
Registro de Suministros)

Aparece el “formulario de salidas”, seleccionar el botdn

“Generar reporte”. (Ver figura 45. Formulario de salidas)
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o (Gobernaciones
A @ Politicas
O 8 Departamentales

GOBERNACION POLITICA Hoja2de 4
DEPARTAMENTAL Fecha de elaboracién
Abril 2013

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

e Aparecera el reporte de salidas; en donde a través de filtros
el usuario seleccionara lo informacién que desee generar.
(Ver figura 46. Reporte de salidas)

e Imprimir reporte.

2. Elaboracién
de reporte de

existencias.

1. Se genera en la herramienta de ofimatica Excel, siguiendo los
pasos siguientes:

e En el formulario “Registro de suministros”, seleccionar la
opcion “Existencias”. (Ver figura 47. Menu principal de
Registro de Suministros)

e Aparecera el reporte de existencias; en donde a través de
filtros el usuario seleccionara lo informacién que desee
generar. (Ver figura 48. Reporte de Existencias)

e Imprimir reporte.

3. Tratamiento
de
suministros
en
existencia
finalizada la

emergencia.

1. Andlisis de reporte de existencias para determinar sobrante de
suministros
2. Se podra disponer de los suministros sobrantes de la manera
siguiente:
e Reintegrar a la Secretaria de Inclusion Social, debiendo
elaborar acta de reintegro de bienes.
e Distribuir los suministros a la poblacion que resulto mas

afectada durante la emergencia.
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R oo GOBERNACION POLITICA Hoja 3 de 4
& i DEPARTAMENTAL Fecha de elaboracion

Abril 2013

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO

e Almacenarlo para hacer uso de Ilos suministros en
emergencias posteriores, para ello debera:
= Asignar bodega, que cuente con instalaciones
seguras y el espacio fisico necesario.
= Designar a un responsable que se encargue del
resguardo de los bienes.
= Sélo las personas que laboran en la bodega
tendran acceso a las instalaciones 'y distribuir los

bienes segun requerimiento.
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GOBERNACION POLITICA
DEPARTAMENTAL

Hoja4 de 4

Fecha de elaboracion
Abril 2013

DIAGRAMA DE FLUJO: Proceso de Rendicién
de informes de suministros

DESCRIPCION OPERACIONAL

DEL PROCESO

INICIO

Elaboracion los
Reportes de entradas,

salidas y existencias.

Reportes II

Analisis de
Reportes

Sobrante de
suministros

Si

No
L 4
Reintegran al
Ministerio de Resguarda los
Gobernacion. suministros

No Si
Distribuy e a la Almacena para
poblacion mas emergencias

afectada posteriores

Designa responsable
Para el resguardo de
suministros

l

|

Presenta la
liquidacion.

v

&

Se elaboran los reportes de
entradas, salidas y existencia
de suministros, utlizando la
herramienta de  ofiméatica
Excel.
Se analizan los reportes, para
determinar la existencia de
sobrantes de suministros.
Cuando se determinen
sobrantes, se procede a lo
siguientes:
- Se reintegran al Ministerio
de Gobernacién.
Se resguardan los
suministros, para luego
distribuirlos a la poblacion que
resulto afectada 0
almacenarlos para distribuirlos

en emergencias posteriores.

Diagrama de Flujo 12. Proceso de Rendicion de Informes de Suministros
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4.2.2.5.1. Elaboracién de informes en aplicacion de Excel.
Elaboracion de informe de entradas en la herramienta de ofimatica Excel.

'. H9-¢c-&3 )+ COMTROL_SUMINISTROS - Microsoft Excel - =7 X
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Wista Programadar @ - = x

|z - - %]

4 A_| B e D] E I G H 1 [1] K |i

Sl

2

3

4

Al iniciar Excel

aparece este
formulario, en el
que debera

seleccionarse la
opcion  Registrar
entrada.
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Figura 41. Menu principal de Registro de Suministros
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Figura 42. Formulario de entrada
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Figura 43. Reporte de entradas

Pasos a seguir para elaborar el reporte de salida
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Figura 44. Menu principal de Registro de Suministros
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Figura 45. Formulario de Salidas
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Figura 46. Reporte de Salidas

Desde esta hoja el usuario podra imprimir la
informacién que necesita, ademas puede hacer uso
de filtros para seleccionar datos especificos.
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Pasos a seguir para elaborar el Reporte de existencias
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Figura 48. Reporte de Existencias

199



4.3. Ejercicio de aplicacion
El Salvador ha sido afectado por la ocurrencia de ciclones y de sistemas de baja

presion en el Océano Pacifico y Atlantico. En los afios 2009 y 2010, ocurrieron
cinco eventos extremos, con esto queda de manifiesto la alta vulnerabilidad de
nuestro pais; extendida en todo el territorio nacional y sujeta a diversas
situaciones de riesgo, debido a la actividad tectdnica, volcanica e hidro-
meteoroldgica, la cual afecta a nuestro pais en un 88.7% de su territorio como

area de riesgo.

Los efectos devastadores de algunos de estos eventos naturales son de una
magnitud tal que sobrepasan las capacidades nacionales para proveer suficiente
asistencia humanitaria a la poblacién afectada, razon por la cual se realiza
oficialmente un llamado de Asistencia Humanitaria Internacional (AHI), a través del
Ministerio de Relaciones Exteriores, quien tiene la responsabilidad de coordinar la
ayuda internacional recibida a través de las Gobernaciones Departamentales de
manera que facilite la atencion oportuna y digna a la poblacion afectada de los

diferentes departamentos,

Las donaciones en efectivo recibidas son administradas por medio del Ministerio
de Hacienda, ente encargado de realizar la transferencia de Fondo de Proteccién
y Mitigacion de Desastres al Ministerio de Gobernacion, dicho fondo sera
entregado a las Gobernaciones Departamentales de acuerdo a la afectacion del
departamento, para que puedan solventar algunas de las necesidades surgidas a

partir de la Emergencia.

Planteamiento del ejercicio aplicado

En noviembre de 2012 una depresion tropical denominada “Ernestina” afecta a
nuestro pais; especialmente los departamentos de la zona paracentral, este
acontecimiento genera que se active la Comision Departamental de Proteccién
Civil, iniciando la gestion de recursos financieros y suministros, para solventar las

necesidades presentadas por la poblacién afectada, de la manera siguiente:
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El dia 10 de noviembre, solicita recursos del Fondo de Proteccion y Mitigacion de
Desastres y Ayuda Humanitaria al Ministerio de Gobernacion, elaborando las

solicitudes correspondientes.

El dia 11 de noviembre, la Gobernacion Departamental de Cuscatlan recibe del

Ministerio de Gobernacion los siguientes recursos:

Recursos Financieros del FOPROMID
v" Cheque N° 0001

v' Cantidad $ 2000

v' Afavor de la Comision Departamental de Proteccion Civil

Ademas, recibe desde las bodegas del CIFCO los siguientes suministros. (Segun

WAYBILL).
v" 300 kit de alimento

v" 300 colchonetas

v" 300 frazadas

De los cuales 15 kit de alimentos se encontraron vencidos, 10 colchonetas rotas y

10 frazadas faltantes.

Todos los bienes se reciben en las instalaciones del Destacamento Militar de

Cuscatlan, lugar designado como bodega.

Al momento de recibir los suministros, los delegados de bodega realizan el
respectivo control, a través de la aplicacion de procedimientos previamente
establecidos en el “Disefio de Control Interno Financiero aplicado a las donaciones

destinadas a la Prevencion y Mitigacion de Desastres”.

El dia 13 de noviembre, se realizan las siguientes operaciones.

201



Se entrega comprobante de egreso N°001, al Sr. Carlos Pérez en concepto de

compra de 500.00 raciones alimenticias por un valor total de $1,000.00.

Se entrega comprobante de egresos N° 002, a la Sra. Antonia Rodriguez en

concepto de Alquiler de sanitarios portatiles por un valor de $1,000.00.

Se entrega a través de acta nimero 009 al Sr. Roberto Quijano, representante de
la Comision Comunal del Canton La Laguna del municipio de Candelaria
Cuscatlan, los siguientes suministros. Que seran transportados por el Sr. Joaquin
Melgar, en el vehiculo placa N° P 78290

v' 175 kit de alimento
v" 175 colchonetas

v’ 175 frazadas

202



DESARROLLOPRACTICODEL CASO CON PROCESAMIENTO DE OFIMATICA

RECURSOS FINANCIEROS

A continuacion se realiza paso a paso el desarrollo practico del caso con
procesamiento de ofimatica con intervencion de todos los documentos que

intervienen desde la gestion hasta la rendicion de informes.

Paso 1. Se elabora la solicitud de gestion de recursos financieros, dirigida al
Ministerio de Gobernacion. (Ver figura 49. Solicitud de Recursos Financieros)

SOETRMUACC DN PO, [DEPARTAM EHTAL

/ B Goberraciorss |
% o :
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deparamesmia de CuscTiian donds achaimesTie nEy  apnaeimadamesmis unas S0
tImillas giactadas qus necssian gyuda, razdn por oudl SalciiameDs 52 nos 3signe
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Figura 49. Solicitud de Recursos Financieros
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Paso 2: Al momento de entrega de los fondos se procedera a la elaboracion de
este documento denominado “Recibo de Recursos Financieros” que servira como

soporte de la entrega efectuada. (Ver figura 50. Recibo de Recursos Financieros)

E.'EEEW GOBERMACHKIM POLITICA DEPARTAMENTAL
e Cepa el ales DE CUSCATLAM, EL SALVADOR C. A.

Cojutepegue, 11 de Nowiembrede 2012

He recibido del Sr (a) Juan Antonio GonzFdlez Pereira, con DUl N= 001834499 w NMIT MN=|

8212312451034, la cantidad de S 2. 000.00 Dolares, en concepto de desembolso del

Fondo de Proteccidn Ciwil, Prevencidon v Mitigacién de Desastres (FOPROMID } a favor de

la Comisidn Departamental de Proteccion Ciwil, con chegue M= 0001

Recibd Entreguws
il LTS sk
=3 = W o a s
Mombre w firmes Mombre w firms
Goobernador Departsmental Drelegado del Ministerno de
presidente, de la Comision G rnE o

Crepartamentsl de Proteccion  Siwil

Figura 50. Recibo de Recursos Financieros.

Paso 3: Se reune la Comisién Departamental de Proteccién Civil y levanta el acta
de apertura de los recursos recibidos (Ver figura 51. Acta de apertura de
recursos)
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Figura 51. Acta de apertura de recursos 204



Paso 4: Se realizaran las anotaciones respectivas del ingreso de los recursos en

la herramienta de ofimatica. (Ver figura 52. Registro de ingresos)
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Figura 52. Registro de ingresos

Paso 5: Se recibe solicitud de necesidades basicas, a la que se han anexado el
listado de wvoluntarios y la lista de asistencia. (Ver figura 53.Solicitud de
necesidades basicas de voluntarios en albergues y bodega) (Ver figura 54.Listado

de voluntarios) (Ver figura 55.Control de asistencia de voluntarios).
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Fgura 53. Solicitud de necesidades basicas de voluntarios en albergues ybodega
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Figura 54. Listado de voluntarios
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a@ Cepartamentaies DE CUSCATLAN, EL SALVADOR C. A.
Control de asistencia de voluntarios

Mombre dela emergencia: Depresion Tropical Ernesting
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Al AT
F
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Figura 55. Control de asistencia de voluntarios
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Paso 6: Se emite los comprobantes de egresos, para dejar constancia del gasto

_ip’_\E}W GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL GOBERNACION‘I POLITICADEP ARTAMENTAL |
N Depa ks DE CUSCATLAN, EL SALVADOR G. A DE CUSCATLAN, EL SALVADOR G. A
)
Comprobante de Egreso
Lomprobante de Egreso o
Comprobante de Egreso Comprobante N° 002
Comprobante N001 MNombre de la emergencia: Depresion Tropical Ernestina Fecha:13/11/2012
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N° del - . Costo Monto
T Descripcion del gasto Cantidad gl
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p . . . 00300 Alquiler de sanitarios portatiles 5 $200.00 $1,000.00
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Entregado por: Recibida por: Entregado por: Recibido por:
et : 5 Lf:-.\'-
F. ) F. {i— e —
Gobernador Departamental y Presidente de Sr. Carlos Pérez Gobernador Departamental y Presidente de Francisca Gavidia
la Comisién Departamental de Proteccién la Comision Departamental de Proteccion
Civil Civil

Figura 56. Comprobante de egreso

Paso 7: Se anotan los gastos efectuados en el registro de movimientos de gastos. (Ver
figura 57. Movimiento de egresos)
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GOBERNAGCGHIM POLITICA DEPARTAMEMNTAL
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Comprade raciones
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paortatiles

TOTAL SGASTO S 2,000,000
el LLT 2| "
F. F. f—
Sobermnador Departamental Mombre
Presidente de la COPIC Responsable de la actividad

Figura 57. Movimiento de egresos
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Paso 8: Se realizan los registros de los gastos en la herramienta de ofimatica. (Ver
figura 58. Registro de Gastos)
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Figura 58. Registro de Gastos

Paso 9: Se generan el reporte de liquidacion, para determinar el saldo final de los
recursos recibidos para solventar las necesidades de la poblacién afectada. (Ver

figura 59. Reporte de liquidacion)
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Figura 59. Reporte de Liquidacion
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BIENES EN ESPECIE

A continuacion se realiza paso a paso el desarrollo practico del caso de los
Bienes en Especie, con procesamiento de ofimatica utilizando todos los
documentos que intervienen desde la gestion hasta la rendicién de informes.

Paso 1: Para realizar la gestion de bienes en especie (suministros) se debe
elaborar la solicitud siguiente solicitud. (Ver figura 60.Solicitud de suministros al

Ministerio de Gobernacion).
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Figura 60. Solicitud de suministros al Ministerio de Gobernacién
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Paso 2: Cuando se reciben los bienes en las instalaciones de la bodega, se
realiza la verificacion fisica de los suministros, se procede al almacenamiento de
los bienes donde se les asigna el codigo de acuerdo al sistema de codificacion
propuesta. Ademas redacta el acta de recepcion de bienes, en la que se
especifica el estado de los bienes recibidos. (Ver figura 61. Control de verificacion

fisica de suministros recibidos) . (Ver figura 62. Acta de recepcion de suministros)

1 rm GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL
) LT DE CUSCATLAN, EL SALVADOR C. A.

Control de verificacion fizsica de suministros recibidos

Nombre de la emergencia: Depresion Tropical Ernestina
Lugaren que se recibe: Destacamento Militar de Cuscatian ~ Fecha: __11 11/2012

. . Estado Cantidad
i - - Cantidad| Cantidad Total Lugar de -

N°| Tipo de Suministro Enviada | Recibida|Vencidos| Dafado zgta;ndﬂ; Recibido | procedencia Codigo
1 Kit de slimantos 300 300 15 ] ik 285 CIFCOD 0721210001
2 | Cokchonetas 300 300 0 10 10 23U CIFCO  [0722220001

Frazadas 300 280 a ] U 290 CIFCO 0722220002
Mota :En este documentoserd elaborado diariamente

F. ' F.

Representante de Gobernacion Politica Responsable de transporte de
Departamental bienes

Figura 61. Solicitud de suministros al Ministerio de Gobernacion
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R, (oo | GOBERNACIKIN POLITICA DEPARTAMENTAL
@ Fustcr: DE CUSCATLAN, EL SALVADOR C. A
Bl e x|

MIHISTERKD DE GOBERNALCHKIN

SSTA NOMERD 0352012

En == nslalacanes O Daesiacamamia Millar oon sadae an  Calnspaqus

denariamsamia de CscTilan, 3 3= oona horas 4 dia 10 de MNowlsmirs dal afia

212, reunkdos bas s=fiorss Alssandsr Noches, ancanga3da de amild de sumiinksina
g oaming de 3oopEa, Tamng menackaonal e Farilas y Cowancianss (SRRSO, 13

Ing. Juan Affredo Minsra, gobbsnador degaramsamial vy preskdamie de 13 Sl

Camariamsarial 92 Proisccian il y 13 Boda. Mayra Rivas, misminng da 13 SoEmlsidn

da Laglisica: = s para Smrsegar y = Ss2gunda

¥ Encang para recioir
FmaETaETE, SUEminksinos humaniiarkass de aouanda al datialls shguilsmias

- Tz d= Caatd ad Caatdad Saadc Tasal = md Tazal
E=S T T e e Savada =y cida [T —— Tanados [ [ Fmg ozl

1 =R dem sl e b= ] b= ] 15 =} 15 =E=5

T e e e b= s b= s =] 10 10 ==

= Srmgmc m S0 == o o o ==

¥, na hasanda mas que acasr oanstar, sadard 3 prasamis 3cia, y raficamas s
COTENESD Y Enmameas de CEmianmiidad.

TS

Soamador Polliico D=pariameamial y
praskidssris da 3 Soemldsiin

C=pariam=smial Jde Ponodsccian o

WY

hEmiiEra
Encargada de sl de
sAEminisinas

— i — 2

Momira MoEmira
Rapracamiamis  da 13 Sotamacidan Coianorador dall Collabaorador o
Pdifica Capartam-Tial Ao IDapartameaial

Figura 62. Acta de recepcion de suministros
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Paso 3: Se realiza el registro utilizando la herramienta de ofimatica, en este
formulario se debera ingresa la informacion de cada producto como: codigo, nombre,
cantidad, tipo, unidad de medida, categoria, lugar de donde proviene la ayuda y
podran ingresar elmonto asignano; esta campo sera opcional). (Ver figura 63.

Formulario de entradas)

Inicia Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador v @
- £ =
A B = D E IF G H I ] K =
1 Formularic Entradas @
2
3 A
Ny d 2part; tales
4 -
5
Codigo: Mombre:
3]
1 .
Cantidad: Tipo: -
8 - . .
= Unidad de Medida: - S -
}? Fecha: | Lugar de Envio:
o
13 Valor Monetario:
14
15
16 Ver Detalle Generar Reporte Guardar
17
18
19
20
21 huil
4 4 > ¥ | ACCESO %1 OE] » [
Listo | P3| | [EE|CI £ 1005 (=) [} (+)

Figura 63. Formulario de entradas

Paso 4: Se recibe las solicitudes de las Comisiones Municipales de Proteccion Civil,
con su respectivo censo comunitario. (Ver figura 64. Solicitud de bienes) (Ver figura

65. Censo comunitario de familias afectadas)
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R, Gotemaciones | SOBERNACTH DN POLITICA DEPARTAMEMNTAL
Li@ Do DE CUSCATLAN, EL SALWADMODR . P

Candslans Cuscstsan 12 de noviembre de 2012

SENORES
OIS IONM DEPARTAMENTAL OE PROTECSCHOEN IV I L
PRESEMNTE

Placemes saludaros desesandoles exios &n sus labores ques a diano realizan 2n

beneficio de la poblacion mas necesitadsa .

El motieo de = presents esparm infomarks que ante a presencia del fengmeno
que esta afectando s nuestro pa =, &nnuesto rounicipio de CSandaelsris Souscatilsn,
tenemo= un total de 200 familis=s afectesds=s, perteneciermte a las comunidade=s de

La Laguns, mazon por la cual soboitamoes sumuinistrosde prhamersms neceskdad oo

= Swministro Canvtidad

il Adimenitos el ]

= Frazada=s prfu]a]
olkhonela=s =0

FParm todasestas familias afectads=s Esperasndo una respusestas favormbleE a e=sts

peticion agrmadecenmos de snte mano por s respussts
Sin mas gque agregar por 21 mome o se susocribe a ustede s

Aot

e

F_ o
Foberto Chuijamnao
Presidante o represemtants de s Comiision Municipsl
de Probeoccion il

Figura 64. Solicitud de Bienes

S Coverraooes GOBERNACION FOLITICA DEPARTAMENTAL
@ e DE CUSCATLAN, EL SALVADOR C. A.

Departamentales

Censo Comunitario de Familias Afectadas

Nombre de la emergencia: Depresion Tropical Ernestina
Comunidad afectada: Canton la Laguna. municipio Candelaria Cuscatlan

Representante o presidente de la comunidad: René Figueroa

Fecha de levantamiento de censo: 12/M12/2012

. MN° de miembros
M= NDMD;E d.?.JEfE de DUl del grupo Teléfono Firma
amifia familiar
1 Carlos Mejia 25934T783-7 G T2365432
2 Pablo Sorto 123893682-5 a 73897645
3 Rall Coto 23545987-9 5 75645362
4 José Flares 4853274651 G TE82T7392
E -

Presidente comunitario

Figura 65. Censo comunitario de familias afectadas
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Paso 5. Se revisan las solicitudes recibidas y se redacta el acta de salida de los

suministros. (Ver figura 66. Acta de salida de suministros)

P GOBERMACIKON POLITICA DEPARTAMENTAL
@ Polbr DE CUSCATLAMN, EL SALVADOR C. A,

ACTA NUMERD 009

En = camro de acopia  de aywda humanitaria, uticado =n I35 Instalaciones da
8 Destacamsmio Mtar de Cwuscaiian 3 3= 1000 am horas 42 digi3 d2d mes
de Mowiemire dad afio 2012, reunidos B safiores: 1. Ing. Juan ASErada MMnSna,
Sobamnady D=partamsamial y  Precsidamie de I3 Comislkdn  Departamsamtial de
Proleccidn Civill, 2. Sr. Rabaria Quljana, Represamiams de 3 Comiskan Municipal
de Protecchan Chvill, 3. Ucda. Maira Rivas, Doiagado de Gobamackan y 4. Mayar
Juan Carkss Paray Regponsabie de Caniro de Acopio; & prmano [pard auionizar, o=
sagunda para recinir, & jsrcaro para ravisar y @ ouanio para anregar; anragando
05 Suminisiras shguismia.

M= SLEmind ebrs: antkad
i B d2 aEnanios 7S
e [ T = o 155
] Sraz-a3ass 155

Lo cual s=r3 amireg 3da 3pemimadamsasmis 3 A0 fEmillas s municipia de  Samidn
L3 Llaguna d4= Municipia de Candsiaris Cuscaiian

Aahor] R ol
— - —
hoaTine Bl oy
iGoimeermendicer  Depeartermeembal Fresidiemie o eepeesenbanbe ds s
e id e de le Sl Dl ol I Pl el dim: ol 1l O

Ceepesrbarmeemel die Frobesccldem i

Pl il St s [ ln]
g gy gy ey
Cenfimgamiden diz SeodosmsmamsIdm o meoimsaindie: dis i die AaCoqndo

Figura 66. Acta de salida de suministros

Paso 6: Se elabora la hoja de suministros, luego se ingresan los datos contenidos

en el formulario de salida. (Ver figura 67. Hoja de entrega de suministros)
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Mombre de la emergencia:

Mormbre de la bodega: Destacamento Militar

Doternarnnes

[(@ pobas

Hoja de Entrega de Suministro

Depresion Tropical Emesting

Facha

GOBERMNACION POLITICA DEPARTAMENTAL
DE CUSCATLAN, ELSALVADOR C. A

127 11 /2012

Transportado por:
- .. N® de acta . = .
Codigo | Tipo de Suministro despachada | C3NEdad | gy icta ;‘Ia:: Destino

- ; = - o e - Cf La Laguna,
o721210004 Kit de alimentos o043 175 Josquin Melgar| P TEZ5D Candelaris Cuscatlidn,

~ - - o T ey Ci'La Laguna,
0722220001 Colchonetas 0oo 175 Joaquin Melgar) F TE220 Candelaria Cuscatlan,

. Cf La Laguna

= T S0 Melgs T . Y

0722220002 Frazads noa 175 Joaquin Melgar) P TE220 Candelaria Cuscatlén,

Revisado por:

S

F.

Representante de Sobemacion Departameantal

Entregado por

F.

-

Colaborador de Colasborador de Acopio
Departameantsl

Figura 67. Hoja de entrega de suministros

Paso 7. Se anotan los datos contenidos en la hoja de suministros, en el formulario

de salida. (Ver figura 68. Formulario de salida)

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador @ @ = BB 2R
- i v
A B C D E 5] G H I ) K b
1 Formulario Salidas @ ]
a
3 Gobernacion Politica Departamental
& Departamentales
4
5
Codigo: Mombre:
6
7 Cantidad: Tipo: -
8 - =
z Unidad de Medida: M Categoriaz hd
}9 Fecha: Lugar de Envio:
1a
13
14
15
16 Ver Detale Generar Reporte Guardar
17
18
19 T
20
21 - -
4 4 | ACCESOD %3 []4] | ]
listo | B3 | |[F@ 100% (o) U 0

Figura 68. Formulario de salida
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ofimatica. (Ver figura 69. Reporte de entradas) (Ver figura 70. Reporte de

suministros distribuidos)

Tnicia Insertar Disefio de pagina Fdrmulas Datos Revisar Vista Programador 2 e o eE 22
112 - I -
=
A B C D E F G —
L GOBERNACION F‘_OLiTICA DEPARTAMENTAL
i DE CUSCATLAN, EL SALVADOR C. A. Rearesar a Menu
[ a
5
L 6 =
L 7 REPORTE DE ENTRADAS
] Nombre de la emergencia:
| o Ubicacién de bodega:
10
= 11
. . | Cantidad Valor Fecha de i
Codige_| Nombre del Suministr~—| U. de Medid; L L Lugar de Procedencia
e e - ~ | Recibidi ~ | Monetar = recibido | -+
[ 13 0721210001 kit de alimenios unidades 285 - "z CIFCO
14 0722220001 Cokchonetas unidades 280 - 112 CIFCO
| 15 0722220002 Frazadas unidades 280 - 112 CIFCO | 4
[ [31363 -
W 4 » M| REPORTE_ENTRADAS - ¥J 4] il ] [
Lista =N | EA[EE 90% (=) Mostrar escritorio
Figura 69. Reporte de entradas
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador 2 e o g 22
H11 - F v
Z B g D E F c =
1 GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL
2 DE CUSCATLAN, EL SALVADORC. A. Rearesar a Memu
3
4
5
= 6 REPORTE DE SUMINISTROS DISTRIBUIDOS
L 7 Nombre de la emergencia:
] Ubicacion de bodega:
9
Codigo NOMBRE Fecha de salid= Cantidad Destino
= 10 . - -t - -
£ C/La Laguna, Municipio de Candelaria
11 0721210001 kit de alimentos 11/11/2012 175 Cuscatlan
B C/La Laguna, Municipio de Candelaria
12 0733320001 Cclchonetas 11/11/20138 175 Cuscaflan
C/La Laguna, Municipio de Candelaria
™ 15 0722220002 Frazadas 11/11/20128 175 Cuscailan
- |26966
L logoRT - E
M 4+ M| REPORTE_SALIDAS ~%¥J 4] il | r [
Listo Se encontraron 3 de 26955 registras | ,ﬂ | Pagina:2de2 | | @ﬁ@ 90% (=} [ Mostrar escritorio

Figura 70. Reporte de suministros distribuidos

Paso 9: Elaboracion de reporte de existencias de suministros, en el que se
determinan los sobrantes de suministros en bodega y luego proceder a la redaccion
del acta de reintegro de suministros. (Ver figura 71. Reporte de existencias) (Ver
figura 72. Acta de reintegro de suministros)
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Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador 2 e o B 22
110 - e ©
A B C D E F G I
- . ) E
2 Gobernaciones GOBERNACIONPOLITICA DEPARTAMENTAL
3 @ Polficas DE CUSCATLAN, EL SALVADORC. A. tEEEEE T L LUE
g Desannios |
4
5
6
7 REPORTE DE EXISTENCIAS
8 Nombre de la emergencia:
9 Jbicacion de bodega:
10
11 Codigo |7 Nombre del Suministro |~| Existencias|~ lugar de procedencia -
12 0721210001 kit de alimentos 110 CIFCO
13 0722220001 Colchonetas 115 CIFCO
14 0722220002 Frazadas 115 CIFCO
32293
32294
32295
32296
32297 -
4 4 » | REPORTE_EXISTENCIAS %2 el w1 v
Listo Se encontraron 3 de 32281 registros | ﬂ | |@Iﬁ| E 110% (=} [ Mostrar escritorio

Figura 71. Reporte de existencias

SOIEERHUC RN PO A IHEPART.AM ENT.AL
HE CUSCATLAMN, Bl Sal WVaDDi O A

ST A MMM ERD 35012

=n kas nslEiackanss O (DEs1acTeEETED
dAlacislaia Roras del

Martar oon ESSds SN CuscInan. 3 L3S

dia 22 dadl mess de Mowiemnire ol afic 2012, reunicos kos
safiares: safiores 1. Amonko SoneSier, deleqacda de 3 Soorstaria oe nciusitEn
Social, Z. = ing. Juan Affredo Mnara, gobanador depariameanial y praeskdame de
3 ComEskan DepartamesTial Je Prolecclsn Sl y 3. Licda, Mayra Rivas, s
e 3 Tomndsian de Loglks®ca vy 4. S mayar Juan Lapesr: o primeara para recliir, o
SSQUNCD pEra amregar, S Encard y  ouEnia OOmed IESEgOs para nacosr foanmnaE k3
amraga Jde oS SAEMESTOS ShgulsETisss

H™ Eurminlsbro- Cantikdad
il 1 d= aeneaios LKL
= e e ] 115
= Taradas 115

Al represamams de I3 Seonsiarnia e InciusEan Social, quisn Bas Tansportara a3 i3S
nslaiackanss Ol g mMsenaclanal O Fawias WO SNCRONeSS .

SCETMDn S
Encarngada de ol dae
CARTHMNESINOS:

FOET S
Caoilaihorador dal Taallahaoeackor del
o o+ Lol = g gt g

Figura 72. Acta de reintegro de suministros
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ANEXOS



Anexo 1. Simbologia utilizada para elaboracion de flujogramas.

Indica el inicio o finalizacion del procedimiento.

INICIO/FIN
Actividad o procesamiento de la informacion

ACTIVIDAD
Es la figura que indica el proceso alternativo sefialando un punto dentro del
flujo endonde se debe tomar una decision (Si o No)

DECISION
Representa un documento o formulario utilizado en el proceso

DOCUMENTO

Proceso alternativo

Proceso

alternativo
Multi-documento

Mulie Se utiliza para representar la salida, despliegue o impresién de varios
e documentos.
Conector
Representa el enlace de actividades con otra dentro de un procedimiento.
Archivo
SECHRO Simbolo utilizado para archivar documentos de forma permanente.
Indica el flujo de la
Informacién desde/hacia.
Representa laintervencion del usuario para representar un proceso
Operacion manual

manual
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Anexo 2. Detalle de donaciones en especie recibidas por diversos donantes.

DONANTES

DESCRIPCION DE LA DONACION

China/ Taiwan

Ropa Alimentos, , Frazadas, Agua

Espafia/ AECID

Alimentos, Kit de Higiene, Kit de Cocina, Frazadas,
Lonas Plasticas

Japon /JICA

Frazadas, Colchonetas,

Alemania

Alimentos, Kitde Higiene

Organizacion Amigos
de Alemania

Articulos para Bebés, Alimentos, Agua, Kits de
Higiene

Estados Unidos de
Norteamérica

Kits de Higiene, Alimentos

Estados Unidos de
Norteamérica /

Rollos de Plastico, Bidones para Agua, Kits de
Higiene, Frazadas, Kits de Cocina, Colchonetas,
Letrinas Aboneras

Guatemala Alimentos, Kits de Higiene, Frazadas, Kits de
Limpieza, Esponjas, Agua
Venezuela Medicamentos, Insumos Médicos, Alimentos, Agua,

Frazadas, Sandalias

Corea/ KOICA

Kits de Higiene, Pastillas purificadoras de agua,
Frazadas, Inodoros portatiles, Medicamentos

Cuba

Medicamentos e Insumos Médicos

Austria

Frazadas, Kits de Herramientas, Kits de Higiene, Kits
de Cocina

Gobierno de Argentina

Pastillas potabilizadoras de agua, Frazadas, Tiendas
de Campaia Modulares

Ecuador Kits de higiene, Frazadas, Alimentos, Sillas de
Ruedas, Sillas para Evacuar, Muletas, Camas,
Colchones, Agua.

Francia Kits de higiene, frazadas, Articulos para Bebés

Estados Unidos Frazadas, Kits de Higiene, Kits de Alimentos, Agua,

Mexicanos Articulos para Bebé

Republica Dominicana

Alimentos, Articulos para Bebé, Agua,
Lamparas de Mano, Frazadas, Mosquiteros

Ropa,

Banco Interamericano Frazadas, Kits de Aseo Personal, Colchonetas,
de Desarrollo Articulos para Bebé
Red de Embajadores en | Alimentos
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El Salvador

World Vision

Zapatos

Bomberos en Accion /
Delegacién de
Cartagena

Medicamentos, Insumos Médicos, Embarcacion
Neumatica con motor fuera de borda

Calvo Conservas de El Alimentos
Salvador SA de CV

Jaboneria Wilson SA de | Jabones
CV con sedeen la

Republica del Ecuador

Goya Foods SA de CV Alimentos

Novartis SAde CV

Medicamentos

Embajada de El
Salvador en Honduras

Alimentos y Kits de Higiene

Consulado General de
El Salvador en Toronto,
Canada

Medicamentos, Insumos Médicos, Ropa, Materiales
de Construccién

Embajada de El
Salvador en
Washington, Estados
Unidos

Medicamentos e Insumos Médicos

Embajada de El
Salvador en
Washington, Estados
Unidos

Articulos para Bebé, Frazadas, Ropa

Embajada de El
Salvador en Guatemala

Alimentos, Agua, Toallas, Frazadas

Embajada de El
Salvador en Panama

Medicamentos

Embajada de El
Salvador en Panama

Medicamentos e Insumos Médicos

Consulado General de
El Salvador en Los
Angeles, Estados
Unidos

Ropa, Frazadas, Alimentos

Consulado General en
San Francisco,
California

Medicamentos, Insumos Médicos
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Anexo 3. Titulares del Gabinete de Gestién Departamental de Cuscatlan.

TITULARES DEL GABINETE DE GESTION DEPARTAMENTAL DE CUSCATLAN.

CARGO DENTRO
# ENTIDAD NOMBRE DEL GABINETE
Gobemador Politico Departamental de
1 |Cuscatlan, Adhonorem Walter M. Navarrete Propietario
Gobemador Politico Departamental de
Cuscatlan, Suplente William E. Henriquez Suplente
2 |Comandante Departamental Cnel. Jesus Ernesto Loza Alvarez Propietario
3 |Jefa Delegacién Departamental de la PNC  |Cmda. Verénica Guadalupe Uriarte Flores Propietario
Jefe de Operaciones Insp. Maximiliano Torres Suplente
Coordinadora de ISDEMU Cuscatidn Licda. Karen Lorena Romero Cristino Propietario
Licda. Ana Guadalupe Guzman de M. Suplente
Encargada Agencia Loteria Nacional de
5 |Beneficencia Marjorie Angélica Gonzalez de Morataya Propietario
6 |CONJUVE Tec. Oscar Canales
7 |Director del Centro Penal Lic. Rigoberto Palacios Carrillo Propietario
8 |Coordinador de Mantenimiento de ANDA Ing. Francisco Antonio Milan
9 |Director de PREPAZ Lic. Jaime Tarcicio Molina Propietario
Jefe Departamental del Ministerio de Trabajo #
10 |y Prevision Social Lic. Carlos Alberto Espinoza Lépez Propietario
11 |Jefe Departamental de CORREOS Licda. Gladys Aracely Urbano Quijano Propietario
Especialista en Planificacion Territorial
12 |MARN/SNET Arq. Carmen Griselda Barrera Propietario
13 |Coordinadora de SIBASI Cuscatian Dra. Ellen Alvarenga de Duefias Propietario
Directora del Hospital Nacional de Suchitoto |Dra. Beatriz Sandoval Suplente
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TITULARES DEL GABINETE DE GESTION DEPARTAMENTAL DE CUSCATLAN.

CARGO DENTRO
# ENTIDAD NOMBRE DEL GABINETE
14 |Jefa Departamental de INDES Licda. Maria Irene Martir de Beltran Propietario
15 |Jefe Estacion de Bomberos Tte. Obed Quintanilla Propietario
16 |Jefe Agencia del CENTA-MAG Ing. José Rutilio Gonzélez Propietario
Ing. Jaime Amiton Paredes Suplente
Director Unidad Médica del ISSS Dr. José Ismael Zuniga Propietario
Lic. Oscar Hemandez Suplente
18 |Coordinadora de Gestion Social del MOP Lic. Verénica Elizabeth Gil Propietario
19 |Jefe Regional FISDL Glenda Molina Roque Propietario
Carlos Garcia Suplente
Gerente Agencia del Banco de Fomento
Agropecuario Ing. Milton Rafael Marroquin Rivera Propietario
Licda. Sandra de Azahar Suplente
21 |Direccién Departamental de Educacion Licda. Josefa Noemi Rodriguez Servellon Propietario
Lic. Roger Water Santos Suplente
22 |Directora de la Casa de la Cultura Ana Cecilia Linares de Menjivar Propietario
23 |Jefe Minicentro Ministerio de Hacienda Licda. Ligia lleana Cuéllar Propietario
24 |Coordinador de CONAMYPE Lic. René Mejia Propietario
Delegada del Viceministerio de Vivienda y
25 |Desarrollo Urbano Licda. Leticia de Panameiio
26 |Ministerio de Turismo Propietario
27 |Jefa de la Unidad de Defensoria Movil Licda. Sonia Vivas Propietario
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Arjgxo 4, Instryctivo MH-7011. Normas especificas para el manejo del Fondo de Proteccion
Civil, Prevencién y Mitigacién de Desastres (FOPROMID)

I. OBJETIVO

Establecer normas especificas que faciliten el manejo operativo de los recursos del Fondo de Proteccion
Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres (FOPROMID).

Il. ALCANCE

Quedan sujetos a la aplicacion del presente Instructivo, el Ministerio de Hacienda y las Instituciones que
conforman la Comision Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres, establecida en la
Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres, aprobada mediante Decreto Legislativo No.
777 del 18 de agosto de 2005, publicada en el Diario Oficial N° 160, Tomo 368 de fecha 31 de ese mismo
mes y afo

ll. BASE LEGAL

El presente Instructivo se emite de conformidad con lo establecido en el Art. 10 de la Ley de Creacion del
Fondo de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres (FOPROMID), emitida mediante Decreto
Legislativo N° 778 del 18 de agosto de 2005, publicada en el Diario Oficial N° 160, Tomo 368 de fecha 31 de
ese mismo mes y afo.

IV. NORMAS
A. De la administracion del Fondo.

El Ministro de Hacienda sera responsable de la administracion del FOPROMID, pudiendo delegar
mediante Acuerdo Ejecutivo dicha actividad, en la Unidad Organizativa o funcionario del Ministerio de
Hacienda que él estime conveniente.

B. De la conformacion del Fondo.
El FOPROMID se financiara con los ingresos provenientes de:

1) Un aporte inicial proveniente del Presupuesto General del Estado, el cual ascendera a Cuatro
Millones de Dolares de los Estados Unidos de América ($4,000,000.00);

2) Donaciones de cualquier entidad nacional o extranjera;

3) Partidas asignadas en el Presupuesto Ordinario;

4) Aportes provenientes de cualquier otra fuente;

5) Los intereses generados producto del manejo de los recursos del Fondo.

C. De la cuenta especial.

Los recursos financieros del FOPROMID seran depositados en una cuenta especial de ahorros abierta en
un banco del Sistema Financiero Nacional, la cual sera manejada por el Ministro de Hacienda y el
Director General de Tesoreria, con el nombre “MH- Fondo de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de
Desastres”. o .

b

L
‘Rl
\

Instructivo N° 7,011 “Normas Especificas para el Manejo del Fondo de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres (FOPROMIDIW> g,
SL9Lyance:
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D. De la utilizacion del Fondo.

1)

3)

4)

5)

1)

Las instituciones que conforman la Comision Nacional de Proteccién Civil, Prevencion y Mitigacion de
Desastres, canalizaran las demandas de recursos para la prevencion de desastres o atender las
emergencias ocasionadas por desastres a través del Ministro de Gobemacion, quién debera abrir
una cuenta comiente en un banco del Sistema Financiero Nacional; pudiendo delegar su manejo
mediante Acuerdo Ejecutivo.

El Ministro de Gobernacidn con base a las demandas recibidas, presentara solicitud de recursos al
Ministro de Haclenda, indicando las inslituciones solicitantes, monto y destino de los fondos.

El Ministro de Hacienda y el Director General de Tesoreria con base a las solicitudes recibidas,
autorizaran la transferencia de fondos de la cuenta especial del Fondo mencionada en el literal C. del
presenie Instructivo, a la cuenta comiente manejada por el Ministro de Gobemacion, referida en el
numeral 1) del presente literal.

El Ministro de Gobernacion o la persona delegada por él, entregara cheque a favor de cada una de
las instituciones solicitantes, contra la firma de un recibo por los recursos recibidos; el cual serd
firmado por la personada autorizada mediante Acuerdo Ejecutivo por el Titular de cada institucion,
para el manejo de los recursos del FOPROMID.

Las personas aulorizadas para el manejo los recursos mencionados en el parralo anlerior, abriran
una cuenta comenle en un banco del Sistema Financiero Nacional, denominada "Nombre de la
Institucion - Alencidn de emergencias ocasionadas por desastres”, la cual debera ser liquidada una
vez levantada la emergencia.

El Ministro de Gobernacion establecera los mecanismos que estime convenientes, para el adecuado
conlrol de los recursos enlregados a las instituciones.

Toda erogacion efectuada con recursos del FOPROMID, debera estar amparada por facluras u otros
documentos que respaiden el gaslo, los cuales deberan ser emitidos a nombre de la institucion que
efectia la compra,

Las adquisiciones que se efect(ien con recursos provenientes de FOPROMID, estaran afectos al
pago del IVA que generen las mismas, de conformidad a la legislacion aplicable.

De la liquidacion de los recursos.

Una vez levantada la emergencia, las instiluciones que hayan recibido recursos del FOPROMID,
contaran con quince (15) dias habiles para presentar al Ministro de Gobernacion la liquidacion de
dichos recursos, anexando las facturas u otros documentos que amparan los gaslos realizados.

En caso de existir remanentes de recursos, éstos deberan ser reinlegrados al Ministro de
Gobernacion, quién los remesara a la cuenta corriente citada en el numeral 1), literal D, del presente
Instructivo.

El Ministro de Gobemacion dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al plazo establecido en el
numeral anterior, debera remitir al Ministro de Hacienda para efeclos de verificacion y registro
contable, la documentacion que ampara las liquidaciones efectuadas por las instituciones y un
cheque a favor de FOPROMID por el monto de los recursos reintegrados si los hubiere, de
conformidad a lo establecido en el At 7 de la Ley de Creacion de Fondo de Proteccion Civil,

Prevencion y Mitigacion de Desastres.
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3) Bmmﬂmmmwﬁm&hmmymdem
recibidos, mmdwmmmmmdwwmnmmmmmmmm
fmdosmados.demmadabmbbddoenelmm3).m0.delmte Instructivo.

&mmmmmm.dummummmmm
espeddeu\doderbedﬁl\CM.meyMiﬁgadeeDesasm'.

F. Del registro contable del Fondo.
mmmmmommwmmmwhwnm
|mmwunmmmmmmmmmmsm.mmm
mmmwmmmwmumm.mmﬁm

a fin de identificar a las instituciones que conforman a Comision Nacional de Proteccion
Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres.
V. VIGENCIA

Elprmtemlcﬁvomuatenmndaapwdehbd\adew aprobacion.

San Salvador, § de oclubre de 2005.
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Anexo 5. Formato de Cuestionario

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Cuestionario N°
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL Responsable de administrar
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Cuestionario

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Fecha

Cuestionario  dirigido a los representantes de las instituciones que conforman la Comision
Departamental, participantes en la recepcidn, distribucién de bienes y rendicién de informes.

Objetivo: Recolectar informacion de la participacion de las comisiones técnicas sectoriales con las
Gobemaciones Departamentales.

(La informaciéon proporcionada es de uso exclusivo para fines académicos y sera fratada
confidencialmente, por lo que se le pide sinceridad en sus respuestas).

INDICACIONES: Lea cuidadosamente cada pregunta, marque con una “X” la opcidn que corresponda

y conteste de forma clara las interrogantes que son de complementar.
I. DATOS GENERALES:

1) Nombre de la Institucidn a la que representa:

2) Cargo que desempefia:

3) Afios de laborar en la institucion:

Il. FUNCIONES Y COORDINACION DE LAS  GOBERNACIONES DEPARTAMENTALES CON
INSTITUCIONES PUBLICAS.

4) ¢En qué Comision Técnica Sectorial colabora en casos de emergencia por fenémenos
naturales?

1. Técnico Cientifica.
Alberges
Logistica
Infraestructura
Salud
Seguridad
Servicios de
Emergencia

N
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5) ¢ Qué actividades realiza la comision?

6) ¢Cdomo se estructura la comision técnica sectorial en la que participa?

7) ¢ Qué institucion es la responsable de la asignacion de actividades dentro de la comision?

8) ¢Cdmo realizan la distribucidn de los bienes en especie?

9) ¢Qué tipos de bienes en especie reciben?
1.

S

3.
5.
7

10) ¢Cuél es el proceso a seguir para la recepcion de la donacion?

11) ¢ Qué documentos respaldan larecepcion de bienes?

12) ¢ Qué procedimientos realizan para la distribucién de los bienes en especie a la poblacién
afectada?

13) ¢Los procedimientos aplicados se describen en un manual de politicas y procedimientos?

1.8 ] 2No [

Explique:

14) ¢ Existenformularios que respalden la distribucién de los bienes en especie a la poblacion
afectada?

1. Si ] 2.No [}

Explique:
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lIl. RENDICION DE INFORMES

15) ¢Presentan informes alas Gobernaciones Departamentales, sobre la distribucion realizada?

1.8 [] 2.No[ ]

16) ¢ Qué cargo tiene el responsable de la emisién de informes y a que institucidn representa?

17) ¢Se anexa alguna documentacion soporte a esos informes?

1. Si [_] 2.No [_]

¢ Cuéles?

18) ¢Se le proporciona algun formato para la elaboracion de los informes?

1. 8i [ 2.No []

Explique:

19) ¢Existe un periodo de tiempo establecido, para la presentacion de informes a la
Gobernacién Departamental?

1. si [ 2.No  []

¢ Cuanto?:

20) ;Alguna vez un delegado de la Corte de Cuentas les ha evaluado la documentacion
generada de la distribucion realizada?

1. si [ 2.No []

¢ Como?:

Observaciones:
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Anexo 6. Formato de entrevistas y matrices de vaciados

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Entrevista dirigida a los representantes de las Gobernaciones departamental de la zona paracentral.
Objetivo: Obtener informacion de los procesos que  desarrollan las Gobernaciones
Departamentales, para la gestidn, recepcion, distribucion y rendicion de informes de las donaciones
en efectivo y en especie.

Lugar:
Nombre del entrevistado:
Cargo que desempefia:

Fecha:
Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Entrevistador:
] DESARROLLO
|. GESTION DE RECURSOS

1. ¢Que actividades realizan ante la emergencia por desastres?

2. ¢Qué tipo de gestion realizan para la captacion de recursos para asistir a la poblacion
afectada?

3. ¢Qué tipo de apoyo brinda el gobiemo para solventar las necesidades ocasionadas por la
emergencia?

4. ;Cuéles son los procedimientos que realizan para solicitar ayuda al gobiemo?

Il. RECEPCION DE RECURSOS

¢En que lugar se reciben las donaciones en especie?

¢ Cuanto recurso humano interviene en la recepcion y que funcion desempefa?

¢ Qué procedimientos se realizan al momento de la recepcién de los bienes en especie?

¢ Qué documentacion ampara los bienes recibidos?

¢, Qué informacién se detalla en esos documentos?

¢,De que forma son clasificados los bienes en especie?

¢ Qué procedimientos debe realizarla poblacidn o empresa privada para efectuar donaciones
de bienes en especie directamente a la gobernacion?

12. i Qué tipo de documentos se extiende como comprobante de la donacidn efectuada?

22 © 0N oo

- O

I1l. ADMINISTRACION DE RECURSOS

13. ¢Qué medidas de control aplica a las donaciones en especie recibidas?
14. ;Cuando reciben recursos en efectivo que controles aplican?
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15.
16.
17.
18.
19.

¢ Como se efectla el desembolso del FOPROMID?

¢ A cuanto asciende el monto recibido?

¢ Qué criterios toman en cuenta para aprobar los gastos?
¢,Como se autorizan los gastos?

¢ Qué documentos respaldan las erogaciones efectuadas?

IV. DISTRIBUCION DE RECURSOS

20.
21.
22.
23.

24.

¢ Qué instituciones participan en la distribucién?

¢ Qué criterios se toman en cuenta para la distribucion?

¢ Qué procedimientos y documentacion utilizan para autorizar la distribucion de los
recursos?

¢ Qué tipo de gestion realiza, la gobernacién cuando se agota los bienes en especie, y aun
no a finalizados la emergencia?

Cuando existen sobrantes de bienes en especie, una vez finalizada emergencia, ¢ Cuél es
el destino de los bienes?

V. RENDICION DE INFORMES

25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.

i Exigen a cada Comision o institucion que rinda informe, respecto a la distribucion
realizadas durante la emergencia?

¢ Como consolidan los informes que presentan las instituciones?

¢ A qué instituciones estan obligados a rendir informes y porque?

¢ Qué procedimientos realizan para la elaboracion de los informes?

¢ Cudl es la forma de difundir los informes de rendicién de cuentas?

¢,Con que frecuencia realiza evaluaciones la Corte de Cuentas durante la emergencia?

¢A quién le son emitidos los resultados de las evaluaciones realizadas por la Corte de
Cuentas?

¢.Se les notifican los resultados de la evaluacion?

¢Qué observaciones ha hecho la Corte de Cuentas a la gestion que desarrolla la
Gobernacién Departamental?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Entrevista dirigida a los responsables del resguardo de los bienes en especie en bodega.
Objetivo: Obtener informacion de los procesos que  desarrollan las Gobernaciones
Departamentales, para la recepcion, resguardo, distribucion y rendicion de informes de las

donaciones en efectivo y en especie.

Lugar:

Nombre del entrevistado:

Cargo que desempeiia:

Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Entrevistador:

DESARROLLO
RECURSO HUMANO
1) ¢ Con cuanto personal se cuenta en bodega y cual es la funcién de cada uno?
2) ¢Se capacita al personal encargado de bodega?
l. ENTRADAS

3) ¢Qué documentacion y procedimiento aplican para la recepcién de los bienes?
4) Existe un cédigo de clasificacion para los bienes recibidos?

5) ¢Qué tipo de controles aplican para el resguardo de los bienes?

6) ¢Cdmo se autorizan las salidas de los bienes en especie de bodega?

Il. SALIDAS

7) ¢Cudl esladocumentaciény procedimiento que se utiliza para registrar las salidas de
bienes de labodega?

8) ¢Cuantas copias se imprimen de los documentos y a quienes se emiten?

9) ¢Qué informacion detalla esa documentacion?
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10) En caso de existir sobrantes de bienes en bodega, después de pasada la emergencia
¢ Qué procedimientos se aplican?
lll.  INFORMES
11) ¢Se entregan informes a la gobernacién departamental?
12) ¢Qué contienen los informes?
13) ¢ Qué documentacién se anexa?
)

14) ;Cuénto tiempo después de haber pasado la emergencia se emite los informes a la
gobernacién?

15) iLa Corte de Cuentas ha realizado inspecciones sobre la distribucion realizada de los
bienes en especies?
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Matriz de vaciado de la entrevista realizada a los Gobernadores o sub- Gobernadores de la Zona Paracentral

N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS / INTERPRETACION
e Se activan las Comisiones Departamental,
Municipales y Comunales
e Coordinar a las instituciones para un mejor .
o . trabajo en el departamento, Las .Gl(')bernamones, como repreglentapttesl de la
¢ Qué actividades realizan . i, o . Comisién Departamental de Proteccion Civil tienen la
_ o Organizar las comisiones técnicas sectoriales o _ . .
1 ante la e;nergenma por (de albergues, salud, logistica, busqueda y obllga.clon de coordlngr y organizar las dlferentes’
desastres” seguridad y prevencion etc.) com|S|ones”que trabqjan en e.I, departgmento.,’a3|
. o . como también de realizar; gestién, administracion y
e Gestionar ayuda humanitaria con el gobierno o o
. R distribucién de recursos, a las familias afectadas.
central y realizar la respectiva distribucion de
los mismos
e Gestionar el FOPROMID y se administra.
;Qué tipo de gestion | Con la Vice Ministra de gobernacion. R , .
(‘Q. P g J Todas las instituciones deben realizar gestidn de lo
realizan para la , g . . : . .
o La Secretaria de Inclusiéon Social en base a las contrario no se recibe ninguna ayudad del gobiemo
2 | captacion de recursos . ., . .
L ., | necesidades que presentala poblacién afectada. central. Ya que no se realiza gestién externa.
para asistir a la poblacion
afectada? A la Comision Nacional de Proteccion Civil.
Proporciona suministros de primera necesidad e Bienes en especie:
. como; bienes perecederos (kit de alimentos, de Los suministros recibidos son para atender a la
¢Qué tipo de apoyo | . . L blacién afectad
brinda el qobiemo  para higiene personal, granos basicos, agua, leches y poblacion afectada.
g P inas, entre otros)y no perecederos(colchas, e Recursos del FOPROMID
3 | solventarlas necesidades

ocasionadas
emergencia?

por la

colchonetas, ropa, zapatos etc.)

Un fondo (FOPROMID), que es utilizado para la
alimentacién de las personas que colaboran

Elfondo recibido es de menor cuantia, debido a que
solo les proporcionan lo necesario para la
alimentacién de los voluntarios que se ponen a
disposicion de la comision durante la emergencia,
este fondo proviene del FOPROMID y es gestionado
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directamente con la gobernacién departamental
durante la emergencia.

con el MIGOB.

¢ Cudles son los
procedimientos que
realizan para solicitar

ayuda al gobierno?

Se elabora una solicitud de necesidades de la
poblacién afectada, la firma el gobernadory se
envia al Viceministerio de Gobernacion.

Cada Gobemacion Departamental informa sobre las
comunidades afectadas por un fendmeno natural al
Ministerio de Gobernacidn.

¢En qué lugar se reciben
las  donaciones en
especie?

En las instalaciones de la Fuerza Armada

En las instalaciones de la gobernacion

Consideran las instalaciones de la Fuerza Armada
como las mas adecuadas para el resguardo de los
bienes, por la seguridad que se proporciona en la
institucién. Y se reciben en las gobernaciones
unicamente en el caso de la gobernacion de cabarias

;Cuanto recurso humano
interviene en la recepcion
y qué funcion
desempefan?

En bodega se cuenta con dos personas

e Un delegado de Gobemacion quien se
encarga de verificar los bienes recibidos y
llevarla documentacion, referente a los
bienes.

e Un delegado de la Fuerza Armada que se
encarga de despachar los bienes.

La Gobernacion asigna personal para el control de
bodega.

;Qué procedimientos se
realizan al momento de la
recepcién de los bienes
en especie?

Se verifican la cantidad y el estado de los
bienes y se firma de recibido, quedando una
copia en bodega.

El procedimiento aplicado es realizado por el
encargado de bodega y un delegado de la Fuerza
Armada, solo se realiza una comparacién entre los
bienes recibidos con los descritos en el documento,
pero no se realizan ninguna herramienta en la que se
lleve el control de las entradas y salidas de manera
que se puedan conocer las existencias de una forma
mas rapida y segura.
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¢Qué  documentacion | WAYBIILSIS/DAA. -
. : . , Este documento, es el que detalla los suministros
8 | ampara los bienes | Es una palabra en ingles que significa guia de ey . .
o recibidos porlas Goberaciones, y sirve para conocer
recibidos? carga .
las entradas de bienes.
El Way Bill contiene lo siguiente: .
y ”g Este documento respalda la procedencia de los
. g Detalles de la transaccion . : :
¢Qué informacion se Detalle de carga bienes esto sirve como comprobante de la legalidad
9 | detalla en esos . de los mismos.
Certificacion de productos cargados
documentos? e s L
Certificacion de productos recibidos
Observaciones
D qué forma son Son  agrupados por kits (de higiene, de No se aplican cédigos para clasificar los bienes, y
6= : alimentos, de granos basicos, colchas ropas esto podria facilitar la forma de llevar los registros,
10 | clasificados los bienes en : . : , ) - .
especie? efc.) pero no existe un cddigo especifico para pues cada articulo tendria su codigo asignado, lo cual
' ellos. facilitaria su identificacion.
Los donantes llevan los bienes hasta las
instalaciones de la Gobernacién.
¢,Qué  procedimientos | Proporcionando esta ulima si es necesario . L ,
. El procedimiento y control para recibir donaciones por
debe realizar la | transporte. ., _ , ,
., - la poblaciéon y empresas privadas no esta definido.
poblacion o empresa e Empresa Privada Unicamente la Gobemacién actia como intermediari
11 | privada para efectuar | No realizan donaciones a las Gobermaciones . camente fa obemacion actiia como Ie.e ano
donaciones de bienes en | Departamentales, sino a nivel central. informante entre el donante y el beneficiario de la
. i donacion.
especie directamente a la »  Poblacion en general y
- El donante se informa mediante la Gobernacién
gobernaciéon? :
sobre las comunidades afectadas para hacer
efectiva la donacién. Enviando una nota que
especifica los bienes dados en donacion.
12 ¢ Qué tipo de documenios | Una constancia de recibido firmada y sellada Las empresas no donan a las Gobemaciones

se extiende como

por el goberador como representante de la

Departamentales porque no les extienden una
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Comprobante de Ia
donacion efectuada?

comision departamental de proteccidn civil. En
caso que el donante lo requiera.

constancia que les permita deducirse el monto de la
donacion en el célculo de impuestos.

A la poblacién en general que dona bienes, se le
extiende una constancia, si ésta la solicita. Solamente
se tiene control de los bienes recibidos por las
personas que exigen constancia.

La poca informacién recolectada no es completa,
debido a la falta de instrumentos de control que
permita agilizar el proceso en caso que se efectué
una donacion.

13

¢ Qué medidas de control
aplica a las donaciones
en especie recibidas?

o Verificacidén de cantidad de bienes

e Resguardo en un lugar adecuado y
limpio
Elaboracion de actas.
Anotaciones diarias en una pizarra

En gobemacion tienen una pizarra en la cual anotan
diariamente todas las salidas realizadas para evitar
autorizar salida de bienes que no se encuentran en
existencia, y evitar complicaciones en bodega, pero
no existe ninguna otra herramienta que respalde las
anotaciones hechas en la pizarra.

La elaboracion de actas no es una medida de control,
mas bien es un documento que autoriza la salida de
los mismos.

14

¢ Cuando reciben
recursos en efectivo?
¢ Qué controles aplican?

Los recursos en efectivo recibidos son minimos y
son destinados a la alimentacion de los
voluntarios que colaboran para atender la
emergencia. Se considera que no es necesario
aplicar controles

Los recursos en efectivo utilizados para atender la
emergencia no son controlados, sin embargo es
necesario justificar los gastos efectuados.

Existe desinterés por parte de las Gobernaciones en
aplicar controles, respaldando solamente con listados
de asistencia voluntarios y facturas de gastos.
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Debido a que no existen herramientas de control se
corre el riesgo de hacer gastos innecesarios. Por
ejemplo el control de permanencia en la atencion a la
emergencia por los voluntarios.

15

iComo se efectia el
desembolso del
FOPROMID?

Através de un cheque a nombre de la comisién
departamental.

Los recursos son recibidos en un solo desembolso, a
través de un cheque a nombre de la comision
departamental, el cual es entregado al gobemador
quien es responsable de rendir cuentas de lo recibido.

16

(A cuanto asciende el
monto recibido?

Dependiendo el tiempo que dure la emergencia'y
la cantidad de voluntarios, en la emergencia
pasada fue de $500.00

$ 1,000.00

$2,000.00

$ 3,000.00

Los montos son asignados de acuerdo al riesgo a que
se enfrentan los departamentos durante emergencias.
De la misma manera se requerira la colaboracion de
voluntarios y por ende los recursos para su
alimentacion.

17

¢ Qué criterios toman en
cuenta para aprobar los
gastos?

Ninguno solo se
preparados

piden los alimentos ya

Para aprobar los gastos no hay mayores controles,
pues al momento de efectuarlos solo se cuenta el
numero de personas que hay en el momento pero no
existe un control que permita conocer si las personas
realmente han estado colaborando o Unicamente
acaban de llegar

18

¢Como se autorizan los
gastos?

A través de la firma del Gobernador

Para autorizar los gastos no existen politicas, pues el
gobernador solo autoriza las erogaciones que
solicitan los ofros miembros de la comision
departamental.

19

¢ Qué documentos
respaldan las
erogaciones efectuadas?

Facturas y listado de asistencia de voluntarios

Para liquidar el fondo recibido unicamente se envian
las factura y listados de asistencia, que solo contienen
los nombres y firmas de personas colaboradoras,
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pero que no respaldan de una manera eficiente los
gastos efectuados, pues aunque este fondo sea poco
se deben de rendir cuentas al Estado. Y aplicar los
controles necesarios para brindar informacion
transparente y razonable.

20

i Qué instituciones
participan en la
distribucién?

Delegados de Gobernacion y Fuerza armada,
que conforman la comision sectorial de logistica.

Participantes en la Comision de Logistica:

e Delegados de Gobernacion
Encargados del manejo de documentos

e Fuerza Armada
Despacho de los bienes a
Municipales.

las Comisiones

21

¢ Qué criterios se toman
en cuenta para la
distribucién?

Las solicitudes presentadas por las comisiones
municipales.

Un diagnostico de los lugares que han resultado
mas afectados

Los criterios tomados en consideracion primeramente
es la informacion detallada en la solicitud; nimero de
familias, tipo y cantidad de bienes solicitados.
Ademas el diagnostico realizado por Proteccion Civil
respecto a las zonas mas afectadas.

Sin embargo no se ha definido un instrumento de
evaluacién de criterios para la autorizacion de
distribucidn de bienes.

22

¢ Qué procedimientos y
documentacién utilizan
para autorizar  la
distribucién  de  los
recursos?

1. Los lideres comunitarios solicitan ayuda
mediante un censo (listando el nombre y firma
de las personas afectadas por un determinado
fendmeno natural) ala Comisién Municipal.

2. La Comision Municipal  solicita los
bienes requeridos por los lideres comunitarios a
la Comision Departamental.

Para este proceso no hay herramientas o formularios
que se les proporcione a las comisiones municipal y
comunal para que lleven un control sobre la
distribucién que realizan a la poblacién afectada, de
forma que exista una mayor transparencia en la
distribucion.

Desde el momento que la gobernaciones entregan los
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3. La Comision Departamental redacta el
acta de entrega de bienes, describiendo la
cantidad de articulos a entregar y la bodega
donde se refiraran.

4. Una vez presentada el acta, proceden
los encargados de bodega a la revision y
autorizacion

5. Luego de la autorizacion se efectua la
salida de los suministros.

6. Para verificar que los bienes le son
entregados a la poblacién afectada, se tiene
comunicacion constante  con los lideres

comunales de los municipios.

bienes a las comisiones, no aplican mas controles
que comprueben laentrega de bienes efectuada a la
poblacion. Porque no existen herramientas que
permitan controlar la distribuciéon realizada a las
familias afectadas.

Al momento de firmar las actas debe existir
herramientas, que respalden porque, para que y que
bienes se esta autorizando, no Unicamente una
solicitud, por esto es necesario aplicar un mayor
control de manera que respalde la autorizacion
efectuada, por que al momento de rendir cuentas
entre mas documentacidn exista mayor sera la
transparencia del destino que han tenido los
suministros.

iQué tipo de gestion
realiza, la gobernacion
cuando se agotan los

Nunca se ha presentado esta situacion pues se
gestiona con anticipacion, no se esperaa que se
agoten.

Las gobemaciones deben de llevar controles que
permitan conocer las existencias, manejando stop

23| . , minimos para evitar desabastecimiento de bienes, y
bienes en especie, - . . ., , . o
Se solicita a la secretaria de inclusién social, a de esta manera se podra solicitar mas bienes con
cuando aun no ha ) L ., L g
. : través del ministerio de gobernacion. anticipacion. Procurando una atencion permanente.
finalizado la emergencia?
¢ Cuando existen | Se reintegran a la secretaria de inclusion social. El destino delos bienes debe estar debidamente
sobrantes de bienes en | Se distribuyen a la poblacion mas afectada documentado, por lo que es necesario que las
24 | especie, una  vez | Sison articulos perecederos se distribuyen ala gobernaciones apliquen procesos para liquidar los
finalizada  emergencia, | poblacion afecta, pero sino son perecederos se bienes, por esto es necesario crear herramientas de

cual es el destino de los
bienes?

guardan en la bodega de la institucion para la
atencion de emergencias posteriores.

control para que efectien laliquidacion o justifiquen la
distribucién o los sobrantes en bodega.
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Las instituciones no presentan informes escritos,

La comision de logistica, considera como informe

Se informa de fodas las actividades en las | 1| presentar los documentos siguientes:
. _ | reuniones de la comision departamental. e WAY BILL( hoja que entrega el transportista al
i Exigenacada Comisién . :
R , que recibe los bienes)
0 institucion que rinda . .
. e Elconjunto de actas autorizando la entrega.
25 | informe, respecto a la e . . :
distribucion ealizada Cada institucion que integra la comision esta Realmente los informes no se elaboran, solo se
duran | o obligada a presentar un informe, con las | 3| entregan los documentos que intervienen. No
urante la emergencia’ . . ' i
9 actividades realizadas. cuentan con procesos y herramientas que permitan
la elaboracién de informes de wuna forma
transparente y rapida para conocer informacion
puntual sin realizar un recuento de acta por acta.
. . . . Las actas presentadas por el Comité de Logistica,
¢Como consolidan los | Se consolidan todas las actas a que han sido P . P 'g
. . solamente son archivadas, pero no se hacen informes
26 | informes que presentan | despachadas, en las reuniones que hace la| 4 e,
e . sobre la distribucién. Porque se desconocen los
las instituciones? Comisién Departamental. .
procedimientos.
Las gobernaciones como representantes de la
A qué instituciones L . comision departamental estdn obligadas a dar
o d , .| Al'Ministerio de gobernacién, Corte de cuentas y . P o, g .
27 | estan obligados a rendir . , ., o . 4| informes sobre la distribucién de los suministros
. secretaria de inclusion social si lo requiere. 0 : :
informes 'y porque? recibidos, debido a que estos bienes son
proporcionados por el Estado.
Se detallan las actividades realizadas, cantidad
de familias atendidas y lo que se les fue
(Qué  procedimientos | entregado a las Comisiones Municipales, todo | 1| Como no se elabora un informe formal no se realizan
28 realizan para la | esto de acuerdo a las actas despachadas en mayores procedimientos, pues no cuentan con
elaboracion de los | bodega. procesosy herramientas que los orienteny ayuden en
informes? Se revisan todas las actas y se archivan por que la elaboracion de los informes
estas son los informes presentados. 3
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29

;Cuél es la forma de
difundir los informes de
rendicion de cuentas?

Através del Facebook de la Gobemaciény de la
oficina de acceso a la informacion.

A través de la pagina web de la gobernacion

Las redes sociales y paginas web son una
herramienta vital para difundir informes, sin embargo
no hacen uso de ellas porque no publican informacion

30

iCon qué frecuencia
realiza evaluaciones la
Corte de Cuentas durante
la emergencia?

Se reciben algunas visitas durante Ila
emergencia de delegados de la corte de
cuentas.

Verifican lo realizado por la comision después
que pasa la emergencia y emiten el informe.

Por lo general la corte evalia después de la
emergencia, por esto es necesario que todas las
autorizaciones y salidas efectuadas estén bien
respaldas.

31

¢A quién le son emitidos
los resultados de las
evaluaciones realizadas
por la Corte de Cuentas?

Al Ministerio de Gobemacion y al Ministerio de
Hacienda en cuanto los recursos financieros.

Porque jerarquicamente la Gobernacion
Departamental es una dependencia del Ministerio de
Gobernacién

32

iSe les notifican los
resultados de la
evaluacion?

Si, los resultados obtenidos son comunicados a
las gobermaciones y si existen observaciones, se
les ponen sanciones estas pueden serleves o
hasta llegar a la destitucion en caso que sean
graves

Los resultados obtenidos por la corte de cuenta son
comunicados cuando han resultado observaciones en
el trabajo realizado por las gobemaciones.

33

¢ Qué observaciones ha
hecho la Corte de
Cuentas a la gestién que
desarrollala Gobemacion
Departamental?

Hasta le fecha no se han recibido ninguna
observacion.

Todos manifestaron que nunca les habian notificados
alguna observacion.
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Matriz de vaciado de las entrevistas realizadas a los delegados de Gobernacion para el
resguardo de los bienes en bodega de la Zona Paracentral.

N° PREGUNTA RESPUESTA Fr ANALISIS / INTERPRETACION
1 ¢Con cuanto | En bodega se cuenta con dos personas El personal de bodega recibe indicaciones de manera verbal,
personal se | e Un delegado de gobernacion quien pudiendo ocasionar salidas indebidas de los bienes almacenados, a
cuentaenbodega | se encarga de verificar los bienes causa de no contar con procedimientos y controles predefinidos a
y cudl es la| recibidos y también de llevar las seguir por cualquier persona que se designe
funcion de cada| actas que ampara las salidas de los 3
uno? bienes. En el caso de la Gobernacion de Cabafias la bodega se encuentra
e Un delegado de la Fuerza Armada, en la institucion por tratarse de un lugar donde no se presentan
este se encarga de realizar las muchos riesgos por desastre.
anotaciones en la pizarra y de
despachar los bienes.
e El secretario que se encarga de
llevar la documentacion vy la 1
ordenanza quien se encarga de
despachar los bienes.
2 ¢ Se capacita al | No se personal no recibe ninguna El personal no recibe ningun tipo de capacitacion sobre el manejo
personal capacitacion referente a estos casos de entradas y salidas de bienes en bodega.
encargado  de
bodega? Portanto desconoce sobre las medidas de control y la consecucion
4 de los procedimientos; ya que solo tienen una base empirica de

aplicacion. Encaso que la persona haya participado en el area de
bodega en emergencias anteriores, de lo contrario desconoce
totalmente los procedimientos y se guia por su juicio propio.
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¢ Qué
documentacion 'y
procedimiento
aplican para la
recepcion de los
bienes?

Documentos que intervienen es el
WAYBILL SIS/DAD

Procedimientos:

Se verifica que los bienes recibidos
cumplan las condiciones detalladas en
el documento WAYBILL SIS/DAD, que
ampara la entrada de los bienes,
presentado por el transportista. Por
ejemplo: cantidades, fechas de
vencimiento, estado del producto (En el
caso de kits: verificando la cantidad
que debe contenery que el empaque
esté debidamente sellado). De igual
manera los articulos que se reciban de
forma individual. Luego son colocados
en bodega.

Las Gobemaciones aplican procedimientos para recibir los
productos, sin embargo no estéan bien definidos como un paso a
paso que facilite los controles de recepcion y resguardo.

Evidentemente no existen Manuales de Control Interno que
garanticen el debido control, el buen estado de los suministros y
que se genere informacion confiable y veridica de la existencia de
los articulos; previo a la distribucion de los mismos a la poblacion.

¢ Existe un codigo
de clasificacion
para los bienes
recibidos?

Los productos vienen clasificados por
Kit, pero no existe un codigo para cada
uno de ellos.

Algunas veces vienen clasificados
como perecederos y no perecederos

Por el hecho que los bienes que se reciben en caso de
emergencias, es producto de donaciones de diferentes fuentes, no
existe uniformidad en la clasificacion de los articulos.

Es decir que deberia aplicarse una codificacion estandarizada a los
productos al momento de suingreso. En este aspecto se identifica
una deficiencia de control en las bodegas de almacenamiento de
articulos para atender emergencias. Ya que la codificacién es una
politica clave para agilizar el movimiento y registro de los mismos.
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cQué tipo de
controles aplican
para el resguardo
de los bienes?

Los bienes se almacenan de acuerdo a
sus caracteristicas.

No se aplican controles para el resguardo de los bienes, pues no
existe documentacion de respaldo que permita llevar un control
eficiente para conocer en un determinado momento las existencias
de suministros en bodega.

¢, Como se
autorizan las
salidas de los
bienes en especie
de bodega?

Se elabora un acta que es firmada por
el gobernador, luego se presenta el
acta en bodega y es revisada por los
delegados, para efectuar la respectiva
salida de los suministros.

Acta de saliday el registro en el kardex

A través de las actas autorizadas por el gobemador, pero a
diferencia de esta no existe ningun otro documento que permitan
llevar un control consolidado de todos suministros.

iCual  es la
documentacion y
procedimiento que
se utlliza para
registrar las
salidas de bienes
de labodega?

Acta de firmada por el gobernador.

Se recibe el acta en bodega y se
efectla la salida de los suministros y el
encargado de bodega realiza
anotaciones en una pizarra de entradas
y salidas de los articulos, considerando
que tiene un mayor alcance de la
informacidn, evitando revisar papeles.

Como respaldo de las salidas efectuadas de los bienes, tnicamente
se cuenta con las actas autorizadas por el gobemador, porque no
existen documentos de registro que respalden la salida de bienes,
ya que se efectuan anotaciones en una pizarra como medida de
control, para conocer las existencias.

Excepto enlabodega de san Vicente que lleva un kardex endonde
registran las salidas pero el proceso de autorizacion es igual a las
demas.

i Cuantas copias
se imprimen de
los documentos y
a quienes se
emiten?

Se emite en triplicado el acta de salida
de los bienes de la siguiente manera:
e Original: Delegado  de
Gobermacion
o Copia: Para el que recibe.
e Copia: Delegado de la Fuerza
Armada

Estos documentos son los que se utilizan como respaldo de la
distribucion de bienes efectuada, pero Unicamente esta
representada la decisidn de autorizar la salida de los bienes.

Para la debida justificacién debe anexarse a ésta un documento de
control que permita visualizar el detalle minucioso de los bienes
entregados.

En el acta de salida de bienes se

Estos documentos contienen esa informacion, pero no cuentan con
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¢ Qué informacion
detalla esa
documentacion?

detalla:
o Nombre del solicitante
e Lugar de entregade los bienes
e Lugar de destino de losbienes
e Nombre del producto
e Peso( algunas veces)

documentacion que garantice la distribucion efectuada a la
poblacion.

Es decir que a las personas beneficiadas, no les proporcionan un
documento que les acredite que si les brindaron ayuda.

10
En caso de existir | Nunca hemos tenido una situacion Pasada la emergencia por fendmenos naturales, respecto a los
sobrantes de | porque no existen sobrantes bienes se dan los siguientes casos:
bienes enbodega, | Son devueltos a la secretaria de 1. No existen sobrantes de bienes.
después de | inclusion social a través de una acta 2. Reintegro de bienes.
pasada la | que es firmada por el Gobermador 3. Distribucidn de bienes a la poblacidn.
emergencia ;Qué | Los bienes perecederos se reparten 4. Quedan almacenados en bodega.
procedimientos se | entre la poblacién mas afectada y los
aplican? no perecederos sedejanen labodega. Ante la ocurrencia de cada caso, no se cuenta con instrumentos de
control que permita tener respaldo de los procesos que se van
realizando. Unicamente en la Gobemacion de San Vicente
La liquidacion de los bienes que han sido almacenados no es
posible, ya que no se puede justificar el destino de los mismos,
luego de pasada la emergencia.
11 Los informes son entregados a diario, factor importante que debe

iSe entregan
informes a la
gobernacion
departamental?

Si, se emiten informes ala gobernacion
de la  distribuciobn  realizada,
diariamente.

considerarse para la preparacion de los mismos, razén por la cual
genera la responsabilidad de contar con la informacion razonable.
De manera que la Comision Departamental pueda tomar
decisiones inmediatas y acertadas en base a los informes
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remitidos; para brindar asistencia a la poblacion afectada.

12

¢Qué contienen
los informes?

Contienen el documento de la
recepcion de los bienes y las actas
autorizadas que los bienes han sido
entregados.

Los informes no cumplen las condiciones necesarias para llamarse
informes, porque solo contienen un recopilado de todas las actas
que se han despachado en el dia, y no existen otros documentos
que sustenten la distribucién efectuada, esto se debe a que no
cuentan con lineamientos para la elaboracién de informes.
Poresta razén es necesario contar con un documento que permita
efectuar dicho proceso, porque al momento de rendir informes
todos los suministros deben estar debidamente justificados.

13

¢ Qué
documentacion se
anexa?

Ninguna

La hoja de consolidados de productos
conocida también como hoja de
suministro

La documentacién anexada sirven para respaldar los datos que
contiene el informe y demas permite conocer mas detalle de los
bienes que se administran.

Pero en estos informes no se anexa ninguna documentacién pues
no existen otros documentos en los que se efectien registros al
momento de las salida de suministros

A excepcion de la bodega de san Vicente que realiza un
consolidado de los productos distribuidos, el cual es anexado a las
actas que amparan las salidas de los bienes.

14

;Cuanto  tiempo
después de haber

pasado la
emergencia  se
emiten los

Cada 24 horas

Estos informes son entregados cada 24 horas por el delegado de
gobernacion.
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infformes a la

gobernacion?

15 | ¢La Corte de | Los delegados de la corte de cuentas e Durante:
Cuentas ha | estan presentes todos los dias durante Los delegados de la Corte de Cuentas hacen presencia durante la
realizado la emergencia y se encargan de emergencia no realizan ningln proceso, mas bien observando
inspecciones verificar cada proceso que se realiza. como se realizan las actividades.
sobre la | Algunas veces se encuentran durante e Posterior:
distribucion la recepcion Las auditorias posteriores a la emergencia consisten en hacer
realizada de los | Vienen posterior a la emergencia comparaciones entre los bienes que recibieron (WAYBILL
bienes en SIS/DAD) y lo distribuido (Actas de entrega). Considerando los
especies? sobrantes si los hay.

Por esta razén, todo debe estar debidamente documentado vy
registado y controlado eficientemente de manera que la
informacion proporcionada sea razonable.
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Anexo 7. Formato de lista de cotejo y matriz de vaciado.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Lista de cotejo dirigida a los responsables del resguardo de los bienes en especie en bodega.
Objetivo: Obtener informacion de los procesos que  desarrollan las Gobernaciones
Departamentales, parala gestiony distribucién de las donaciones en efectivo y en especie.

Nombre de lainstitucién a la que representa:
Cargo que desempefia:
Fecha:

N° PREGUNTA Si | No | Verificacion Observacion

1 | ¢Existen documentos que amparen
elingreso de los bienes?

2 | ;Qué informacién detallan esos
documentos?

3 | (Se establece unvalor monetario
en esos documentos?

4 | ;Utllizan herramientas
computacionales para el registro
de los bienes?

5 | ¢Existen manuales de
procedimientos para el control de
los bienes?

6 | ;/Cuentan condocumentos parala
autorizacion de salida de bienes?

7 | ¢Qué documentacion respaldalas
salidas de los bienes de bodega?

8 | (Existe un registro enbodega de
las salidas de los bienes?

9 | ;Qué contienen los informes que
emite la gobernacién
departamental?

10 | ;Qué documentos se anexan alos
informes que se presentan?

11 | ;Se realizan recuentos fisicos de
los bienes enbodega?

12 | ;Qué documentos respaldanlos
recuentos fisicos realizados?
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Matriz de vaciado de lista de cotejo suministrada a responsables de resguardo de

bienes.

FECHA: LISTA DE COTEJO  CATEGORIA EVALUADA: Controles aplicados alos bienes en especie
12/10/2012
PREGUNTAS | Controles enel | Aplicacionde Manuales de PUNTOS* PUNTOS VALIDACION

ingreso de herramientas procedimientos ACEPTABLES™

bienes computacionales

Controlesenla | Elaboraciénde Recuentos

salidade bienes | registros fisicos

1 2 3 4 5 6
Gobemacién 2 0 0 3 4 3 2.00 3 La s respuestas alas preguntas fueron
de La Paz verificadas, con la presentacion de
documentos
Gobemacién 2 1 0 3 3 3 2.00 3 Se presentaron copias de documentos
de San Vicente
Gobemacién 2 0 0 2 2 2 1.33 3 No se presento documentos que respalden
de Cabafias las respuestas. Solo el WAYBILL
Gobemacién 2 0 0 2 3 3 1.67 3 Aplicaban procedimientos de control y se
de Cuscatlan nos proporcionaron copias de documentos
TOTAL PROMEDIO 1.75 3

*Se tomo una escaladel 1al 5 para la evaluacion de las preguntas
**Se tomo el 3 como puntos aceptables

Observaciones

Los responsables del resguardo de bienes, manifestaron que aplicaban controles a los bienes, pero cuando se les pidié que mostraran los

documentos, algunos de ellos no los presentaron, justificandose en que en ese momento no contaban con ladocumentacion; aunque aseguraban su

existencia.

251




Anexo 8. WAYBILL SIS/DAA (hojade entrega de suministro, a las Gobernaciones
Departamentales).

Sﬁv\ ‘kW\JE:;

e WAYBILL SIS/DAA  no0.56009

(1. DETALLES DE TRANSACCION ) 3
1. Origen (Lugar) 2. Ongen (Bodega) 3. Departamento 7. No. De Proyecto E 9. Carga origen
A75 5,710 27 piio S0 307 LBtizad  GN. 9900 S |/6-10 =/
4. Destino (Bydega) 5. Asignacion Pestino 8. Consignatario 8.No.DeITT A | 10. Despacho final
&ﬁ/eﬁm:éw/ 2 5w Uennze | &x. Gapp | S | fp—10 =17
1.0 Transferghcia interna [ Distribucion 3 Préstamo O Compra [ Desvio [ Transbordo Costero
O Entrega 3 Cambio 3 Reembolso I Venta 3 Puente Aéreo 3 Transbordador Interior
12.03 Ferrocarril 3 Carretera I Aire 3 Canal 3 Mar 3 Multimodo 3 Otro (Por favor expliquelo)
Il. DETALLES DE CARGA
13. No. De SI 14, Producto 15.Embalaje | oo, P T R sl T,
D 7L g 7 hhd |
1 " o fomf 78 #Z 1720 | vrikdd |
1D 2. |
1D 3. | ‘ 1
|} ' 1
|
04 | | l
& | |
Con ios sobre el Despacho

SBerniciry ]Dﬁ/Z'Z;' 20 Sn Uiale

lll. CERTIFICACION DE PRODUCTOS CARGADOS (Esta seccién debe ser aprobada con un sello oficial)
BODEGA/LUGAR DE DESPACH 90 2¢, / /74770 | 23 CONTRATISTA DE TRANSPORTE

21. Nombre; [/7/ /! E- WIEH D 24, Sub-contratista de transporte
22 Tiluloty( ;2; 03’@0&0’ )5 4 25. Nombre del conducter SCRY LS & /‘Zb ’Z’,’ 2003 ;455[ S
N 26, Licenciarid del conductor//i‘{- /éﬂﬁi - d{ﬂ,?— 5
I%JZV l\dﬂgt.rrirc;:’lgr de Vehiafio:ﬁ/ / 5 0 é ; No. de contenedor

I%m Que "’: carga de los Productos fue segun \\\\_D.e parte del Transportador, yo certifico 4ue recibimos los Productos

/ \. 5, ‘J’q\{rionneme mencionados en buena condiciép-(salvo indicacién contraria)
(e l-f-\ g
B N e
P23 y 3521 2
Nomsre, tmay Sobo: AT Lyucidls 0B Ranbr,temay s %

IV CERTIFICACION . S, ‘ (* 7
——7 LA\ v —

| ~~~Localizacion b\ V/ Wh . 8 | 32 Fecha de Liegada:

\

2 Contpate &éﬂma&oﬁ—\ QL‘ W/ S EaCM comedo S dmmechic. N5 ) 2
30. Nombre: Eﬂ“"z‘ ng“J /‘/Mt;uy 34. Focha termino de despacho: /2 _ s 4y

31. Titulo: J 35. distancia en Kms.:
s @ 201t sralrr A Ng>eaD At
V OBSERVACIONES (PARA PRODUCTOS PERDIDOS O DARADOS INDIQUE PESO Y CAUSA UTILIZANDO CODIGOS REGULARES)
~ CONDICION RECIBIDA Buena | > Carga Perdida o Danada Total recib
SI Ngmero Unidades | TM Neto | Unid. | TMNeto [ TS e | Ot Y Causa | Unid. |TM Neto
D2 |

1D 3.

De parte del contratista de transporte, certifico la entrega d ~
los prod Cargados, (Salvo indicaci ) z¢%
-22. COPIA OFICINA QUE RECIBE LA MERCADERIA-,
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Anexo 9. Acta de producto faltante

MINISTERIO DE GOBERNACION
Gobernacidn Politica Departamental San Vicente

-

oo
@.
&'" .—":

N

ACTA NUMERO DOS /2011,
En las instalaciones de la Quinta Brigada de Infanteria con sede en San Vicente, a las
cuatro y veinte del dia veinte del mes de octubre del afo dos mil once, reunidos los
scilores Tte. Ronald Alberto Fuentes Borja encargado de envio de suministros del Centro
de Acopio Centro Internacional de Ferias y Convenciones (CIFCO), Ing. Oscar Edgardo
Ponce Najarro Gobernador Departamental y Presidente de la Comisiéon Departamental
de Proteccién Civil y de San Vicente y Mayor Inf. José Carlos Villafuerte jefe de equipo
de ARCD del CAD de la Quinta Brigada de Infanteria; ¢l primero para entregar al
segundo y el tercero como testigo para recibir formalmente, suministros humanitarios,

de acuerdo al detalle siguiente:
Cantidad = Cantidad = Cantidad
No. Tipo de Suministros s o o
enviada recibida Faltante
uctes de Alimentos de la A,
p P yoda 2,060 2,082 N

internacional

Cajas de Ropa para nifios, niflas y bebe

37

37

0

Y, no habiendo mds que hacer constar, se cierra la presente acta, y ratificamos su
contenido y firmamos de conformidad.

Tte.Ronal Al

Fuentes Borjas

Encargado de envio de suministros de CIFCO

Mayor Inf. José Carlos Villafuerte
Jefe de equipo de ARCD del CAD
de la Quinta Brigada de Infanteria
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Anexo 10. Tarjeta Kardex.

GOBERNACION DEPARTAMENTAL DE SAN VICENTE

KARDEX
PARA EL MANEJO DE SUMINISTROS HUMANITARIOS

PRODUCTO
RACKONES ALIMENTARIAS
|_FARDO DE AGUA PLURIFICADA
FRAZADA
COLCHONETA
XIT DE HIGIENE FAMILIAR
| FARDO DE HOPA

PAMPERS PAQUE TY
OTRO ESPRCIHFNIUE: ROLLOS DF PAPTL x
MG NICO

Secretaria de Inclusién Social

TARIETA #: 2

UNIDADES DU
PRODUCTO
RECHIDO

UNIDADES DE

ODESPAOIADO

SALDO DESTING DEL FRODUCTO DESFACHADO

PERSONA RESPONSATILE DEL DISPACHO EN LA GOBERNACION

NOMEBRE

FIRMA

2001020010

T00

T00

0 Albergue Centro de Convencrones CORDE del Municipio de

Tecoluca

Mayra Vanessa Pérez Lizano
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Anexo 11. Censo comunitario

"

CENSO COMUNITARIO DE FAMILIAS AFECTADAS POR LLUVIAS OCTUBRE 2011

//ﬁﬂc /ﬂ/! tc//(c .Q".'._.

Fecha: )pﬂzs/?//[vJ Comunidad: Z&SH’ ¢ et

No. NOMBRE JEFE DE FAMILIA pul FIRMA
1',770/-5 : >¢/ a,wé Sevrane |e25p224y-@ -

* | Ser 02: bo GirenSe (03575 Prp ki

> {,7, g. ?{fﬂﬁj 023’/532/~2V »

* T o 7:7«/(//5/)'!'0‘“- 3L 7L/ e
. a‘- /<,r,4<,fg//«carf/m. é/u 3\ CF/FE3 Y-/ =
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= ',‘ﬁar Ve Thvrinccle £yn g Pey55639°%
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ey zcy/%Zf,(‘ Thntes 0250 f5/6m 3wt
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> & ///a a(/CkaeA Cri 7 |e3724503-5 ®
© ?”‘“ ‘/ C/m/:%ﬂ-ﬁ/r m«M 032 K- : ‘
17' 7%«/12 fa ‘Cie ffames 6375”-'7”5"( J
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Prggnte o encargado de comunidad
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Anexo 12. Solicitud de bienes en especie dirigida a la Comisién Departamental.

, ALCALDIA MUNICIPAL DE APASTEPEQUE

DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE EL SALVADOR C.A.
www.alcaldiade: t gob,sv

+ PEY

Apastepeque, 14 de Octubre de 2011

SENORES
COMISION DEPARTAMENTAL DE PROTECCION CIVIL
PRESENTE

Estimados Sefiores:

Placeme saludarlos deseandoles éxitos en sus labores que a diario realizan en
beneficio de las comunidades mas necesitadas.

El motivo de la presente es para informarles que ante la presencia del
fenédmeno que estda afectando a nuestro pais, en nuestro municipio de
Apastepeque tenemos el Cantén Cutumayo Abajo donde actualmente
residen 135 familias incomunicadas debido que para salir hay que
atravesarse el rio Acahuapa y como todos sabemos en la pasada tormenta
Ida este puente se cayd, razén por la cual solicitamos ayuda como viveres,
frazadas, colchonetas, etc. Para todas estas familias afectadas.

Esperando una respuesta favorable a esta peticién agradeceriamos mucho su
respuesta a los teléfonos 2314-2500 o 7850-8325 con Osmaro Munguia,
miembro del Comité Municipal de Proteccién Civil Apastepeque.

Sin mds que agregar nos suscribimos de Ustedes

Atte.

JUAN PABLO HERRERA
ALCALDE MUNICIPAL Y PRESIDENTE DE LA C.M.P.C
APASTEPEQUE

TELEFONOS: 2314-2500. 2362-5202. FAX: 2314-2505
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Anexo 13. Solicitud de bienes dirigida al Gobernador Departamental
-

JUCUARAN, 16 DE OCTUBRE DE 2011

SR, GOBERNADOCR POLITICO DEPARTAMENTAL

USULUTAN.

RECIBA SALUDOS CORDIALES ESPERANCO QUE TODO ESTE DE LA MEJOR MANERA EN
ESTA EMERGENCIA NACIONAL QUE NOS AFECTA.

EL MOTIVO DE LA NOTA ES PARA SOLICITAR VIVERES, ALIMENTO, COLCHONETAS Y
FRAZADAS PARA LAS FAMILIAS ALBERGADAS EN DOS CENTROS DE ALBERGUES ACTIVOS COMO
LOS SON EL TALTONAL Y EL CENTRO ESCOLAR CANTON EL PROGRESO HACIENDO UN TOTAL DE 70
PERSONAS ALBERGADAS, CON EL OBIRTIVO DE AYUDAR A LAS PERSONAS,

ESPERANDO CONTAR CON SU VALIOSA AYUDA

ATENTAMENTE,

JOSE BINICIOWILLANUEVA OREL
PRESIDENTE COMISION MUNICIPAL

DE PROTECCION CIVIL JUCUARAN
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Anexo 14. Acta de salida de bienes
ANne

ACTA No. _ 22
En el Centro de Acopic de Ayuda Humanitaria con sede en la Sexta Brigada de
Infanteria ubicada en Usulutan, a Ias once horas con diez minutes del dia veinte del mes de
octubre del afo dos mil once, reunidos lcs Sres. Cnel. Inf. DEM Carlos Benning Rivas Martinez,
Sr. José Binicio Villanueva Orellana, Lic. Néstor Murillo, Sr. Cnel. Inf. DEM Mario Alberto
Recdezno Gutiérrez y Sr. Carlos Jacobo Handal Hasbum, el primero para hacer entrega al
segundo de la ayuda humanitaria, el tercero como revisado, el cuarto como Visto Bueno y el

quinto como autorizado; entregando la ayuda siguiente.

1.- Cuatro (04) quintales de maiz

2.- Dos (02) quintales de arroz

3.- Dos (02) quintales de frijol

4.- Un (01) quintal de azicar

5.- Cincuenta (50) libras de incaparina
3 8.- Cincuenta (50) botellas de aceite

7.- Cincuenta (50) coichonetas

Lo cual sera entregade a aproximadamente a 50 familias del municipio de Jucuaran los
sectores siguientes, EI Espino, Arcos. la Chepona, El salamar, La bocana, Sagrada familia,
Agua fria, Majahue y el Carrizal.

ALCALDE DE JUCUARAN
DUI 01697869-3

e =, :
Y, 03 J’ACGBQ‘H#NBAL HASBUM
ADOR POLITICO DEPARTAMENTAL
DE USULUTAN
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Anexo 15. Recibo de bienes.

/ Ministarn de Gobearnacion

EL SALVADOR

Gobernacién Politica Departamental de
Usulutdn

Recibi de la Gobernacién Politica Departamental de Usulutdn, se entrega la
cantidad de 100 colchonetas, 100 frazadas y 25 raciones de alimentos para ser
entregas a las personas afectadas por la depresion tropical 12-E generada en el
suroeste de Guatemala, que estan albergadas en el Salén Jucuaran del Instituto

Nacional en este Departamento.

Usulutan, 15 de octubre de 2011

SR. CARLOS-JACOBO HANDAL HASBUN
GOBERNADOR POLITICO DEPTAL. USULUTAN
{» ENTREGA

/7

NOMBRE: (JsGir Arwrandy 5Gm, ree
7 X - 4 (>4

Final 4*. Avenida Sur y avenida Gerson Calitto, Centro de Gobierno, Usulutan, El Saivador, C.A.
PBX: 2662-0298, Fax: 2662-0618. E-mail: gob.usulutan@gobernacion.gob.sv
Sitio Web: www.gobernacion.gob.sv
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Anexo 16. Hoja de entrega de suministros

FACHA DE ENTREGA:

DESTINO

MOTORISTA

NO

MINISTERIO DE GOBERNACION
Gobernacidn Politica Departamental San Vicente

SISTEMA DE MANEJO DE SUMINISTRO HUMANITARIO
ORGANIZACION: COMISION DEPARTAMENTAL DE PROTECCION CIVIL
NOMBRE DE LA BODEGA: 5° BRIGADA DE INFANTERIASAN VICENTE

ARTICULOS

Ing. Oscar Edgardo Ponce Najarro
Gobemador Politica Departamental

R

EQUERIDOPOR:

PLACA

CANTIDAD

Mayra Vanessa Pérez Lizano
Encargada de Bodega

ORSERVACIONES:

PESO

F
Recibi:
Cargo

DU
Institucion;

OTROS
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Anexo 17. Acta de fraslado de bienes.

o

COMITE DE EMERGENCIA NACIONAL
DEPARTAMENTAL
5° BRIGADA DE INFANTERIA

ACTA NUMERO 001 /2011.

EN LAS INSTALACIONES DE LA QUINTA BRIGADA DE INFANTERIA, A LAS
DOCE HORAS DEL DIA VEINTITRES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL
ONCE, REUNIDOS LOS SENORES CNEL. INF. DEM, JOSE ROBERTO
RIVERA PARADA, EJECUTIVO Y JEFE DEL ESTADO MAYOR DE BRIGADA,
SARGENTO MAYOR ATILIO DURAN PINEDA, COLABORADOR DE CENTRO
DE ACOPIO DEPARTAMENTAL DE SAN VICENTE; LICENCIADA MAYRA
VANESSA PEREZ LIZANO, PROMOTORA SOCIAL, REPRESENTANTE DE
GOBERNACION POLITICA DEPARTAMENTAL DE SAN VICENTE, PARA
HACER FORMAL ENTREGA DE SESENTA Y SIETE (67) KIT DE ALIMENTOS
AL INGENIERO SAMUEL ORELLANA, REPRESENTANTE DE LA
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL, QUIEN LAS TRANSPORTARA AL
CENTRO DE ACOPIO DEPARTAMENTAL DE  CUSCATLAN
(DESTACAMENTO MILITAR No. 5)

RECIBI: 3 ENTREGUE

ATILIO DU INEDA

INGENIERO
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL COLABO OR DEL CAD

REVISADO
o

/

L=

/

MAYRA VANESSA PEREZ LIZANO
LICENCIADA

PROMOTORA SOCIAL GOBERNACION

SAN VICENTE
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Anexo 18. Informe 1. Insumos entregados por la depresion tropical 12-E, segiin Gobernacion Departamental

-

BODEGA GOBERNACION USULUTAN
INSUMOS ENTREGADOS POR LA DEPRESION TROPICAL 12-E EN EL DEPTO. DE USULUTAN

INFORME 1
Raciones Kits de
Municipio Institucién Fecha alimentici | Frazadas tolchonet higiene Kisde Kits de
as cocina ropa
as. personal
INGRESO 1625 | 3498 386 968 100 100
P‘T‘:’m El Comisién Mpal. de Proteccidn Civil (Centro de Bienestar Infantil) 12-0ct-11 25 30 25
Jiquilisco Comisién Mpal. de Proteccidn Civll {Centro Escolar Ramiro Martinez Pineda) 13-0ct-11 25 25 35
Jiquilisco Comlisién Mpal. de Proteccién Civil (Albergue el Angel y Albergue Ciudad Romero) 13-oct-11 50 100 75 25 50
Buests &l Comisién Mpal. de Proteccidn Civil (Centro Escolar Ceiba Doblada) 14-oct-11 50 100 100
161 I o . 61 (Isla de Mé | 1
Comisidn Mpal. de Proteccién Civil (Isla de Méndez, Las Mesitas, £l Angel, CE. E
il 4-oct-11 1
Hgulltsco Mario, C.E. Ramiro Martinez Pineda) 14003 20 299 100
Jiquilisco Comisidn Mpal. de Proteccidn Civil 14-oct-11 40
Jquilisco Cantdn La Canoa, Ctén Isla de Méndez, Crio El Marillo 2, Crio. Las Mesita, Penisula B-ocrdi aso
q San Juan del Gozo, Isla de Méndez
Jiquilisco Comisién Mpal. de Proteccién Civil 15-o0¢t-11 100 300 51
Fuerto Fl Comunidad Isla Madresal, Isla San Sebastidn y Comunidad Rancho Viejo 15-0ct-11 500
Jiquilisco Comision Mpal. de Proteccién Civil 15-0ct-11 300
Usulutan Comision Mpal. de Proteccldn Civil (Albergue Saldn Jucuardn) 15-oct-11 25 100
Jiquilisco Comision Mpal. de Proteccién Clvil 16-0ct-11 400 25 30
Jucuaran Comisién Mpal. de Proteccién Civil (albergue El Taltonal) 16-o0ct-11 70
Jiquilisco Comisién Mpal. de Proteccién Civil 16-oct-11 600
Concepcién Comisién Mpal. de Proteccidn Civil (C.E. Crio. Anchila, C.E. San Felipey C.E, La TEBEET 150
Batres Bomba)
Usulutdn Comisidn Mpal. de Proteccidn Civil {Albergue Saldn Jucuardn) 16-oct-11 75
Usulutan Comisién Mpal. de Proteccién Civil (Albergue Saldn Jucuardn) 16-oct-11 25 30
Jiquilisco Comisién Mpal. de Protecclén Civil 17-oct-11 720
Usulutdn Comisiéon Mpal. de Proteccién Civil (Albergue Salén Jucuardn) 18-oct-11 150
Concepcidn | Comisidn Mpal. de Proteccién Civil (Albergues Centros Escolares Anchila Centro, La 180611 250 150
Batres Bomba, San Felipe)
Jiquilisco Comision Mpal. de Proteccién Civil 19-0ct-11 400
Jucuardn Cormisién Mpal, de Proteccién Civil 19-oct-11 50 20
San Agustin Comlsién Mpal. de Proteccion Civil 20-oct-11 250 50
Usulutdn Comisién Mpal. de Proteccidn Civil (Albergue Salén Jucuardn) 20-oct-11 278 173
TOTAL GOBERNACION 1625 | 3498 386 968 100 100
SALDO 0 0 0 0 0 0

262



Anexo 19. Informe 2. Insumos entregados por la depresion tropical 12-E, segun 62 brigada

J

BODEGA 6A. BRIGADA DE INFANTERIA

INSUMOS ENTREGADOS POR LA DEPRESION TROPICAL 12-E EN EL DEPTO. DE USULUTAN

INFORME 2 /
5 s . R:'acmne's‘ Colchonet K,It,s de Kits de Kits de
Municipio Institucién Fecha alimentici | Frazadas higiene a
as cocina ropa
as personal
15y 16
INGRESO 4600 0 0 0 0 0
octubre/11
Jiquilisco Isla de Méndez, Comunidad El Llano, Caserio El Aguacate 16-oct-11 1660
Puerto El Caserio El Tular 1y 2, El Tercio, Corral de Mulas 1y 2, Isla el Retiro, Caserio el Chile,
é , 5 16-oct-11 1192
Triunfo Caserio El Jobal, Caserio El Icaco.
Jucuaran Albergues El Taltonal 16-oct-11 30
Concepcion .
Albergue Centro Escolar Anchila Centro 16-oct-11 50
Batres
San Dionisio Isla San Sebastidn, Isla Rancho Viejo 16-oct-11 365
Usulutan Albergues y comunidades de Puerto Parada 17-oct-11 1003
Concepcién .
Albergue Centro Escolar Anchila Centro 17-oct-11 150
Batres
Santa Elena Albergues de Santa Elena, Cantdn El Volcédn, Caserio Piedra de Agua 17-oct-11 150
TOTAL 6a. Brigada 4600 0 0 0 0 0
SALDO 0

SR. CARLOS JACOBO HANDAL HASBUN

GOBERNADOR Y PRESIDENTE DE LA COMISION

DEPARTAMENTAL DE PROTECCION CHVL

Anexo 20. Cuadro de control de suministro existente y distribuido
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COMISION TECNICA SECTORIAL LOGISTICA COED SAN VICENTE
CUADRO DE CONTROL DE SUMINISTRO EXISTENTE Y DISTRIBUIDO  260CTO11 OB10 Hrs.

Agua en bolsa
{fardos|
Toallas Sanitarias
(paquetes
Cajas de ropa
nifios, niias

£qlk g 5§
.|comunipab QuE ReciBE z Z : é g g T g g é‘ 4|3 Tlz =
. 1Rt E L i

Comu . l::r- @, las Ch 3 del Municipio 8aoll 267107011 9

Lotiticacion Cornejo del Barrio Concepcion del

Municipio de San Vicente 28/30/022 S

Canton San Bartolo Chamico del Municiplo de San 26/10/011 18 1
Vicente

Diferentes comunidades del Departamento de San 26/10/011 37

Vicente.

Comunidad Mandinga, Municiplo de San Vicente 15:30|26/10/2011 35

Comunidad Las Victorias, Achichilco, San Vicente 14:00( 26/10/2011 65

Comunidad Vuelta El Globo, San Cayetano 17:00| 2671072011 78

Istepeque, San Vicente

Asociacion Agropecuaria Champanilla, Municipio 11:00| 2771072011 200
de Apastepeque

Comunidad Nueva Esperanza, C/ Chucuyo,

Municipio de San Vicente 25:30127/20/2012 s
Comunidad Cristo Rey, Municipio de San Vicente 15:00 28
Caserio Los Jobos, municiplo de San Vicente 15:00|28/10/2011 12
Asentamiento Las Rosas, Municiplo de San Vicente | 15:35%128/10/2011 52
58
59
60
61
62
S 1124 282 150 | 4166|1015 335 | 100| 756 | 3360 800 o 8 35
NUEVO SALDO 3 118 o 209 o 65 o o o o 120 39 965

264



Anexo 21. Consolidado de insumos entregados por la depresion tropical 12-E.

CONSOLIDADO INSUMOS ENTREGADOS POR LA DEPRESION TROPICAL 12-E EN EL DEPTO. DE USULUTAN

tes d
Raciones Colchone Kita'de Kits de Kits de Fardos | Botellas Eagjotega
Municipio Institucién Fecha Frazadas higiene Zapatos jabén para
alimenticias tas cocina ropa de agua | de agua
personal lavar ropa
Comisién Mpal. de Proteccién Civil (Centro de r
12-oct-11 25 30 25
Bienestar Infantil)
Comisiéon Mpal. de Proteccion Civil (Centro Escolar
" 14-oct-11 50 100 100
Ceiba Doblada)
p | Comunidad Isla Madresal, Isla San Sebastiany iSoctiad 500
ue.rto E Comunidad Rancho Viejo
Triunfo Caserio El Tular 1y 2, El Tercio, Corral de Mulas 1y
2, Isla el Retiro, Caserio el Chile, Caserfo El Jobal, 16-oct-11 1192
Caserio El Icaco,
Albergues 20-oct-11 146 300
TOTAL 1913 130 425 0 0 o (o]
Comisién Mpal. de Proteccién Civil (Centro Escolar iaaetad 25 25 35
Ramiro Martinez Pineda) o 7 2
Comisién Mpal. de Proteccién Civil (Albergue el Angel
% 13-oct-11 50 100 75 25 50
y Albergue Ciudad Romero)
Comisién Mpal. de Proteccién Civil (Isla de Méndez,
Las Mesitas, El Angel, C.E. El Mario, C.E. Ramiro 14-oct-11 100 100 100
Martinez Pineda)
Comisiéon Mpal. de Proteccion Civil 14-oct-11 40
Cantén La Canoa, Ctén Isla de Méndez, Crio El
Marillo 2, Crio. Las Mesita, Penisula San Juan del 14-oct-11 350
Gozo, Isla de Méndez
Comisién Mpal. de Proteccion Civil 15-oct-11 100 300 51
Jiquilisco Comisién Mpal. de Proteccién Civil 15-0ct-11 300
Comisién Mpal. de Proteccién Civil 16-oct-11 400 25 30 80
Comision Mpal. de Proteccion Civil 16-oct-11 1000
Comisién Mpal. de Proteccion Civil 17-oct-11 720
M 7 id L (e El
Isla de Méndez, Comunidad El Llano, Caserio Seoaah ieso
Aguacate
Comisién Mpal. de Proteccion Civil 19-oct-11 400
Comisién Mpal. de Proteccion Civil 19-oct-11 200 1130 611 249
Comisién Mpal. de Proteccion Civil 23-oct-11 490 400 900
Comisién Mpal. de Proteccion Civil 24-oct-11 540 140 700 120
TOTAL 3425 3675 1362 425 5 859 80 700 900 120
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