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RESUMEN

El presente trabajo trata sobre el enfoque de Derechos Humanos en la practica profesional de los
Trabajadores/as Sociales, se han plasmado en este documento algunos componentes ideoldgicos
de escritores referentes de la literatura en Trabajo Social como Mary Richmond, Ana Garren, que
escriben sobre el accionar del deber ser del Trabajador Social; todo profesional debera regirse por
altos principios éticos, teniendo presente la declaracion de los Derechos Humanos. Desde la
formacion académica hasta llegar al ejercicio de la profesion. La Ley General de Educacién como
ente supremo del ejercicio de la educacion en El Salvador serén los encargados de gestionar,
administrar de manera eficiente los recursos procurando el buen cumplimiento del derecho a la
educacion. La Universidad de El Salvador, cuenta con su reglamento interno que busca el
cumplimiento de los fines de la educacion superior para llevar a la poblacion a un nivel de
instruccion que les permita a todos y todas alcanzar altos niveles de calidad de vida dignas de
satisfaccion de sus necesidades y aspiraciones. El tema ha sido presentado como parte del curso
de especializacion “proceso de investigacion/Diagnostica y elaboracion del informe social”. ES
por tal motivo que se hace énfasis en los Derechos Humanos porque un proceso de investigacion
diagnostica y elaboracién de un informe social debe ser redactado y elaborado por un profesional
técnico altamente calificado sin prejuicios, sin preconcepciones personales, porque los informes

de este tipo pueden construir o destruir la imagen de una persona.

Palabras Clave: Derechos humanos, respeto, empatia, autodeterminacion.



INTRODUCCION

Para abordar el desarrollo del siguiente tema sobre “EL ENFOQUE DE DERECHOS
HUMANOS EN LA PRACTICA PROFESIONAL DE TRABAJADORES/AS SOCIALES”.
Primero comenzaremos diciendo que todo profesional estd obligado a que su actuacion
profesional sea con base a altos estandares de principios éticos; que su intervencion debe de ser
considerando a la Persona Humana como sujeto de Derechos Humanos; por ser la poblacion de
caso y grupo la comunidad con la que se interviene de manera individual y grupal.
Especificamente diremos que el profesional en Trabajo Social debe poseer valores y principios
de no discriminacion, respeto, responsabilidad y empatia; en su accionar de Trabadores/as
Sociales; dejando de lado los prejuicios y concepciones o valoraciones propias; menos
imponiendo un marco personal de pensamiento y valores en cualquier situacion o area en la que

se desempefie en el ejercicio de la profesion.

El desarrollo del tema busca que cada profesional se empodere de un enfoque Derechos
Humanos, que le permita dar un trato y servicio digno a toda persona; sea capaz de ubicarse en
el pasado y presente de la profesion. Para dar una mirada hacia el pasado y hacia la actualidad
asi; cada profesional se pregunte como quiere ser considerado en el ejercid de su profesion
como alguien que desempefia simplemente una labor filantrépica empirica o un profesional
integral que se ha empoderado de los recursos técnicos cientificos que ofrece esta disciplina
que estamos seguros que mas que una profesion es ciencia. Donde cada profesional esta
comprometido cada dia a capacitarse para mejorar esta practica en un mundo de competencias

laborales y profesionales.



Especialmente cuando hablamos de proyeccién Social que es otra funcion de Trabajo
Social no podemos formular politicas sociales verdaderas si no conocemos antes para actuar es
por tal razén que se habla un poco sobre el concepto de pobreza. Que demuestra que, aunque
existan excelentes leyes; y que es el estado el encargado de suplir las necesidades basicas y
procurar el completo bienestar de la poblacion es ain existente la pobreza extrema y relativa,
demasiada exclusion y desigualdades sociales, explotacion, discriminacion. Que los Derechos
principales de las personas siguen violentados, no reconocidos. Como el Derecho a una
verdadera educacién, salud y alimentacion. Existe una urgente necesidad de apropiarse de un

enfoque Derechos Humanos que no sea excluyente o de favoritismo.

Algunos aspectos relevantes es recordar siempre que un profesional debe actuar como
un técnico social altamente especializado desde las ciencias sociales e investigador altamente
capacitado aplicando un enfoque Derechos Humanos en el trato al dirigirse a cada persona. Es
decir, por encima de persuasiones, manipulaciones e incluso chantajes; porque no decirlo de
instituciones de donde se labora por encima de todo ello deben de permanecer los principios
éticos de la profesion, y el reconocimiento, manejo y practica de leyes que contemplan los
Derechos de las personas siendo garante de la Dignidad Humana en el ejercicio de la profesion.
Recordando en todo momento que antes de ser un profesional también es un ser Humano con
necesidades como los demas, y por tal razén practicar la empatia y que trate a otros como le
gustaria ser tratado; sin abusos de autoridad, o del puesto que se ocupe. A continuacion, para ir

entrando en materia en el tema. De los Derechos Humanos definiremos.
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¢, Qué son los Derechos Humanos?

Los Derechos Humanos que tenemos todas las personas desde el momento de la
concepcion y que ningun gobierno ni autoridad puede negar, como, por ejemplo: el derecho a
la vida, derecho a una pronta justicia y seguridad, derecho a la libertad de expresion, derecho a
la alimentacion, vivienda, educacion entre otros asi que los Derechos Humanos son universales
todo los tenemos sin excepcidn alguna; son integrales porque su fin es cuidar del bienestar de
las personas en todas sus areas de vida. Son inalienables, intrinsecos, irrenunciables e
imprescriptibles, intransferibles; es decir no se pueden quitar ni ceder, limitar o menos
violentarlos e incluso discriminarlos. Los sujetos de los Derechos Humanos son las personas,
grupos y pueblos; que son titulares de Derecho como la autodeterminacion. Sin importar
condicion, sexo, edad, ideologia politica, condicion econdmica, raza, religion, en fin, los

Derechos Humanos son para todos/as.

Anteriormente mencionamos que dariamos una mirada al pasado desde la época donde
el Trabajo Social era visto desde la filantropia, y la beneficencia en sus origines con la impulsora
de la profesion Mary Richmond; aunque esto no quiere decir que el propdsito de esta pionera
era que ejercieran la profesion desde un enfoque asistencialista o caridad; pero no es facil actuar
con el deber ser; y transmitir principios valores en la practica a otros profesionales donde las
personas incluyendo al profesional en Trabajo Social era sometido a actuar bajo politicas
opresoras, utilizadas por el sistema primero capitalista y en la época industrial donde el Ser
Humano era utilizado como mano obra barata y con el hecho de llevar algo a la boca bastaba;
donde las politicas ejecutadas eran a favor de las monarquias; en donde el trabajo era
explotador, en un espacio de insalubridad.; no se pretendia garantizar el bienestar y seguridad

social.
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Como se define en el estudio de la PNUD (1997); hay familias que viven en pobreza
relativa o pobreza absoluta, asi eran tratadas las personas en esa época esta situacion no es
nueva; de marginacion y de luchas de clases donde como siempre a través de la historia los
fuertes han reprimido a los débiles en una lucha por el poder. El bienestar social; es contar con
los recursos necesarios para suplir las necesidades basicas teniendo un estilo de vida digno.
Donde este nivel de vida digno siempre debid ser garantizado por medio de un enfoque
Derechos Humanos desde la historia y desde politicas publicas; que permitieran tratar a las
personas con Dignidad Humana. Que, asi como la economia y la industria crecian debia mejorar
el nivel de vida de las personas, grupos, y los pueblos. Porque hemos hecho este analisis; en

este sentido hoy dia existen buenas politicas y leyes.

Leyes que dan lineamientos de como tratar a las personas con respeto con dignidad, con
interés; desde la profesion. Como personas civiles, sujetas de Derechos Humanos; pero la
realidad es otra sigue siendo lamentable que todavia prevalezca el egoismo, la indiferencia y la
falta de compromiso en algunos profesionales, quiza no podemos hacer juicios de valor; en la
ejecucion de la misma; los aparatos estatales e instituciones del estado; y de forma personal se
sigue atropellando los Derechos Humanos de las personas. Todo trabajador/a Social sabe que
el primer libro metodolégico fue escrito por Mary Richmond “Diagnosis”; que
etimologicamente significa “diag” dia y “nosis” conocimiento; que significa “conocer para
actuar”. En esta obra literaria se plasmaba el diagnostico social como una herramienta
indispensable para actuar de manera consiente, razonable, como trabajadores/as sociales en la

situacion contextual de la persona.
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Pero faltaba mas conocimiento faltaba construir una verdadera metodologia integral de
investigacion como proceso cientifico. Actualmente ha habido grandes avances en la
transformacion de conocimientos en la profesion de Trabajo Social; y esta en las manos de cada
profesional hacer una intervencion con las personas con caracter responsable, de calidad y
diligencia para realizar cambios significativos que permita ir dando un trato méas digno con un
enfoque de Derechos Humanos. Claramente retomamos que no hay principios éticos mas
idoneos que plasmen los Derechos Humanos en el ejercid de la profesion; y jamas bajo ninguna
circunstancia deberiamos olvidarlos. Hoy los recordaremos; pero primero nos aremos una
pregunta ¢que son los principios éticos?; en nuestra profesion. Son pautas de comportamiento
ética, moral; asi como postulados operativos, cuya aplicacion consiente en garantizar la eficacia

y la prudencia en la intervencion profesional.

Estos principios se originan en la naturaleza y en la practica del Trabajador/a Social. Y
surgen de las relaciones interpersonales profesionales de acompafiamiento a personas, familias,
grupos, comunidades; que requieren una intervencién que responda a su dignidad fundamental
y Derechos inalienables. Ahora si; veamos o recordemos estos principios éticos de los
Trabadores y trabajadoras Sociales altamente alta mente calificados: Principio de
Autodeterminacion (consiste en comprender que cada persona es diferente de todas las demas);
es decir; que el usuario tiene la necesidad y el derecho de adoptar libremente sus propias
decisiones, al igual diremos que el derecho del usuario estd limitado, por la capacidad de él
mismo para una autodeterminacion positiva, constructiva, consiente y puede verse limitada por
los Derechos Humanos de las otras personas. A ese Derecho le corresponde al Trabajador Social

de Caso el deber de respetar tal Derecho tanto en la teoria como en la practica hacia los demas.
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Seguimos con el Principio de no Juzgar al Usuario 0 mas exactamente de no
discriminarlo. Esto nos permite aclarar que un el Trabajador/a Social se debe despojarse de sus
propias concepciones de prejuicios predeterminados a la hora de intervenir en la situacion o
contexto de la persona. Teniendo claro que no somos jueces, que dicta una sentencia, sino mas
bien orientadores facilitadores de procesos. Principio de Aceptacion del Usuario; lleva consigo
comprender a la persona; estar dispuesto a investigar su causa, las motivaciones de sus actitudes
y actos; aceptar a la persona en el punto donde se encuentra, con sus cualidades,
potencialidades, con sus sentimientos, sus debilidades, y defectos. El respeto a la persona del
Usuario; es tratar a la persona con dignidad, con igualdad, sin ningun tipo de discriminacion,

actuando en todo momento con respeto hasta cuando nos expresamos.

Principio de Confidencialidad y Reserva. Se encuentra comprendida en el juramento
hipocratico que hace el profesional y es uno de los esfuerzos mas antiguos para formular la ética
del Trabajo Social. Consiste en el Derecho que tiene el usuario de proporcionar la informacion,
que es necesaria para el servicio que solicita, asi como también cuales de sus asuntos intimos
desea revelar. En mi, formacion como profesional aprendi que el consentimiento informado es
que hasta para intervenir en la situacion problema y la configuracion situacional de la persona
se debe de pedir permiso e incluso respetar sus respuestas y opiniones, toda accion debe de ir
en caminada al respeto por la persona y su situacion. En la época de la “caridad”, cuando a la
profesion de trabajo Social le faltaba cientificidad, se colocaba al Trabajador Social bajo una
figura de protector, que auxiliaba a personas; pero realmente existen profesionales que todavia

desempefian este papel o similares.
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Es reconocida esta profesion por otras disciplinas e instituciones como una figura que
es de organizador o anfitrion de reuniones o festividades. Es realmente bochornoso que se
tengan estos conceptos erréneos de lo que realmente significa la practica del Trabajador Social
que trabaja con personas sujetas Derechos Humanos que es la profesion que ejerce un papel
muy delicado y comprometedor, pero al mismo tiempo esta llena de satisfacciones
profesionales. Es, sin duda el espacié oportuno para invitar a todo profesional en Trabajo Social
a apropiarse con pertenencia de los conocimientos y herramientas que poniéndolas en practica
de la forma correcta cambien la vision equivocada que algunos profesionales en otras areas

tienen de esta profesion para dar el verdadero reconocimiento que merece esta disciplina.

Continuando con el desarrollo de esta temética, es importante razonar que la
responsabilidad de ejercer esta profesién es muy seria porque como dice Ana Garren, en el
proceso de intervencidn, por ejemplo, cuando se aplica el instrumento de la entrevista; en este
sentido es un medio donde se construye o se destruye a la persona, Esto sin duda es un
pensamiento muy intenso y no solo al aplicar un instrumento sino mas bien desde el primer
contacto con la persona o en el acompafiamiento del proceso de atencion. Esto permite tener en
cuenta algunos; ejes transversales que se deben de tener presentes como un enfoque de género,
la equidad, inclusion social que nos auxilian para evitar sesgos en la intervencion profesional.
Pero es importante el cultivar el conocimiento no solo en técnicas métodos de intervencion

social.

Sino en el conocimiento y respaldo que debemos de darle a los argumentos para
garantizar, reconocer los Derechos Humanos de la persona, para ello es indispensable tener
conocimientos amplios de Tratados, leyes, reglamentos, y estatutos; que bajo este enfoque de

Derechos Humanos; estamos llamados a tratar dignamente a cada persona. Por ejemplo, la Ley
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de Educacion Superior, Ley Le pina; Ley de la Juventud, La constitucion de la Republica y sus
cddigos; Las normas que estan dentro del codigo de ética de nuestra profesion; y por supuesto
de la institucion donde se desempefie todo Trabajador Social estd obligado a conocer sus
reglamentos, politicas institucionales. Que le permita desempefiarse como todo un profesional
en toda la extension de la palabra claro sin faltar a sus principios éticos. Retomaremos mas
adelante la ley de Educacion Superior que nos permite abarcar aspectos de interés en torno al

tema que se esta desarrollando.

De los Graduados en Trabajo Social, Segun el codigo de ética de los Trabajadores y
Trabadoras Sociales en El Salvador A.T.S.E.S. Trabajador Social es la persona fisica que esta
en posesion del titulo de Doctor, Licenciado, profesional o Técnico en Trabajo Social,
obtenidos(s) en la Universidad, Escuelas o Institutos nacionales o extranjeros; estos deberan de
cumplir con requisitos valorados por el Consejo de Educacién Superior y por la junta de
vigilancia de la profesion en El Salvador. En la Ley General de Educacion en el Capitulo VI;
sobre la Educacion Superior; Art. 27. La educacion Superior se regird por una Ley Especial; y
tiene los objetivos siguientes: formar profesionales competentes con fuerte vocacion de servicio
y solidos principios, morales y promover la investigacion en todas sus formas; prestar un
servicio social a la comunidad; y cooperar en la conservacion, difusion, y enriquecimiento, del

legado cultural; en su dimensién nacional, y universal.

Algunas de estas funciones que surgen de la presente Ley son: funcion docente, funcion
investigativa, funcion de proyeccion social. La Ley de Educacion Superior fue aprobada por la
Asamblea Legislativa el 14 de octubre de 2004 en su versién mas reciente. En El Salvador,
ambos marcos juridicos lldamese la Ley General de Educacion y la Ley de Educacién Superior

no contemplan las funciones y los objetivos que el profesional en Trabajo Social debe de
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desempefiar en las instituciones que ofrecen estos servicios. Sin embargo, éstas mismas
instituciones han contratado los servicios profesionales de trabajadores y trabajadoras sociales
para actividades que no van en muchas ocasiones acorde al alcance de los fines de la educacion
o0 bien, el quehacer verdadero de Trabajo Social; éstas labores son de caracter docente, Trabajo
Social administrativo de asistencia econémica y emocional. Enel CAPITULO VIII. Del Cddigo

ética de Trabajo Social acerca de las responsabilidades del Trabajador S.

Ya mostramos que el ejercicio de la profesion tiene un enfoque Derechos Humanos
accion ejercida por un profesional altamente calificado. Definicién de Trabajo Social segun la
F.I.T.S. 2014. Es una profesion basada en la practica y una disciplina, académica que promueve
el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, fortalecimiento y liberacion de las personas.
Los principios de la justicia social, los Derechos Humanos, la responsabilidad colectiva, y el
respeto a la diversidad son fundamentales, para el Trabajo social, respaldado por las teorias del
Trabajo Social, las ciencias sociales, las Humanidades y los conocimientos indigenas, el
Trabajo Social involucra a las personas, y a las estructuras para hacer frente a los desafios de la
vida y aumentar el bienestar. Recordemos que el Trabajador Social debe de conocer para actuar

razonablemente en todo momento.
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CONCLUSIONES

+/ Primero hay que rescatar que todo profesional altamente calificado debe formarse con altos
principios éticos que jaméas debe de olvidar; en su formacion desde la academia y més en el
ejercicio profesional que todas sus acciones deben de ser razonadas, inteligentes, pero sobre
todo apegadas a un enfoque Derechos Humanos.

+ Luego no me canso de aseverar que no hay otra profesion que tenga tan enmarcados en sus
cddigos éticos el enfoque Derechos Humanos; pero saber que en la teoria los principios de
legalidad son muy importantes para darle valides a los Derechos Humanos que le pertenecen
a toda persona desde el momento de la concepcion no basta. Si no que todo profesional
altamente calificado debe de estar en constante formacion profesional para que cada
profesional crezca en la préctica y conocimiento dandole valides y el aprecio que esta profesion
merece en el campo laboral y en relacién con otros profesionales.

+ Esresponsabilidad del Trabajador y Trabajadora social actuar siempre con empatia practicando
los principios éticos de la profesion. Y que desde el cargo puesto donde se este, sea una figura
garante de los Derechos Humanos. Para que esto sea posible se debe comenzar desde la
Educacion Superior a formar verdaderos profesionales que cultiven siempre el aprendizaje por
medio de la lectura.

+/ Por ultimo recordar que nuestra profesion necesita realizar verdaderos cambios en la practica
de la profesidn que tenemos el deber de cambiar la perspectiva de caridad desde la época de
filantropia y que debemos exigir desempefiar en las instituciones espacios que correspondan a
la practica de Trabajo Social, como verdaderos profesionales que cuentan con métodos,

técnicas, y procesos de investigacion como verdaderos profesionales en Trabajo Social.
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