UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE ARTES

TITULO:
REDISENO DE LA IDENTIDAD GRAFICA DEL NEGOCIO LOCAL
DE SORBETES ARTESANALES, DE LA CIUDAD DE SAN JOSE
GUAYABAL, EN EL ANO 2023.

PRESENTADO POR:

LINDA PAOLA ALEGRIA CAMPOS ( AC18009)
ALFONSO ERNESTO FIGUEROA RIVERA (FR18016)
SAMUEL DAVID RIVERA GUZMAN (RG16083)

INFORME FINAL DEL CURSO DE ESPECIALIZACION “EL ARTE EN LA
GESTION CULTURAL” PARA OPTENER EL TiTULO DE LICENCIADA EN
ARTES PLASTICAS OPCION PINTURA; Y LICENCIADO EN ARTES
PLASTICAS OPCION DISENO GRAFICO

DOCENTE DEL CURSO DE ESPECIALIZACION
MAESTRA XENIA MARIA PEREZ OLIVA

COORDINADORA GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION
MAESTRA LIGIA DEL ROSARIO MANZANO MARTINEZ

CIUDAD UNIVERSITARIA, DR. FABIO CASTILLO FIGUEROA, SAN SALVADOR,
EL SALVADOR, CENTROAMERICA, SEPTIEMBRE DEL 2023



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

RECTOR
Maestro Juan Rosa Quintanilla

VICERRECTORA ACADEMICA
Doctora Evelyn Beatriz Farfan

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO
Maestro Roger Armando Arias Alvarado

SECRETARIO GENERAL
Licenciado Pedro Rosalio Escobar Castaneda



AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DECANO
Maestro Julio César Grande Rivera

VICE DECANO
Maestra Maria Blas Cruz Jurado

SECRETARIO
Maestra Natividad de las Mercedes Teshe Padilla



AUTORIDADES DE LA ESCUELA DE ARTES

DIRECTOR ESCUELA DE ARTES
Licenciado Miguel Angel Mira Mira

COORDINADORA DE PROCESOS DE GRADUACION
Maestra Ligia del Rosario Manzano Martinez

DOCENTE DEL CURSO DE ESPECIALIZACION
Maestra Xenia Maria Pérez Oliva



AGRADECIMIENTOS

Agradezco principalmente a Dios por permitirme finalizar mis estudios, por ser mi
guiay llenarme de fortaleza, energia y sabiduria, logrando llegar a esta etapa de mi
vida. Dedico este logro profesional a mis padres, Clara Campos y Pablo Alegria;
gue han sido parte de todo el proceso como apoyo incondicional, su amor y &nimos
han dado fruto. Agradezco a la Universidad de El Salvador por abrirme las puertas
y brindarme los conocimientos, a los docentes coordinadores que nos guiaron y
forjaron en estos afos de carrera; por la paciencia y consejos que nos dieron para

la realizacion del proyecto de especializacion.

Finalmente, agradezco a mis amistades y compafieros que formaron parte de este
proyecto, por el esfuerzo y dedicacion realizada en estos meses de trabajo, se llego

a la meta.

Gracias a todos.

Linda Paola Alegria Campos

En primer lugar, deseo expresar mi agradecimiento a Dios por permitirme llegar a
este punto de mi carrera y a ver podido terminar este proyecto de la mejor manera,
agradezco a la Universidad de El Salvador que me brindo conocimientos durante
los dltimos afios y a los docentes coordinadores que nos guiaron para que todo se
realizara de una manera correcta y sin complicaciones, de igual manera agradezco
a las personas encargadas del negocio de sorbetes artesanales por darnos el
espacio y el tiempo de trabajar con ellos. Ademas, agradecer a mis padres que me
acompanfaron todo el tiempo y me motivaban a seguir adelante, que nunca dudaron
de mis capacidades y me apoyaron en los peores y mejores momentos y por eso
ahora les dedico este logro a mi madre Ana Yolanda Rivera y a mi Padre José

Figueroa.



También agradezco a mis amistades que cuando necesite de su apoyo no dudaron
en brindarmelo, y a mis compafieros de trabajo por el esfuerzo que realizaron en

estos ultimos meses.
Gracias a todos.

Alfonso Ernesto Figueroa Rivera

Agradezco primeramente a Dios y a mis padres por estar presentes en cada etapa
de mi vida, por apoyarme en mi desarrollo y formacion profesional, siendo una parte
fundamental de guia e inspiracién a lo largo de este camino ya que con su esfuerzo
y dedicacion he logrado este nivel académico. Agradezco también a la institucion
encargada de formarme en este periodo de estudio la Universidad de El Salvador
y su grupo de docentes en la Escuela de Artes que estuvieron acompafiandome en
este proceso de formacion a lo largo de los afios de la carrera y a cada uno de los
asesores del curso de especializacion en gestion cultural Mtra. Xenia Pérez, Mtro.
Orlando Angel, Mtro. Carlos Quijada y a la coordinadora de proceso de grado Mtra.
Ligia Manzano que con sus conocimientos, paciencia y esfuerzo han contribuido
para la realizacion de este curso para culminar con éxito esta etapa. Finalmente
agradecer también a mis amigos y comparfieros cercanos que estuvieron presentes

y apoyando a lo largo de esta carrera.

Samuel David Rivera Guzman



INDICE

RESUMEN . ... et e e 11
AB S T R A C T .. et e anas 12
INTRODUCCION. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaaaaaas 13
.  CONTEXTO GENERAL DEL PROYECTO ..ottt 15
1.1. BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO......coiiieeeeeeeeeeeeeeeeesesessesesesesaseesenes 15
1.1.1. PROPUESTA GENERAL DE EJECUCION .....ccocoemierereeeeeereeeeeeeeeeeee s 17

1.2. PROBLEMATICA Y ANTECEDENTES .....oiiiteieeieeeee ettt 20
[l OBJIETIVOS ...ttt b e bt she e st et e et e bt e s bt e saeesateeabeeabeebeenbean 26
2.1, GENERAL .ttt ettt ettt et st ettt e b e she e satesateens 26
2.2, ESPECIFICOS ...ttt sttt s sans 26
Il. CONTENIDO GENERAL ...ttt ettt ettt s s 27
3.1, FUNDAMENTACION. ....ooioieeeeteeeeeeee ettt seaesas s assas s snassnenes 27
3.1.1.  Laidentidad grafiCa.....c.ccoiiieiiiiceececeee et 28
3.1.2. Municipio de San José Guayabal...........cccoceriiniiiniiineneeee 30
3.1.3. Rescate de identidad Cultural ............cccoeoreiiinniniinenceencsees 32
3.1.4. Desarrollo de la gestion CUltUral .........cceoeieeieiiceececeeeeeeee e 33
3.1.5.  SOrbetes DON TOMO c.cocveiriiiriieeeeee e 34
3.2. DESAFIOS Y ESTRATEGIAS DE LA GESTION ARTISTICA-CULTURAL........ 35
3.2.1. ESTRATEGIAS CREATIVAS ...ttt et 37
3.2.2. ADECUACION DEL PROYECTO SEGUN DIFICULTADES......cccccevvurunne. 38

V. EJECUCION DEL PROYECTO .....ooiieeieeieeeeeeeeeteeeess e ses s s sssas s esas s sssessnans 39
4.1. ACTIVIDADES REALIZADAS ...ttt ettt 39
4.1.1. Etapa l, Preparatoria. ... ettt st 39
4.1.2. Etapa 2, Propuesta del ProyecCto ....ccceveeviieeceerieieie et 39
4.1.3. Etapa 3, GestiOnN A€ FECUISOS ...cceiiieieciecteetece ettt sttt ae e 40
4.1.4. Etapa4, Ejecucion del contenido.......ccceeceeeeienieiecieceeeceeeee e 41
4.1.5. Etapab, Finalizacién y evaluacion de resultados......ccccovveveveeieviecreeneenen. 49
4.2. EVALUACION DE RESULTADOS .....ouiieieeeieieeeeeetseeeeeeses s seses s ssssassnens 49
4.2.1. Etapa l, PreparatOria. ... ettt sre et s eae e ssnennas 49

4.2.2. Etapa 2, Propuesta del pProyecto .....ccccceeveeieeiee et 50



4.2.3. Etapa 3, GestiOn U FECUISOS ..c.cveieirereriesesieeeee ettt ese s 50

4.2.4. Etapa4, Ejecucion del CONteNidO.......cocveverenierieieieireseseseseeeeee e 51
4.2.5. Etapab, Finalizacién y evaluacion de resultados.......cccccoovevevvveeceereennennn. 52

V. CONCLUSIONES Y CONTINUIDAD DEL PROYECTO ....ccoociiiiieiieieneeneeeeeeeeeen 53
5.1, CONCLUSIONES. ... ..o ettt ettt st sttt sbe e sbe e st e saeesaneens 53
5.2. CONTINUIDAD DEL PROYECTO ...cccciiiiiiiieiteiteieeitenite sttt st s s 54
V1. RECOMENDACIONES ...ttt sttt sttt bbb s 55
FUENTES BIBLIOGRAFICAS ..ot e et ves s ses s seses s sas s snans 57
ANEXOS .ttt sttt et e e bt e s he e she e e a b e et e e be e beeeheeeateeateebeereebeas 59

TRIBUNAL EVALUADOR.........coooi ittt ettt st et s st s sn s e 102



INDICE DE FIGURAS

llustracion 1, Infografia de las etapas de desarrollo del proyecto. Fuente:
== oJo] r=Ted (o] N o] o] o] - VAU USRI 16
llustracion 2 Negocio local para actualizacion de identidad grafica. Fotografia por:
Alfonso Figueroa. Ubicado en el municipio de San José Guayabal, departamento de
CUSCALIAN. e 23
llustracién 3, Local del negocio. Fotografia por: Alfonso Figueroa. Ubicado en el
Municipio de San José Guayabal, departamento de Cuscatlan. ........................... 23
llustracion 4 Mapeo del municipio de San José Guayabal, departamento de
Cuscatlan. Referencia de: Pagina de Facebook Gobierno Municipal de San José
GUAYADAL ... 25
llustracion 5, Ubicacion de negocio en mapeo del municipio de San José Guayabal,
departamento de Cuscatlan. Referencia de: Pagina de Facebook Gobierno
Municipal de San JOSE@ GUAYADAI ...........ccooiiiiiiiiiiiiiieaeee e 25
llustracion 6, Tema general de presentacion. Fuente: elaboracion propia. ........... 40
llustracion 7, Captura de mensaje con un contacto de la Alcaldia. Fuente: Propia.

llustracion 8, Primera sesién de taller informativo sobre Branding. En Casa de la
Juventud. Fuente: Fotografia propia. ........ccuueeeeiiiieiiiiiiecce e 42
llustracion 9, Segunda sesion de taller informativo sobre Branding. En Casa de la
Juventud. Fuente: Fotografia propia. ........ccooovveviiiiiiiie e 43
llustracion 10, Tercera sesion de taller informativo sobre Branding. En vivienda de
las encargadas. Fuente: Fotografia propia.............eeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiieeeeeeen 43

llustracion 11, Cuarta sesion de taller informativo sobre Branding. En vivienda de

las encargadas. Fuente: Fotografia propia..........cccccevveviviiiiiii e 44
llustracion 12, Propuesta de logo 1. Fuente: Elaboracién propia................cc........ 45
llustracion 13, Propuesta de logo 2. Fuente: Elaboracion propia. ..........cccceeeeeeee.. 45

llustracion 14, Propuesta de ilustraciones relacionadas al sorbete 1. Fuente:

1 F=To o] = ool g ] £0] o] - VA USSP 45



llustracién 15, Propuesta de ilustraciones relacionadas al sorbete 2. Fuente:
=1 F=To o] = oo o ] {0] o] - VAR 46
llustracion 16, Reunion virtual para la intervencion del mural. Fuente: Propia...... 47
llustracién 17, Montaje de la propuesta para la intervencion del mural. Fuente:
== oJo] r=Ted (o] N o] o] o] - VAU UR PSPPI 47
llustracion 18 Menu del producto. Fuente: Elaboracion propia............cccceeeeeeeeeeens 48
llustracion 19, Letrero del logo en el local: mockup. Fuente: Elaboracion propia.. 48
llustracién 20, Mapeo del municipio de San José Guayabal, departamento de
Cuscatlan. Referencia de: Pagina de Facebook Gobierno Municipal de San José
GUAYADAL ... ..o e ——— 60
llustracion 21 Ubicacién de negocio en mapeo del municipio de San José Guayabal,
departamento de Cuscatlan. Referencia de: Pagina de Facebook Gobierno
Municipal de San JOSE& GUAYADAI ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiee e 63
llustracién 22 Figueroa, Alfonso. 2023.Local de negocio para actualizacion de
identidad grafica. Fotografia. Ubicado en el Municipio de San José Guayabal,
departamento CUSCAtIAN. ..........coiei i e 64
llustracién 23 Figueroa, Alfonso. 2023.Local de negocio para actualizacién de
identidad grafica. Fotografia. Ubicado en el Municipio de San José Guayabal,
departamento CUSCALIAN. ..........ooiii i 65
llustracion 24, Infografia de las etapas de desarrollo del proyecto. Fuente:

€laboracion ProPIa. .....ooi i 66



Redisefio de la identidad grafica del negocio local de sorbetes artesanales,
de la ciudad de San José Guayabal, en el afio 2023.

RESUMEN

El proyecto de la gestion cultural desarrollado, se basé en visibilizar una tradicion
de produccién local artesanal, enfocado en un proceso de aplicacion de técnicas e
informacion sobre identidad de marca para un sorbete artesanal Gnico; un producto
cuya manufactura ha sido compartida de generacion en generacion. Este proceso
tradicional es relevante ademas de ser un referente del municipio de San José
Guayabal en el departamento de Cuscatlan, que sigue manteniéndose vigente a
través del paso de los afios como un negocio local representativo. Luego de los
estudios preliminares en que se identifico la problematica a abordar y se defini6 la
posible solucién, se inici6 el proyecto, con el desarrollo de cuatro sesiones
denominadas “Taller de Branding”, en donde se abordd un contenido especifico
para construir una marca y el alcance de esta a través de crear una identidad. Lo
anterior, para concretar su visibilizacion y posicionamiento por medio de estrategias
de branding fundamentales, encargadas de difundir una marca con un peso
referente de tradicion, denotando la importancia de poseer un manual de marca
para la posterior creacion de uno para el negocio local “Sorbetes don TofAo”. En esta
iniciativa se aplicé el contenido del manual en la elaboracion y uso de elementos
locales del negocio caracteristicos del municipio, en funcion de la produccion
representativa con un resultado interesante y llamativo, esto en relacién al
consumidor; culminando con la ultima actividad del proyecto que consistié en una
serie de publicaciones para las redes sociales de preferencia sobre “Sorbetes don
Tofo”, cumpliendo los objetivos trazados en el desarrollo del proyecto. La
evaluacion de resultados permitié constatar la efectividad de una identidad de marca
y la tendencia de mejora en la difusion y posicionamiento del negocio local de
interés, ampliando sus posibles consumidores, simultaneamente, ayudando a

fortalecer su identidad y respeto a una importante tradicion artesanal de produccion.

Palabras Clave: Diseflo, manual de marca, tradicion, difusion,

posicionamiento, artesanal, branding, produccion, identidad.
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Redisefio de la identidad grafica del negocio local de sorbetes artesanales,
de la ciudad de San José Guayabal, en el afio 2023.

ABSTRACT

The cultural management project developed was based on making visible a tradition
of local artisan production, focused on a process of applying techniques and
information on brand identity for a unique artisan sorbet; a product whose
manufacture has been shared from generation to generation. This traditional
process is relevant as well as being a benchmark for the municipality of San José
Guayabal in the department of Cuscatlan, which continues to be valid over the years
as a representative local business. After the preliminary studies in which the problem
to be addressed was identified and the possible solution was defined, the project
began, with the development of four sessions called "Branding Workshop", where
specific content was addressed to build a brand and the scope of this through
creating an identity. The foregoing, to specify its visibility and positioning through
fundamental branding strategies, in charge of disseminating a brand with a reference
weight of tradition, denoting the importance of having a brand manual for the
subsequent creation of one for the local business "Sorbets Don Tofio”. In this
initiative, the content of the manual was applied in the elaboration and use of local
elements of the business characteristic of the municipality, based on the
representative production with an interesting and striking result, this in relation to the
consumer; culminating with the last activity of the project that consisted of a series
of publications for social networks preferably on "Sorbetes don Tofio", fulfilling the
objectives outlined in the development of the project. The evaluation of results
allowed us to verify the effectiveness of a brand identity and the trend of
improvement in the dissemination and positioning of the local business of interest,
expanding its potential consumers, simultaneously, helping to strengthen its identity

and respect for an important artisan production tradition.

Keywords: Design, brand manual, tradition, dissemination, positioning,

craft, branding, production, identity.
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Redisefio de la identidad grafica del negocio local de sorbetes artesanales,
de la ciudad de San José Guayabal, en el afio 2023.

INTRODUCCION

En los ultimos afios los negocios de artesanos en las comunidades de El Salvador
han ido disminuyendo en una gran cantidad y los pocos que quedan no se les da la
importancia que les corresponde o solo pasan desapercibidos y no se dan cuenta
del valor cultural que estos aportan a un municipio debido a una falta de identidad

propia que les ayude a presentar sus productos a un publico consumidor.

Es por esta razon, que se realiza el proyecto de REDISENO DE LA IDENTIDAD
GRAFICA DEL NEGOCIO LOCAL DE SORBETES ARTESANALES, DE LA
CIUDAD DE SAN JOSE GUAYABAL, EN EL ANO 2023. con la finalidad de difundir
la tradicién cultural de la elaboracién de sorbete artesanal en el municipio a través
de estrategias de identidad de marca y la identificacion de los caracteres culturales

locales que representa.

Para dar inicio al proyecto se analizo cuales eran las debilidades con las que se
presentaba el negocio donde se descubrié que carecian de una identidad grafica
que pudiera representar sus productos. Como respuesta, se establecieron
estrategias que ayudarian a la difusion de la produccién de sorbete artesanal en el
municipio, donde se realizaron talleres informativos sobre el branding con las
personas encargadas del negocio, a fin de crearles un interés sobre el temay que
pudieran comprender todas las ventajas que les otorga tener una identidad grafica

adecuada

Apoyandose con la produccion de elementos graficos se crearon dos propuestas de
manuales de marca que representaban el negocio de una manera mas creativa y

llamativa donde las encargadas pudieran escoger cual era de su agrado.

Este trabajo presenta de principio a fin la ejecucioén del proyecto de redisefar la
identidad grafica del negocio de sorbetes artesanales y de igual manera la definicion

de los objetivos que fueron planteados y que nos ayudaron a la realizacién de una

13



Redisefio de la identidad grafica del negocio local de sorbetes artesanales,
de la ciudad de San José Guayabal, en el afio 2023.

manera correcta y con los resultados obtenidos; tanto el aporte brindado para

nuevos proyectos en base a la informacion mostrada hasta los anexos.

Lo anterior se desarrolla en los apartados siguientes: Contexto general del proyecto
que presenta la descripcidon general de la iniciativa y la problemética abordada;
Objetivos del proyecto, que incluye tanto los generales como los especificos. Le
sigue el Contenido general, que plantea la fundamentacién y las estrategias
creativas de la gestion cultural. Luego, se describen las actividades realizadas y la
evaluacion de sus resultados en la Ejecucion del proyecto; para posteriormente
exponer las principales Conclusiones y las Recomendaciones para la continuidad
del proyecto. Finalmente, se agrega la Bibliografia consultada y documentos

complementarios en los Anexos.
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Redisefio de la identidad grafica del negocio local de sorbetes artesanales,
de la ciudad de San José Guayabal, en el afio 2023.

. CONTEXTO GENERAL DEL PROYECTO

1.1. BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El desarrollo del proyecto se enfocé en la elaboracion de una identidad grafica en la
produccion local del sorbete artesanal de la ciudad de San José Guayabal, a través
del Unico negocio de sorbetes que utilizan recetas de productos locales, llamado
Sorbetes Don Tofio; visibilizando asi, los elementos gréaficos identitarios que reflejan
a la comunidad. El fundador inicio con la Guayaba como fruto destacado, ademas
de hacer con otros frutos, pasando el ingenio y creacion a su familia, heredandose

a varias generaciones.

El plazo previsto para la ejecucion del proyecto fue de 3 a 4 meses, se plantea cinco
etapas principales, las cuales seran desarrolladas de forma secuencial y
escalonada de acuerdo con los ejes y lineas de accion planteadas con anterioridad.
Dentro de cada una de las etapas se determind las actividades concretas a realizar
a fin de obtener los resultados esperados. En primera instancia la Etapa de
Preparatoria; segundo, la Etapa de Propuesta del Proyecto; tercero, la Etapa de
Gestion de Recursos; cuarto, la Etapa de Ejecucion del contenido, y culminando con
la Etapa de Finalizacion y Evaluacion de Resultados (el desglose de actividades,
asi como la estrategia de desarrollo en cada una de las etapas se detalla en la

llustracion 1).

De esta manera, se rescatard la historia y tradiciones generacionales en la
produccion del sorbete artesanal. Realizando un mejoramiento visual y un
enriquecimiento cultural en la comunidad mediante los significados de sus servicios

locales.

Se desarrollaron actividades complementarias como una presentacion de los frutos,
especialmente destacando la Guayaba como elemento gréafico fundamental, ya que
es patrimonio cultural de la ciudad, los nombres variados de los otros frutos, creando
asi, una consciencia tradicional artesanal mediante la imagen pictorica que estara

en un mural del establecimiento.
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Etapas del desarrollo del proyecto:

e

Al
reconocer la
problematica del
emprendimiento de
artesanos, se elaborara una
propuesta de como utilizar los
medios culturales a su favory a x5,
utilizarlos en su nueva ¥ ®
estrategia de venta y asi
mismo a crear una propuesta
de la intervencion de
imagen de marca como de

02 la imagen del propio
Propuesta ety
del proyecto
En esta
etapa se llevara
a cabo un estudio para
planificar que recursos
utilizaremos y asignar en N
03 qué momento se utilizaran - -
Gestion para tener un mejor flujo de 0
der jo a la hora de la
ejecucién del proyecto. =
04
Ejecucioén del 1a
) ejecucion se
05 '~ realizara a través de
Finalizacion y ) propuestas qll: ;rin
exaluacionds ~ artesanos de manera digital,

llustracion 1, Infografia de las etapas de desarrollo del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Se inici6 el trabajo, con una reunién con la familia encargada de los Sorbetes Don

Tofio, un dialogo sobre la creacion de una imagen con su propia marca, ya que no

contaba con una imagen propia, donde se presentaron avances con variaciones de

tipografias, colores y variantes del propio logo para saber sus opiniones y

entregarles un trabajo bien estructurado y ademas fuese de su agrado. Esto lograra

gue el negocio sea atractivo por lo que representan y brindan como producto e

imagen.
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Se involucrara como institucion, la Alcaldia Municipal de San José Guayabal, para

brindando los recursos y materiales necesarios para la ejecucion del proyecto.

Los principales participantes del proyecto se establecen como promotores y
beneficiarios, siendo promotores los estudiantes egresados de Lic. En Artes
Plasticas, opcion Disefio Gréafico y opcidon Pintura; quienes seran los encargados de
llevar a cabo cada etapa de acuerdo al planteamiento, mientras que los beneficiarios
sera la familia quienes elaboran y distribuyen el producto de los Sorbetes Don Tofio,
al igual que los consumidores y como poblacion beneficiaria indirecta la comunidad

de San José Guayabal al posicionar el producto con un mayor alcance.

1.1.1. PROPUESTA GENERAL DE EJECUCION

e Productos esperados

El proyecto desarroll6 una metodologia de actividades con capacitacion ejecutada
a través de un taller donde se socializ6 sobre la importancia del desarrollo de
identidad grafica para la difusion y posicionamiento de una marca, realizando la
creacion de una linea grafica, manual de marca que incluye: logo, paleta de colores,
tipografias, ilustraciones, mendu, fotografias e intervencion pictoérica del local para la

identificacion del espacio y la tradicion, asi como la creacion de publicidad.

e Aportes originales del proyecto

Entre estos, se destaco el redisefio o creacion de una linea gréafica para la difusion
y posicionamiento de practicas tradicionales como la elaboracion de un producto
artesanal dentro de un sector, lo que proyectd un impacto de visibilizacion sobre la
imagen que se percibe de la localidad, su cultura y una marca. El considerar
proyectar mas negocios locales con esta iniciativa para identificar las diversas
practicas tradicionales de la localidad es una propuesta de utilidad para la

exposicion de diversos elementos contextuales, tradicionales y propios del sitio.
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e Proceso de creacion.

El proyecto desarrollo diferentes etapas de intervencion en donde se definieron
procesos para la ejecucion planificada de cada actividad, aplicando habilidades de
los gestores del proyecto en conjunto con el negocio local que realiza la practica
artesanal dentro de la localidad, realizando sesiones de taller para la interaccion del
desarrollo de la identidad grafica en combinacion con elementos de la cultura,
construccion de identidad y presentacion de resultados.

a) Los desarrolladores del proyecto participan en el intercambio de

informacion, ideas y propuestas.
b) Disefio grafico creacion y orientacion de linea gréfica (presentacion visual).
c) Pintura intervencion pictorica del local (con elementos identitarios de la

tradicion y del negocio local).

e Impacto

La expectativa sobre el impacto del proyecto fue generar la visibilizacion de este
proceso de tradicion artesanal brindando diferentes herramientas de divulgacion
sobre la practica de elaboracion de sorbetes artesanales, identificando como parte
de la cultura local la creacién y manifestacion de este producto a partir de elementos
visuales y aspectos que comuniquen elementos culturales fundamentales del

municipio.

El impacto de esta practica facilité la identidad de la localidad a partir del
posicionamiento de una tradicion generando una imagen identitaria por medio del
negocio artesanal convirtiéndose en un referente del municipio que lograra

posicionarse ante los consumidores.
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Creadores gue participan en el proyecto

Para el desarrollo del proyecto se hicieron participes los egresados de la licenciatura

en Artes Plasticas opcion Pintura y Disefio Grafico, quienes conforman el grupo de

investigacion y ejecucion de la gestion cultural del redisefio de la identidad grafica,

difusion y visibilizacién del negocio local de sorbetes artesanales.

Cuadro de etapas, actividades y resultados.

N° ETAPAS ACTIVIDADES RESULTADOS
1 Solicitud para la realizacién | Concretar la realizacion del
del proyecto. proyecto.
Preparatoria Reuniéon con la institucion
(4 de marzo a 31 | involucrada.
de marzo) Reunién con el negocio
local.
2 Investigacioén bibliografica. | Construcciéon de un plan para
Propuesta del Crear propuestas de una | orientar el proyecto a los
proyecto linea grafica nueva. objetivos planteados.
(1 de abril a 29 de
abril)
3 Solicitud para los materiales | Tener un mejor flujo de trabajo
Gestion de Y recursos. donde no se tenga ningun
reCUrsos Asignacién de espacio para | contratiempo por la falta de
(8 de mayo a 22 de las _reuniones con el | recursos.
mayo) negocio.
4 Elaboracién de linea Grafica | Restablecer una imagen gréafica
Ejecucion del Intervencion pictérica en el | donde promueva la cultura del
contenido local (removida por | municipio y presente las
(8 de mayo a 28 de | publicidad). cualidades del negocio.
julio)

5 Presentacién de los | Posicionar al negocio y al
Finalizacion y resultados. municipio a través de una
evaluacion de nueva estrategia que resalta la

resultados cultura del municipio y asi
(28 de julio a 23 de mismo la historia de los
septiembre) artesanos.

Tabla 1, Cuadro de etapas, actividades y resultados. Fuente: Elaboracién propia.
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El negocio local Sorbetes de Don Tofio mantiene la préctica, dirigiendo la ejecucion
del proyecto en beneficio de su tradicion y también hacia los habitantes del
municipio de San José Guayabal quienes estan presentes en la dinamica de
identidad local. El papel de apoyo que desempefia La Alcaldia de San José
Guayabal para la ejecucion de actividades como: reuniones locales, facilitacion de
herramientas, materiales, ente otras, fueron algunas areas que comprende su

participacion para el desarrollo del proyecto.

1.2. PROBLEMATICA Y ANTECEDENTES

En relacion a lo cultural, la ciudad de San José Guayabal, no cuenta con una
iniciativa que apoye la produccion artesanal, por esta razon la cantidad de artesanos
gue se encuentran en el municipio es muy pequeiia, la sorbeteria de Don Tofio es
uno de los negocios locales que ha permanecido en San José Guayabal desde

muchos anos atras.

Los Sorbetes de Don Toiio fue creada en 1965 y ha pasado por tres generaciones
hasta el dia de hoy, la elaboracion de sus sorbetes sigue siendo la misma desde su
creacion. Cuentan con una variedad de sabores entre los que se encuentran de
fresa, uva, café, coco, chocolate y el sabor a guayaba que es una fruta considerada

parte del patrimonio cultural del municipio.

El mayor problema de esta empresa cultural, es que no contaba con una imagen
propia ni una herramienta para promover sus productos y la cultura de la ciudad,
por esto, el objetivo principal de este proyecto, fue crear una identidad de marca
desde cero, donde se incluya nombre a su negocio, logo, nombres para sus
productos y donde también puedan resaltar la cultura de la ciudad. Esto se reforzo
con la elaboracion de un mural en el local para que tuviese una mejor vistosidad y
se pudiesen resaltar los elementos que los caracterizan como la produccién

artesanal y la utilizacion de la guayaba.
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Los problemas del contexto, detectados tanto en la empresa con en el municipio,

son los siguientes:

- Lafalta de identidad comunitaria.

- Las pocas o nulas estrategias de difusién cultural de la produccién local.

- La carencia de iniciativas de apoyo a la difusion o mejora de la produccion
artesanal.

- Ladificultad de mantener viva una tradicion cultural.

- La falta de una imagen identitaria del negocio artesanal y de estrategias de
posicionamiento.

- La falta de apoyo especializado en las areas de difusion e identidad de

marca.

Estos elementos trajeron como consecuencia: la falta de un posicionamiento y por
ende de reconocimiento de las iniciativas artesanales, la poca competitividad que
puedan hacer frente a productos similares, pero mas comerciales, las dificultades
de sostenibilidad del producto, la lentitud en la innovacién del producto. Por otra
parte, estas problematicas afectaron la riqueza cultural de la produccion artesanal
con materia prima local, el mantenimiento de la tradicion de generacion a
generacion y de sus recetas particulares, la pérdida de valores tradicionales que

caracterizan al municipio, entre otros, que dafian la riqueza de la zona.

Considerar que la parte cultural es importante, pero se ve influenciada por diferentes
contextos que configuran los intereses del entorno econdémico o politico,
transformando asi los procesos de produccion, siendo esta una problematica
considerada en el desarrollo del proyecto. Al identificar est4 circunstancia, la
propuesta fue generar una nueva percepcién de la tradicibn a través del
posicionamiento de la imagen y difusion del mensaje cultural en la localidad,

reivindicando su valor y aporte.

Estos diversos factores fueron responsables de incentivar un proyecto que
promueva la exposicion y divulgacion de los aspectos culturales que caracterizan

especificamente esta practica artesanal de produccién del municipio, determinando
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elementos que componen la construccion de esta tradicion a través de los
antecedentes estructurales identificados por medio de procesos de investigacion
utilizados para consolidar el objetivo del proyecto, superando las necesidades o

problematicas del contexto.

Con base en lo anterior, la intencion del proyecto fue comunicar una tradicion
generacional de produccion de sorbetes artesanales un elemento de consumo que
ha formado parte de la cultura local de la ciudad de San José Guayabal en el
municipio de Cuscatlan, se pudo identificar que esta tradicibn carece del
reconocimiento y exposicion transcendental para ser determinada como una

actividad identitaria a nivel de localidad.

La importancia de la intervencion es que se esta asignando lo cultural a una practica
tradicional, para crear referentes identitarios en la localidad a partir de los sorbetes
artesanales. El proyecto pretende el enriquecimiento cultural en la ciudad de San
José Guayabal, fortaleciendo la produccién local del sorbete artesanal, a través del
Unico negocio de sorbetes que los produce con las recetas de productos locales y
que han heredado la tradicion en la familia oriundas de la zona, por varias

generaciones.

Los sorbetes que esta familia produce son elaborados en su propio hogar, donde
tienen un sector dedicado a la elaboracion y otro a la venta, su mayor fuente de
ventas son los estudiantes del instituto Nacional que esta ubicado frente a ellos y

los habitantes de zonas aledafias que son consumidores regulares.
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Propaganda del negocio

llustracion 2 Negocio local para actualizacion de identidad grafica. Fotografia por: Alfonso Figueroa. Ubicado en el
municipio de San José Guayabal, departamento de Cuscatldn.

Instalaciones del negocio.

llustracion 3, Local del negocio. Fotografia por: Alfonso Figueroa. Ubicado en el Municipio de San José Guayabal,
departamento de Cuscatldn.
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La ciudad de San José Guayabal se localiza en el departamento de Cuscatlan en
El Salvador. Colinda con San Martin y se encuentra a 24 kildmetros de San
Salvador, actualmente el municipio de forma politica esta gobernado por la alcaldia
de ARENA, sus fiestas patronales se celebran del 15 al 20 de diciembre y del 15 de
enero al 2 de febrero se celebran en honor a Jesus del Rescate, entre sus lugares
turisticos se encuentra el canton piedra labrada donde se pueden observar
petrograbados, el cerro de guazapa que se puede observar como se vivio en el
conflicto armado con la visita a los tatles, y dos turicentros acuaticos uno llamado

Agua Caliente y el otro Eco Park.

Dentro de las actividades econdmicas de la zona sobresale la agricultura. Los
productos agricolas de mayor cultivo son: cereales, cafia de azlcar, café, repollo,
cebolla, tomate y otras plantas hortenses. Existe la crianza de ganado vacuno,

porcino, caballar y mular, asi como de aves de corral.

Es una ciudad pequefia con pocos negocios locales de artesanos en cualquier rama,
por esta razén se quiso apoyar a uno de los negocios que ha permanecido en pie
por muchos afos, con el fin de fortalecer la riqueza cultural de la zona, pues la
produccion artesanal es uno de los rubros que poseen mayor interés en las ciudades

que buscan su crecimiento social, econémico y cultural.
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llustracion 4 Mapeo del municipio de San José Guayabal, departamento de Cuscatlan. Referencia de: Pagina de Facebook
Gobierno Municipal de San José Guayabal

El negocio de sorbetes artesanales se encuentra en la esquina frente al parque central sobre la 12
calle Ote y la 22 Avenida Nte.
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Ilustracion 5, Ubicacion de negocio en mapeo del municipio de San José Guayabal, departamento de Cuscatlan.
Referencia de: Pagina de Facebook Gobierno Municipal de San José Guayabal
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. OBJETIVOS
2.1. GENERAL
Visibilizar la tradicion cultural de produccion local del sorbete artesanal en el

municipio de San José Guayabal por medio de estrategias de identidad de marca.

2.2. ESPECIFICOS

Identificar caracteres -culturales locales que construyen la identidad de

produccion del sorbete artesanal y que representan la riqueza del municipio.

e Establecer estrategias de difusion y posicionamiento de la tradicion artesanal
de produccién de sorbetes, a través de la investigacion y produccion de

elementos graficos representativos.
e Proponer elementos visuales y que comuniquen aspectos culturales
fundamentales del municipio, mediante la creacion de una linea grafica para los

Sorbetes de Don Tofo.

e Implementar la estrategia de difusion y posicionamiento de producto artesanal

a fin de ver los resultados e impacto de la imagen de marca.
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[ll. CONTENIDO GENERAL

3.1. FUNDAMENTACION

Para iniciar el apartado, es necesario definir el concepto de fundamentacion dentro
de la investigacion, lo cual es una explicacién basada en ideas relacionadas con un
tema en particular, siendo una revision critica de los elementos tedricos que sirven
como marco de referencia en una investigacion. “Debe expresar claramente la razén
fundamental o motivo principal del proyecto, mostrando su validez, importancia,

necesidad y ventajas comparativas con otras propuestas” (Garcia, 2016)

Comenzando con bases tedricas, ya que permite el desarrollo de un analisis
sistematico y sintético de las principales teorias que se explica en un tema. Las
teorias de soporte o teorias de entrada facilitan el desarrollo de la investigacion
debido a que brindan el conocimiento requerido para determinar con claridad el que,
el cuando, el porqué, el para qué; ademas de guiar con los referentes el proceso
que se va a realizar, permitiendo dimensionar, establecer parametros, puntos de
vista, referentes y bases tedricas relevantes y pertinentes. Segun J Cerezal y J Fiallo
(ICCP) esta parte se refiere a la exposicion y analisis de conocimientos teoricos
relacionados con el problema. Definiciones claras y precisas de conceptos, puntos

de vistas y concepciones de varios autores, enfoques tedricos (Rodriguez, 2018).

La relacidén con la Economia Naranja, es importante para el proyecto, enfocadas en
el area de las Industrias Culturales y Creativas (ICC), definiendo en primera
instancia el concepto de Economia Naranja, lo cual afirma Luzardo (2017) “es
aguella que considera al talento y la creatividad como sus insumos principales. Se
refiere a una economia basada en el conocimiento, que es capaz de generar empleo
y riqueza, provocando asi un alto impacto socio-econémico. Esos cambios positivos
y sostenibles son los que necesitamos para mejorar la vida de las personas en

América Latina y el Caribe.”

Ahora bien, las ICC se vincula a la investigacion, ya que, es un conjunto de

actividades que de manera encadenada, permiten que las ideas se transformen en
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bienes y servicios, cuyo valor puede estar basado en la propiedad intelectual. La
aplicacion actual, es al nuevo surgimiento de emprendedores locales, que le han
dado a la creatividad un valor central en sus actividades productivas y comerciales.
Por lo cual, se pretende destacar estos talentos y mostrar como la creatividad puede
acelerar la innovacion y contribuir en el municipio, con una economia competitiva

basada en el conocimiento.

3.1.1. Laidentidad grafica

Es importante mencionar que la identidad grafica es un valor agregado al desarrollo
de una marca en funcion de los beneficios que este atributo genera al contenido
visual, identificando a partir del servicio que brinda una serie de factores
metodoldgicos del contexto que facilitan la comprension 6ptima para crear
elementos gréaficos que contribuyen para la construccion e identificacion de una
marca, es fundamental tomar en cuenta el area de servicio, competencia, entorno

actual y mensaje a comunicar para desarrollar una identidad.

“‘La identidad grafica es un conjunto de parametros que define el
aspecto visual de una marca, es decir, todo lo que se ve. Decimos que
una empresa o0 un proyecto tiene identidad grafica propia cuando
podemos identificar facilmente su presencia y relacionarla a un

logotipo, unos colores y unas tipografias” (Tempone, 2021).

La imagen grafica

La imagen grafica de identidad, es la expresion visual y verbal de una marca y

engloba 4 conceptos importantes:

1. Expresa
2. Comunica.
3. Sintetiza.

4. Visualiza una marca.
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Se sefiala que: “una representacion grafica mediante la cual puedes transmitir la
identidad de la marca y expresar sus valores, metas y aspiraciones. Ademas,
permite resaltar entre los competidores y los potenciales clientes. Se convierte en
la prueba tangible de las habilidades blandas que no estan expresadas a simple
vista” (Cordova, 2016).

Existen elementos principales para la imagen gréafica, el logotipo es la
representacion esencial de la empresa o negocio, con el que las personas la
identificaran y recordaran en su mente; el disefio de este logotipo debe ser practico,
sencillo y visualmente limpio. Por otra parte, el eslogan debe llamar la atencién,
transmitir motivacion y el objetivo como marca. En ambos, la tipografia debe

combinar muy bien con el estilo; considerando una linea de color correcta.

Redisefio de la identidad grafica

Un redisefo es diferente al disefio, ya que, para una marca, se refiere a “modificar
Su apariencia para adaptarse a nuevos tiempos, o a un cambio de rumbo de la
empresa, donde es necesario transmitir otros valores vy filosofia” (Estévez, 2021)
para adecuarse a una nueva estrategia de marketing. Consiste en la modificacion
de las propiedades o apariencia de un producto o servicio, de modo que éste, se
adapte a las tendencias y funcionalidades actuales; siendo capaz de satisfacer una

necesidad del cliente final.

Posicionamiento de marca

Se lleva a cabo un posicionamiento de marca, relacionado con el nivel de ventas, la
cuota de mercado, la frecuencia de uso de los productos o servicios, la valoraciéon
positiva de los usuarios o consumidores, la solidez y el liderazgo en general. Puede
darse el caso, en que el producto sea reconocido por la localidad, pero su

posicionamiento nulo.
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Al hablarse de posicion, trata de construir un lugar claramente definido donde se
crea perspectiva asociadas a una caracteristica, siendo de facilidad al cliente la

comunicacién del producto.

Hay algunos tipos de posicionamiento de marca, los cuales son: Basado en el valor,
basado en la calidad, basado en la competencia, basado en los beneficios, basado

en problemas y soluciones, basado en precios.

Utilizando para el proyecto, el basado en los beneficios, ya que
menciona Juan Andrés Corrales: “a estar muy vinculada a la
experiencia del cliente, porque los beneficios siempre son valores
agregados y es en la jornada de compra donde estudiamos los
mejores momentos para ofrecerlos, desde el momento que entra
hasta consumir el producto, expresandose el gusto”
(Corrales, 2021).

Se debe tener presente las diferentes acciones y factores claves para las

estrategias, entre ellas estan:

- Descubrir las necesidades y preferencias del consumidor
- Analizar la competencia

- Conectar con valores, percepciones y pensamientos

- Conectar con los usuarios a nivel humano

- Agregar valor

- Reforzar cualidades diferenciadoras

3.1.2. Municipio de San José Guayabal

San José Guayabal municipio del departamento de Cuscatlan, El Salvador, surgi6
como aldea a mediados del siglo XVIII, su nombre guayabal nace debido a la
abundancia de guayabos, el 13 de noviembre del afio 1786 José Ortiz de la Pefia

corregidor intendente encomendo a Francisco José Vallejo que era un agrimensor
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que trazara un nuevo plano de la poblacion de esta manera se fundé como pueblo

El Guayabal.

En sus principios fue parte del departamento de San Salvador hasta 1835 que paso
al distrito de Suchitoto en Cuscatlan, en 1875 obtuvo el titulo de villay en 2006 paso

hacer ciudad.

San José Guayabal cubre un &rea de 42,74 km cuadrados, colinda con Suchitoto,
Oratorio de Concepcion, Guazapa y San Martin, posee 5 barrio los cuales son El
Calvario, La Virgen, El Nifio, San Agustin y Aguacayo, también cuenta con 9
cantones El Salitre, La Cruz, Las Animas, Llano Grande, Meléndez, Palacios, Piedra

Labrada, Ramirez y Rodriguez.

Sus Fiestas Patronales se celebran del 15 al 20 de diciembre en honor a San José

y del 15 de enero al 2 de febrero en Honor a Jesus del Rescate.

Desde el afio 2000, San José Guayabal ha tenido como alcalde a Mauricio Vilanova
del Partido Alianza Republicana Nacionalista (ARENA)

Negocios locales

Los negocios locales del municipio de San José Guayabal en su gran mayoria son
pequefios emprendimientos de productos de la canasta basica, como tiendas,
farmacias y bazares de ropa, también se encuentran negocios de comida como

pupuserias, comedores, y productos como sorbetes, minutas y licuados.

Y una pequefia minoria trabaja con productos artesanales.

Productos artesanales

Entre los productos artesanales que se encuentran en el municipio estan las
candelas, que son realizadas por familias que se dedican a las ventas deambulantes
en las diferentes fiestas patronales del pais, elaboran sus productos en su hogar

para luego comercializarlos a las afueras del municipio.

31



Redisefio de la identidad grafica del negocio local de sorbetes artesanales,
de la ciudad de San José Guayabal, en el afio 2023.

Y la elaboracion de Sorbete Artesanal que es una produccidon mas pequefia que de

las candelas debido a que solo una familia los elabora.

Como conocimiento, la produccion artesanal elabora objetos de forma manual o a
través de procesos de produccion no industrial que involucran maquinas y

herramientas simples con predominio del trabajo fisico y mental.

3.1.3. Rescate de identidad cultural

Es fundamental destacar el rescate de la identidad cultural como base de
actividades que han sido desarrolladas como un conjunto de manifestaciones
socioculturales de un grupo, visibilizando las practicas tradicionales para difundir su
valor y antecedente que ha formado parte de la identidad de la comunidad. En la
actualidad existen diversos factores que surgen como parte de la diversificacion
tomando en cuenta la época actual y la facilidad de las influencias.

Para una mejor comprension, la identidad cultural toma aspectos tan diversos como
la lengua, el sistema de valores y creencias, las tradiciones, los ritos, las costumbres
o los comportamientos de una comunidad. Le provee a los individuos pertenecientes
a una comunidad un sentido de pertenencia y comunion con sus pares. Se trata de
una forma de identificacién colectiva, mediante los miembros de un determinado

grupo social, se diferencian de quienes no formen parte del mismo.

“La identidad de los seres humanos, se basa en un conjunto de
rasgos, que van definiendo al individuo. Como parte de los rasgos
de cada uno, esta su identidad cultural, que se sustenta en usos y
costumbres de su pueblo. La cultura de una sociedad, se define por
sus costumbres, tradiciones, formas de vestir, bailar, hablar, entre
otras, y todas unidas, crean la identidad de un pueblo, esa identidad
gue los define, que los hace orgullosos de su origen y de su legado,

creando un sentido de pertenencia.” (Alfaro, 2018)
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Rescatandose la identidad cultural en el municipio, sin embargo, se menciona que
‘no es algo inmutable, ni fijo, sino que puede cambiar, reformularse y verse
influenciada por otras culturas. Este intercambio puede darse de manera amable y
pacifica, a través de relaciones sociales, culturales o comerciales, en las que ambos
participes intercambian practicas, formas de pensar y se influencian

reciprocamente.” (Concepto, 2021)

3.1.4. Desarrollo de la gestion cultural

El desarrollo de los gestores en la parte de disefio gréafico, sera en la identidad de
marca, realizandose una reestructuracion y creacion de una imagen grafica bajo el
analisis y estudio de investigacidon. Disponiendo a los beneficiarios a generar una
estructuracion acorde en sus capacidades, para que su lugar de trabajo siga con

sus fundamentos.

Daniel Ballesta, expresa que: “es necesario ser consistente con esta
idea Unica que tenemos que capturar dicha marca. De este modo se
gana claridad a la hora de contar su historia y personalidad, y
coherencia actuando en consecuencia con sus ideales” (Ballesta,
2015).

En este caso, para el proyecto es mostrar la elaboracion de la produccién de
alimentos con materia prima local, sin utilizar tecnologia o procesos industriales,

mas bien desde el hogar con las manos de la familia.

Es asi, como se hara cambios en la imagen propia, con el uso de tipografias, colores
adecuados, revision del logo, entre otros; para que puedan ejecutar las estrategias
de posicionamiento de su marca e involucrarse en el crecimiento de su negocio en

otras alternativas.

Considerando importante, la recuperacion de los elementos identitarios para la
intervencion del mural a partir de la informacion visual y comunicativa,

construyéndose desde las técnicas de pintura la memoria colectiva, a una muestra
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en el establecimiento del negocio donde la comunidad sea parte en la obra de
trabajo. Por ello, se realizara una presentacion de los frutos, resaltando la Guayaba
ya que es un fruto de patrimonio municipal, ademas de la variedad de nombres para
los otros frutos de producto prima; haciendo un recato de lo valioso que se vuelve
la practica tradicional artesanal.

3.1.5. Sorbetes Don Tofo

Sorbetes Don Tofo es un negocio local que se encuentra en un costado del parque
central de San José Guayabal ofrecen una gran variedad de sabores de sorbetes
artesanales 100% hechos con frutas naturales.

El sorbete de Don Tofio fue creado en 1965 como un negocio familiar y ha pasado
por tres generaciones hasta el dia de ahora, la elaboracion de sus sorbetes sigue
siendo la misma desde su creacion, cuentan con una variedad de sabores entre los
gue se encuentran de fresa, uva, café, coco, chocolate y el sabor a guayaba que es

una fruta patrimonio cultural del municipio.

Por tanto, el proyecto se enfoca en el redisefio de identidad grafica del negocio de
“Sorbetes de Don Tofio” en la ciudad de San José Guayabal, al ser una produccion
artesanal en la localidad, la intervencién asignara lo cultural a una practica
tradicional, creando referentes identitarios de la elaboracion del producto y sus

nombres que hagan referencia a la comunidad.

Para el negocio de Sorbetes Don Tofio, la produccion artesanal en la familia es una
tradicion muy cuidada, lo cual debe ser muy bien difundida, llevando esa riqueza
cultural de la practica artesanal en la localidad, utilizando los elementos identitarios

de la comunidad.
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3.2. DESAFIOS Y ESTRATEGIAS DE LA GESTION ARTISTICA-
CULTURAL

¢ Los puntos fuertes o destacados del proyecto desde su concepcion hasta

la ejecucion:

El planteamiento y la concepcion de la idea del proyecto dispuso de la difusion de
un negocio local para proveer de una imagen e identidad grafica, aportando muchas
caracteristicas de beneficios para proyectar un negocio de sorbetes artesanales con
relacion a la cultura de su contexto, visibilizando la practica a partir de diversas
estrategias de branding, considerando que estos factores son de mucha importancia

para destacar el proyecto que se ha realizado.

La ejecucion del proyecto contd con varios procesos que han apartado en la practica
de la gestion cultural, aportando en diferentes maneras para la contribucion de una
identidad gréfica y del municipio. Elaborando un contenido éptimo para impartir a
través de diferentes sesiones en donde se expuso toda la informacion relacionada
con el branding, la creacién de un manual de marca en desarrollo de los sorbetes
artesanales y la intervencion pictérica de un mural para identificar la tradicién,

diversas actividades que son destacables dentro de la ejecucion del proyecto.

Desde la planificacidn como equipo gestor, dio buenos resultados en los acuerdos
a tomar y saber dialogarlo con las encargadas del negocio local; contando con la
participacion de la Alcaldia al permitirnos utilizar sus recursos y materiales en las
sesiones de taller. Realizando constantes reuniones para una buena comunicacion
con el equipo y trabajar cada uno en las areas correspondientes, como disefiadores
y artistas plasticos, unir el conocimiento adquirido y brindando esas herramientas a

la Sorbeteria Don Toho.
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e Las limitantes encontradas a nivel administrativo, de ejecucién, de gestion
con las instituciones, con los responsables, etc. que se encontraron el

inicio y desarrollo del proyecto:

Debido al tipo de proyecto y gestion utilizada para la realizacién de las funciones
planteadas se pudieron encontrar diferentes limitantes que fueron significativas para
el desarrollo de cada actividad, lo cual tuvo que ser solucionado buscando diferentes
alternativas que facilitan estos procesos sin sufrir mayor problematica. Se busco

conseguir los objetivos planteados para el progreso y conclusion de actividades.

La institucion cuenta con diferentes tipos de atencion en esta caso el acercamiento
a la alcaldia para la solicitud de apoyo del proyecto pudo ser satisfactoria pero el
seguimiento del proyecto empez6 a sufrir dificultades de comunicacién debido a los
horario de disposicion del personal encargado de esta institucion, la ocupacion del
espacio asignado para las sesiones asi como la gestién de recursos solicitados ha
presentado limitantes por diversos motivos que surgen de actividades locales del
municipio, lo cual ha sido una serie de dificultades a nivel administrativo pero que

se soluciond buscando alternativas conforme se iban presentando.

e El modelo de gestion utilizado y como ha funcionado:

El modelo de gestion utilizado para la ejecucion del proyecto es la gestidn mixta la
cual combina los medios propios y los externos gestionados con las instituciones
colaboradoras. Se escogié este método para complementar los conocimientos y
aportes creativos de los gestores hacia el negocio local, realizando la solicitud de
espacio y recursos hacia la alcaldia del municipio de San José Guayabal para
utilizar una gestién mixta apropiada para la direccion del proyecto.

Para el desarrollo y funcion del modelo se menciona que ha funcionado a partir del
contacto con una persona asignada en la alcaldia del municipio, manteniéndose en
comunicacion para organizar la solicitud de espacio y recursos, dialogando las

etapas del proyecto para informar respecto a los avances planteados. La gestion se
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plante6 de esta manera con la intencidén de contar con el apoyo institucional siendo

un medio facilitador de diversos elementos funcionales en la practica.

3.2.1. ESTRATEGIAS CREATIVAS

Trabajar con un negocio local que ha existido por muchos afnos sin el interés por la
necesidad de una identidad de marca como tal, puede ser un poco complicado
debido a que los propietarios se cuestionan si en realidad esto es necesario. Debido
a esto, como equipo se crearon estrategias para aclarar, informar e incentivar a
dichos propietarios en cambiar su vision y realizar un cambio de imagen al
emprendimiento, analizando sus deficiencias como fortalezas para poder apoyarse

en ellas.

Para realizaciéon de los talleres, se presentaron diferentes temas de los cuales se
seleccionaron los que mas se adecuaban a los intereses del proyecto y en los que
se podia mostrar como su negocio podria tener una mejora significativa tomando en

cuenta caracteristicas que ya poseian y agregar un valor cultural a sus productos.

Al principio de los talleres, a pesar de que las encargadas seguian un poco
indecisas, se pudo crear un interés en ellas gracias a la forma que cada tema se fue
abordando, donde se le explicaba a detalle cual era la funcién de un manual de
marca y cual era su importancia, teniendo claros los beneficios que se les

presentarian se logré trabajar de una manera mas fluida.

Un problema que se presenté fue una mala gestion por parte de la Alcaldia Municipal
de San José Guayabal, debido a la falta de poder dar seguimiento a los talleres en
el espacio que habian asegurado, ya que se encontraba en ocasiones ocupado por
la realizacidn de otras actividades del municipio, pero se soluciond utilizando como
lugar donde reunirse la vivienda de las encargadas, que muy amables permitieron
que se realizaran ahi. Otro problema que surgio, es la falta de material para la
realizacion de la intervencién del mural, que se otorgaria para el negocio local,

permitiendo poner en pausa la actividad restante, por lo que se llegd a un acuerdo
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entre los gestores del proyecto y las encargadas del negocio local en poder

realizarles publicidad a la marca.

3.2.2. ADECUACION DEL PROYECTO SEGUN DIFICULTADES

El desarrollo del proyecto y sus actividades ejecutadas se complet6é a un 90% de lo
planteado pero existieron dificultades que no permitieron culminar el proyecto como
estaba establecido desde se planteamiento, estas situaciones fueron las
responsables de limitar la ejecucion del proyecto con normalidad ya que se habia
establecido una intervencién pictorica en el negocio local de “Sorbetes don Tofo”,
debido a situaciones internas de la institucion encargada de brindar el material
pictérico la intervencidén se atrasd y no pudo realizarse en el tiempo estimado de

ejecucion del proyecto limitando esta ultima actividad.

Por ello como equipo gestor, se buscaron soluciones alternativas para cubrir esta
dificultad y culminar el proyecto con éxito, superando situaciones que estuvieron
fuera del alcance del grupo, solucionando inconvenientes que forman parte de la
dinamica de gestién destacando ademas aptitudes para solventar en la marcha de
actividades en desarrollo. Concluir el proyecto de forma correcta fue esencial para
difundir de manera optima los resultados buscando cumplir con los objetivos
establecidos a pesar de la sustitucion de actividades, pues se puede obtener un

desenlace similar en pro de los beneficiarios y el impacto buscado.

El grupo facilitador del proyecto tomé la decisidon de crear una serie publicaciones
orientadas a las redes sociales, con el objetivo de difundir, posicionar y visibilizar la
practica de produccion artesanal del negocio local de “Sorbetes don Tofio”,
generando siempre un impacto virtual y positivo de forma digital a través de las
redes sociales que cuentan con un mayor alcance a nivel local e internacional
tratando de establecer el negocio de sorbetes como uno de los referentes del
municipio identificando a través de los elementos graficos y visuales que fueron

establecidos en el taller de branding y la creacién del manual de marca, logrando el
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mismo resultado con mayor ventaja pero en diferente posicionamiento de

plataforma.

IV. EJECUCION DEL PROYECTO

4.1. ACTIVIDADES REALIZADAS

4.1.1. Etapa 1, Preparatoria

Pasando a realizar una evaluacion en el municipio de San José Guayabal, se hizo
un recorrido en el cual se permitiera conocer las problematicas en las que se
encuentran los negocios, artesanos y emprendedores locales; de esta manera a
partir de la observacion se abordé las ideas para la creacion del proyecto en el lugar.
Al tener uno de los gestores del proyecto viviendo en el municipio, se logré crear
una red de contacto con la Alcaldia Municipal de San José Guayabal, para que asi
sea parte como institucion involucrada del proyecto; brindando recursos, materiales,

espacio, y demas detalles que siguen mas adelante.

Continuando en elegir uno de los negocios locales del municipio, para asi, llevar a
cabo el acercamiento a la Sorbeteria Don Tofio, con las duefias y encargadas;

haciendo la propuesta del desarrollo del proyecto que seré para su beneficio.

4.1.2. Etapa 2, Propuesta del proyecto

Al reconocer la problematica del emprendimiento del negocio local Sorbete Don
Tofo, se paso a elaborar una propuesta de como darle un redisefio a la identidad
gréfica de la marca, utilizando los conocimientos y herramientas que adquieran a su
favor, manejandose en el medio cultural del cual estan posicionados
geograficamente. Ya que, el negocio no cuenta con una imagen propia ni una

herramienta para promover sus productos y la cultura de la ciudad, se reconocio la
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necesidad de una identidad de marca donde se incluye una renovacién al nombre,

logo y nombres para sus productos con los cuales se resalte la cultura de la ciudad.

Para ello, se hizo una investigacion bibliografica por parte del equipo, reuniones
donde se le dio importancia a los fundamentos en la creacién del informe y
contenido que se llevé a cabo con las duefias y encargadas; elaborando cada uno

lo correspondiente y manejando un control de cargos en labor.

Se trabajé en la presentacion del proyecto para la visualizacion del tiempo de

ejecucion del mismo, asi como con los temas a los que se le dieron desarrollo.

BRANDING

ldentidad vistal de una marca personal

o0 O

llustracion 6, Tema general de presentacion. Fuente: elaboracion propia.

4.1.3. Etapa 3, Gestion de recursos

Como institucion involucrada en el proyecto, al tener ya establecido con el equipo
de gestores, los recursos y materiales necesarios para el desarrollo, se hizo la
solicitud y gestion del mismo, dando conocimiento de ello a la Sefiorita Maria
Josefina, el contacto de comunicacion con la Alcaldia Municipal; presentando en
dicho mensaje, el requerimiento de un espacio para impartir las sesiones de taller,
el tiempo y el equipo de inmuebles, de igual manera, los materiales para la

intervencion pictérica del local (el cual se dio imprevisto).

Se explico, ademas, la importancia del taller informativo sobre branding con las

personas encargadas del negocio Sorbetes Don Tofio. Este fue brindado la Casa
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de la Juventud para las reuniones con el negocio local, y dar seguimiento al

desarrollo del proyecto.

Hoy

Buenas tardes Srta. Maria Josefina, le
escribe Alfonso Figueroa, estudiante de
la Universidad de El Salvador, solicitando
saber si la Alcaldia nos podra brindar el
espacio para realizar los talleres de
nuestro proyecto con el negocio local de
"Sorbeteria Don Tofo", se iniciaria el
martes 9 de mayo a las 2:00pm ya que
es el tiempo que tienen disponible las
encargadas; de igual manera saber sobre
los materiales para la intervencion del
mural. 14

) D. 1Y

Buenas tardes, si se podra, hay un

espacio en la Casa de La Juventud, a esa

hora que me comenta esta disponible
1:51p.m

Con los materiales para el mural, le
avisare cuando los tengamos poder
entregarles. g

Muchas gracias estaremos pendientes
de cualquier aviso.
Tenga una feliz tarde. 1:52 b, M.

(&) Mensaje 0

llustracion 7, Captura de mensaje con un contacto de la Alcaldia. Fuente: Propia.

4.1.4. Etapa 4, Ejecucion del contenido

Esta se inicié6 con el desarrollo de cuatro sesiones de taller, con las personas
encargadas del negocio local. Fue impartida por los gestores del proyecto en la
Casa de la Juventud. En algunas de estas sesiones, se tuvo que realizar el cambio
de lugar a la casa de las encargadas, por motivos de que habia otras actividades

realizandose en el lugar acordado por parte de la Alcaldia Municipal.

Presentando como primer tema “Introduccion sobre identidad grafica”, para el
conocimiento inicial del aspecto visual de una marca, en el ejercicio de identificar
facilmente la presencia de la misma y relacionarla con los elementos necesarios

para su elaboracion.

Contenido abordado:
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- ¢Qué es la identidad gréafica?

- ¢ Como se construye una identidad grafica?
- Caracteristicas de la identidad gréafica

- ¢ Para qué sirve la identidad gréafica?

- ¢Como influye la identidad grafica?

llustracion 8, Primera sesidn de taller informativo sobre Branding. En Casa de la Juventud. Fuente: Fotografia propia.

Como segundo tema, se abordo la “Importancia sobre manual de marca”, para el
uso correcto de la misma, al aplicar una serie de normas que ayudan a entender los

elementos identitarios de la marca, considerando tanto las textuales como visuales.
Contenido abordado:

- Manual de marca, ¢,qué es un manual de marca, de estilo o de identidad?
- Importancia sobre el manual de marca

- Desarrollo del manual de marca

- Funciones de un manual de marca

- Ventajas de crear un manual de marca

- Filosofia de la marca
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llustracion 9, Segunda sesion de taller informativo sobre Branding. En Casa de la Juventud. Fuente: Fotografia propia.

Continuando con el tercer tema “Manual de marca: Logo, tipografia y paleta de
colores”, para el conocimiento de un buen logotipo y lo que debe cumplir en la
marca, al igual que fuentes recomendables y una paleta de colores que acompafien

toda la grafica.

Fuentes afadidas recientemente

Tipografia

Distintiva de loda marca Mll/ Wﬂ'

03 | wevaormancy

llustracion 10, Tercera sesion de taller informativo sobre Branding. En vivienda de las encargadas. Fuente: Fotografia
propia.

Finalizando asi los contenidos, con el tema de “Aplicacion de manual de marca”,
para el uso de la identidad visual en toda pieza, observando ejemplos de material

gréfico o fisico.
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Contenido abordado:

- Aplicaciones de manual de marca
- Usoy aplicaciones incorrectas en la marca

- Ejemplos de aplicaciones

llustracion 11, Cuarta sesion de taller informativo sobre Branding. En vivienda de las encargadas. Fuente: Fotografia
propia.

Luego, se realiz6 una socializacion con las encargadas del negocio de Sorbetes
Don Tofio, a fin de generar un intercambio de propuestas para la creacion de manual
de marca a partir de las sesiones de taller.

Se trabajé como equipo, en la elaboracion del primer y segundo avance del manual
de marca, haciendo las reuniones pertinentes para el enfoque de las ideas, pero
principalmente abarcando:

- Elaboracion de logo a partir de la socializacion de ideas compartidas en el
taller.

- Seleccién de paletas de colores acorde al servicio del negocio local.

- Seleccidn de tres tipografias Utiles para diferentes textos.

- Creacion de ilustraciones relacionadas con el sorbete y la fruta utilizada para
la elaboracién de sorbete.

- Creacion de menu de productos y fotografias del producto.
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A final se realizaron dos propuestas de manual de marca, para tener variedad en la
eleccién que mejor favorezca el negocio, a continuacion, las propuestas visuales.

llustracion 12, Propuesta de logo 1. Fuente: Elaboracion propia

llustracion 13, Propuesta de logo 2. Fuente: Elaboracion propia.

Elementos visuales
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llustracion 14, Propuesta de ilustraciones relacionadas al sorbete 1. Fuente: Elaboracion propia.
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Elementos v

llustracion 15, Propuesta de ilustraciones relacionadas al sorbete 2. Fuente: Elaboracion propia.

Continuando en reunirse con las encargadas del negocio de Sorbetes de Tofio en
su lugar de vivienda, para la presentacion del primer avance del manual de marca,
observando las propuestas elaboradas para su identidad grafica y visual. Definiendo
asi, la seleccion de las propuestas presentadas, restableciendo de esta manera,
una imagen grafica donde promueve la cultura del municipio y presenta las

cualidades del negocio.

Por lo que, en la reunion decidieron la propuesta de manual de marca 2,
comentando que la eleccion de colores, formas y las ilustraciones les identificaba
para el publico, tanto la grafica es la adecuada en dar un cambio a su marca.
Pasando asi, a definir como equipo gestor la propuesta de la intervencién del mural

y como se visualizaria al tener la aceptacion de la eleccion de manual de marca.

Estableciendo una llamada virtual entre los gestores del proyecto, para la
recopilacion de ideas centrales que identifican al negocio de Sorbetes Don Tofio,

creando la estrategia de disefio para la intervencion del mural en el local.

Realizando como equipo la elaboracion de la propuesta a partir del manual de marca
escogido por las encargadas:

- Elaborar el logo como central en el muro
- Los elementos de sorbetes y frutos identitarios en el fondo y costados.

- El montaje de la propuesta final.
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x @ 1 whatspn

§  Samuel David Rivera Guzman ests presentando

10:29 | gsb-vthx-jlox

llustracion 17, Montaje de la propuesta para la intervencion del mural. Fuente: Elaboracién propia.

Presentamos el montaje a las encargadas del negocio y le parecié para la
intervencion de su local; lo que dificulté para llevarlo a cabo, es la falta del material
gue se habia requerido a la Alcaldia Municipal, dejando a un lado el compromiso de
la institucion que nos apoyo en el proyecto (descrito en profundidad en el apartado
3.2.2.), por lo que se resolvié de otra manera, llegando a la idea como equipo gestor

en crear publicidad con la marca y cémo difundirse en las redes sociales.
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Creando asi, después del tiempo de espera por el material, la toma de fotos del
producto de sorbete artesanal, y brindando la identidad grafica con el logo
establecido y disposicion en la imagen; permitiendo asi, un estilo fotogréfico.
Pasando a la elaboracion de mockups en productos como: uniforme identificable,
gorra, letrero de publicidad y la fachada para adquirir la atencién del cliente.
Terminando con las imagenes de difusion en redes sociales, como el disefio del
mend con sus nombres creativos, las formas de mostrar el producto en las

plataformas y las nuevas envolturas en los vasos del sorbete artesanal.

gurbote,

PonToio

SABOR PRECIO

VARIEDAD cono vaso

llustracion 18 Menu del producto. Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 19, Letrero del logo en el local: mockup. Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.5. Etapa 5, Finalizacion y evaluacion de resultados

Al dar finalizado el proyecto, se mostraron los resultados a las encargadas del
negocio de Sorbeteria Don Tofio, donde apreciaron cada parte y observaron que los
cambios dados a la marca han sido de beneficio en su establecimiento, permitiendo
que la vision sea mejorada y sus ideales ahora estén arraigados en la identidad que
se mueve con la comunidad. Condicionando a sus movimientos de manera
estratégica y posicionandose con mayor fuerza en la localidad, al ser un producto
artesanal generacional donde la historia de su creacion sea tomada en cuenta por

las herramientas adquiridas; tanto de conocimiento como digitales.

Como equipo gestor, hablando de los resultados obtenidos y observando la
confianza que gan0 el negocio conforme fue avanzando en las etapas
desarrolladas, impulsando ahora el caracter y profesionalismo de las encargadas
para seguir mejorando en su entorno y aumentando el consumo del producto

artesanal.

Trabajando asi, como equipo las partes faltantes del documento, culminando asi el
proyecto del “redisefio de identidad grafica de la Sorbeteria Don Tofo” con la
informacion presentada, agregando las imagenes y detalles que haran parte del

seguimiento del proyecto para otras generaciones.

4.2. EVALUACION DE RESULTADOS

4.2.1. Etapa l, Preparatoria

El realizar un trabajo de campo para evaluar los negocios, artesanos y
emprendedores locales, ayudo a facilitar la apreciacion de las necesidades, y el
camino a llevar con las ideas para el proyecto a iniciar. Permitiendo el lazo de
comunicacién de manera efectiva con la institucién que apoyaria el proyecto, en
este caso la Alcaldia Municipal de San José Guayabal, y luego el buen acercamiento
a las encargadas del negocio de Sorbeteria Don Tofio; que, escuchando parte de

su historia, se desarrollo los objetivos del proyecto colocando las estrategias y
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métodos para lograrlo. De manera que, en la creacion de la propuesta se llego a un
acuerdo entre el equipo gestor para la planificacion de tiempo, gestion de
actividades e investigacion del entorno, enfocandose en la identidad gréafica y el

mejoramiento que se obtuvo.

Los resultados obtenidos son el reflejo de la organizacion bien ejecutada, asi como
de la capacidad de resolver problemas e inconvenientes segun surgieron con el

tiempo, y el excelente ambiente de trabajo en equipo.

4.2.2. Etapa 2, Propuesta del proyecto

Con la investigacion bibliografica del equipo gestor, se lograron identificar las
problematicas del proyecto en el contexto socioeconémico y cultural en el que se
mueve el negocio local en el municipio de San José Guayabal; contando ahora con
una imagen gréfica que permite posicionarse geograficamente al ser la Unica
sorbeteria de productor artesanales con establecimiento, aprovechando este
recurso para el impulso del crecimiento, resaltando asi los elementos identitarios y

renovandose en su totalidad.

La comunicacion y el dialogo fue muy asertivo para el desarrollo del proyecto, de
parte de los gestores hacia las encargadas del negocio local, aprovechando las
oportunidades para poner en practica sus conocimientos con las actividades

gestionadas; mejorando la marca como requerimiento.

4.2.3. Etapa 3, Gestion de recursos

En un comienzo se recibié un apoyo de la institucion de la Alcaldia Municipal para
la realizacion de las sesiones de taller, brindando la Casa de la Juventud como lugar
de reuniones y capacitacion. Pero, en la parte donde se debid recibir material
pictorico para la intervencion de mural, hubo falta de ese recurso y no dieron mayor

respuesta para alguna modificacion.
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Por lo que esa parte, al evaluar los resultados en este apartado, no estuvo del todo
correcto de lado de la institucion involucrada; aun asi, se logro llegar a acuerdos
con las encargadas del negocio local para los cambios requeridos para dar una
entrega correcta de servicio en el proyecto, y asi, recibieron una guia en la difusién

de publicidad con imagenes ya creadas por nuestro equipo gestor.

4.2.4. Etapa 4, Ejecucion del contenido

La planificacion de las actividades, el tiempo, llegada y reuniones con el equipo
gestor; dio un buen trabajo en equipo para el desarrollo del proyecto, tomando

partido a las areas de conocimiento en disefio grafico y pintura.

Las sesiones de taller, fue muy bien recibida por parte de las encargadas del
negocio, al presentarse los contenidos y aplicaciones, se permitié un intercambio de
opiniones e ideas en mejora de la marca para el posicionamiento y la manera de
ser percibidos en el municipio. A pesar de las dificultades en el espacio, se logré
tomar alternativas y las personas encargas del negocio brindaron su hogar para el

seguimiento del taller.

Pasando en la creacion de manual de marca, al socializar con las encargadas fue
muy factible la recopilacion de ideas para la identidad grafica de los Sorbetes Don
Tofio, llegando a un buen acuerdo en la elaboracion de las propuestas del manual,
presentando los resultados y pasando a que eligieran las encargadas el mas

adecuado para su negocio.

Permitiéndose asi, un buen trabajo en equipo en las decisiones tomadas para las
propuestas de la intervencion del mural, conversando las ideas para los bocetos y
presentacion de la marca en el municipio, obteniendo una conexion amigable entre

los gestores del proyecto y las encargadas del negocio local.

Al no poder realizarse, se llegdé a la idea de creacion de imagenes publicitarias,
haciendo una difusién digital exhaustiva para el proceso de la marca en el que ahora

seran partes de la renovacion y cambios en crecimiento.
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4.2.5. Etapab, Finalizacion y evaluacion de resultados

El proyecto del redisefio de identidad grafica del negocio local de sorbetes
artesanales genero buenas estrategias para la promocion del desarrollo del negocio
local con las nuevas herramientas digitales y conocimientos, generando un aumento

de interés en el mejoramiento de la identidad visual de la marca propia.

Aportando muchas caracteristicas de beneficios para proyectar un negocio de
producto artesanal con relacion a la cultura de su contexto, visibilizando la practica
a partir de diversas estrategias de branding, considerando estos factores de mucha
importancia, destacando lo que se ha realizado.

Asegurandose que el proyecto cumplioé con los objetivos propuestos desde el inicio
del proyecto, gracias a la buena planificacion estratégica y adecuada que se realizé

por parte de un trabajo en equipo muy productivo, como eficaz.

El proyecto se suma como referente dentro de la escuela de Artes de la Universidad
de El Salvador, en temas de desarrollo de una identidad grafica y lograr potenciar
los elementos importantes de la marca, posicionandose en el lugar correspondiente,

redes sociales y segmentacion de publico.

El éxito del proyecto se debe a lo anteriormente expuesto, a toda su organizacion,
empefio, ejecucion y evaluacion, asi como la dedicacion de los miembros del equipo

de trabajo.
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V. CONCLUSIONES Y CONTINUIDAD DEL PROYECTO

5.1. CONCLUSIONES

Los negocios locales de artesanos de San José Guayabal carecen de una identidad
propia que los ayude a tener una mejor visualizacién de sus productos, pero que
aportan un valor cultural muy importante al municipio y con la coordinacién

adecuada logran adecuarse a las nuevas formas de marketing.

Los talleres informativos sobre la identidad de marca a los encargados del negocio
local de sorbetes en San José Guayabal logro una buena utilizacién de las redes
sociales y que se creara una nueva imagen que representara sus productos y a la

misma vez resaltara la cultura del municipio.

Ha permitido la recuperacion de los elementos identitarios, las estrategias
ejecutadas en los cambios del logo, uso de tipografias, paleta de colores adecuada,
entre otros. Involucrando al emprendimiento en un crecimiento por medio de la

renovacion de su marca.

La relevancia de posicionar una tradicion artesanal contiene un valor agregado de
trascendencia e identidad para un grupo destacando las caracteristicas que aportan
estas cualidades para conformar las tradiciones, significado que fue otorgado a la
produccion de sorbete artesanal Don Tofio en el municipio de San José Guayabal,
estrategia realizada a través de la orientacion y ejecucion de un proyecto adecuado

a las necesidades de posicionamiento de un negocio local.

Lograndose que las encargadas del negocio recibieran su manual de marca, ser
parte de la creacién, saber desarrollar la implementacién de sus ideas en la
ejecucion del disefio, decidiendo los elementos visuales del negocio que comunica
los aspectos culturales en la linea gréafica, el mensaje que quieren mostrar en el
municipio, los colores que se adecua para su marca, siendo parte del interés en su

propia identidad grafica.
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El proyecto destaca en la importancia de orientar una ejecucion de conocimientos
basada en disponer de multiples ventajas para informar al grupo local y difundir su
produccion artesanal como un referente identitario del municipio, dotando de
elementos alusivos del municipio agregando el valor cultural para generar un

impacto visual y creativo en el imaginario de los habitantes y visitantes al municipio.

5.2. CONTINUIDAD DEL PROYECTO

El proyecto de redisefio de la linea grafica de sorbetes artesanales “Don ToRo”
mantiene continuidad dentro del imaginario del municipio como un negocio local de
produccion artesanal, al establecerse en el entorno del municipio como una
actividad que refleja una tradicion que ha sido heredada de generacién en
generacion, visibilizando la permanencia de esta dinamica y su relacion con un
elemento caracteristico de su ubicacion. Generando este vinculo para potenciar el
valor asignado a esta tradicién haciendo uso de las capacidades y conocimientos

gréaficos que son primordiales para garantizar la continuidad del proyecto.

Destacamos el contenido desarrollado en las sesiones para la preparacion del grupo
en base a los elementos que conforman de manera completa la optimizacion del
negocio local, haciendo énfasis en lo desarrollado para la construccion del manual
de marca de Sorbetes “Don Tofo”, el primer paso establece lo primordial para la
continuidad de la marca, contar con una imagen representativa dentro del mercado
es un avance trascendental continuando con la elaboracion de la linea grafica que
simboliza la visibilizacion de la tradicion manteniendo relacion con su
posicionamiento lo cual es significado de la permanencia que esta imagen puede

tener en el publico por medio de tipografias, colores, formas y elementos.

La visibilizacion y posicionamiento del negocio se debe de mantener a través del
uso de las redes sociales, herramienta principal de difusion y posicionamiento de la
produccion del sorbete artesanal “Don Tono". La orientacion asignada al grupo
sobre el estilo fotografico, uso de elementos gréaficos y componentes del manual de
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marca facilitaran la creacion de contenido para mantener interaccién con el publico
objetivo, continuando de esta manera con el planteamiento principal del proyecto a

través de la implementacion del recurso creado para el negocio local.

El desarrollo y ejecucion del proyecto puede también ser aplicado a diferentes
tradiciones adaptando el contenido desarrollado para lograr su posicionamiento y
difusién, demostrando la versatilidad de este planteamiento que genera variedad de
ventajas para visibilizar tradiciones que cuentan con un gran potencial dentro de los
municipios otorgando caracteristicas de valor cultural e identitarias a través de
elementos caracteristicos que conforman el entorno en el cual se realizan estas

actividades.

VI. RECOMENDACIONES

A partir de la investigacion y la serie de actividades que se llevaron a cabo en el
proyecto de gestion cultural “Redisefio de la Identidad Gréfica del negocio local de
Sorbetes Artesanales, de la Ciudad de San José Guayabal, en el afio 2023”, se

hacen las siguientes recomendaciones:

Apoyar los negocios locales de artesanos que proporcionan un valor cultural a los
municipios, para que estos se puedan seguir manteniendo en pie por el resto de los
afios y tengan que cerrar sus puertas y de esta manera puedan seguir dandole una

mejor identidad a los municipios en los que se encuentran.

Utilizar las herramientas digitales como un medio para ofrecer los productos a
personas del municipio como a personas de afuera para poder tener un publico mas
extenso y los negocios locales tengan una mejor accesibilidad a la hora de adquirir

uno de sus productos.
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Promover y visibilizar este tipo de producciones artesanales que son referentes de
los municipios identificando las diferentes actividades que se realizan y son parte
de la dindmica tradicional que disponen los habitantes a través de la practica,
permanencia y ejecucion. El objetivo es mostrar la trascendencia generacional y su

relevancia en el entorno donde se desarrolla.

Genera un buen ambiente de trabajo en donde tanto los gestores del proyecto como
los interesados puedan tener una comunicacion con toda la comunidad posible,

planificando asi los temas de mayor interés.

Dar seguimiento a este tipo de proyectos, donde se pueda elegir la recuperacion de
una identidad grafica de negocios locales existentes, mejorando y renovando su
marca para la exteriorizacion, abonando asi, una mayor destreza en los campos de

conocimiento con sus productos artesanales.
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ANEXOS

ANEXO 1. DIAGNOSTICO

Diagnéstico

a) Como primera dificultad que encontramos para realizar el proyecto es la distancia que
recorremos para llegar a la comunidad del emprendimiento beneficiado con el branding del
procedimiento artesanal de su negocio, la ubicacién de la ciudad de San José Guayabal
esta retirada para dos miembros del equipo.

b) Decidimos abordar a través de un compafiero que vive en la localidad, siendo el contacto
para la gestién del proyecto por medio de la comunicacion con el negocio de sorbetes
artesanales de la zona céntrica de la ciudad. También se abordara la comunicacién por
otros medios como: whatsapp, correos, etc. De esta manera la distancia no sera un
impedimento que pueda afectar el proceso de branding con los beneficiarios del proyecto.

a) Otro problema que puede perjudicar el desarrollo del proyecto es la gestién de materiales
pictéricos para la intervencion del espacio, estos elementos deben de ser acorde e
identitarios de la tradicion de generacion a generacion, la intencion es captar las ideas de
los duefios para producir logos, patrones, paleta de colores, etc.

b) La limitacion de materiales béasicos debido a atrasos con pintura puede existir y para
evitar este inconveniente se realizé un listado de herramientas practicas fundamentales que
deben de proveer para la intervencién, estas han sido solicitadas con anticipo para no
presentar ningun impedimento al momento de plasmar la identidad grafica.

a) El compromiso de los duefios para dar un seguimiento al desarrollo de los procesos de
produccion local es fundamental pero también puede presentarse la situacion donde se
puedan retirar sin previo aviso del proyecto, por eso la comunicacion es clave con la familia
para hacerles conciencia sobre el impacto de su tradicién artesanal, realizando actividades
gque benefician a la comunidad.

b) Como solucidon debemaos de visualizar sobre la difusion de su produccién de frutos en
redes sociales para alcanzar un mayor impacto proyectado para un futuro su servicio en la
localidad, construir una imagen y como esta se percibe de manera identitaria en el lugar, la
comunicacion debe de ser primordial para concretar el proyecto de la manera mas
eficaz.

a) Los horarios para el intercambio de ideas y mostrar avances de la linea gréafica es
también un problema que como grupo hemos identificado, debido a la variedad de
ocupaciones gue pueden tener los duefios, se debe evitar interrumpir sus actividades
diarias.

b) Por eso se planific6 un horario de atencion acorde al servicio que prestan evitando
ocasionar atrasos en su emprendimiento y en el desarrollo del proyecto, estableciendo
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enlaces de comunicacion que seran estratégicos para utilizar el tiempo de manera 6ptima
presentando resultados a partir del intercambio de ideas.

a) El medio de transporte puede ser un problema que dificulte el desarrollo del proyecto
afectando las reuniones con los duefios o las intervenciones de los espacios.

b) Un medio de solucion para no retrasar las reuniones de intercambio de ideas sobre la
linea grafica es crear reuniones virtuales que servirAn de apoyo para concretar las
actividades planificadas, de igual forma se buscardn medios para transportarse a la
ubicacion.

Realizandose en el sector de San José Guayaba, un municipio del departamento de
Cuscatlan en El Salvador. Limita al norte y al este con Suchitoto y Oratorio de Concepcion,
al sur con San Martin, al oeste con Guazapa y Tonacatepeque.

Tomando en cuenta el negocio de sorbetes artesanales que se encuentra en la Primera
Calle Oriente, Barrio El Calvario; alrededor de la plaza central de la ciudad.

Satélite

MNEINITY
BARBER Y.SALON

.

llustracion 20. Mapeo Casa de la Juventud, municipio de San José Guayabal, departamento de
Cuscatlan.
Alrededor del Parque Central. Referencia de: Google maps, place, San José Guayabal.

‘

En el municipio se esta originando una gran cantidad de micro emprendedores, que
necesitan conocimiento de cémo poseer una buena identidad de marca y como
promocionarse en el entorno.
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Como principales beneficiarios de este proyecto, se determiné a la familia encargada del
negocio de Sorbetes Don Tofio, quienes elaboran y distribuyen el producto de la ciudad de
San José Guayabal, departamento de Cuscatlan; con intereses de mejorar su identidad
visual y desarrollar una capacidad para promocionar su negocio a través de los medios
digitales.

El proyecto se realizara bajo el apoyo de la alcaldia municipal de San José Guayabal, que
ayudara con la gestién de los recursos para la elaboracion del mural en el establecimiento.
De manera, que se contara con el negocio local de sorbetes artesanales para mejorar o
crear de cero su identidad visual, ademas de que nos proporcionen el area para plasmar su
logo.

En el proceso de ejecucién del proyecto, se trabajara con dos areas del arte, las cuales
serian el disefio gréafico y la pintura.

El area de disefio gréafico se empleara en la creacién de una identidad grafica que incluira
la construccién de logo, tipografias, variantes en negativo y la utilizacién de mockup para
ver plasmado sus logos en articulos y de esta manera tener un mayor posicionamiento.

El area de pintura se utilizara en la creacion de un pequefio mural de su logo en el
establecimiento y la seleccion de una paleta de colores adecuada a los productos que
ofrecen.

En el transcurso del proyecto puede darse algunos inconvenientes para su desarrollo, como
lo es el tiempo de la familia, ya que, por el cargo al tener varias ocupaciones, llegaria a
afectar el no estar presente en cierta reunion; por lo cual, se hard lo posible de brindar un
horario accesible y breve.

Ademas de alguna dificultad con la posibilidad de un espacio 6ptimo propiciado para las
reuniones, permitiendo un lugar cercano para los negociantes. De lo cual, se estara
hablando con la Alcaldia por si se da un cambio de salén.

Los recursos como pintura, brochas, entre otros; que puedan alcanzar para el negocio
previsto en la creacion del pequefio mural en su instalacion, llevando un buen control con
el material brindado y estar pendientes por si hace falta.

También, atentos a una desventaja en llegar a un acuerdo en conjunto de los disefios
creados por los encargados del proyecto a partir de las ideas de los duefios, ya que deben
acoplarse a los beneficiarios, por lo cual, es importante dar un ambiente cémodo para
ambas partes y no tener desfavorable el resultado de la proyeccién continua de sus
negocios.
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ANEXO 2. PROTOCOLO

1. TiTULO

REDISENO DE LA IDENTIDAD GRAFICA DEL NEGOCIO LOCAL DE SORBETES
ARTESANALES, DE LA CIUDAD DE SAN JOSE GUAYABAL, EN EL ANO 2023.

2. ELEMENTOS CONTEXTUALES.

a. Destinatarios/Usuarios/Beneficiarios/Publico.

El proyecto consiste en el enriguecimiento cultural en la ciudad de San José Guayabal,
fortaleciendo la produccion local del sorbete artesanal, a través del Gnico negocio de
sorbetes que los produce con las recetas de productos locales y que han heredado la
tradicién en la familia oriundas de la zona, por varias generaciones.

Los sorbetes que esta familia produce son elaborados en su propio hogar, donde tienen un
sector dedicado a la elaboracién y otro a la venta, su mayor fuente de ventas son los
estudiantes del instituto Nacional que esta ubicado frente a ellos y los habitantes de zonas
aledafias que son consumidores regulares.

La poblacion beneficiaria directa es en principio Sorbetes Don Tofio, quienes elaboran y
distribuyen el producto; en segundo lugar, los consumidores que en general son estudiantes
de las instituciones cercanas y publico general que consume el producto. Como poblacion
beneficiaria indirecta, se considera la comunidad de San José Guayabal en totalidad, ya
que al posicionar el producto este tener un mayor alcance en la poblacion de la ciudad.

b. Dinamica territorial

La ciudad de San José Guayabal se localiza en el departamento de Cuscatlan en El
Salvador. Colinda con San Martin y se encuentra a 24 kilometros de San Salvador,
actualmente el municipio de forma politica esta gobernado por la alcaldia de ARENA, sus
fiestas patronales se celebran del 15 al 20 de diciembre y del 15 de enero al 2 de febrero
se celebran en honor a JesuUs del Rescate, entre sus lugares turisticos se encuentra el
canton piedra labrada donde se pueden observar petrograbados, el cerro de guazapa que
se puede observar como se vivio en el conflicto armado con la visita a los tatlies, y dos
turicentros acuéticos uno llamado Agua Caliente y el otro Eco Park.
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llustracion 21, Mapeo del municipio de San José Guayabal, departamento de Cuscatlén. Referencia de: Pagina de Facebook Gobierno
Municipal de San José Guayabal

El negocio de sorbetes artesanales se encuentra en la esquina frente al parque central sobre la 12 calle Ote y
la 22 Avenida Nte.

Como desarrollo econémico, dentro de las actividades econdmicas sobresale la agricultura.
Los productos agricolas de mayor cultivo son: cereales, cafia de azucar, café, repollo,
cebolla, tomate y otras plantas hortenses. Existe la crianza de ganado vacuno, porcino,
caballar y mular, asi como de aves de corral.

Es una ciudad pequefia con pocos negocios locales de artesanos en cualquier rama, por
esta razdn se quiere apoyar a uno de los negocios que ha permanecido en pie por muchos
afios, con el fin de fortalecer la riqueza cultural de la zona, pues la produccién artesanal es
uno de los rubros que poseen mayor interés en las ciudades que buscan su crecimiento
social, economico y cultural.
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llustracion 22 Ubicacidn de negocio en mapeo del municipio de San José Guayabal, departamento de Cuscatldn. Referencia de: Pagina de
Facebook Gobierno Municipal de San José Guayabal

C. Dinamica sectorial

En relacion a lo cultural, la ciudad de San José Guayabal, no cuenta con una iniciativa que
apoye la produccion artesanal, por esta razén la cantidad de artesanos que se encuentran
en el municipio es muy pequefia, la sorbeteria de Don Tofio es uno de los negocios locales
que ha permanecido en San José Guayabal.

Los Sorbetes de Don Tofio fue creada en 1965 y ha pasado por tres generaciones hasta el
dia de ahora, la elaboracién de sus sorbetes sigue siendo la misma desde su creacion,
cuentan con una variedad de sabores entre los que se encuentran de fresa, uva, café, coco,
chocolate y el sabor a guayaba que es una fruta patrimonio cultural del municipio

El mayor problema de este es que no cuenta con una imagen propia ni una herramienta
para promover sus productos y la cultura de la ciudad, por esto el objetivo principal de este
proyecto, es crear una identidad de marca desde cero donde se incluye nombre a su
negocio, logo, nombres para sus productos donde puedan resaltar la cultura de la ciudad;
asi como la elaboracién de un mural en el local para que tenga una mejor vistosidad y se
puedan resaltar los elementos que los caracterizan como lo son la elaboracién artesanal y
la utilizacion de la guayaba.
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De esta manera ayudar a que el negocio tenga un mejor reconocimiento en la ciudad y
fuera de ella y de esta manera generar una atraccion mas en la ciudad y que pueda
demostrar la cultura de esta en sus productos y en su elaboracion.

Instalaciones y propaganda del negocio

llustracion 23 Figueroa, Alfonso. 2023.Local de negocio para actualizacion de identidad grdfica. Fotografia. Ubicado en el Municipio de
San José Guayabal, departamento Cuscatldn.
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llustracion 24 Figueroa, Alfonso. 2023.Local de negocio para actualizacion de identidad grdfica. Fotografia. Ubicado en el Municipio de

San José Guayabal, departamento Cuscatldn.

3. DIANOSTICO

La intencion del proyecto es comunicar una tradicion generacional de produccion de
sorbetes artesanales un elemento de consumo que ha formado parte de la cultura local de
la ciudad de San José Guayabal en el municipio de Cuscatlan, se puede identificar que esta
tradicién carece del reconocimiento y exposicién transcendental para ser determinada como
una actividad identitaria a nivel de localidad

Los problemas del contexto detectados son los siguientes:

La falta de identidad comunitaria.

Las pocas o nulas estrategias de difusion cultural de la produccion local.

La carencia de iniciativas de apoyo a la difusibn o mejora de la produccion
artesanal.

La dificultad de mantener viva una tradicion cultural.

La falta de una imagen identitaria del negocio artesanal y de estrategias de
posicionamiento.

La falta de apoyo especializado en las areas de difusion e identidad de marca.
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Estos elementos traen como consecuencia:

La falta de un posicionamiento y por ende de reconocimiento de las iniciativas artesanales,
la poca competitividad que puedan hacer frente a productos similares, pero mas
comerciales, las dificultades de sostenibilidad del producto, la lentitud en la innovacion del
producto. Por otra parte, estas problematicas afectan la riqueza cultural de la produccion
artesanal con materia prima local, el mantenimiento de la tradicion de generacién a
generacion y de sus recetas particulares, la pérdida de valores tradicionales que
caracterizan al municipio, entre otros, que dafan la riqgueza de la zona.

Considerar que la parte cultural es importante, pero se ve influenciada por diferentes
contextos que configuran los intereses del entorno econémico o politico, transformando asi
los procesos de produccion, siendo esta una problematica a considerar en el desarrollo del
proyecto. Al identificar esta circunstancia, la propuesta es generar una nueva percepcion
de la tradicion a través del posicionamiento de la imagen y difusion del mensaje cultural en
la localidad, reivindicando su valor y aporte.

Estos diversos factores son responsables de incentivar un proyecto que promueva la
exposicion y divulgacion de los aspectos culturales que caracterizan especificamente esta
préctica artesanal de produccion del municipio, determinando elementos que componen la
construccion de esta tradicion a través de los antecedentes estructurales identificados por
medio de procesos de investigacion utilizados para consolidar el objetivo del proyecto,
superando las necesidades o problematicas del contexto.

La importancia de la intervencidon es que se esta asignando lo cultural a una préactica
tradicional, para crear referentes identitarios en la localidad a partir de los sorbetes
artesanales.

4. OBJETIVO GENERAL.

Difundir y visibilizar la tradicion cultural de produccion local del sorbete artesanal en el
municipio de San José Guayabal por medio de estrategias de identidad de marca

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Identificar y registrar caracteres culturales locales que construyen la identidad de
produccién del sorbete artesanal y que representan la riqueza del municipio.

o Establecer estrategias de difusién y posicionamiento de la tradicion artesanal de

produccién de sorbetes, a través de la investigacion y produccion de elementos
graficos representativos.
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e Proponer elementos visuales y que comuniquen aspectos culturales
fundamentales del municipio, mediante la creacion de una linea grafica para los
Sorbetes de Don Tofio.

¢ Implementar la estrategia de difusién y posicionamiento de producto artesanal a fin
de ver los resultados e impacto de la imagen de marca.

6. FUNDAMENTACION

La imagen gréfica de identidad, es la expresion visual y verbal de una marca y engloba 4
conceptos importantes:

1. Expresa

2. Comunica.

3. Sintetiza.

4. Visualiza una marca.

Se sefnala que: “una representacion grafica mediante la cual puedes transmitir la identidad
de la marca y expresar sus valores, metas y aspiraciones. Ademas, permite resaltar entre
los competidores y los potenciales clientes. Se convierte en la prueba tangible de las
habilidades blandas que no estan expresadas a simple vista”. (Cérdova, 2016)

Existen elementos principales para la imagen grafica, el logotipo es la representacion
esencial de la empresa 0 negocio, con el que las personas la identificaran y recordaran en
su mente; el disefio de este logotipo debe ser practico, sencillo y visualmente limpio. Por
otra parte, el eslogan debe llamar la atencidn, transmitir motivacion y el objetivo como
marca. En ambos, la tipografia debe combinar muy bien con el estilo; considerando una
linea de color correcta.

Por tanto, el proyecto se enfoca en el redisefio de identidad grafica del negocio de “Sorbetes
de Don Tono” en la ciudad de San José Guayabal, al ser una produccién artesanal en la
localidad, la intervencién asignara lo cultural a una préactica tradicional, creando referentes
identitarios de la elaboracion del producto y sus nombres que hagan referencia a la
comunidad.

Es necesario, el concretar la identidad cultural de la localidad con el negocio de sorbetes
artesanales, el cual se refiere al conjunto de manifestaciones socioculturales (creencias,
tradiciones, simbolos, costumbres y valores) que le provee a los individuos pertenecientes
a una comunidad un sentido de pertenencia y comunion con sus pares. Se trata de una
forma de identificacion colectiva, mediante los miembros de un determinado grupo social
(entendidos como una cultura) se diferencian de quienes no formen parte del mismo.

Rescatandose la identidad cultural en el municipio, sin embargo, se menciona que “no es
algo inmutable, ni fijo, sino que puede cambiar, reformularse y verse influenciada por otras
culturas. Este intercambio puede darse de manera amable y pacifica, a través de relaciones
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sociales, culturales o comerciales, en las que ambos participes intercambian préacticas,
formas de pensar y se influencian reciprocamente.” (Concepto, 2021)

Para el negocio de Sorbetes Don Tofio, la produccion artesanal en la familia es una tradicion
muy cuidada, lo cual debe ser muy bien difundida, llevando esa riqueza cultural de la
practica artesanal en la localidad, utilizando los elementos identitarios de la comunidad.

Como conocimiento, la producciéon artesanal elabora objetos de forma manual o a través
de procesos de produccion no industrial que involucran maquinas y herramientas simples
con predominio del trabajo fisico y mental. En este caso, para el proyecto es mostrar la
elaboracion de la produccién de alimentos con materia prima local, sin utilizar tecnologia o
procesos industriales, mas bien desde el hogar con las manos de la familia.

Resaltando la utilizacion del producto local de la Guayaba, y los otros frutos que son parte
de los elementos identitarios.

El desarrollo de los gestores en la parte de disefio grafico, seré en la identidad de marca,
realizandose una reestructuracién y creacion de una imagen gréafica bajo el andlisis y
estudio de investigacion. Disponiendo a los beneficiarios a generar una estructuraciéon
acorde en sus capacidades, para que su lugar de trabajo siga con sus fundamentos.

Daniel Ballesta, expresa que: “es necesario ser consistente con esta idea
Gnica que tenemos que capturar dicha marca. De este modo se gana
claridad a la hora de contar su historia y personalidad, y coherencia
actuando en consecuencia con sus ideales.” (Ballesta, 2015)

De manera, que se lleva a cabo un posicionamiento de marca, el cual se relaciona con el
nivel de ventas, la cuota de mercado, la frecuencia de uso de los productos o servicios, la
valoracién positiva de los usuarios 0 consumidores, la solidez y el liderazgo en general.
Puede darse el caso, en que el producto sea reconocido por la localidad, pero su
posicionamiento nulo.

Al hablarse de posicién, trata de construir un lugar claramente definido donde se crea
perspectiva asociadas a una caracteristica, siendo de facilidad al cliente la comunicacion
del producto.

Hay algunos tipos de posicionamiento de marca, los cuales son: Basado en el valor, basado
en la calidad, basado en la competencia, basado en los beneficios, basado en problemas y
soluciones, basado en precios.

Utilizando para el proyecto, el basado en los beneficios, ya que menciona
Juan Andrés Corrales: “a estar muy vinculada a la experiencia del cliente,
porque los beneficios siempre son valores agregados y es en la jornada de
compra donde estudiamos los mejores momentos para ofrecerlos, desde
el momento que entra hasta consumir el producto, expresandose el gusto”.
(Corrales, 2021)

Se debe tener presente las diferentes acciones y factores claves para las estrategias, entre
ellas estan:

- Descubrir las necesidades y preferencias del consumidor
- Analizar la competencia
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- Conectar con valores, percepciones y pensamientos
- Conectar con los usuarios a nivel humano

- Agregar valor

- Reforzar cualidades diferenciadoras

Es asi, como se hara cambios en la imagen propia, con el uso de tipografias, colores
adecuados, revision del logo, entre otros; para que puedan ejecutar las estrategias de
posicionamiento de su marca e involucrarse en el crecimiento de su negocio en otras
alternativas.

Considerando importante, la recuperacién de los elementos identitarios para la intervencion
del mural a partir de la informacién visual y comunicativa, construyéndose desde las
técnicas de pintura la memoria colectiva, a una muestra en el establecimiento del negocio
donde la comunidad sea parte en la obra de trabajo.

Realizadndose una presentacion de los frutos, resaltando la Guayaba ya que es un fruto de
patrimonio municipal, ademas de la variedad de nombres para los otros frutos de producto
prima; haciendo un recato de lo valioso que se vuelve la practica tradicional artesanal.

7. DESCRIPCION

El desarrollo del proyecto se enfoca en la elaboracién de una identidad gréafica en la
produccion local del sorbete artesanal de la ciudad de San José Guayabal, a través del
anico negocio de sorbetes que utilizan recetas de productos locales, llamado Sorbetes Don
Tofio; visibilizando asi, los elementos gréaficos identitarios que reflejan a la comunidad. El
fundador inicio con la Guayaba como fruto destacado, ademas de hacer con otros frutos,
pasando el ingenio y creacién a su familia, heredandose a varias generaciones.

El plazo previsto para la ejecucién del proyecto es de 3 a 4 meses, se plantea cinco etapas
principales, las cuales seran desarrolladas de forma secuencial y escalonada de acuerdo
con los ejes y lineas de accion planteadas con anterioridad. Dentro de cada una de las
etapas se determinan las actividades concretas a realizar a fin de obtener los resultados
esperados. En primera instancia la Etapa de Preparatoria; segundo, la Etapa de Propuesta
del Proyecto; tercero, la Etapa de Gestion de Recursos; cuarto, la Etapa de Ejecucién del
contenido, y culminando con la Etapa de Finalizacion y Evaluaciéon de Resultados (el
desglose de actividades, asi como la estrategia de desarrollo en cada una de las etapas se
detalla en la llustracién 5).

De esta manera, se rescatara la historia y tradiciones generacionales en la produccion del
sorbete artesanal. Realizando un mejoramiento visual y un enriquecimiento cultural en la
comunidad mediante los significados de sus servicios locales.

Se desarrollaran actividades complementarias como una presentacion de los frutos,
especialmente destacando la Guayaba como elemento grafico fundamental, ya que es
patrimonio cultural de la ciudad, los nombres variados de los otros frutos, creando asi, una
consciencia tradicional artesanal mediante la imagen pictérica que estara en un mural del
establecimiento.
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Se iniciara con una reunion con la familia encargada de los Sorbetes Don Tofo, un didlogo
sobre la creacion de una imagen con su propia marca, ya que no cuenta con una imagen
propia, donde se presentaran avances con variaciones de tipografias, colores y variantes
del propio logo para saber sus opiniones y entregarles un trabajo bien estructurado y que
sea de su agrado. Esto lograra que el negocio sea atractivo por lo que representan y brindan
como producto e imagen.

Se involucrara como institucion, la Alcaldia Municipal de San José Guayabal, para brindar
los recursos y materiales necesarios para la ejecucion del proyecto.

Los principales participantes del proyecto se establecen como promotores y beneficiarios,
siendo promotores los estudiantes egresados de Lic. En Artes Plasticas, opcién Disefio
Grafico y opcién Pintura; quienes seran los encargados de llevar a cabo cada etapa de
acuerdo al planteamiento, mientras que los beneficiarios seréa la familia quienes elaboran y
distribuyen el producto de los Sorbetes Don Tofio, al igual que los consumidores y como
poblacion beneficiaria indirecta la comunidad de San José Guayabal al posicionar el
producto con un mayor alcance.

o Etapas del desarrollo del proyecto:
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llustracion 25, Infografia de las etapas de desarrollo del proyecto. Fuente: elaboracion propia.

8. PROPUESTA GENERAL DE EJECUCION

Productos esperados.

El proyecto desarrolla una metodologia de actividades con capacitacion ejecutada a través
de un taller donde se socializa sobre la importancia del desarrollo de identidad grafica para
la difusién y posicionamiento de una marca, realizando la creacién de una linea gréfica,
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manual de marca que incluye: logo, paleta de colores, tipografias, ilustraciones, menda,
fotografias e intervencién pictérica del local para la identificacién del espacio y la tradicion.

Aportes originales del proyecto.

El redisefio o creacion de una linea grafica para la difusién y posicionamiento de practicas
tradicionales como la elaboracién de un producto artesanal dentro de un sector proyectan
un impacto de visibilizacién sobre la imagen que se percibe de la localidad, su cultura'y una
marca. El considerar proyectar mas negocios locales con esta iniciativa para identificar las
diversas practicas tradicionales de la localidad es una propuesta de utilidad para la
exposicion de diversos elementos contextuales, tradicionales y propios del sitio.

Proceso de creacion.

El proyecto desarrolla diferentes etapas de intervencién en donde se crean procesos para
la ejecucién planificada de cada actividad, aplicando habilidades de los gestores del
proyecto en conjunto con el negocio local que realiza la practica artesanal dentro de la
localidad, realizando sesiones de taller para la interacciéon del desarrollo de la identidad
grafica en combinacion con elementos de la cultura, construccion de identidad y
presentacion de resultados.

d) Los desarrolladores del proyecto participan en el intercambio de informacion,
ideas y propuestas.

e) Disefio grafico creacion y orientacion de linea grafica (presentacion visual).

f) Pintura intervencion pictérica del local (con elementos identitarios de la tradicion y
del negocio local).

Impacto

La expectativa sobre el impacto del proyecto es generar la visibilizacién de este proceso de
tradicién artesanal brindando diferentes herramientas de divulgacion sobre la practica de
elaboracion de sorbetes artesanales, identificando como parte de la cultura local la creacion
y manifestacion de este producto a partir de elementos visuales y aspectos que comuniquen
elementos culturales fundamentales del municipio.

El impacto de esta practica facilita la identidad de la localidad a partir del posicionamiento
de una tradicibn generando una imagen identitaria por medio del negocio artesanal
convirtiéndose en un referente del municipio que lograra posicionarse para los propios y
visitantes.

Creadores que participan en el proyecto
Para el desarrollo del proyecto se hacen patrticipes los estudiantes egresados de la
licenciatura en Artes Plasticas opcion Pintura y Disefio Grafico, quienes conforman el
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grupo de investigacion y ejecucion de la gestion cultural del redisefio de la identidad
grafica, difusion y visibilizacion del negocio local de sorbetes artesanales.

El negocio local Sorbetes de Don Tofio mantiene la practica, dirigiendo la ejecucion del
proyecto en beneficio de su tradicion y también hacia los habitantes del municipio de San
José Guayabal quienes estan presentes en la dinamica de identidad local.

El papel de apoyo que desempefia La Alcaldia de San José Guayabal para la ejecuciéon de
actividades como: reuniones locales, facilitacion de herramientas, materiales, etc. Son
algunas areas que comprende su participacion para el desarrollo del proyecto.

9. ACTIVIDADES Y TAREAS, METODOS Y TECNICAS

N° ETAPAS ACTIVIDADES RESULTADOS
1 Solicitud para la realizacién | Concretar la realizacion del
del proyecto. proyecto.
Preparatoria Reunién con la institucion
(4 de marzoa 31 | involucrada.
de marzo) Reunién con el negocio
local.
2 Investigacion bibliografica. | Construcciéon de un plan para
Propuesta del Crear propuestas de una | orientar el proyecto a los
proyecto linea gréafica nueva. objetivos planteados.
(1 de abril a 29 de
abril)
3 Solicitud para los materiales | Tener un mejor flujo de trabajo
Gestion de y recursos. donde no se tenga ningun
reCUrsos Asignacién de espacio para | contratiempo por la falta de
(8 de mayo a 22 de las _reuniones con el | recursos.
mayo) negocio.
4 Elaboracién de linea Grafica | Restablecer una imagen gréafica
Ejecucion del Intervencion pictérica en el | donde promueva la cultura del
contenido local. municipio 'y presente las
(15 de mayo a 16 cualidades del negocio.
de junio)

5 Presentacion de los | Posicionar al negocio y al
Finalizacion y resultados. municipio a través de una
evaluacion de nueva estrategia que resalta la

resultados cultura del municipio y asi
(26 de junio a 23 mismo la historia de los
de septiembre) artesanos.
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Eleccion del tema del proyecto

Semana

Semana

Redisefio de la identidad grafica del negocio local de sorbetes artesanales,
de la ciudad de San José Guayabal, en el afio 2023.

Semana

Semana

Semana

Semana

Semana

Reuniones de trabajo

Acciones de seguimiento

Contacto con la Alcaldia Municipal de
San José Guayabal

12341

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

Reunién con Maria Josefina Rivera

Elaboracién de protocolo de
investigacion

Presentacion del proyecto al negocio
local Sorbetes de Don Tofio

Solicitud de recursos y materiales

Asignaciébn de espacio para las
reuniones con el negocio

Socializacion con el negocio e
intercambio de propuestas a partir de
las sesiones de taller

Primer avance y segundo avance de
manual de marca; presentacion.

Propuestas de la intervencion pictérica
del mural

Tiempo de espera a la entrega de
materiales para el mural.

Realizacién de publicidad de la marca.

Entrega de resultados del proyecto

Andlisis de resultados

Entrega de documento final
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11. RECURSOS

Se detallan en el cuadro que sigue los recursos previstos arpa el desarrollo del proyecto:

Institucién involucrada: | Lic. Maria Josefina Rivera
Alcaldia Municipal de | Alcaldia municipal San José Guayabal
San José Guayabal

Gestores del Proyecto | Tres integrantes del grupo de
investigacion, como organizadores y
gestores del proyecto.

Humanos — _
Beneficiarios Sorbetes Don Tofio

Negocio local de sorbetes artesanales
en la ciudad de San José Guayabal,
departamento de Cuscatlan.

Consumidores del producto.

Set de pinceles

Caja de lapiz

Paginas de papel bond

Borrador

L4pices de colores

Acrilicos

Cafién

Computadora

Brochas

Pinceles

Medio galén tres colores primarios
Tirro

Alimentacion de los gestores del
proyecto

Financieros Propios Transporte para 2 gestores del
proyecto

Imprevistos

Computadoras

Ipad

Propios Camara Canon T6

Conexion a Internet

Materiales para taller

Materiales

Intervencidn pictérica

Tecnoldgico o
técnicos

Institucionales Proyector
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12. PRESUPUESTO

Para todo proyecto, se prevé un presupuesto de ejecucién con el fin de realizar las
gestiones necesarias previamente y garantiza el éxito de las actividades, por ello, a
continuacion, se detalla el previsto en este documento:

CONCEPTO | CANTIDAD | COSTO | TOTAL
ADMINISTRACION
Internet 2 meses $38.00 $206.00
$35.00
$30.00
Luz 2 meses $30.00 $130.00
$15.00
$20.00
Subtotal $336.00
OPERACION
Adobe llustrator 2 meses $20.99 mensual $41.98
Adobe Photoshop 2 meses $20.99 mensual $41.98
Subtotal $83.96
INSUMOS ARTISTICOS
Set de pinceles 2 $2.50 $5.00
Caja de lapiz 1 $3.00 $3.00
Paginas de papel 25 $0.50 $1.00
bond
Borradores 3 $0.85 $2.55
Lapices de colores 1 $6.95 $6.95
Acrilicos 1 $12.00 $12.00
Brochas de 2 3 $1.10 $3.30
pulgadas
Bochas de 3 3 $0.72 $2.16
pulgadas
Bochas de 4 3 $2.50 $7.50
pulgadas
Medio galén de 1 $25.00 $25.00
color amarillo
Medio galén de 1 $25.00 $25.00
color rojo
Medio galén de 1 $25.00 $25.00
color azul
Subtotal $118.46
DIFUSION
Intervencion 1 $12.50 x m2 5 m2
pictérica $62.50
Manual de marca 1 $250.00 $250.00
Subtotal $312.50
MOVILIZACION
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Transporte para 2 meses $2.50 x dia (c/u) 8 semanas
2 gestores $5.00 x semana $40.00 c/u
(clu) $80.00

Subtotal $80.00

EQUIPAMIENTO

Computadoras 3 $950.00 $2,850.00
Ipad 1 $600.00 $600.00
Teléfonos 3 $175.00 $525.00
Proyector 1 $350.00 $350.00
Camara Canon T6 1 $450.00 $450.00
Subtotal $4,775.00
Total, sin imprevistos $5,705.92
IMPREVISTOS
10% | | | $570.592

Total: $6,276.512

ANEXO 3. OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

CURSO DE ESPECIALIZACIC')N
"EL ARTE EN LA GESTION CULTURAL"
MODULO III. PROYECTOS CULTURALES ARTISTICOS

OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

Fecha de presentacién: 20 de mayo de 2023
Nombre de la Asistencia Técnica o Capacitacion (Proyecto):

REDISENO DE LA IDENTIDAD GRAFICA DEL NEGOCIO LOCAL DE SORBETES
ARTESANALES, DE LA CIUDAD DE SAN JOSE GUAYABAL, EN EL ANO 2023.

|. IDENTIFICACION

Nombre de Ofertantes Numero de carnet:
Linda Paola Alegria Campos AC18009
Alfonso Ernesto Figueroa Rivera FR18016
Samuel David Rivera Guzman RG16983
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Il. OFERTA TECNICA

1. NOMBRE Y DESCRIPCION DE LA(S) INSTITUCIONES(S):

NOMBRE DE LA(S) INSTITUCION(ES):

Alcaldia Municipal de San José Guayabal

DESCRIPCION DE LA(S) INSTITUCION(ES):

La Alcaldia Municipal de San José Guayabal ubicada sobre la primera Calle Oriente,
Barrio El Calvario, San José Guayabal en el Departamento de Cuscatlan brindando un
servicio de atencidén de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pm. Es la institucion
encargada de administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos que
determina la ley, ademas esta en funcién de promover la participacién ciudadana en

relacién con su aspecto social y cultural del municipio.

2. OBJETIVOS:
2.1 Objetivo general de la asistencia técnica/capacitacion:
Visibilizar la tradicion cultural de produccién local del sorbete artesanal en el municipio

de San José Guayabal por medio de estrategias de identidad de marca.

2.2. Objetivos especificos:
e Identificar caracteres culturales locales que construyen la identidad de produccién

del sorbete artesanal y que representan la riqueza del municipio.

o Establecer estrategias de difusion y posicionamiento de la tradicién artesanal de
produccion de sorbetes, a través de la investigacion y produccion de elementos

graficos representativos.

e Proponer elementos visuales y que comuniquen aspectos culturales fundamentales
del municipio, mediante la creacién de una linea grafica para los Sorbetes de Don

Tono.

e Implementar la estrategia de difusion y posicionamiento de producto artesanal a fin

de ver los resultados e impacto de la imagen de marca.
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3. METODOLOGIA DE TRABAJO:

El proyecto se inicié con el acercamiento a la sorbeteria para platicar con los encargados e
identificar cuales son las debilidades sobre marketing con las que cuenta el negocio. Al
tener identificados la falta de una imagen propia y una forma de promover sus productos se
planted la ejecucion de tres actividades la elaboracion de un manual de marca desde cero,

la elaboracion de publicidad y enseinar cual es la importancia del branding en su negocio.

Para la elaboracion de la identidad de su marca se planea hacer un manual de marca con
su logo, paleta de colores, tipografias, variantes en positivo y negativo y como puede ser
utilizados en sus productos para que de esta manera la encargada del negocio pueda elegir

entre las dos propuestas que seran presentadas.

La segunda etapa del proyecto iba a comenzar con la elaboracién del mural, presentando
la propuesta de lo que se pretende realizar donde puedan resaltarse las cualidades de sus
productos y hacer presencia de la cultura del municipio. Pero, al presentarse inconveniente
para su realizacion, se evalué en crear publicidad donde el negocio de los sorbetes
artesanales termine con una identidad grafica propia y que puedan tener una mejor
presencia en el mercado, asi mismo ayudando a la cultura del municipio con sus productos
artesanales. Al tener su propia identidad se realizara una charla para explicar cdmo pueden
utilizar las herramientas que se les han sido proporcionadas y cual es la importancia de

ellas en su negocio para que tengan un resultado positivo de la realizacion de este proyecto.

Trabajando el 35% de tiempo en la asistencia técnica con las sesiones de taller, charlas y
la elaboraciéon del mural. Realizando las presentaciones del material didactico, la creacion

del manual de marca y otros, un tiempo del 65% en trabajo de oficina.

4. PRODUCTO(S) QUE SE ENTREGARAN:

a) Producto(s)
b) Taller informativo para el negocio de Sorbetes Don Tofio sobre la importancia y uso
del branding.

c) Creacion de manual de marca.
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d) Difusion y posicionamiento sobre la practica de elaboracion de sorbetes
artesanales.
e) Imagenes publicitarias, facilitando la identidad de la localidad.

f) Documento de informe final.

5. PLAZO DE EJECUCION

Plazo de ejecucién 6 semanas a partir de la firma del contrato.

6. PLAN DE ACTIVIDADES COMPROMETIDAS*

i HORAS
DESCRIPCION DE LA EN SEMANAS TOTALES
ACTIVIDAD 1 5 3 4 5 6
Taller informativo  sobre
branding 7 7 14
Creacion de manual de
marca 10 | 10 20
Creacion de propuestas y
publicidad 8 8 16
Documento final 4 4
TOTALES 7 7 10 | 10 8 12 54
. OFERTA ECONOMICA
1. COSTO DE LA ASISTENCIA TECNICA O CAPACITACION
Detalle Do6lares %
Costo de la asistencia técnica $583.20 90%
Impuestos $64.80 10%
$648.00 100%

L En el caso de capacitacion se debera agregar como anexo la carta didactica.
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2. DURACION DE LA ASISTENCIA TECNICA

La asistencia tendra una duracién de

54 horas efectivas en un plazo no mayor a
6 semanas contabilizadas a partir de la firma del contrato.

3. PRESUPUESTO DEL PLAN DE ACTIVIDADES

. No. DE HORAS CONSULTOR
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD — COSTO
Empresa Oficina Total
Taller informativo sobre branding 6 8 14 $168.00
Creacion de manual de marca 5 15 20 $240.00
Creacion de propuestas y publicidad 8 8 16 $192.00
Documento final 4 4 $48.00
TOTAL 19 35 54 $648.00
4. PERSONAL ASIGNADO
Horas
Consultor Funciones en el Consultor
ACTIVIDAD : COSTO
asignado Proyecto Comprometi
das

Taller. informativo sobre Consultor 14 $168.00

branding

Creacion de manual de Paola Alegria Consultor 20 $240.00

marca Alfonso Figueroa '

Creacion de propuestas y David Rivera Consultor 16 $192.00

publicidad '

Documento final Consultor 4 $48.00

Total 54 $648.00

Nombres de ofertantes.

Linda Paola Alegria Campos

Estudiante

Alfonso Ernesto Figueroa Rivera

Estudiante

Samuel David Rivera Guzman

Estudiante
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LINDA PAOLA
ALEGRIA CAMPOS

Edad: 24 afos.

Estado civil: Soltera.

DUI: 05865895-4

Celular: 7378-4576

Direccion: Urb. Prados de Venecia
IV etapa, Calle Murano, Grupo 21,
casa #28, Soyapango, San
Salvador.

Contacto

P24 paoalegriacampos@gmail.com
® 7378-4576

de la ciudad de San José Guayabal, en el afio 2023.

Estudios basicos

Colegio Liceo Cristiano Rev. Juan Bueno "Corufia"
Colegio Liceo Cristiano Reverendo Juan Bueno Central.
Bachillerato Técnico en Arquitectura (2015 - 2017)

Estudios superiores

Egresada de la Licenciatura de Artes Plasticas Opcion
Pintura - Universidad de El Salvador.

Estudios complementarios

Certificacion en Exposicion Virtual Internacional "lcalmArte
centro y sur 2020" Argentina, El Salvador y Nicaragua.

Experiencia Laboral

Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)
Servicio social "Proyecto ExpresArte”, tallerista y muralista, en
sede Club Kiwanis de Soyapango/2021

Emprendimiento AlegriaC
Cuadros personalizados/2021 - Actualidad

Colegio Liceo Getsémani
Cursos artisticos en la infancia y adolescencia/2022

Voluntariado

Glasswing Internacional
Proyecto Generadores del Arte, taller virtual para la
nifnez/2023

Asociacion Pefa Bética
Eduacion artistica especial/2023

Participacion en exposiciones artisticas

« Exposicion Edicidon Virtual “Miniaturas” Rafael Mora de
Asociacion de Artistas de Occidente (ADADO)
Quezaltenango, Guatemala 2020.

« Exposicion VOLARTE “Arte en El Parque - II”, 2021.

= Exposicion "Inspiraciones del Aima-2020, 2021y 2022" de
VOLARTE y Banco DAVIVIENDA.

« Exposicion de Egreso 2022 "Lo personal es politico”, en el
Museo Forma, San Salvador.

Habilidades

« Dominio de las plataformas virtuales.

» Tallerista de artes plasticas y visuales.

« Elaboracion de proyectos artisticos y educativos.
« Realizacién de pinturas y dibujos personalizados.

83



Redisefio de la identidad grafica del negocio local de sorbetes artesanales,

Datos Personales

Edad: 23 anos

Profesion: Estudiante

Estado Civil: Soltero

Dui: 05987796-7

Direccioén: Bo La Virgen 3Av, Sur
Casa #2-B, San José Guayabal,
Cuscatlan

Contacto

P Figueroaalfonso239@gmail.com

R, 7806 -2556

de la ciudad de San José Guayabal, en el afio 2023.

Alfonso Ernesto
Figueroa Rivera

Estudios Basicos

Centro Escolar Catélico San Francisco de Asis
Bachiller general en Instituto Nacional San José Guayabal
Estudios Superiores

Egresado de la Licenciatura en Artes Plasticas Opcion
Disefio Grafico en La Universidad De El Salvador

Estudios Complementarios

Curso DOMESTIKA
Principios de conceptualizacion y branding

Curso DOMESTIKA
Adobe Photoshop para concept art

Experiencia Laboral
Servicio Social “EMBELLECIMIENTO DEL

CASCO URBANO DE SAN JOSE GUAYABAL” a
través de la Alcaldia Municipal

Software
Adobe Adobe Adobe Adobe Adobe Blender

Photoshop lllustrator Indesign  After Effects Lightroom

Habilidades

Manejo de equipo fotografico
Disefio publicitario

Disefio de modelados 3d
Trabajo en equipo
Responsable

Creativo

Dinamico
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SAMUEL DAVID
RIVERA GUZMAN

Edad: 24

Celular: 7531- 0126

Estado Civil: Soltero

Dui: 05733634-7

Direccion: Rpto La Corufa 2,
pje 7, pol D #44, San Salvador,
Soyapango.

B 7davidesign@gmail.com

& 7531-0126

Estudios Basicos

Centro Escolar Profesor Daniel Cordén Salguero
Instituto Catélico Padre Richard Mangini /

Bachillerato General

Estudios Superiores

Egresado de la Licenciatura en Artes Plasticas

opcion Disefio Grafico

Estudios Complementarios

Programa de Becas UES-INJUVE
Diplomado de Habilidades para la Vida vy

Emprendimiento.

Experiencia
Servicios de Murales
Negocios y Decorativos / 2019 - Actualidad

Disefador Grafico Freelance
llustracién y Linea Grafica / 2022 - Actualidad

Glasswing Internacional
Servicio Profesional de Muralista / 2022 - Actualidad

Software

e Adobe Photoshop e Blender
e Adobe lllustrator e Sai
¢ Adobe InDesign

e Adobe PremierePro

Habilidades

Disefio Publicitario

Disefio 3D Modelado exterior, interior, producto, etc.

Ilustracion
Creatividad
Proactivo

de la ciudad de San José Guayabal, en el afio 2023.
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CURSO DE ESPECIALIZACION
“EL ARTE EN LA GESTION CULTURAL"
MODULO IIL. PROYECTOS CULTURALES ARTISTICOS

OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

Carta didactica o jornalizacion de la actividad a desarrollar

NOMBRE DEL PROYECTO

“Rediseno de la identidad grafica del negocio local de sorbetes artesanales, de la ciudad de San José Guayabal, en el afio

2023.”

SENALAR NUMERO DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD #1: Taller informativo sobre
branding.

LUGAR Y FECHA
Casa de la Juventud, San José Guayabal

Inicio: 8 de mayo de 2023

TEMA A DESARROLLAR

Primer tema: Introduccion sobre identidad grafica.
Segundo tema: Importancia sobre manual de marca
Tercer tema: Manual de marca: Logo, Tipografia y Paleta de Colores.

Cuarto Tema: Aplicacién de manual de marca

DESCRIPCION DEL TEMA A
DESARROLLAR Y PORQUE ES
PERTINENTE IMPARTIR ESTE
CONTENIDO

La identidad gréifica es un conjunto de pardmetros que define el aspecto
visual de una marca, es decir todo lo que se ve. Comprender que una empresa
o un proyecto tiene identidad grifica propia cuando podemos identificar
facilmente su presencia y relacionarla a un logotipo, paleta de colores y
tipograffas.

El contenido de los temas sobre la identidad grifica es fundamental para
posicionar una marca, en este caso, una tradicion de produccion artesanal de
alimentos local, por lo tanto, la obtencién de estos conocimientos permite una
combinacion de ventajas y factores en beneficio de los objetivos del proyecto.

OBJETIVO Exponer la importancia de la identidad grifica para el conocimiento del
dueiio del negocio local de sorbetes artesanales, introducir y orientar
conceptos bdsicos en la creacion de su marca.

DESCRIPCION DE COMO SE En las instalaciones de la Casa de la Juventud, se realizara la socializacion y

DESARROLLARA LA ACTIVIDAD

exposicion de los temas relacionados sobra la identidad grafica.

MATERIALES Y EQUIPO A UTILIZAR

Presentacién del tema, caién, mesa, paginas de papel bond, pizarra,
pulmén, colores, ldpiz, sacapunta, pinceles y tempera.
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CURSO DE ESPECIALIZACION
“EL ARTE EN LA GESTION CULTURAL"
MODULO IIL. PROYECTOS CULTURALES ARTISTICOS

OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

HORAS EN LAS QUE SE REALIZARA
LA ACTIVIDAD

Elaborando el material diddctico y observaciones: 8 horas
Las sesiones del taller: 6 horas; 1 hora y media cada dia.

NUMERO DE PERSONAS QUE
ASISTIERON

SEXO

EDAD

3 personas: Duefia del local, su hija y su empleada

Femenino

50 anos, 24 afios, 21 afos.

REALIZAR UNA VALORACION DE
LAS ACTIVIDADES.

El desarrollo de las presentaciones en las sesiones del taller fue brindado para
informar y orientar sobre la importancia de una identidad grifica, destacando
el valor cultural del negocio local en el municipio; lo cual, permitié un buen
recibimiento de informacién y contenido por parte de las encargadas del
negocio local de Sorbetes Don Tofio.

Estas actividades se establecen para concientizar sobre la tradicién artesanal
concretando el contenido en sesiones informativas, socializaciéon e
intercambio de ideas, logrando los objetivos planteados en estas sesiones de
taller.

LO POSITIVO Y LO NEGATIVO DE
LO QUE ACONTECIO.

e Negativo: El tiempo, problemas para dar inicio al taller por
actividades desarrolladas en Casa de la Juventud:; el traslado al
lugar del municipio; asignacion del espacio, en dos sesiones no
estuvo disponible y se movi6 a otra parte para el desarrollo.

e Positivo: Participacién del negocio local, accesibilidad de los
encargados, intercambio de la informacion, construccion de ideas
para creacion de manual de marca.
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e ANEXO 4. EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Socializacién con las encargadas del negocio local

Fotografia de socializacion 1

Fotografia de socializacion 2
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Fotografia de socializacion 3

MATERIAL DIDACTICO IMPARTIDO EN EL TALLER

indice

BRANDING <

Identidad visual de urna marca personal S~
.—.— —.— 1 Intraduccion sobre identidad grafica —
2 Importancia sobre el manual de marca
3 Manual de marca: Logo, Tipogratlas ¥ —
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4 Aplicacion de manual de marca
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Estilo Fotografico

Elementos visuvales

pagina 5-6

Publicaciones para Redes Sociales Mockoup

pagina 7-8
¥ ¥

uuuuuu

GUAYABA PECAS DE CASA COCO:COCADA

g W

MANGONEADA EXPLOSIVA

pagina 9

92



Redisefio de la identidad grafica del negocio local de sorbetes artesanales,
de la ciudad de San José Guayabal, en el afio 2023.

PUBLICIDAD

Fotografia de producto 1-2

Corbefes

Morita
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Fotografia de producto 3-4

Sorbetes
DonTono

Sabor natural con tradicién, prueba los mejores
sorbetes artesanales del municipio.

Base de publicacién

SorbetesDonTofio . SorbetesDonTofio
San José Guayabal : San José Guayabal

Sorbetes
DonTono

‘Sabor natural con tradician, prucha 105 mejores
‘sorbotes artesanales del musicipio.

®Qvy - ®QYy - W
10328 views 10328 views

SorbetesDonTofo Sabor Artesanal #tradicién #artesanal SorbetesDonTofo Sorbete Natural #tradicion #artesanal
Vie comments y 1l 28 Ament

Publicidad Instagram 1-2
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BITACORAS

Nombre del proyecto: “REDISENO DE LA IDENTIDAD GRAFICA DEL NEGOCIO LOCAL
DE SORBETES ARTESANALES, DE LA CIUDAD DE SAN JOSE GUAYABAL, EN EL ANO

2023".

Elabora por los gestores del proyecto:
Linda Paola Alegria Campos

Alfonso Ernesto Figueroa Rivera
Samuel David Rivera Guzman

Lugar: Casa de la Juventud, San José Guayabal

Fecha: Semana 1 - Martes 8 de Mayo de 2023

Hora Actividad/Accion/Tarea Observacion

Hora de Movilizacién hasta el municipio de

salida: San José Guayabal.

12:00 am

Hora de Llegada del grupo de a la casa de

llegada al la Juventud del municipio.

lugar:

01:30 pm

Hora de Preparacion del espacio fisico, En general la asignacion de

ordenar el colocando los recursos para el espacio y recursos fue brindada

espacio: taller correspondiente a la como en la solicitud para llevar a

1:30 pm primera sesion. cabo el desarrollo del taller de
manera optima.

Hora de Bienvenida y explicacién del Hubo una buena recepcioén de la

inicio: contenido a impartir. informacion, interés por conocer del

2:00 pm tema impartido y aplicar el
conocimiento.

Hora de El contenido del taller: Primer Exposicion del tema y comprension

desarrollo: tema, introduccién sobre de la introduccién de los talleres,

2:00 pm a identidad gréfica. socializacion del contenido

3:00 pm impartido con la asistente al taller.

Hora de Tiempo de preguntas y El contenido de introduccion fue

finalizacion: socializacién de opiniones de la comprendido y se lleg6 a cumplir el

3:30 persona que recibio el taller. objetivo del taller en la exposicion
de la informacion.
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Hora Actividad/Accion/Tarea Observacion

Hora de Movilizacién hasta el municipio de

salida: San José Guayabal.

12:00 am

Hora de Llegada del grupo de a la casa de | Breve demora para llegar al

llegada al la Juventud del municipio. municipio debido al trafico, pero no

lugar: significé un mayor retraso que

01:30 pm afectara la actividad.

Hora de Preparacion del espacio fisico, En general la asignacion de

ordenar el colocando los recursos para el espacio y recursos fue brindada

espacio: taller correspondiente a la como en la solicitud para llevar a

1:30 pm segunda sesion. cabo el desarrollo del taller de
manera éptima.

Hora de Bienvenida y breve introduccién Entusiasmo y dudas respecto a la

inicio: del contenido a impartir. informacion, denotaba interés sobre

2:00 pm el contenido del manual de marca.

Hora de El contenido del taller: Segundo Buen recibimiento de la informacion

desarrollo: tema, importancia sobre manual y relacién de conceptos con la

2:00 pma de marca. marca local en funcion del

3:00 pm desarrollo.

Hora de Tiempo de preguntas y Comprension respecto al contenido

finalizacion: socializacion de opiniones de la impartido, asimilacion de la

3:30 persona que recibio el taller. informacion y la relevancia del
manual de marca.

Lugar: Vivienda de las encargadas del negocio, San José Guayabal

Fecha: Semana 2 - Lunes 15 de Mayo de 2023

Hora Actividad/Accidn/Tarea Observacion
Hora de Movilizacién hasta el municipio de

salida: San Jose Guayabal.

12:00 am

Hora de Llegada del grupo de a la casa de

llegada al las encargadas del negocio

lugar: Sorbetes Don Tofo.

01:30 pm

96



Redisefio de la identidad grafica del negocio local de sorbetes artesanales,
de la ciudad de San José Guayabal, en el afio 2023.

Hora de Preparacién del espacio fisico, El espacio asignado para la sesion

ordenar el colocando los recursos para el no fue accesible debido a

espacio: taller correspondiente a la tercera | actividades de los grupos del

1:30 pm sesion. municipio, por ello se busco6 una
alternativa para desarrollar la
tercera sesion correspondiente a la
segunda semana.

Hora de Bienvenida y breve introduccion Participacion activa en el taller para

inicio: del contenido a impartir. desarrollar manual de marca de

2:00 pm Sorbetes Don Tofio, asimilacion de
informacién compartida.

Hora de El contenido del taller: Manual de | Comprensién y compilacion de

desarrollo: marca: Logo, tipografia y paleta contenido para la construccién del

2:00 pm a de colores. manual de marca local.

3:00 pm

Hora de Tiempo de preguntas y Intercambio de ideas y

finalizacion: socializacién de opiniones de la socializacion respecto al desarrollo

3:30 persona que recibi6 el taller. del manual de marca, orientacion

de conceptos para un mejor
resultado.

Fecha: Semana 2 - Viernes 19 de Mayo de 2023

Hora Actividad/Accion/Tarea Observacion

Hora de Movilizacién hasta el municipio de

salida: San Jose Guayabal.

12:00 am

Hora de Llegada del grupo de a la casa de

llegada al la Juventud del municipio.

lugar:

01:30 pm

Hora de Preparacion del espacio fisico, El espacio asignado para la sesion
ordenar el colocando los recursos para el no fue accesible debido a
espacio: taller correspondiente a la cuarta | actividades de los grupos del
1:30 pm sesion. municipio, por ello se busco6 una

alternativa para desarrollar la
cuarta sesion correspondiente a la
segunda semana.
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Hora de Bienvenida y explicacion del Conclusién de las sesiones con
inicio: contenido a impartir. participacién de la asistente al
2:00 pm taller, activa e interesada en
funcién del contenido final.
Hora de El contenido del taller: Aplicacion | Ejemplificacion de las diferentes
desarrollo: de manual de marca. aplicaciones de lo planteado en el
2:00 pm a manual de marca para la seleccion
3:00 pm de elementos a utilizar por la
marca.
Hora de Tiempo de preguntas y Finalizacion de actividades y
finalizacion: socializacién de opiniones de la contenido de las sesiones del taller
3:30 persona que recibi6 el taller. de branding, socializacion respecto

a la informacién y la comprension.

Lugar: Vivienda de los gestores del proyecto

Fecha: Semana 3 - Lunes 22 de Mayo de 2023

Hora Actividad/Accion/Tarea Observacion
Hora de Movilizacién hacia el municipio de
salida San Jose Guayabal.
12:00 am
Hora de Llegada a la vivienda de uno de
llegada al los gestores del proyecto.
lugar
01:30 pm
Hora de Debido a que era una reunion El espacio para la realizacion del
ordenar el para concretar ideas solo taller fue proporcionado por uno de
espacio utilizaron herramientas portatiles | los gestores del proyecto.
01:45 pm como una laptop y una tablet.
Hora de Saludo de bienvenida y una breve | Se entendié muy bien cudl era el
inicio explicacién de lo que se objetivo y se obtuvo una muy
02:00 pm desarrollara en el transcurso del buena colaboracion.

dia.
Hora de Presentacién de ideas para Los gestores de los talleres
desarrollo elaboracion de manual de marca, | presentamos ideas para que en el
02:00 pm a se presentaron ideas para que proximo taller las encargadas nos
03:00 pm pensaron en que elementos dieran sus ideas.

querian en su nueva imagen.
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Hora de
finalizacién
03:30 pm

Se aclararon las ultimas dudas

gue se necesitaban para iniciar
con la elaboracion del manual y
se respondieron sus preguntas.

Se lograron presentar bien las
ideas para crear una idea de que
puede incluir su nueva imagen.

Lugar: Vivienda de las encargadas del negocio, San José Guayabal

Fecha: Semana 4 - Lunes 29 de Mayo de 2023

Hora Actividad/Accion/Tarea Observacion
Hora de Movilizacién hacia el municipio de
salida San Jose Guayabal.
12:00 am
Hora de Llegada a la vivienda de una de
llegada al las encargadas de la Sorbeteria.
lugar
01:30 pm
Hora de Se nos asigno el espacio donde El taller fue realizado en la casa de
ordenar el se podria realizar el taller. una encargada de la sorbeteria.
espacio
01:45 pm
Hora de Se realiz6 el saludo y una breve Se obtuvo la atencidn que
inicio explicacion de cuales eran los esperabamos.
02:00 pm avances que se presentaran.
Hora de Se presentaron los avances que | Ambas propuestas de logos
desarrollo se habian realizado hasta la obtuvieron un resultado positivo.
02:00 pm a fecha en los mostrando dos
03:00 pm propuestas de logos con su
paleta de colores, tipografias y
sus variantes.
Hora de Las encargadas del negocio Debido a la aceptacion de ambas
finalizacion presentaron nuevas ideas para propuestas se siguio trabajando en
03:30 pm continuar con la realizacion del ambos manuales.

Manual de Marca.
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Fecha: Semana 4 - Viernes 2 de Junio de 2023

Hora Actividad/Accion/Tarea Observacion
Hora de Movilizacién hacia el municipio de
salida San Jose Guayabal.
12:00 am
Hora de Llegada a la vivienda de uno de
llegada al los gestores del proyecto.
lugar
01:30 pm
Hora de Se asigno el espacio donde El espacio para la realizacion del
ordenar el presentaria el segundo avance. taller nuevamente fue otorgado por
espacio una encargada de la sorbeteria.
01:45 pm
Hora de Saludo y se realiz6 una Se obtuvo una muy buena
inicio retroalimentacién de cuales eran | atencion.
02:00 pm los elementos que ya habian sido

entregados.
Hora de Se presentaron los patrones que | Con la observacion de los patrones
desarrollo podian ser utilizados con cada ya se pudo seleccionar uno de los
02:00 pm a logo. manuales de marca.
03:00 pm
Hora de Se lleg6 al acuerdo de cual Con la seleccién de un manual se
finalizacion imagen gréfica les ayudaba mas | puede comenzar a trabajar en la
03:30 pm a promover sus productos y propuesta de mural.

resaltar la cultura del municipio.

Lugar: Vivienda de los gestores del proyecto

Fecha: Semana 5 - Lunes 5 de Junio de 2023

Hora

Actividad/Accion/Tarea

Observacion

Hora de reuniéon

virtual:
10:00 am

negocio local.

Comienzo de conversacion para
la intervencion del mural en el

Por cuestiones de trabajo de
uno de los gestores, se
realizé a esta hora la reunion.

Hora de inicio de
propuesta para la
intervencion del

mural;

10:10 a 10:30am

Mediante el manual de marca que
escogieron las encargadas, se
baso la idea de bocetos, el disefio
que representaria a la marca.
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Hora de eleccién
de propuesta:
10:30 a 10:45 am

Se decidié como equipo de
trabajo:
- Elaborar el logo como
central en el muro
- Los elementos de
sorbetes y frutos en el
fondo.

Se lleg6 al acuerdo de lo que
mas representaria la marca
en la intervencion del mural.

Hora de decidir
como presentar la
propuesta:

10:45 a 11:00 am

Al tener lo planteado que se hara
en el mural, se presentara a las
encargadas del negocio por
medio de un montaje.

Buena socializacion para la
creacion del montaje como
equipo.

Hora de
finalizacion:
11:10 am

Despedida y acuerdos para el dia
de presentacion.
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TRIBUNAL EVALUADOR

Mtro. José Orlando Angel Estrada n’ﬁ%/

Mtro. Carlos Alberto Quijada Fuentes

Mtra. Mtra. Xenia Maria Pérez Oliva
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