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RESUMEN EJECUTIVO

Durante los ultimos afios el tema de Responsabilidad Social Empresarial se ha hecho
presente en los escenarios de muchas compafiias y debido al desarrollo de las tecnologias de
informacidn se vuelve mucho mas facil conocer aquellas practicas que generan una mejor
reputacion de las instituciones que las realizan, de igual forma este concepto se encuentra
vinculado al desarrollo de las comunidades por las actividades que se deseen emprender, ademas
de ello se conoce el papel que el sistema financiero juega en la economia de los paises, donde se
vuelve un intermediario de los que poseen los recursos excedentes hacia aquellos que necesitan
recursos, es por ello que para este sector no es extrafo darle una importancia razonada a la
Responsabilidad Social Empresarial.

Por lo mencionado anteriormente se vuelve importante que dichas instituciones tengan
herramientas que les permitan medir el impacto de las actividades de RSE que desarrollan y de
esa manera sus estrategias puedan alinearse de mejor manera a su mision, vision, valores,
modelos de negocio.

En los analisis de la situacion actual se encontr6 que las instituciones bancarias realizan
diversas actividades de RSE tales como educacion financiera, construccion de escuelas, oferta de
créditos con beneficios diferenciados, etc., estas actividades son anunciadas a través de diversos
medios de comunicacion, redes sociales, memorias de labores, sin embargo una vez finalizado
esto no se presentan indicadores sobre el impacto que se ha generado en la comunidad, con este
trabajo se pretende mostrar ejemplos de indicadores que pudiesen utilizarse, también se muestra
cémo realizar un analisis cualitativo y cuantitativo de los proyectos a realizarse para verificar que
se encuentren alineados con la meta, vision de la empresa y que a su vez generan gran impacto

en la economia y sociedad salvadorefia.



INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial en El Salvador se ha convertido en una préactica
comun en todos los sectores productivos, la mayoria se enfocan en la inversion para el desarrollo
de la comunidad. Cuando se habla de responsabilidad social, se habla del compromiso que las
compariias adquieren con la sociedad en general para contribuir con un mejoramiento en la
calidad de vida de todas las partes interesada.

Por lo anterior, se realiza el presenta trabajo para proponer una guia de medicién de la
responsabilidad social empresarial en El Salvador que hace el sector bancario en materia de
participacién y desarrollo de la comunidad, la cual ayude a demostrar cualitativa y
cuantitativamente que los proyectos desarrollados o por desarrollar benefician la economia
salvadorefia.

En el capitulo 1, se hace un estudio sobre los antecedentes de la responsabilidad social
empresarial en el mundo y también en EI Salvador, la justificacion de la investigacion, los
objetivos y la problematica detectada.

El capitulo 2 contiene la situacién actual de la RSE en el pais y el sistema bancario.

El capitulo 3, se aborda la metodologia de la investigacion aplicada, en la cual se
especifica el tipo de investigacion, poblacion, muestra, variables y técnicas usadas para recopilar
la informacion.

En el capitulo 4 se desarrolla la propuesta que permite reforzar la ejecucion de las
actividades de RSE, asi como las conclusiones y recomendaciones efectuadas en base a la

investigacion realizada.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un compromiso que adquieren los
agentes econdmicos publicos o privados, con el objetivo de contribuir a una sociedad mas
sostenible, mas tolerante, méas inclusiva, mas justa, en definitiva, una sociedad mejor (Redaccion
Industrias & Negocios, 2020)

Se identifican cuatro etapas en el proceso de evolucion histdrica del concepto de
responsabilidad social: germinacién, surgimiento, desarrollo y proliferacion. La primera etapa
comprende los afios 1930 a 1950, posterior a la Gran Depresion norteamericana, esto es el
resultado de la implementacion de préacticas labores en favor del trabajador (seguros de salud,
pensiones, entre otras) (Maguifia & Garrigan, 2016). En estos afios, en Estados Unidos surgieron
las primeras acciones relacionadas con responsabilidad social, cuando un grupo de inversionistas
deciden no apoyar organizaciones cuyos productos y/o servicios afecten a la sociedad, por
ejemplo, compafiias de tabaco y alcohol.

En la década de los 1960 se desarrollo la segunda etapa, fue un periodo de expansion y
crecimiento en la formalizacion de la responsabilidad social. Esta etapa se desarrollaron algunos
conceptos como: la responsabilidad social del empresario debe ser proporcional a su influencia
social, las responsabilidades sociales van mas alla de las obligaciones econdmicas o legales)
(Maguifia & Garrigan, 2016).

La tercera etapa se desarrollé desde el afio 1970 al 2000, empezando una proliferacion de
teorias y visiones de la RSE que dieron lugar a diferentes conceptos de la responsabilidad social.
Esta etapa se enfocé en la capacidad de la empresa para responder a su entorno y a las demandas

de la sociedad (Raufflet, et al. 2012)



Las décadas de 1980 y 1990 brindé un mayor desarrollo. Esta época se caracterizé por el
incremento de la globalizacién, la liberalizacion del comercio y desregulacion econémica, la
privatizacion de bienes publicos y el avance de las tecnologias de comunicacion (Raufflet, et al.
2012). En esas décadas, por las condiciones de desregulacion financiera, hubo una nueva crisis
que involucré al sector bancario, especificamente los bancos de ahorro y préstamos (Savings
and Loans o0 S&L), entre otros escandalos financieros, haciendo evidente las practicas
corporativas cuestionables, por ello se analiz6 la forma de gobierno de las instituciones bancarias
y el comportamiento que las mismas tenian en acciones de RSE, esto llevo a reconocer que, el
crecimiento econémico también depende de buenas practicas de RSE impulsando la adopcion de
estas actividades en el sector para ganar la confianza, credibilidad y lealtad de sus grupos de
interés.

La ultima etapa, proliferacion corresponde del 2000 al 2022, con la expansién y
propagacion a nivel empresarial y alrededor del mundo del concepto de responsabilidad social
(Maguifia & Garrigan, 2016). Desde esos afios, las practicas de RSE se integran en las
operaciones de las empresas; dando relevancia a la necesidad y beneficios de un comportamiento
socialmente responsable, su importancia es tal que en 2004 el Organizacién Internacional de
Estandarizacion (I1SO, por sus siglas en inglés), agrega una categoria a las Normas 1SO, Gestion
de responsabilidad social (norma 1SO 26000), la cual divide la RSE en 7 areas 0 materias:
Gobernanza de la organizacion, Derechos humanos, Préacticas laborales, Practicas Justas de
operacion, Medio ambiente, Asuntos de consumidores, y Participacion activa y desarrollo de la
comunidad, en el sector bancario las actividades de RSE principales son cuidado del medio

ambiente y ayuda a la comunidad (Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO], 2010).
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1.1.1 Antecedentes de la RSE en EIl Salvador

En El Salvador la RSE inici6 en el afio 2000 a través de la Fundacion Empresarial
para la Accion Social (FUNDEMAS), organizacion sin fines de lucro, que nacié el 25 de
mayo del afio 2000, con el objetivo de instaurar una organizacién dedicada a promover en
el sector empresarial salvadorefio, la ejecucién de practicas de RSE para lograr la
competitividad corporativa y a la vez apoyando el desarrollo econdémico y social sostenible
en El Salvador (Fundacién Empresarial para la Accion Social [FUNDEMAS], 2013).

Desde esa fecha mas empresas de diferentes sectores se han ido integrando como
socios de esta fundacion, permitiéndoles incorporar estrategias, politicas y practicas en
beneficio de todas las partes interesadas por medio de medidas alineadas a su estrategia
empresarial (FUNDEMAS, 2013)

Entre los principales socios se encuentran las instituciones bancarias privadas, de las
que destaca Banco Agricola el cual ha sido pionero en el pais en el desarrollo de
actividades de RSE con su programa “Manos Unidas”, programa con 19 afios de trabajo
que involucra a salvadorefios en Estados Unidos y su fin es el desarrollo de las
comunidades en El Salvador (FUNDEMAS, 2013)

En la actualidad, las personas se han hecho mas consciente de las necesidades que
atraviesa el pais y el consumo responsable de los recursos, este hecho obliga a las empresas
de todo tipo a involucrarse en actividades de RSE, con la globalizacion y el desarrollo de
las tecnologias de la comunicacion se produce un ambiente en el que los consumidores
tienen mayor acceso a la informacion sobre el quehacer empresarial demandando tanto a
empresas, gobierno e instituciones informacion precisa y veraz sobre sus actividades de

responsabilidad social empresarial, las cuales son valoradas por sus usuarios al momento de



elegirle para hacer uso de sus productos y servicios; esto incluye al sector bancario, los
cuales han respondido incorporando las acciones de RSE como parte integral y fundamental
de sus operaciones, fomentando entre otras cosas la ayuda a las comunidades en su
desarrollo econémico.

Como se ha mencionado, durante los ultimos afios los bancos desarrolla ciertas
actividades de RSE, algunas encaminadas al cuidado del medio ambiente, por ejemplo,
sembrando arboles, recolectando basura y liberando tortugas en playas, otra de las
actividades que mas ha tomado relevancia es la educacion financiera, al revisar la
informacidn en sitios oficiales de cada entidad financiera se ha encontrado que la mayoria
de las actividades son enfocadas en el desarrollo de habilidades de duefios de PYMES,
empoderamiento de las mujeres y educacién en nifios y jovenes; las actividades parecen ser
de mucha utilidad para las personas/comunidades beneficiadas pues demuestran mucha

gratitud y entusiasmo por aplicar lo aprendido.

1.1.2 Antecedentes del sistema bancario salvadorefio

El Sistema bancario salvadorefio tiene su origen en el afio 1867, con las iniciativas
de creacion del Banco de El Salvador, cuyo primer intento fue fallido, fue hasta 1880 en el
que empieza a funcionar el Banco Internacional de El Salvador, que tenia la facultad de
emitir billetes de curso legal concediéndole tal derecho por 25 afios. En 1898 ya
funcionaban cinco bancos: Banco Internacional, Banco Salvadorefio, Banco Occidental,
Banco Industrial y el Banco Agricola Comercial. En 1934 se crea el Banco Central de
Reserva, en ese mismo afio se crea el Banco Hipotecario, en la década de los 60 se crean

instituciones que proveen crédito para el desarrollo de nuevos sectores, tal es el caso del



Instituto Salvadorefio de Fomento Industrial y el Banco de Fomento Agropecuario. (Banco
Central de Reserva [BCR], s.f.)

En los afios de 1990 ocurre un gran cambio en la Banca salvadorefia, por la
privatizacion de la misma, esto con la finalidad de convertir al sistema bancario en
promotor de desarrollo econdémico y social, en 1993 los bancos que operaban en el pais
eran: Banco Agricola Comercial, Banco de Comercio, Banco Cuscatlan, Banco de
Desarrollo, Banco Salvadorefio y Banco Hipotecario ademas del Banco Capital (de capital
extranjero) y Citibank N. A. (como sucursal del Banco Americano del mismo nombre)
poco después fueron creados el Banco Promérica, el Banco Multivalores que se convirtio
posteriormente en Banco Uno, Banco Americano y el Banco Credomatic. Mas tarde
Ahorromet se convirtié en Banco y se fusiond con Scotiabank. En el afio 2001 sus
operaciones se denominan en dolares de los Estados Unidos de Ameérica, con la entrada en
vigencia de la ley de integracién monetaria (BCR, s.f.)

La importancia del sistema bancario radica principalmente en su funcién de
intermediacion conectando los agentes econémicos superavitarios con los agentes
econdmicos deficitarios, de esta forma canaliza de manera eficiente el ahorro hacia la
inversion, (BCR, 2021). Si bien es cierto que en los Gltimos afios la estructura financiera se
ha vuelto compleja, hasta llegar a dimensiones que sobrepasan la funcion de intermediacion
crediticia, es dificil considerar al sector bancario de un pais aislado del sistema bancario
global, es por ello que inclusive algunas instituciones pudieran tener sucursales en paraisos
fiscales, tener fondos provenientes de narcotrafico, fraudes, corrupcién, financiar empresas

que explotan mujeres y nifios y todo ello con el afan de maximizar sus rentabilidades.



1.2 Definicion del problema

El sector bancario es de suma importancia como factor de desarrollo, debido a que
este tipo de instituciones promueven la comercializacion y la industrializacion, brindando
los recursos y apoyo financiero que necesiten la empresas, personas y/o instituciones para
el logro de sus proyectos (BCR, s.f.), es por ello que dicho sector debe buscar todas las
formas de llegar a todos los posibles usuarios de sus servicios como por ejemplo, haciendo
uso de las tecnologias de la informacion, redes sociales, y realizando acciones de
responsabilidad social empresarial que consideren los intereses y expectativas del mercado

al que quieren llegar.

El concepto de responsabilidad social empresarial esta estrechamente vinculado al
concepto de desarrollo, como se menciona en el parrafo anterior, muchas de estas
instituciones realizan diversas actividades, tales como sembrar arboles, recolectar basura y
liberar tortugas en playas u otras como brindar educacion financiera, sin embargo, en
muchos casos no se da el seguimiento necesario para determinar el impacto que estas
acciones tuvieron ya gque no existe una herramienta financiera que permita medir y evaluar
el impacto social y el de sus diferentes productos y negocios ya sea al banco u otras partes

interesadas.

De la situacion anteriormente descrita, se enuncid el problema o razén de la

investigacion, el cual se plante6 de la forma siguiente:

¢De qué manera se puede medir el impacto a la sociedad y economia salvadorefia de
la responsabilidad social del sector bancario en materias de participacion activa y desarrollo

de la comunidad?



1.3 Preguntas de investigacion

e ;Qué criterios son utilizados para seleccionar las actividades de responsabilidad
social empresarial en el sector bancario?

e ;Cuales son las actividades de Responsabilidad Social realizadas por las
instituciones del sector bancario en el pais y a quienes involucra?

e ;Qué actividades se realizan para medir los proyectos de RSE finalizados?

e . Cuanto invierte el sector bancario en actividades de RSE?

1.4 Objetivos de investigacion

Obijetivo General
e Calcular el impacto de las actividades de RSE en la sociedad y economia
salvadorefia en materias de participacion activa y desarrollo de la comunidad

realizadas por el sector bancario.

Objetivo especifico

Examinar la situacion actual para determinar criterios utilizados para llevar a

cabo actividades de responsabilidad social del sector bancario.

e Definir qué actividades se realizan posterior a la culminacion de un proyecto de
RSE

e Determinar la inversion que realizan los bancos privados en RSE

o Identificar los beneficios obtenidos por las empresas al implementar acciones de

RSE.



1.5 Justificacion del problema

El sistema bancario de El Salvador ha presentado grandes cambios, pasando a la
nacionalizacion a finales de la década de los 70°s, permaneciendo asi por mas de una
década, en los 90"s nuevamente entraron en una fase de fortalecimiento y privatizacion y
para 1993 ya estaban operando algunos bancos privados. Para el afio 2001 se incorpor¢ al
dolar como moneda nacional (BCR, s.f.). A la fecha estos ultimos acontecimientos
permanecen vigentes y la mayoria de los bancos en el pais son de origen internacional y
eso0 hace que cada institucion tenga su comportamiento propio segun la regién en la que se
desempefian y adecuando de cierta forma a la realidad del pais donde abre operaciones, un
claro ejemplo de esto es la responsabilidad social empresarial que toma la institucién, con
la cual trata de demostrar y comunicar a todos los grupos de interés que son empresas
interesadas en colaborar en el avance y desarrollo del pais.

El presente trabajo pretende crear una cultura de responsabilidad social empresarial
que tome en cuenta los roles sociales y economicos que poseen los bancos, agregando
adicionalmente la medicién del impacto que tienen las actividades que ya se desarrollan en
materia de participacion activa y desarrollo de la comunidad.

La presente investigacion conto con la informacion adecuada y suficientes
consultas bibliograficas, ademas de ello la informacion del sector bancario por ser una
entidad supervisada tienen como norma hacer pablica toda la informacién concerniente a

sus actividades.

En el aspecto social esta investigacion proporciona una herramienta que ayuda a
validar que las acciones de RSE que se estan llevando a cabo en el pais apoyan el desarrollo

comunitario, por tanto, los beneficiarios son la poblacion en general.
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En el aspecto disciplinario, esta investigacion contribuira en otras investigaciones
que se pudieran realizar del mismo tema, ya que actualmente es un tema que se abordd
desde un enfoque de demostrar el impacto que generan las actividades de RSE en la

economia salvadorena.

1.6 Hipotesis de la investigacion

. Hipotesis Alternativa

El impacto a la sociedad y economia salvadorefia de las actividades de RSE
en las areas de participacion activa y desarrollo de la comunidad realizadas por el
sector bancario pueden ser medidas por medio de un instrumento disefiado para tal

fin.

. Hipotesis Nula

El impacto a la sociedad y economia salvadorefia de las actividades de RSE
en las areas de participacion activa y desarrollo de la comunidad realizadas por el
sector bancario no pueden ser medidas por medio de un instrumento disefiado para

tal fin.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO O REVISION DE LA

LITERATURA

2.1 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

2.1.1 Actividades de RSE en el sector bancario en El Salvador

A continuacion, se detallan actividades que realizan los bancos privados en cuanto a

la materia fundamental de 1SO 26000 de participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Banco Agricola. Es un banco salvadorefio fundado en el afio 1955, es la entidad
bancaria mas importante de El Salvador y desde el 2006 se vuelve integrante del Grupo
Bancolombia. (Banco agricola, s.f.)

Manos Unidas por El Salvador. Con este programa Banco Agricola demuestra el
compromiso que posee con la comunidad invirtiendo en programas que mejoran la calidad
de vida de las personas, el programa une la ayuda local y la de salvadorefios residentes en
Estados Unidos con el Unico propdsito de apoyar el desarrollo de las comunidades y centros
educativos a través de la inversion social. (El Economista.Net, 26 de noviembre de 2018)

Programa “In-pactamos”. Banco agricola acomparia a lideres emprendedores en el
fortalecimiento de areas estratégicas de sus empresas a través de capacitaciones y mentorias
impartidas voluntariamente por altos ejecutivos del Banco Agricola. (Banco agricola, s.f.)

Ella es Lider. Plataforma de acompafiamiento financiero y no financiero para
mujeres emprendedoras y empresarias salvadorefias. (Banco agricola, s.f.)

Mi Banco. Banco 100% salvadorefio, inicia operaciones como Banco de los
trabajadores de la educacion en 1992 y en 1994 cambia a Banco de la pequefia y mediana

empresa, en 2004 recibio la autorizacion de la SSF para captar depdsitos del publico y en
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2009 cambian la denominacion a Multi inversiones Mi Banco, como es conocido en la
actualidad. (Mi Banco, s.f.)

Feria de Inclusion e innovacion financiera. Trabajando en conjunto con el BCR,
en el programa de educacion financiera, se tiene como finalidad no solo bancarizar a las
personas, sino educarlas sobre el uso adecuado y responsable de productos financieros para
que puedan administrar bien sus recursos. (E&N Brand Lab, s.f.)

Banco Cuscatlan. Fundado en 1972 Tras décadas de una exitosa trayectoria en la
region, en el afio 2007 los accionistas de Banco CUSCATLAN de aquella época vendieron
sus operaciones CitiBank y la legendaria marca desaparecié del mercado salvadorefio.
Nueve afios mas tarde, CitiBank da un giro a su estrategia para Latinoamérica y decide
vender a Imperia Intercontinental S.A. su operacion de El Salvador y los nuevos accionistas
deciden recuperar y relanzar como Banco CUSCATLAN. (Banco Cuscatlan, s.f.)

Mujer Cuscatlan. Con este programa se brindan capacitaciones sobre temas de
negocios a mujeres duefias de PYME, asi como financiamiento con condiciones
diferenciadas que le proporcionen mayores oportunidades para el desarrollo de sus
negocios. (Asociacion Bancaria Salvadorefia [ABANSA], s.f.)

Ruta al éxito. Programa que da a conocer los productos y servicios financieros del
banco, dirigido a jovenes estudiantes de bachillerato y educacién secundaria. (ABANSA,
s.f)

Sonriendo al futuro. Programa de educacioén financiera que brinda conocimientos a
los asistentes en cuanto a finanzas personales con el objetivo de brindar mejores

oportunidades de desarrollo. (ABANSA, s.f.)
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ABank. La empresa salvadorefia Grupo Perinversiones, perteneciente al Grupo
Salume, adquirié en junio de 2019, la participacion mayoritaria de las acciones de Banco
Azteca El Salvador, después de contar con las aprobaciones de la Superintendencia de
Competencia del Sistema Financiero. (Forbes Staff, 2019)

Aprende y crece. A través de este programa ABank busca crear una cultura de
educacion financiera y de negocios, impulsando la inclusion financiera. (ABANK, s.f.)

Ayuda durante COVID-19. Se realiz6 una donacién de 120 canastas solidarias para
las comunidades La Coquerita, Cantdn La Anona, La Herradura, La Paz (ABANK, 2020)

Banco Promérica. Inicié operaciones en El Salvador, el 12 de enero de 1996 con el
aporte de un grupo de accionistas, en la actualidad posee 48 puntos de atencion,
posicionandolo como uno de los bancos de mayor crecimiento. (Banco Promerica, s.f.)

Banca con Solidaridad. Programa orientado a velar por la salud y bienestar de los
salvadorefios y lo hace por medio de donaciones de los clientes del banco; con este
programa se ayuda a las siguientes instituciones: fundacion actuar es vivir, cruz roja
salvadorefia, cruz verde salvadorefia, corazones solidarios, aldeas infantiles SOS, habitat
para la humanidad. (Banco Promerica, s.f.)

Ser mujer es. Campafa que promueve el empoderamiento de las mujeres,
reconociendo el aporte de las mujeres en la economia salvadorefia. (ABANSA, s.f.)

Donativo a personas de la tercera edad. Banco Promerica esta comprometido con
los sectores mas vulnerables de la sociedad, nifios, mujeres y personas mayores por esta
razon realiza entrega de sillas de ruedas y otros implementos necesarios a hogares de
ancianos. (ABANSA, s.f.)

Banco de América Central. Inicia operaciones en 1952 en Managua, Nicaragua.

Para los 90s era el primer grupo financiero con presencia en toda la regién centro



14

americana. Actualmente tiene su sede en Costa Rica y ademas posee sucursales en Panama,
Republica Dominicana, Bahamas y Estados Unidos. (BAC Credomatic, s.f.)

Aprendiendo BAC. Consiste en formar jovenes estudiantes de los centros escolares
de El Salvador en temas de educacion financiera y cuidado del medio ambiente, a través de
cursos en linea en su plataforma aprendiendo BAC Credomatic.com. (BAC Credomatic,
s.f.).

Davivienda. En enero de 2012, las financieras HSBC Holding de Costa Rica,
Honduras y EIl Salvador alcanzaron un acuerdo de venta con el Banco colombiano
Davivienda, para fortalecer su presencia en la regién. (Banco Davivienda Salvadorefio, s.f.)

Entrega de Utiles escolares. Comprometidos con la nifiez salvadorefia, Davivienda
junto a Club Rotario Cuscatlan realizan entregas de Utiles escolares a estudiantes de centros
publicos del pais. (Davivienda, 2017)

Apadrinamientos escolares. Programa que se ejecuta desde hace 7 afios y se hace
por medio de FEPADE; consiste en la capacitacion de los maestros en temas de educacion
emocional, y la manera de comunicarse con los estudiantes con el fin de mejorar la calidad
de vida de todos los participantes. (Davivienda, 2017)

Educacion Financiera. Este programa ofrece educacién financiera virtual a los
clientes, por medio de una plataforma disefiada para tal fin, con el objetivo de mejorar la

confianza de los clientes en el sistema financiero. (Davivienda, 2017)
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2.1.2 Dimensiones de la RSE del sector bancario

Las acciones que realizan las empresas demuestran el compromiso que tienen con la
sociedad, pues es consciente que sus decisiones y acciones tienen impacto en ésta.

Existen muchos autores que abordan el tema de la RSE y sus dimensiones, no existe
un consenso que cite a las principales dimensiones por lo que en este documento se

tomaran las dimensiones descritas por el “libro verde de la unién europea”.

2.1.2.1 EconOomica. La dimension econdmica se enfoca en el incremento de los
beneficios econdmicos que los accionistas obtienen, incrementando a su vez el valor de la
empresa (Ceupe Magazine, s.f.); pero también en el impacto en el desarrollo y bienestar
econdémico de la comunidad en que opera. Entre las actividades que desarrollan los bancos
salvadorerfios relacionadas a esta dimensidn, se encuentran: capacitaciones de buenas
practicas de negocios, apoyo financiero a iniciativas que contribuyen al desarrollo
econdémico de las mujeres, apoyo financiero y conocimientos empresariales a jovenes

emprendedores, inclusion y educacion financiera para mujeres y pablico en general.

2.1.2.2 Social. Tiene en cuenta las relaciones de la corporacion con las personas del
exterior e interior, es decir los grupos de interés de la empresa: socios, empleados,
proveedores, acreedores, accionistas, gobierno. (Ceupe Magazine, s.f.). Ejemplo de estas
actividades en los bancos salvadorefios se encuentran: donativos de sillas de ruedas a hogar
de ancianos, becas académicas para hijos de empleados y universitarias para estudiantes
sobresalientes del sector publico, donacion de sangre por parte de empleados al banco de
sangre de Cruz Roja Salvadorefia, reconstruccion de escuelas, apoyo al deporte y desarrollo

de habilidades mediante torneos nacionales e internacionales.
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2.1.2.3 Ambiental. Se centra en el impacto que han tenido sobre la naturaleza y la
ecologia y en el aprovechamiento de sus recursos. (Ceupe Magazine, s.f.). Ejemplo de estas
actividades en los bancos salvadorefios se encuentran: Reforestacion de manglar/seguro de
vida verde y conservacion de tortugas marinas, jornada de limpieza de playas y jornadas de
reforestacion de parques y bosques, inclusién de materiales y procesos en las
construcciones de sus centros de operaciones que garanticen que las infraestructuras
ofrezca calidad de vida, beneficio ambiental y rentabilidad econdémica a la institucion y sus

colaboradores, todo con el fin de reducir su huella ambiental.

2.1.3 Importancia de la RSE en el sector bancario y la relacion con la comunidad

Debido a que las instituciones financieras (como todas las empresas) forman parte
de la sociedad, es importante reforzar el vinculo que tiene con la comunidad, mediante
acciones que propicien el desarrollo de esta. El desarrollo econémico y social no solo
beneficia a sus habitantes, sino a la institucion misma y a la sociedad en general pues se
logra un crecimiento mutuo.

Existen muchos programas de responsabilidad social realizados por entidades
bancarias que fueron mencionados anteriormente; pero profundizando mas en éstos para
conocer los beneficios que aportan a las comunidades en cuanto a su desarrollo econémico
y social, se puede observar la importancia que tienen este tipo de acciones.

En los dltimos afios se habla mucho del empoderamiento de las mujeres, esto debido
a que hay muchas mujeres que son cabezas de hogar. Segun la Encuesta de Hogares de
Propositos Multiples de la Direccion General de Estadistica y Censos de EI Salvador

(Digestyc), en 2021, se contabilizan 754,155 mujeres como jefas de hogar, lo cual
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corresponde al 39% del total de jefes de hogar en el pais, esto significaria que 4 de cada 10
hogares tienen una jefatura femenina, aunado a esto, en el mercado laboral existe brecha
salarial entre hombres y mujeres. Por esta razon es importante apoyar a las mujeres a que
puedan sostener sus hogares de la mejor manera posible y esto es retomado por las
instituciones bancarias, las cuales cuentan con programas de RSE encaminadas al apoyo de
mujeres emprendedoras y empresarias, instituciones como Banco agricola, Banco
Hipotecario, BAC Credomatic tienen programas especificos para este fin, ofreciendo
orientacion a las participantes con temas como igualdad de género y empoderamiento.
Empoderar a las mujeres para que participen con conocimientos en todos los sectores y a
todos los niveles de la actividad econdmica resulta fundamental para construir economias
fuertes, establecer sociedades mas justas, todo esto con el fin de mejorar la calidad de vida
de sus familias y de las comunidades.

Otro grupo importante y vulnerable que las actividades de RSE apoyan son los
jévenes pues son quienes tomaran el control del pais y su preparacién es importante para el
desarrollo econémico y la reduccién de la desigualdad en la sociedad.

Con el fin de incrementar las posibilidades que tienen los jovenes de cambiar o
mejorar su nivel socioecondémico también se desarrollan actividades de RSE que impacten

en este sentido, por ejemplo:

Entregas de becas, algunos bancos como BAC Credomatic aportan el desarrollo de
las comunidades y del pais mediante el apoyo a estudiantes a nivel superior, la educacion es
la puerta principal para el desarrollo y progreso del pais; estos proyectos son
autosostenibles ya que existen productos financieros especificos que realizan aportes al

fondo de becas.
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Actividades deportivas, Instituciones como Banco Agricola y Banco Hipotecario
realizan actividades de RSE referentes al deporte, pues ven en el deporte una oportunidad
de sacar a los jovenes del riesgo de entrar en pandillas u otras actividades delictivas,
aprender a ponerse metas y lograrlas, buscando oportunidades a futuro o
internacionalmente, o simplemente divirtiéndose en actividades sanas, luego de sus
estudios.

Proyectos orientados a facilitar la insercion laboral, con el fin de ayudar a los
jévenes a obtener el primer empleo a corto plazo y mejorar la calidad de vida de ellos y de
sus familias, algunas instituciones bancarias tienen programas de formacion en habilidades
técnicas que los mismos bancos solicitan, como por ejemplo en el area de cajas.

Programas de apoyo a centros escolares, como aporte al desarrollo de las
comunidades algunas instituciones realizan actividades de reconstruccion o remodelacién
de centros escolares, esto con el fin que los estudiantes puedan desarrollar sus actividades
escolares en un mejor ambiente; pero ademas de esto algunos proyectos también proveen
de equipos de computo, remodelacion de los centros de codmputo y ademas promover una
convivencia sana dentro de las escuelas; son programas integrales que ayudan a que el
centro escolar crezca (se conoce que se ha logrado impacto en las matriculas de las escuelas
en un 19%), que la oferta educativa mejore y que ademas los jovenes estudiantes puedan
crecer como personas, teniendo la oportunidad de recibir una buena formacion.

Por tanto, la importancia que tiene la ejecucion de actividades de RSE respecto a la
relacién que forman las instituciones con la comunidad se debe a que todos los grupos de
interés valoran el compromiso de las empresas con la solucién de los problemas de la
sociedad donde operan y se espera que la empresa aporte a la solucion de estos mediante

acciones de RSE; con estas actividades las instituciones pueden incrementar la credibilidad
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y confianza de parte de dichos grupos, esto beneficia a todos los involucrados, formando un
equipo donde la buena relacion existente ayuda al desarrollo econdémico y social de todas

las partes.

2.1.4 Beneficios de la implementacion de la RSE en instituciones bancarias

En el sector bancarios la responsabilidad Social Empresarial se ve determinada por
los grupos de interés, los cuales son las partes interesadas y son aquellos individuos o
grupos de individuos que obtienen ciertos beneficios de la organizacion y que pueden

necesitar o son afectados por las actividades que realiza.

Tabla 1.
Grupos de interés de una empresa.

Grupo de interés interno

Grupo de interés externo

Gobierno corporativo
Accionistas

Colaboradores

Proveedores
Clientes

Corresponsales bancarios

Comunidad

Autoridades reguladoras
ONG’s

Gobierno

Medios de comunicacion

Nota: Elaboracion propia, basada en Raufflet et al 2012

Con el desarrollo de las tecnologias de la comunicacién muchos de estos grupos de
interés perciben que la responsabilidad social no se limita a simples acciones sociales
desarrolladas para la comunidad, sino que implica una orientacion estratégica y operativa
que considera sus intereses y expectativas.

Algunos beneficios pueden listarse de la siguiente forma:
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e Mas productividad: Uno de los principales recursos que debe considerar toda
institucion es su recurso humano, al crear ambientes laborales donde se beneficie
este recurso, los empleados son mas productivos en su dia a dia, a mediano y largo
plazo crea retencion del empleado, disminuyendo indices de rotacion, costo por
capacitacion a nuevos empleados, costo por indemnizaciones inclusive atraer a
aquellos buenos talentos dispuestos a trabajar con instituciones que compartan sus
mismos valores.

o Clientes leales: Aquellos clientes que se sientan identificados con los valores,
mision y vision del negocio se traduce en mayores ingresos, ademas que los mismos
se vuelven promotores de la marca.

e Mejor imagen y mayor credibilidad: Las instituciones del sector bancario que se
encuentran comprometidas con el bienestar de la sociedad ganan su respeto, genera
confianza y credibilidad, proyectando una imagen pablica que contribuye al logro
de objetivos.

e Ventaja competitiva: La RSE agrega valor al consumidor, el cual puede ser
emocional, valor social o funcional, contar con clientes leales es un activo

intangible para las instituciones.

2.2 Sistema bancario salvadoreino

2.2.1 Definicion del sistema bancario

El sistema bancario se concibe como el conjunto de instituciones (bancos)
dedicadas a la intermediacion financiera, en la Ley de Bancos (1999) define los bancos
como “ aquellas instituciones que actiien de manera habitual en el mercado financiero,

haciendo llamamiento al publico para obtener fondos a través de depdsitos, la emisién y
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colocacion de titulos valores o cualquier otra operacion pasiva, quedando obligados
directamente a cubrir el principal, intereses y otros accesorios, para su colocacién en el

publico en operaciones activas”.

2.2.2 Funcionamiento del sistema bancario

El sistema bancario salvadorefio ha sufrido de constantes cambios a lo largo de su
historia, sin embargo, es un sector de suma importancia como motor de crecimiento
econdmico, ya que sirve de intermediacion financiera, de los sectores excedentarios a
aquellos deficitarios, esto con el fin de contribuir a la estabilidad econdmica del pais.
(Banco Central de Reserva, s.f.)

Por tanto, el rol principal del sector bancario radica en la captacion de fondos de
entidades con exceso de fondos, con la figura de depésitos, para luego ser utilizados para el
financiamiento de aquellos agentes que lo necesiten (préstamos), siendo la rentabilidad del
banco la diferencia entre los intereses cobrados por los préstamos de los pagados a los
ahorros.

Es tanta la importancia de este sector en la economia que cuenta con diferentes
entidades para su supervision y regulacion, en ese sentido la Superintendencia del Sistema
Financiero es la encargada de la Supervision del sector bancario velando por el
cumplimiento de leyes, reglamentos, normas técnicas y demas disposiciones legales que
sean aplicables; sin embargo no es quien dicta las leyes que deben cumplirse, esa funcion es
propia del Banco Central de Reserva (BCR), quien se encarga de la realizacion y

aprobacion del marco normativo prudencial. (BCR, s.f.).
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La existencia de un marco normativo internacional (NIIF), ademas del marco
normativo local (Normas Prudenciales) y marco legal que se encuentra en constante
revision, normativa internacional, agregado a las certificaciones que cada banco pudiese
tener, entre ellas 1SO*, cumplen el objetivo de obtener estandares que se ajusten a la
realidad actual, denotando la importancia que dicho sector juega en la economia de los
paises; las normas 1SO son guias técnicas que las entidades financieras pueden tomar como
base para optimizar su gestién dando como resultado mejoras en el desempefio al realizar
sus actividades, estas actividades incluyen las de responsabilidad social empresarial y para
este fin, las entidades financieras aplican la norma ISO 26000 con el objetivo de integrar la

RSE en todos los procesos y la cultura empresarial de la institucion.

2.3 Marco normativo y regulatorio

Para el caso de El Salvador, la RSE no esta regulada de manera tan explicita,
ademaés de considerarse una estrategia que nace por decision propia de la institucion y no
una imposicién del Estado, sin embargo, hay ciertas leyes y normas que regulan algunos

aspectos de las &reas en donde se desarrolla cada actividad

Tabla 2.
Leyes y normas que regulan las materias de desarrollo de RSE.
Area de RSE Ley 0 norma Articulos
relacionados
Ley de Supervisiony
Gobernanza Regulacidn del Sistema Art.31 al art. 41
Financiero
Derechos Humanos Constitucién de la Republica | Art. 1 al art. 70

11S0 (Organizacion Internacional de Normalizacion) retine a expertos para compartir conocimientos y desarrollar
estandares internacionales voluntarios, basados en el consenso y relevantes para el mercado que apoyen la innovacion y
brinden soluciones a los desafios globales.



Practicas Laborales

Constitucién de la Republica

Art. 37 al art. 52

Caodigo de trabajo

Art. 1 al art. 28; art.
36 al art. 368

Ley de Seguridad e Higiene
Industrial

Art. 1 al art.5,

Ley General de Prevencion
de Riesgos en los lugares de

trabajo

Ar.4, art 8 al art. 13,
art. 19 al 64

Ley nacer con carifio

Art. 1, art5al art. 7

Medio Ambiente

Ley de Proteccion del Medio

Ambiente

Art. 1, art. 8 al 10, art,
15, art. 19 al 21, art.
32, art. 33, art. 42

Practicas Justas

Ley de Libre Competencia

Art. 1, art. 25 al 26

Cddigos de ética Empresarial

Cada institucion lo

determina

Asuntos de consumidores

Ley de Proteccion al

Consumidor

Art. 1, Art. 11, 12, 13,
15, 17 al art. 20

Participacion Activa y

Desarrollo de la Comunidad

Las donaciones no estan
reguladas directamente, pero
tienen algunas

consideraciones tributarias.

Art. 6 de la Ley Sobre
el Impuesto Sobre la
Renta

Art. 146 del Codigo
Tributario,

Nota: Elaboracion propia
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e Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero (Asamblea Legislativa

de El Salvador, 2011, art. 31 al 40): Dicta las directrices que se deben considerar en

la supervision y regulacion del Sistema Financiero, describiendo a los participantes

del mismo, estableciendo facultades, obligaciones (entre las que destacan rendicion



24

de cuentas, comportamiento ético, principio de legalidad, entre otros), sanciones,
infracciones, requisitos para registro, entre otras.

Constitucidn de la Republica Financiero (Asamblea Legislativa de EI Salvador,
1983, art. 1, hasta el art. 70): Es la ley fundamental que rige el pais, en ella se
establecen los derechos y deberes fundamentales de todos los ciudadanos
salvadorefios.

Cddigo de trabajo (Asamblea Legislativa de El Salvador, 1972, art. 1 al 28 y art.
36 al 368): Establece los principales derechos y deberes de los trabajadores y
patronos, ademas de las normas para contratacion remuneracion y terminacion de
contratos de trabajo, es decir regula todo lo relacionado a las relaciones laborales.
Ley de Seguridad e Higiene Industrial (Asamblea Legislativa de El Salvador,
1956, art.1 al art. 5): Su principal objetivo es la promocion del mas alto nivel de
seguridad y salud de los trabajadores y patronos en su entorno laboral, de esa forma
garantiza el respeto a la dignidad de las personas.

Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo (Asamblea
Legislativa de El Salvador, 2010, art. 8 al 13 y Art. 19 al 64): Establece los
principales requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los
lugares de trabajo.

Ley nacer con carifio (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2021, art. 1, art. 5, art.
7). Esta ley busca defender los derechos de la nifiez creando el marco legal para

que la lactancia materna se lleve a cabo en n el lugar del trabajo.
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Ley de Proteccion del Medio Ambiente (Asamblea Legislativa de El Salvador,
1998, art. 1, art. 8 al 10, art, 15, art. 19 al 21, art. 32, art. 33, art. 42): Su principal
objetivo es la conservacion, proteccion y recuperacion del medio ambiente el uso
sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de vida de las
presentes y futuras generaciones; asi como también, normar la gestion ambiental,
publicay privada y la proteccion ambiental como obligacion basica del Estado.

Ley de Libre Competencia (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2004, art. 1, art.
25y art. 26): Promueve, protege y garantiza la competencia de todos los agentes
econdmicos para garantizar la eficiencia y bienestar en los consumidores como lo
establecen los art. 1, art. 25 al 26

Ley de Proteccion al Consumidor (Asamblea Legislativa de EI Salvador, 2005,
art. 1, Art. 11, 12, 13, 15, 17 al art. 20): Protege los derechos del consumidor, ya sea
persona natural o juridica, con esta ley se crea la Defensoria del consumidor como
institucién encargada.

Cadigos de ética Empresarial: Cada Institucion crea su propio cédigo de ética
empresarial y este es terminado por los principios, valores, misién, vision que
posea.

Cddigo Tributario (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2000, art. 1, art.146) Se
establece que las entidades a las que se refiere el articulo 6 de la Ley sobre el
Impuesto de la Renta estan obligadas a informar toda donacién que se efectué.

Ley del Impuesto Sobre la Renta (Asamblea Legislativa de El Salvador, 1991, art.

art. 6, literal C) : Excluye del pago del Impuesto sobre la renta a las corporaciones y
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fundaciones de derecho publico y las corporaciones y fundaciones de utilidad

publica.

2.3.1 Antecedentes de las normas 1SO 26000

La Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO) por sus siglas en inglés,
segun su pagina web, nace en 1946 con 46 miembros, es una organizacion internacional
independiente y no gubernamental con una membresia de 167 miembros, en las que se
relinen expertos para compartir conocimientos y desarrollar estandares internacionales
voluntarios, basados en el consenso y relevantes para el mercado que apoyen la innovacion
y brinden soluciones a los desafios globales (Organizacién Internacional de Normalizacion
[1SO], s.f)

Desde el 2004 se desarroll6 un proceso de dialogo discusion multi-stakeholder para
homologar en términos y “exigencias” qué suponia para las organizaciones la adopcion de
la RS. Dicho proceso finalizd en noviembre del 2010 con la publicacion de 1SO 26000.

Seguln la misma Organizacion, 1ISO 26000 es "una guia que facilita orientacion a las
organizaciones (empresas, instituciones, ONG, universidades o gremios) sobre como operar
de manera responsable. Es decir, como actuar de forma ética rindiendo cuentas a la
sociedad y a sus grupos de interés por los impactos positivos y negativos que generan sus
actividades y decisiones." (1SO, s.f.)

ISO 26000 divide en siete materias fundamentales la responsabilidad social. El
orden en el que la organizacion aborde estas 7 materias fundamentales y sus asuntos

relacionados dependera de la propia organizacién y de su situacion o contexto concreto
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(ISO, 2010). Todas las materias fundamentales estan interrelacionadas y son

complementarias. Las materias en cuestion son:

1. Gobernanza
2. Derechos Humanos
3. Préacticas Laborales

4. Medio Ambiente

5. Précticas justas de Operacion
6. Asuntos de consumidores
7. Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Para este estudio, se centrd en la materia: Participacion activa y desarrollo de la
comunidad, Esta materia va mas alla de identificar a las partes interesadas, los impactos de
la organizacion sobre la sociedad e involucrarse con ellos. Abarca el apoyo y la creacién de
una relacién con la comunidad e implica el reconocimiento del valor de la comunidad. La
contribucion de una organizacion al desarrollo de la comunidad puede ayudar a promover
niveles mas elevados de bienestar dentro de la misma y la mejora de la calidad de vida de
una poblacion (1SO, 2010)

Los asuntos clave del desarrollo de la comunidad a las que una organizacién puede
contribuir incluyen (1SO, 2010):

. La creacion de empleo mediante la expansion y diversificacion de las
actividades econdmicas.

. El desarrollo tecnoldgico.

Los asuntos relacionados con esta materia son (I1SO, 2010):

. Participacion activa de la comunidad.
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. Educacion y cultura, participar en la mejora de la calidad de la educacion y
facilitar el acceso a ella por parte de los miembros de la comunidad.

. Creacion de empleo y desarrollo de habilidades, por medio decisiones de
inversion e identificacion de oportunidades de negocios.

. Desarrollo y acceso a la tecnologia.

. Generacion de riqueza e ingresos, apoyar programas de fortalecimiento de
nuevos empresarios y emprendedores.

. Salud, promocionar estilo de vida saludable y prevencion de enfermedades,
ademas de facilitar el acceso a los servicios de salud.

. Inversion social.

También puede contribuir a través de las inversiones sociales en la generacion de

riqueza e ingresos mediante iniciativas de desarrollo econémico local (ISO, 2010):

. Ampliando programas de educacion y desarrollo de habilidades.
. Promoviendo y preservando la cultura y las artes.
. Proporcionando y/o promoviendo servicios de salud a la comunidad.

2.3.2 Implementacion de 1SO 26000:2010

ISO 26000 no fue creada para fines de certificacion, sino que esta destinada a
proporcionar la orientacion necesaria sobre la responsabilidad social con el objetivo que las
organizaciones contribuyan al desarrollo sostenible (1SO, s.f.)

Para implementar de forma correcta esta norma, se debe tener en cuenta la sociedad,
el ambiente, la cultura, la politica y la economia del pais en el que se desenvuelve la
organizacion, ademas de integrarse a sus actividades y estrategias de accién internas (1SO,

2010).
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Son muchos los beneficios que se obtienen al aplicar esta norma, entre estos
podemos mencionar: mejoras en la reputacion e imagen, empleados més identificados con
su institucion incrementando el compromiso, la motivacion y productividad, atrae talento
humano y clientes.

¢Quiénes pueden utilizarla? Esta disefiada para que pueda ser utilizada por
organizaciones de todo tipo en los sectores publicos y privados, en paises desarrollados y
en vias de desarrollo, para empresas que inician a realizar actividades de RSE o las que ya
tienen afos realizandolas, empresas de todo tamario, actividad o ubicacién (ISO, 2010).

En El Salvador muchas empresas e instituciones bancarias utilizan la norma 1SO
26000 como guia para realizar sus actividades de RSE, basandose en las 7 materias
anteriormente descritas; entre estos podemos mencionar: Banco agricola, Banco
Hipotecario, Mi Banco, Banco Promérica, Banco de Fomento Agropecuario, Davivienda,

Banco Cuscatlan, Abank, entre otros.

2.4 Indicadores de RSE a nivel general.

A nivel mundial existen guias que orientan los esfuerzos de todos los actores de un
pais para lograr un avance hacia un desarrollo sostenible. Las principales iniciativas son el
Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El Pacto Global: Es una iniciativa voluntaria, en las que las empresas hacen un
compromiso por alinear sus operaciones y estrategias con los diez principios en las areas de
medio ambiente, derechos humanos, estandares laborales y anticorrupcién, asi como
contribuir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Segun United Nations Global

Compact sus participantes ascienden a 9704 empresas en mas de 161 paises.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): En 2015, la Asamblea General de las
Naciones Unidas aprobo la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, integra 17 objetivos
y 169 metas. Seguin Naciones Unidas (2016) esa agenda procura una transformacion hacia
la sostenibilidad social, econdmica y ambientas de los 193 estados adheridos. Es una guia
para el trabajo de las organizaciones, constituye una oportunidad para Latinoamérica y el
Caribe, debido a que se incluyen temas prioritarios como la reduccién de las desigualdades,
impulsa el crecimiento econdmico e inclusivo con trabajo decente, entre otros. Los ODS,
ponen especial énfasis en frenar el ambito de desigualdad, espacialmente, en el ambito
econoémico.

Global Reporting Initiative (GRI): Tiene estandares para la elaboracion de informes
disefiados para que las organizaciones presenten informacion sobre sus impactos en la
sociedad, economia y medio ambiente. Los estandares GRI se han desarrollado,
principalmente, para utilizarse como un conjunto interrelacionado que ayude en la
preparacion de informes de sostenibilidad a las organizaciones de cualquier tipo, sector,
tamafo o ubicacién geogréfica.

indice de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI): Es un indice mundial que valora las
buenas practicas de sostenibilidad de las empresas bajo criterios sociales, ambientales y
econdmicos. Es un punto de referencia para aquellos inversores que toman en cuenta los

criterios de Sostenibilidad en el momento de invertir en el mercado de valores.

2.5 Experiencias y mejores précticas.

¢ Qué es una buena practica? Una buena practica es una experiencia positiva,
probada y replicada en contextos diversos y que, por consiguiente, puede ser recomendada

como modelo. Merece ser compartida para que el mayor nimero de personas pueda
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adaptarla y adoptarla (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agriculturay la
Alimentacién [FAO], 2023)

En El Salvador existe un premio anual para las empresas que realizan RSE llamado
“Marca Positiva”, es un evento desarrollado por FUNDEMAS y USAID, con el cual se
reconocen las buenas préacticas de Responsabilidad Social Empresarial y tiene como
objetivo destacar al sector empresarial por sus iniciativas innovadoras y que son de grandes
beneficios para todos los interesados. Desde su lanzamiento, en 2014, este reconocimiento
ha reunido a mas de 100 proyectos de RSE de diferentes empresas, entre pequefias,
medianas y grandes y de diferentes partes del pais y que en su totalidad han beneficiado a
mas de 3 millones de salvadorefios con una inversién superior a $70 millones (Reyes,
2018).

Este premio se entrega en varias categorias:
e Publico Interno: donde se promueven las mejores condiciones de trabajo por
ejemplo balance trabajo-familia, no discriminacion, entre otras
e Comunidad: orientada a programas de buenas practicas desarrolladas en las
comunidades en la cuales la organizacion genera un impacto a través de sus
operaciones. Por ejemplo, la generacion de ingresos, inversion social para el
desarrollo, programas destinados a mejorar la salud y educacién en sus
comunidades de impacto.
e Medio Ambiente: buenas practicas en cuanto a reducir y mitigar el impacto
ambiental.
Previo a la pandemia Covid 19, se llevo a cabo la Gltima entrega de estos premios y en la

categoria Comunidad el premio fue para Banco agricola por su programa Manos Unidas.
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A continuacion, se expone un resumen de un articulo presentado en un periddico en linea
Ilamado Univo News en el afio 2019. Proyecto muy exitoso y significativo pues logro la
movilizacién del 100% de la comunidad tanto para culminarlo como para hacer uso de él.
La transformacion educativa en los Sanchez en Chilanga, Morazan.

La comunidad de Los Sanchez, al igual que muchos lugares en el interior del pais
habia sido olvidada y sus habitantes (hombres, mujeres y nifios) se dedicaban a trabajar
para cubrir sus necesidades del dia. Con la llegada de la maestra Helen Jaqueline Sanchez
las cosas empezaron a cambiar para la comunidad, solicitd una escuela para la comunidad y
se le dieron 2 aulas; pero las necesidades académicas aumentaban afio tras afio. Usando sus
recursos realizé un viaje a Espafia en busca de ayuda y apoyo para la escuela, poco a poco
reunio la ayuda y la escuela mejord: aulas equipadas, cocina, etc.; sin embargo, la escuela
impartia clases hasta 9° grado, por lo que la maestra (hoy directora del centro) gestiond el
bachillerato con la direccion departamental en el afio 2016.

Posteriormente, se reunieron todos los lideres de la zona, cerca de 200 familias de
los cantones y caserios aledafios, los cuales estuvieron de acuerdo en trabajar de manera
voluntaria, fue entonces cuando la maestra emprendi6 un viaje a Estados Unidos para
reunirse con los miembros de la comunidad que residen en ese lugar y darles a conocer el
nuevo plan de mejoramiento educativo y también que estos se pudieran unir al proyecto.

Entonces, a través del programa Manos Unidas por El Salvador del Banco Agricola
y la Fundacion para el Desarrollo Educativo Morazan en Accién (FUNDEMAC) se
gestioné un monto de $ 12,000.00 dodlares, para construir aulas para bachillerato, para el
afio 2017 ya estaba aprobado; sin embargo, solicit6 que el bachillerato fuese presencial,
convirtiéndose directamente en un Complejo Educativo, lo cual fue aceptado en diciembre

de ese mismo afio.
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Padres de familia, docentes y alumnos empezaron a unirse al trabajo, jalando arena,
picando piedra, colocando hierro, como se puede ver en la figura 2; el proyecto fue
inaugurado el 23 de agosto del 2018 y hoy cuenta con un Complejo Educativo equipado,
con talleres de masica, pintura y un centro de computo donde los estudiantes pueden
desarrollarse dentro del area de tecnologia, aulas amplias y cdmodas con mobiliario,
pupitres y pizarra nuevas, también hay dibujos hechos por los estudiantes, asi como
docentes capacitados y sobre todo apasionados por ver crecer la institucion (Univo News,
2018), en la figura 3 se muestran algunas fotografias del centro escolar.

Figura 2.
Construccién del complejo educativo.

Nota: Padres de familia y comunidad unidos en la construccion del complejo educativo.
Fuente: Tomado de https://univonews.com (2018)

Figura 3.
Proyecto del complejo educativo concluido.

R

Nota: Fachada del centro escolar y centro de computo equipado.
Fuente: Tomado de https://univonews.com (2018)



https://univonews.com/la-metamorfosis-educativa-en-los-sanchez-y-la-poca-inversion-en-pedernal/
https://univonews.com/
https://univonews.com/
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Método de investigacion

La presente investigacion se realizé siguiendo un enfoque cuantitativo, el que segun
Hernandez et al. (2014), se define como aquel que utiliza la recoleccion de datos para probar
hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas
de comportamiento y probar teorias. (p. 4).

El desarrollo fue realizado conforme los criterios del enfoque mencionado, utilizando
herramientas de recoleccion de datos relacionadas a dicho enfoque, analisis matematico y
estadistico para describir la situacion actual de las RSE y probar la hipotesis propuesta en el

capitulo 1.

3.2 Tipo de investigacién

La presente investigacion se ha realizado por medio de disefio no experimental, debido a
que se han estudiado la variables dependientes (Impacto en la sociedad y economia), sin influir
en la variable independiente (actividades en materia de participacion activa y desarrollo de la
comunidad), no existié manipulacion, ni se tuvo control sobre las variables mencionadas, sino
gue se observaron y estudiaron las actividades que se realizan en el sistema bancario actualmente
y sobre eso se baso el disefio del instrumento.

Ademas de eso, es un disefio transeccional pues, aunque la RSE en El Salvador inicio
desde el afio 2000, la toma de datos fue en un momento especifico. Ademas, se realizé un disefio
transeccional exploratorio, pues pretendia tener un panorama completo del impacto de la RSE en
materia de participacion activa, ya que ademas de describir las acciones actuales de RSE, se

mide el impacto en la sociedad y economia salvadorefia.
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3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Universo
Una poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie

de especificaciones (Lepkowski, 2010). La poblacion de esta investigacidn esta compuesta por
todas las entidades del sistema bancario privado salvadorefio (bancos privados, sociedades de
ahorro y crédito y bancos cooperativos), las cuales segun la SSF son:

e Abank

e BAC Credomatic

e Banco Agricola

e Banco Atléantida

e Banco Azul

e Banco Cuscatlan

e Davivienda

e Banco Industrial

e Citibank

e Banco Promerica

e Credicomer

e Multi inversiones Mi Banco

e Apoyo Integral

e Constelacién

e Gente

e BTS

e Banco lzalquefio de los trabajadores
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e BANCOVI

e Primer Banco de los trabajadores

3.3.2 Unidades de analisis

Para la presente investigacion se selecciond Unicamente a las instituciones que se
encontro en sus sitios web oficiales que realizan actividades de RSE activamente (en el afio
2023), que tienen proyectos enfocados en materia de participacion activa y desarrollo de la
comunidad (se excluyen entidades que no se ha encontrado informacion en sus sitios oficiales de
comunicacion sobre actividades de RSE en el presente afio) o que son socios de FUNDEMAS y
basan el desarrollo de sus actividades en la norma ISO 26000, pues de ellas se obtuvo la
informacion necesaria para cumplir con los objetivos principales de este trabajo:

e Abank

Multi inversiones Mi Banco

e Banco Cuscatlan

e Banco Promerica

e BAC Credomatic

e Davivienda
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3.3.3 Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectan datos, y
que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas que debe ser
representativa de la poblacion. (Hernandez et al., 2014).

En la presente investigacion, debido a que la poblacion es pequefia, las unidades de
objeto o estudio son todas las que forman parte de la unidad de analisis.

Cuando la poblacion es muy pequeria y el error tolerado es muy pequefio, practicamente
hay que tomar a toda o casi toda la poblacion, con menos de 15 sujetos debemos incluir a toda la

poblacién. (Morales, 2012)

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica
Para lograr los objetivos propuestos en la recoleccidn de datos, se llevaron a cabo las siguientes

acciones:

Reconocimiento sobre el tema en estudio: estudio de la situacion actual de las instituciones de
la muestra, por medio de informacion encontrada en sus sitios web oficiales, periédicos en linea

reconocidos en el pais y sitios web oficiales de instituciones relacionadas con el tema.

Disefio del instrumento: seleccion del instrumento a utilizar y formulacion de preguntas en base
a lo investigado previamente, orientadas en la solucion de las preguntas de investigacion

realizadas en el capitulo 1.
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3.4.2 Instrumento

El instrumento utilizado fue el Cuestionario, que consiste en un conjunto de preguntas
respecto a las variables a medir y su objetivo es obtener respuesta sobre las preguntas de
investigacion planteadas en el capitulo 1 (Hernandez et al.,2014; Fresno, 2018).

El cuestionario consistio en 21 preguntas dirigidas a los gerentes o encargados de las
actividades de RSE de las entidades bancarias que estan dentro de la muestra.

Se elaboraron preguntas cerradas, de opcion multiple y algunas preguntas abiertas, estas
altimas con el fin de enriquecer el conocimiento sobre el area y desarrollo de las actividades

dentro de las instituciones.

3.4.3 Procedimiento

3.4.3.1 Procedimiento para la recoleccion de datos.

e Como primer punto luego de analizar la situacion de la RSE se elabor6 el
instrumento.

e Para mejor comprension de las preguntas por parte de las personas a encuestar, se
verificd que las interrogantes estuvieran redactadas con un lenguaje comprensible
y numerado correlativamente, ademas de revisar que no contuviera errores
ortograficos o de redaccion.

e Se establecieron los contactos con las personas encargadas de RSE en las
instituciones de la muestra por medio de correos electronicos, llamadas telefonicas

y por medio de referencias de conocidos dentro de las instituciones.
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e El cuestionario fue remitido por medio de dos vias, en unos casos el cuestionario
fue enviado por medio del correo electronico y en otros casos el cuestionario se
Ilevé de manera presencial a la institucion.

e Finalmente, se dio seguimiento a la contestacion del formulario por medio de
correos, llamadas telefdnicas y visitas presenciales en la institucion bancaria, no

sin antes agradecer la ayuda e interés mostrado por las personas contactadas.

3.4.3.2 Procedimiento para procesar datos.

Una vez recolectada la informacion mediante el procedimiento anterior, se procedi6 a
seleccionar la herramienta por medio de la cual se haria la tabulacion de la informacion y
creacion de sus respectivos graficos para su posterior analisis. En este caso se selecciond el
programa Microsoft Excel, por ser una herramienta disefiada para obtener calculos estadisticos,
ademas que la muestra de este estudio es pequefia; por lo que el programa seleccionado resultaba

ser lo suficientemente eficiente para realizar los calculos necesarios.
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CAPITULO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la investigacion fueron procesados mediante la utilizacién de
hojas electrénicas de Excel, para consolidar, tabular y graficar las respuestas obtenidas para cada

pregunta y luego se analizaron mediante interpretacion de los resultados obtenidos.

4.1 Presentacion de los resultados

Se presentan las 21 interrogantes de manera individual, para cada una se presenta la tabla
de frecuencias de los resultados por item, ademés de un gréafico que apoya la interpretacion y

analisis de resultado.

1. ¢ Como identifica la institucién bancaria oportunidades de inversion social en la

comunidad?

FRECUENCIA |FRECUENCIA

RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA

a) La persona encargada de RSE tiene como una
de sus funciones realizar un plan estratégico que
alinea la mision, vision, valores de la entidad con el
desarrollo de la comunidad

b) Se mantiene un dialogo abierto de la comunidad
para escuchar propuestas segun las necesidades
presentes

c) Se realiza en conjunto con ONG’s y en
coordinacion con otras instituciones externas 3 50%
encargadas de proyectos de inversion social.

4 67%
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Figura 4.
Gréfico de pregunta 1: Cémo identifica la institucién bancaria oportunidades de inversion
social en la comunidad.
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plan estratégico que alinea la mision, propuestas segun las necesidades externas encargadas de proyectos de
vision, valores de la entidad con el presentes inversion social.

desarrollo de la comunidad

Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados obtenidos en encuesta.

Con la pregunta No. 1 se pretenden conocer cudl es la manera en la que las instituciones
bancarias obtienen la informacion para realizar actividades de RSE, destacando que es valido
marcar mas de una opcion ya que al tener diferentes prioridades u oportunidades, las
instituciones no se limitan a realizar una sola actividad de RSE, y en este caso, se observa que 4
instituciones de 6, marcaron que es en las que el encargado de RSE quien tiene como una de sus
funciones realizar un plan estratégico , demostrando de esta forma la importancia de estas
actividades y que no se dejan sin ninguna planificacion, sino que se van alineando con la mision,
visién, valores de la entidad; si las actividades son planificadas con anticipacién, también es
posible medirlas antes de realizarlas y de esta manera conocer el impacto a generar en la

economia y sociedad.



2. ¢Qué motiva a la institucion a apoyar los proyectos de RSE?
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FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA

a) Por solidaridad 1 17%
b) Estrategia de marketing 1 17%
c) Agrega valor a la empresa 2 33%
d) Forma parte de la mision, vision y valores de la 5 830%
empresa

e) Beneficios econdémicos 1 17%

Figura 5.

Gréfico de pregunta 2: Qué motiva a la institucion a apoyar a los proyectos de RSE
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos en encuesta.

En la pregunta No. 2 se pretende determinar cuél es la motivacion de las instituciones

financieras para realizar actividades de RSE, ya que no es igual en todas, la mayoria (5

instituciones de 6) colocaron que es debido a que forma parte de la mision, vision y valores de la

empresa, esto hace notar el compromiso que poseen con la comunidad las instituciones

financieras, ademas de la importancia que tienen por la comunidad que les rodea. Si realizar las

actividades forma parte de su planeacion estratégica, el medir los resultados también deberia
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formar parte de ésta pues entre mayor impacto generen en la sociedad y economia, mas

contribuira a la institucién a alcanzar los objetivos trazados.

3. De las actividades de RSE realizadas en los altimos tres afios marque los beneficiarios.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a) Colaboradores 6 100%
b) Hijos de colaboradores 5 83%
c) Terceraedad 3 50%
d) Mujeres emprendedoras 4 67%
e) Nifios en edad escolar 5 83%
f)  Adolescentes 4 67%
g) Emprendedores y pequefios empresarios 4 67%
h) Fundaciones u ONG’s 5 83%

Figura 6.
Grafico de pregunta 3: De las actividades de RSE realizadas en los Gltimos tres afios marque los
beneficiarios.
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Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados obtenidos en encuesta.
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En el caso de la pregunta No. 3 se busca conocer cual es la poblacion objetivo de las
actividades de RSE, tal como se muestra su poblacion objetivo esta ampliamente diversificadas:
colaboradores, hijos de colaboradores, nifios en edad escolar y adolescentes, las 6 instituciones
apoyan a estos sectores, apostando mayormente por las generaciones futuras del pais, ademas de
apoyar a personal interno, otros de los sectores por los que se apuestan, (4 instituciones de 6
encuestadas), son las mujeres emprendedoras y pequefios empresarios mostrando que se estan
enfocando en el desarrollo de la economia de estos sectores ya sea a través de programas de
capacitaciones o capitales semillas, igual cantidad de respuestas se tiene para las Fundaciones u
ONG’s; el sector menos favorecido para este caso son los adultos de la tercera edad ya que

solamente 3 instituciones de 6 marcaron esta opcion.

4. ¢ Cuales considera los principales beneficios que la institucion obtiene al realizar

actividades de RSE?

FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTAS ABgCL)JLU'IC':A REELAJ\TI\S:A
a) Mejora la imagen de la empresa 4 67%
Eznplealgggementa el compromiso de los 4 67%
c) Mejora el clima organizacional 2 33%
d) Crece la confianza de los clientes 5 83%
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Figura 7.
Graéfico de pregunta 4: Cuales considera los principales beneficios que la institucion obtiene al
realizar actividades de RSE.
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos en encuesta.

La pregunta No. 4 tiene una estrecha relacion con la No. 2, ya que esta Gltima muestra
¢Cual es el motivo para llevar a cabo actividades de RSE? y la primera nos confirma que las
instituciones reconocen que tienen algan tipo de beneficio al realizar actividades de RSE, 4
instituciones de 6 concuerdan que se mejora la imagen de la empresa, de igual forma incrementa
el compromiso de los empleados y el crecimiento de la confianza de los clientes, (segln la
respuesta de 5 instituciones); la aprobacion de estos sectores es muy importante, ya que
empleados y clientes forman parte de la misma comunidad que las instituciones benefician con

sus actividades de RSE.



5. ¢ Cuales son los principios sobre los que su organizacién basa las actividades de RSE

realiza?
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA

a) Respeto a derechos Humanos 3 50%

b) Igualdad de empleo y diversidad 3 50%

c) Transparencia 3 50%

d) Comportamiento ético 4 67%

e) Impacto ambiental 4 67%

f)  Trabajo en equipo 2 33%

g) Sustentabilidad e impacto social 4 67%

h) Creatividad e innovacion 1 17%

i)  Empatiay solidaridad 4 67%

j)  Compromiso con la comunidad 5 83%

k) Empoderamiento 2 33%

Figura 8.
Graéfico de pregunta 5: Cuales son los principios sobre los que su organizacion basa las
actividades de RSE que realiza.
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos en encuesta.
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En la pregunta No. 5 se hace notar el alto grado de compromiso con la comunidad, ya que
este es el principio es el que tuvo mayor nimero de respuestas (5 instituciones de 6), muy en
concordancia con lo respondido por 4 instituciones, marcando los siguientes principios,
Sustentabilidad e impacto social esto concuerda con la importancia del sistema financiero, ya que
las mismas instituciones reconocen el rol que poseen en el crecimiento econémico de las
comunidades, ademas los principios de comportamiento ético, impacto ambiental, empatia y
solidaridad fueron marcados por igual nimero de instituciones ya que se reconoce que
complementan el compromiso que se posee con la comunidad, en menor cuantia, 3 instituciones
marcaron los principios de respeto a los derechos humanos, igualdad de empleo y diversidad,
transparencia, trabajo en equipo y empoderamiento son considerados para realizar actividades de

RSE.

6. ¢ Qué tipos de actividades de RSE realiza su institucion?

FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA

a) Medio ambiente 4 67%
b) Salud 2 33%
c) Deporte 4 67%
d) Apoyo  pequefios  empresarios Yy 3 50%
emprendedores

e) Apoyo a la educacién 4 67%
f)  Educacion e inclusion financiera 4 67%
g) Donaciones a instituciones 3 50%




Figura 9.
Graéfico de pregunta 6: Qué tipos de actividades de RSE realiza su institucion.
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos en encuesta.

La pregunta No. 6 tiene como objetivo determinar cuéles son las actividades de RSE que

se realizan, 4 instituciones de 6 encuestadas se enfocan en deporte, esto concuerda mucho con la

poblacion objetivo (pregunta No. 3) los nifios y adolescentes, apoyando este criterio las

actividades de apoyo a la educacién, cuya poblacion objetivo son los nifios. Las actividades de

medio ambiente y educacion e inclusion financiera también fueron marcados por igual nimero

de instituciones, ya que estos también son considerados dentro de los principios que se toman en

cuenta, en menor cuantia salud, apoyo a pequefios empresarios y emprendedores, las donaciones

también son consideradas como parte de las actividades que se llevan a cabo 3 instituciones

7. ¢ Qué actividades realizan los empleados de la institucion en los proyectos de RSE?

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a) Voluntariado 6 100%
b) Donaciones 5 83%
c) Apadrinamientos 1 17%
d) Aporte de ideas 4 67%
e) No se involucran 0 0%




Figura 10.
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Gréfico de pregunta 7: Qué actividades realizan los empleados de la institucion en los proyectos

de RSE.
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Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados obtenidos en encuesta.

0%

e) No seinvolucran

Como se observa el compromiso de los empleados no solamente se limita a la

observacion de las actividades realizadas por la institucion, sino que también se vuelven actores

en las actividades de RSE que se realizan, ya que todas las instituciones marcaron esta opcion,

ademas 5 instituciones de 6 marcaron la opcion de aportes como donaciones, pero su

participacion no solo incluye estas actividades ya que 4 instituciones afirman que son los mismos

empleados quienes aportan ideas de las actividades que podrian realizarse, solamente 1

institucion participa también en apadrinamientos.

8. ¢ Cudles de estas actividades realiza el encargado de RSE de la institucion?

FRECUENCIA |FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA | RELATIVA

a) Definir la estrategia de RSE de la institucion 1 17%
b) Implementacion de los proyectos que se van a 0

llevar a cabo 4 67%
c) Rendicion de cuentas 4 67%
d) Contacto directo con la comunidad 2 33%
e) Planificacion estratégica de RSE a largo plazo 3 50%
f)  Todas las anteriores 1 17%
g) No hay encargado 1 17%




Figura 11.

Graéfico de pregunta 8: Cuales de estas actividades realiza el encargado de RSE de la

institucion.
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Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados obtenidos en encuesta.

En la pregunta No. 8 solamente una institucion afirma que no se posee encargado de

17%

g) No hay
encargado
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RSE en la institucion (mientras en otras es tarea compartida por diferentes areas), esto demuestra

que para las instituciones las practicas de RSE son de suma importancia que poseen inclusive
una persona encargada para llevarla a cabo, dentro de las actividades que mayormente realiza
son: Implementacion de los proyectos que se van a llevar a cabo, Planificacion estratégica de
RSE a largo plazo y Rendicion de cuentas, lo que enmarca la importante labor de dicho

empleado, ya que se encuentra considerado en todo el proceso desde la planificacion hasta la

rendicion de cuentas para lo que utilizan Unicamente indicadores elaborados por ellos mismos

como cantidad de beneficiados, arboles plantados, personas que han asistido, etc.

9. A continuacién, se mencionan algunos problemas que preocupan a las comunidades, en

cada caso se le solicita marcar del 10 al 0 donde 10 es me preocupa mucho y 0 no me

preocupa en lo absoluto.



51

Banco | Banco | Banco | Banco | Banco | Banco

RESPUESTAS A B c D E F
a) Desempleo 8 9 8 10 10
b) Pobreza 9 10 9 10 10
¢) Inseguridad 9 9 8
d) Pandillas 10 8 8
e) Escasez de agua 10 10 9
f) Falta de vivienda 9 10 8
g) Servicios de salud insuficientes 10 7 7 10 8
h) Manejo de desechos de la institucion 9 6 5
i) Manejo y uso de espacio de pargqueo de 5 9
la institucion
) Care_nC|a/def|CIenC|a de centros 3 10 8 10 10
educativos
k) Falta de infraestructura como calles, 9 7
puentes, etc

Figura 12.

Gréfico de pregunta 9: A continuacion, se mencionan algunos problemas que preocupan a las
comunidades, en cada caso se le solicita marcar del 10 al 0 donde 10 es me preocupa muchoy 0
no me preocupa en lo absoluto.
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Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados obtenidos en encuesta.
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Esta pregunta se hizo con la finalidad de conocer en qué problema se enfocan mas las
instituciones para realizar sus practicas de RSE. La respuesta que mas tuvo puntuaciones es la
carencia de centros educativos, seguidos de la pobreza, el desempleo y servicios de salud
insuficiente. Esto tiene sentido al observar los proyectos que usualmente se observan que se
realizan en el pais: Reconstruccion de centros escolares, apoyos a empresarios y emprendedores,
apoyo a centros de salud.

10. Marque los criterios utilizados en las actividades de RSE que se proyectan a largo

plazo.

FRECUENCIA FRECUENCIA

RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA

a) Son proyectos que se han realizado
estudios que es viable a largo plazo

b) Son proyectos que evitan acciones que
perpetlen la dependencia de la comunidad 2 33%
a donaciones.

c) Son proyectos que requieren mayor
cantidad de fondos para la ejecucion 2 33%

5 83%

Figura 13.
Graéfico de pregunta 10: Marque los criterios utilizados en las actividades de RSE que se
proyectan a largo plazo.
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos en encuesta.



La pregunta No. 10 ayuda a comprender un poco qué criterios se consideran en los

proyectos de largo plazo, 5 instituciones de 6 encuestadas, afirman que son los que tienen un

estudio de viabilidad, ademas de eso también se busca que la comunidad beneficiada no dependa

siempre de dicha actividad de RSE, sino que con el tiempo pueden ser independientes y tener su

propio desarrollo, igual cantidad de instituciones (2), tienen la consideracién de aquellos

proyectos que requieren mayor cantidad de fondos para la ejecucion.

11. ¢ Cuales de los siguientes indicadores sociales para medir resultados considera que su

institucion aplica?

FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA | RELATIVA

a) Tasa de desempleo 0 0%
b) Ingresos promedio por familia 0 0%
c) Medicidn de la inclusion financiera de mujeres 2 33%
::I) Tasa de participacion femenina en la fuerza 33%
aboral 2

e) Porcentaje de poblacién con educacion media 0%
y superior completa 0

f)  Disminucion/Incremento de la violencia 0%
g) No se considera ninguno 4 67%

Figura 14.

Graéfico de pregunta 11: Cudles de los siguientes indicadores sociales para medir resultados

considera que su institucion aplica.
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos en encuesta.
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Esta interrogante se realiz6 con el fin de conocer si las instituciones midan de cierta
forma el impacto que sus acciones causan en la sociedad, por ejemplo si se realizan proyectos de
construccién de escuelas el indicador a monitorear podria ser el porcentaje de la poblacién con
educacion media y superior completa, este indicador deberia verse incrementado en el
departamento/municipio donde se realizd el proyecto y es posible conocerlo mediante la encuesta
de hogares de propdsitos multiples; pero 4 instituciones de 6 encuestadas contestaron que no dan

seguimiento a estos indicadores de pais, solamente 2 indicaron gue si lo hacen.

12. Mencione la o las herramientas de auto medicién interna de RSE utilizadas por su

institucion para medir las actividades realizadas.

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
Cantidad Voluntariado 1 17%
Cantidad de beneficiados 2 33%
Cantidad de arboles sembrados 1 17%
Numero de capacitados 2 33%
GRI 1 17%
TCFD 1 17%
PRI 1 17%
Reportes anuales 2 33%

Figura 15.
Grafico de pregunta 12: Menciones las herramientas de auto medicion interna de RSE utilizadas
por su institucion para medir las actividades de RSE.
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Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados obtenidos en encuesta.
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Esta pregunta, de naturaleza abierta se hizo de esta manera para conocer si las

instituciones realizan mediciones de sus actividades y de realizarlas, que clase de indicadores o

herramientas estan utilizando para tal fin; 2 instituciones de 6 mencionaron utilizar indicadores

como la cantidad de beneficiarios, Numero de capacitados. Solamente una institucion menciono

herramientas que le ayudan a realizar sus informes de RSE y que le ayudan a controlar el grado

de avance y cumplimiento de sus iniciativas de RSE; estas herramientas les ayudan a medir la

gestion y desempefio de areas como: economia, medio ambiente, sociedad, etc. De igual forma,

solamente una institucién no mide de ninguna forma las actividades que realizan.

13. Una vez finalizada la actividad de RSE, marque aquellas diligencias realizadas como

control posterior.

FRECUENCIA | FRECUENCIA

RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a) Entrevista con los beneficiarios 1 17%
b) Visitas a los proyectos 2 33%
c) Generacion de reportes para los donantes 1 17%
d) Rendicién de cuentas 4 67%
e) Memorias de labores de RSE 4 67%
f)  Todas las anteriores 0 0%
g) No se realiza ninguna. 1 17%
Figura 16.

Graéfico de pregunta 13: Una vez finalizada la actividad de RSE, marque aquellas diligencias

realizadas como control posterior.
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Generaciéon d) Rendiciéndee) Memoriasde f)

con los proyectos de reportes para cuentas labores de RSE
beneficiarios los donantes

17%

_

Todaslas g) No serealiza
anteriores ninguna.

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos en encuesta.



continuar indefinidamente para conseguir la mayor cantidad de beneficiarios posibles y el
impacto sea mayor tanto en la sociedad como para la empresa. Por ejemplo, la siembra de

arboles, ¢crecen o mueren al cabo de unos meses? Educacion financiera, ¢las personas en
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Esta pregunta se realizé considerando que los proyectos de RSE (los beneficios) deberian

realidad comprendieron y aplican lo aprendido?

cuentas, 2 instituciones mencionan visitar los proyectos, solo un encuestado manifiesta realizar
entrevistas y un encuestado menciond que no hacen seguimiento; por lo que es poco probable

que posterior a la culminacion del proyecto conozcan si el proyecto fue exitoso y perdurara

De las instituciones, 4 de 6 menciona que realizan memoria de labores y rendicion de

beneficiando la mayor cantidad de personas posibles en la comunidad.

14. Mencione los principales medios por los cuales se realiza la divulgacion de las

actividades de RSE llevadas a cabo por la institucion

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a) Diarios de mayor circulacion 2 33%
b) Television 2 33%
c) Radio 2 33%
d) Redes sociales 5 83%
e) Paginas web 2 33%
f)  No se realiza divulgacion 1 17%
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Figura 17.
Gréfico de pregunta 14: Mencione los principales medios por los cuales se realiza la
divulgacion de las actividades de RSE llevadas a cabo por la institucion.

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40% 33% 33% 33% 33%
30%
20% 17%
10% l
0%
a) Diarios de b) Televisién c) Radio d) Redessociales e) Paginasweb f) No se realiza
mayor circulacién divulgacion

Fuente:

Elaboracion propia en base a resultados obtenidos en encuesta.

La comunicacién de la RSE es muy importante, ya que permite que los grupos de interés
conozcan las practicas realizadas. Como era de esperarse; para llegar a la mayor cantidad de
personas posibles con esta informacidn, 5 instituciones de 6 afirman hacer uso de las redes
sociales, seguido de los medios tradicionales, esto también podria deberse a que los medios
tradicionales implican mayor costo, ademas que la poblacion ha disminuido su uso a través de

los afios.
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15. ¢ Qué situaciones han interferido o limitado el desarrollo de las actividades de RSE en

los ultimos 5 afios?

FRECUENCIA | FRECUENCIA

RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a)  Situaciones de politica 0 0%
b) Pandemia COVID 2 33%
c) Faltade recurso 1 17%
d) Reajuste de presupuesto 4 67%
e) No tener personal a cargo 3 50%
f)  Nunca se ha interrumpido el desarrollo de las RSE 2 33%
Figura 18.

Graéfico de pregunta 15: Qué situaciones han interferido o limitado el desarrollo de las
actividades de RSE en los ultimos 5 afios.
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Falta de recurso  d) Reajuste de e) Notener
presupuesto personal a cargo

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos en encuesta.

33%

f)  Nuncase ha
interrumpido el
desarrollo de las RSE

Esta pregunta se realiz6 para conocer qué variables podrian afectar el desarrollo normal

de las actividades de RSE. Segun los encuestados nunca se han detenido, el mayor obstaculo es

el reajuste o recortes de presupuesto. Las actividades de RSE se han vuelto tan importantes que,

de existir obstaculos, unicamente han modificado el presupuesto y disminuido la cantidad de
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proyectos y beneficiados, volviendo mas importante medir detalladamente cada proyecto a

implementar.

16. ¢ A cuanto asciende la inversion que realiza la institucion anualmente en actividades de

RSE?
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA

a) Menos de $50 mil 2 33%

b) Entre $50 mil y $100 mil 1 17%

c) Entre $100 mil y $200 mil 1 17%

d) Maésde $ 300 mil 2 33%
TOTAL 6 100%
Figura 19.

Gréfico de pregunta 16: A cuanto asciende la inversion que realiza la institucién anualmente en
actividades de RSE.
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos en encuesta.

Esta interrogante se agrup6 los montos por rangos para que las instituciones se sintieran
mas confiadas de brindar la informacién; en términos generales y segun las respuestas de los

encuestados se puede observar que la cantidad invertida es proporcional al tamafio de la



60

institucion, e igualmente proporcional al tamafio de los proyectos desarrollados, asi como los

beneficios e impacto que éstos generan a la sociedad y economia salvadorefia.

17. ¢ Cuédl es el porcentaje de presupuesto asignado de la empresa en temas de

responsabilidad social/sostenibilidad?

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA

a) Menos del 1% 5 83%

b) Entre 1y 5% 0 0%

c) Entre5y10% 0 0%

d) Entre 10y 25% 0 0%

No se asigna 1 17%
TOTAL 6 120%
Figura 20.

Graéfico de pregunta 17: ¢Cual es el porcentaje de presupuesto asignado de la empresa en temas
de responsabilidad social/sostenibilidad?

90% 83% Fuente:
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40%
30%

0,
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a) Menosdel 1% b) Entrely5% c) Entre5y10% d) Entre10y25% e) No se asigna

Elaboracion propia en base a resultados obtenidos en encuesta.

En esta interrogante todos los encuestados coinciden que represan menos del 1%. Esta
asignacion de recursos deberia ser vista como una inversion, pero debido a que su retorno y
beneficios econdmicos son poco visible pues no hay herramientas de medicion, las empresas en

general podrian verlo como un gasto y es por esta razén el bajo porcentaje asignado.



18. ¢ De donde previenen los fondos invertidos?

FRECUENCIA FRE
RESPUESTAS ABSOLUTA | | RELATIVA

a) Donaciones 1 17%
b) Presupuesto interno de la institucion 5 83%
c) Ambas 0 0%
TOTAL 6 100%
Figura 21.
Gréfico de pregunta 18: De donde previenen los fondos invertidos.
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos en encuesta.
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Esta pregunta se realiz6 para conocer el origen de los fondos que las instituciones tienen

para realizar sus actividades de RSE, ya que podria usar diversas fuentes, desde donaciones o

COmo Se Vio en preguntas anteriores, como parte de sus presupuestos, del total de instituciones

encuestadas 5 instituciones indican que los fondos utilizados para proyectos de RSE son recursos

propios de la institucion y solo una utiliza donaciones, ninguna tiene ambas fuentes; por esta

razon la medicion del impacto de las actividades deberia tener mayor importancia ya que se esta

trabajando directamente con sus fondos.
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19. ¢ Qué tipo de verificacion de origen de fondos se realiza para el caso de donaciones?

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
N/A, todos los 0 0%
encuestados es 6 100%
presupuesto interno 0 0%
TOTAL 6 0%
Figura 22.

Gréfico de pregunta 19: Qué tipo de verificacion de origen de fondos se realiza para el caso de
donaciones.
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100%
80%
60%
40%
20%
0%

PORCENTAIJE

Fuente: Elaboracidn propia en base a resultados obtenidos en encuesta.

Cabe destacar que ninguna institucion realiza verificacion de fondos, ya sea porque usan fondos
propios, como se detalla en la pregunta 18 o porque las donaciones provienen de sus mismos

empleados, por tanto, no hay necesidad de realizar algin procedimiento de verificacion.
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20. Del total del presupuesto (recursos propios y donaciones) mencione el porcentaje que se

destina a las siguientes actividades.

BANCO | BANCO | BANCO | BANCO |[BANCO|BANCO
RESPUESTAS A B C D E F
a) logistica 34% 80% 30% 34% 80%
b) Compra de materiales 33% 30% 33% 100%
c) Mano de obra para
realizacién 33% 20% 33%
d)Publicidad 20% 20% 20%
e) Auditorias
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Figura 23.

Grafico de pregunta 20: Del total del presupuesto (recursos propios y donaciones) mencione el
porcentaje que se destina a las siguientes actividades.
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos en encuesta.

El presupuesto asignado para actividades de RSE, todos los encuestados manifestaron
que la mayor parte es utilizada para la logistica, seguido de la compra de materiales y en Gltimo

lugar en publicidad, ya que con redes sociales es minima la inversion en esta actividad.
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21. ¢ Considera usted que es importante realizar la medicion de RSE en materia de

participacion activa y desarrollo de la comunidad, del sector bancario en El Salvador?

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
a) Si 6 100%
b) No 0 0%
TOTAL 6 100%
Figura 24:

Graéfico de pregunta 21: Considera usted que es importante realizar la medicion de RSE en
materia de participacion activa y desarrollo de la comunidad, del sector bancario en El
Salvador.
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos en encuesta.

La medicion de la responsabilidad social es importante para el desarrollo del pais, pero
también es importante para el crecimiento de la misma empresa, todos los encuestados opina que
es muy importante realizar la medicion y conocer el impacto que ésta causa tanto dentro de la

institucién como en la sociedad en general.
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4.2 Comprobacién y aceptacion o rechazo de hipétesis

Para la aceptacion o rechazo de la hipotesis planteada en el capitulo 1.6, se utilizo la
distribucion de probabilidad t de student. Se considera una muestra grande cuando n>=30, en el
caso de la presente investigacion n=6 por lo que es considerada una muestra pequefia y por esta
razon resulta adecuado la aplicacion de la distribucion mencionada (Bonilla, 2005, p. 129)

La hipotesis por evaluar es la siguiente:

Hi: El impacto a la sociedad y economia salvadorefia de las actividades de RSE en las areas de
participacion activa y desarrollo de la comunidad realizadas por el sector bancario pueden ser
medidas por medio de un instrumento disefiado para tal fin.

El modelo estadistico para la distribucion t student, utiliza la formula siguiente:

F. P

_ 1 2
T 11
\:]—"- q (E + o }

Z

Donde:
P1= Frecuencia relativa de la variable independiente
P2=Frecuencia relativa de la variable dependiente
p=Variabilidad positiva (porcentaje de aceptacion)
g=Variabilidad negativa (porcentaje de rechazo)
nl=Frecuencia absoluta de la variable independiente
n2=Frecuencia absoluta de la variable dependiente
El resultado de la formula o Z, es comparado con el estadistico Z calculado que define el

area de aceptacion en la distribucion normal de t student, a partir de los siguientes parametros:

o = Margen de error, 5% para proyectos de investigacion.

NC = Nivel de Confianza
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NC=1-a=95%

GL = Grado de Libertad de la poblacionn=(6) GL=n-1=6-1=5

La tabla t student para los pardmetros dados, indica el siguiente valor para el estadistico Z

calculado en 2.57, como se observa en la tabla siguiente:

Figura No 25.

Tabla de distribucion T Student

Valor de t para un intervalo de confianza de 0% 5% 98% 99%
Valor critico de | 1| para valores de P de numero

de grados de lbertad 010 0.05 0.02 001
1 6.31 1271 31.82 63.66
2 292 4.30 6.96 9.92
3 2.35 3.18 454 5.84
4 213 8 3.75 4.60
5 202 ﬁ 336 408
6 1.94 = 314 an
7 189 236 3.00 3.50
8 1.86 2.31 290 3.36
9 1.83 226 2.82 3.25
10 1.8 2.23 2.76 317
12 1.78 218 2.68 3.05
14 1.76 214 2.62 298
16 1.75 212 2.58 292
18 1.73 210 255 2.88
20 1.72 2.09 253 2.85
30 1.70 204 246 275
50 1.68 2.01 240 2,68
e 1.64 1.96 233 258

Fuente: https://estadisticaeninvestigacion.wordpress.com/distribucion-t-de-student/

La variable dependiente (Impacto en la sociedad y economia) esta definida por la pregunta No 12,
en la cual de manera abierta se preguntaba cuales son las herramientas que se utilizan para la
medicién de la RSE en la institucion. En la cual solamente 1 institucion menciona usar
herramientas o guias para medir el impacto; las demas mencionan utilizar indicadores propios

como conteo de beneficiados.
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Tabla 3.
Tabla de frecuencias de variable dependiente.
Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
n herramien

gsa _ erramientas 1 17%
financieras

No usan  herramientas

. . 5 83%
financieras

Nota. Elaboracion propia en base a resultados de encuesta

La variable independiente (actividades en materia de participacion activa y desarrollo de
la comunidad) esta definida por la pregunta No 6, en la se ponian varias opciones de ejemplos de
proyectos de RSE y donde se muestra que la mayoria de las actividades realizadas por las
instituciones son actividades en apoyo al desarrollo de la comunidad (deporte, apoyo a la
educacion escolar y educacion e inclusion financiera)

Tabla 4.

Tabla de frecuencias de variable independiente
Respuestas Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa

Actividades de desarrollo de
la comunidad (salud,

. 5 83%
educacion, apoyo a
emprendedores, donaciones)
Otras (medio  ambiente, 5 83%

deportes)
Nota. Elaboracidn propia en base a resultados de encuesta

Aceptacion o Rechazo de Hipdtesis

Con lo anterior expuesto se pueden encontrar los valores para el calculo de z:

P1 = Frecuencia relativa de la variable independiente = 0.83

P2 = Frecuencia relativa de la variable dependiente = 0.17
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p = Variabilidad Positiva (porcentaje de aceptacion) = 6/12 = 0.5
g= Variabilidad Negativa (porcentaje de rechazo) =1-0.5=0.5
nl= Frecuencia absoluta de la variable independiente = 1

n2= Frecuencia absoluta de la variable dependiente = 5
Calculando Z en Excel = (0.83-0.17) /RAIZ ((0.5*0.5) *(1/1+1/5))

Z=1.2049896

Considerando que la hipotesis es aceptada siempre y cuando:
-ZC<=Z<=+Z
Sustituyendo el valor de Z encontrado, -2.57 <= 1.2049896 <= +2.57
Por tanto, se cumple la condicion que da por aceptada la hipétesis: El impacto a la
sociedad y economia salvadorefia de las actividades de RSE en las reas de participacion activa 'y

desarrollo de la comunidad realizadas por el sector bancario pueden ser medidas por medio de un

instrumento disefiado para tal fin.



69

4.3 Propuesta

4.3.1 Guia para la medicion de responsabilidad social empresarial del sector bancario en la
materia de participacion activa y desarrollo de la comunidad

Como se ha visto anteriormente, los encargados de la RSE tienen preparacion académica
no relacionada a las Ciencias Econdmicas, por tanto, este documento tiene como objetivo
detallar los pasos a seguir para la implementacion de la guia de medicion de Responsabilidad
Social Empresarial basandose en un analisis cualitativo externo con los pilares estratégicos

complementandose con el anélisis cuantitativo utilizando para ello algunas métricas financieras.

Metodologia para la implementacion

La guia se ha configurado para hacer del conocimiento los principales elementos y pasos

0 etapas para el desarrollo de ésta. A continuacion, se describen las etapas del proceso:

1- Analisis cualitativo: Con este analisis se debe describir de manera cualitativa, el impacto de
las actividades de RSE realizadas por el sector bancario en la sociedad y economia salvadorefa.
Dicho anélisis se realiza con la matriz de pilares estratégicos

Los pilares estratégicos son una herramienta que pretende analizar el ambiente tanto
interno como externo y cuya finalidad es evaluar los componentes presentes y asi estructurar sus
proximas estrategias, lo principal es analizar y determinar de manera exhaustiva aquellas
particularidades o aspectos que tiene al alcance la organizacion mediante el proyecto a

implementar.
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Lo mejor de esta herramienta es que se logra visualizar facilmente los factores que
ayuden a fortalecer la toma de decisiones de un proyecto, asi es como la misma matriz mostrara

lo que la empresa representa o lo que desea representar.

Tabla 5.
Matriz Pilares estratéiicos.
Modelo Financiero Entorno
Incluir aspectos relacionados al modelo Se hace el andlisis del entorno donde se va
financiero del proyecto, entre ellos se puede a desarrollar el proyecto se consideran
destacar: factores tales como:
¢ Financiamiento e No. de empresas que han realizado
e Riesgo alguna actividad de RSE en dichas
comunidades
e Estudios socioeconémicos de los
lugares con mayores niveles de
pobreza realizados por instituciones
tales como PNUD, BCR, a traves de la
Encuesta de Hogares de Usos
Mudltiples.
Modelo de Negocio Sinergias
Este apartado es de suma importancia ya que Para este punto, es necesario considerar
el proyecto a desarrollar debe considerar los algunos de los siguientes factores:
siguientes aspectos: e Cooperacién con otras instituciones
e Misién, vision de la institucién financieras.
financiera e Cooperacion con ONGs.
e El tipo de campafia de marketing.
e Equipo involucrado (Colaboradores)

Nota. Elaboracién propia



2- Andlisis cuantitativo: En este apartado se debe hacer un analisis numérico de algunos

indicadores, considerando realizar una medicion inicial es decir antes de comenzar el proyecto y

una medicion posterior es decir vez concluido el mismo.

Tabla 6.
Matriz de indicadores cuantitativos.
No. Tipo Nombre Descripcion Férmula
El porcentaje de Tasa de
Tasa de incremento en la asistencia afio
1 Social asistencia/inasistencia | asistencia escolar actual-tasa de
escolar con respecto al afio asistencia afio
anterior anterior
Afos de
Incremento en los escolaridad
- . afios de escolaridad | promedio actual-
. Afios de escolaridad . ~
2 Social . promedio actual con afios de
promedio N .
respecto al afio escolaridad
anterior promedio afo
anterior
Porcentaje de
. hogares con
Porcentaje de hogares g
Incrementos en los acceso a
: Con acceso a . o
3 Social - L niveles de acceso a | servicios basicos
servicios béasicos R N
- . los servicios basicos afio actual
segun area geografica N
menos afos
anterior
No. de espacios
No. de espacios Aumento en el No. publicos
4 Social publicos de de espacios publicos | aperturados afio
esparcimiento de esparcimiento actual menos
aperturados aperturados No. de espacios
afos anterior
Mide la cantidad de -
. - e No. De familias
. Cantidad de familias | familias que han e
5 Social - _ - beneficiadas por
beneficiadas recibido beneficios
el proyecto
con el proyecto
Mide la cantidad de
empleos generados
mp g No. De empleos
- directao
6 | Economico | Empleos generados | . . generados en la
indirectamente con
: g zona
la implementacion
del proyecto




) Mide el incremento . .,
7 Interno Po_rcentage de en el porcentaje de Inversion e
inversion . . RSE/ Utilidades
inversion
Mide la relacion Inversion en
8 Interno Inversidn en R_SE_vs _ entre_ fel monto de RSE vs No. de
No. de beneficiarios | inversiony el No. de L
A beneficiarios
beneficiarios
Los beneficios
netos del
programa son
los beneficios
que se
Describe los obtendrian con
9 Interno Beneficios netos benef'C'OS, que se el programa
obtendran del menos los
programa beneficios que
se obtendran sin
el programa
menos los costos
de ambos
escenarios
10 Interno Costos Es el costo del Monto
proyecto desembolsado
Descontando los
Se trae el valor fh.“?S de
beneficios netos
presente del
calculados a la
Valor Presente Neto | programa a una tasa
11 Interno tasa de
del Programa (VPN) de descuento de
g descuento
proyectos sociales estandar para
del 12 % P
proyectos del
12%.
Se debe igualar
el valor actual
neto (VAN) de
Tasa Interna de Mide la rentabilidad la inversion a
12 Interno . ! cero luego
Retorno (TIR). de una inversion :
despejar la tasa
de interés
cumpla esa
condicion.

Nota. Elaboracion propia

Nota: los indicadores pueden variar a discrecion del proyecto a ejecutarse.
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4.4 Caso practico

Figura 26.
Presentacion del proyecto sobre reforestacion
Caso practico sobre reforestacion de area

natural protegida, departamento de La Paz
Los recursos naturales son parte fundamental
para el crecimiento econémico y el desarrollo
social de un pais. En EIl Salvador muchas
instituciones del sector bancario realizan sus
acciones de RSE enfocadas en la proteccion

del medio ambiente. Este caso trata sobre un

proyecto RSE que consiste en reforestar un area recuperada dentro de un area natural protegida;
sembrando 700 arboles el primer afio de intervencion de la institucion, para los posteriores 4
afios dar seguimiento al mantenimiento de los arboles plantados, asi como la sustitucion de los

arboles que no logren sobrevivir.

Un total de 2,790 m? del area recupera, fueron reforestadas por un equipo de 52 voluntarios,
entre las especies con las que se reforesto la zona estan: Cortés blanco, maquilishuat, conacaste y

caoba.

El &rea natural protegida consta de 800 mz aproximadamente y se ubica en el departamento de
La Paz. Estd compuesta por una montafia con 3 ecosistemas, un bosque dulce, una zona de

transicion y un bosque salado.



Analisis cualitativo

Tabla 7.
Matriz de pilares estratégicos.

Modelo Financiero

Entorno

Para el desarrollo del proyecto:

e EIl financiamiento del proyecto de
reforestacion es parte  del
presupuesto de la institucion
bancaria que lo desarrolla, el cual
esta detallado en la seccion
cuantitativa de este documento.

Para el mantenimiento del area
protegida:

e El Estado salvadoreiio debe asegurar
una fuente sostenible en el tiempo
para el financiamiento de las areas
naturales protegidas, a traves de la
creacion de un fideicomiso u otro
mecanismo con fondos de diversas
fuentes (de multas y litigios
ambientales ganados por el Estado,
donaciones del publico, cooperacion
y otros)

e El érea protegida puede ser
autosostenible por medio de la
apertura al publico y
comercializacion de los productos
de las areas destinadas para este fin.
(huertos, vivero, agricultura)

e Arboles para el Salvador es una
iniciativa del presente gobierno, a
través del MARN, como un
compromiso para aumentar la
cobertura forestal de nuestros
bosques y proteger los recursos
naturales del pais ante los cambios
climaticos.

e El programa se enfoca en atender
Areas Naturales Protegidas (ANP)
que debido a la degradacion de sus
tierras por incendios forestales o
malos usos de las personas.

e La zona protegida intervenida ha
tenido cierta degradacion en su
flora y fauna generada por la
situacion socioecondmica de los
pobladores de la zona que han
desarrollado inadecuadas practicas
agricolas incluso dentro del ANP y
se han registrado saqueos ilicitos de
recursos como tala de arboles para
la venta de la madera.




Modelo de Negocio

Sinergias

Para el desarrollo del proyecto:

e Reforestacion y mantenimiento de
area protegida se lleva a cabo por la
institucion en el marco de la
realizacion de sus actividades de
RSE.

Para el
protegida:

e Reforestacion y mantenimiento de
area  protegida por  diversas
instituciones privadas y publicas en
el marco de la realizacion de sus
actividades de RSE.

e Emprender iniciativas basadas en
opciones de turismo especializado
como ecoturismo, tours de botéanica,
entre otros.

e Por su potencialidad y colindancia
con ecosistemas de playa pueden
facilmente desarrollarse alternativas
turisticas de forma sostenible.

e Impulsar el desarrollo  de
productividad agricola con practicas
amigables con el medio ambiente.

Desarrollo de huertos caseros en las
comunidades.

mantenimiento del A&rea

Para el desarrollo del proyecto:

e Participan todos los empleados de
la institucion que quieran ser parte
del proyecto de manera voluntaria.

e Alianza con el MARN quien se
encarg0 de donar los 700 arboles,

Para el mantenimiento del &rea
protegida:

e Alianzas con el ministerio de
educacién que implementen visitas
a estudiantes con fines educativos

e Alianzas con el ministerio de
turismo para dar a conocer y
promocionar el lugar.

e Alianza con el ministerio de
agricultura y ganaderia para la
capacitacion de las comunidades
gue habitan en la zona.

Nota. Elaboracion propia.

Andlisis cuantitativo

Analisis social

En este apartado se deben tomar en consideracion los indicadores relacionados al
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proyecto sobre reforestacion; en este caso se han considerado indicadores relacionados al medio

ambiente y generacién de empleo, su finalidad es demostrar que el proyecto proporciona

beneficios a la sociedad y economia salvadorefia.
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Cantidad de areas protegidas en El Salvador:
En El Salvador se han identificado 128 areas naturales protegidas con potencial de ser integradas

en el Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas.

INDICADORES RELACIONADOS AL PROYECTO SOBRE REFORESTACION
Cantidad de arboles sembrados: 700

Cantidad de arboles sobrevivientes luego del primer afio: Se estima que luego del primer afio
sobreviven en promedio el 70% de arboles plantados (segun datos estimados por la institucion
que lleva a cabo el proyecto), por lo que se espera el siguiente afio llevar 700 arboles y con estos
sustituir la cantidad no sobreviviente y realizar nuevas plantaciones.

Cantidad de area cubierta: 2,790 m?

Tiempo total del proyecto: 5 visitas, iniciando en 2023.

INDICADORES RELACIONADOS A BENEFICIOS INDIRECTOS
Generacion de empleos:
Si el &rea protegida abre al publico, esto traeria consigo la creacién de diversos empleos con los
residentes de dicha &rea, tales como:
e Guarda parques
e Personal encargado del mantenimiento del area.
e Guias turisticos y de atencion al publico.

e Personal para construccion de la zona permitida para visitantes.
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Incremento en la fauna de la zona: Existen 77 especies en peligro de extincion segun la

unidad ecologica ambiental en El Salvador, entre los cuales estan aves, y otras especies

que podrian hacer de la zona intervenida su lugar de vivienda.

Segun la Unidad Ecoldgica Ambiental (UNES,2019) menciona que 20 especies de

reptiles, 40 de aves y 17 de mamiferos (77 en total) se encuentran en peligro de extincion

en El Salvador.

Andlisis cuantitativo:

Analisis financiero:

El enfoque de evaluacion utilizado es costo/eficiencia ya que los costos pueden ser

identificados, medidos y valorados; en cambio los beneficios pueden identificarse, pero

no pueden valorarse, tales como: mejoras en la calidad del aire, restaurar habitat de vida

silvestre y mitigacion del cambio climatico.

Tabla 8.
Reporte de gastos en actividad de reforestacion junio de 2023
Refrigerios
Cantidad | Presentacion Descripcion Precio unitario | Precio total
13 Paquete de 7 U Papas Sabritas $2.95 $38.35
87 Unidades Croissant de jamon | $1.59 $138.33
8 Paquete de 12 U | Galleta oreo $3.98 $31.84
Total $208.52
Precio por refrigerio $2.40
Hidratacion
Cantidad | Presentacion Descripcion Precio unitario | Precio total
87 Botella 600 ml Gatorade surtido | $1.06 $92.52
Total $92.52
Precio por hidratacién $1.06
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ITEM | Precio unitario | Cantidad | Costo total
Transporte
Servicio de transporte en coaster | $197.75 |3 $593.25
Subtotal de transporte $593.25
Alimentacion
Hidratacion $1.06 87 $92.52
Refrigerio $2.40 87 $208.80
Subtotal alimentacién $301.32
Otros insumos
Arboles [ $- [ 700 $-
Subtotal de otros insumos $-
Tabla 9.
Informacion adicional del proyecto
Area intervenida (m?2) 2790
Personas voluntarias 52
Costo por metro cuadrado intervenido $0.32
Costo por voluntario $0.17
Supuesto:
Tabla 10.
Sobrevivencia de arboles plantados, luego del primer afio.
Porcentaje de sobrevivencia
ARo Porcentaje
Afio 1 70%
Afio 2 85%
Afio 3 85%
Afio 4 85%

Nota: Segun datos del Consejo Nacional de Sustentabilidad y Vulnerabilidad CONASAV

Para el calculo de los precios de fertilizantes y refrigerios se ha tomado en cuenta la

inflacién proyectada.
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Tabla 11.
Proyeccion de precios de insumos
Proyeccién del aumento de la inflacion

Afio 1 (2024) 2.10%
Afio 2 (2025) 1.70%
Afio 3 (2026) 1.70%
Afio 4 (2027) 1.70%

Nota: Datos segun proyecciones de Statista
https://es.statista.com/estadisticas/1190057/tasa-de-inflacion-el-salvador/

Otros Supuestos:

Voluntarios:

Se mantiene el nimero de voluntarios (52) y la cantidad de refrigerios y bebidas.

Costo de arboles:

No hay ya que han son donados por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos

Naturales (MARN)

Transporte de los arboles:

Los arboles son donados y llevados por el MARN hasta el lugar donde serian sembrados.

Tasa de descuento social: 12%

Segun datos de CEPAL para la region.



https://es.statista.com/estadisticas/1190057/tasa-de-inflacion-el-salvador/

Tabla 12.
Calculo de flujo de costos
Inversion
Inicial Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4

Arboles plantados 700 700 700 700 700
Arboles sobrevivientes afio 1 490 490 490 490
Arboles sobrevivientes afio 2 416 416 416
Arboles sobrevivientes afio 3 353 353
Arboles sobrevivientes afio 4 300
Total de arboles 700 1190 1606 1959 2259
Arboles a aplicar fertilizante 490 906 1259 1559
Cantidad de fertilizante por arbol (Ib) 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4
Cantidad total de fertilizante a utilizar

(Ib) 196 362.4 503.6 623.6
Precio por libra $ 112 $ 114 % 116 | $ 118 | $ 1.20
Costo de fertilizante $ 2413 | $ 42146 $ 59562 |$ 750.09
Servicio de transporte en Toyota Coaster | $ 593.25| $ 605.71| $ 616.01 $ 628.94 | $ 642.15
Hidratacién $ 92.52| $ 9446 $  96.07 $ 9770 | $ 99.36
Refrigerio $ 208.80| $ 213.18| $ 16.81 $ 22049 |$ 2424
Total de costos $ 89457|$ 1,137.49| $1,350.34 $1542.76 | $1,715.84

Costos del
programa 0 1 2 3 4
-$ 894.57 | -$ 1,137.49 |-$ 1,350.34 | -$ 1,542.76 | -$ 1,715.84

Total costos -$ 1,137.49 | -$ 1,350.34 | -$ 1,542.76 | -$ 1,715.84
VPN -$4,280.65
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Conclusiones de los analisis cuantitativos y cualitativos:

Se recomienda realizar este proyecto sobre reforestacion de la zona del area protegida. A pesar
de tener VPN negativo; éste se compensa con los beneficios que obtendra el medio ambiente y
las comunidades aledarias tales como:

Recuperacién del medio natural para las diferentes especies de flora y fauna nativas de la
zona.

Oportunidad para el desarrollo de investigacion de los recursos naturales.

Preservacion de la biodiversidad y los procesos biologicos de la zona.

Promover y fomentar la conservacion, recuperacién y uso sostenible de los recursos
naturales.

Construccion de espacios comunitarios para el desarrollo de turismo ecolégico.
Proteccidn de especies en peligro de extincion.

Agregado a ello, muchas instituciones participan en reforestar zonas del area protegida, con esto
se estan formando sinergias que incrementan la cantidad de zonas reforestadas y con ello
también aumentan los beneficios sociales y medio ambientales.



82

CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

A. Las instituciones del sector financiero realizan una gran diversidad de actividades de
RSE, sin embargo, no se hace uso de una herramienta financiera, generando
desconocimiento sobre la gestion del presupuesto asignado para las actividades de RSE,
ademas que el uso de la ésta puede proporcionar informacion relevante antes de realizar
un proyecto y puede indicarle a la institucion si es conveniente o no realizar un programa
de RSE determinado.

B. La falta del uso de indicadores sociales de pais limita la visibilidad a las instituciones
para el conocimiento del impacto social y econdémico de sus actividades de RSE en la
sociedad salvadorefia y con la medicidn de éstos se puede mejorar la forma en que se
desarrollan las actividades de RSE.

C. Medir la RSE a través de indicadores financieros creados para tal fin se vuelve una tarea
fundamental para conocer el grado de cumplimiento de los objetivos empresariales
trazados, por lo que la informacidn cuantitativa podria proporcionar informacion
relevante para conocer la gestion de los proyectos y verificar el cumplimiento de los
objetivos en términos de resultados.

D. Los indicadores de RSE puede ayudar a disefiar y planificar actividades vinculas con las

actividades de RSE y de esta manera generar procesos de mejora continua.
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5.2 Recomendaciones

A. La clara presentacion, difusion y explicacion de los resultados de las actividades de RSE
puede abrir la posibilidad de gestionar donaciones con los grupos de interés.

B. Se recomienda realizar analisis previo a cada iniciativa de RSE. Conocer el entorno y los
resultados que se pueden obtener con el desarrollo de éstos, podria mejorar la calidad de
los proyectos e incrementar el impacto en la sociedad y economia salvadorefia, asi como
determinar la cantidad de recursos econémicos y humanos a utilizar.

C. El area de RSE es diferente en cada institucion, por lo que establecer una guia de
medicion como la propuesta en este documento, apoyaria la toma de decisiones; por
medio de esta guia se identifica qué medir y como medirlo, pero ademas brinda el
proceso de como realizarlo convirtiéndose en una herramienta generadora de informacion
fundamental para la correcta toma de decisiones basadas en las expectativas de las partes
interesadas.

D. Se recomienda que todo el proceso previo a la realizacion de un proyecto de RSE sea de
conocimiento de todos los involucrados en el desarrollo de los mismos; realizar un
proceso de indagacion de las necesidades en las comunidades para conocer los problemas
y buscar soluciones sostenibles, implementacion de guia propuesta para conocer
cualitativa y cuantitativamente el impacto que dichas soluciones(proyectos) generaran y

con estos resultados establecer un presupuesto ajustado a los resultados obtenidos.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Cuestionario sobre medicion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del
sector bancario en la materia de participacion activa y desarrolle de la comunidad

El objetivo de la presente investigacion es medir el impacto de las actividades de RSE en la
sociedad v economia salvadorefia en matenias de participacion activa y desarrollo de la
comunidad realizadas por el sector bancario.

INDICACIONES:

Solicitamos su valiosa colaboracién de contestar objetivamente cada una de las preguntas
considerando las actividades realizadas en la institucion donde usted labora; subrayando una
o mas respucstas donde considere conveniente vy complementando las interrogantes.
Agradecemos de antemano su colaboracion y le garantizamos confidencialidad en la

informacion que nos proporcione.

1- ;Como identifica la institucion bancaria oportunidades de inversion social en la
comunidad?

a) La persona encargada de RSE tiene como una de sus funciones realizar un plan
estratégico que alinea la mision, vision, valores de la entidad con el desarrollo de
la comunidad

b} Se mantienc un dialogo abierto de la comunidad para escuchar propuestas segim
las necesidades presentes

¢) Sec realiza en conjunto con ONG's v en coordinacion con ofras instituciones
externas encargadas de proyectos de inversién social.

2- s0ué motiva a la institucion a apoyvar los proyectos de RSE?
a) Por solidandad
b) Estrategia de marketing
¢) Agrega valor a la empresa
d) Forma parte de la mision, vision v valores de la empresa
¢) Beneficios econdmicos

3- De las actividades de RSE realizadas en los dltimos tres afnos marque los
beneficiarios.
a) Colaboradores
b) Hijos de colaboradores
¢) Tercera edad
d) Mujeres emprendedoras
¢} Nifios en edad escolar
f) Adolescentes
g) Emprendedores y pequefios empresarios
h) Fundaciones u ONG's
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4- ;Cuiles considera los principales beneficios que la institucion obtiene al realizar
actividades de RSE?

a)
b)
c)
d)
¢)

Mecjora la imagen de la empresa

Incrementa ¢l compromiso de los empleados

Mecjora el clima organizacional

Crece la confianza de los clientes

Lo vemos como el inicio y el fin de la empresa, es reimaginar la banca para
generar prosperidad en las comunidades que servimos.

5- (Cuiles son los principios sobre los que su organizacion basa las actividades de RSE
realiza?

a)
b)
c)
d)
c)
f)
g)
h)
i)
)]
k)

Respeto a derechos Humanos
Igualdad de empleo y diversidad
Transparencia

Comportamiento ¢tico

Impacto ambiental

Trabajo en equipo
Sustentabilidad ¢ impacto social
Creatividad ¢ innovacion
Empatia y solidaridad
Compromiso con la comunidad
Empoderamiento

6- ;Qué tipos de actividades de RSE realiza su institucion?

a)
b)
c)
d)
¢)
f)
g)

Mecdio ambiente

Salud

Deporte

Apoyo pequeiios empresarios y emprendedores
Apoyo a la educacion

Educacion ¢ inclusion financiera

Donaciones a instituciones

7- (Qué actividades realizan los empleados de la institucion en los proyectos de RSE?

a)
b)
c)
d)
c)

Voluntanado
Donaciones
Apadrinamientos
Aporte de ideas
No se involucran
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8- ;Cuiles de estas actividades realiza el encargado de RSE de la institucion?
a) Definir la estrategia de RSE de la institucion

b) Implementacion de los proyectos que se van a llevar a cabo
¢) Rendicion de cuentas

d) Contacto directo con la comunidad

¢) Planificacion estratégica de RSE a largo plazo

f) Todas las anteriores

g) No hay encargado

9- A continuacion se mencionan algunos problemas que preocupan a las comunidades,
en cada caso se le solicita marcar del 10 al 0 donde 10 es me preocupa mucho y 0 no
me preocupa en lo absoluto

a) 10__ Desempleco

b) 10__ Pobreza

¢) 9 Inscguridad en las calles y transporte publico
d) 8 Pandillas

¢) 10__ Escasez de agua

f) 10 Falta de vivienda

g) 10__ Servicios de salud insuficientes

h) Manejo de desechos de la institucion

1) __ Mancjo y uso de espacios de parqueo de la institucion

j) __ Carencia/deficiencia de servicios educativos

k) _ Falta de infraestructuras como calles, puentes, muros de contencion ctc.

10-Marque los criterios utilizados en las actividades de RSE que se proyectan a largo
plazo.
a) Son proyectos que se han realizado estudios que es viable a largo plazo
b) Son proyectos que evitan acciones que perpetiien la dependencia de la
comunidad a donaciones.
¢) Son proyectos que requicren mayor cantidad de fondos para la ejecucion

11- ;Cuiles de los siguientes indicadores sociales para medir resultados considera que
su institucion aplica?
a) Tasa de desempleco
b) Ingresos promedio por familia
¢) Medicion de la inclusion financiera de mujeres
d) Tasa de participacion femenina en la fuerza laboral
¢) Porcentaje de poblacion con educacion media y superior completa
f) Disminucion/Incremento de la violencia
g) No se considera ninguno
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12-Mencione la o las herramientas de auto medicion interna de RSE utilizadas por su

institucion para medir las actividades realizadas:

Indicadodores en todas las arcas del

banco

13- Una vez finalizada la actividad de RSE, marque aguellas diligencias realizadas como

control posterior

a)
b)
c)
d)
c)
f)
g)

Entrevista con los beneficianios

WVisitas a los proyectos

Generacion de reportes para los donantes
Rendicion de cucntas

Memorias de labores de RSE

Todas las anteriores

Mo se realiza ninguna.

14-Mencione los principales medios por los cuales se realiza la divulgacion de las

actividades de RSE llevadas a cabo por la institucion:

a)
b}
c)
d)
c)
f)

Diarios de mayor circulacion
Television

Radio

Redes sociales

Paginas web

Mo se realiza divulgacion

15- ;Qué situaciones han interferido o limitado el desarrollo de las actividades de RSE

en los altimos 5 anos?

a)
b}
c)
d)
c)
f)

Situaciones de politica

Pandemia COVID

Falta de recurso

Reajuste de presupucsto

Mo tener personal a cargo

Munca se ha interrumpido el desarrollo de las RSE

16- ;A cudnto asciende la inversion que realiza la institucion anualmente en actividades
de RSE?

a)
b}

Menos de $50 mual
Entre $50 mil y $100 mil
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¢) Entre $100 mil y $200 mil
d) Mas de $ 300 nul

17-;Cuil es el porcentaje de presupuesto asignado de la empresa en temas de
responsabilidad social/sostenibilidad?
a) Menos del 1%
b} Entre 1 ¥ 5%
¢) Entre 5y 10%%
d) Entre 10 y 25%
¢) Mo sc asigna
f) Mo tengo el dato a la mano

18- ; De dinde previenen los fondos invertidos?
4a) Donaciones
b} Presupuesto mterno de la institucion

c¢) Ambas

19- ; Qué tipo de verificacion de origen de fondos se realiza para el caso de donaciones?
(Especifique) MN/A

20- Del total del presupuesto (recursos propios v donaciones) mencione el porcentaje
que se destina a las siguientes actividades:
a) Logistica

b} Compra de mateniales
¢) Mano de obra para la realizacion
d) Publicidad 20

¢} Auditorias

f) Ejecucion de proyectos como tal 20

21- ;Considera wsted que es importante realizar la medicion de RSE en materia de
participacion activa v desarrollo de la comunidad, del sector bancario en El
Salvador?

a) Si
b} No



