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RESUMEN

La siguiente investigacion trata sobre las metodologias que los docentes
implementan en cada centro educativo, para contrarrestar la apatia hacia el estudio y la
violencia escolar, para ello se contd con la participacion de la muestra de cuatro centros
educativos, tanto del sector publico como privado en la zona rural y urbana, aplicando los
instrumentos tanto a los estudiantes como los docentes.

Para ello se disefiaron tres instrumentos de recoleccion de datos, como la entrevista
estructurada, el cuestionario 0 encuesta y la guia de observacién por el cual se pudo
constatar como los docentes realizan actividades para ensefiar a los estudiantes sobre la
prevencion de la violencia escolar. Este tema ha sido presentado como trabajo de grado de
la Licenciatura en Educacion, especialidad primero y segundo ciclo de educacién bésica.

Palabras clave: violencia escolar, apatia, conductas, afectaciones, causas,

estrategias.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion busco encontrar respuesta ante las gestiones
que los docentes realizan en los diferentes centros educativos para evitar y contrarrestar la
apatia hacia el estudio y la violencia escolar en los estudiantes de segundo y tercer ciclo.
Para esta investigacion se tomé en consideracion ejecutarla en modalidad mixta, pues se
retomaron tres tipos de técnicas de recoleccion de datos, los cuales son la entrevista, la
guia de observacion y la encuesta.

En el capitulo | se describe el planteamiento del problema el cual presenta la
pregunta a la que se dio respuesta mediante el analisis de datos y la justificacion que
explica la problemética, ademés de los alcances y las limitaciones.

En el capitulo Il se describen los antecedentes los cuales hacen referencia a las
investigaciones previas encontradas, fundamentacion tedrica que son aquellas teorias o
supuestos que sirven como base para sustentar la investigacion y finalmente, una
definicién de términos.

En el capitulo 111 se explica la metodologia de la investigacion, la cual es de tipo
mixta, la poblacion y muestra tomada en cuenta para este estudio y los instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos.

En el capitulo 1V se exponen los resultados obtenidos a traves de los tres diferentes
instrumentos, realizando un analisis de las variables tanto de las entrevistas a los docentes
como de la encuesta a los estudiantes.

En el capitulo V se exponen las conclusiones y recomendaciones que como equipo
investigador consideraron tomando en cuenta los resultados obtenidos y finalmente se
encuentran las referencias de aquellos documentos y sitios web que sirvieron para redactar

esta investigacion y los anexos los cuales incluyen galeria de fotos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica
La apatia y la violencia social en el contexto escolar son dos problemas que pueden

afectar significativamente el bienestar y el desarrollo de los estudiantes, asi como la
calidad de la convivencia y el aprendizaje en el ambiente educativo. Ambos problemas
generan un impacto negativo en la salud mental y emocional de los estudiantes, en su
rendimiento académico, que puede dificultar el logro de una convivencia pacifica y
respetuosa en el ambiente educativo. Es necesario abordar estos problemas a través de la
promocion de valores como el respeto, la tolerancia y la inclusion, asi como la
implementacidn de estrategias preventivas y de intervencion adecuadas.

Ademaés, dentro de la curricula de los centros educativos y por qué no decirlo,
desde los planes educativos, debe estar inmerso la metodologia que utilizan los centros
educativos para prevenir la apatia y la violencia escolar. De este modo, debe ser un trabajo
arduo que dia a dia debe retomarse desde el aula hasta las actividades extra curriculares
abriendo espacios para que los alumnos que provienen de hogares desintegrados o de
comunidades segregadas y personas de recursos limitados puedan dialogar, compartir entre
ellos mismos a la vez que se les ensefie sobre las responsabilidades. Por ende, es
fundamental que los estudiantes tengan acceso a apoyo emocional y psicolégico, y que los
profesores estén capacitados para detectar y prevenir situaciones de apatia y violencia
social en el aula. Ademas, es importante involucrar a los padres y a la comunidad en la
prevencion y resolucion de estos problemas en la escuela.

Aunado a la situacion, se hace necesario recalcar que la familia es importante en la
fomentacion de valores en el hogar, siendo esta la base fundamental de la sociedad. Sin

importar que los estudiantes provengan de hogares disfuncionales, el adulto o encargado de
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los menores tiene la responsabilidad de ensefiar valores y guiar a cada nifio, nifia o
adolescente. De esta manera podremos evitar que mas hechos de violencia se generen entre

los estudiantes ya sea dentro o fuera de los centros educativos.

Por consiguiente, se debe trabajar hacia un entorno seguro, inclusivo y enriquecedor
para todos los estudiantes, considerando promover lo siguiente: Implementar programas
de prevencién del acoso, violencia y el bullying; asi como generar la empatia, la resolucién
pacifica de los conflictos y la promocién del respeto mutuo. Lo que lleva a solicitar apoyo
de organismos como Consejo Nacional de Proteccién Integral a la Nifiez y Adolescencia

(CONAPINA), Unidad de mediacién del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT), y Policia Nacional Civil (PNC), etc. Por consiguiente, el apoyo brindado

por estas organizaciones beneficiara a toda la comunidad educativa.

De igual manera, es importante la Construccion de un entorno escolar de
convivencia, en el cual puedan generar en los estudiantes los valores iddneos para
fortalecer la convivencia entre compaiieros, ensefiando temas sobre el bullying, la
diversidad de género y la empatia. Por lo tanto, la guia de los docentes en ese proceso es
ideal e indispensable para que los estudiantes creen conciencia sobre estos temas.

Uno de los componentes importantes es promover la comunicacion abierta y activa
de todos los miembros de la comunidad educativa, para encontrar soluciones en conjunto;
tomando en cuenta que la base fundamental es la verdadera comunicacion en la que se
desarrolla la escucha activa para desarrollar una buena relacion entre los actores
involucrados.

Es de considerar el aprendizaje por modelaje, en el cual los alumnos aprenden de
las conductas modeladas por sus profesores, incluyendo los modelos de comunicacion que

se les presentan. Por otro lado, falta implementar programas de apoyo emocional, con la



ayuda de psicologos y gestores educativos, para orientarlos a como lidiar con la apatia y la
violencia.

A esto se debe el poco progreso que se evidencia en los centros escolares, en cuanto
a mejorar diversas conductas que generan apatia y violencia escolar, pues no se cuenta con
el apoyo necesario para contrarrestar esta problematica observada en los centros
educativos. Entonces, es de caracter urgente que el Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia, tome a bien brindar programas de apoyo psicosocial, para que, en todas las
escuelas trabajen en la modificacion de ese tipo de conductas y se logre mejorar el
ambiente escolar, y por ende el proceso de ensefianza/aprendizaje de nifios y adolescentes
de este pais.

Asimismo, supervisar de manera oportuna y proporcionar apoyo a los estudiantes
que estén involucrados en comportamientos inapropiados o que sean victima de violencia y
ayudarles a superar esos desafios. Esto puede variar segun las circunstancias y la cultura de
cada escuela, por lo cual es fundamental crear un ambiente seguro y propicio para el
aprendizaje y crecimiento de los estudiantes. La implementacién de programas de
prevencion y resolucién de conflictos, asi como la promocion de habilidades
socioemocionales, también son herramientas valiosas para ayudar a los estudiantes a
desarrollar conductas positivas y saludables en el entorno escolar. Con ello se contribuye a
cultivar un ambiente de aprendizaje enriquecedor y promover el bienestar integral de los
estudiantes.

En El Salvador cada dia se enfrentan diversos hechos de violencia, ya sea esta de
manera social o familiar dando como resultado replicar estas conductas en los centros
escolares, es asi como el dia jueves 16 de marzo de 2023 los titulares de los periodicos

nacionales fueron impactados con la noticia de que una joven hirié de gravedad a un



estudiante en un centro educativo del municipio de Santiago Texacuangos en San
Salvador.

Lamentablemente, por una u otra razon, no se esta dando relevancia a la prevencion
de la violencia y la apatia, tanto en el hogar como en los diversos centros escolares,
publicos como privados, la apatia ha contribuido a que se genere diversas acciones de
violencia en los nifios y adolescentes (fisica, social, psicoldgica, etc.).

Esta tematica ha sido investigada con anterioridad en la Universidad de EI Salvador
como en otras universidades del pais, para (Gomez, 2014) “La apatia en ambitos escolares,
no es un fendmeno estatico para ser estudiado en un laboratorio; tiene un destino dindmico:
nace, se desarrolla, lleva al desinterés, el desinterés engendra al aburrimiento y éste
muestra muchas caras: la pasividad, la inercia, la tristeza e incluso la bronca y desde alli
comienza acercarse al otro polo de la apatia: la agresion rebelde”.

Se sugiere como indispensable que los padres acompafien incondicionalmente a sus
hijos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, participando activamente en reuniones
informativas, talleres institucionales, en la realizacion de actividades extraescolares,
brindandoles afecto, confianza, escucha y no cargandose con problemas propios del adulto.
Es de vital importancia que los padres sean un modelo de responsabilidad, compromiso,
respeto y solidaridad. De esta manera el adolescente, se sentird motivado para ingresar,
permanecer y finalizar sus estudios.

En cuanto a los docentes deben ejercer con profesionalismo su labor al ensefiar, que
posea cualidades que generan la armonia en el salon de clases. EI docente debe ser
inclusivo, responsable, optimista, tenaz, tolerante, flexible, creativo y sobre todo actuar con
justicia.

Uno de los componentes importantes es mejorar el rendimiento académico de los

estudiantes, para prevenir el fracaso escolar, formar estudiantes competentes para continuar



con sus estudios Yy reparar el desinterés del alumno. Para lograrlo, es esencial implementar
estrategias metodoldgicas innovadoras que respondan a las necesidades individuales de los
estudiantes, fomentando un enfoque inclusivo y personalizado. De esta manera se forman
las bases para que los estudiantes desarrollen un interés genuino por el aprendizaje y
alcancen su maximo potencial en su trayectoria educativa.

Avanzar en el fortalecimiento institucional para una gestion moderna, eficiente y
responsable en la escuela desde el primer ciclo de educacion bésica hasta bachillerato,
reorientando el papel de los docentes a través de la Educacién en Valores en los procesos
de ensefianza-aprendizaje para enfrentar las manifestaciones de la violencia escolar,
implementando como eje transversal la empatia, tolerancia y respeto.

Fortalecer un modelo de gestion integrada que consolide el trabajo en equipo
partiendo de procesos diagnésticos y de decisiones compartidas, consensuadas y
sustentadas en las instituciones educativas, incluyendo a directores, consejos directivos
escolares, departamentales y Ministerio de Educacion. Con esto, se pretende lograr la
implementaciéon de una politica integrada de gestion, para erradicar la violencia en los
centros educativos implementando modelos efectivos, idéneos, para que sean una guia en
la cual cada institucion actle de manera comprometida cumpliendo con los objetivos,
siguiendo las politicas gubernamentales.

Adherido a esto, se debe estimular la busqueda de otras estrategias de ensefianza-
aprendizaje en la docencia, favoreciendo el desarrollo de las diversas inteligencias en los
estudiantes, para mejorar el rendimiento escolar. Con esto, se pretende que, el personal
docente de todos los centros escolares constantemente actualice su metodologia de trabajo,
para que las practicas antiguas ya no generen apatia en la asimilacion de contenidos. Por

ello, es necesario que las autoridades educativas del pais, estan capacitando a los docentes



para cambiar esa antigua metodologia de trabajo, utilizando las TIC’s como una

herramienta en todas las escuelas pablicas del pais.

1.2 Enunciado del problema
¢Cémo gestionan los docentes la problemética de la apatia con el proposito de

contrarrestar la violencia social en el contexto escolar de los estudiantes de Educacion
Basica de sexto a noveno grado de los Centros Educativos: Centro Escolar Canton San
Juan Las Mesas, Centro Escolar Caserio Huizisilapa del distrito de San Pablo Tacachico,
municipio de La Libertad Norte, Colegio Henry Dunant, distrito de Ciudad Delgado y
Centro Escolar Comunidad Aardn Joaquin, Canton La Palma, distrito de San Martin,

municipio de San Salvador Este.

1.3 Justificacion de la investigacion
Esta investigacion, se ha realizado con el objetivo de conocer y analizar cuéles son

las principales causas que estan generando la apatia y la violencia escolar en tres centros
educativos publicos y uno privado en El Salvador. Con los hallazgos obtenidos de esta
investigacion permitieron dejar una base cientifica para posteriores estudios sobre la apatia
y la violencia escolar, teméatica de gran relevancia e impacto social que ha sido poco
estudiada nacional e internacional mente.

Los hallazgos encontrados en la investigacion, permiten conocer los motivos que la
generaron y las acciones que deben tomarse para tratar de disminuir esta problematica.
Estas aparecen en las sugerencias de este trabajo.

También, esta investigacion es de gran importancia porque se contd con los datos
del 100% de la poblacion en investigacion; por lo tanto, la confiabilidad de la informacion

es mayor para poder respaldar las conclusiones al respecto.



Ademas, sirvio para conocer la metodologia y estrategias pedagogicas que adoptan
el personal docente para contribuir a erradicar estas conductas inadecuadas en los
estudiantes

Finalmente, esta investigacion sirve para que el equipo investigador pueda dar por

concluido y satisfactorio sus estudios universitarios.

1.4 Alcances y limitaciones

A continuacion, se presentan los alcances y las limitaciones establecidas para esta

investigacion.

1.4.1 Alcances
» La presente investigacion pretende dar a conocer como los docentes gestionan la

apatia y la violencia escolar dentro de su salon de clases y la institucion educativa; cuales
métodos o estrategias efectivas o preventivas de intervencion utiliza para cada situacion
que se le presenta.

» Se estudio la relacion entre la apatia hacia los estudios y como afecta emocional y
fisicamente a través de acciones de violencia escolar entre los estudiantes.

» Para el desarrollo se reconoce de tipo mixta, puesto que los instrumentos utilizados
para la obtencion de resultados fueron los siguientes: Entrevista para los docentes, Guia de
observacién en el salon de clases estos responden a la metodologia de tipo cualitativo y

finalmente se aplicé una encuesta para los estudiantes.

1.4.2. Delimitaciones
» Delimitacién espacial

Los centros educativos analizados estan ubicados en el distrito de San Pablo
Tacachico en el municipio de La Libertad Norte, el distrito de Ciudad Delgado y distrito de

San Martin ambos del municipio de San Salvador Este.



» Delimitacion temporal
El estudio se enmarco desde el mes de mayo 2023 hasta noviembre del mismo afio.
» Delimitacion social
Se trabajo con estudiantes de sexto a noveno grado, turno vespertino, tanto el sector
publico como privado, de los centros educativos: Centro Escolar Canton San Juan Las
Mesas, Centro Escolar Caserio Huizisilapa, Centro Escolar Comunidad Aarén Joaquin los
cuales provienen de zona rural con bajos recursos econoémicos, algunos de ellos viven en
hogares disfuncionales, con padres que se sostienen economicamente de la agricultura y
ganaderia y Colegio Henry Dunant en el sector urbano y sus docentes orientadores de cada

grado.

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general
Indagar como gestionan los docentes la problematica de la apatia y la violencia

escolar en los alumnos de Educacién Basica de sexto a noveno grado de los Centros
Educativos: Centro Escolar Cantén San Juan Las Mesas, Centro Escolar Caserio
Huizisilapa, distrito de San Pablo Tacachico, municipio de La Libertad Norte, Colegio
Henry Dunant, distrito de Ciudad Delgado, Centro Escolar Comunidad Aar6n Joaquin,

Canton La Palma, distrito de San Martin del municipio de San Salvador Este.

1.5.2 Objetivos especificos
e Describir de qué manera la violencia escolar esta afectando a los estudiantes de

Educacion Basica de sexto a noveno grado de los centros educativos seleccionados.
e Analizar las causas que generan la apatia hacia el proceso de ensefianza/
aprendizaje en los estudiantes de educacion basica de los centros educativos seleccionados

durante el afo 2023.



e Comprender cuales estrategias de prevencion e intervencion utilizan los docentes
para abordar la apatia y la violencia escolar, considerando la importancia de la educacion,

la promocion de valores y la participacion activa de los estudiantes.

1.6 SISTEMA DE HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis General
La gestion docente es favorable para superar la apatia y contrarrestar la violencia

social en el contexto escolar de los estudiantes de Educacion Basica de sexto a noveno
grado de los Centros Educativos: Centro Escolar Cantdn San Juan Las Mesas, Centro
Escolar Caserio Huizisilapa del distrito de San Pablo Tacachico, Colegio Henry Dunant,
distrito de Ciudad Delgado, Centro Escolar Comunidad Aar6n Joaquin, Canton La Palma,

Distrito de San Martin, del Municipio de San Salvador Este.

1.6.2. Hipotesis especificas
eHel: La apatia hacia el proceso de ensefianza/ aprendizaje en los estudiantes de

educacion basica de los centros educativos seleccionados genera una situacion de violencia
escolar.

eHe2: La violencia escolar afecta a los estudiantes de Educacion Basica de sexto a
noveno grado de los centros educativos seleccionados.

eHe3: Las estrategias que utiliza el docente para abordar la apatia y la violencia
escolar tiene efectos que generan conductas positivas entre los estudiantes con la promocién

de valores y la participacion activa de ellos.

1.6.3. Hipdtesis Estadistica

Para las hipotesis estadisticas se han representado de la siguiente manera; donde HO es

la hipotesis nula que refuta la relacion entre las variables, siendo R el grado de confianza



igual o mayor a 70%, y Ha es la hipotesis alternativa que indica que hay una posibilidad

diferente o alterna ante la hipdtesis de investigacion y nula en este caso R es menor a 70%.

e HO1: La apatia hacia el proceso de ensefianza/ aprendizaje en los estudiantes
de educacion bésica de los centros educativos seleccionados, genera una mayor
situacion de violencia escolar.

HO1l: S>R

e Hal: La apatia hacia el proceso de ensefianza/ aprendizaje en los estudiantes
de educacion basica de los centros educativos seleccionados genera una menor
incidencia en la situacion de violencia escolar.

Hal: S<R

e HO02: La violencia escolar afecta negativamente a los estudiantes de
Educacion Basica de sexto a noveno grado de los centros educativos seleccionados.

HO02: S>R

° Ha2: La violencia escolar afecta poco a los estudiantes de Educacién
Basica de sexto a noveno grado de los centros educativos seleccionados.

Ha2: S<R

° HO3: Las estrategias que utiliza el docente para abordar la apatia y la
violencia escolar tiene efectos muy positivos que generan conductas aceptables
entre los estudiantes con la promocion de valores y la participacion activa de ellos.

HO03: S>R

° Ha3: Las estrategias que utiliza el docente para abordar la apatia y la
violencia escolar es poco efectiva para generar conductas positivas entre los
estudiantes con la promocién de valores y la participacion activa de ellos.

Ha3: S<R



1.6.4. Operacionalizacion de las variables e indicadores

HIPOTESIS GENERAL: La gestion docente es favorable para superar la apatia y contrarrestar la violencia social en el contexto

escolar de los estudiantes de Educacion Bésica de sexto a noveno grado de los Centros Educativos: Centro Escolar Canton San Juan

Las Mesas, Centro Escolar Caserio Huizisilapa del distrito de San Pablo Tacachico, Colegio Henry Dunant, distrito de Ciudad

Delgado, Centro Escolar Comunidad Aaron Joaquin, Cantén La Palma, Distrito de San Martin, del Municipio de San Salvador Este.

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION OPERATIVA | INDICADORES
ESPECIFICAS DE LAS VARIABLES
H1l. La apatia hacia el | VI: La apatia hacia el | VI Apatia VI:
proceso de  ensefianza/ | proceso de ensefianza/ | Los estudiantes experimentan | 1. Bajo rendimiento académico.
aprendizaje en los | aprendizaje en los estudiantes | apatia, falta de interés, | 2. Falta de participacion en
estudiantes de educacion | de educacion basica de los | motivacion y responsabilidad actividades escolares.
basica de los centros | centros educativos | hacia el aprendizaje, lo cual | 3. Desinterés en el aprendizaje y
educativos  seleccionados | seleccionados durante el afio | afecta a  estudiantes de la adquisicion de nuevos
genera una situacién de | 2023 diferentes sectores educativos. aprendizajes.
violencia escolar. 4. Actitudes negativas hacia los
VD La violencia escolar es estudios y su entorno.
VD: Genera unasituacion de | aquella que  por  estar VD:
violencia escolar. desmotivado agrede o afecta a | 5. Agresion verbal.
otro con su actitud de| 6. Bullying.
desanimo, trata de llamar la | 7. Violencia psicologica
atencion de la clase y de sus| 8. Agresiones fisicas

comparieros.
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H2. La violencia escolar
afecta a los estudiantes de
Educacién Basica de sexto a
noveno grado de los centros
educativos seleccionados.

VI: La violencia escolar

VD: Afecta a los estudiantes
de Educacion basica de sexto
a noveno grado de los centros
educativos seleccionados.

V1 Violencia escolar

Los estudiantes recurren a
comportamientos violentos
como una forma de expresar su
frustracion, tener dominio
sobre otros o llamar la atencion

VD: Afecta el rendimiento
escolar, socioemocional 'y
afectivo, su autoestima

VI
Agresiones
estudiantes.
Acoso verbal o Bullying,
insultos, amenazas 0
rumores difamatorios.
Comportamientos
intimidatorios o coercitivos
hacia otros estudiantes.
Participacion en  grupos
violentos

fisicas entre

© o No O

VD

Produce ansiedad
Depresion
Ausentismo escolar
Desercion escolar
Baja autoestima
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H3. Las estrategias que

utiliza el docente para
abordar la apatia y la
violencia  escolar tiene
efectos que generan

conductas positivas entre los
estudiantes con la
promocion de valores y la
participacién activa de ellos.

VI:  Las estrategias que
utilizan los docentes para
abordar la apatia y la
violencia escolar

VD: Generan conductas
positivas entre los
estudiantes.

VI: Tiene efectos que generan
conductas positivas con la
formacion de valores y la
participacion activa entre los
estudiantes.

VD: Trabajo en equipo,
proyectos comunes, convivios,
charlas, circulos de estudio,
ejes transversales dentro de las
asignaturas

Vi

Uso de
metodologias.
Ejes tematicos
Charlas
Mediador entre conflicto.

estrategias 0

VD

Generador de
favorable.
Motivan una comunicacién
directa o de escucha positiva.

ambiente

A través de los equipos
desarrolla habilidades
positivas.

Los estudiantes  aprenden

valores morales.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
La apatia y la violencia escolar son conductas complejas y multifactoriales; es decir

no hay una Unica causa que explique estos problemas, ya que es el resultado de una
combinacion de diferentes factores individuales, familiares y sociales. Se pueden
mencionar algunos factores individuales como es la baja autoestima, dificultades de
aprendizaje, problemas de abuso psicoldgicos, fisicos y verbales, depresion y otros.

Dentro de los factores familiares influyen las familias disfuncionales, falta de
atencion del padre o madre de familia, abandono del hogar, rebeldia, entre otros. En los
factores sociales cabe mencionar la pobreza multidimensional, discriminacion social,
influencia negativa de los medios de comunicacion de las Tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs).

En el 2016 la revista de la Universidad de Sonsonate publico el articulo “Sentido y
proposito de la violencia. Apatia asociada. Estudio de casos en un instituto publico” por
(Trejo, 2016) este estudio busco responder al porqué del sentido de la violencia para los
jévenes, si estas acciones son producto de una crisis existencial y el involucramiento de los
docentes.

Para ello se utilizé un enfoque cualitativo con disefio de teoria fundamentada.
Dentro de la metodologia, para la muestra se consideraron 17 estudiantes de bachillerato
con edades entre los 16 a 20 afios y 4 docentes. El criterio de seleccion fue al azar y de
manera voluntaria. La informacidon fue obtenida por medio de la entrevista a profundidad.

Dentro de los resultados obtenidos destacan que, el estudiante percibe los hechos de
violencia con una justificante que estaria por encima de las reglas de la moral “violencia
aprendida”. Otro factor importante que muestra es la ensefianza en casa, ya que, uno de los

estudiantes afirmaba que en casa le ensefiaban a “no dejarse de nadie”, asimismo, la
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importancia de establecer jerarquia en el centro educativo, puesto que para los jovenes las
manifestaciones de violencia permiten lograr un estatus dentro de un grupo. La autoridad
de los docentes no se percibe de manera activa, afirmaron los estudiantes.

En el 2018 se realiz6 una investigacion como trabajo de grado, en Colombia con el
tema “Empatia y violencia en el contexto escolar: un estudio comparativo.” a cargo de
(Gomez, Patifio, & Zuluaga, 2018). Este estudio buscé analizar la relacion entre los niveles
de empatia y los antecedentes de violencia, es decir entre un grupo de estudiantes con
antecedentes de conductas de intimidacion y un grupo sin ningdn tipo de antecedentes de
conductas agresivas.

Como metodologia, el tipo de estudio fue descriptivo y correlacional. Para la
poblacién se considerd a estudiantes de un centro educativo del municipio de La Ceja del
Tambo en Colombia, con una muestra a conveniencia o intencional, tomando en cuenta a
80 estudiantes entre los 14 y 16 afios de edad. Como instrumento se utiliz6 un Test de
Empatia Cognitiva y Afectiva y un cuestionario de intimidacion escolar.

Los datos recolectados “permitieron llegar a una serie de conclusiones respecto a la
relacion encontrada entre los diferentes niveles de empatia y el acoso escolar. Calculando
los coeficientes de correlacion con el total de la muestra entre la variable intimidacion y
cada uno de los componentes de la empatia, tanto afectiva como cognitiva, no se encuentra
ninguna relacion estadisticamente significativa ni fuerte entre las variables”, ademas los
resultados ponen de manifiesto que “las situaciones de acoso aparecen cuando el acosador
al causar dafio o sufrimiento al otro tiene una comprension del dafio y sufrimiento que
genera (empatia cognitiva) pero sin reaccionar emocionalmente a los sentimientos del otro

(empatia afectiva).”
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En el afio de 2019, (Joana, Mancia, Mejia, Morales, & Karina, 2019) estudiantes de
la Universidad de EI Salvador realizaron una investigacion como trabajo de grado: Estudio
de las consecuencias psicoemocionales que genera el acoso escolar en las estudiantes del
tercer ciclo en los turnos matutino y vespertino, en el Centro Escolar José Antonio
Martinez en la ciudad de Santa Ana, en los meses de marzo a diciembre de 2018, en este
estudio se evidencia como afecta este fenomeno el aprendizaje de los estudiantes en lo
fisico, verbal y emocional lo que les conlleva a ocasionar una baja autoestima, bajo
rendimiento escolar, fobia a querer superarse y otras consecuencias que los pueden llevar a

la desercion escolar.

La investigacion se realizd con base al enfoque cualitativo — etnografico, esto
debido al tipo de estudio que se ha abordado se enfoca en las condiciones y comprensién
del fendmeno psicosocial y como se ve reflejado en el sector estudiantil. Se realiz6 con
estudiantes de séptimo a noveno grado, de los turnos matutino y vespertino, las edades de
los estudiantes estan entre los 13 y 16 afios. y esta dirigida al sexo femenino, siendo un
total de 121 estudiantes; se tomaron en cuenta a 7 docentes responsables de cada grado y

seccion seleccionada.

Para la recoleccién de informacion se utilizaron como instrumentos encuestas,
entrevistas semi estructuradas, protocolo de observacion participativa. Segun los resultados
recolectados de la investigacion, se identificaron caracteristicas de aislamiento, desgano,
disminucion de la comunicacion verbal, rebeldia, descuido en sus tareas del hogar y
escolar, irritabilidad y llanto. En consecuencia, limita las relaciones de las afectadas
ocasionando que no establezca interaccion con sus compafieras, dificultando la realizacion

de sus actividades cotidianas, entre otros.
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Segun la investigacion realizada por (Gémez M. C., 2014), en su estudio sobre lo
que lleva a los jovenes desde el Ciclo Basico hasta el Ciclo Orientado de educacion media
en Argentina; este presenta como objetivo describir las causas de la apatia escolar del
adolescente secundario, fendmeno que estan estrechamente vinculados y en determinadas
ocasiones pueden verse reforzados mutuamente. En él aborda un caso institucional para lo
cual realiza una observacion informal a los alumnos del 8vo afio 1 era division y al 8vo afio
2da division del Ciclo Basico, donde se detectd en el grupo de 20 adolescentes que
manifiestan apatia escolar: incumplimiento de tareas diarias, carpetas incompletas,
inasistencias consecutivas, reprobacion de los examenes en las distintas asignaturas. Por
ello resulta de interés caracterizar, entre las causas que inciden en el rendimiento de los

jévenes en este periodo de ensefianza y de aprendizaje.

A través del analisis de los resultados de los estudiantes, los padres, los docentes y
las observaciones, se evidenciaron las razones de dicha apatia las cuales se encuentran
relacionadas con la desmotivacion, el desgano y el aburrimiento que padecen algunos
adolescentes; motivado por no conseguir, a corto plazo, las expectativas esperadas, las
metas deseadas (no aprobar exdmenes, no alcanzar las notas, repetir cursos, etc.)

Esta investigacion fue de tipo mixta descriptiva, valiéndose de las técnicas
cualitativas (registro de observacion) y cuantitativas (encuesta con la técnica de grupo
focal, encuesta a padres y alumnos y datos estadisticos. Segun las conclusiones a la que
llegd Valentini, la apatia en &mbitos escolares, no es un fendmeno estatico para ser
estudiado en un laboratorio; tiene un destino dinamico: nace, se desarrolla, el cual lleva al
desinteres, el desinterés engendra al aburrimiento y éste muestra muchas manifestaciones,
como: la pasividad, la inercia, la tristeza e incluso la violencia escolar y desde alli

comienza acercarse al otro polo de la apatia: la agresion rebelde. No es muy extrafio
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encontrar sobre todo en adolescentes la alternancia entre apatia, inercia y exasperacion en
los comportamientos escolares y extraescolares.

Segun, el mismo autor, expresa que los dos factores juegan fuertemente en la
motivacion: la autoestima y la resiliencia. El primero es un conjunto de percepciones y el
segundo, se define como la capacidad de los sujetos para sobreponerse a periodos de dolor
emocional y traumas. Finalmente le asigna a la apatia como una situacion de contagio: la
apatia y el aburrimiento se transmiten de un alumno a otro, de los alumnos a los profesores,
de los profesores a los alumnos y la institucién contagia a todos. La apatia y el desinterés

tienen muchos factores que los engendran u originan.

2.2 Fundamentacion Tedrica
Para el abordaje de la apatia y la violencia escolar, conductas negativas que estan

afectando a la sociedad salvadorefia, es necesario analizar y cambiar el contexto familiar
evitando ejercer e inculcar todo tipo de expresion de violencia, para que esas conductas no
sean imitadas y heredadas a las futuras generaciones.

“La violencia escolar es uno de los tipos de violencia que reflejan la
descomposicion de la sociedad actual. No es posible hablar de violencia escolar de forma
aislada, sin establecer nexos entre lo publico y privado, entre comportamientos colectivos e
individuales, aspectos familiares y comunitarios; sin aludir a las diferencias de género e
historias de vida de quienes agreden o son victimas, y sin considerar la cultura patriarcal y
las relaciones interpersonales” (Ayala, 2015)

Y es que cuando se habla de comportamientos, no se puede obviar las teorias del
Aprendizaje Social de Albert Bandura en el afio 1963, en la cual se plantea que los seres
humanos aprenden a través de la observacion y la imitacion de comportamientos de otras
personas, esto significa que, si la nifiez observa conductas de apatia y violencia en casa,

eso lo trasladaran en cada circulo social como la escuela.
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Es de vital importancia recordar que “la familia es el contexto socializador que
propone modelos y condiciones de vida a sus integrantes, asi como habilidades sociales y
estrategias asertivas para la resolucion de conflictos. Por ello, cuando una familia ejerce
violencia con frecuencia, impone normas, coercion y castigos fisicos cuando es autoritaria;
y ausencia de limites, escaso control y comunicacion cuando es exageradamente
permisiva” (Garcia & Ascencio, 2019) Este modelo proporciona herramientas cognitivas
que los nifios, y posteriormente los adolescentes, implementaran en sus relaciones sociales
fuera y dentro de los centros escolares.

Para el abordaje de la apatia y la violencia social, conductas negativas que estan
afectando a la sociedad, es necesario analizar y cambiar el contexto familiar evitando
ejercer e inculcar todo tipo de expresion de violencia, para que esas conductas no sean
imitadas y heredadas a las futuras generaciones. Pero, ¢qué se conoce por apatia? La Real
Academia de la Lengua Espafiola la define como: “Estado de desinterés y falta de
motivacion o entusiasmo en que se encuentra una persona y que comporta indiferencia ante
cualquier estimulo externo”; asimismo, autores como (Montes, Valdez, & Gonzélez, 2015)
plantean que la apatia es un sindrome comportamental o una disfuncion del proceso que
origina los actos inducidos por estimulos externos o por los propios; por lo tanto, la apatia
ocurre cuando se alteran los sistemas que generan y controlan la voluntad.

En la actualidad, los estudiantes pueden desarrollar algin tipo de apatia, ya sea
directamente al proceso de ensefianza- aprendizaje, o por otro lado a establecer vinculos
afectivos y sociales con sus comparieros de estudio.

En relacion con los procesos de socializacion, muchos adolescentes que ejercen
maltrato provienen de familias donde los padres tienen pocos lazos afectivos y de respeto,
se ofenden, se humillan e incluso se golpean con frecuencia. Esta situacion influye en los

hijos y les genera bajos niveles de inhibicion y un débil sentimiento de culpa frente al
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sufrimiento de los demas. En ese sentido, es mas probable que los adolescentes que ejercen
maltrato hayan sido disciplinados de manera punitiva y provengan de hogares en los que
sus padres manifiestan poca conformidad con su vida laboral y personal. En cambio, los
adolescentes que no ejercen maltrato provienen de hogares donde se les trata de forma
afectiva, pero con limites y controles firmes, por lo que aprenden criterios de conformidad
social y seguimiento de normas, ademas de habilidades sociales diversas para la resolucion
positiva de conflictos.

Segun el Gobierno de México, la violencia escolar se entiende como toda agresion
realizada dentro del ambiente de las instituciones educativas, la cual puede expresarse de
distintas formas por los actores que conforman la comunidad escolar. Es decir, no se
reduce a la cometida entre estudiantes, también involucra otros actores como padres de
familia, maestros, directivos y personal administrativo, ademas este tipo de violencia no se
limita solo a la fisica y verbal, sino que también puede incluir violencia psicoldgica,
sexual, econémica, patrimonial, entre otros.

La violencia intrafamiliar, es un factor que afecta negativamente en el desarrollo
fisico, psicoldgico y social de los nifios y adolescentes, llegando a cultivar un alto nivel de
inseguridad en ellos. Esto influye a que; en muchas ocasiones imiten esos patrones y
actlien violentamente al sentirse amenazados, en cambio; si se evita todo tipo de violencia
en el nucleo familiar, si se fomenta lazos afectivos muy fuertes el comportamiento de ellos
sera totalmente diferente y las conductas agresivas serdn menos notorias tanto en el
contexto familiar, comunitario, escolar y social.

Es decir que, la violencia escolar es un fruto de los comportamientos sociales y
familiares, los estudiantes aprenden y replican esos comportamientos en la escuela y en

cada entorno social donde se mueven, ademas de eso, al vivir en situaciones de violencia
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dentro de sus hogares, muchos estudiantes generan violencia como un reflejo ante
situaciones adversas u hostiles.

La violencia escolar es un tema que lleva afios desarrollandose en las diferentes
escuelas y que muchas veces son parte de la herencia que como padres se les transmiten a
los nifios, como lo dice (Bleichmar, 2019) “La herencia de la violencia se manifiesta en las
relaciones interpersonales, en los sistemas de denominacion social, en los espacios e
instituciones en que interactuamos Yy, por supuesto, en el espacio de la escuela y la familia.
Y se retroalimenta en las nuevas formas de violencia que van mas alla de los esporadicos
estallidos en las aulas y las instituciones escolares”, también afirma que “La violencia es
producto de dos cosas, por un lado el resentimiento de las promesas incumplidas y por el
otro la falta de perspectiva de futuro”.

Gbémez Mirtala sefiala que la escuela, es el &mbito en el que se consolidan
relaciones sociales, vinculos y procesos de comunicacion, opera como una institucion
social e historica que cotidianamente construye conocimientos, significados y préacticas.
Los docentes se constituyen en actores centrales en la configuracion cotidiana de esas
précticas y en la apropiacion y circulacion de discursos que intentan explicar, en este caso,

el fenomeno del éxito o fracaso de los estudiantes.

2.2.2 Teoria Sustantiva
La teoria sustantiva tiene como objeto explicar los detalles y caracteristicas de un

fendmeno especifico dentro de un contexto determinado. En este caso explicar la apatia y
violencia escolar en el entorno educativo, y cuales son algunos factores que lo ocasionan y
afecta al aprendizaje de los estudiantes.

La teoria constructivista entiende que el conocimiento se construye activamente por
parte del estudiante a través de la interaccion con el entorno y la construccion de

significados propios. En el caso de la apatia y la violencia escolar estos problemas pueden

34



ser abordados a través de la participacion activa de los estudiantes en su proceso de
aprendizaje y desarrollo personal.

En cuanto a la apatia implica fomentar la participacion activa de los estudiantes,
crear ambientes de aprendizaje estimulantes, adaptar estrategias de acuerdo a las
necesidades y estilos de aprendizaje de cada estudiante, para despertar el interés y la
motivacién intrinseca (el interés y el disfrute en una actividad por si misma. Las
sensaciones de dominio, eficacia y autonomia son inherentes al interés intrinseco en la
tarea.) segun Piaget. Para contrarrestar la apatia y violencia escolar se debe fomentar el
conocimiento activo para mayor compromiso con el aprendizaje el cual se desarrolla por
etapas.

En cuanto a la violencia escolar se debe promover un clima de aula basado en el
respeto, la empatia y la colaboracion, crear espacios seguros donde los estudiantes se
sientan valorados y escuchados, es importante fomentar la resolucién de conflictos de
manera pacifica, ensefiando la negociacion y resolucién de problemas con finalidad de
promover un ambiente de convivencia donde les permita tener conciencia de las
consecuencias de la violencia y las alternativas para resolver de manera constructiva los
conflictos.

John Dewey su teoria esta centrada en la experiencia y la participacion activa del
estudiante, por lo cual su enfoque es practico y reflexivo del aprendizaje, lo que conlleva a
que los estudiantes se involucren en actividades significativas y relevantes para su
aprendizaje. Todo esto con la finalidad de que el estudiante no tenga tiempo para sentirse
aislado del entorno educativo.

Lev Vygotsky enfatiza que es importante la interaccion con el entorno social para
el proceso del aprendizaje, propone la nocion de Desarrollo Proximo, en lo cual los

estudiantes pueden lograr un mayor aprendizaje, mediante la realizacion de actividades de
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manera compartida con los demas estudiantes donde son capaces de realizar diferentes
actividades responsablemente y es capaz de progresar en la formacion y consolidacion de
nuevos conocimientos; lo que los lleva a descubrir y como resolver actividades por si

mismos y ser autbnomos.

2.3. Definicion de términos
Se considera que para este trabajo de investigacion se definan los siguientes

términos:

a) Apatia: es un desinterés de una persona a realizar una determinada
actividad, en la cual muestra rechazo por realizarla; también se muestra indiferente, no le
presta importancia a las actividades, todo lo que sucede a su alrededor le parece aburrido.

b) Violencia escolar: es aquella que se da entre estudiantes, profesores a
estudiantes, la cual se muestra a través de agresiones fisicas o verbales, también se
muestra como rivalidad entre compafieros, acoso o burla a otros, ya sea por envidias
académicas o personales. La violencia escolar se da por muchos factores que influyen en
el entorno escolar como envidia, rechazo por situacion econémica o social.

c) Gestion del docente: son todas las actividades que realiza un docente para
lograr la convivencia armonica dentro del aula y el centro educativo, utilizando diferentes
metodologias y estrategias para ensefiar o solucionar alguna situacion.

d) Entorno escolar: se refiere al espacio dentro del aula y el centro educativo,
ya sea este publico o privado.

e) Interés: es el deseo de aprender, hacer alguna actividad educativa, conocer
acerca de temas que parecen de mucha relevancia e importancia para adquirir nuevos

conocimientos y ponerlos en préctica.
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f) Desinterés: es el que evidencia el estudiante ante alguna situacion
educativa, no presta atencion ni se esfuerza mentalmente por aprender, todo parece
insignificante.

9) Motivacion: es la alegria y esfuerzo por aprender de parte del estudiante

alguna actividad relacionada con la educacion y desarrollo de sus habilidades.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion
Para esta investigacion el enfoque metodolégico considerado es mixto (Cuali-

cuantitativo), por su pertinencia para analizar e integrar tanto elementos de una
investigacion cualitativa como cuantitativa; Esto proporcionard una comprension detallada
del fenémeno en estudio; utilizando algunos instrumentos de recoleccion de datos como la
encuesta, para los estudiantes, grupos focales para docentes y diario de observacién los
cuales permitirdn obtener informacion para la interpretacion de los resultados. El tipo de
investigacion es de tipo deductivo ya que, se enfoca en estudiar la realidad y verificar o

refutar el supuesto por comprobar.

3.2. Poblacién, muestra y tipo de muestreo

3.2.1. Poblacion
Para la poblacion se han considerado cuatro instituciones educativas, las cuales son

las siguientes: Centro Escolar Canton San Juan Las Mesas, con una poblacion de 48
alumnos de sexto a noveno grado y 3 docentes, y Centro Escolar Caserio Huizisilapa en el
distrito de San Pablo Tacachico con una poblacion de 45 alumnos de sexto a hoveno grado
y 3 docentes; Centro Escolar Comunidad Aaron Joaquin en el distrito de San Martin con
una poblacion de 92 alumnos de sexto a noveno grado y 4 docentes y el Colegio Henry
Dunant en el distrito de Ciudad Delgado con una poblacién de 125 alumnos de sexto a

noveno grado y 4 docentes como se presenta en la tabla a continuacién:
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Tabla 1 Poblacién a tomar en cuenta

CANTIDAD CANTIDAD

CENTRO EDUCATIVO MDL:SN'II%III'T'IC())/ ZONA DE DE
ALUMNOS DOCENTES
Centro Escolar Cantén San La Libertad, San Rural 48 4
Juan Las Mesas Pablo Tacachico
Centro Escolar Caserio La Libertad, San Rural 45 4
Hizisilapa Pablo Tacachico
Centro Escolar Comunidad San Salvador, San
! . ., Urbana 92 4
Aaron Joaquin Martin
Colegio Henry Dunant San Salvador, Ciudad Urbana 125 4
Delgado
Total 310 16

Elaboracion propia

3.2.2. Muestra
Para esta investigacion el tipo de muestreo serd el muestreo intencionado o por

conveniencia, debido a la cercania del Centro educativo con cada integrante del equipo,
ademas se tomara en cuenta el 100% de la poblacion, por ser una poblacion sumamente
pequefia el equipo de investigacion decide no aplicar ninguna férmula para el célculo de la

muestra.

3.2.3. Tipo de muestreo
El tipo de muestreo que se ha seleccionado es el Muestreo por conveniencia ya que

es una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio, las cuales se utilizan para crear
muestras por la facilidad de acceso y la disponibilidad de las personas en participar. Al
utilizar esta técnica se pueden observar muy facilmente opiniones, diferentes puntos de
vista e incluso habitos. Esta técnica es rapida, sencilla y hasta cierto punto econémica. En
este tipo de muestra cada elemento de la poblacion puede ser participante y es elegible para
ser parte de la muestra.

En este caso, la poblacion descrita y considerada para esta investigacion poseen
ciertos requisitos y por lo cual es conveniente para este estudio, como por ejemplo, la
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cercania, la disponibilidad de los directores en participar, el facil acceso para los

investigadores, la relacion existente entre los investigadores y la poblacion y la economia.

3.3. Métodos, técnicas, instrumentos, procedimientos de investigacion y estadistica

3.3.1. Métodos
El método a utilizar en esta investigacion es el hipotético-deductivo ya que, este

método combina la reflexion racional con la observacion de la realidad. La reflexion
racional se evidencia con las hipétesis expuestas, tanto la general como las especificas y
estadisticas y la observacion de la realidad se logra apreciar a través de las visitas
realizadas a cada centro educativo antes mencionados, mediante las entrevistas y la

observacion realizada.

3.3.2. Técnicas
Para las técnicas se utilizaron los siguientes instrumentos:

3.3.2.1 La Entrevista
Aplicada a los docentes de los centros educativos con preguntas semi estructuradas

y abiertas para que los docentes pudiesen responder libremente, esta técnica conté con 8

preguntas que responden al sistema de hipdtesis planteados.

3.3.2.2 La Guia de observacién
Conto con 14 aspectos a observar de una sesion de clases por cada centro educativo

visitado. Cada uno de los aspectos se ha seleccionado conforme a las hipdtesis

establecidas.

3.3.2.3 La encuesta
Esta cont6 con 22 afirmaciones bajo la escala de Likert, y una seccién de preguntas

sociodemogréficas, esta se administrd a los estudiantes de los cuatro centros educativos
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seleccionados. Cada una de las afirmaciones buscd dar respuesta a las hipdtesis

establecidas.

3.3.3. Instrumentos
Debido a la naturaleza de la investigacion por ser mixta se utilizaran los siguientes

instrumentos para la recopilacion y analisis de datos:

3.3.3.1 Guia de entrevista
La entrevista es una conversacion que va dirigida entre los investigadores y una

persona o un grupo con el proposito de recolectar informacion. Bajo esa definicion la guia
de entrevista desarrollada por el equipo era de tipo semi estructurada, donde la primera
parte contiene el espacio para algunos datos personales o preguntas sociodemograficas y la
segunda parte de preguntas enfocada al tema investigado, este instrumento se aplicé a los
docentes de los centros educativos seleccionados que en total fueron 16.

Este instrumento nos permitié valorar las respuestas de los docentes en cuanto a las
estrategias que utilizan para abordar el tema de la apatia y violencia escolar y comparar con
las respuestas de los estudiantes, de ese modo verificar si se aprueban o no las hipotesis

planteadas.

3.3.3.2 Guia de Observacion
La guia de observacion es un instrumento que permite al investigador observar de

manera sistematica al objeto de estudio, ademas de tener una comprension clara de lo que
se va a observar, este instrumento permitié poder contrastar tanto las respuestas de los
docentes como la de los alumnos y comprobar la validacion de hipdtesis. Se realiz6 una
guia de observacion por centro educativo, es decir se pasaron 4 instrumentos de este tipo

con 14 aspectos a observar enfocados a dar respuesta a las hipotesis planteadas.
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3.3.3.3 Cuestionario
Teniendo en cuenta las ventajas de las encuestas o cuestionarios que se pueden

distribuir a un gran namero de estudiantes y que a su vez se pueden utilizar para recoger de
manera organizada la informacion, se aplico el cuestionario a 310 estudiantes. Este
instrumento cont6 con 22 afirmaciones que respondian a las tres hipotesis especificas. De
esta manera fue posible analizar las respuestas de los estudiantes relacionados con el tema

de la apatia y violencia escolar.

3.4. Procedimientos
Después de recopilados los datos, se realiza un analisis estadistico el cual nos

genera un informe con los resultados, de acuerdo a los objetivos de la investigacién, para
ello utilizamos el programa SPSS, el cual permite la organizacion de los resultados de
manera efectiva, a su vez ayudan a comprender la relaciones complejas entre las hipotesis

y variables.

3.5. Estadistico
Para el andlisis de datos de la investigacion se utilizo la tabla de frecuencias, puesto

que, permite organizar una gran cantidad de datos y asigna a cada dato su frecuencia
correspondiente. Este analisis fue aplicado a las encuestas o cuestionarios trasmitidos a los
310 estudiantes. Para la obtencion de los datos estadisticos se utiliz el programa SPSS por

su facilidad de analizar de manera cuantitativa.

3.6. Prueba piloto
Se pas6 una prueba piloto para validar la encuesta a utilizar en la investigacion, el

cuél constaba de 30 preguntas a 15 estudiantes de diferentes instituciones, posteriormente

se ingreso la informacion en el programa SPSS para validar el instrumento, sin embargo,
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de acuerdo a los resultados obtenidos se solamente se aprobaron 22 preguntas aplicando el

Alfa de Cronbach.

Tabla 2 Andlisis de fiabilidad de prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,854 22

Esto nos indica que el instrumento es confiable para ser administrado a la poblacion

establecida.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Organizacion y clasificacion de los datos
La organizacion y clasificacion de los datos obtenidos a través de los diferentes

instrumentos se han organizado de la siguiente manera:
En primer lugar se detalla el andlisis de las entrevistas realizadas a los docentes, en
segundo lugar se presenta el analisis de la guia de observacion y en tercer lugar se presenta

el analisis de las encuestas que se administraron a los estudiantes.

4.2 Analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion

4.2.1. Analisis de las entrevistas a docentes
La entrevista fue redactada con relacion a los indicadores, para dar respuesta a las

variables de las hipotesis en investigacion, siguiente:

Hipotesis General: Hg: La gestion docente es favorable para superar la apatia y
contrarrestar la violencia social en el contexto escolar de los estudiantes de Educacion Béasica
de sexto a noveno grado de los Centros Educativos: Centro Escolar Canton San Juan Las
Mesas, Centro Escolar Caserio Huizisilapa del distrito de San Pablo Tacachico, Colegio Henry
Dunant, distrito de Ciudad Delgado, Centro Escolar Comunidad Aarén Joaquin, Canton La
Palma, Distrito de San Martin, del Municipio de San Salvador Este. Posteriormente, el
instrumento se validd entre el equipo investigador para que, finalmente los docentes
seleccionados de los cuatro centros educativos en investigacion brindaron la informacién

requerida.

De los centros educativos reconocidos en la poblacion y muestra se contd con el

siguiente numero de maestros:

44



Tabla 3 Cantidad de docentes entrevistados

CANTIDAD
CENTRO EDUCATIVO MDLfSN_II_SR:II_PI_IC())/
DOCENTES
Centro Escolar Caserio La Libertad, San Pablo
Huizisilapa Tacachico
Centro Escolar Canton San Juan La Libertad, San Pablo
Las Mesas Tacachico
Centro Escolar Comunidad San Salvador, San
Aarén Joaquin Martin
) San Salvador, Ciudad
Colegio Henry Dunant Delgado
Total

Tabla 4 Cantidad de docentes por asignatura

Centro Escolar Lenguaje | Matematicas | Ciencias | Sociales Inglés

C. E,. Comunlldad 1 1 1 1
Aaron Joaquin
C. E. Canton. San
Juan Las Mezas ! 1 1 !
C. I_E._Qaserlo 1 1 1 1
Huizisilapa
Colegio Henry 1 1 9
Dunant

Total 2 4 3 3 4

En total se entrevist6 a 16 docentes de los cuatro centros educativos visitados. En el

cuadro anterior se presentan por cada asignatura.

PREGUNTA 1: ;Como la apatia hacia el proceso de ensefianza/aprendizaje en los

estudiantes, afecta a su rendimiento académico?
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ESPECIALIDAD

NIVEL

RESPUESTAS

CcODIGOS

CATEGORIAS

Lenguaje

2do vy
3er
ciclo

No tienen las
competencias
requeridas para el
nivel de estudios
que cursan.

Poco interés al
estudio.
Desmotivacion, no
aspiran al
cumplimiento de sus
metas personales.
No le dan
importancia al
estudio, no prestan
atencion y por la
ausencia de metas
no ponen esmero a
lo que hacen, no les
interesa aprender.
Los desmotiva
presentar tareas, no
quieren ir a clases,
no les interesa las
buenas
calificaciones.

Bajas
competencias.
Desinterés.
Desmotivacion.
Poca atencion.
Poco interés por
superarse.

Pereza.

Apatia al
aprendizaje

Matematicas

2er y
3er
ciclo

Irresponsabilidad,
falta de interés,
pérdida de objetivos
y metas.

Falta de motivacion
al estudio.

No les interesa el
estudio.

No quieren estudiar,
no hacen sus tareas.

Irresponsabilidad.
Desmotivacion.
Poco interés al
estudio.

No hacen tareas.

Deficiente
apoyo familiar

Ciencias
Naturales

2do vy
3er
ciclo

Mas interés por las
redes sociales 'y
videojuegos que por
su propio estudio.
No hay interés por
entregar actividades.
No quieren estudiar,
no participan en las
actividades
escolares.

Uso de las redes
sociales.
Desinterés.

No participan.

Apatia
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Estudios Sociales | 2doy
3er

ciclo

e No hay interés por el

estudio, muchos son
obligados por sus
padres a asistir a
clases, por tanto; los
resultados
académicos son
negativos.
Poco interés en sus
estudios.

Desintereés.
Asistencia escolar
obligada.

Poco interés.

Apatia

Inglés 2doy
3er

ciclo

El estudiante
pierde la
motivacion por sus
estudios.

Poco aprendizaje,
no hay interés por

Desmotivacion.
Poco aprendizaje
Desinterés.
Ausentismo.

Poco interés por los
resultados.

Apatia

sus estudios.

e Disminuye los
resultados
académicos de los
estudiantes.

e Ausentismo, no
quieren hacer
tareas, tampoco
estudian para sus
examenes.

ANALISIS:

Los profesores de la especialidad de Lenguaje expresan que la mayoria de los estudiantes no
poseen las habilidades necesarias de acuerdo al nivel de estudio donde se encuentra; lo que
conlleva a presentar deficiencias en los conocimientos basicos de las diferentes asignaturas, esto
se manifiesta en el desinterés que muestran para el estudio, mostrando una actitud negativa en su
rendimiento académico. Los profesores de la especialidad en matematica expresan que los
estudiantes se muestran irresponsables y no entregan tareas, optan por dejar de asistir a clases.
Los profesores de la especialidad de ciencia perciben que los estudiantes muestran mayor interés
por las redes sociales que por su aprendizaje educativo, por lo cual no participan en actividades
escolares. Al igual que los docentes de estudios sociales concuerdan que no hay interés en los
estudiantes por aprender y algunos de ellos asisten a la escuela porque son obligados por sus
padres o responsables.

Todo esto demuestra que hay un factor en comun en todos los estudiantes y es la falta de

motivacion por el estudio y aprendizaje, la apatia por participar o involucrarse en diferentes
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actividades lo que conlleva a evadir responsabilidades y se ausenta. Los profesores deben disefiar
actividades motivadoras, ludicas para atraer el interés de los estudiantes y que ellos puedan lograr
sus metas acadéemicas.

Lo anterior demuestra que los estudiantes no han desarrollado sus competencias y habilidades
en su aprendizaje, por ello se sienten desmotivados por adquirir otros conocimientos esto
contribuye a que los docentes busquen otras estrategias para incentivarlos y despertar en ellos el
interés por su aprendizaje.

Por lo cual los profesores necesitan implementar diferentes estrategias para abordar estas
situaciones, deben disefiar actividades atractivas y ludicas, para alcanzar las metas y superar los
desafios académicos de cada estudiante, deben trabajar en conjunto con la institucion para
promover diferentes actividades donde todos participen.

De acuerdo a lo observado por el equipo investigador se pudo constatar que muchos
estudiantes no muestran interés por aprender, lo mas importante para ellos es socializar con sus
amigos y compafieros, dejando de lado lo primordial que es el estudio, se evidencia que algunos
de ellos se sienten obligados a permanecer en el centro escolar por mandato de sus padres, lo cual

incumplen por presentar tareas y copiar clases.

PREGUNTA 2: ;Cdmo se manifiesta la apatia en el proceso de ensefianza/aprendizaje?

ESPECIALIDAD | NIVEL RESPUESTAS CODIGOS CATEGORIAS

Lenguaje 2doy e Ausencia de tareas,

3er malas calificaciones | Irresponsabilidad | Irresponsabilidad

ciclo e inasistencias. en presentar

o No participan en las | tareas.
actividades Poco interés.
escolares, sus | Ausentismo.
trabajos estdn mal | No participan en
hechos. las actividades.

e No cumplen con las
tareas, clases
incompletas.

e Poco interés por
estudiar,
ausentismo, no
quieren hacer tareas.

e Ausentismo, no
hacen las tareas, se
distraen en clases.

Matematica 2doy « No prestan atencion.
3er e No quieren hacer | Falta de respeto. | Violencia social
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ciclo tareas. No prestan
No les interesa ser | atencion.
promovidos. Irresponsabilidad.
Inasistencia, falta de
respeto, poca
participacion e
incumplimiento de
responsabilidades.
Incumplimiento de
actividades
escolares, no
prestan atencién en
la clase,
desmotivacion.
Ciencias 2doy No resuelven | No entregan
Naturales 3er actividades. tareas. Irresponsabilidad
ciclo No entregan tareas. | Irresponsabilidad.
No cumplen con las | Poca
tareas, ni con el | participacion.
reglamento Ausentismo.
institucional.
Poca 0 nula
participacion en
clases, ausentismo.
Estudios Sociales | 2doy No pone interés en | Desinterés en
3er las  clases, no | clases. Irresponsabilidad
ciclo trabaja, se deprimen | Depresion.
y no quieren ir a | Desmotivacion.
clases.
Desmotivacion,
apego a los
videojuegos,
desinterés por el
estudio.
Inglés 2doy Desinterés por el | Rebeldia.
3er estudio,  rebeldia, | Desinterés al | Metodologia de
ciclo irresponsabilidad en | estudio. ensefianza
la entrega de tareas, | No presta | inadecuada.
poca 0 nula | atencion.

participacion.

Se distraen
facilmente, platican
mucho con  sus
comparieros, no
participan.

No prestan atencion
en clases.

No hay interées al
estudio.
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e No hay interés por
el estudio, no hacen
tareas, y tampoco
estudian para sus
examenes.

ANALISIS:
Los docentes de la especialidad de lenguaje observan que los estudiantes son irresponsables

con el cumplimiento de tareas, no hay en ellos un compromiso de dedicarse a mejorar su
rendimiento académico, al igual no muestran interés en participar activamente en diferentes
actividades.

Los profesores de matematicas evidencian en los estudiantes la apatia por hacer las tareas, se
vuelven irrespetuosos, lo que conlleva a la desmotivacion y el ausentismo. Al igual que los
profesores de ciencias sefialan que existe problemas de comportamiento en los estudiantes no
reconocen que deben acatar las indicaciones establecidas por el centro escolar, lo que conlleva
a la falta de motivacion al estudio, en cambio los profesores de Sociales expresan que la
desmotivacion puede estar relacionada con los diferentes entornos en el que se mueve el
estudiante, hay una fuerza negativa que influye en ellos en el proceso de aprendizaje y la mejor
salida para ellos es distraerse con los videojuegos.

Los profesores de inglés expresan que la barrera del desinterés por el estudio se hace mas
fuerte, todo contribuye a que los estudiantes se distraigan con facilidad y se vuelven idoneas para
distraer a los demas.

Se debe trabajar en equipo para afrontar esta situacién y crear en los estudiantes actitudes
positivas de aprendizaje; todos estos indicadores muestran bajo compromiso y motivacion de
parte de los estudiantes; por ello los profesores deben buscar estrategias para motivar a los
estudiantes a la participacion activa, la responsabilidad de presentar las tareas, deben mantener un
monitoreo constante de ellos, y establecer comunicacion efectiva entre sus responsables.
Fortalecer la comunicacion activa tanto los responsables como los profesores.

El equipo investigador pudo evidenciar en algunos estudiantes como diferentes factores
influyen a que ellos se muestran apaticos hacia el proceso de ensefianza aprendizaje. Es notable
cuando ellos molestan, distraen e interrumpen las clases sin importar que a sus demas
compafieros les afecte su actitud. Se observo que el hacinamiento de estudiantes y el poco espacio

también influye negativamente en su proceso de aprendizaje.
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PREGUNTA 3: ;Dentro de su planificacion escolar, contempla estrategias para abordar la

apatia escolar? ¢ De qué tipo?

ESPECIALIDAD | NIVEL RESPUESTAS CODIGOS CATEGORIAS
Lenguaje 2doy Charlas sobre la
3er ciclo importancia  del | Charlas Actividades
estudio, dindmicas, | formativas. Metodolégicas
motivacion
individual, Compromiso de
contando los padres de
experiencias familia.
personales y
grupales, Resolucion de
motivarlos a | conflictos.
aspirar a becas.
Certamen en la
materia,  charlas
motivacionales,
compromisos para
su futuro.
Reuniones de
padres de familia,
visitas
domiciliarias,
conversar con el
estudiante.
Motivacion,
abordaje de
conflictos,  hacer
juegos y
dindmicas.
Matematica 2doy Participacion  en
3er ciclo clases y formar | Grupos de | Empatia
grupos de trabajo. | trabajo.

Aplicar ejercicios
en actividades
cotidianas.

Incentivar al
interés y
motivacion por los
conceptos,

Participacion
activa.

Motivacion.
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orientarlos a fines
y logros concretos,

dinamismo en
clases.
Ciencias 2doy Actividades de
Naturales 3er ciclo motivacion, trabajo | Trabajo en equipo | Responsabilidad
en equipo.
Reunién de padres | Responsabilidad
de  familia  y | de los padres.
estudiantes  para | Comunicacion
analizar el | activa
rendimiento
académico de los
estudiantes,
llenado de actas de
compromiso  para
ayudarles a
mejorar su  bajo
rendimiento
académico.
Estudios Sociales | 2doy Estrategias de
3er ciclo participacion. Participacion. Motivacién
Juegos  grupales,
charlas
individuales y
apoyo emocional.
Inglés 2doy Dinamicas para
3er ciclo unificar  grupos, | Dindmicas.
aprender Metodologias
divirtiéendose. Trabajo en
Interaccion grupal, | equipo.
dinamicas,
aprendizaje Actividades
significativo, ludicas.
trabajo en equipo.
Integracion de
actividades,
manejo de la
distraccién en
clases.
Motivacién y
juegos para su
aprendizaje.
ANALISIS:

Los profesores de lenguaje manifiestan la importancia de implementar diferentes estrategias
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para motivar a los estudiantes, las cuales puedan generar conciencia sobre los beneficios de
estudiar, dindmicas de motivacion personal para lograr identificar sus intereses y metas
personales, también es importante fortalecer la comunicacion efectiva entre los padres y la
escuela todo ello para fomentar una actitud positiva, al igual que los profesores de matematicas
expresan la importancia de implementar diversas estrategias centradas en la participacion activa
de los estudiantes, lo que puede contribuir a un mejor rendimiento académico.

Charlas motivacionales grupales e individuales, buscando el apoyo de diferentes organismos
con los cuales se puedan realizar diferentes proyectos de aprendizaje. La variedad de estrategias y
actividades mantendré a los estudiantes motivados por aprender a solucionar diferentes problemas
de una forma positiva. Fomentar el trabajo en equipo les ayudara a crear un ambiente interactivo
y agradable, ello contribuye a un aprendizaje significativo.

Se deben fomentar estrategias interdisciplinarias y la colaboracion de la comunidad estudiantil
para crear un ambiente agradable y de aprendizaje significativo.

En uno de los centros escolares, se constatd que el equipo docente implementa diferentes
estrategias para captar la atencion y motivacion de los estudiantes, donde ellos se sientan libres de
peligros de cualquier indole y comprendan que ellos son el eje fundamental de todo el proceso de
ensefianza aprendizaje, Incluyen diferentes actividades como: certdmenes de poesia y oratoria,
arte y pintura, encuentros deportivos, convivios entre estudiantes de diferentes lugares, etc.

basados en las diferentes habilidades que cada uno pueda desarrollarse.

PREGUNTA 4: ;Considera que la apatia hacia el proceso de ensefianza/aprendizaje en los

estudiantes contribuye a la generacion de violencia escolar? ‘;Por qué?

ESPECIALIDAD | NIVEL | RESPUESTAS CODIGOS CATEGORIAS
Lenguaje 2doy e Si, porque no tiene
3er ningn interés  por | Desinterés. Violencia social
ciclo aprender, y no le

interesa la aplicacion | Egocentrico.
de correctivos.

e Si, porque no hay
interés en sus estudios, | Distractores.
el estudiante se vuelve
egocentrico.

» Si, porque los

Inquietos.
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estudiantes se aburren,
se distraen, y molestan
a los demas
estudiantes.

Si, porque no van a la
escuela a estudiar, pero
si a molestar a sus
comparieros

Matematica

2doy
3er
ciclo

Si, porque a veces los
jévenes son agresivos.
En  ocasiones  si,
porque los estudiantes
no se enfocan en el
estudio y molestan
mucho.

Si, la apatia provoca
que los estudiantes
canalicen de forma
negativa su energia,
manifestandose en
diferentes tipos de
violencia.

Si, porque los
estudiantes que no
quieren estudiar
generalmente llegan a
la escuela sélo a
molestar a los demas.

Agresivos.
Fastidioso.
Agresivos.

Desinterés.

Violencia
psicoldgica

Ciencias
Naturales

2doy
3er
ciclo

Si, porque el estudiante
que viene a desmotivar
a los demas, generando
un desequilibrio en el
aprendizaje.

Si, porque no traen
valores desde su casa,
determinando que sean
apaticos al
aprovechamiento  del
estudio y muchas veces
su comportamiento lo
reflejan en violencia
para llamar la atencion.
Si, porque al no estar
interesados en la clase,
empiezan a generar un
ambiente tenso en el
aula.

Desagradable.

Apaticos.

Desinteresados.

Violencia fisica
y verbal
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Estudios Sociales

2doy
3er
ciclo

Si, en algunos jovenes
se puede presentar, ya
que al sentirse de esta
manera busca una
excusa para ya no
presentarse a la escuela
y ser suspendidos.

No, porque pienso que
son los videojuegos y
el desinterés de los
padres en el area rural.

Ausentismo.

Irresponsabilidad
del responsable.

Mal uso de las
redes sociales.

Apatia

Inglés

2doy
3er
ciclo

Podria ser, porque una
mente apatica y ociosa
busca hacer cosas no
productivas.

Si, ya que su atencion
no esta en la clase, es
mas  seguro  que
provogue una accién
desfavorable que
puede llegar a la
violencia.

No, porque ellos no
prestan atencion a
nada.

Si, porque ellos, se
distraen con facilidad
en clases, y si les
Ilaman la atencion se
enojan y empiezan a
insultar.

Indiferente.
Provocativos.
Distraidos.

Agresivos.

Violencia
Psicoldgica
fisica.

y

ANALISIS:

Los profesores de lenguaje observan diferentes inquietudes acerca del comportamiento y la

actitud de los estudiantes ante la falta de interés y voluntad en su aprendizaje educativo, lo que

afecta negativamente a sus demas compafieros, provocandoles distraccion en el aula. Al igual que

los profesores de matematicas concuerdan que estos comportamientos de la apatia generan

inestabilidad en el comportamiento y falta de respeto no solo entre compafieros sino también

hacia los profesores, por lo cual manifiestan diferentes tipos de violencia.

Los profesores de ciencia expresan que uno de los factores que provocan estas situaciones de

apatia y violencia escolar, estan vinculados a la pérdida de valores morales; los profesores de

sociales atribuyen que el mal uso de la tecnologia también influye en el comportamiento y
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desinterés, por lo cual muchos se ausentan de clases. Los profesores de inglés concuerdan que los

factores antes mencionados influyen en el mal comportamiento y desinterés por aprender.

Se observa que los profesores concuerdan en que los estudiante tienen falta de interés y
voluntad por estudiar lo que provoca distraccion en el aula y afecta la concentracién y el proceso
de aprendizaje de sus comparieros, todo esto se atribuye a la pérdida de valores morales, por ello
tienen comportamientos irrespetuosos y violentos, el otro factor es el mal uso de las redes
sociales, Por lo cual es importante crear un entorno educativo positivo y productivo, donde se
puedan abordar los problemas de manera pacifica con la colaboracién de todos los involucrados

en el proceso de aprendizaje, buscar apoyo psicoldgico para mejorar sus comportamientos.

De acuerdo a la investigacion realizada se observo gque son diferentes los factores externos e
internos los que influyen a que el estudiante muestre actitudes negativas o de violencia en su

entorno educativo; es notable cuando el estudiante obliga a otros a obedecer.

PREGUNTA 5: ;(Qué tipo de violencia son mas frecuentes entre sus estudiantes?

ESPECIALIDAD | NIVEL RESPUESTAS CcODIGOS CATEGORIAS
Lenguaje 2doy e Burlarse de los | Baja
3er estudiantes por | autoestima.
ciclo diferentes razones: | _ Violencia
aspecto fisico, actitudes, V,'9|9“C'a psicoldgica,
etc. golpes. F|§|ca,, _ fisica y verbal
« Violencia entre | Psicologica 'y

compafieros, formacion | verbal
de identidad difusa.

« EIl Bullying.

e Violencia psicologica y
fisica.

« Violencia verbal y fisica.

Matematica 2doy  Violencia fisica. Violencia Violencia
3er e Violencia verbal vy | Fisica, psicoldgica,
ciclo psicolégica. psicologica vy | fisicay verbal

« Violencia verbal, fisicay | verbal
psicoldgica.

e Violencia psicologica y
fisica.
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Ciencias 2doy o Violencia verbal vy | Violencia Violencia

Naturales 3er psicologica. psicoldgica, psicoldgica,
ciclo « Violencia fisica, | fisica y | fisicay verbal
violencia psicoldgica. verbal.
« Violencia fisica y verbal.
Estudios Sociales | 2doy « Violencia verbal. Violencia Violencia
3er Bullyng y | psicoldgica, psicoldgica,
ciclo discriminacion. fisica y | fisicay verbal
verbal.
Inglés 2doy | e Violencia verbal, | Violencia Violencia
3er violencia fisica. psicoldgica, psicoldgica,
ciclo e Violencia verbal. fisica y | fisica y verbal
o Violencia verbal, fisicay | verbal.
psicoldgica.

e Violencia verbal.
e Violencia  fisica vy
psicoldgica.

ANALISIS

Todos los profesores de las diferentes asignaturas concuerdan en que los tipos de violencia
frecuentes entre los estudiantes son fisicas, verbales y psicoldgicas. Todas requieren una atencién
adecuada por parte de las autoridades escolares para mejorar las conductas inapropiadas que se
estan presentado por parte de los estudiantes, las cuales son graves y requieren una atencion

adecuada.

Se debe solicitar apoyo de los profesionales en salud mental, promover un ambiente seguro,
inclusivo y respetuoso, tomar en cuenta a otras instituciones que velan por los derechos de la
nifiez y adolescencia para que les proporcionen charlas educativas sobre la resolucion de
conflictos y prevencion de violencia, la empatia y el respeto; tomando en cuenta los deberes y
derechos de cada uno de los estudiantes y fortalecer las relaciones interpersonales, proporcionar

charlas sobre la autoestima e implementar diferentes actividades donde todos se involucren.

El equipo investigador observd que los tipos de violencia mas frecuente en todos los centros
escolares es el verbal y psicoldgico, pues se escuchan comentarios obscenos, burlas, etc., hacia

sus comparieros.

PREGUNTA 6: ;Como afecta la violencia escolar en los estudiantes?
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ESPECIALIDAD

NIVEL

RESPUESTAS

CODIGOS

CATEGORIAS

Lenguaje

2doy
3er
ciclo

o Falta de deseo por

asistir a la escuela,
miedo y bajo
autoestima.

No hay respeto mutuo,
no se respetan a si
mismos.

Inasistencia,
relaciones personales.
Desmotivacion en
estudiantes y padres
de familia de nifios
afectados.

No quieren asistir a
clases, les afecta en su
rendimiento
académico.

Desinterés.
Inasistencia.

Irrespeto.

Desmotivacion.

Ausentismo.

Irresponsabilidad

Matematica

2doy
3er
ciclo

Afecta en que los
alumnos no se
concentran en clases.
Si, el estudiante no
quiere ir a clases.
Algunos se sienten
intimidados, aislados,
discriminados 'y, en
ocasiones esta
violencia provoca
distanciamiento.
Desmotivacion,
ausentismo.

Distraidos.
Pereza.
Miedo.

Ausentismo.

Apatia

Ciencias
Naturales

2doy
3er
ciclo

Desvalorizacién  del
estudiante cuando no
se valora su esfuerzo.
Bajo rendimiento
académico, falta de
valores.

Ausentismo, temor y
desercion.

Desmotivacion.

Bajo
rendimiento.

Ausentismo.

Apatia

Estudios Sociales

2doy
3er
ciclo

Les afecta
psicoldgicamente, al
sentirse intimidados o
violentados toman
actitudes de rechazo o
se retiran de sus
estudios,

Temor.
Ausentismo.

Desinterés.

Apatia
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o Falta de interés en el
estudio, ven la
migracion como la
solucion al problema

Inglés 2doy e Afecta mucho porque | Inestabilidad.
3er no existe un ambiente B Irreponsabilidad
ciclo tranquilo en el centro | Resolucion de

escolar, conflictos.

* Los estudiantes | po o oootivacion.
solucionan sus
problemas entre ellos | Desercion.
mismos.

o Afecta en el | Antivalores.
cumplimiento de sus
objetivos.

« Desmotivacion, no

quieren ir a clases,
desercion escolar.

e Les impide tener un
aprendizaje
significativo, se
pierden los valores.

ANALISIS:

Los profesores de lenguaje expresan que un ambiente escolar inseguro afecta el bajo
rendimiento de los estudiantes, lo que conlleva a faltar a constantemente a clases, a ello se le
atribuye la inseguridad que afecta la autoestima. Los profesores de matematicas refuerzan aun
mas la idea que la violencia escolar tiene un impacto negativo, por ello muchos se ausentan de la

escuela, se sienten intimidados y desmotivados.

Los profesores de ciencia sefialan otros factores que provocan la violencia escolar como lo es
el sentirse discriminado cuando no se valora el esfuerzo que hacen, los desmotiva y finalmente se
ausentan. Los profesores de sociales observan el problema y es preocupante como estos factores
de sentirse intimidados y rechazados repercute psicologicamente en el estudiante que ven como
ultima opcidn la migracion. Los profesores de inglés destacan que en un ambiente con violencia
no hay aprendizaje, afecta el cumplimiento de los objetivos, hay desmotivacion y finalmente se

pierden los valores.

En conjunto, estas respuestas sefialan la importancia de crear un entorno escolar seguro,
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respetuoso y propicio para el aprendizaje significativo. por lo cual es importante abordar estas

problematicas y fortalecer el ambiente educativo donde todos se sientan seguros o protegidos de

la violencia escolar, implementar programas de prevencion del acoso escolar que eduguen sobre

el respeto mutuo y la resolucién de conflictos.

El equipo de investigacion observO que durante los recesos algunos molestan a sus

compafieros, cuando pasan cerca de los demas les dan puntapiés, otros le halan el cabello,

también dan palmadas a la espalda o en la cabeza del compafiero; durante la clase cuando van

pasando quitan y tiran el cuaderno, lapiz o bolsén de su compafiero y otros lanzan bolas de

papel, mientras el profesor escribe en la pizarra.

PREGUNTA 7: ;Qué causa el ausentismo escolar en los estudiantes?

ESPECIALIDAD | NIVEL | RESPUESTAS CODIGOS CATEGORIAS
Lenguaje 2doy « Falta de metas, poco | Migracion.
3er interés de los padres, | Irresponsabilidad | Apatia
ciclo migracion. de los padres.
e« No hay compromiso
de padres de familia, | Falta de Metas.
no hay metas claras Desinterés.
para el futuro.
« Poco interés, falta de | Bajo
apoyo de los padres. | rendimiento.
e Desinterés por el
estudio, migracién a
Estados Unidos,
videojuegos.
e Bajo rendimiento
acadéemico, bullying y
la migracion, trabajo
agricola.
Matematica 2doy « El factor econémico, | Economia. Irresponsabilidad
3er los padres no prestan o
ciclo atencion a sus hijos. | Desinteres.
o Falta de compromiso Indiferencia.
y apoyo de los
encargados de los | Bajo
estudiantes. rendimiento.

Condiciones sociales,
falta de interés,
influencia de terceros,

60




la no concientizacién
por su futuro.
o Malas calificaciones,

problemas de
aprendizaje,
migracion.
Ciencias 2doy o Desinterés por parte | Desinterés.
Naturales 3er de los padres de . Apatia
ciclo familia  hacia sus | Bajo
hijos. rendimiento.

« Malas notas, bullying,
padres sin autoridad.

Estudios Sociales | 2doy o Problemas Economia.
3er economicos, de salud ) Apatia
ciclo y apatia al estudio. Apatia.
o Los estudiantes no | 5oqnonss
quieren asistir a clases
y los padres de familia
no se los exigen.
Inglés 2doy « Falta de atencion y
3er concentracion en | Desintereés. Violencia
ciclo clases. psicoldgica.
« Migracién,  trabajo | Problemas
agricola, apatia | familiares.
escolar. Bajas

o Falta de interés
académico, problemas
familiares.

e Algunas veces el
factor econ6mico vy
violencia social.

« Bajas calificaciones,
migracion, los padres
de familia no los
envian a  clases,
trabajo agricola.

calificaciones.

ANALISIS:

Las respuestas de los profesores de lenguaje indican que el ausentismo de los estudiantes es
ocasionado por la falta de metas de lo que se quiere alcanzar, y con ello el desinterés de los
padres de familia pues no es prioridad apoyarlos, y la salida més viable es optar por la migracion
a otro pais, con ello el trabajo agricola influye a que los estudiantes falten a clases.
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Los profesores de matematicas concuerdan que el desinterés de los padres de familia influye a
un bajo rendimiento, también la mala influencia de terceros y la no concientizacion son causas
del ausentismo. Los profesores de Ciencias concuerdan con los demas profesores siendo el factor
predominante el desinterés de los padres de familia en apoyarlos ocasiona bajo rendimiento y

bullying por parte de otros estudiantes.

Los profesores de sociales indican que el entorno donde vive el estudiante puede ocasionar el
ausentismo al estudio debido a que los padres de familia no muestran interés por la educacién en
el estudio. Para los profesores de inglés el ausentismo puede estar ocasionado por diferentes
factores personales, familiares, econdmicos y sociales. Los profesores de inglés dan a conocer

que el ausentismo es provocado por el desinterés, migracion, la economia y etc.

Por lo tanto, es necesario implementar estrategias especificas que aborden las necesidades de
cada estudiante, que las escuelas, padres de familia y la comunidad trabajen juntos, para
establecer metas claras, promover un ambiente seguro y fomentar el interés por el aprendizaje.

Desarrollar estrategias efectivas de prevencion y apoyo.

El equipo investigador pudo comprobar que muchos estudiantes, se ausentan por: migracion a
Estados Unidos, trabajos agricolas y domésticos, embarazos a temprana edad, también por

problemas econémicos y por estar en hogares disfuncionales, etc.

PREGUNTA 8: /Qué actividades realiza para generar un ambiente armonioso

entre sus estudiantes?

ESPECIALIDAD | NIVEL | RESPUESTAS CODIGOS CATEGORIAS
Lenguaje 2doy | e Trabajar valores, dar a
3er conocer la Ley Crecer | Valores. Estrategias de
ciclo Juntos, trabajo  en ensefianza
equipo, resaltar sus | Charlas.
virtudes, realizar
dinamicas, frenar Juegos

cualquier intento de
violencia en el aula.

e Charlas de conocimiento | Charlas
de  problemas,  ser | educativas.
responsables de las

deportivos.
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acciones, convivio entre
los jovenes, trabajo en
equipo, actividades
extracurriculares.
Reuniones de padres de
familia y estudiantes,
charlas con el
acompafiamiento de la
PNC, juegos deportivos,
y dindmicas.

Charlas y reuniones con
padres de  familia,
formaciones civicas,
cuido de zona, atencion
a estudiantes en hora de
clase y recreo, constante
comunicacion con
padres y madres de
familia.

Convivios en la
celebracion de
cumpleafios, dindmicas,
trabajar 'y  practicar
valores.

Convivios.

Matematica

2doy
3er
ciclo

Charlas  informativas,
cultivar valores en la
asignatura Moral
Urbanidad y Civica.

Se trata de dialogar con
ellos y hacerles
conciencia de lo que se
esta  haciendo  mal,
convivir entre
estudiantes, evitar
problemas y respetarse a
todos.

Dialogo, juegos,
actividades recreativas y
grupales, consejos,
encuentros  deportivos,
fomentar la inclusion.
Algunas operaciones
matematicas mediante el
juego, auto reflexiones,
dinamicas,

Charlas.
Dialogos.

Juegos ludicos.

Empatia

Ciencias

2doy
3er

+Charlas de

concientizacion,

Concientizacion.
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Naturales

ciclo

motivacion diaria.

«Charlas para concientizar

y  practicar  valores,
charlas a padres de
familia, generar  un
ambiente de confianza
entre estudiantes y padres

de familia.

« Trabajo en equipo, juegos,

convivios.

Motivacion.

Trabajo
equipo.

en

Empatia

Estudios Sociales

2doy
3er
ciclo

 Integracion de equipos

de trabajo, charlas sobre
las consecuencias de la
violencia.

Motivacion 'y  apoyo
emocional, brindar
consejos para la solucion
de problemas.

Equipos
Motivacion.

de

Apatia.

Inglés

2doy
3er
ciclo

Actividad en grupo,
hacer dinamicas y juego,
escucha activa, contar
chistes, motivarlos y
apoyarlos siempre.
Actividades  artisticas,
deportivas, charlas vy
buen trato, actividades
de sana convivencia,
medidas preventivas y
correctivas.

Trabajos en equipo,
concientizacion, levantar

actas, informar a los
padres, reunion con los
involucrados en
problemas, tomar
acuerdos, etc.

Buena educacion en
valores, platicar con
ellos sobre las

consecuencias de actuar
mal, asociar casos de la
vida real.

Fomentar valores,
reuniones periodicas de
estudiantes, generar un
ambiente de confianza.

Dinadmicas.
Actividades.

Trabajo
colaborativo.

Valores
morales.

Metodologias
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ANALISIS:

Los profesores de lenguaje expresan que es fundamental crear un ambiente favorable para el
aprendizaje, fomentar el respeto mutuo, trabajar en equipo para promover la comunicacion activa,
impartir charlas educativas para un empoderamiento de los estudiantes. Realizar reuniones o
escuelas para padres para fortalecer la comunicacion activa. Los profesores de matematicas
concuerdan con los demés, que es fundamental fortalecer las relaciones sociales para crear un
ambiente armonioso, gestionando encuentros deportivos con otras instituciones, fomentar la

inclusion, trabajo en equipo.

En cuanto los profesores de ciencia expresan la importancia de proporcionar orientacion y
apoyo emocional, para promover relaciones mas sélidas entre los estudiantes y padres de familia.
Los profesores de ciencia, sociales e inglés concuerdan en que se deben realizar diferentes

actividades con los estudiantes para fortalecer las relaciones sociales con todos los estudiantes.

Por lo tanto, se debe promover charlas de concientizacion y practica de valores para los
estudiantes y padres de familia, promover el trabajo en equipo y actividades recreativas,
fortalecer las medidas de seguridad para frenar cualquier intento de violencia en el entorno
educativo, organizar reuniones familiares en el centro escolar para promover los valores morales,

incluir medidas para frenar cualquier tipo de violencia en el aula y la comunidad educativa.

La construccion de relaciones positivas y la creacion de un ambiente seguro y de apoyo. Al
implementar estas estrategias, las escuelas pueden contribuir a un ambiente armonioso que
beneficie a todos los miembros de la comunidad educativa. por lo cual se debe utilizar diferentes

metodologias y actividades ludicas para que el aprendizaje sea efectivo y atractivo.

El equipo de investigacion comprobd que los profesores implementan diferentes actividades
dentro y fuera del salon de clases entre ellas: Charlas educativas, reuniones periodicas con los

responsables, juegos dirigidos en el receso, practicas de trabajo en equipo.
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4.2.2. Andlisis de las Guias de Observacion

Tabla 5 Resultados de la guia de observacion

No. Aspectos a evaluar Sl % NO| % | TOTAL
Relacién docente alumno

1. Establece un ambiente de confianza y respeto mutuo. 2 50% 2 50% 50%

2. Usa lenguaje positivo y motivador al interactuar con sus | 3 75% 1 25% 75%
estudiantes.

3. Fomenta la participacion activa de todos los |4 100% 100%
estudiantes.

4. Fomenta la empatia y comprension con sus |4 100% 100%
estudiantes.

5. Promovio el interés en sus estudiantes de manera | 3 75% 1 25% | 75%
creativa.

6. Interactda continuamente con todos sus estudiantes. 4 100% 100%
Estrategias de ensefanza

7. Adapta los contenidos para hacerlos interesantes. 3 75% 1 25% 75%

8. Usa ejemplos practicos para captar el interés de todos | 4 100% 100%
los estudiantes.

0. Implementa diferentes estrategias inclusivas. 3 75% 1 25% 75%

10. | Adopta estrategias para integrar a estudiantes con | 2 50% 2 50% 50%
necesidades especiales.

11. | Considera las habilidades y estilo de aprendizaje de | 2 50% 2 50% 50%
cada estudiante.

12. | Promueve el trabajo en equipo. 4 100% 100%

13. | El desarrollo del contenido logré una concentracion | 3 75% 1 25% 75%
activa de los estudiantes.

14. | Se dio a comprender con el tema que desarroll6. 4 100% 100%
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Grafico 1 Resultados de la Guia de Observaciéon

Andlisis del Gréfico

El gréfico presentado se formo a partir de los resultados que se obtuvieron de las
guias de observacion realizadas a un docente de cada centro educativo visitado. En el
grafico se puede visualizar que los aspectos 3, 4, que corresponden a la Hipdtesis
especifica Hel: “La apatia hacia el proceso de ensefianza/ aprendizaje en los estudiantes de
educacidn basica de los centros educativos seleccionados genera una situacion de violencia
escolar”. Los aspectos observados 6, 8, 12 y 14 corresponden a la He3: “Las estrategias
que utiliza el docente para abordar la apatia y la violencia escolar tiene efectos que
generan conductas positivas entre los estudiantes con la promociéon de valores y la

participacion activa de ellos”. Segun el andlisis del gréafico brindan una respuesta positiva.

Esto quiere decir que, se fomenta una participacion activa, ademas de los valores de
empatia y comprension, ademas promueve el trabajo en equipo interactuando con los

estudiantes de manera continua.
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Los aspectos 2 y 7 corresponden a la He3: “Las estrategias que utiliza el docente
para abordar la apatia y la violencia escolar tiene efectos que generan conductas positivas
entre los estudiantes con la promocién de valores y la participacion activa de ellos”. Los
aspectos 9 y 13 corresponden a la He2: “La violencia escolar afecta a los estudiantes de
Educacién Basica de sexto a noveno grado de los centros educativos seleccionados.” Y el
aspecto 5 a la Hel: “La apatia hacia el proceso de ensefianza/ aprendizaje en los
estudiantes de educacion bésica de los centros educativos seleccionados genera una
situacion de violencia escolar”. De estos aspectos solamente alcanza un 70%

considerandose aceptable.

Lo que significa que el 70% de los docentes observados utilizan un lenguaje
positivo y adapta los contenidos para volverlos interesantes en las clases, implementa
diferentes estrategias para incluir a todos los estudiantes y su contenido logré una

concentracion activa.

Por altimo, los aspectos 1, y 11 corresponden a la He3: “Las estrategias que utiliza
el docente para abordar la apatia y la violencia escolar tiene efectos que generan
conductas positivas entre los estudiantes con la promocion de valores y la participacion
activa de ellos”. Y el aspecto a observar 10 corresponde a la He2, de ellas el resultado
segun el grafico cuentan con un 50% lo que muestra una deficiencia durante la jornada de
estudio en el saldn de clases, puesto que establece que el docente no establece un nivel de
confianza con los estudiantes y que le es dificil considerar el estilo de aprendizaje de los

estudiantes.
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4.2.3. Andlisis de las encuestas a estudiantes
A continuacién, se presenta el andlisis por variable iniciando por las variables

sociodemogréficas.
Tabla 6 Nombre de la institucion educativa

Nombre de institucion educativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Centro Escolar Canton San 48 15,5 15,5 15,5
Juan las Mesas
Centro Escolar Caserio 45 14,5 14,5 30,0
Huizisilapa/ Ctén. Obraje
Nuevo
Colegio Henry Dunant 125 40,3 40,3 70,3
Centro Escolar Comunidad 92 29,7 29,7 100,0
Aarén Joaquin
Total 310 100,0 100,0

Grafico 2 Nombre de la institucion educativa

Nombre de institucion educativa

.Centro Escolar Cantén San Juan
las Mesas
Centro Escolar Caserio
Huizisilapa/ Ctdn. Obraje Muevo
W Colegio Henry Dunant
Centro Escolar Comunidad
Aardn Joaquin

Analisis del grafico 1: Segun el gréafico presentado la institucion que mas
estudiantes presenta es el Colegio Henry Dunant en San Salvador, el cual tiene el

porcentaje mas alto de 40.32% que equivale a 125 estudiantes, seguido del Centro Escolar
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Comunidad Aaron Joaquin con 29.68% siendo la institucion educativa con menos

poblacion el Centro Escolar Caserio Huizisilapa con tan solo el 14.52% que son 45

estudiantes.

Tabla 7 Género de los estudiantes encuestados

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 147 47,4 47,4 47,4
Masculino 163 52,6 52,6 100,0
Total 310 100,0 100,0

Gréfico 3 Sexo

Sexo

Sexo
M Femenino
M Masculino

Anélisis de los resultados del grafico 2: en el grafico expuesto anteriormente de la
variable sexo el 52.58% son masculinos y el 47.42% son femeninos, lo que indica que de

la muestra total es mayor el nimero de estudiantes nifios y ligeramente menor la cantidad

de nifias.
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Tabla 8 Grado actual

Grado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Sexto 85 27,4 27,4 27,4
Séptimo 67 21,6 21,6 49,0
Octavo 83 26,8 26,8 75,8
Noveno 75 24,2 24,2 100,0
Total 310 100,0 100,0
Graéfico 4 Grado
Grado
B Sexto
W septimo
M Cctavo
E Noveno

Anélisis del gréafico 3: En este se muestra que sexto grado tiene el porcentaje mas
alto con un 27.42% traducido a 85 estudiantes mientras que séptimo grado es el mas bajo

con un 21.61% con solo 67 estudiantes.
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Tabla 9 Analisis de la Pregunta 1

La indiferencia al estudio incide en bajas notas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 44 14,2 14,2 14,2
En desacuerdo 70 22,6 22,6 36,8
Me es indiferente 59 19,0 19,0 55,8
De acuerdo 105 33,9 33,9 89,7
Totalmente de acuerdo 32 10,3 10,3 100,0

Total 310 100,0 100,0

Gréfico 5 Andlisis de la Pregunta 1

Laindiferencia al estudio incide en bajas notas.

B Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

W e es indiferente

EDe acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Andlisis del gréafico 4: En la pregunta 1 “La indiferencia al estudio incide en bajas
notas”. El 33.87% de la poblacidn encuestada esta “De acuerdo”, sin embargo, el valor que
le sigue es “En desacuerdo” con un 22.58%. Tomando en cuenta este analisis seguin la
frecuencia y porcentaje se rechaza la hipotesis nula HO1: “La apatia hacia el proceso de

ensefianza/ aprendizaje en los estudiantes de educacion basica de los centros educativos
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seleccionados, genera una mayor situacion de violencia escolar.” Ya que el valor queda
abajo del 70%.

Tabla 10 Analisis de la Pregunta 2

Participas en actividades educativas para prevenir la apatia y violencia escolar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 11 3,5 3,5 3,5
En desacuerdo 54 17,4 17,4 21,0
Me es indiferente 26 8,4 8,4 29,4
De acuerdo 153 49,4 49,4 78,7
Totalmente de acuerdo 66 21,3 21,3 100,0

Total 310 100,0 100,0

Gréfico 6 Andlisis de la Pregunta 2

Participas en actividades educativas para prevenir la apatia y violencia escolar.

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

B Me es indiferente

[ De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Anélisis del gréfico 5: Para la pregunta 2 “Participas en actividades educativas
para prevenir la apatia y violencia escolar ”. El 49.35% esta “De acuerdo” sin embargo, el
17.42% de los encuestados respondieron “En desacuerdo”, es decir que no participan en
actividades como prevencion de la violencia escolar. Tomando en cuenta este analisis
segun la frecuencia y porcentaje se rechaza la hipotesis nula HO1: “La apatia hacia el

proceso de ensefianza/ aprendizaje en los estudiantes de educacion basica de los centros
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educativos seleccionados, genera una mayor situacion de violencia escolar.” Ya que el
valor queda abajo del 70%, a pesar que las opciones positivas suman un buen porcentaje.

Tabla 11 Analisis de la Pregunta 3

Los profesores desarrollan las clases de una forma clara.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 15 4,8 4,8 4,8
En desacuerdo 28 9,0 9,0 13,9
Me es indiferente 17 55 55 19,4
De acuerdo 154 49,7 49,7 69,0
Totalmente de acuerdo 96 31,0 31,0 100,0

Total 310 100,0 100,0

Gréfico 7 Andlisis de la Pregunta 3

Los profesores desarrollan las clases de unaforma clara.

M Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

B e es indiferente

EDe acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Anélisis del gréafico 6: En la pregunta “Los profesores desarrollan las clases de
una forma clara”. El 49.68% respondié “De acuerdo” y el 30.97% “Totalmente de
acuerdo”, es decir que el 80.65% piensan que los docentes ensefan los contenidos de una
manera entendible. Considerando este analisis segun la frecuencia y porcentaje se rechaza

la hipétesis nula HO1: “La apatia hacia el proceso de ensefianza/ aprendizaje en los
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estudiantes de educacion basica de los centros educativos seleccionados, genera una
mayor situacion de violencia escolar.” Ya que el valor nuevamente queda abajo del 70%.
Tabla 12 Analisis de la Pregunta 4

La falta de motivacion genera actitudes de descontento en los estudiantes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 67 21,6 21,6 21,6
De acuerdo 140 45,2 45,2 66,8
Me es indiferente 41 13,2 13,2 80,0
En desacuerdo 46 14,8 14,8 94,8
Totalmente en desacuerdo 16 5,2 5,2 100,0

Total 310 100,0 100,0

Gréfico 8 Andlisis de la Pregunta 4

Lafalta de motivacién genera actitudes de descontento en los estudiantes.

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

B Me es indiferante

E En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Anélisis del gréafico 7: Con la pregunta “La falta de motivacién genera actitudes de
descontento en los estudiantes”. El 45.16% de los encuestados estd “De acuerdo”, sin
embargo, entre las respuestas “En desacuerdo”, “Totalmente en desacuerdo” y “Me es
indiferente” el porcentaje suma un 33.23% lo que afecta en el resultado de aprobacion y/o
desaprobacion de la variable. Tomando en consideracién este analisis segun la frecuencia y
porcentaje se rechaza la hipotesis nula HO1: “La apatia hacia el proceso de ensefianza/

aprendizaje en los estudiantes de educacion basica de los centros educativos
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seleccionados, genera una mayor situacion de violencia escolar.” Ya que el valor no llega
al 70% que es el grado de confianza.

Tabla 13 Analisis de la Pregunta 5

Ser aplicado en los estudios ayuda a prevenir la violencia escolar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 29 9,4 9,4 9,4
En desacuerdo 98 31,6 31,6 41,0
Me es indiferente 45 14,5 14,5 55,5
De acuerdo 81 26,1 26,1 81,6
Totalmente de acuerdo 57 18,4 18,4 100,0

Total 310 100,0 100,0

Gréfico 9 Andlisis de la Pregunta 5

Ser aplicado en los estudios ayuda a prevenir la violencia escolar.

W Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

B Me es indiferente

EDe acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Analisis del gréafico 8: En esta variable el porcentaje mas alto lo tiene la respuesta
“En desacuerdo” con el 31.61% lo que significa que los estudiantes no creen que aplicarse
en los estudios ayude a prevenir la violencia escolar y el 26.13% respondié “De acuerdo”.
Tomando en cuenta este analisis segin la frecuencia y porcentaje se rechaza la hipétesis

nula HO1: “La apatia hacia el proceso de ensefianza/ aprendizaje en los estudiantes de
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educacion basica de los centros educativos seleccionados, genera una mayor situacion de
violencia escolar.” Ya que el valor queda abajo del grado de confianza que es el 70%.
Tabla 14 Analisis de la Pregunta 6

Las acciones de bullying son comunes entre tus compafieros.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 43 13,9 13,9 13,9
En desacuerdo 72 23,2 23,2 37,1
Me es indiferente 38 12,3 12,3 49,4
De acuerdo 83 26,8 26,8 76,1
Totalmente de acuerdo 74 23,9 23,9 100,0

Total 310 100,0 100,0

Gréfico 10 Analisis de la Pregunta 6

Las acciones de bullying son comunes entre tus comparieros.

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

W Ve es indiferente

EDe acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Anélisis del grafico 9: El 26.77% de la poblacién encuestada contestd “De
acuerdo” y el 23.87% “Totalmente de acuerdo” lo que significa que el 50.64% recibe o ha
visto acciones de bullying entre los compaiieros y por el contrario el 23.23% estd “En
desacuerdo”. Tomando en cuenta el analisis segln la frecuencia y porcentaje se rechaza la

hipotesis nula H02: “La violencia escolar afecta negativamente a los estudiantes de
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Educacion Basica de sexto a noveno grado de los centros educativos seleccionados.” Ya

que el valor obtenido no llega al 70% establecido como el grado de confianza.

Tabla 15 Analisis de la Pregunta 7

En tu centro educativo se observan conductas que llevan a la agresién fisica
entre comparieros.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 32 10,3 10,3 10,3
En desacuerdo 67 21,6 21,6 31,9
Me es indiferente 41 13,2 13,2 45,2
De acuerdo 110 35,5 35,5 80,6
Totalmente de acuerdo 60 19,4 19,4 100,0

Total 310 100,0 100,0

Graéfico 11 Analisis de la Pregunta 7

En tu centro educativo se observan conductas que llevan a la agresion fisica entre comparieros.

W Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

W e es indifarants

W De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Anélisis del grafico 10: Para esta variable un 35.48% estd “De acuerdo” y el
19.35% “Totalmente de acuerdo” lo que significa que un 54.83% de la poblacion
encuestada ha recibido o presenciado alguna accion de agresion fisica dentro de los centros
de estudios, mientras que solo el 31.93% de los estudiantes estan “En desacuerdo” y
“Totalmente en desacuerdo”. Considerando el analisis segun la frecuencia y porcentaje, se

rechaza la hipétesis nula HO2: “La violencia escolar afecta negativamente a los estudiantes
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de Educacion Basica de sexto a noveno grado de los centros educativos seleccionados.”

Ya que el valor obtenido no llega al 70% establecido como el grado de confianza.

Tabla 16 Analisis de la Pregunta 8

Durante las clases se dan actos de agresion verbal como insultos, gritos o malas

palabras.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 43 13,9 13,9 13,9
En desacuerdo 57 18,4 18,4 32,3
Me es indiferente 34 11,0 11,0 43,2
De acuerdo 94 30,3 30,3 73,5
Totalmente de acuerdo 82 26,5 26,5 100,0

Total 310 100,0 100,0

Gréfico 12 Analisis de la Pregunta 8

Durante las clases se dan actos de agresion verbal como insultos, gritos o malas palabras.

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

M e es indiferente

EDe acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Anélisis del gréafico 11: En esta variable el 56.77% de la poblacion encuestada ha
recibido o presenciado actos de agresion verbal como insultos, gritos o malas palabras,
mientras que el 18.39% estd “En desacuerdo” seguido del 13.87% “Totalmente en
desacuerdo”. Tomando en consideracion el analisis de la frecuencia y porcentaje se rechaza

la hipotesis nula HO2: “La violencia escolar afecta negativamente a los estudiantes de
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Educacion Basica de sexto a noveno grado de los centros educativos seleccionados.” Ya

que el valor obtenido no logra llegar al 70% establecido como el grado de confianza.

Tabla 17 Analisis de la Pregunta 9

En tu centro escolar escuchas amenazas entre tus compaﬁeros.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 66 21,3 21,3 21,3
En desacuerdo 92 29,7 29,7 51,0
Me es indiferente 29 9,4 9,4 60,3
De acuerdo 76 245 245 84,8
Totalmente de acuerdo 47 15,2 15,2 100,0

Total 310 100,0 100,0

Gréfico 13 Analisis de la Pregunta 9

En tu centro escolar escuchas amenazas entre tus compafieros.

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

W e es indiferente

EDe acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Anélisis del gréfico 12: En esta variable el 50.97% de los estudiantes encuestados
no escuchan amenazas entre sus compafieros ni las ha recibido, pero solamente el 39.68%
ha recibido o presenciado una situacion de amenazas. Tomando en cuenta el anélisis segin
frecuencia y porcentaje, se rechaza la hipotesis nula H02: “La violencia escolar afecta

negativamente a los estudiantes de Educacion Basica de sexto a noveno grado de los
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centros educativos seleccionados.” Ya que el valor obtenido es menor al establecido que es

el 70%.

Tabla 18 Analisis de la Pregunta 10

Entre tus compafieros se dan comportamientos intimidantes dentro del centro

escolar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 47 15,2 15,2 15,2
En desacuerdo 104 33,5 33,5 48,7
Me es indiferente 44 14,2 14,2 62,9
De acuerdo 70 22,6 22,6 85,5
Totalmente de acuerdo 45 14,5 14,5 100,0

Total 310 100,0 100,0

Gréfico 14 Analisis de la Pregunta 10

Entre tus comparieros se dan comportamientos intimidantes dentro del centro escolar.

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

W e s indiferente

EDe acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Anédlisis del grafico 13: En esta variable el 48.71% no ha presenciado
comportamientos intimidantes dentro de los centros educativos, sin embargo, del 37.1%
que contestd “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” en uno de los centros educativos
algunos estudiantes en esta pregunta escribieron el nombre de una nifia, lo que indica que

ellos se han sentido intimidados, sin embargo, segin el analisis de la frecuencia y

81



porcentaje se rechaza la hipétesis nula H02: “La violencia escolar afecta negativamente a
los estudiantes de Educacion Basica de sexto a noveno grado de los centros educativos
seleccionados.” Ya que el valor obtenido no llega al 70% establecido como el grado de

confianza.

Tabla 19 Analisis de la Pregunta 11

Observas que dentro de tu centro escolar hay grupos de estudiantes
simpatizantes a las acciones de violencia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 41 13,2 13,2 13,2
En desacuerdo 99 31,9 31,9 45,2
Me es indiferente 54 17,4 17,4 62,6
De acuerdo 88 28,4 28,4 91,0
Totalmente de acuerdo 28 9,0 9,0 100,0

Total 310 100,0 100,0

Gréfico 15 Analisis de la Pregunta 11

Observas que dentro de tu centro escolar hay grupos de estudiantes simpatizantes a las acciones de
violencia.

M Totalmente en desacuerdo
M De acuerdo

W Ve es indiferente

EDe acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Anélisis del grafico 14: En la variante 11 como se puede evidenciar que el 37.42%

respondio que dentro del centro educativo hay grupos de estudiantes que son simpatizantes
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de acciones de violencia, el 62.58% restante estan en desacuerdo o le es indiferente el
tema. Considerando el analisis segun la frecuencia y porcentaje se rechaza la hipotesis nula
HO02: “La violencia escolar afecta negativamente a los estudiantes de Educacion Bésica de
sexto a noveno grado de los centros educativos seleccionados.” Ya que el valor obtenido
no llega al 70% establecido como el grado de confianza.

Tabla 20 Anélisis de la Pregunta 12

Emocionalmente te afectan las situaciones de violencia escolar entre tus

compairieros.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 60 19,4 19,4 19,4
En desacuerdo 90 29,0 29,0 48,4
Me es indiferente 65 21,0 21,0 69,4
De acuerdo 72 23,2 23,2 92,6
Totalmente de acuerdo 23 7,4 7,4 100,0

Total 310 100,0 100,0

Gréfico 16 Analisis de la Pregunta 12

Emocionalmente te afectan las situaciones de violencia escolar entre tus companeros.

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

W Me es indiferente

M De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Anélisis del gréfico 15: En la variante 12 el 48.38% de los encuestados estan
“Totalmente en desacuerdo” o “En desacuerdo” dando por entendido que no se han visto

afectados por las situaciones de violencia escolar, el 20.97% le es indiferente y tan solo el
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30.65% demuestra que si les afecta emocionalmente las situaciones de violencia escolar.
Tomando en cuenta el analisis segun la frecuencia y porcentaje se rechaza la hipétesis nula
HO02: “La violencia escolar afecta negativamente a los estudiantes de Educacion Bésica de
sexto a noveno grado de los centros educativos seleccionados.” Ya que el valor obtenido
es menor al 70% establecido como el grado de confianza.

Tabla 21 Anélisis de la Pregunta 13

Las situaciones de violencia que observas en la escuela te producen miedo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 77 24,8 24,8 24,8
En desacuerdo 117 37,7 37,7 62,6
Me es indiferente 52 16,8 16,8 79,4
De acuerdo 47 15,2 15,2 94,5
Totalmente de acuerdo 17 55 55 100,0

Total 310 100,0 100,0

Gréfico 17 Analisis de la Pregunta 13

Las situaciones de violencia que observas en la escuela te producen miedo.

M Totalmente en desacuerdo
W De acuerdo

W Me es indiferente

EDe acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Anélisis del grafico 16: Para esta variable el 62.58% (méas de la mitad) de la
poblacion encuestada respondid que las situaciones de violencia dentro de los centros

educativos no les produce miedo o temor, y solamente el 20.64% se ve afectado con una
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emocién de miedo ante la violencia escolar. Al observar el anélisis segun la frecuencia y
porcentaje se rechaza la hipétesis nula H02: “La violencia escolar afecta negativamente a
los estudiantes de Educacion Basica de sexto a noveno grado de los centros educativos
seleccionados.” Ya que el valor obtenido es menor al 70% establecido como el grado de
confianza.

Tabla 22 Anélisis de la Pregunta 14

Tu profesor implementa estrategias adecuadas para corregir las conductas de
violencia escolar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 34 11,0 11,0 11,0
En desacuerdo 48 15,5 15,5 26,5
Me es indiferente 37 11,9 11,9 38,4
De acuerdo 123 39,7 39,7 78,1
Totalmente de acuerdo 68 21,9 21,9 100,0

Total 310 100,0 100,0

Gréfico 18 Analisis de la Pregunta 14

Tu profesor implementa estrategias adecuadas para corregir las conductas de violencia escolar.

W Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

W e es indiferente

EDe acuerdo

W Totalments de acuerdo

Analisis del grafico 17: Como se puede evidenciar del total de encuestados el
61.62% opina que el docente si implementa estrategias correctivas y tan solo el 26.45%

esta en desacuerdo con esta premisa, sin embargo, el equipo investigador decide aprobar la
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hipdtesis nula HO3 “Las estrategias que utiliza el docente para abordar la apatia y la
violencia escolar tiene efectos muy positivos que generan conductas aceptables entre los
estudiantes con la promocion de valores y la participacion activa de ellos ”. debido a que
al realizar un cruce de preguntas esta logra llegar al 70% establecido como grado de

confianza.

Tabla 23 Anélisis de la Pregunta 15

Tus compafieros se retiran definitivamente de la instituciéon debido a la violencia

escolar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 70 22,6 22,6 22,6
En desacuerdo 112 36,1 36,1 58,7
Me es indiferente 57 18,4 18,4 77,1
De acuerdo 45 14,5 14,5 91,6
Totalmente de acuerdo 26 8,4 8,4 100,0

Total 310 100,0 100,0

Gréfico 19 Analisis de la Pregunta 15

Tus comparieros se retiran definitivamente de la institucion debido a la violencia escolar.

[ Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

B Me es indiferente

EDe acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Anélisis del gréafico 18: El 58.71% de los estudiantes encuestados, no consideran

el retiro de la institucion debido a la violencia escolar, lo cual es un dato muy positivo y
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tan solo el 22.91% se encuentra de acuerdo, sin embargo, el 18.39% le es indiferente, es
decir no le toma interés al tema. Sin embargo, el equipo decide aprobar la hipotesis nula
HO3 “Las estrategias que utiliza el docente para abordar la apatia y la violencia escolar
tiene efectos muy positivos que generan conductas aceptables entre los estudiantes con la
promocion de valores y la participacion activa de ellos ”. debido a que al realizar un cruce
de preguntas esta logra llegar al 70% establecido como grado de confianza.

Tabla 24 Anélisis de la Pregunta 16

Percibes baja autoestima en tus compaferos debido a la violencia escolar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 51 16,5 16,5 16,5
En desacuerdo 136 43,9 43,9 60,3
Me es indiferente 41 13,2 13,2 73,5
De acuerdo 61 19,7 19,7 93,2
Totalmente de acuerdo 21 6,8 6,8 100,0

Total 310 100,0 100,0

Gréfico 20 Analisis de la Pregunta 16

Percibes baja autoestima en tus comparieros debido a la violencia escolar

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

B Me es indiferente

EDe acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Anélisis del gréafico 19: Para esta variable se puede evidenciar segln las respuestas de los
encuestados que en su mayoria no se percibe una baja autoestima en los estudiantes debido

a la violencia escolar, ya que, las respuestas fueron el 60.32% “En desacuerdo” o
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“Totalmente en desacuerdo” y solo el 26.45% se encuentra de acuerdo. Sin embargo, el
equipo investigador aprueba la hipotesis nula HO3 “Las estrategias que utiliza el docente
para abordar la apatia y la violencia escolar tiene efectos muy positivos que generan
conductas aceptables entre los estudiantes con la promocion de valores y la participacion
activa de ellos”. Puesto que a que al realizar un cruce de preguntas esta logra llegar al 70%
establecido como grado de confianza.

Tabla 25 Anélisis de la Pregunta 17

Los profesores brindan charlas para prevenir la violencia escolar entre los
estudiantes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 42 13,5 13,5 13,5
En desacuerdo 40 12,9 12,9 26,5
Me es indiferente 28 9,0 9,0 35,5
De acuerdo 132 42,6 42,6 78,1
Totalmente de acuerdo 68 21,9 21,9 100,0

Total 310 100,0 100,0

Gréfico 21 Analisis de la Pregunta 17

Los profesores brindan charlas para prevenir la violencia escolar entre los estudiantes.

W Totalmente en desacuerdo
WEn desacuerdo

W e es indiferente

EDe acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Anélisis del grafico 20: En esta variable los estudiantes afirman en el 64.52% que los
docentes les brindan charlas como manera de prevencion de la violencia escolar, y
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solamente un 26.45% esta en desacuerdo con esta afirmacion. Sin embargo, el equipo
investigador decide aprobar la hipétesis nula HO3 “Las estrategias que utiliza el docente
para abordar la apatia y la violencia escolar tiene efectos muy positivos que generan
conductas aceptables entre los estudiantes con la promocion de valores y la participacion
activa de ellos”. debido a que al realizar un cruce de preguntas esta llega al 70%
establecido como grado de confianza.

Tabla 26 Analisis de la Pregunta 18

Los profesores tratan de resolver los conflictos entre tus compafieros.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 21 6,8 6,8 6,8
En desacuerdo 35 11,3 11,3 18,1
Me es indiferente 22 7,1 7,1 25,2
De acuerdo 147 47,4 47,4 72,6
Totalmente de acuerdo 85 27,4 27,4 100,0

Total 310 100,0 100,0

Gréfico 22 Analisis de la Pregunta 18

Los profesores tratan de resolver los conflictos entre tus comparieros.

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

B Me es indiferente

W De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Anélisis del grafico 21: En este caso del total de estudiantes encuestados el 74.84%

considera que los profesores si tratan de resolver los conflictos entre compafieros y tan solo
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el 18.06% esta en desacuerdo, el 7.10% restante le es indiferente. Por lo que el equipo
investigador decide aprobar la hipdtesis nula HO3 “Las estrategias que utiliza el docente
para abordar la apatia y la violencia escolar tiene efectos muy positivos que generan
conductas aceptables entre los estudiantes con la promocion de valores y la participacion

activa de ellos .

Tabla 27 Anélisis de la Pregunta 19

En tu escuela existe buena convivencia entre profesores y estudiantes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 39 12,6 12,6 12,6
En desacuerdo 41 13,2 13,2 25,8
Me es indiferente 34 11,0 11,0 36,8
De acuerdo 107 34,5 34,5 71,3
Totalmente de acuerdo 89 28,7 28,7 100,0

Total 310 100,0 100,0

Gréfico 23 Analisis de la Pregunta 19

En tu escuela existe buena convivencia entre profesores y estudiantes.

W Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

B Ve es indiferente

E De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Anélisis del grafico 22: En la pregunta “En tu escuela existe buena convivencia entre
profesores y estudiantes”. El 63.23% de los estudiantes encuestados concuerdan que en los

centros educativos existe una buena convivencia entre profesores y estudiantes, mientras
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que el 25.81% no estan de acuerdo con esta premisa y tan solo el 10.97% le es indiferente.

El equipo investigador aprueba la hipétesis nula HO3 “Las estrategias que utiliza el docente

para abordar la apatia y la violencia escolar tiene efectos muy positivos que generan

conductas aceptables entre los estudiantes con la promocion de valores y la participacion

activa de ellos”. debido a que al realizar un cruce de preguntas esta logra llegar al 70%

establecido como grado de confianza.

Tabla 28 Analisis de la Pregunta 20

Los profesores fomentan los valores morales entre tus compafieros.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 30 9,7 9,7 9,7
De acuerdo 21 6,8 6,8 16,5
Me es indiferente 47 15,2 15,2 31,6
De acuerdo 140 45,2 45,2 76,8
Totalmente de acuerdo 72 23,2 23,2 100,0

Total 310 100,0 100,0

Gréfico 24 Analisis de la Pregunta 20

Los profesores fomentan los valores morales entre tus companeros.

B Totalmente en desacuerdo
M- acuerdo

W s indiferents

B De acuerdo

M Totalments de acuerdo

Anélisis del gréafico 23: Con esta variable el 68.39% de los estudiantes encuestados

concuerdan con que los profesores fomentan los valores morales entre los estudiantes y
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solo un 16.45% se encuentran en desacuerdo. El 15.16% le es indiferente. Sin embargo, el
equipo investigador decide aprobar la hipétesis nula HO3 “Las estrategias que utiliza el
docente para abordar la apatia y la violencia escolar tiene efectos muy positivos que
generan conductas aceptables entre los estudiantes con la promocion de valores y la
participacion activa de ellos”. debido a que al realizar un cruce de preguntas esta llega al

70% establecido.

Tabla 29 Analisis de la Pregunta 21

La comunicacidn con tus profesores ayuda alejarse de los problemas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 34 11,0 11,0 11,0
En desacuerdo 60 19,4 19,4 30,3
Me es indiferente 39 12,6 12,6 42,9
De acuerdo 115 37,1 37,1 80,0
Totalmente de acuerdo 62 20,0 20,0 100,0

Total 310 100,0 100,0

Gréfico 25 Analisis de la Pregunta 21

La comunicacion con tus profesores ayuda alejarse de los problemas.

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

B Me es indiferente

W De acuerdo

M Totalmente de acuerdo
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Analisis del grafico 24: En este caso el 57.10% de la poblacion encuestada estan de

acuerdo con que la comunicacion con sus maestros les ayuda a alejarse de los problemas,

sin embargo, existe un 30.32% que se encuentra en desacuerdo y un 12.58% respondio

“Me es indiferente”. El equipo investigador aprueba la hipotesis nula HO3 “Las estrategias

que utiliza el docente para abordar la apatia y la violencia escolar tiene efectos muy

positivos que generan conductas aceptables entre los estudiantes con la promocion de

valores y la participacion activa de ellos”. debido a que al realizar un cruce de preguntas

esta logra llegar al 70% establecido como grado de confianza.

Tabla 30 Anélisis de la Pregunta 22

Los profesores utilizan diferentes estrategias para la resolucién de conflictos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 30 9,7 9,7 9,7
En desacuerdo 32 10,3 10,3 20,0
Me es indiferente 27 8,7 8,7 28,7
148 47,7 47,7 76,5
Totalmente de acuerdo 73 23,5 23,5 100,0

310 100,0 100,0

Gréfico 26 Analisis de la Pregunta 22
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Los profesores utilizan diferentes estrategias para la resolucion de conflictos.

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

W e es indiferente

E De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Andlisis del gréafico 25: De la variable 22 “Los profesores utilizan diferentes
estrategias para la resolucion de conflictos”. EI 71.29% de los encuestados concuerdan que
los profesores si utilizan diferentes estrategias para la resolucion de conflictos, mientras
que el 20% no estd de acuerdo. Por lo que el equipo investigador decide aprobar la
hipotesis nula HO3 “Las estrategias que utiliza el docente para abordar la apatia y la
violencia escolar tiene efectos muy positivos que generan conductas aceptables entre los

estudiantes con la promocién de valores y la participacion activa de ellos .

Con relacion a la hipotesis HOl: “La apatia hacia el proceso de ensefianza/
aprendizaje en los estudiantes de educacion basica de los centros educativos
seleccionados genera una situacion de violencia escolar.”, esta se rechaza segun los
resultados del analisis a través de una correlacion mediante el SPSS entre las preguntas 2 y
5,4y 7,y 1y 3 de laencuesta, puesto que los valores no alcanzan a llegar al 70%. Esto
significa que existen otros factores ajenos a la apatia por el estudio que causan la

generacion de violencia escolar.

94



Por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa H1: “La apatia hacia el proceso de

ensefanza/ aprendizaje en los estudiantes de educacién basica de los centros educativos

seleccionados genera una menor incidencia en la situacion de violencia escolar”. Y se

confirma con la observacion realizada que hay factores como la pereza, la falta de interés y
la desmotivacion que generan la apatia.

Con relacién a la hipotesis HO2: “La violencia escolar afecta a los estudiantes de
Educacion Bésica de sexto a noveno grado de los centros educativos seleccionados”. Se
puede concluir que se rechaza ya que, los resultados del analisis realizado en la correlacion
de las variables, el cruce de preguntas 8 y 9, 10y 12, 11 y 15 se rechazan dejando un valor
bien bajo, con el cruce de las preguntas 13 y 16 se obtuvo un porcentaje de 68%.

En este caso se aprueba la Hipotesis alternativa H2: “La violencia escolar afecta

poco a los estudiantes de Educacién Béasica de sexto a noveno grado de los centros

educativos seleccionados”. Concluyendo que, por un lado, se evidencia muy pocas

acciones de violencia escolar en los centros educativos visitados y si hubiese algun signo
de violencia, ésta no es relevante para afectar de alguna manera a los estudiantes.

Solamente en casos aislados se pudo constatar que hay estudiantes que les atrae las
acciones de violencia, sin embargo, son bien pocos.

Para la hipotesis H3: “Las estrategias que utiliza el docente para abordar la
apatia y la violencia escolar tiene efectos que generan conductas positivas entre los
estudiantes con la promocion de valores y la participacion activa de ellos”. Se considera
un cambio, puesto que realizando el mismo analisis de correlacion entre variables el cruce
de las preguntas 21 y 22 (anexo 4), 18 y 20 (anexo 5)se aprueban con mas del 70% vy el
cruce realizado entre las preguntas 19 y 14 (anexo 6), y 17 y 19 (anexo 7) se rechazan, pero
con un valor cercano al 70% por lo que el equipo investigador aprobé la hipotesis HO3:

“Las estrategias que utiliza el docente para abordar la apatia y la violencia escolar tiene
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efectos muy positivos que generan conductas aceptables entre los estudiantes con la

promocion de valores y la participacion activa de ellos.” Ya que se pudo evidenciar a

través de las guias de observacion que en la mayoria de los centros educativos se busca
implementar buenas estrategias como actividades deportivas, excursiones a museos,

actividades de motivacion, etc.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones a las que el equipo investigador llego

y las recomendaciones basadas en los resultados de la investigacion.

5.1 Conclusiones
Como equipo investigador y de acuerdo con los resultados obtenidos se concluye

que:

e Laviolencia escolar que se refleja en los centros escolar no es producto de la apatia
por el estudio, ya que esta no afecta el rendimiento académico ni la salud
emocional en los estudiantes. La violencia percibida es baja entre los estudiantes.

e Las causas que generan la apatia en el proceso de ensefianza/ aprendizaje son
diversas y pueden estar relacionadas con el entorno familiar, con la poca ensefianza
de los valores morales, con el entorno social, entre otros. La ensefianza de
antivalores que reciben los estudiantes en sus hogares tiene una gran importancia en
su comportamiento.

e Los diferentes centros educativos adoptan diversas estrategias para la prevencién de
la apatia y violencia escolar, realizando actividades extracurriculares ya sean de
tipo cultural o deportiva; asimismo, impartiendo la asignatura de Moral Urbanidad
y Civica y en la ensefianza y promocion de valores en las diferentes materias que se

imparten.

5.2 Recomendaciones
e Se recomienda realizar un seguimiento de esta investigacién para lograr identificar
otros factores ajenos a la apatia al estudio los cuales son generadores de violencia

escolar, para ello es importante que este tema se desarrolle a través de los trabajos
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de grado de esta carrera. Se sugiere que se desarrolle en modalidad cualitativo, para
conocer de fondo los factores que mas influyen en la apatia y la violencia escolar,

por lo que no es necesario que se tomen los mismos sujetos de estudio.

Se recomienda tomar en cuenta en futuras investigaciones de esta tematica a los
padres de familia y encargados como parte de la poblacion y muestra, ademas de

estudiantes y docentes.

Incluir en los programas de estudio estrategias para que los docentes retomen un
papel de mediador o guia que acompafie a los estudiantes para la construccion de

conocimientos, tanto de manera individual, como de una forma colaborativa.

Que los centros educativos a través de los docentes puedan crear en el estudiante
una vision integral para que aborde su presente y futuro con responsabilidad y de

esta manera puedan tener metas que les hagan alejarse de los grupos de violencia.

Implementar programas extracurriculares para la prevencion de violencia como
actividades recreativas y motivacionales para el mejoramiento de la educacion y el

rendimiento académico en los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1

ENTREVISTA PARA EL DOCENTE
) UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
! FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
‘Cf LICENCIATURA EN EDUCACION ESPECIALIDAD PRIMERO Y SEGUNDO
CICLO DE EDUCACION BASICA

TEMA DE INVESTIGACION: LA GESTION QUE REALIZAN LOS DOCENTES PARA
CONTRARRESTAR LA PROBLEMATICA DE LA APATIA Y LA VIOLENCIA
ESCOLAR EN EL ENTORNO EDUCATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION
BASICA DE SEXTO A NOVENO GRADO

Objetivo del instrumento: Recolectar datos que permitan analizar los esfuerzos que los
docentes hacen en sus aulas, para contrarrestar la problematica de la apatia y violencia
escolar.

ENTREVISTA
A continuacion, se te presenta un cuestionario con preguntas abiertas, las cuales le pedimos
respondas libremente. La encuesta es totalmente confidencial y solamente sera utilizada
para dar respuesta a nuestra investigacion de tesis.
Agradecemos mucho su valiosa colaboracion.

Nombre de la institucion educativa:

Municipio:

Sexo: F M
Edad: Grado académico:

Especialidad:

Afios ejerciendo la docencia:
Fecha:

1. ¢(Como la apatia hacia el proceso de ensefianza / aprendizaje en los estudiantes
afecta su rendimiento académico?

2. ¢Como se manifiesta esta apatia hacia el proceso de ensefianza?
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o

¢Dentro de su planificacion escolar, contempla estrategias para abordar la apatia
escolar? ;De qué tipo?

¢Considera que la apatia hacia el proceso de ensefianza aprendizaje en los

estudiantes contribuye a la generacién de violencia escolar? ¢por qué?

¢ Qué formas de violencia, son mas frecuentes entre sus estudiantes?

¢ Coémo afecta la violencia escolar a los alumnos?

¢ Qué causa el ausentismo escolar en los estudiantes?

¢ Qué acciones realiza para generar un ambiente armonioso entre sus estudiantes?
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DIARIO DE OBSERVACION
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
4 LICENCIATURA EN EDUCACION ESPECIALIDAD PRIMERO Y SEGUNDO
CICLO DE EDUCACION BASICA

TEMA DE INVESTIGACION: LA GESTION QUE REALIZAN LOS
DOCENTES PARA CONTRARRESTAR LA PROBLEMATICA DE LA APATIAY LA
VIOLENCIA ESCOLAR EN EL ENTORNO EDUCATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE
EDUCACION BASICA DE SEXTO A NOVENO GRADO

GUIA DE OBSERVACION SOBRE LA GESTION DE LOS DOCENTES PARA CONTRARRESTAR LA
APATIA Y LA VIOLENCIA ESCOLAR EN EL ENTORNO EDUCATIVO.

Nombre del observador:

Dia:

Hora:

Lugar:

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre las formas de como los docentes contrarrestan la apatia
y la violencia escolar en el aula.

No. Aspectos a evaluar SI | NO OBSERVACIONES

Relacién docente alumno

1. Establece un ambiente de confianza y respeto
mutuo.
2. Usa lenguaje positivo y motivador al interactuar

con sus estudiantes.

3. Fomenta la participacién activa de todos los
estudiantes.

4. Fomenta la empatia y comprensién con sus
estudiantes.

5. Promovi6 el interés en sus estudiantes de
manera creativa.

6. Interactia continuamente con todos sus
estudiantes.

Estrategias de ensefianza

7. Adapta los contenidos para hacerlos
interesantes.
8. Usa ejemplos practicos para captar el interés

de todos los estudiantes.

O. Implementa diferentes estrategias inclusivas.
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10. | Adopta estrategias para integrar a estudiantes
con necesidades especiales.

11. | Considera las habilidades y estilo de
aprendizaje de cada estudiante.

12. | Promueve el trabajo en equipo.

13. | El desarrollo del contenido logré6 una
concentracion activa de los estudiantes.

14. | Se dio a comprender con el tema que

desarroll6.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
LICENCIATURA EN EDUCACION ESPECIALIDAD PRIMERO Y SEGUNDO
CICLO DE EDUCACION BASICA
BT AN TEMA DE INVESTIGACION: LA GESTION QUE REALIZAN LOS
i) DOCENTES PARA CONTRARRESTAR LA PROBLEMATICA DE LA APATIA
Y LAVIOLENCIA ESCOLAR EN EL ENTORNO EDUCATIVO DE LOS ESTUDIANTES
DE EDUCACION BASICA DE SEXTO A NOVENO GRADO

Objetivo del instrumento: Recolectar datos que permitan analizar la problemética de la
apatia y violencia escolar, a través de la gestion que los docentes realizan para
contrarrestarlas.

ENCUESTA
A continuacion, se te presenta un cuestionario con 22 afirmaciones, las cuales te pedimos
respondas subrayando una de las cinco opciones que se te presentan. La encuesta es
totalmente confidencial y solamente serd utilizada para dar respuesta a nuestra
investigacion de tesis.

Nombre de la institucién educativa:

Sexo: F M
Edad:

Grado:

Fecha:

NUmero de encuesta:

Instrucciones: Subraya la opcidn gue consideres conveniente

1. Laindiferencia al estudio incide en bajas notas.
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

agbrwnE

2. Participas en actividades educativas para prevenir la apatia y violencia escolar.
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Me es indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
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3. Los profesores desarrollan las clases de una forma clara.
1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Me es indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

4. La falta de motivacion genera actitudes de descontento en los estudiantes.
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Me es indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

5. Ser aplicado en los estudios ayuda a prevenir la violencia escolar.
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Me es indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

6. Las acciones de bullying son comunes entre tus comparieros.
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Me es indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

7. En tu centro educativo se observan conductas que llevan a la agresion fisica entre
comparnieros.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

arLONE

8. Durante las clases se dan actos de agresion verbal como insultos, gritos o malas
palabras

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Me es indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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9. En tu centro escolar escuchas amenazas entre tus comparieros
1. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ar~wN

10. Entre tus compafieros se dan comportamientos intimidantes dentro del centro
escolar.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

arwONE

11. Observas que dentro de tu centro escolar hay grupos de estudiantes simpatizantes
a las acciones de violencia.

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Me es indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

12. Emocionalmente te afectan las situaciones de violencia escolar entre tus
comparnieros.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

agrwbdE

13. Las situaciones de violencia que observas en la escuela te producen miedo.
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

arLONE

14. Tu profesor implementa estrategias adecuadas para corregir las conductas de
violencia escolar.

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Me es indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
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15. Tus compafieros se retiran definitivamente de la institucion debido a la violencia
escolar.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

s E

16. Percibes baja autoestima en tus compafieros debido a la violencia escolar
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

arwONE

17. Los profesores brindan charlas para prevenir la violencia escolar entre los
estudiantes.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

g E

18. Los profesores tratan de resolver los conflictos entre tus comparieros.
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

s E

19. En tu escuela existe buena convivencia entre profesores y estudiantes.
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

agbrwbE

20. Los profesores fomentan los valores morales entre tus compafieros.
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

arLONOE

21. La comunicacion con tus profesores ayuda alejarse de los problemas.
1. Totalmente en desacuerdo
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22.

2. En desacuerdo

3. Me es indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Los profesores utilizan diferentes estrategias para la resolucion de conflictos.
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

agrwpnE

iiiMUCHAS GRACIAS POR COMPLETAR LA ENCUESTA!!!
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Anexo 4

Tabla cruzada La comunicacion con tus profesores ayuda alejarse de los problemas.”Los profesores utilizan diferentes
estrategias parala resolucion de conflictos.

Recuento

Los profesores utilizan diferentes estrategias para la resolucion de conflictos.
Totalmente

en En Me &5 Totalmente
desacuerdo desacuerdo indiferente De acuerdo de acuerdo Total
La comunicacidn con tus Totalmente en 20 5 3 3 3 34
profesores ayuda desacuerdo
alejarse de los
problemas. En desacuerdo 6 15 8 25 6 60
Me es indiferente 1 4 3 20 ] 39
De acuerdo 2 4 10 75 24 115
Totalmente de acuerdo 1 4 1 25 3 62
Taotal 30 32 27 148 73 310
Anexo 5

Tabla cruzada Los profesores tratan de resolver los conflictos entre tus compafieros.*Los profesores fomentan los
valores morales entre tus compafieros.

Recuento

Los profesores fomentan los valores morales entre tus compafieros.
Totalmente

en Me es Totalmente
desacuerdo De acuerdo indiferente De acuerdo de acuerdo Total

Los profesores tratan de Totalmente en 13 3 2 3 0 21
resolver los cnnﬂjctus desacuerdo
ENtre 1US companeros. En desacuerdo 5 11 7 10 2 35

Me es indiferente 0 2 13 4 3 22

De acuerdo 3 3 18 a9 22 147

Totalmente de acuerdo 7 2 7 24 45 a5
Total 30 21 47 140 72 310

Anexo 6

Tabla cruzada En tu escuela existe buena convivencia entre profesores y estudiantes.*Tu profesor implementa
estrategias adecuadas para corregir las conductas de violencia escolar.

Recuento

Tu profesor implementa estrategias adecuadas para corregir las conductas de
violencia escolar.

Totalmente

en En Me es Totalmente
desacuerdo desacuerdo indiferente De acuerdo de acuerdo Total

En tu escuela existe Totalmente en 15 10 2 6 [ 39
buena convivencia entre desacuerdo
profesaores y estudiantes. En desacuerdo 3 17 8 8 5 11

Me es indiferente 3 3 12 12 4 34

De acuerdo 7 11 9 61 19 107

Totalmente de acuerdo i 7 6 36 34 a9
Total 34 48 37 123 [i1:] 310
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Anexo 7

Tabla cruzada Los profesores brindan charlas para prevenir la violencia escolar entre los estudiantes.”En tu escuela
existe buena convivencia entre profesores y estudiantes.

Recuento

Entu escuela existe buena convivencia entre profesores y estudiantes.

Totalmente
en En Me es Totalmente
desacuerdo desacuerdo indiferente De acuerdo de acuerdo Total
Los profesores brindan Totalmente en 17 12 4 3 i} 42
charlas para prevenir la desacuerdo
violencia escolar entre
I — Endesacuerdo i g8 10 11 ] 40
Me es indiferenta 3 5 7 7 & 28
De acuerdo g 14 12 65 33 132
Totalmente de acuerdo 5 2 1 21 39 68
Total 39 LA 34 107 89 310

Galeria de fotos
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