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RESUMEN

El informe de resultados del proyecto de Gestion de Marketing Digital para "The
Bee House" y apicultores asociados en San Salvador, abarca la implementacion
de estrategias de marketing digital para promover la miel de abeja artesanal.
Entre mayo y julio de 2023, se ejecutd un plan centrado en redes sociales para
difundir la marca y productos. El objetivo principal fue apoyar a los productores
artesanales, destacando la calidad y la tradicion familiar en la produccion de miel.
Ademas, se buscé visibilizar el trabajo de los apicultores en Guadalupe, San
Vicente, a travées de The Bee House, beneficiando directamente a estos
productores. El proceso incluyé la visita a apiarios, entrevistas y la creacion de
una estrategia de intervencion, seguida de un plan de marketing digital
implementado con capacitacion y contenido visual en redes sociales. El proyecto
también promovio la conciencia ambiental, destacando el impacto positivo de los
emprendimientos apicolas mediante campafias verdes. En conclusion, el
proyecto contribuy6 al posicionamiento de "The Bee House" y los productos
artesanales, mientras sensibilizaba sobre la importancia de la proteccién del

medio ambiente y el desarrollo de la industria artesanal.

Palabras claves: apicultores, miel, abeja, estrategias, plan, emprendimiento.



ABSTRACT

The Digital Marketing Management project report for "The Bee House" and
associated beekeepers in San Salvador encompasses the implementation of
digital marketing strategies to promote artisanal bee honey. Between May and
July 2023, a social media-focused plan was executed to disseminate the brand
and products. The main objective was to support artisanal producers,
emphasizing the quality and family tradition in honey production. Additionally, the
aim was to showcase the work of beekeepers in Guadalupe, San Vicente, through
The Bee House, directly benefiting these producers. The process included visits
to apiaries, interviews, and the creation of an intervention strategy, followed by a
digital marketing plan implemented with training and visual content on social
media. The project also promoted environmental awareness, highlighting the
positive impact of apiary ventures through green campaigns. In conclusion, the
project contributed to the positioning of "The Bee House" and artisanal products
while raising awareness about the importance of environmental protection and

the development of the artisanal industry.

Key Words: beekeepers, honey, bee, strategies, plan, entrepreneurship.
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INTRODUCCION

La gestion de Marketing digital es fundamental para cualquier negocio en la
actualidad, y el sector de la apicultura y la miel de abeja no es la excepcion.
Como bien se sabe, la miel de abeja es un producto natural y saludable que tiene
una gran demanda en el mercado, pero para llegar a los consumidores en esta
era moderna del internet es necesario implementar estrategias de marketing

digital efectivas.

Es por ello, que la gestion de marketing digital para la marca The Bee House es
una estrategia clave para promocionar y vender miel de abeja artesanal siendo
este un producto natural y saludable. En la actualidad, el marketing digital se ha
convertido en una herramienta fundamental para llegar a un publico més amplio
y diverso, y para aumentar la visibilidad y el reconocimiento de la marca. pero es
importante también tener en cuenta que dicha gestién de marketing digital no
solo se trata de promocionar el producto, sino de crear una relacion con el
consumidor y generar confianza en la marca. Por lo tanto, es fundamental
conocer las necesidades y preferencias de los consumidores para poder
ofrecerles un producto que satisfaga sus expectativas. siendo todo ello algo
esencial para el éxito de dicho negocio que desea llegar a un publico mas amplio

y generar ventas a través de medios digitales.

En este sentido, la gestibn de marketing digital para la marca implica la
implementacion de diversas estrategias y técnicas, como la creacion de
contenido relevante y de calidad, ademas de implementar el visto bueno de
promover campafias verdes ya que la marca esta ligada al cuido del medio
ambiente y las abejas, la optimizacion de contenido para las redes sociales, entre

otras.
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En este proyecto, es importante tener en cuenta que la miel de abeja es un
producto que se caracteriza por sus propiedades nutricionales y medicinales, en
la actualidad, la demanda de este producto ha aumentado significativamente
debido a la creciente preocupacion por la salud y el bienestar, lo que ha generado
una gran oportunidad de emprendimiento, por ende la gestion de marketing
digital debe enfocarse en destacar estos beneficios y de mostrarle al publico

sobre las diferentes variedades y usos de la miel de abeja.

Por otra parte, la produccion de miel de abeja conserva su proceso de produccion
artesanal, respetuoso del medio ambiente, por lo que vale la pena promover su
valor cultural. En definitiva, la gestion de marketing digital para The Bee House
es tener una estrategia clave para poder posicionar la marca en un mercado mas

amplio.

Este informe de resultados del proyecto Gestion de marketing digital para la
produccion y comercializacion de miel de abeja artesanal “The Bee House” y
apicultores asociados en el departamento de San Salvador, presenta los
principales resultados alcanzados con la intervencion del grupo gestor, aplicando
estrategias de marketing digital a un emprendimiento de productos artesanales
de miel de abeja, con la intencién de brindarle un apoyo para difundir y posicionar
su marca haciendo uso de un plan de marketing digital en redes sociales y
capacitdndoles para hacer uso de esta herramienta en la promocion de sus

negocios.

Para ello, se presentan seis apartados clave: contexto general, objetivos,
contenido general, ejecucion del proyecto, conclusiones y recomendaciones. Al
final, se agrega la bibliografia consultada y los anexos con documentacion

complementaria que respalda el proceso desarrollado.
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CONTEXTO GENERAL DEL PROYECTO

1.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Como bien se conoce, la miel de abeja, la cera y sus productos derivados, tales
como velas y productos alimenticios, tienen valor cultural y pueden ser usados
en rituales para nacimientos, casamientos, funerales y ceremonias religiosas;
considerando ademas que su produccién y elaboracién se realizan de forma

artesanal por generaciones.

El proyecto de gestion de marketing digital para produccion y comercializacion
que se presenta en este documento, consiste en la creacién de un plan
estratégico de marketing digital para el emprendimiento dedicado a la
distribucion y produccion de miel de abeja artesanal “THE BEE HOUSE” y
apicultores asociados, ubicado en el departamento de San Salvador. Este
emprendimiento se dedica a crear fuentes de ingreso y sostenibilidad para los
apicultores y el medio ambiente, requiriendo por ello del apoyo técnico y
especializado en la creacién de contenido digital para difundir y posicionar su

empresa.

Para la elaboracion de este plan, se establecieron objetivos, estrategias y
acciones publicitarias especificas que se implementaron en un periodo
determinado de 3 meses entre mayo y julio de 2023; utilizando los conocimientos
y herramientas de marketing digital y publicidad aprendidos a lo largo de la
carrera de disefio grafico del equipo gestor. Se programaron reuniones con la
encargada del emprendimiento para lograr establecer, la imagen que se quiere
proyectar al publico y los objetivos deseados a corto y largo plazo para el
negocio, por medio de la elaboracion y presentacion de propuestas graficas para

la marca.
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Posteriormente, se realizo un calendario de actividades que pretendio desarrollar
todas las publicaciones establecidas llevando consigo un mayor orden, de qué y
como realizarlas y asi poder ver el progreso no soélo de la marca sino también

del producto y sus ventas.

Por medio del disefio gréafico y de las herramientas de Adobe Photoshop e
lllustrator; se hizo uso inteligente de los textos, las imagenes y los videos con el
fin de transmitir un impacto visual atractivo a través de la creacion de cuentas de
Instagram, TikTok y Facebook, mostrando contenido acerca de la produccién del

producto y campafas verdes.

Con esta iniciativa, se considerd educar acerca de la importancia cultural que
tiene la apicultura en El Salvador, asi como sobre el cuido y proteccion de las
abejas en los procesos de produccion de miel; ya que la marca se caracteriza
por ser eco friendly, por su responsabilidad, cuido del medio ambiente y de la
especie.

También, se brindé total transparencia y confianza por medio de redes sociales,
donde tuvieron acceso a informacion sobre el proceso de elaboracién del
producto, desde su recoleccion hasta su empaque y distribucién, demostrando
de esa forma, que se adquiere un producto completamente artesanal y con alto

valor nutritivo.

Con la implementacién de estas estrategias, se logro tener un mayor alcance de
ventas para la marca, beneficiando a The Bee House, tanto a nivel interno como
externo, favoreciendo el trabajo de los apicultores y brindandoles una mayor
visualizacion y relevancia entre la poblacion. Esto permitird tener un mejor
conocimiento de su trabajo, de la produccion de miel artesanal y asegurara asi
que el emprendimiento crezca de manera positiva, inteligente y duradera. Por

consiguiente, servira para alcanzar el objetivo principal de la marca.
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Por otra parte, gracias a la participacion del equipo gestor como disefiadores
gréficos, se logr6 mejor orientacion al personal asignado sobre estrategias
publicitarias, sentando bases para que pueda darse continuidad a este proyecto
en un futuro. De continuarse, se lograra que la marca pueda posicionarse de una
mejor manera promoviendo las campafnas verdes de concientizacién sobre el
cuido de las abejas y el medio ambiente a través de la creacion de redes sociales

de la marca.

Para desarrollar el proyecto se establecieron seis etapas, ayudando a una mejor

organizacion del tiempo en que se trabajd; a continuacion, el detalle:

e Fase de Acercamiento, que implico comunicacién directa con la
encargada del emprendimiento The Bee House, para conocer de mejor
manera el negocio y el producto, la marca y coordinar el desarrollo del
proyecto en si. Igualmente se organizaron otros aspectos de orden
operativo.

e Fase de Recopilaciéon de informacion, donde se definieron los puntos
claves para crear las estrategias de marketing digital adecuadas para la
marca. Esta fase incluyo propuestas preliminares, revisiones, seleccién y
aprobacion de las mismas.

e Fase de Creacion de redes sociales, en esta etapa se orientd al
responsable de The Bee House, de como crear las cuentas de redes
sociales, el funcionamiento de estas para su emprendimiento, el tipo de
contenido a usar, su publicacién, entre otros de intereés.

e Fase de Capacitacion: esta fase permitio la preparacion de la encargada
del emprendimiento para la creacion de contenido, se capacitdé en
aspectos basicos de las estrategias de marketing digital y las funciones

gue estas tienen considerando la marca y la red social utilizada.
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e Fase de resultados: para llevar a cabo esta etapa, se validaran los
resultados por medio de la verificacion de la métrica de las redes sociales
para ver su movimiento y reaccion ante el contenido y la constatacion del
cumplimiento del plan de marketing digital para ver la efectividad e
impacto que genera el emprendimiento en el publico.

¢ Informe final: Luego de realizar todas las etapas, se concluyé con la
elaboracion de un informe, presentando resultados y conclusiones del

proyecto en general.

1.2 PROBLEMATICA Y ANTECEDENTES
1.2.1 Problemética.
Con base al diagnostico realizado sobre la produccién de miel en El salvador,

especificamente en relacion a los negocios artesanales; se identifica que los

problemas principales a afrontar son:

Necesidad o Problema | Causa del problema Prioridad del problema

Poco consumo de miel Las personas no estan Hacer campafas

de abeja artesanal. acostumbradas a incluir en | publicitarias para dar a
su dieta diaria este tipo conocer el producto y la
producto o suelen importancia de consumir

consumir otros productos productos locales.

importados e _ o B
industrializados. Difundir informacion sobre

su alto nivel nutricional y los
beneficios que tiene para la
salud de quien lo consume.

Existe un limitado | No hay registro formal del [ A través de infografias
conocimiento del trabajo | proceso de recoleccién vy [ digitales mostrar de manera
de los apicultores en el | produccibn de miel de | visual, eficaz y atractiva el
pais. abeja, factor indispensable | proceso de elaboraciéon y
para poder mostrar al | recoleccién de la miel de
publico consumidor el papel | abeja que ofrece la marca
importante  que  estas | de The Bee House.
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personas que realizan y
donde se muestre una total
transparencia al ofrecer un
producto de calidad.

Enriquecer el valor del
trabajo que realizan los
apicultores.

La marca no tiene
difusion en redes
sociales para una
expansion de
comercializacién del
producto.

Carente manejo de las
redes sociales que impiden
tener un marketing digital
Optimo para la marca.

Crear las redes sociales de
la marca.

Dar capacitaciéon acerca del
uso adecuado de las redes

sociales y del tema
Marketing digital.
Establecer un plan de

estrategias para un buen
desarrollo de Marketing
digital.

Se tiene un bajo indice
en la promocion de
campafas verdes a nivel
de la apicultura.

No hay una conciencia real
de cémo cuidar el medio
ambiente y de las abejas en
nuestro entorno.

The Bee House quiere
promover el reciclaje por
medio de comprar un bote
de vidrio con miel de abeja
para luego en futuras
compras el cliente pueda
refilar el producto,
reduciendo asi el uso de
plasticos.

Por medio de infografias de
campafias verdes dar a
conocer cémo cuidar del
medio ambiente y las
abejas.

Tabla 1: Necesidades o problemas, Fuente: Elaboracion Propia

La carencia de tacticas que ponen en marcha el posicionamiento de

emprendimientos dedicados a la comercializacion de productos artesanales, en

este caso la miel de abeja que comercializa la marca The Bee House; el poco

consumo de este producto por parte del publico y el desconocimiento de sus

beneficios son los elementos fundamentales a considerar prioridad en este

proyecto.
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El trabajo de produccién artesanal que realizan los apicultores para obtener la
miel de abeja y la calidad de esta, hace que sea posible la implementacion de
proyectos donde se utilicen estrategias publicitarias y el uso idéneo de las redes
sociales para lograr mas posicionamiento de la marca y tener mayor alcance en
el mercado.

La generacion de practicas de gestion publicitaria en redes sociales dirigido a
producciones locales artesanales es una estrategia idonea para promover
espacios para la concientizacion de campafas verdes que, del mismo modo es

beneficioso para este tipo de emprendimientos y para la comunidad.

Una vez identificados los puntos deficientes y poniendo en marcha las
estrategias se pretendi6 lograr con la estrategia de solucién:

e Aportar los conocimientos sobre marketing digital a la marca The Bee
House, para ayudar a potenciar y expandir su producto en un mercado
mas grande.

e Gestionar el uso y creacion de redes sociales que sean idéneos y
beneficiosos para ayudar a que la imagen de la marca tenga mas alcance.

e Realizar capacitaciones para los integrantes que forman parte del
emprendimiento con el fin de que conozcan las diferentes herramientas y

estrategias que ayuden al crecimiento de la marca.

Para el desarrollo de dicho proyecto se previo la ejecucion de seis fases, siendo
3 de ellas de mayor aporte significativo y relevancia al aporte que tendra al
proyecto como tal, mostrando a continuacién una breve descripcion de qué se

hizo en cada area:

a) Recopilacion: reconocimiento de la zona donde se trabaja la apicultura,
revision de documentacion, registro de fotografias y videos, al mismo

tiempo conocimiento de quiénes y como realizan el trabajo apicultor.
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b) Capacitacion: facilitacién de capacitaciones sobre contenido de marketing
digital con la encargada del negocio, donde también se pudo conocer
como se realiza el contenido educativo, videos y toma de fotografias para

redes sociales.

c) Resultados: verificacion de métricas de redes sociales para hacer una
valoracion de si el plan de marketing ha tenido un buen uso; para al final

elaborar un informe general del proyecto.

1.2.2 Antecedentes.

The Bee House, es un emprendimiento creado por Judith de Duran quien para
el afio 2020 y pese a las necesidades que genera la pandemia del COVID-19,
decide comenzar a comercializar miel de abeja artesanal en el area de
Soyapango. Trabaja en conjunto con dos apicultores independientes de la zona
de Guadalupe, San Vicente, ellos son los encargados de la produccion y
recoleccion de miel, asi como también del cuido y reproduccion de las abejas.
Gracias a este proceso de recoleccion de miel que realizan sus proveedores se
ha podido obtener un producto de calidad, 100% natural y elaborado por manos
salvadorefias. Hoy en dia la marca pretende expandirse con la distribucion de su
producto a la zona de San Salvador y asi poder llevar a la mesa de mas

salvadorefios una miel rica y nutritiva para la salud.

En cuanto a la apicultura, esta es una actividad que puede incluirse dentro del
concepto de micro emprendimiento. Los productos de la abeja tienen un alto
valor nutritivo, estas caracteristicas hacen que los productos apicolas

artesanales sean atractivos para el campo nutricional.
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De acuerdo a las ventas que presenta el emprendimiento de miel de abeja a nivel
artesanal en El Salvador y que esta relacionado al poco reconocimiento que
generan los productos tradicionales, es determinante la implementacion de este
proyecto de emprendedurismo llamado "The Bee House™ y al hecho de

reconocer a los apicultores con los que trabaja dicha marca.

Por dichas razones con el presente proyecto se quiere generar estrategias de
marketing digital para obtener niveles de alcance y comercializacion entre la
poblacién y obtener ingresos sostenibles; a su vez, potencializar y conocer la
importancia que tiene la miel de abeja y el trabajo de produccion de los

apicultores.

Al comunicar y educar sobre el producto y sus procesos de elaboracién los
principales beneficiarios serian los involucrados en el emprendimiento, ya que
podran tener un mayor alcance de visualizacion y ventas, posicionandose en el
mercado artesanal. También, estan beneficiandose los clientes al adquirirla ya
gue su consumo al ser un producto cien por ciento natural tiene muchos aportes
en la salud. Esto generara en el consumidor confianza y un impacto social sobre
la importancia de consumir productos artesanales, con ello también generamos
conciencia a las personas sobre el cuido del medio ambiente y de las abejas a

través de campafias verdes.

Desde un punto de vista social, este proyecto puede ayudar a otros
emprendimientos que comercializan productos artesanales, que puedan ser
orientados y que conozcan sobre como implementar estrategias de marketing

digital para promover y posicionar sus negocios.

También, no puede dejarse de lado la importancia del impacto medioambiental
gue estos emprendimientos pueden promover por medio de camparfas verdes

de educacion, concientizacion o difusion de la produccion apicola.
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. OBJETIVOS.

2.1 GENERAL

Promover la produccién, consumo y comercializacion de la miel de abeja
artesanal, por medio del uso correcto de redes sociales estableciendo

estrategias de marketing digital.

2.2 ESPECIFICOS

e Identificar las necesidades de estrategias publicitarias de la produccion
artesanal de miel de abeja de The Bee House, para contextualizar y crear
una propuesta de difusion idonea.

e Registrar a través de infografias informacion el trabajo de los apicultores
sobre la elaboracion y recoleccién de la miel de abeja.

e Disefar infografias con informacion acerca de los beneficios de salud y
nutricion del consumo de productos artesanales y locales de la miel de abeja,
asi como otros materiales de difusion para redes sociales con énfasis en las
campanas verdes.

e Orientar al personal de “The Bee House” sobre el uso correcto del manejo de
redes sociales y de estrategias publicitarias que les ayudardn a dar
continuidad a su plan de marketing digital.

e Evaluar el proceso de difusion de redes sociales y su impacto para ajustar la

planificacion y valorar los resultados obtenidos.

11
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.  CONTENIDO GENERAL

3.1 FUNDAMENTACION

Segun el documento de "Conceptos de Fundamentacion - Ciencia cognitiva -
Scribd”, fundamento es el principio o cimiento sobre el que se apoya y se
desarrolla una cosa. Puede tratarse de la base literal y material de una

construccion o del sustento simbdlico de algo.

Fundamentar un proyecto es necesario para evidenciar su pertinencia y dar
soporte a sus propositos y métodos. De este modo la fundamentacion no puede

eludir aspectos que van mas alla de la técnica (Manual de Proyectos 2015, p,2).

El autor E. Garzén Valdés considera que fundamentar es dar argumentos que
dan cuenta de la motivacion y en general de las circunstancias que rodean una
accion o investigacion.

La importancia de fundamentar se articula al problema de la definicion clara de
nuestro objeto de estudio. Asi como fundamentar es importante, hoy conocer el
concepto de apicultura y su ambiente es un ejercicio indispensable para conocer
diversos términos como, “apiario”, “tipos de abejas”, “alveolo”, “miel cristalizada”,
“polinizacion” etc.

Por lo que fundamentacion se puede comprender como un conjunto de
herramientas y acciones de indagacién que alimentan y respaldan un proyecto u

objeto de estudio.

Economia naranja.

Segun CONAMYPE (Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa), el
concepto de economia naranja hace referencia al conjunto de actividades que,

de manera encadenada, permiten que las ideas se transformen en bienes y

12
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servicios culturales cuyo valor esta determinado por su contenido de propiedad

intelectual.

Para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la economia naranja puede
definirse como aquellas industrias que comprenden los bienes y servicios que
tradicionalmente se asocian con las politicas culturales, los servicios creativos y

los deportes, y se clasifican en tres categorias:

La primera, son las convencionales; que incluyen las editoriales de libros e
impresiones, jornales académicos, revistas, periddicos, literatura, bibliotecas

audiovisuales, cine, television, fotografia, video, fotografia, discografia y la radio.

La segunda, son las conocidas como otras industrias; que incluyen las artes
visuales y escénicas, conciertos y presentaciones, teatro, orquestas, danza,
Opera, artesanias, disefilo moda, turismo cultural, arquitectura, museos Yy

galerias, gastronomia, productos tipicos, ecoturismo y deportes.
Y, la tercera categoria, son las llamadas nuevas economias naranjas.

De acuerdo con el informe del BID, en América Latina los ingresos generados
por las industrias creativas alcanzaron los 124.000 millones de délares en 2013,
mientras que en 2015 la economia naranja gener6 1,9 millones de puestos de

trabajos para nuestra region.

Actualmente en El Salvador existen empresas en el campo de las industrias
creativas que comprenden edicion, musica, medios audiovisuales, correo
electrénico, videojuegos, internet y otras, en su mayoria, estas son MYPE y

personas emprendedoras (Gobierno del presidente Nayib Bukele).
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Economia naranja: Industrias culturales y creativas.

Para la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura) (2010), cultura es el conjunto de rasgos distintivos,
espirituales, materiales y afectivos que caracterizan una sociedad o grupo social,
englobando, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, creencias y tradiciones.
El concepto de cultura estd intimamente relacionado con la economia, en la
medida que las sociedades expresan su cultura a través de la produccion de
bienes y servicios culturales para su comercializacion (OEI (Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) & CEPAL

(Comision Economica para América Latina) (2014).

Desde este punto de vista, conceptualmente, la produccion industrial es contraria
a la produccién artesanal, debido a que la produccion artesanal se caracteriza
por la atraccion de bajos insumos de inversion, ausencia de division del trabajo
y porque la produccién resultante ha sido a pequefia escala, sin utilizar

magquinaria de produccion en masa.

El uso del término de Industrias Culturales se remonta al periodo post Segunda
Guerra Mundial y surge como una critica radical a la forma de comercializacion

de diferentes bienes y actividades de entretenimiento de masas.

No debe entenderse como el proceso de comercializacion de bienes culturales,
debido a que las caracteristicas basicas de industrializacién en el area cultural,
sefialan que las actividades que no son reproducibles para comercializarse a
gran escala pertenecen a la categoria de servicios culturales, como una
produccion artesanal. (Diversificacion productiva en El Salvador desde el

enfoque de la economia naranja periodo 2005 -2018, 2019, p,32).
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Clasificacion de las actividades productivas de la Economia Naranja

Para autores como Restrepo y Marquez (2013), la Economia Naranja es uno de
los grandes beneficiarios del desarrollo de las TIC (Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones); donde las oportunidades se presentan como

una cuarta oleada de la revolucién industrial, es decir, a través de la revolucion
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Diagrama 1. Clasificacion de las actividades productivas de la economia naranja. Fuente:

Elaborado a partir de taxonomia de Indicadores en Industrias Culturales y Creativas de

Arquitectura y restauracion

I+D (actividades culturales y creativas)

Marketing v consultorias

UNESCO, Modelo de Reino Unido y Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (ClIU) Rev.

4, 2018.
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Los emprendedores en el negocio de la apicultura fortalecen y crean
mecanismos que permiten desarrollar el potencial econdmico, cultural y generan
las condiciones para la sostenibilidad de quienes lo conforman, en concordancia
con los objetivos de desarrollo sostenible. Se pretende propiciar condiciones
para generar empleo digno en el sector cultural, apoyar la materializacion de
productos artesanales, fortalecer los saberes sobre las practicas en el proceso
de la produccién y como simbolizan un patrimonio cultural y la transmisién de
conocimientos tradicionales.

Tanto las pequefias empresas, los startups, o las grandes corporaciones, tienen
qgue innovar y buscar cambios en sSus procesos, experimentar en nuevos
modelos de negocio para el fortalecimiento de la economia, una posibilidad es
apostarle a la Economia Naranja.

La cultura y la creatividad siempre han sido fundamentales para la identidad de
América Latina, durante los ultimos diez afios hemos comprendido mejor su
impacto econdémico y su capacidad de generar empleos. A nivel global, las
industrias culturales y creativas (ICC) representan el 3% del PIB y generan
millones de empleos, constituyendo lo que se conoce como la economia naranja.
Para nuestra region, estas industrias han logrado generar millones de puestos
de trabajo. Sin embargo, a pesar de todo esto, aun queda mucho por hacer.

Ubicacién geogréfica del éarea de produccion y de la zona de

comercializacion de miel de abeja artesanal.

Para el area de la produccion de la miel de abeja se esta desarrollando en el
municipio de Guadalupe, departamento de San Vicente. Dicho lugar tiene una
extension territorial de 21.51 kilometros cuadrados, tiene una poblacion de

mas de 6 mil habitantes y se encuentra a 735 metros de altura sobre el
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nivel del mar. Posee el titulo de Ciudad, concedido en 1920 y se encuentra

a una distancia de 74 kilbmetros de San Salvador.

Guadalupe limita al norte con Verapaz; al oeste con Santa Maria Ostuma
y San Pedro Nonualco (departamento de La Paz); al sur con San Juan
Nonualco y Zacatecoluca (departamento de La Paz); y al este con

Tepetitan.

En los procesos de produccién de la miel de abeja artesanal que distribuye
la marca The Bee House, es ambiente de clima caliente en horas del dia,
pero con un clima fresco por la noche; un lugar con una gran diversidad
de flora y fauna de la zona y a su vez los apicultores cuentan con los
medios y las condiciones para la crianza de abejas y con ello producir un
producto de calidad porque no contiene ningin quimico que altere su

contenido, con lo cual, se protege al medio ambiente y a las abejas en si.

" TarX
Imagen 1: Guadalupe, San Vicente. Imagen 2: Guadalupe, San Vicente,

Fuente: Vanessa Escobar, 2023. Fuente: Vanessa Escobar, 2023.
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Este proyecto se enfoca en la zona de San Salvador. De acuerdo a este lugar,
se puede decir que es una zona con una poblacion de 316,090 habitantes y una
extension de 72.25 Km2. Por su ubicacién geogréafica San Salvador limita al
norte con los municipios de Nejapa, Cuscatancingo y Ciudad Delgado; al este
con Soyapango y San Marcos; al sur con Panchimalco y al oeste con Antiguo

Cuscatlan y Santa Tecla.

En el siguiente mapa se especifica la zona donde el proyecto esté dirigido para

su almacenamiento, preparacion de empaque, comercializaciéon y distribucion.
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[
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o CUSCATLAN \ |

S San Marcos Cd Dorada
Nuevo Ry 2
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Los Planes

de Renderos Datos del mapa ©2023

Imagen 3: Mapa San Salvador, Fuente: Google maps

El principal objetivo de comercializar en San Salvador es para expandir el
negocio y ver si con esto se puede llegar a mas clientes para que conozcan de
los productos artesanales que se tienen en el pais, en este caso seria la miel de
abeja. Se pueda llevar a cabo dicha expansion a través de redes sociales y en
estas poder hacer énfasis en los beneficios que trae consumir productos

artesanales de buena calidad para la salud.
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Teniendo en cuenta que la marca propone difundir informacion de camparfas
verdes donde se haga conciencia de la importancia de cuidar al medio ambiente

gue rodea a las abejas y al cuido de estas mismas.

Contextualizacién

Tomando en cuenta los elevados precios a nivel nacional e internacional y la
desaceleracion significativa de la economia mundial, la informacién disponible
mas reciente permite proyectar que el crecimiento de la economia salvadorefia
en 2022 sera de 2.6%; dicha tasa es superior al promedio observado en afios
previos al inicio de la pandemia e incluye los efectos positivos de factores

internos que potencian el crecimiento.

El Salvador es el segundo pais de Centroamérica con altas exportaciones de
miel debido al cumplimiento de los requisitos en base al Reglamento Técnico
Salvadorefio de Buenas Practicas Apicolas en la produccion de miel de abeja

Las inspecciones que se llevan a cabo por los agentes técnicos del MAG
(Ministerio de Agricultura y Ganaderia), permiten mantener las colmenas sanas
evitando tener plagas y asegurando un mejor resultado y calidad en el producto.
Con ello, se puede cuidar del medio ambiente y evitar asi el uso de productos
quimicos que desfavorecen no solo a las abejas sino también a la flora y fauna

de los alrededores de la zona.

Més de 80 mujeres y hombres de la zona oriental del pais estan dedicados a la
apicultura y han logrado mejorar sus emprendimientos y aportar ingresos a sus

economias familiares.

Actualmente el territorio salvadorefio ha logrado tener una muy buena calidad

del producto, logrando esparcirse también a mercados internacionales, donde
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hoy en dia el europeo es uno de los principales destinos. Se busca que el
consumo de miel de abeja del emprendimiento local The Bee House sea una
marca que aporte al aumento de productos artesanales y de la misma manera
ayude a frenar un poco el consumo de productos importados e industrializados
gue tienen pocos nutrientes y son productos de baja calidad en su materia prima,
carecen de beneficios a nuestra salud y que no contribuyen con la economia

interna del pais y de los negocios o productores locales.

Apicultura

La apicultura es una actividad que puede incluirse dentro del concepto de micro
emprendimiento. Los productos de la abeja tienen un alto valor nutritivo, estas
caracteristicas hacen que los productos apicolas artesanales sean atractivos
para el campo nutricional y de la buena salud. Se conoce que la miel de abeja,
la cera y sus productos derivados, tales como velas y productos alimenticios,
tienen valor cultural, y pueden ser usados en rituales para nacimientos,

casamientos, funerales y ceremonias religiosas.

Como es bien conocido y existe en casi todas las regiones del mundo, una
relacion estrecha entre el hombre y la abeja, el objetivo de cualquier empresa
apicola es el de introducir al mercado dicho producto, mejorando los procesos

de produccién, siendo estos mas amigables con el medio ambiente.

La produccion de miel de abeja es una actividad que tiene una gran importancia
econdémica, social y ambiental en muchos paises del mundo. La miel es un
producto natural, nutritivo y saludable que tiene una amplia variedad de usos
culinarios y medicinales. Ademas, la produccion de miel contribuye a la

preservacion de la biodiversidad y al mantenimiento de los ecosistemas.

La miel de abeja se reconoce por ser un proyecto rentable y sostenible a nivel

nacional e internacional en El Salvador.
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Las condiciones econdmicas y climaticas en nuestro pais permiten su

produccion, alcanzando un nivel aceptable de rentabilidad.

La miel es un producto muy demandado en todo el mundo. Cada vez hay mas
consumidores preocupados por su salud y que buscan productos naturales y de
calidad. Ademas, la miel tiene un gran potencial como ingrediente en la industria
alimentaria y cosmética a parte que tiene un bajo costo inicial y no requiere de
grandes inversiones. En general, basta con adquirir algunas colmenas y los
materiales necesarios para su mantenimiento. Ademas, una vez establecido el
apiario, el mantenimiento es relativamente sencillo y no requiere de grandes

inversiones.

También, se sabe que el proceso de la apicultura es de gran beneficio para el
medio ambiente ya que las abejas son polinizadores importantes en los
ecosistemas naturales y agricolas, lo que contribuye a la conservacion de la
biodiversidad y al mantenimiento de la productividad agricola. Ademas, la
produccién de miel es una actividad que se puede realizar de manera sostenible,

respetando el medio ambiente y los ciclos naturales.

El surgimiento de estos emprendedores y la produccion de miel que pueden
generar es un aporte de nuevos empleos para las zonas rurales y contribuye al
desarrollo local. Ademas, esta actividad puede ser realizada por personas de
cualquier género desde los 18 afios de edad, siendo profesionales o no en el

area, lo que favorece la inclusion social.

De acuerdo a las ventas que presenta el emprendimiento de miel de abeja a nivel
artesanal en El Salvador y que esta relacionado al poco reconocimiento que
generan los productos tradicionales, es determinante la implementacion de este
proyecto de emprendedurismo llamado "The Bee House™ y al hecho de

reconocer a los apicultores con los que trabaja dicha marca.
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The Bee House.

The Bee House, San Salvador, El Salvador. Es un emprendimiento creado
por Judith de Duran quien para el afio 2020 y pese a las necesidades que genera
la pandemia decide comenzar a comercializar miel de abeja artesanal en el area
de Soyapango, trabaja en conjunto con dos apicultores independientes de la
zona de Guadalupe, San Vicente, ellos son los encargados de la produccion y
recoleccion de miel, asi como también del cuido y reproduccion de las abejas.
Gracias a este proceso de recoleccion de miel que realizan sus proveedores se
ha podido obtener un producto de calidad, 100% natural y elaborado por manos
salvadorefias. Hoy en dia la marca pretende expandirse con la distribucion de su
producto a la zona de San Salvador y asi poder llevar a la mesa de mas

salvadorefios una miel rica y nutritiva para la salud.

Estrategias de Marketing Digital para la marca The Bee House.

Por dichas razones con el presente proyecto se quiere generar estrategias de
marketing digital para obtener niveles de alcance y comercializacion entre la
poblacién y obtener ingresos sostenibles; a su vez, potencializar y conocer la
importancia que tiene la miel de abeja y el trabajo de produccion de los
apicultores a través de las redes sociales. Ya que la implementacion de estas
estrategias es esencial para cualquier emprendimiento que desee establecerse
y prosperar en el mercado actual.

En particular, para una marca de miel de abeja, el marketing digital puede ser
una herramienta muy efectiva para atraer clientes potenciales, educarlos sobre
el producto y sus beneficios, conocer los procesos de elaboracién de la miel, con
todas estas dinamicas como marca podran tener un mayor alcance de
visualizacion y ventas, posicionandose en el mercado artesanal y creando una

comunidad en linea alrededor de su marca.

22



GESTION DE MARKETING DIGITAL PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MIEL DE ABEJA
ARTESANAL “THE BEE HOUSE” Y APICULTORES ASOCIADOS EN EL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR,
EL SALVADOR PARA EL ANO 2023

Esto generara en el consumidor crea confianza y es un impacto social sobre la
importancia de consumir productos artesanales, con ello creara conciencia a las
personas sobre el cuido del medio ambiente y de las abejas a través de las
campafas verdes.

Para la orientacion del personal de dicho emprendimiento es poder darles
informacion sobre estrategias publicitarias y de marketing digital, por medio de
este puede interactuar con su audiencia en linea de manera mas directa y
personalizada, obteniendo como respuesta a comentarios o preguntas en las
redes sociales, la creacién de contenido educativo y el seguimiento de clientes
por correo electrénico.

También, ofrece a las marcas una amplia variedad de herramientas de analisis
para medir el rendimiento de sus esfuerzos de marketing en linea. Esto puede
incluir la supervision del trafico de la pagina y el alcance en las redes sociales.
La recopilacion y el andlisis de estos datos pueden ayudar al emprendimiento a
tomar decisiones informadas sobre coGmo mejorar y optimizar sus estrategias de
marketing digital en el futuro.

Informar en estas areas es un factor clave y de gran importancia para ayudar a
gue los encargados sean capaces de dar continuidad a este plan que se les
brindara para lograr tener un posicionamiento estable en el mercado artesanal.
Por ser una actividad que puede incluirse dentro del concepto de micro
emprendimiento es favorable y rentable el sostenerse ya que su promocion en
redes no requiere mayor inversién econémica al igual que el nivel de costos en
su producto; en comparacion con los métodos tradicionales de marketing, como
la publicidad impresa o la television; el marketing digital, este puede ser mucho
mas econoémico.

Por otra parte, las condiciones climaticas en nuestro pais son altamente
favorables a la produccion de la miel de abeja, alcanzando un nivel de calidad y
rentabilidad.
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La prolongacién de este proyecto es necesaria ya que por medio de estas
herramientas y estrategias donde la marca puede ir renovandose vy
actualizdndose a las nuevas formas de marketing digital, de una buena
publicidad y de como producir la miel de abeja, que van surgiendo en la sociedad
del sector emprendedor y de las nuevas formas de producir; del mismo modo
esto permitira el crecimiento y reconocimiento de la marca, aumentar la
visibilidad, conectar con su audiencia destacando el apoyo y difusion de las
campafas verdes ya que la propia marca en si ayuda y es amigable con el medio
ambiente.

En conclusion, un emprendimiento enfocado en la produccion y distribucién de
miel de abeja puede ser una opcion atractiva y viable desde diferentes puntos
de vista, como la econdmica, lo social, cultural y ambiental, etc. Ademas, esta
actividad puede contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas, promover
un desarrollo sostenible, crear fuentes de empleo y cuidar el medio ambiente y

los ecosistemas.

3.2 DESAFIOS Y ESTRATEGIAS DE LA GESTION ARTISTICA-CULTURAL

Con las estrategias y gestiones artistico culturales se ha buscado dar solucion a
las distintas dificultades que presenta el emprendimiento, a su vez, promover y
potencializar la riqueza cultural de una comunidad o region. Esto a través de la
planificacion y coordinacion de diversas actividades donde se fomenta la
educacion e interaccién con la poblacion. Estas estrategias también involucraron
la promocion de la diversidad cultural y el intercambio de ideas u opiniones

contribuyendo asi al enriquecimiento social y el desarrollo econémico sostenible.

Desde luego, cada proyecto nace con la finalidad de alcanzar de manera exitosa
un objetivo, meta o propoésito especifico, sin embargo, durante el proceso de
desarrollo de este, siempre existieron factores que influyeron en el resultado del

proyecto, siendo estos mayormente de manera positiva que negativa.
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Los puntos fuertes del proyecto desde su concepcion han sido que la apicultura
como tal es un tema cultural y de gran rigueza desde sus procesos hasta su
envasado y distribucién, creando asi un producto natural para el consumo de los
salvadorefios.

Esto a nivel de marketing y negocio result6 muy favorable ya que para la
ejecucion de un plan estratégico de contenido en redes sociales hay una amplia
variedad de contenido por documentar y poder utilizar de forma inteligente y

atractiva en redes sociales promoviendo asi el emprendimiento y su producto.

Una de las limitantes fueron las responsabilidades laborales que cada miembro
del equipo gestor presentd en sus trabajos, a raiz de esto, se adaptaron nuevas
formas de trabajo y horarios para llevar a cabo el cronograma de actividades,
otra limitante fue un leve retraso momentdneo con el desarrollo de las
capacitaciones programadas, el motivo de esto fue, que la encargada del
emprendimiento se encuentra trabajando para INDES y por motivos de las
actividades que tiene ella a cargo y que estuvieron relacionadas a la ejecucion
de Los Juegos Centroamericanos y del Caribe en El Salvador se reprogramaron
para nuevas fechas en el mes de julio, aunque no se pudieron respetar los
tiempos previstos al inicio, como grupo gestor se continu6 avanzando y
desarrollando otras actividades programadas, llevandolo a cabo en horarios y

dias favorables para todos los miembros del proyecto.

Una de las principales adecuaciones que se han llevado a cabo ha sido el poder
adaptarse a los tiempos de disponibilidad de los apicultores, ya que ellos trabajan
sus jornadas durante la semana. Para ello se establecié tener los viajes al apiario
fines de semana para poder visitarlos y asi desarrollar las actividades que se

necesitaban sin interrumpir sus labores.
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Otra de las modificaciones, han sido los cambios en los dias y horas de trabajo
con el fin de no afectar los horarios laborales de los miembros del equipo, esto a
fin de apoyarse mutuamente y no interferir con el crecimiento profesional de sus
integrantes, pero a su vez culminar el proyecto con éxito.

Y como ultimo punto que se adecud, fue la reprogramacion de fechas para
desarrollar las capacitaciones con la encargada del emprendimiento, de igual
forma como grupo gestor planifico nuevamente cada dia y hora para no afectar

al grupo ni a la encargada.

El modelo de gestidon utilizado en el proyecto es una gestion mixta ya que
combina los medios y recursos propios como los externos proporcionados por el
emprendimiento de The Bee House, tanto como en informacién como en equipo
necesario para las visitas a los apiarios y en relacion a la toma de contenidos.

Este tipo de gestion ha sido favorable por el hecho de que se ha podido generar
un buen ambiente de trabajo, eficiencia y un interés mutuo en el desarrollo de

las estrategias ya que favorece en gran manera a ambas partes.

IV. EJECUCION DEL PROYECTO.

4.1 ACTIVIDADES REALIZADAS

Por medio de la disciplina del disefio gréafico se estuvieron desarrollando de
forma eficiente los programas como llustrator, Photoshop y también haciendo
buen uso de las herramientas técnicas con las redes sociales para implementar
una estrategia de marketing digital que sea funcional para el emprendimiento
“The Bee House” y con ello no solo beneficiar a la marca como tal, sino también
a los apicultores asociados, todas estas medidas son necesarias para una buena
identidad de marca, conocimiento de produccion, campafias verdes, posicion en

el mercado artesanal entre otros.
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En el siguiente cuadro se muestra como se organizaron las tareas y actividades

a realizar, asi como su resultado esperado. Esta es la herramienta de gestion del

proyecto donde se muestran las etapas desarrolladas y en las que se encuentra

dividido el proyecto.

No.

Etapas

Actividades

Resultados

1

Acercamiento

Se tuvo una reunion con Judith
de Duran (encargada del
emprendimiento). Se
estableci6 contacto con ella
para conocer su negocioy a la
vez se le expuso el propésito
de dicho proyecto.

Se program6é una segunda
reunion para coordinar fechas
de todas las actividades a
desarrollar para la marca The
Bee House, siendo la mas
importante la de gestionar por
medio del marketing digital la
produccién y comercializacion
del producto; que en este caso
es la miel de abeja artesanal.

Por parte de la encargada se
mostro aceptacion y
apertura hacia el proyecto e
ideas, asi como entusiasmo
e interés por las actividades
y logros para mejorar su
negocio con la gestion que
se planed6 desarrollar.

Andrea Marisol Molina Quintanilla

12:15 | whj-gnwu-hvx

0
L

Yanci Judith Escobar d

Imagen 4: Screenshot de primera reunion, Fuente: Vanessa Escobar, 2023,

San Salvador.
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21:39 | txy-ntqe-jjz

Peliculas Descargas gratuit... Los mejores mock...

Mockup World | ...

oR:

Water Bottle Mock... You searched for ... Adobe Indesign C...

Yanci Judith Escobar de Duran

-

WVaressa Abigail Escobar Landaverde

o B 0 @ &

San Salvador.

Imagen 5: Screenshot de segunda reunion, Fuente: Vanessa Escobar, 2023,

2 Recopilacion

Actividad donde se Vvisitd el
area de trabajo de los
apicultores, para conocer la
zona y con lo que se estuvo
trabajando en las actividades
como: la toma de fotografias,
videos para la creacion del
contenido para el
emprendimiento, etc.

Se pudo conocer el area de
trabajo para sacar el mayor
provecho al momento de
recopilar el contenido para
las redes sociales de la
marca.

28




GESTION DE MARKETING DIGITAL PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MIEL DE ABEJA

ARTESANAL “THE BEE HOUSE” Y APICULTORES ASOCIADOS EN EL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR,

EL SALVADOR PARA EL ANO 2023

Imagen 7: Alimentacion de colmena con charamusca de agua azucarada.
Fuente: Andrea Molina, 2023, San Vicente.
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Imagen 8: Crias de abeja obrera. Fuente: Stefani Avilés, 2023, San Vicente.

3 Creacion de
redes sociales.

Se cred un correo electronico
para el emprendimiento al
igual que sus paginas de Tik
Tok, Instagram y Facebook.
Siendo estas las herramientas
mas importantes ya que por
medio del contenido que se
comparta en ellas se podra dar
un mayor conocimiento sobre
apicultura, campafas verdes
entre otros temas. A su vez, se
hizo la comunicaciéon con los
clientes de forma mas eficaz
para coordinar la distribucién
del producto.

Se obtuvo un mayor alcance
de visualizacion y relevancia
entre la poblacién sobre la
comercializacion

produccion de la miel de
abeja por medio de las redes
sociales. Con ello se pudo
dar a conocer por medio de
campafias verdes sobre el
cuido y proteccion en el area
de los recursos naturales
dentro de la apicultura, a su
vez, la marca promociona el
producto en redes sociales.

30




GESTION DE MARKETING DIGITAL PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MIEL DE ABEJA
ARTESANAL “THE BEE HOUSE” Y APICULTORES ASOCIADOS EN EL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR,
EL SALVADOR PARA EL ANO 2023

L THE Bee thebeehouse_sv le}

HousE
Inicio %
@ ! THE BEE HOUSE
§ Marca dedicada a la produccién y distribucién de miel de abeja 100% artesanal
Q Buscar Comprometidos con el cuido y respeto al medio ambiente y las abejas #

0 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos

@ Explorar
@ Reels

B PUBLICACIONES

@ Mensajes

C Notificaciones
Comparte fotos

Cuando compartas fotos, apareceran en tu perfil

Crear

@ rerti

Més

Imagen 9: Screenshot de la red social Instagram. Fuente: Andrea Molina,
2023, San Salvador.

d'TikTok o 7 P

) Parad ww  thebeehouse 2

nouse

Q9 Siguiendo & thebeehouse
@ Explorar (© Editar perfil

(3 LIVE 0s 1 Seguid 0 Me gust

Marca dedicada a la produccion y distribucién de miel de abeja 100%
artesanal %

Videos

4 Carga tu primer video Instalar la aplicacion

Irhagen 10: Screenshot de la red social Tik Tok. Fuente: Vanessa Escobar,
2023, San Salvador.
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facebook <@

L

THE BEE
House

<&

J

§

Bee House

Publicaciones  Informacion  Amigos  Fotos  Videos  Registros de visitas

Tu perfil E

Agrega algunos datos para conectarte con mas

¢Qué estas pensando?

& Crear con avatar

@ Editar foto de portada

+ Agregar a historia # Editar perfil

Imagen 11: Screenshot de la red social Facebook. Fuente: Stefani Avilés,
2023, San Salvador.

4 Capacitacion Se estableci6 una estrategia
de Content Marketing la cual
consisti6 en la creacion y
distribucion de  contenido
relevante para atraer clientes
potenciales y mantener a los
clientes actuales interesados
en la marca. Este tipo de
estrategia estuvo pensado a
mediano y largo plazo, donde
se podra mejorar la imagen de
la empresa. Considerando que
no requiere de una inversion al
principio o es casi nulo, esto
favorecié al emprendimiento
gue por estar iniciando no
posee el presupuesto para
ello.

Se hizo dindmico el contenido,
a manera de no sélo limitar a
publicaciones, si no también
generar videos, fotos,
infografias o cualquier otro
elemento visual que pudiese
ayudar a llevar el mensaje de
la marca a los usuarios.

Se brind6 una orientacion al
personal en este proyecto

sobre estrategias
publicitarias, para que
puedan tener las
herramientas y
conocimientos necesarios y
ser capaces de dar
continuidad a este plan
logrando asi tener un

posicionamiento estable en
el mercado.
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La atencién de los usuarios de
redes sociales es fugaz, por
eso la idea del contenido
estuvo enfocada en presentar
informacién interesante para
el publico del trabajo que
realizan los apicultores,
creando contenido que no
fuese nada mas marketing
sino también educativo y que
se aprovechd para proveer
informacion sobre el producto
a los clientes potenciales.

s Martinez (pres&ntando)
Vata Ayue Q fQuédes

< Anin Pres Grab Revi

' =a
. - |
.
‘.
° .|
¢ .
' .
¢ [
9
¢ .
| .
‘.
" .
‘.

Mirna Stefani

& P

Andrea Marisol

Imagen 12: Screenshot de la primera capacitacion. Fuente: Andrea Molina,
2023, San Salvador.
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+ Como construir KIT.. % iLovePDF | Hemami. o

) Vanessa Abigail Escobar Landaverde esta presentando

Fotografia

d e - Vanessa Abigail Escobar Landaverde

productos

298 Capacitacion

Mirna Stofani Avilés Martinez

12:04 | gei-gfog-djm

= O Buscar

Imagen 13: Screenshot de la segunda capacitacion. Fuente: Stefani Avilés,
2023, San Salvador.

Qué necesito en un video para
llamar la atencién de los clientes?

Un buen video puede ayudarte a:

€Y

‘xv@\

Vanessa Abigail Andrea Marisol

@

Yanci Judith

O

Imagen 14: Screenshot de la tercera capacitacion. Fuente: Vanessa Escobar,
2023, San Salvador.
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Resultados

Se evalud la métrica de las
redes sociales y del plan de
marketing digital para ver su
efectividad en el impacto que
generé en el negocio. Y asi
lograr ver a futuro si se sigue
implementando la idea original
0 se busca otras alternativas y
mejoras.

Con esto se pudieron ver los
resultados de crecimiento en
seguidores y potenciales
ventas para la marca.

& Insights

Ultimos 30 dias v

Cuentas alcanzadas
Cuentas que interacttuan

Total de seguidores

Imagen 16: Screenshot de métrica
de la red social Facebook. Fuente:
Stefani Avilés, 2023, San Salvador.

®

29 may. - 27 jun.

Informacion general

&

Imagen 15: Screenshot de métrica de la
red social Instagram. Fuente: Andrea
Molina, 2023,

San Salvador.

Panel para profesionales

Rendimiento ©®

Seguidores: 27

Ultimos 28 dias
Alcance

kY

en comparacion con |

Seguidores netos

23

en comparacion con |

Interaccién

13

en comparacion con |

Reproducciones de
videode 3 s

0

en comparacion con |

Ver mas estadisticas
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1I‘m1 20 jun 26 - jul 02 Los dltimos 7 dias v
Me gusta Comentarios Métricas clave
a7 - Espectadores
uuuuuuuu
. 1,319

Visualizaciones de videos
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Imagen 17: Screenshot de métrica de la red social Tik Tok. Fuente: Vanessa
Escobar, 2023, San Salvador.

Tabla 2: Etapas, Fuente: Elaboracién propia.

Con esto se pudo anticipar cualquier inconveniente durante su desarrollo y
también simplificar la gestion de recursos necesarios para la realizacion de

cualquier tarea.

Cronograma de actividades

Para este cronograma se actualizaron nuevas fechas para llevar a cabo el
desarrollo del proyecto, siempre ordenando las tareas cronolégicamente e
identificandose por semana y mes. Esta planificacién, permitié supervisar
el nivel de productividad y avance del proyecto. De esta manera, se pudo
hacer las nuevas estimaciones de cada etapa y actualizar el estado del
proyecto en todo momento.

También, se utilizo los colores distintivos dependiendo de las semanas para
evitar posibles confusiones, de igual forma se identificaron los dias o semanas

no trabajados por fechas relacionadas a feriados o vacaciones.
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Cronograma de actividades

Etapas marzo abril mayo junio julio Agosto Sep.
Semanas 3 213 213 213 213 213 1
Reuniones

grupales

Primera reunién
conjunta con la
encargada del

emprendimiento

Reunién con
apicultores para
conocer a los

apicultores

Creacion de
Redes sociales
de Instagram y
Tik Tok

Reunién conjunta
con la encargada
del
emprendimiento
para establecer
fechas de

capacitacion

Primera reunién
con apicultores
para conocer el

terreno

Segunda reunion
con apicultores
para toma de

Fotografias

Tercera reunion
con apicultores
para toma de
videos
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Preparacion de
material para
capacitaciones

Creacion de Red
Social Facebook

Reunién conjunta
con la encargada
del
emprendimiento
para establecer
nuevas fechas
para las
capacitacitacione
s en linea

Primera etapa de
subir contenido a
redes sociales

Segunda etapa
de subir
contenido a
redes sociales

Tercera etapa de
subir contenido a
redes sociales

Primera
capacitacion para
estrategias de
marketing digital

Asesoria sobre
fotografias de

producto

Asesoria sobre
creacion de
videos de
produccién del

mie

Cuarta etapa de
subir contenidos
a redes sociales
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Segunda
capacitacion para
estrategias de
marketing digital

Quinta etapa de
subir contenido a
redes sociales

Asesoria acerca
de como crear
infografias para
contenido de
campafias

verdes

sexta etapa subir
contenido a
redes sociales

Asesoria acerca
de como crear
infografias para
contenido de
beneficios a la
salud y nutricién
de la miel de

abeja

Séptima y Ultima
etapa para subir
contenido a

redes sociales

Verificacion de
métricas de
resultados de

redes sociales

Realizacién de
avances

documento final

Realizacién de
video de
resultados
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Entrega de
documento final y
video de
resultados

Vacacion de semana santa

Vacacion de Agosto

Tabla 3: Cronograma de actividades, Fuente: Elaboracion Propia

Metodologia de trabajo

Se trabaj6é un 75% del tiempo de la asistencia técnica en reuniones en linea en
conjunto con la encargada del emprendimiento en donde se desarrollaron
capacitaciones sobre el marketing digital, de igual manera se dieron métodos de
como se crean audiovisuales e infografias para redes sociales con el fin de ver
la manera préactica de dar informacién a los clientes para que conozcan c6mo se
trabaja la miel de abeja artesanal. Se dio a conocer el trabajo de los apicultores,
campafas verdes, también sobre el valor nutricional y los beneficios para la
salud; a su vez se brindé una mejor comunicacion con los clientes existentes y

futuros.

El 25% del tiempo restante se realizd un estudio y documentacion de campo al
lugar donde se encuentran los apicultores, quienes son los proveedores de la
miel de abeja artesanal para la marca para tener un registro de la forma de

produccion de dicho producto.

Al final del proyecto, se previé la realizacién de un informe que incluye toda la

informacion necesaria para ver los resultados de dicho trabajo.
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4.2 EVALUACION DE RESULTADOS.

Evaluando los resultados de cada actividad realizada durante la ejecucion del
proyecto se logroé percibir cambios que fueron positivos en su mayoria, atribuidos
a la intervencion del proyecto, asi como también se analizaron los logros y
efectos de este proyecto, identificando las distintas areas de mejora y los

impactos generados.

A raiz del primer contacto con la encargada del emprendimiento, se pudo
conocer informacion de su producto desde su nacimiento, dando asi un
antecedente y mostrando la situacion actual de su negocio y que no contaba con
las redes sociales que se utilizan mayormente hoy en dia. En una reunion
posterior se logré una aceptacion y apertura al proyecto por parte de la
encargada, esto dio paso a la elaboracién de las actividades y gestion de
marketing digital, que consistieron en la recopilacién de material visual para crear
y alimentar las redes sociales, a su vez capacitar a la encargada en el uso
eficiente de los recursos basicos para la toma de fotos, videos, entre otros. Esto
ayudd a tener una vision mas amplia y clara del tipo de contenido que podria

beneficiar a la marca y del cual pudiese compartir y dar continuidad.

Las estadisticas registradas dentro de las redes sociales como Facebook,
Instagram y Tik Tok, medios donde la marca The Bee House realiz6 una mayor
intervencion gréfica, registraron un crecimiento de clientes y donde se pudo

observar el posible alcance que tienen las publicaciones.

Ninguno de los objetivos y metas establecidos durante el proceso del proyecto
fue modificados, estos fueron cumplidos y desarrollados como tal. Dando paso
a que el proyecto se pudiese desarrollar dentro de los tiempos esperados, a
pesar de los ajustes en la planificacion.

Los contratiempos que se presentaron en la realizacion del proyecto fueron
solventados en conjunto con el equipo que se trabajé y con el emprendimiento

en si, dando como resultado nuevas formas de trabajo y desarrollo del proyecto.
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Con las actividades desarrolladas durante la realizacidon del proyecto de
marketing digital en el tiempo que se puso en practica las estrategias, se tuvo un
crecimiento e interaccion en las distintas redes sociales de la marca, siendo en
algunas mas rapido que en otras, pero siempre manteniendo el flujo de vistas en
publicaciones y de visitas por los usuarios. Estos aspectos indican que el
proyecto va en crecimiento y que esto a la larga puede generar buenos
resultados.

También para abonar estas estrategias se debid implementar una calidad de
contenido para ofrecer, estar actualizados sobre apicultura y de los nuevos
cambios o actualizaciones de las plataformas digitales y poder asi mantener a
los clientes interesados, brindar un buen seguimiento y continuar generando

aumento de nuevos clientes.

d'TikTok ‘ tog § B 3
Estadisticas
Participacion 4 Descargar datos Contenidos Vermés >
sl Resumen 0 entrad:
e Los dltimos 28 dias  Los dltimos 60 dias  Personalizado ~ enrada
88 Contenidos o .
Visualizaciones de Me gusta Comentarios Veces compartido
perfil
Oo .
~R Seguidores 1 0 0 Cargar video
+0 (+0%) +0 (40%) - +0 (+0%)
Er LIVE
Visualizaciones de videos
LIVE Ver mas >
0 videos LIVE
Seguidores Verms >

[EEYDRERLIEEY  Los ltimos 28 dias  Los ultimos 60 dias  Personalizado

A36n ntal

Imagen 18: Screenshot de métrica de la red social Tik Tok. Fuente: Vanessa Escobar, 2023,

San Salvador.
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Imagen 19: Screenshot de métrica de la red social Tik Tok.
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Imagen 20: Screenshot de métrica de la red social Tik Tok. Fuente: Vanessa Escobar, 2023,

San Salvador.
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Imagen 21y 22: Screenshot de métrica de la red social Instagram. Fuente: Andrea Molina,
2023, San Salvador.
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Imagen 23: Screenshot de métrica de la red social Instagram. Fuente: Andrea Molina, 2023, San

Salvador.

Con base en lo anterior puede considerarse exitoso el proyecto y alcanzados
los objetivos previstos en la planificacion. No se descarta e siga aumentando,

considerando la continuidad de las estrategias pro The Bee House.
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Imagen 24: Screenshot de métrica de la red social Facebook. Fuente: Stefani Avilés, 2023, San

Salvador.
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Imagen 25: Screenshot de métrica de la red social Facebook. Fuente: Stefani Avilés, 2023, San

Salvador.
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V. CONCLUSIONES Y CONTINUIDAD DEL PROYECTO.

Al realizar un plan de marketing digital, se debe tomar en consideracion el tipo
de producto que se quiere promocionar, porque si bien el enfoque y esquema de
un plan para un negocio comercial es similar a otras areas de trabajo, hay
variantes y es necesario identificar los puntos de carencia, los puntos
favorecedores y los objetivos particulares de cada una de estas para mejorar y
llevar el plan a una ejecucién lo méas eficientemente posible y poder garantizar

resultados optimos y reales.

Este proyecto es una oportunidad prometedora para los emprendedores y
apicultores, se tiene claro que la miel de abeja tiene un alto valor nutricional y
cultural para quien lo consume y lo produce. Al desarrollar un proyecto basado
en la produccion y comercializacion de miel de abeja artesanal, se puede
observar que se consiguen diversos beneficios y donde se contribuye en

diversos aspectos claves para la sociedad en general.

En primer lugar, es un producto natural y saludable, lo cual es altamente valorado
por los consumidores en la actualidad. Cada vez hay mas personas interesadas
en buscar alternativas mas saludables para su alimentacion, y la miel de abeja
se ajusta perfectamente a esta necesidad. The Bee House al ofrecer un producto
puro y de alta calidad, le es posible ganar la confianza de los consumidores y

establecer una base soélida de clientes.

Ademas de que la miel de abeja ya es reconocida por sus propiedades
nutricionales donde se obtienen también beneficios para la salud y a su vez se
puede combatir enfermedades y fortalecer el sistema inmunoldégico, son
cualidades que lo hacen un producto versétil y que se logra combinar y utilizar

en una amplia variedad de alimentos y bebidas.
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En cuanto a su proceso de produccidn es un punto estratégico y de alto valor de
contenido en el area del marketing digital ya que se puede dar a conocer de
forma creativa y organica en las redes sociales, la apicultura y el papel
importante que desempefa el apicultor dentro de la conservacion de las abejas
y estas a su vez en la polinizacion de la flora. Los apicultores en las visitas
mencionaron que las abejas son polinizadoras clave para muchos cultivos y
desempefian un papel crucial en la produccion de alimentos y en la vida del ser

humano.

Al establecer un producto de miel de abeja, se contribuye a la proteccion y
preservacion de estos insectos y se fomenta la biodiversidad en el entorno local.
Esto no solo tiene beneficios econdmicos para los encargados del
emprendimiento, también se obtienen beneficios ambientales, que a su vez por
medio del uso estratégico de las redes sociales se puede generar conciencia y

apoyo de la comunidad.

Ademas, es un proyecto basado en el reconocimiento e informacion sobre cémo
la miel de abeja puede tener un impacto positivo en el desarrollo de un lugar y la
sostenibilidad econdmica. Al establecer una produccién local, se fomenta el
crecimiento econémico de la comunidad y se reducen las importaciones de miel
de otros lugares. Esto no solo genera empleo y oportunidades comerciales,
también promueve la seguridad alimentaria y la autonomia en la produccioén de

alimentos.

Otro punto fuerte de este proyecto de miel de abeja es la posibilidad de inspirar
a otros emprendedores a diferenciarse en el mercado y ofrecer productos con
valor agregado. En el caso de la miel de abeja presenta una amplia variedad de
sabores y colores, lo cual permite crear productos Unicos y diferenciados,

adaptados a los gustos y preferencias de los consumidores.
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A partir de ello se pueden desarrollar muchos otros productos derivados de la

miel de abeja, como miel cremada, mieles aromatizadas o productos artesanales

con valor agregado, que amplian el mercado objetivo y atraen a distintos

segmentos mas especificos.

La producciéon de miel de abeja artesanal tiene un valor cultural significativo en

muchas sociedades alrededor del mundo. La apicultura, o la cria de abejas para

obtener miel, es una préactica ancestral que ha sido parte integral de la vida

humana durante milenios. Aqui hay algunas formas en las que la produccion de

miel de abeja artesanal puede tener valor cultural:

Herencia y Tradicién: La apicultura artesanal se ha transmitido de
generacion en generacion en muchas comunidades, convirtiéendose en
una tradicion arraigada. Esta transmision de conocimiento y habilidades
entre las generaciones contribuye a la preservacién de la cultura local y a
la creacion de un sentido de identidad cultural.

Festivales y Celebraciones: En algunas culturas, la produccion de miel se
celebra con festivales y eventos especiales. Estas celebraciones a
menudo incluyen actividades relacionadas con la apicultura, como
recoleccion de miel, demostraciones de colmenas y competiciones
relacionadas con la produccién de miel.

Artesania y Arquitectura: La construccion y el mantenimiento de colmenas
artesanales pueden ser considerados formas de arte. En algunas
regiones, las colmenas se disefian de manera Unica y creativa, lo que
refleja la habilidad y el sentido estético de los apicultores. Ademas, la
arquitectura de colmenas tradicionales puede ser un simbolo cultural

distintivo.
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e Religion y Espiritualidad: En algunas culturas, las abejas y la miel tienen
un significado religioso o espiritual. Se les considera simbolos de
prosperidad, trabajo en equipo y comunidad. La miel también puede tener
un significado ritual en ciertas ceremonias religiosas.

e Medicina Tradicional: La miel se ha utilizado en la medicina tradicional en
muchas culturas por sus supuestos beneficios para la salud. Sus
propiedades antibacterianas y antiinflamatorias han sido valoradas en
diferentes tradiciones curativas.

e [Economia Local: La produccién de miel artesanal puede ser una fuente
de ingresos importante para las comunidades rurales. Esto puede
contribuir a la sostenibilidad econémica y a la preservacion de formas de
vida tradicionales en zonas rurales.

e Conexion con la Naturaleza: La apicultura artesanal promueve la relacion
intima entre los apicultores y la naturaleza. Esta conexién puede ser
profundamente cultural y espiritual, ya que implica el conocimiento del
comportamiento de las abejas, la observacion de los ciclos naturales y la

colaboracion con el ecosistema circundante.

La produccién de miel de abeja artesanal tiene un valor cultural multifacético que
abarca la tradicion, la herencia, la espiritualidad, la economia y la conexién con
la naturaleza. Esta practica ancestral ha dejado una marca en muchas culturas
a lo largo del tiempo y sigue siendo un importante componente del patrimonio

cultural de diversas comunidades en todo el mundo.

La relevancia del apoyo a los apicultores en una iniciativa relacionada con la
apicultura es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de dicha intervencion
en este caso ha sido la produccion y comercializacion de miel de abeja artesanal
a través del apoyo que brinda el negocio de The Bee House. Los apicultores
desempefian un papel central en la produccién de miel, la polinizacién de cultivos

y la conservacion de la biodiversidad.
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Aqui hay algunas razones por las cuales el apoyo a los apicultores es relevante:

e Desarrollo Econémico Local: Muchas comunidades dependen de la
apicultura como fuente de ingresos. Al brindar apoyo a los apicultores, se
puede fortalecer la economia local al impulsar la produccién y
comercializacién de productos apicolas de alta calidad.

e Seguridad Alimentaria: La polinizacion realizada por las abejas es
esencial para la produccion de una gran cantidad de alimentos. Al apoyar
a los apicultores, se contribuye indirectamente a la seguridad alimentaria

al asegurar la disponibilidad de productos agricolas.

En cuanto al equipo gestor, su compromiso, conocimiento y habilidades también

son aspectos clave de la intervencion:

e Compromiso: El equipo gestor debe estar comprometido con los objetivos
y valores de la iniciativa. Un compromiso solido garantiza que se asignen
recursos adecuados y que se mantenga el impulso a lo largo del tiempo.

e Conocimiento Técnico: El equipo gestor debe tener conocimiento de la
apicultura, las practicas de manejo de colmenas, la salud de las abejas y
otras cuestiones relacionadas. Esto les permite brindar asesoramiento
experto y tomar decisiones informadas para poder tener una buena
gestion de marketing digital.

e Habilidades de Gestidn: La gestidon eficaz de cualquier iniciativa requiere
habilidades organizativas, de comunicacion y de resolucién de problemas.
El equipo gestor debe ser capaz de coordinar actividades, establecer
metas claras y abordar desafios que puedan surgir a lo largo del desarrollo

de este tipo de proyectos.

En pocas palabras, tanto el apoyo a los apicultores como a los emprendimientos

en dicha area, son aspectos esenciales para el éxito de una iniciativa apicola.
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La colaboracion entre ambos puede contribuir significativamente a la mejora de
la produccion apicola, la conservacion del medio ambiente y el bienestar

econdmico de las comunidades involucradas.

Un proyecto de miel de abeja puede ofrecer una amplia variedad de
oportunidades de negocio y de crecimiento econdémico, es sin duda emocionante
y gratificante el poder crear un plan de marketing en redes sociales para apoyar
un emprendimiento y que pueda seguir creciendo, inspirando a otros a ser
creativos y no solo satisfacer la demanda de productos naturales y quizd,

también crear nuevas fuentes de empleo.

VI. RECOMENDACIONES.

Es fundamental resaltar ciertas recomendaciones que podrian ser retomadas

para replicar en este tipo de proyectos:

Debe considerarse gque instituciones gubernamentales puedan incluirse y apoyar
aun mas a este tipo de negocios y a quienes lo producen con estrategias que
beneficien a dicha poblacion y con ello garantizar tener productos de alta calidad.

Se recomienda a los emprendedores en esta area de la apicultura tener
plataformas digitales que promuevan campafas verdes, con esto poder
ensefarles a los clientes que es necesario, cuidar no solo del medio ambiente

sino también de las abejas, porque es un tema poco comun.
Es necesario poner en marcha un plan de accion con el cual se logre organizar,

ejecutar y realizar el seguimiento de las estrategias de marketing realizadas

durante un periodo de tiempo determinado.
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Que los emprendedores agreguen valor a sus productos mediante la produccion
y venta de miel de abeja organica o de origen local. Estos factores pueden
aumentar el atractivo de los productos y permitir a los emprendedores obtener

precios razonables y favorecedores en el mercado.

Los emprendedores pueden expandir su mercado, creando distintas alternativas
de productos y mas atractivos, con base a la miel de abeja, alimenticios,
decorativos o utilitarios; algunas ideas podrian ser:

e Miel en palitos o pajitas

e Miel en formas divertidas

e Barras energéticas con miel

e Miel para untar en pan o galletas

e Paletas de miel congelada

e Kits de cocina con miel, entre otros.

Implementar investigaciones de mercado ampliadas. Aunque se han
mencionado objetivos y estrategias, los emprendedores pueden profundizar en
la investigacién de mercado y realizar un analisis competitivo para comprender
mejor el panorama de la industria de la miel y la apicultura en la region,

identificando oportunidades y posibles obstaculos.

Ejecutar segmentacion mas detallada: Refinar aun mas la segmentacion del
publico objetivo es un elemento valioso a considerar, tomando en cuenta factores
como la edad, los intereses, el comportamiento en linea y las preferencias
especificas relacionadas con la miel y los productos artesanales. Esto ayudara

a adaptar los mensajes de manera mas efectiva.
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Disefiar contenido multimedia diversificado: Los emprendedores pueden
aprovechar la riqueza del contenido multimedia, como videos cortos explicativos
sobre la produccién de miel, historias detras de escena y testimonios de
apicultores. También considerar la posibilidad de transmitir en vivo eventos

relacionados con la apicultura.

Para emprendedores que se dedican al rubro de la cosmética, existen diversos
productos donde se puede hacer uso de la miel de abeja tales como: Champus,
geles de bafio, lociones y cremas corporales con fragancia a miel, etc. Estos
productos hacen que el bafio sea una experiencia mas agradable y relajante para
quienes disfrutan de los aromas y los productos naturales para su cuerpo. Para
lograr este tipo de iniciativas se puede crear un asocio con otros emprendedores
de otros rubros completando y fortaleciendo diversas areas de produccion

artesanal.

Como recomendacion especifica para el emprendimiento de The Bee House se
sugiere:

Que puede implementar una nueva presentacion de su producto como los
sachets, esto con el fin de poder portar con facilidad pequefios sobres de miel
que se pueden agregar a un té o bebidas calientes y endulzarlas de manera
natural. Este tipo de opcion, es practica e interesante para los compradores y no

requiere una inversion demasiado grande.

Que el emprendimiento para generar reciclaje e implementar una estrategia
verde pueda utilizar botes de vidrio y con ella el cliente en futuras compras pueda

reutilizar dicho frasco. Aportando asi al mismo espiritu de las campafas verdes.
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Crear una mascota para la marca que pueda atraer y generar conexion con
nuevos mercados, por ejemplo, con el publico infantil. Asimismo, este recurso
puede explotarse positivamente en las campafias educativas y de
concientizacion, haciendo més amigable y atractiva la informacion para el

publico.

Por ultimo, se recomienda a la Universidad de El Salvador y a la Escuela de
Artes:

A las autoridades de la universidad, se les sugiere crear conexiones con
empresas o fomentar alianzas con productores artesanales de diferentes rubros,
para realizar practicas profesionales con estudios de disefio, arte, empresas o
profesionales del campo, para ofrecer pasantias, talleres y oportunidades de
networking y asi tener al final una mejor experiencia como estudiantes,

simultdneamente apoyando a los emprendedores salvadorefios.

A la Escuela de Artes, se le recomienda, integrar en el plan de estudios proyectos
practicos que reflejen desafios reales del mundo del disefio y las artes, con ello,
poder desarrollar de forma efectiva lo visto en el proceso académico; a su vez

integrar mejor la teoria con la practica.

Al curso de especializacion de la Escuela de Artes, se le solicita, seguir apoyando
los temas de gestidon cultural; ya que como disefiadores graficos se puede
difundir informacion relevante y que pueda ser de ayuda y apoyo para las
distintas instituciones, organizaciones o negocios que lo necesiten a lo largo de

la regidn salvadorefia.
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ANEXOS

e Anexo 1. Diagnéstico

TEMA DEL PROYECTO DE GESTION CULTURAL

PROYECTO DE GESTION DE MARKETING DIGITAL A TRAVES DEL DISENO
GRAFICO; PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MIEL DE ABEJA
ARTESANAL “THE BEE HOUSE” Y APICULTORES ASOCIADOS EN EL
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, EL SALVADOR PARA EL ANO 2023.

DESCRIPCION

Como bien se conoce, la miel de abeja, la cera y sus productos derivados, tales como
velas y productos alimenticios, tienen valor cultural, y pueden ser usados en rituales
para nacimientos, casamientos, funerales y ceremonias religiosas.

El proyecto consiste en la creacién de un plan estratégico de marketing digital para el
emprendimiento dedicado a la distribucion y produccién de miel de abeja artesanal “THE
BEE HOUSE” y apicultores asociados, es un negocio con el propésito de crear fuentes
de ingreso y sostenibilidad para los apicultores y el medio ambiente, ubicado en el
departamento de San Salvador, El Salvador.

Para la elaboracién de este plan, se establecen objetivos, estrategias y acciones
publicitarias especificas que se implementaran en un periodo determinado de 3 meses,
utilizando los conocimientos y herramientas de marketing digital y publicidad aprendidos
a lo largo de la carrera de disefio grafico; se espera poder programar reuniones con la
encargada del emprendimiento para lograr establecer, la imagen que se quiere
proyectar al publico y los objetivos deseados a corto y largo plazo para el negocio, por
medio de la elaboracién y presentacion de propuestas graficas para la marca.
Realizando un calendario de actividades se pretende desarrollar todas las publicaciones
establecidas llevando consigo un mayor orden, de qué y como realizarlas y asi poder
ver el progreso no solo de la marca sino también del producto y sus ventas.

Por medio del disefio grafico, se hara uso de las herramientas de Adobe Photoshop e
lllustrator, haciendo uso inteligente de los textos, las imagenes y los videos con el fin de
transmitir un impacto visual atractivo a través de la creacion de una pagina de Instagram
y TikTok, mostrando contenido acerca de la produccion del producto y campafas
verdes.

De tal forma, que se pueda educar acerca de la importancia cultural que tiene la
apicultura en el Salvador, asi como también sobre el cuido y proteccion de las abejas
en los procesos de produccién de miel, ya que la marca se caracteriza por ser eco
friendly, por su responsabilidad, cuido del medio ambiente y de la especie.
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También, se brinda total transparencia y confianza por medio de redes sociales, donde
tendrén acceso a informacion sobre el proceso de elaboracién del producto, desde su
recoleccién hasta su empaque y distribucion, demostrando asi que adquieren un
producto completamente artesanal y con alto valor nutritivo.

Con la implementacion de estas estrategias, se planea lograr tener un mayor alcance
de ventas para la marca, beneficiando tanto a nivel interno como negocio, pero también
a nivel externo para el trabajo de los apicultores, brindandoles una mayor visualizacién
y relevancia entre la poblacién. Esto permitird tener un mejor conocimiento de su trabajo,
de la produccion de miel artesanal y asegurara asi que el emprendimiento crezca de
manera positiva, inteligente y duradera; Por consiguiente, servird para alcanzar el
objetivo principal de la marca.

Ademas, para que nuestra participacion como Disefiadoras Graficas tenga una mayor
trascendencia a largo plazo en el emprendimiento, se dara orientacion al personal
asignado sobre estrategias publicitarias, para que pueda dar continuidad a este proyecto
en un futuro. logrando asi tener un mayor alcance de ventas y de produccion, seguidores
en sus redes sociales y de dar a conocer el emprendimiento.

JUSTIFICACION

La apicultura es una actividad que puede incluirse dentro del concepto de micro
emprendimiento. Los productos de la abeja tienen un alto valor nutritivo, estas
caracteristicas hacen que los productos apicolas artesanales sean atractivos para el
campo nutricional y de la buena salud. Como es bien conocido existe en casi todas las
regiones del mundo, una relacién estrecha entre el hombre y la abeja, el objetivo de
cualquier empresa apicola es el de introducir al mercado dicho producto, mejorando los
procesos de produccion, siendo estos mas amigables con el medio ambiente.

La produccion y comercializaciéon de miel de abeja se reconoce por ser un proyecto
rentable y sostenible a nivel nacional e internacional en El Salvador. Las condiciones
econdmicas y climaticas en nuestro pais permiten su produccién, alcanzando un nivel
bastante aceptable de rentabilidad.

De acuerdo a las ventas que presenta el emprendimiento de miel de abeja a nivel
artesanal en El Salvador y que esta relacionado al poco reconocimiento que generan
los productos tradicionales, es determinante la implementacion de este proyecto de
emprendedurismo llamado “The Bee House™ y al hecho de reconocer a los apicultores
con los que trabaja dicha marca.

Con este proyecto se quiere generar un marketing digital para obtener niveles de
alcance y comercializacion entre la poblacién para obtener ingresos sostenibles; a su
vez, potencializar y conocer la importancia que tiene la miel de abeja y el trabajo de
produccion de los apicultores a través de la red social de Instagram y Tik Tok.
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Al comunicar y educar sobre el producto y sus procesos de elaboracion los principales
beneficiarios serian los involucrados en el emprendimiento, ya que podran tener un
mayor alcance de visualizacién y ventas, posiciondndose en el mercado artesanal.
También, estan beneficiandose los clientes al adquirirla ya que su consumo al ser un
producto cien por ciento natural tiene muchos aportes en la salud de quien lo consume
por su alto nivel nutricional. Esto generara en el consumidor confianza y un impacto
social sobre la importancia de consumir productos artesanales, con ello generamos
conciencia a las personas sobre el cuido del medio ambiente y de las abejas a través
de campanfas verdes.

Para la orientacion del personal de dicho emprendimiento es poder darles informacién
sobre estrategias publicitarias y de marketing digital, siendo esta una clave importante
para ayudar a que los encargados sean capaces de dar continuidad a este plan que se
les brindara para lograr tener un posicionamiento estable en el mercado artesanal. Por
ser una actividad que puede incluirse dentro del concepto de micro emprendimiento es
favorable y rentable el sostenerse ya que su promocién en redes no requiere mayor
inversion econdémica al igual que el nivel de costos en su producto; por otra parte, las
condiciones climaticas en nuestro pais son altamente favorables a la produccion de la
miel de abeja, alcanzando un nivel aceptable de calidad y rentabilidad.

La prolongacion de este proyecto es necesaria ya que por medio de estas herramientas
y estrategias donde la marca puede ir renovandose y actualizandose a las nuevas
formas de marketing digital, de una buena publicidad y de cémo producir la miel de
abeja, que van surgiendo en la sociedad del sector emprendedor y de las nuevas formas
de producir; del mismo modo esto permitira el crecimiento y reconocimiento de la marca,
es importante siempre destacar el apoyo y difusion de las campafias verdes ya que la
propia marca en si ayuda y es amigable con el medio ambiente.

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

1. Poco consumo de miel de abeja artesanal, a pesar de ser un producto con alto
nivel nutricional y que ayuda a la salud, las personas no estan acostumbradas a
incluir en su dieta diaria este producto porque desconocen de sus beneficios, por
ello, por medio de las redes sociales se pretende dar a conocer el valor que
posee la miel de abeja 100% natural.

2. Que la marca no tiene difusién en redes sociales, para ello la creacion de estas
redes como Tik Tok e Instagram, permitiran que la marca tenga mas alcance en
cuanto a publico y mayor nimero en sus ventas por medio del marketing digital
gue se planificara.

3. Hay poco conocimiento del trabajo de los apicultores en el pais, dada esta
problematica vemos relevante el poder registrar como es el proceso de
recoleccion y produccion de miel de abeja, para poder mostrar al publico
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consumidor el papel importante que estas personas realizan para poder
tener un producto de calidad.

4. Se tiene un bajo indice a la promocion de campafas verdes a nivel de la
apicultura, que por medio de las redes sociales de la marca se promovera
dichas campafas.

UBICACION GEOGRAFICA

En el siguiente mapa se especifica la zona donde el proyecto esta dirigido para su
comercializacion siendo esta la zona de San Salvador, El Salvador.
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BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los beneficiarios de dicho proyecto son el emprendimiento llamado “THE BEE HOUSE”
y a su vez apicultores asociados a la marca. En total son 3 personas las involucradas
para realizar dicho plan.

QUE DISCIPLINA ARTISTICA SERA EMPLEADA EN EL DESARROLLO DEL
PROYECTO

Por medio de la disciplina del disefio grafico se estaran desarrollando de forma eficiente
los programas como lllustrator, Photoshop y también hacer buen uso de las
herramientas de las redes sociales para implementar una estrategia de marketing digital
que sea funcional para el emprendimiento “THE BEE HOUSE” y con ello no solo
beneficiar a la marca como tal, sino también a los apicultores asociados, todas estas
medidas son necesarias para una buena identidad de marca, conocimiento de
produccién, campafas verdes, posicibn en el mercado artesanal entre otros.

DESTACAR LAS POSIBLES VARIANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL BUEN
DESARROLLO DEL PROYECTO

e Laposible variante que como equipo se tendria seria la disponibilidad de tiempo
de los apicultores, con ello se pretende tener una calendarizacion para poder
visitarlos y asi desarrollar las actividades que se necesiten para poder llevar a
cabo el proyecto.

e Una posible oportunidad de empleo para los miembros del equipo, en dado caso
se realizardn cambios en las horas de reuniones a fin de apoyarnos mutuamente
y no interferir con el crecimiento profesional de las comparieras, pero a su vez
culminar el proceso de grado.

CONCLUSIONES

e Lograr tener un mayor alcance de ventas para la marca, beneficiandose tanto a
nivel interno como externo, brindandoles una mayor visualizaciéon y relevancia
entre la poblacion por medio del uso estratégico de las redes sociales.

o El beneficio que tiene la miel de abeja artesanal en nuestra salud y como es su
valor nutricional. Con esto poder asi tener mayor conocimiento que no solo es
un producto mas en el mercado.

e La educacion ambiental es necesaria para la sociedad de nuestro pais, es

importante porque permite concientizar y quitar las barreras de la ignorancia en
las personas, porque de esa forma se facilitara el apoyo para las campafias
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verdes, el cuido de los ecosistemas y por ende como uno de los objetivos de
nuestro proyecto el cuido de las abejas.

La orientacién al personal sobre estrategias publicitarias, ayudara a que sean
capaces de dar continuidad a este plan logrando asi tener un posicionamiento
estable en el mercado.

Las estrategias de marketing digital son una parte esencial para el crecimiento
de una marca, porque con ello se logra tener mas reconocimiento y posicién en
el mercado, de igual forma tiene una estrecha relacion en ayudar a promover de
forma positiva las campafias que fomentan la preservacion del medio ambiente.
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Anexos

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Cronograma de actividades

Fases marzo | abril mayo junio julio Agosto | Septiembre
Semanas 11213 |45 112341234 121341]2341 23 45 12
Reunién

conjunta con la
encargada del
emprendimiento
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Reunion con
apicultores para
conocer el
terreno y
primeras tomas
de fotografia

Creacion de
Redes sociales
(Instagram y Tik
Tok)

Reunién

conjunta con la
encargada del
emprendimiento

Desarrollo de la
calendarizacién
de actividades
para redes
sociales

Recoleccion de
fotografias  del
producto

Subir
contenidos a
redes sociales

Toma de
fotografias y
videos de
produccion  de
producto

Subir
contenido a

redes sociales

Creacién de
infografias para
campanas
verdes

Subir contenido
aredes sociales

Primera
verificacion de
comportamiento
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de datos de

redes sociales

Vacacion de semana santa

Vacacién de Agosto

JORNALIZACION O CARTA DIDACTICA DE CADA JORNADA DE LA ACTIVIDAD A

DESARROLLAR

NOMBRE DEL PROYECTO

SALVADOR PARA EL ANO 2023.

PROYECTO DE GESTION DE MARKETING DIGITAL PARA LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE MIEL DE ABEJA ARTESANAL
APICULTORES ASOCIADOS EN EL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, EL

‘“THE BEE HOUSE” Y

ACTIVIDAD

de Duran (encargada
emprendimiento).

e Actividad 1: Reunion con Judith

del

LUGAR Y FECHA

Boulevard el Jabali, Sierra Morena 2 Soyapango,
San Salvador.

11- marzo - 2023

TEMA A DESARROLLAR

Presentacion de Proyecto.

DESCRIPCION DEL TEMA
DESARROLLAR Y PORQUE
PERTINENTE IMPARTIR
CONTENIDO

A
ES
ESTE

En este punto se exponen todas las actividades a
desarrollar para la marca The Bee House, siendo
la mas importante la de gestionar por medio del
marketing digital la produccion y comercializacion
del producto que en este caso es la miel de abeja
artesanal, es relevante este punto ya que con ello
se quiere que la encargada del emprendimiento
tenga el conocimiento de las estrategias de
marketing digital que se le impartiran a lo largo de
este proyecto.

OBJETIVO

Que el emprendimiento de The Bee House pueda
expandir su comercializacion a la zona de San
Salvador, El Salvador y a su vez se pueda
conocer el trabajo que se realiza en la produccién
de miel de abeja artesanal. Teniendo también el
programa de campafas verdes en el proceso del
proyecto.

DESCRIPCION DE cOMO
DESARROLLARA LA ACTIVIDAD

SE

Se estan organizando reuniones con el fin de
crear y presentar estrategias de marketing digital
viables y faciles de mantener para el
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emprendimiento y los apicultores asociados. Asi
como mostrar el uso correcto de las redes
sociales y la toma de contenido grafico por medio
de sus celulares.

MATERIALES Y EQUIPO A UTILIZAR

Computadoras

HORAS EN LAS QUE SE REALIZARA
LA ACTIVIDAD (incluir receso)

7:00 pm a 9:00 pm reunién con la encargada del
emprendimiento.

(esta casilla se llenara finalizada la
jornada)
NUMERO
ASISTIERON
SEXO
EDAD

DE PERSONAS QUE

4 personas
sexo femenino
edad entre los 25 a los 35 afios

(esta casilla se llenara finalizada la
jornada)

REALIZAR UNA VALORACION DE LA
ACTIVIDAD REALIZADA, COMENTAR
S| SE REALIZARON LOS OBJETIVOS
DE LA JORNADA Y PORQUE CUALES
FUERON LOS LOGROS.

En la reunién se observé una aceptaciéon y
apertura a nuestro proyecto e ideas, la encargada
mostré entusiasmo e interés en las actividades y
se logré el principal objetivo que era la aceptacién
y disposicién de mejorar su negocio con el plan
que se quiere desarrollar.

LO POSITIVO Y LO NEGATIVO DE LO
QUE ACONTECIO

En los puntos positivos se puede decir que hubo
buena comunicacién y comprensién desde el
inicio con la explicacién del proyecto y las dudas
que surgieron, en cuanto a los puntos negativos,
no hubieron.

NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO DE GESTION DE MARKETING DIGITAL PARA LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE MIEL DE ABEJA ARTESANAL
APICULTORES ASOCIADOS EN EL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, EL

SALVADOR PARA EL ANO 2023.

“THE BEE HOUSE” Y

ACTIVIDAD
e Actividad 2: toma de
fotografias en la zona de
trabajo de los apicultores

LUGAR Y FECHA
Guadalupe, San Vicente.
18 - Marzo - 2023

TEMA A DESARROLLAR

Toma de fotografias y recopilacién para material
digital
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Este dia se visit0 el area de trabajo de los apicultores,
principalmente para conocer la zona y con lo que se
podra estar trabajando en las siguientes actividades
del proyecto, también se pudo observar parte del
proceso y lugar de reserva de la miel de abeja
tomando las primeras fotografias para los anexos.

Conocer el area de trabajo y observar todos los
puntos clave del proceso para sacarles el mayor
provecho al momento de recopilar el contenido para
las redes sociales.

DESCRIPCION DEL TEMA A
DESARROLLAR Y PORQUE ES
PERTINENTE IMPARTIR ESTE
CONTENIDO
OBJETIVO
DESCRIPCION DE COMO SE

DESARROLLARA LA ACTIVIDAD

Preparando el equipo con dos dias de anticipacion,
para poder recolectar las muestras fotograficas del
lugar y organizar bien nuestro tiempo para poder
tener resultados eficientes.

MATERIALES Y EQUIPO A | Camara fotografica y celulares.
UTILIZAR
HORAS EN LAS QUE SE | 8:00ama 12:00pm

REALIZARA LA ACTIVIDAD (incluir
receso)

(esta casilla se llenara finalizada la
jornada)

NUMERO DE PERSONAS QUE
ASISTIERON

SEXO

EDAD

1 hombre
5 mujeres
edad entre los 25 a los 50 afios

(esta casilla se llenara finalizada la
jornada)

REALIZAR UNA VALORACION DE
LA ACTIVIDAD REALIZADA,
COMENTAR S| SE REALIZARON
LOS OBJETIVOS DE LA JORNADA
Y PORQUE CUALES FUERON LOS
LOGROS.

En esta jornada se conocié el lugar de trabajo y
produccion del producto y asi concretar estrategias
para la creacion del contenido. Destacando el valor y
riqgueza de esta labor por medio de fotografia y video,
un punto favorecedor es la iluminacién y el estado
rastico del lugar lo cual tiene un gran aporte para el
contenido visual, manteniendo el concepto artesanal
y de la marca.

LO POSITIVO Y LO NEGATIVO DE
LO QUE ACONTECIO

Lo positivo es que se pudo conocer un poco mas a
los apicultores y tener una mejor perspectiva de su
trabajo y rol tan fundamental para el medio ambiente.
Un punto negativo podria ser el acceso a uno de los
sitios ya que no es calle principal pero igualmente se
pudo acceder.
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NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO DE GESTION DE MARKETING DIGITAL PARA LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE MIEL DE ABEJA ARTESANAL
APICULTORES ASOCIADOS EN EL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, EL

SALVADOR PARA EL ANO 2023.

“THE BEE HOUSE” Y

ACTIVIDAD
e actividad 3: creacién de redes
sociales (Aun por desarrollar)

LUGAR Y FECHA

Boulevard el Jabali, Sierra Morena 2 Soyapango,
San Salvador.

25- marzo - 2023

TEMA A DESARROLLAR

Creacion de redes sociales para la marca de The
Bee House en Tik Tok e Instagram

DESCRIPCION DEL TEMA A
DESARROLLAR Y PORQUE ES

Es pertinente su desarrollo ya que ayudara a tener
un mayor alcance de visualizacion y relevancia entre
la poblacion sobre la comercializacion y produccion
de la miel de abeja por medio de las redes sociales
con ello poder informar, hacer conciencia con
campafias verdes y a su vez posicionar la marca y
producto.

Lograr que la creacion de estas dos redes sociales
sean una herramienta importante para la marca por
medio del contenido que se iria compartiendo, para
alcanzar mas publico consumidor.

PERTINENTE IMPARTIR ESTE
CONTENIDO

OBJETIVO

DESCRIPCION DE COMO SE

DESARROLLARA LA ACTIVIDAD

Buscar los links para crear la plataforma de las redes
sociales de Instagram y Tik Tok, siguiendo los pasos
para poder crear las respectivas cuentas en cada
red social para la marca de The Bee House.

MATERIALES Y EQUIPO A UTILIZAR

Computadora

HORAS EN LAS QUE SE REALIZARA
LA ACTIVIDAD (incluir receso)

2:00 pm a 4:00pm

(esta casilla se llenara finalizada la
jornada)

NUMERO DE PERSONAS QUE
ASISTIERON

SEXO

EDAD

3 personas
sexo femenino
edad entre 25 a 35 afios
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(esta casilla se llenara finalizada la
jornada)

REALIZAR UNA VALORACION DE
LA ACTIVIDAD REALIZADA,
COMENTAR SI SE REALIZARON
LOS OBJETIVOS DE LA JORNADA Y
PORQUE CUALES FUERON LOS
LOGROS.

Se obtendran resultados y valoracion mas adelante

LOPOSITIVOY LONEGATIVODELO
QUE ACONTECIO

Se observaran ambos puntos mas adelante.

AGREGAR INFOGRAFICOS, FOTOGRAFIAS, MAPAS, CAPTURAS DE PANTALLA,
ENCUESTAS, ENTREVISTAS ETC. ETC., EL MATERIAL GRAFICO QUE TENGAN A
LA MANO PARA RESPALDAR E ILUSTRAR EL DIAGNOSTICO

J' TikTok

G P thebeehouse
K2 Siguiendo & thebeehouse

@ Explorar @ Editar perfi

G2 UvE ° ' °

Videos

thebeehouse_sv m le}

0 0 e

Comparte fotos

Cuando compartas fotos, aparecerdn an tu parfil

Carga tu primer video
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e Anexo 2. Protocolo

1. NOMBRE DEL PROYECTO
Gestion de marketing digital para la produccion y comercializacion de miel de abeja
artesanal “THE BEE HOUSE” y apicultores asociados en el departamento de San
Salvador, El Salvador para el afio 2023.

2. ELEMENTOS CONTEXTUALES
a. Destinatarios/Usuarios/Beneficiarios/Publico.
Para esta seccion la marca trabaja tanto con hombre y mujeres en edades de los 20
afios en adelante, distribuyendo el producto en un inicio en Soyapango y con
expectativas de expandirse a San Salvador, ambas son municipios de El Salvador; con
el interés de llegar a todos los clientes potenciales que quieran adquirir productos
artesanales, que no solo cuiden de su salud sino también al medio ambiente y a las
abejas. Dicho producto puede ser utilizado en diversas actividades culturales.

En este caso se han dividido en 4 puntos de quiénes serian los beneficiados con dicha
gestion:

1. Los apicultores: Estas personas obtienen beneficios monetarios al vender la miel
de abeja que producen. Siendo estos un hombre y una mujer entre los 40 a 50
afios de edad, provenientes de la zona de Guadalupe en San Vicente, ellos son
los encargados del proceso de produccion de la miel de abeja para la marca de
The Bee House y del cuido de las abejas junto con el medio ambiente que les
rodea.

2. Los consumidores: son las personas que compran la miel de abeja. A su vez, la
marca quiere dar a conocer a los clientes frecuentes y a los clientes potenciales
de los beneficios que tiene el consumir miel de abeja artesanal, siendo esta una
fuente natural de energia y de multiples beneficios para la salud.

3. Encargada de la marca: en un negocio de miel de abeja, también se requiere de
un lider que se encargue de preparar la miel para su comercializacion. Recoge
lote de producto con los apicultores, hace preparacién del packaging del
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producto, coloca las etiquetas en los envases y realiza coordinacion de entregas
con los clientes. En este caso seria la duefia de la marca quien realiza estas
actividades y quien también obtiene beneficios econémicos.

4. La naturaleza: La proteccion y el cuidado correcto de las abejas durante los
procesos de produccion y recoleccién de la miel son puntos que tienen beneficios
importantes en este tipo de negocio ya que al cuidar de ellas se obtiene un
producto de calidad y comprometido con la salud tanto de las abejas como de
sus consumidores, ayudando asi a preservar el medio ambiente, la polinizacién
y mantener el equilibrio ecol6gico de la zona.

b. Dinamica territorial.

Para el area de la produccién de la miel de abeja se esta desarrollando en el municipio
de Guadalupe, departamento de San Vicente, El Salvador. Dicho lugar tiene una
extension territorial de 21.51 kilbmetros cuadrados, tiene una poblacion de mas de 6 mil
habitantes y se encuentra a 735 metros de altura sobre el nivel del mar. Posee el titulo
de Ciudad, concedido en 1920 y se encuentra a una distancia de 74 kilbmetros de San
Salvador. Guadalupe limita al norte con Verapaz; al oeste con Santa Maria Ostuma y
San Pedro Nonualco (departamento de La Paz); al sur con San Juan Nonualco y
Zacatecoluca (departamento de La Paz); y al este con Tepetitan.

En esta zona se hacen los procesos de produccion de la miel de abeja artesanal que
distribuye la marca The Bee House, es ambiente de clima caliente en horas del dia, pero
con un clima fresco por la noche.

un lugar con una diversidad grande de flora 'y fauna de la zona y a su vez los apicultores
cuentan con los medios y las condiciones para la crianza de abejas y con ello producir
un producto de calidad porque no contiene ningun quimico que altere su contenido, con
lo cual, se protege al medio ambiente y a las abejas en si.

= ’Qa, W . e X 3
Imagen 1y 2. Guadalupe, San Vicente, fuente: Vanessa Escobar, 2023, San

Salvador.
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Este proyecto se enfoca en la zona de San Salvador, El Salvador. De acuerdo a este
lugar, se puede decir que es una zona con una poblacion de 316,090 habitantes y una
extension de 72.25 Km2.

Por su ubicacion geogréafica San Salvador limita al norte con los municipios de Nejapa,
Cuscatancingo y Ciudad Delgado; al este con Soyapango y San Marcos; al sur con
Panchimalco y al oeste con Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla.

En el siguiente mapa se especifica la zona donde el proyecto esta dirigido para su
almacenamiento, preparacion de empaque, comercializacion y distribucion.

Parque Nacional o EL MILAGRO
El Boqueron vtz Mejicanos veracruz Delgado
//\\' =
/ N )
x Rotonda Divino ~~~—Plaza Venecia @
§ ul rador del Mur miu W Me antro 1)
@ San Salvador /Ly Soyapango
\\ ) *
sanTa rita @Naciona llopang
La Gran-Via San Salv Mapa de San Salvador
cd Merliot @ & v
{ ) oo,
— Santa Tecla Cormaops !
S sy £33 ANTIGUO \ @ El Encuentro San Marcos
P CUSCATLAN \

——__San Marcos Cd Dorada
Nuevo Py e
Cuscatlan
Los Planes

de Renderos Datos del mapa ©2023

Imagen 3. Mapa San Salvador, Fuente: Google maps

El principal objetivo de comercializar en San Salvador es para expandir el negocio y ver
si con esto se puede llegar a mas clientes para que conozcan de los productos
artesanales que se tienen en el pais, en este caso seria la miel de abeja. Se pueda
llevar a cabo dicha expansion a través de redes sociales y en estas poder hacer énfasis
en los beneficios que trae consumir productos artesanales de buena calidad para la
salud. Teniendo en cuenta que la marca propone difundir informacién de campafas
verdes donde se haga conciencia de la importancia de cuidar al medio ambiente que
rodea a las abejas y al cuido de estas mismas.

Tomando en cuenta los elevados precios a nivel nacional e internacional y la
desaceleracion significativa de la economia mundial, la informacion disponible mas
reciente permite proyectar que el crecimiento de la economia salvadorefia en 2022 sera
de 2.6%; dicha tasa es superior al promedio observado en afios previos al inicio de la
pandemia e incluye los efectos positivos de factores internos que potencian el
crecimiento.

El Salvador es el segundo pais de Centroamérica con altas exportaciones de miel
debido al cumplimiento de los requisitos en base al Reglamento Técnico Salvadorefio
de Buenas Practicas Apicolas en la produccién de miel de abeja

Més de 80 mujeres y hombres de la zona oriental del pais estan dedicados a la apicultura
y han logrado mejorar sus emprendimientos y aportar ingresos a sus economias
familiares.
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Las inspecciones que se llevan a cabo por los agentes técnicos del MAG (Ministerio de
Agricultura y Ganaderia). permiten mantener las colmenas sanas evitando tener plagas
y asegurando un mejor resultado y calidad en el producto. Con ello, se puede cuidar del
medio ambiente y evitar asi el uso de productos quimicos que desfavorecen no solo a
las abejas sino también a la flora y fauna de los alrededores de la zona.

Actualmente el territorio salvadorefio ha logrado tener una muy buena calidad del
producto, logrando esparcirse también a mercados internacionales, donde hoy en dia el
europeo es uno de los principales destinos. Se busca que el consumo local aumente de
la misma manera para frenar un poco el consumo de productos importados e
industrializados que tienen pocos nutrientes y son productos de baja calidad en su
materia prima, carecen de beneficios a nuestra salud y que no contribuyen con la
economia interna del pais y de los negocios o productores locales.

c¢. Dinamica sectorial.

Dentro de la dinamica sectorial se encuentra ciertas carencias en el aspecto publicitario
de negocio, debido a la poca o nula experiencia en el uso adecuado de las redes
sociales y se termina desaprovechando los medios de difusion, promocién y
comunicacion mas populares hoy en dia, generando un estancamiento en las ventas y
poco alcance dentro de la comercializacion del producto artesanal y de tener clientes
potenciales; a su vez, deja de lado el area de produccion de la miel de abeja artesanal
la cual merece una mayor exposicién en redes sociales debido su alto valor nutricional.
Como bien se conoce, la miel de abeja, la cera y sus productos derivados, tales como
velas y productos alimenticios, tienen valor cultural, y pueden ser usados en rituales
para nacimientos, casamientos, funerales y ceremonias religiosas.

Parte de estas estrategias de dinamica sectorial para un negocio de miel de abeja
podrian incluir varias iniciativas entre las que se pueden destacar las siguientes:

1. Lograr identificar las areas geogréficas donde hay una mayor demanda de miel
y de igual forma crear la necesidad en las areas donde hay menor demanda.
Esto se puede hacer a través de investigaciones de mercado, encuestas, analisis
de las ventas y de tendencias en la demanda de miel por cada area.

2. Establecer alianzas con apicultores locales y responsables para asegurar el
suministro de miel de calidad. El objetivo es crear una red de suministro sélida y
sostenible para poder satisfacer la demanda en las areas identificadas en el
primer paso.

3. Establecer una presencia en linea, mediante la creacién de perfiles en redes
sociales, para llegar a clientes potenciales mas alla de las areas geograficas.

4. Realizar actividades promocionales en la comunidad para conectar y crear
conciencia sobre los beneficios que ofrece la miel de abeja artesanal la salud,
también se podra promover su consumo por medio de las campafas verdes, las
cuales aportan difusion y comunicacion de la marca The Bee House a través de
las redes sociales.

5. Mantener una comunicacion fluida con los clientes por medio de las redes
sociales con el fin de responder a sus mensajes, atendiendo pedidos, quejas y
necesidades.
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Por tanto, el plan de gestion y accion en este caso es nutrir de conocimientos y aspectos
claves en el area de marketing digital y de estrategias que permitirdn generar una
interaccion mas dinamica con los clientes, al mismo tiempo que creamos un medio
informativo acerca de la apicultura y del compromiso de la marca junto con los
apicultores sobre el cuido del medio ambiente y las abejas, creando un desarrollo
integral y un posicionamiento de expansion de ventas del emprendimiento y de clientes
nuevos por medio del concepto y personalidad que tiene el negocio en si.

3. DIAGNOSTICO.

Con base al diagnéstico realizado sobre la produccién de miel en El salvador,
especificamente en relacién a los negocios artesanales; se identifica que los problemas
rincipales abordan:

Necesidad o
Problema

Causa del problema

Prioridad del problema

Poco consumo de
miel de abeja
artesanal.

Las personas no estan
acostumbradas a incluir en su
dieta diaria este tipo producto
0 suelen consumir otros
productos  importados e
industrializados.

Hacer campafias publicitarias
para dar a conocer el producto y
la importancia de consumir
productos locales.

Difundir informaciéon sobre su
alto nivel nutricional y los
beneficios que tiene para la salud
de quien lo consume.

Existe un limitado
conocimiento del
trabajo de los
apicultores en el
pais.

No hay registro formal del
proceso de recoleccién vy
produccion de miel de abeja,
factor indispensable para
poder mostrar al publico
consumidor el papel
importante que estas
personas que realizan vy
donde se muestre una total
transparencia al ofrecer un
producto de calidad.

A través de infografias digitales
mostrar de manera visual, eficaz
y atractiva el proceso de
elaboracion y recoleccién de la
miel de abeja que ofrece la
marca de The Bee House.
Enriquecer el valor del trabajo
que realizan los apicultores.

La marca no tiene
difusiéon en redes
sociales para una
expansion de
comercializacién
del producto.

Carente manejo de las redes
sociales que impiden tener un
marketing digital 6ptimo para
la marca.

Crear las redes sociales de la
marca.

Dar capacitaciéon acerca del uso
adecuado de las redes sociales y
del tema Marketing digital.
Establecer un plan de estrategias
para un buen desarrollo de
Marketing digital.
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Se tiene un bajo | No hay una conciencia real de e The Bee House quiere promover

indice en la| como cuidar el medio el reciclaje por medio de comprar
promocion de | ambiente y de las abejas en un bote de vidrio con miel de
campafias verdes | nuestro entorno. abeja para luego en futuras
a nivel de Ila compras el cliente pueda refilar
apicultura. el producto, reduciendo asi el

uso de plasticos.

e Por medio de infografias de
campafas verdes dar a conocer
cémo cuidar del medio ambiente
y las abejas.

La carencia de tacticas que ponen en marcha el posicionamiento de emprendimientos
dedicados a la comercializacion de productos artesanales, en este caso la miel de abeja
que comercializa la marca The Bee House; el poco consumo de este producto por parte
del publico y el desconocimiento de sus beneficios son los elementos fundamentales a
considerar prioridad en este proyecto.

El trabajo de produccién artesanal que se realizan los apicultores para obtener la miel
de abeja y la calidad de esta, hace que sea posible la implementacion de proyectos
donde se utilicen estrategias publicitarias y el uso idéneo de las redes sociales para
lograr més posicionamiento de la marca y tener mayor alcance en el mercado.

La generacion de practicas de gestion publicitaria en redes sociales dirigido a
producciones locales artesanales es una estrategia idonea para promover espacios para
la concientizacion de camparias verdes que, del mismo modo es beneficioso para este
tipo de emprendimientos y para la comunidad.

4. OBJETIVO GENERAL.
Promover la produccién, consumo y comercializacion de la miel de abeja
artesanal, por medio del uso correcto de redes sociales estableciendo
estrategias de marketing digital.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Identificar las necesidades de estrategias publicitarias de la produccién artesanal
de miel de abeja de The Bee House, para contextualizar y crear una propuesta
de difusion idénea.

e Registrar a través de infografias informacion el trabajo de los apicultores sobre
la elaboracion y recoleccion de la miel de abeja.

e Disefiar infografias con informacion acerca de los beneficios de salud y nutricion
del consumo de productos artesanales y locales de la miel de abeja, asi como
otros materiales de difusién para redes sociales con énfasis en las campafias
verdes.

e Orientar al personal de “THE BEE HOUSE” sobre el uso correcto del manejo de
redes sociales y de estrategias publicitarias que les ayudaran a dar continuidad
a su plan de marketing digital.
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e Evaluar el proceso de difusién de redes sociales y su impacto para ajustar la
planificacion y valorar los resultados obtenidos.

6. FUNDAMENTACION.

La apicultura es una actividad que puede incluirse dentro del concepto de micro
emprendimiento. Los productos de la abeja tienen un alto valor nutritivo, estas
caracteristicas hacen que los productos apicolas artesanales sean atractivos para el
campo nutricional y de la buena salud. Se conoce que la miel de abeja, la cera y sus
productos derivados, tales como velas y productos alimenticios, tienen valor cultural, y
pueden ser usados en rituales para nacimientos, casamientos, funerales y ceremonias
religiosas.

Como es bien conocido y existe en casi todas las regiones del mundo, una relacion
estrecha entre el hombre y la abeja, el objetivo de cualquier empresa apicola es el de
introducir al mercado dicho producto, mejorando los procesos de produccién, siendo
estos mas amigables con el medio ambiente.

La produccion de miel de abeja es una actividad que tiene una gran importancia
econdmica, social y ambiental en muchos paises del mundo. La miel es un producto
natural, nutritivo y saludable que tiene una amplia variedad de usos culinarios vy
medicinales. Ademas, la produccién de miel contribuye a la preservacion de la
biodiversidad y al mantenimiento de los ecosistemas.

La miel de abeja se reconoce por ser un proyecto rentable y sostenible a nivel nacional
e internacional en El Salvador. Las condiciones econémicas y climaticas en nuestro pais
permiten su produccion, alcanzando un nivel aceptable de rentabilidad.

La miel es un producto muy demandado en todo el mundo. Cada vez hay mas
consumidores preocupados por su salud y que buscan productos naturales y de calidad.
Ademas, la miel tiene un gran potencial como ingrediente en la industria alimentaria y
cosmética a parte que tiene un bajo costo inicial y no requiere de grandes inversiones.
En general, basta con adquirir algunas colmenas y los materiales necesarios para su
mantenimiento. Ademas, una vez establecido el apiario, el mantenimiento es
relativamente sencillo y no requiere de grandes inversiones.

También, se sabe que el proceso de la apicultura es de gran beneficio para el medio
ambiente ya que las abejas son polinizadores importantes en los ecosistemas naturales
y agricolas, lo que contribuye a la conservacion de la biodiversidad y al mantenimiento
de la productividad agricola. Ademas, la produccion de miel es una actividad que se
puede realizar de manera sostenible, respetando el medio ambiente y los ciclos
naturales.

El surgimiento de estos emprendedores y la produccion de miel que pueden generar es
un aporte de nuevos empleos para las zonas rurales y contribuye al desarrollo local.
Ademas, esta actividad puede ser realizada por personas de cualquier género desde
los 18 afios de edad, siendo profesionales o no en el &rea, lo que favorece la inclusién
social.

76



De acuerdo a las ventas que presenta el emprendimiento de miel de abeja a nivel
artesanal en El Salvador y que esta relacionado al poco reconocimiento que generan
los productos tradicionales, es determinante la implementacién de este proyecto de
emprendedurismo llamado “The Bee House™ y al hecho de reconocer a los apicultores
con los que trabaja dicha marca.

Por dichas razones con el presente proyecto se quiere generar estrategias de marketing
digital para obtener niveles de alcance y comercializacién entre la poblacion y obtener
ingresos sostenibles; a su vez, potencializar y conocer la importancia que tiene la miel
de abejay el trabajo de produccion de los apicultores a través de las redes sociales. Ya
que la implementacion de estas estrategias es esencial para cualquier emprendimiento
que desee establecerse y prosperar en el mercado actual.

En particular, para una marca de miel de abeja, el marketing digital puede ser una
herramienta muy efectiva para atraer clientes potenciales, educarlos sobre el producto
y sus beneficios, conocer los procesos de elaboracién de la miel, con todas estas
dinAmicas como marca podran tener un mayor alcance de visualizacién y ventas,
posicionandose en el mercado artesanal y creando una comunidad en linea alrededor
de su marca.

Esto generara en el consumidor confianza y un impacto social sobre la importancia de
consumir productos artesanales, con ello creara conciencia a las personas sobre el
cuido del medio ambiente y de las abejas a través de las campafas verdes.

Para la orientacion del personal de dicho emprendimiento es poder darles informacién
sobre estrategias publicitarias y de marketing digital, por medio de este puede
interactuar con su audiencia en linea de manera mas directa y personalizada,
obteniendo como respuesta a comentarios o preguntas en las redes sociales, la creacion
de contenido educativo y el seguimiento de clientes por correo electrénico.

También, ofrece a las marcas una amplia variedad de herramientas de analisis para
medir el rendimiento de sus esfuerzos de marketing en linea. Esto puede incluir la
supervision del trafico de la pagina y el alcance en las redes sociales. La recopilacion y
el andlisis de estos datos pueden ayudar al emprendimiento a tomar decisiones
informadas sobre cémo mejorar y optimizar sus estrategias de marketing digital en el
futuro.

Informar en estas areas es un factor clave y de gran importancia para ayudar a que los
encargados sean capaces de dar continuidad a este plan que se les brindara para lograr
tener un posicionamiento estable en el mercado artesanal. Por ser una actividad que
puede incluirse dentro del concepto de micro emprendimiento es favorable y rentable el
sostenerse ya que su promocién en redes no requiere mayor inversion econémica al
igual que el nivel de costos en su producto; en comparacion con los métodos
tradicionales de marketing, como la publicidad impresa o la television; el marketing
digital, este puede ser mucho mas econémico.

Por otra parte, las condiciones climaticas en nuestro pais son altamente favorables a la
produccion de la miel de abeja, alcanzando un nivel de calidad y rentabilidad.
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La prolongacién de este proyecto es necesaria ya que por medio de estas herramientas
y estrategias donde la marca puede ir renovandose y actualizandose a las nuevas
formas de marketing digital, de una buena publicidad y de cémo producir la miel de
abeja, que van surgiendo en la sociedad del sector emprendedor y de las nuevas formas
de producir; del mismo modo esto permitird el crecimiento y reconocimiento de la marca,
aumentar la visibilidad, conectar con su audiencia destacando el apoyo y difusion de las
campafias verdes ya que la propia marca en si ayuda y es amigable con el medio
ambiente.

En conclusion, un emprendimiento enfocado en la produccion y distribucion de miel de
abeja puede ser una opcién atractiva y viable desde diferentes puntos de vista, como la
econdmica, lo social, cultural y ambiental, etc. Ademas, esta actividad puede contribuir
a mejorar la calidad de vida de las personas, promover un desarrollo sostenible, crear
fuentes de empleo y cuidar el medio ambiente y los ecosistemas.

7. DESCRIPCION.
El proyecto de gestién de marketing digital va dirigido al emprendimiento The Bee House
que comercializa miel de abeja artesanal, del cual se han sefialado algunas necesidades
de uso de estrategias digitales, ademas de encontrarse con un publico que desconoce
tanto sobre el valor nutricional y de salud, que proporcionan estos productos naturales
y artesanales como lo es la miel de abeja, como también el proceso de produccion de
estos mismos.
Por ende, se abordara esta probleméatica en donde se creard y realizard un plan
estratégico de marketing digital con la finalidad de ayudar al lanzamiento en la publicidad
de las redes sociales de dicha marca y capacitando a las personas involucradas a hacer
uso del mencionado plan.
Con esto, se logrard que la marca pueda posicionarse de una mejor manera en el
mercado y los objetivos deseados para que las personas asociadas a la marca se vean
beneficiadas en este caso los apicultores que los proveen, también difundir la
importancia del trabajo que realizan estos mismos y promover campafias verdes de
concientizacién sobre el cuido de las abejas y el medio ambiente a través de redes
sociales de la marca.

Para desarrollar el proyecto se ha establecido seis etapas, ayudando a una mejor
organizacioén en el tiempo que se pretende alcanzar:

A. Acercamiento con la encargada del emprendimiento: para conocer de
mejor manera el negocio y el producto de la marca y coordinar juntas
desde el 10 de marzo y 28 de abril del 2023.

B. Recopilacion de informacion: donde se definen los puntos claves que
se necesitan para crear las estrategias de marketing digital adecuadas
para la marca de marzo a mayo del 2023.

C. Creacioén de redes sociales: se ensefiara a la persona encargada del
emprendimiento como se crean las cuentas de redes sociales y el
funcionamiento de estas mismas para su negocio a partir de 24 de marzo
y 14 de abril del 2023.

D. Capacitacion: consistira en la preparacion de la encargada del
emprendimiento, donde se ensefiard aspectos basicos de las estrategias
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de marketing digital y las funciones que estas tienen a partir del 9 de
mayo al 30 de junio del 2023.

E. Evaluar los resultados: por medio de la verificacion de la métrica de las
redes sociales y del plan de marketing digital para ver la efectividad en el
impacto que genera en el negocio.

F. Informe final: Luego de realizar y llevar a cabo todas las etapas, se
concluira con la elaboracion de un informe, presentando resultados y
conclusiones del proyecto.

en este proyecto:

8. PROPUESTA GENERAL DE LA EJECUCION.
En este apartado se propone y describe cada una de las etapas que se llevaran a cabo

NOMBRE ETAPA

DESCRIPCION

Acercamiento

Reunién con la encargada del emprendimiento para coordinar
juntas y conocer mejor el negocio y el producto.

Recopilacion

Hacer una seleccion de informacién por medio de una previa
investigacién para la realizacion de estrategias de marketing
digital para la marca.

Creacion de redes
sociales.

Ensefarle a la encargada del emprendimiento como crear las
redes sociales y el funcionamiento de estas mismas.

Capacitacién

Capacitacibn a la encargada del emprendimiento en
marketing digital para su negocio y las funciones que estas
tienen.

Resultados e Evaluar la métrica de las redes sociales y del plan de
marketing digital para ver su efectividad en el impacto que
genera en el negocio.

Informe final e FElaboracion de un informe final donde se presentaran

resultados y conclusiones del proyecto final.

Cada una de estas etapas es el proceso que en general se estara ejecutando a lo largo
del proyecto y que con su correcto seguimiento e implementacion contribuirq a obtener
los resultados planeados.

1. Productos esperados.

e Que el emprendimiento logre posicionar y establecer sus ventas brindando una
mayor visualizacion y relevancia sobre la apicultura y conectar con su mercado
por medio del uso estratégico de las redes sociales.

e Reconocimiento por parte de las personas involucradas sobre el beneficio que
tiene la miel de abeja artesanal en la salud y como es su valor nutricional donde
lo puedan consumir como parte de su dieta
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e Correcto funcionamiento de la capacitacion y orientacion al personal sobre
estrategias de marketing digital para que en el futuro los responsables sean
capaces de dar continuidad a este plan y mantener su posicionamiento en el
mercado y si es posible seguir creciendo.

2. Aportes originales del proyecto.

e Aportar los conocimientos sobre marketing digital a la marca The Bee House,
para ayudar a potenciar y expandir su producto en un mercado mas grande.

e Gestionar el uso y creacién de redes sociales que sean idéneos y beneficiosos
para ayudar a que la imagen de la marca tenga mas alcance.

e Realizar capacitaciones para los integrantes que forman parte del
emprendimiento con el fin de que conozcan las diferentes herramientas y
estrategias que ayuden al crecimiento de la marca.

3. Proceso de creacion.

Para el desarrollo de dicho proyecto se prevé la ejecucion de seis fases, siendo 3 de
ellas de mayor aporte significativo y relevancia al aporte que tendra al proyecto como
tal, mostrando a continuacién una breve descripcion de qué se hara en cada area:

a) recopilacion: reconocer la zona donde se trabaja la apicultura y hacer una
documentacién de fotografias y videos, al mismo tiempo conocer quiénes son
los encargados de producir la miel de abeja.

b) capacitacion: brindar capacitaciones sobre contenido de marketing digital con la
encargada del negocio, donde también ella puede conocer como se realiza
contenido educativo, como se hacen videos y toma de fotografias para redes
sociales.

c) resultados: verificar métricas de redes sociales para hacer una valoracién de si
el plan de marketing ha tenido un buen uso; al mismo tiempo desarrollar un
informe final del proyecto.

agregado a estas fases, se desarrollara un etapa de acercamiento al emprendimiento
coordinando reuniones con la encargada de la marca para hacer un intercambio de
informacién e intereses por ambas partes; también se tiene una etapa de creacion de
redes sociales aqui se busca ayudar al emprendimiento a que conozca cual es el
funcionamiento de estas y sin ser menos importante en todas las etapas del proyecto
podemos concluir con el desarrollo de hacer un informe final en esta se describiran y
mostraran los resultados del proyecto general.

4. Impacto.
De manera especifica el proyecto de gestion de marketing digital para la produccion y
comercializacion de miel de abeja artesanal “THE BEE HOUSE”y apicultores asociados
en el departamento de San Salvador, El Salvador para el afio 2023, contribuira de forma
positiva en diferentes puntos en donde el emprendimiento de miel de abeja artesanal
esta viéndose afectada, este proyecto pretende mejorar e incentivar a los involucrados
a utilizar de manera productiva las diferentes herramientas que hoy en la actualidad la
tecnologia nos ofrece, para expandir su negocio e ir dandole continuidad a estas
estrategias digitales que van experimentando cambios a lo largo del tiempo, de la misma
manera contribuiran a que por medio de implementar campafias verdes e informar a los
consumidores sobre el proceso de produccién del producto se vea beneficiado el medio
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ambiente, las abejas y su salud, también conocer la importancia del trabajo que realizan
los apicultores.

Desde un punto de vista social este proyecto puede ayudar a otros emprendimientos
que comercializan productos artesanales, que puedan ser orientados y que conozcan
sobre como implementar estrategias de marketing digital para promover y posicionar
sus negocios. También no podemos dejar de lado la importancia del impacto
medioambiental que estos emprendimientos pueden promover por medio de campafas
verdes, utilizando los elementos visuales necesarios a través de redes sociales desde
un punto de vista artistico, que genere conciencia directa o indirecta el cuido de este
mismo, ya que estan ligados a ser marcas verdes por comercializar productos
artesanales.

5. Creadores que participan en el proyecto
En este proyecto participan Escobar Landaverde Vanessa Abigail estudiante egresada
de la Universidad de El Salvador de la carrera, Licenciatura en artes plasticas opcion
Disefio Gréfico; es la responsable de la coordinacion y comunicacién con la encargada
del emprendimiento, tomar fotografias y videos, creacion de Redes sociales y programar
reuniones.

Andrea Marisol Molina Quintanilla estudiante egresada de la carrera de Licenciatura en
artes Plasticas, opcion Disefio Gréfico; ella es la responsable de hacer toma de
fotografias y videos, capacitacion para estrategias de marketing digital, asesoria sobre
fotografias de producto, asesoria sobre creacion de videos de produccién de la miel.

Avilés Martinez Mirna Stefani estudiante egresada de la Universidad de El Salvador de
la carrera, Licenciatura en artes plasticas opcién Disefio Grafico; ha sido la responsable
toma de fotografias y videos, orientacion acerca de cémo crear infografias para
contenido de campafias verdes, subir contenido a redes sociales, verificaciéon de
métricas de resultados de redes sociales.

9. ACTIVIDADES Y TAREAS, METODOS Y TECNICAS.

Organizar las tareas y actividades a realizar como su resultado esperado es la
herramienta de gestion de proyectos que se muestra en el siguiente cuadro donde
enlistamos las etapas necesarias a desarrollar y en las que se encuentra dividido el
proyecto.

No.

Etapas

Actividades

Resultados esperados

1

Acercamiento

Reuniébn con Judith de Duran
(encargada del emprendimiento). Se
exponen todas las actividades a
desarrollar para la marca The Bee
House, siendo la méas importante la de
gestionar por medio del marketing

Se espera una aceptacion y
apertura hacia el proyecto e
ideas, asi como entusiasmo
e interés por las actividades
y logros. Con el principal
objetivo que es la

digital la produccion y | aprobacién y disposicion de
comercializacién del producto que en | mejorar su negocio con la
este caso es la miel de abeja | gestion que se quiere
artesanal. desarrollar.
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Recopilacion Actividad donde se visita el area de | Poder conocer el area de
trabajo de los apicultores, para | trabajoy sacar el mayor
conocer la zona y con lo que los | provecho al momento de
encargados estaran trabajando en las | recopilar el contenido para
siguientes actividades del proyecto | las redes sociales.
como la toma de fotografias y
creacion del contenido para el
emprendimiento.

Creacion de Se procede a crear un correo | Tener un mayor alcance de

redes sociales.

electrénico para el emprendimiento al
igual que sus paginas de Tik Tok,
Instagram y Facebook. Siendo estas
las herramientas mas importantes ya
gue por medio del contenido que se
comparta en ellas se podra dar un
mayor conocimiento sobre apicultura,
campafias verdes entre otros temas y
a su vez hacer la comunicacién con
los clientes mas eficaz para coordinar
la distribucion del producto.

visualizacion y relevancia
entre la poblacion sobre la
comercializacion

produccion de la miel de
abeja por medio de las
redes sociales y con ello
poder informar, hacer
conciencia con campafias

verdes, mientras que se
posiciona la marca vy
producto.

Capacitacion

Establecer una estrategia de Content
Marketing la cual consiste en la
creacién y distribucién de contenido
relevante para atraer clientes
potenciales y mantener a los clientes
actuales interesados en la marca.
Este tipo de estrategia es a largo
plazo, pero se podra mejorar la
imagen de la empresa.
Considerando que no requiere de
una inversién al principio o es casi
nulo, favorece al emprendimiento
que por estar iniciando no posee el
presupuesto para ello.

Diversificar el contenido, no sélo
limitar a publicaciones, si no también
generar videos, fotos, infografias o
cualquier otro elemento visual que
pueda ayudar a llevar el mensaje de
la marca a los usuarios.

La atencion de los usuarios de redes
sociales es fugaz, por eso el
contenido debera estar enfocado en
presentar informacion interesante
para el publico, asi como también el
trabajo que realizan los apicultores,
creando contenido que no sea nada
mas marketing sino también
educativo y que sirva para proveer

Se desea brindar una
orientacién al personal en
este proyecto sobre
estrategias publicitarias,
para que puedan tener las
herramientas y
conocimientos necesarios y
ser capaces de dar
continuidad a este plan
logrando asi tener un
posicionamiento estable en
el mercado.
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informacion sobre el producto a los
clientes potenciales.

5 Resultados

Evaluar la métrica de las redes
sociales y del plan de marketing
digital para ver su efectividad en el
impacto que genera en el negocio.
Desarrollando esta actividad en un
periodo de 3 semanas.

Se estima ver resultados de
crecimiento en seguidores y
ventas para la marca.

Fuente: Elaboracién propia.

Con esto podremos anticipar cualquier inconveniente durante su desarrollo y también
simplificara la gestién de recursos necesarios para realizar cualquier tarea.

10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En este punto ordenamos las tareas cronoldgicamente, identificando por semana y mes.
Esto en cuestién permite supervisar el nivel de productividad y avance que lleva el
proyecto a través de los tiempos de trabajo. De esta manera, se pueden hacer
estimaciones de cada etapa, y actualizar el estado del proyecto en todo momento.

Cronograma de actividades

Etapas marzo abril mayo junio julio Agosto S
Semanas 2(314|5]1|12|3[4]|1|2|3[4]|1]12]|3|41|2|3|41[2]|3[4]1]|2
Reuniones

grupales

Primera
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reunion
conjunta con
la encargada
del
emprendimie
nto

Reunién con
apicultores
para conocer
el terrenoy
tomas de
fotografias y
videos

Creacion de
Redes
sociales

Reunion
conjunta con
la encargada
del
emprendimie
nto para
establecer
fechas de
capacitacion

Primera
capacitacion
para
estrategias
de marketing
digital

Asesoria
sobre
fotografias
de producto

Subir
contenidos a
redes
sociales

Segunda
capacitacion
para
estrategias
de marketing
digital

Asesoria
sobre
creacion de

84



videos de
produccién
de la miel

Subir
contenido a
redes
sociales

Orientacién
acerca de
coémo crear
infografias
para
contenido de
campanas
verdes

Subir
contenido a
redes
sociales

Verificacion
de métricas
de
resultados
de redes
sociales

Entrega de
documento
final

Vacacion de semana santa

Vacacion de Agosto

Fuente: Elaboracién propia.

También, se utilizan colores distintivos dependiendo de las semanas para evitar posibles
confusiones, de igual forma se identifican los dias o semanas no trabajados por fechas
relacionadas a feriados o vacaciones.
11. RECURSOS

A continuacion, se presenta un recuadro con los recursos estimados para el desarrollo
del proyecto y que son necesarios para completar las tareas programadas en los puntos
mencionados anteriormente.

RECURSOS

TIPO

DESCRIPCION

Humano

Gestores del proyecto

3 estudiantes (mujeres)
e Vanessa Landaverde
e Andrea Molina
e Mirna Avilés
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Beneficiarios

1 encargada del emprendimiento
e Judith de Duran
2 apicultores (hombre y mujer)

Organizacionales

Tecnologia

4 computadora
1 camara fotografica
3 teléfonos celulares

Econdémicos

Viaticos Propios

Gasolina, comida

Materiales

Papeleria

Cartén, papel, utileria

Fuente: Elaboracion propia.

Los recursos de cada proyecto pueden variar dependiendo las necesidades que vayan
surgiendo en su desarrollo, esto con el objetivo de lograr su ejecucion y finalizacion

exitosa.

12. PRESUPUESTO ESTIMADO EN CUANTO A GASTOS EN RECURSOS

eficiente y segura.

MATERIALES
El presupuesto planteado a continuacion gira en torno a los recursos en los cuales se
ha invertido o se prevé invertir, tanto materiales tecnol6gicos como gastos personales
entre otros, con la finalidad de llevar a cabo las actividades programadas de manera

CONCEPTO | CANTIDAD | COSTO
Administracién
Internet 3 paquetes $64.85
Servicio de energia eléctrica 100 kwt $78.93
Transporte y Alimento
Transporte individual 3 personas $10.00
Alimento individual 3 personas $12.00
Equipamiento
Teléfonos celulares 3 unidades $870
Computadora 3 unidades $3,550
Céamara 1 unidad $500
usB 2 unidades $24
Imprevistos
Presupuesto adicional | $30.00
Total, final $5,139.78

Fuente: Elaboracion propia.

Al final se resguarda también una cantidad adicional como fondo de emergencia para el
caso que se presente necesario utilizar o aportar un poco mas al presupuesto original.

e Anexo 3. Oferta técnicay econdémica.

Fecha de presentaciéon: 20 mayo 2023

Nombre de la Asistencia Técnica o Capacitacion (Proyecto): Gestién de marketing
digital para la produccién y comercializacién de miel de abeja artesanal “The Bee House”
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y apicultores asociados en el departamento de San Salvador, El Salvador para el afio
2023.

|. IDENTIFICACION

Nombre de Ofertantes: NUumero de carnet:
Vanessa Abigail Escobar Landaverde EL14010
Andrea Marisol Molina Quintanilla MQ15009
Mirna Stefani Avilés Martinez AM11114

Il. OFERTA TECNICA

1. NOMBRE Y DESCRIPCION DE LA(S) INSTITUCIONES(S):

The Bee House, San Salvador, El Salvador.

Es un emprendimiento creado por Yanci Escobar en el afio 2020, quien se encarga de
comercializar miel de abeja artesanal en el area de Soyapango, trabaja en conjunto con
dos apicultores de la zona de Guadalupe, San Vicente. Gracias al proceso de
recolecciéon de miel que realizan sus proveedores se ha podido obtener un producto de
calidad, 100% natural y elaborado por manos salvadorefias. Hoy en dia la marca
pretende expandirse con la distribucion de su producto a la zona de San Salvador y
poder llevar a la mesa de més salvadorefios una miel rica y nutritiva para la salud.

2. OBJETIVOS:

2.1 Objetivo general de la asistencia técnica/capacitacion:

Promover la produccién, consumo y comercializacion de la miel de abeja artesanal, por
medio del uso correcto de redes sociales estableciendo estrategias de marketing digital.
2.2 Objetivos especificos:

e Identificar las necesidades de estrategias publicitarias de la produccién artesanal
de miel de abeja de The Bee House, para contextualizar y crear una propuesta
de difusion idénea.

e Registrar a través de infografias informacion el trabajo de los apicultores sobre
la elaboracion y recoleccion de la miel de abeja.

e Disefar infografias con informacion acerca de los beneficios de salud y nutricién
del consumo de productos artesanales y locales de la miel de abeja, asi como
otros materiales de difusion para redes sociales con énfasis en las campafas
verdes.

e Orientar al personal de The Bee House sobre el uso correcto del manejo de
redes sociales y de estrategias publicitarias que les ayudaran a dar continuidad
a su plan de marketing digital.

e Evaluar el proceso de difusion de redes sociales y su impacto para ajustar la
planificacion y valorar los resultados obtenidos.

3. METODOLOGIA DE TRABAJO:
Se trabajara un 75% del tiempo de la asistencia técnica en reuniones en linea en
conjunto con la encargada del emprendimiento en donde se desarrollaran
capacitaciones sobre el marketing digital, de igual manera se dardn métodos de como
se crean audiovisuales e infografias para redes sociales con el fin de ver la manera
practica de dar informacion a los clientes para que conozcan como se trabaja la miel de
abeja artesanal, dar a conocer el trabajo de los apicultores, campafias verdes, también

87



sobre el valor nutricional y los beneficios para la salud; a su vez brindar una mejor
comunicacion con los clientes existentes y futuros.

Concluyendo al final del proyecto con la realizacion de un informe final donde tendra
toda la informacién necesaria para ver los resultados de dicho trabajo.

El 25% del tiempo restante se realizard un estudio y documentaciéon de campo al lugar
donde se encuentran los apicultores, quienes son los proveedores de la miel de abeja
artesanal para la marca para tener un registro de la forma de produccién de dicho
producto.

4. PRODUCTO(S) QUE SE ENTREGARAN
e Difusioén de publicidad en redes sociales.
e Trabajo eficiente en el manejo de estrategias de marketing digital.

5. PLAZO DE EJECUCION
8 semanas contabilizadas a partir de la firma del contrato.

6. PLAN DE ACTIVIDADES COMPROMETIDAS*

DESCRIPCION DE LA =l BDIASIEENAS HORAS
ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 TOTAL
Preparacion de material para *12
o *12 24
capacitaciones
Reunién con apicultores para
conocer el terreno y tomas de 4 12
. . 4 4
fotografias y videos
Creacion de Redes sociales 4 4
Primera capacitacion para 4 4
estrategias de marketing digital
Asesoria sobre fotografias de
4 4
producto
Subir contenidos a redes 1 1
sociales
Segunda capacitacion para 4 4
estrategias de marketing digital
Asesoria sobre creacion de 4
. - : 4
videos de produccion de la miel
Subir contenido a redes sociales 1 1

1 En el caso de capacitacion se debera agregar como anexo la carta didactica.
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Orientacién acerca de cémo
crear infografias para contenido 4
de campafias verdes y
beneficios a la salud/ nutricién
Subir contenido a redes sociales 1 1
Verificacion de métricas de 3
resultados de redes sociales 1 1
Trabajo informe final ;*l 15
TOTALES 20 | 12 12 5 9 2| 16 81
* Dividida en 3 dias a la semana, trabajando 4 horas.
** Dividida en 5 dias a la semana, trabajando 3 horas.
OFERTA ECONOMICA ) )
1. COSTO DE LA ASISTENCIA TECNICA O CAPACITACION
Detalle Délares %
Costo de la asistencia técnica $1,404 90%
Impuestos $156.00 10%
$1,560 100%

*precios no incluye IVA

2. DURACION DE LA ASISTENCIA TECNICA
La asistencia tendra una duracién de 81 horas efectivas en un plazo no mayor a 8
semanas contabilizadas a partir de la firma del contrato.

3. PRESUPUESTO DEL PLAN DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LA No. DE HORAS CONSULTOR COSTO
ACTIVIDAD Empresa Oficina Total

Prepa_ram_on de material para 24 horas o $480.00
capacitaciones
Reunion con apicultores para
conocer el terreno y tomas de 12 horas 12 $240.00
fotografias y videos
Creacion de Redes sociales 4 horas 4 $80.00
Primera capacitacion para
estrategias de marketing digital 4 horas 4 $80.00
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Asesoria sobre fotografias de 4 horas 4 $80.00
producto '
Suplr contenidos a redes 1 hora 1 $20.00
sociales
Segunda capacitacion para
estrategias de marketing digital 4 horas 4 $80.00
Asesorla sobre creacion de ' 4 horas 4 $80.00
videos de produccién de la miel
Subir contenido a redes sociales 1 hora 1 $20.00
Orientacién acerca de como
crear |nfog~raf|as para contenido 4 horas 4 $80.00
de camparias verdes y
beneficios a la salud/ nutricién
Subir contenido a redes sociales 1 hora 1 $20.00
Verificacion de metrlcas_de %3 horas 3 $60.00
resultados de redes sociales
Trabajo informe final 15 horas 15 $300.00
Total: 12 69 81 $1,560
***Dijvididas en 1 dia a la semana por 3 semanas seguidas.
4. PERSONAL ASIGNADO
Horas
ACTIVIDAD Consultor asignado Funciones en | Consultor |~
el Proyecto Compro-
metida
Preparacion de Vanessa Escobar
material para Andrea Molina Consultor 24 horas $480.00
capacitaciones Mirna Avilés
Reunién con
conocer 6l terteno | Vanessa Escobar
Andrea Molina Consultor 12 horas $240.00
y tomas de X o
. Mirna Avilés
fotografias y
videos
Creacion de Vanessa Escobar
. Andrea Molina Consultor 4 horas $80.00
Redes sociales X Ss
Mirna Avilés
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Primera
capacitacion para

) Mirna Avilés Consultor 4 horas $80.00
estrategias de
marketing digital
Asesoria sobre
fotografias de Vanessa Escobar Consultor 4 horas $80.00
producto
Subir contenidos Vanessa Escobar
. Andrea Molina Consultor 1 hora $20.00
a redes sociales ; S
Mirna Avilés
Segunda
capaC|taC|_o npara Mirna Avilés Consultor 4 horas $80.00
estrategias de
marketing digital
Asesoria sobre
creacion de
videos de Andrea Molina Consultor 4 horas $80.00
produccion de la
miel
Subir contenido a Vanessa Escobar
. Andrea Molina Consultor 1 hora $20.00
redes sociales ; -
Mirna Avilés
Orientacion
acerca de como
crear infografias Vanessa Escobar
para contenido de . Consultor 4 horas $80.00
~ Andrea Molina
camparias verdes
y beneficios a la
salud/ nutricién
Subir contenido a Vanessa Escobar
. Andrea Molina Consultor 1 hora $20.00
redes sociales ; S
Mirna Avilés
Verificacion de
meétricas de Vanessa Escobar ****3 horas
Andrea Molina Consultor $60.00
resultados de : S
) Mirna Avilés
redes sociales
Trabajo informe Vanessa Escobar
. Andrea Molina Consultor 15 horas $300.00
final . -
Mirna Avilés
81 horas $1,560

**** Divididas en 1 dia a la semana por 3 semanas seguidas.
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Nombres de ofertantes:

Vanessa Abigail Escobar Landaverde Andrea Marisol Molina Quintanilla
Estudiante Estudiante

Mirna Stefani Avilés Martinez
Estudiante

e Anexo 4. Evidencia fotogréafica.

Segunda visita a apiarios:

Imagen 1. Trozo de cera disecada. Fuente: Vanessa Escobar, 2023, San Vicente.
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Imagen 3. Abejas. Fuente: Andrea Molina,2023, San Vicente.
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Tercera visita en los apiarios:

Imagen 5. Terreno con colmenas artesanales. Fuente: Mirna Avilés, 2023, San Vicente.
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Imagen 6. integrantes del grupo gestor en compafiia del duefio del apiario. Fuente: Vanessa
Escobar, 2023, San Vicente.

Cuarta visita en los apiarios:

Imagen 7 y 8. Explicacién sobre apicultura. Fuente: Mirna Avilés y Andrea Molina, 2023, San
Salvador.
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Imagen 9. Extraccion de cera con miel de abeja. Fuente: Vanessa Escobar, 2023, San

Salvador.

Captura de pantalla de redes sociales con primera etapa de contenidos subidos en el

desarrollo del proyecto.

Imagen 10. Red social Facebook. Fuente: Mirna Avilés, 2023, San Salvador.
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Imagen 11. Red Social Instagram Fuente: Andrea Molina, 2023, San Salvador.

J TikTok

© ForYou
22 Following
@ Explore D
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thebeehouse A

The Bee House

vide  Get app

s

Imagen 12. Red Social TikTok Fuente: Vanessa Escobar, 2023, San Salvador
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Screenshot de redes sociales con Segunda etapa de contenidos subidos del desarrollo

del proyecto.

C & facebookcom,

11 Campus Uowersds... € Andoer Kitde Foto.. & Cémo constnarKIT.. o Audo o WSTALAR SPOTEY.. [l Emsionescn drect.. 4 [Senacios en Lineal

[ ) Bienvenidos a
§§’%\ The Bee House
o ) EE—

€ 5 C & instagramecom ¢ Q

1 Compus Universids.. () Ancoer Kt deroto-. '+ Cémocondi KT 4 dovePDF | Herami o3 AudoSpeed Chn.. . INSTALARSPOTSY... [l Erisoncsendect 1 [Sevico enLina]

Imagen 14. Red Social Instagram Fuente: Andrea Molina, 2023, San Salvador.
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Imagen 15. Red Social TikTok Fuente: Vanessa Escobar, 2023, San Salvador.

Capturas de pantalla de Segunda etapa de las capacitaciones impartidas:

«. O formimn3s ( Empmamemon. [ Fogams s & WMMGANCE Doc. Wb GO~ Baninl. 4 Cémadentram

If=NaedsesEs-070% -0086

Imagen 16: Screenshot de la segunda capacitacion. Fuente: Andrea Molina, 2023, San Salvador.
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Imagen 17: Screenshot de la tercera capacitacion. Fuente: Vanessa Escobar, 2023, San

Salvador.

GUIAPARA DISERIAR
INFOGRAFIAS DESDE CERO

Vanessa Abigail sta presentando @ e

@ O

Vanessa Abigail Yanci Judith

[€)
lix’\’*i

Andrea Marisol

Imagen 18: Screenshot de la segunda capacitacién. Fuente: Stefani Avilés, 2023, San

Salvador.
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Hojas de vida de los participantes del proyecto:

/
/ tel-/m4/25087

vanessaescoobar2|(t@gmail.com

Mecho ﬁwffé /

Soy Vanessa Escobar, tengo 27 afios y soy
disenadora grafica. Me considero una persona muy
activa y alegre, me gusta aprender cosas nuevas
sobre el diseno y todas sus drea ya que nos
permite expresar ideas y generar un impacto
positivo en la sociedad.

éo sfz'oa,/@ae %ow/m&cas

- 2015-2017 Curso de Idioma Inglés Avanzado

CENIUES

- 2015-2022 Licenciatura en Artes Plasticas,
Opecién Diseno Grafico

(5to ano en curso)

Universidad de El Salvador.

-2022 Curso de Organizacion de eventos.

Co xf@bdeﬂ/a(;a,/ /a,go -z,a//

- Adobe Photoshop

- Adobe Ilustrador Creacion de Rivista Artistico Cultural para la
Escuela de Artes de la Universidad de El
- Adobe Indesign Salvador. 25 de Feb 2022 a 22 de diciembre 2022.
/ - Adobe Lightroom Costumer Service Representative
4 Ria Money Transfer 2023

- Microsoft Office
Costumer Service Representaltive.
} \tento El Salvador. Agosto 2019 a Noviembre

’ HHabilidndos 2019.

C Imagvn ('()l‘])()l'iﬂ iva

Experiencia de voluntariado y liderazgo:
< s e v g de are: . " %
Refresh de marca Soporte personal en casa privada. Enero 2011 a
o ; Marzo 2013 y de Octubre 2013 a Febrero 2015.
- Publicidad en medios

1oitales e 1 rPeSOS s . ..
digitales e impresos \gente de recaudaciéon de fondos en Fundacion

S . R Agape de El Salvador.Octubre 2018 a Marzo 2019.
- Diseno editorial

. Asistente Voluntaria en Larche Honduras.
Diseno d
Disefio de e : ag v ;

USRS ORE S 2yt R Diciembre 2019.

e N\
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Andrea Marisol Molina Quintanilla

Egresada de Lic. en Disefo Grdfico.

ABOUT ME

Hola soy disefiadora grdfica enfocada en el
branding, disefio editorial e ilustracién, me
apasiona ser una persona de mente abierta
y muy creativa, tratd de dar lo mejor de mi
en cada proyecto que me haga crecer
profesionalmente, me gusta estar en
constante aprendizaje adquiriendo nuevos
:onocimientos y habilidades.

EDUCACION

Lic. en Artes Plasticas Opcion Disefio Grdfico
Ano 2016-2022 (egresada)

iHola soy Andy!

PERFIL

Edad: 26 afos
Lugar de residencia: Planes de Renderos, S.S,
El Salvador

Responsable Proactiva Creativa Innovadora

SOFTWARES

@ Adobe llustrador
@ Adobe Photoshop
@ Adobe InDesign

CONTACTOS

andrea1996.molina@gmail.com

@ (503) 7210-6856

@molina.designart

REFERENCIAS PERSONALES

Molina Quintanilla Mario Enrique
cel: 7286-7212

Aparicio Iris Joan
cel: 7176-3562
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Mirna Stefani Avilés Martinez

Licenciatura en Artes Plasticas, Opcion Disefio Grafico
@) 2272- 7782/+503 76588905

@ mistamar32@gmail.com

Idiomas
Espaiiol Nativo
Italiano Basico

Preferencias
Imagen Corporativa (Branding)
Refresh de Marca
Fotografia
Disefio de Empaque (Packaging)
Diseno Editorial

Intereses
« Disefio Gréfico
« Fotografia  » Arquitectura
« Disefio de interiores y extreriores
« Gastronomia

Referencias
* Vanessa Yamileth Méndes Lemus
Licenciada en Letras
yamilehtmendezli@gmail.com
+503 7773-7022

* Maria José Recinos Valencia
Licencia en Artes Plasticas, opcion
Disefio Grafico
majorecinos@gmail.com

+503 7093-5712

« Josseline Ivette Romero Campos
CARGOMANIA, S.A.de C.V.
+503 7690-4407

« Mirna Andreina Martinez Ortiz
Licenciada en Mercadeo
Internacional
mmartinezccoll@gmail.com
+503 7620-2846

Perfil
Me gusta aprender de otros y de tener conocimientos de
diferentes areas para proponer ideas o tener referencias en los
trabajos que desarrollo, mi trabajo en equipo como el individual es
de forma eficaz, organizado y ordenado, plasmando mi esencia y
estilo cuando se es necesario.

Considero que soy una persona lider, disciplinada, puntual,
responsable, diligente, servicial, muy detallista y meticulosa en lo
que hago.

Educacion
« Bachillerato: Técnico en Arquitectura en
Instituto Técnico Ricaldone. 2008-2010.
« Estudios Universitarios: Artes Plasticas opcion Disefio
Grafico -Universidad de El Salvador. 2015 - presente.
+Clases personales de idiomas: italiano. 2021 - presente.

Experiencia laboral
Creacidn de la segunda edicién de Revista Artistico Cultural (VISO)
para la Escuela de Artes de la Universidad de El Salavador.
25 febrero 2022 - 22 diciembre 2022
+ Disefio y edicion de toda la revista
« Toma de fotografia
* Realizacion de entrevistas

Informacion general
Programas
» Adobe Photoshop » Microsoft Word, PowerPoint,
« Adobe InDesing Excel.
« Adobe lllustrador » Adobe Lightroom

Competencias

« Capacidad de trabajo en equipo.

« Flexibilidad y capacidad de adaptacion.
« Tener iniciativa.

« Responsabilidad.

« Creatividad.

103



Glosario de términos:
Para comprender mejor ciertos conceptos que se manejan a lo largo del trabajo, en
este apartado se definen a continuacion:

Produccion: fabricacion o elaboracion de un producto mediante el trabajo.
Comercializacién: conjunto de acciones y procedimientos para introducir
eficazmente los productos en el sistema de distribucion

Marketing Digital: es un sistema que permite promocionar los productos o
servicios de una marca a través de internet, utilizando canales y herramientas
en linea de manera estratégica para contribuir a alcanzar los objetivos de
negocio generales de la empresa.

Apicultura: es la actividad dedicada a la crianza de las abejas y a prestarles los
cuidados necesarios con el objetivo de obtener y consumir los productos que son
capaces de elaborar y recolectar.

Campafias verdes: se trata de aquellas acciones enmarcadas en el ambito
publicitario que tienen como fin la concienciaciéon y la proteccion del medio
ambiente.

Estrategias Publicitarias: el conjunto de acciones que ejecuta una empresa
con el fin de llevar un producto o servicio a los consumidores.

Nutricion: Se refiere a los nutrientes que componen los alimentos, implica los
procesos que suceden en tu cuerpo después de comer, es decir la obtencion,
asimilacion y digestion de los nutrimentos por el organismo.

Medio Ambiente: es el espacio en el que se desarrolla la vida de los distintos
organismos favoreciendo su interaccion.

Producto Artesanal: son los producidos por artesanos, ya sea totalmente a
mano, o con la ayuda de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos.
Emprendimiento: el estudio de cédmo los nuevos negocios son creados como el
proceso real de empezar un nuevo negocio. Un emprendedor es alguien que
tiene una idea y que trabaja por crear un producto o servicio que la gente
comprara, y que crea una organizacion para apoyar esas ventas.
Sostenibilidad: es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el
equilibrio entre el crecimiento econdmico, el cuidado del medio ambiente y el
bienestar social.

Publicidad: es la herramienta tradicional directa del marketing, y tiene los
objetivos de divulgar un producto para estimular su consumo, transmitir un
mensaje positivo con relacion a una marca y fortalecer la presencia de una
empresa en el mercado.
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FODA al proyecto que desarrollan, para evaluar como se desarrolld, o esta en

desarrollo.

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Es un producto
natural y saludable.

Sostenibilidad y
conciencia
ambiental.

Se tiene la
posibilidad de venta
directa.

Posee un valor
agregado local.

Diversidad de
productos a futuro.

Demanda constante
en alimentacion,
medicina y
cosmética.

Tendencia a
productos naturales y
saludables dado el
crecimiento en la
demanda de
productos naturales.

Expansion de
mercado a medida
que aumenta la
conciencia sobre los
beneficios en el
consumo del
producto.

Crear segmentos de
mercado
especializados como
la creacién de
diferentes clases de
miel.

Colaboraciones con
otros productos como
tés, panaderias,
productos de cuidado
personal etc.

Facilidad de comercio
electrénico y ventas
en linea.

Se puede aprovechar
la oportunidad de
educar y concientizar
sobre el cuido del
medio ambiente y los
beneficios del
consumo de miel de
abeja.

Se depende de
factores externos
como las condiciones
climaticas,
disponibilidad de flores
y la salud de las
colonias de abejas.

Competencia 'y
saturacion de
mercado.

Produccion de miel
segun la estacion ya
que las abejas son
mas activas durante
ciertas épocas.

Costos de produccion
y mano de obra.

Sensibilidad a
problemas de salud en
las abejas ya que
estan expuestas a
plagas.

Pérdida de habitat
y disminucion de la

poblacién de
abejas.

Competencia de
productos
sustitutos.

Cambios en los
patrones de
consumo.

Crisis climaticas y
eventos naturales

externos.
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Cartas didacticas para capacitaciones:

CARTA DIDACTICA

Institucion: The Bee House Nombre del consultor: Mirna Avilés

Tema: Primera capacitacion para estrategias de marketing digital

Objetivo Especifico:

Identificar las necesidades de estrategias publicitarias de la produccién artesanal de
miel de abeja de The Bee House, para contextualizar y crear una propuesta de
difusion idonea

Orientar al personal de The Bee House sobre el uso correcto del manejo de redes
sociales y de estrategias publicitarias que les ayudaran a dar continuidad a su plan de
marketing digital.

Contenido Actividades Recursos Tiempo
Conceptos Dar a conocer al Computadora. 4 horas
Bésicos de cliente los términos
Marketing Digital esenciales para Presentacion en

entender en qué PowerPoint de la

consiste el marketing | clase.

digital y como Material informativo

funciona este. y de apoyo.

Estrategia digital Ensefiar al cliente los
tipos de estrategias
gue existen en el
marketing digital y
sugerir cudles son
aguellas estrategias
gue se acoplan mejor
a su emprendimiento.

Plan de Marketing | Explicar al cliente que
Digital es, como estéa
estructurado un plan
de marketing digital,
para que sirve y cbmo
se hacen.
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Institucion: The Bee House

CARTA DIDACTICA

Tema: Asesoria sobre fotografias de producto

Objetivo Especifico:

Nombre del consultor: Vanessa Escobar

Orientar al personal de The Bee House sobre el uso correcto del manejo de redes
sociales y de estrategias publicitarias que les ayudaran a dar continuidad a su plan de

marketing digital.

Contenido

Actividades

Recursos

Tiempo

Objetivos principales
de la Fotografia de
producto

Composicién en
Fotografia de
producto

Considerar para
Hacer Fotografia de

Tipos y Consejos
Practicos

Producto Profesional:

Dar a conocer el
objetivo y la
importancia de la
fotografia de
productos y como
esta se encuentra
ligada a las
estrategias de
Marketing.

Ensefiar como crear
composiciones con
elementos que
destaquen, sin que
compitan con el
producto, siendo de
gran ayuda a la hora
de crear un balance
en la imagen.

Orientar sobre los
elementos acordes a
la fotografia dentro
de la produccién y
postproduccion de
producto como el
fondo, la iluminacién,
el producto, edicién
etc.

Camara Fotografica
Celular

Presentacion en
PowerPoint de la
clase.

Material informativo y
de apoyo.

4 horas

107



Institucion: The Bee House

CARTA DIDACTICA

Tema: Segunda capacitacion para estrategias de marketing digital
Objetivo Especifico:
Identificar las necesidades de estrategias publicitarias de la produccion artesanal de
miel de abeja de The Bee House, para contextualizar y crear una propuesta de

difusion idonea

Nombre del consultor: Mirna Avilés

Orientar al personal de The Bee House sobre el uso correcto del manejo de redes
sociales y de estrategias publicitarias que les ayudaran a dar continuidad a su plan de

marketing digital.

Contenido

Actividades

Recursos

Tiempo

Redes Sociales

Marketing de
contenidos

Ensenfar al cliente en qué
consisten las redes
sociales, como funcionan y
para que se utiliza cada
una de ellas.

Que el cliente aprenda a
utilizar dichas plataformas
para hacer buen uso del
tipo de contenido que
puede utilizar en ellas.

Brindar al cliente
informacion para conocer
de qué trata y cémo se
emplea el marketing de
contenido.

Ensefiar al cliente a
establecer técnicas de
creacion y gestion de
contenidos que generen
valor a la marca.

Computadora.
Presentacion en
PowerPoint de la
clase.

Material informativo y
de apoyo.

4 horas
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Institucion: The Bee House

CARTA DIDACTICA

Nombre del consultor: Andrea Molina
Tema: Asesoria sobre creacion de videos de produccion de la miel
Objetivo Especifico:

Identificar las necesidades de estrategias publicitarias de la produccion artesanal de
miel de abeja de The Bee House, para contextualizar y crear una propuesta de difusién

idénea.
Contenido Actividades Recursos Tiempo
Herramientas de Dar a conocer al cliente | Celular 4 horas
Produccion. (Guias 'y | una pequefa
planificacién del introduccién sobre las Computadora
video, elementos herramientas y los Presentacion de
tecnoldgicos y elementos que necesitan | Powerpoint

elementos para
video)

Herramientas de
grabacion y sonido.

Elemento a destacar
en el video y que
debemos tener en
cuenta para llamar la
atencion del
espectador

para poder orientarse a
la hora de comenzar a
tomar videos para su
emprendimiento.

Adecuar un espacio
prudente para aclarar las
dudas e inquietudes que
tenga el cliente sobre el
contenido visto.

Reconocer y ensefar al
cliente el debido uso de
estas herramientas para
un mejor resultado en el
momento de realizar las
préacticas para crear
contenido.

Brindar informacién
necesaria al cliente para
que identifiqué de
manera sencilla el
elemento destacado en
el video.

Mostrar ejemplos para
que el cliente tenga una
mejor comprension del
tema.
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CARTA DIDACTICA

Institucion: The Bee House Nombre del consultor: Andrea Molina

Tema: Orientacidn acerca de como crear infografias para contenido de campafias
verdes.

Objetivo Especifico:

Registrar a través de infografias informacion el trabajo de los apicultores sobre la
elaboracion y recoleccion de la miel de abeja.

Disefar infografias con informacion acerca de los beneficios de salud y nutricion del
consumo de productos artesanales y locales de la miel de abeja, asi como otros
materiales de difusién para redes sociales con énfasis en las camparias verdes.

Contenido Actividades Recursos Tiempo
Marketing Verde: Preparar la informacion | Computadora 2 horas
Qué es, Para qué gue sea adecuaday
sirve y ejemplos concreta para una mejor
compresion para el .
cliente. Presentacion de
Powerpoint

Disponer de un espacio
prudente para aclarar

Ventajas del las dudas que el cliente
marketing verde tenga sobre el
contenido.

Explicar de forma
puntual y clara cada una
de las ventajas que
obtiene el
emprendimiento al
emplear estas
campafas verdes a sus
estrategias de
marketing digital.
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Institucion: The Bee House

CARTA DIDACTICA

Nombre del consultor: Vanessa Escobar

Tema: Orientacidn acerca de como crear infografias para contenido de beneficios a la

salud y nutricion.

Objetivo Especifico:

Registrar a través de infografias informacion el trabajo de los apicultores sobre la
elaboracion y recoleccion de la miel de abeja.
Disefiar infografias con informacion acerca de los beneficios de salud y nutricion del
consumo de productos artesanales y locales de la miel de abeja, asi como otros

materiales de difusién para redes sociales con énfasis en las campafias verdes.

Contenido

Actividades

Recursos

Tiempo

¢, Qué son las
infografias para
contenido?

Como manejar de
forma creativa la
informacion
nutricional.

Dar a conocer que
son las infografias de
contenido, sus usos y
coémo pueden facilitar
la informacién sobre
el producto y
beneficiar a la marca
y quienes la
consumen.

Aprender sobre los
elementos principales
para informar de
manera creativa para
los consumidores y
comunicar de una
manera adecuada a
través de las
infografias llamativas
y como el disefio de
las mismas puede
atraer a  nuevos
clientes.

Computadora
Material informativo y
de apoyo

Programas y
aplicacién utilizar:

llustrador
Designar

Canva

Adobe Spark Post

Presentacion de
Power Point

2 horas
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Presentaciones de PowerPoint de capacitaciones:

=

-«

L4

¢Qué aprenderas
27 “eneste curso?

ran e

Concrptcn Taraege
rnay ot

B e B

D e

Imagen 18. Presentacion de la primera capacitacion. Fuente: Stefani Avilés, 2023, San

Salvador.

Gracias!
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Qué necesito en un video para
llamar la atencién de los clientes?

Un buen video puede ayudarte a:

Imagen 19. Presentacion de la segunda capacitacion. Fuente: Andrea Molina, 2023, San

Salvador.
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2. Planificacion

Fotografia

de
productos

P

Imagen 20. Presentacion de la tercera capacitacion. Fuente: Vanessa Escobar, 2023, San

Funciones de las redes sacisles

Salvador.

axn N
=3
A 4
Marketing
° Digital
G

Temas

{00 pusde hacer una empresa en las
redes sociales?

Tipos de redes secisles

Plan de marketing digial

)

Come se emplea ol marketing de contenido

(nma | Lo

om0

e R

Técnicas de creacion y gestion de contenido para marketing de
contenido

Imagen 21. Presentacion de la cuarta capacitacion.
Fuente: Stefani Avilés, 2023, San Salvador.
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Imagen 22. Presentacion de la quinta capacitacion. Fuente: Andrea Molina, 2023, San
Salvador.

Ventajas del
marketing verde:

Desventajas del
marketing verde:

En conclusion

Beneficios de las Infografias

“Las Infografias se utilizan en muchos campos (desde
ia docencia, hasta en el mundo de los negocios), ya
que en ellos se aplican como recurso para llegar a la

mente del receptor”

Tipos de Infogratiss

Existen varios tpos de Infografias que vartan segin su
finaligad, la audiencia, @ informacién que queramos
mostrary el objetivo que persigamos, asi habrd que
seleccionar un estilo de comunicacion concreto, un
disefio personalizado y una estructura definida.

* Infografia para ia presentacion de proyectos

* Infografia publicitaria

« Infografia corporativa

* Infografia didictica

* Infografia informativa

Pis.

Beneficios para tu marca:

Aligual que ocurre con cualquier trabajo de branding
o disedio grafico, las infografias ayudan a construir
una reputacion online.Si te posicionas como un
creador de infografias bonitas y faciles de entender,
puedes llegar a estar entre las marcas referentes en la
aportacion de contenido de calidad, Recuerda que,
para ello, tendras que lograr viralizar tu trabajo en
redes sociales y enamorar a Google con esas palabras
clave tan ansiadas.

Beneficios para tus usuarios:

Si conoces las necesidades de tus usuarios (1o que
buscan y lo que desean. saber), ofréceles Ia solucion a
sus problemas en forma de infografia.Les encantard
adquirir nuevos conocimientos, o saber mas sobre
determinados temas de manera sencilla y gil. Esto
lieva trabajo, pero plensa que querran mas, asl que
logrards fidelizarlos.

Herromiantss para disedar Infografiss

No 5o trata nicamente da crear un buen disefio
wisual, ino tambidn de ser capaz de Interpretar y
sintetizar mucha Informacion en poco 8spacio, Por
suerte, hoy en dia contamos con excelentes
herramientas para eflo s el diseio no es W fuerte.
tienes estas opciones

* Pixtochart

* Cana

* Creately

* Venngage

* Pixir

« Vinalizame

* InFotoFree (para trabajar desde Androld)

« lconfinder (para iconos)

Imagen 23. Presentacion de la sexta capacitacion. Fuente: Vanessa Escobar, 2023, San

Salvador.
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