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RESUMEN
La siguiente investigacion se centra en la manera que influye la gestion administrativa del
director en el clima institucional de los miembros de la comunidad educativa, donde se ha
plasmado la realidad de lo que experimenta la comunidad educativa de los diferentes centros
escolares en estudio en cuanto al clima institucional. Para ello, se estudié un conglomerado
de 248 individuos, entre directores, docentes, estudiantes y padres de familia pertenecientes
a la comunidad educativa de tres centros escolares en los Distritos de Tonacatepeque, Nuevo
Cuscatlan y San Salvador. Para el desarrollo de la investigacién se realiz6 la elaboracion y
validacion del contenido de los instrumentos de recoleccion de datos, con los cuales se
realiz6, como muestra, una prueba piloto en un centro escolar con sujetos con caracteristicas
similares a la muestra del trabajo de campo, para medir la fiabilidad de los instrumentos. Los
resultados reflejaron magnitudes fuertes en la escala de Alfa de Cronbach, entre 0.82 y 0.94
respectivamente. Al finalizar el trabajo de campo, se tabularon y graficaron los datos por
variables y se realizaron las pruebas de hipétesis con el modelo estadistico Chi Cuadrado.
Los resultados reflejaron correlaciones positivas muy fuertes, por lo que se llegé a la
conclusién que, efectivamente, la gestion administrativa del director si influye en el clima

institucional.

Palabras clave: Clima institucional, gestion, comunidad educativa
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INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en la manera que influye la gestién administrativa
del director en el clima institucional de los miembros de la comunidad educativa de los
Centros Escolares: “Rosendo Rodriguez”, Distrito de Tonacatepeque, municipio de San Salvador
Este; “Pedro Pablo Castillo”, Distrito de Nuevo Cuscatlan, municipio de La Libertad Este y Colegio
CIPC, Distrito de San Salvador, municipio de San Salvador Centro en El Salvador. Se buscd en
primera instancia, investigar la gestion administrativa del director en cada centro escolar
seleccionado, asi como también su influencia en el clima institucional para los sectores que componen

la comunidad estudiantil: docentes, estudiantes y padres de familia.

Por otra parte, la investigacién se vuelve relevante, ya que, al aplicar diferentes instrumentos
de investigacion, permitié identificar informacién importante en cuanto a la preparacion académica
de los directores y la importancia de ésta para su gestion administrativa. De la misma manera, se
evidencié la opinién de cada uno de los miembros de la comunidad educativa en cuanto al clima
institucional en cada centro escolar. Para lograrlo, la investigacion se ha estructurado en cinco

capitulos.

El primer capitulo corresponde al planteamiento del problema, en el cual se presenta la
situacion actual del clima institucional en el pais y la necesidad de indagar de manera mas detallada
en los centros escolares en estudio. Seguidamente se presenta el enunciado del problema, el cual se
redactd como interrogante, pues se pretende dar respuesta a la inquietud que como equipo
investigador surgi6 sobre el subtema, justificando la necesidad y por qué del mismo. También, se
detallan los alcances y delimitaciones de la investigacion, especificando delimitacion espacial,

temporal y social. Se establecen también los objetivos de la investigacion.
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En el segundo capitulo se citan los principales antecedentes con relacién al enfoque de la
incidencia de la gestion administrativa del director en el clima institucional. Ademas, se plasma el
sustento tedrico de la investigacion, partiendo de que el clima institucional esta estrechamente ligado
a lamanera en que el director ejerce sus funciones administrativas en la institucion educativa; lo cual
influye en el desempefio docente, resultados académicos de los estudiantes y sentir de los padres de
familia. Posteriormente se citan las teorias que sustentan y explican el tema en investigacion.

Finalizando este capitulo con los principales términos que facilitan la comprension lectora del mismo.

En el tercer capitulo se describe el tipo de investigacién que se utilizd, la poblacién, el tamafio
de la muestra y el método usado para el desarrollo. De igual manera la técnica e instrumentos
utilizados para la recoleccion de informacion y los procedimientos desde el proceso de validacion y
medida de confiabilidad, hasta el trabajo de campo. Por Gltimo, se detalla el estadistico utilizado para

la prueba de las hipotesis, y por supuesto, la prueba piloto.

El cuarto capitulo contiene la organizacién y clasificacién de los datos. En este sentido, los
datos se presentan por tablas de frecuencia absoluta y porcentuales, también las tablas con sus
respectivos analisis estadisticos, seguidos por la ilustracion por medio de gréaficos detallando los
porcentajes de la poblacion investigada. Se finaliz6 con la prueba de las hip6tesis por medio de tablas
de cruces de preguntas de los diferentes cuestionarios y sus respectivos analisis utilizando el
coeficiente de correlacidn por rangos ordenados de Chi cuadrado y asi se definid la aceptacion de

hip6tesis de investigacion.

Por su parte, el capitulo cinco detalla las conclusiones a las que se llegé con base a los
resultados, también se definen las recomendaciones que se consideran apropiadas para crear
estrategias de superacion de los problemas encontrados durante la presente investigacion. Al finalizar,
se encontraran las referencias bibliogréaficas que sustentaron el presente trabajo de investigacion, asi

como también los anexos que lo complementan.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.4 Situacion problematica

La gestion del clima institucional en cualquier centro educativo pablico o privado
debe ser positivo, ya que posibilita a las personas miembros de dicha institucion a que se
sientan apoyadas, con seguridad en lo que realizan, apreciadas por sus compafieros de trabajo,
serenos, y promueve su desarrollo personal y profesional. La investigacion sobre la gestion
del clima institucional tendra un efecto positivo en la formacion y rol de cada uno, logrando
asi excelentes relaciones positivas, es asi como el director como tomador de decisiones juega
el papel mas importante para poder lograr un buen clima institucional tanto para padres,

docentes y alumnos miembros de la comunidad educativa.

Es relevante el estudio del clima institucional en la mayoria de las esferas
organizacionales, debido a que incentiva la mejora continua del contexto y sobre todo lograr
un buen nivel en su productividad, teniendo como prioridad el recurso humano. Por lo cual,
es necesario tener en una institucién educativa a un docente motivado y satisfecho, que se
desenvuelva en un clima institucional favorable, para lograr el desarrollo humano de sus
estudiantes. De tal manera que el director como tomador de decisiones juega el papel mas

importante para poder conseguir un buen clima institucional para la comunidad educativa.

Ademas, una escuela ofrece servicios educativos a toda una comunidad y al tener
como mision formar ciudadanos integrales, criticos, que hagan patria; se espera que
contribuya a tener una sociedad mas justa y equitativa. Por lo cual, debe estar bien organizada

en todas sus areas. Sin embargo, no es de extrafiar que muchos centros escolares en El
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Salvador estén mal organizados debido, a veces, a la poca entrega o estrategias de los

administradores, ya que éstos no cumplen en concreto el rol de gestor que les corresponde.

En este sentido, una institucién se volvera atractiva hacia la comunidad, si el director
ejerce sus roles con empefio, dedicacidn y entrega, esperando que, asi, contagie a todos sus
miembros; ya que incentiva a todos a la realizacion efectiva de las obligaciones, que como
sectores tienen que desempefiar, empoderandose y valorizando las habilidades,
caracteristicas y fortalezas que como equipo poseen, reflejando las mejoras de la institucion,

lo cual seré de beneficio para los estudiantes y la comunidad en si.

Por el contrario, se evidenciara fracaso de la institucion si el director desempefia sus
roles de forma negligente, por compromiso, sin esfuerzo ni vision clara; ésta comenzara a
dar evidencias de un mal funcionamiento, iniciando por las relaciones interpersonales de los
docentes y éstos, a su vez, lo transmitiran a los demas miembros de la comunidad en que se

encuentren, convirtiéndose ellos en un obstaculo mas para el proceso educativo institucional.

Por lo antes mencionado, la buena administracion del director se vuelve importante
para el funcionamiento apropiado del centro educativo. A través de su trabajo y como parte
de sus funciones, el director debe facilitar al docente instrumentos y herramientas para
alcanzar con eficacia los objetivos propuestos tanto dentro del aula como fuera de ésta. De

esta manera, se lograran mejores resultados en la administracion educativa.

Por otra parte, un clima institucional es aquel en que el director sabe guiar a sus
subalternos, tomando decisiones asertivas en donde se refleje el respeto, la importancia de
sus miembros: estudiantes, padres de familia y docentes, reconociendo sus problemas y

dificultades, involucra padres de familia en las diferentes actividades escolares, permite que
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haya acceso a un departamento de quejas y sugerencias, emprende proyectos de convivencia
sana en docentes, padres de familia y estudiantes de forma individual y grupal donde se
trabaje en el fortalecimiento de sentimientos y emociones de pertenencia al centro educativo
y asi lograr que todos sus miembros sientan amor a la institucion, manifestandose en su buen

desempefio desde el rol que a cada miembro de la comunidad educativa le corresponde.

Agregandole a lo anterior, el clima institucional en términos generales se encuentra
en un momento critico, ya que hay docentes insatisfechos con el sueldo y prestaciones que
tienen en el sector publico, y en lo privado es ain mas deplorable los salarios, lo cual genera
un estado de &nimo deprimente. Agregado a ello, tenemos maestros enfermos de depresion y
problemas de ansiedad producidos por el estrés que genera la carga académica que cada uno
de ellos posee, los padres de familia colaboran poco con el quehacer educativo dejando toda
la carga y responsabilidad en los docentes, alumnos con baja autoestima y con poca

motivacion a trabajar.

En este mismo orden de ideas, (Mourshed, M. et al., 2008) al hablar del clima
institucional en las diferentes esferas organizacionales, afirman: “En la mayoria de
investigaciones educativas y administrativas es notorio que el clima institucional genera
incidencias y secuelas sobre la calidad efectiva del desempefio de los trabajadores sean
profesionales 0 no, y en el caso del sector educativo es relevante pues las actividades de

ensefianza guardan relacion con la formacion integral de los educandos”.

Se ha observado, por ejemplo, en El Salvador en relacién al clima institucional, la
falta de liderazgo constituye un elemento determinado para la carencia de un clima éptimo
en las instituciones educativas. A su vez, el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia

(el cual se denominara de aqui en adelante como MINEDUCYT en el presente documento)
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da los lineamientos para la seleccion de los directores que son los encargados de dirigir la
organizacion dentro de los centros escolares, quienes deberan tener el conocimiento en el

area administrativa y de gestion para realizar su funcion con resultados eficientes.

El clima institucional se encuentra poco estable, ya que existen grupos a favor y en
contra de las orientaciones que da el gestor pedagogico por medio de los directores, en cuanto
a trabajo, formaciones, la presion del trabajo en los salones y el trabajo en primera infancia.
Las actividades extracurriculares provocan estrés, a pesar que el director mantiene un
liderazgo positivo en el que busca el equilibrio satisfactorio de las diferentes situaciones que

se presentan, se deben planificar actividades que involucren a docentes, padres y estudiantes.

Sin embargo, se han venido haciendo grandes esfuerzos y cambios educativos desde
el afio 2020 a la fecha, a través de diferentes capacitaciones de parte del MINEDUCYT
Ilevadas a cabo en los diferentes niveles educativos en los ultimos afios; las capacitaciones
ya han sido mas especializadas por areas y segun las necesidades de los docentes en relacion
a los aspectos académicos por medio de plataformas digitales, como Google Classroom,

Google Workspace for Education Plus, y mas.

Por otra parte, se observa que falta ain desarrollar talleres y capacitaciones que
desarrollen competencias personales, habilidades sociales, comunicacién asertiva entre otros,
gue son componentes basicos para la mejora de un buen clima en la institucién. Si esto se
consensuara y de llevarse a cabo, se superarian brechas y permitiria a las instituciones

educativas hacer mejoras, lo cual influiria definitivamente en la productividad.

Estas son las razones fundamentales por las que se desea investigar la relacion entre
el clima institucional y el desemperio laboral en los docentes con la finalidad de que se mejore

el clima institucional y consecuentemente alcanzar el mejor proceso de ensefianza-
18



aprendizaje en las instituciones que van a ser parte de esta investigacion. Por lo antes

expuesto, se formula el siguiente enunciado del problema.

1.2 Enunciado del problema

¢De qué manera influye la gestion administrativa del director en el clima institucional
de los miembros de la comunidad educativa de los Centros Escolares: “Rosendo Rodriguez”,
Distrito de Tonacatepeque, municipio de San Salvador Este; “Pedro Pablo Castillo”, Distrito
de Nuevo Cuscatlan, municipio de La Libertad Este y Colegio CIPC, Distrito de San

Salvador, municipio de San Salvador Centro en El Salvador?

1.3 Justificacion

La gestion del clima institucional por parte del director es un tema indiscutible en
nuestros tiempos y es fundamental su trascendencia, proporcionando a las diferentes
instituciones educativas un nuevo alcance de lo que ciertamente interesa al momento de
trabajar en sus tareas docentes que a cada uno corresponda; hoy en dia los requerimientos y
las circunstancias para desempefiar las actividades docentes en la organizacion, planificacion
y ejecucidn del grado y cargo asignado a cada uno de ellos son mayores, tomando en cuenta
que la educacién y sus procesos son cada dia mas informaticos y tecnolégicos; los directores
en la actualidad deben asegurar a sus docentes relaciones humanas agradables, actividades

motivadoras, estilo de direccion del centro educativo democratico, respetuoso y participativo.

Para el desarrollo de la presente investigacion el area tematica estara dirigida a la
gestion del clima institucional de los centros educativos, Rosendo Rodriguez, Pedro Pablo
Castillo y Colegio CIPC, clima que se interpreta por medio de los comportamientos de los

directores que tienen consecuencias sobre el personal docente que labora en los centros
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educativos antes citados en cuanto a rendimiento, satisfaccion, actitudes positivas y excelente

sentido de pertenencia a su lugar de trabajo.

Se vera también de qué manera influye la gestion del director en el clima institucional
de los docentes, ademas tiene una importancia significativa en el aspecto social, pues depende
de ese clima institucional que los docentes lleven a cabo de manera satisfactoria sus
funciones, beneficiando a sus estudiantes, a su persona y a su familia ya que devenga un

salario producto de la conservacion de su puesto de trabajo.

Si bien es cierto que los centros educativos Rosendo Rodriguez, Pedro Pablo Castillo
y Colegio CIPC son, en su mayoria, instituciones sin fines de lucro, los beneficiados
econdémicamente son los empleados de dichas instituciones, puesto que al tener estabilidad

laboral generan ingresos para el bienestar de sus familias.

Por otro lado, este trabajo de investigacion es requisito para optar al titulo de
Administracion Escolar, es por ello que proporcionara bases teoricas y practicas para el
mejoramiento de la gestion del clima institucional que podran ser aplicados en los diferentes
centros educativos investigados, con la finalidad de mejorar la prestacion del servicio con
calidad y efectividad, al mismo tiempo que sus docentes se sientan contentos y satisfechos

con las funciones a realizar.

Para finalizar, se descubre que esta investigacion aportara herramientas para que las
instituciones educativas conozcan la efectividad de los procesos de gestion que permitan
tener un clima institucional agradable para sus miembros, por otro lado les permitird
replantear su direccionamiento estratégico lo cual permita convertirse en una institucion

educativa solida en el municipio al cual pertenece; no obstante esta investigacion permitira
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mejorar la toma de decisiones por parte del director, para terminar con esta investigacion se
desea contribuir al nivel de satisfaccién emocional del clima institucional que percibe cada
uno de los docentes al ser parte de la institucion lo cual servird de insumo para que se puedan

mejorar las relaciones interpersonales entre directores y docentes.

1.4 Alcances y delimitaciones

1.4.1 Alcances

El alcance de esta investigacion tendra como principal referencia al diagndstico de la
gestion del clima institucional en los centros educativos Rosendo Rodriguez, Pedro Pablo
Castillo y Colegio CIPC, para disefiar y proponer estrategias de mejoramiento y a su vez

identificar las variables de mayor impacto para cada centro educativo a investigar.

1.4.2 Delimitaciones

A continuacién, se describen las delimitaciones espacial, temporal y social de nuestra

investigacion:

1.4.2.1 Delimitacién espacial

En el desarrollo del presente proyecto, se prevé realizar una labor de investigacion de
campo, especificamente en los centros educativos “Rosendo Rodriguez”, Distrito de
Tonacatepeque, municipio de San Salvador Este; “Pedro Pablo Castillo”, Distrito de Nuevo
Cuscatlan, municipio de La Libertad Este Y Colegio CIPC, Distrito de San Salvador,
municipio de San Salvador Centro en El Salvador, todos de la republica de El Salvador en

América Central.
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1.4.2.2 Delimitacién temporal

La investigacion se ha venido desarrollando dentro del periodo comprendido entre el

mes de mayo del afio 2023 hasta el mes de octubre del afio 2023.

1.4.2.3 Delimitacion social
La poblacion objeto de estudio serd el director y los miembros de la comunidad
educativa en los centros educativos Rosendo Rodriguez, Pedro Pablo Castillo y Colegio

CIPC.

1.5 Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo general

Analizar de qué manera influye la gestion administrativa del director en el clima
institucional de los miembros de la comunidad educativa de los Centros Escolares: “Rosendo
Rodriguez”, Distrito de Tonacatepeque, municipio de San Salvador Este; “Pedro Pablo
Castillo”, Distrito de Nuevo Cuscatlan, municipio de La Libertad Este Y Colegio CIPC,

Distrito de San Salvador, municipio de San Salvador Centro en El Salvador.

1.5.2 Objetivos especificos
1.5.2.1 Analizar si la formacién académico-administrativa del director contribuye a mejorar
las relaciones interpersonales de los miembros de la comunidad educativa para lograr un

clima institucional favorable en cada uno de los Centros Escolares.

1.5.2.2 Determinar si las funciones gerenciales del director influyen en el buen desempefio

del personal docente en los Centros Escolares.

1.5.2.3 Establecer si el buen manejo de situaciones problematicas propicia la resolucion de

conflictos en la comunidad educativa en los Centros Escolares.
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1.6 Sistema de hipotesis
1.6.1 Hipotesis general

Hg: La gestion administrativa del director influye en el clima institucional de los
miembros de la comunidad educativa de los Centros Escolares: “Rosendo Rodriguez”,
Distrito de Tonacatepeque, municipio de San Salvador Este; “Pedro Pablo Castillo”, Distrito
de Nuevo Cuscatldn, municipio de La Libertad Este Y Colegio CIPC, Distrito de San

Salvador, municipio de San Salvador Centro en EIl Salvador.

1.6.2 Hipdtesis especificas
Hel. La formacién académico-administrativa del director contribuye a mejorar las
relaciones interpersonales de los miembros de la comunidad educativa con el objeto de lograr

un clima institucional.

He2. Las funciones gerenciales del director influyen en el buen desempefio del

personal docente en los Centros Escolares.

He3. El buen manejo de las situaciones problematicas propicia la resolucién de

conflictos en la comunidad educativa en los Centros Escolares.

1.6.3 Hipotesis estadisticas
1.6.3.1 HO: La formacién académico-administrativa del director contribuye a mejorar las
relaciones interpersonales de los miembros de la comunidad educativa con el objeto de lograr

un clima institucional.

H1: La formacion académico-administrativa del director no contribuye a mejorar las
relaciones interpersonales de los miembros de la comunidad educativa con el objeto de lograr
un clima institucional.
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Siendo R la formacién académica-administrativa
Siendo S las relaciones interpersonales
Ho:R=S

H1:R#S

1.6.3.2 HO: Las funciones gerenciales del director influyen en el buen desempefio del

personal docente en los Centros Escolares.

H2: Las funciones gerenciales del director no influyen en el buen desempefio del

personal docente en los Centros Escolares.
Siendo R las funciones gerenciales del director
Siendo S el buen desempefio del personal docente
Ho:R=S
H2:R#S

1.6.3.3 HO: El buen manejo de las situaciones problematicas propicia la resolucion de

conflictos en la comunidad educativa en los Centros Escolares.

H3: El buen manejo de las situaciones problematicas no propicia la resolucion de

conflictos en la comunidad educativa en los Centros Escolares.
Siendo R el buen manejo de las situaciones problematicas
Siendo S la resolucion de conflictos en la comunidad educativa

Ho:R =S H3:R#S
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1.7 Matriz de operacionalizacion de las variables.

Hipotesis general:

La gestion administrativa del director influye en el clima institucional de los miembros de la comunidad educativa de los Centros Escolares:
“Rosendo Rodriguez”, Distrito de Tonacatepeque, municipio de San Salvador Este; “Pedro Pablo Castillo”, Distrito de Nuevo Cuscatlan,
municipio de La Libertad Este Y Colegio CIPC, Distrito de San Salvador, municipio de San Salvador Centro en El Salvador.

Hipotesis Especificas

Variables

Definicion operativa de la variable

indicadores

La formacién académico-
administrativa del
director contribuye a
mejorar las relaciones
interpersonales de los
miembros de la
comunidad educativa con
el objeto de lograr un
clima institucional.

VARIABLE INDEPENDIENTE

La formacién académico-administrativa
del director.

En esta investigacion, se entendera
por formacion académica lo siguiente:

Formacion inicial y continua de la
persona que esté de representante
legal de una institucion educativa.

Establece actividades anuales.
Promueve alianzas
comunitarias.

Se reline con los docentes.
Establece reuniones de padres
de familia.

Se preocupa
rendimiento escolar.
Después de una evaluacion,

por el

establece  estrategias  de
mejoramiento.
VARIABLE DEPENDIENTE Gestiona  formaciones de

Mejorar las relaciones interpersonales de
los miembros de la comunidad educativa

Se entenderd por  relaciones
interpersonales la asociacion
comunicativa entre los miembros de la

caracter socioemocional.
Toma en cuenta opiniones
dentro del consejo de
maestros.
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institucion donde se intercambian
sentimientos, emociones y opiniones

Felicita los logros de los
demas.
Resuelve con justicia

diferencias entre el personal
docente.

Usa el dialogo constante.
Valora el esfuerzo.

Da drdenes con amabilidad.
Es paciente en todo momento.

Las funciones gerenciales
del director influyen en el
buen desempefio  del
personal docente en los
Centros Escolares.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Las funciones gerenciales del director.

Se entendera por funcion gerencial a
la capacidad de pensar, planear,
organizar, controlar 'y  tomar
decisiones adecuadas para lograr
resultados éptimos.

Dirige la institucion educativa
de acuerdo a lo establecido en
las leyes.

Monitorea 'y evalia el
desempefio del personal.
Gestiona recursos.

Asegura canales de
comunicacion para la toma de
decisiones.

Escucha 'y atiende a
profesores, padres y alumnos.
Motiva y guia al personal para
lograr efectividad en su
trabajo.
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VARIABLE DEPENDIENTE

El buen
docente.

desempefio  del

personal

Se entenderd por desempefio docente
al conjunto de acciones que dan
cumplimiento a sus funciones
ejercidas en el proceso de ensefianza 'y
aprendizaje donde se espera un
resultado positivo.

e Participa en las actividades

escolares.

Consigue  mantener la
atencion de los estudiantes
durante sus clases.

Usa recursos tecnoldgicos.
Llega puntualmente.

Presenta documentos
académicos de sus clases.
Organiza espacios para

atender a padres y alumnos.

El buen manejo de las
situaciones problematicas
propicia la resolucion de
conflictos en la
comunidad educativa en
los Centros Escolares.

VARIABLE INDEPENDIENTE

El buen manejo de las situaciones

problematicas.

Se entenderd por manejo de las
situaciones problematicas como una
habilidad y capacidad que permite
resolver de manera constructiva las
dificultades que se presentan.

Procura mantener la buena
relacion.
Propone soluciones.

e Evita presionar para lograr

intereses personales
Entiende los intereses de
otros.

Controla sus emociones.
Acepta defectos y errores
de los demas.

VARIABLE DEPENDIENTE

Se entenderda como resolucion de
conflictos la manera como dos 0 mas
personas encuentran una solucién

Sabe mediar ante un
conflicto.
Negocia para llegar a un

acuerdo.
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La

resolucion de conflictos en

comunidad educativa.

la

pacifica a
enfrentan.

los desacuerdos que

e Comunica a las partes las
posibles soluciones.

e Escucha las dos partes
involucradas.

e Es neutral como mediador.

e Da seguimiento a la
solucion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Estudiar el papel del director como gestor de las funciones administrativas revierte

importancia para el normal funcionamiento de los centros escolares. En este sentido, a pesar

de los cambios tan radicales acaecidos en el sistema de acceso a la direccion, las exigencias
para este siguen siendo las mismas entre las que se destacan: representar al centro escolar
ante las autoridades y a la administracién en el centro, velar por el cumplimiento de las leyes
vigentes, responsabilizarse de la organizacion y funcionamiento del centro escolar, proponer
al resto de los drganos unipersonales de gobierno y ejercer la jefatura del personal. De ahi

que el director juega un papel fundamental en el desarrollo de la institucion.

El director lider pedagdgico contagia el entusiasmo por aprender, por lograr la
excelencia académica e impulsa para que la comunidad educativa planifique, realice y evalue
acciones que apoyen la mejora de los aprendizajes. El director lider pedagdgico convierte la
escuela en un espacio amplio del aprendizaje y no permite que se convierta en una suma de
aulas desconectadas entre si, mas bien, integra recursos y acciones para lograr que su centro
actle como un todo planificado para generar aprendizajes. EI Ministerio de Educacion,
Cienciay Tecnologia pone en manos de los docentes las propuestas curriculares actualizadas
y su implementacion requiere que en el centro educativo se unifiquen las préacticas
pedagdgicas, los modelos de planificacion, las metodologias, los recursos y las formas de

evaluacion que de manera sistematica permitan integrar el esfuerzo del aula, de todo el equipo
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docente para lograr coherencia e integracion institucional que permita obtener resultados

educativos de calidad.

El director como lider pedagdgico asume los roles que mencionamos a continuacion:
Promueve entre los docentes el trabajo en equipo para planificar el desarrollo curricular
adecuando y contextualizando los programas de estudio y sistemas e instrumentos de
evaluacion de los aprendizajes; organiza soluciones adecuadas al desarrollo de un curriculo
innovador: uso del tiempo, agrupamiento de los alumnos, uso de espacios educativos y

recreativos, etc.

Delegar responsabilidades es una actividad inherente al cargo de direccion, donde
muchos de los resultados se logran al dirigir personas. Delegar implica dar un voto de
confianza a los demaés, transferir autoridad y poder de decision. La delegacién de
responsabilidades a otros miembros de la comunidad educativa favorece el trabajo en equipo
y permite al director disponer de mas tiempo para dedicarse a las tareas mas importantes y

sustantivas de la gestion escolar.

El director gerente puede delegar tareas o procesos, delega procesos a los equipos
docentes: El director delega tareas en el dia a dia a maestros, alumnos, padres y madres
colaboradores, dinamizando y garantizando el buen funcionamiento institucional y maneja
la contingencia de forma participativa, entre los integrantes que conforman los equipos, asi

es el caso:

El equipo pedagogico: es responsable de la conduccion pedagbgica del centro
educativo mediante la dinamizacion de la curricula y las adendas a ésta, el fortalecimiento de

las préacticas pedagogicas y la mejora de los ambientes escolares para propiciar aprendizajes.
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Entre las principales estrategias de desarrollo profesional que el director y el equipo
pedagogico implementa en el centro educativo, a) Circulos de estudio: tematica relacionada
con la practica educativa. b) Intercambio de experiencias: Entre docentes de un mismo centro
educativo o docentes invitados para compartir éxitos en el desarrollo curricular. ¢) Proyectos
de investigacion-accion:

Se organizan para incidir en la solucion los aprendizajes de los estudiantes, pueden
desarrollarse individual y colectivamente. d) Se organizan con la participacion activa de los
docentes en la busqueda de soluciones. e) Autoformacion: (libros, revistas, modulos, folletos,
articulos) o de busqueda en Internet, tiempo disponible. f) Jornadas de formacion
permanente: con elementos ejecutores internos o gestionando la visita de un profesional ajeno

a la institucion.

El equipo de gestién: como responsable de la administracion, organizacion y
normativas del centro escolar, garantiza la participacion de la comunidad educativa en la
toma de decisiones y las actividades, desarrolla el liderazgo y propicia las condiciones

materiales para el aprendizaje.

El equipo de evaluacion: asume la evaluacion institucional mediante indicadores
educativos, la evaluacion del desempefio docente y la evaluacion de los aprendizajes. Lo
anterior, puntualiza que el docente juega un rol importante en la medular de cada institucién
educativa, aspecto importante es definir que el docente es un actor dentro de la gestién
institucional, una columna del proceso administrativo, dentro de la logistica del acontecer
diario en la proyeccién que la escuela pretende llevar a la comunidad; los diferentes

programas Yy proyectos en los que participa, que son comité de alimentos, comité de huertos
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escolares, recreos dirigidos, escuela de padres, comité deportivo y las diferentes funciones

sociales que son parte del engranaje institucional.

Por tanto, el docente es un pilar institucional, su rol como actor principal genera en la
institucion el verdadero éxito administrativo, pedagdgico y logistico. Haciendo valer la
importancia que el docente desempefia al servicio de la comunidad educativa, el tomador de
decisiones podra tener un alto y eficaz grado de gestién, muchos conocimientos sobre
administracion y pedagogia, pero no hard mucho sin la participacion activa de su planta
docente. Cada institucién debe tener como premisa el pensamiento de (Homero, s.f.)

“Llevadera es la labor cuando se comparte la fatiga .

No se debe olvidar la situacion del clima institucional y la base legal que regula en el
buen comportamiento del estudiante, el docente, padres de familia que participan en la
gestion de manera indirecta como ejecutores de los proyectos. El director debe propiciar un
clima institucional favorable para el proceso de aprendizaje en un centro educativo como
resultado de los valores, actitudes, percepciones, creencias, motivaciones, expectativas y
vivencias cotidianas que tienen el director, los docentes, los padres de familia y los

estudiantes; lo cual se traducen en relaciones interpersonales positivas o negativas.

Muy importante es para cerrar el ciclo financiero y académico el proceso de rendicién
de cuentas, este debe ser parte de la cultura institucional y de transparencia de la gestion
escolar de un director-gerente, un ejercicio periédico aprovechando cualquier tipo de reunién
0 asamblea en la que participe toda la comunidad educativa. El director-gerente rinde cuentas

a dos instancias:
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Primero a la comunidad educativa, informando sobre el cumplimiento de los
objetivos alcanzados por el estudiantado, dando a conocer la buena inversién de los fondos
de operacion y funcionamiento y mostrando los diferentes rubros de inversion a los cuales
ha sido destinado de manera especifica e importante es que en esta rendicion se haga un
andlisis de los diferentes indicadores educativos que el afio escolar refleja y dan pie a la

aceptacion de la administracion de parte de la comunidad.

En segundo lugar, al Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia, informando
sobre el nivel de logros administrados en el centro educativo en funcion de los aprendizajes,
mediante la rendicion de cuentas al MINEDUCYT, implica liquidar los fondos recibidos en
un acto, donde previamente el director - gerente elabora un informe detallado y respaldado
por documentacion legal que van a respaldar la inversion y que seran pruebas de bueno y

sano proceso financiero institucional en futuras auditorias.

Uno de los grandes roles del director en el centro escolar es la gestion de la innovacion
pedagdgica, le atafie buscar todas las estrategias que permitan llevar mejoras al centro
escolar, implica que su liderazgo sea efectivo al momento de transmitir a su equipo
administrativo y docente todas las herramientas necesarias para lograr que los estudiantes

reciban una educacion de calidad.

La innovacion es vista como un proceso cultural mas que como una accion especifica,
dependera de cada docente retomar las herramientas que le proporcionen, tanto en el area

tecnoldgica, pedagdgica y administrativa, de la buena gestion realizada por el tomador de
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decisiones. En un centro escolar los recursos innovadores permitiran mejorar la calidad de

educacion para los estudiantes.

Se puede concluir que el rol del director es conducir el centro educativo a logros de
objetivos y metas. Es dirigir una escuela e influir en la conducta de los miembros de la
comunidad educativa, con el fin de que realicen unas determinadas acciones, que son
consecuencia de los objetivos que han fijado en comun y que se aceptan como adecuados

para la educacién de los estudiantes.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Las instituciones educativas se dirigen por unos lineamientos que delimitan su accionar
dentro del entorno comunal al que esta se circunscribe y como tal moviliza un conjunto de
acciones para poner en marcha los procesos de gestién que enrumbar la consecucion de los
objetivos 0 compromisos educativos que se ha planteado. Para que estos objetivos puedan
alcanzarse se requiere del trabajo conjunto y, definitivamente, de un entorno de trabajo en el
que predomine el respeto por los demas, la tolerancia, el consenso, el trabajo colaborativo y
el buen ejercicio de las relaciones humanas. Todos los elementos mencionados corresponden

al clima institucional, denominado, también, clima organizacional o clima laboral.

Al indagar en los repositorios de las bibliotecas de las universidades legalmente
establecidas, se pudo constatar la existencia de investigaciones que hacen referencia al tema

en estudio.

Se ha logrado encontrar en el repositorio de la Universidad de El Salvador, la tesis de

(Cardoza, J. et al., 2017) EI Clima Organizacional del Personal Docente y su Incidencia en
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el Aprendizaje de Los Estudiantes, en esta investigacion se estudi6 la incidencia del clima
institucional que generan los docentes y de que manera afecta la motivacion de estudiantes y
docentes. En cuanto al factor del clima institucional, su estudio obtuvo que el 55% del
personal docente encuestado coincide que se sienten comodos en cuanto al ambiente laboral
que los rodea, este resultado representa que al momento de desarrollar sus actividades
academicas se realizara con eficiencia en la medida que los docentes se encuentren en un
ambiente agradable, mientras que un 45% no se sienten comodos, esto afecta directamente
en las actividades que realizan. De ahi se deriva la importancia que tiene el clima institucional

para establecer las condiciones que propicien la motivacion de los docentes y estudiantes.

La realidad actual de todos los centros educativos de nuestro pais es que todos los
docentes se sientan seguros al momento del desempefio de sus funciones en un ambiente de
cordialidad, de respeto, de empatia, de seguridad y confianza que le permitan el desarrollo
de sus destrezas y habilidades. Por su parte (Lauffat, 2013); sefiala que el clima
organizacional es: “la identificacion del nivel de satisfaccion del empleado en relacion a
diversos elementos del proceso administrativo y de la administracion del potencial humano
y por ende en relacion a la empresa donde trabaja”. En el clima institucional de tipo
participativo la administracion cree en sus representantes. La estrategia y las decisiones

generalmente Se toman en consenso.

Un buen clima institucional determina buena productividad, satisfaccion, motivacién
y adaptacion en los docentes, padres de familia, estudiantes y comunidad en general. Muchas

instituciones educativas dejan de ser productivas porque no fomentan un buen clima
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institucional en el trabajo, reflejado en su desempefio laboral y por ende en el aprendizaje de

los estudiantes.

El trabajo cotidiano de los docentes requiere de esfuerzo y compromiso, ya que son
variadas las responsabilidades y funciones que le corresponden. Por su parte, (Guillén, 2020)
plantea que “el trabajo docente tiende a ubicarse en cuatro dimensiones: la actividad del
educador en si misma, la que se realiza en el aula y otras condiciones de aprendizaje, que se
mantienen en la condicion institucional y que se practican en el entorno socio-social. De
todos los campos anteriores, el que reviste mayor importancia es el trabajo en el aula porque
éste, es el que, de manera directa se relaciona con la formacién de los nifios y jovenes”. La
accion del docente sobre si mismo, sobre el entorno institucional y sobre el contexto

sociocultural, en cierta forma, es un trabajo subsidiario del anterior.

La valoracién del desempefio docente es un proceso sistematico para obtener buenos
resultados laborales. Asimismo, (Gutierrez, 2017) realizO el estudio sobre clima
organizacional y desempefio docente en dos instituciones educativas en un distrito de Lima.
La investigacion se realiz6 con un enfoque cuantitativo de tipo bésica debido a que no se
manipulé variable alguna, le corresponde el disefio no experimental. Trabajé con una muestra
no aleatoria conformada por 109 estudiantes. Se aplic6 dos cuestionarios validados y con alta
confiabilidad con respuestas polifonicas. Como resultado determiné que el clima
organizacional se vincula con el desempefio docente, es decir cuando el clima institucional
es optimo la produccion educativa del docente también es adecuada. Razén por la cual un

buen clima institucional es indispensable para un buen desempefio de la labor docente.
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Los docentes que se sienten motivados por un excelente clima institucional rendiran
de mejor manera en su trabajo. Como lo confirmé (Sulca, 2018), ya que en su investigacion
determind el vinculo entre un buen clima dentro de la institucion que genera una buena
produccion laboral por parte del docente. El estudio se desarrollé bajo una vision
cuantitativa/no experimental y de alcance correlacional. Trabajé con los 43 docentes fue
censal. La encuesta fue utilizada como técnica y el instrumento dos cuestionarios con los
cuales se recopilo la informacion, los instrumentos fueron validados y con alta confiabilidad.
Arrib6 al siguiente resultado y determind que un clima medianamente 6ptimo dentro de la
institucion genera un regular desempefio docente en su labor. Podemos entonces afirmar que

el buen clima institucional favorece la educacion en general.

La labor docente es de suma importancia para desarrollar los proyectos y actividades

escolares que se hayan planificado en un tiempo determinado.

De acuerdo con (Campos, 2017) en su investigacion realizada en la universidad
Privada Antenor Orrego; analizo la incidencia del clima institucional en el desempefio laboral
del profesorado de una institucion educativa en Sushuro-Sanagoran en el afio 2014. El estudio
fue desarrollado desde la perspectiva cuantitativa siguié el disefio no experimental
transeccional. Trabajé con una poblacién censal de 50 profesores. Hallé como resultado que
la variabilidad del desempefio docente se debia al clima institucional demostrando de esta
manera la hipétesis general. Por lo tanto, el desempefio laboral docente es fundamental para

tener éxitos en los centros educativos.

Los docentes de las instituciones privadas necesitan sentirse bien en su ambiente de

trabajo para poder desempefiar sus labores diarias. Asimismo (Medina, 2017) en su tesis
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sobre la influencia del clima organizacional en el desempefio docente determiné que el clima
organizacional si incide en el desempefio docente de una institucion privada. La investigacion
fue de nivel explicativo o correlacional causal de disefio no experimental de corte transversal.
La poblacion fue censal conformada por 50 profesores; el acopio de datos fue con el
cuestionario HayMcBer y para el desempefio aplicaron cuatro cuestionarios de
MINEDUCYT. Los resultados fueron que la dimensién recompensas no incide en el
desempefio del profesorado de la institucion en estudio. Es bueno entonces reconocer que la

labor de los docentes privados es también muy importante para la educacion de un pais.

Al referirse a la organizacion escolar, todo docente ha de ubicarse en aquella situacion
que conduce a saber qué es lo que aspira a elaborar una teoria sobre la institucién escolar en
la que se desempefia y que es su objetivo de trabajo. También a entender que la organizacion
escolar es la que estudia como deben disponerse los elementos que forman la escuela
(recursos personales, ambientales, materiales, organizativos, legislativos), para que la

educacion de los alumnos discurra de forma adecuada.

Los docentes deben ser lideres positivos y potenciar dichas habilidades y destrezas en
los estudiantes. Dentro de ese marco, (Jiménez, 2016) exponen en su tesis titulada Liderazgo
y clima organizacional en un colegio de Cundinamarca. Lineamientos bésicos para su
intervencion de la Universidad del Rosario de Bogota-Colombia, analizan y describen de
manera concreta el liderazgo de los directivos y el clima organizacional en una escuela de
educacion béasica. Asimismo, se predispusieron lineamientos para la elaboracion de una
propuesta de intervencion educativa. De esta manera, el presente estudio es de tipo
cuantitativo y de disefio descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada por
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estudiantes, directivos y funcionarios administrativos de la institucion educativa. Para efectos

de conclusion a lo expuesto acerca del liderazgo positivo y los resultados encontrados.

Toda organizacidn necesita un administrador que a su vez sea un buen gestor, que
debe asumir la responsabilidad de llevar adelante todo proyecto que se quiera desarrollar en
el centro educativo, ese rol es propio para el director de la institucion que fue asignado y con
el cargo viene el compromiso de administrar y gestionar y eso esta plasmado en la norma
juridica salvadorefia. De esto depende la construccion de un excelente clima institucional en

beneficio de la comunidad educativa.

2.2 Fundamentacion teérica

2.2.1 Clima institucional

Al hablar de clima institucional, se hace referencia al espacio fisico, social y
comunitario donde cada persona se identifica con sus propios valores, principios, costumbres
y normas. En otras palabras, se hace referencia a la manera de coordinarse con las deméas
personas de su entorno en donde todos tienen objetivos, metas y actividades ya planificadas
con el fin de obtener el mayor beneficio y producto positivo en lo que se realiza en la
institucion educativa. Dando sentido a un ambiente de trabajo favorable en donde todos sus

miembros se traten con respeto y consideracion, que les permitira lograr beneficios en comdn.

En este mismo orden de ideas, se dird que el clima institucional se compone de varios
elementos, a saber: espacios fisicos, personal administrativo externo e interno, instrumentos
de gestion educativa, estudiantes, padres de familia y recursos financieros. De ahi que, existe

una interaccion entre cada uno de estos elementos, respetando que se cumpla el manual de
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convivencia que expresa las reglas y normas donde se contribuye a medir un buen clima
institucional que optimice a ofrecer una formacion académica de alta calidad para los
estudiantes. Como resultado, se debe estar en comunicacion constante con cada uno de los

miembros de la comunidad educativa a la cual pertenecen.

En consecuencia, para que una institucion educativa se encamine a lograr las metas
propuestas en el plan escolar anual, es necesario crear un ambiente agradable de trabajo. En
ese sentido, (Pacheco, 2020) consider6é que “el clima institucional es uno de los aspectos
fundamentales para que la gestion marche bien en las instituciones, especificamente en las
instituciones educativas, en donde se orienta a considerar y mejorar las estrategias para el
funcionamiento de las organizaciones”. Asimismo, Se necesita ciertos factores para dar
consolidacion a la importancia del clima institucional como la motivacion, las relaciones

humanas, el desarrollo de las habilidades blandas y por ende el compromiso institucional.

2.2.1.1. Definiciones

El clima institucional se compone de varios elementos, a saber: espacios fisicos,
personal administrativo externo e interno, instrumentos de gestion educativa, estudiantes,
padres de familia y recursos financieros. De ahi que, existe una interaccion entre cada uno de
estos elementos, respetando que se cumpla el manual de convivencia que expresa las reglas
y normas donde se contribuye a medir un buen clima institucional que optimice a ofrecer

una formacion académica de alta calidad para los estudiantes.

El clima institucional se entendera como el conjunto de caracteristicas permanentes,

que explica como es una organizacion. Es asi como la apreciacion del sistema institucional
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junto a otros factores ambientales relevantes que tienen que ver con las actitudes, creencias,
valores, costumbres y aspiraciones de los empleados que conforman una organizacion, junto

a sus elementos permiten entender de manera mas clara la naturaleza del clima institucional.

Se define clima institucional como: El ambiente generado en una institucion
educativa a partir de las vivencias cotidianas de sus miembros en la escuela. En otras
palabras, en toda institucion educativa se debe tomar en cuenta la organizacion interna bien
cimentada, donde se fortalezca las capacidades de cada area de la comunidad educativa con
la finalidad de obtener un clima institucional saludable. Por lo que, es importante asegurar
un ambiente donde se cumplan las bases antes mencionadas, y se tendra que llevar a cabo
actividades como las que se muestran en la siguiente figura.

Figura 1: Clima institucional
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Fuente: Elaboracion propia.

Es asi como en cada centro educativo deben prevalecer las actividades mencionadas
en el esquema, en donde la mayor responsabilidad la lleva el director o directora. Ya que, por
ser la persona encargada de liderar de manera positiva a cada uno de los miembros de la
comunidad educativa, deberd realizar todas las acciones necesarias que permitan fortalecer y

fomentar a todos sus miembros a un ambiente armonioso de trabajo con el fin de que todos
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se sientan contentos de pertenecer a su institucion. En resumen, es el director la principal
persona que debe actuar con mucho profesionalismo y ética para poder influir de manera

positiva a todos los miembros de la institucion educativa que dirige.

2.2.1.2. Caracteristicas

Enumerar las cualidades que favorecen descubrir el funcionamiento apropiado de los
centros escolares en donde sus semejanzas permitan abordarse en situaciones relacionadas al
caracter, la personalidad o al aspecto fisico. Es sin duda la influencia en que el clima
organizacional, ordena en la relacion con los factores internos y externos de la organizacion
que de una manera u otra esta afectando el trabajo de las personas que estan relacionadas en
un lugar especifico. Debe ser asi porque las caracteristicas del medio de trabajo que son
percibidas por las personas de forma directa o indirecta influyen de alguna manera el modo

en su conducta y rendimiento en el trabajo.

Aunado a lo anterior, (Chiavenato, 2007) establece que: “el clima organizacional
puede ser definido como las cualidades o propiedades del ambiente laboral que son
percibidas o experimentadas por los miembros de la organizacién y que ademas tienen

influencia directa en los comportamientos de los empleados™.

Por otro lado, una de las sugerencias de relevante mencion es que se debe fomentar
un clima institucional que favorezca los cambios, haciendo flexible a la institucidn, la cual
debe responder a la actualizacion y modernizaciéon que conlleva a lo que se produce en
ambitos sociales, culturales y educativos. Todo esto sera posible desde el punto de vista en

donde las organizaciones deben ser capaces de aprender, perfeccionando su trabajo y
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corrigiendo sus imperfecciones, contribuyendo a un comportamiento que permita a cada uno
de los miembros de la comunidad educativa formar parte de un clima institucional positivo
y agradable para todos. En consecuencia, se presenta un esquema con los principales

comportamientos que deben prevalecer en los centros educativos.

Figura 2 Caracteristicas del clima institucional

La disposicién a
realizar un trabajo
conjunto en
equipo.

Caracteristicas
fundamentales
para la
promocién del
clima
institucional

Atento a los
cambios internos
y externos.

Fuente: elaboracion propia.

2.2.1.3. Variables del clima institucional.

Una institucion educativa es una entidad publica o privada creada en direccion a
cumplir una establecida tarea cultural, cientifica, politica o social. Por lo cual, una institucién

es un sitio donde se deja demostrado un nexo de relaciones interpersonales e intrapersonales
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que influyen en el desempefio laboral. Asimismo, dentro de este marco laboral y social se
lograré obtener las mejores condiciones para el desarrollo de los procesos educativos dentro

de las instituciones.

Por lo tanto, diremos que toda institucion educativa deber estar bien organizada con
todos los elementos y personas involucradas Ildmese éstas miembros de la comunidad
educativa para poder tener éxitos en las actividades a realizar siendo los principales

beneficiarios los estudiantes.

De tal manera que las instituciones pueden estructurar, restringir y promover los
comportamientos individuales, moldear las capacidades y el comportamiento de los agentes
de una manera fundamental. Por ejemplo, (Knight, 1992) define: “una institucién es un
conjunto de reglas que estructuran de cierta manera las interacciones sociales”. De esta
manera, por la capacidad que poseen de cambiar las aspiraciones en lugar de simplemente
promoverlas o restringirlas, en este caso los habitos constituyen el mecanismo clave en esta

transformacion.

Asimismo, se entiende que las instituciones son estructuras sociales que implican una
causalidad reconstituida de pensamiento y accion del individuo. Por lo cual las
organizaciones son instituciones especiales que cuentan con ciertos criterios para establecer
sus limites y distinguir a sus integrantes de los que no pertenecen a la estructura. Estos
criterios se definen como: principios de soberania para determinar quién esta a cargo y

cadenas de 6rdenes que definen las responsabilidades dentro de la organizacion.
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En cuanto a las instituciones en general se puede decir que se necesita tener reglas y
normas que cumplir para mantener la armonia entre los miembros de las comunidades
educativas. Por lo cual (North, 1990) escribio: “Las instituciones son las reglas del juego en
la sociedad o méas formalmente, son las restricciones humanamente concebidas que moldean
la interacciéon humana”. Todo esto permite moldear las estrategias y las habilidades del
equipo a medida que se desarrolla otro proceso separado del moldeamiento de la creacion, la

evolucion y las consecuencias de las reglas.

En lo referido especificamente a la nocion educativa, esta expuesto al ambiente que
se genera en el centro escolar donde las vivencias cotidianas de sus integrantes sera clave
para tener éxito institucional. Es asi como en esta investigacion se estara relacionando el
contexto de los centros escolares tomados en cuenta para realizar los analisis respectivos, y
en particular, en este caso tendra que ver con las actitudes, valores, creencias y motivaciones
que tiene cada docente, director, alumnos y padres o madres de familia de la institucion
educativa. En consecuencia, se tendrd un ambiente laboral saludable y en armonia que
permitird fortalecer todas las relaciones personales e interpersonales entre todos los
miembros de la comunidad educativa que haran que cada uno de ellos se sientan importantes
y satisfechos con el rol que les corresponde desempefiar en el proceso de ensefianza

aprendizaje de los alumnos.

Ciertamente, un clima institucional beneficioso o aceptable es primordial para el
funcionamiento Optimo de la institucion educativa. De igual manera, se debe crear
condiciones de convivencia armoniosa, amigable y fraternal que seria lo que este estudio

pretende descubrir. Por ende, se podra lograr cumplir con todos los procesos administrativos
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que involucran la planificacién organizacion y ejecucion de diferentes actividades y

proyectos que se deberan desarrollar en un periodo de tiempo programado para tal fin.

En todo centro educativo, la comunidad educativa debe conservar un bagaje de
valores socioemocionales en comin a pesar de la diversidad de pensamientos. De acuerdo a
lo anterior podemos citar que (Martin, 1999) enuncia: “Este ambiente tiene que ver con las
actitudes, creencias, valores y motivaciones que tiene cada trabajador y que se expresan en
las relaciones personales y profesionales”. En pocas palabras para tener claro un concepto de
clima institucional se debe comprender que todos los elementos citados en la definicién
anterior son primordiales e indispensables para que las instituciones educativas funcionen

bien.

El entorno escolar se encuentra conformado por: las personas que intervienen en el
proceso educativo (profesores, estudiantes, directores, padres de familia y otros). También
son importantes los espacios fisicos tanto internos como externos en donde se llevan a cabo
todas las actividades escolares, principalmente las de los docentes quiénes llevan la
responsabilidad de educar. Finalmente podemos mencionar la comunidad a la que pertenece

el centro escolar junto a sus instituciones.

En la experiencia diaria, estos tres componentes del entorno escolar conforman parte
de un universo, cuya interrelacion es un producto de necesidad para el avance de las
actividades planificadas por la institucion escolar. Para la administracion escolar es esencial

el conocimiento de los componentes del entorno escolar para poder hacer un uso apropiado
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de estos. En sintesis, el entorno escolar positivo y agradable conlleva a obtener mejores

resultados académicos.

Estas ideas que se plantean forman la base tedrica que permiten describir el entorno
escolar como: un grupo de elementos, objetivos y subjetivos que se interrelacionan y
repercuten directamente sobre los nifios y adolescentes. Por consiguiente, en el
desenvolvimiento del proceso educativo, la salud fisica y emocional de todos los miembros
de la comunidad educativa en general, luego se dird que colaboran de manera firme al
mantenimiento y consolidacion del clima institucional. Indiscutiblemente, es a partir de la
direccion de la institucién educativa, como parte de un sistema organizado y funcional de
tipo escolar que se tiene que asegurar la organizacion del clima laboral y las condiciones de

una correcta difusién de la calidad de la educacion.
2.2.1.4. Ventajas y desventajas

Podemos agregar en mayor alcance, que las ventajas del clima institucional pueden
ser el logro, la afinidad, el poder, la productividad, la satisfaccion, la integracion, la retencion
de talentos, la mejor imagen de la institucion, entre muchas otras. Cuanto mejor es el clima
laboral, mayores son las consecuencias positivas y mejor se aprecian tanto dentro como fuera

de la organizacion.

Con respecto a las desventajas se pueden mencionar la inadaptacion, el absentismo,

la baja productividad, el malestar en el trabajo, entre otras.
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2.2.2 Teorias que sustentan el clima institucional

En consecuencia, para que una institucion educativa se encamine a lograr las metas
propuestas en el plan escolar anual, es necesario crear un ambiente agradable de trabajo. En
ese sentido, (Pacheco, 2020) considerd que “el clima institucional es uno de los aspectos
fundamentales para que la gestion marche bien en las instituciones, especificamente en las
instituciones educativas, en donde se orienta a considerar y mejorar las estrategias para el
funcionamiento de las organizaciones”. Asimismo, se necesita ciertos factores para dar
consolidacién a la importancia del clima institucional como la motivacion, las relaciones

humanas, el desarrollo de las habilidades blandas y por ende el compromiso institucional.

De tal manera que las instituciones pueden estructurar, restringir y promover los
comportamientos individuales, moldear las capacidades y el comportamiento de los agentes
de una manera fundamental. Por ejemplo, (Knight, 1992) define: “una institucién es un
conjunto de reglas que estructuran de cierta manera las interacciones sociales”. De esta
manera, por la capacidad que poseen de cambiar las aspiraciones en lugar de simplemente
promoverlas o restringirlas, en este caso los habitos constituyen el mecanismo clave en esta

transformacion.

Segun (Lemus, 2002) “La administracion escolar es la accion encargada de ejecutar
y llevar a la practica las disposiciones organizativas y legales de la educacion. Es la direccion,
el control y el gobierno de las actividades relacionadas con el proceso de ensefianza
aprendizaje”. Por consiguiente, para tener éxito en los diferentes propositos que se forje un

centro educativo necesita estar organizado, pues ello le permitira orientar las diferentes
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actividades; de lo contrario se caera en desorden y detrimento de los recursos tanto humanos

como materiales afectando el clima laboral.

2.2.3 Clima organizacional,

Del mismo modo, sin importar de qué tipo de organizacién hablemos, se hallan
constituidas por individuos y las relaciones interpersonales que se den entre ellos. De tal
modo que todo ello conlleva a la finalidad de ejecutar acciones que contribuyen al logro de
objetivos y metas trazados. Intentar comprender el impacto que las personas, los grupos y la
estructura que tiene sobre las conductas dentro de la organizacion. Asi se posibilita mejorar
el rendimiento de ésta y el alcance de sus metas, esta conducta se da a consecuencia de la

cultura organizacional que en ellas sobresalga, propiciando el clima organizacional.

Asimismo, para saber las impresiones que el empleado posee de las caracteristicas de
la organizacion, la cual afecta en las actitudes y comportamiento de los docentes y
administrativos de la institucion. Por lo que es importante construir diagnésticos de clima
organizacional, que den acceso a encontrar elementos que pueden afectar en el desarrollo de
los procesos organizacionales. Es por ello que, el clima organizacional sera todas las

relaciones laborales y personales que se realizan en cada centro escolar.

Tomando en cuenta lo anterior, segun sea el clima organizacional de una institucion
0 empresa se puede realizar una evaluacion y medicion de su trabajo. En donde se buscara el
logro de objetivos y eficiencia de bienes o servicios. Entonces podemos decir que el término

clima organizacional puede ser cambiado por clima laboral o ambiente organizacional.
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El clima laboral Ilamado también clima organizacional, ambiente laboral o ambiente
organizacional es un tema de relevancia para aquellas organizaciones potenciales que desean
lograr una mayor productividad y mejora en el servicio que ofrecen. A través de estrategias
internas se logra llevar a cabo una investigacion de clima institucional que permite detectar
aspectos claves que puedan estar impactando de manera importante el ambiente laboral de la
organizacion. Por consiguiente, podemos decir que, el clima institucional se identifica
basicamente por la sensacion compartida que poseen trabajadores, directivos o duefios de una
empresa para desempefiar en conjunto de la mejor manera posible y respetando los derechos

y deberes de todos por igual.

El mejor clima organizacional se consigue cuando tanto la infraestructura, maquinaria
y personal se encuentran en optimas condiciones y no se interrumpe la linea de trabajo. De
lo anterior podemos decir que un lugar limpio, ordenado y bien organizado haré sentir mejor
a los docentes, padres de familia y estudiantes en una comunidad donde se practican normas
y valores en busca de un bien comdn. Asimismo, el personal docente bien capacitado junto
a todos los equipos y materiales didacticos necesarios para su buen desempefio contribuiran

a una mejor educacion en el pais.

2.2.4 Variables asociadas

Un factor predominante en las organizaciones es el clima organizacional integrado
por las variables del entorno organizacional y los procesos organizacionales en funcion de
las perspectivas de los individuos, por tal motivo su estudio coadyuva a conocer las

deficiencias estructurales y de procesos que podrian ayudar a alentar fenébmenos como el
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Mobbing. Este estudio realiza una revision tedrica de conceptos como son las relaciones de
grupo, el desempefio, el liderazgo y la motivacion.
= Variables o factores que influyen en el clima laboral:
= Ambiente fisico: Dimensiones espaciales, higiene, ambientacion,
seguridad, iluminacion y ruido de las instalaciones.
= Estructura organizativa: Tamafio de la organizacién, organigrama,
jerarquias o la division del trabajo.
= Liderazgo: El tipo de liderazgo que se vive en la organizacion es otro
de los factores que influyen en el clima laboral.
= Relaciones interpersonales: Calidad de los vinculos personales que se
crean entre los miembros de la organizacion incluyendo los jefes.
= Reconocimientos e incentivos: Maneras monetarias 0 no en que se

reconoce y premia el trabajo de un empleado.

2.2.5 Liderazgo y clima organizacional,

El director lidera, anima, estimula, motiva y media en situaciones de desacuerdos que
Ilevan en ocasiones a generar conflicto de su personal, y trata de mantener el equilibrio entre
satisfaccion de necesidades individuales e institucionales. Asimismo, es el responsable de
dirigir la gestion escolar de su centro educativo, coordinando y articulando los esfuerzos de
los miembros de la comunidad educativa, como equipo de trabajo. Con todo lo anterior se
pretende asegurar un clima ameno, agradable y relaciones interpersonales satisfactorias que
abonen a que los estudiantes se sientan parte del centro educativo y para que aprendan

valores, conocimientos y actitudes positivas que les sirvan para toda la vida.
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Debe solicitar cuando asi lo considere necesario a las autoridades educativas, los
recursos que garanticen el buen funcionamiento y mantenimiento de su centro educativo.
Ademas, al no tenerlo a tiempo el director debe usar toda su creatividad e imaginacion para
solicitar a otros miembros de la comunidad educativa, instituciones de la comunidad local,
otras instituciones de gobierno, empresas locales, embajadas, etc. ya que debe procurar el
bienestar y solventar las necesidades del centro educativo ya sea para reparaciones, compras
de materiales o equipos o bien para la realizacion de actividades civico cultural y artistico
que deban realizarse como parte de la planificacién y organizacion anual apoyandose en los
diferentes comités que conforman los docentes. Asi pues, el director debe estar en todo
momento buscando los recursos humanos, materiales o financieros que faciliten el proceso

educativo.

Cuando el director también se centra en proporcionar a los docentes materiales
fisicos, tecnoldgicos y de actualizacion pedagdgica el docente se dedicaria al
aprovechamiento de estos utilizandolo en sus planificaciones de clases que diariamente

realizan con sus estudiantes, logrando asi una mejor preparacion para los alumnos.

Es el responsable de la organizacién, planificacion, preparacion, distribucion de
funciones, organizacién de procesos, espacios y materiales que aseguren la mayor eficiencia
posible para el alcance de los objetivos institucionales. Se convierte en el motor que impulsa
la elaboracién, revision e implementacion del PEI y PEA a través de la distribucion de

procesos, tareas y asignacion de responsabilidades.
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Debe realizar sesiones de reflexion junto con los maestros sobre la manera como se
han ido desarrollando las clases y actividades programadas ,la participacion y colaboracion
de todos , los errores que se han cometido y la forma de poder superarlos , todo relacionado
con su trabajo principalmente en el aula con los estudiantes que tienen asignados , debe
recopilar informacion real del desempefio de su personal docente que permitan proponer
sugerencias, soluciones o estrategias de mejora en la formacion y actuacion de los profesores
de los diferentes niveles educativos ,de esta manera el director estara dando seguimiento a la
gestion escolar sobre todo lo relacionado con su centro educativo ,tanto en lo humano ,

material y financiero.

Tiene la responsabilidad de llevar ordenado y de manera formal los documentos de
inscripcion de los alumnos a través de formularios de solicitud de matricula donde recopila
datos de su grupo familiar deben a la vez registrar los datos sobre su personal docente, de tal
manera que toda esta informacién sirva para que la comunidad educativa pueda tomar
decisiones asertivas que propicien a la mejora continua del proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes. Utiliza y conduce la informacion con ética, honestidad, democracia;
registra y transmite de forma oral y escrita, usa los medios adecuados y los procedimientos

formales y necesarios de comunicacién en los momentos que se requiera.

Se puede afirmar entonces que conservar actualizados los registros académicos de la
institucion, control de la matricula escolar, asistencia y permisos, expedientes de docentes,
archivos administrativos en general relacionados con lo financiero, inventarios, documentos

legales y otros. De esta manera asegurara la disposicion y el uso adecuado de los mismos
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recursos para la toma de decisiones oportunas que vayan en favor de la comunidad educativa,

pero principalmente de los estudiantes.

El director debe autoevaluar su propio trabajo profesional, que incluya indicadores
como la organizacion y disposicion de su tiempo, la calidad de comunicacion y participacion
activa, manejo del estrés, distribucion de responsabilidades, presentacién personal, trato
hacia los deméas y otros con la finalidad de mejorar su desempefio laboral y centrar la atencion

en areas para la autoformacion y profesionalizacion.
2.2.6 Caracteristicas.

A fin de comprender mejor el concepto de Clima Organizacional es necesario

resaltar las siguientes caracteristicas:

e El clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.

e Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los

trabajadores que se desempefian en ese medio ambiente.

e El clima tiene repercusiones en el comportamiento laboral.

e El clima es una variable interviniente que media entre los factores del

sistema organizacional y el comportamiento individual.

e Estas caracteristicas de la organizacién son relativamente permanentes
en el tiempo, se diferencian de una organizacion a otra y de una seccion a otra

dentro de una misma empresa.
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e El clima, junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y
los individuos que la componen, forman un sistema interdependiente altamente

dinamico.

2.2.7 Lagestion y administrador escolar y su relacion con el clima institucional.

El director educativo es la persona que moldea y disefia el modo de funcionamiento
de una institucién educativa, estimula la participacion de la comunidad educativa y determina
como se debe organizar para conseguir las metas, los objetivos, la mision y la vision
institucional, a fin de responder a las demandas del contexto generando mayor
competitividad. Considerando la globalidad del perfil del director en particular y sus
funciones gerenciales en el centro educativo, se toman en cuenta las mas importantes para
realizar la mejor tarea administrativa. A continuacion, se exponen algunos factores que
favorecen, en sentido positivo, una buena labor gerencial. Dan un perfil con mas
probabilidades de éxito que el contrario. Asi tenemos: motivacién para dirigir, inteligencia
capacidad de andlisis y de sintesis, capacidad de comunicacion, dotes de psicologia,

capacidad de escucha, espiritu de observacion, dotes de mando, capacidad de trabajo.

Segun (Bryk & Schneider, 2002) “la confianza relacional cataliza consecuencias
clave para la organizacién escolar como lo son, por un lado, crear una cultura de escuela de
apoyo que realce el compromiso con ésta y genere una orientacion positiva hacia el cambio
y, por otro lado, facilitar la estructura de trabajo para la toma de decisiones en el conjunto de
la comunidad de profesionales, con rendicion de cuentas y apoyo para la ensefianza del

profesor”. Esto influiria en el 4ambito instruccional mejorando el compromiso y aprendizaje
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de los estudiantes. Las consecuencias clave de la confianza retroalimentan la expansion de la

base de la confianza.

Esto implica que el director educativo para lograr los objetivos organizacionales debe
influir sobre el personal a su cargo, de tal forma que éstos desempefien con eficiencia y
eficacia sus roles y asuman una conducta positiva hacia el trabajo y la organizacién. Para
esto, ademas de las funciones administrativas, el director debe convertirse en un agente
impulsor de relaciones y condiciones con y entre el personal, de tal manera que conduzcan a

una mayor participacion y cooperacion en pro de las metas institucionales.

Por lo tanto, considerando las funciones que el director debe ejecutar en el entorno de
la Ley de la carrera docente en El Salvador, agregamos lo siguiente: Representante de la
institucion y del Ministerio de Educacion. Al director le es delegada una autoridad formal
que debe ejercer a nivel local, representando al MINEDUCYT ante los deméas miembros de
la comunidad educativa, comunidad local, departamental y nacional. Esta representacion le
exige responsabilidad en el ejercicio de sus funciones, de manera que su actuacion responda

a las politicas del MINEDUCYT y a los acuerdos de su comunidad educativa.

Lider motivador y negociador. Guia, anima, motiva y media en situaciones de
conflicto de su personal, y busca el equilibrio entre satisfaccion de necesidades individuales
e institucionales. También es el responsable de conducir la gestion escolar de su centro
educativo, coordinando y articulando los esfuerzos de los miembros de la comunidad

educativa, como equipo de trabajo, para garantizar un clima agradable y relaciones
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interpersonales satisfactorias que contribuyan a que los estudiantes permanezcan en el

sistema educativo y, sobre todo, que aprendan para la vida.

Gestor de recursos. Solicita a las autoridades educativas, los recursos que garanticen
el buen funcionamiento de su centro educativo. Y al no tenerlo a tiempo tiene la obligacion
de solicitar los apoyos necesarios a la comunidad educativa: padres, estudiantes, lideres
comunitarios, ONG, otros siendo lo que la escuela necesita un director que se movilice en
busca de los recursos humanos, materiales o financieros para facilitar el proceso de ensefianza
aprendizaje. Si el director también se focaliza en presentar a los docentes materiales fisicos,
tecnoldgicos y de actualizacion pedagogica el docente se dedicaria al aprovechamiento de
estos utilizandolo en su quehacer diario siendo los mas beneficiarios los estudiantes de la

institucion.

Organizador y planificador de acciones. Es el responsable de la funcionalidad de la
estructura organizativa, distribucion de funciones, organizacion de procesos, espacios y
materiales que garanticen eficiencia para el logro de los objetivos institucionales. Se
convierte en el motor que impulsa la elaboracion, revision e implementacion del PEl y PEA

a través de la distribucion de procesos, tareas y asignacion de responsabilidades.

Evaluador. Reflexiona junto con los maestros sobre el desarrollo de actuaciones
concretas en el aula y en el ambito escolar; retne informacion, datos e indicios sobre el
trabajo de los docentes para sugerir alternativas de mejora en la formacién docente; analiza

con los docentes los resultados de su trabajo, comparandolos con los objetivos previstos. Da
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seguimiento a la gestion escolar sobre productos visibles: aseo, orden, uso y organizacion de

recursos, desarrollo de actividades y otros.

Dinamizador de la informacion. Registra correctamente los datos, los estudiantes y el
personal, utilizando los medios y procedimientos formales, de manera que esta informacion
contribuya a que la comunidad educativa tome las decisiones mas adecuadas sobre la mejora
continua de los aprendizajes de los estudiantes. Usa y maneja la informacion con ética,
democracia; recibe, registra y transmite informacién oral y escrita, usa medios Yy
procedimientos formales de comunicacion. Mantiene actualizados los registros académicos
institucionales, datos de matricula, asistencia, los expedientes docentes, los archivos
administrativos y financieros, inventario, archivos legales y otros. Garantiza la disposicién y
uso adecuado de los mismos para la toma de decisiones oportuna y en beneficio de los

estudiantes.

Auto evaluador de su desempefio profesional. Es una tarea del director autoevaluar
su desempefio profesional, que incluya aspectos como la organizacion de su tiempo, los
niveles de comunicacion y participacion, manejo del estrés, distribucion de tareas,
presentacion personal y otros con la intencién de mejorar su trabajo y focalizar &reas para la

autoformacion.

Todos estos roles determinan la calidad de su trabajo. Pero no son los Gnicos que debe
cumplir. Asi también el mismo documento sefiala los roles que debe cumplir como lider

pedagdgico:
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Gestor/a del curriculo. Promueve entre los docentes el trabajo en equipo para
planificar el desarrollo curricular adecuando y contextualizando los programas de estudio y
sistemas e instrumentos de evaluacion de los aprendizajes; organiza soluciones adecuadas al
desarrollo de un curriculo innovador: uso del tiempo, agrupamiento de los alumnos, uso de
espacios educativos y recreativos, etc. Al desarrollo de un curriculo innovador: uso del

tiempo, agrupamiento de los alumnos, uso de espacios educativos y recreativos, etc.

Promotor del cambio. Sugiere ideas novedosas, comunica experiencias exitosas de
otros colegas o de otros centros escolares que puedan animar procesos de cambio, considera
con los docentes las propuestas de nuevos proyectos de innovacion y mejora para incluirlos

en el PEI-PEA, y desarrollar acciones tendientes a vencer las resistencias a los cambios.

Monitorea indicadores educativos. El director lider pedagdgico sabe que debe orientar
su esfuerzo a procesos de mejora continua de los indicadores educativos, procurando mejorar
cada vez mas el rendimiento académico y logrando que todos sus estudiantes asistan en el
tiempo y edad adecuada para el grado correspondiente.” La forma en que cada director
desempefie este conjunto de roles va a determinar su calidad y su estilo de trabajo. Ademas
de someterse a juicios de valor de la comunidad educativa. Los cuales pueden ser positivos

0 negativos, dependiendo de su buen o mal desempefio.

Por tanto, el concepto de gestion educativa no es sinénimo de la administracién
educativa, aunque dentro de la gestion existe la administracion como una de las dimensiones
que articulan en esta misma. La organizacion educativa es junto con la cultura escolar

consecuencia de la gestion. Comprender la vida de la escuela supone un proposito bien
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diferente y bastante mas complejo e incierto que pretender especificar los factores

organizativos que determinan su funcionamiento eficaz.

2.2.8. Laescuela, relaciones interpersonales, comunicacion y conflictos.

La calidad educativa tiene relacion directa y significativa con las relaciones
interpersonales, que es un factor fundamental para la mejora de los aprendizajes. Asimismo,
en las escuelas se generan espacios de interacciones y también porque la calidad educativa
€S un proceso constante y permanente que se requiere fortalecer las relaciones y para brindar
un servicio educativo de calidad que esta limitado también por las relaciones interpersonales
de los maestros; porque son ellos también, uno de los beneficiarios y que al fortalecerse estas

interacciones mejora su dimension personal y su desempefio docente.

Ademas, las habilidades sociales como: la empatia, solidaridad y la comunicacion
ayudada de la gestiéon del talento humano y la inteligencia emocional que se propicien e
incluyan en los documentos de gestion escolar contribuyen a fortalecer las relaciones
humanas. Es importante destacar a (Bolafos, 2015) quien efectud un estudio sobre “Vinculos
sociales de los profesores y control de problemas en el ambito de la administracion
educativa”, cuya finalidad fue determinar la relacion entre ambas variables, se emplearon dos
cuestionarios, que sirvieron como instrumentos de valoracién. El tipo de estudio para esta
investigacion es cuali-cuantitativo, de esquema representativo y el método estadistico que se
aplico es el coeficiente de correlacién de Pearson. Finalmente, este autor esta consciente que
el compromiso reciproco es una buena alternativa de resolucion de conflictos, aunque la

identificacion y los acuerdos se consideran un tanto debil.
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Asimismo, los docentes deben tener un sentido de vocacion que contribuya a realizar
un trabajo mas consiente segun su especialidad. Por tal razon, (Milicic, 2015) plantea que
“los maestros debemos tener presente, que la vocacion estd por encima de lo material, pues
se trata de formar integralmente a las personas, por consiguiente, debe ser reconocida y
valorada por los que administran la educacion”. Por lo tanto, es importante no soélo tener

vocacion sino comprometerse con el trabajo.

De tal manera que, es necesario incluir actividades previamente planificadas para
mejorar las relaciones interpersonales. Asi, (Chiavenato, 2007) establece que “se relaciona
con la administracion de toda organizacion, que comprende las facultades con las que debe
contar una persona para poner en marcha estrategias que permitan planificar, organizar y
supervisar las tareas asignadas al personal en concordancia con la misiéon y vision
institucional. En cuanto a la organizacion y documentos que debe presentar el personal
docente con previa capacitacion efectiva”. Para lograr una supervision con resultados

adecuados.

En correspondencia a la variable Relaciones interpersonales se asume como postura
cientifica la Teoria de Goleman que hace referencia al ser social por naturaleza del hombre,
por ende, nos corresponde relacionarnos con los demas, pero dentro de un ambiente
agradable, con respeto de las cualidades y diferencias, escuchando las ideas de todos y
opinando un nuevo punto de vista, sin temor de ser rechazado. Para lograr hacer del trabajo
frecuente una ocasion de vida para cada individuo y las personas que estan a nuestro

alrededor relacionandose con los demas individuos, respetando sus derechos. Se debe actuar
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conservando una adecuada comunicacion y trabajando juntos en blsqueda de un objetivo

comunitario.

Conforme a ello, se supone que las relaciones interpersonales radican en la
interaccion que se desarrolla entre las personas y comprende ciertas habilidades para
comunicarse de manera efectiva, brindar solucion a los conflictos y la manifestacion
auténtica entre unos y otros. Segun (Rogers, 1985) presenta dimensiones de la variable
relaciones interpersonales: Comunicacién, afecto, empatia y respeto. Respecto a la
dimension comunicacion “es la manera de expresar lo que se siente o quiere decir, a través
de la palabra, gestos, la escritura, como mecanismos que deben de fomentarse dentro de un

ambiente que promueva las buenas relaciones interpersonales”.

Es importante indicar que el afecto es algo que puede almacenarse y brindar afecto
demanda de cierto esfuerzo. Dentro de los indicadores que se consideraron para valorar la
dimension de afecto de la variable relaciones interpersonales se sitdan las siguientes: grado
de estimacion de los directivos, muestras de carifio, reconocimiento de los directivos, aprecio
del trabajo y respaldo motivacional. En consecuencia, este puede brindarse y ser recibido. El

afecto es un proceso de interaccion social entre dos 0 mas organismos.

Es importante mencionar que dentro del ambiente de las reacciones interpersonales
debe existir la empatia. Asi, (Cardenas, 2016) explica que “la dimension empatia es calificada
como ponerse en el lugar del otro, para entender sus inquietudes, necesidades, emociones,
cualidad que hace a la persona valiosa, admirada y respetada, ello porque no es facil

preocuparse por los demas”. La empatia permite a una persona sentir lo que le puede pasar a
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otra. Los indicadores que se deben considerar en la dimension empatia de las relaciones
interpersonales son: la valoracion de las ideas, capacidad de escucha, valoracion de los

aportes e identificacion con las dificultades.

Finalmente, el respeto es otro factor fundamental. Es asi como, (Vargas, 2016)
plantea que la dimension respeto, “es el valor que tengamos de nosotros mismos y de los
demas, el trato hacia los deméas, muy esenciales para garantizar una buena convivencia, el
respetar, nos hace ser respetados, muy relacionado con los derechos humanos”. ES
imprescindible mantener un ambiente laboral en donde se practique la cultura del respeto. De

esta manera se puede desarrollar la labor educativa dentro de un clima de respeto.

Puesto que con frecuencia escuchamos a muchos profesores, referirse a las
situaciones que viven en la clase como extremadamente conflictivas. Situaciones que son el
producto en las relaciones que se establecen tanto entre los alumnos, como con sus
profesores. Ahora en general, estos comentarios se producen en todas las etapas educativas,
aunque, quizas sean mas frecuentes entre en tercer ciclo por estar en la edad de la rebeldia de

la adolescencia.

En consecuencia, cuando hay una problematica en el salon de clase hay que platicar
con el nifio teniendo en cuenta su edad, si la situacién continua se llama al padre de familia
para conversar sobre la situacion y dar lectura al manual de convivencia y reglamento interno
pues se debe de conocer cuales son las sanciones a las faltas leves y graves. Por lo que, tiene

que ser el didlogo y tener una apertura a las ideas de los demas, del mismo modo, en el sentido
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de conocer las versiones de ambas partes, y saber escuchar y no emitir valoraciones sin

fundamentos, se debe de investigar para dar la solucién adecuada.

De igual modo el manejo de personal es delicado siempre que no se apoya en la ley.
En caso de docentes: la ley de la carrera docente habla de todos sus derechos y obligaciones,
en el caso de los padres de familia y estudiantes. Puesto que, el manual de convivencia es
vital para que se mantenga la armonia, si un padre no acata dicho manual sabe que su hijo o
hija sera sancionado. Identificando el problema, actuando prudentemente para poder darle
solucién de la mejor manera, tomando en cuenta el porqué de los hechos. Finalmente, la
mejor manera de manejar una situacion problematica entre el estudiante y el docente y padres
de familia es por medio del dialogo y siempre teniendo pruebas del desempefio académico
del estudiante y de su compartimiento para asi demostrarle al padre de familia que el o los

problemas en los que esta involucrado su hijo/a llevan un recorrido.

Las situaciones problemaéticas siempre se manejan primeramente con el didlogo de
mutuo respeto y seguidamente se aplica el manual de convivencia aprobado por docentes,
padres y estudiantes en el cual se establecen lineamientos que ayudan a solucionar problemas
del &mbito escolar. De igual manera, realizando reuniones con los diferentes elementos
implicados segun la problemética para llegar a acuerdos que se puedan cumplir ya sea de
rendimiento escolar, disciplinarios, etc. y si es conveniente se solicita ayuda a otras instancias

para resolver la problematica.

En esta misma linea no cabe duda, que estas situaciones conflictivas, no resueltas

adecuadamente, y en muchos casos “crénicos” generan un clima de insatisfaccion innegable
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en el profesorado y dificultan enormemente la creacion de un ambiente que favorezca la

convivencia y el aprendizaje de nuestros alumnos.

Para trabajar los conflictos hay que valorar leves, moderados, muy graves tomar en
cuenta las tres Ilamadas de atencion verbales, tres actas o la pasamos a direccion. se aplica el
manual de convivencia, cdmo ademas la ley crecer juntos, si es alumno, y si son comparieros
pues la ley de la carrera docente, manteniendo siempre la integridad de las personas del

conflicto.

Ahora bien, es necesario que el padre de familia conozca la version del docente frente
a la direccion del centro educativo, luego escuchar la version del estudiante frente al padre,
docente y director; pues no se puede hablar mal de una persona ausente. La intencion debe
ser encontrar la razon que tiene como finalidad ayudar al estudiante que es la prioridad en
todo momento segun las leyes actuales, sin dejar de lado el explicarle dicha ley al estudiante,
para que se entere que la misma ampara, pero a su vez lo sanciona; al final de la reunién
firmar libro de actas donde todas las partes involucradas aceptan velar por el estudiante,

manual de convivencia.

Agregado a lo anterior todo depende de la gravedad del conflicto, si es leve se
conversa con el estudiante y se llega a un acuerdo de que no lo vuelva a cometer, si ya es un
poco mas fuerte se debe de llamar al padre de familia y notificarle la situacién, ahora si ya es
grave 0 muy grave ya deben intervenir la direccion del centro escolar u otro tipo de

autoridades (policia, fiscalia, etc.) y tratar de solventar lo mejor posible el conflicto.
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Més aun en un conflicto siempre hay que guardar la calma, escuchar a las partes en
conflicto y evidenciar la causa de éste para buscar una solucion justa para ambas partes.
Déndole seguimiento al Manual de Convivencia para cada caso, hacer reuniones con las
personas involucradas y llevando los casos si asi lo ameritan al Consejo Disciplinario de
Maestros, actuaria con madurez y respeto con los entes involucrados en el conflicto para

darle una solucién favorable al conflicto.

Como resultado tomando en cuenta lo escrito por (UNAM, 2014) considera al
respecto que “el conflicto es parte inevitable del proceso de crecimiento y desarrollo de
cualquier grupo social y del ser humano”. Vinyamata como se cita en (Caballero, 2010)
asegura que “los conflictos son el motor y la expresion de las relaciones humanas. Al
comparar las evidencias de los diferentes conflictos es signo de diversidad; cada persona
tiene sus propias opiniones, vivencias, emociones, que no siempre se corresponden con las

de los demads, y es la forma de enfrentarse a €l la que va a determinar su transformacion”.

Dicho de otro modo (Cafias, 2007) define la convivencia como el hecho de “vivir
unos con otros en base a unas determinadas relaciones sociales y a unos codigos, en el marco
de un contexto social determinado”. Por lo que, esta vision presupone que las relaciones
generadas en espacios y actividades en comun se hagan en condiciones de libertad. Segun
otros autores, la convivencia “Es una construccion personal y social que pretende la creacion
de un mundo comun, para la cual se hace necesario vivenciar, entre otros, valores como la
equidad, la justicia, la aceptacion, el respeto, la confianza y el pluralismo” (Diaz Better, 2016)
En conclusion desde esta Ultima vision. La convivencia genera un sistema de relaciones

solidarias entre individuos basadas en el respeto , en el contexto escolar esto se especifica en
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las relaciones interpersonales entre todos los miembros de una comunidad educativa, que
tiene una incidencia en el desarrollo afectivo, cognitivo y social de los estudiantes la
convivencia puede definirse atin como “la accion de vivir con otros compartiendo actividad
y diélogo, bajo el entramado de normas y convenciones de respeto mutuo, comprension y

reciprocidad ética”, (dialnet, 2003, 2010)

Esta concepcién nos permite valorar la importancia del didlogo y el respeto como
herramientas para interactuar y hacer Maribel Martinez Ibafiez Educacion y Humanismo,
teniendo en cuenta la mediacion escolar debido al incremento de los conflictos, la falta de
habilidades negociadoras y la necesidad de mitigarlos o resolverlos como son recurrentes las
situaciones en que los estudiantes se enfrascan en sus puntos de vista, asi como aquellas en
que los canales de comunicacion resultan inefectivos y se muestran incapaces de llegar a
acuerdos por si mismos, contar con un programa de mediacion formal en la escuela resulta
de gran ayuda en este tipo de circunstancias , si bien esto tltimo es dificil de lograr, es un
elemento primordial que puede contribuir a que el proceso de mediacion se convierta en un

elemento estable en el centro escolar donde se desarrolle.

Otro aspecto para considerar para la efectividad del programa de mediacion es la
tipologia de conflictos que seran tratados con el fin de diferenciarlos de aquellos que
constituyen faltas graves o delitos y, por ende, requieren otro tipo de tratamiento. “También
al poner en préactica el método de la mediacidn escolar se distingue en concreto por poseer
unas caracteristicas propias, tales como su naturaleza pacifica, voluntaria y confidencial, el
favorecimiento de la colaboracién y comunicacion, su caracter formativo y transformador,

y por ser un proceso que debe desarrollarse en diferentes fases” de (Lépez, 2008 y 2014).
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Como se advierte, los beneficios que se pueden obtener en la solucion de conflictos

escolares con el apoyo de un programa de mediacion son notables.

Dentro de este marco esta herramienta requiere ser parte de un proyecto formal y
permanente de mejora de la convivencia en la que todos los estamentos de una institucion
deben involucrarse de (L6pez, 2008 y 2014). Si bien esto ultimo es dificil de lograr, es un
elemento primordial que puede contribuir a que el proceso de mediacidn se convierta en un

elemento estable en el centro escolar donde se desarrolle.

Otro aspecto por considerar para la efectividad del programa de mediacion es la
tipologia de conflictos que seran tratados con el fin de diferenciarlos de aquellos que
constituyen faltas graves o delitos y, por ende, requieren otro tipo de tratamiento,
interaccion verbal En el aula de clase se genera gran variedad de interacciones e
intercambios entre sus actores: los docentes y estudiantes. En lineas generales el uso del
lenguaje se constituye en el elemento fundamental de comunicacion con el que ambos

actores construyen significados y esta relacion da origen a la interaccion verbal.

Por otra parte, la calidad del clima en el aula esté4 estrechamente ligada con la
concurrencia de diferentes factores, entre ellos, el tipo de interaccion verbal que surja a
partir de la interaccion que se da tanto entre estudiantes como entre estos y sus docentes,
este tipo de interaccion también es propia del espacio escolar, donde el lenguaje es
elemento fundamental de contacto, y la herramienta para compartir y negociar significados

que se construyen con diferentes propdsitos.
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Como resultado de la investigacion Maribel Martinez Ibafiez Educacion y
Humanismo 20(35): De esta afirmacion se deduce la relevancia del lenguaje que se maneja
en situaciones de conflicto desde que estos se originan hasta su posible solucion, el lenguaje
se encuentra en el centro del conflicto y la seleccion de palabras, expresiones y volumen de
voz, entre otros elementos, empleados en cada interaccion marcan el tono y orientacion que
tendré no sélo la disputa, sino la mediacion y el acuerdo que pudieran generarse a partir de

tales interacciones verbales.

2.2.9. El director, auténtico lider en la escuela.

El director, como auténtico lider debe evidenciar que: lidera, anima, estimula, motiva
y media en situaciones de desacuerdos que llevan en ocasiones a generar conflicto de su
personal, y trata de mantener el equilibrio entre satisfaccion de necesidades individuales e
institucionales. Asimismo, es el responsable de dirigir la gestion escolar de su centro
educativo, coordinando y articulando los esfuerzos de los miembros de la comunidad
educativa, como equipo de trabajo. Con todo lo anterior se pretende asegurar un clima ameno,
agradable y relaciones interpersonales satisfactorias que abonen a que los estudiantes se
sientan parte del centro educativo y para que aprendan valores, conocimientos y actitudes

positivas que les sirvan para toda la vida.

2.2.10 Funciones o roles.

Para que un director o directora de un centro educativo pueda desenvolverse de
manera satisfactoria desarrollando con el maximo de responsabilidad y eficiencia los roles

que le corresponden como administrador del centro educativo que se le ha delegado debe
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cumplir con ciertas cualidades que lo hagan merecedor de dicho cargo. Por lo cual se citan

enseguida algunos de los roles mas relevantes que tienen que cumplir:

- Representante de la institucion y del Ministerio de Educacion.

Es al director que le es asignada una autoridad formal que debe ejercer a nivel local,
representando al MINEDUCYT frente a los demés integrantes de la comunidad educativa,
comunidad local, departamental y nacional. De igual manera esta representacion le exige
responsabilidad en el ejercicio de sus funciones, de modo que su participacion responda a las
politicas del MINEDUCYT y a los acuerdos de su comunidad educativa. Finalmente, se dira
que el director es la conexién que tiene la comunidad educativa con el MINEDUCYT vy
viceversa, no se puede realizar un proyecto educativo exitoso si este no parte de las
condiciones necesarias tanto naturales como sociales, el distinguir las caracteristicas de la
poblacion para la creacion de programas que conduzcan de manera integral el proceso

educativo.

- Lider motivador y negociador.

Un director lider sabe que conforme su gestién crezca, el rango y complejidad de
aptitudes y buenas préacticas que necesita, creceran también. La tarea del director lider es
orientar a otras personas a trabajar voluntariamente para alcanzar un objetivo. Por lo anterior,
el director lider debe ser capaz de: comunicarse de manera efectiva para transmitir su vision
a sus comparieros, animarlos a vencer las dificultades que se presenten, establecer relaciones

adecuadas con cada miembro del equipo, identificar el potencial de cada miembro y animarlo
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a desarrollarse, transmitir entusiasmo, contagiar energia por medio de la entrega, la

persistencia y una actitud positiva ante las oportunidades y retos.

- Gestor de recursos.

Debe solicitar cuando asi lo considere necesario a las autoridades educativas, los recursos
que garanticen el buen funcionamiento y mantenimiento de su centro educativo. Ademas, al
no tenerlo a tiempo el director debe usar toda su creatividad e imaginacién para solicitar a
otros miembros de la comunidad educativa, instituciones de la comunidad local, otras
instituciones de gobierno, empresas locales, embajadas, etc. ya que debe procurar el bienestar
y solventar las necesidades del centro educativo ya sea para reparaciones, compras de
materiales o equipos o bien para la realizacion de actividades civico cultural y artistico que
deban realizarse como parte de la planificacion y organizacion anual apoyandose en los
diferentes comités que conforman los docentes. Asi pues, el director debe estar en todo
momento buscando los recursos humanos, materiales o financieros que faciliten el proceso

educativo.

Cuando el director también se centra en proporcionar a los docentes materiales
fisicos, tecnoldgicos y de actualizacion pedagdgica el docente se dedicaria al
aprovechamiento de estos utilizandolo en sus planificaciones de clases que diariamente

realizan con sus estudiantes, logrando asi una mejor preparacion para los alumnos.

- Organizador y planificador de acciones.

Es el responsable de la organizacién, planificacion, preparacién, distribucién de

funciones, organizacion de procesos, espacios y materiales que aseguren la mayor eficiencia
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posible para el alcance de los objetivos institucionales. Se convierte en el motor que impulsa
la elaboracidn, revision e implementacion del PEI y PEA a través de la distribucion de

procesos, tareas y asignacion de responsabilidades.

- Evaluador.

Debe realizar sesiones de reflexion junto con los maestros sobre la manera como se
han ido desarrollando las clases y actividades programadas, la participacion y colaboracion
de todo, los errores que se han cometido y la forma de poder superarlos, todo relacionado
con su trabajo principalmente en el aula con los estudiantes que tienen asignados, debe
recopilar informacion real del desempefio de su personal docente que permitan proponer
sugerencias, soluciones o estrategias de mejora en la formacion y actuacién de los profesores
de los diferentes niveles educativos. De esta manera, el director estara dando seguimiento a

la gestion escolar, tanto en lo humano, material y financiero.

- Dinamizador de la informacion. Tiene la responsabilidad de llevar ordenado y de
manera formal los documentos de inscripcion de los alumnos a través de formularios de
solicitud de matricula donde recopila datos de su grupo familiar deben a la vez registrar los
datos sobre su personal docente, de tal manera que toda esta informacion sirva para que la
comunidad educativa pueda tomar decisiones asertivas que propicien a la mejora continua
del proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes. Utiliza y conduce la informacién
con ética, honestidad, democracia; registra y transmite de forma oral y escrita, usa los medios
adecuados y los procedimientos formales y necesarios de comunicacién en los momentos

que se requiera.
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Se puede afirmar entonces que conservar actualizados los registros académicos de la
institucion, control de la matricula escolar, asistencia y permisos, expedientes de docentes,
archivos administrativos en general relacionados con lo financiero, inventarios, documentos
legales y otros. De esta manera asegurara la disposicion y el uso adecuado de los mismos
recursos para la toma de decisiones oportunas que vayan en favor de la comunidad educativa,

pero principalmente de los estudiantes.
- Auto evaluador de su desempefio profesional.

El director debe autoevaluar su propio trabajo profesional, que incluya indicadores
como la organizacién y disposicion de su tiempo, la calidad de comunicacion y participacion
activa, manejo del estrés, distribucién de responsabilidades, presentacién personal, trato
hacia los demé&s y otros con la finalidad de mejorar su desempefio laboral y centrar la atencion

en areas para la autoformacion y profesionalizacion.

Los roles antes citados son fundamentales para la calidad de su puesto laboral.
Aunque no son los tnicos que deben cumplirse. De igual manera el mismo documento sefiala

los roles que debe cumplir como lider pedagogico:

- Gestor/a del curriculo.

Motiva en todo momento para que los docentes trabajen en equipo para planear el
desarrollo curricular adecuando y contextualizando los programas de estudio y sistemas e
instrumentos de evaluacion de los aprendizajes; prepara soluciones apropiadas al desarrollo

de un curriculo innovador que vaya acorde a los tiempos actuales : utilizacion del tiempo,
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distribucion de los alumnos, uso de espacios educativos como zonas de recreo, biblioteca,

ludoteca, canchas, clubes y concursos pedagdgicos, etc.

- Generador del cambio.

Recomienda ideas nuevas, transmite experiencias exitosas de otros colegas o de otros
centros escolares que puedan motivar procesos de cambio, valora con los maestros propuestas
de nuevos proyectos de innovacion y mejora para incluirlos en el PEI-PEA, y desarrollar
acciones que ayuden a contrarrestar la resistencia a los cambios sobre todo en lo referido a

lo tecnoldgico e informatico.

- Monitorea indicadores educativos.

El director lider pedagdgico sabe que debe orientar su esfuerzo a procesos de mejora
continua de los indicadores educativos, procurando mejorar cada vez mas el rendimiento
academico y logrando que todos sus estudiantes asistan en el tiempo y edad adecuada para el
grado correspondiente.” La forma en que cada director desempefie este conjunto de roles va
a determinar su calidad y su estilo de trabajo. Ademas de someterse a juicios de valor de la
comunidad educativa. Los cuales pueden ser positivos o negativos, dependiendo de su buen

0 mal desempefio.

Por tanto, el concepto de gestion educativa no es sinénimo de la administracién
educativa, aunque dentro de la gestion existe la administracion como una de las dimensiones
que articulan en esta misma. La organizacion educativa es junto con la cultura escolar

consecuencia de la gestion.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Este capitulo tiene como objetivo describir la metodologia que se empleara para
recopilacion y anélisis de la informacion utilizada en este estudio. Se expone el enfoque y
tipo de investigacion, las técnicas e instrumentos que se utilizaran para la recoleccion de
datos, la seleccién de la poblacién, los criterios de confiabilidad y validez y las estrategias

con las cuales se procederd a obtener y procesar los datos de este trabajo de investigacion.
3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es Mixto, y se determina de acuerdo con el problema de
interés como lo expresa (Chavez, 1994), quién afirma que: “El tipo de investigacion se
determinaré segun el problema que se desee solucionar, es decir, que segun la naturaleza de
las variables se establecera el tipo de investigacion”. Por lo cual la investigacion sera de tipo
mixta y surge como consecuencia de la necesidad de afrontar el estudio sobre el clima

institucional.

El proceso de investigacion mixto implica una recoleccion, analisis e interpretacion
de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su
estudio. Agregando a ésto, (Hernandez, 2010) establece que: “la investigacion mixta no tiene
como meta reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino
utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas y tratando de minimizar
sus debilidades potenciales”. Es asi que este método representa un proceso sistematico,

empirico y critico de la investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion
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cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar

respuesta a problemas humanos.

3.2. Poblacién, muestra y tipo de muestreo.
3.2.1. Poblacién.

La poblacion se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que
se investiga o hacen estudios. Asimismo (Chavez, s.f.) define a la poblacion de estudio como
“el universo de la investigacion, sobre el cual se pretende generalizar los resultados”. Esta
constituida por caracteristicas que le permiten distinguir a los sujetos, unos de otros. En
funcion de dicha definicion, la poblacion objeto de estudio estard constituida por directores,

docentes y estudiantes de los centros escolares en estudio.

El proceso de investigacion se realizara en los centros escolares: “Rosendo
Rodriguez”, distrito de Tonacatepeque, municipio de San Salvador este; “Pedro Pablo
Castillo”, distrito de Nuevo Cuscatlan, municipio de La Libertad este y colegio “CIPC”,

distrito de San Salvador, municipio de San Salvador centro, de El Salvador.

Tabla 1: Universo Poblacional

Directores 2
Subdirectores 1
Docentes 30
Estudiantes 150
Padres de Familia 65
TOTAL 248

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.2. Muestra

Lo mas importante de una muestra es posibilitar que los investigadores lleven a
cabo el estudio de los individuos de la poblacion de manera tal que los resultados de su
estudio puedan ser utilizados para sacar conclusiones que se aplicaran a toda la
poblacion. Para Chéavez (1994), “la muestra se constituye en unidades representativas de
la poblaciodn, las cuales han sido debidamente caracterizadas o estratificadas de acuerdo
al criterio metodoldgico a seguir”. Es por esta razon que es de valiosa necesidad
determinar la muestra con la cual se realizara el estudio en mencidn. Por ser una
poblacion pequefia los investigadores consideran no tomar muestra alguna por lo que el

estudio se realizara con la totalidad de la poblacion.

3.2.3. Tipo de muestreo.

El uso de los tipos de muestreo nos ayudard a conseguir informacién fiable de la
poblacion a partir de una muestra. Es asi como (Sampieri, 2006) nos dice que “el
muestreo tiene por objetivo estudiar las relaciones existentes entre la distribucién de una
variable “y” en una poblacion “z” y las distribuciones de esta variable en la muestra a
estudio”. En este sentido el tipo de muestreo cuotas, siendo no probabilistica en donde los
elementos son elegidos a juicio del investigador, tomando en cuenta los criterios siguientes:
poblacién pequefia, facilidad para administrar instrumentos, disponibilidad de los directores,

accesibilidad a la comunidad educativa, y por ser parte de nuestro lugar de trabajo.
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3.3. Método, técnicas, instrumentos, procedimiento de investigacion y estadistico.

3.3.1. Método.

Como Zorrilla (2000), indica que: “un método es la metodologia que busca abordar
de manera rigurosa y cientifica el fenémeno en estudio, aprovechando las ventajas de ambas

aproximaciones para obtener una comprension mas completa y enriquecedora”.

Para la realizacion de esta investigacion se utilizara el método hipotético deductivo,

el cual parte de premisas generales hacia premisas particulares.

En este sentido, se emiten hipdtesis acerca de las posibles soluciones o explicaciones
al fendmeno o problema planteado, comprobando con los datos disponibles si estos estan de
acuerdo con aquellos. Se construyen a a partir de hipétesis planteadas al inicio de la
investigacion las cuales pretenden solucionar o explicar la realidad a investigar. EI método
cientifico de Popper consiste basicamente en la formulacion de ideas innovadoras y en su
sometimiento a las mas razonables, rigurosas y eficaces refutaciones posibles. Popper llega,
en palabras suyas, a «una nueva teoria del método de la ciencia, a un andlisis del método
critico, el método de ensayo y error: el método que consiste en proponer hipdtesis audaces y
exponerlas a las mas severas criticas, en orden a detectar donde estamos equivocados»

(Popper, 1985).

3.3.2. Técnicas.

Utilizar las técnicas es obligatorio en toda investigacion cientifica, ya que permite
obtener datos necesarios para dar respuesta a las interrogantes del tema en estudio. En este
contexto, (Carrillo, 2004) afirma “que las técnicas. Son herramientas o medios utilizados para
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recolectar datos o informacion de manera sistemética y objetiva durante un estudio o
investigacion. Estos instrumentos permiten obtener datos relevantes y véalidos que luego
seran analizados y utilizados para responder a las preguntas de investigacion o alcanzar los
objetivos del estudio”. Por lo cual, con la informacion obtenida a través de las técnicas

seleccionadas para este estudio se podran organizar todas las etapas de la investigacion.

A continuacion, presentamos las técnicas a usar en la presente investigacion:

3.3.2.1. Entrevista.

Se le realizara a directores y subdirectores para explorar sus opiniones y valoraciones
respecto a su gestion administrativa. De acuerdo a esta técnica, (Fernandez, 2014) define la
entrevista como: “el método empirico, basado en la comunicacion interpersonal establecida
entre el investigador y el sujeto o los sujetos de estudio, para obtener respuestas verbales a
las interrogantes planteadas sobre el problema”. Por lo cual, se haré la aplicacion de dicha

técnica a los administradores de los centros educativos en estudio.

La entrevista se realizara por el equipo de investigacion a cada uno de los directores
de los Centros Escolares, se han planteado diez preguntas abiertas donde ellos tendran
libertad de responder de acuerdo con sus vivencias y experiencias como gestores

administrativos.

3.3.2.2. Observacion.

La observacion permitira al equipo de investigacion estar presente en aquello que

realmente es objeto de estudio. De acuerdo con (Arias, 2006) quien define que: “la
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observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma
sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la
sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos”. Para la
investigacion; también sera el medio de recoleccion y obtencién de datos e informacion de

cada centro escolar.

Mediante la observacion se lograra visualizar algunas actitudes y comportamientos
propios de cada uno de los miembros de la comunidad educativa con relacién al rol que les
corresponde y a la préctica de valores y normas de urbanidad entre ellos, las cuales se

recopilaran para la investigacion.

3.3.2.3 Encuesta.

Para recopilar datos cuantitativos de una muestra representativa de docentes, padres
de familia y estudiantes, que permitan obtener informacion generalizada sobre la satisfaccion
y percepcion sobre el clima institucional. Segun (Hernandez, 2010) que define la encuesta
como: “el instrumento mas utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de

preguntas respecto a una o mas variables a medir”.

Con la encuesta que se aplicard se pretende recopilar informacién de suma
importancia que permitira conocer la percepcion y sentido de pertenencia de cada uno de los
miembros de la comunidad educativa en relacion al clima institucional si éste es satisfactorio

0 no para ellos.
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3.3.3. Instrumentos.

A continuacion, se presentan los instrumentos a usar en la investigacion:
3.3.3.1. Guia de entrevista.

Con la guia de entrevista se recopilara informacion de las experiencias de cada
uno de los directores mediante preguntas previamente elaboradas para tal fin. De acuerdo
con (Ledn, 2006) la guia para la entrevista es una herramienta que permite realizar un
trabajo reflexivo para la organizacion de los temas posibles que se abordaran en la
entrevista. Es asi como el equipo investigador la aplicara a los directores de los Centros

Educativos en estudio.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

— DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
e LICENCIATURA EN EDUCACION
LREBGCACn ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION ESCOLAR
PLAN COMPLEMENTARIO

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA DIRECTORES/AS

Saludo: Estimado Director/a reciba un caluroso y respetuoso saludo. Le solicitamos responder la
siguiente entrevista con relacién a la incidencia del director en el clima institucional.

Obijetivo de la entrevista: Obtener informacidn sobre el papel del director y su incidencia en el clima
institucional.

Entrevistador:

Diay hora:

Indicaciones: Responda de manera honesta las siguientes preguntas.

Cédulas de preguntas:
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1. ¢Como describiria su gestion administrativa en este centro escolar?

2. ¢Podria compartirnos la formacién académica que usted posee?

3. ¢Cuales son las funciones que le competen como director(a)?

4. ¢ Al ocurrir un conflicto interno, de qué manera lo aborda?

5. ¢Como describiria las relaciones interpersonales de los miembros de la comunidad educativa?

6. ¢Qué valoracién le da al desempefio de su personal docente?

7. ¢Como percibe el ambiente y la cultura académica y social en el centro escolar?

8. ¢Como impacta su gestion en el clima institucional?

9. ¢Qué acciones o decisiones de su parte han tenido un impacto positivo o negativo en el clima
institucional?

10. ¢Cuales son sus proyecciones de mejora de la institucion que usted dirige?

3.3.3.2 Guia de observacion.

El instrumento de guia de observacion se aplicard de manera presencial por el
equipo de investigacion para recopilar hechos cotidianos reales que se viven en cada uno de
los centros escolares a investigar. Para (Lule, 2012) “La guia de observacion es el
instrumento que permite al observador situarse de manera sistematica en aquello que
realmente es objeto de estudio para la investigacion; también es el medio que conduce a la
recoleccion y obtencion de datos e informacion de un hecho o fendmeno”. Ademas, se
obtendré informacion fidedigna y confiable dtil para llevar a cabo el estudio de nuestra

investigacion.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

= DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
¢ LICENCIATURA EN EDUCACION
(SERCASE ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION ESCOLAR
PLAN COMPLEMENTARIO

GUIA DE OBSERVACION

Objetivo: Obtener informacion sobre el papel del director y la incidencia en el clima institucional de
las instituciones educativas en estudio.

Institucion Educativa:

Fecha:

Escala de

ASPECTOS A OBSERVAR Valoraciéon

Si No

1 | Se observa que los docentes se saludan entre si.

2 | El director asiste puntualmente a las labores.

3 | Los estudiantes se desenvuelven en un ambiente armonioso.

4 | Se respeta los cambios de hora de clase y recreos segtin horario.

5 | Se observa una comunicacion efectiva entre padres de familia, docentes y
direccion.

6 | Se observa la realizacion de reuniones entre docentes y director.

7 | Se observa una comunicacion amistosa entre los docentes.

8 | Los alumnos son tratados con respeto por parte de los docentes.

9 | Existen sesiones de ayuda emocional para docentes, padres de familia y
estudiantes.

10 | Se observa que hay reglamentos internos que permiten la convivencia sana y
armoniosa entre los miembros de la comunidad educativa.
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3.3.3.3 Cuestionario.

El instrumento de cuestionario se aplicara con la finalidad de recopilar informacion
sobre la percepcion del clima institucional por parte de cada uno de los miembros de la
comunidad educativa. De esta manera, segun (Sampieri, 2006) “el cuestionario es tal vez el
mas utilizado para la recoleccion de datos; este consiste en un conjunto de preguntas respecto
a una o mas variables a medir’. Ademas, se utilizara el escalamiento tipo Likert, el cual

servira para medir el sentir de los profesores, estudiantes y padres de familia.

3.3.3.3.1 Cuestionario dirigido a docentes.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

N DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
¢ LICENCIATURA EN EDUCACION
|CIENCIASE. ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION ESCOLAR
PLAN COMPLEMENTARIO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES

Saludo: Estimados docentes, reciban un fraternal y respetuoso saludo. Les solicitamos
responder el siguiente cuestionario con relacién a la incidencia del director en el clima
institucional.

Objetivo: Recolectar informacion sobre el papel del director y su incidencia en el clima
institucional.

Indicaciones: A continuacion, encontrara una serie de preguntas agrupadas en variables
de escala de likert, favor responder de manera sincera rellenando el circulo de una sola
respuesta.
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Variables demograficas

1. Género: 1. Femenino D 2. Masculino D

2. Edad: 1. De 18 a 25 aﬁosD

2. De 26 a 35 afios D 3. De 36 a45 aﬁosD
4. Mas de 46 afos |:|

3. Grado académico: 1. Profesor D 2. Licenciado D 3. Master D 4 Otro D

1.El administrador establece actividades académico-administrativas anuales.

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

D

@)

S

@

S

2. El administrador promueve alianzas comunitarias en el centro escolar.

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@)
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
N
DESACUERDO

)

)

S

@

S

3. Se da a conocer un cronograma de reuniones del personal docente.

TOTALMENTE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]

NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE

N
DESACUERDO

Q)

@)

S

@

S

4. Los docentes realizan diferentes reuniones con los padres de familia.

TOTALMENTE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]

NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE

N
DESACUERDO

Q)

@)

S

@

S
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5. La direccion esta informada del rendimiento académico de los estudiantes.

TOTALMENTE INDIFERENTE = TOTALMENTE
DE DE ACUERDO o E
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO || S NCUERD®)

O | @ | © | @ W&

6. Se elaboran estrategias para superar resultados académico

s desfavorables.

TOTALMENTE INDIFERENTE = TOTALMENTE
DE ACUERDO o E
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO | ([BESNGIERDE

O | @ || © | @ W&

7. La Ley de la Carrera Docente se respeta.

TOTALMENTE INDIFERENTE o TOTALMENTE
DE ACUERDO o
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO (||5ESACUERDO

O | @ | © | @ W&

8. El trabajo docente es supervisado por el director de mane

ra constante.

TOTALMENTE INDIFERENTE o TOTALMENTE
DE ACUERDO o) N
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO (||hESACUERDO

O | @ | © | @ BE

9. Se gestionan recursos en beneficio de la institucion.

TOTALMENTE INDIFERENTE = TOTALMENTE
D DE ACUERDO o
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO || SN ERD®,

O | @ | © | @ W&

10. Como docentes, participamos en la toma de decisiones institucionales.

TOTALMENTE INDIFERENTE = TOTALMENTE
DE ACUERDO o
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO |||pESACUERDO

O | @ || © | @ W&
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11. Los docentes somos escuchados por parte del director.

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

D

@)

S

@

S

12. El administrador aplica estrategias de motivacion para lograr efectividad en el

trabajo.
TOTALMENTE INDIFERENTE TOTALMENTE
DE ACUERDO o EN
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO (||5ESACUERDO

Q)

@)

S

@

S

13. Se promueve un trato respetuoso entre el

personal docente.

TOTALMENTE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

(@]
NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE
DESACUERDO

Q)

@)

S

@

&)

14. Se valoran

los intereses y

opiniones entre los docentes.

TOTALMENTE
DE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

o
NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

D

@)

S

@

S

15. El administrador se muestra imparcial en

momentos de conflictos.

TOTALMENTE
DE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

(@]
NEUTRO

N
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

Q)

@)

S

@

S

16. Se promueven actividades de auto cuido.

TOTALMENTE
DE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]
NEUTRO

N
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

)

@)

S

@

S
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17. Hay reconocimiento de los logros adquiridos de cada docente.

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

D

@)

S

@

S

18. Los conflictos entre el personal docente se resuelven con imparcialidad.

TOTALMENTE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
o
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

av

@)

S

@

&

19. El didlogo entre direccion y docentes es constante.

TOTALMENTE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]

NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE

DESACUERDO

Q)

@)

S

@

&)

20. Los esfuerzos en el trabajo

docente son valorados.

TOTALMENTE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]

NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

D

@)

S

@

S

21. Las ordenes son dadas con amabilidad.

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]

NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

)

@)

S

@

©

22. Docentes y director participan en las actividades escolares del Plan Escolar Anual.

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

Q)

@)

S

@

S
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23. El personal docente mantiene atencion de sus estudiantes durante las clases.

TOTALMENTE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]

NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

Q)

@)

S

@

S

24. El personal

docente usa los recursos tecn

ologicos en clases.

TOTALMENTE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]

NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

D

)

S

@

S

25. El personal

docente es puntual en su jorn

ada de trabajo.

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@)
NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

)

)

S

@

S

26. Los docentes presentan planificaciones de sus clases.

TOTALMENTE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

Q)

@)

S

@

S

27. El personal docente proporciona horario de atencién a los padres de familia.

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

(@]
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE

DESACUERDO

Q)

@)

S

@

S

28. El administrador colabora en conjunto con el personal docente para buscar

soluciones en el quehacer educativo.

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

@D

@)

S

@

S
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29. Los docentes son escuchados por el administrador al exponer sus dificultades.

TOTALMENTE INDIFERENTE = TOTALMENTE
DE DE ACUERDO o EN
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO |||nESACUERDO

O | @ | © | @ W&

30. El administrador da seguimiento para superar los conflictos internos de la institucion.

TOTALMENTE INDIFERENTE = TOTALMENTE
DE ACUERDO o
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO

O | @ || © | @ W&

DESACUERDO

3.3.3.3.2 Cuestionario dirigido a padres de familia.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
&2_ DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN EDUCACION
AR ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION ESCOLAR
PLAN COMPLEMENTARIO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A PADRES DE FAMILIA

Saludo: Estimados padres de familia reciban un fraternal y respetuoso saludo. Les
solicitamos responder el siguiente cuestionario con relacion a la incidencia del
administrador en el clima institucional.

Objetivo: Recolectar informacién sobre el papel del administrador y su incidencia en el
clima institucional.

Indicaciones: A continuacion, encontrara una serie de preguntas agrupadas en variables
de escala de likert, favor responder de manera sincera rellenando el circulo de una sola
respuesta.
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Variables demograficas

1. Género: 1. FemeninoD 2. Masculino |:|

2. Edad: 1. De 18 a 25 aﬁosD 2. De 26 a 35 afos D 3.De 36 a45 aﬁosD

[]

3. Nivel académico: 1. Educacion BésicaD 2. Bachillerato |:| 3. Técnico |:|

4. Mas de 46 afios

4. Universitario |:|

1. El director establece fechas de inicio de afio escolar, horarios de clases y de examenes

trimestrales.

TOTALMENTE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

Q)

)

S

@

S

2. El director mantiene comunicacion con la alcaldia y otras instituciones como la unidad

de salud y la policia que colaboran con el centro escolar.

TOTALMENTE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

(@]
NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE

DESACUERDO

Q)

@)

S

@

S

3. Los profesores del centro escolar reciben indicaciones administrativas.

TOTALMENTE
DE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

o
NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE

DESACUERDO

D

@)

S

@

S)
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4. Los profesores realizan diferentes reuniones con los padres o encargados de los
estudiantes.

TOTALMENTE INDIFERENTE EN TOTALMENTE
(@]

DE ACUERDO DESACUERDO

ACUERDO NEUTRO DESACUERDO

O | @ || © | @ W&

5. Ladireccion informa a los padres de familia sobre las calificaciones de los estudiantes.

TOTALMENTE INDIFERENTE EN TOTALMENTE
(@]

DE ACUERDO DESACUERDO

ACUERDO NEUTRO DESACUERDO

O | @ || © | @ W&

6. Se hace refuerzo y proceso de recuperacion para mejorar calificaciones de los
estudiantes.

TOTALMENTE INDIFERENTE o TOTALMENTE
DE DE ACUERDO o EN
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO |||[5ESACUERDO

O | @ | © | @ W&

7. El manual de convivencia se respeta.

TOTALMENTE INDIFERENTE = TOTALMENTE
DE DE ACUERDO o EN
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO ||[GESACUERDO

O | @ | © | @ W&

8. El trabajo de los profesores es supervisado por el director, de manera constante.

TOTALMENTE INDIFERENTE o TOTALMENTE
DE DE ACUERDO fe) EN
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO || (SN ERD®,

O | @ | & | @ NS

9. Existen libros, computadoras, paquetes escolares y alimentos para los estudiantes.

TOTALMENTE INDIFERENTE = TOTALMENTE
DE DE ACUERDO o EN
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO || ([FESNGIERDE

O | @ | © | @ W&
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10. Como padre de familia participa en la toma de decisiones institucionales.

TOTALMENTE
DE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
o
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

@

@)

©)

@

©)

11. El director escucha las necesidades de los padres de familia.
TOTALMENTE GEACUERDS INDIFECI)?ENTE EN TOTAll_EI\r:IlENTE
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO (|5 S CIERD®

@

@)

S

@

&)

12. El director

capacita a los profesores para

mejorar la ensefianza.

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
o
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

@

@)

(@

@

©)

13. Se promueve un trato respetuoso entre la comunidad estudiantil.

TOTALMENTE
DE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

(&)
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

@

&)

S

(@D

&)

14. Se valoran los intereses y opiniones de los padres de familia.
TOTALMENTE INDIFERENTE TOTALMENTE
ACUERDO e NEUTRO DESACUERDO ||| e s a EUERDO

@O

&)

S

@

S

15. El director

no se muestra a favor de nadie en momentos

de conflictos.

TOTALMENTE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

(@]
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
DESACUERDO

@

D

S

@

S

16. Se promueven actividades

de habilidades

socio-emocionales.

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

Q)

@)

S

@

S
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17. Se reconocen los logros adquiridos de cada estudiante.

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

D

@)

S

@

S

18. Los conflictos entre los estudiantes se resuelven con imparcialidad.

TOTALMENTE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
o
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

av

@)

S

@

&

19. El didlogo entre direccion y padres de familia es constante.

Totamente || || INDIFERENTE o TOTALMENTE
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO (||5ESACUERDO
20. Los esfuerzos en el trabajo estudiantil son valorados.
TOTALMENTE INDIFERENTE TOTALMENTE
DE ACUERDO o EN
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO |||5ESACUERDO

21. El director es amable para dar las indicaciones en asambleas de padres

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]

NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

)

@)

S

@

©

22. Estudiantes, padres de familia, profesores y director participan en las actividades

escolares.
TOTALMENTE INDIFERENTE TOTALMENTE
DE DE ACUERDO o EN
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO |||5ESACUERDO

)

)

S

@

S
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23. Los profesores mantienen la atencion de los estudiantes durante las clases.

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]

NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
DESACUERDO

D

@)

S

@

S

24. Los profeso

res usan los recursos tecnologicos en clases.

TOTALMENTE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]

NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

)

@)

S

@

S

25. Los profesores son puntua

les en su jornada de trabajo.

TOTALMENTE SEAGUERDD INDIFECI)RENTE EN TOTALMENTE
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO |([HE A GIERD®
26. Se advierte que los profesores planifican sus clases.
TOTALMENTE INDIFERENTE TOTALMENTE
DE ACUERDO (@]
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO|(|pESACUERDO

27. Los profesores proporcionan horario de atencion a los padres de familia.

TOTALMENTE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]
NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE
DESACUERDO

)

@)

S

@

©

28. El director colabora con los padres de familia para buscar soluciones a los problemas

escolares.
TOTALMENTE INDIFERENTE = TOTALMENTE
DE DE ACUERDO o EN
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO |||5ESACUERDO

)

)

S

@

S
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29. Los padres de familia son escuchados por los profesores.

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(o]
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

D

@)

S

@

)

30. El director

ayuda a los pad

res de familia a resolver los pr

oblemas de los

TOTALMENTE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
DESACUERDO

)

)

S

@

S

3.3.3.3.3 Cuestionario dirigido a estudiantes.

CIENCIAS DE
LA EDUCACION

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
=\&=- DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LICENCIATURA EN EDUCACION
ESPECIALIDAD EN ADMINISTRACION ESCOLAR
PLAN COMPLEMENTARIO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES

estudiantes.

Saludo: Estimados estudiantes, reciban un fraternal y respetuoso saludo. Les solicitamos
responder el siguiente cuestionario con relacion a la incidencia del administrador en el
clima institucional.

Objetivo: Recolectar informacién sobre el papel del administrador y su incidencia en el
clima institucional.

Indicaciones: A continuacion, encontrara una serie de preguntas agrupadas en variables
de escala de Likert, favor responder de manera sincera rellenando el circulo de una sola

respuesta.

96



Variables demograficas

1. Género: 1. Femenino D

2. Edad: 1. De 10 a 12 afios
4. Mas de 17 afos D

2. Masculino |:|

D 2. De 13 a 14 afios D 3. De 15 a 16 afios D

3. Nivel de estudio: 1. Segundo Ciclo | | 2. Tercer Ciclo [ |

1. El director establece fechas de inicio de afio escolar, horarios de clases y de examenes

trimestrales.

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
o
NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

@

@)

@€

@

©)

2. El director mantiene comunicacién con la alcaldia y otras instituciones como la unidad

de salud y la policia que colaboran con el centro escolar.

TOTALMENTE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
o

NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

@

@)

(=)

@

&

3. Los profesores del centro escolar reciben indicaciones administrativas.

TOTALMENTE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

o
NEUTRO

N
DESACUERDO

TOTALMENTE
N
DESACUERDO

@D

&)

S

@

S
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4. Los docentes realizan diferentes reuniones con los padres o encargados de los

estudiantes.

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]

NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE
DESACUERDO

Q)

@)

S

@

S

5. La direccion esta informada del rendimien

to académico de todos los estudiantes.

TOTALMENTE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

Q)

@)

S

@

S

6. Se hace refuerzo y proceso

de recuperacio

n para mejorar

calificaciones.

TOTALMENTE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

(@]
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE

DESACUERDO

Q)

@)

S

@

&)

7. El manual d

e convivencia se respeta.

TOTALMENTE
DE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

o
NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE
DESACUERDO

D

@)

S

@

S

8. El trabajo de los profesores es supervisado por el director, de manera constante.

TOTALMENTE
DE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

(@]
NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

Q)

@)

S

@

S

9. Existen libros, computadoras, paquetes escolares y alimentos para los estudiantes.

TOTALMENTE
DE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]
NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

)

)

S

@

S
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10. Como estudiante participa en la toma de decisiones institucionales.

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

D

@)

S

@

S

11. El director escucha las necesidades de los estudiantes.

TOTALMENTE INDIFERENTE TOTALMENTE
DE ACUERDO (@] EN
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO|(|HESAGUERDO
12. El director capacita a los profesores para mejorar la ensefianza.
TOTALMENTE INDIFERENTE TOTALMENTE
DE ACUERDO o EN
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO ([ SAGIERD®

13. Se promueve un trato respetuoso entre la comunidad estudiantil.

TOTALMENTE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]
NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

Q)

@)

S

@

S

14. Se valoran los intereses y opiniones de los estudiantes.

TOTALMENTE
DE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

(@]
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
DESACUERDO

Q)

@)

S

@

S

15. El director

no se muestra a favor de nadie en momentos de conflictos.

TOTALMENTE
DE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

(@]
NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE
EN

DESACUERDO

D

@)

S

@

S
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16. Se promueven actividades de habilidades socio-emocionales.

TOTALMENTE INDIFERENTE = TOTALMENTE
DE DE ACUERDO o
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO || S NCUERD®)

O | @ | © | @ W&

17. Se reconocen los logros adquiridos de cada estudiante.

TOTALMENTE INDIFERENTE o TOTALMENTE
DE ACUERDO o
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO| |[HESNGHERD®

O | @ | & | @ NS

18. Los conflictos entre los estudiantes se resuelven sin preferencias para nadie.

TOTALMENTE INDIFERENTE = TOTALMENTE
DE ACUERDO o N
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO | |[FESNGIERD®

O | @ | & | @ e

19. El didlogo entre direccion y estudiantes es constante.

TOTALMENTE INDIFERENTE o TOTALMENTE
DE ACUERDO o E
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO (||5ESACUERDO

O | @ | & | @ W&

20. Los esfuerzos en el trabajo estudiantil son valorados.

TOTALMENTE INDIFERENTE EN TOTALMENTE
DE DE ACUERDO (@]

ACUERDO NEUT RO DESACUERDO

DESACUERDO

O | @ | © | @ W&

21. El director

es amable para dar las indicaciones en formacion general.

TOTALMENTE INDIFERENTE N TOTALMENTE
DE DE ACUERDO o N
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO

DESACUERDO

O | @ | & | @ NS
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22. Estudiantes, profesores y director participan en las actividades escolares.

TOTALMENTE
DE
ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]
NEUTRO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

D

@)

S

@

S

23. Los profesores mantienen la atencion de los estudiantes durante las clases.

TOTALMENTE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]

NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE
EN

DESACUERDO

D

)

S

@

S

24. Los profeso

res usan recursos tecnolégicos en clases.

TOTALMENTE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@)
NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

)

)

S

@

S

25. Los profesores son puntuales en su jornada de trabajo.

TOTALMENTE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE
(@]
NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

Q)

@)

S

@

S

26. Se advierte que los profesores planifican sus clases.

TOTALMENTE
DE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

(@]
NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE
DESACUERDO

Q)

@)

S

@

S

27. Los profesores proporcionan horario de atencion a los padres de familia.

TOTALMENTE
DE

ACUERDO

DE ACUERDO

INDIFERENTE

(@]
NEUTRO

DESACUERDO

TOTALMENTE
EN

DESACUERDO

D

@)

S

@

S
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28. El director colabora con los estudiantes para buscar soluciones a los problemas
escolares.

TOTALMENTE INDIFERENTE EN TOTALMENTE
(@]

DE ACUERDO
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO | |([FESNGIERD®

O | @ || © | @ W&

29. Los estudiantes son escuchados por los profesores.

TOTALMENTE INDIFERENTE EN TOTALMENTE
DE (o] EN

DE ACUERDO
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO

O || @ || © | @ S

30. El director ayuda a los estudiantes a resolver los problemas entre ellos.

DESACUERDO

TOTALMENTE INDIFERENTE EN TOTALMENTE
DE (@] EN

DE ACUERDO
ACUERDO NEUTRO DESACUERDO

O | @ | © | @ W&

DESACUERDO

3.4  Procedimientos.

Para la recoleccion de la informacion, el equipo organizador se organizara de la
siguiente manera:

En primer lugar, se someteran los instrumentos a la prueba de concordancia (Alfa
de Cronbach) con la consulta a quince sujetos que poseen caracteristicas similares a la
poblacion objeto de estudio, para lo cual se seleccionara un centro educativo diferente a
los que serén objeto de estudio.

En segundo lugar, se validaran los instrumentos por medio del programa SPSS,

dentro del cual se efectuara el analisis de confiabilidad de cada una de las preguntas que

102



integran los diferentes cuestionarios dirigidos a docentes, estudiantes y padres de
familia.

En tercer lugar, se procederd a la correccion de cada uno de los instrumentos de
acuerdo a las dudas manifiestas por los participantes de la prueba piloto.

En cuarto lugar, se validard el modelo estadistico seleccionado, que para este
estudio seré el Chi Cuadrado.

En quinto lugar, se llevara a cabo la aplicacion definitiva de los instrumentos, el
andlisis e interpretacion general de los datos.

En sexto lugar, se elaboraran las conclusiones y recomendaciones propias de la
investigacion.

3.5. Estadistico.

Como equipo de investigacion para aprobar la hipdtesis utilizaremos Chi Cuadrado,

el cual sirve para aceptar o rechazar cualesquiera de las hipdtesis establecidas.

(Fo —Fe)*
Fe

X?=3

Donde:

X2 = Ji cuadrada
Fo = Frecuencia observada
Fe = Frecuencia esperada

> = Sumatoria
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3.6. Prueba Piloto.

Para poder validar los instrumentos se trabajo en el Centro Escolar Miraflores Arriba
del distrito de Candelaria, departamento Cuscatlan Este, en donde se describe a continuacion
el proceso que se siguid: primeramente, se gestiond con un director y se selecciond dicho

centro escolar.

Al aplicar el Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de fiabilidad de 0.82 en el
cuestionario que inicialmente estaba disefiado con 30 preguntas y se aplicd a padres de
familia en el centro escolar previamente seleccionado, de las cuales se lograron validar solo
20 preguntas. De igual forma, se obtuvo un valor de fiabilidad de 0.94 en el cuestionario que
inicialmente estaba disefiado con 30 preguntas y se aplico a docentes de las cuales se lograron
validar las 30 preguntas. Asimismo, para el cuestionario de estudiantes, se obtuvo un valor
de 0.93, validando 28 de 30 preguntas que se aplicaran de forma definitiva en la investigacion

a realizar.

Al validar el modelo estadistico para el cuestionario de padres de familia, éste dio los
siguientes resultados:

TABLA 2: Cruce de pregunta 1 con 27

HO: El hecho que el director establezca fechas de inicio de afio escolar, horarios de clases y
de examenes trimestrales permitira a los profesores proporcionar informacién oportuna a los

padres de familia.
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H1: El hecho que el director establezca fechas de inicio de afio escolar, horarios de clases y
de exadmenes trimestrales no permitiré a los profesores proporcionar informacion oportuna a

los padres de familia.

Margen de error: 0.05

1 ¢ El director establece fechas de
inicio de afo escolar, horarios de
clases y de exdmenes trimestrales?
Totalment En
e de De desacuerd
acuerdo acuerdo 0 Total
27¢Los profesores | Totalmente de | Recuento 6 2 0 8
proporcionan acuerdo
horario de Recuento 59 1.6 5 8.0
atencion a los esperado
padres de familia. De acuerdo Recuento 5 1 1 7
Recuento 51 1.4 5 7.0
esperado
Total Recuento 11 3 1 15
Recuento 11.0 3.0 1.0 15.0
esperado

Chi cuadrado del SPSS es igual a 1.36 y Chi cuadrado con grado de libertad es igual a 5.99

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 1.36 y es menor
al Chi Cuadrado tedrico (de la tabla) = 5.99, se rechaza la H1y se establece la tendencia por
aceptar la HO. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho que el
director establezca fechas de inicio de afio escolar, horarios de clases y de examenes
trimestrales permitird a los profesores proporcionar informacion oportuna a los padres de

familia.
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Al validar el modelo estadistico para el cuestionario de docentes, éste dio los

siguientes resultados:

TABLA 3: Cruce de pregunta 5 con 23

HO: El hecho que la direccién esta informada del rendimiento académico de los estudiantes

permite que los profesores mantengan la atencion e los estudiantes durante la clase.

H21: El hecho que la direccion est4 informada del rendimiento académico de los estudiantes

no permite que los profesores mantengan la atencion de los estudiantes durante la clase.

Margen de error: 0.05

5 ¢La direccion esta informada del rendimiento
académico de los estudiantes?
Totalmente de De Indiferente o

acuerdo acuerdo neutro Total
23 ¢Los profesores mantienen la | Totalmente de 8 0 1 9
atencion de los estudiantes acuerdo
durante las clases? De acuerdo 3 2 1 6
Total 11 2 2| 15

Chi cuadrado del SPSS es igual a 3.83 y Chi cuadrado con grado de libertad es igual a 5.99

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 3.83 y es menor
al Chi Cuadrado tedrico (de la tabla) = 5.99, se rechaza la H1 y se establece la tendencia por
aceptar la HO. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que EI hecho que la
direccion esta informada del rendimiento academico de los estudiantes permite que los

profesores mantengan la atencion de los estudiantes durante la clase.
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Al validar el modelo estadistico para el cuestionario de estudiantes, éste dio los

siguientes resultados:

TABLA 4: Cruce de pregunta 2 con 16

HO: El hecho que el administrador promueve alianzas comunitarias en el centro escolar

permite que los profesores promuevan actividades de habilidades socio-emocionales.

H1: El hecho que el administrador promueve alianzas comunitarias en el centro escolar no

permite que los profesores promuevan actividades de habilidades socio-emocionales.

Margen de error: 0.05

16 ¢Se promueven actividades de

habilidades socio-emocionales?

Totalmente de Indiferente
acuerdo De acuerdo | 0 neutro Total

2 ¢El director Totalmente de Recuento 7 1 1
mantiene acuerdo Recuento 7.2 .6 1.2 9.0
comunicacion con la esperado
alcaldia y otras De acuerdo Recuento
instituciones como la Recuento 4.8 .8 6.0
unidad de salud y la esperado
policia que colaboran
con el centro escolar?
Total Recuento 12 1 2 15

Recuento 12.0 1.0 2.0 15.0

esperado

Chi cuadrado del SPSS es igual a 3.83 y Chi cuadrado con grado de libertad es igual a 2

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 3.83 y es menor

al Chi Cuadrado teorico (de la tabla) = 5.99, se rechaza la H1 y se establece la tendencia por

aceptar la HO. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho que el

administrador promueve alianzas comunitarias en el centro escolar permite que los

profesores promuevan actividades de habilidades socio-emocionales.
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En este capitulo se analizan los resultados de la aplicacion de los instrumentos de

investigacion dirigidos a: directores, docentes, estudiantes y padres de familia.

4.1 Presentacion y andlisis de la Informacion

En este apartado se procede a presentar la informacién recopilada con la aplicacion de las

entrevistas a los directores.

4.1.1 De la guia de entrevista con respuestas dirigida a las autoridades.

4.1.1.1 De la prueba de hipotesis

Hipdtesis de investigacion.

Hg: La gestion administrativa del director influye en el clima institucional de los
miembros de la comunidad educativa de los Centros Escolares: “Rosendo Rodriguez”,
Distrito de Tonacatepeque, municipio de San Salvador Este; “Pedro Pablo Castillo”, Distrito
de Nuevo Cuscatlan, municipio de La Libertad Este y Colegio CIPC, Distrito de San

Salvador, municipio de San Salvador Centro en EIl Salvador.

Hipotesis especificas
Hel. La formacion académico-administrativa del director contribuye a mejorar las
relaciones interpersonales de los miembros de la comunidad educativa con el objeto de lograr

un clima institucional.
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He2. Las funciones gerenciales del director influyen en el buen desempefio del

personal docente en los Centros Escolares

He3. EI buen manejo de las situaciones probleméticas propicia la resolucion de

conflictos en la comunidad educativa en los Centros Escolares.

Resultado de la pregunta 1 de la guia de entrevista.

1. {Como describiria su gestion administrativa en este centro escolar?

Alternativas de Respuesta Interpretacion Estadistica Comentario

Alternativa 1 Al  consultar  sobre la | Segun los resultados obtenidos en esta
descripcion de la gestion | interrogante, todos coincidieron en
administrativa, se obtuvo queel | que se han logrado las metas
100 % de los entrevistados | establecidas beneficiando a todos
coincide que la gestion | miembros de la comunidad educativa
administrativa ha sido | y en especial a los estudiantes en su
favorable. proceso de ensefanza aprendizaje.

Es una gestion administrativa
favorable, con beneficios al
centro escolar.

F ‘ 3 ‘ F3/3*100% | 100%

Resultado de la pregunta 2 de la guia de entrevista.

2. (Podria compartirnos la formacion académica que usted posee?

Alternativas de Respuesta Interpretacion Estadistica Comentario

Alternativa Al consultarle a los directores | Segun los resultados obtenidos en
respecto a su formacion académica | esta interrogante, la mayoria
se pudo conocer que el 33.33 % de | posee profesorado; sin embargo,
los entrevistados posee el titulo de | los directores coinciden en que
Licenciatura en Ciencias de la | deberian tener una Licenciatura
F 1] F1/3*100 % | 33.33 % | Educacion, no asi, un 66.66 % que | que les permita una mayor
posee Profesorado. preparacion que contribuya a su
labor.

1. Licenciatura en Ciencias
de la Educacion = 1
2. Profesorado =2

F | 2| F2/3*100 % | 66.66 %
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Resultado de la pregunta 3 de la guia de entrevista.

3. (Cuales son las funciones que le competen como director(a)?

Alternativas de Respuesta

Interpretacion Estadistica

Comentario

Alternativa 1

. . . respecto a las funciones que le | deben organizar el Consejo
Organizar, dirigir, planificar, di Directivo Escolar, planificar
evaluar, gestionar recursos que competen como irector, .el 1.00 . I o Y
conlleven a wuna Optima | %o de los entrevistados coincide | organizar ¢ trabajo  docente,
administracién ~ del  centro | que sus funciones como director | reuniones de trabajo; orientacion
escolar. estan relacionadas con las | pedagdgica y administrativa, asi

responsabilidades administrativas | €0MmO, legalizar con su firma
F |3 F 100 % y el quehacer educativo. documentos como certificados y
3/3*100% apoyar innovaciones pedagdgicas.

Al consultarle a los directores

Los directores entre sus funciones

Resultado de la pregunta 4 de la guia de entrevista.

4. (Al ocurrir un conflicto interno, de qué manera lo aborda?

Alternativas de Respuesta Interpretacion Estadistica Comentario
Alternativa 1 En relacion a la interrogante sobre | Como directores deben
. conflicto interno, el 100% de los | mantener buena
Se abordan los conflictos tomando en . . .,
entrevistados coincide que los | comunicacion entre los
cuenta los reglamentos y manuales de . . .
conflictos se deben solucionar | actores involucrados en el

convivencia para buscar soluciones

con imparcialidad.

F 3/3*100%

100 %

tomando en cuenta el Manual de
convivencia en armonia con todos
los involucrados.

conflicto, basdndose en el
respeto y consideracion, de
igual manera utilizar la
mediacion promoviendo el
didlogo entre las partes.

Resultado de la pregunta 5 de la guia de entrevista.

5. ({Como describiria las relaciones interpersonales de los miembros de la comunidad educativa?

Alternativas de Respuesta

Interpretacién Estadistica

Comentario

Alternativa 1

Las relaciones interpersonales entre los
miembros de la comunidad educativa no
siempre se estan de acuerdo entre las partes,
pero se llega a un acuerdo en comun por

medio del dialogo.

F|3 F 3/3*100%

100 %

Con relacion a la interrogante
de las relaciones
interpersonales, el 100 % de
los entrevistados coincide
que son variables y hay
necesidad de recurrir al
didlogo para crear un clima
institucional favorable.

Les compete a los directores
promover charlas de auto
cuido para mantener un
ambiente institucional
favorable que fomente las
buenas relaciones
interpersonales  entre  los
miembros de la comunidad
educativa.
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Resultado de la pregunta 6 de la guia de entrevista.

6. (Qué valoracion le da al desempefio de su personal docente?

Alternativas de Respuesta Interpretacion Comentario
Estadistica
Alternativa 1 Con relacion a  la | A pesar de que la mayoria del
interrogante  sobre el | personal docente cumple con

La valoracion con respecto al desempefio
del personal docente es muy buena, ya que
cumplen con sus responsabilidades en sus

desempefio del personal
docente, el 100 % de los
entrevistados coincide que

sus responsabilidades en sus
horarios laborales, existe otro
porcentaje que no lo realiza y

labores. los docentes cumplen con | s ahi donde el director debe
su jornada laboral | buscar las estrategias de
d fand solucion.

F |3 | F3/3*100% 100 % ceempenanto e

funciones delegadas.

Resultado de la pregunta 7 de la guia de entrevista.

7. (Como percibe el ambiente y la cultura académica y social en el centro escolar?

Alternativas de Respuesta

Interpretacion Estadistica

Comentario

Alternativa 1

Hay un ambiente agradable por
medio de la socializacion y
cultura de respeto fomentada

dentro y fuera del centro
escolar.
F ‘ 3 ‘ F 3/3*100% | 100 %

Con relacion a la interrogante sobre
el ambiente y la cultura académica, el
100 % de los entrevistados coincide
que existe un ambiente agradable en
donde hay mucho respeto entre sus
miembros con practica de valores.

Como administrador el director
debe fomentar un ambiente
cultural, académico y social,
respetuoso hacia sus miembros,
en donde la promocién de
valores civicos y morales es
fundamental.

Resultado de la pregunta 8 de la guia de entrevista.

8. (Como impacta su gestion en el clima institucional?

Alternativas de Respuesta

Interpretacion Estadistica

Comentario

Alternativa 1

El impacto del clima institucional
es favorable ya que existe la
comunicacion y buscan soluciones
a conflictos entre los involucrados.

F|3 F
3/3*100%

100 %

En relacion a la interrogante sobre la
gestion en el clima institucional, el
100 % de los entrevistados coincide
que ha impactado de manera
positiva ya que se mantiene una
comunicacion efectiva que permite
encontrar soluciones oportunas a los
conflictos.

El impacto de la gestion en el
clima institucional en gran
medida ayuda a superar
conflictos entre las partes
involucradas ya que se han
establecidos normas de
convivencia entre todos y se
trata de cumplir lo establecido
para el bien comun.

111




Resultados de la pregunta 9 de la guia de entrevista

9. (Qué acciones o decisiones de su parte han tenido un impacto positivo o negativo
en el clima institucional?

Alternativas de Respuesta Interpretacion Estadistica Comentario

Alternativa 1 Al consultar sobre las acciones o | Las decisiones y acciones que
decisiones de parte del director, se | un director debe tomar tienen
obtuvo que el 100 % de los | que ir en funcion de las
entrevistados coincide que el | necesidades de cada uno de
impacto de dichas decisiones es | los miembros del centro

Las acciones implementadas han
tenido un impacto positivo ya que se
hacen cumplir lo establecido entre
todos, por un bienestar comun.

positivo porque permite cumplir los | escolar, generando asi
F |3 F 3/3*100% 100 % | acuerdos entre sus miembros. resultados  positivos  para
todos.

Resultado de la pregunta 10 de la guia de entrevista.

10. ;Cuaéles son sus proyecciones de mejora de la institucion que usted dirige?

Alternativas de Respuesta Interpretacion Estadistica Comentario

Alternativa 1 En relacion a la interrogante sobre | Las instituciones educativas no
proyecciones de mejora, el 100 % | deben quedarse estancadas, es
de los entrevistados coincide que | responsabilidad del director
existe gestion con proyectos gestionar las mejoras en todos
académicos, socioculturales y de | los ambitos relacionados a su
infraestructura que permitan tener | centro educativo, logrando asi,
una mejor institucion. tener una institucion moderna y
F |3 | F3/3*100% | 100 % acorde a la realidad del

momento.

Las proyecciones de mejora seran
encaminadas a lo académico,
infraestructura y un clima
socioemocional agradable para
toda la comunidad educativa.

4.1.2 De la guia de observacién

4.1.2.1. De la prueba de hipdtesis

Hipétesis de investigacion.
Hg: La gestion administrativa del director influye en el clima institucional de los
miembros de la comunidad educativa de los Centros Escolares: “Rosendo Rodriguez”,

Distrito de Tonacatepeque, municipio de San Salvador Este; “Pedro Pablo Castillo”, Distrito
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de Nuevo Cuscatlan, municipio de La Libertad Este Y Colegio CIPC, Distrito de San

Salvador, municipio de San Salvador Centro en EIl Salvador.

Hipotesis especificas
Hel. La formacidn académico-administrativa del director contribuye a mejorar las
relaciones interpersonales de los miembros de la comunidad educativa con el objeto de lograr

un clima institucional.

He2. Las funciones gerenciales del director influyen en el buen desempefio del

personal docente en los Centros Escolares

He3. El buen manejo de las situaciones problemaéticas propicia la resolucién de

conflictos en la comunidad educativa en los Centros Escolares.

Organizacion y clasificacion de los datos segun la guia de observacion.

No. ASPECTOS A OBSERVAR Si | % | No| % | Total
1 Se observa que los docentes se saludan entre si. 7 77% | 2 23% | 100%
2 | El director asiste puntualmente a las labores. 8 89% 1 11% | 100%
3 | Los estudiantes se desenvuelven en un ambiente armonioso. | 9 100% | O 0% 100%
4 | Se respeta los cambios de hora de clase y recreos seguin 6 67% 3 33% | 100%
horario.

5 | Se observa una comunicacion efectiva entre padres de 5 56% | 4 44% | 100%
familia, docentes y direccion.

6 | Se observa la realizacion de reuniones entre docentes y 4 44% 5 56% | 100%
director.

7 Se observa una comunicacion amistosa entre los docentes. 7 77% 2 23% 100%

8 | Los alumnos son tratados con respeto por parte de los 9 100% | O 0% 100%
docentes.

9 Existen sesiones de ayuda emocional para docentes, padres | 1 11% 8 89% 100%
de familia y estudiantes.

10 | Se observa que hay reglamentos internos que permiten la 9 100% | O 0% 100%
convivencia sana y armoniosa entre los miembros de la
comunidad educativa.

113




Figura 3: Guia de observacion.

GUIA DE OBSERVACION REALIZADA EN CENTROS
ESCOLARES ROSENDO RODRIGUEZ, PEDRO PABLO
CASTILLO Y COLEGIO CIPC.

HAY REGLAMENTOS INTERNOS

EXISTEN SESIONES DE AYUDA EMOCIONAL

LOS ALUMNOS SON TRATADOS CON RESPETO

COMUNICACION AMISTOSA ENTRE LOS
DOCENTES.

REALIZACION DE REUNIONES ENTRE DOCENTES Y
DIRECTOR.

COMUNICACION EFECTIVA ENTRE PADRES DE
FAMILIA, DOCENTES Y DIRECCION.

SE RESPETA HORARIO DE CLASES Y RECREO

LOS ESTUDIANTES SE DESENVUELVEN EN UN
AMBIENTE ARMONIOSO.

EL DIRECTOR ASISTE PUNTUALMENTE

LOS DOCENTES SE SALUDAN ENTRE Si.

0%

. 100%

— 89%
11%

0%

R - 100%
- 23%
77%
44%
56%
- 33%
67%

0%

I 100%
11%
_ 89%
- 23%
77%

10

ENO mS|

Fuente: Elaboracion propia
Después de aplicar el instrumento de guia de observacion, realizada en 3 fechas
diferentes con la participacion de los tres investigadores, haciendo un total de 9
observaciones en diferentes aspectos relacionados con el quehacer educativo: inicialmente

observamos que un 100% de los estudiantes se desenvuelven en un ambiente armonioso,

114



entre ellos y docentes, seguidamente el 100% de los alumnos son tratados con respeto por
parte de los docentes, existiendo respeto mutuo, también paralelamente el 100% cumple
con reglamentos internos que permiten la convivencia sana y armoniosa entre los miembros

de la comunidad educativa el cual segun lo acordado.

Antes que nada se observa que el 89% de los directores asiste puntualmente a sus
labores al centro escolar , al mismo tiempo el 77% de los docentes se saludan entre si como
compafieros de trabajo , por otra parte el 77% se observé una comunicacién amistosa entre
los docentes como comparieros de trabajo , en cuanto el 67% se observa que se respeta los
cambios de hora de clase y recreos segln horario establecidos por direccién del centro
escolar, asimismo se puede decir que en un 56% existe una comunicacion efectiva entre

padres de familia, docentes y direccion; mas de la mitad que opinan que es efectiva.

De la misma forma en un 89% no se observd sesiones de ayuda emocional para
docentes, padres de familia y estudiantes por no estar planificas en fecha de visitas a dichos
centros educativos; por consiguiente, en el 56% no existe la realizacion de reuniones entre

docentes y director en fechas establecidas durante nuestra visita.

4.1.3. Del Cuestionario Dirigido a docentes.

4.1.3.1. Variables Socio — Demogréficas

A continuacion, se muestran los resultados de las variables socio — demograficas género,

edad y titulo académico.
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TABLA 5: Género de la poblacion docente.

|GENERO IFRECUENCIA IPORCENTAJE
|Femenino 23 77 %
[Masculino 7 23 %
Total 30 100 %

FIGURA 4: Género de la poblacion docente en porcentajes.

genero'

Efemenino
W rmasculino

Interpretacion: Al administrar el cuestionario a la poblacion de docentes para conocer sobre
su género se obtuvo como resultado que el 77 % de los encuestados fueron femeninos y el
23 % masculinos, en lo que se pudo observar que la mayoria de docentes participantes fueron

del sexo femenino.
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TABLA 6: Edad de la poblacion docente

|EDAD FRECUENCIA IPORCENTAJE
|De 26 a 35 afios 2 7%
|De 36 a 45 afios 6 20 %
IMas de 46 afios 22 73 %
Total 30 100 %

FIGURA 5: Edad de la poblacion docente en porcentajes

iedad?

Ede 26 a 35afios
Wl de 36 a45 afios
Emas de 46 afios

Interpretacion: Respecto a la edad de los docentes encuestados, y después de obtener los
resultados del programa estadistico, se puede afirmar que el 7 % estan en el rango de 26 a 35
afios, el 20 % se encuentran en el rango de 36 a 45 afios y el 73 % pertenecen al rango de mas

de 46 afos.
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TABLA 7: Nivel académico de la poblacion docente.

|N|VEL ACADEMICO FRECUENCIA IPORCENTAJE
|Profesor 14 47 %
[Licenciado 15 50 %
[Otros 1 3%

Total 30 100 %

FIGURA 6: Nivel academico de la poblacion docente en porcentajes.

nivel academico?

ccccccccc

Ectros

Interpretacion: Respecto al nivel académico de los docentes encuestados, y después de
obtener los resultados del programa estadistico, se puede afirmar que el 47 % estan en el
rango de Profesor, el 50 % se encuentran en el rango de Licenciado y el 3 % pertenecen al

rango de Otros.
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4.1.3.2 De la prueba de hipotesis

En este apartado se presentan los datos en tablas de respuestas cruzadas que corresponde a la
informacion emitida por los docentes consultados en esta investigacion.
Hipotesis de investigacion.

Hg: La gestion administrativa del director influye en el clima institucional de los
miembros de la comunidad educativa de los Centros Escolares: “Rosendo Rodriguez”,
Distrito de Tonacatepeque, municipio de San Salvador Este; “Pedro Pablo Castillo”, Distrito
de Nuevo Cuscatlan, municipio de La Libertad Este y Colegio CIPC, Distrito de San

Salvador, municipio de San Salvador Centro en EI Salvador.

Hipotesis especifica
Hel. La formacién académico-administrativa del director contribuye a mejorar las
relaciones interpersonales de los miembros de la comunidad educativa con el objeto de lograr

un clima institucional.

TABLA 8: Cruce de preguntas No. 1y No. 16

HO: El hecho de que el administrador establezca actividades académico administrativas
anuales es independiente a que el personal docente proporcione horarios de atencion a los

padres de familia.

H1: El hecho de que el administrador establezca actividades académico administrativas
anuales es dependiente a que el personal docente proporcione horarios de atencién a los

padres de familia.
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Margen de error: 0.05

1 (El administrador establece actividades|Total
académico administrativas anuales?
Totalmente|De acuerdo|indiferente [En
de acuerdo 0 neutro  |desacuerdo
Recuento |6 2 1 0 9
Totalmente de .
acuerdo Frecuencia 2.4 4.8 1.5 3 9.0
esperada
Recuento 2 9 3 0 14
De acuerdo Frecuencia 3.7 7.5 2.3 .5 14.0
16 ¢El personal esperada
docente _ Recuento 0 1 0 0 1
Joroporciona Indiferente .
horarios deneutro Frecuencia 3 .5 2 .0 1.0
atencion  a  los esperada
|padres de familia? Recuento 0 3 0 1 4
En desacuerdo Frecuencia 1.1 2.1 4 A 4.0
esperada
Total i Recuento 0 1 1 0 2
dosacuareFrecuencia |5 1.1 3 1 b0
esperada
Recuento 8 16 5 1 30
Total Frecuencia 8.0 16.0 5.0 1.0 30.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS = 19.81 y Chi cuadrado con 12 grados de libertad = 21

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 19.81 es menor
al Chi Cuadrado teorico (de la tabla) = 21, se rechaza la H1 y se establece la tendencia por
aceptar la HO. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho de que el
administrador establezca actividades académico administrativas anuales es independiente a

que el personal docente proporcione horarios de atencion a los padres de familia.
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TABLA 9: Cruce de preguntas No. 8 y No. 23

HO: EIl hecho de que el trabajo docente sea supervisado por el director de manera constante

es independiente de que los docentes presenten planificaciones de sus clases.

H1: El hecho de que el trabajo docente sea supervisado por el director de manera constante

es dependiente de que los docentes presenten planificaciones de sus clases.

Margen de error: 0.05

I8 ¢El trabajo docente es supervisado por el[Total
director de manera constante?
Totalmente[De acuerdo|indiferente [En
de acuerdo 0 neutro  |desacuerdo
Recuento P 5 0 0 10
Totalmente  de ]
acuerdo Frecuencia 4.3 4.0 1.0 T 10.0
esperada
Recuento 3 4 3 1 16
b3 ;Los docentes D€ 3CUerd0  Frecuencia 6.9 6.4 1.6 1.1 16.0
presentan esperada
planificaciones de Recuento 0 2 0 0 2
neutro Frecuencia 9 .8 .2 1 2.0
esperada
Recuento 0 1 0 1 2
En desacuerdo  precyencia 9 8 2 1 2.0
esperada
Recuento 13 12 3 2 30
Total Frecuencia 13.0 12.0 3.0 2.0 30.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS = 14.06 y Chi cuadrado con 9 grados de libertad = 16.92

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 14.06 y es menor
al Chi Cuadrado teorico (de la tabla) = 16.92, se rechaza la H1 y se establece la tendencia
por aceptar la HO. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho de que
el trabajo docente sea supervisado por el director de manera constante es independiente de

que los docentes presenten planificaciones de sus clases.
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TABLA 10: Cruce de preguntas No. 13y No. 28

HO: El hecho de que se promueva un trato respetuoso entre el personal docente es

independiente de que las ordenes sean dadas con amabilidad.

H1: El hecho de que se promueva un trato respetuoso entre el personal docente es dependiente

de que las ordenes sean dadas con amabilidad.

Margen de error: 0.05

13 ¢ Se promueve un trato respetuoso entre el personal docente?[Total
Totalmente [De Indiferente olEn [Totalmente
de acuerdo Jacuerdo |neutro desacuerdo [en
desacuerdo
Recuento |8 0 0 0 3
Totalmente ]
de acuerdo Frecuencia 3.5 2.9 5 5 5 8.0
esperada
Recuento W 10 0 0 1 15
De acuerdo Frecuencia [6.5 5.5 1.0 1.0 1.0 15.0
hg Las esperada
é
. R 1 1
ordenes  sonindiferente oo e 0 0 0 0
dadas conneutro Frecuencia |.4 4 1 1 1 1.0
amabilidad? esperada
En Recuento J1 1 1 2 0 5
desacuerdo Frecuencia 2.2 1.8 3 3 3 5.0
esperada
Totalmente Recuento |0 0 0 0 1 1
en Frecuencia |4 4 1 1 1 1.0
desacuerdo esperada
Recuento 13 11 2 2 2 30
Total Frecuencia [13.0 11.0 2.0 2.0 2.0 30.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS =56.11 y Chi cuadrado con 16 grados de libertad = 26.3

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS =56.11 y es mayor
al Chi Cuadrado teorico (de la tabla) = 26.3, se rechaza la HO y se establece la tendencia por
aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que El hecho de que se
promueva un trato respetuoso entre el personal docente es independiente de que las ordenes

sean dadas con amabilidad.
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He2. Las funciones gerenciales del director influyen en el buen desempefio del

personal docente en los Centros Escolares.

TABLA 11: Cruce de preguntas No. 3y No. 18

HO: El hecho que el director de a conocer un cronograma de reuniones del personal docente

es independiente para que el personal docente sea puntual en su jornada de trabajo.

H1: El hecho que el director de a conocer un cronograma de reuniones del personal docente

es dependiente para que el personal docente sea puntual en su jornada de trabajo.

Margen de error: 0.05

3 ¢Se da a conocer un cronograma de reuniones delfTotal
personal docente?
Totalmente de|De En Totalmente
acuerdo acuerdo |desacuerdo |en
desacuerdo
Totalmente deRecuento 4 7 3 1 15
acuerdo Frecue(;mla 3.0 6.0 5.0 1.0 15.0
18 (El personal esperada
docente es Recuento 2 5 5 1 13
puntual en suDe acuerdo Frecuencia |2.6 5.2 4.3 .9 13.0
|jornada de esperada
trabajo.? Recuento [0 0 2 0 2
En desacuerdo Frecuencia |4 8 7 1 2.0
esperada
Recuento 6 12 10 2 30
Total Frecuencia [6.0 12.0 10.0 2.0 30.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS =5.57 y Chi cuadrado con 6 grados de libertad = 12.59

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 5.57 y es menor
al Chi Cuadrado tetrico (de la tabla) = 12.59, se rechaza la H1 y se establece la tendencia
por aceptar la HO. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que El hecho que el
director de a conocer un cronograma de reuniones del personal docente es independiente para

que el personal docente sea puntual en su jornada de trabajo.
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TABLA 12: Cruce de preguntas No. 4 y No. 19

HO: El hecho de que los docentes realicen diferentes reuniones con los padres de familia es
independiente para que los docentes sean escuchados por el administrador al exponer sus

dificultades.

H1: El hecho de que los docentes realicen diferentes reuniones con los padres de familia es
dependiente para que los docentes sean escuchados por el administrador al exponer sus

dificultades.

Margen de error: 0.05

4 i Los docentes realizan diferentes reuniones con|Total
los padres de familia?
Totalmente |De Indiferente ofEn
de acuerdo Jacuerdo [neutro desacuerdo
R 9 3 0 1 13
Totalmente de ecuento_
acuerdo Frecuencia 5.2 5.6 4 1.7 13.0
19 ¢Los docentes esperada
son  escuchados Recuento 3 9 1 Y 15
Jpor el q i
administrador al € acuerdo Frecuencia 6.0 6.5 .5 2.0 15.0
exponer sus esperada
dificultades? Recuento 0 1 0 1 2
En desacuerdo frecyencia |8 9 1 3 2.0
esperada
Recuento 12 13 1 4 30
Total Frecuencia 12.0 13.0 1.0 4.0 30.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS = 10.61 y Chi cuadrado con 6 grados de libertad = 12.59

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS =10.61 y es menor
al Chi Cuadrado tedrico (de la tabla) = 12.59, se rechaza la H1 y se establece la tendencia
por aceptar la HO. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que El hecho de que
los docentes realicen diferentes reuniones con los padres de familia es independiente para

gue los docentes sean escuchados por el administrador al exponer sus dificultades.

TABLA 13: Cruce de preguntas No. 5y No. 20
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HO: El hecho de que la direccion esté informada del rendimiento académico de los estudiantes
es independiente de que el personal docente mantenga la atencion de sus estudiantes durante

las clases.

H1: El hecho de que la direccion esté informada del rendimiento académico de los estudiantes
es dependiente de que el personal docente mantenga la atencion de sus estudiantes durante

las clases.

Margen de error: 0.05

|5 ;La direccion esta informada del rendimiento[Total
académico de los estudiantes?
Totalmente |De Indiferente o[Totalmente
de acuerdo [|acuerdo |neutro en
desacuerdo
2 1 0 1
Totalmente deRecuento_
acuerdo Frecuencia 2.0 1.6 .1 3 4.0
esperada
Recuento I 8 0 0 13
De acuerdo Frecuencia 6.5 5.2 4 9 13.0
20 (El personal esperada
docente_ [nantiene _ Recuento 2 2 0 1 5
|ia atencién de susIndiferente ) ]
astudiantes neutro Frecuencia  |2.5 2.0 2 3 5.0
durante las esperada
clases? Recuento I5 1 1 0 7
Endesacuerdo  Frecyencia 3.5 2.8 2 5 7.0
esperada
R n 1 0 0 0 1
Totalmente en ecue to_
desacuerdo FrecuenCIa 5 4 0 1 10
esperada
Recuento 15 12 1 2 30
Total Frecuencia 15.0 12.0 1.0 2.0 30.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS = 12.92 y Chi cuadrado con 12 grados de libertad = 21

125



Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS =12.92 y es menor
al Chi Cuadrado tedrico (de la tabla) = 21, se rechaza la H1 y se establece la tendencia por
aceptar la HO. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que El hecho de que la
direccion esté informada del rendimiento académico de los estudiantes es independiente de

que el personal docente mantenga la atencién de sus estudiantes durante las clases.

TABLA 14: Cruce de preguntas No. 9y No. 24

HO: El hecho de que se gestionen recursos en beneficio de la institucion es independiente de

que los docentes y director participen en las actividades escolares del Plan Escolar Anual.

HZ1: El hecho de que se gestionen recursos en beneficio de la institucion es dependiente de

que los docentes y director participen en las actividades escolares del Plan Escolar Anual.

Margen de error: 0.05

9 ;Se gestionan recursos en beneficio de la institucion?[Total
Totalmente|De IndiferentelEn Totalmente
de acuerdo Jacuerdo |o neutro  |desacuerdojen
desacuerdo
Totalmente deRecuento. ’ ! i 0 0 10
acuerdo Frecuencia .0 3.0 1.7 3 1.0 10.0
esperada
24 (Los dg_cen:es Recuento 5 7 2 0 2 16
|?)/articipan o o Deacuerdo  Frecuencia  [6.4 hg .7 5 16 16.0
actividades esperada
escolarees  del|pgiferente 0Recuento 0 0 1 0 1 2
|Plan Escolarpaytro Frecuencia |.8 .6 .3 A .2 2.0
Anual? esperada
Recuento 0 1 0 1 0 2
En desacuerdo Frecuencia |.8 6 3 1 2 2.0
esperada
Recuento 12 9 5 1 3 30
Total Frecuencia [12.0 0.0 5.0 1.0 3.0 30.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS = 27.77 y Chi cuadrado con 12 grados de libertad = 21

126



Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 27.77 y es mayor
al Chi Cuadrado tedrico (de la tabla) = 21, se rechaza la HO y se establece la tendencia por
aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que El hecho de que se
gestionen recursos en beneficio de la institucion es dependiente de que los docentes y director

participen en las actividades escolares del Plan Escolar Anual.

TABLA 15: Cruce de preguntas No. 12 y No. 27

HO: El hecho de que el administrador aplique estrategias de motivacion para lograr
efectividad en el trabajo es independiente de que el personal docente use los recursos

tecnoldgicos en clases.

H1: El hecho de que el administrador aplique estrategias de motivacion para lograr
efectividad en el trabajo es dependiente de que el personal docente use los recursos
tecnoldgicos en clases.

Margen de error: 0.05

12 ¢El administrador aplica estrategias de motivacion parafTotal
lograr efectividad en el trabajo?
Totalmente |De Indiferente o|En Totalmente
de acuerdo [acuerdo [neutro desacuerdo [en
desacuerdo
Total i Recuento |6 1 1 1 0 9
d::CLTeergoe Frecuencia |2.4 3.6 1.5 1.2 .3 9.0
esperada
7 ¢El Recuento |0 11 4 1 1 17
personal De acuerdo Frecuencia 4.5 6.8 2.8 2.3 .6 17.0
docente  usa esperada
los recursos Recuento |1 0 0 1 0 2
tecnolégicos INdiferente o o cia |5 8 3 3 1 b0
en clases? ~ Neutro esperada
En Recuento |1 0 0 1 0 2
desacuerdo Frecuencia |.5 .8 .3 .3 .1 2.0
esperada
Recuento |8 12 5 4 1 30
Total Frecuencia |8.0 12.0 5.0 4.0 1.0 30.0
esperada
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Chi cuadrado del SPSS = 23.68 y Chi cuadrado con 12 grados de libertad = 21

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 23.68 y es mayor

al Chi Cuadrado teorico (de la tabla) = 21, se rechaza la HO y se establece la tendencia por

aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir El hecho de que el

administrador aplique estrategias de motivacion para lograr efectividad en el trabajo es

independiente de que el personal docente use los recursos tecnologicos en clases.

TABLA 16: Cruce de preguntas No. 14 y No. 29

HO: El hecho de que se valoren los intereses y opiniones entre los docentes es independiente

que los esfuerzos en el trabajo docente sean valorados.

H1: El hecho de que se valoren los intereses y opiniones entre los docentes es dependiente

que los esfuerzos en el trabajo docente sean valorados.

Margen de error: 0.05

14 ;Se valoran los intereses y opiniones entre los docentes?  [Total
Totalmente |De Indiferente olEn Totalmente
de acuerdo |acuerdo [neutro desacuerdo [en
desacuerdo
Totalmente Recuento |5 2 0 0 0 7
de acuerdo Frecuencia 2.1 2.6 1.4 .7 .2 7.0
esperada
Recuento |2 6 2 1 0 11
De acuerdo Frecuencia |3.3 4.0 2.2 1.1 4 11.0
V2] ¢Los esperada
esfuerzos anlndiferente ORecuento 0 . N 0 P o
el trabajo Frecuencia |1.5 1.8 1.0 5 2 5.0
docente Sonneutro esperada
valorados? E Recuento |2 2 0 2 0 6
d:sacuerdo Frecuencia [1.8 2.2 1.2 .6 .2 6.0
esperada
Totalmente Recuento |0 0 0 0 1 1
en Frecuencia |.3 4 2 1 .0 1.0
desacuerdo esperada
Recuento |9 11 6 3 1 30
Total Frecuencia [9.0 11.0 6.0 3.0 1.0 30.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS =53.58 y Chi cuadrado con 16 grados de libertad = 26.3
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Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 53.58 y es mayor
al Chi Cuadrado tedrico (de la tabla) = 26.3, se rechaza la HO y se establece la tendencia por
aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho de que se
valoren los intereses y opiniones entre los docentes es dependiente que los esfuerzos en el

trabajo docente sean valorados.

He3. EI buen manejo de las situaciones probleméticas propicia la resolucion de
conflictos en la comunidad educativa en los Centros Escolares.

TABLA 17: Cruce de preguntas No. 2 y No. 17
HO: El hecho de que el director promueve alianzas comunitarias en el centro escolar es

independiente de que se promuevan actividades de auto cuido.

H1: El hecho de que el director promueve alianzas comunitarias en el centro escolar es
dependiente de que se promuevan actividades de auto cuido.

Margen de error: 0.05

2 ¢El director promueve alianzas comunitarias en el centrofTotal
escolar?
Totalmente |De Indiferente ofEn Totalmente
de acuerdo Jacuerdo [neutro desacuerdo |en
desacuerdo
Totalmente Recuento_ ! X ! ! 0 i
de acuerdo Frecuencia 1.9 3.3 9 g 2 7.0
esperada
Recuento |2 4 1 0 1 8
De acuerdo Frecuencia 2.1 3.7 1.1 8 3 8.0
17 ;Se esperada
Jpromueven . Recuento |3 2 1 1 0 7
actividades ndiferente ®Frecuencia |1.9 3.3 9 7 2 7.0
de auto"eUtr esperada
cuido? c Recuento |1 > 1 0 0 4
dosscuerdo Frecuencia 1.1 19 |5 4 1 4.0
esperada
Totalmente Recuento |1 2 0 1 0 4
en Frecuencia 1.1 1.9 .5 A4 1 4.0
desacuerdo esperada
Recuento |8 14 3 1 30
Total Frecuencia [8.0 140 4.0 3.0 1.0 30.0
esperada

129



Chi cuadrado del SPSS =7.86 y Chi cuadrado con 16 grados de libertad = 26.3

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 7.86 y es menor
al Chi Cuadrado tedrico (de la tabla) = 26.3, se rechaza la H1 y se establece la tendencia por
aceptar la HO. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho de que el
director promueve alianzas comunitarias en el centro escolar es independiente de que se

promuevan actividades de auto cuido.

TABLA 18: Cruce de preguntas No. 6 y No. 21

HO: El hecho de que se elaboren estrategias para superar resultados académicos desfavorables

es independiente de que haya reconocimiento de los logros adquiridos de cada docente.

H1: El hecho de que se elaboren estrategias para superar resultados académicos desfavorables

es dependiente de que haya reconocimiento de los logros adquiridos de cada docente.

Margen de error: 0.05
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I6 :Se elaboran estrategias para superar resultados|Total
académicos desfavorables?
Totalmente |De En Totalmente
de acuerdo [|acuerdo [desacuerdo |en
desacuerdo
Recuento 4 0 0 0 4
Totalmente de .
acuerdo Frecuencia 1.6 2.0 .3 .1 4.0
esperada
Recuento 6 7 1 0 14
De acuerdo Frecuencia  [5.6 7.0 9 5 14.0
b1 ;Hay esperada . A A , !
reconocimiento delndiferente ORecuento.
los 10grosy o ,tro Frecuencia  [2.0 2.5 3 2 5.0
adquiridos de cada esperada
)
docente? Recuento 0 > 1 0 3
En desacuerdo  Frecyencia  |1.2 1.5 .2 .1 3.0
esperada
R 1 3 0 0 4
Totalmente en ecuento_
esperada
Recuento 12 15 2 1 30
Total Frecuencia 12.0 15.0 2.0 1.0 30.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS = 17.40 y Chi cuadrado con 12 grados de libertad = 21

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 17.40 y es menor
al Chi Cuadrado teorico (de la tabla) = 21, se rechaza la H1 y se establece la tendencia por
aceptar la HO. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que El hecho de que se
elaboren estrategias para superar resultados académicos desfavorables es independiente de

que haya reconocimiento de los logros adquiridos de cada docente.
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TABLA 19: Cruce de preguntas No. 7 y No. 22

HO: EI hecho de que la ley de la carrera docente se respete es independiente de que los

conflictos entre el personal docente se resuelvan con imparcialidad.

H1: El hecho de que la ley de la carrera docente se respete es dependiente de que los

conflictos entre el personal docente se resuelvan con imparcialidad.

Margen de error: 0.05

7 ¢La ley de la carrera docente se respeta?  [Total
Totalmente[De Indiferente [Totalmente
de acuerdo jJacuerdo o neutro  [en
desacuerdo
Recuento 7 3 1 1 12
Totalmente de )
acuerdo Frecuencia 4.8 4.8 1.2 1.2 12.0
esperada
Recuento o 6 2 2 15
22 ¢Los conflictos De acuerdo Frecuencia 6.0 5.0 15 15 15.0
entre el personal esperada
docente se
resuelven CON|giferente oRecuento 0 1 0 0 1
imparcialidad? 6410 Frecuencia 4 4 1 1 1.0
esperada
Recuento 0 2 0 0 2
En desacuerdo  pFrecyencia 8 8 2 2 2.0
esperada
Recuento 12 12 3 3 30
Total Frecuencia 12.0 12.0 3.0 3.0 30.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS = 6.75 y Chi cuadrado con 9 grados de libertad = 16.92

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 6.75 y es menor
al Chi Cuadrado teorico (de la tabla) = 16.92, se rechaza la H1 y se establece la tendencia
por aceptar la HO. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho de que
El hecho de que la ley de la carrera docente se respete es independiente de que los conflictos

entre el personal docente se resuelvan con imparcialidad.
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TABLA 20: Cruce de preguntas No. 10 y No. 25

HO: El hecho de que, como docentes, participen en la toma de decisiones institucionales, es

independiente de que el didlogo entre direccion y docentes sea constante.

H1: El hecho de que, como docentes, participen en la toma de decisiones institucionales, es

dependiente de que el didlogo entre direccion y docentes sea constante.

Margen de error: 0.05

10 ¢Como docentes, participamos en la toma de decisiones|Total
institucionales?
Totalmente [De Indiferente o| En Totalmente
de acuerdo [acuerdo |neutro desacuerdo [en
desacuerdo
Recuento |9 0 0 0 0 9
Totalmente .
de acuerdo Frecuencia |3.0 3.0 2.1 .3 .6 9.0
esperada
Recuento 1 8 4 0 0 13
_ Deacuerdo Frecuencia 4.3 4.3 3.0 4 .9 13.0
25 ¢El esperada
dialogo
. Recuento 0 0 2 1 0 3
entre Indiferente o .
direccion yneutro Frecuencia 1.0 1.0 T 1 .2 3.0
docentes es esperada
constante? En Recuento |0 2 1 0 1 4
desacuerdo Frecuencia 1.3 1.3 .9 .1 .3 4.0
esperada
Totalmente Recuento |0 0 0 0 1 1
en Frecuencia |.3 3 2 .0 .1 1.0
desacuerdo esperada
Recuento 10 10 7 1 2 30
Total Frecuencia [10.0 10.0 7.0 1.0 2.0 30.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS = 55.81 y Chi cuadrado con 16 grados de libertad = 26.3

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 55.81 y es mayor
al Chi Cuadrado teorico (de la tabla) = 26.3, se rechaza la HO y se establece la tendencia por
aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho de que,
como docentes, participen en la toma de decisiones institucionales, es independiente de que

el dialogo entre direccion y docentes sea constante.
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TABLA 21: Cruce de preguntas No. 11y No. 26

HO: El hecho de que los docentes sean escuchados por el del director es independiente de que

el administrador de seguimiento para superar los conflictos internos de la institucion.

H1: El hecho de que los docentes sean escuchados por parte del director es dependiente de
que el administrador de seguimiento para superar los conflictos internos de la institucion.

Margen de error: 0.05

11 ;Los docentes somos escuchados por parte del director? [Total
Totalmente [De Indiferente |En Totalmente
de acuerdo Jacuerdo [o neutro desacuerdo [en
desacuerdo
Recuento |8 0 0 0 8
Totalmente ]
de acuerdo Frecuencia 2.7 3.5 1.1 .5 .3 8.0
esperada
Recuento |1 9 0 0 0 10
o6 ¢E1 De acuerdo Frecuencia [3.3 4.3 1.3 7 3 10.0
administrador esperada
da seguimientoI dit Recuento |1 1 3 0 0 5
para superar |Osnr;u|tr((a)rente ®Frecuencia [L.7 2.2 7 3 2 5.0
?OnﬂlCtOS esperada
:Egt)irtrllj?:?c’)nd'?e IaEn Recuento [0 2 0 2 0 4
desacuerdo Frecuencia |1.3 1.7 .5 .3 .1 4.0
esperada
Totalmente Recuento |0 1 1 0 1 3
en Frecuencia |1.0 1.3 4 .2 .1 3.0
desacuerdo esperada
Recuento |10 13 4 2 1 30
Total Frecuencia [10.0 13.0 [4.0 2.0 1.0 30.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS =58.13 y Chi cuadrado con 16 grados de libertad = 26.3

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS =58.13 y es mayor
al Chi Cuadrado teorico (de la tabla) = 26.3, se rechaza la HO y se establece la tendencia por
aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho de que los
docentes sean escuchados por parte del director es independiente de que el administrador de

seguimiento para superar los conflictos internos de la institucion.
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TABLA 22: Cruce de preguntas No. 15y No. 30

HO: El hecho de que el administrador se muestre imparcial en momentos de conflicto no es

independiente de que colabore en conjunto con el personal docente para buscar soluciones.

H1: El hecho de que el administrador se muestre imparcial en momentos de conflicto es

independiente de que colabore en conjunto con el personal docente para buscar soluciones.

Margen de error: 0.05

15 ¢ El administrador se muestra imparcial en momentos defTotal
conflicto?
Totalmente|De IndiferentelEn Totalmente en
de acuerdo Jacuerdojo neutro  |desacuerdojdesacuerdo
Totalmente Recuento_ 5 0 1 2 0 8
de acuerdo Frecuencia]l.9 2.7 1.6 1.6 3 8.0
esperada
30 ¢El Recuento |1 8 1 0 0 10
administrador De acuerdo Frecuencial2.3 33 ]20 2.0 3 10.0
colabora en esperada
c:)njunto cor:l diferent Recuento |0 2 4 1 0 7
gocena‘earsggfanlultr%ren € 0Frecuencia 1.6 2.3 1.4 1.4 2 7.0
lbuscar esperada
soluciones en Recuento [0 0 0 3 0 3
el quehaceryasacuerdo Frecuencia}.7 1.0 .6 .6 A 3.0
educativo? esperada
Totalmente Recuento |1 0 0 0 1 2
en Frecuencia}.5 ¥4 4 4 A 2.0
desacuerdo esperada
Recuento |7 10 6 6 1 30
Total Frecuenciaf7.0 10.0 [6.0 6.0 1.0 30.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS =52.65 y Chi cuadrado con 16 grados de libertad = 26.3

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS =56.11 y es mayor
al Chi Cuadrado teorico (de la tabla) = 26.3, se rechaza la HO y se establece la tendencia por
aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho de que el
administrador se muestre imparcial en momentos de conflicto es independiente de que

colabore en conjunto con el personal docente para buscar soluciones.
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4.1.4. Del Cuestionario Dirigido a padres de familia.
4.1.4.1. Variables Socio — Demograficas

Las variables socio — demograficas describen a partir de tres caracteristicas la poblacion que

fue objeto de estudio. Entre las que se encuentran: género, edad y nivel académico.

TABLA 23: Género de la poblacion padres de familia

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 32 49 %
Masculino 33 51 %
Total 65 100 %

FIGURA 7: Género de la poblacion de padres de familia en porcentajes

igenero’

Efemenino
B masculino

Interpretacion: Al analizar la variable de género en el cuestionario dirigido a los padres de
familia se puede afirmar que el 51 % fueron femenino y el 49 % masculino, de esta manera

se observa que hay una minima diferencia entre un género y el otro que apenas es del 1%.
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TABLA 24: Edad de la poblacion padres de familia

Edad Frecuencia Porcentaje

De 18 a 25 afos 31 47 %
De 26 a 35 afos 24 37 %
De 36 a 45 afos 7 11 %
Mas de 46 afos 3 5 %
Total 65 100.0 %

FIGURA 8: Edad de la poblacién de padres de familia en porcentajes

iedad?

Ede 18 2 15 afios
Ml de 26 a 35arios
[ de 36 a45 afios
Bl mas de 46 afios

Interpretacion: Se puede decir que la variable presente referida a las edades de los
encuestados nos muestra que el 47% tienen de 18 a 25 afios y las edades con menor frecuencia
con un 5% corresponde a mas de 46 afios, de 26 a 35 afios un 37% y de 36 a 45 afios le

corresponde un porcentaje del 11%.

137



TABLA 25: Nivel académico de la poblacién padres de familia

Nivel Académico Frecuencia Porcentaje
Educacion basica 32 49 %
Bachillerato 30 46 %
Técnico 2 3%
Universitario 1 2 %
Total 65 100.0 %

FIGURA 9: Nivel académico de la poblacion de padres de familia en porcentajes

nivel academico?

Eeducacion basica
W bachillerato
Etecnico
Muniversitario

Interpretacion: Después de recolectar la informacion referida al nivel académico se llega a
la conclusion que los encuestados tienen en un 49% educacion bésica, 46% han cursado

bachillerato, un 3% son técnicos y solamente un 2% tiene estudios universitarios.
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4.1.4.2. De la prueba de hipdtesis

En este apartado se presentan los datos en tablas de respuestas cruzadas que corresponde a la
informacion emitida por los padres de familia consultados en esta investigacion.
Hipotesis de investigacion.

Hg: La gestion administrativa del director influye en el clima institucional de los
miembros de la comunidad educativa de los Centros Escolares: “Rosendo Rodriguez”,
Distrito de Tonacatepeque, municipio de San Salvador Este; “Pedro Pablo Castillo”, Distrito
de Nuevo Cuscatlan, municipio de La Libertad Este y Colegio CIPC, Distrito de San

Salvador, municipio de San Salvador Centro en EIl Salvador.

Hipotesis especificas
Hel. La formacién académico-administrativa del director contribuye a mejorar las
relaciones interpersonales de los miembros de la comunidad educativa con el objeto de lograr

un clima institucional.

TABLA 26: Cruce de preguntas No. 1y No. 11
HO: El hecho de que el director establezca fechas de inicio de afio escolar, horarios de clases
y de exdmenes trimestrales es independiente de que los profesores sean puntuales en su

jornada de trabajo.

H1: El hecho de que el director establezca fechas de inicio de afio escolar, horarios de clases
y de examenes trimestrales es dependiente de que los profesores sean puntuales en su jornada

de trabajo.
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Margen de error: 0.05

1 ¢El director establece fechas de inicio de afio escolar,
horarios de clases y de exdmenes trimestrales?

Totalmente
de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Total
11 ¢los Totalmente | Recuento 28 1 29
Eg(r)]fesores de acuerdo Recuento 14.7 13.8 29.0
esperado
puntuales
en su De acuerdo | Recuento 2 30 1 33
jornada de Recuento 16.8 15.7 5| 33.0
trabajo? esperado
Indiferente o | Recuento 2 0 0 2
neutro Recuento 1.0 1.0 0| 20
esperado
En Recuento 1 0 0 1
desacuerdo | Recuento 5 5 0| 1.0
esperado
Total Recuento 33 31 1 65
Recuento 33.0 31.0 1.0| 65.0
esperado

Chi cuadrado del SPSS =53.62 y Chi cuadrado con 6 grados de libertad = 12.59

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 53.62 y es mayor

al Chi Cuadrado tedrico (de la tabla) = 12.59, se rechaza la HO y se establece la tendencia

por aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho de que

el director establezca fechas de inicio de afio escolar, horarios de clases y de examenes

trimestrales es dependiente de que los profesores sean puntuales en su jornada de trabajo.
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TABLA 27: Cruce de preguntas No. 7 y No. 17
HO: El hecho que el director capacite a los profesores para mejorar la ensefianza es

independiente de que los profesores usen los recursos tecnoldgicos en clases.

H1: El hecho que el director capacite a los profesores para mejorar la ensefianza es

dependiente de que los profesores usen los recursos tecnoldgicos en clases.

Margen de error 0.05
7 ¢El director capacita a los
profesores para mejorar la
ensefianza?
Totalmente
de acuerdo | De acuerdo | Total
17 ¢Los profesores Totalmente de Recuento 19 7 26
usan los recursos acuerdo Recuento 12.8 13.2 26.0
tecnoldgicos en clases? esperado
De acuerdo Recuento 10 25 35
Recuento 17.2 17.8 35.0
esperado
Indiferente o neutro | Recuento 2 1
Recuento 1.5 15 3.0
esperado
En desacuerdo Recuento 1 1
Recuento 5 1.0
esperado
Total Recuento 32 33 65
Recuento 32.0 33.0 65.0
esperado

Chi cuadrado del SPSS = 13.29 y Chi cuadrado con 3 grados de libertad = 5.99

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 13.29 y es mayor
al Chi Cuadrado teorico (de la tabla) = 5.99, se rechaza la HO y se establece la tendencia por
aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho que el
director capacite a los profesores para mejorar la ensefianza es independiente de que los

profesores usen los recursos tecnoldgicos en clases.
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TABLA 28: Cruce de preguntas No. 8 y No. 18

HO: El hecho de promover un trato respetuoso entre la comunidad estudiantil es

independiente de obtener un didlogo constante entre direccion y padres de familia.

H1: El hecho de promover un trato respetuoso entre la comunidad estudiantil es dependiente

de obtener un dialogo constante entre direccion y padres de familia.

Margen de error: 0.05

8 ¢Se promueve un trato respetuoso entre la

comunidad estudiantil?

Totalmente De Indiferente En
de acuerdo | acuerdo | oneutro |desacuerdo| Total
18 ¢el dialogo Totalmente de | Recuento 12 13 1 1 27
entre direcciony |acuerdo Recuento 12.9 11.2 2.5 4| 27.0
padres de familia esperado
es constante .? De acuerdo Recuento 16 14 4 34
Recuento 16.2 14.1 3.1 5| 34.0
esperado
Indiferente o Recuento 0
neutro Recuento 14 1.2 3 3.0
esperado
En desacuerdo | Recuento 0
Recuento 5 1.0
esperado
Total Recuento 31 27 65
Recuento 31.0 27.0 6.0 10| 650
esperado

Chi cuadrado del SPSS = 7.33 y Chi cuadrado con 9 grados de libertad = 16.9

Interpretacidn estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 7.33 y es menor al Chi

Cuadrado tedrico (de la tabla) = 16.9, se rechaza la H1 y se establece la tendencia por aceptar la HO.

Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho de promover un trato

respetuoso entre la comunidad estudiantil es independiente de obtener un didlogo constante

entre direccion y padres de familia.
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He2. Las funciones gerenciales del director influyen en el buen desempefio del

personal docente en los Centros Escolares.
TABLA 29: Cruce de preguntas No. 3y No. 13

HO: El hecho que la direccion del centro escolar informe a los padres de familia sobre
las calificaciones de los estudiantes es independiente de la atencion que los estudiantes

prestan durante las clases a sus profesores.

H1: El hecho que la direccion del centro escolar informe a los padres de familia sobre
las calificaciones de los estudiantes es dependiente de la atencidn que los estudiantes prestan
durante las clases a sus profesores.

Margen de error: 0.05

3 ¢Ladireccién informa a los padres | Total
de familia sobre las calificaciones de
los estudiantes?
Totalmente de De acuerdo
acuerdo
Recuento 22 9 31
Totalmente de )
13 ¢Los profesores Frecuencia 15.7 15.3 31.0
acuerdo
mantienen la atencién esperada
de los estudiantes Recuento 11 23 34
durante las clases? De acuerdo Frecuencia 17.3 16.7| 340
esperada
Recuento 33 32 65
Total Frecuencia 33.0 32.0 65.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS =9.67 y Chi cuadrado con 12 grados de libertad = 1

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 9.67 y es mayor
al Chi Cuadrado teorico (de la tabla) = 3.84, se rechaza la HO y se establece la tendencia por
aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho que la
direccién del centro escolar informe a los padres de familia sobre las calificaciones de los

estudiantes es dependiente de la atencion que ellos prestan durante las clases.
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TABLA 30: Cruce de preguntas No. 4y No. 14
HO: La accidn de hacer refuerzo y proceso de recuperacion para mejorar calificaciones de los

estudiantes es independiente de reconocer los logros adquiridos de cada estudiante.

H1: La accion de hacer refuerzo y proceso de recuperacion para mejorar calificaciones de los
estudiantes es dependiente de reconocer los logros adquiridos de cada estudiante.

Margen de error: 0.05

4 ;Se hace refuerzo y proceso de recuperacion para
mejorar calificaciones de los estudiantes?
Totalmente De Indiferente En
de acuerdo | acuerdo 0 neutro desacuerdo | Total
14 ise Totalmente de | Recuento 23 9 0 0 32
reconocen acuerdo Recuento 16.2 14.3 1.0 5] 320
los logros esperado
adquiridos De acuerdo Recuento 10 20 0 0 30
de cada Recuento 15.2 13.4 9 5| 300
estudiante? esperado
Indiferente o Recuento 0 0 2 0 2
neutro Recuento 1.0 9 A .0 2.0
esperado
En desacuerdo | Recuento 0 0 0 1 1
Recuento .5 4 .0 .0 1.0
esperado
Total Recuento 33 29 2 1 65
Recuento 33.0 29.0 2.0 1.0| 65.0
esperado

Chi cuadrado del SPSS = 139.69 y Chi cuadrado con 9 grados de libertad = 16.9
Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS =139.69 y es mayor
al Chi Cuadrado teorico (de la tabla) = 16.9, se rechaza la HO y se establece la tendencia por

aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que la accion de hacer
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refuerzo y proceso de recuperacion para mejorar calificaciones de los estudiantes es

dependiente de reconocer los logros adquiridos de cada estudiante.

TABLA 31: Cruce de preguntas No. 5y No. 15

HO: La existencia de libros, computadoras, paquetes escolares y alimentos para los
estudiantes es independiente de que estudiantes, padres de familia, profesores y director
participen en las actividades escolares.

H1: La existencia de libros, computadoras, paquetes escolares y alimentos para los
estudiantes es dependiente de que estudiantes, padres de familia, profesores y director
participen en las actividades escolares.

Margen de error: 0.05

5 ¢Existen libros,
computadoras, paquetes
escolares y alimentos para los
estudiantes?

Totalmente de
acuerdo De acuerdo | Total

1 ¢Estudiantes, padres | Totalmente de Recuento 32 0 32
de familia, profesores y |acuerdo Recuento esperado 17.2 14.8 32.0
director participan en De acuerdo Recuento 3 30 33
las actividades Recuento esperado 17.8 15.2 33.0
escolares?
Total Recuento 35 30 65

Recuento esperado 35.0 30.0 65.0

Chi cuadrado del SPSS =54.026 y Chi cuadrado con 1 grados de libertad = 3.84

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS =54.026 vy es
mayor al Chi Cuadrado teorico (de la tabla) = 3.84, se rechaza la HO y se establece la
tendencia por aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que la

existencia de libros, computadoras, paquetes escolares y alimentos para los estudiantes es
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dependiente de que estudiantes, padres de familia, profesores y director participen en las

actividades escolares.

TABLA 32: Cruce de preguntas No. 9y No. 19

HO: El hecho que se valoren los intereses y opiniones de los padres de familia es

independiente de que se valore los esfuerzos en el trabajo estudiantil.

H1: El hecho que se valoren los intereses y opiniones de los padres de familia es dependiente

de que se valore los esfuerzos en el trabajo estudiantil.

Margen de error: 0.05

9 ¢Se valoran los intereses y

opiniones de los padres de

familia?

totalmente de

acuerdo De acuerdo Total
19. ;los esfuerzos en el | Totalmente de Recuento 21 8 29
trabajo estudiantil son | acuerdo Recuento 13.8 15.2 29.0
valorados ?. esperado
De acuerdo Recuento 10 26 36
Recuento 17.2 18.8 36.0
esperado
Total Recuento 31 34 65
Recuento 31.0 34.0 65.0
esperado

Chi cuadrado del SPSS = 12.83 y Chi cuadrado con 1 grados de libertad = 3.84

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS =12.83y es

mayor al Chi Cuadrado teérico (de la tabla) = 3.84, se rechaza la HO y se establece la

tendencia por aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que El

hecho que se valoren los intereses y opiniones de los padres de familia es dependiente de

que se valore los esfuerzos en el trabajo estudiantil.
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He3. El buen manejo de las situaciones problemaéticas propicia la resoluciéon de

conflictos en la comunidad educativa en los Centros Escolares.

TABLA 33: Cruce de preguntas No. 2 y No. 12

HO: El hecho que el director mantiene comunicacién con la alcaldia y otras instituciones
como la unidad de salud y la policia es independiente de que se promuevan actividades de
habilidades socioemocionales.

H1: El hecho que el director mantiene comunicacion con la alcaldia y otras instituciones
como la unidad de salud y la policia es dependiente de que se promuevan actividades de

habilidades socio-emocionales.

Margen de error: 0.05

2. (El director mantiene comunicacion con la
alcaldia y otras instituciones como la unidad de
salud y la policia que colaboran con el centro
escolar?
Totalmente De Indiferente En
de acuerdo | acuerdo | o0 neutro desacuerdo | Total
12 ;Se Totalmente de | Recuento 29 1 30
promueven acuerdo Recuento 15.2 134 5| 30.0
actividades de esperado
habilidades De acuerdo Recuento 3 23 26
socio- Recuento 13.2 11.6 4| 260
emocionales? esperado
Indiferente o Recuento 1 4 2 0
neutro Recuento 3.6 3.1 2 7.0
esperado
En desacuerdo | Recuento
Recuento .0 1.0
esperado
Recuento 0 1 0 0 1
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Totalmente en | Recuento 5 4 .0 .0 1.0

desacuerdo esperado
Total Recuento 33 29 2 1 65
Recuento 33.0 29.0 2.0 1.0| 650

esperado

Chi cuadrado del SPSS = 127.794 y Chi cuadrado con 12 grados de libertad = 21

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 127.794 y es
mayor al Chi Cuadrado teérico (de la tabla) = 21, se rechaza la HO y se establece la tendencia
por aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho que el
director mantiene comunicacién con la alcaldia y otras instituciones como la unidad de salud
y la policia es dependiente de que se promuevan actividades de habilidades socio-

emocionales.

TABLA 34: Cruce de preguntas No. 6 y No. 16
HO: El hecho que el director escuche las necesidades de los padres de familia es
independiente de que el director colabore con los padres de familia para buscar soluciones a

los problemas.

H1: El hecho que el director escuche las necesidades de los padres de familia es dependiente

de que el director colabore con los padres de familia para buscar soluciones a los problemas.

Margen de error: 0.05
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6 (El director escucha las necesidades de los
padres de familia?

Totalmente De Indiferente En
de acuerdo | acuerdo | o neutro |desacuerdo| Total
16 ¢el director Totalmente de | Recuento 13 13 1 1 28
colabora con los | acuerdo Recuento 14.2 121 9 9| 28.0
padres de familia esperado
para buscar De acuerdo Recuento 17 14 1 1 33
soluciones a los Recuento 16.8 14.2 1.0 10| 330
problemas? esperado
Indiferente o Recuento 2 1 0 0
neutro Recuento 1.5 1.3 A A 3.0
esperado
En desacuerdo | Recuento
Recuento 5 4 .0 .0 1.0
esperado
Total Recuento 33 28 2 2 65
Recuento 33.0 28.0 2.0 20| 65.0
esperado

Chi cuadrado del SPSS =1.6 y Chi cuadrado con 6 grados de libertad = 16.9

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 1.6 y es menor al
Chi Cuadrado teorico (de la tabla) = 16.9, se rechaza la H1 y se establece la tendencia por
aceptar la Ho. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho que el
director escuche las necesidades de los padres de familia es independiente de que el director

colabore con los padres de familia para buscar soluciones a los problemas.

4.1.5. Del Cuestionario Dirigido a Estudiantes.

4.1.5.1. Variables Socio — Demogréficas

Las variables socio — demogréaficas describen a partir de tres caracteristicas la poblacién

gue fue objeto de estudio. Entre las que se encuentran: género, edad y nivel de estudio.
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TABLA 35: Género de la poblacion de estudiantes

GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 100 67 %
Masculino 50 33%
Total 150 100 %

FIGURA 10: Género de la poblacion de estudiantes en porcentajes

igenero’

Hfernenino
W masculing

Interpretacion: Se pregunté a la poblacion encuestada sobre su género, y se obtuvo que el
67 % de la poblacién es de género femenino contra un 33% que pertenece al género
masculino, predominando el género femenino en los centros escolares que pertenecen a la

investigacion.
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TABLA 36: Edad de la poblacion de estudiantes.

EDADES FRECUENCIA PORCENTAJE
De 10 a 12afios 107 71%
De 13 a 14afios 2 2%
De 15 a 16afios 39 26%
Mas de 17 afios 2 1%
Total 150 100%

FIGURA 11: Edad de la poblacion de estudiantes.

iedad?

M de 10 3 12afios
B ce 13a 14afos
Cde 15 a 16afios
M mas de 17 afios

Interpretacion: Al consultar las edades de los encuestados se obtuvo como resultado que
el 71 % tiene entre 10 y 12 afios, mientras que las edades de 13 a 14 afios representan el
2 %, de 15 a 16 afios ocupa un porcentaje de 26% y las edades de mas de 17 afios

representan un porcentaje del 1%.
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TABLA 37: Nivel académico de la poblacion de estudiantes.

NIVEL ACADEMICO FRECUENCIA PORCENTAIJE
Segundo ciclo 110 73 %
Tercer ciclo 40 27 %
Total 150 100 %
FIGURA 12

Nivel académico de la poblacion de estudiantes en porcentajes.

éhnivel academico?

E segunds ciclo
W tercer ciclo

Interpretacion: Al analizar el gréafico y la tabla de frecuencia sobre el nivel académico de
los encuestados se descubre que un 73% corresponde a estudiantes de segundo ciclo,

representando la mayoria y en un 27% de alumnos de tercer ciclo, siendo éstos minoria.
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4.1.5.2. De la prueba de hipdtesis

En este apartado se presentan los datos en tablas de respuestas cruzadas que corresponde a la

informacion emitida por los padres de familia consultados en esta investigacion.

Hipotesis de investigacion.

Hg: La gestion administrativa del director influye en el clima institucional de los
miembros de la comunidad educativa de los Centros Escolares: “Rosendo Rodriguez”,
Distrito de Tonacatepeque, municipio de San Salvador Este; “Pedro Pablo Castillo”, Distrito
de Nuevo Cuscatlan, municipio de La Libertad Este y Colegio CIPC, Distrito de San

Salvador, municipio de San Salvador Centro en EIl Salvador.

Hipotesis especificas

Hel. La formacion académico-administrativa del director contribuye a mejorar las
relaciones interpersonales de los miembros de la comunidad educativa con el objeto de lograr

un clima institucional.

TABLA 38: Cruce de preguntas No. 1y No. 15
HO: El hecho de que el administrador establezca actividades académico-administrativas

anuales es independiente de promover actividades de habilidades socio-emocionales.

H1: El hecho de que el administrador establezca actividades académico-administrativas

anuales es dependiente de promover actividades de habilidades socio-emocionales.

Margen de error: 0.05
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1 ¢El administrador establece Total
actividades académico-administrativas
anuales?
Totalmente De Indiferente
de acuerdo acuerdo 0 neutro
Recuento 31 19 0 50
Totalmente de )
Frecuencia 36.0 13.7 3 50.0
acuerdo
esperada
15 ¢Se promueven
e P Recuento 50 20 o| 70
actividades de
- . De acuerdo Frecuencia 50.4 19.1 5 70.0
habilidades socio-
. esperada
emocionales.?
Recuento 27 2 1 30
Indiferente o
Frecuencia 21.6 8.2 2 30.0
neutro
esperada
Recuento 108 41 1 150
Total Frecuencia 108.0 41.0 1.0 150.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS = 12.86 y Chi cuadrado con 4 grados de libertad = 12.86

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 12.86 y es mayor
al Chi Cuadrado tedrico (de la tabla) =9.49, se rechaza la HO y se establece la tendencia por
aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho de que el
administrador establezca actividades académico-administrativas anuales es independiente de

promover actividades de habilidades socio-emocionales.
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TABLA 39: Cruce de preguntas No. 8 y No. 22

HO: La existencia de libros, computadoras, paquetes escolares y alimentos para los

estudiantes es independiente para que estudiantes, padres de familia, profesores y director

participen en las actividades escolares.

H1: La existencia de libros, computadoras, paquetes escolares y alimentos para los

estudiantes es dependiente para que estudiantes, padres de familia, profesores y director

participen en las actividades escolares.

Margen de error: 0.05

8 ¢Existen libros, computadoras, Total
paquetes escolares y alimentos para
los estudiantes?
Totalmente De Indiferente
de acuerdo | acuerdo 0 neutro
Total d Recuento 50 30 10 90
22 ;Los profesores  Totalmente de
¢ P Frecuencia 42.0 36.0 12.0 90.0
mantienen la acuerdo
- esperada
atencion de los
. Recuento 20 30 10 60
estudiantes durante
las clases? De acuerdo Frecuencia 28.0 24.0 8.0 60.0
esperada
Recuento 70 60 20 150
Total Frecuencia 70.0 60.0 20.0| 150.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS = 7.14 y Chi cuadrado con grados de libertad 2 = 5.99

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS =7.14 y es mayor

al Chi Cuadrado teorico (de la tabla) =5.99, se rechaza la HO y se establece la tendencia por

aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir La existencia de libros,

computadoras, paquetes escolares y alimentos para los estudiantes es dependiente para que

estudiantes, padres de familia, profesores y director participen en las actividades escolares.
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TABLA 40: Cruce de preguntas No. 13y No. 27

HO: El hecho de que se valoren los intereses y opiniones de los padres de familia es
independiente para que el director colabore con los padres de familia para buscar soluciones

a los problemas escolares.

H1: El hecho de que se valoren los intereses y opiniones de los padres de familia es
dependiente para que el director colabore con los padres de familia para buscar soluciones a
los problemas escolares.

Margen de error: 0.05

13 ¢Se valoran los intereses y Total
opiniones de los padres de familia?
totalmente | De acuerdo | Indiferente
de acuerdo 0 Neutro
Recuento 20 30 0 50
Totalmente de
27 ¢El director acuerdo Frecuencia 16.7 26.7 6.7 50.0
colabora con los esperada
padres de familia Recuento 30 40 0 70
para buscar De acuerdo Frecuencia 23.3 37.3 9.3 70.0
soluciones a los esperada
problemas _ Recuento 0 10 20 30
escolares? Indiferente o Frecuencia 100 16.0 40| 300
neutro
esperada
Recuento 50 80 20 150
Total Frecuencia 50.0 80.0 20.0| 150.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS = 95.43 y Chi cuadrado con 4 grados de libertad = 9.49

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 95.43 y es mayor

al Chi Cuadrado teorico (de la tabla) = 9.49, se rechaza la HO y se establece la tendencia por
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aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que EI hecho de que se
valoren los intereses y opiniones de los padres de familia es dependiente para que el director

colabore con los padres de familia para buscar soluciones a los problemas escolares.

He2. Las funciones gerenciales del director influyen en el buen desempefio del

personal docente en los Centros Escolares.
TABLA 41: Cruce de preguntas No. 3y No. 13

HO: El hecho que la direccion del centro escolar informe a los padres de familia sobre las
calificaciones de los estudiantes es independiente de la atencion que los estudiantes prestan

durante las clases a sus profesores.

H1: El hecho que la direccion del centro escolar informe a los padres de familia sobre las
calificaciones de los estudiantes es dependiente de la atencion que los estudiantes prestan
durante las clases a sus profesores.

Margen de error: 0.05

3 ¢Ladireccion informa a Total
los padres de familia sobre
las calificaciones de los
estudiantes?
Totalmente | De acuerdo
de acuerdo
Recuento 22 9 31
Totalmente de
13 ¢ Los profesores acuerdo Frecuencia 15.7 15.3 31.0
mantienen la atencién esperada
de los estudiantes Recuento 11 23 34
durante las clases? De acuerdo Frecuencia 17.3 16.7| 340
esperada
Recuento 33 32 65
Total Frecuencia 33.0 32.0 65.0
esperada
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Chi cuadrado del SPSS = 9.67 y Chi cuadrado con 12 grados de libertad = 1

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 9.67 y es mayor

al Chi Cuadrado tedrico (de la tabla) = 3.84, se rechaza la HO y se establece la tendencia por

aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho que la

direccion del centro escolar informe a los padres de familia sobre las calificaciones de los

estudiantes es dependiente de la atencion que los estudiantes prestan durante las clases a sus

profesores.

TABLA 42: Cruce de preguntas No. 4 y No. 14

HO: La accidn de hacer refuerzo y proceso de recuperacion para mejorar calificaciones de los

estudiantes es independiente de reconocer los logros adquiridos de cada estudiante.

H1: La accion de hacer refuerzo y proceso de recuperacion para mejorar calificaciones de los

estudiantes es dependiente de reconocer los logros adquiridos de cada estudiante.

Margen de error: 0.05

4 ;Se hace refuerzo y proceso de recuperacion

para mejorar calificaciones de los estudiantes?

Totalmente De Indiferente En

de acuerdo | acuerdo 0 neutro | desacuerdo| Total
14se Totalmente de | Recuento 23 9 0 32
reconocen acuerdo Recuento 16.2 14.3 1.0 5 32.0
los logros esperado
adquiridos De acuerdo Recuento 10 20 0 0 30
de cada Recuento 15.2 13.4 5| 300
estudiante? esperado

Recuento 0 0 2 0 2
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Indiferente o Recuento 1.0 9 A .0 2.0
neutro esperado

En desacuerdo Recuento

Recuento 5 4 .0 .0 1.0
esperado

Total Recuento 33 29 2 1 65
Recuento 33.0 29.0 2.0 1.0| 650
esperado

Chi cuadrado del SPSS = 139.69 y Chi cuadrado con 9 grados de libertad = 16.9

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS =139.69 y es mayor
al Chi Cuadrado teorico (de la tabla) = 16.9, se rechaza la HO y se establece la tendencia por
aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que la accién de hacer
refuerzo y proceso de recuperacion para mejorar calificaciones de los estudiantes es

dependiente de reconocer los logros adquiridos de cada estudiante.

TABLA 43: Cruce de preguntas No. 5y No. 15

HO: La existencia de libros, computadoras, paquetes escolares y alimentos para los
estudiantes es independiente de que estudiantes, padres de familia, profesores y director
participan en las actividades escolares.

H1: La existencia de libros, computadoras, paquetes escolares y alimentos para los
estudiantes es dependiente de que estudiantes, padres de familia, profesores y director
participan en las actividades escolares.

Margen de error: 0.05
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5 ¢Existen libros,

computadoras, paguetes

escolares y alimentos para

los estudiantes?

Totalmente
de acuerdo De acuerdo Total
15 ¢Estudiantes, padres | Totalmente de Recuento 32 0 32
de familia, profesoresy |acuerdo Recuento 17.2 14.8 32.0
director participan en esperado
las actividades De acuerdo Recuento 3 30 33
escolares? Recuento 17.8 15.2 33.0
esperado
Total Recuento 35 30 65
Recuento 35.0 30.0 65.0
esperado

Chi cuadrado del SPSS =54.026 y Chi cuadrado con 1 grados de libertad = 3.84

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS =54.026 vy es

mayor al Chi Cuadrado teérico (de la tabla) = 3.84, se rechaza la HO y se establece la

tendencia por aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que la

existencia de libros, computadoras, paquetes escolares y alimentos para los estudiantes es

dependiente de que estudiantes, padres de familia, profesores y director participan en las

actividades escolares.
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TABLA 44: Cruce de preguntas No. 9y No. 23
HO: El hecho que los padres de familia participen en la toma de decisiones institucionales es

independiente de que los profesores usen los recursos tecnoldgicos para mejorar sus clases.

H1: El hecho que los padres de familia participen en la toma de decisiones institucionales es
dependiente de que los profesores usen los recursos tecnolégicos para mejorar sus clases.

Margen de error: 0.05

9 ¢ Como padre de familia participa | Total
en la toma de decisiones
institucionales?
Totalmente De Indiferente
de acuerdo | acuerdo 0 heutro
Recuento 40 20 20 80
Totalmente de ]
Frecuencia 32.0 32.0 16.0 80.0
acuerdo
esperada
23 ¢ Los profesores
¢LOSp Recuento 10 40 10| 60
usan los recursos )
, . De acuerdo Frecuencia 24.0 24.0 12.0 60.0
tecnologicos en d
esperada
clases? P
. Recuento 10 0 0 10
Indiferente o ]
Frecuencia 4.0 4.0 2.0 10.0
neutro
esperada
Recuento 60 60 30 150
Total Frecuencia 60.0 60.0 30.0] 150.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS =41.66 y Chi cuadrado con 6 grados de libertad = 9.49

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 41.66 y es mayor
al Chi Cuadrado teorico (de la tabla) = 9.49, se rechaza la HO y se establece la tendencia por
aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho que los
padres de familia participen en la toma de decisiones institucionales es dependiente de que

los profesores usen los recursos tecnoldgicos para mejorar sus clases.
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TABLA 45: Cruce de preguntas No. 12 y No. 26

HO: El hecho de promover un trato respetuoso entre la comunidad estudiantil es

independiente de que los profesores proporcionen horario de clase a los padres de familia.

H1: El hecho de promover un trato respetuoso entre la comunidad estudiantil es

independiente de que los profesores proporcionen horario de clase a los padres de familia.

Margen de error: 0.05

12 ;Se promueve un trato respetuoso entre la | Total
comunidad estudiantil?
Totalmente De Indiferente En
de acuerdo | acuerdo | o neutro |desacuerdo
Recuento 60 0 20 0 80
Totalmente de
26 ;Los acuerdo Frecuencia 48.0 10.7 16.0 5.3| 80.0
profesores esperada
proporcionan Recuento 20 20 10 10 60
horariode  De acuerdo Frecuencia 36.0 8.0 12.0 4.0| 60.0
atencion a esperada
los padres de Recuento 10 0 0 0| 10
familia? Indiferente 0 Frecuencia 6.0 1.3 2.0 .71 10.0
neutro
esperada
Recuento 90 20 30 10| 150
Total Frecuencia 90.0 20.0 30.0 10.0 [ 150.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS =61.11 y Chi cuadrado con 6 grados de libertad = 12.6

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS =61.11 y es mayor
al Chi Cuadrado tedrico (de la tabla) = 12.6, se rechaza la HO y se establece la tendencia por
aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho de
promover un trato respetuoso entre la comunidad estudiantil es independiente de que los

profesores proporcionen horario de atencién a los padres de familia.
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TABLA 46: Cruce de preguntas No. 14 y No. 28
HO: El hecho que el director no se muestre a favor de nadie en momentos de conflictos es
independiente de que el director ayude a los padres de familia a resolver los problemas de

los estudiantes.

H1: El hecho que el director no se muestre a favor de nadie en momentos de conflictos es
dependiente de que el director ayude a los padres de familia a resolver los problemas de los
estudiantes.

Margen de error: 0.05

14 (El director no se muestra a favor | Total
de nadie en momentos de conflictos?
Totalmente | De acuerdo | Indiferente
de acuerdo 0 neutro
Recuento 30 30 10 70
Totalmente de )
acuerdo Frecuencia 18.7 37.3 14.0 70.0
28 ;El director esperada
ayuda a los padres
y o P Recuento 10 50 0 60
de familia a
De acuerdo Frecuencia 16.0 32.0 12.0 60.0
resolver los d
esperada
problemas de los P
- Recuento 0 0 20 20
estudiantes? Indiferente o
Frecuencia 5.3 10.7 4.0 20.0
neutro
esperada
Recuento 40 80 30 150
Total Frecuencia 40.0 80.0 30.0| 150.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS = 113.84 y Chi cuadrado con 6 grados de libertad = 9.49

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS =113.84 es mayor
al Chi Cuadrado teorico (de la tabla) = 9.49, se rechaza la HO y se establece la tendencia por
aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que EI hecho que el
director no se muestre a favor de nadie en momentos de conflictos es dependiente de que el

director ayude a los padres de familia a resolver los problemas de los estudiantes.
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He3. EI buen manejo de las situaciones problematicas propicia la resoluciéon de

conflictos en la comunidad educativa en los Centros Escolares.

TABLA 47: Cruce de preguntas No. 2 y No. 16

HO: El hecho de que la gestion del administrador promueva alianzas comunitarias en el centro

escolar es independiente al reconocimiento de logros adquiridos de cada estudiante.

HZ1: El hecho de que la gestion del administrador al promueva alianzas comunitarias en el

centro escolar es dependiente al reconocimiento de logros adquiridos de cada estudiante.

Margen de error: 0.05

2 ¢El administrador promueve Total
alianzas comunitarias en el centro
escolar?
Totalmente | De acuerdo | Indiferente
de acuerdo 0 neutro
Recuento 30 0 0 30
Totalmente de
Frecuencia 12.0 16.0 2.0 30.0
acuerdo
esperada
16 ¢Se reconocen
¢ Recuento 30 70 0 100
los logros
. De acuerdo Frecuencia 40.0 53.3 6.7| 100.0
adquiridos de cada d
esperada
estudiante? P
Recuento 0 10 10 20
Indiferente o
Frecuencia 8.0 10.7 1.3 20.0
neutro
esperada
Recuento 60 80 10 150
Total Frecuencia 60.0 80.0 10.0| 150.0
esperada
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Chi cuadrado del SPSS = 123.75 y Chi cuadrado con 6 grados de libertad = 9.49

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS =123.75y es mayor
al Chi Cuadrado tedrico (de la tabla) =9.49, se rechaza la HO y se establece la tendencia por
aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que El hecho de que la
gestion del administrador al promover alianzas comunitarias en el centro escolar es

dependiente al reconocimiento de los logros adquiridos de cada estudiante.

TABLA 48: Cruce de preguntas No. 6 y No. 20

HO: El hecho que se hace refuerzo y proceso de recuperacion para mejorar calificaciones de
los estudiantes es independiente de que el director sea amable para dar las indicaciones en

asambleas de padres de familia.

H1: El hecho que se hace refuerzo y proceso de recuperacion para mejorar calificaciones de
los estudiantes es dependiente de que el director sea amable para dar las indicaciones en

asambleas de padres de familia.

Margen de error: 0.05
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6 ¢Se hace refuerzo y proceso de Total
recuperacion para mejorar
calificaciones de los estudiantes?
Totalmente De Indiferente
de acuerdo acuerdo 0 heutro
Recuento 80 0 0 80
Totalmente de ]
Frecuencia 64.0 10.7 5.3 80.0
acuerdo
20 .El director es esperada
amable para dar las Recuento 30 20 0 50
indicaciones en De acuerdo Frecuencia 40.0 6.7 3.3 50.0
asambleas de esperada
padres de familia.? Recuento 10 0 10 20
Indiferente o ]
Frecuencia 16.0 2.7 1.3 20.0
neutro
esperada
Recuento 120 20 10 150
Total Frecuencia 120.0 20.0 10.0| 150.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS = 113.75 y Chi cuadrado con 4 grados de libertad = 9.49

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS =113.75y es mayor

al Chi Cuadrado tedrico (de la tabla) = 9.49, se rechaza la HO y se establece la tendencia por

aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho que se hace

refuerzo y proceso de recuperacion para mejorar calificaciones de los estudiantes es

dependiente de que el director sea amable para dar las indicaciones en asambleas de padres

de familia.

TABLA 49: Cruce de preguntas No. 7 y No. 21

HO: El que exista un manual de convivencia que sea respetado es independiente de que

estudiantes, padres de familia, profesores y director participen en las actividades escolares.
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H1: El que exista un manual de convivencia que sea respetado es dependiente de que
estudiantes, padres de familia, profesores y director participen en las actividades escolares.

Margen de error: 0.05

7 ¢El manual de convivencia se Total
respeta?
Totalmente De Indiferente
de acuerdo | acuerdo 0 heutro
Recuento 40 20 0 60
Totalmente de ]
acuerdo Frecuencia 28.0 28.0 4.0 60.0
21 ¢Estudiantes, esperada
adres de familia,
P _ Recuento 10 40 10| 60
profesores y director )
. De acuerdo Frecuencia 28.0 28.0 4.0 60.0
participan en las d
. esperada
actividades P
Recuento 20 10 0 30
escolares? Indiferente o _
Frecuencia 14.0 14.0 2.0 30.0
neutro
esperada
Recuento 70 70 10 150
Total Frecuencia 70.0 70.0 10.0| 150.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS = 42.86 y Chi cuadrado con 4 grados de libertad = 9.49

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 42.86 y es mayor
al Chi Cuadrado tedrico (de la tabla) =9.49, se rechaza la HO y se establece la tendencia por
aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que EIl que exista un
manual de convivencia que sea respetado es dependiente de que estudiantes, padres de

familia, profesores y director participen en las actividades escolares.
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TABLA 50: Cruce de preguntas No. 10 y No. 24
HO: El hecho que el director escuche las necesidades de los padres de familia es

independiente de la puntualidad en la jornada de trabajo de los profesores.

H1: El hecho que el director escuche las necesidades de los padres de familia es dependiente

de la puntualidad en la jornada de trabajo de los profesores.

Margen de error: 0.05

10 ¢El director escucha las Total
necesidades de los padres de familia?
Totalmente De Indiferente
de acuerdo | acuerdo 0 neutro
Recuento 40 30 0 70
Totalmente de )
Frecuencia 37.3 28.0 4.7 70.0
acuerdo
esperada
24 ;Los profesores Recuento 40 20 10 70
son puntualesen su  De acuerdo Frecuencia 37.3 28.0 4.7 70.0
jornada de trabajo.? esperada
Recuento 0 10 0 10
Indiferente o
Frecuencia 5.3 4.0 T 10.0
neutro
esperada
Recuento 80 60 10 150
Total Frecuencia 80.0 60.0 10.0| 150.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS = 28.57 y Chi cuadrado con 6 grados de libertad = 9.49

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 28.57 y es mayor
al Chi Cuadrado tedrico (de la tabla) = 9.49, se rechaza la HO y se establece la tendencia por
aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que El hecho que el
director escuche las necesidades de los padres de familia es dependiente de la puntualidad en

la jornada de trabajo de los profesores.
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TABLA 51: Cruce de preguntas No. 11y No. 25
HO: El hecho que el director capacite a los profesores para mejorar la ensefianza es

independiente de advertir la planificacion de clases de los profesores.

H1: El hecho que el director capacite a los profesores para mejorar la ensefianza es

dependiente de advertir la planificacion de clases de los profesores.

Margen de error: 0.05

11 (El director capacita a los profesores para Total
mejorar la ensefianza?
Totalmente| De Indiferente En
de acuerdo | acuerdo| o neutro |desacuerdo
25 ¢Se Recuento 40 20 10 10 80
. Totalmente de )
advierte Frecuencia 37.3| 267 10.7 5.3 80.0
acuerdo
que los esperada
profesores Recuento 30 30 10 0 70
planifican
s De acuerdo Frecuencia 32.7 23.3 9.3 4.7 70.0
clases? esperada
Recuento 70 50 20 10 150
Total Frecuencia 70.0 50.0 20.0 10.0 150.0
esperada

Chi cuadrado del SPSS = 12.82 y Chi cuadrado con 3 grados de libertad = 7.81

Interpretacion estadistica: como el Chi cuadrado calculado en el SPSS = 12.82 y es mayor
al Chi Cuadrado teorico (de la tabla) = 7.81, se rechaza la HO y se establece la tendencia por
aceptar la H1. Por consiguiente, de forma estadistica, se puede decir que el hecho que el
director capacite a los profesores para mejorar la ensefianza es dependiente de advertir la

planificacion de clases de los profesores.
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4.2 Interpretacion general de la informacion.

Para dar inicio a la interpretacion de esta investigacion, es importante mencionar que
se buscaba analizar de qué manera influye la gestion administrativa del director en el clima
institucional de los miembros de las comunidades educativas de los Centros Escolares
investigados y a la vez indagar la formacion académico-administrativa, funciones, y
resolucion de conflictos que el director posee y practica en su rol como administrador, es
decir que los directores deben tener una preparacion que les permita conocer la manera de
llevar a cabo su gestion como administrador del centro escolar asignado para favorecer un
buen clima institucional, asi pues la manera como los directores dirijan sus centros escolares

influye significativamente en un clima agradable para toda la comunidad educativa.

Paralelamente a esto es importante mencionar que la hipotesis general de la
investigacion hace referencia a la gestion administrativa del director y su influencia en el
clima institucional, asi mismo se plantearon hip6tesis especificas referidas a: La formacion
acadéemico-administrativa, funciones gerenciales y buen manejo de las situaciones
problematicas que el director transmite a su comunidad educativa, en definitiva la gestion
administrativa que ejercen los directores es fundamental para propiciar climas institucionales

satisfactorios.

Dentro de este orden de ideas, se aplico diferentes instrumentos tales como la guia de
observacidn, entrevistas y cuestionarios, esto quiere decir que en la observacion realizada en
3 fechas diferentes con la participacion de los tres investigadores, se hizo un total de 9

observaciones en diferentes aspectos relacionados con el quehacer educativo, en donde se
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detectd que existen mas aspectos positivos y negativos, sobresaliendo mas lo positivo, lo cual
se pudo observar desde diferentes puntos estratégicos dentro del local de los centros
escolares, ya que cada investigador ocupo una posicion diferente desde donde hizo dicha

observacion, lo cual significé un aporte valioso para la investigacion realizada.

Es asi como, se puede mencionar los aspectos positivos observados que son resultado
de las 9 observaciones realizadas, 100% coincide que los estudiantes se desenvuelven en un
ambiente armonioso, 100% de los alumnos son tratados con respeto por parte de los docentes,
en un 100% hay reglamentos internos que permiten la convivencia sana y armoniosa entre
los miembros de la comunidad educativa, en un 89% el director asiste puntualmente a las
labores , 77% de los docentes se saludan entre si, en un 77% existe una comunicacion
amistosa entre los docentes , en un 67% se respetan los cambios de hora de clase y recreos
segun horario, en un 56% hay una comunicacion efectiva entre padres de familia, docentes y
direccion, por lo tanto podemos afirmar que para fomentar el clima institucional entre sus

miembros debe haber acciones positivas que fomenten esas relaciones interpersonales.

De igual manera, se debe reconocer que existen aspectos negativos dentro de los
centros escolares que obstaculizan de alguna manera las relaciones y un clima institucional,
de esta manera se puede decir que en un 89% no se observo sesiones de ayuda emocional
para docentes, padres de familia y estudiantes, en un 56% no hubo reuniones entre docentes
y directores escolares, por ultimo se puede afirmar que éstos aspectos negativos comparados
con los positivos fueron minimos y que al ser superados se contribuiria a mejorar el clima

institucional de las comunidades educativas de cada uno de los centros educativos.
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En cuanto a los cuestionarios se les administré a estudiantes, padres de familia y
docentes de los cuales predominé el género femenino en los tres grupos, en relacién a las
edades de los encuestados los intervalos se encontraron entre 10 a mas de 46 afios, tomando
en cuenta los niveles académicos lo que més prevalecid fue la educacion bésica en estudiantes
y padres de familia, en los docentes y directores predomino el titulo de profesorado, por
ultimo se hard mencion a la entrevista dirigida a dos directores y un subdirector, y se obtuvo
una coincidencia de respuestas en un 100 % en 9 de 10 interrogantes referidas a la
descripcidn de la gestion administrativa, siendo el nivel académico la Gnica en que difieren

las respuestas ya que uno de los entrevistados es Licenciado y los otros dos profesores.

Al realizar el andlisis correlacional entre las variables dependientes e independientes
que se sometieron a comprobacion y verificacion, utilizando herramientas estadisticas que
contribuyen a la aseveracién de la hipotesis para conseguir o no el perfil del proyecto en
investigacion. Con relacion a la primera hipétesis: la formacion académico-administrativa
del director contribuye a mejorar las relaciones interpersonales de los miembros de la
comunidad educativa con el objeto de lograr un clima institucional se obtuvo que: el hecho
de que se promueva un trato respetuoso entre el personal docente y entre la comunidad
estudiantil, permitira que las ordenes sean dadas con amabilidad facilitando también el
dialogo constante con el director. En el mismo caso, con las capacitaciones que se hagan para

mejorar la ensefianza, los profesores usaran los recursos tecnoldgicos en clases.

Asi también, si el director establece actividades académico-administrativas anuales
facilitara planificar sesiones de habilidades socio-emocionales. No menos importante, la
existencia de libros, computadoras, paquetes escolares y alimentos para los estudiantes hizo
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que la comunidad educativa participe en las actividades escolares. Finalmente, al ser
valorados los intereses y opiniones de los padres de familia hara que el director colabore

con ellos para buscar soluciones a los problemas escolares.

En cuanto a la supervision de manera constante del trabajo docente por el director, no
incide en el hecho de que los docentes presenten planificaciones de sus clases, ya que es
cuestion de responsabilidad de cada uno de ellos hacerlo. Por lo que, algunos presentan sus
planificaciones y otros no, aunque el director les esté supervisando su trabajo. Asi mismo, el
hecho de que el director establezca fechas de inicio de afio escolar, horarios de clases y de
examenes trimestrales es independiente de que los profesores sean puntuales en su jornada

de trabajo.

Con relacion a la hipétesis 2: las funciones gerenciales del director influyen en el
buen desempefio del personal docente en los Centros Escolares. Primeramente, la gestion de
recursos en beneficio de la institucion depende de que los docentes y directores participen en
las actividades escolares del Plan Escolar Anual, ya que entre todos deben buscar las
gestiones oportunas en beneficio de los centros escolares. También, al aplicar estrategias de
motivacion para lograr efectividad en el trabajo escolar favorecerd para que el personal
docente use los recursos tecnoldgicos en clases. Seguidamente, se obtuvo resultados en
cuanto a que valorar los intereses y opiniones de los docentes permitieron que los esfuerzos

en su trabajo sean reconocidos.

Posteriormente, esos esfuerzos seran reflejados cuando la direccion del centro escolar

informe a los padres de familia sobre las calificaciones de los estudiantes, logrando asi la

173



atencion que los estudiantes prestan durante las clases a sus profesores. De igual forma, la
accion de hacer refuerzo y proceso de recuperacion para mejorar calificaciones de los
estudiantes dependera de reconocer los logros adquiridos de cada uno de ellos. Por dltimo,
se puede ver que el hecho que el director no se muestre a favor de nadie en momentos de

conflictos ayudo a los padres de familia a resolver los problemas de los estudiantes.

Con relacidon a la tercera hipotesis: el manejo de las situaciones problemaéticas
propicia la resolucion de conflictos en la comunidad educativa en los Centros Escolares. Se
obtuvieron resultados favorables en cuanto a que el didlogo constante entre docentes
permitird que participen en la toma de decisiones institucionales. Asi mismo cuando los
docentes son escuchados se facilita que se dé seguimiento a los conflictos internos de la
institucion. En cuanto al hecho de que el administrador se muestre imparcial en momentos
de conflicto es dependiente de que pueda colaborar en conjunto con el personal docente para
buscar soluciones en el quehacer educativo. De igual forma, cuando se mantiene
comunicacion con la alcaldia y otras instituciones como la unidad de salud y la policia se
promueve actividades de habilidades socio-emocionales y el reconocimiento de logros
adquiridos por los estudiantes. Asimismo, el hacer refuerzo y proceso de recuperacion para
mejorar calificaciones de los estudiantes dependera de la amabilidad con la que se den las
indicaciones en asambleas de padres de familia, evitando asi reclamos sobre resultados
desfavorables. Mientras tanto, el que exista un manual de convivencia que sea respetado
permitira que los membro de la comunidad educativa participen con sentido de pertenencia
en las actividades escolares. Por otro lado, es de vital importancia que el director escuche

las necesidades de los padres de familia.
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Dentro de este contexto de resultados se ira finalizando esta interpretacion general de
la investigacion afirmando que: se acepta la hipotesis, en funcion a la gestion administrativa
del director y a su influencia en el clima institucional de los miembros de la comunidad
educativa de los centros escolares investigados. La relacion que se busco en la investigacion
fue la percepcidn que tienen sus miembros con respecto al clima institucional y a la vez los
investigadores lo comprobaron con los diferentes instrumentos administrados demostrando
que las funciones gerenciales que debe poseer el director, se mostrd una correlacion positiva
considerable en cuanto a que el director debe establecer las actividades académico
administrativas anuales y se comprob6 que de esta manera el personal docente proporcionara
horarios de atencion a los padres de familia, lo cual permitird que los docentes sean

escuchados por el administrador al exponer sus dificultades.

Asimismo, se agrega que entre otras funciones que el director debe practicar para
generar un clima institucional favorable, se comprobd que el trabajo docente debe ser
supervisado por el director de manera constante, para que los docentes presenten
planificaciones de sus clases, para propiciar los mejores resultados en el desempefio docente
y deben ser escuchados por el administrador al exponer sus dificultades. Con referencia a el
hecho que el director escuche las necesidades de los padres de familia se puede decir que de
esto depende la colaboracion con ellos para buscar soluciones a los problemas, que se dan
entre los estudiantes, maestros por esta razon es eficaz escuchar ambas partes involucradas
en un conflicto para tomar buenas decisiones y buscar soluciones a las mismas utilizando el

dialogo.
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En general se comprobd por medio de la aceptacion de la hip6tesis de investigacion
que los centros escolares estudiados mantienen entre sus miembros de las comunidades
educativas un ambiente agradable, armonioso, en el cual existe respeto entre todos. Queda
de manifiesto que el director como administrador est4 consciente de su rol, mientras que los
docentes realizan su trabajo con mucho esmero y responsabilidad, pero se debe fomentar mas
sesiones de auto cuido que conlleven a una salud mental y emocional que permita superar los
conflictos que a futuro se les presenten, finalmente todos los centros escolares deben tener el
firme compromiso de trabajar en climas institucionales favorables y positivos para beneficio
emocional de todos sus miembros y en especial de los nifios y jovenes que estan bajo la
formacion constante de padres de familia y docentes donde el director es el lider, pieza

principal para promover que todo ello pueda llevarse a cabo de la mejor manera posible.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

De acuerdo a los hallazgos en la investigacion acerca de la influencia de la gestion

administrativa en el clima institucional, se concluye que:

- El director con una preparacion académica de mayor rango universitario, entre
licenciatura 0 mas, se encuentra mejor preparado para ejercer las funciones gerenciales que
requiere su cargo. De esa manera, se desempefiara de manera excelente al establecer un
cronograma para las actividades académico administrativas anuales, preparar horarios de
clases, capacitar y supervisar al personal docente, gestionar recursos para beneficio de la
institucion y atender de manera asertiva las necesidades de docentes, padres de familia y

estudiantes.

- Concerniente al papel del director y la incidencia en el clima institucional en los
centros educativos se puede decir que al observar todas los documentos empleados para cada
sector hay un punto en comdn que es el buen manejo que tiene el director en relacion a su
gestion administrativa, puntualidad de labores, elaboracion y difusién en conjunto de los
reglamentos del centro escolar a padres de familia, estudiantes y maestros, el respeto mutuo
que existe entre los sectores, aunque no es de amistad pero si de compafierismo para ejecutar
sus labores. Por otro lado, no se observé reuniones socioemocionales o de trabajo para los

sectores por no estar planificados para la fecha que se llevo a cabo la observacion.

- Tomando en consideracion, lo investigado en el presente estudio y la participacion
de los diferentes individuos participantes, se puede decir que existe una correlacién

significativa con lo que desde la base tedrica expresa que el clima institucional es un tema de
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mucha necesidad e importancia en la actualidad para todos los centros escolares y en especial
para los que fueron objeto de estudio en esta investigacion, asi pues todo director
administrador de un centro escolar debe buscar y garantizar el constante mejoramiento en los
diferentes ambientes de la organizacion que incluyen a docentes, estudiantes y padres de

familia como protagonistas del proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

De acuerdo a los hallazgos en la investigacion acerca de la influencia de la gestion
administrativa en el clima institucional, se recomienda que:

- Recomendamos que los directores de los centros educativos investigados y, de ser posible también
los directores de los centros educativos de todo El Salvador, se tomen el compromiso de prepararse
mas académicamente en las ramas universitarias de mayor rango relacionadas con su funcién
administrativa; con la finalidad de afrontar de la manera mas correcta y asertiva los retos que presenta
actualmente la educacion en nuestro pais.

- Con referencia al nivel académico de los padres de familia se recomienda
implementar un plan de estudio o exdmenes de suficiencia ya que su nivel de escolaridad es
educacion basica, entablar charlas de lo importante de su formacion académica, ya que otro
punto a su favor es que son padres jovenes de entre 18 a 25 afios de edad de esta forma

ayudarian al bienestar de su familia y por ende a su desarrollo local.

- Después de haber analizado todos los elementos que participaron en la investigacion
se recomienda que los directores de los centros escolares realicen un buen rol como
administradores, gestionando de la mejor manera en sus centros escolares, pero a pesar de
ello se debe trabajar en actividades de convivencia, en donde todos los miembros de las

comunidades educativas puedan participar, dialogar de manera sana y respetuosa, para ello
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pueden llevarse a cabo salidas didacticas con estudiantes, actividades recreativas como
concursos, competencias deportivas, excursiones familiares, charlas vocacionales de auto
cuido y de relajacion, para asi poder contribuir a tener un clima institucional mas equitativo
y armonioso en donde todos se puedan sentir que pertenecen al centro escolar y a la vez
sentirse importantes, ya que serdn tomados en cuenta en la toma de decisiones que tiene por

objetivo principal el mejoramiento de los procesos académicos y administrativos .
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