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Resumen.

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC 's, especificamente haciendo
relacién de las redes sociales, ha permitido a docentes y estudiantes asimilar una gran
cantidad de informacion y datos, obtener resultados y fomentar un trabajo en equipo
colaborativo.

Si seguimos de cerca los cambios que se estan produciendo, dia tras dia, en las formas de
comunicarnos entre los seres humanos, debido a los continuos avances tecnoldgicos en los
sistemas de tratamiento y transmision de la informacion, llegamos a la conclusion de que los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion deben estar en permanente revision para
incorporar nuevos métodos en el sistema educativo.

El presente trabajo parte de la primicia ante la necesidad que existe del avance tecnologico
dentro de las aulas de clase, el docente debe fomentar un ambiente activo, dinamico y
participativo en donde lo fundamental sea el uso de tecnologia. En nuestra actualidad las
redes sociales se mueven a un ritmo acelerado donde se convierten en un recurso valioso que
nos permite estar comunicados de una forma mas &gil, es aqui donde el docente debe
aprovechar para poder crear e implementar estrategias educativas para el proceso de
ensefianza-aprendizaje a traves del uso de redes sociales tales como WhatsApp, Fanpagues,
blogs, correo electronico, Instagram, Telegram, YouTube, Twitter, Tik Tok, Facebook.

Se comparte informacion académica y también personal que nos permite conocer mas acerca
del entorno del educando, para establecer un nexo mas cercano a los estudiantes quienes
encuentran mas confianza en los docentes al verlos sintonizados en su contexto y ambiente
tecnoldgico.

Palabras clave: Educacion, tecnologia, TIC’S, redes sociales, ensefianza, aprendizaje,
comunicacion, actualidad, informacion.
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Abstract

The use of information and
communication  technologies  (ICT),
specifically relating to social networks,
has allowed teachers and students to
assimilate a large amount of information
and data, obtain results and promote
collaborative teamwork.

If we closely follow the changes that are
taking place, day after day, in the ways of
communicating between human beings,
due to continuous technological advances
in information processing and
transmission systems, we come to the
conclusion that the processes Teaching
and learning in education must be
constantly reviewed to incorporate new
methods into the educational system.

This work is based on the need for
technological advancement within the
classroom; the teacher must promote an
active, dynamic, and participatory

Introduccién.

En las ultimas décadas las redes sociales
han llegado al publico infantil y juvenil
brindando informacién que anteriormente
era restringida. De hecho, antes la Unica
manera de aprender era leer un tema hasta
llegar a memorizarlo, pero esto ha
cambiado con la evolucion del uso de las
TIC en la educacion, ya que el empleo de
estas  plataformas  puede  resultar
beneficioso en el aula.

Las redes sociales existen desde hace
mucho tiempo atrés, recalcando que el
término como tal no existia debido a que
no estaba el uso de internet, desde la
prehistoria el ser humano ha convivido en
grupos, tribus y comunidades que tenian
en comun la zona geogréfica.

environment where the use of technology
is fundamental. Nowadays, social
networks move at an accelerated pace
where they become a valuable resource
that allows us to be communicated in a
more agile way, this is where the teacher
must take advantage to be able to create
and implement educational strategies for
the teaching process. learning through the
use of social networks such as WhatsApp,
Fanpage, blogs, email, Instagram,
Telegram, YouTube, Twitter, Tik Tok,
Facebook.

Academic and personal information is
shared that allows us to learn more about
the student's environment, to establish a
closer link with students who find more
confidence in teachers by seeing them
tuned into their context and technological
environment.

Keywords: Education, technology,
TIC’S social networks, teaching, learning,
communication, news, information.

Las relaciones comerciales o interacciones
afectivas, que vendria ahora a ser lo que
llamamos las redes sociales en el internet
Facebook, instagram y otros. (Valenzuela
Aguelles, 2013)

Metodologia.

Las redes sociales juegan un papel clave en
el actual mundo digital, ya que han
modificado la forma en que planificamos,
interactuamos e, incluso, disfrutamos de
nuestras vidas. Son multiples las ventajas
de las redes sociales en educacion.

El sector educativo no puede quedarse al
margen de las transformaciones digitales,
con lo que, poco a poco, va incorporando
cambios que se traducen en el uso de
aplicaciones por parte de docentes y
alumnos para la gestion de tareas, clases
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online, robdtica en ciencias 0 matematicas,
etc. Pero ¢qué ocurre con las redes
sociales? ¢Es posible usar Instagram o
YouTube en clase?

No hay ningin impedimento para
introducir las redes sociales en las clases
ordinarias, especialmente entre las
escuelas y colegios. Muchas familias y
profesores siguen siendo escépticos sobre
las distracciones causadas por Internet,
pero este tipo de comunidades virtuales
también brindan muchas oportunidades.
Simplemente, hay que saber darle un buen
uso.

El mundo digital ha revolucionado la
forma de vida de la sociedad y también ha

cSon las redes sociales

educativas?

Las redes sociales educativas son grupos
de personas relacionadas y conectadas por
el interés comdn en la educacion. La alta
interrelacion entre personas, conocimiento
y herramientas que  proporcionan
desarrolla espacios comunes para padres,
alumnos y docentes. Son entornos de
participaciébn 'y descubrimiento que
fomentan la sinergia entre estudiantes y
profesores, facilitan el consenso, crean
nuevas dindmicas de trabajo fuera y dentro
del aula, y permiten el rapido flujo de
informacion,  desarrollando asi la
socializacion del conocimiento.
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cambiado la planificacion e interaccion del
admbito educativo. Hoy en dia, resulta
evidente que las redes sociales en
educacion  son  una  herramienta
fundamental para impulsar un nuevo
modelo de aprendizaje entre los alumnos,
cuya principal via de comunicacion es
internet.

En este sentido, diversos especialistas del
area, como por ejemplo, los titulados en el
Grado Superior en Educaciéon Infantil,
aseguran que el uso de las TIC en
educacion puede ayudar a agilizar los
procesos de ensefianza por parte de los
docentes. Sin embargo, otros profesionales
se  muestran  escépticos a esta
transformacion digital que aplica las redes
sociales educativas en el aula.

En este sentido, algunos pedagogos
afirman que las redes sociales en
educacion pueden fomentar el didlogo y la
participacion. Ademas, aseguran que las
redes sociales educativas figuran como un
nuevo modo de entender el aprendizaje en
diferentes edades. Por ello, es importante
que en los centros educativos las conozcan
y las usen de forma en que los alumnos
puedan beneficiarse de ellas para su
formacion, asi como para su desarrollo
personal.

En contraposicion, también hay muchos
profesionales que piensan que las redes
sociales educativas son una herramienta
empleada que puede producir adiccion
entre los adolescentes y los méas pequerios.
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De hecho, algunos docentes se niegan a
implantarlas en su sistema de ensefianza
por varios motivos: escasa formacion en
este campo totalmente nuevo y la falta de
medios tecnoldgicos en las aulas.

Beneficios de las redes sociales en el aula

En el campo educativo es importante detallar
los aspectos positivos que pueden tener las
redes sociales en el aula. El uso de las TIC en
educacion puede facilitar la labor de los
docentes y el proceso de aprendizaje de los
alumnos.

Entre los beneficios que aporta el uso de las
redes sociales en educacion se pueden destacar
los siguientes:

o Las redes sociales educativas permiten
a los docentes ensefiar al alumno a
aprender por si mismo, actuando
Unicamente como guia en el
aprendizaje. Las plataformas como
Twitter, Instagram o Facebook pueden
llegar a ser herramientas educativas,
pero el problema suele residir en el mal
uso de estas en las aulas.

o Elusodelas TIC en la educacién puede
ayudar a los estudiantes a desarrollar las
competencias digitales y tecnoldgicas
necesarias para llevar a cabo diferentes
proyectos educativos.

e Las redes sociales en educacion
proporcionan a los adolescentes una
seguridad para relacionarse con los
profesores, ya que estos suelen estar
mas familiarizados con las plataformas.
Ademas, estas herramientas también les
pueden servir para contactar con
expertos de otras materias o alumnos de
otros centros educativos.

11

e El uso de redes sociales en el aula
fomenta el valor de compartir y
colaborar. De esta forma el docente
podra  transmitir conocimientos
divulgativos a través de estas
plataformas, asi como favorecer la
cooperacion entre un grupo de
estudiantes.

e Las redes sociales educativas ayudan a
que los alumnos tomen conciencia de la
importancia de socializar o trabajar en
equipo. De igual modo, el uso de estas
plataformas, de forma controlada,
incentivaran el aprendizaje mediante
diferentes dindmicas.

e Con la implantacién de las redes
sociales en el aula, la busqueda de
informacién dejard de ser una tarea
aburrida, permitiendo al alumnado
entrar en las diferentes plataformas para
investigar y disponer de los recursos
necesarios a fin de completar las
actividades diarias.

Principales plataformas online educativas

En la actualidad existen varias plataformas
online educativas donde docentes y alumnos
pueden ser participes con el objetivo de que
ambas partes se enriguezcan en conocimientos
y se fomente el aprendizaje colaborativo
utilizando actividades que permitan la
autoevaluacion o meditacion sobre los trabajos
realizados.

Una de las redes sociales educativas que
destaca es Classroom, plataforma dirigida a la
comunidad infantil donde los estudiantes
ademas de leer pueden compartir experiencias
con el profesorado.
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En definitiva, gracias a las redes sociales en
educacion los profesores pueden difundir entre
ellos diferentes recursos educativos, ideas e
incluso materiales. No cabe duda de que estas
plataformas pueden facilitar la tarea de ensefar
y se estan convirtiendo en un recurso que
aumenta el desarrollo de las habilidades
comunicativas. También es importante ensefiar
a los alumnos a hacer un uso adecuado de estas
para que las incluyan como parte de sus
actividades academicas.

6 ventajas de las redes sociales

en Educacion.

Hace algunos afios era casi inimaginable
qgue un alumno colaborara con otro que
vivia en el otro extremo del mundo. Hoy,
estudiantes de  diferentes  centros
educativos pueden compartir
conocimientos, intercambiar proyectos y
trabajar en equipo. Este es el concepto de
la red social en si: promover la
socializacion de los usuarios.

Entre las ventajas de las redes sociales
destacan:

Fomentar la participacion

Un estudiante que apenas participa en
clase podria sentirse mas comodo si lo
hace a través de Internet, influyendo, a su
vez, en el fomento de su confianza.
Ademas, las redes sociales pueden
emplearse para el trabajo en equipo, asi
como para lograr una comunicacion mas
eficiente entre familias, docentes y la
propia institucion educativa.

Encontrar recursos

La red es una biblioteca infinita de
recursos en la que las redes sociales
también cumplen su papel. Es notable la
cantidad de informacion disponible en
plataformas como YouTube, que ha
revolucionado la idea de los tutoriales,
cursos, o los canales web, en los que poder
aprender desde una melodia para piano
hasta a resolver ecuaciones. Ademas, estos
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recursos estan en constante actualizacion,
por lo que son perfectos para tratar temas
de actualidad.

Desarrollo de habilidades.

El conjunto de habilidades requeridas por
los estudiantes del siglo XXI ha cambiado
(de hecho, est4 en constante evolucion) y
las redes sociales juegan un papel clave
para ayudar a los estudiantes a
desarrollarlas. No se trata solo de un lugar
de aprendizaje, sino también de un espacio
para la creatividad, la colaboracion o la
comunicacion.

Competencias tecnoldgicas.
Relacionado con el punto anterior. Los
nifios actuales son nativos digitales, pero
eso no siempre se traduce en que tengan
las competencias tecnoldgicas adecuadas.
Usar las redes sociales en clase contribuira
a que se percaten de su utilidad profesional
y formativa mas alla del ambito del ocio y
entretenimiento.

Accesibilidad y bajo coste

Gran parte de estos recursos estan
disponibles de forma gratuita solo con el
requisito de una conexion a Internet.

Oportunidades laborales

Teniendo en cuenta la comunidad mas
amplia de estudiantes, las redes sociales
juegan un papel muy importante en la
provision de oportunidades laborales, no
solo creando empleo, sino también como
medio para encontrarlo.

La tecnologia presenta un sinfin de
oportunidades y depende de nosotros
cémo usarlas y de qué manera. Por eso, por
ejemplo, es basico que los perfiles sean
siempre privados, trabajar con cuentas
creadas especificamente para la clase y no
las personales y, l6gicamente, contar con
la autorizacion de las familias. Una red
social puede servir como herramienta muy
atil en la educacién y como docente es
fundamental adquirir las competencias
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digitales para ser un profesor del siglo
XXI.

Desventajas del uso de las

redes sociales en Educacion
Son muchos los beneficios que ofrece el
uso de las redes sociales en el aula, pero
siempre hay que tener presente sus
posibles efectos negativos:

o Paraalgunos estudiantes se vuelve
tan natural la blsqueda de
informacién en las redes sociales
que la resolucién de consultas
tradicional les resulta mas
complicada.

e Usar una determinada red social
para una cuestion de clase puede
derivar en que se acabe navegando
por otro tipo de webs, aumentando
la distraccion.

e Los estudiantes prefieren
interactuar en las redes sociales
para aclarar dudas en el estudio en
vez de fisicamente en las aulas, lo
que hace que afecte a |la
comunicacion interpersonal.

Usos y aplicaciones de las

redes sociales en el aula

Gracias a las redes sociales, los profesores
pueden compartir diferentes recursos
educativos, ideas de actividades,
proyectos, materiales... No cabe duda de
que estas herramientas son un recurso mas
en la tarea de ensefiar y aprender. Todo
dependera de como las implementemos.

Blogs

Una de las aplicaciones en el aula seria la
creacion de un blog donde los estudiantes
puedan colaborar escribiendo sobre
diferentes temas que se traten en clase,
experimentos,  creaciones literarias,
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subiendo sus dibujos o fotografias... y el
resto pueda comentar y valorar.

Twitter

Twitter es una gran herramienta de
busqueda, por lo que la investigacion y
seleccion de informacion sobre algin tema
es una de las actividades posibles para
realizar en clase. También se puede utilizar
para identificar bulos o noticias falsas y
localizar la informacion correcta. La
creacion de un perfil del aula, en el que
cada semana se asume el rol de un escritor
famoso, de un cientifico, de un animal, de
una problematica actual... y el resto lo
tiene que adivinar, es otra posibilidad.

Facebook

Redes privadas mas especificamente
sociales, como Facebook, permiten a los
usuarios  establecer  conexiones Yy
mantenerse en contacto con otros usuarios,
que se convierten en “amigos”. Esta
herramienta puede ser util gracias a la
creacion de grupos privados para el
entorno de la clase administrados y
moderados por el profesor para compartir
contenido con sus alumnos, plantear
actividades y generar debates, asi como
fomentar el buen uso de esta red social.

Instagram

Con Instagram, una de las redes favorita de
los adolescentes en estos momentos,
también se pueden proponer actividades
educativas en el aula: desde la subida de
imagenes y creacién de albumes para
resumir una actividad, hasta la emision de
videos en directo que fomenten la
participacion. Otra posibilidad para una
clase de Lengua y Literatura o inglés es
que, tras la lectura de un libro, tengan que
recrear con un video o imagenes algunas
de los capitulos o uno de los personajes.
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YouTube

Sin duda la plataforma perfecta para
incentivar un uso educativo de las redes
sociales en el aula es: YouTube. Sus
posibilidades educativas son muy amplias
y pueden ir desde la creacion de un canal
para subir contenidos, hasta la creacion de

WhatsApp.

WhatsApp es una aplicacion de chat para
teléfonos moviles de Ultima generacion,
los Ilamados smartphones. Sirve para
enviar mensajes de texto y multimedia
entre sus usuarios.

Su funcionamiento es similar a los
programas de mensajeria instantnea para
ordenador méas comunes, aunque enfocado
y adaptado al mdvil. Hay un WhatsApp
web de escritorio para ordenador y, por
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videos para presentar un trabajo, pasando
por un simple visionado de un tutorial o un
video resumen para afianzar una
exposicion de clase. YouTube también es
una herramienta perfecta para utilizar en
las materias de idiomas, ya que permite
escuchar a nativos en diferentes lenguas.

tanto, también funciona WhatsApp en iPad
y en la mayoria de las tabletas.

Telegram.

Es una aplicacion de mensajeria en la nube
que se centra en la seguridad y la
velocidad. Puedes acceder a tus mensajes
de Telegram desde cualquier dispositivo
movil o de escritorio. También puedes
descargar la aplicacién de escritorio de
Telegram para una experiencia de usuario
mas rapida y segura.
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CARACTERISTICAS DE LAS
REDES SOCIALES

Gracias a la aparicion de las redes sociales se dio paso a la creacion de comunidades virtuales
de aprendizaje.

En la actualidad los jovenes tienden a utilizar mas las redes sociales debido a que en su
entorno y su estatus social, pueden darse a conocer a traves de este medio.
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Resultados.

La metodologia empleada es la analitica sintética debido a que se descompuso el fenGmeno
con el objetivo de entender la incidencia de cada uno de los actores de este entorno educativo
para integrarlo después en un todo para dar una explicacion a la problemaética planteada.
Basada en encuestas, aplicadas a los estudiantes universitarios; cuyas preguntas van
direccionadas conocer las percepciones que tienen ellos acerca de las ventajas y desventajas
del uso de redes sociales dentro del aula de clase como estrategias o motivadores para el
proceso de ensefianza aprendizaje, tomando en cuentas algunas variables referidas en la
contextualizacion tedrica.

Ademas, esta investigacion se fundamenta a raiz de las opiniones expresadas en las encuestas
por los alumnos mediante un tipo de investigacion descriptiva, con un enfoque cuantitativo
y correlacional, enfocado en un caso focal con los estudiantes universitarios del Centro

de Idiomas, cuyos resultados seran examinados aplicando un software estadistico.

Se recogieron los resultados de 100 cuestionarios aplicados a los estudiantes del Centro de
Idiomas de la Universidad Técnica de Machala, pertenecientes a 24 carreras:

Quimica y Farmacia, Comercio Exterior, Comunicacion Social, Informatica, Ingenieria en
Alimentos, Ingeniero en Sistemas, Economia, Derecho, Acuacultura, Gestion Ambiental,
Administracion de Empresas, Contabilidad y Auditoria, Educacion Basica, Psicologia
Clinica, Veterinaria, Hoteleria y Turismo, Ingenieria Civil, Marketing, Artes Plasticas,
Secretariado, Sociologia, Cultura Fisica, Enfermeria, Trabajo Social; donde 45 fueron

hombres y 55 mujeres.

EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN LA EDUCACION BASICA.
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Tabla N°1.

W% De Uso B jovenes de 15 a 24 afios

100%

80%

60%

40%
Jovenes de 15 a 24 afios

20% .
% De Uso
0%
Facebook Youtube Twitter WhatsApp

Fuente: Ecuador en Cifras (2014)

Al observar en el grafico, que la red mas empleada por los jévenes de edades comprendidas
entre 15 a 24 afios es Facebook, porque es un medio personal donde pueden facilmente
conectarse con amigos y familiares a través del chat o de video Ilamadas. También pueden
compartir imagenes, videos, musicas entre otras cosas.

ELIMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN LA EDUCACION BASICA.



Tabla N° 2
Resultados del Chi cuadrado.

Sig. asintétical

Valor gl (2 caras)
IChi-cuadrado del

13,4202 |20 ,859
Pearson
Razo6n de verosimilitud 5,459 20 ,999
Asociacion lineal por

567 1 451
llineal
N de casos validos 100

Fuente: Centro de Idiomas
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Con un nivel de significancia del 0,005% y con grados de libertad de 20, segln la tabla del

valor del chi cuadrado se tiene un valor limite de 31.4104, donde se debe concluir que dentro

de un rango de 0 a 31.4104, el resultado que se obtuvo esta dentro de ese rango, el cual se

denomina zona de aceptacion con un valor de 13.420. Donde se demuestra y define que esta

hipétesis es aceptada es decir que al realizar el cruce de dos variables muy importantes para

el tema de investigacion, 1) la edad de los encuestados y su influencia al 2) gusto y

motivacion que el docente emplee tecnologia.

Por lo tanto, si se desea mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje en el aula, es

fundamental en esta era digital, emplear tecnologia como las redes sociales para

dinamizar el aprendizaje y sea significativo para el estudiante.

EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN LA EDUCACION BASICA.
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Grafico N°3
Le gusta y motiva que los docentes empleen tecnologia en el aula.

100

60

Frecuencia

40

20

: s Fuente: Centro de Idiomas.

Le gusta y motiva que el docente utilice tecnologia en el aula

Como se en la grafica de los 100 estudiantes encuestados solo uno manifesté que no es
importante para €l el uso de la tecnologia en el aula y mayoria 99 estudiantes manifestaron
que les gusta y motiva que el docente emplee tecnologia en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Gréfico N°4

Recursos tecnologias que deberian emplear los docentes.

Frecuencia

N

T T T
web 2 Proyector Aplicaciones Powerpoint Prezi Otro

Que recurso tecnolégico le gustaria que emplee el docente

Fuente: Centro de Idiomas

En la gréfica 4 se observa que los estudiantes les gusta cuando el docente emplea
proyector porque las clases son mas dindmicas y entretenidas, ademas prefieren las
herramientas web 2 donde estan inmersas las redes sociales para dinamizar el proceso

de ensefianza aprendizaje y estar en constante comunicacion con sus docentes.
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Conclusion.

La investigacion del impacto de las redes
sociales en el proceso de ensefianza
aprendizaje  de  educacion  bésica
demuestra que en la era tecnoldgica aporta
grandes avances en la evolucion
pedagdgica, en la que los estudiantes y
docentes estan sumergidos aprender cada
dia y una adaptacion sumativa. Es asi que
el docente estd comprometido en los
procesos de formacion para desempefiar su
rol més eficiente dentro del salon de clase
con el uso de las nuevas herramientas
tecnologias en el proceso educativo y estar
al tanto de los avances que genera el
impacto de las redes sociales en los centros
educativos de El Salvador.

Las redes sociales hoy en dia nos
demuestran el gran avance que se la
logrado en cada proceso formativo y su
importancia y efectividad que tienen como
canal de informacion, dentro de los
procesos formativos dentro y fuera del
aula de clase se convierte en un recurso
curricular fundamental para compartir
datos, reducir tiempo, alcances efectivos y
la incorporacion de las evaluaciones
sumativas para los procesos de ensefianza
aprendizaje. El uso de las TIC’s nos
permite el aprendizaje significativo y
colaborativo dentro de todos los espacios
posibles.

El uso de las redes sociales en el ambito
educativo se ha convertido en recurso
fundamentalmente para compartir
informacion  acerca  de  procesos
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formativos, capacitacion, formacion a
nivel nacional y global, datos, estadisticas,
propuesta entre otros.

El rol del docente influye en gran parte al
uso correctos sobres la nueva era
tecnoldgica en los procesos formativos, asi
mismo desempefian su funcién como
facilitadores en cada espacio formativos
con el uso de las redes sociales, el
estudiante es una pieza fundamental para
que las redes sociales puedan adaptarse en
el sistema educativo y aportar grandes
avances formativos.

A nivel nacional El Salvador ha adaptado
en gran parte el uso de las redes sociales en
los procesos administrativos y en el aula de
clase, asi generando un avance positivo en
la formacion de los estudiantes de
educacion béasica, fomentando el uso de las
nuevas herramientas tecnoldgicas como
las redes sociales. Debido a la pandemia en
el 2020 el ministerio de educacion de El
Salvador incorpor6 en la ejecucion de las
planificaciones més recursos didacticos
con el uso de tecnologia para fomentar el
crecimiento tecnolégico en los estudiantes
y lograr mejores resultados formativos en
los procesos de ensefianza aprendizaje de
educacion bésica.

El desarrollo de habilidades dentro de los
centros educativos fomenta el habito de las
redes sociales de una forma positiva para
el compromiso social y escolar en
educacion bésica. Las redes sociales
juegan un rol fundamental en la actualidad
ya que son esenciales para el dia a dia.
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