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INTRODUCCION

El sector emprendedor desempefia un roll importante en la transformacion econémica de los
territorios, contribuyendo a la generacion de empleo y al desarrollo de las familias, por lo que

investigar los fendmenos que le impactan es relevante.

Investigar y analizar el efecto de la inflacion como fenémeno econdmico, en el sector
emprendedor, considerando su naturaleza y caracteristicas, como la falta de liquidez financiera,
el manejo de costos, la dependencia de materia prima entre otros, es importante ya que es un
sector altamente vulnerable. Este andlisis no solo permitira identificar los principales desafios
que enfrentan estos emprendedores en un entorno inflacionario, sino también emitir
recomendaciones que permitan enfrentar los impactos con mayor resiliencia logrando reducir la

tasa de abandono de emprendimientos.
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se presenta la problematica del sector emprendedor ante fendmenos como la
inflacién, detallando las limitaciones, preguntas de investigacion, asi como objetivos,

justificacién, limites y alcances.

CAPITULO: Il MARCO TEORICO DE REFERENCIA

En este capitulo se describe los antecedentes del problema, teorias relacionadas,
conceptualizacién, marco juridico y contextualizacion.

CAPITULO IlI: DISENO METODOLOGICO

Esta constituido por el enfoque de investigacion desarrollado, método, tipo de estudio,

poblacion y muestra, técnicas e instrumentos, operacionalizacion de variables, estrategias de

recoleccion de datos y consideraciones éticas de procesos de investigacion.
CAPITULO IV: ANALISIS E INTEPRETACION DE RESULTADOS
Esta compuesto por el procesamiento de la informacion obtenida a través de las

técnicas de investigacion. Asimismo, se muestra el analisis de los datos obtenidos y los

principales hallazgos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se establecen las principales conclusiones y recomendaciones como resultados de la
investigacion desarrollada. Determinando los principales efectos de la inflacion en en las
personas emprendedoras del municipio de Acajutla financiados por el programa de corredores

productivos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica y delimitacion

De acuerdo con el segundo estudio de Global Entrepreneurship Monitor (GEM), en el ambito
latinoamericano, El Salvador presenta una Actividad emprendedora temprana (TEA), muy
cercana al promedio y una tasa mayor de emprendimiento establecido, pero también la tasa mas
alta de abandono de negocios. Esto sugiere, a la vez, una gran actividad emprendedora y un
entorno desfavorable que lleva al cierre de muchos negocios. Los expertos consultados
indicaron un entorno emprendedor bastante negativo, con carencias importantes en acceso a
financiamiento, con politicas publicas poco favorables a los nuevos negocios, un sistema
educativo que ignora al emprendimiento en los niveles de escuela primaria y secundaria, una
muy deficiente transferencia tecnoldgica y dificultades en el acceso a proveedores a precios

convenientes. (Manuel Sanchez Maferrer, 2013)

Las opiniones son moderadamente negativas en cuanto a los programas de promocion del
emprendimiento y las condiciones del mercado interno. Por otra parte, con respecto a la cultura
emprendedora, las opiniones fueron neutrales y solamente se sefialaron fortalezas importantes

en la infraestructura fisica y de comunicaciones.

Los expertos sefialan que existe un entorno emprendedor bastante negativo, con carencias
importantes en acceso a financiamiento, con politicas publicas poco favorables a los nuevos
negocios, un sistema educativo que ignora el emprendimiento en los niveles de escuela primaria
y secundaria, una muy deficiente transferencia tecnolégica y dificultades en el acceso a

proveedores a precios convenientes.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) segun la Comision Econémica para
América Latina y EI Caribe (CEPAL), Los principales problemas y debilidades detectados en

la investigacion se refieren a tres aspectos:

e La institucionalidad de fomento sigue siendo fragil en muchos paises. Con pocas
excepciones, no hay entidades pablicas especializadas que logren desarrollar estrategias de
largo plazo, y la participacion del mundo empresarial en el disefio e implementacion de las

politicas es aln muy esporadica e incipiente.
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e Falta una vision estratégica sobre el rol de las MIPYMES en la transformacion productiva,
lo que hace muy dificil la integracion de las acciones de apoyo a micro, pequefias y medianas
empresas con los programas mas generales de transformacion productiva. Méas ain, como
no quedan claras las metas y los objetivos de las politicas, a menudo no se logra garantizar
la convergencia de las acciones emprendidas por las entidades que, desde perspectivas

distintas, concurren a su cumplimiento.

e A pesar de los esfuerzos realizados por parte de las entidades pablicas, la fragmentacion de
la accion de apoyo en centenares de actividades de reducido alcance limita su capacidad de
producir impactos visibles.

e La sostenibilidad de los negocios, dado las razones del nacimiento de estos y la falta de

cultura emprendedora en etapas tempranas. (CEPAL, 2020)

Al respecto del acceso a la informacion de las personas emprendedoras administradas por
CONAMYPE, es de hacer notar que esta informacion es privilegiada y de alta confidencialidad,
por lo que es imposible obtenerla directamente en la CONAMYPE, ya que las personas
emprendedoras han facilitado informacién personal y financiera, comprometiéndose la
institucion a no divulgarla en formularios administrativos, firmados tanto por la institucion

como por las personas emprendedoras.

La informacion reflejada en la investigacion ha sido tomada de fuentes publicadas por
CONAMYPE en su pagina web y en periddicos digitales, de tal manera que no se rompa la
confidencialidad de la informacién proporcionada por los emprendedores a la institucién
ejecutora del programa Corredores Productivos; sin embargo para llegar a las personas
financiadas se han realizado gestiones con la Alcaldia Municipal de Acajutla por medio de la
Unidad de Turismo quienes les tienen identificadas como parte de su trabajo en el desarrollo

territorial y por medio de quienes se tendra acceso a entrevistarlos.

1.1.1 Delimitacion espacial y temporal

Personas emprendedoras financiadas por el Programa de Corredores Productivos ubicados en el

municipio de Acajutla, departamento de Sonsonate, en el periodo de enero a abril del 2023.

11



1.2 Enunciado del problema

¢ Cudl es el impacto la inflacion en la poblacién emprendedora, financiada por el programa de
corredores productivos, en la franja costera marina del municipio de Acajutla, departamento de

Sonsonate, El Salvador, en el periodo de enero a abril de 2023?

1.3 Preguntas de investigacion

e ;Cual es el impacto de la inflacion en el sector emprendedor del municipio de Acajutla,

financiado por el programa Corredores Productivos?

e ;Como perciben los emprendedores del municipio de Acajutla, financiados por el programa
de Corredores productivos su crecimiento econémico?

e ;Como perciben las mujeres emprendedoras del municipio de Acajutla, financiado por el
programa de Corredores productivos su crecimiento econémico?

e ;Las ventas obtenidas por las unidades productivas financiadas por el programa corredores
productivos en el municipio de Acajutla superan un salario minimo en utilidad para
considerar su continuidad?

e (Como se han aplicado las fases de desarrollo de empresa en los emprendimientos

financiados por el programa de Corredores productivos, en el municipio de Acajutla?
e ;Los emprendimientos financiados por el programa de Corredores productivos, en el

municipio de Acajutla, han alcanzado la internacionalizacion?

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 General:

Identificar los impactos ocasionados por la inflacion en el sector emprendedor del municipio de
Acajutla, financiado por el programa Corredores Productivos, en la franja costero marina.

1.4.2 Especificos

e Analizar los impactos en los empleos generados por los emprendedores financiados con el

programa Corredores Productivos en la franja costera marina de Acajutla.
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e Comprobar la continuidad de las unidades productivas afectadas por la inflacion, después
de la pandemia COVID 19.

e Describir los efectos generados en la economia local de las personas emprendedoras,
financiadas con el programa de Corredores Productivos en el Municipio de Acajutla.

e Comparar la situacion de las personas emprendedoras del municipio de Acajutla financiadas
por Corredores Productivos, respecto a su condicién econémica previa y posterior a la
instalacion de sus unidades productivas.

e ldentificar cual cadena productiva del programa corredores productivos es la que
corresponde a la zona de Acajutla, en cuanto a cumplimiento de indicadores de impacto en
empleo y ventas.

e Indicar los resultados obtenidos en empleo y ventas en las mujeres emprendedoras,
financiadas por el programa de corredores productivos, en la franja costero marina de

Acajutla.

1.5 Justificacion

El mundo enfrenta una nueva crisis y los desafios que tienen los paises, como pobreza y
desigualdad persistentes, empeoran en el contexto actual. Hasta antes de la pandemia, alrededor

de 1 de cada 3 centroamericanos vivia en pobreza.

La pobreza y la pobreza extrema alcanzaron en 2020 en América Latina niveles que no se han
observado en los Gltimos 12 y 20 afios, respectivamente, asi como un empeoramiento de los
indices de desigualdad en la region y en las tasas de ocupacion y participacién laboral, sobre
todo en las mujeres, debido a la pandemia del COVID-19 y pese a las medidas de proteccion
social de emergencia que los paises han adoptado para frenarla, informa la Comision Econdémica

para América Latina y el Caribe.

La pandemia irrumpié en un escenario econémico, social y politico complejo: bajo crecimiento,
aumento de la pobreza y crecientes tensiones sociales. Ademas, pone al desnudo las
desigualdades estructurales que caracterizan las sociedades latinoamericanas y los altos niveles
de informalidad y desproteccion social, asi como la injusta divisién sexual del trabajo y
organizacion social del cuidado, que atenta contra el pleno ejercicio de los derechos y la
autonomia de las mujeres. (CEPAL, 2021)
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Un Estudio de la CEPAL, sobre el impacto de la invasion rusa a Ucrania en América Latina,
determiné que la guerra genera méas presion a la economia, ya que suma a los eventos que ya
estaban afectando a la region y que generan una ralentizacion del crecimiento econémico, una
mayor inflacion, mayores tasas de interés, inseguridad alimentaria y mayor pobreza, detalla.
(CEPAL, 2020).

El Gobierno de El salvador (GOES) a través del Ministerio de Economia (MINEC) suscribieron
un Contrato de Préstamo No. 3170/0C-ES, en fecha 20 de mayo de 2015 para la ejecucion del
Programa de Corredores Productivos, programa que se ejecuta en la Franja Costero Marina; este
Programa tiene como propdsito elevar el crecimiento econémico en los municipios priorizados
de la Franja Costero Marina y se implementa a través de varios subcomponentes, uno de los
cuales corresponde a la creacion de nuevas empresas en el territorio, que puedan integrarse al
tejido productivo y empresarial, aprovechando las oportunidades de negocios y fortaleciendo
los encadenamientos productivos. (CONAMYPE, 2017)

Bajo este contrato la CONAMYPE, ejecuta en toda la franja costera marina de El Salvador el
programa de emprendimiento, financiando hasta por un monto de $7,500.00 a cada iniciativa
emprendedora para que dinamicen las economias locales. El presente estudio centra su atencién
en el NUCLEO 1, correspondiente a Acajutla en el departamento de Sonsonate y parte de
Ahuachapan. El nacleo comprende los municipios:

Nucleo I: 20 Municipio

e Territorio 1: Sonsonate, Nahuilingo y Sonzacate

e Territorio 2: Acajutla y Guaymango

e Territorio 3: San Francisco Menéndez y Jujutla

e Territorio 4: Caluco, Cuisnahuat, Izalco, San Julian y Santa Isabel Ishuatan+

e Territorio 5: Juayua, Nahuizalco, Salcoatitan y Apaneca

e Territorio 6: San Antonio del Monte, Santa Catarina Masahuat, Santo Domingo de Guzman
y San Pedro Puxtla

Del ndcleo, la investigacion estard centrada en el territorio 2, correspondiente al municipio de

Acajutla.
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Las ideas de negocios financiadas responden a cadenas especificas con potencial de vinculacion,
contenidas en el Manual Operativo, las cuales son:

e Camaron

e Acuicultura

e Pesca artesanal

e Agroindustria (hortalizas, frutas y lacteos)

e Turismo

La relevancia del emprendimiento no solo radica en su impacto en el area econdmica, sino que
también en las areas sociales, como lo son el desarrollo familiar y personal, salud, educacion,
igualdad de género, reduccion de pobreza, disminucion del indice de desempleo y la generacion

del autoempleo.

Alrededor de las limitaciones que se afrontan al momento de emprender y manejar las
MIPYMES se integran las barreras legales, la disponibilidad de tiempo, poco acceso a
financiamiento y una débil formacién empresarial para realizar su emprendimiento, sumado a

esto la inseguridad y riesgo. (Estrada, 2017)

Determinar el impacto directo que enfrentan las personas emprendedoras de la franja costero
marina, financiados por el programa de Corredores Productivos, por la inflacion sera de alta
importancia para replicar o no el modelo utilizado, frente a los resultados obtenidos con los
indicadores de empleo y ventas, los cuales deberian contribuir a mejorar sus condiciones de

vida.

1.6 Limites y Alcances
1.6.1 Limites

e Pocas investigaciones en el pais sobre el tema especifico en estudio.

e Limitaciones en el acceso a informacion de los emprendedores en el tiempo requerido.
e Laausencia de un sistema de registros adecuados en la muestra en estudio.

¢ Dificultad para entrevistar a los emprendedores en los tiempos disponibles.

e Acceso a la informacion

15



1.6.2 Alcances

Se busca describir los beneficios o desaciertos de haber financiado a emprendedores de la
franja costera marina de Acajutla, con el programa Corredores Productivos.

Describir los impactos ocasionados por la inflacién en el sector emprendedor del municipio
de Acajutla, financiado por el programa Corredores Productivos, en la franja costero marina.
Identificar la pertinencia de la metodologia utilizada para ejecutar el subprograma de
Emprendimiento de Corredores Productivos.

Medir la mejoria en el nivel de vida de las personas emprendedoras financiadas por el
programa de corredores productivos, con los indicadores de empleo, autoempleo y ventas.
Las mujeres emprendedoras han logrado autonomia econdmica al ejecutar sus unidades

productivas, después de ser financiadas por el programa corredores productivos.

1.7 Criterios de inclusion

Personas emprendedoras financiadas por el programa Corredores productivos.

Personas emprendedoras que pertenezcan al municipio de Acajutla
Hombres y mujeres financiadas por el programa de corredores productivos en

funcionamiento o no a la fecha del estudio

1.8 Criterios de exclusion

Personas emprendedoras financiadas con otros programas que no sea Corredores
productivos

Personas emprendedoras de otros municipios que no sean de Acajutla.
Personas emprendedoras del programa Corredores Productivos que no deseen participar del
estudio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes del problema

En la historia del emprendimiento, segin EL EMPRENDEDOR (2021), tiene sus origenes en
el inicio de la humanidad, puesto que ésta en toda su historia ha luchado por superarse, por
encontrar mejores formas de hacer las cosas y mejorar su calidad de vida. EI emprendimiento
es algo innato en la humanidad y siempre ha estado presente en el hombre. En las ultimas
décadas el concepto se ha vuelto de suma importancia, ante la necesidad de superar los

constantes y crecientes problemas econémicos (EI emprendedor, 2021)

Emprender, entendido como una actividad innovadora, no era aprobada en los siglos X111y XIV
y acarred como consecuencia que muchos mercaderes medievales sobrellevaran condenas por
parte de los nobles y religiosos. Dicha, actividad era permitida con la condicion de que el
mercante que compra y vende productos elaborados por otras personas no tenian por qué
enriquecerse mas que aquellos que habian originado las mercancias, de igual forma, el prestador
no debia cobrar intereses ya que no le incumbia ninguna ganancia por no haber participado

directamente en el proceso.

Por otra parte, segin Gémez A, en los siglos XVI y XVII las personas que generaban nuevas
ideas, que experimentaban y profundizaban para crear nuevos artefactos que permitieran
aumentar la produccién, eran rechazados, alegando que afectaban econdémicamente a los
artesanos y campesinos que debian emigrar porque su trabajo iba a ser sustituido por una
maquina. A lo largo del tiempo, aquellos que se entusiasmaron en crear afrontando la autoridad
y la costumbre fueron castigados y censurados, ya que sus invenciones no eran consideradas
como un bien pablico a beneficio de todos para reducir los tiempos y facilitar el trabajo, sino,
contrariamente, eran considerados como el enriquecimiento propio del innovador y la desdicha

para los demas. (Wordpress, 2005)

En ese orden de ideas, Richar Cantillon (1755), fue un economista que conceptualiz6 el término
emprendimiento como: “un  individuo que asume riesgos en condiciones de
incertidumbre” (Rodriguez Ramirez, 2009). Es importante sefialar que Cantillon fue el primero

en introducir formalmente el término y lo relacionaba con el factor econdémico y su crecimiento.
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Afios més adelante, en 1810, Jean Baptiste Say, otro economista francés, defini6 al emprendedor

de la siguiente manera:

Es un agente de cambio que reine y combina los medios de produccion, recursos naturales,
humanos y financieros, para construir un ente productivo y encuentra el valor recibido de los
productos, la recuperacion del capital invertido, de los gastos que incurrid y de las utilidades
que busca. (Rodriguez Ramirez, 2009)

Por otra parte, el origen de la palabra, proviene del francés “entreprenuer” que significa
“pionero” y deriva del vocablo latino “prenderé” que significa “acometer” e “intentar”. (Orrego,
2008). Esta expresion representa la capacidad que posee una persona para cumplir con un
objetivo, dicho término también se utiliza para designar a las personas innovadoras que inician

una nueva organizacion o proyecto.

El emprendimiento ha sido estudiado desde la economia, la psicologia, la sociologia y la
antropologia. La economia se encargd de estudiarlo indagando sobre la analogia de este con el
desarrollo desde una perspectiva estrictamente econdmico. Consecutivamente, la psicologia, la
sociologia y la antropologia desarrollaron contribuciones que se encargaron del estudio del

fendmeno desde un punto de vista psicosocial.

Por su parte, en las escuelas de negocios, ha generado interés desde la década de los ochenta

debido a la relacion con la creacion y direccion de empresas, entre otras razones.

Desde la definicion de Cantillon (1755) hasta el trabajo realizado por Shane y Venkataraman

(2000), se ha relacionado el emprendimiento con la invencion de oportunidades beneficiosas:

Las oportunidades de emprendimiento son aquellas situaciones en las que nuevos bienes,
servicios, materias primas y métodos de organizacién, pueden ser vendidos e introducidos a un

precio mayor que sus costos de produccién. (Shane, 2000)

En cuanto al emprendimiento en El Salvador las investigaciones son escasas, sin embargo, el

estudio realizado por el Dr. Guillermo Gutiérrez sefala:

Los emprendimientos en El Salvador se desarrollan en un 60,8% por una necesidad (consumo
familiar) y en un 37,6% por oportunidad; el 57,8% del total de emprendimientos son

administrados por mujeres, en tanto que el 42,4% son administrados por hombres.
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Entre otros factores, el estudio mencionado concluye que un emprendimiento motivado por la
“oportunidad” tiene mayores perspectivas de permanecer en el mercado y acceder al éxito que
un emprendimiento movido por la “necesidad”. Esto conlleva a que en el pais deben
desarrollarse programas de fomento de emprendimientos que aprovechen una oportunidad en el
mercado, para que las empresas se posicionen y crezcan a mediano y largo plazo, incrementando

el empleo y la competitividad nacional. (Montoya G. G., 2012)

Frente a la realidad planteada por el autor es inminente la necesidad de fortalecer los procesos
y el ambiente de desarrollo de las MYPIMES, es asi que desde la Comision Nacional de la micro
y pequefia empresa se crea la Ley MYPE, Ley que permite la consolidacion de un entorno
favorable para el desarrollo de la micro y pequefia empresa en El Salvador, lo que propicia
mejores ingresos de las familias de empresarios y empresarias, ademas de la generacion de
empleos. (CONAMYPE, 2014)

Mientras tanto se crea la Politica Nacional de Emprendimiento, la cual viene a dar respuesta a
las necesidades de articulacion de las diferentes acciones que ya se realizan en el pais, en materia
de emprendimiento, pero de forma desarticulada, dispersa y que a la fecha a pesar de muchos
esfuerzos ain no se logra consolidar una cultura del emprendimiento, que permita dar un salto
cualitativo hacia emprendimientos dinamicos e innovadores. La expectativa es que esta politica
sea acogida por instituciones publicas y privadas en todo el territorio nacional. (CONAMYPE,
2014).

Para el afio 2015 el Gobierno de EIl Salvador a través del Ministerio de Economia suscriben un
Contrato de Préstamo No. 3170/OC-ES, para la ejecucién del Programa de Corredores
Productivos, programa que se ejecuta en la Franja costero marina; este Programa tiene como
propdsito elevar el crecimiento econdémico en los municipios priorizados y se implementa a
través de varios subcomponentes, uno de los cuales corresponde a la creacion de nuevas
empresas en el territorio, que puedan integrarse al tejido productivo y empresarial,

aprovechando las oportunidades de negocios y fortaleciendo los encadenamientos productivos.

CONAMYPE como socia del MINEC ejecuta este programa a través de sus unidades técnicas
y operativas, poniendo a disposicion sus metodologias de emprendimiento que se utilizan bajo

el programa nacional de emprendimiento; el cual CONAMYPE ha disefiado desde su
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planificacion estratégica 2015 — 2019 y que da respuesta a la nueva estrategia de atencion a la
MYPE bajo un solo proceso llamado ciclo de desarrollo de empresa. (Lima, 2017)

La Vision estratégica del programa es contribuir al crecimiento y desarrollo econémico, por
medio del fortalecimiento de los eslabones de la cadena productiva; que permita la
consolidacién del tejido productivo por a través de la generacion de valor, empleo digno, mejor
nivel de ingresos, desarrollo de capacidades agroempresariales en las personas productoras,

fomentando la participacion de la mujer y de los jévenes en la dindmica econdmica.

2.2 Teorias y conceptos basicos
2.2.1 Definicion de emprendimiento

Etimologicamente el término emprendedor deriva de la voz castellana emprender (Carmen C.
T., 1996), que proviene del latin in, en, y prenderé, coger o tomar. Es decir, detectar las
necesidades que requiere todo ser planetario o las oportunidades de negocio que se encuentran
en él, dando origen a nuevos productos 0 nuevas empresas 0 nuevos empleos y asi, mejorar la

calidad de vida de una comunidad, de una regién o de un pais.

La palabra fue definida por primera vez en el Diccionario de las Autoridades de la Real
Academia Espafiola en 1732, algunas de esas connotaciones se mantienen vigentes, como “La
persona que emprende y se determina a hacer y ejecutar con resolucion y empefio alguna
operacion considerable y ardua” (Real Academia Espafiola) Esta estrechamente relacionado
con el vocablo francés entrepreneur, que aparece a principios del siglo XV|I haciendo referencia
a los aventureros que viajaban al nuevo mundo en bdsqueda de oportunidades de vida sin saber
con certeza que les esperaba, entre ellos se puede citar a Cristébal Colon, Francisco Pizarro.

Por su parte, L’ Encyclopédie define el término entrepreneur asi: “se dice por lo general el que
se encarga de una obra: se dice de un emprendedor de manufacturas, un emprendedor de
construcciones” (Jacques-Francois Blondel, 1751). Los economistas del momento con Richard
Cantillén en 1755, introducen por primera vez el concepto moderno de entrepreneur. Definido

como el individuo que asume riesgos en condiciones de incertidumbre.

2.2.2 Evolucion del emprendimiento

En la escuela Neoclasica del siglo XX, con Alfred Marshall (1842-1924), en su libro Tratado de
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Principios Econdmicos, se reconocio la importancia de los emprendedores en el desarrollo del
proceso productivo. Para él, el emprendedor es quien organiza creativamente el factor tierra,
capital, y trabajo, crea nuevos productos o bien mejora los planes existentes de produccion. Por
otro lado, el emprendedor tiene un amplio conocimiento del sector donde se desenvuelve, es un
lider natural y posee la habilidad de crear futuro en el mercado en que participa, logrando
cambios significativos en la oferta y la demanda. (Carmen C. T., 2011)

La persona emprendedora posee la capacidad de organizar de manera creativa los recursos
disponibles, como la tierra, el capital y el trabajo, con el objetivo de crear nuevos productos o
mejorar los procesos de produccidon existentes. EI emprendedor no solo se limita a replicar lo
que ya existe, sino que busca innovar y encontrar oportunidades para introducir cambios
significativos en el mercado, que generen mejoras sustanciales, llenas de creatividad y

satisfaccion de necesidades del cliente.

Ademas, el emprendedor debe tener un amplio conocimiento del sector en el que se desenvuelve.
Esto implica entender las dindmicas del mercado, las necesidades de los consumidores, las
tendencias y las oportunidades de crecimiento. Este conocimiento profundo le permite

identificar nichos de mercado y desarrollar estrategias efectivas para aprovecharlos.

Ademas de liderar y organizar, el emprendedor tiene la capacidad de crear futuro en el mercado
en el que participa. Esto significa que no solo se adapta a las condiciones existentes, sino que
busca proactivamente generar cambios y crear nuevas oportunidades. Puede anticipar las
necesidades y demandas del mercado, desarrollar productos o servicios innovadores y
diferenciarse de la competencia. Su objetivo principal es generar cambios significativos en la
oferta y la demanda, a través de la innovacién y la creacion de valor para los clientes.

Algunos estudiosos del “Emprendimiento” rechazaron las ideas de Schumpeter. Otros
economistas como Ludwing Von Mises, Freidrich Hayeb e Israel Kizner, a toda luz compartian
la percepcion de la importancia de la contribucion del emprendimiento al desarrollo sostenible
de algunas regiones y por ende la construccion de tejido social, pero tenian una concepcion
diferente que radica en la naturaleza de la persona y la actitud, en el impacto de estos en el

proceso Yy en la visién constructora de futuro.

Para Rafael Amit, las investigaciones de percepcién de la alta gerencia describen el

emprendimiento o espiritu emprendedor con términos como innovador, flexible, dinamico,
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capaz de asumir riesgos, creativo y orientado al crecimiento. (Carmen C. T., 2011)

La innovacidn no es Gnicamente un mecanismo econdmico 0 un proceso técnico, principalmente
es un fendomeno social a través del cual los individuos y las sociedades expresan su creatividad,
sus necesidades y sus deseos. De esta forma, independientemente de su finalidad, sus efectos o
sus modalidades, la innovacion esta estrechamente imbricada en las condiciones sociales en que
se produce. La historia, la cultura, la educacion, la organizacion politica institucional y la
estructura econdmica de cada sociedad determinan, en ultimo término, su capacidad de generar

y aceptar las novedades. (Llorens, 2008)

Al analizar las sociedades en la actualidad se podria concluir que su desarrollo se debe a que
han implementado el fendmeno del emprendimiento con diversas caracteristicas de
motivaciones de afiliacion, logro y poder (McClelland, 1961), como directrices para lograr un

desempefio eficaz dentro de sus empresas y contribucién con su crecimiento.

Estudiar las empresas como centros de desarrollo del emprendimiento exige el andlisis de las
caracteristicas de los empresarios como emprendedores y sus diversas perspectivas de estudio,
para comprender de manera detallada las diversas contribuciones para la interpretacion del
emprendimiento como fendémeno socioecondmico, basico para el desarrollo de cualquier
sociedad. (Ramirez, 2009)

2.2.3 MIPYMES en América Latina

Las MIPYMES en América Latina desempefian un rol importante en la economia, siendo estas
un motor del crecimiento y el desarrollo de los territorios, a través de la generacion de
autoempleo, la dinamizacion de las economias locales, desarrollo social, entre otras

dimensiones.

Las MIPYMES representan el 99% de las empresas de la region y contribuyen con el 61% del
empleo formal y el 25% de la produccion. Su aporte a las economias regionales las convierte en
un agente fundamental en la lucha contra la pobreza y en la reduccion de las grandes brechas
estructurales que obstaculizan el desarrollo de América Latina. (Dini, 2020)

A partir de estos datos que destacan el papel fundamental de las MYPES a nivel regional, se

confirma la importancia de apoyar y promover el desarrollo de estas empresas, ya que su
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crecimiento y prosperidad pueden tener un impacto significativo en la economia y el bienestar

social.

El crecimiento de las MIPYMES en los ultimos afios se considera que ha reflejado un
incremento, este criterio lo supone el alto porcentaje de desempleo que los paises de la region
experimentan, el cual “sumd mas de 5 millones de nuevos desempleados en el afio 2019 respecto
a 2009, de acuerdo con datos del Banco Mundial” (Mundial, B., 2020).

Siendo el desempleo uno de los desafios significativos en América Latina, producto de factores
como el bajo crecimiento econdmico, la falta de inversion, la desigualdad de ingresos, la falta
de capacitacion laboral, la informalidad laboral y la inestabilidad politica. Por lo que potenciar
iniciativas concretas para el fortalecimiento de fendmenos como el emprendimiento que surgen

principalmente como resultado de la falta de empleo.

Para una mayor comprension y analisis de las condiciones bajo las cuales el emprendimiento
surge se mencionan dos hipdtesis se relaciona con las oportunidades identificadas en el mercado
cuando la economia de un pais es prospera y el nivel de desempleo es bajo, lo cual se conoce
como efecto pull. Por otro lado, el emprendimiento también esta motivado por situaciones
adversas o desfavorables en la economia y un nivel de desempleo alto, esto se conoce como

efecto push. (Leyva, 2023).

En el contexto de estos argumentos y las condiciones de la regidn es limitado el crecimiento de
las MYPES como un efecto pull, considerando las condiciones que lo originan este, por lo que

el efecto mas relevante es el push de acuerdo con estas dos hipotesis.

El emprendimiento se vuelve una opcion ante los altos niveles de desempleo, “Consejo Asesor
de Emprendimiento (2013) refiere que en Latinoamérica los jovenes que se inician en un

emprendimiento, son en mayor proporcion los que se encuentran desempleados”. (Garcia,
2020)

Para el caso de América Latina, considerandole como una regién en desarrollo supone una
mayor inclinacion hacia el crecimiento de las MYPES producto de condiciones desfavorables
en la region, destacando la estrecha relacion entre el emprendimiento y el desempleo, la cual
motiva las investigaciones en diferentes naciones y bajo contextos distintos con el objetivo
evidenciar mas acerca los factores determinantes y el impacto que tiene dicha relacién en la
economia.
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A partir de las caracteristicas de las microempresas en América Latina, entre las cuales se

destacan:

e Son empresas que operan en mercados locales que dependen de la demanda interna, de ahi
que su contribucion al PIB en del 28%, aun cuando representan el 90% del tejido
empresarial.

e Tienen elevadas tasas de natalidad y mortalidad, solamente el 45% de las MIPYMES
latinoamericanas sobreviven mas de dos afios, frente al 80% de las europeas.

e En su mayoria responden mas a estrategias de auto empleo y sobrevivencia que a una
dindmica de desarrollo empresarial, por lo que la innovacion es una de las grandes
debilidades tanto de las medianas como de las pequefias empresas, con escasa innovacion
en desarrollo de productos y procesos.

e Usan de manera preferente recursos propios mas que externos para financiar la inversion, lo
cual limita el monto de recursos disponibles para su crecimiento. Cuando acude al

financiamiento externo, utiliza instrumentos de corto plazo, como el préstamo bancario.

Ademaés de no ser el instrumento méas idéneo para apoyar una inversion, se han documentado
ampliamente las dificultades de las pymes para obtener dinero de los bancos, especialmente en
el caso de proyectos percibidos como de mayor riesgo, como son los de innovacion y la entrada
a mercados internacionales. Si bien el financiamiento no es el Unico factor que garantiza el éxito

de una empresa, su  ausencia hara que negocios con potencial fracasen. (Rojas, 2017)

La informacion cuantitativa sobre las MIPYMES de América Latina es bastante escasa y, a
menudo, de mala calidad. Por esta razdn es dificil analizar la evolucién del desempefio de estas
empresas Yy, a veces, existen problemas para estimar correctamente su peso en la produccion y
el empleo. Esto se debe a las definiciones de MIPYMES que se utilizan en los paises de la
region, pero también a la frecuencia y a los criterios empleados para recolectar la informacion.
(Dini, 2020)

Se vuelve necesario considerar como region la definicion de criterios similares para la
identificacion de las distintas categorias empresariales, por ejemplo, es posible encontrar
criterios basados en el personal ocupado, las ventas anuales (en ocasiones con limites distintos
segun el sector de actividad econémica), y el valor de los activos o de las exportaciones, a veces
combinados entre si. (Felipe Correa, 2020).
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El establecer una clasificacion homogénea en la region para las MIPYMES, es necesario para
el establecimiento de politicas regionales que permitan un impulso a este sector que representa
una participacion importante en el empleo formal el cual es el mas importante aporte del sector,
que permitan reducir la brecha existente entre la participacion en numeros de empresas (99.5%),

generacion de empleos (47%) y la participacion en la produccion (12%).

Figura 1
Ameérica Latina: Participacion de las empresas en el empleo, 2016.

Microempresa ®Pequefia ® Mediana ®Grande

El grafico refleja los porcentajes de participacion de las empresas segin su tamafio en la

economia en América Latina.

Como se puede observar la Microempresa aporta el 27%, pequefia empresa 20%, entre ambas
representar en 47%, la mediana con el 14% y gran empresa con el 39%. Estos datos contrastan
en cuanto el nimero empresas que para las MYPES representan el 99%, sin embargo su
incidencia en la economia (47%) y la produccion (12%), datos que estan influenciados por
factores como, recursos limitados, falta de acceso a mercados, barreras regulatorias, limitaciones
en la innovacion y tecnologia entre otros. Adaptado de MIPYMES en América Latina: un fragil
desempefio y nuevos desafios para las politicas de fomento, Dini, M., Stumpo, G., & Eueopea,
U. 2020, CEPAL
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2.2.4 Evolucién de las MYPIMES en El Salvador

En el Salvador al igual que la region de América Latina, es evidente la semejanza en cuanto
a la deficiencia en la generacion de informacion sobre las micro y pequefias empresas, por lo
que el estudio y analisis de su impacto en el desarrollo econdmico se vuelve un desafio,
considerando que no se cuenta con datos y estudios de este sector, a pesar de ser actores que
desempefian un roll importante en la economia del pais, con énfasis en el empleo como lo
muestran las estadisticas del ISSS que de acuerdo a datos reflejados en la base de empresas
activas 2019-2020 del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, el 79% empresas se encuentran
en el rango de Microempresas y el 15% en Pequefias de un total de 421,189 empresas
registradas. (Social, 2020)

Las MIPYNES en El Salvador han experimentado una evolucion significativa en los ultimos
afios aun con las limitantes mencionadas. Estas empresas desempefian un papel crucial en la
economia salvadorefia, ya que generan empleo, fomentan la innovacion y contribuyen al
crecimiento econdémico del pais. A continuacién, se presentan algunos aspectos destacados de
la evolucion de las MIPYMES en El Salvador:

e Marco legal y politicas de apoyo: El gobierno salvadorefio ha implementado diversas
politicas y programas para promover el desarrollo de las MIPYMES. Se han establecido
leyes y regulaciones que facilitan su creacion y operacion, asi como incentivos fiscales y
financiamiento especializado para impulsar su crecimiento, como La Ley de Fomento,
Proteccién y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa, Ley MYPE, fue aprobada segln
Decreto Legislativo No. 667 por la Asamblea Legislativa, el 25 de abril del 2014 y entrd en
vigor el 28 de mayo del 2014.

e Formalizacion y acceso a financiamiento: Uno de los desafios histéricos para las MIPYMES
en El Salvador ha sido la informalidad. Sin embargo, se han implementado iniciativas para
fomentar su formalizacion, brindandoles acceso a servicios financieros y capacitacion en
gestion empresarial. Esto les ha permitido acceder a financiamiento para invertir en
tecnologia, expansion y desarrollo de nuevos productos.

e Innovacion y tecnologia: Las MIPYMES salvadorefias han adoptado cada vez mas
tecnologias y procesos innovadores para mejorar su productividad y competitividad. La
digitalizacion de los procesos empresariales, el comercio electronico y el uso de redes

sociales como plataformas de venta se han vuelto mas comunes en estas empresas.
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Internacionalizacién: Un aspecto importante de la evolucion de las MIPYMES en El
Salvador ha sido su creciente participacion en el comercio internacional. El pais ha firmado
acuerdos comerciales con diversos paises y regiones, lo que ha brindado oportunidades para
que las MIPYMES exporten sus productos y servicios a mercados internacionales.
Alianzas y redes empresariales: Las MIPYMES han reconocido la importancia de establecer
alianzas y formar redes empresariales para fortalecer su posicion en el mercado. Estas
alianzas les permiten acceder a nuevos mercados, compartir conocimientos y recursos, y
aprovechar economias de escala.

Desarrollo del talento humano: La capacitacion y el desarrollo del talento humano han sido
areas de enfoque para las MIPYMES en EI Salvador. Se han implementado programas de
formacion y educacién empresarial para mejorar las habilidades de los emprendedores y

empleados, lo que contribuye a la productividad y sostenibilidad de las empresas.

A través de la Ley MYPE, se establece la clasificacion de las Micro y Pequefia Empresa en el

art. 3, de la siguiente manera:

a)

b)

Microempresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia,
a través de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482 salarios

minimos mensuales de mayor cuantia y hasta 10 trabajadores;

Pequefia Empresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la
economia, a través de una unidad econémica con un nivel de ventas brutas anuales mayores
a 482 y hasta 4,817 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y con un maximo de 50

trabajadores.

A través de esta clasificacion y los objetivos planteados para el fomento, desarrollo e innovacién

de las MYPES, es posible articular esfuerzos que generen resultados encaminados a la

sostenibilidad de estas desde sus inicios, ya que aun con los avances que se han logrado sigue

siendo un sector con grandes retos desde el nacimiento.

Los emprendimientos en El Salvador se desarrollan en un 60,8% por una necesidad (consumo

familiar) y en un 37,6% por aprovechar una oportunidad. Ademas, el 57,8% del total de
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emprendimientos son administrados por mujeres, en tanto que el 42,4% son administrados por

hombres.

Entre otros factores, el estudio concluye que un emprendimiento motivado por la “oportunidad”
tiene mayores perspectivas de permanecer en el mercado y acceder al éxito que un
emprendimiento movido por la “necesidad”. Esto conlleva a que en el pais deben desarrollarse
programas de fomento de emprendimientos que aprovechen una oportunidad en el mercado,
para que las empresas se posicionen y crezcan a mediano y largo plazo, incrementando el empleo

y la competitividad nacional. (Montoya G. G., 2012).

Figura 2

Relacion de género y motivacion por emprender (18 a 64 afios)
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El grafico refleja un comparativo del factor que motiva el emprendimiento segin género en El

Salvador.

El principal factor es por Necesidad en comparacion al factor oportunidad y otros. Un punto
relevante en esta comparacién por género se evidencia con los datos que el femenino tiene una
mayor incidencia en la creacion de emprendimientos, siendo este el sector méas vulnerable ante
fendomenos como el desempleo y la desigualdad de oportunidades. Adaptado de EI fendbmeno
del emprendedurismo en El Salvador: analisis comparativo con paises GEM. (Montoya G. G.,
2012)
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En general, las MYPES en El Salvador siguen enfrentando desafios en el desarrollo de politicas
y acciones encaminadas a mejorar retos tales como, acceso al financiamiento, la innovacion,
las buenas précticas, la capacidad exportadora entre otras, los cuales requieren una trabajo
articulado entre los diferentes actores que permitan no solo crear iniciativas de apoyo y
desarrollo del sector sino también un adecuado sistema de evaluacion en la implementacion y

los impactos que se logran. (Monge, 2020)

Se destaca los desafios que enfrentan las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MYPES) en
El Salvador las lineas de accion que permitirian a futuro generar condiciones holisticas que
fomenten la estabilidad y desarrollo de estas, implementando un adecuado sistema de evaluacion
que oriente las acciones presentes y futuras.

2.2.5 Inflacion y sus efectos en las MYPIMES

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) desempenan un papel crucial en el
desarrollo econdomico de cualquier pais, por lo que los efectos que han afectado las economias
mundiales como la pandemia, la guerra en Ucrania y el endurecimiento de las condiciones

financieras impactan de forma directa el desarrollo de las MIPYMES.

En consecuencia, las economias mostraron una recuperacion entre el 2021 y 2022 tras la
normalizacidn de los sectores de servicios y el auge en los precios de las materias primas. Sin
embargo, las presiones inflacionarias se acumularon debido a perturbaciones relacionadas con
la pandemia, la adopcidn de politicas expansivas, el repunte de la demanda y el efecto que la

guerra ha tenido sobre los precios de la energia y los alimentos. (Santiago Acosta-Ormaechea,
2022)

La inflacién se vuelve uno de los desafios més significativos para la MIPYMES por los efectos

que esta ejerce en las condiciones de mercado, entre ellas:

e Aumento de costos: La inflacion suele llevar consigo un incremento generalizado de precios,
lo que afecta directamente los costos de produccion de las empresas. Esto puede significar
un aumento en los precios de materias primas, insumos, mano de obra y servicios, lo cual
dificulta mantener margenes de ganancia y puede afectar la rentabilidad de las empresas.

e Disminucion del poder adquisitivo: Cuando la inflacion es alta, el poder adquisitivo de los

consumidores tiende a disminuir, ya que los precios de bienes y servicios suben mas
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rapidamente que los ingresos, dando como resultado una reduccion en la demanda de
productos o servicios ofrecidos por las micro y pequehas empresas, lo que impacta

negativamente en sus ventas y ganancias.

De acuerdo con el estudio de la CEPAL Un aspecto especialmente preocupante es el impacto

sobre el precio de los alimentos y el costo de la canasta de consumo de los sectores mas

vulnerables. La inflacién golpea con mas dureza a los quintiles mas pobres: como muestran las

proyecciones de pobreza y extrema pobreza realizadas por la CEPAL para 2022, una aceleracion

de la inflacion se reflejard en un aumento significativo de la pobreza y la pobreza extrema.

(Porcile, 2022)

Dificultades para la planificacion financiera: La inflacion dificulta la planificacion
financiera de las empresas, especialmente para aquellas que tienen contratos a largo plazo o
que dependen de préstamos o financiamiento externo. Los cambios constantes en los precios
y costos dificultan estimar con precision los flujos de efectivo futuros y pueden generar

incertidumbre en la gestion financiera.

Necesidad de ajustes constantes: La inflacion requiere que las empresas estén
constantemente ajustando sus precios y costos para mantener su rentabilidad. Esto implica
realizar revisiones periddicas de precios, renegociar contratos, buscar proveedores mas
econdmicos, entre otros ajustes, lo cual puede ser una tarea compleja y consumir recursos

adicionales, especialmente para sector de MIPYMES.

Mayor competencia: En periodos de inflacion, es comin que las empresas compitan de
manera mas agresiva por los clientes. Esto puede generar una mayor competencia en el
mercado, lo que afecta principalmente a micro y pequefias empresas que pueden tener menos

recursos para invertir en estrategias de marketing o promocion.

Enfrentar estos impactos para las micro y pequefias empresas pueden requerir la busqueda de

estrategias como mejorar la eficiencia operativa, diversificar sus productos o servicios, negociar

precios y condiciones con proveedores, fidelizar a sus clientes y estar atentas a las condiciones

del mercado y la economia en general.
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2.2.6 LaPandemia Covid-19y sus efectos en las MYPES

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en las micro, pequefias y
medianas empresas en América Latina. Estas empresas, que constituyen una parte vital de la
economia de la region, han enfrentado numerosos desafios durante este periodo, bajo

condiciones que no se habian experimentado en el pasado.

Una de las medidas adoptadas por los paises que mayor impacto tuvo en las MYPES, fueron las
restricciones impuestas para contener la propagacion del virus, como los cierres de negocios y
las cuarentenas obligatorias, las cuales han llevado a una disminucion drastica en la demanda
de productos y servicios. Las MIPYMES se han visto obligadas a suspender sus operaciones, 1o
que ha resultado en pérdidas significativas de ingresos y, en muchos casos, el cierre permanente

de negocios.

Segiin un informe de la Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), se
estima que las MIPYMES en América Latina experimentaron una contraccion promedio de
alrededor del 35% en su facturacion durante el afio 2020. Ademas, se estima que entre 2.7 y 8.5

millones de MIPYMES podrian cerrar de manera permanente debido a la crisis sanitaria.

En el escenario de la pandemia, las medidas de confinamiento y distanciamiento han
tenido un costo econdmico y social extremadamente alto, ya que las actividades
productivas tuvieron una paralizacion subita, impactando a los mercados y provocando el cierre
de muchas empresas, llevando al desempleo a millones de personas en todo el mundo, y
desatando una crisis econdomica y social sin precedentes en la historia contemporanea de la

humanidad. (Cueva & Chaluisa, 2021)
Los efectos mas significativos que experimentaron las MIPYMES, se mencionan:

El acceso al financiamiento siendo uno de los principales desafios del sector aun antes de la
pandemia, se volvié mas dificil para las MIPYMES. Muchas de estas empresas carecen de los
recursos financieros y las garantias necesarias para acceder a créditos y préstamos bancarios.
Ademas, las instituciones financieras han adoptado una postura mas cautelosa debido a la

incertidumbre econdmica, lo que dificulta aun més el acceso al financiamiento.

EL acceso y desarrollo tecnoldgico es un factor no explotado en la mayoria de las MIPYMES,

sin embargo, durante la pandemia, las MIPYMES han tenido que adaptarse rapidamente a las
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nuevas circunstancias para sobrevivir. Muchas empresas han recurrido a la digitalizacion de sus
operaciones, han adoptado modelos de negocio en linea aquellas que han logrado implementar
estrategias de comercio electronico y ventas en linea han tenido mayores posibilidades sostener

la viabilidad operativa de la empresa en un entorno desafiante.

Aun cuando las MIPYMES respondieron resilientes, algunos efectos como la liquides
econdmica bajo las medidas restrictivas y la responsabilidad laboral, derivaron en cierres dado

lo insostenible en el tiempo.

Los gobiernos por su parte establecieron medidas de apoyo gubernamentales, las cuales han
desempefiado un papel importante en la mitigacion del impacto en las MIPYMES. Varios paises
de América Latina implementaron programas de subsidios, créditos blandos y otras medidas de
apoyo para ayudar a las empresas a enfrentar la crisis. Sin embargo, la efectividad y alcance de

estas medidas han variado entre los paises.

Tabla 1

Numero de medidas de apoyo a las MIPYMES segin objetivo
Area Objetivos generales Medidas
Liquidez Mantener la liquidez en el corto plazo: estas medidas incluyen 47

la postergacion de pagos de servicios basicos, cargas

tributarias, contribuciones patronales y obligaciones crediticias

Empleo Proteccion del mercado laboral: estas medidas contemplan el 38
pago por parte del Estado de una parte de los salarios y aportes
patronales, normas para limitar los despidos, asi como la
flexibilizacion en los términos contractuales (reducciones de

jornada o suspension de contratos)

Apoyo a la Fomentar la produccion de bienes y servicios: estas medidas 39
produccion consideran especialmente el apoyo al emprendimiento y la
innovacion en soluciones para enfrentar la pandemia, asi como
acciones para impulsar la reactivacion de actividades

productivas (protocolos bioseguridad, plataformas de venta en
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linea, entre otras). Se incluye también la simplificacion de

tramites.

Financiamiento | Facilitar el acceso a crédito: estas medidas incluyen la creacion 56
de nuevos programas y la mejora de programas existentes, con
respecto a los montos de los créditos, requisitos de acceso,
ampliacion de plazos de pago, etc. Se incluyen tanto lineas de

crédito especiales como fondos de garantia.

El cuadro muestra el area de enfoque de medidas adoptadas en la Region de América Latina
durante la pandemia como una respuesta a los efectos que experimentaron las MIPYMES.
Adoptado de Andlisis de las politicas de apoyo a las pymes para enfrentar la pandemia de

COVID-19 en América Latina, (P, 11), Heredia, Dini, 2021, CEPAL.

Para el caso de El Salvador, de acuerdo con el informe de CONAMYPE, los principales efectos
que han sufrido las MYPE por la cuarentena sefialan que el impacto principal representado por
un 50% de MYPES que han disminuido sus ventas, un 14.4% ha tenido problemas con el
desabastecimiento de materia prima u otros suministros, un 10.4% a enfrentado problemas

debido a la inoperancia de la cadena de distribucion.

Un 7.1% de las MYPE reportan el aumento de la demanda de sus productos, un 18.0% reporta
problemas de impago a proveedores, de planilla y la perdida de inventario por tratarse de
productos perecederos. (CONAMYPE, 2020)

De acuerdo al informe de CONAMYPE, Las condiciones en las que opera la micro y pequefia
empresa son particulares: estan en el mundo de la informalidad, trabajan para el dia a dia, no
disponen de garantias para tener acceso al sistema financiero, carecen de acceso a seguridad
social (AFP, ISSS), lo cual le coloca en un segmento vulnerable y con menos probabilidades de

ser sujeto de apoyo.
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Figura 3
Parque Empresarial de El Salvador

99.67% son MYPE Gran Empresa,
0.15%

Mediana
Empresa, 0.18%
Pequefa
Empresa, 5.31%

Micro Empresa,
94.36%

Fuente:
1. [Mediana y Gran empresa]: Directorio de Unidades Econémicas 2011, 2012 DIGESTYC/MINEC
2. [Micro y Pequefia Empresa]: Encuesta Nacional de la Micro y Pequefia Empresa 2017 CONAMYPE/DIGESTYC

La grafica evidencia en impacto de las MYPES en la economia, especialmente en las clases méas
vulnerables a los efectos de la Pandemia. Adoptado del Informe oficial: Segunda Encuesta de
seguimiento y recuperacién de las MYPE por la pandemia del (CONAMYPE, 2020)

Las MYPE, demandan para su continuidad apoyo, de acuerdo a la encuesta los resultados
muestran que el principal apoyo que manifiestan la MYPE requieren para su fortalecimiento y
crecimiento es créditos para capital de trabajo con un 71.3% y el refinanciamiento de los
créditos es requerido por el 7.9% de las MYPE, en conclusién el 79.92% lo que requiere son
recursos financieros, no menos importante es que los demas empresarios requieren servicios
especializados de CONAMYPE en los siguientes temas: asesoramiento, nuevos mercados
(nacionales e internacionales), comercio electronico, innovacion en la produccion, capacitacion
financiera y administrativa. EI Gobierno de El Salvador, implemento medidas de apoyo a las
MYPES, como subsidios para pagos de planillas, beneficios fiscales, ampliacion de periodo para
pago de impuestos, apoyo financiero a sectores, medidas que ayudaron a la sostenibilidad de
una parte de las MYPES, sin embargo, la falta de informacion sigue siendo un reto para el
desarrollo de politicas que permitan que las diferentes iniciativas tengan un mayor impacto en
segmentos mas vulnerables, sumado a las caracteristicas de informalidad de la mayoria de

MYPE (mayor al 70%.), que es posible que le excluya de algunas medidas.

Es importante sefalar que aun con los desafios experimentados durante y post pandemia,

muchas empresas aprovecharon los espacios para la diversificacion, nuevas formas y métodos
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de negocio adaptandose a la realidad o necesidades del mercado. “Asimismo, en la practica el

92.69% de los empresarios han realizado acciones de innovacion”. (CONAMYPE, 2020)

2.2.7 Empleo formal e informal

El empleo es un aspecto fundamental en la vida de las personas, ya que les permite obtener
ingresos, desarrollar habilidades y contribuir al crecimiento econdmico de una sociedad. Asi
mismo, el empleo es un elemento personalizante en la construccion y fortalecimiento de la

identidad personal.

A través del trabajo, las personas pueden encontrar un sentido de propoésito, contribuir a la
sociedad, desarrollar habilidades y talentos, y establecer relaciones y conexiones con otros.
Segtin Carballo (2017) en su articulo Significado del trabajo desde la psicologia del trabajo, el
trabajo se considera mas que simplemente una forma de ganarse la vida, ya que tiene un valor

expresivo relacionado con la identidad y las metas personales.

Carballo menciona que a lo largo de una revision histdrica, psicoldgica y social, se destaca que
el trabajo no solo cumple una funcién instrumental de satisfacer necesidades econdmicas basicas

y otros gastos. (Romero Caraballo, 2017)

Asi mismo, es importante considerar que el empleo no es una realidad homogénea, y se puede
clasificar en dos categorias principales: el empleo formal y el empleo informal. Estas dos caras
de la moneda laboral presentan caracteristicas y repercusiones distintas, tanto para los

trabajadores como para la economia en general.

El empleo formal se caracteriza por ser aquel que se realiza dentro de los pardmetros
establecidos por la legislacion laboral vigente en un pais. Estos pardmetros incluyen la
existencia de un contrato de trabajo escrito, el cumplimiento de horarios y condiciones laborales
estipuladas, asi como la afiliacion a la seguridad social y la percepcion de prestaciones sociales.
En este tipo de empleo, tanto el trabajador como el empleador estan protegidos por la ley, lo que

brinda seguridad y estabilidad a ambas partes. (Trabajo, 1972)

Una de las principales ventajas del empleo formal es la seguridad laboral. Los trabajadores
formales tienen garantias legales y derechos laborales que les otorgan proteccion ante posibles
despidos injustificados, asi como acceso a beneficios como seguro de salud, pensiones y
vacaciones remuneradas. Ademas, el empleo formal suele ofrecer oportunidades de capacitacion
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y desarrollo profesional, lo que permite a los trabajadores adquirir nuevas habilidades y mejorar

su empleabilidad a largo plazo.

Por otro lado, el empleo informal se caracteriza por la ausencia de un contrato de trabajo formal,
por la falta de proteccion legal y social. Los trabajadores informales suelen carecer de seguridad
laboral, ya que pueden ser despedidos sin previo aviso y no tienen acceso a prestaciones sociales.
Ademas, este tipo de empleo se caracteriza por condiciones laborales precarias, largas jornadas

de trabajo y bajos salarios. (Freije, 2002)

A pesar de estas desventajas, el empleo informal representa una parte significativa de la
economia en muchos paises, especialmente en aquellos con altos niveles de pobreza y
desigualdad. Para muchas personas, el empleo informal es la unica opcion disponible para
generar ingresos y sobrevivir. En algunos casos, el empleo informal puede ser una alternativa
temporal para quienes buscan empleo formal, pero en otros casos se convierte en una situacion

permanente.

El empleo informal también tiene implicaciones para la economia en su conjunto. Por un lado,
puede ser un factor de crecimiento econdémico, ya que contribuye a la generaciéon de empleo y
al aumento de la produccion de bienes y servicios. Sin embargo, también puede tener efectos
negativos, como la evasion fiscal y la falta de contribucion al sistema de seguridad social, lo
que afecta la sostenibilidad de los sistemas de bienestar y limita la capacidad del Estado para

brindar servicios publicos de calidad. (Freije, 2002)

Tanto el empleo formal como el informal los cuales juegan un papel importante en la
dinamizacién de la economia y el desarrollo han experimentado impactos negativos producto
del fendmeno de la Pandemia, la dréstica reduccion del nivel de actividad impact6d sobre el
empleo y lo hizo con una intensidad que tampoco registra antecedentes en la region. La tasa de

ocupacion en 2020 se redujo 10 por ciento respecto a la del afio anterior.

Una de las principales razones de esta reduccion en la tasa de ocupacion, es que la gran mayoria
de los sectores productivos dominados por pequefias y medianas empresas experimentaron
fuertemente los impactos de la crisis. De acuerdo con CEPAL, no menos de 2 millones de micro
y pequefias empresas en la region habrian cerrado sus puertas para siempre, produciendo altos
niveles de desempleo, siendo los sectores mas afectados las mujeres y jovenes, es decir, la

poblacion mas vulnerable.
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Como se ha senalado en informes previos (OIT, 2020a, 2021a), las dindmicas que han seguido
el empleo formal y el empleo informal difieren, en muchos casos, de las observadas en crisis
econdmicas anteriores. Resulta frecuente que al caer el empleo formal el empleo informal tenga

un rol contra ciclico y aumente su nivel.

Sin embargo, en esta crisis tanto el empleo formal como el informal experimentaron
contracciones muy pronunciadas, pero el segundo con mayor intensidad que el primero. Por lo
tanto, este “tradicional mecanismo” se debilitd fuertemente en esta coyuntura. Esto es, el trabajo
por cuenta propia y hasta cierto punto las ocupaciones asalariadas informales, que usualmente
moderan los cambios en el empleo agregado, exacerbaron su variacion negativa. (Maurizio,

2021)

En muchos paises, los gobiernos han implementado politicas para fomentar la transicion del
empleo informal al empleo formal. Estas politicas incluyen la simplificacion de tramites
burocraticos, la reduccion de impuestos y cargas sociales para los empleadores, asi como la
promocion de la formalizacion a través de incentivos y programas de capacitacion. El objetivo

de estas politicas es mejorar las condiciones laborales de los trabajadores.

Para el caso de El Salvador siendo uno de los mayores retos la estimacion del empleo informal
se propuso la metodologia de estimacion alternativa, de acuerdo con la disponibilidad de
informacion recopilada en las Encuestas de Hogares de Propositos Multiples, su metodologia
propone siete niveles de informalidad, donde los primeros seis constituirian el total de empleo

informal, pues las garantias y prestaciones laborales son pocas o inexistentes. (Erazo, 2020)

e Empleo completamente informal. Constituyen aquellos trabajadores cuyas empresas
empleadoras no estan registradas en las oficinas de impuestos ni de seguridad social, no
poseen un contrato de trabajo, no le realizan deducciones en concepto de Impuesto Sobre la
Renta (ISR), ni cotiza al Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) o a una
Administradora de Fondo de Pensiones (AFP). Ademas, los trabajadores por cuenta propia,
con o sin local, cuya empresa o emprendimiento no esta registrado en la oficina de impuestos
ni de seguridad social, ni cotiza al ISSS ni a una AFP. Por ultimo, todos los trabajadores
familiares no remunerados.

e Trabajadores en empresa semiregistrada, pero sin garantias ni deducciones al salario del

trabajador. Constituyen aquellos trabajadores cuyas empresas empleadoras estan registradas
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en una oficina (ya sea de impuestos o de seguridad social), pero no le realizan ninguna
deduccidn a su salario en concepto de ISR, ISSS y AFP, ni posee un contrato de trabajo. Asi
mismo, los trabajadores por cuenta propia, con o sin local, cuya empresa o emprendimiento
esta registrado en la oficina de impuestos o en la de seguridad social, pero no cotiza al ISSS
ni a una AFP.

Trabajadores en empresa formalizada, pero sin garantias ni deducciones al salario del
trabajador. Incluye todos los trabajadores cuyas empresas empleadoras se encuentran
registradas tanto en la oficina de impuestos como en la de seguridad social, pero no posee
un contrato de trabajo ni le realizan ninguna deduccién a su salario en concepto de ISR,
ISSS y AFP. Ademas, incluye a los trabajadores por cuenta propia, con o sin local, cuya
empresa o emprendimiento esta registrado en la oficina de impuestos y en la de seguridad
social, pero no cotiza al ISSS ni a una AFP.

Trabajadores en empresa formalizada, con contrato de trabajo, pero sin ninguna otra
proteccion o registro para el trabajador. Incluye todos los trabajadores cuyas empresas
empleadoras se encuentran formalizadas y que poseen un contrato de trabajo (bajo cualquier
modalidad) pero no le realizan deducciones a su salario en concepto de ISR, ISSS ni AFP.
Trabajadores en empresa formalizada, con contrato y con una deduccion al salario del
trabajador. Constituyen todos los trabajadores cuyas empresas empleadoras se encuentran
formalizadas, poseen un contrato de trabajo, y le realizan una deduccion a su salario, ya sea
en concepto de ISR, ISSS o AFP. Asi mismo, los trabajadores por cuenta propia, con o sin
local, cuya empresa o emprendimiento esta formalizado, y cotiza al ISSS o a una AFP.
Trabajadores en empresa formalizada, con contrato y con dos deducciones al salario del
trabajador. Incluye a todos los trabajadores cuyas empresas empleadoras estan formalizadas,
poseen un contrato de trabajo, y le realizan dos deducciones a su salario, ya sea en concepto
de ISR, ISSS o AFP.

Empleo formal. Estd conformado por aquellos trabajadores cuyas empresas empleadoras son
formales, posee un contrato de trabajo, y le efectian deducciones a su salario en concepto
de ISR, ISSS y AFP. Ademas, los trabajadores por cuenta propia, con o sin local, cuya

empresa o emprendimiento estd formalizado y cotiza al ISSS y a una AFP.

A partir de esta definicion de los niveles de empleo informal, se obtuvo la estimacion con la

informacion de la Encuesta de Hogare de Propdsito Multiple del 2015 a 2019, ya que es a partir
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del 2015 donde las preguntas realizadas permiten este nivel de detalle. Ademas, hasta la fecha
la informacion mas reciente es la de la EHPM de 2019. Los resultados se muestran que en todos
los afios de referencia el empleo informal representd mas del 65.0% de los ocupados, es decir

que aproximadamente dos de cada tres salvadorefios ocupados poseen un empleo informal.

Ademés de esto, la gran mayoria (més del 50% de los ocupados para todos los afios) se encuentra
en el primer nivel de informalidad; es decir que aproximadamente la mitad de los ocupados se

encuentran en empleos completamente informales en todos los afios analizados.

En general, asegurar el nivel de empleabilidad en el pais a través de politicas claves que generen
estabilidad econdmica en la poblacion es una de las prioridades esenciales que encaminan hacia

los objetivos del desarrollo.

2.2.8 Ventas
2.2.8.1 Antecedentes

La actividad de ventas es una de las profesiones mas antiguas, ya hace més de 4,000 a, C, los
arabes, comercializaban entre ellos y luego al mundo, Como primera etapa toda esta evolucién
se gener0 por los primeros asentamientos humanos, el sedentarismo, la agricultura los trabajos
con metales blandos (alfareria). Una siguiente etapa surge entre 3,000 a 1,200 AC donde se
perfecciona la alfareria y la agricultura con la ganaderia. Finalmente, luego entre en los afios
1100 a.C. aparece la escritura y la venta a través de ella toma un giro trascendental, se usan las
vias maritimas y se especializa el comercio. En una cuarta etapa surgen los sistemas monetarios

y crediticios a partir del uso del papel moneda.

Una quinta etapa en la Edad media (1480 d.C.) ya esta llena de asociaciones, protecciones a
través de seguros, surgen las primeras actividades bancarias, Cruzadas, descubrimiento de
América, Guerras Mundiales, entre otros acontecimientos desde los siglos XIV hasta la
actualidad en los se comienza a forjar las actividades de marketing como los conocemos hoy en
dia donde aparecen personajes como Moses Brown y John Patterson a quien se le considera el
padre de la ventas. (Marjorie Acosta Veliz, 2018)
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2.2.8.2 Concepto

Un tema estratégico a la hora de hacer negocios en la actualidad es saber administrar los
procesos de venta. EI Comité de Definicion de la American Marketing Association lo define
como: “El proceso personal o impersonal de ayudar y/o persuadir a un cliente potencial para
que compre un articulo o un servicio o para que actue favorablemente sobre una idea que tiene

importancia comercial sobre el vendedor”. (Marjorie Acosta Veliz, 2018)

2.2.8.3 Ventas generadas por los emprendimientos de la franja costera marina financiadas

por Corredores productivos.

La vision estratégica del Programa Corredores Productivos es contribuir al crecimiento y
desarrollo economico, por medio del fortalecimiento de los eslabones de las cadenas
productivas; que permita la consolidacién del tejido a través de la generacion de valor, empleo
digno, mejor nivel de ingresos, desarrollo de capacidades agro empresariales en las personas
productoras, fomentando la participacion de la mujer y de los jovenes en la dindmica econémica,
ademas contempla seis principios, responsabilidad social, sostenibilidad ambiental,

sostenibilidad econémica, complementariedad, solidaridad y equidad de género.

En ese sentido se han caracterizado las ventas en el municipio de Acajutla, objeto de estudio e
identificando en el principio tres La Sostenibilidad econdmica, la cual busca que las condiciones
de negociacion de los encadenamientos puedan ser sostenibles méas alla de la intervencion de
las instituciones que apoyen en su implementacion.

Asi mismo contempla el principio VI la Equidad de género, el acceso a crecimiento y desarrollo
econdmico, en igualdad de condiciones, oportunidades y alentando simultdneamente la

interdependencia, complementariedad y colaboracién entre ambos géneros. (Lépez, 2017)

2.2.9 El enfoque de cadenas como medio de comercializacion
2.2.9.1 Cadena de valor simple

La cadena de valor describe la variedad total de actividades requeridas para conducir un
producto o servicio desde su concepcidn, hasta la entrega al consumidor, la disposicion vy el
desecho final a través de diversas fases intermedias de produccién (involucrando combinaciones

de transformacion fisica y los insumos de diferentes servicios de productores). (Morris, 2008)
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2.2.9.2 Cadenas productivas

Relacion espontanea entre actores implicados en las relaciones econdémicas y de provision de
bienes y servicios desde la produccion primaria hasta la llegada al consumidor. (CONAMYPE,
2017). La cadena de valor es un término utilizado en el ambito empresarial que se refiere al
conjunto de actividades que una empresa lleva a cabo para crear valor en un producto o servicio.
Esta cadena incluye todas las etapas desde la concepcion del producto hasta su entrega al cliente

final, y se divide en dos categorias principales: actividades primarias y actividades de soporte.

Para abordar las cadenas productivas, en el Programa de Corredores Productivos el Manual
Operativo de Emprendimientos en Corredores Productivos determina que las personas con ideas
de negocio o funcionando con potencial de vinculacién a las cadenas priorizadas son:

e Camaron

e Acuicultura

e Pesca artesanal

e Agroindustria (hortalizas, frutas y lacteos)

e turismo

2.2.9.3 Andlisis sistémico de las cadenas productivas

El analisis de cadenas de valor posibilita examinar en detalle las innovaciones en los eslabones,
a diferencia de los estudios sectoriales, el estudio de cadenas permite identificar de manera mas

detallada los actores, vinculos e innovaciones de producto y de proceso.

El enfoque de cadenas es sistémico e integral, lo que permite generar informacién valiosa para
tomar decisiones en politica industrial, procesos de agregacién de valor, y articulaciones

intersectoriales y territoriales para disminuir asimetrias.

Es una herramienta de analisis técnico fundamental para las decisiones politicas ligadas a la
incorporacion de nuevos actores a los procesos productivos, a la vez que promueve la

especializacion y la diversificacion. (Oddone, 2014)

Cadena camaroén

La camaronicultura actual de El Salvador es de pequefia escala, segun su perfil social, formas
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de trabajo y caracteristicas técnicas de los sistemas de cultivo. Es un negocio costoso, que
demanda considerables niveles de inversion, pero tiene la capacidad de ser una industria
altamente rentable si se aplican las buenas préacticas de produccion y se desarrollan habilidades

de gestion empresarial.

La cadena del cultivo de camaron de El Salvador estd formada por cooperativas, la mayoria de
los excombatientes y exmilitares que participaron activamente en el conflicto armado de los
afios ochenta, mas una pequefia cantidad de productores independientes. Los camaronicultores
Yy sus cooperativas se enmarcan en la categoria MIPYME, especificamente en la Acuicultura de

Micro y Pequefia Empresa. (Oddone, 2014)

Actualmente la cadena esta formada por proveedores, productores, comercializadores de
pequefia y mediana escala. Los productos finales (camardn entero fresco y camardn precocido)

se destinan exclusivamente al mercado interno, cuyo consumidor promedio no es muy exigente.

A través de los diversos programas de cooperacion nacional e internacional, se ha brindado
atencion al eslabén de la produccién para apoyar a los camaronicultores en la tecnificacion y
optimizacion de sus sistemas de produccion, asi como para desarrollar a partir de ellos los

eslabones de procesamiento y comercializacion.

En todo caso son pocos los esfuerzos adelantados para apoyar a los actores de los otros
eslabones de la cadena y solucionar los problemas en las fases de provisién de equipos e
insumos, procesamiento, transporte, comercializacion y atencion al consumidor final, bien por

incorporacion de los acuicultores a alguno de ellos, o por la incorporacion de nuevos actores.

Cadena acuicola

Se ha identificado algunas iniciativas acuicolas en municipios de Acajutla, Sonsonate, San
Francisco Menéndez, Guaymango Yy Jujutla, de las cuales algunas no estan operando. Estas
iniciativas han contado con el apoyo de CENDEPESCA en la parte técnica y su mercado ha
estado orientado hacia el vecino pais de Guatemala, el cual utiliza el canal de mayoristas que

compran en borda a precio que ligeramente cubren los costos de produccion.

La cadena esta desarticulada, ya que los canales de distribucién son simples: el productor
acuicola concentra su trabajo en la produccion y para la comercializacion normalmente lo hace
en "borda", es decir, el comprador mayorista llega hasta el lugar de crianza de tilapia y adquiere
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el lote completo; este es transportado por métodos no claros hacia Guatemala, lugar donde tiene
mucha aceptacion y el consumidor final paga el precio que se fija en plaza (US$ 2.00 en

promedio en Guatemala).

Unicamente un bajo porcentaje de la produccion es comercializada en mercados de la localidad.
Practicamente un 80% de la produccion es comercializado a través de ese canal, dejando un
10% para el consumo local y otro porcentaje similar para el mercado municipal.

El precio que se obtiene en la plaza y mercado municipal es de US$ 1.25 y US$ 1.50, valor que
generalmente es captado por la persona comerciante. El precio promedio al que el productor
vende al comerciante es de $ 0.80 libra. Esta oferta de productos y su bajo precio obliga a

innovar en la comercializacion y la diversificacion de los canales de distribucion.

Los emprendimientos encaminados a la produccion de manera intensiva son minimos y que
hacen uso de tecnologias que sean méas acordes a la realidad del pais, es decir, que sean altamente
productivas aun cuando se produzca en areas muy pequefias y que posean un uso limitado de

los recursos naturales. (Lopez, 2017)

Cadena pesca artesanal

En este sector se identificaron 19 asociaciones cooperativas legalmente constituida y 8 grupos
de interés que se dedican a la pesca artesanal. Para la caracterizacién de la pesca artesanal, los
principales actores de la cadena lo constituyen los pescadores artesanales asociados a
cooperativas de la zona o grupos de interés, quienes comercializan el producto de forma

individual con los diferentes actores de la cadena.

El nivel de desarrollo de la cadena es minimo, ya que la actividad se concentra en acopiar el
producto y enviarlo hacia mercados locales, agregando Unicamente la logistica de transporte y
procurando mantener la cadena de frio en el producto. Normalmente se comercializa el producto
de la pesca con mayoristas; no obstante, cuando en pesca los artesanos realizan considerables
esfuerzos por organizarse, en gran medida para optar a beneficios institucionales, algunas de

estas organizaciones no logran sostenibilidad en el tiempo.

En Acajutla se encuentra la planta de procesamiento de ACPETAMAR de R.L., la cual cuenta

con certificaciones para poder operar como procesadora de mariscos y ademas posee
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experiencia comercial, tanto para el mercado local como el exportador. (Ldpez, 2017)

Cadena hortalizas

En esta cadena participan unicamente 8 asociaciones cooperativas legalmente establecidas y
organizaciones de productores informales, quienes a pesar de haber sido apoyado por proyectos
de fomento productivo (PREMODER, Amanecer Rural, Plan de Agricultura Familiar), con la
dotacion de sistemas de riego, equipamiento, casas malla, ain no desarrollan la actividad
productiva para poder encadenarse al mercado, ya que no cuentan con produccion todo el afio,
no poseen planes de produccion y escalonamiento, la diversificacion es un tema que no abordan
y el acceso a mercados es muy limitado. Asi mismo, no se promueve la interaccion y conexion
entre los sectores e instituciones presentes en el territorio, de manera que puedan aprovechar las

condiciones de esta dinamica:

e Compras colectivas para disminuir costos de produccién que representan un porcentaje
elevado.

e Escalonar y diversificar la produccion en las infraestructuras productivas existentes, que les
permitiria tener mayores posibilidades de acceder a mercados formales y competitivos a

nivel nacional.

El sector horticola en estos municipios desarrolla la actividad a nivel de subsistencia y
autoconsumo; el poco excedente que producen es comercializado en la comunidad. El acceso a
mercados es una limitante ya que, al no contar con una produccién sostenida, no pueden
desarrollar relaciones de proveeduria a largo plazo; otro factor es la calidad de la produccién,
sea ésta en funcion de rendimiento o requisitos en los mercados, por lo que optan por el mercado

informal, aunque en este, no obtengan la rentabilidad debida por sus productos. (Lopez, 2017)

Cadena lactea

En el municipio de San Francisco Menéndez se encuentran iniciativas de hatos ganaderos
significativas, las cuales producen un promedio de 30,000 botellas diarias y entregan un

aproximado de 22,000 botellas diarias a la Cooperativa La Salud, Quesos de Oriente 0
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AGROSANIA vy el resto es procesado en plantas artesanales del municipio. En el municipio de
Acajutla la produccion lactea es de subsistencia y consumo local. (L6pez, 2017)

Cadena turismo

La cadena de turismo es compleja, debido a que intervienen una serie de elementos (fisicos,
publicos y privados), que no solo requiere de inversion privada, sino que requiere inversiones
publicas a nivel local y nacional. Entre los servicios turisticos claves se encuentran: alojamiento,

alimentacion, deportes, transporte, actividades recreativas y cultura.

En el municipio analizado no se cuenta con estrategias que puedan fortalecer las iniciativas y
aunque se cuente con lugares, paisajes, playas, entre otros, no se ha conformado un circuito o
ruta que permita la sostenibilidad mas alla de las épocas vacacionales (Semana Santa, agosto,

etc.).

Otro aspecto importante es que a pesar de que se cuenta con un puerto para el atraco de buques
turisticos, las iniciativas que se ubican en estos municipios son las menos frecuentadas. Esto
obedece a la falta de coordinacion entre las instituciones, municipalidades, actores y tour
operadores. Aungue se han iniciado proyectos, como ejemplo “Un Pueblo Un Producto”, El
sector no ha experimentado un crecimiento adecuado en términos de sostenibilidad e inclusion

de la mayoria de los actores involucrados.

Se carece dindmicas que vuelvan atractiva la oferta turistica y pueda masificarse en la mayoria
de las estaciones del afio, mas alla de que se promuevan ferias o eventos, incluso la llegada de
cruceros, los cuales Unicamente funcionan con apoyo gubernamental. Es por eso por lo que se
cuenta con rutas sumamente atractivas, pero que carecen de promocion, lo cual no contribuye a

la sustentabilidad y deteriora la iniciativa emprendedora de sus actores.

La tenencia de la tierra, gobernanza, nivel tecnoldgico, entre otros, son factores que no
contribuyen a que el municipio tenga un verdadero desarrollo turistico. Aunque es importante
para el impulso del desarrollo tanto a nivel urbano como rural, esto requiere crear productos
turisticos que creen identidad y una marca colectiva como region; todo esto contribuye por tanto
a la creacion de empleos y principalmente en la dinamizacion de las economias locales en los

territorios.
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Asi mismo, la participacion de la mujer en los eslabones productivos es notablemente
evidenciados en la transformacion y principalmente en las iniciativas gastronémicas, donde la
mayoria de estas iniciativas son lideradas por las mujeres; el nivel de empleos para este tipo de

emprendimientos es alta en las areas de cocina, mesero, limpieza, entre otros. (Lopez, 2017)

2.2.10 Ciclo de desarrollo de las empresas

Apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas es una forma de incrementar la
competitividad y con ello el desarrollo nacional, lo cual emana diferentes teorias sobre El ciclo
de vida organizacional en una empresa, diferentes autores definen la forma o método de
identificar dicha evolucidn, entre ellos Larry Greiner, el pionero en este tema, utiliza un modelo
de cinco factores: edad de la empresa, tamafio de la organizacién (medido en numero de
empleados y nivel de ventas), fases de evolucién (entendidas como prolongados periodos de
tiempo en los cuales no ocurren transformaciones importantes en las practicas de las empresas),
fases de revolucion (periodos de tiempo en los cuales si ocurren cambios significativos en las
practicas empresariales) y finalmente tasa de crecimiento de la industria (en general el contexto

competitivo en el cual se involucra).

En este marco analitico, Greiner propone un modelo compuesto por cinco etapas en las cuales
las firmas atraviesan diferentes fases, intercalando periodos de crisis y calma (evolucion y
revolucion en los términos descritos) y en las cuales mediante ciertas habilidades o

competencias la firma puede ir evolucionando. (Bonilla, 2006)

Por su parte, con un enfoque méas supeditado al volumen de ventas, Eric Flamholtz e Ivonne
Randle exponen un modelo en el cual el ciclo de vida es un componente mas de un modelo
superior, el de “la pirdmide del éxito empresarial”, la cual a su vez descansa en cuatro pilares:

definicion de negocio, sistemas, tamafio y ambiente. (Bonilla, 2006)

Dentro de dicho modelo de piramide, el concepto de ciclo de vida se asocia al tamafio, dandose
que una empresa puede tener siete distintos tamafios: Nueva empresa, Expansion,
Profesionalizacion, Consolidacion, Diversificacion, Integracion, Declinacion / revitalizacion.
Acorde a este modelo los cuatro elementos deben estar en concordancia para que la empresa sea
exitosa, y si por alguna razén no lo estan la organizacién experimentara lo que los autores

denominan “dolores de transformacion organizacional”. (Bonilla, 2006)
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Tomar como una referencia a estos autores y los modelos descritos, con el objetivo de identificar
diferentes perspectivas en cuanto a la forma de plantear el desarrollo de una empresa, cuyos
procesos concuerdan con los resultados que se esperan en una empresa desde que es un

emprendimiento impulsado por una persona o grupo de ellas hasta una empresa consolidada.

Para efectos de este estudio tomaremos de referencia el ciclo que establece CONAMYPE

basandose en sus fines.

De acuerdo con el Plan Estratégico 2015-2019 de CONAMYPE concibe el ciclo de desarrollo
de la empresa, en siete etapas las cuales se han construido con el propésito de ordenar procesos
y metodologias que les permitan ser mas efectivos para atender a personas emprendedoras y
empresarias de la micro y pequefia empresa, de acuerdo con la etapa de desarrollo de la empresa.
(CONAMYPE, 2015)

2.2.11 Etapa creacion de la empresa

Fase inicial de todo proyecto empresarial, en la cual la idea de negocio es desarrollada hasta
Ilegar a tener un prototipo de producto o servicio que pueda ser comercializado en el mercado
nacional, aprovechando las oportunidades presentes en el entorno, posibilitando la generacion

de valor a la economia y la sociedad

Idea de negocio

e Disefio de modelo de negocio

e Definicién de productos y servicios
e Identificacion de mercados

e Elaboracién de prototipos

e Producto minimo viable

Etapa de puesta en marcha de la empresa

Se define una estructura empresarial de arranque o inicio de operaciones, en la cual el proyecto
empresarial ya tiene definida su actividad econdmica y una propuesta de valor de los servicios
0 productos hacia un mercado definido.

e Ventas iniciales
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e Implementacion de productos basicos
e Controles internos

e UsodeTIC

e Normas basicas de calidad

e Definicién de imagen e identidad

e Tramites basicos de formalizacién

Etapa de crecimiento de la empresa

En esta fase, el proyecto empresarial se ha integrado a la economia formal como una empresa
legalmente constituida e inicia un proceso de crecimiento gradual, pero permanente de su
estructura primaria, mediante el uso de tecnologias de informacion y tecnificacion de sus
procesos iniciales. Se encuentra desarrollando un mercado potencial mediante el cumplimiento
de ciertos estandares de calidad para el producto o servicio en especifico de su actividad

econdémica principal.

Penetracion de mercados formales

e Nichos de mercados definidos
e Procesos semi tecnificados

e Tramites especializados

e Normas de calidad segun sector

e Administracion formal

Etapa de empresa sostenible

Fase en que la empresa ha logrado posicionarse en el mercado nacional mediante la definicion
de ventaja competitiva en su nicho de mercado y el desarrollo de sistemas de produccion y

calidad que le permiten ser sostenible y rentable.

e Procesos tecnificados
e Innovacion de productos
e Integracién a cadenas de valor

e Normativa de calidad
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e Eficiencia de costos
e Plan estratégico de marketing

e Tramites especializados

Etapa de empresa en expansion

En esta fase, la empresa inicia el proceso de penetracion a nuevos mercados, a traves de la
exploracion exitosa en nuevos modelos de negocio competitivos e innovadores, mediante la

mejora de sus procesos o introduccion de nuevos productos o servicios.

e Ventaja competitiva
e Diversificacion del modelo de negocio
e Sistema de calidad

e Cultura de innovacion

Etapa de empresa exportadora

La empresa cuenta con la capacidad productiva, nivel de calidad internacional en sus procesos
y una ruta logistica definida que le permiten satisfacer las demandas de los mercados

extranjeros.

e Cumplimiento de requisitos de calidad

e Investigacion de nuevos mercados internacionales
e Alianzas en el exterior

e Intermediarios para la exportacion

e Consolidacion del modelo logistico para promover productos y servicios

Etapa de empresa internacionalizada

La empresa realiza cualquiera de las operaciones de su cadena de valor en un pais que no es el
local, adoptando los requisitos, normativas y requerimientos legales de mercados foraneos. Su
casa matriz se encuentra en El Salvador, indicador importante de que responde a socios en El

Salvador o que sus raices son salvadorefias después de su expansion.

e Instalaciones fisicas en pais destino
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e Ventaja competitiva en pais destino

e Cumplimiento legal y normativo en pais destino
e Propiedad intelectual

e Registro de marca

e (Casa Matriz en EIl Salvador

2.2.12 Emprendimientos en el nacleo Acajutla

No se encontrd evidencia que refiera el disefio especializado de informacion estadistica local
donde se registre, en forma periddica, el comportamiento consolidado de las variables claves
tales como cantidad de establecimientos, personal ocupado, produccién, valor agregado,
capacidad instalada utilizada, destino de las ventas, productividad, formacién de capital fijo,

crecimiento, etc.

En ese sentido, se vuelve una tarea verdaderamente detectivesca, de filigrana, cuando se desea
delinear y examinar, con cierto grado de rigor académico y sustentacion empirica, cuéles son
las caracteristicas mas sobresalientes de las actividades productivas de mayor peso realizadas

en una determinada localidad geografica.

La Monografia sobre desarrollo humano y objetivos de desarrollo humano del milenio, sefiala
que, salvo para casos particulares muy aislados, no hay en el pais una entidad —publica o
privada— encargada de recolectar, procesar y divulgar periédicamente datos especificos de
naturaleza econdémica correspondiente a los municipios, sea global o desagregada, por sector

productivo. (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2006)

La falta de una entidad encargada de recolectar y procesar datos econémicos especificos de los
municipios en El Salvador ha dificultado el analisis y la comprension del comportamiento de
las actividades productivas locales. Esto implica que no se cuenta con informacion actualizada
y desagregada sobre aspectos como la cantidad de establecimientos, el empleo, la produccion,
el valor agregado, la capacidad utilizada, el destino de las ventas, la productividad, la formacién
de capital fijo y el crecimiento, entre otros.

La ausencia de un sistema especializado de informacion estadistica local ha llevado a que el
estudio y analisis de las caracteristicas mas destacadas de las actividades productivas de mayor

importancia en el municipio de Acajutla se convierta en una tarea complicada y laboriosa.
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Por otra parte, para realizar un andlisis riguroso, respaldado por evidencia empirica, se requiere
recopilar informacién de diversas fuentes y realizar un trabajo minucioso para obtener una

imagen clara de la situacion economica local.

En resumen, segun la monografia citada, en el afio 2004 no existe en El Salvador una entidad
encargada de recopilar y divulgar periddicamente datos econdmicos especificos de los
municipios, lo que dificultaba el analisis detallado de las actividades productivas locales,

incluyendo aquellas de mayor relevancia en el municipio de Acajutla.

Para evidenciar los datos actualizados es importante verificar fuentes mas actualizadas para
obtener informacion precisa sobre la situacion actual Acajutla, con la ejecucion del programa
Corredores Productivos se ha logrado una aproximacion a la recopilacion de datos para el afio
2020, con la siguiente noticia del portal de CONAMYPE, al respecto.

El Gobierno de El Salvador, a través de la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE), realizo la entrega de capital semilla a Emprendimientos por Oportunidad
participantes del Programa Corredores Productivos.

Este proceso es parte del programa de Corredores Productivos coordinado por MINEC con el
apoyo del BID, donde CONAMYPE implementa el componente uno de apoyo al

emprendimiento.

La inversion en concepto de capital semilla para estas iniciativas es de $619,170.00 dolares, de
los cuales ya se hizo entrega del primer desembolso antes de la emergencia por COVID-19, cabe
destacar que los emprendimientos se encontraban liquidando los fondos cuando se dio la

emergencia de salud, por lo que se les dificulto en su momento liquidar al 100% los fondos.

En la fase de puesta en marcha se cuenta con 83 iniciativas econémicas ganadoras de capital
semilla del primer concurso de Emprendimientos por Oportunidad, de las cuales 41 son del
nucleo de Sonsonate lo que representa un 49%; del ndcleo de Jiquilisco son 14 lo que representa

un 17% y 28 del nucleo de La Uniodn, que representan el 34% del total de participantes.

De las 83 iniciativas economicas en total el 49% son ideas de negocios (41) y el 51% son
negocios en marcha (42); cabe destacar que el ndcleo de Sonsonate cuenta con la mayor cantidad
de ideas de negocios con un total de 27, mientras que en el nucleo de Jiquilisco son 3 y en el

nacleo de La Union son 11 ideas de negocio.
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En cuanto a negocios en marcha el nicleo de La Union cuenta con la mayor cantidad con un
total de 17, el nucleo de Sonsonate tiene 14 y en el nacleo de Jiquilisco son 11 negocios en

marcha.

Otro dato importante es la distribucion de participantes por cadenas productivas, de las 83
iniciativas el 51% son de turismo (42), el 30% son de agroindustria (25), el 12% son de
acuicultura (10) y el 7% de pesca artesanal (6), cabe destacar que la cadena que més ha sufrido
el mayor impacto por causa de las medidas sanitarias implementadas para prevenir y contener

la pandemia por COVID-19 ha sido turismo.

El Programa Corredores Productivos para el Crecimiento y Desarrollo Productivo de la Franja
Costero Marina (FCM), apoyado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es ejecutado

en 32 municipios a nivel nacional divididos en 3 Nucleos (Jiquilisco, La Union y Acajutla).

Este programa busca apoyar a las cadenas de valor priorizadas en estas zonas, como son: cadena
de pesca, turismo, agroindustria (hortalizas, frutas, productos lacteos) y cadena acuicola
(camaron y pescado) a nivel nacional y territorial.

Asi mismo, a revisar y definir campos de accion bajo la responsabilidad de cada institucién con
el fin de apoyar a los empresarios de las MYPE para formar parte de la cadena exportadora, en
llegar a ser exportadores y en fortalecer sus oportunidades de exportacién. Con este tipo de
alianza la CONAMYPE impulsa la reactivacion econdmica de las MYPE, las cuéles han sido
grandemente afectadas por la emergencia generada por el COVID-19. (CONAMYPE, 2020)

Tabla 2
Entregan capital semilla a emprendimientos por oportunidad participantes en corredores

productivos.

Nucleo Numero de Porcentaje Monto
emprendimientos financiado
Acajutla 41 49% $303,393.3
La Uni6n 28 34% $210,517.8
Jiquilisco 14 14% $86,683.8
Total 83 100% $619,170.00
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El cuadro presenta las 83 unidades productivas por municipio financiadas por el Programa
Corredores Productivos, asi como los montos invertidos en dicho sector y los porcentajes que
estos representan, para el municipio en estudio represento el 49% de la inversion total, como se
puede observar. Adaptado de informacion publicada en la Web de CONAMYPE.
(CONAMYPE, 2020)

2.2.13 Emprendimientos por necesidad
La Politica Nacional de Emprendimiento divide los tipos de emprendimiento por su origen en:

Emprendimiento por Necesidad: Accion empresarial iniciada por personas que al momento de
tomar la decision de poner en marcha una actividad econémica lo hicieron motivados por la
falta de ingresos necesarios para su subsistencia (o por el deseo de obtener una fuente de ingreso
adicional). Esta categoria se divide en dos tipos: emprendimiento de subsistencia y

emprendimiento tradicional, las cuales se presentan a continuacion.

e Emprendimiento de Subsistencia: Accion empresarial dirigidas a generar ingresos diarios
para vivir (autoempleo), sin una planificacion o sin una visién de crecimiento y que tiende

a no generar excedentes.

e Emprendimiento Tradicional: Accidén empresarial dirigidas a la generacion de ingresos que
cuentan con una estructura organizacional y que utilizan el conocimiento técnico para la
generacidn de excedentes que permiten la acumulacién. Tienden a desarrollar su actividad
en la formalidad, en mercados y sectores tradicionales de la economia sin elementos

diferenciadores en sus productos y servicios.

El emprendimiento tradicional constituye acciones empresariales dirigidas a la generacion de
ingresos que cuentan con una estructura organizacional y que utilizan el conocimiento técnico
para la generacion de excedentes que permiten la acumulacion. Desarrollan su actividad en la
formalidad, en mercados y sectores tradicionales de la economia, pero no presentan elementos

diferenciadores en sus productos y servicios. (Montoya G. A., 2013)

Para el municipio de Acajutla, no se encuentra informacién actualizada desagregada para el
sector economico, especificamente en emprendimiento, inicamente la Monografia citada, en la

cual se desarrolla el planteamiento de este aspecto en estudio. Se evidencia la existencia de
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unidades productivas por subsistencia, actividad a la cual se dedican los pobladores segln la

tabla siguiente:

Tabla 3
Numero de micro y pequefias empresas en el Municipio de Acajutla, 2001

COMCEPTD i
» Subsisiencia 2.680
MICROEMPRESAS » Acumulacion simple 223
» Acumulacion 34
» Ampliada
» No especificada 41
PEQUENAS EMPRESAS 17
TOTAL 2.005

Con los datos del cuadro anterior, se evidencia la alta cantidad de microempresas en la
clasificacion de subsistencia o por necesidad, las cuales ascienden a 2680 de 2995 analizadas,
se infiere que las personas emprenden por necesidad y no por oportunidad. (PNUD, INFORME
SOBRE EL DESARROLLO HUMANO 2004, 2004)

2.2.14 Emprendimientos por oportunidad

El emprendimiento por oportunidad constituye la accién empresarial iniciada por personas que
al momento de tomar la decisién de poner en marcha una actividad econémica lo hicieron
motivados por la identificacion de una oportunidad de mercado. Esta categoria se divide en dos
tipos: emprendimiento dindmico y emprendimiento de alto de impacto, las cuales se presentan

a continuacion.

e Emprendimiento dindmico: Accidn empresarial con alto potencial de crecimiento donde
el uso del conocimiento, la gestion tecnoldgica y del talento humano, el potencial de acceso
a recursos de financiacion/inversion y una estructura de gobierno corporativo les permite
generar una ventaja competitiva y diferenciacién en sus productos o servicios.

e Emprendimiento de alto impacto: Empresas con capacidad para transformar y dinamizar
las economias a través de procesos sistematicos de innovacion y generacion de empleo. Es
una empresa que crece rapida y sostenidamente, ya que cuenta con altos niveles de

financiacion o de inversionistas. (Montoya G. A., 2013)
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El programa Corredores productivos tiene a su base el financiamiento de emprendimientos por
oportunidad, lo cual explica que pese a ser el nucleo con mayor financiamiento segin lo
reportado por la CONAMYPE en el afio 2020 por valor de $303,393.3, para 41 unidades
productivas, sigue siendo poco, sin embargo, es logico frente a las pocas empresas que cita el

PNUD en su estudio al municipio de Acajutla.

Tabla 4

Numero de micro y pequefias empresas en el Municipio de Acajutla, 2001

CONCEFTO N
» Subsisiencia 2,680
MICROEMPRESAS + Acumulacion simple 223
v Acumulacion 34
« Ampliada
* Mo especificada 41
PEQUENAS EMPRESAS 17
TOTAL 2995

De las 2995 que formaron la muestra, Gnicamente 315 corresponden a otras clasificaciones
diferentes a necesidad. (PNUD, INFORME SOBRE EL DESARROLLO HUMANO 2004,
2004)

2.3 Marco juridico

El marco legal que faculta a la CONAMYPE para asignar fondos de capital semilla no
reembolsables a las personas participantes del programa se deriva de un contrato de préstamo
en donde se indica la modalidad de apoyo consistente en cofinanciamientos parciales no
reembolsables, adjudicados mediante convocatorias publicas en respuesta a la demanda de las
empresas de los distintos sectores productivos.

En cumplimiento a los objetivos del Plan Cuscatlan asociados al desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa, en adelante MYPE, el objetivo No 2 manda a desarrollar las capacidades de
las economias alternativas, de forma que se mejora la sostenibilidad de las familias y de las

comunidades,

El Manual Operativo del Programa Corredores Productivos, 3170/0OC-ES, faculta a la
CONAMYPE para la ejecucion del capital semilla apoyando actividades y gastos elegibles de

emprendimiento.
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La Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, en adelante CONAMYPE firmo un
convenio de Cooperacién interinstitucional con el Ministerio de Economia para ejecutar
acciones enmarcadas en el Componente | del Programa de Corredores Productivos, cuyo
objetivo es "Aumentar la competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYME) ubicadas en los territorios priorizados". (CONAMYPE, 2020)

Por una parte, la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa,

en el articulo 10, literal b) faculta la creacion de oferta de servicios financieros.

Politica Nacional de Emprendimiento, aprobado segun decreto legislativo de fecha agosto/2014,
en el eje 2: Acceso a Financiacion establece “Impulsar el fondo emprender para capital semilla

no reembolsable para emprendimientos innovadores.

2.4 Contextualizacion

En el Decreto Legislativo N° 979, de fecha 9 de abril de 2015, en Diario Oficial N° 69, Tomo
N° 407, del 20 del mismo mes y afio, la Asamblea Legislativa autoriz6 al Organo Ejecutivo en
el Ramo de Hacienda, para que por medio de su titular o del funcionario que €l designare,
suscribiera en nombre del Estado y Gobierno de la Republica de El Salvador, un Contrato de
Préstamo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BIiD), por un monto de hasta
US$40,000,000 para financiar el “Programa de Corredores Productivos”, que seria ejecutado
por diversas Instituciones del Sector Publico. (“Decreto Legislativo,” 2018) (ASAMBLEA
LEGISLATIVA, 2015)

El Gobierno de El Salvador (GOES), en su Plan Quinquenal de Desarrollo 2009-2014 (Gobierno
de El Salvador, 2010), ha establecido como prioridades de desarrollo la construccion de una
economia pujante, integrada y diversificada, con una estructura social equitativa e inclusiva.
Con el fin de mejorar los niveles de desarrollo y las condiciones de vida de la poblacién de la
Franja Costero-Marina (FCM), la cual comprende 34% del territorio nacional, 75 municipios de
8 departamentos y 22% de la poblacion total del pais, el GOES ha puesto en marcha la
“Estrategia de Desarrollo Integral y Sostenible de la Franja Costero Marina (FCM) 2012-2024”
(La Estrategia). La Estrategia busca mejorar las condiciones de vida de la poblacion mediante
la activacion y el fortalecimiento de los sistemas productivos y su incorporacién al proceso de

desarrollo nacional, desarrollando cuatro ejes estratégicos:
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i. Inversion productiva en los sectores productivos: Produccion de alimentos, pesca,
agroindustria turismo, con servicios integrales en el territorio como capacitacion, asistencia
técnica y financiamiento, innovacion formacion y capacitacion para el trabajo, rehabilitacion
del corredor ambiental costero.

ii. Calidad de vida para la poblacion, mejorando las condiciones de vida con igualdad entre
hombres y mujeres, en salud, educacion agua potable y saneamiento, sistema de proteccion
social universal, cultura costero-marina, seguridad ciudadana.

iii. Logistica e infraestructura, con la concesion del Puesto de la Unidn y la modernizacion del
Puerto de Acajutla, modernizacion y ampliacidn del Aeropuerto de Comalapa, ampliacion de
la carretera Litoral Aeropuerto-Zacatecoluca.

iv. Desarrollo de Nucleos urbano-costeros, ordenamiento de los cascos urbanos de La Union y
Acajutla, infraestructura habilitante de la produccién y la convivencia, malecones
comerciales, parques publicos, muelles artesanales para la pesca, turismo y comercio en la
Unién, Puerto El Triunfo, Puerto Parada, San Luis La Herradura y Acajutla, Servicios basicos

y saneamiento ambiental en el tratamiento de aguas residuales de la Union. (MINEC, 2012)

En este contexto, el GOES ha solicitado el apoyo del Banco para poner en marcha bajo los
cuatro ejes planteados la estrategia de intervencién del Programa Corredores Productivos de la
Franja Costero Marina, siendo el interés de esta investigacion el componente de
emprendimiento, el cual se ejecuta en el eje uno y dos, con la inversion en las cadenas
productivas y con especial atencion a los sectores productivos predominantes, tales como pesca
artesanal, turismo y agricultura. (GOBIERNO DE EL SALVADOR, 2013)

Desarrollando capacitaciones, asistencias técnicas y formacion emprendedora para
posteriormente financiar las ideas de negocios 0 negocios en marcha detonantes con potencial
de crecimiento, mejorando las condiciones de vida de hombres y mujeres que participan de los

Procesos.
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Figura 4
Territorios Prioritarios, NUcleos urbanos con activos estratégicos y su entorno

La imagen identifica los nucleos urbanos de la franja costera de El Salvador a intervenir con el
Programa Corredores Productivos. Tomado del documento La franja costero marina un
territorio de oportunidades Editorial MINEC, 2014.

La economia de El Salvador ha experimentado un bajo dinamismo en afios recientes. El periodo
posterior a la crisis financiera internacional de 2008-2009 se ha caracterizado por un crecimiento

econdmico modesto en el pais.

Entre 2010 y 2012, el Producto Interno Bruto (PIB) de El Salvador aumentd un promedio anual
de crecimiento del 1,7%. Este nivel de crecimiento se considera relativamente bajo en
comparacion con paises de la region y con las metas de desarrollo econémico establecidas por

el gobierno salvadorefio.

Varios factores han contribuido a este bajo dinamismo econoémico. Algunos de ellos incluyen la
dependencia de El Salvador de las remesas, la falta de diversificacion de la economia, la alta
informalidad laboral, la inseguridad, la burocracia y la falta de inversién en sectores productivos

clave.

Las remesas son una fuente importante de ingresos para el pais, pero también generan cierta

dependencia economica. La falta de diversificacion econdmica implica que la economia
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salvadorefia depende en gran medida de sectores como la industria manufacturera, la agricultura

y los servicios, lo cual limita las oportunidades de crecimiento.

La alta informalidad laboral también ha sido un obstaculo para el desarrollo econémico, ya que
impide la generacion de empleos formales y limita la recaudacion de impuestos, Ademas, la
inseguridad y la violencia han afectado negativamente la actividad econdémica, desalentando la

inversion y dificultando el desarrollo de nuevas empresas.

Adicionalmente, ElI Salvador contintda retrocediendo aceleradamente en su capacidad de
competir, encontrandose actualmente en el puesto 103 (entre 142 paises) de la clasificacion
mundial del Foro Econémico Mundial y retrocediendo desde el puesto 48 que mantenia en 2003-
2004. (Leonel Ibarra, 2019).

El Programa de Corredores Productivos tiene como objetivo general aumentar la contribucion
de la Franja Costero Marina, especificamente de los municipios de La Union y Acajutla, al
crecimiento del ingreso per capita de El Salvador, en consistencia con la Estrategia de Desarrollo
de la Franja Costero-Marina, la cual esta dirigida a mejorar las condiciones de vida de la
poblacién mediante la activacién y el fortalecimiento de los sistemas socio productivos y su

incorporacion al proceso de desarrollo nacional.

Con el propdsito de garantizar la eficiencia y efectividad de la intervencion, el programa se
focalizara en 2 areas geograficas de intervencion: (i) La Union; y (ii) Acajutla. Las areas
geograficas han sido seleccionadas en funcion de los siguientes criterios:

i) Alineacion con las directrices de la Estrategia de Desarrollo de la Franja Costero-Marina;
ii) Grado de desarrollo e importancia actual del sector pesquero, agricola y de servicios;

iii) Potencial del sector logistico y de cadenas de valor en los territorios; y

iv) Niveles bajos de competitividad en territorios con alto potencial.

Debido a las actividades que se financiaran para apoyar el desarrollo productivo de las micro,
pequefias y medianas empresas, se espera que el programa resultard en beneficios ambientales
y sociales significativos en términos de generacion de nuevos ingresos y empleo en los
territorios con bajos niveles de desarrollo; la valoracion del capital natural en la Franja Costero-
Marina; el fortalecimiento de la gestion ambiental local; y el mejoramiento de la calidad

ambiental a través del control de la contaminacidn con sistemas de manejo de aguas grises, el
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manejo de los manglares los cuales son lugares de crianza para multiples especies pesqueras de
importancia comercial, por lo que se hace indispensable que, para alcanzar el potencial de los
recursos pesqueros de una forma sostenible, es necesario revertir la degradacion de estos
ecosistemas. (MINEC, 2013)
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CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO

En el presente capitulo se describen la metodologia, técnicas e instrumentos a utilizar en
el desarrollo de la investigacion sobre, la inflacion y su impacto en la poblacion emprendedora,
financiada por el programa de corredores productivos, en la franja costero marina del municipio

de Acajutla, departamento de Sonsonate, El Salvador, en el periodo de enero a abril 2023.

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque que se utilizara sera el mixto, combinando los elementos numericos a través del
enfoque cuantitativo, asi como desde la perspectiva de los participantes y su experiencia por
medio del enfoque cualitativo, datos valiosos sobre los cuales seréa posible realizar los analisis
y conclusiones de forma amplia e integral. Al combinar diferentes enfoques, se pueden obtener

resultados més solidos, confiables y validos. (Hernandez-Sampieri, 2020).

Entre las principales ventajas de acuerdo con Hernandez, en la aplicacion de un enfoque mixto

se destacan:

e Mayor comprension y riqueza de datos: El enfoque mixto permite combinar datos
cuantitativos y cualitativos, lo que proporciona una vision mas completa y profunda del
fendmeno en estudio. La riqueza de los datos obtenidos facilita una comprension mas

holistica del problema de investigacion.

e Validacion cruzada de resultados: Al utilizar multiples métodos de recopilacion y analisis
de datos, se puede realizar una triangulacion de datos, lo que significa que los resultados
pueden ser validados cruzadamente. Esta validacion aumenta la credibilidad y fiabilidad de

las conclusiones del estudio.

e Abordaje de preguntas de investigacion complejas: El enfoque mixto es especialmente (til
para abordar preguntas de investigaciébn complejas que no pueden ser respondidas
completamente mediante un solo enfoque (cuantitativo o cualitativo). Al combinar ambos

enfoques, se pueden obtener respuestas mas exhaustivas.

e Mejorade la interpretacién de resultados: Al combinar datos cuantitativos y cualitativos, los

investigadores pueden enriquecer la interpretacion de los resultados. Los datos cualitativos
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pueden ayudar a explicar los patrones encontrados en los datos cuantitativos, lo que permite

una comprension méas profunda y significativa.

o Flexibilidad metodologica: El enfoque mixto ofrece flexibilidad para adaptar el disefio de
investigacion segun las necesidades especificas del estudio. Los investigadores pueden
ajustar la proporcién de datos cuantitativos y cualitativos, asi como los métodos de
recopilacién y analisis, para abordar de manera mas efectiva el problema de

investigacion.(Hernandez-Sampieri, 2020)

3.2 Disefio de la investigacion

Se utilizara el método no experimental, dado que no se tiene ningun tipo de intervencion en el
desarrollo de las variables en estudio, bajo un alcance descriptivo, considerando que este método
se enfoca en describir y caracterizar un fenémeno, evento o situacién tal como es, sin manipular
variables ni establecer relaciones causales. Se utiliza tanto en investigaciones cualitativas como
cuantitativas, y puede involucrar la recoleccion de datos a través de encuestas, entrevistas,

observaciones, entre otros.

De acuerdo con Hernandez, la investigacion no experimental, es una investigacion en la cual no

se busca la manipulacién de las variables.

Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal y como se dan
en su contexto natural, para después analizarlos. Como sefiala Kerlinger (2002, p. 420): “En la
investigacion no experimental no es posible manipular las variables o asignar aleatoriamente a
los participantes o tratamientos.” De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se
expongan los sujetos del estudio. Los sujetos se observan en su ambiente natural. (Hernandez
Sampieri, 2004)

Una investigacion descriptiva consiste en presentar la informacion tal cual es, indicando cual es
la situacién en el momento de la investigacion analizando, interpretando, imprimiendo, y

evaluando lo que se desea.

El método descriptivo permitird en la investigacion conocer la situacion actual de los
emprendedores y emprendedoras en estudio frente a la inflacion, lo cual facilitara el analisis y

conclusiones a partir de los resultados.
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3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Poblacion

Llamado también universo o colectivo, es el conjunto de todos los elementos que tienen una
caracteristica comun. Una poblacidn puede ser finita o infinita. Es poblacién finita cuando esta
delimitada y conocemos el nimero que la integran. Es poblacion infinita cuando a pesar de estar
delimitada en el espacio, no se conoce el nimero de elementos que la integran. (Suares Ibujes,
2011)

La poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el
referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacién de estudio, el término
no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que también puede corresponder a animales,
muestras bioldgicas, expedientes, hospitales, objetos, familias, organizaciones, etc.; para estos

ultimos, podria ser mas adecuado utilizar un término analogo, como universo de estudio.

Es importante especificar la poblacion de estudio porque al concluir la investigacién a partir de
una muestra de dicha poblacidn, serd posible generalizar o extrapolar los resultados obtenidos
del estudio hacia el resto de la poblacién o universo. (Arias-Gémez, 2016). Y para el presente
estudio se ha incluido la poblacion emprendedora, financiada por el programa de Corredores
productivos, en la franja costera marina del municipio de Acajutla, departamento de Sonsonate,
El Salvado, de enero a abril del 2023.

3.3.2 Muestra

Por “muestreo” se entiende la técnica de recopilacién de datos cuantitativos y cualitativos, para

su posterior estudio y analisis.

Al no ser la muestra igual al universo, sino una parte de este, lo que se busca es la

representatividad de la muestra: esto es, que refleje en micro lo que el universo es en macro.

A diferencia de la muestra cuantitativa, la muestra cualitativa no ha sido determinada con
criterios estadisticos de representatividad y probabilidad, los resultados obtenidos son solo de
un alcance medio, esto es; generalizables Unicamente a nivel de la poblacion estudiada. (Omura,
2014).
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El procedimiento para la seleccion de la muestra ha sido por conveniencia y como su nombre lo
indica segun Katayama Omura, se da cuando el investigador selecciona a cada uno de los sujetos

0 unidades de la muestra de manera arbitraria, entre las unidades que tiene a mano.
El muestreo por seleccidn intencionada 0 muestreo de conveniencia.

Este consiste en la eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean
similares a las de la poblacion objetivo. En este tipo de muestreos la “representatividad” la
determina el investigador de modo subjetivo, siendo este el mayor inconveniente del método ya
que no podemos cuantificar la representatividad de la muestra. Presenta casi siempre sesgos y

por tanto debe aplicarse unicamente cuando no existe alternativa. (Jordi Casal, 2003)

El muestreo por conveniencia, permitira seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser
incluidos, considerando la naturaleza de la informacion, en su mayoria de caracter confidencial.
Este método, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para la

investigacion.

Para el caso que ocupa la investigacion se refiere a las personas emprendedoras del municipio
de Acajutla, a quienes es inaccesible llegar, sin la ayuda de la unidad de Turismo de la Alcaldia
Municipal de Acajutla, quienes les han identificado como parte de su trabajo, ya que la
CONAMYPE, administra los datos de forma confidencial.

Tabla 5
Entregan Capital Semilla a Emprendimientos por Oportunidad participantes en Corredores
Productivos.
Nucleo Numero de Porcentaje Monto
emprendimientos financiado
Acajutla 41 49% $303,393.3
La Union 28 34% $210,517.8
Jiquilisco 14 14% $86,683.8
Total 83 100% $619,170.00

El cuadro presenta las 83 unidades productivas por municipio financiadas por el Programa

Corredores Productivos, asi como los montos invertidos en dicho sector y los porcentajes que

64



estos representan, para el municipio en estudio represento el 49% de la inversion total, como se
puede observar. (CONAMYPE, 2020)

Segun el cuadro anterior se tenian a 41 unidades productivas financiadas pertenecientes al
nacleo Acajutla, de los cuales se debe acotar que éstos corresponden a los 15 municipios que
abarcan el Nucleo, razon por la cual se extrajo una muestra, a conveniencia, la cual responde a
los criterios de inclusion, tanto por territorio, género, como por cadenas productivas y que
posean la disponibilidad de participar del estudio, identificadas por la Unidad de Turismo de la

Alcaldia de Acajutla.

Para estimar la muestra se ha considerado a 10 personas emprendedoras, del universo de 41,
quienes han sido financiados y las cuales cumplen los criterios ya sefialados, de tal manera que
se pueda dar respuesta a las preguntas de investigacion, tanto en los aspectos cualitativos como

cuantitativos.

El enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de generalizar los resultados, las
muestras no probabilisticas son de gran valor, pues logran obtener informacion clave de
personas, contextos o situaciones, que interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran

riqueza para la recoleccion y el anlisis de los datos.

Obtener la informacion clave de las personas emprendedoras financiadas por el programa
Corredores Productivos en el Municipio de Acajutla se relaciona con la pregunta de

investigacion y las unidades de andlisis que se derivan de la misma, siendo la pregunta:

Tabla 6

Pregunta de investigacion

Pregunta de investigacion Unidad de analisis

¢Cual es el impacto la inflacion en la | Personas emprendedoras financiadas por
poblacién emprendedora, financiada por el | el Programa Corredores Productivos en el
programa de corredores productivos, en la | Municipio de Acajutla.

franja costera marina del municipio de

Acajutla, departamento de Sonsonate, el
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salvador, en el periodo de enero a abril de
2023?

La busqueda de informacion serd amplia y exhaustiva ya que ésta es catalogada como
confidencial por la CONAMYPE, por lo que ha sido necesario recurrir a todo tipo de
informacién publicada en la web por la misma CONAMYPE vy se ha realizado desde marzo a
agosto del afio 2023 y de manera retrospectiva se empez6 con la busqueda documental desde
marzo para completar el perfil de investigacion, y se continud con esta dinamica durante la

recoleccion de datos en campo.

La investigacion ha implicado componentes bibliograficos, documentales, noticias,
testimoniales a traves de las entrevistas, asi como documentos donde se pueda encontrar durante

el transcurso de esta y que aporte datos significativos, ubicados en sitios fidedignos.

Para realizar las entrevistas, se visitard a las personas emprendedoras en el lugar donde han
instalado su emprendimiento y obtener asi los datos cualitativos del impacto de la inflacién en
los emprendedores del programa de Corredores Productivos en el periodo de estudio (enero a
abril de 2023).

Asi mismo, se aplicara una encuesta haciendo uso de la plataforma de Google forms para que
la parte cuantitativa del enfoque mixto mida el impacto del programa Corredores Productivos
en las personas emprendedoras, complementandola con la revisién de documentacion y visitas

a las instalaciones de la unidad productiva, con el apoyo de la Alcaldia de Acajutla.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

En la investigacién se obtendrd informacion cualitativa mediante la técnica de entrevista a
profundidad la cual sera grabada previo un consentimiento informado firmado por las personas
entrevistadas para registrar la informacion y luego transcribirlas para obtener de las narraciones
su interpretacion fiel, se abordaran a los involucrados en el estudio mediante grupo focal, para
profundizar en su contexto y comprender la evolucién de su emprendimiento, bajo las

condiciones que le envuelven.
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Se disefiara una encuesta que permitira recabar la informacidon necesaria para analizar la
situacion y desarrollar las conclusiones respecto a los impactos que la inflacién ha causado en
la poblacion emprendedora, financiada por el programa de corredores productivos, en la franja
costera marina del municipio de Acajutla, departamento de Sonsonate, El Salvador, en el

periodo de enero a abril de 2023.

3.5 Operacionalizacion de Variables

3.5.1 Cuestionario

Tabla 7:
VARIABLE Definiciones Dimension Indicadores item
Persona Individuos que | Demografica | Género Indique su género
Emprendedora | inician, desarrollan Masculino
s del Programa | y gestionan sus Femenino
de Corredores | propios negocios, Otro
productivos de | asumiendo riesgos
la zona costero | y buscando Edad Edad
marina del | oportunidades en el
municipio de | mercado.
Acajutla. Esta definicién es
segun el tipo de Nivel Indique su nivel
emprendedoras? educativo educativo
Primeria
Secundaria
Tercer ciclo
Bachillerato
Universidad
Otro
(A qué cadena
productiva

67



Impacto de la

Inflacion

corresponde  su

emprendimiento?
l. Camaron
2.

Acuicultur
a
3. Pesca
Artesanal
4.

Agroindus

tria  (Hortalizas,
Frutas y Lacteos)
5. Turismo
(Cudl o cuales
han sido las
principales
afectaciones
producto de la
inflacion en su
emprendimiento?
(puede elegir mas
de una opcion)
Cierre del negocio
Incremento de
costos
Disminucion  de
ventas
Reduccion de
empleados
Perdidas en el

negocio
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Disminucion  de
utilidades

Falta de
financiamiento
Desabastecimient
0 de materia

prima

(Fue uno los
efectos de la
inflacion en su
emprendimiento

el cierre del

negocio?
No
SI
Ventas Ventas comprende | Economica Monto de (Cuadl fue el
todas las ventas. monto de ventas
actividades de su
necesarias para Tasa de emprendimiento
proveer a un cliente crecimiento en Enero-2023?
o empresa de un de las ventas | ;Cuadl fue el
producto o servicio monto de ventas
a cambio de dinero de su
emprendimiento
en el mes de
Abril-2023?
Costos El costo, también | Economica Costo de | (Cual era su

llamado coste, es el

desembolso

producto o

costo de

produccion al mes
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econémico que se servicio de Enero de
realiza para la principal 2023?
produccion de
algin bien o 1la (Cual era su
oferta de algin Variaciéon de | costo de
servicio. Costos produccion al mes
de Abril de 2023?
Empleo El empleo es la | Empleo Numero de | ;Cuantos
actividad que empleados empleados tenia al
realiza una persona mes de Enero de
en favor de otra, a | Social 20237
cambio de una Variacion en
remuneracion el empleo (Cuantos
econdmica empleados tenia al
mes de Abril de
2023?
3.5.2 Entrevista
Tabla 8:
Variable Definiciones Dimensiones | Indicadores | item
Impacto de la | Efecto causado | Econdmica | Efectos de la | (Qué acciones realizo
inflacion por la inflacion en Inflacion en su emprendimiento

las actividades y
resultados
econémicos de los

emprendedores.

para enfrentar los

efectos de la inflacién?

Que impactos tuvo el
costo de produccion en

su emprendimiento.
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Estrategias
ante los

cambios

Antes de los efectos de
la inflacion tenia
alguna proyeccion de
crecimiento en ventas.

Comente.

Antes de los efectos de
la inflacion tenia
alguna proyeccion de

nuevas contrataciones.

Comente
¢Ha buscado
alternativas de

financiamiento  para
hacer frente a la
inflacion? SI o NO

Explique

¢Cambid 0 ha
considerado cambiar
de cadena productiva
con la que fue
financiado su
emprendimiento?

¢Por qué?

¢Como emprendedor

considera que posee
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caracteristicas que le
permiten enfrentar de
mejor manera  los
efectos de la inflacion
en su
emprendimiento? Sl
NO (Cuales son?

Explique

¢Qué tipo de apoyo
espera recibir de parte
de las instituciones,
para que su
emprendimiento

pueda enfrentar los

efectos de la inflacion?

¢Como visualiza su
emprendimiento  ha
futuro  considerando
los efectos de la

inflacion?

¢Qué
recomendaciones
daria a las autoridades
nacionales e
internacionales para el
apoyo al

emprendimiento ante

72




fenobmenos como la

inflacion?

3.6 Estrategias de recoleccion, procesamiento y andlisis de la informacion
3.6.1 Estrategias de recoleccion y procesamiento
Las técnicas utilizadas para recolectar la informacion son: 1. La encuesta y 2. La entrevista.

El disefio metodoldgico de la encuesta se realizard durante 2023 en el mes de agosto; la
elaboracion de la entrevista, pilotaje de los instrumentos (encuesta y entrevista), seleccion de la
muestra, solicitudes de apoyo a la Alcaldia Municipal de Acajutla, se realizaran de agosto a
octubre 2023. El levantamiento de campo se realizara en octubre 2023 y el procesamiento de
los datos con el andlisis estadistico de la encuesta y entrevista entre octubre y noviembre 2023,
finalizando con el andlisis de los impactos ocasionados por la inflacion en la poblacion
emprendedora financiado por el programa de Corredores Productivos del municipio de Acajutla,

departamento de Sonsonate.

La encuesta: se realizara por medio de un cuestionario estructurado que se llené de forma
electrénica a través de la plataforma de Google Form, compartiendo un enlace para el llenado

de la informacion por parte de las personas emprendedoras encuestadas.

Se conoce por encuesta a la técnica de investigacion que, mediante un instrumento de preguntas
y categorias de respuesta, y una muestra de actores, permite obtener datos cuantitativos. Se
conoce como cuestionario, el conjunto de preguntas y categorias de respuesta. (Céardenas, 2018)

Esta estrategia de recoleccion fue aplicada considerando los tiempos de los participantes, a

quienes se les compartid el enlace y fueron apoyados para ingresar y completar la encuesta.

La entrevista es otra técnica que sera aplicada a las mismas personas emprendedoras de la
encuesta, logrando asi ampliar en las opiniones cualitativas, centrando el enfoque en las

experiencias de las personas emprendedoras.
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Es una interaccion dialogica, personal y directa entre el investigador y el sujeto estudiado. Se
busca que el sujeto exprese de manera detallada sus motivaciones, creencias y sentimientos

sobre un tema. (Omura, 2014)

Ambas técnicas, seran aplicadas en campo, contando con el apoyo y autorizacién de la Unidad
de Turismo de la Alcaldia Municipal de Acajutla, de tal manera que las personas emprendedoras

participaran de su llenado y posteriormente procesar y analizar la informacion.

La informacion obtenida de las encuestas y las entrevistas se procesaran y organizaran de
forma mecanica, utilizando como herramienta para el procesamiento de datos una matriz en la
cual se analizan las preguntas de la investigacion tanto de las entrevistas como de las

encuestas dirigidas a los emprendedores.

Asi mismo, los datos recolectados seran tabulados a través de la herramienta de Excel, segln
cada respuesta y se presentan en forma de gréafico, junto a un analisis en las matrices de vaciado,
decodificacion y de analisis de la informacidn para el cruce de las variables de a investigacion
y su contraste con la teoria de referencia con base a los resultados obtenidos de cada respuesta

de las encuestas y entrevistas realizadas a cada emprendedor de la muestra.

3.7 Consideraciones éticas

Durante todo el proceso de investigacion, los investigadores se esforzaron por cumplir los

valores morales y éticos que garantizan un trabajo confiable
Dentro de estos valores es importante destacar los siguientes:
Participacion voluntaria y consentimiento

Las personas emprendedoras estuvieron de acuerdo y en toda la disposicion de participar, con

objetivo de contribuir en la investigacion.
Confidencialidad de la informacién

El principio de confidencialidad implica para los investigadores revelar en la presentacion de
resultados solo la informacion que fue autorizada por los emprendedores, que contribuya a la

comprension y andlisis de los datos recolectados.
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Discrecion

A solicitud de los emprendedores, se mantiene en anonimato el nombre los participantes y sus
emprendimientos, por lo que hace referencia a personas emprendedores en el transcurso de la

investigacion.
Confiabilidad

La informacion que se ha presentado en cada uno de los apartados de la investigacion esta

conforme a todo lo recolectado y no se ha producido ninguna alteracion a los datos.

Respeto

Se ha efectuado respeto a los derechos de autor, haciendo la debida referencia de la informacion

bibliogréafica utilizada y con notas exclusivas cuando se cita textual la idea del
autor.

Asi mismo, se ha utilizado la informacién proporcionada por los emprendedores y publicaciones
oficiales y publicas de la CONAMYPE.

Honestidad

La investigacion se ha realizado con honestidad mostrando datos reales recolectados en campo

y en bibliografia. Lo que permite tener confianza en los resultados presentados.
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3.8 Cronograma

=2
o

Actividad

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Disefo y elaboracion de Encuesta

Disefio y elaboracion de Entrevista

Correcciones a los instrumentos

1| 2| 3

2

3

1

2

3

2

3

Validaciéon con expertos

Pilotaje de encuesta

Pilotaje de entrevista

Correcciones a los instrumentos

| N o | & wW| N kL

Solicitud de apoyo a Alcaldia M.

Coordinaciones para aplicar los

instrumentos

10

Entrevistas con emprendedores Insitu

11

Encuestas a emprendedores Insitu

12

Vaciado de la informacidén

13

Andlisis e interpretacion de resultados
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3.8.1 Presupuesto

Tabla 9
Visitas de campo $200.00 | 4 visitas de campo.
Elaboraciéon e impresiéon de instrumentos y Papeleria, impresiones y otros
documento final. $500.00 | relacionados
Otros gastos como teléfono,
internet y atenciones en visitas de
Otros gastos $200.00 | campo.
Total de Gastos $900.00
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente capitulo constituye un analisis de los efectos de la inflacion en la poblacion
emprendedora financiado por el Programa Corredores productivos, de la franja costero marina
del municipio de Acajutla, departamento de Sonsonate, El Salvador, durante el periodo
comprendido entre enero y abril de 2023.

La investigacion se basa en un enfoque mixto, aplicando cuestionarios y entrevistas a
emprendedores financiados. La combinacion de estos métodos ha permitido la comprension de
los impactos recibidos en las personas emprendedoras y las opciones que tomaron para

enfrentarlo con los recursos que poseian.

Este andlisis e interpretacion de datos se enmarca en el contexto del programa de Corredores
Productivos, el cual fue una iniciativa de financiamiento no retornable, destinada a impulsar el
desarrollo econémico del territorio, ejecutado por la Comision Nacional de la Micro y pequefia
empresa (CONAMYPE), por medio de concursos por capital semilla, formacién emprendedora

y ejecucion de fondos.

La inflacion, como fendbmeno economico, ha demostrado ser un factor determinante en la
dinamica empresarial, afectando directamente a las personas emprendedoras que participaron
del programa de Corredores Productivos. A través de la recopilacion y andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, este capitulo busca identificar los impactos reales que la inflacién

ha causado en las personas emprendedoras y en sus unidades productivas.

Uno de los hallazgos significativos revelados por la informacion obtenida, el cruce entre los
datos y la teoria de referencia es el cierre de varios emprendimientos debido a los efectos
adversos de la inflacion. El aumento de los costos de produccion, la disminucion del poder
adquisitivo de los consumidores y las variaciones en los precios de los insumos han generado
un entorno econdémico desafiante para los emprendedores. Esta situacion ha obligado a algunos

emprendedores a cambiar de rubro, buscando alternativas mas resilientes frente a la inflacion.

Ademas, se ha observado que aquellos emprendedores que contintan operando en la zona
enfrentan dificultades para obtener ganancias significativas. Muchos de ellos se ven limitados a
mantener sus actividades por razones mas relacionadas con la falta de opciones viables en la

region que por la rentabilidad de sus negocios. Esta realidad plantea interrogantes sobre la
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sostenibilidad a largo plazo de los emprendimientos en la franja costero marina de Acajutla en

medio de un contexto inflacionario.

Este capitulo, al destacar los cambios en los emprendimientos, las adaptaciones a nuevos rubros
y las persistentes pero modestas ganancias, contribuye al entendimiento de las dinamicas
economicas locales y proporciona informacion valiosa para comprender a los emprendedores al

afrontar los desafios inflacionarios en la franja costero marina de Acajutla.

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta
Se presentan inicialmente los resultados obtenidos de las encuestas realizadas y sus

respectivos analisis.

Tabla 10

Género de la persona emprendedora
MASCULINO 5
FEMENINO 5

Gréfico 1

Género de las personas emprendedoras
encuestadas

= MASCULINO
FEMENINO

La muestra refleja equidad en la implementacion del Programa el programa Corredores
Productivos, en la franja costero marina, del municipio de Acajutla, Departamento de Sonsonate,

ya el 50% de la muestra es del género Femenino y el otro 50% es masculino.
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Tabla 11;

Rango de Edad
26 -30 3
30-35 1
36 —40 3
Mas de 40 3
Grafico 2:

Rango de edad de las personas emprendedoras
encuentadas

Mas de 40 m26-30
30%
m30-35
m36-40
m Mas de 40

El segmento de edad es variable, ya el 30% corresponde a la edad entres 26 a 30 afios, mismo
dato para el segmento 36 a 40, asi como para el segmento de mas de 40. El segmento con menor

participacion de acuerdo con la muestra con el 10% es el rango de 30 a 35 afios.
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Tabla 12:

Nivel educativo de la persona emprendedora

Bachillerato 5
Técnico 1
Universidad 4

Grafico 3:

Nivel educativo de la persona emprendedora

Un|ver:|dad m Bachillerato
40% Bachillerato feni
M Técnico

50%
Universidad

Técnico
10%

La mayor parte de los emprendedores participantes del Programa cuentan con Bachillerato, de

acuerdo con la muestra el 50% son bachilleres, el 40% cuentan con un titulo universitario y un

10% cuenta con estudios técnicos.
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Tabla 13:

LA qué cadena productiva corresponde su emprendimiento?
Agroindustria (Hortalizas, Frutas y Lacteos)
Camaron

Turismo

= O kW

Acuicultura

Grafico 4:

¢A qué cadena productiva corresponde su emprendimiento?

Agroindustria Camaron Turismo Acuicultura
(Hortalizas, Frutas y
Léacteos)

En el municipio de Acajutla, Departamento de Sonsonate el Programa Corredores Productivos,
en la franja costero marina, ha beneficiado en mayor porcentaje a los emprendedores del sector

Turismo.
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Tabla 14:
¢Cuél o cuéles han sido las principales afectaciones producto de la inflacion en su
emprendimiento? (puede elegir mas de una opcién)

Cierre del negocio

Incremento de costos produccion

Disminucion de ventas

Reduccion de empleados

Perdidas en el negocio

Disminucion de utilidades

Falta de financiamiento

w A~ O W oo ©O o0 O

Desabastecimiento de materia prima

QGrafico 5:

.Cual o cuales han sido las principales afectaciones producto de
la inflacion en su emprendimiento?

100%
80%

60%

40%
20%

0%

Entre los principales efectos que los emprendedores experimentan ante el fenomeno de la
inflaciodn es la disminucidn de las ventas en un 90% de encuestados, el incremento de los costos
los experiment6 un 80% y producto de estas la disminucion de empleados y la disminucion de
utilidades en un 60% de los emprendedores. Ademas, se identifica que estos efectos en un 50%

de los emprendedores de la muestra genero el cierre del emprendimiento.
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Andlisis de datos obtenidos de los emprendedores que cerraron su emprendimiento.

Tabla 15: ;Cudl era su costo de produccion al cierre de su emprendimiento?

Costo de Produccion Ventas
$ 1,500.00 $ 500.00
$ 65.00 $ 40.00
$ 2,500.00 $ 2,000.00
$ 1,200.00 $ 3,000.00
$ 2,000.00 $ 1,500.00

QGrafico 6:

Comparativo entre los costos de Produccion y las ventas
al cierre del emprendimiento.

$3,000.00

$2.800.00

$1,500.00

1 2 3 4 5

== Costo de Produccion Ventas

En la mayor parte de los emprendedores cuyo efecto de la inflacién provoco el cierre de sus
negocios se percibe el incremento de los costos de produccion en relacion con las ventas, siendo
el segmento de turismo el mas afectado, ya que este ademas de soportar el incremento en los
costos, ya tenian efectos graves en sus negocios producto de la pandemia.

Solo en uno de los casos el emprendimiento se vio en la necesidad de cerrar por no contar con

la materia prima para la produccion de su negocio.
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Tabla 16:

(Cuantos empleados tenia al cierre de su emprendimiento?
El 1
E2 1
E3 2
E4 0
ES 3

Grafico 7:

¢ Cuantos empleados tenia al cierre de su
emprendimiento?

PN WkR OO

3.5

En los emprendimientos que cerraron, se perdieron entre 1 y 3 empleos directos, otros

emprendimientos perdieron empleados antes del cierre.
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Tabla 17: ;Cudl era su costo de produccion de todo el negocio?

ene-23 abr-23

$ 500.00 $ 500.00
$ 500.00 $ 700.00
$ 600.00 $ 900.00
$ 1,000.00 $ 1,000.00
$ 400.00 $ 600.00

QGrafico &:

Costo de produccion del negocio entre enero-23y abril-23

.00

El E2 E3 E4 ES

=@=cne-23 =0=abr-23

El incremento en los costos de produccion que los emprendedores experimentaron ronda entre

el 35% y el 40% aun con la disminucidn de ventas y como efecto menor produccion.
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Tabla 18. ;Cual era su monto de venta de todo el negocio?

Emprendedor ene-23 abr-23

El $ 600.00 $ 250.00

E2 $ 1,200.00 $ 600.00

E3 $ 900.00 $ 1,100.00

E4 $ 1,800.00 $ 1,800.00

E5 $ 200.00 $ 400.00
Grafico 9:

¢ Cual era su monto de venta de todo el negocio?

1 2 3 4 5

=8-;Cual era su monto de venta de todo el negocio? ene-23
~o-;Cual era su monto de venta de todo el negocio? abr-23

En el caso del margen de ventas de los emprendedores en un 33% de los emprendedores las
ventas en el mes de enero-2023 son mayores con relacion al mes de abril, el otro 66% muestra
un incremento en las ventas con relacion al mes de enero-2023, este comportamiento se debe a
que los sectores que representan sus ventas pueden tener una variante segun la época, por
ejemplo, el sector Turismo en la temporada de Semana Santa.

Al realizar comparaciones entre los costos de produccion y las ventas el margen de utilidad es

minimo como se puede observar en el rango de tiempo considerado para la investigacion.
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Grafico 10

Ventas vrs Costo de Produccion y su margen de utilidad
enero-23

$700.00

$300:00

$100.00
El E2 E3 E4 $(228.00)
=8-\/entas Enero-23  =®-Costo Enero-23 Margen Enero 23
Grafico 11.

Ventas Vrs Costo de Produccion y Margen de Utilidad
abril-23

$200.00
$(268.00) $(189'00) E3 E4 $(288.00)
=8-\/entas Abril -23  =e-Costo Abrio-23 Margen Abril 23

Al realizar comparaciones entre las ventas y sus costos de produccion es por periodo se
identifica el efecto en los margenes de utilidad, experimentando perdidas en un 66% de los
emprendedores de la muestra, para quienes los costos superaron los ingresos con mayor impacto

en el mes de abril-23.
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4.2 Analisis e Interpretacion de los Resultados de la Entrevista

Se realiz6 la entrevista personal a 10 emprendedores, mediante la cual se obtuvo informacion

gue sustenta

la parte cualitativa de la investigacion, abordando a cada persona emprendedora de

forma personal, escuchando sus vivencias diversas y a la vez comunes en cuanto a los desafios

y sus formas de responder a los impactos producidos en cada uno de sus emprendimientos.

Pregunta 1.

¢ Qué acciones realiz6 en su emprendimiento para enfrentar los efectos de la inflacion?

Muestra

Respuesta

1

Pues me dediqué a otra cosa, aja hacer eso o sea para no quedarme a cero, ya que
aqui es donde vivimos y todo esta instalado, tenia que seguir trabajando con otros

tipos de comida y adaptarme a lo que pasa, porque no puedo dejar perder todo.

Bueno alguna parte a nosotros los ha costado, en el sistema de la gasolina cuesta
mas y habia que adaptarse para seguir trabajando en el mar y seguir haciendo los
tures y las pescas en alta mar.

Aja lo que hice fue incrementar un poco mas, entonces he tenido un poco menos

de disminucion de clientes, pero seguimos trabajando.

Yo trabajaba con la alcaldia como empleado de la alcaldia, entonces después de
bueno cuando me retiré, si con otros proyectos que tenemos aparte de eso este,
alla en la entrada de Metalio tenemos el poker y los alquileres de 2 ranchones que
estan cerca de la gasolinera, con un socio alli también vendemos comida a la vista,

entonces la diversificacion de la inversion.

Comenzamos bien en la produccion, pero depende de los meses bajamos porque
la leche comenz6 a subir mas, aja ya méas aparte lo de la pandemia que nos vino a
molestar porque en el caso mio gracias a Dios tenia el puestecito donde iba a poner
el puesto pero imaginese otras personas que les toco pagar el alquiler entonces
esta persona sali6 mas perjudicado, entonces en el caso mio con la leche al
principio pues me fue bien y todo pero depende de lo de la pandemia comenzo a
bajar y con los precios mas altos tuve que bajar la produccion y seguir trabajando

en la alcaldia.
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Bueno fijese que cuando nosotros comenzamos nos iba super bien todo lo que
nosotros habiamos plasmado practicamente ya habiamos coordinado que iba a ser
todo como estaba saliendo como lo habiamos planeado, verdad no bueno ya luego,
con eso del cierre de la pandemia nos afectd muchisimo porque nosotros ya
teniamos pues que guardar y esperar todo ese tiempo, pues quiero hacer no la
gente que va como con miedo en todo el tiempo después de la de la pandemia la
gente todavia no queria los servicios, con aglomeracion de personas entonces
nosotros teniamos que reinventar teniamos que ver de qué manera nosotros
haciamos en la tutubike y hacerlo ya de menos cantidad de personas porque si
digamos una tutubike era de 12 personas entonces nosotros teniamos que llevar la
mitad si era posible ,0 si era posible menos pero es ahi donde nosotros
reinventamos hacer una tutu como en otras culturas y la hicimos de menor
cantidad en ese caso nosotros a la hora de reinventar otra tutu la hicimos con el
propodsito de ver de qué manera lograbamos sacar los costos que nosotros
habiamos pensado, de esta manera en la que tutu era de motor, esta la otra manera
de que edad ya no era de pedales sino que esta otra era de motor para facilitar a
las personas y en la misma nosotros lograbamos lo que con la otra no pudimos ver
si con esta del menor cantidad podiamos como sustentar y ver con la pérdida que
nosotros teniamos con la anterior.

Para este afio lo que hemos contemplado es una innovacion en la misma tematica
porque tal vez ahorita ya lo de pedales ya no lo vemos factible entonces nosotros
decimos qué tal si lo hacemos con transito qué tal si lo hacemos de una manera en
la que puedan usarla nifios, tal vez ya no para adultos sino para nifios, ademas de
ponerlas en renta para instituciones o indirectos como en alquiler para eventos
hay personas que non las rentan a veces por meses digamos 6 meses 0 1 afio
porque tal vez son personas que tienen también el rubro en otros lugares y
entonces ellos nos dicen pues yo voy a implementar y yo le voy a estar pagando

una mensualidad y asi es como nosotros lo estamos tratando de trabajar.

Si, la verdad nos afecta con el alza de los materiales inicialmente teniamos unos

costos, pero con la inflacion de los precios todo se volvio mas caro y tenia que

agarrar de mis ahorros, de mi salario. Mi esposa se vino a trabajar en el
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emprendimiento para no tener que pagar empleados y no pagar mas. Pero llegué

a un punto en que no pude mas y tuve que cerrar.

7 Tuve que cerrar la planta de lacteos y mi esposo se fue para Estados Unidos, ya
no daba la produccion y no me era posible seguir produciendo con todo tan caro,
un dia comprébamos la leche y las materias primas a un precio y al otro méas caro
y los clientes no querian pagar mas. Asi era imposible seguir, solo pérdidas tenian

por mas que me esforzaba.

8 Una de ellas fue hasta la forma de tratar la manera de ver como podiamos producir
tilapia, cambiando de camaron a tilapia porque no funcion6 ya que el lugar donde
estdbamos no cumplia con la salinidad. Pero a pesar de haber cambiado de
camaron a tilapia no pue posible operar y cerramos los estanques, dejamos de

sembrar alevines y todo se perdio.

9 Esos meses de enero a abril son meses buenos para recibir turistas que quieren ver
a las ballenas y aqui en Los Cdbanos se logran ver, por eso segui trabajando, pero
en unién con mi compafiero, me uno a él y me da trabajo yo solo no puedo ya que
solo lo hago en las temporadas lo de los tures.

Puse una tiendita con mi esposa y construi unos bafios para que los turistas los
usen y me pagan por cada uso, eso me da mas que usar la lancha por mi propia

cuenta.

10 Tuve que cerrar, con mi familia nos esforzamos por mantener los estanques de
tilapias, pero ya no pudimos mas, nos gastamos todo lo que teniamos y a veces
hasta dejamos de comprar la comida de la casa para alimentar las tilapias, pero la
gente no las queria pagar, asi que solo sacamos la cosecha y dejamos de cultivar,

ya no sembramos mas alevines.

Anélisis:
Para las personas emprendedoras financiadas por el programa de Corredores Productivos las

acciones que realizaron fueron radicales y basicamente de supervivencia, lejos de ser una fuente

de ingresos, la inflacion los llevo a situaciones de insostenibilidad y en su mayoria cerraron.

Es de destacar que varios emprendedores, especialmente en la cadena Turismo se reinventaron

y buscaron otros modelos de negocios mas rentables que no les implicara incurrir en nuevas
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inversiones como dar en alquiler las unidades, unirse a otros comparfieros del rubro o cambiar

de rubro para seguir operando.

Respecto a la cadena agroindustria, las personas emprendedoras han seguido operando pero con

serias limitantes y disminucion en las producciones, por la resistencia de los clientes a cancelar

el precio justo.

En cuanto a la cadena acuicola y camaron todas las personas de la muestra cerraron ya que los

impactos de la inflacion en sus unidades productivas han sido devastadores y no fueron capaces

de soportar por mas tiempo los precios galopantes de la materia prima.

Pregunta 2.

¢ Qué impactos tuvo el costo de produccion en su emprendimiento?

Muestra

Respuesta

1

Fue el incremento en los precios, el pescado lo estaba comprando 2 USD, luego
$2.75 lleg6 hasta $3.50, igual el camardn pues normalmente 7 USD $7.50 y llegd
exageradamente 9 75 USD la libra. Lo que hice fue disminuir la cantidad y mantuve
el precio, para que los clientes siguieran viniendo y no se fueran a otro lado. Pero
las ganancias ya no fueron iguales, se ganaba menos y sigue pasando igual porque
no dejan de subir los precios.

La gasolina ha subido entonces el gasto es el que nosotros hacemos de combustible
el precio tiene que ser mas alto y hay clientes que a veces no le gusta pagarlo que
porque dicen “ah si antes me cobrabas esto y porque me cobras mas”, es entonces
ahi a veces puede una baja. pero siempre hay clientes, entonces también ha subido
en el aspecto que como se va a traer el combustible hasta la Texaco, en el kilo 5
entonces también pagamos viajero para ir a traerlo y ante los cobraban un precio y
ahora ya los cobran un poco mas, entonces eso también ha afectado. Ademas, yo
no me dedico solo a los tours, también pesco, asi que cuando no hay un tour

programado yo me voy a pescar Yy asi hacemos el dia.

La baja en las ventas y el aumento de los costos porque por ejemplo yo por cada
100 unidades que me ponen de coco, en el predio o en el local donde se cosecha se
pagaba 35 USD por cada 100 unidades o 36. 5 USD ahora son 40 USD mas
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transporte y mano de obra porque hay que cargar y descargarlo, ahora aumento 7
USD promedio mas el costo de transporte, es caro ir a comprar a donde los cortan
y traerlos para acd, Luego la compra de los envases en matriceria Roxy antes se
compraba a $17 centavos ahora valen $0.22 centavos la botella y hay que comprar
el apon a $0.05 centavos ahora estan a 6 y fraccion més las vifietas que lleva el
producto final ya envasado.

Yo no he subido el precio del agua de coco, mantengo el precio y pese a eso me
han disminuido los pedidos de los distribuidores y no pagan a tiempo lo que les

dejo en consignacion.

Comprar la leche mas cara para no dejar de producir, pero lo que hice fue hacer
menos y seguir usando las maquinas para que no se arruinen. La ventaja mia es que
no pago alquiler donde produzco, ni donde vendo, eso me ayuda un poco, pero la
verdad que no me deja ganancia.

Fijese que practicamente nosotros podriamos decir que al inicio solo eran pérdidas,
porque teniamos que estar dandole mantenimiento, asi nosotros no lo estuviéramos
sacando ya que se dafa el techo, los asientos, todo el motor y estar arrancandolos,
aunque no la sacaramos entonces nuestros costos eran de $400 solo por mantener
las tutubike, practicamente teniamos pérdidas en todo este tiempo; ahi es donde

nosotros hemos visto cémo innovar en la renta de las tutubike.

Nos incrementaron costos tanto en la renta del local este porque nosotros iniciamos
con un precio y de un mes para el otro me subieron la renta, los precios de los
insumos como los desodorantes de bafio y todos esos costos se incrementaron. Yo
traté de reducir electricidad y apagar algunas luces de algunos sectores las
luminarias por ejemplo decorativas se tuvieron que encender solo en pocos

momentos y asi para poder sostener como costos.

No tuve mas remedio que cerrar, dejé de producir quesos, ya no podia compra la
leche tan cara y se habia vuelto escasa ya que La Salud venia a traer toda la leche
de estos lados del canton y los duefios de las vacas aseguraban las ventas, yo no

podia esos precios.
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Los costos de produccion me afectaron por lo caro se compraba el concentrado y
nunca logramos llegar a calibrar, la electricidad para airear los estanques subia cada

mes, la gasolina se volvia mas cara y no se podia seguir operando con pérdidas.

Eran altos y yo solo no podia enfrentarlos, por eso me uni a los lancheros para hacer
juntos los tures, pero solo en la temporada de avistamiento de ballenas, de ahi esta

guardada o la alquilo para que entren a pescar.

10

Cierre del negocio, ya no podia sembrar mas alevines, tuve que irme a trabajar al
chalet de la escuela, ahi aunque sea poco me pagaban por dia trabajado y sacaba

para darle de comer a mis hijas.

Andlisis:

Los impactos ocasionados por la inflacion en las personas emprendedoras fueron severos y

nuevamente se evidencia el cierre de las unidades productivas y la resiliencia que han

demostrado los que le han sobrevivido con innovacion y cambios de rubros.

Los emprendimientos con dependencia de materia prima en calidad de concentrado cerraron en

un 100% y las personas emprendedoras con escaso capital de trabajo, también cerraron.

La inflacion tuvo efectos significativos en los emprendimientos al aumentar los costos y crear

condiciones econdmicas desfavorables, obligdndolos a tomar decisiones dificiles para

sobrevivir en un entorno econémico cambiante.

Pregunta 3.

¢Antes de los efectos de la inflacion tenia alguna proyeccién de crecimiento en ventas?

Comente

Muestra

Respuesta

1

Habia pensado en hacer los sanitarios o sea modificarlos verdad, para que los
clientes se sintieran mas cémodos y asi vinieran mas a consumir y aumentar mis

ventas, pero no ya no pude hacer nada

Las ventas son variables y de enero a abril son buenas para hacer avistamiento de

fauna marina, es cuando mas se trabaja y por eso las ventas son las mejores del afio.
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3 La competencia es grande, porque muchos de otros lados se apoderan de los lugares
pero yo he proyectado poner las dos opciones natural y envasada, el coco en la
estopa y envasado y venderlo en las dos presentaciones, instalando un container

alla en la carretera del kilo 5, sé que es buena ide y es la Gnica proyeccion.

4 Si, yo también pensaba digamos hacer mas producto, el queso, crema, queso fresco,
las cuajadas, queso con Chile queso. Pero igual como le digo al principio, después
fue bajando porque muy cara estaba la leche y a veces en el mercado me regresaban

el producto.

5 Nosotros ya no lo vemos factible entonces nosotros decimos qué tal si hacemos una
Tutubike para nifios, porque las dos que tenemos en renta nos pagan renta y la idea
es darlas en renta por 6 meses o un afio a los restaurantes o tour operadores ya que

aqui en Acajutla no funciona.

6 Las ventas mensuales, rondaban los dos mil ddlares, pero eso no implicaba
ganancias, ya gque todo estaba bien caro, a veces salia poniendo de mi salario de la

alcaldia para pagar los gastos.

7 Cuando iniciamos las ventas eran buenas y ya tenia rutas para repartir, pero al
cerrar, las proyecciones de ventas desaparecieron y ademas mi apoyo para vender

era mi esposo, pero como le dije él se tuvo que ir para Estados Unidos.

8 Durante el periodo de enero a abril ya habiamos cerrado, asi que no se tenian
proyecciones de ventas.

9 Las ventas proyectadas en ese periodo son las mejores porque es la temporada de
la ballena, pero yo lo hago con Bladimir que es quien posee la pagina en internet y

él me incluye entre sus lancheros para hacer los avistamientos.

10 Ya habiamos quitado los estanques y ya no sembraba alevines, no tenia

proyecciones de ventas.

Analisis:
Las proyecciones de ventas previo al fenomeno de la inflacion en las personas emprendedoras
eran alentadoras, pese a enfrentar las dificultades comunes del mercado, sin embargo los altos

costos de produccion y la escasez de materias primas fueron variables sumamente dificiles de

controlar, sumado a la presion de la escasez de capital de trabajo.
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El aumento en los precios de la electricidad, la gasolina, concentrados, etc. contribuyo al

incremento de los gastos operativos. Estos incrementos mensuales se convirtieron en una carga

financiera significativa para los emprendedores, especialmente cuando no se pueden trasladar

completamente a los precios de venta.

La cadena turistica sigue siendo la que més ha logrado resistir a la inflacion y continua su

adaptacion a los precios, sin embargo se evidencia que las personas emprendedoras han tomado

la estrategia de asumir los costos operativos y no trasladarlo a su consumidor final. Todo lo

anterior ha llevado a la disminucién de sus ganancias.

Pregunta 4.
¢Antes de los efectos de la inflacion tenia alguna proyeccion de nuevas contrataciones?
Comente

Muestra | Respuesta

1 No, como ya estdbamos cabales, y solo contrato los fines de semana a alguna
muchacha que me ayude y en semana santa, solo para la temporada, de ahi yo sola
atiendo.

2 siempre he tenido empleados verdad, pero igual en este caso solo temporales, de
primero que son las personas que se encargan de amarrar la lancha, sacarla y
apoyarme en alta mar. Pero como le repito solo cuando los necesito y especialmente
en la temporada de la ballena.

3 No, solo contrato a los que necesito cuando se va a comprar lejos y aqui permanece
una persona conmigo para envasar cuando producimos. No necesito mas gente.

4 Primero digamos con los 2 comenzamos de ahi bajé solo me quedé con uno y yo,
ya de ahi en enero, febrero y marzo, después ya me habia quedado solo yo.

5 En enero nosotros ya solo teniamos 2 empleados de forma temporal, nada més
porque ya no podiamos usando las tutubike, no estdbamos generando como para
pagar a esos empleados, dejamos de contratar y solo Ilamamos a un chofer cuando
va a dejar o traer una tutubike que se ha dado en alquiler.

6 Yo estaba facturando un promedio de $2000 USD por mes, eso me permitia
sostener los 5 empleados que tenia, pero conforme las ventas fueron disminuyendo
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ya no necesitaba mucho personal para atender los pocos clientes. Solo nos
quedamos mi esposa y yo atendiendo, hasta que cerramos. Ya no se podia mantener

el ambiente nocturno.

7 Siempre tuve a un empleado que es mi sobrino y para hacer el queso lo haciamos

mi esposo y yo. Asi que no esperaba contratar a mas nadie.

8 No habia proyecciones de nuevos empleados, ya que ya habiamos cerrado y en esos
meses habria sido mas dificil pagarles porque las materias primas se compraban

mas caras.

9 No, yo solo hago todo y me sumo al emprendimiento de mis comparieros cuando

ellos tienen necesidad de que les apoye con mi lancha.

10 No, ya estaba cerrado y conseguir gente que ayudara es bien dificil porque mucho
quieren ganar y el trabajo lo sacabamos mi papa y yo

Anélisis:
Sin excepcion, las diez personas entrevistadas manifestaron la imposibilidad de hacer nuevas
contrataciones durante el periodo de enero a abril de 2023, claramente se hace notar que los

desafios econdmicos que enfrentaban no permitieron proyecciones de nuevas contrataciones ni

expansion de empleados en los emprendimientos.

El mejor de los escenarios es para la cadena turistica que de forma temporal proyecta la
contratacion de personas, sin embargo, para la persona emprendedora, propietaria de la unidad
econdmica la opcion de ser multifuncional fue la mejor alternativa de solucion para no seguir

aumentando los costos de operacion.
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Pregunta 5.

¢Ha buscado alternativas de financiamiento para hacer frente a la inflacion? SI o NO,

explique

Muestra

Respuesta

1

De financiamiento no por el momento, por ejemplo en el sistema financiero, yo
intenté hacerlo con BANDESAL porque habia 1 afio de gracia, pero no me lo
acepto el sistema pues como que estaba muy saturado aja pero ahi con otras asi
como las cajas de crédito y eso no usted me va a terminar de volcar por los altos

intereses.

Si lo he hecho con BANDESAL, ya tenia uno que solicité después de la pandemia,
después en el mes de enero con el apoyo de CONAMYPE solicité nuevamente y

me lo dieron, con eso pude seguir y hacer mejoras a la lancha.

No me voy a meter a pedir créditos con estas ventas tan bajas, ni los intereses voy
a poder pagar, mejor si le voy a invertir lo voy a hacer con mis propios recursos.
La situacion esta dificil y todos quieren que les deje en consignacién y asi yo

pierdo, imposible que pida un crédito.

No, eso no, prestar a un banco es muy caro y las cajas de crédito son peores, mas

con las pocas ventas que tengo, mejor voy con el dia a dia.

Si pero el detalle es que nosotros buscamos el banco hipotecario, una linea de
mujer, pero también de igual forma y no pudimos como acceder porque se nos
iban a incrementar los pagos de intereses, habiamos visto tal vez como obtener
fondo verdad entonces no podiamos como seguir endeudandose porque ya tengo

otro, entonces ya no pudimos acceder

Yo encontré financiamiento asociativo. hoy puedo poner capital pero realmente
yo no veia bien en el sentido de que querian compartir las ganancias el socio
capitalista no iba a venir a trabajar, en si quedandose en su casa durmiendo y yo
en el restaurante trabajando con mi esposa, 0 sea nosotros saliendo de trabajar de
nuestro trabajo normal veniamos a trabajar al menos yo me hacia cargo de algunas

cosas Y asi, por eso rechacé el asocio y mejor cerré el negocio, les fui sincero.

No, de eso no, por eso mi esposo se fue para no endeudarnos mas y como dejé de

hacer los productos.
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8 No, por los tiempos tan dificiles que estdbamos pasando, los estanques ya estaban
cerrados y ni pensar en buscar créditos.
9 Si, lo solicité a BANDESAL, por medio de la ayuda de CONAMYPE, pero

todavia no me dan el crédito y eso que lo solicité en enero, llamo y solo me dicen

que mi solicitud esta en el comité. Pero el dinero realmente yo lo quiero para hacer

otras cosas, no para la lancha.

10 No, nosotros dejamos de sembrar alevines y mejor me fui a trabajar al chalet de

la escuela, pedir préstamo al banco es muy caro y no me lo van a dar porque ya

no hay garantias con la produccion de tilapias.

Anélisis:

A la entrada del periodo en estudio la gran mayoria habian cerrado sus negocios o cambiado a
otro rubro, sin embargo, solo 3 de 10 entrevistados solicitaron crédito para seguir operando, de
los cuales solamente a una persona se lo proporcionaron y es de hacer notar que todos lo

solicitaron a BANDESAL, ya que estaba abierta la linea de apoyo por los dafios ocasionados

por la Tormenta Julia que dafio la zona costera en el afio 2022.

“Los diputados de la Asamblea Legislativa aprobaron este martes con 80 votos a favor inyectar
$10 millones para créditos a sectores productivos afectados por la tormenta tropical Julia. Segun
explicé la Titular de Economia, Maria Luisa Hayem, dichos fondos seran puestos a disposicién
a través del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (Fierempresa) del Banco de
Desarrollo de la Republica de El Salvador (Bandesal)”. (Diario El Salvador, 2022)

El alivio financiero no fue significado para innovar o continuar con el emprendimiento por la
falta de garantias para acceder a la banca formal, situacion de la que han tenido pleno
conocimiento, por lo que buscaron los créditos del Fideicomiso y no de otras opciones que les

representa mas pago en intereses.
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Pregunta 6.

¢Cambio o ha considerado cambiar de cadena productiva con la que fue financiado su

emprendimiento?, ¢ Por qué?

Muestra

Respuesta

1

No por el momento, aqui vivo y este terreno donde estd el restaurante es de

nosotros, no, no me voy a cambiar.

No, al contrario, voy a seguir esforzandome mas y hacerlo méas grande, cada afio a
la gente le gusta venir a ver la fauna marina y yo siempre los estoy esperando con

nuevos equipos.

No, esto es lo que puedo hacer y algln dia lo voy a lograr de ver méas grande mi

negocio de envasado de agua de coco.

Si, yo quise cambiar a alquiler de sillas y mesas, pero me dijeron que si cambiaba

me iban a quitar los equipos y yo me he esforzado mucho, no los voy a perder.

No, la cadena turistica es la que mas esta creciendo en el pais y aungque no hacemos
el negocio, asi como lo disefiamos, seguimos haciendo lo mismo, pero de una forma

menos cansada, al dar en alquiler las Tutubike.

No, de ser posible volveria a montar otro restaurante con el mismo concepto
familiar, porque yo sé que aqui en Acajutla, la gran mayoria no tienen el concepto

familiar, mas bien es de consumo de adultos.

No, lo de los quesos a mi me gusta y toda la vida me dediqué a eso, yo sé hacerlo

y en todas las variedades. Si vuelvo a poner un negocio, sera nuevamente de quesos.

Si cambié, originalmente era de camarones, pero tuve que pasarme a tilapias porque
no logramos llegar al nivel de salinidad para cultivar los camarones en agua salada,
los camarones de agua dulce son de menor calidad y no los compran porque son
mas cabeza que cola y eso no es bueno porgue hay menos carne y queda pequefio

en el plato.

Si, yo planeo construir bafios para los turistas y también ya puse una tiendita, de

las ventas saco los gastos y aqui eso funciona mas.

10

Como le dije, me fui a trabajar al chalet de la escuela y dejé todo de la tilapia, talvez
en un futuro con otro proyecto como este me den capital semilla y vuelvo a

intentarlo.
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Anélisis:
Cada decisidén tomada por las personas entrevistadas tuvo sus propias ventajas y desafios, y la

eleccion dependio de diversos factores, como tus metas a largo plazo, recursos disponibles y las

condiciones del mercado local.

La inflacion ya les habia golpeado y en su mayoria les encontr6 con las unidades emprendedoras
cerradas, especificamente a las de la cadena productiva por su dependencia de las materias

primas que no se producen en el pais y aumentan los costos operativos.

La opcion de cambiar fue tomada por pocos emprendedores en busca de adaptarse al medio tan
cambiante y su idea de seguir operando con innovaciones al modelo original, protegiendo sus

esfuerzos previos ya realizados.

Pregunta 7.
Cdémo emprendedor, ¢Considera que posee caracteristicas que le permiten enfrentar de

mejor manera los efectos de la inflacion en su emprendimiento? SI o NO, ¢Cuales son?

Muestra | Respuesta

1 El sabor de mi comida aqui esta, si la experiencia aja todo eso porque igual, aunque
aqui no vengan clientes, pero igual de los ranchos, mira este necesito tantos platos
igual cuando hay bodas 15 afios 0 sea a nosotros nos contratan para la comida, por
ejemplo por ese noviembre tenemos 2 eventos grandes igual para diciembre ya nos

contrataron aja su toque de la comida.

2 Yo puse mucha atencion en las capacitaciones que nos daban, mire yo no tengo
mucho estudio, pero cuando algo me gusta lo aprendo y nos tuvieron mas de un
afia en capacitaciones, ahi aprendi a tratar a la gente, a escribir mis proyectos y
conoci muchas cosas legales que no sabia que debia cumplir. Después cuando
compramos el capital semilla y tener que legalizar el negocio, fue bien dificil, pero
eso de dar las facturas me hace diferente a los demas lancheros y por eso me buscan

algunas instituciones.

3 Mi formacion academica me permite entender de mejor manera los problemas del
negocio, aparte de haber sido capacitado no solo por CONAMYPE, también por

otras instituciones, aqui yo soy un lider y las personas confian en mi.
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Estar en el negocio del envasado de los cocos es por mi experiencia en el rubro y
los contactos que se tienen desde la Hachadura y todo el kilo 5, donde se produce
el coco.

Tambien ya llevé mi propuesta al PTA (Programa para la Transformacion de la
Calidad) ya tengo la formula, compramos y pagamos una férmula para hacer
envasado artificial y le hicieron el estudio.

Recibo lo bueno es no darse por vencida porque es decir personas que tienen mas
alto de producto eh cuando tienen bajas en ventas se dice poquito, hoy estuvo bien
mala la venta igual la imaginé que estan ellos se detienen a no agarrar leche mas
vea para producir y no digamos en el caso mio que no era la gran cantidad, pero si
la producia entonces se siente el bajon que en veces tiende uno a decepcionarse,

pero no tampoco a darse por vencido.

Siempre nos hemos como considerado personas innovadoras creativas, que si algo
no nos funciona vemos de qué manera lo hacemos diferente para que nos funcione
asi por ejemplo la actual llegamos a un punto en el que ya no se rentaba como le
digo para mover personas, sino que pensdbamos como rentarla para un bar fijo o
tal vez una venta de comida rapida entonces ver de qué manera nosotros

sobresaliamos de una o de otra manera

Nosotros adquirimos aprendizaje si y eso es lo importante, conocemos el negocio,
conocemos el mercado y aparte de eso tenemos en mente quizas la de evolucion
porque eso nos lleva a enfrentar un negocio de esta naturaleza y con los gastos de
operacion que requiere un restaurante sobre todo en la zona, hemos tomado un
desafio muy grande en la cadena turistica, entonces yo considero que ahora
nosotros hoy conocemos el mercado aparte eso conocemos mucho las
caracteristicas de nuestros clientes que nos estan incitando a la apertura de nuevo,
yo he dicho que por hoy quizas no es el momento, pero si que tenemos que tomar

un regreso que nos sirva para poder disefiar nuevas estrategias.

Los apoyos que recibi en formacion y mi familia que siempre me ayudaron a hacer
los quesos y a llevarlos en las rutas con los clientes. Conocer a mis clientes y lo

que les gusta.

102



8 Soy ingeniero y mis conocimientos me permiten poder llevar mas empleo a muchas
mas personas e incluso yo ahorita en este tiempo siento que no es solo porque las
materias primas para los alimentos estén caros, es porque no existe el espiritu de

asocio para ser mas fuertes y producir en cadena.

9 Creo que mis estudios me ayudan a comprender la inflacion y a poder enfrentarla
con otras ideas de negocios, porque no es posible seguir en lo mismo, si solo

pérdidas me traen, yo por eso no me dedico solo a dar tur en lancha.

10 Si, con las capacitaciones que recibi aprendi muchas cosas que antes no conocia,
pero sé que me hace falta seguir aprendiendo. AL cerrar los estanques me di cuenta
de que emprender es muy dificil y las cosas no son como uno se las imagina. Hace

falta mucho para mantener un negocio.

Analisis:
Considerando las respuestas proporcionadas por las personas emprendedoras el 100% posee

caracteristicas que les permite enfrentar de mejor manera los efectos de la inflacion en su

emprendimiento.

Es valioso destacar la forma en que valoran las formaciones y su disposicién para aprender y la
importancia que han dado a las capacitaciones. Esta actitud de aprendizaje continuo puede ser
una ventaja, ya que les permitié adaptarte a los cambios, comprender mejor su negocio y

enfrentar

La resiliencia y actitud positiva se destaca la actitud positiva y no darse por vencido. La
resiliencia y una actitud positiva son esenciales para superar obstaculos y mantener la
motivacidn, especialmente en situaciones desafiantes como la inflacion, especialmente para los

negocios en etapa de crecimiento.

Entender los detalles del entorno empresarial es crucial para tomar decisiones informadas y
responder de manera efectiva a las condiciones en las que la economia del pais se desarrolla,
conocer el rubro y de forma consiente e informada tomar decisiones han hecho la diferencia

entre cerrar, seguir o modificar el modelo de negocios.
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Pregunta 8.
¢Qué tipo

de apoyo espera recibir de parte de las instituciones, para que su

emprendimiento pueda enfrentar los efectos de la inflacion?

Muestra

Respuesta

1

Que trabajen en apoyar para poder hacerle a esta infraestructura una mejor cocina

y un equipo de cocina también.

Que nos sigan acompafiando y apoyando en las dificultades que enfrentamos, la
verdad que las instituciones se ponen a pedir muchos requisitos y uno a veces
apenas entiende, ya ve que cambian constantemente, por eso es bueno que nos

mantengan informados.

Quizas el seguimiento en algin momento en la identificacion, en la claridad del
proyecto que van a comenzar el emprendedor porque ahora entiendo que el
programa de CONAMYPE esta apoyando al que ya tiene montado
emprendimiento o lo teniamos a nivel de idea, pero deberian dar seguimiento mas
de la mano para no dejar perder las cosas que se hicieron por falta de capacitacion

y adaptarse a los nuevos precios de las materias primas.

Pues que nos sigan ayudando, asi como nos han ayudado en este sistema porque
yo para mi le digo esa ayuda que nos dieron fue excelente y necesito mas para

producir nuevamente.

En este caso seria como siempre créditos, pero lo que decia mi otro compafiero a
veces los precios estdn muy elevados, entonces queramos 0 no, a veces cuando
nosotros tratamos de estar ellos lo elevan més, no podemos estar una tasa
demasiado alto, seria como con fondos también de igual forma que alguna
institucion proporciones y ver de qué manera nosotros participamos también

verdad.

Bueno, primero recibir apoyo porque necesitamos capital ya sea financiera que
nos den otra oportunidad acerca de este programa ya que fue muy exitoso
Corredores Productivos y yo considero que al menos nosotros tuvimos 2 afos y
medio en el mercado, que si no hubiera sido por este impacto econémico con lo

cual cerramos yo seguiria nos afect6 de gran manera.
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7 Recibir més financiamiento como el proyecto, con capital semilla para no tener
que endeudarnos, porque sale muy caro los intereses y con eso de los precios de

la leche que sube tanto.

8 Ser apoyado con mas capital semilla y formar grupos de apoyo y que en cadena
podamos producir, pero en otro rubro porque ya se vio que la produccion de

camarones no es viable, porque no alcanzamos la salinidad que se requiere.

9 Yo espero ser apoyado con mas capital semilla, porque nosotros estamos en el
rubro turismo y aqui vivimos, conocemos a los clientes y esperamos seguir

adelante.

10 Yo digo que nos vuelvan a dar capital semilla para volver a empezar y ahora que
ya tengo experiencia poner otro negocio gque no sea de tanto comprar concentrado,

porque todo el dinero se va en comprar concentrado.

Anélisis:
Los aportes que las personas emprendedoras hacen al ser consultados respecto al apoyo esperado
para enfrentar el fendmeno de la inflacion es claro y casi generalizado respecto al

acompariamiento empresarial, lo cual es necesario para garantizar su desarrollo y fortalecer su

resiliencia frente al fenémeno de la inflacion que frena su crecimiento.

Adicional solicitan ser apoyados con mas capital semilla, lo cual en su opinion les favorecera
para continuar operando y aquellos que cerraron, volver a sus actividades emprendedoras con

experiencia acumulada en los diferentes rubros de la economia nacional.

Otro apoyo solicitado es créditos a bajo interés para seguir operando o reapertura en otra cadena

productiva.

La resiliencia desarrollada por las personas emprendedoras es evidente frente al fenémeno de la
inflacion, ninguno de los 10 entrevistados manifiesta su negatividad a volver a empezar o

reorientar la idea de negocio, todos sin excepcion buscan su crecimiento empresarial.
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Pregunta 9.

¢ Como visualiza su emprendimiento a futuro, considerando los efectos de la inflacion?

Muestra

Respuesta

1

Pues abrir otro local ya que conozco las recetas y por muchos afios hemos
funcionado, las cosas por el régimen han ido cambiando y seguramente podemos

seguir creciendo.

Yo espero hacer un asocio con mi colega de Canada, él es un amigo que le encanta
la playa de Los Cdbanos y quiere invertir en mi negocio, siempre que viene se
queda aqui y me hace publicidad con sus amigos, los trae y vendo mucho, no solo

porque ven las ballenas, sino por la pesca deportiva en alta mar.

La situacion empeora cada dia, porque cada vez que vamos a comprar los cocos
le suben al precio, yo creo que las cosas van a empeorar y espero hacer el asocio
con una fundacion de Colombia que nos han estado apoyando para envasar y
Ilevarse lo producido. Primero debo registrar la marca y obtener los permisos

sanitarios. Pero todo a largo plazo porque por hoy esta bien dificil la situacion.

Ahorita creo que todavia no todavia no se arregla lo de los precios de la leche,
pero igual yo digo que haberse dar la oportunidad pues yo pienso seguir adelante

con la produccion, aungue sea gue poquito saquemos.

Hemos pensado con mi esposo no desistir con nuestro proyecto sino que hemos
pensado seguir, creo que esto es como la innovacién que queremos hacer que ya
no tal vez va a hacer para personas adultas, sino que también para nifios tal vez u
hay una Tutubike pequefia 0 puede ser de diferentes disefio pero siempre en la

linea turistica.

Pese a haber cerrado actualmente, yo he visto que se esta reestableciendo el flujo
econdmico y he venido por la zona un par de noches, pero bien aqui también afecta
hoy el estado de excepcidon, porque la gente no salia, todo esto se mantenia callado.
Entrevisté a mis clientes y me decian que ya no les da miedo salir, si la

oportunidad se vuelve a presentar, volveria a establecer mi idea de negocio.

Por lo que ya pasé con el negocio, yo sé que funciona, pero sola no lo puedo hacer,
si mi esposo regresa al pais volveriamos a dedicarnos a los lacteos, pero con su

apoyo, de lo contrario no voy a hacer nada.
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8 No voy a seguir en el rubro de criar ni tilapias ni camarones, mire que en los
inviernos se vienen las tempestades con grandes torrentes de agua que nos
hicieron colapsar, asi que no vuelvo a hacer esas actividades. Voy a continuar

trabajando en la construccion, aqui me dan los contratos y resuelvo mis gastos.

9 Yo veo que no mejora lo de los precios, he pensado dedicarme a construir mas
bafios para los turistas y que se puedan bafiar con agua dulce, ya que aqui no hay
y siempre los andan buscando. Eso no me implica mucho riesgo y facilmente saco
ganancias, sin tener que invertir mucho dinero, solo los hago una vez y de ahi en

adelante siempre voy a ganar.

10 Ya fracasé con las tilapias y se ve que todo va a seguir encareciéndose, para

nosotros de pobres eso no es posible, ya hicimos la lucha por mucho tiempo y tuve

que aceptar que no me queda ganancia.

Anélisis:
Las respuestas son diversas sobre las proyecciones a futuro que las personas emprendedoras

manifiestan y cada una tienen que ver con la experiencia que han vivido durante el tiempo en el

cual ejecutaron sus modelos de negocios.

Quienes cerraron operaciones manifiestan no volver a emprender en el mismo rubro o desistir
definitivamente por el alto costo de las materias primas, es consistente y repetitiva la opinién

del alto costo.

Es de rescatar que la gran mayoria pese al cierre del negocio, volverian a intentarlo, sin embargo
predomina la sugerencia de volver a ser financiados, muy pocos manifiestan colocar sus propios

recursos para volver a emprender.
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Pregunta 10.

¢ Qué recomendaciones daria a las autoridades nacionales e internacionales para el apoyo

al emprendimiento ante fendmenos como la inflacion?

Muestra

Respuesta

1

No creo que puedan detener el incremento de los precios, pero si algo se puede
hacer es apoyarnos con mas capital semilla y facilitar talleres en la zona para poder

hacer los célculos de costos, sin perder a los clientes que ya tenemos.

Deberian de ver a los emprendedores que aprovechamos lo que nos dieron y
premiarnos con mas capital semilla, ya que hacemos buen uso y damos empleos a

las personas que viven aqui.

Mas acompariamiento es un seguimiento para para poder recorrer pues si una cosa
es la realidad lo que yo suefio, en un plan de inversion ambicioso pero integrado
por una cadena productiva, pero la realidad es que las pocas ganancias se gastan y

queda muy poco para invertir.

Pues mas que todo pedirles esa ayuda que nos dieron a nosotros porgque eso Nnos
ayuda a bastante persona, a la que no puede tener los instrumentos que nos dieron
a nosotros todo el material de refrigeracion, descremadora y otros equipos con eso

uno tiende a agarrar mas animo para seguir trabajando.

Que apoyen a los a los pequefios, no solamente ver a grandes empresas, Sino que
tomar en cuenta los pequefios en cualquier proyecto que tal vez se vaya a realizar,
pues creo que nosotros tenemos un registro, me imagino que nosotros aparecemos

registrados y hemos dado buenos resultados.

Primeramente quizas esté el apoyo econdmico, que es lo que se necesita de hecho
he visto y quiero aplaudirlos los buenos proyectos que han venido pero pienso que
todavia no son suficientes, sobre todo que el acompafiamiento y poder hacer
estudios de lo que esta pasando realmente el emprendedor y ver de qué manera se
le puede designar el dato, con capacitaciones es que a veces no necesariamente
puedes cerrar ese recurso dependiendo si los necesita 0 pero también este
capacitaciones vendedor para los empleados también podria ser ya que la
capacitacion hoy en dia yo coticé eh capacitar a mi personal por ejemplo en una

jornada hasta $150 yo tenia 5 personas imaginese $500 USD en inversion para una
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jornada estar hablando de un dia para capacitar a mi personal en atencion al cliente
y a otras cosas que son muy necesarias para poder atender el negocio.

7 Dar formacion de empresas y emprendimientos con mejores herramientas y eso y
producir mas leche entonces, que nos permita producir todo el afio, porque todo el
tiempo eso ha sido el trabajo de nosotros.

8 Una de mis una de mis mejores opiniones respecto de que como las entidades
gubernamentales quiero compartir con todas las visiones de nacidén que nosotros
tenemos y los responsables de ejecutarlos sean los de la zona, sin descuidar las

formaciones para no dejarse vencer por los fenGmenos que ocurren.

9 Que nos permitan cambiar las ideas de negocios, porgue se puede iniciar con algo,
pero el camino va cambiando y uno se da cuenta de que los negocios son diferentes

y se obtienen ganancias haciendo otras cosas.

10 Que sigan apoyando a la gente que lo necesitamos, porque aqui en el campo es bien
dificil tener un trabajito y menos un emprendimiento bien establecido, todo es muy

caro y nos cuesta traer del pueblo los insumos, los sacos de concentrado

Anélisis:
Las principales sugerencias que realizan los emprendedores para enfrentar el fendmeno de la

inflacién son:

Financiamiento Flexible: Ademas de proporcionar méas capital semilla, las autoridades podrian
explorar opciones de financiamiento flexibles, como préstamos con tasas de interés bajas o
plazos extendidos. Esto ayudaria a aliviar la presion financiera a corto plazo, acompafiada de

asistencia técnica en las diferentes fases para el desarrollo del emprendimiento.
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4.3 Matriz de triangulacion de variables

Fuente Dimensién | Pregunta  de | Marco Teorico | (Cudl o cudles | (Antes de los | Andlisis de los | Andlisis de las
investigacion han sido las | efectos de la | impactos Preguntas  de
principales inflacion  tenia investigacion
afectaciones alguna
producto de la | proyeccion de
Variable inflacion en su | nuevas
emprendimiento? | contrataciones?

Empleo Econdmica | (Cudl es el |El empleo es | EMP.1 No tengo |Uno de los|Uno de los
impacto de la | un aspecto | Reduccién  de | ninguna efectos para la | impactos de la
inflacién en el | fundamental personal proyeccion  de | persona inflacion en el
sector en la vida de crecimiento en | emprendedora 1 | sector
emprendedor | las  personas, empleo, la | fue la reduccién | emprendedor
del municipio [ ya que les opcion  viable | de su personal | del  municipio
de  Acajutla, | permite fue solo | permanente de Acajutla,
financiado por | obtener contratar  para | pasando las 4 | financiado por
el  programa | ingresos, temporada. contrataciones a | el programa
Corredores desarrollar temporal y su | Corredores

Productivos?

habilidades y
contribuir  al
crecimiento

economico de

adaptacion a los
cambios en el
comportamiento

del consumidor,

Productivos
percibidos por
el sector

emprendedor,

110




,Como

perciben  los
emprendedores
del

de Acajutla,

municipio

financiados
por el
programa de
Corredores
productivos su
crecimiento

econémico?

una sociedad.
Asi mismo, el

empleo es un

elemento
personalizante
en la

construcciéon y
fortalecimiento
de la identidad
personal,
considerando
que el empleo
desempefia un
papel
fundamental
en la
construccion y
fortalecimiento
de la identidad
personal  de
una persona. A

traveés del

al ser un
emprendimiento

de la cadena

turistica.
EMP. 2 No se ha | La reduccion de
Reduccion  de | proyectado personal fue el
personal crecimiento el | efecto de la
modelo de | inflacion
empleo es | reduciendo el
eventual. ndmero de
personas que se
contrataban de
forma temporal.
Lo cual refuerza
la precaria
situacion de
empleabilidad
informal.
EMP. 3 No, solo contrato | EI emprendedor
Se mantiene a los que | 3, mantuvo la

necesito cuando

S€ va a comprar

misma

modalidad de

fue el empleo,
comportandose
este de forma
negativa, al

optar la persona

emprendedora
por prescindir
de la fuerza

laboral para la
continuidad de
la unidad
productiva y en
un mejor
escenario la
reduccién de la
fuerza laboral y
la la modalidad
de contratacion
eventual,

identificada en

la cadena
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trabajo, las
personas
pueden
encontrar un
sentido de
propdsito,

contribuir a la

sociedad,
desarrollar
habilidades 'y
talentos, y
establecer

relaciones y
conexiones
con otros.
Carballo
(2017) en su
articulo,
Significado del
desde

trabajo

la  psicologia

lejos 'y aqui
permanece una
persona conmigo
para envasar
cuando

producimos. No
necesito mas

gente.

contratacién, es
decir a demanda
de la produccién
y de manera
informal,  sin
brindar ninguna
prestacion

laboral, ni

estabilidad

EMP. 4
Reduccion

personal

de

Primero digamos
con los 2
comenzamos de
ahi bajé solo me
quedé con uno y
yo, ya de ahi en
enero, febrero y
marzo, después

habia

quedado solo yo.

ya me

El periodo en
estudio de enero
a abril de 2023,
para el
emprendedor 4,
fue critico al
tener que
reducir de 1
empleado  en
enero a 0 al mes
de abril,

atendiendo de

productiva

turistica.

Respecto a las
cadenas
productivas
lactea, acuicola

y pesca, el

impacto fue
mayor, al
enfrentar el
cierre del

emprendimiento
y pérdida total

de empleos.

El  desarrollo
econémico-

social se ve
afectado, ya que

el empleo es una
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del trabajo.
Menciona, que
desde una
revision
historica,

psicoldgica 'y

social,
carballo, el
trabajo se

constituye en
un valor que no
es solo
instrumental,
es decir, que no
solo se tiene
para suplir de
forma
economica
necesidades
basicas y otros
gastos,  sino

también como

forma personal

el negocio.
EMP. 5 En enero | EI cambio en
Reduccion de | nosotros ya solo | modelo, le
personal. teniamos 2 | permitio reducir
empleados  de | personal de dos
forma temporal. | permanentes a
la contratacion
de 1 personal
por evento, sin
prestaciones
laborales.
EMP. 6 Las ventas | Para la persona
Cierre del | fueron emprendedora
negocio y | disminuyendoya | el efecto mas
perdidas de todos | no  necesitaba | fuerte

los empleados

mucho personal
para atender los
pocos clientes. A
tender

personalmente

obligandole a la
reduccion de los
empleos
permanentes a 0
empleos

producto del

fuente para el
bienestar de la

poblacion  del
Municipio  de
Acajutla.

Con la
reduccion  del
empleo las

oportunidades
de crecimiento
econémico  se
ven impactados
por la reduccion
de ingresos,
limitando el
poder
adquisitivo de la
poblacion.

El  desempleo

generado como
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un aspecto
expresivo

(identidad) 'y

final (metas);
en pocas
palabras, va
mas alla del
hecho de
ganarse la
vida.
(Caraballo,
2017)

hasta que | cierre de la
cerramos. unidad
productiva.
EMP. 7 Sin  proyeccion | Haenfrentado el
Cierre del | de empleos, bajo | cierre de su
negocio y | la modalidad de | negocio y como
pérdidas de | atencion consecuencia
empleados personal del | adicional la
emprendimiento. | pérdida de 1
empleo
temporal.
EMP. 8 No habia | EI emprendedor
Cierre del | proyecciones de | 8, enfrentd el
negocio y | nuevos periodo  bajo
pérdidas de | empleados, ya | investigacion
empleados que ya habiamos | con el negocio
cerrado. ya cerrado y sin
empleados.
EMP. 9 Sin  proyeccion | Para el
Cierre del | de nuevos | emprendedor 9,
negocio empleos por | el efecto de la

inflacion fue el

uno de los
impactos de la
inflacion amplia
la brecha para
alcanzar

condiciones de
vida digna y el
desarrollo

personal.

114




cierre de

emprendimiento.

cierre, al
periodo de
investigacion no
contaba con

empleados.

EMP. 10
Cierre

negocio
pérdidas

empleados

del

de

Sin  proyeccion
de empleos, ya

estaba cerrado

El emprendedor
10 ya habia
cerrado
operaciones, por
lo que no
proyectaba
crecimiento en

empleos.
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Fuente | Dimension | Pregunta de | Marco Tedrico ¢Cual era su | (Antes de los | Andlisis de los | Analisis de las
investigacion monto  de | efectos de la | impactos Preguntas de
venta de | inflacion tenia investigacion
todo el | alguna
negocio al | proyeccion de
mes de Abril | crecimiento en
de 2023? ventas?
Variable Comente
Ventas | Econdémica | ;Cudl es el |La vision | EMP. 1 Mis ventas se | EI margen de | La reduccién en
impacto de la | estratégica del | EI  margen | mantuvieron venta para el | las ventas es otro
inflacion en el | Programa de ventas se | por la | emprendedor 1 se | de los impactos
sector Corredores mantuvo. temporada, mantuvo constante | percibidos por el
emprendedor del | Productivos es mantuve el | al mes de abril, | sector
municipio de | contribuir al precio para los | iniciando al mes | emprendedor del
Acajutla, crecimiento y clientes de enero con $ | municipio de
financiado por el | desarrollo bajando el | 900.00 y cerrando | Acajutla,
programa econdmico, por tamafio de las | abril con $ | financiado por el
Corredores medio del porciones. 1,100.00. Siendo | programa
Productivos? fortalecimiento  de Habia pensado | la unidad | Corredores

los eslabones de las

cadenas

productivas;

que

en hacer los
sanitarios o sea

modificarlos

productiva de la
cadena turistica y

propiedad de una

Productivos, la
inflacion generd

una conducta
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¢Coémo perciben
los
emprendedores
del municipio de
Acajutla,
financiados por
el programa de
Corredores
productivos  su
crecimiento
economico?
¢Como perciben
las mujeres
emprendedoras
del municipio de
Acajutla,
financiado por el
programa de
Corredores
productivos  su
crecimiento

econdmico?

permita la
del

tejido a través de la

consolidacién

generacion de valor,
empleo digno,
mejor  nivel de
ingresos, desarrollo
de capacidades agro
empresariales en las
personas
productoras,
fomentando la
participacion de la
mujer y de los
jévenes en la
dinamica
econdémica, ademas
contempla seis
principios,
responsabilidad
social,

sostenibilidad

verdad, para
que los clientes
se sintieran
mas comodos y
asi  vinieran
mas a
consumir y
aumentar mis
ventas, pero no
ya
hacer nada.

no pude

persona del género
femenino, la
innovacion e
implementacion
de estrategias que
permitan
sostenibilidad en
el margen de
ventas y
funcionamiento
han sido
necesarias ante el
fendmeno

inflacionario.

EMP. 2
El  margen
de ventas se

mantuvo.

Las ventas son

variables y de

enero a abril
son buenas
para hacer

avistamiento
de fauna

marina, es

El  margen de
venta para el
emprendedor 2 se
mantuvo constante
al mes de abril,
iniciando al mes
de enero con $

1,800.00 y

mas reservada de
los consumidores
priorizando el
gasto en
productos de
primera
necesidad sobre
otros gastos,
afectando el
nivel de ventas
de los
emprendedores
Cuyos margenes
alcanzan niveles
por debajo del
salario minimo lo
cual limita las
posibilidades de
crecimiento y la
sostenibilidad de
las unidades

productivas
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¢Las ventas
obtenidas por las
unidades

productivas

financiadas por
el programa
corredores

productivos en el
municipio de

Acajutla superan

un salario
minimo en
utilidad para

considerar su

continuidad?

¢Cémo se han
aplicado las fases
de desarrollo de

empresa en los

ambiental,
sostenibilidad
economica,
complementariedad,
solidaridad y
equidad de genero.
En ese sentido se
han  caracterizado
las ventas en el
municipio de

Acajutla, objeto de

estudio e
identificando en el
principio tres La

Sostenibilidad

econdmica, la cual
busca que las
condiciones de
negociacion de los
encadenamientos
puedan ser

sostenibles mas alla

cuando mas se
trabaja y por
eso las ventas

son las mejores

cerrando abril con
$ 1,800.00.
Siendo la unidad

productiva de la

del afio. cadena turistica y
atendiendo un
segmento de
clientes cuya
capacidad
econémica es mas
alta, el margen de
venta logro
mantenerse.

EMP. 3 La El  margen de
Disminucion | competenciaes | venta  para el
del margen | grande, porque | emprendedor 3
de ventas muchos de | disminuy6 en un

otros lados se

apoderan  de

los lugares
pero yo he
proyectado

50% entre el mes

de enero con $

1,200.00 y
cerrando abril con
$ 600.00. Esta

operando en
negativo.

El sector no

logro generar
fuerzas
econdmicas
dindmicas y

competitivas
para incrementar
sus ventas a nivel
local

expandiendose y

dinamizando las
economias
familiares, ni

escalar a un nivel
de
internalizacion
de sus industrias,
sin excepcion en
las cadenas

productivas,
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emprendimientos
financiados por
el programa de
Corredores

productivos, en
el municipio de

Acajutla?

¢Los
emprendimientos
financiados por
el programa de
Corredores
productivos, en
el municipio de
Acajutla, han
alcanzado la

internalizacion?

de la intervencion
de las instituciones
que apoyen en su
implementacion.

Asi
contempla el

mismo

principio VI la
Equidad de género,

el acceso a
crecimiento y
desarrollo
econdmico, en
igualdad de
condiciones,

oportunidades y
alentando
simultaneamente la
interdependencia,
complementariedad
y colaboracién entre
ambos
(Lopez, 2017) .

géneros.

poner las dos
opciones
natural y

envasada, el
coco en la
estopa y
envasado y
venderlo en las
dos

presentaciones,
instalando un
container alla
en la carretera
del kilo 5, sé
que es buena
idea y es la
Unica

proyeccion.

unidad productiva
pertenece a la
cadena

agroindustria  la
los

cual enfrento

mayores  efectos

de la inflacion en

las ventas por
segmento de
clientes que se
orientan a
productos de

primera necesidad,
evidenciando el
impacto negativo
en la
sostenibilidad del

negocio.

EMP. 4
Disminucion
del

de ventas

margen

Si, yo también
pensaba
digamos hacer

mas producto,

El  margen de
venta para el
emprendedor 4

disminuyé en un

desarrollando
los

emprendimientos

Unicamente las
fases de
formacion y

puesta en marcha
del
emprendimiento,
fase en la que los
emprendimientos
cambiaron el
modelo de venta
original 0
cerraron.

De la poblacion
del

femenino que se

género

incluyd6 en la
muestra el 60%
contindan

operando sus
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el queso,
crema, (queso
fresco, las
cuajadas,

queso con
Chile  queso.
Pero igual

como le digo al
principio,
después  fue
bajando porque
muy cara
estaba la leche
y a veces en el
mercado  me
regresaban el

producto.

60% entre el mes
de enero con $
600.00 y cerrando
abril con $ 250.
Esta unidad
productiva
pertenece a la
cadena
agroindustria  la
cual enfrentd la
disminucion  de
sus ventas. La
implementacion
de estrategias de
venta no fue
identificada para
su propietaria del
género femenino,
reduciendo
considerablemente
sus margenes de

venta.

emprendimientos
con ventas por
debajo del salario
minimo
incrementando la
posibilidad de un
cierre dado la
insostenibilidad
de la unidad

productiva.  El

40% la
poblacién de
muestra del
género

masculino, opera
niveles de venta
mayores al
salario minimo
por lo que la
continuidad de
sus unidades

productivas
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EMP.5
Incremento
del

de ventas

margen

Nosotros ya no

lo vemos
factible
entonces
nosotros
decimos  qué

tal si hacemos
una Tutubike
para nifos,
porque las dos
que tenemos en
renta nos
pagan renta y
la idea es
darlas en renta
por 6 meses o
un afo a los
restaurantes o
tour

operadores ya

que aqui en

El margen de
ventas para la
persona

emprendedora se
incremento de
Enero a abril
siendo de $ 200.00
a $ 400.00. Esta
unidad productiva
pertenece a la
cadena turistica, la
implementacién

de estrategias de
negocio al
alcanzar  niveles
minimos de venta
para la
sostenibilidad fue
indispensables

para la propietaria
del

femenino,

género

muestra

mayor

estabilidad.
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Acajutla no

funciona.

logrando

incrementar en un
porcentaje del
100% el nivel de
ventas procurando
generar la
operatividad y
sostenibilidad de

este.

EMP. 6
Disminucion
del margen

de Ventas.

Las ventas
mensuales,

rondaban los
dos mil
dolares, pero
eso no
implicaba

ganancias, ya
que todo estaba
bien caro, a
veces salia
poniendo de mi

salario de la

La persona
emprendedora 6,
del género
masculino, cuya
unidad productiva
pertenecia a la
cadena turistica,
ya habia cerrado
sus operaciones al
periodo de
investigacion,

siendo uno de los

impactos de la
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alcaldia para | inflacién la
pagar los | disminucién  de
gastos. sus margenes de
venta, lo cual hizo
insostenible la
continuidad  del
negocio, pese a la
busqueda de
alternativas.
EMP. 7 Cuando La persona
Disminucion | iniciamos las | emprendedora 7,
del margen | ventas  eran | del género
de Ventas. buenas y vya | femenino, cuya

tenia rutas para

repartir, pero al

cerrar,

las

proyecciones

de

ventas

desaparecieron

y ademas mi

apoyo

para

vender era mi

unidad productiva
pertenecia a la
cadena
agroindustria
lactea, ya habia
cerrado sus
operaciones al
periodo de

investigacion,
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esposo,  pero
como le dije él
se tuvo que ir
para Estados

Unidos.

siendo uno de los
impactos de la
inflacion la
disminucion  de
sus margenes de
venta, lo cual hizo
insostenible la
continuidad  del

negocio, optando a

la migracion.
EMP. 8 Durante el | La persona
Cierre  sin | periodo de | emprendedora 8,
proyeccion | enero a abril ya | del género
de ventas habiamos masculino, cuya

cerrado, asi
que no se
tenian
proyecciones

de ventas.

unidad productiva
pertenecia a la
cadena

acuicola/camaron,
ya habia cerrado
sus operaciones al
periodo de

investigacion, no
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brindo datos
relacionados  al
comportamiento

de sus margenes
de venta previos al

cierre.

EMP. 9
Disminucion
del margen

de Ventas.

Las ventas
proyectadas en
ese periodo son
las mejores
porque es la
temporada de
la ballena, pero
yo ahora lo
hago con
Bladimir que
es quien posee
la pagina en
internet y él me
incluye entre

sus lancheros

La persona
emprendedora 9,
del género
masculino, cuya
unidad productiva
pertenecia a la
cadena turistica,
ya habia cerrado
sus operaciones al
periodo de
investigacion, sin
embargo,

manifestd que la
disminucion de las
ventas y la falta de

estrategias de
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para hacer los

avistamientos.

negocio para la
sostenibilidad le
obligaron a cerrar

y emplearse.

EMP. 10
Disminucion
del margen

de Ventas.

Ya habiamos
quitado los
estanques y ya
no sembraba
alevines, no
tenia

proyecciones

de ventas.

La persona
emprendedora 10,
del género
femenino, cuya
unidad productiva
pertenecia a la
cadena
acuicola/tilapia, ya
habia cerrado sus
operaciones al
periodo de
investigacién, sin
embargo,
manifestd que la
disminucion de las
ventas fue uno de
los principales

impactos de la
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inflacion, lo cual
provoco la
insostenibilidad

del negocio.
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Fuente | Dimension | Pregunta de | Marco ¢Cual o cuales | ;Qué impactos | Andlisis de los | Andlisis de las
investigacion Tedrico han sido las | tuvo el costo de | impactos Preguntas  de

principales produccion en su investigacion
AISHEROTEE emprendimiento?
producto de la
inflacion en su

Variabl emprendimiento?

Costo Econdémica | (Cudl es el | Lainflacionse | EMP. 1 Fue el | El costo  de | El principal

impacto de la
inflaciéon en el
sector
emprendedor del
municipio de
Acajutla,
financiado por el
programa
Corredores
Productivos?
¢Cémo perciben
los
emprendedores
del municipio de

Acajutla,

vuelve uno de
los desafios
mas
significativos
para la
MIPYMES
por los efectos
que esta ejerce
en las
condiciones
de mercado,
entre ellas:
Aumento de
La

inflacion suele

costos:

Incremento en
los costos de

Produccion.

incremento en los
precios, el
pescado lo estaba
comprando 2
USD,
$2.75 lleg6 hasta
$3.50,

camaron

luego

igual el
pues

normalmente 7

USD $750 vy
llegd

exageradamente
9 75 USD la

libra. Lo que hice

fue disminuir la

del

negocio para la

produccion

persona

emprendedora 1
incrementé de $
600.00 a $ 900.00,
es decir,
33.33%, entre los

costos que mas

en un

incrementaron y
sobre los cuales no
tiene control son
las materias
primas, por lo que

una de las

impacto de la
inflacion,
percibido por los
emprendedores
fue el incremento
en los costos de
produccion
producto del alza
en los precios de
la materia prima,
generando
perdidas en sus
unidades
productivas,

dificultan la
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financiados por
el programa de
Corredores

productivos  su
crecimiento

econémico?

¢Cémo se han
aplicado las fases
de desarrollo de
empresa en los
emprendimientos
financiados por
el programa de
Corredores

productivos, en
el municipio de

Acajutla?

llevar consigo
un incremento
generalizado
de precios, lo
que afecta
directamente
los costos de
produccién de
las empresas.
Esto  puede
significar un
aumento  en
los precios de
materias
primas,
insumos,
mano de obra
y servicios, lo
cual dificulta
mantener
margenes de

ganancia Yy

cantidad y
mantuve el
precio, para que
los clientes
siguieran

viniendo y no se
fueran a otro

lado. Pero las
ganancias ya no
fueron iguales, se
ganaba menos Yy
sigue  pasando
igual porque no
dejan de subir los

precios.

estrategias

implementadas
fue disminuir
costos en tamafo
del

empleo, variables

producto vy
sobre las cuales
puede incidir para
la sostenibilidad
de la unidad

productiva.

EMP. 2
Incremento en
los costos de

Produccion.

La gasolina ha
subido entonces
el gasto es el que
nosotros

hacemos de
combustible el

precio tiene que

El costo de
del

negocio para la

produccion

persona
emprendedora 2
incrementd de $
700.00 a $

sostenibilidad de
estas.
La

aplicacion de un

falta de

buen sistema de
gestion  generd
los cierres del
50% de

emprendimientos

los

de la muestra.

Entre los
desafios del
sector
emprendedor

sigue siendo la
adecuada
gestion, la
correcta

identificacion 'y

aplicaciéon  del
costeo de sus
productos y
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puede afectar
la rentabilidad
de las
empresas.
Disminucion
del poder
adquisitivo:
Cuando la
inflacion  es
alta, el poder
adquisitivo de
los
consumidores
tiende a

disminuir, ya

que los
precios de
bienes y
servicios

suben mas
rapidamente

que los

ser més alto y hay
clientes que a
veces no le gusta
pagarlo que
porque dicen “ah
si antes me
cobrabas esto vy
porque me cobras
mas”, es
entonces ahi a
veces puede una
baja. pero
siempre hay
clientes, entonces
también ha
subido en el
aspecto que
como se va a
traer el
combustible

hasta la Texaco,
en el kilo 5

1,000.00, es decir,
en un 30%, entre
los costos que més
incrementaron 'y
de alto impacto
por el rubro fue el
combustible, ya
que es una de sus
principales
materias  primas,
por lo que una de
las estrategias
implementadas
fue disminuir
costos a través de
los empleos vy
asumiendo
directamente  la
mano de obra,
variables sobre las
cuales puede

incidir para la

Servicios,
condiciones
importantes
frente al
fenémenos de la

inflacién.
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ingresos. “De
acuerdo con el
estudio de la
CEPAL Un
aspecto
especialmente
preocupante
es el impacto
sobre el precio
de los
alimentos vy el
costo de la
canasta de
consumo de
los  sectores
mas
vulnerables.
La inflacion
golpea  con
mas dureza a
los quintiles

mas  pobres:

entonces también
pagamos viajero
para ir a traerlo y
ante los cobraban
un precio y ahora
ya los cobran un
poco mas,
entonces eso
también ha
afectado.
Ademas, yo no
me dedico solo a
los tours,
también  pesco,
asi que cuando
no hay un tour
programado yo
me voy a pescar y
asi hacemos el
dia.

sostenibilidad de
la unidad

productiva.

EMP. 3

La baja en las

ventas y el

El costo  de
produccion  del
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como
muestran las
proyecciones
de pobreza y
extrema
pobreza
realizadas por
la CEPAL
para 2022, una
aceleracion de
la inflacion se
reflejard en un
aumento
significativo
de la pobreza
y la pobreza
extrema”,
(Porcile,
2022) dando
como
resultado una

reduccion en

Incremento en
los costos de

Produccion.

aumento de los
costos porque por
ejemplo yo por
cada 100
unidades que me
ponen de coco,
en el predio o en
el local donde se
cosecha se
pagaba 35 USD
por cada 100
unidades o 36. 5
USD ahora son
40 USD mas
transporte y
mano de obra
porque hay que
cargar y
descargarlo,

ahora aumentd 7
USD promedio

mas el costo de

negocio para la
persona

emprendedora 3
incrementé de $
500.00 a $ 700.00,
es decir, en un
30%, siendo los
costos de materia
prima los més que
mas impactan su
produccion, el
empleo es la
variable que ha
sacrificado  para
mantener el precio

del producto.
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la demanda de
productos o
servicios

ofrecidos por
las micro vy
pequefias

empresas, lo
que impacta
negativamente
en sus ventas

y ganancias.

transporte, es
caro ir a comprar
a donde los
cortan y traerlos
para aca, Luego
la compra de los
envases en
matriceria Roxy
antes se
compraba a $17
centavos ahora
valen $0.22
centavos la
botella y hay que
comprar el apon
a $0.05 centavos
ahora estdin a 6 y
fraccion mas las
vifietas que lleva
el producto final

ya envasado.
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Yo no he subido
el precio del agua
de coco,
mantengo el
precio y pese a
eso0  me han
disminuido  los
pedidos de los
distribuidores 'y
no pagan a
tiempo lo que les
dejo en

consignacion.

EMP. 4
Incremento en
los costos de

Produccion.

Comprar la leche
mas cara para no
dejar de producir,
pero loque hice
fue hacer menos
y seguir usando
las maquinas
para que no se

arruinen. La

El  costo de
produccién  del
negocio para la
persona

emprendedora 4
incrementé de $
200.00 a $400.00,
es decir, en un

50%, la materia

134




ventaja mia es
que no pago
alquiler  donde
produzco, ni
donde vendo, eso
me ayuda un
poco, pero la
verdad que no me

deja ganancia.

prima incremento
considerablemente
producto de la
inflacion, cuya
estrategia fue la

disminucién en el

empleo. Asi
mismo, otro
fendmeno

enfrentando en la

cadena lactea es la

escasez de
materia prima,
esta Gltima
provoca la

reduccion en la
capacidad de
producir.

EMP.5
Incremento en
los costos de

Produccion.

Fijese que
practicamente
nosotros

podriamos decir

El costo  de
produccién  del
negocio para la

persona
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que al inicio solo
eran  pérdidas,
porque teniamos
que estar dandole
mantenimiento,
asi nosotros no lo
estuviéramos
sacando ya que
se dafia el techo,
los asientos, todo
el motor y estar
arrancandolos,
aunque no la
sacaramos
entonces
nuestros  costos
eran de $400 solo
por mantener las
Tutubike,
practicamente
teniamos

pérdidas en todo

emprendedora 5
incrementd de $
400.00 a $ 600.00,
es decir, en un
30%, los costos de
operacion mas
impactados fueron
el costo  del
combustible, el
mantenimiento de
los equipos, por lo
que su estrategia
fue la disminucion
de mano de obra 'y
cambiar de forma
de negocio para
eliminar  costos
relacionados  al
operatividad
como

mantenimiento.
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este tiempo; ahi
es donde
nosotros hemos
visto como
innovar en la

renta de las

Tutubike.
EMP. 6 Nos El costo  de
Incremento en | incrementaron produccion  del

los costos de

Produccion.

costos tanto en la
renta del local
este porque
nosotros

iniciamos con un
precio y de un
mes para el otro
me subieron la
renta, los precios
de los insumos
como los
desodorantes de

bafio y todos esos

negocio para la
persona
emprendedora 5
increment6 de $
1,500.00 a $
2,000.00. El costo
de los insumos,
servicios béasicos
y larenta del local,
los cuales aun
implementando
estrategias  para
sostenibilidad no

137




costos se
incrementaron.
Yo traté de
reducir
electricidad y
apagar algunas
luces de algunos
sectores las
luminarias  por
ejemplo
decorativas  se
tuvieron que
encender solo en
pocos momentos
y asi para poder
sostener  como

costos.

le permitieron
continuar la

unidad productiva.

EMP. 7
Incremento en
los costos de

Produccion.

No tuve maés
remedio que
cerrar, dejé de
producir quesos,

ya no podia

La persona
emprendedora 7,
en el periodo de
investigacion  ya

habia cerrado su
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compra la leche
tan cara y se
habia vuelto
escasa ya que La
Salud venia a
traer toda la leche
de estos lados del
canton 'y los
duefios de las
vacas aseguraban
las ventas, yo no
podia €s0S

precios.

unidad productiva,
sin embargo, el
principal impacto
que provoco el
cierre fue el costo
de la materia
prima-leche y la
escasez de la
misma, volviendo
insostenible el
proceso

productivo.

EMP. 8
Incremento en
los costos de

Produccion.

Los costos de
produccién  me
afectaron por lo
caro se compraba
el concentrado y
nunca logramos
llegar a calibrar,
la  electricidad

para airear los

La persona
emprendedora 8,
en el periodo de
investigacion  ya
habia cerrado su
unidad productiva,
sin embargo, el
principal impacto

que provoco el
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estanques subia
cada mes, la
gasolina se
volvia mas cara 'y
no se podia
seguir operando

con pérdidas.

cierre fue el costo
de la materias
primas,
combustible y
servicios basicos,
volviendo
insostenible el
proceso

productivo.

EMP. 9
Incremento en
los costos de

Produccion.

Eran altos y yo
solo no podia
enfrentarlos, por
eso me uni a los
lancheros  para
hacer juntos los
turs, pero solo en
la temporada de
avistamiento de
ballenas, de ahi
estd guardada o

la alquilo para

La persona
emprendedora 9,
en el periodo de
investigacion  ya
habia cerrado su
unidad productiva,
sin embargo, el
principal impacto
que provoco el
cierre fue el costo
del combustible,
su principal

materia prima,
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que entren a

volviendo

pescar. insostenible el
proceso
productivo.
EMP. 10 Cierre del | La persona

Incremento en
los costos de

Produccion.

negocio, ya no
podia  sembrar
més  alevines,
tuve que irme a
trabajar al Chalet
de la escuela, ahi
aunque sea poco
me pagaban por
dia trabajado y
sacaba para darle
de comer a mis

hijas.

emprendedora 10,
en el periodo de
investigacion  ya
habia cerrado su
unidad productiva,
sin embargo, el
principal impacto
que provoco el
cierre fue el costo
de las materias
primas, volviendo
insostenible el
proceso

productivo.
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4.4 Andlisis de la triangulacion de datos
Con la informacion obtenida a través de la encuesta y entrevista realizada a la muestra, la teoria
de los expertos en del tema, se realizan los siguientes analisis, dando respuesta a las preguntas

de investigacion.

¢Cual es el impacto de la inflacion en el sector emprendedor del municipio de Acajutla,
financiado por el programa Corredores Productivos?

Uno de los impactos de la inflacion en el sector emprendedor del municipio de Acajutla,
financiado por el programa Corredores Productivos percibidos por el sector emprendedor, fue
la pérdida de empleos y sus fuentes, lo cual no solo afecta el nivel de ingresos del trabajador,
sino la calidad de vida del mismo y su nucleo familiar, al no obtener los medios econémicos de
subsistencia para satisfacer sus necesidades basicas, tal como lo reconoce el documento de la
Conferencia de Rio+ 20, los vinculos existentes entre la erradicacion de la pobreza, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos, por lo que el desempleo amplia la brecha

para alcanzar la erradicacién de la pobreza.

La reduccion en las ventas es otro de los impactos percibidos por el sector emprendedor del
municipio de Acajutla, financiado por el programa Corredores Productivos, la inflacion gener6
una conducta mas reservada de los consumidores priorizando el gasto en productos de primera
necesidad sobre otros gastos, debido a la disminucion de su poder adquisitivo, afectando el nivel
de ventas de los emprendedores cuyos margenes alcanzan niveles por debajo del salario minimo
lo cual limita las posibilidades de crecimiento y la sostenibilidad de las unidades productivas
reportando perdidas.

El sector no logré generar fuerzas economicas dinamicas y competitivas para incrementar sus
ventas a nivel local expandiéndose y dinamizando las economias familiares, ni escalar a un nivel
de internalizacién de sus industrias, sin excepcidn en las cadenas productivas, desarrollando los
emprendimientos Unicamente las fases de formacion y puesta en marcha del emprendimiento,

fase en la que estos, cambiaron el modelo de venta original o cerraron.

El principal impacto de la inflacion, percibido por los emprendedores fue el incremento en los
costos de produccion, producto del alza en los precios de la materia prima, generando pérdidas

en sus unidades productivas, dificultan la sostenibilidad de estas.
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La aplicacion de un buen sistema de gestion en la administracion y direccién de los
emprendimientos es un reto de las personas emprendedoras, por lo que, ante el fendmeno de la
inflacion impacta con mayor afectacion, evidenciado con el cierre del 50% de los

emprendimientos de la muestra.

Otro de los desafios del sector emprendedor sigue siendo la adecuada gestion, la correcta
identificacion y aplicacion del costeo de sus productos y servicios, herramientas indispensables

para generar condiciones que les permitan enfrentar los efectos del fenomeno de la inflacion.

¢Coémo perciben los emprendedores del municipio de Acajutla, financiados por el
programa de Corredores Productivos su crecimiento econdémico?

Los emprendedores no han experimentado un crecimiento econémico, el escenario es poco
optimista lo cual se refleja en el 50% de emprendimientos de la muestra obligados a cerrar

operaciones productivas y un 50% operando bajo niveles de subsistencia.

Los datos revelan que las personas emprendedoras no lograron alcanzar crecimiento econémico,
ya que el 50% cerrd sus emprendimientos y con ellos mucho de sus ahorros, dejando lejos la
esperanza de crecer economicamente y buscar la alternativa de emplearse para cubrir sus

necesidades basicas en el Municipio de Acajutla.

La apuesta de crecimiento contemplada en el Plan estratégico Participativo de la Alcaldia de
Acajutla de ser un municipio de interés publico y privado en la zona costero-marina ya que el
Gobierno de El Salvador ha preparado una estrategia de desarrollo territorial, en el cual es
municipio es concebido como un medio fundamental para fortalecer la politica de comercio
exterior, previendo que las condiciones mejoren el clima de inversion, propicien la generacion
de méas empleo e impacten en la transformacion del area urbano, quedo muy lejos de ser una

realidad.

¢ Como perciben las mujeres emprendedoras del municipio de Acajutla, financiado por el
programa de Corredores Productivos su crecimiento econémico?

La sostenibilidad de las unidades productivas lideradas por mujeres es mas desalentadora ya que
operan con ingresos inferiores al salario minimo incrementando la posibilidad de un cierre dado

la insostenibilidad de la unidad productiva, por lo que no muestran un crecimiento econémico.
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Aun cuando el ingreso de mujeres al programa de corredores productivos se realiz6 en igualdad
de condiciones que el género masculino, lo que se evidencia con el 50% de la muestra objeto de

estudio corresponde a mujeres formadas bajo la misma metodologia.

“La propiedad de las MYPE segun sexo es de 61.54% que corresponde a mujeres, un 38.44% a
hombres y un 0.02 no respondi6”. (CONAMYPE, 2018)

Segun el censo realizado por la DYGESTIC en 2018, el liderazgo de las MYPES esta a cargo
de las mujeres, sin embargo, el comportamiento del sector femenino atendido por el Programa
no logro escalar sus emprendimientos a la clasificacion de microempresas, quedando en el mejor
de los casos como emprendimiento y en otros cerrando sus unidades productivas, lo que conlleva
a que la dimension econémica y social no sean favorables para el sector femenino participante

del programa bajo emprendimiento no tradicionales como la agroindustria.

¢Las ventas obtenidas por las unidades productivas financiadas por el programa
corredores productivos en el municipio de Acajutla superan un salario minimo en utilidad

para considerar su continuidad?

Al realizar comparaciones entre las ventas y sus costos de produccion por periodo se identifica
el efecto en los margenes de utilidad, experimentando perdidas en un 66% de los emprendedores
de la muestra, para quienes los costos superaron los ingresos por ventas, con mayor impacto en

el mes de abril-23, por las posibilidades de continuidad son reducidas.

Solo el 10% de la muestra refleja supera el salario minimo en sus utilidades y proyecta

continuidad.

Desde una perspectiva de desarrollo de la dimension econdmica, en la cual los ingresos son un
eje fundamental para generar estabilidad en la vida de las personas, para el caso de los
emprendedores, la estabilidad de sus emprendimientos se ve condicionada por sus niveles de
venta, lo cual a la vez tiene un impacto en la dinamizacion de la economia local, mediante el
comercio, produccién y empleo, cuyos beneficios son directos para el emprendedor al generar

ingresos e indirectos para su familia y la comunidad con mejores oportunidades de desarrollo.
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¢Como se han aplicado las fases de desarrollo de empresa en los emprendimientos
financiados por el programa de Corredores productivos, en el municipio de Acajutla?

Ninguno de los emprendimientos de la muestra alcanzé a desarrollar todas las fases de la
empresa, 80% alcanzo las primeras 2 fases, que son la creacion y puesta en marcha,
indistintamente a la cadena productiva a la que pertenecian, ya que el 50% que se encuentra

operando no muestran una expansion de sus operaciones ni proyectan un crecimiento.

La fase posterior a la puesta en marcha es la etapa de crecimiento, la cual pretende que la persona
emprendedora penetre en mercados formales, procesar bajo sistemas semitécnificados y la
administracion formal, sin embargo, la muestra en estudio, sostiene su funcionamiento bajo la
informalidad con mayor énfasis en la contratacion de la fuerza laboral, ampliando la brecha del

empleo formal, con una poblacion carente de condiciones laborales estables y dignas.

¢Los emprendimientos financiados por el programa de Corredores productivos, en el
municipio de Acajutla, han alcanzado la internalizacién?

Ninguno de los emprendimientos logro implementar la fase de internalizacidn, ya que esta fase
proyecta que la empresa, formalizada, tecnificada, expandida, con mercados sostenibles y altos
estandares de calidad, trasciendan a mercados internacionales a través de alianzas y otras
estrategias, por lo que el plan estratégico de la Alcaldia Municipal, en el cual se planteaba la
contribucion del Programa al comercio exterior, no fue posible de acuerdo a los resultados

recabados tanto en encuestas como en entrevistas aplicadas a la muestra.

Con la informacion obtenida a través de la encuesta y entrevista realizada a la muestra, la teoria
de los expertos en del tema, se realizan los siguientes analisis, dando respuesta a las preguntas

de investigacion.

Relacion entre los resultados obtenidos en la investigacion y los Objetivos del Desarrollo.
Relacionando estos estos impactos con los Objetivos del Desarrollo (ODS), en el objetivo 1,
fin de la pobreza, que busca “Erradicar la pobreza en todas sus formas sigue siendo uno de los
principales desafios que enfrenta la humanidad” (PNUD, s.f.), a través del Programa Corredores
Productivos en el municipio de Acajutla se logrado la inversién acelerada y sus medidas para

erradicar la pobreza, que son parte de las metas del ODS1, sin embargo, los resultados de las
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unidades productivas emprendedoras no evidencian la contribucion real a la erradicacion de la

pobreza, a través de los emprendimientos financiados.

Asi mismo, el ODS 8, a través del Programa no evidencia contribucion a dicho objetivo, partir
de los impactos de la inflacion, como lo es el incremento en los costos, que generé una
inestabilidad en las proyecciones de crecimiento de las unidades productivas reduciendo o
eliminando las posibilidades de incremento en la produccion y empleo, como establece en las

metas del ODS Trabajo decente y crecimiento econémico. (PNUD, s.f.).

Estimular el crecimiento econdmico sostenible mediante el aumento de los niveles de
productividad y la innovacion tecnoldgica. Fomentar politicas que estimulen el espiritu
empresarial y la creacion de empleo es crucial para este fin, asi como también las medidas
eficaces para erradicar el trabajo forzoso, la esclavitud y el trafico humano. Con estas metas en
consideracién, el objetivo es lograr empleo pleno y productivo y un trabajo decente para todos

los hombres y mujeres para 2030. (PNUD, s.f.)

Respecto a la participacion de la mujer en igualdad de condiciones para acceder al programa y
ser financiada para instalar las unidades productivas, se cumple el ODS 5, “Terminar con las
formas de discriminacion contra las mujeres y nifias no es solo un derecho humano basico, sino
que ademas es crucial para el desarrollo sostenible”. (PNUD, s.f.), la inclusion de la mujer en
programas que generan oportunidades para el desarrollo econémico y personal son importantes,
para reducir las diferentes formas de discriminaciéon hacia el género femenino, lo cual el
programa lo cumplio, aun cuando los impactos de la inflacién no le favorecieron, existe un
crecimiento personal y técnico a través de las formaciones recibida para la creacion y

administracion de empresas que podran replicar en otros escenarios productivos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Después de realizar la investigacion sobre el impacto de la inflacion en las personas
emprendedoras financiadas por el programa de Corredores Productivos en la Franja costero-
marina de El Salvador, en el municipio de Acajutla, se pueden obtener las siguientes

conclusiones:

e La inflacién presenta un efecto negativo al sector emprendedor financiado con los fondos
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), ya que incrementa los costos de produccion
y reduce el poder adquisitivo de los consumidores. Esto dificulta el crecimiento de los
emprendimientos, lo cual llevo al cierre del 50% de los emprendimientos.

e El indice de Precios al Consumidor (IPC), que es el que mide la inflacion, sigue bajando en
El Salvador, (Alfaro, 2023), pero esto no significa que la poblacion esta experimentando
baja en los precios de los productos, ya que el poder adquisitivo sigue disminuyendo,
situacion que experimentan las personas emprendedoras a quienes les afecta, por el
incremento en sus costos de operacion de sus unidades productivas.

e EIl manejo de los costos por parte del sector emprendedor es deficiente, afectando sus
margenes de utilidad, ya que, en un mercado con variantes constantes de precios en sus
materias primas, el valor de venta deberia reflejar dicho comportamiento, proceso que no es
realizado por parte del sector emprendedor, asumiendo estos los incrementos de los costos
y no trasladando el mismo al consumidor.

e La inestabilidad en los ingresos de los emprendedores limita las proyecciones de
crecimiento, estancandose en negocios de subsistencia. Como el caso de los emprendedores
de Acajutla que han enfrentado el cierre de sus negocios, pese haber sido financiados,
conocer el mercado, gustos y preferencias de los consumidores, pero el ambiente economico
no les es favorable y en la mayoria de los casos les representa pérdidas.

e Laencuesta MYPE 2017 sefiala que la falta de fondos propios para invertir (22%) y la baja
rentabilidad (19,75%) son reconocidos como los principales problemas que enfrentan las
micro y pequefias empresas, situacion que se comprueba al encuestar a las personas

emprendedoras de la zona costero marina de Acajutla ya que el 100% manifiesta la
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necesidad de ser financiados con capital semilla no retornable o en el mejor de los casos con
créditos a intereses blandos, este Ultimo para los emprendedores que alcanzaron algun nivel
de madurez a abril de 2023.

En El Salvador, las micro y pequefias empresas representan la enorme mayoria de los
establecimientos o unidades economicas del parque empresarial, siendo ademas una
importante fuente de generacion de puestos de trabajo, lo cual se ha visto impactado por los
efectos de la inflacion, la investigacion indica que el 50% de los emprendedores encuestados
cerrd operaciones y el otro 50% disminuyd a su personal y los que contintan lo hacen bajo
la modalidad de contratacion eventual, lo cual afecta gravemente la estabilidad laboral y
siendo ésta estacionaria, por estar en la cadena turistica que es la que contrata, no asi las
cadenas acuicola y agroindustria que cerraron, perdiendo entre 1 a 3 empleos entre fijos y
temporales, al cierre del periodo bajo estudio (enero a abril de 2023).
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5.2 Recomendaciones

e El gobierno de El Salvador debe considerar el financiamiento de proyectos innovadores
que incorporen las nuevas tecnologias, con mayor énfasis a la poblacion joven con
educacién media quienes puedan adaptase mejor a las exigencias de los mercados actuales.

e EIl Estado y las Instituciones que se enfocan en el desarrollo de los emprendimientos en El
Salvador, deben considerar el reforzar en los programas que buscan el desarrollo del sector,
el tema de costos como un eje importante a través de metodologias apegadas a la realidad
territorial, ademas de un acompafiamiento técnico en este tema que impacta el desarrollo de
los emprendimientos en su puesta en marcha y crecimiento.

e EIl Municipio de Acajutla es rico en recursos los cuales podrian ser mejor aprovechados, a
través de un ordenamiento territorial, en el cual se pueda invertir para atraer consumidores
que permitan dinamizar la economia de sus habitantes al encontrar bienes y servicios que
satisfagan sus expectativas.

e El potencial que representa el Municipio de Acajutla al sector turismo es significativo, por
lo que, acompafiado de politicas y programas innovadores por parte de la Municipalidad en
alianza con los agentes presentes en el territorio, podrian crear mejores escenarios para el

sector emprendedor, que incluya acceso al financiamiento con lineas blandas.
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ANEXOS



Anexo 1: Cronograma de actividades

Actividades

Meses/ Semanas

Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto Septie | Octubre | Noviembr
mbre e
112 3 4 11234 2|3 4 21314151112 3[412 34123451234 12 34512345

Elaboracion y
aprobacion de

anteproyecto

Inscripcion del

tema

Cap. |
Planteamiento del

problema

Elaboraciéon  de

justificacion

Elaboracién de
preguntas de

investigacion




Elaboracién de
objetivos de

investigacion

Fijar alcances y
limitaciones de la

investigacion.

Criterios de
inclusion y
exclusion para la

poblacién.

Cap. Il Marco

Tedrico

Marco Histérico

Marco Conceptual

Cap. Il el Marco
Metodolégico

Tipo y disefio de

investigacion

Poblacion,
muestra y criterios

de seleccion




Elaboracién  de
métodos y

técnicas

Procesamiento de

la informacién.

Validacion de los

instrumentos.

Ensayo de
administracion de

instrumentos

Administracion de

instrumentos.
Vaciado de
informacion.
Analisis e

interpretacion de

informacion.

Conclusiones vy

recomendaciones




Anexo 2: Carta presentada a la Unidad de Turismo de la Alcaldia Municipal de
Acajutla.

Acajutla, 11 do septiembre de 2023
Unidad de Turismo

Municipalidad de Acajutia
Acajutla, El Salvador

Estimado Licda. Sandra Elzabeth Abarca Rivera

Espero que esta carta de solicitud la encuentre en buen estado de salud, somos Yesenia de Los
Angeles Sandoval y Delsl Vianney Flores, ambas Ucencladas y egresadas de la Maestria en Desarrolio
Local de la Universidad de El Salvador, Reglonal Santa Ana somos mujeres profesionales
apasionadas por el emprendimiento y el desarrollo econdmico de la comunidad.

Me dirljo a usted con el propdsito de solicitar su apoyo y autorizacidn para llevar a cabo una serie
de entrevistas y encuestas a emprendedores locales en el municiplo de Acajutla, quienes fueron
financiados por el Programa de Corredores Productivos ejecutado por CONAMYPE, Nuestro objetivo
principal es investigar "La Inflacién y su impacto en la poblacién emprendedora financiada por el
programa corredores productivos en la franja costero marina del municipio de Acajutla, en el
periodo de enero a abril de 2023%, esta es una investigacién para aptar al grado de Master en
Desarrollo Local y por tal razdn, deseamos contribuir con nuestra Investigacién a evidenciar los
impacto en esta poblacién.

La informacidén recopllada a través de estas entrevistas y cuestionarios serd utilizada Gnica y

estrictamente para escribir |a tesls y dejar evidencias de los impactos ocasionados por la inflacién
©s la poblacidn emprendedora, objeto de estudio.

Ademds, nos comprometemos a compartir los resultados de esta investigacién con |3 Alcaldia para

que puedan ser utilizados como una fuente de Inspiracién y aprendizaje para futuras iniclativas y
programas de apoyo al emprendimiento local,

Estamos dispuestas a cumplir con cualquier requisito o pauta que la Alcaldia establezca para llevar
3 cabo estas entrevistas y cuestionarios de manera ética y segura, y estamos abiertas a coordinar
los horarios y lugares de las entrevistas de acuerdo a su disponibilidad y preferencias ya que la
informacidn de la ubicacidn de las personas emprendedaras en de su conocimiento.

Agradecemos de antemano su consideracién y apoyo a esta iniciativa, y quedamos a su disposicién

para discutir en detalle cualquier aspecto relacionado con esta investigacidn. Puede ponerse en
contacto con nosotras a través de los sigulentes medios:

Yesenia de Los Angeles Sandoval  yesenlaalfare10102gmail.com 78880512

Deisi Vianney Flores deisivianney@gmal.com 7045-4552
Agradecemos su tiempo y atencidn, quedamos a la espera de su respul

Atentamente,

Yese



Anexo 3: Instrumento de Investigacion Encuesta

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE

ENCUESTA A PERSONAS EMPRENDEDORAS DE LA FRANJA
COSTERO MARINA DEL MUNICIPIO DE
ACAIJUTLA/DEPARTAMENTO DE SONSONATE

La presente encuesta tiene por finalidad, recopilar informacion respecto al impacto generado
por la inflacién en su emprendimiento, financiado por el Programa de Corredores Productivos,
durante el periodo de enero a abril de 2023, ubicados en el Municipio de Acajutla, departamento
de Sonsonate.

Considerando que la inflacion es: El aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes
y servicios en una economia durante un periodo de tiempo.

Favor responder las siguientes preguntas de acuerdo con su realidad, respecto al funcionamiento
o no de su emprendimiento, agradecemos su colaboraciéon y no omitimos manifestar que sus
respuestas seran confidenciales y utilizadas exclusivamente para la presente investigacion.

Edad

18 -25
26 -30
30-35
36 —40
Mas de 40

Género de la persona emprendedora
Masculino

Femenino

No binario

Nivel educativo de la persona emprendedora
Bachillerato

Técnico

Universidad

Maestria



I i oA A el

LA qué cadena productiva corresponde su emprendimiento?

Camardn

Acuicultura

Pesca Artesanal

Agroindustria (Hortalizas, Frutas y Lacteos)

Turismo

(Cual o cuéles han sido las principales afectaciones producto de la inflacion en su
emprendimiento? (puede elegir mas de una opcion)

Cierre del negocio

Incremento de costos

Disminucion de ventas

Reduccion de empleados

Perdidas en el negocio

Disminucion de utilidades

Falta de financiamiento

Desabastecimiento de materia prima

(Fue uno los efectos de la inflacidén en su emprendimiento el cierre del negocio?
No

SI

Si su respuesta es No favor responder las preguntas 4 a la 9. Si su respuesta es Si sobre el
cierre de su negocio, favor responder de la 10 a la 12.

(Cual era su costo de produccion al mes de Enero de 2023?

(Cual era su costo de produccion al mes de Abril de 2023?

(Cuadl era su monto de venta al mes de Enero de 2023?

(Cual era su monto de venta al mes de Abril de 2023?

(Cuantos empleados tenia al mes de Enero de 2023?



9. (Cuantos empleados tenia al mes de Enero de 2023?

10. ;Cual era su costo de produccion al cierre de su emprendimiento?

11. ;Cual era su monto de venta al cierre de su emprendimiento?

12. ;Cuantos empleados tenia al cierre de su emprendimiento?



M WD

o

Anexo 4: Instrumento de Investigacion Encuesta

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE

ENTREVISTA A PERSONAS EMPRENDEDORAS DE LA FRANJA COSTERO MARINA
DEL MUNICIPIO DE ACAJUTLA/DEPARTAMENTO DE SONSONATE

La presente entrevista tiene por finalidad, recopilar informacién respecto al impacto generado
por la inflacién en su emprendimiento, financiado por el Programa de Corredores Productivos,
durante el periodo de enero a abril de 2023, ubicados en el Municipio de Acajutla, departamento
de Sonsonate.

Favor responder las siguientes preguntas de acuerdo con su realidad, respecto al funcionamiento
o no de su emprendimiento, agradecemos su colaboracién y no omitimos manifestar que sus
respuestas seran confidenciales y utilizadas exclusivamente para la presente investigacion.
Género de la persona emprendedora

Masculino

Femenino

No binario

(Qué acciones realizo en su emprendimiento para enfrentar los efectos de la inflacion?

Que impactos tuvo el costo de produccion en su emprendimiento.

Antes de los efectos de la inflacion tenia alguna proyeccion de crecimiento en ventas. Comente.
Antes de los efectos de la inflacion tenia alguna proyeccion de nuevas contrataciones.
Comente

(Ha buscado alternativas de financiamiento para hacer frente a la inflacion? SI o NO Explique
(Cambid o ha considerado cambiar de cadena productiva con la que fue financiado su
emprendimiento?  ;Por qué?

Como emprendedor considera que posee caracteristicas que le permiten enfrentar de mejor
manera los efectos de la inflacion en su emprendimiento? SI NO ;Cudles son? Explique
(Qué tipo de apoyo espera recibir de parte de las instituciones, para que su emprendimiento
pueda enfrentar los efectos de la inflacion?

(Como visualiza su emprendimiento ha futuro considerando los efectos de la inflaciéon?



10. ;Qué recomendaciones daria a las autoridades nacionales e internacionales para el apoyo al

emprendimiento ante fendmenos como la inflacion?



Anexo 5: Consentimiento para grabar entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL SOSTENIBL

CONSENTIMIENTO PARA GRABACION DE ENTREVISTA A PERSONAS
EMPRENDEDORAS DE LA FRANJA COSTERO MARINA DEL MUNICIPIO DE
ACAIJUTLA/DEPARTAMENTO DE SONSONATE

Yo, , con DUI

# doy mi consentimiento para que la entrevista que llevaremos a

cabo sea grabada.

Entiendo y acepto que la grabacion sera utilizada con fines de la investigacion sobre “La
Inflacion y su impacto en la poblacion emprendedora, financiada por el Programa de Corredores
Productivos, en la Franja Marino Costera del Municipio de Acajutla, departamento de
Sonsonate, El Salvador, en el periodo de Enero a Abril de 2023, como la transcripcion de la
entrevista, el andlisis de la informacion recolectada. Ademas, reconozco que mi participacion
en esta grabacion es voluntaria y que puedo retirar mi consentimiento en cualquier momento
antes o durante la entrevista.

Entiendo que al dar mi consentimiento para que la entrevista sea grabada, cedo los derechos de
propiedad intelectual de cualquier contenido que se derive de la grabacion a los responsables
del proyecto, quienes podran utilizarlo manteniendo la confidencialidad de mis datos personales
de acuerdo con los fines previamente mencionados.

Al firmar este documento, declaro que he leido y comprendido el contenido del mismo y que
doy mi consentimiento para que la entrevista sea grabada de acuerdo con los términos y

condiciones establecidos.

Firma Nombre:

Fecha:



Fotografias
Encuesta y entrevista a personas emprendedoras en las instalaciones de la Alcandia

Municipal del Municipio de Acajutla, departamento de Sonsonate.

Encuesta y entrevista a persona emprendedora en Playa Los Cébanos, del Municipio de

Acajutla, departamento de Sonsonate.




