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RESUMEN
En la profesion de Trabajo Social utiliza metodologias fundamentales para brindar
atencion eficiente hacia los usuarios/as; dentro de esta disciplina se aplican
meétodos y técnicas de investigacion social para elaborar un diagndéstico asertivo y
poder comprender de manera eficaz las problematicas sociales que afectan a
individuos, familias, comunidades o colectivo. Primeramente, durante el curso
especializado se desarrollaron las siguientes actividades: lectura comprensiva
sobre la entrevista a profundidad, atencion individual y familiar de Matalio Kinerman,
Ley Especial de Inclusibn de las Personas con Discapacidad, Politica de
Estudiantes con Discapacidad. Por otro lado, con algunas lecturas se desarrollaron
debate y opiniones durante las clases, los cuales aportaban al fortalecimiento de
nuestros conocimientos la cual concluia con el aporte de la docente encargada del
curso. Y, por ultimo, se desarroll6 investigacion social para elaborar informes
sociales dentro de los cuales se encuentra el Diagnéstico Social segun el caso
asignado a cada estudiante del curso, el cual fue revisado en tutorias individuales y
grupales para solventar inquietudes y asi poder entregado a la docente encargada

y a la institucion con la que se trabajo.

PALABRAS CLAVE: investigacion, diagnostico e informe social, métodos y

técnicas, ética e intervencion.



PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, tiene
como VISION formar integralmente profesionales en diferentes areas y disciplinas,
comprometidos con el desarrollo econémico y social de El Salvador desde una
perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la formacion de
recurso humano orientado en al estudio de la realidad salvadorefia que aborde con
pertinencia metodoldgica y tedrica su desempefio laboral y con uno de los pilares
basicos para fortalecer la atencién y el servicio a la poblacion, por medio del
Proceso de Grado realizados por los estudiantes egresados y en ese sentido he
realizado el Curso de Especializacion: PROCESO DE
INVESTIGACION/DIAGNOSTICA Y ELABORACION DEL INFORME SOCIAL.

El objetivo fue: Explicar el proceso metodolégico del trabajo de graduacion por la
modalidad “Curso de especializacion”, a fin de garantizar que se ejecute con la
rigurosidad técnica — cientifica y profesional,_cumpliendo con uno de los requisitos
de la Normativa Universitaria para optar al grado de Licenciado/a en Trabajo Social.

El Curso esta relacionado con el area del conocimiento de estudio de caso,
investigacion social: técnicas, diagnostico social y la sistematizacion del informe
social sobre la cual adquirimos amplios conocimientos y experiencias para el
excelente desempefio laboral ya que se abordaron los temas siguientes:
metodologia de Trabajo Social, técnica didactica, investigacion social, observacion,
entrevista, visita domiciliaria, visita institucional, reunién, investigacion documental,
técnicas virtuales de comunicacién e informacion, marco teérico para el Diagnostico
Social, Normas APA 7° edicién, redaccion, componentes, estructura del Informe
Social que tienen que ver con el perfeccionar nuestro desempefio a futuro a través
de la formacion profesional para la atencién adecuada hacia la persona beneficiaria
de nuestros servicios, siendo muy relevantes y pertinentes para el ejercicio de

nuestra profesion en el quehacer dentro del area de Trabajo Social.



Este Informe Final del curso de Especializacion se refleja ampliamente el
cumplimiento del “Reglamento de la Gestion Académico Administrativa de la
Universidad de El Salvador”, en sus tres etapas basicas: promocion y organizacion,

proceso formativo y ejecucion del curso de especializacion.



INTRODUCCION

El presente documento ha sido elaborado por dos estudiantes egresados de la
Escuela de Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias y Humanidades de la
Universidad de El Salvador, que dan por terminadas las etapas del Proceso de
Grado que se rige por la normativa que establece condiciones administrativas y
académicas como un requisito del resultado de finalizacién y aprobacién del Curso
de Especializacion: PROCESO DE INVESTIGACION/DIAGNOSTICA Y
ELABORACION DEL INFORME SOCIAL segun el “Reglamento de la Gestion
Académico — Administrativa de la Universidad de El Salvador” para optar al grado

de Licenciadas/os en Trabajo Social.

El Informe Final del curso especializado se titula: PROCESO DE
INVESTIGACION/DIAGNOSTICA Y ELABORACION DEL INFORME SOCIAL, el
cual hace referencia a los procesos, actividades y tareas ejecutadas durante el
curso, desarrolladas en el proceso de ensefianza /aprendizaje y en la realizacion de
las tareas practicas como investigacion social y la elaboracion de informes sociales
con el proposito de fortalecer las competencias de investigacion por parte de los

estudiantes para la recoleccion de informacién a través de técnicas pertinentes.



FORMATO PARA IDENTIFICACION DEL CURSO DE ESPECIALIZACION.

Nombre del curso

PROCESO DE INVESTIGACION/DIAGNOSTICA
Y ELABORACION DEL INFORME SOCIAL.

Nombre de la Escuela

Ciencias Sociales.

Fecha de inicio de las clases

25 de marzo.

Fecha de finalizacion de las
clases

25 de noviembre.

NUmero de mdédulos

5
Numero de trabajos practicos 8
Horas semanales de clase 5
Duraciobn del curso en
semanas 32
Duracion del curso meses 8
NUamero de
dias de clases 1

Numero total de horas clases

120




AREAS DEL CONOCIMIENTO DEL CURSO.

Los contenidos desarrollados en el curso de especializacion han sido adecuados y
de mucho aprendizaje para nuestra formacion como profesional en Trabajo Social

dentro de los cuales se obtuvo conocimientos en:

Identificacion de problemas sociales: los estudiantes aprenden a identificar y definir

problemas sociales mediante la observacion y analisis de casos concretos.

Revision de la literatura: la docente del curso de especializacién fomenta la lectura
y revisiones bibliograficas para contextualizar los problemas para comprender las

teorias y llevarlo a la practica.

Disefio de investigacion: los estudiantes aprenden a disefiar planes de investigacion
que se adapten a las necesidades especificas del entorno social en estudio teniendo

como base una guia.

Recoleccion y andlisis de datos: se aplican técnicas de recoleccion de informacion

por medio de las entrevistas y encuestas, para después analizarla de manera critica.

Elaboracion del Informe Social: se consigna en apartados previos como datos de
identificacion. objetivo de la intervencién de trabajo social, metodologia de trabajo,
antecedentes, situacion actual, diagnostico social, conclusiones y recomendaciones
teniendo en cuenta el enfoque de derechos humanos, dentro de ellos se describe

de manera puntual los datos relevantes del individuo, familia, comunidad o colectivo.



ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

Las tematicas desarrolladas durante el curso de especializacion PROCESO DE
INVESTIGACION/DIAGNOSTICA Y ELABORACION DEL INFORME SOCIAL
estan altamente seleccionadas y clasificadas de acuerdo a las exigencias que la

practica y la carrera demanda.

Estudio de Caso. En este contenido se nos dio a conocer el numero de casos que
teniamos que atender de acuerdo a la exigencia del curso especializado que este
caso era un minimo de 2 casos por estudiante. En cuanto a la metodologia de
Trabajo Social sabemos que son: persona-individual o caso, familia, grupo,
comunidad y colectivo, pero en el caso del curso especializado se abordé la primera,
metodologia que es el caso; tomando en cuenta también a la familia y fuentes

colaterales para obtener mayor informacion.

Investigacion Social. En este contenido aprendimos las Técnicas de Trabajo Social

para hacer una buena investigacion del caso y las técnicas son:

Observacion: nos permite visualizar los comportamientos, actitudes, gestos,
ademanes, entre otros aspectos de las personas al momento de interactuar y

entablar comunicacioén con ellas.

Entrevista: la entrevista debe en profundidad y va enfocada de acuerdo al objetivo
que se quiere alcanzar segun sea el caso en estudio, debe ser estructurada para

poder obtener la informacion de interés en un tiempo determinado.

Visita domiciliaria: consiste en llevar a cabo una o varias visitas en el lugar de
residencia actual del/a usuario/a, con la finalidad de conocer el ambito familiar y

social en el que se desarrolla la persona en situacion.

Visita institucional: consta de implementar visitas a las instituciones involucradas
gue puedan dar un valioso aporte a la investigacién o aquellas que puedan ser de

beneficio para la persona.



Reunion: se desarrollan reuniones previamente programadas con todos los
involucrados en el caso, con la finalidad de llegar a acuerdos y tomar decisiones en

beneficio de la persona usuaria.

Investigacion documental: en este tipo de investigacion se debe consultas fuentes
bibliograficas que respalden la investigacion y sea de apoyo para la misma, sean

estan en libros, paginas web, entre otras.

Técnicas virtuales de comunicacion e informacion: esta se implementa en el caso
que la visita o entrevistas no se puedan desarrollar de manera presencial por
diferentes razones. Dentro de las teorias de la comunicacion tenemos: emisor, que
es el profesional en Trabajo Social, quien se encarga de estudiar la situacion,
transforma la informacién y codificarla en categoria y signo. Cliente, familia, grupo,
sociedad, ONG, entre otras. Receptor, persona que recibe la informacién. Canal,
medio donde se transmite la informacion. Cédigo, informacion procesada e

interpretada. Mensaje, informacién que contiene el Informe Social.

El Diagndéstico Social.

Definicidn: se retom0o esta definicion del Instituto Espafiol de Trabajo Social Clinico
en un intento de hacer una definicién lo mas exacta posible de la situacion y
personalidad del ser humano con alguna necesidad social, “la finalidad del
Diagnéstico Social es aportar los elementos suficientes y necesarios para la
explicacion de la realidad social de cara a la accién y transformacion de las
situaciones y problemas que presentan los individuos, familias, grupos,

comunidades o colectivos”.

Marco tedrico para el Diagnostico Social: para elaborarlo se debe tener en cuenta:
el conocimiento previo de la base teodrica para un buen desempefio en la practica;
interpretacion, se debe tener un pensamiento analitico y critico constructivo para
una adecuada interpretacion de la situacion; analisis y explicacion del fenédmeno,

situacion, persona, caso.
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ACTIVIDADES ACADEMICAS DEL CURSO.

Descripcion del plan de actividades.

Seleccidén de la institucion con la que se iba a trabajar de acuerdo a las necesidades
que presentaban las personas involucradas; previo a ello, se desarrollé una reunién
con la jefa de la unidad para conocer el apoyo que se tendria de parte de los
estudiantes en curso. Es asi, como nos asignaron las personas seleccionadas,
teniendo conocimiento de datos personales confidenciales por medio de un
formulario y posterior a ello, se obtuvo la intervencion con los casos teniendo el
primer contacto a por medio de teléfonos méviles para acordar la primera entrevista

de manera personal en un espacio adecuado y factible para ambas partes.

Es asi, como se implementaron técnicas de investigacion como entrevistas hacia
los usuarios, familiares y fuentes colaterales donde el profesional en Trabajo Social
debe descubrir, describir, interpretar, explicar y evaluar la informacion
proporcionada, de igual manera se ejecutaron visitas domiciliarias en las viviendas
donde residen actualmente la persona en cuestion, asi como, visitas institucionales
que han sido de apoyo para llevar el caso. Por otro lado, se vi6 la necesidad de
desarrollar entrevistas a través de aparatos electrénicos como computadoras y
celulares, haciendo uso de aplicaciones como WhatsApp y Google Meet para

concluir la informacion requerida.

Todo lo anterior nos da la pauta para elaborar el Diagndstico Social, dentro de ello,
se centra de manera especifica y puntual la situacion principal del usuario. Toda la
informacion recabada se sistematiza y se consigna en el Informe Social para ser
presentado y evaluado por la docente encargada del curso especializado y corregir

el trabajo de ser necesario a través de tutorias individuales o grupales.
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Aprendizajes obtenidos.

Cada caso debe ser tratado de manera diferenciada, respetando el principio de
individualizacién, cada historia de vida y manera de pensar es diferente y las
adversidades que experimenta la persona en situacion. La intervencion debe tener
enfoque de derecho, debemos validarlos y defenderlos ya que todos tenemos el
mismo valor y debemos tener las mismas oportunidades. Es completamente
diferente tener una entrevista o conversacion de manera presencial que de manera
virtual porque no podemos observar facilmente las expresiones corporales que hace

la persona al momento de entablar una conversacion, y que transmiten informacion.

Fue de mucho aprendizaje comprender y entender que los Informes Sociales deben
contener informacion altamente relevante y confidencial, es importante también
tener estructuradas y/o escritas las interrogantes que se hacen en una entrevista
para no olvidarlas y no perder de vista el objetivo planteado. Asi mismo,
consideramos fundamental validar los sentimientos y opinion del usuario, teniendo

en cuenta la autodeterminacion al momento de tomar decisiones.

Medios utilizados para realizar las actividades.

Los medios se utilizaron para la ejecucion de las actividades son:
Uso de equipo tecnolégico: celular computadora, internet.
Transporte colectivo para trasladarnos para el trabajo de campo.
Plataforma Google Meet, WhatsApp.

Correos electronicos institucionales

11



Reflexiones criticas sobre las actividades académicas.

Las actividades desarrolladas en el curso de especializacion PROCESO DE
INVESTIGACION/DIAGNOSTICA Y ELABORACION DEL INFORME SOCIAL
fueron muy enriquecedoras para la formacion, conocimiento y experiencia para la
profesion en Trabajo Social. La maestra encargada del curso siempre mantuvo una
postura ética y de respeto tanto para impartir las clases como en el momento de
corregirnos tanto de manera verbal como de manera escrita. ES una persona
altamente competente y con mucha experiencia de vida para compartirlas con los

estudiantes.

Los debates, comentarios u opiniones que se desarrollaban durante las clases
fueron de mucha utilidad porque se comprendia de mejor manera al escuchar los
diferentes puntos de vista de los comparfieros/as, de igual manera la parte
complementaria 0 conclusion por parte de la docente encargada del curso
especializado nos era de mucha utilidad para comprender la lectura en estudio y asi

todas las actividades desarrolladas.

12



2.3. CONCLUSIONES.

El proceso de grado ha sido de provecho para los estudiantes egresados, proximos
a recibir la calidad de profesional en Trabajo Social, pues ha perfeccionado el
conocimiento cientifico, destrezas, habilidades y competencias técnicas propias de
la profesion, que abona para que la sociedad reciba una atencion profesional e
integral, basada en reconocer a la persona humana como sujeto pleno de derechos
y el respeto de los principios que rigen a la profesion de Trabajo Social. La
metodologia desarrollada de aprendizaje tedrico/practico ha enriquecido el
conocimiento y aplicacion profesional de técnicas de investigacion social en los

estudiantes participes.

Dicho proceso de grado concluyé cumpliendo con un enfoque importante para la
Universidad de EIl Salvador, con la contribucién a la sociedad, prestando servicio
profesional a la poblacion estudiantil con discapacidad de la Universidad de El
Salvador, quienes aplicaron al programa de becas que la misma casa de estudios
ofrece a la comunidad universitaria; en la que fueron beneficiados alrededor de 25
estudiantes con diversas discapacidades, proporcionando atencion profesional

orientada a la vinculacion con el programa de becas remuneradas.

13



2.4. RECOMENDACIONES.

El proceso de grado fue desarrollado en modalidad virtual, haciendo uso de
aplicaciones y herramientas tecnologicas propicias para el proceso de
ensefianza/aprendizaje, pero se considera fundamental que se contemple
desarrollarlo de forma presencial, para obtener siempre un resultado positivo, pero
aun mas significativo en los participantes, sin dejar de lado el uso de aplicaciones y
herramientas tecnoldgicas ahora fundamentales para el trabajo con personas en

situacion de vulnerabilidad.

Se recomienda e invita a la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad
de ElI Salvador, a mantener el Curso de especializacién: “Proceso de
investigacion/evaluacion diagnostica y elaboracion de Informe Social” dentro de las
opciones curriculares de proceso de grado, importante al ser la Unica enfocada a

profesionalizar especificamente a estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social.

Incluir en el proceso de especializacion un convenio con la Unidad Educacion
Superior Inclusiva de la Universidad de El Salvador, para mantener el apoyo técnico-
profesional proporcionado a la comunidad universitaria con discapacidad, que
anualmente aplica por primera vez o renueva la solicitud de aplicacion a beca

remunerada

14



ANEXOS.

CARTA DIDACTICA

Indicadores de

evaluacion de los

Tiempo Objetivo Contenido Material didactico
aprendizajes
Equipo multimedia Participacion de calidad
. Inauguracién
Explicar el proceso metodolégico del | . Explicacién de los objetivos Presentacion Puntualidad
trabajo de graduacion por la modalidad PowerPoint
“Curso de especializacién”, a fin de
garantizar que se ejecute con la | - Curso de especializacion “Proceso de Asistencia
rigurosidad técnica — cientifica y | investigacion — diagndsticay elaboracion de | Guias de trabajo
profesional. Informe Social”.

Cumplimiento de tareas

1.1. Estudio de Caso

15



40 horas

Analizar el estudio de Caso como
técnica didactica y metodologia de
Trabajo Social, a fin de aplicarla en la
formacion integral de la poblacion

estudiantil participante

a.
b.

Metodologia de Trabajo Social

Técnica didactica

Equipo multimedia

Presentacion

PowerPoint

Guia de trabajo

Caso Social Individual.

Mary Richmond.

El Estudio de Casos.
Una técnica didactica.

Seccion metodoldgica.

CNJ/ECJ

Participacién de calidad

Puntualidad

Asistencia

Cumplimiento de tarea

Fortalecer las competencias de
investigacion en los y las participantes,
para la recolecciéon de informacion en
Casos concretos a través de las

técnicas pertinentes

1.2. Investigacion Social: Técnicas

Sk wh =

Observacion

Entrevista

Visita domiciliaria

Visita institucional
Reunioén

Investigacion documental

Equipo multimedia

Presentacion

PowerPoint

Participacion de calidad

Puntualidad

16




7. Técnicas virtuales de comunicacion e
informacion

Guia de trabajo para
socio drama o trabajo

en equipo.

Grabadora

Camara

Asistencia

Aplicacién de técnicas

de recoleccion de datos

Explicar el Diagnéstico Social como
base fundamental para la intervencion
desde el enfoque de derechos

humanos

1.3. El Diagnéstico Social

a. Definicién
b. Marco tedrico para el Diagnostico
Social

Equipo multimedia

Presentacion

PowerPoint

Ejercicio practico

Participacion de calidad

Puntualidad

Asistencia

17




Técnicas de
Diagndstico familiar y

comunal

TS. Carlos Maria

Cumplimiento de tarea

Campos
Explicar el proceso de elaboracién del | 1.4. Sistematizacién del Informe Equipo multimedia Participacion de calidad
. , Social.
Informe Social, con fines de que los
articipantes de apropien de estas a. Norma APA. 7 Edicion
particip prop b. Redaccion y ,
competencias especializadas de la c. Componentes Presentacion Puntualidad
disciplina de Trabajo Social d. Estructura del Informe Social PowerPoint
Asistencia

Ejercicio practico

Cumplimiento de tarea

120 horas

Ejecucion del Curso de especializacion

La evaluacion es todo el proceso de trabajo
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE GRADO “CURSO DE ESPECIALIZACION”

ACTIVIDADES

Primera etapa:

Promocion y Organizacion

Segunda etapa:

Proceso formativo.

Tercera etapa:

Ejecucion del curso de especializacion

1.

Seleccion de las
instituciones

Identificacion de 3 Casos

Intervencion inicial con los
casos.

Proceso de investigacion
(Aplicacion de técnicas e
instrumentos)

Finalizacion de la
recoleccion de datos.
Procesos de elaboracion de
Diagnéstico Social.
Sistematizacion de Informe
Social.

Evaluacion del Proceso

$1

MES 1
S2 S3 sS4 S1

MES 2
S2 83 S4 81

19

MES 3
S2 83 s4 §1

MES 4
S2 83  s4 St

MES 5
S2 83  S4  §1

MES 6
S2 S3 4



