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INTRODUCCION

Los procesos educativos han enfrentado transformaciones significativas, la
educaciéon mundial exige adaptarse a las demandas de generaciones digitalizadas,
donde el dinamismo, la innovacion y la tecnologia juegan un papel importante en los

procesos de ensefanza contemporénea.

Los recursos educativos digitales son estrategias necesarias para dinamizar la
didactica en la ensefianza, a medida la sociedad avanza la educaciéon superior exige
de practicas pedagogicas digitales mas dinamicas, innovadoras que transformen la

manera de ensefar.

Los resultados de esta investigacion contribuiran a la reflexion y mejora en los
procesos de ensefianza a la transformacion de las practicas pedagodgicas digitalizadas.
Por otra parte, permitird evidenciar la aplicabilidad y manera de utilizar los recursos

educativos digitales, por parte de los docentes en la ensefianza de la Quimica.

El trabajo de investigacion presenta una estructura del contenido de la manera
siguiente: El primer capitulo presenta, la descripcidén de la situacién problematica; En
la cual se plantean las necesidades que dieron origen a la presente investigacion, el
enunciado del problema que expone la problematica en estudio, preguntas de
investigacion las cuales se buscan responder con el proceso investigativo, los objetivos
gue se buscan alcanzar, la justificacién del porque se aborda esta problematica en

estudio, del mismo modo los limites y alcances que la investigacion.

Asimismo, el capitulo Il, se presenta el marco teorico, que brinda sustento a la
investigacion divido en cuatro apartados: En el primero de estos se teorizan
antecedentes del problema investigaciones previas que presentan algun grado de
relacion a la presente, en el segundo se presentan teorias y conceptos basicos sobre
lo que son los recursos educativos digitales (RED), el tercero se muestra el sustento

juridico; por altimo, el cuarto contextualiza la problematica abordada.

El capitulo I, disefio metodoldgico lo integran el paradigma, enfoque, disefio y

tipo de investigacion; asi mismo el disefio de recoleccién poblacion y muestra, las



técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, la operacionalizacion de la
variable estudiada, estrategias de recoleccion de datos, procesamiento y analisis de la

informacion y las consideraciones éticas.

Capitulo 1V: presenta el analisis e interpretacion de resultados, analisis de
resultados de estudiantes y docentes; interpretacion de resultados que responden a

las preguntas de investigacion.

El capitulo V, presenta conclusiones obtenidas de la investigacion realizada. Por
altimo, referencias bibliograficas y anexos que ayudaron al desarrollo de la

investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacién problematica y delimitacion

Garcia (2010) denomina recursos educativos digitales cuando su disefio tiene
una intencionalidad educativa y se dirigen al logro de un objetivo de aprendizaje, su
disefio responde caracteristicas didacticas apropiadas para la ensefianza o el
aprendizaje. Estan hechos para: informar sobre un tema, ayudar en la adquisicion de
un conocimiento, reforzar un aprendizaje, remediar una situacion desfavorable,
favorecer el desarrollo de una determinada competencia y evaluar conocimientos.
Dentro del proceso de ensefianza los recursos educativos digitales son de mucha
importancia debido a que por medio de estos se interactia dinamicamente formando

comunidades virtuales para intercambiar conocimientos.

Estos recursos se encuentran dentro del sistema universitario donde la
ensefianza ha experimentado cambios drasticos que exige una transformacion digital.
Los recursos educativos digitales demandan de cambios en el rol del docente y en su
intervencion pedagodgica, de forma que pueda explorar y construir nuevas
experiencias, un espacio aulico adecuado para adaptar nuevas formas de ensefianza

en ambientes digitales.

La Universidad de El Salvador cuenta con El plan de estudio de estudio de la

Licenciatura en Ciencias Quimicas, el cual se encuentra vigente desde el afio 2002.

El objeto de estudio de la carrera es: “Estudio e investigacion quimica de los
recursos naturales y quimica fisica de los procesos para desarrollar ciencia y

tecnologia”
Ademas, la carrera de Ciencias Quimicas integra objetivos como:

e Contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de los salvadorefios.
e Propiciar la integracién con otras ciencias, para contribuir a la basqueda de

soluciones a los problemas nacionales y regionales.
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e Contribuir al desarrollo de la quimica en sus diferentes areas preferentemente
en sus aplicaciones: ecoldgica, alimentaria, nutricional e industrial.
e Generar ciencia y tecnologia a través de la investigacion quimica.

e Contribuir a la conservacién y uso racional de los recursos naturales.

La organizacion del plan de estudios de la carrera se determina de la siguiente
manera: Consta de cuarenta asignaturas, el niumero de unidades valorativas por
asignatura varia entre cuatro y cinco. El nimero total de unidades valorativas es ciento
sesenta y cuatro, correspondiendo cada una a un minimo de veinte horas, de acuerdo
con el articulo 5 de la Ley de Educacion Superior vigente en el pais. Las asignaturas
de la carrera son de tres clases: Asignaturas Obligatorias, Asignaturas Optativas
Generales y Asignaturas Optativas de Especialidad. (Plan de estudio de estudio de la

Licenciatura en Ciencias Quimicas UES, 2002)

Para lo cual, la Universidad de El Salvador en la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente trabaja de forma continua para proporcionar los recursos educativos
digitales que ayuden a los docentes al desarrollo de los contenidos de las asignaturas,
capacitando en plataformas como Moodle, Google Classroom y otras. También, la
universidad ha brindado capacitaciones para el uso de pizarra digital, uso de la

biblioteca digital y diplomado de herramientas tecnologicas.

En el Departamento de Quimica cuenta con un total de doce docentes entre los
cuales estan los de contrato por Ley de salario y los de contrato hora clase (servicios
profesionales), para ello proporciona recursos educativos como: dos pizarras digitales
gue estan en el Laboratorio uno y dos, dos proyectores uno instalado en un aula Q1,
correos institucionales para los docentes. Asimismo, los recursos educativos que se
utilizan para impartir las clases y las practicas de laboratorios, tiene equipos ultra
violeta visible, espectrofotometro, balanza analitica, internet. Al mismo tiempo deja a
libertad del docente utilizar los recursos educativos que estime conveniente para el

proceso de ensefianza.

Se reconoce que la educacion universitaria demanda de los docentes el dominio
de las competencias digitales necesarias para hacer frente a los retos que presenta la

ensefanza actual.
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Debido a lo expuesto, se tomo ha bien investigar sobre la aplicacion que los
docentes hacen de los recursos educativos digitales en la ensefianza de las

asignaturas de Quimica, en la Licenciatura en Ciencias Quimicas.

1.2 Enunciado del problema

¢, Cudl es la aplicacion de los recursos educativos digitales por parte de los
docentes en la ensefianza de la Quimica, en la Licenciatura en Ciencias Quimicas, de
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, en la Universidad de El Salvador, en el ciclo
l, 20237

1.3 Preguntas de investigacion

e ¢ Cudles recursos educativos digitales aplican los docentes en la ensefianza de
la Quimica, en la Licenciatura en Ciencias Quimicas, de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, en la Universidad de El Salvador, en el ciclo I,
20237

e ;COmo aplican los docentes los recursos digitales en la ensefianza de la
Quimica, en la Licenciatura en Ciencias Quimicas, de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, en la Universidad de El Salvador, en el ciclo I,
20237

1.4 Objetivos de lainvestigacion

1.4.1 Objetivo general

e Determinar la aplicacién de los recursos educativos digitales por parte de los

docentes en la ensefianza de la Quimica, en la Licenciatura en Ciencias
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Quimicas, de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, en la Universidad de
El Salvador, en el ciclo I, 2023.

1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar los recursos educativos digitales que aplican los docentes en la
ensefianza de la Quimica, de la Licenciatura en Ciencias Quimicas, en la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, de la Universidad de El Salvador, en
el ciclo I, 2023.

e Determinar la manera en que aplican los recursos educativos digitales los
docentes en la ensefianza de la Quimica, de la Licenciatura en Ciencias
Quimicas, en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, de la Universidad de

El Salvador, en el ciclo I, 2023.

1.5 Justificacion

La presente investigacion tiene como proposito determinar la aplicacion de los
recursos educativos digitales por parte de los docentes en la ensefianza de la Quimica.
Esto con el objetivo de identificar si existe la aplicabilidad de estos recursos en la

ensefianza de la Quimica en la Licenciatura en Ciencias Quimicas.

Se presentan un grupo de los recursos con los que cuenta el departamento, de
Ciencias Quimicas, de los cuales hacen uso el personal docente de la Licenciatura en
Ciencias Quimicas, asi identificar el nivel de aplicacién de estos recursos educativos

digitales en los procesos de ensefianza de la Quimica en el momento actual.

Se ha identificado, que a la fecha no existen investigaciones previas en la
Licenciatura de Ciencias Quimicas, de la FMOcc, que aborden la problemética de los
recursos educativos digitales en la ensefianza de la Quimica, tampoco existe una

sistematizacion tedrica, practica que indique la forma de cémo utilizarlos, del mismo
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modo se desconoce a perfeccion si todos los docentes del departamento hacen uso

de estos recursos y la manera en que los utilizan.

La problematica estudiada concientizara a los docentes que utilizando los
recursos educativos digitales, como parte de la didactica es posible mejorar los
procesos de ensefianza que se dan en las aulas fisicas o virtuales; ya que en
ocasiones el desconocimiento de estos recursos, limita a seguir un proceso de

ensefanza transformador, dinamico e innovador.

Al mismo tiempo se beneficia la comunidad universitaria, de manera especial al
personal docente de la Licenciatura en Ciencias Quimicas, ya que los datos
encontrados serviran de aportes teéricos para evaluar la problemética, de igual manera
seran un sustento tedrico para futuras investigaciones que retomen la problematica

abordada o de pie a otras con similitud a la presente.

1.6 Delimitacion de lainvestigacion

1.6.1 Delimitaciéon temporal

e El estudio se situa en el periodo del ciclo I, 2023, en ambas modalidades.

1.6.2 Delimitacion espacial

e La investigacion describe la aplicacion de los recursos educativos digitales por
parte de los docentes, se delimita a la ensefianza de las asignaturas de quimica,
en la Licenciatura en Ciencias Quimicas, de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente de la Universidad de El Salvador. En Final de la Avenida Fray Felipe
de Jesus Moraga, Sur.
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1.7 Limites y alcances de la investigacion

1.7.1 Limites

e Algunos docentes no participaron de este proceso de investigacion, al no
responder los cuestionarios.

e La subjetividad de los involucrados al responder el cuestionario restandole
importancia a la problemética de investigacion.

e Existe escasa informacién sobre la problemética planteada, en la Licenciatura

en Ciencias Quimicas, de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

1.7.2 Alcances

e Permitid determinar la aplicabilidad de los recursos educativos digitales por
parte de los docentes en la ensefianza de la Quimica, en dicha Licenciatura.

e EI estudio permiti6 brindar conclusiones y recomendaciones sobre la
problematica en estudio.

e Los hallazgos encontrados en la investigacion pueden ser retomados para el
andlisis y mejoras en la ensefianza en la Licenciatura de Ciencias Quimicas o
en otras carreras de los diferentes Departamentos de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente u otras instituciones.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema

La innovacién tecnoldgica se ve relacionada a las practicas pedagogicas y el
dominio de las teméticas de los cursos, puesto que resulta necesario que exista

relacion estrecha entre los conocimientos, las practicas pedagdgicas y las tecnologias.

Con el fin de conocer el estado actual de la utilizacion de las Recursos
educativos digitales, en la ensefianza de la quimica, en la Licenciatura en Ciencias
Quimicas de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, en la Universidad de El
Salvador, se realiz6 una exhaustiva revision de literatura para determinar si existen
investigaciones previas sobre la problematica estudiada, lo cual ayudo a enriquecer el
conocimiento y a profundizar mas en el tema. Al mismo tiempo evitar replicar

contenidos ya existentes.

La busqueda se realizo en diferentes revistas de académicas, tesis de pregrado
y de grado particularmente en ensefianza de las Ciencias Quimicas y otras con
tematicas relacionadas con la problematica de investigacion la cual es del interés de
los investigadores, como resultado de esta busqueda se encontraron, algunos estudios
relacionados con la investigacion, brindando aportes significativos que ayudaron al

desarrollo de la misma.

El primero de ellos, Una revision histérica de los recursos didacticos
audiovisuales e informaticos en la ensefianza de la quimica, realizado por Jiménez y
Llitjos (2006), da cuenta de los recursos tecnoldgicos que poco a poco han sido
introducidos para la ensefianza de la quimica. Aunque este estudio fue realizado en
décadas anteriores, proporciona informacion relevante en cuanto a la utilizacion de los
recursos digitales en la ensefianza; de forma que permite conocer el atraso tecnoldgico

en la ensefianza de estas disciplinas.

Como segunda fuente se consulté la Tesis Doctoral: Estrategias de ensefianza
de la quimica en la formacién inicial del profesorado (Galiano, 2014, UNED) que

aborda tematicas como: La formacion docente en quimica, las estrategias de
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ensefianza de la quimica, la ensefianza de las ciencias en general y de la quimica en
particular, los procedimientos en la ensefianza de las ciencias: entre técnicas y
estrategias, clasificacion de estrategias, estrategias de ensefianza de la quimica,
ciencia, tecnologia y sociedad (CTS), en el cual se aborda mucho la labor docente
,pero poco se habla de las TIC y es limitado el abordaje del tema de recursos
educativos digitales y de como aplicarlo a las estrategias de ensefianza de la quimica

en la formacién del profesorado.

Con el afan de enriquecer el conocimiento existente sobre la temética sujeta de
estudio y como tercera opcion se consultd la tesis de posgrado que trata sobre:
Fortalecimiento de la capacidad pedagdgica en profesionales egresados de la
maestria en profesionalizacion de la docencia superior universitaria de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental (Godinez Noyola, 2019), entre el contenido que presenta
estan: Las competencias relacionadas con las funciones del docente universitario, el
cdémo aplicar estrategias metodolégicas multivariadas acorde con los objetivos, utilizar
diferentes medios didacticos en el proceso de ensefianza- aprendizaje, gestionar la
interaccion didactica y las relaciones con los alumnos, establecer las condiciones
optimas y un clima social positivo para el proceso de ensefianza-aprendizaje y la
comunicacion, utilizar las TIC para la combinacién del trabajo presencial y no
presencial del alumno, gestionar entornos virtuales de aprendizaje entre otros, dichos

contenidos aumenta el caudal de informacion.

Indagando y con el propésito de acercarse mas a la realidad actual, que
demanda una transformacion tecnoldgica en la ensefianza de las distintas disciplinas
y Como cuarta alternativa se encontré el trabajo de posgrado titulado, Conocimientos,
aptitudes y practicas en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién en
la formacién académica de los estudiantes de las maestrias de la escuela de
postgrados de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente
de julio a diciembre de 2020 (Herrera Mejia, 2021). Aqui se expone la importancia de
las TIC en el proceso de ensefianza en las diferentes disciplinas, define TIC,

principales tendencias TIC en educacién, beneficios que aportan las TIC a la
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educacién, ventajas y desventajas, tipos de TIC, tecnologia educativa, herramientas

TIC, contexto amplio sobre el tema de las tecnologias.

Como ultima fuente consultada la tesis doctoral sobre Concepcion tedrico-
metodoldgica para la produccion de recursos educativos digitales en la Facultad de
Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad de El Salvador (Guardado de
Castillo, 2021). Presenta una riqueza de contenido sobre RED entre los que estan:
Referentes tedricos y metodoldgicos de la produccion de recursos educativos digitales,
recursos educativos digitales en el &mbito de la educacion superior y las tecnologias
de la informacion y la comunicacion: antecedentes y funcionalidad formativa,
fundamentos pedagdgicos, metodoldgicos, organizativos y tecnoldgicos de la
produccion de recursos educativos digitales, rol del docente en la produccion de

recursos educativos digitales, entre otros siempre relacionados con la teméatica.

Abordar esta problematica nos ayuda a referenciar sobre la necesidad de seguir
en la construccion de teorias que abonen sobre el conocimiento y aplicabilidad de los
recursos educativos digitales en la ensefianza, de manera especial en la ensefianza

de la quimica.

2.2 Teorias y conceptos basicos

En el presente capitulo se teorizan, las TIC como fundamento de los RED, La
conceptualizacién, clasificacion, tipos de RED, la vinculacion con la educacién

superior; ademas, la interrelacién con los procesos de ensefianza.
2.2.1 Las TIC como fundamento de los recursos educativos digitales
El facil acceso al internet, las redes sociales y los agigantados avances de las

TIC, han creado nuevos escenarios y herramientas para innovar alin mas en recursos

educativos digitales.

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) son las tecnologias

que se necesitan para la “gestién y transformacion de la informacion, y muy en
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particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar,
almacenar, proteger y recuperar informacién” (Portal de la Sociedad de la Informacién

de Telefonica de Espafia, citado por Daccach, s.f., p. 1).

La tecnologia educativa es un conjunto de recursos digitales de Informacion y
Comunicacion aplicadas a la estructura y las actividades del sistema educativo en sus
diversos ambitos y niveles. La tecnologia educativa se trata de la utilizacion de

dispositivos tecnolégicos para propésitos educativos. (Rock, 2019)

La tecnologia educativa proporciona al docente herramientas de planificacion y
desarrollo necesarias para llevar a cabo los procesos de ensefianza, a través de
recursos tecnoldgicos, con la finalidad de mejorar para maximizar el progreso de los
objetivos educativos, esto ayuda a lograr la alfabetizacion digital y la fluidez
tecnoldgica. Los ambitos de formacion pueden ser: presenciales en espacios de
formacion con equipos tecnologicos, semi-presenciales, o en linea cuando se utilizan

tecnologias moviles. (Dekel, 2006)

La educacion tecnoldgica se refiere a un conjunto de sumas para trabajar en el
sistema educativo destinados a la compresion de las tecnologias en un contexto
economico, social y ambiental (el fendmeno tecnoldgico). Solivérez (2013) y demas
autores como Moreira (2009), definen La tecnologia educativa como: El espacio
intelectual cuyo objeto de estudio son los medios y las tecnologias de la informacién y
la comunicacién, en cuanto a formas de representacion, difusion y acceso al

conocimiento y a la cultura en los distintos contextos educativos.

No so6lo se trata de transmitir informacion y conocimiento a través de las NTIC
(Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones), sino también hay que
capacitar a las personas para que puedan actuar competentemente en los diversos
escenarios de ese tercer entorno (Echavarria, 2000); es por ello que, ademas de
aplicar las nuevas tecnologias a la educacién, hay que disefiar ante todo nuevos
escenarios educativos donde los estudiantes puedan aprender a moverse e intervenir
en el nuevo espacio telematico. Es decir, formar un desarrollo integral del ser humano

gue pueda adaptarse a un nuevo entorno educativo que permite una constante
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interaccion con la internet, herramienta versétil, "no presencial sino representacional

no proximal sino distancial, no sincronico sino multicronico” (Echavarria, 2000, p.18).

El proceso de ensefianza aprendizaje debe de estar ligado a la actualidad y a
la sociedad de la informacion y del conocimiento de la que formamos parte todos los
actores del proceso educativo. Es por ello, imprescindible incorporar las TIC en este

proceso educativo (Sanchez, 2011).

Las TIC han influido en los procesos educativos tanto de la educacion en
modalidad presencial, asi como en la educacion en linea y a distancia, de igual formas
en comunicacion entre todos los actores que forman parte del proceso educativo.
Estos hechos permiten nuevas formas de interaccién, representan una oportunidad de
responder a las necesidades que demanda la sociedad, mediante su inclusion en la
planificaciéon curricular (Burbules, 2001). Estas estan definiendo una nueva forma de
comunicaciéon en la que las audiencias digitales exigen contenidos interactivos
capaces de adaptarse a un nuevo patron de comunicacion y ensefianza. Estas
audiencias digitales demandan contenidos que conecten con sus necesidades
informativas, pero también de ocio, sociales y educativas. En este escenario, es facil

entender el auge de las apps.

Los recursos educativos digitales, herramientas base para la creacion de
innovadores ambientes de ensefianza, los procesos educativos responden a los
lineamientos y exigencias de la sociedad del conocimiento digital actual. Esto significa
gue la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje es cada vez
mas relevante para crear narrativas digitales en el entorno pedagdgico. Para la
creacion de competencias y la superacion de brechas de alfabetizacion digital de los
actores participantes, se hace necesario la aplicacion de eficientes y creativos recursos

educativos digitales en los procesos de ensefianza.

22



2.2.2 Conceptualizacion, clasificacién, tipos de recursos educativos digitales y
la vinculacién con la educacion superior

Este apartado presenta fundamentos tedricos sobre la conceptualizacion,
clasificacion, tipos de recursos educativos digitales, ademas su vinculacién con la

educacion superior.

La utilizacion de recursos y contenidos digitales enriquecen la didactica,
representan una gran oportunidad para que los docentes, estudiantes e instituciones
asuman roles activos y determinantes dentro de los procesos de ensefianza. De esta
manera se favorece la creacion de ambientes de ensefianza aprendizaje integrales y

el aprovechamiento de todas las ventajas de la educacion.

Los recursos educativos digitales se convierten en herramientas mediadoras
para la ensefianza en todas sus modalidades; por lo que este tipo de recursos serviran
para abrir camino hacia una cultura educativa enmarcada en la cooperacion,

innovacion y dinamismo educativo.
Conceptos de recursos educativos digitales

Los recursos educativos digitales son: un material digital destinado a la informar
sobre contenidos, orientar actividades, con la finalidad de apoyar, acompafar y
fomentar el aprendizaje autorregulado, en consonancia con los conocimientos
competencias y actitudes que se pretende que alcance el estudiante en cada
asignatura, y adaptados a las necesidades educativas que se presentan (Guardado et
al., 2021). Ademas, para los autores Espinosa et al. (2017) estos recursos consisten
en “un material digital, que puede ser aprovechado con fines educativos a partir de una
intencionalidad definida y que contiene metadatos que permiten su descripcion y
recuperacion, lo cual facilita su reutilizacién y adaptacién a diferentes ambientes” (p.
1). En tal sentido, se puede decir que ambos autores hacen énfasis en que este tipo
de recursos tecnoldgicos se convierten en recursos educativos digitales cuando su

objetivo se enmarca en fines educativos.

Garcia (2010) denomina recursos educativos digitales cuando su disefio tiene

una intencionalidad educativa y apuntan al logro de un objetivo de aprendizaje y su
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disefio responde caracteristicas didacticas apropiadas para el aprendizaje. Estan
hechos para: informar sobre un contenido de estudio, ayudar en la adquisicion de un
conocimiento, reforzar un aprendizaje, remediar una situacién desfavorable, favorecer
el desarrollo de una determinada competencia y evaluar conocimientos. Mientras que
para Zapata (2012) son materiales compuestos por medios digitales y producidos con
el fin de facilitar el desarrollo de las actividades de ensefianza aprendizaje. Un material
didactico es adecuado para la ensefianza aprendizaje si ayuda a la comprensién de
contenidos, ayudan a adquirir habilidades procedimentales y ayuda a mejorar la
persona en actitudes o valores. En relacién a los conceptos antes expuestos se
concluye que existe diversas definiciones de recursos educativos digitales, pero todas
enfocadas en que su fin es la mejora en la calidad de educacion por medio de los
recursos digitales que innoven y dinamicen los procesos de ensefianza y respondan a

las exigencias de la educacién actual.

La innovacién tecnoldgica ha permitido tener disponible una diversidad de
recursos digitales para fines de educativos. Es asi como en la actualidad docentes y
estudiantes acceden a software educativo como a sitios Web educativos, con la
finalidad de fortalecer, mejorar] y contextualizar sus practicas educativas
(Sanchez,1999). Los procesos de enseflanza estan experimentando cambios
significativos, entre ellos, la proliferacion de novedosas metodologias asociadas a las
TIC. Los beneficios de la utilizacién de los recursos educativos digitales son multiples
y variados entre los que podemos encontrar que son dinamicos, innovadores, se
pueden reutilizar, entre otros, razén por la cual se convierten en una necesidad en

cualquier modelo de ensefianza.

Clasificacion de los recursos educativos digitales
e Recursos informativos y transmisivos

Los recursos educativos digitales de caracter informativo son todos aquellos materiales
gue buscan explicar o aclarar teorias y procesos. Estos pueden integrar todo tipo de
datos, desde conceptos hasta gréficos y cifras, mientras estos sean de verdadera
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utilidad para el propésito del docente, pueden ser de autoria propia y porgue se
desarrollan para transmitir mensajes educativos especificos. Entre ellos se encuentran
las bibliotecas digitales, los blogs informativos, libros digitales, podcasts, videos, entre

otros.
e Recursos activos y de apoyo educativo

Estos fomentan la incorporacion del aprendizaje a través de actividades didacticas
enfocadas en el objeto de estudio. La reflexiébn constante y la creacién de experiencias
innovadoras; Aqui se encuentran los libros digitales interactivos, los juegos o recursos
de e- learning e, incluso, los simuladores y las herramientas de realidad virtual
(Sanchez,1999).

e Recursos interactivos y de tratamiento educativo

Estos fortalecen los procesos de ensefianza aprendizaje a través de la
comunicacién sincrénica o asincrénica entre los participantes del proceso educativos.
El objetivo de estos recursos es desarrollar una ensefianza aplicable a experiencias

reales.

Los recursos educativos digitales también pueden clasificarse a partir de los

formatos en los que se inscriben (Sanchez,1999):

e Textuales: Recursos que se utilizan para presentar contenidos que hacen
referencia a la informacion que se presenta de manera escrita. Esta también se
puede encontrar representada en tablas, graficos o diagramas.

e Visuales: Todos aquellos recursos que permiten la ensefianza aprendizaje a
través del sentido de la vista, sirven como apoyo para la informacién textual.
Las imagenes, fotografias, ilustraciones, entre otros.

e Sonoros: Presentar informacion transmitida a través de elementos auditivos.
Los podcasts, audiolibros, videos, tutoriales.

e Audiovisuales: Estos integran elementos textuales, visuales y sonoros para

transmitir la informacion de una manera mucho mas integral.
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e Multimediales: Se caracterizan por integrar todo tipo de formatos y garantizar
asi alta interaccion a los actores del proceso educativos. Los cursos en linea,

las plataformas educativas, aplicaciones digitales.

Tipos de recursos educativos digitales

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO, presentdé en 2020, opciones en aplicaciones, plataformas y
recursos educativos gque tiene como objetivo facilitar los procesos de ensefianza. La
mayoria de las soluciones seleccionadas son gratuitas y muchas se adaptan a varios
idiomas, tienden a tener un amplio alcance, una sélida base de usuarios y evidencia
de impacto. Se clasifican en funcion de las necesidades de la ensefianza a distancia,

pero la mayoria de ellos ofrecen funcionalidades mdltiples.
Entre los sistemas de gestién de aprendizaje digital se tiene (UNESCO, 2020):

e Google Classroom — Ayuda a las clases a conectarse de forma remota,
comunicarse y mantenerse organizadas.

e Moodle — Plataforma de aprendizaje abierto impulsada por la comunidad y
apoyada globalmente.

e Escolaridad — Herramientas para apoyar la instruccion, el aprendizaje, la
calificacion, la colaboracion y la evaluacion.

e Skooler — Herramientas para convertir el software de Microsoft Office en una

plataforma educativa.

Por otro lado, las plataformas de colaboracion que admiten la comunicacion de

video en directo son las siguientes:

e Dingtalk — Plataforma de comunicacidén que soporta videoconferencia, gestién
de tareas y calendarios, seguimiento de asistencia y mensajeria instantanea.

e Equipos — Funciones de chat, reunion, llamada y colaboracién integradas con
el software de Microsoft Office.

e Skype — Llamadas de video y audio con funciones de conversacion, chat y

colaboracion.
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e Zoom — Plataforma en la nube para videoconferencias y audioconferencias,

colaboracion, chat y webinars.
Herramientas para que los profesores creen contenido de aprendizaje digital

e Enlace de cosa — Herramientas para crear imagenes interactivas, videos y otros
recursos multimedia.

e EdPuzzle — Software de creacion de lecciones en video.

e Nearpod — Software para crear lecciones con actividades de evaluacion

informativas e interactivas.

Las aplicaciones y plataformas digitales presentadas son solo algunas de las
alternativas existentes, aclarando que existe una amplia gama de recursos digitales en

la web con propésitos educativos.

La Universidad de El Salvador, en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, el

Departamento de Quimica, provee a sus docentes de RED como:

e Pizarra interactiva: Las pizarras interactivas son una manera eficaz de
interactuar con contenidos electronicos y multimedia en un entorno de
aprendizaje.

e Proyectores: Aparato que sirve para proyectar imagenes Opticas fijas o en
movimiento.

e Un correo institucional, también llamado correo corporativo, es una direccién de
correo electronico compuesta por el nombre de una persona, una palabra o un
area de la empresa y el dominio de la marca.

e Equipos ultra violeta visible. La espectroscopia UV-VIS es una técnica analitica
gue mide la cantidad de longitudes de onda discretas de luz UV o visible que
son absorbidas o transmitidas a través de una muestra en comparacion con una
muestra de referencia o en blanco.

e Espectrofotometro. Es un instrumento usado en la fisica Optica que sirve para
medir, en funcion de la longitud de onda, la relacién entre valores de una misma

magnitud fotométrica relativos a dos haces de radiaciones.
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e Balanza analitica. Utilizada principalmente para medir pequefias masas. Este
tipo de balanza es uno de los instrumentos de medida mas usados en
laboratorio y de la cual dependen basicamente todos los resultados analiticos.

e Internet. Algunas veces llamado simplemente "La Red", es un sistema mundial
de redes de computadoras, un conjunto integrado por las diferentes redes de
cada pais del mundo, por medio del cual un usuario en cualquier computadora
puede, en caso de contar con los permisos apropiados, para acceder
informacion de otra computadora y poder tener inclusive comunicacion directa

con otros usuarios en otras computadoras.

Vinculacién de los recursos educativos digitales con la educacién superior

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO, 2008), la expansion de la conectividad en todo el mundo ha
impulsado el crecimiento de la ensefianza y el aprendizaje en linea y ha revelado la
importancia de los servicios digitales, como la inteligencia artificial, los macro datos y

los sistemas de informacién de gestion de la educacion superior.

La educacion superior es un rico activo cultural y cientifico que permite el
desarrollo personal y promueve el cambio econémico, tecnologico y social. Promueve
el intercambio de conocimientos, la investigaciéon y la innovacion y dota a los
estudiantes de las habilidades necesarias para hacer frente a los mercados laborales

en constante cambio.

En tal sentido, las TIC y la Educacion Superior se interrelacionan en la busqueda
por mejorar la calidad de la educacion. El proyecto ECD-TIC (UNESCO) presenta tres
enfoques: Nociones bésicas de TIC, profundizacién del conocimiento y generacion de
conocimiento. Para responder a los distintos objetivos y visiones en materia de
politicas educativas. Sin embargo, cada enfoque tiene repercusiones diferentes tanto

en la reforma como en el mejoramiento de la educacion.

e Enfoque nociones basicas de TIC
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Comprenden competencias basicas en TIC, asi como la capacidad para
seleccionar y utilizar métodos educativos apropiados ya existentes, juegos,
entrenamiento y practica, y contenidos de Internet en laboratorios de informética o en
aulas con recursos limitados para complementar estandares de objetivos curriculares,
enfoques de evaluacion, unidades curriculares o0 nucleos tematicos y métodos
didacticos. Los docentes también deben estar en capacidad de usar las TIC para

gestionar datos de la clase y apoyar su propio desarrollo profesional.

Las nuevas tecnologias (TIC) exigen la formacion continua de los docentes para
un mejor desempefio en sus funciones; también requieren nuevas pedagogias y
nuevos planteamientos en la formacién docente, lograr la integracién de las TIC en el
aula dependera de la capacidad de los maestros para estructurar el ambiente de
aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias, fomentar
clases dinamicas en el plano social, estimulando la interaccion cooperativa, el
aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo. Esto exige adquirir un conjunto diferente

de competencias para manejar la clase.

En el futuro, las competencias fundamentales comprenderan la capacidad tanto
para desarrollar métodos innovadores de utilizacion de TIC en el mejoramiento la
ensefianza, como para estimular la adquisicion de nociones basicas en TIC,
profundizar el conocimiento y generarlo. La formacion profesional del docente sera
componente fundamental en esta mejora de la educacién. No obstante, el desarrollo
profesional del docente tendrd mas impacto si se adapta a las exigencias innovadoras

y tecnoldgicas que demanda la comunidad educativa actual.

Los docentes deben integrar la utilizacion de las herramientas digitales en la
pedagogiay en las estructuras del aula de clases, saber como, cuando y donde utilizar,
0 no, las TIC para realizar actividades y presentaciones en clase, para llevar a cabo
tareas de gestion y para adquirir conocimientos complementarios tanto de las

asignaturas como de la pedagogia, que contribuyan a su propia formacién profesional.
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e Enfoque sobre la profundizacion del conocimiento.

El objetivo de este enfoque en el plano de las politicas educativas consiste en
aumentar la capacidad de los educandos. Una formacién profesional de docentes
coordinada podria proporcionar las competencias necesarias para utilizar
metodologias y TIC mas sofisticadas en la pedagogia, en la que el docente actiia como

guia y administrador del ambiente de aprendizaje.
e Enfoque sobre la generacién de conocimiento.

El objetivo de este enfoque en materia de politicas educativas consiste en
aumentar la participacién civica, la creatividad cultural y la productividad econémica
mediante la formacion de estudiantes, ciudadanos y trabajadores dedicados
permanentemente a la tarea de crear conocimiento, innovar y participar en la sociedad
del conocimiento, beneficiandose con esta tarea. Estos tres enfoques van

encaminados a buscar la mejora en calidad de la educacion

La sociedad actual, es una sociedad digital que presenta como caracteristica
mas significativa la digitalizacién de la vida tanto individual como colectiva, lo que la
diferencia de otros modelos sociales anteriores. Las relaciones personales y sociales
mediadas por la ruptura de coordenadas espacio temporales, comunicaciones

inalambricas y multidireccionales, cultura de la pantalla, etc.

2.2.3 Los recursos educativos digitales y la relacion con los procesos de
ensefianza

Los recursos educativos digitales se interrelacionan con los procesos de

ensefianza de manera sistematica, sobre la base de fundamentos tedricos y practicos.

La importancia de los recursos educativos digitales en los procesos de

ensefanza

En la actualidad, existen diferentes recursos tecnoldgicos digitales, que son de
acceso libre en Internet, esto ha suscitado realizar un analisis sobre el uso apropiado

de la tecnologia digital en la educacion y las diferentes estrategias que intervienen en
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el proceso ensefianza aprendizaje. En ese sentido para la UNESCO las tecnologias
en la educacion: "consiste en compartir informacion de las diferentes formas en que la
tecnologia puede coadyugar a mejorar la calidad y la pertinencia del aprendizaje,
reforzar la integracion y perfeccionar la gestiéon y administracién de la educacion”
(citado en Vargas, 2020, p. 69).

Las estrategias de ensefianza contienen indicaciones sobre medios y métodos
gue deben activarse para dirigir el camino en el aprendizaje de los destinatarios.
Medios o personas no deben circunscribirse sélo al docente, sino ampliarse a los
estudiantes que informan o presentan algo a la clase. Se integran en el marco de las
estrategias docentes para potenciar directamente la actividad de los destinatarios, es
decir, de los estudiantes. Estos son susceptibles de influencias también por parte de
las interferencias internas y externas. Los efectos se constatan mediante los controles
o la evaluacién que manifiestan el estado de aprendizaje de los destinatarios. Esto se
puede hacer de diversas formas: preguntas, observaciones, test, entre otros. De esta
forma el docente conoce el alcance de las estrategias que puso en marcha para el
logro de los objetivos. En funcién de los resultados, este proceso circular puede llevar

a poner en escena otras estrategias (Sevillano, 2005).

Por tanto, se hace necesario que los docentes tengan las competencias
necesarias para implementar estrategias de ensefianza dinAmicas e innovadoras

aplicando recursos digitales con fines educativos.

Se entiende por competencia el desempefio o la actuacién integral del sujeto,
lo que implica conocimientos factuales o declarativos, habilidades, destrezas, actitudes
y valores, enmarcado en un contexto ético. Se puede identificar que no todo
desempeiio es una competencia; pero una competencia no puede prescindir de un
desempefio, ya que se hace evidente por medio de este Ultimo. Para que sea una
competencia tenemos que identificar las siguientes dimensiones: Saber conocer
(conocimientos factuales y declarativos), saber hacer: habilidades, destrezas y

procedimientos, saber ser: actitudes y valores. (Pimienta, 2012)

Para Silvio (2000) las palabras virtual y virtualizacidbn se han popularizado

rapidamente bajo el influjo de la generalizacion de la informatica y la telematica como
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bases tecnoldgicas de la sociedad del conocimiento. La virtualizacion es un proceso y
resulta al mismo tiempo del sistema y de la comunicacién mediante computadora de
datos, investigaciones y conocimientos, el cual consiste en representar
electrénicamente y en forma aritmética digital, objetos y métodos que localizamos en
el mundo real. Para las formaciones universitarias la virtualizacion puede intuir la
representacion de procesos y objetos inscritos a actividades de ensefianza,
investigacion, extension y gestion, asi como objetos cuya manipulacion permite al

usuario, realizar diversas operaciones a través de internet.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje se realizan en un aula virtual, la
investigacién en un laboratorio virtual, la conservacion y busqueda de informacién en
una biblioteca virtual, la amplificacion en un espacio virtual de extension y la gestion
general en un departamento virtual. El resultado de esa virtualizacion es lo que
conocemos como campus virtual, en el cual los espacios basicos se hallan
interrelacionados en una totalidad integrada. EI campus virtual es una metéafora para
un ambiente electronico de ensefianza, aprendizaje e investigacién creado por la

convergencia de nuevas tecnologias de informacién e instruccion. (Romero, 2020)

La ensefianza es esencialmente una practica dirigida y requiere de la autoridad
pedagogica de quien la conduce. Tiene fines, intenciones y conocimientos a ofrecer y
apunta a que otros los adquieran. Desde el plano pedagdgico, la busqueda del didlogo
y la construccion compartida de alternativas de ensefianza no elimina la saludable y
necesaria asimetria del acto de ensefiar; alguien que sabe y tiene una experiencia,
ayuda a otros a saber y a experimentar. Aunque quien ensefia también aprenda al
hacerlo y lo haga reflexivamente, no deja de tener la responsabilidad de conducir este

proceso.

Orientaciones de la ensefanza

Para comprender de mejor manera se define ensefilanza como: Proceso
formativo, organizado y sistematico mediante el cual el docente comunica, desarrolla

y construye conocimientos generales o especificos de una asignatura determinada,
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mediante practicas innovadoras por medio de la aplicacion de diversos recursos

educativos digitales (Echeverria y Genovez, 2023)

Las practicas de ensefianza son multiples y variadas, y las teorias son diversas.
Pero, en términos generales, existen dos grandes concepciones acerca de la

ensefanza:
e La ensefianza entendida como instrucciéon

Destaca la mediacién del docente como transmisor de un conocimiento o
modelador de una practica. Quienes aprenden incorporan los procedimientos, los
conocimientos o los conceptos a partir de la accidon de quien ensefia, a través de la
escucha activa, la observacion del modelo, la reflexién interna. La metéafora es la
ensefianza como accion del mundo social externo y el aprendizaje como proceso
individual, internalizando no sélo los contenidos sino las formas de pensar,

transferibles a nuevas situaciones, V desarrollando el potencial individual.
La ensefianza entendida como guia

Destaca la guia sistematica y metddica por parte del docente y el papel central
de la actividad de quienes aprenden, a través de la observacion directa de fendmenos,
la busqueda y la indagacion activa, la resolucion de problemas, la reflexion activay la
inventiva. La metéafora es la ensefianza como andamio para que los alumnos elaboren
el nuevo conocimiento en una secuencia progresiva de acciones. Admite dos grandes
variantes: el grupo ayuda el aprendizaje individual y el aprendizaje constituye un

producto de la accion colectiva.

La ensefianza como instruccion o guia, siempre tiene inmersa la dinamica entre
autoridad y autonomia, y sus resultados son previsibles pero variados y abiertos, como
lo son las personas y los contextos en los que participan, siempre se hace necesario
qgue quienes ensefian reflexionen sobre estas cuestiones, ampliando la vision y la
conciencia en la accién de enseniar, y adoptando decisiones en funcién de una buena

ensefianza. (Davini, 2008).
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Los momentos del proceso de ensefianza-aprendizaje

Estos permiten maximizar las posibilidades de éxito en las clases sean estas
presenciales o sesiones virtuales, de forma que se pueda seguir una secuencia logica
y articulada que favorezca la ensefianza. Por otro lado, la improvisacion o la falta de
un hilo conductor casi siempre repercutira en una mala experiencia, y en consecuencia

no se lograran los propositos deseados.

Es necesario aclarar que un proceso de ensefianza-aprendizaje puede durar
una clase o varias dependiendo esto de diversos factores, ejemplo la complejidad del

tema a estudiar.

Los momentos se dividen en tres: Apertura o inicio, desarrollo y cierre.
Siguiendo la propuesta de Diaz (2013, citado por Guerrero, 2020) los tres momentos

se ejecutan asi:
El momento de apertura o inicio:

e Motivar y activar la atencion: Al hacer esto se logra involucrar en el proceso a
los estudiantes, esto se puede hacer mediante técnicas de animacion,
discusiones guiadas o analisis de imagenes.

e Problematizar: Se plantea una situacion significativa relacionada con el tema o
contenido a estudiar.

e Dar a conocer el proposito: Se da a conocer a los estudiantes el por qué y para
gué de la clase.

e Compartir los criterios de evaluacion: De esta forma los estudiantes, conoceran
la forma de evaluar.

e Recuperar y movilizar los saberes previos: De esta manera los alumnos
comienzan a especular, a establecer hipotesis e incluso a dar una respuesta
adelantada. (en este momentos es inicial o diagndéstica) para sistematizarla y

asi poder realizar ajustes (de ser necesarios) durante el proceso.

El segundo momento de desarrollo:
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e Interactuar con la nueva informacién: El estudiante interactia con la nueva
informacion y busca darle sentido y significado a partir de los conocimientos
previos que ya tiene sobre el tema.

e Utilizar estrategias de ensefianza y aprendizaje: El docente implementa
estrategias de ensefianza como: mapas conceptuales, cuadros comparativos,
lineas del tiempo, diagramas entre otras.

e De la misma forma, el estudiante utiliza estrategias para aprender como:
investigaciones, elaboracién de resimenes, subrayado, comparaciones.

e Analizar, sintetizar y profundizar: Los estudiantes (a partir de las estrategias
propuestas por el docente y las que ellos emplean por cuenta propia) analizan,
sintetizan la informacion, y formulan un pensamiento segun sus saberes.

e Practicar: Después de haber analizado y sintetizado la nueva informacion, los
estudiantes practican con ejercicios relacionados con el contenido de la

asignatura.
Se termina con el momento de cierre, que incluye basicamente:

e Revisar y resumir la tematica estudiada: Se realiza una revision y resumen del
tema para poder resolver posibles dudas que aun pudieran existir.

e Demostrar lo aprendido: Esto puede ser mediante practicas demostrativas,
trabajos en quipos, puestas en comun o proyectos finales.

e Evaluar: Se implementa la evaluacién final para obtener un juicio global del
grado de avance en el logro de los aprendizajes de cada estudiante.

e Retroalimentar: Se analiza con los alumnos la informacion derivada de la
evaluacion para identificar los logros y las dificultades. De manera conjunta se

realizan propuestas de mejora.

2.3 Marco juridico

La educacién en El Salvador estd organizada en diferentes niveles, a partir de

la educacion inicial hasta la educacién superior, de forma que es regulada por
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diferentes leyes o instrumentos juridicos que dictan el proceder legal en cada nivel de

la educacion nacional.

La Constitucion Politica de la Republica de El Salvador, en su seccion tercera,
dentro de la cual hace referencia a la educacion, ciencia y cultura, establece en el Art.
53.- “El derecho a la educacién y a la cultura es inherente a la persona humana; en
consecuencia, es obligacion y finalidad primordial del Estado su conservaciéon, fomento
y difusién. El Estado propiciara la investigacion y el quehacer cientifico”, por tanto,
hace referencia a que la educacién es un derecho de todos los habitantes en este pais
y obligacion del estado proveerla.

También Art. 61.- “La educacion superior se regira por una Ley especial. La
Universidad de El Salvador y las deméas del Estado gozardn de autonomia en los
aspectos docente, administrativo y econémico. Deberan prestar un servicio social,
respetando la libertad de catedra”. Es decir que la Educacién Superior sera regida
mediante la Ley de Educacion Superior que sera la que oriente los procedimientos a
seguir en este nivel educativo(LES).

La educacion como un derecho fundamental, En relacion a esto, la Ley General
de Educacién la define de la siguiente manera: Art. 1.- “La educacion es un proceso
de formacién permanente, personal, civico, moral, cultural y social que se fundamenta
en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus valores, de
sus derechos y de sus deberes. (14)”; del mismo modo especifica la forma como se
regira la Educaciéon Superior en el Art. 27. “La Educacion Superior se regira por una
Ley Especial y tiene los objetivos siguientes: formar profesionales competentes con
fuerte vocacién de servicio y solidos principios morales; promover la investigacion en
todas sus formas; prestar un servicio social a la comunidad; y cooperar en la
conservacion, difusion y enriquecimiento del legado cultural en su dimensién nacional
y universal’. De forma que es un deber de la educacién primer la investigacion, la cual

genera conocimiento cientifico,

Dicha ley también hace mencién en lo referente al curriculo nacional donde
establece en el Art. 47.- “El curriculo nacional es establecido por el Ministerio de

Educacion, se basa en los fines y objetivos de la educacion nacional, desarrolla las
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politicas educativas y culturales del Estado y se expresa en: planes y programas de
estudio, metodologias didacticas y recursos de ensefianza-aprendizaje, instrumentos
de evaluacion y orientacion, el accionar general de los educadores y otros agentes
educativos y la administracion educativa”. Se puede observar como las metodologias
didacticas, los recursos de ensefianza aprendizaje son valorados al momento de

establecer politicas de educacion.

La ley de Educacion Superior muestra los objetivos de este nivel educativo
donde establece en el capitulo | Art. 2. Literal; b) “Promover la investigacion en todas
sus formas; c) Prestar un servicio social a la comunidad”; En consonancia al tema
también establece en el Art. 3.- La educacion superior integra tres funciones: La
docencia, la investigacion cientifica y la proyeccion social. La docencia busca ensefiar
a aprender, orientar la adquisicion de conocimientos, cultivar valores y desarrollar en
los estudiantes habilidades para la investigacion e interpretacion, para su formacion
integral como profesionales. De forma que como objetivo o como funcién de la
educacién superior la investigacion cientifica es esencial para la educacion superior

nacional

Mientras que el Art. 76, establece “La Universidad de El Salvador, se regira por
su Ley Organica y demas disposiciones internas, en todo lo que no contrarie la
presente Ley”. La universidad de El salvador esta adscrita a esta ley mediante el

presente articulo de la Ley de Educacion Superior.

La Ley Organica de la Universidad de El Salvador, establece como fines de la
institucion en el Art. 3. “a) Conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura;
b) Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempefiar la
funcidon que les corresponde en la sociedad, integrando para ello las funciones de
docencia, investigacion y proyeccion social; c) Realizar investigacion filosofica,
cientifica, artistica y tecnoldgica de caracter universal, principalmente sobre la realidad
salvadorefia y centroamericana”; En dicha ley se identifica el compromiso de La UES

por formar profesionales con los maximos estandares en calidad educativa.

De igual forma establece caracteristicas de la educacion universitaria que

establece en el Art. 5. “La educacioén en la Universidad se orientara a la formaciéon en
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carreras con caracter multidisciplinario en la filosofia, la ciencia, la tecnologia, el arte
y la cultura en general, que capaciten cientifica, tecnologica y humanisticamente al
estudiante y lo conduzcan a la obtencion de los grados académicos universitarios”
existe un compromiso por la formacion de profesionales integrales que contribuyan al

desarrollo econémico social y cultural del pais.

Ademas, El Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado de la
Universidad de El Salvador, establece en el Art, 26. “Los estudios de Maestria se
orientan fundamentalmente a profundizar sistematicamente en un é&rea de
conocimiento de las Ciencias y Humanidades, con el objetivo de formar profesores,
investigadores y profesionales de alto nivel académico, con capacidad innovadora en
las ciencias, técnicas y metodologia cientifica, incluyendo el desarrollo de la
investigacién”, La Universidad de El Salvador independiente del programa de estudio

gue se desarrolle, esta comprometida con la excelencia académica.

Para concluir podemos decir que existen otros articulos en las diferentes leyes
gue expresan la importancia de la educacion en todos sus niveles y de forma particular
sobre la Educacién Superior, pero se han tomado los anteriores, debido a que en estos
se expresa la importancia que tiene para la educacion la problemética en estudio,
sobre los recursos educativos digitales que forman parte de la capacidad innovadora,
metodologia, didactica de los recursos de ensefianza, que se promueven en las

diferentes leyes.

2.4 Contextualizacion

En la Universidad de El Salvador, el afio académico se divide en dos ciclos, la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente de igual manera divide el afio académico en
dos ciclos; donde cada departamento de la facultad programa su calendario de
actividades, el ciclo I, 2023 se program6 de manera que el periodo de clases,
evaluaciones y calificaciones se desarrollaria del 14 de febrero hasta el 23 de junio en
ambas modalidades y el cierre del ciclo y del sistema 7 de julio de 2023. Periodo en el

cual se ubica el desarrollo de esta investigacion.
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En la actualidad, no hay estudios conocidos sobre la aplicacién de los recursos
educativos digitales en la Licenciatura de Ciencias Quimicas, por esta razon el
desarrollo de esta investigaciébn es de mucha importancia, ya que sus resultados
podrian facilitar a las jefatura del Departamento de Quimica, aplicar mas recursos
didacticos dinAmicos e innovadores para la ensefianza de la quimica; al mismo tiempo
aporten conocimiento sobre la probleméatica estudiada que pueda ser utilizado por
jefaturas de otros departamentos de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, de
manera que este estudio brinde un aporte significativo que contribuya a mejorar la

calidad educativa de la Institucion.
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CAPITULO lIIl: DISENO METODOLOGICO

3.1 Paradigma de la investigacion

El paradigma que sustenta la presente investigacion es el positivista, el cual
posee un caracter sistematico, institucionalizado y estandarizado en sus
procedimientos y se fundamenta en posiciones ontologica, epistemoldgica y

metodoldgica. (Rodriguez, 2003)

Hay tres puntos esenciales de este paradigma, segun Rodriguez (2003). La
primera explica que la realidad posee existencia objetiva; que esta sujeta a un orden
propio y opera segun leyes y mecanismos naturales permite explicar, predecir y
controlar los fendmenos y poder generalizarlos libres de tiempo y contexto. La
segunda, aborda que el sujeto cognoscente puede acceder directamente al
conocimiento de la realidad, en donde las posibilidades de alcanzar el conocimiento
objetivo sobre la misma son absolutos. Y la tercera presenta caracteristicas como los
disefios definidos y cerrados bajo los cuales se desarrolla la investigacién apoyandose
en la eleccién de técnicas de recopilacion de datos que provean las posibilidades de

medicion y andlisis de los datos.

Este paradigma presenta la posibilidad de conocer la realidad mediante
fendmenos observables, “asumiendo el conocimiento como algo objetivo y medible,
aspecto que procura el enfoque cuantitativo del conocimiento, en la medida en que se
procura por el alcance de un saber comprobable y con posibilidad de ser comparado
y replicado” (Rodriguez, 2003, pp. 24-26).

Nota: En cuanto a no haber establecido hipétesis en la investigacion, es debido
a que el objetivo de la misma fue, determinar si se aplican y la manera el como se
aplican los recursos educativos digitales, no considerando en el momento especifico

su incidencia en los procesos de ensefianza.
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3.2 Enfoque de la investigacion

La investigacion cuantitativa brinda la posibilidad de generalizar los resultados
mas ampliamente, otorga control sobre los fendbmenos, también un punto de vista de
conteo y las magnitudes de éstos. Asimismo, brinda gran posibilidad de réplica y un
enfoque sobre puntos especificos de los fenbmenos, facilita la comparacion entre

investigaciones similares (Hernandez, 2010).

En este enfoque debido a que la naturaleza de la investigacion los datos son
medibles u observables, el disefio de la investigacion ya esta estructurado,
predeterminados los datos son representados en forma de numeros que son
analizados estadisticamente. Los criterios de evaluacion en la recoleccion y analisis
de los datos son: La objetividad, rigor, confiabilidad y validez, la presentacion de
resultados se realiza mediante tablas, diagramas y modelos estadisticos, en donde el
formato de presentacién es estandar, los reportes utilizan un tono objetivo, impersonal,

no emotivo. (Hernandez, 2010).

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion de tipo descriptivo se ‘“refiere a un fendmeno existente
utilizando numeros para caracterizar individuos o un grupo. Evalla la naturaleza de las
condiciones existentes y el propésito de la mayoria de investigaciones se limita a
caracterizar algo como es” (McMillan y Schumacher. 2005, p. 42). En tal sentido, como
equipo investigador se proyecta identificar de forma cuantitativa existente de la

problematica en estudio.

En este sentido, aqui se describe la aplicacion en el aula, en ambas
modalidades, de los recursos educativos digitales por parte de los docentes de Ciencia
Quimicas, destacando las cualidades y las formas en que se manifiesta segun lo

observado.
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Ademas, es una investigacion no experimental, que consiste en “estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos" (Hernandez, 2010, p.
149). Razé6n por la cual la investigacion se realizé partiendo de los datos reales
respecto a la problematica planteada sin que los investigadores entraran en interaccion

con los sujetos de investigacion.

3.4 Disefo de recoleccién de datos

Es de tipo transversal, pues “recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (Hernandez,
2010, p. 151). Es decir, que el disefo transversal la recoleccion de la informacion se
hara en una sola ocasion, en el momento que se esté ejecutando la investigacion.
Asimismo, por el disefio transversal de la investigacion tendra caracteristicas de tipo

exploratorio y descriptivo.

Ademas, es exploratorio, dado que su propdésito fue comenzar a conocer una
variable o mas variables, una institucion, una situacion, en este caso las TIC que
utilizan los docentes para la ensefianza de la quimica. Se trata de una exploracion
inicial en un momento especifico. Por lo general, se aplican a problemas de
investigacién nuevos o poco conocidos, ademas constituyen el preambulo de otros

disefios (Hernandez, 2010).

3.5 Universo, poblacion y muestra

3.5.1 Universo

La licenciatura en Ciencias Quimicas, segun datos de administracién
académica de la FMOcc. (comunicacién personal, 21 de junio del 2023) hay un total

de 113 estudiantes inscrito que estan con matricula activa.
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En cuanto a los docentes que tienen relacién con las diversas carreras y
asignaturas de Ciencias Quimicas, se contabiliza un total de 12 docentes, de los cuales

6 de ellos son docente plantay 6 horas clase.

3.5.2 Poblacion

La poblaciébn y muestra de esta investigaciéon estuvo conformada por los
docentes y estudiantes que forman parte de la Licenciatura en Ciencias Quimicas de

la Facultad multidisciplinaria de Occidente.

La poblacion, plantean McMillan y Schumacher (2005), es “un grupo de
elementos o casos, ya sean individuos, objetos 0 acontecimientos, que se ajustan a
criterios especificos y para los que se pretende generalizar los resultados de la
investigacion” (p. 135). Asi es como la poblacion de este estudio esta constituida por
docentes de la carrera de Licenciatura en Ciencias Quimicas de la Universidad de El
Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente, segun los datos en sistema de
dicha institucién, indica un total doce docentes, seis docentes con contrato por ley de
salario (tiempo completo) y seis docentes contratados por servicios profesionales (hora

clase). Estos datos se presentan en la Tabla 1 a continuacion.
Tabla 1

Poblacion de la investigacion

Docentes del departamento de Quimica, 2023

Poblacién Ley de salario Servicios Total
profesionales
Docentes 6 6 12

Nota: Datos proporcionados por Departamento de Quimica. Ademas, debido a que un
docente hora clase forma parte del equipo investigador, no participara en el proceso

de eleccion de la muestra, para obtener la informacion requerida.
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3.5.3 Muestra

Debido a que la poblacién docente es estadisticamente pequefia, todos tenian
la probabilidad de participar en el proceso investigativo; Al realizarse la recoleccion de
datos, del total de once docentes que forman parte del Departamento de Quimica, que
eran considerados para la muestra, participaron Unicamente seis debido a que se
realiz0 la encuesta en diez asignaturas de quimica que se impartian en el ciclo |, 2023,
siendo estas de forma virtual y presencial; donde algunos de los docentes imparten
dos asignaturas, pero al mismo tiempo cumplieron con los criterios de eleccién de la

muestra.
Criterios de eleccién de la muestra docente:

e Ser docente del Departamento de Quimica, en la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, de la Universidad de El Salvador.

e Impartir asignaturas de Quimica, en la Licenciatura en Ciencias Quimicas en
ciclo I, 2023.

e En la muestra participan hombres y mujeres de diferentes edades, con nivel
académico diferente, aclarando que, para poder impartir una asignatura en la
Universidad de EI Salvador, tiene como requisito minimo poseer el titulo de

licenciado, ingeniero o arquitecto.
Tabla 2

Distribucién de la muestra

Docente _ N° de Asignaturas
asignaturas
1 2 Investigacion quimica | y Quimica inorganica I.
2 1 Quimica general.
3 1 Quimica organica |.
4 2 Quimica fisica | y Quimica fisica Ill.
5 1 Quimica analitica |
6 2 Quimica ambiental | y Geoquimica
7 1 Bioquimica
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En el caso de los estudiantes, de igual forma se realiz6 el censo y se tom6 como
criterio de inclusion, cursar las diferentes asignaturas de quimica que en ese momento

se impartian, en el ciclo I, 2023.

De forma que, la muestra de estudiantes fue compuesta del 100% que cumplia
con los criterios de inclusion antes descritos. Por tanto, se realiza la aclaracion que, no
era factible poder determinar previamente con exactitud la cantidad de estudiantes que
cumplian con los criterios, debido a que existe una dispersion de estudiantes entre

diferentes niveles de la carrera.

3. 6 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La técnica mas ampliamente utilizada para obtener informacién de los sujetos
es el cuestionario debido a que este es relativamente econdmico, incluye las mismas
preguntas para todos los sujetos, puede asegurar el anonimato, manejan preguntas o
enunciados, el  sujeto responde a algo escrito para un propésito concreto (McMillan
y Schumacher, 2005)

Se realiz6 una encuesta sobre la aplicacion de los recursos de educacion digital,
para lo cual se formulé como instrumento operativo, para los docentes consta de cinco
preguntas dos abiertas y tres cerradas y para los estudiantes de dos preguntas
abiertas, las cuales respondieron segun su criterio. La forma de hacer llegar los
cuestionarios a los participantes fue de forma fisica y virtual, segun la modalidad en la

gue encontraban.
Procedimiento de validacion

En la elaboracion y la validacion de los instrumentos se tomo en cuenta el juicio
de expertos, el cual consistié en solicitar a un grupo de profesionales relacionados con
la problemética en estudio, la validacion o sugerencias de mejoras de las técnicas de

investigacién segun su conocimiento (ver anexo 4).
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3.7 Operacionalizacion de variables

Para la elaboracion de los instrumentos, se tomaron en cuenta los indicadores

desglosados de la operacionalizacion de variables. Para tal efecto, se retomaron las

variables de estudio, de estas salieron las dimensiones que dieron pasos a los

indicadores (manifestacion concreta de la variable).

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Objetivos Variables Plano tedrico Plano operativo
especificos
Definicion Dimensiones | Indicadores
operativa
Identificar Recursos Tipos de recursos Recursos Recursos que
los recursos | educativos educativos digitales | educativos utiliza para dar
educativos | digitales gue se utilizan digitales clases
digitales durante el proceso
gue aplican de ensefanzay
los aprendizaje de las

docentes en
la
ensefianza
de la
Quimica.

Ciencias Quimicas
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Determinar
la manera
en que
aplican los
recursos
educativos
digitales los
docentes en
la
ensefanza
de la
Quimica

Aplicacion
de los
recursos
educativos
digitales por
parte de los
docentes.

Poner en préactica
los materiales
compuestos con
recursos digitales a
través de una
estructura
pedagogica con la
finalidad de
dinamizar e innovar
en los procesos de
ensefanza.

Aplicacion de
recursos

Enseflanza de
contenidos
utilizando
recursos
educativos
digitales

Propdésito por
el cual utiliza
los RED

Nivel de
frecuencia con
el que utiliza
RED
Herramientas
que utiliza,
dentro de las
diferentes
plataformas o
aplicaciones.

Estrategias
digitales
diversas para
el proceso de
ensefianza
(Texto,
imagen, video,
audio,
animaciones)

Momentos del
Proceso de
ensefianzay
aprendizaje

Nota: Elaborado por el equipo investigador a partir de la revision e interpretacion de

documentos relacionados con la problematica en estudio (2023).

3.8 Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion

La investigacion explora a los docentes de la Licenciatura de Ciencias

Quimicas, de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente

en el ciclo |, 2023, para saber cudles son los recursos educativos digitales que aplican

en la ensefianza de la Quimica.
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Para realizar el levantamiento de datos se trabajé con seis docentes, que
imparten clases en las diferentes asignaturas de Quimica en el ciclo 1,2023, de la
Licenciatura de Ciencias Quimicas, quienes contestaron un cuestionario; De igual
forma se realiz6 la encuesta a los de estudiantes que cursaban en el momento las

diferentes asignaturas de Quimica en el ciclo |, 2023.

La recoleccion de los datos se realiz6 de manera fisica o virtual con cada
participante, para lo cual se formulé como instrumento operativo cuestionarios; para
los docentes consto de cinco preguntas, dos abiertas y tres cerradas y para los
estudiantes, de dos preguntas abiertas, las cuales respondieron segun su criterio.

Posteriormente, al finalizar el proceso de recoleccion de datos, se procedio a la
tabulacion de la informacion, mediante tablas en el programa Excel y el disefio de

gréficas de barras, segun lo considero conveniente el equipo investigador.

Finalmente, se realiz6 el analisis de la informacion obtenida, retomando lo datos
brindados por los docentes y los estudiantes que formaron parte del censo mediante
el cual se obtuvo la informacién, lo cual sirvié para plantear conclusiones sobre la

problematica en estudio.

3.9 Consideraciones éticas

La informacién obtenida a través de los participantes en la investigacion, se
trabajé bajo absoluta confidencialidad, al llenar los cuestionarios no se estaba en la
obligacion de rellenar los espacios donde se solicité que se identificara con el nombre
personal, nombre de la asignatura y tipo de contratacion, se dejo a criterio personal

hacerlo, al obtener esta informacion sera para fines exclusivos de la investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de resultados

En el presente apartado se desglosan los analisis de cada una de las preguntas
de los instrumentos administrados para la recogida de informacion. Se sistematizan en

gréficos y se le da lectura de acuerdo a los datos consolidados.

Cuestionario a estudiantes

1) ¢Cuales recursos digitales de proyeccion audiovisual (equipo digital, ejemplos:
proyector multimedia (laptop) utilizan los docentes para la enseflanza de las

asignaturas de Quimica?

Tabla 4

ftem 1 ¢Recursos de proyeccion audiovisual?

¢Recurso de | Cantidad de
proyeccion docentes
audiovisual?

Laptop 6

Proyector multimedia 6

Pizarra electronica | 5

dinamica

Tablet 2

Pc de escritorio 1
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Figural

item 1. Pregunta ¢ Recursos de proyeccion audiovisual?

¢Recursos de proyeccion audiovisual?

L T T L O I =

Andlisis: Todos los docentes utilizan laptop y proyector multimedia, la pizarra
electronica dinamica la utilizan cinco, la tablet es utilizada por dos y uno utiliza pc de

escritorio.
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Tabla 5

item 2 ¢ En qué momento de la clase?

SENn queée

momento de

clase?

Cantidad de
docentes

Inicio

Intermedio

Final

Durante la clase

Figura 2

item 2. ¢ En qué momento de la clase?

Inicio

éEn qué momento de la clase?

ntermedio

Final

Durante la clase

Andlisis: Todos los docentes utilizan los recursos de proyeccion audiovisual

durante la clase.
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Tabla 6

item 3 ¢ Con qué propdsito?

¢,Con qué proposito? Cantida
d de
docente

Presentacion de contenido(exposiciones) 6

Presentacion de contenido (exposiciones, | 1

guias)
Presentacion de contenido 6
Presentacion y desarrollo de |5

contenido(laboratorio)

Figura 3

ftem 3. ¢ Con qué proposito?

(%2}

=

[*5]

(=]

=

Presentacion de
contenidolexposiciones)

:Con qué propoésito?

Presentacion de
contenidolexposiciones,
guias)

Presentacion de cantenido Presentacion y desarrollo

de contenido|laboratorio)
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Andlisis: Seis tienen como propdsito presentacion de contenido(exposiciones),

Uno presentacion de contenido (exposiciones, guias), seis presentaciones de

contenido y cinco Presentacion y desarrollo de contenido(laboratorio).

Tabla 7

ftem 4 ;Modalidad educativa? Presencial/virtual

¢Modalidad Cantida

educativa? d de

Presencial/virtual docente
s

Ambas 6

Presencial 5

Virtual 6

Figura 4

item 4 ¢ Modalidad educativa? Presencial/virtual

6.2

5.8

5.6

5.4

5.2

4.8

46
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iModalidad educativa?

Ambas Presencial

Virtual
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Andlisis: Seis en ambas modalidades, cinco de forma presencial y seis en lo

virtual.

2¢,Qué plataformas y aplicaciones digitales educativas (ejemplo: Moddle, Canvas,

Zoom, YouTube) utiliza el docente en la ensefianza de las asignaturas Quimica?

Tabla 8

ftem 1 ¢ Plataformas y aplicaciones digitales educativas?

¢Plataformas y  aplicaciones

educativas?

digitales

Cantidad de

docentes

Classroom

Google meet

Youtube

Moodle

Canvas

Zoom

Power Point

Simuladores

Joamboard

Documentos de Google

Quizz

Kahoot

Libros digitales

Documentos PDF

Correo institucional

Paint

Skype

WhatsApp

Rl R R R R R R R R RN W w N0 o o o
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Figura 5

item 1 ¢ Plataformas y aplicaciones digitales educativas?

éPlataformas v aplicaciones digitales educativas?
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Analisis: Seis docentes utilizan plataformas como: Classroom, google meet y
you tube; Moodle es utilizado por cinco docentes; Canvas es utilizado por cuatro
docentes; Zoom y power Point es utilizado por tres docentes; Los simuladores es

utilizado por 2 docentes; Joamboard, documentos de google, quizz, kahoot, libros

digitales, documentos PDF, correo institucional, paint, skype y whatsapp solo es

utilizado por un docente.
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Tabla 9

item 2 ¢ En qué momento de la clase?

SENn queée

momento de

clase?

Cantidad de
docentes

Inicio

Intermedio

Final

Durante la clase

Extra clase

o O K|

Figura 6

ftem 2 ¢ En qué momento de la clase?

[=1

nicio

éEn qué momento de la clase?

ntermedio Fimal Durante la clase

Extra clase

Analisis: Uno utiliza al intermedio, uno al final de la clase, seis durante la clase

y seis, extra clase.
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Tabla 10

item 3 ¢ Con qué propdsito?

¢,Con qué proposito? Cantidad de docente

Publicar contenido (guias, documentos, | 6

parciales)

Recibir tareas y evaluaciones

Impartir clase

Reforzar contenido

Presentar contenido

Préacticas de laboratorio

Preguntas sobre el contenido

Informacioén sobre contenidos

Informacién general

Practicar contenido

P R R R RN o o o o

Notificar sobre las actividades

Figura 7
item 3 ¢ Con qué propdsito?

:£Con qué proposito?
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Andlisis: Seis publicar contenido (guias, documentos, parciales), seis recibir

tareas y evaluaciones, seis impartir clase, seis reforzar contenido, seis presentar

contenido, cuatro practicas de laboratorio, uno preguntas sobre el contenido, uno

informacion sobre contenidos, uno informacién general, uno practicar contenido y uno

notificar sobre las actividades.

Tabla 11

ftem 4 ¢Modalidad educativa? Presencial/virtual

¢Modalidad educativa? Cantidad de
Presencial/virtual docentes
Presencial 3
Virtual 6
Ambas 6

Figura 7

ftem 4 ¢Modalidad educativa? Presencial/virtual
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=
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Presencial

iModalidad educativa?

Virtual

Ambas
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Andlisis: Tres los utilizan de forma presencial, seis virtual y seis en ambas

modalidades.

Preguntas realizadas a docentes

1 ¢Cuales recursos digitales de proyeccién audiovisual (equipo digital, ejemplos:
Proyector multimedia, laptop) utiliza para la ensefianza de las asignaturas de Quimica?

Tabla 12

item 1 ¢ Recursos de proyeccion audiovisual?

¢, Recursos digitales de  proyecciéon | Cantidad de docentes

audiovisual?

Laptop

Pc de escritorio

Proyector multimedia

Pizarra electronica dinamica

Tablet graficadora
Tablet

N| P W O k| O

Figura 8

item 1 ¢ Recursos de proyeccion audiovisual?

i Recursos de proyeccion audiovisual?

Laptop Pc de escritorio Proyector Pizarra Tablet graficadora Tablet
multimedia electronica
dinamica

=]
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Andlisis: Todos los docentes, utilizan laptop, uno la pc de escritorio, seis
proyector multimedia, la pizarra electronica dinamica la utilizan tres, la Tablet
graficadora es utilizada por uno docente. La Tablet es utilizada por dos docentes.

Tabla 13

item 2 ¢ En qué momento de la clase?

¢En qué momento de | Cantidad de

la clase? docentes

Inicio

Intermedio

Final

Durante la clase 6

Figura 9
item 2 ¢ En qué momento de la clase?

£En qué momento?

[==]

Inicio ntermedio Fina Durante la clase

Andlisis: Todos utilizan durante la clase los recursos educativos digitales.
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Tabla 14

ftem 3 ¢, Con qué propdsito?

¢,Con qué proposito? Cantidad de docente

Presentacion de contenido(exposiciones) 6
Dinamizar e ilustrar contenido 1
Mejorar la orientacion de los | 5

contenidos(Laboratorio)

Apoyarse cuando surgen preguntas 2

Anotaciones y desarrollo de contenido 1

Presentacion de contenido 1
Figura 10

ftem 3 ¢, Con qué propdsito?

:£Con qué proposito?
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Andlisis: Seis los utilizan con el propoésito de presentacion de

contenido(exposiciones), uno dinamizar e ilustrar contenido,

cinco mejorar la
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orientacion de los contenidos(Laboratorio), uno apoyarse cuando surgen preguntas,

uno anotaciones y desarrollo de contenido y uno presentacién de contenido.

Tabla 15

item 4 ¢ Modalidad educativa? Presencial/virtual

¢Modalidad Cantida

educativa? d de

Presenciall/virtual docente
s

Presencial 5

Virtual 6

Ambas 6

Figura 11

ftem 4 ;Modalidad educativa? Presencial/virtual

6.2

5.8

5.6

5.4

5.2

4.8

46

44

Presencial

iModalidad educativa?

Virtual

Ambas
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Andlisis: Cinco docentes utilizan los recursos de proyeccion audiovisual de

forma presencial, seis virtual y seis en ambas modalidades.

2 ¢Qué plataformas y aplicaciones digitales educativas (ejemplo: Moddle, Canvas,

Zoom, YouTube) utiliza en la ensefianza de las asignaturas de Quimica?

Tabla 16

item 1 ¢ Plataformas y aplicaciones digitales educativas?

educativas?

¢Plataformas y  aplicaciones

digitales

Cantidad

docentes

de

Moodle

Classroom

Simuladores

Google meet

You tube

Zoom

Joamboard

Kahoot

Canvas

Power point

Documentos de Google

T T N S I SN I =N G NG TN B N Y
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Figura 12

item 1 ¢ Plataformas y aplicaciones digitales educativas?

Plataformas y aplicaciones digitales
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Andlisis: Classroom, google meet y you tube es utilizado por cuatro docentes;

Moodle es utilizado por tres docentes; los simuladores, Joamboard, Kahoot, Canvas,

Power Point y Documentos de Google es utilizado por un docente.

Tabla 17

item 2 ¢ En qué momento de la clase?

¢En qué momento de

la clase?

Cantidad de

docentes

Inicio

Intermedio

Final

Durante la clase

Extra clase

| O | B
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Figura 13
item 2 ¢ En qué momento de la clase?

éEn qué momento de la clase?

| . -

[=1

nicio ntermedio Fimal Durante la clase Extra clase

Analisis: Uno docente los utiliza al intermedio, uno al final de la clase, seis

durante la clase y seis extra clase.
Tabla 18

ftem 3 ¢, Con qué propdsito?

¢,Con qué proposito? Cantidad
de
docente

Recibir y publicar contenido (guias, documentos, parciales, tareas y | 6

evaluaciones)

Reforzar la comprension de contenidos, tutoriales. 6

Conectividad a la clase, presentar pantalla. 6
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Reforzar contenido

Presentar contenido

Practicas de laboratorio

Preguntas sobre el contenido

Informacion sobre contenidos

Informacién general

Practicar contenido

Documentar el contenido

Rl R R R R RPN O o

Interactuar sobre el contenido

Figura 14
ftem 3 ¢ Con qué propdsito?

. Con qué propdsito?
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Andlisis: Seis tienen como propoésito recibir y publicar contenido (guias,
documentos, parciales, tareas y evaluaciones), seis reforzar la comprension de
contenidos, tutoriales, seis la conectividad a la clase, presentar pantalla, seis reforzar

contenido, seis presentar contenido, cuatro practicas de laboratorio, uno preguntas
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sobre el contenido, uno informacion sobre contenidos, uno informacion general, uno

practicar contenido, uno documentar el contenido y uno interactuar sobre el contenido.

Tabla 19

item 4 ¢ Modalidad educativa? Presencial/virtual

¢Modalidad Cantida

educativa? d de

Presencial/virtual docente
S

Presencial 1

Virtual 6

Ambas 6

Figura 15

ftem 4 ;Modalidad educativa? Presencial/virtual

| -

Presencial

[=1

Analisis: Uno utiliza la modalidad presencial, seis virtual y seis en ambas.

iModalidad educativa?

Virtual

Ambas
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3¢ Cuél es la frecuencia con la que utiliza los recursos educativos digitales?

Tabla 20
Frecuencia
Frecuencia Cantidad de
docentes
Diariamente 6

Semanalmente

En ocasiones

No utilizo
Figura 16
Frecuencia
iFrecuencia con la que utiliza los RED?
B
r
E
5
4
3
2
1
Diariamente Semanalmente En ocasiones No utilizo

Andlisis: Los seis docentes utilizan los recursos educativos digitales

diariamente.
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4) ¢ Ha recibido alguna capacitacion sobre recursos educativos digitales por parte del
Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia - MINEDUCYT?

Tabla 21

¢ Ha recibido capacitacion sobre los RED por parte del MINEDUCYT?

SHa recibido | Cantidad de docentes
capacitacion sobre los
RED por parte del
MINEDUCYT?

Si 4
No

Figura 17

¢ Ha recibido capacitacion sobre los RED por parte del MINEDUCYT?

¢ Capacitacién sobre los RED por parte del
MINEDUCYT?

4.5
3.5
2.5
1.5

0.5

Si Mo

Andlisis: Cuatros docentes han recibido capacitaciones y dos no han recibido

capacitacion de parte de Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia —
MINEDUCYT.
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5) ¢Ha participado en otras instituciones de capacitacion sobre recursos educativos

digitales aplicables a los procesos de ensefianza?
Tabla 22

¢, Ha participado en otras instituciones de capacitaciones sobre los RED?

¢Ha participado en | Cantidad de docentes
otras instituciones de
capacitaciones sobre
los RED?

Si 5
No

Figura 18

¢, Ha participado en otras instituciones de capacitaciones sobre los RED?

¢ Ha participado en otras instituciones de capacitacion
sobre los RED?

Si No

Andlisis: Cinco docentes si han participado y uno no de capacitaciones sobre

recursos educativos digitales aplicables a los procesos de ensefianza.
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4.2 Interpretaciéon de resultados

4.2.1 Recursos educativos digitales utilizados por los docentes en la ensefianza
de la quimica

Los alumnos manifiestan que recursos digitales de proyeccion audiovisual que
aplican los docentes en la enseflanza de la Quimica son : Laptop, proyector
multimedia, pizarra electronica dinamica, Tablet, pc de escritorio, coinciden con las
respuestas de los docentes quienes respondieron que utilizan los recursos educativos
digitales antes mencionados; existe una interrelacion légica entre los resultados,
mostrando Unicamente una leve diferencia en cuanto a que un docente manifiesta
utilizar también tablet graficadora; haciendo alusion a estos recursos podemos
observar la definicion de (Rock, 2019). La tecnologia educativa es un conjunto de
recursos digitales de Informacion y Comunicacion aplicadas a la estructura y las

actividades del sistema educativo en sus diversos ambitos y niveles.

En cuanto a plataformas y aplicaciones digitales educativas en la ensefianza de
la Quimica, los resultados obtenidos muestran que: Classroom, Google Meet,
YouTube, Moodle, Canvas, zoom, Power Point, simuladores de laboratorio,
joamboard, documentos de Google, quizz, Kahoot, libros digitales, documentos PDF,
correo institucional, Paint, Skype, WhatsApp. revelan que existe una marcada relacion
con los resultados aportados por los estudiantes y los manifestados por los docentes.
La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2020), presento opciones en aplicaciones, plataformas y recursos
educativos que tiene como objetivo facilitar los procesos de ensefianza, éntrelas
cuales se encuentran algunas de las antes mencionadas, la mayoria de las opciones

seleccionadas son de uso gratuito.
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4.2.2 Aplicaciéon de los recursos educativos digitales por parte de los docentes
en la ensefianza de la quimica

La manera en que los docentes aplican los recursos educativos digitales en la
licenciatura en Ciencias Quimicas, especificamente en la ensefianza de la Quimica.
La investigacion revela que los diferentes momentos del proceso de ensefianza
aprendizaje, en el cual se hace uso de estos recursos educativos digitales estan:

Intermedio, final, durante la clase y extra clase.

Sirven de estrategia didactica en los diferentes momentos del proceso de
ensefianza, el propésito y la modalidad influyen de manera significativa en la
ensefianza, en este caso en la ensefianza de la quimica; El momento de apertura:
Motivar y activar la atencién, dar a conocer el propésito, Compartir los criterios de
evaluacion, Recuperar y movilizar los saberes previos (en este momentos es inicial o
diagnéstica). Momento intermedio o de desarrollo pueden ser utilizados para:
Interactuar, practicar, profundizar es decir utilizar como estrategias de ensefianza y
aprendizaje y el momento de cierre, revisar y resumir la tematica estudiada, evaluar,
demostracion de lo aprendido, Retroalimentar; se analiza con los alumnos la
informacion derivada de la evaluacion en los momentos del proceso para identificar los
logros y las dificultades de manera que se realicen propuestas de mejora. (Diaz, 2013,

citado por Guerrero, 2020).

Se observa gue en todos los momentos del proceso de ensefianza se pueden
aplicar los RED, durante toda la clase, de igual forma, en el caso de las plataformas
educativas las utilizan extra clase, es otro elemento que emerge de las exigencias de
la educacion actual. Esto permiten maximizar las posibilidades de éxito en las clases
sean estas presenciales, virtuales o en ambas modalidades e inclusive extra clase, de
forma que se pueda seguir una secuencia logica y articulada que favorezca la
ensefianza. En (2008, UNESCO) habia expresado que la expansion de la conectividad
en todo el mundo habia impulsado el crecimiento de la ensefianza y el aprendizaje en

linea y de manera presencial.

Los resultados obtenidos en la investigacion reflejan que los estudiantes

identifican que los recursos digitales de proyeccion audiovisual, se utilizan con el
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propésito de: Presentacion de contenido(exposiciones), presentacion de
contenido(exposiciones, guias), presentacion y desarrollo de contenido(laboratorio);
De manera que existe relacion con lo manifestado por los docentes que manifiestan
utilizarlos con el propdsito de: Presentacion de contenido(exposiciones), dinamizar e
ilustrar contenido, mejorar la orientacion de los contenidos(Laboratorio), apoyarse
cuando surgen preguntas, anotaciones y desarrollo de contenido, presentacion de

contenido

En cuanto al propodsito de la aplicacion de plataformas y aplicaciones los
resultados reflejan una evidente relacion entre los datos proporcionados por los
estudiantes y los manifestados por los docentes que indican como propdsitos: Recibir
y publicar contenido (guias, documentos, parciales, tareas y evaluaciones), reforzar la
comprension de contenidos, tutoriales, conectividad a la clase (presentar pantalla),
reforzar contenido, presentar contenido, practicas de laboratorio, preguntas sobre el
contenido, informacion sobre contenidos, informacion general, practicar contenido,
documentar el contenido, interactuar sobre el contenido. Estos datos respaldan lo
manifestado por (Dekel,G. 2006) cuando explica que La tecnologia educativa
proporciona al docente herramientas de planificacion y desarrollo necesarias para
llevar a cabo los procesos de ensefianza, a través de recursos tecnoldgicos, con el
propoésito de mejorar para maximizar el progreso de los objetivos educativos; De
manera que los recursos digitales de proyeccién audiovisual como las plataformas y
aplicaciones presentadas, forman parte de un conglomerado de recursos educativos

digitales que se encuentran en el ciber espacio.

Los datos obtenidos reflejan que tanto los recursos digitales de proyeccion
audiovisual como las diferentes plataformas y aplicaciones son utilizadas en ambas
modalidades educativas, adaptando cada una al momento pertinente, con la
frecuencia necesaria. En relacion a esto (Burbules, 2001), expresa: Las TIC en este
caso los recursos educativos digitales (RED) han influido en los procesos educativos
tanto de la educacion en modalidad presencial, asi como en la educacion en lineay a
distancia, de igual formas en comunicacion entre todos los actores que forman parte

del proceso educativo.
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Otro elemento fundamental es la capacitacidbn docente, siendo esta parte
necesaria para la aplicacion y forma de utilizan los recursos educativos digitales. Ante
las interrogantes los docentes manifiestan en su mayoria haber recibido
capacitaciones por parte del MINEDUCYT; al mismo tiempo hacen eco en el interés
personal sobre la formaciéon continua y manifiestan que algunos de ellos han recibido
capacitacion sobre la aplicacion de los RED en otras instituciones, la formacion
docente serda componente fundamental en la mejora de la educacién (Echavarria,
2000), dice; No solo se trata de transmitir informacion y conocimiento a través de las
NTIC (Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones), sino que también
hay que capacitar a las personas para que puedan actuar competentemente en los

diversos escenarios de ese tercer entorno.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

El proceso investigativo se realizd con la mision de identificar la aplicacion y
manera de utilizar los recursos educativos digitales en la ensefianza de las asignaturas
de Quimica, con proyecciones de que la investigacion sirva de sustento a las
autoridades de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, para reflexionar sobre la

problematica investigada.

Asimismo, los resultados encontrados representan factores que pueden ser
tomados en consideracion por las autoridades del Departamento de Quimica, como
por las autoridades de la FMOcc, con la perspectiva de mantenerse a la vanguardia
en la practica docente y el mejoramiento del proceso de ensefianza en las asignaturas

de Quimica y otras.

A continuacion, se desarrolla la conclusiéon general y las conclusiones
especificas en relacion de los objetivos planteados para el desarrollo de la

investigacion.

— En cuanto a la aplicacion de los recursos educativos digitales, clasificados como
recursos de proyeccion audiovisual y plataformas, aplicaciones digitales
educativas utilizadas por los docentes en la ensefianza de las asignaturas de
Quimica, se puede observar que existe una estrecha relaciéon de los datos
proporcionados por estudiantes y los brindados por los docentes, en cuanto
manifiestan que si existe aplicabilidad de estos recursos en los procesos de

enseflanza.

— Con los resultados obtenidos tanto de estudiantes como de los docentes se
identifica la siguiente lista de recursos de proyeccién audiovisual como: Laptop,
proyector multimedia, pizarra electronica dinamica, tablet, tablet graficadora, pc
de escritorio. asi mismo plataformas y aplicaciones que se utilizan como:

Classroom, Google Meet, YouTube, Moodle, Canvas, zoom, Power point,
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simuladores, Joamboard, Documentos de Google, Quizz, Kahoot, libros

digitales, documentos pdf, correo institucional, Paint, Skype, WhatsApp.

La aplicacién de los recursos educativos digitales se da de manera que facilita
la publicacion de contenidos (guias, documentos, tareas y evaluaciones),
reforzar la comprension de contenidos, tutoriales, conectividad a la clase,
reforzar contenido y presentar contenido, practicas de laboratorio, preguntas
sobre el contenido, informacion sobre contenidos, informacién general, practicar
y documentar el contenido, siempre son utilizadas en ambas modalidades. De
manera gue, aunque sea escaso el nimero de recursos educativos digitales y
reduzcan cantidad de formas en que pueden ser utilizados, se reconoce que Si
existe aplicacién de estos en el proceso de ensefianza en las asignaturas de

Quimica.
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Anexo 1. Cuestionario a estudiantes

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Escuela de Posgrado

Maestria en Formacién de la docencia Universitaria

Cuestionario a estudiantes que cursen las asignaturas de Quimica, en el ciclo I,
2023

Presentacién

Este cuestionario sirve como instrumento de indagacién en el trabajo de tesis de
maestria denominado: APLICACION DE LOS RECURSOS EDUCATIVOS
DIGITALES POR PARTE DE LOS DOCENTE EN LA ENSENANZA DE LA QUIMICA,
DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS QUIMICAS, EN LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR,
EN CICLO I, 2023. Desarrollada dentro del marco de la maestria en Formacién Para
la Docencia Universitaria, en la Escuela de Posgrados de la Facultad Multidisciplinaria
de Occidente, la investigacion tiene como objetivo Identificar la aplicacion de los
recursos educativos digitales en la ensefianza de la Quimica, en la Licenciatura y

Facultad antes mencionada.

Objetivo de la encuesta a los estudiantes: Documentar sobre la aplicacion que los

docentes hacen de los recursos educativos digitales en la ensefianza de la Quimica.
Desarrollo

1)¢Cuales recursos digitales de proyeccion audiovisual (equipo digital, ejemplos:
proyector multimedia, laptop) que utilizan los docentes para la ensefianza de las

asignaturas de Quimica?



Recurso de | ¢En qué | ¢Con qué proposito? | ¢Modalidad
proyeccién momento de la educativa?

audiovisual clase? Presencial/virtual

2)¢,Qué plataformas y aplicaciones digitales educativas (ejemplo: Moddle, Canvas,

Zoom, YouTube) utiliza el docente en la ensefianza de las asignaturas Quimica?

Plataformas vy | ¢En qué | ¢Con qué propésito? | ¢Modalidad
aplicaciones momento de la educativa?
digitales clase? Presenciallvirtua

Comentario de cierre

Estimados estudiantes agradeciendo su colaboracion, en la investigacion sobre la
aplicacién de los recursos educativos digitales por parte de los docentes en la

ensefianza de la Quimica.



Anexo 2. Cuestionario a docentes

Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Escuela de Posgrado

Maestria en Formacion de la docencia Universitaria

Cuestionario a docentes del Departamento de Ciencias Quimicas

Presentacién

Este cuestionario sirve como instrumento de indagacion en el trabajo de tesis de
maestria denominado: APLICACION DE LOS RECURSOS EDUCATIVOS
DIGITALES POR PARTE DE LOS DOCENTES EN LA ENSENANZA DE LA
QUIMICA, DE LA LICENCIATURA EN CIENCIAS QUIMICAS, EN LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE, DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR,
EN CICLO I, 2023. La investigacion tiene como objetivo Identificar la aplicacion de los
recursos educativos digitales en la ensefianza de la Quimia, de Licenciatura en

Ciencias Quimicas, en la Facultad antes mencionada.

Objetivo del cuestionario: Documentar sobre la aplicacion que los docentes hacen

de los recursos educativos digitales en los procesos de ensefianza de la Quimica.

Informacién general

Informacion del Tipo de contratacion

participante Género Edad

Nombre de la asignatura

Fecha del cuestionario




Indicaciones generales

Se le presentan una serie de preguntas donde usted puede escribir la informacion que

considere pertinente.
Preguntas

1)¢ Cudles recursos digitales de proyeccidén audiovisual (equipo digital, ejemplos:

proyector multimedia, laptop) que utiliza para la ensefianza de las asignaturas de

Quimica?
Recurso de | ¢En gué | ,Con qué proposito? | ¢Modalidad
proyeccion momento de la educativa?
audiovisual clase? Presencial/virtual

2) ¢Qué plataformas y aplicaciones digitales educativas (ejemplo: Moddle, Canvas,

Zoom, YouTube) utiliza en la ensefianza de las asignaturas Quimica?

Plataformas vy | ¢En qué | ¢Con qué prop6sito? | ¢Modalidad
aplicaciones momento de la educativa?
digitales clase? Presenciallvirtua
I




3) ¢ Cudl es la frecuencia con la que utiliza los recursos educativos digitales?

Diariamente

Semanalmente

En ocasiones

No utilizo

4) ¢ Ha recibido alguna capacitacion sobre recursos educativos digitales por parte del

Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia - MINEDUCYT?

Si No ¢Cuantas?

5) ¢Ha participado en otras instituciones de capacitacion sobre recursos educativos

digitales aplicables a los procesos de ensefianza?

Si No ¢, Cuantas?

Comentario de cierre

Respetado docente para concluir este cuestionario le reitero nuestro agradecimiento
por su colaboracion, brindando su tiempo y opinién calificada sobre la problematica de

la aplicacion de los recursos educativos digitales.



Anexo 3. Cronograma de actividades

Cronograma de actividades de proyecto de investigacién

Actividad

2023

Mayo

Junio

Julio

Agost
0

Sept.

Octubr

Nov.

Descripcién de la
situacion

problematica

Enunciado del

problema

Preguntas u
objetivos de la

investigacion

Justificacion

Limites y

alcances

Marco teorico

Disefio

metodoldgico

Operacionalizaci

on de la variable

Validaciéon de

instrumentos

Aplicacion de los

instrumentos

Procesamiento y
analisis de la

informacion

Recomendacione

s y conclusiones




Referencias

Glosario

Anexos

Revision del

documento

Presentacion del
trabajo de

investigacion.

Presupuesto de proyecto de investigacion para tesis de maestria.

Proyecto de investigacion.

La aplicacion de los recursos educativos digitales por parte de los docentes, en la
ensefianza de la Quimica, en la Licenciatura en Ciencias Quimicas, de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, en la Universidad de El Salvador, en el ciclo
1,2023.

Asesor. Med. Mauricio Orlando Santiago Mira.

Presentado por: Lic. Manolo Enrique Echeverria Mata

Licda. Sonia Elizabeth Genovez de Elvira

Elementos Costo unitario | Costo de | Multiplicado
por mes grupo (7)

Costo total
Cuota mensual de universidad | $ 125.00 (2) $ 250.00(7) $1,750.00
Gasto de internet $ 16.00 (2) $ 32.00(7) $ 224.00
Refrigerio del asesor $ 10.00(2) $ 20.00(1) |$ =20.00
Electricidad $ 20.00(2) |$ 40.00(7) |$ 280.00
Desgaste de laptop $ 15.00(2) $ 30.00(7) |$ 210.00




Viaticos a presentacion de [$ 10.00(2) $ 20.00(1) |$ 20.00
documentacion requerida para

la presentacién del proyecto

Refrigerio del jurado evaluador | $ 25.00 (2) $ 50.001) |$ 50.00
y el equipo investigador

Gastos imprevistos $ 100.00(2) |$ 200.00(1) |$ 200.00

Total de gastos por equipo X X $2,754.00/ 2

Aproximado individual X X $1,377.00




Anexo 4. Instrumento de validacién
Tabla de evaluacion de los instrumentos

Pregunta XX

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes
afirmaciones

1 = muy de acuerdo

2 = de acuerdo

3 = en desacuerdo

Grado de
acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los
destinatarios que vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa,
no ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden
l6gico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante
para la investigacion):

e Es pertinente para lograr La PREGUNTA GENERAL de
la investigacion
(¢ Cual es la aplicacion docente de los recursos educativos
digitales en la Licenciatura en Quimica, en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, de la Universidad de El
Salvador?)

e Es pertinente para lograr la PREGUNTA ESPECIFICA n.°
1 de la investigacion
(¢ Cudl es el nivel de competencias o habilidades de los
docentes en la aplicacion de los recursos educativos digitales?)

e Es pertinente para lograr la PREGUNTA ESPECIFICA n.°
2 de la investigacion
(¢ Cudles son los recursos educativos digitales que se aplican
para dinamizar el desarrollo de los contenidos en los procesos
de ensefanza? )




Il Parte de la validacién

Valoracién general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se

presentan:

Si| No

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los
encuestados puedan responderlo adecuadamente

El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo

Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado
(en el supuesto de contestar Sl, por favor, indique inmediatamente
abajo cuales)

encuestado:

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el

N.° de la(s)
pregunta(s)

Motivos por los
gue se considera
gue pudiera ser un
riesgo

Propuestas de
mejora
(modificacién,
sustitucién o
supresion)

Evaluacion general del cuestionario

Evaluacion general

Excelente | Buena Regular

Deficiente

Validez de contenido
del cuestionario




Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los
gue se considera
no adecuada

Motivos por los
gue se considera
no pertinente

Propuestas de
mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Identificacidn del experto.

Nombres y apellidos

Filiacion
(ocupacion, grado académico
y lugar de trabajo):

e-mail

Teléfono o celular

Fecha de la validacion (dia,
mes y afo):
Firma

Gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este cuestionario.

Nota: El procedimiento de validacion se adapta a partir de los lineamientos que
se establecen en el documento, Guia para validar instrumentos de investigacion, de la

Universidad Adventista de Chile.



