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l. Introduccion

Con el pasar del tiempo objetivo de todas las empresas y profesionales sigue siendo el mismo,
ofrecer productos y servicios de calidad que satisfagan las expectativas del cliente. En este
sentido, la comprension de los estandares de calidad es fundamental para saber qué pautas
se deben seguir para garantizar que los productos y servicios descritos sean aptos para su
propésito. Hoy analizamos los estandares de calidad del software aplicados al desarrollo de
software, donde su mayor referente son los propuestos y avalados por el Comité Internacional
de Certificaciones de Pruebas de Software (ISTQB) y se utilizan especificamente para producir
programas y sistemas informaticos.

Al tener un mayor conocimiento de los estandares de calidad de software, como profesionales
optamos por poner en practica las competencias adquiridas en el area de Calidad de software,
tomando como base el sistema “EL SISTEMA INFORMATICO DE EVALUACION DE
SERVICIO AL CLIENTE” desarrollado por estudiantes de la Carrera de Ingenieria en Sistemas
Informéaticos de la Facultad de ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador como
producto final de su proyecto de servicio social en beneficio de la Asociacion Cooperativa de
Ahorro, Crédito y Aprovisionamiento de los miembros de la comunidad y corporacién de la
Universidad de El Salvador “ACOPUS DE R.L.”, donde los estudiantes realizaron el desarrollo
solo acompafiados de la guias del personal de IT y los usuarios finales, sin conocimiento de
los estandares y pruebas de calidad de software. Por lo que se tomd como iniciativa realizar
las respectivas pruebas y metodologias propuestas por el estandar del Comité Internacional
de Certificaciones de Pruebas de Software (ISTQB), donde segun nuestra experiencia se ha
elaborado un plan de pruebas que abarca desde el andlisis, disefio, implementacion, ejecuciéon
y resultados de las pruebas funcionales, rendimiento y de usabilidad, para proponer
recomendaciones de mejora y asegurar la calidad del “EL SISTEMA INFORMATICO DE
EVALUACION DE SERVICIO AL CLIENTE” desarrollado a para “ACOPUS DE R.L.”.

Tomando en cuenta que el proyecto esta siendo desarrollado de forma auténoma, sin hacer
la debida solicitud a la institucion Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Aprovisionamiento de los miembros de la comunidad y corporacion de la Universidad de El
Salvador “ACOPUS DE R.L.”, el producto final del proyecto serd un documento con las
propuestas de mejora de las imperfecciones, bugs y fallos que se encuentren en el “EL
SISTEMA INFORMATICO DE EVALUACION DE SERVICIO AL CLIENTE”, por lo que no se
realizaran ningin cambio en el entorno de produccién del dicho producto, sin la debida
autorizacion de la institucion propietaria.



.  Resumen ejecutivo

Con el avance tecnolégico y metodologias de desarrollo, es mas dificil controlar la calidad de
los productos informéticos, y entregar un producto de gran calidad, problema que
encontramos en el Sistema Informatico de Evaluacion de Servicio al Cliente, ya que se
percatan de problemas, defectos insertados en el sistema en la etapa de desarrollo y
detectados hasta que el producto ya esta en manos del usuario final, generando
disconformidad, y que el sistema no sea confiable.

El software se esta utilizando en 3 diferentes sedes de la cooperativa que son: sede central
de la UES, la ubicada en el final de la 27 calle poniente en San Salvador, y la Gltima ubicada
en la Facultad Multidisciplinaria de Oriente, dicho software lo utilizan los clientes y empleados
de la cooperativa para dar feedback de todo lo relacionado a la cooperativa, asi como los
empleados encargados para la gestion del software.

Siendo este trabajo una propuesta que puede ser tomada por la cooperativa para mejorar la
calidad del software de ACOPUS de R.L. de evaluacion de servicio al cliente, donde
describimos de una manera corta pero concreta el tema, nos planteamos los objetivos que
gueremos alcanzar con todo el proceso de pruebas en base al planteamiento del problema
inicial con el que nos encontramos que es un sistema informatico con una serie de
oportunidades de mejora que se logran apreciar con la ejecucion del sistemas y otras que
lograremos encontrar con la aplicacion de las diferentes pruebas de calidad, todo con el
objetivo de entregar un documento para la cooperativa donde se le detallen todos los defectos
encontrados en el software y una serie de recomendaciones que daremos como equipo de
QA en base a las pruebas que le ejecutemos, siendo enfaticos que es un proyecto en el cual
la finalidad no es modificar nosotros el cddigo, sino entregar una herramienta a la cooperativa,
con la cual sean capaces ellos de subsanar los defectos que se han encontrado, y tomar las
recomendaciones que se efectdan, que creemos seran de gran ayuda para mejorar el
sistema, dicho documentos lo crearemos al final de realizar todo el proceso de pruebas,
debido a que no tenemos comunicacion con la cooperativa. Para llegar a dicha solucion se
llevaron a cabo los siguientes puntos

+ Diseflo / Evaluacidon de los requisitos: se estudiaron las historias de usuario y se
especificaron las que tiene mayor prioridad y valor dentro del sistema, para planificar
las pruebas a realizar.

* Pruebas funcionales: se plantearon casos de relacionadas a las historias de usuario
mas destacadas, de las cuales se llevaron a cabo pruebas manuales, para determinar
defectos o errores dentro del sistema.

* Pruebas usabilidad: Se llevaron a cabo sesiones virtuales donde los usuarios
realizaron tareas especificas dentro de secciones del sistema por medio de ambiente
de pruebas, para que luego realizaran una encuesta para determinar si el sistema
cuenta con un grado aceptable para los indicadores mas importantes de usabilidad,
tasa de éxito, tiempo/desempefio, facilidad de uso.

* Pruebas derendimiento: se plantearon caso de pruebay llevaron a cabo pruebas de
rendimiento utilizando Jmeter, en las secciones de mayor estrés y transacciones de
informacion como lo la seccion de iniciar sesién, gestionar encuestas, responder
encuestas, donde se reportaron los resultados.



El conjunto de pruebas dio como resultado el documento de recomendaciones dirigido a
ACCOPUS, en el cual se reporto lo siguiente:

Sobre Pruebas Funcionales.

Se recomienda realizar acciones correctivas, resolver defectos encontrados de gravedad, se
realizaron observaciones a algunas funcionalidades como lo es el envio de correos, el cual
solo permite realizar envios generales y no especificos para un empleado tiempos de
inactividad de sesi6on muy cortos los cuales entorpecen la funcionalidad de las encuestas.

Sobre Pruebas Usabilidad.

Se recomienda realizar los siguientes cambios: mostrar mensajes de confirmacion y
denegacion de acceso en el logue usuario, mejorar la visualizacion de los botones agregando
iconos, descripciones y hacerlos mas accesibles. agregar las respectivas ayudas o
“placeholder” a los campos que no poseen, validar y mostrar mensajes a los usuarios al
introducir fechas no validas en los campos de fechas desde y hasta.

Sobre Pruebas Rendimiento.

Se recomienda realizar mejorar en el codigo o el ancho de banda al aumentar el volumen de
usuarios dentro del sistema, al realizar pruebas de carga en el login no se muestra ningin
indicador de acceso denegado, mejorar el cédigo en la eliminacion de preguntas dentro de la
encuestas, ya que afecta el transferencia correcta de los datos, dentro de la base de datos,
se recomienda no exceder de 100 usuarios efectuando encuestas, ya que a partir de la
encuesta 17, empieza a haber inestabilidad en el sistema y problemas de escritura.

Recomendaciones Generales

Contratar servicios profesionales para realizar pruebas que garanticen la calidad del software
a los sistemas existentes y por desarrollar, crear un modulo para respaldar los datos del
sistema, afiadir la funcionalidad de eliminar encuesta completamente, crear mas roles dentro
del sistema, para facilitar y asignar tareas especificas a los usuarios, simplificar la
funcionalidad de envios de correo a los empleados para ahorrar tiempo a los usuarios, indicar
el estado (visible, no visible) de la encuesta, facilitar la exportacion de resultados de encuesta
a formato PDF o CSV, dar mas opciones de respuesta al momento de crear encuestas.

Para concluir este resumen, debemos darle la debida importancia necesario al aseguramiento
de la calidad del software, ya que como cooperativa ACCOPUS trata asuntos muy importantes
con sus clientes y por eso es indispensable tener un software con grandes niveles de calidad,
gue solo se lograra obtener a través de la ejecucion de un plan de pruebas calidad, planteado
por profesionales en el area con experiencia que facilitaran su desarrollo y mantenimiento.



lll.  Objetivos

A. Objetivo General

Aplicar los diferentes conocimientos obtenidos en la especializacion de Ingenieria de Calidad
en el Sistema Informatico de Evaluacion de Servicio al Cliente de la Cooperativa ACOPUS
DE R.L. y brindarles la retroalimentacion correspondiente con las oportunidades de mejora
del software

B. Objetivos Especificos

e Crear un plan de pruebas e implementarlo en los modulos especificados en el alcance

del sistema informatico en estudio.

e Implementar el proceso de pruebas recomendado por el ISTQB a lo largo de todo el
proyecto logrando ejecutar las mejores practicas para cada subproceso del proceso

de pruebas

e Entregar un documento de recomendaciones a la cooperativa con las diferentes
acciones y recomendaciones de mejora que se le podrian hacer al sistema, siendo

sustentado por las diferentes pruebas de calidad realizadas.

e Documentar la aplicacion con la creacion de historias de usuario a través de la
exploracién de las funcionalidades que posee el sistema, y crear a partir de ellas los

escenarios de prueba y por consiguiente los casos de prueba



V. Planteamiento del Problema

La cooperativa ACOPUS de R.L cuenta con el Sistema Informéatico de Evaluacion de Servicio
al Cliente con el cual, los clientes y empleados de la cooperativa pueden valorar el servicio
de la institucion en base a encuestas que se comparten a estas personas para que sean
completadas y de esta forma la cooperativa puede tomar decisiones para mejorar sus
servicios. Mediante una primera exploracién al sistema de la cooperativa realizada por el
grupo de trabajo, se logré identificar algunos problemas al utilizar las funciones del software,
desde lo poco intuitivo de la navegacion entre pantallas del sistema, la forma poco practica
de compartir las encuestas, las limitaciones del sistema en la exportacion de graficas a
documentos que se puedan manejar fuera del sistema sobre los datos obtenidos en las
encuestas. Por otra parte, no cuenta con el mecanismo necesario para poder respaldar los
diferentes datos que utiliza y genera la aplicacién, y no asegura la integridad, veracidad y
disponibilidad de la informacion.

El software se esta utilizando en 3 diferentes sedes de la cooperativa que son: sede central
de la UES, la ubicada en el final de la 27 calle poniente en San Salvador, y la Ultima ubicada
en la Facultad Multidisciplinaria de Oriente, dicho software lo utilizan los clientes y empleados
de la cooperativa para dar feedback de todo lo relacionado a la cooperativa, asi como los
empleados encargados para la gestion del software.

El software cuenta con diferentes modulos que permiten la consecucion de diferentes
acciones, dentro de los que nos enfocaremos en los siguientes:

Médulo de seguridad: abarca el login del sistema que recibe el usuario y la contrasefia para
poder acceder, se puede recuperar la contrasefia insertando el correo asociado a la cuenta y
siguiendo las indicaciones que se envian al correo, en caso de olvidarla.

Entrada Proceso Salida
-Usuario -Validacién y -Acceso o
-Contrasefia -Autenticacion -Denegacion

Médulo de encuestas: estd dividido en dos partes las cuales son encuestas para los
empleados y para clientes, donde el objetivo es conocer el grado de satisfaccion de parte de
los empleados o clientes de la cooperativa y de las actividades que realiza, para poder crear
las encuestas se debe de ingresar el nombre de la encuesta, el tiempo que estara visible la
encuesta, ademas de las preguntas que llevara la encuesta, y una vez creada poder compartir
la encuesta a los usuarios por medio del link que genera la aplicacion.



Entrada

Proceso

Salida

-Nombre de encuesta

-Tiempo de visibilidad de la
encuesta

-Listado de preguntas

-Almacenamiento de la
encuesta

-Generacion de link de la
encuesta

Médulo de actividades: se crean diferentes actividades para los empleados de parte de la
cooperativa, para poder crearlas se necesita el nombre de la actividad, la fecha de la
realizacién, y quienes estaran encargados de realizarla como lo es la Agencia, departamento
y comité, luego de crearla se notifica por medio de correo a los empleados, otro apartado es
que al final de las actividades se envian las encuesta a los empleados por medio de un link
gue proporciona el software y es enviado por correo o por alguna red social a los empleados

para que la llenen.

Entrada

Proceso

Salida

-Nombre de actividad
-Fecha de realizacién
-Agencia
-Departamento

-Comité

-Almacenamiento de
Actividad

-Nueva actividad

Médulo de reportes: permite obtener los datos de las encuestas contestadas por medio de
un PDF o de un Excel de cada encuesta que se haya realizado y ademas, en las pantallas de
las consultas de las encuestas se observan gréaficas sobre estos datos.

Entrada

Proceso

Salida

-Datos de las respuestas
realizadas por clientes y/o
empleados

-Generacién consultas y
reportes

-Reporte en formato PDF

-Reporte en formato Excel

Al tener claro lo anterior podemos deducir que la cooperativa esta teniendo una serie de
problemas considerables que pueden ser solucionados, como lo son errores de légica,
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usabilidad, rendimiento, abonando a ellos tenemos la pérdida de confianza de parte de los
clientes, la introduccion de una gran cantidad de errores en el software por parte de los
desarrolladores, que no son identificados antes de estar en produccién, y que desencadenan
mas problemas, que pueden llevar a la pérdida de recursos valiosos como lo son dinero y
tiempo, al no tener una buena planificacion.

Como solucién a esta problematica, se ha propuesto crear e implementar un plan de pruebas
para cumplir con el aseguramiento de la calidad de este sistema, con ello se pondran a
pruebas todas las funcionalidades para descubrir los errores y problemas que han surgido y
han sido reportados por los usuarios, ademas de todos aquellos errores que aun no han sido
descubiertos. También, como parte de este plan de pruebas se entregard un documento a la
cooperativa ACOPUS de R.L con todas las recomendaciones de mejoras para mitigar los
problemas y reforzar las funcionalidades actuales para que sea mas completas y que al
usuario se le facilite el uso del software.

Las pruebas de calidad, sin duda, mitigan muchos de estos problemas, aplicando los
diferentes tipos, técnicas y metodologias, y brindando al usuario la certeza de que cuenta con
una aplicacion de calidad, ademas de cumplir los niveles de aceptacién establecidos por la
cooperativa.



V. Importancia

Al momento de desarrollar cualquier tipo de aplicaciéon o producto de software, es importante
tomar en cuenta diferentes aspectos, desde tecnologias, equipo de desarrollo, el tiempo y
costo que tomara completar el desarrollo, todo acompafado de un buen analisis del problema
y disefio de la solucion, para finalmente llevar dicho producto a produccién.

Como parte del proceso de desarrollo es importante que la etapa de pruebas de software se
lleve a cabo en base a un plan de pruebas ya que con esto completamos el ciclo de vida del
desarrollo de software, sin embargo esta etapa de pruebas no solo debe ser realizada cuando
recién se desarrolla un software, ya que con los avances tecnoldgicos y las nuevas
funcionalidades que se puedan ir agregando al software, agregan mayor complejidad y es
necesario que se cumpla con la calidad del software, por lo anterior, este proyecto de
aseguramiento de calidad, es importante para que la Cooperativa Financiera ACOPUS de R.L
conozca que errores existen actualmente y las mejoras que se pueden aplicar al Sistema
Informético de Evaluacién de Servicio al Cliente para que sea lo mas funcional posible.

El &rea de aseguramiento de calidad (QA) ha sido crucial al desarrollar, no solo porque ayuda
al equipo a coordinarse y cumplir con las necesidades y requerimientos de los clientes, sino
gue nos lleva a disminuir costos y tiempo de desarrollo dificiles de alcanzar, usando
metodologias de desarrollo de software, generando mayor productividad y logrando que se
desarrollen productos de software con la menor cantidad de errores y defectos visibles o
detectables, para su buen funcionamiento en produccion.

Cuando hablamos del campo en el que se gestiona QA hoy y sus tendencias en el mercado
digital, podemos ver cédmo se convirtid en un rol critico e importante, porque su aplicacion fue
mas versatil que nunca y puso a QA en una posicion importante en el mercado del software,
por lo que realizar este proceso es necesario y crucial para presentar mejores resultados
comerciales y mejorar la experiencia del usuario final, asi como el nuevo enfoque que se le
da debido a la necesidad de mejorar la calidad de los servicios informéaticos.

Sin embargo, implementar un plan de prueba a un sistema, es crucial comprender lo que nos
dice el primer principio segun ISTQB “El testing demuestra defectos, No su ausencia” lo que
nos quiere decir que, NO se puede garantizar una calidad del 100% de una sistema luego de
aplicar las diferentes pruebas segun el plan de pruebas, pero si es de suma importancia
mencionar que las pruebas son una parte integral y ayudan a corregir una amplia gama de
problemas en el momento que esté sujeto a un proceso de QA, asi también, si surgen nuevos
requerimientos o el sistema es escalable debera pasar nuevamente por un proceso de
pruebas para evaluar su calidad. Cabe mencionar que el objetivo de un proceso de pruebas
sera mitigar riesgos y mejorar la calidad del sistema en los recursos disponibles y contribuir
significativamente a la fiabilidad y funcionamiento del sistema.

Tambien es importante mencionar que las pruebas cuando mejor planificadas se encuentren,
pueden encontrar la mayor cantidad de defectos, aplicando asi el principio “Las pruebas
tempranas ahorran tiempo y costo”. Cuando en un sistema las pruebas se aplican desde la
fase de andlisis y disefio sera mucho 6ptimo y menos costoso aplicar un proceso QA, que
cuando esas fases fueron desarrolladas en cédigo y lanzadas en produccion.



Como equipo de QA reconocemos la importancia de aplicar un proceso de pruebas de manera
constante a cualquier aplicacion, independientemente de su etapa de desarrollo; ya sea en
etapa de disefo, en desarrollo activo o ya desplegada. Entendemos que los cambios en los
requisitos son inevitables y, por lo tanto, aplicar un proceso de pruebas ante cualquier
modificacion sera muy importante para evaluar su calidad y asi ayudar a que se cumplan los
objetivos del negocio, satisfacer las necesidades de los usuarios finales o responder a
influencias externas al sistema en estudio.

VI. Justificaciéon

La ingenieria de calidad de software es la manera de confirmar que se cumplen los requisitos
de manera satisfactoria en un proyecto de desarrollo de software o en la integracién de
modulos y nuevas tecnologias, por lo que como profesionales formados en la calidad del
software, hemos aprovechado la oportunidad de aplicar dichos procesos de calidad al
“SISTEMA INFORMATICO DE EVALUACION DE SERVICIO AL CLIENTE”, con la finalidad
de demostrar la importancia del proceso de pruebas de calidad y la necesidad de las
empresas de contratar este servicio para el aseguramiento de calidad y mejora continua de
los productos y herramientas de software con las cuentan.

Una vez mencionado lo anterior, es necesario reconocer que para poder demostrar que el
proceso de QA es de vital importancia en un proyecto, nos apoyaremos de una gran variedad
de recursos, desde la exploracién de la aplicacién para conocer las diferentes funcionalidades
del sistema, hasta la aplicacion de diferentes pruebas de calidad como lo son las pruebas
funcionales, las de rendimiento y las de usabilidad, para poder encontrar oportunidades de
mejora dentro de la aplicacién, que sin duda ayudaran a darle ain mas valor al sistema
informatico de la cooperativa, que implica una serie de recursos para poder conseguirlo como
lo son conocimiento en muchos campos de area de QA, asi como el tiempo para poder
ejecutar todo lo que planeemos, y por supuesto el equipo informatico que este adecuado de
acuerdo a las necesidades que presentemos.

Optamos llevar a cabo el proceso de QA, con diferentes tipos de prueba, y no orientarnos solo
en uno, porgue creemos son las que mas se adaptan al sistema de acuerdo a nuestro criterio,
y donde podemos potenciar por decirlo de una manera el sistema informéatico con las
recomendaciones que generemos y en donde encontraremos el mayor grosor de problemas
gue la aplicaciébn pueda estar presentando, desde defectos minimos como no mostrar
mensajes que orienten un poco mas al usuario, hasta encontrarnos con problemas que
afecten el adecuado funcionamiento de la aplicacion, tanto funcionales, de rendimiento, como
de usabilidad

Sintetizando, todas estas razones nos llevan a la decisién de tomar este proyecto, que es real
y funcional para la cooperativa y como equipo QA, queremos aplicar los conocimientos
adquiridos durante nuestro aprendizaje de la especializacion y crear un documento con las
recomendaciones que creemos ayudarian a mejorar el sistema, también con las
recomendaciones que observemos en el proceso de pruebas, y documentando los defectos
encontrados para que puedan ser subsanados por la cooperativa.



VII.

VIILI.

Limitaciones

El proceso de pruebas de calidad de software se realiza sin el acompafiamiento y
comunicacion directa con la Asociacion Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Aprovisionamiento de los miembros de la comunidad y corporacién de la Universidad
de El Salvador “ACOPUS DE R.L.”.

Alcances

Se tiene considerado realizar pruebas de rendimiento en la aplicaciéon con un enfoque
de pruebas de carga y volumen de datos considerando Unicamente las historias de
usuario evaluadas con un criterio de prioridad alto, sobre todo con un enfoque de
evaluacion del rendimiento de la aplicacién cuando se someta a una cantidad grande
de datos almacenados en la base SQL, los tiempos de respuesta a la hora de realizar
peticiones de lectura y escritura desde servidor/cliente y viceversa. Para este alcance
se evaluaran dos herramientas de apoyo para llevar a cabo las pruebas de rendimiento
previo a su implementacién real en el presente proyecto, estas son definidas en el plan
de pruebas.

Para la realizacion de este proyecto se tiene considerado tomar como base el marco
de referencia ISTQB (International Software Testing Qualifications Board) para definir
un proceso de pruebas que mejor se adapte al proyecto seleccionado.

Realizar pruebas de usabilidad al médulo de encuestas y actividades para garantizar
gue la aplicacion sea intuitiva, eficiente, y accesible mejorando asi la experiencia del
usuario.

Utilizar la metodologia en cascada tomando como referencia el proceso de pruebas
gue sugiere el ISTQB, para la planificacion de las diferentes etapas del proyecto como
equipo de QA.

Desarrollar una metodologia de pruebas funcionales, con la finalidad de evaluar a
profundidad todo el sistema informatico de la mejor manera hablando de la parte
funcional del sistema

Facilitar un documento a la cooperativa ACOPUS de R.L. con las recomendaciones
de mejora que se podrian implementar en el sistema en base a las pruebas de calidad
realizadas.

Como equipo de trabajo QA buscamos realizar las pruebas necesarias y aplicar la
metodologia de calidad, pero no modificaremos el cédigo de la aplicacién una vez
encontrados los defectos, ya que se pretende crear una propuesta de mejora que sera
un documento final a presentar.

En la ejecucion de las pruebas de usabilidad se les asignan tareas a los usuarios, solo
sobre las secciones ya existentes del sistema.
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IX. Marco Teoérico

Proceso de pruebas

El proceso de pruebas no es un proceso universal y que lleve estrictamente una serie de
pasos para poder realizarlo, el proceso siempre dependerd de muchos factores como por
ejemplo la organizacién, el tamafio del proyecto, la experiencia de los probadores y del equipo
de prueba asi como el tamafio del equipo, la organizacion, los recursos con los que se cuente,
estos y muchos otros factores hacen que la mayoria de procesos de pruebas no siempre
siguen una misma linea, pero podemos decir que la mayoria de los procesos de prueba tienen
algunos actividades en comun, que algunas tienen mas actividades dentro de ellas que
pueden variar dependiendo de lo que se listo anteriormente, las actividades que se proponen
segun ISTQB (Certified Tester - Foundation Level, Version 2018, pags.. 25-31) para llevar a
cabo el proceso de pruebas son:

e Planificacion de la Prueba: esta actividad indica que se deben de plantear los
objetivos de la prueba y la estrategia que se va a seguir para todo el proceso de
pruebas, indicando las limitantes que se poseen también, dentro de las actividades
gue nos podemos encontrar tenemos el Plan de Pruebas, y la estrategia de las
pruebas

e Monitorizaciéon y control de la prueba: en esta actividad especificamente en la
monitorizacién se debe hacer una comparacion continua entre el avance real contra el
avance planificado en un inicio, y se debe hacer para lograr los objetivos de la prueba,
para que se cumplan en el plazo establecido.

e Analisis de la Prueba: aqui se analiza a profundidad lo que queremos probar y se
determinan cudles son las condiciones de prueba, para tener un poco mas clara esta
actividad podemos decir que aqui es donde definimos ¢Que probar?, debemos de
utilizar una buena técnica de prueba para reducir la probabilidad de omitir condiciones
de prueba importantes y definir condiciones de prueba mas precisas y exactas

e Disefio de la Prueba: avanzados en el proceso de prueba y definidas las condiciones
de prueba, todas estas condiciones se convierten en casos de prueba, entonces
podemos concluir que en esta actividad nos hacemos la pregunta ¢ Como probar?, y
esta pregunta contestan los casos de prueba planteados como equipo de QA, ademas
en esta actividad debemos disefiar el entorno de pruebay las herramientas necesarias
para el entorno de prueba.

e Implementacién de la Prueba: nos debemos de asegurar en esta actividad que ya
tenemos listo todo para realizar la prueba, aqui es donde construimos el entorno de
prueba, y verificar que tenemos configurado correctamente todo lo necesario para
realizar las pruebas como lo son los datos de prueba, en esta actividad nos debemos
de responder la pregunta de ¢ esta todo preparado para realizar la prueba?

e Ejecucion de la prueba: se ejecutan los casos de prueba que hayamos disefiado, ya
sea de manera manual o automatizada segun se hayan disefiado, por otro lado, en
esta seccion debemos de documentar todos los defectos encontrados ya que vamos
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a ir comparando los resultados reales que vayamos obteniendo, con los resultados
esperados, gracias a la ejecucioén de las pruebas.

e Complecién de la Prueba: es la actividad final que podemos encontrar en el proceso
de pruebas, donde podemos recopilar los datos de las actividades completadas y de
una u otra forma consolidar la experiencia, los productos de prueba y otra informacion
gue pueda ser relevante, esta se da al final de algo, por ejemplo, cuando se termina
un proyecto de prueba, un sistema es liberado, entre otros.

Tipos de Prueba

Clasificar los tipos de prueba nos puede resultar muy interesante, para conocerlos y saber
gue tipos de prueba podemos elegir para nuestros proyectos, ya que tenemos la informacién
un poco mas desglosada y podemos ir descartando tipos de pruebas que no se adecuan a
nuestras necesidades, podemos decir que un tipo de prueba es un grupo de actividades de
prueba destinadas a probar caracteristicas especificas de un sistema de software, o de una
parte de un sistema, basadas en objetivos de prueba especificos, para efectos del proyecto y
lo que nos interesa nos enfocaremos en dos grandes tipos de prueba las cuales son las
Pruebas Funcionales y Pruebas No Funcionales que se detallan a continuacion:

e Pruebas Funcionales: en este tipo de pruebas incluyen pruebas que evallan las
funciones que el sistema debe realizar, los requisitos funcionales pueden estar ya sea
especificaciones del negocio, épicas, historias de usuario que es el caso en concreto
de nuestro proyecto, estas funciones indican que debe hacer el sistema. Las pruebas
funcionales indican como es que se comporta la aplicacion, asi que se pueden usar
técnicas como la de caja negra para tener las condiciones y los casos de prueba

e Pruebas No Funcionales: a diferencia de las pruebas funcionales que evaltan las
funciones del sistema, en las pruebas no funcionales evaluamos las caracteristicas de
sistemas y software. Las pruebas no funcionales prueba como de bien se comporta el
sistema, a través de diferentes pruebas como lo son: adecuacién funcional, eficiencia
de desempefio, compatibilidad, usabilidad, Fiabilidad, Seguridad, Mantenibilidad y
Portabilidad

Niveles de Prueba

Los niveles de prueba estan asociados al “que” se prueba, pero considerando el sistema como
un conjunto de partes, teniendo claro ese punto cada nivel se basa en un nivel de composicion
de partes del sistema. Existen 4 niveles de prueba como propone Mario Linares en su libro
de la maestria en Ingenieria de Software (Pruebas Automaticas de Software, 2018-2020, 1.3
Tipos y Niveles de Pruebas), los cuales son:

e Prueba de Componente: se enfoca en los componentes es decir los métodos, o
funciones de una manera aislada, no se requiere que el sistema esté terminado en su
totalidad, ademas proveen un feedback mas rapido, ya que son las mas faciles de
ejecutar
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e Prueba de integracién: ya en este nivel nos enfocamos en diferentes componentes,
es decir si un componente esta integrado totalmente a otro componente, obviamente
estas pruebas no son tan rapidas de ejecutar como las anteriores, porque se requiere
gue haya varios componentes para probar

e Prueba de sistema: aqui miramos al sistema como un todo, las pruebas de sistema
regularmente se hacen de manera granular, es decir casos de uso/funcionalidades
individuales, entre otros.

e Prueba de aceptacion: como en el nivel anterior probamos el sistema como un todo,
pero a diferencia del anterior aqui lo hacemos con condiciones reales de uso, por otra
parte, es bueno saber que son las pruebas mas costosas de realizar debido a que es
mas dificil encontrar el lugar exacto donde se generé el error.

Pruebas de Rendimiento

¢Por qué realizar pruebas de rendimiento?
Una de las principales pruebas que se deben realizar para aplicacién o sistema como parte
de las pruebas no funcionales son las de rendimiento. Este tipo de pruebas consiste en
determinar la estabilidad, escalabilidad, tiempos de respuesta y velocidad en que una
aplicaciéon se mantiene en respuesta de una carga determinada.
Con este proceso se pueden medir los porcentajes de los siguientes indicadores de
desempefio:

e Tiempo de respuesta de la pagina.

e Tiempo de procesamiento para una solicitud y respuesta.

e El nimero de usuarios consumiendo el servicio simultaneamente.
e Consumo de recursos del sistema operativo.

e El nimero de errores y defectos que se puede encontrar en una aplicacion.

Ventajas de las pruebas de rendimiento.

1. Se puede medir velocidad y precision del software.
Una de las ventajas notables es que podemos medir el comportamiento con pruebas de
rendimiento y determinar aspectos técnicos que en produccion no se logran identificar, como
por ejemplo saber el rendimiento que tendrd bajo presién con una cantidad de usuarios
consumiendo la API de forma simultanea.

2. ldentificar defectos y sacar informe para resolverlos.
Las pruebas de rendimiento indicaran los principales defectos que pueda tener la aplicacion,
respecto al consumo de recursos del sistema, carga incorrecta de archivos, embotellamiento
de carga de datos, tiempos de respuesta incorrectos, etc. Tener un panorama mas real sobre
si cumple o no la funcionalidad de las historias de usuario iniciales, es importante saber si la
aplicacion tiene un buen rendimiento sobre las peticiones que se realizan.
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3. Optimizacion de escalabilidad.
A medida crece la cantidad de usuarios o el consumo de los servicios de la aplicacion, el flujo
de datos y la carga de los mismos deberd ser manejado Optimamente sin afectar el
rendimiento. Muchas veces hemos visto aplicaciones que en un inicio como la carga de datos
es poco su rendimiento es muy bueno, pero al pasar del tiempo y el uso de la misma se vuelve
un poco mas lenta la respuesta de las peticiones de usuario. Por lo que la escalabilidad es
una caracteristica importante en las pruebas de rendimiento.

4. Mejorar la calidad en el codigo fuente.
A través de las pruebas de rendimiento, se puede determinar a nivel backend los defectos
que afectan el funcionamiento en términos de rendimiento en la aplicacion, por lo tanto, los
programadores pueden analizar su codigo fuente y buscar alternativas para optimizar tiempos
de respuesta dependiendo la naturaleza de la aplicacion en desarrollo, pero es una pauta
importante que ayuda a tomar mejores decisiones en la optimizacion del cédigo fuentes,
librerias, frameworks, etc.

5. Optimizacién de recursos:

El realizar pruebas de rendimiento también nos permite identificar como se utilizan los
recursos de hardware, el consumo de CPU, RAM, almacenamiento, etc. Analizando las
métricas en base a estos consumos se puede determinar si es necesario hacer ajustes a nivel
de configuracion, o de ser necesario aumentar recursos de hardware para el caso de
encontrar por ejemplo cuellos de botella, consumo excesivo de CPU en determinadas cargas.
Asi también es importante mencionar que garantizar un buen rendimiento nos evitara pérdidas
0 costos, por mencionar un ejemplo segun un articulo publicado por CNN (October 3, 2020),
facebook tuvo una caida global y perdi6 alrededor de 90 millones de délares en ingresos.

¢, Qué es Apache Jmeter?

Segun el sitio oficial de Apache Jmeter “Es una aplicacién java, disefiada para probar
funcionamiento de carga y medir rendimiento originalmente orientada para sitios web”, lo cual
se convierte en la herramienta indicada a usar para realizar nuestras pruebas de rendimiento
en la aplicacion ACOPUS en estudio.

Pruebas de Usabilidad

Estas son métricas descriptivas que analizan la facilidad con la que los usuarios completan
una tarea o evento. Los indicadores comunmente rastreados, como la calificacion de facilidad
de uso, el tiempo dedicado a la tarea, la tasa de éxito de la tarea, etc., se utilizan para medir
la facilidad de finalizacion de la tarea.

A los usuarios se les facilitara un entorno de pruebas, el cuales un entorno cerrado que aisla
los cambios en el cddigo, donde usuario exploraran el sistema, del propio entorno de
produccién o entorno de edicién, para luego responder una serie de preguntas referente a los
indicadores de tiempo, facilidad de uso y tasa de éxito en tareas completadas.
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¢, Qué es Google Meet?

Google Meet es un servicio de videotelefonia proporcionado y desarrollado por Google. El
cual servira como medio para reunirse con los usuarios probadores.

¢, Qué es Google Forms?

Es un software de administracion de encuestas y formularios desarrollado por Google, el cual
servird para dar indicaciones a los usuarios, las cuales realizaran dentro del entorno de
pruebas y respondan la encuesta que determinara los indicadores de usabilidad.

¢, Qué es ngrok?

NGROK es una herramienta de uso gratuito que nos permite exponer nuestro entorno local a
la web, es decir, podemos "publicar" nuestro trabajo en local o en desarrollo para que los
usuarios realicen sus pruebas.
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X. Desarrollo

Disefio / Evaluacién de requisitos

Para obtener el backlog del producto, se exploré la aplicacion a profundidad para conocer las
funcionalidades con las que cuenta el sistema, y asi crear el listado para posteriormente crear
las Historias de Usuario y en base a ellas crear los Casos de Prueba

Product Backlog

ID Nombre de la Historia
HU-01 Iniciar Sesién
HU-02 Cerrar Sesion
HU-03 Recuperar Contrasefia
HU-04 Cambiar Contrasefa
HU-05 Agregar Usuario
HU-06 Consultar y Editar Usuario
HU-07 Eliminar Usuario
HU-08 Agregar Departamento
HU-09 Consultar y Editar Departamento
HU-10 Eliminar Departamento
HU-11 Agregar Agencia
HU-12 Consultar y Editar Agencia
HU-13 Eliminar Agencia
HU-14 Agregar Comité
HU-15 Consultar y Editar Comité
HU-16 Eliminar Comité
HU-17 Agregar Empleado
HU-18 Consultar y Editar Empleado
HU-19 Eliminar Empleado
HU-20 Filtrar empleados
HU-21 Descargar PDF Empleados
HU-22 Descargar CSV Empleados
HU-23 Agregar Actividad
HU-24 Consultar/Editar Actividad
HU-25 Eliminar Actividad
HU-26 Enviar Correo Invitacion Personal
HU-27 Crear Encuesta Clientes
HU-28 Agregar preguntas encuesta clientes
HU-29 Consultar/Editar preguntas encuesta clientes
HU-30 Eliminar preguntas encuesta clientes
HU-31 Consultar resultados de la encuesta clientes
HU-32 Descargar PDF resultados encuesta clientes
HU-33 Descargar CSV resultados encuesta clientes
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HU-34 Contestar encuesta clientes

HU-35 Obtener enlace encuesta clientes
HU-36 Crear Encuesta personal

HU-37 Agregar preguntas encuesta personal
HU-38 Consultar/Editar preguntas encuesta personal
HU-39 Eliminar preguntas encuesta personal
HU-40 Consultar resultados de la encuesta personal
HU-41 Descargar PDF resultados encuesta personal
HU-42 Descargar CSV resultados encuesta personal
HU-43 Contestar encuesta personal

HU-44 Obtener enlace encuesta personal

Especificacion de Historias de Usuario

Caodigo: HUO1 Nombre: Iniciar Sesién

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero ingresar al sistema para poder usar todas las
funcionalidades de administracion

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de iniciar sesidn si los campos de usuario son correctos (deben

de estar registrados previamente)

El sistema debe de validar que los campos usuario y contrasefia esté completos

3. El sistema tiene que mostrar un mensaje de error si los datos introducidos no son
correctos, y limpiar los datos de los campos

4. El usuario debe ser capaz de quitar la mascara de la contrasefia si el lo desea

N

Caddigo: HUO02 Nombre: Cerrar Sesion

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero salir del sistema para deshabilitar las opciones de
administrador en el navegador

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de cerrar sesion del navegador y no dejar entrar a ninguna
funcionalidad que requiera estar logueado
2. El sistema tiene que redirigir al Login
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Cédigo: HUO03 Nombre: Recuperar Contraseia

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero recuperar mi contrasefia perdida para poder
acceder al sistema nuevamente

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe mostrar un mensaje de error si el correo introducido es incorrecto
2. El sistema debe de enviar un correo con un enlace al sistema para poder
restablecer la contrasefia
3. El sistema debe de mostrar un mensaje de error al registrar la contrasefia si:
a. Las contrasefias no coinciden
b. La contrasefia no contiene al menos una letra mayudscula, mindscula, un
namero, y un caracter especial
c. La contrasefia no posee entre 8 y 20 caracteres
4. El sistema tiene que redirigir al login una vez restablecida la contrasefia.

Cddigo: HUO04 Nombre: Cambiar contrasefa

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero ser capaz de cambiar mi contrasefia actual para
obtener una nueva contrasefia para iniciar sesién

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe requerir la contrasefia actual
2. El sistema debe mostrar un mensaje de error al registrar la nueva contrasefa si:
a. Las contrasefias no coinciden
b. La contrasefia no contiene al menos una letra mayudscula, mindscula, un
namero, y un caracter especial
c. La contrasefa no posee entre 8 y 20 caracteres
3. La aplicacién debe de mostrar un mensaje de error si la contrasefia anterior no es
correcta
4. La aplicacién debe de mostrar un mensaje de que la contrasefa ha sido
cambiada exitosamente

Cdédigo: HUO5 Nombre: Agregar Usuario

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero agregar un nuevo usuario para que pueda tener
los permisos necesarios par administrar la aplicacion

Criterios de Aceptacion:
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1. El sistema debe de mostrar un mensaje de error a la hora de crear un usuario si:
a. Hay campos vacios

~®ao0oT

Se ingresa un correo 0 usuario que ya esta registrado

El nombre de usuario no esta entre 4 y 15 caracteres

Los nombres y apellidos contienen caracteres que no sean letras

Las contrasefias no coinciden

La contrasefa no contiene al menos una letra mayuscula, minascula, un
namero, y un carécter especial

g. La contrasefia no posee entre 8 y 20 caracteres
2. El sistema debe de mostrar un mensaje de éxito que se cred un nuevo usuario
3. El sistema debe de dirigirse a la pantalla de Usuarios una vez creado el usuario

Cddigo: HUO06

Nombre:

Consultar y Editar Usuario

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero consultar y editar los usuarios para cambiar los

campos requerid

(O8]

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de mostrar una lista con los datos relevantes del usuario
2. El sistema debe mostrar dos botones para cada usuario Editar y Eliminar
3. El botén editar debe cargar en un modal los datos del usuario que se seleccioné
4. Elsistema debe de mostrar un mensaje de error a la hora de editar un usuario si:
a. Hay campos vacios
b. Se ingresa un correo o usuario que ya esta registrado
c. Elnombre de usuario no esta entre 4 y 15 caracteres
d. Los nombres y apellidos contienen caracteres que no sean letras
5. La aplicacién tiene que mostrar un mensaje de éxito cuando se edite
correctamente el usuario
6. La aplicacion me tiene que redirigir a la pantalla de Usuarios y mostrarme la
informacion actualizada

Cédigo:

HUO7

Nombre:

Eliminar Usuario

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero eliminar un usuario para que ya no tenga permisos

de administrador

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de mostrar un mensaje de confirmacion si de verdad quiero

eliminar el usuario

2. El sistema tiene que eliminar el usuario de la base de datos
3. El sistema debe mostrar un mensaje de confirmacion que se eliminé el mensaje
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4. La aplicacion debe direccionarme a la pantalla de Usuarios con la informacion
actualizada

Caddigo: HUO08 Nombre: Agregar Departamento

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero agregar un nuevo departamento para tener una
nueva seccion de la cooperativa disponible

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de mostrar un mensaje de error a la hora de crear un
departamento si:
a. Hay campos vacios
b. Elnombre del departamento contiene numeros
2. El sistema debe de mostrar un mensaje de éxito que se cred un nuevo
departamento
3. El sistema debe de dirigirse a la pantalla de Departamentos una vez creado el
departamento nuevo

Caodigo: HUO09 Nombre: Consultar y Editar Departamento

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero consultar y editar los departamentos para
actualizar la informacion si es necesario

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de mostrar una lista con los datos del departamento
2. El sistema debe mostrar dos botones para cada departamento Editar y Eliminar
3. El botdn editar debe cargar en un modal los datos del departamento que se
seleccion6
4. El codigo del departamento no debe de ser editable, pero se debe visualizar
5. El sistema debe de mostrar un mensaje de error a la hora de editar un
departamento si:
a. Hay campos vacios
b. El nombre del departamento contiene nimeros
6. La aplicacion tiene que mostrar un mensaje de éxito cuando se edite
correctamente el departamento
7. La aplicacion me tiene que redirigir a la pantalla de Departamentos y mostrarme
la informacion actualizada
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Cédigo: HU10 Nombre: Eliminar Departamento

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero eliminar un departamento para actualizar los
departamentos disponibles

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de mostrar un mensaje de confirmacion si de verdad quiero
eliminar el departamento

2. El sistema tiene que eliminar el departamento de la base de datos

3. El sistema debe mostrar un mensaje de confirmacion que se eliminé el
departamento

4. La aplicacion debe direccionarme a la pantalla de Departamentos con la
informacion actualizada

Caddigo: HU11 Nombre: Agregar Agencia

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero agregar una nueva agencia para actualizar las
agencias disponibles

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe mostrar un mensaje de error a la hora de crear una agencia si:
a. Hay campos vacios
b. Elnombre de la agencia contiene menos de 3 caracteres
c. Ladireccién contiene menos de 10 caracteres
2. El sistema debe de mostrar un mensaje de éxito que se cre6 una nueva agencia
3. El sistema debe de dirigirse a la pantalla de Agencias una vez creada la agencia
nueva

Caddigo: HU12 Nombre: Consultar y Editar Agencia

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero consultar y editar las agencias para actualizar la
informacion si es necesario

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de mostrar una lista con los datos de la agencia

2. El sistema debe mostrar dos botones para cada agencia Editar y Eliminar

3. El botén editar debe cargar en un modal los datos de la agencia que se
seleccion6

4. El cddigo de la agencia no debe de ser editable, pero se debe visualizar

5. El sistema debe mostrar un mensaje de error a la hora de editar una agencia si:
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a. Hay campos vacios
b. El nombre de la agencia contiene menos de 2 caracteres
c. La direccion contiene menos de 10 caracteres
6. La aplicacién tiene que mostrar un mensaje de éxito cuando se edite
correctamente una agencia
7. La aplicacion me tiene que redirigir a la pantalla de Agencias y mostrarme la
informacion actualizada

Cédigo: HU13 Nombre: Eliminar Agencia

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero eliminar una agencia para actualizar las agencias
disponibles

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de mostrar un mensaje de confirmacién si de verdad quiero
eliminar la agencia
2. El sistema tiene que eliminar la agencia de la base de datos

3. El sistema debe mostrar un mensaje de confirmacion que se elimind la agencia
4. La aplicacion debe direccionarme a la pantalla de Agencias con la informacion
actualizada
Cddigo: HU14 Nombre: Agregar Comité

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero agregar un nuevo comité para actualizar los
comités disponibles

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de mostrar un mensaje de error a la hora de crear un comité si:
a. Hay campos vacios
b. Elnombre del comité contiene nUmeros o menos de 5 caracteres
c. Ladescripcién del comité contiene menos de 10 caracteres
2. El sistema debe de mostrar un mensaje de éxito que se cred un nuevo comité
3. El sistema debe de dirigirse a la pantalla de Comités una vez creado el comité
nuevo
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Caédigo: HU15 Nombre: Consultar y Editar Comité

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero consultar y editar los comités para actualizar la
informacion si es necesario

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de mostrar una lista con los datos del comité

2. El sistema debe mostrar dos botones para cada comité Editar y Eliminar

3. El botén editar debe cargar en un modal los datos del comité que se seleccioné
4

El sistema debe de mostrar un mensaje de error a la hora de editar un comité si:

a. Hay campos vacios
b. Elnombre del comité contiene menos de 5 caracteres
c. Ladescripcién del comité contiene menos de 10 caracteres
5. La aplicacion tiene que mostrar un mensaje de éxito cuando se edite
correctamente el comité
6. La aplicacion me tiene que redirigir a la pantalla de Comités y mostrarme la
informacion actualizada

Cdédigo: HU16 Nombre: Eliminar Comité

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero eliminar un comité para actualizar los comités
disponibles

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de mostrar un mensaje de confirmacién si de verdad quiero
eliminar el comité
2. El sistema tiene que eliminar el comité de la base de datos

3. El sistema debe mostrar un mensaje de confirmacion que se elimind el comité
4. La aplicacion debe direccionarme a la pantalla de Comités con la informacién
actualizada
Caodigo: HU17 Nombre: Agregar Empleado

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero agregar un nuevo empleado para actualizar los
empleados disponibles

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe mostrar un mensaje de error a la hora de crear un empleado si:

a. Hay campos vacios
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b. No se ha seleccionado Agencia, Departamento o Comité de la lista

c. Los nombres o apellidos del empleado contienen nimeros, caracteres
especiales 0 menos de 2 caracteres

d. El correo electrénico no posee un formato valido

2. El sistema debe de mostrar un mensaje de éxito que se cre6 un nuevo empleado
3. El sistema debe de dirigirse a la pantalla de Empleados una vez creado el
empleado nuevo
Cédigo: HU18 Nombre: Consultar y Editar Empleados
Historia de Usuario:
Yo como usuario administrador quiero consultar y editar los empleados para actualizar la
informacion si es necesario
Criterios de Aceptacion:
1. El sistema debe de mostrar una lista con los datos de los empleados
2. El sistema debe mostrar dos botones para cada empleado Editar y Eliminar
3. El botén editar debe cargar en un modal los datos del empleado que se
selecciono
4. Elsistema debe mostrar un mensaje de error a la hora de editar un empleado si:
a. Hay campos vacios
b. No se ha seleccionado Agencia, Departamento o Comité de la lista
c. Los nombres o apellidos del empleado contienen nimeros, caracteres
especiales 0 menos de 2 caracteres
d. El correo electrénico no posee un formato valido
5. La aplicacién tiene que mostrar un mensaje de éxito cuando se edite
correctamente el empleado
6. La aplicacion me tiene que redirigir a la pantalla de Empleados y mostrarme la
informacion actualizada
Cédigo: HU19 Nombre: Eliminar Empleado

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero eliminar un empleado para actualizar los
empleados disponibles

Criterios de Aceptacion:

1.

w

El sistema debe de mostrar un mensaje de confirmacion si de verdad quiero
eliminar el empleado

El sistema tiene que eliminar el empleado de la base de datos

El sistema debe mostrar un mensaje de confirmacion que se elimind el empleado
La aplicacién debe direccionarme a la pantalla de Empleados con la informacion
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actualizada

Caddigo: HU20 Nombre: Filtrar Empleados

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero filtrar los empleados para ordenar los datos de la
manera que yo desee

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe ser capaz de filtrar los empleados por Agencia, Departamento o
Comité, o por la combinacion de 2 o de 3 requerimientos mencionados
anteriormente

2. Elsistema debe de mostrar Gnicamente los empleados que cumplan con los
requisitos del filtro

3. El sistema debe de mostrar un mensaje indicando que no hay empleados, cuando
no haya empleados que cumplan con el filtro seleccionado

Caddigo: HU21 Nombre: Descargar PDF Empleados

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero descargar un listado con los empleados para
obtenerlos en el formato PDF

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de exportar a un archivo PDF los datos de los empleados que
cumplan con el filtro que hemos seleccionado

2. El sistema me debe de descargar en mi dispositivo un archivo PDF con los datos

de los empleados en formato de tabla

El sistema solo debe descargar el PDF y redirigir a la pantalla de empleados

4. El nombre del archivo debe contener la fecha del dia del cual se hace la descarga
y la hora por ejemplo “ReporteEmpleado0109231300”

w

Caddigo: HU22 Nombre: Descargar CSV Empleados

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero descargar un listado con los empleados para
obtenerlos en el formato CSV

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de exportar a un archivo CSV los datos de los empleados que
cumplan con el filtro que hemos seleccionado
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2. El sistema me debe de descargar en mi dispositivo un archivo CSV con los datos

de los empleados de manera ordenada

El sistema solo debe descargar el CSV y redirigir a la pantalla de empleados

4. El nombre del archivo debe contener la fecha del dia del cual se hace la descarga
y la hora por ejemplo “ReporteEmpleado0109231300”

w

Caédigo: HU23 Nombre: Agregar Actividad

Historia de Usuario:
Yo como usuario administrador quiero agregar una nueva actividad para actualizar las
actividades disponibles
Criterios de Aceptacion:
1. El sistema debe mostrar un mensaje de error a la hora de crear una actividad si:
a. Hay campos vacios
b. Elnombre de la actividad contiene menos de 5 caracteres
c. Ladescripcién de la actividad contiene menos de 10 caracteres
d. No se ha seleccionado Fecha de Realizacién, Agencia, Departamento o
Comité
2. El sistema debe de mostrar un mensaje de éxito que se cred una nueva actividad
3. El sistema debe de dirigirse a la pantalla de Actividades una vez creada la
actividad nueva
4. La Fecha de Realizacion debe de poder seleccionarse de un calendario, y debe
tener el formato “dd/mm/aaaa”

Cdédigo: HU24 Nombre: Consultar y Editar Actividad

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero consultar y editar las actividades para actualizar la
informacion si es necesario

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de mostrar una lista con los datos de la actividad
2. El sistema debe mostrar dos botones para cada actividad Editar y Eliminar
3. El botén editar debe cargar en un modal los datos de la actividad que se
selecciono
4. Elsistema debe mostrar un mensaje de error a la hora de editar una actividad si:
a. Hay campos vacios
b. Elnombre de la actividad contiene menos de 5 caracteres
c. Ladescripcién de la actividad contiene menos de 10 caracteres
d. No se ha seleccionado Fecha de Realizacion, Agencia, Departamento o
Comité




5. La aplicacién tiene gue mostrar un mensaje de éxito cuando se edite
correctamente una actividad
6. La aplicaciébn me tiene que redirigir a la pantalla de Actividades y mostrarme la
informacion actualizada
Caodigo: HU25 Nombre: Eliminar Actividad

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero eliminar una actividad para actualizar las
actividades disponibles

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de mostrar un mensaje de confirmacion si de verdad quiero
eliminar la actividad
2. El sistema tiene que eliminar la actividad de la base de datos
3. El sistema debe mostrar un mensaje de confirmacion que se elimind la actividad
4. La aplicacion debe direccionarme a la pantalla de Actividades con la informacién
actualizada
Caddigo: HU26 Nombre: Enviar Correo Invitacién Personal

Historia de Usuario:

Yo como usuario quiero enviar un correo de invitacion a los empleados que yo
seleccione para informarles de una nueva actividad

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de ser capaz de enviar el correo a los empleados dependiendo
del filtro que seleccione Agencia Departamento o Comité, incluyendo dos
opciones o tres

2. El sistema debe de dejarme seleccionar a quienes le puedo enviar la invitacion

3. El sistema me debe de dejar seleccionar la actividad a la cual deseo invitar a los
empleados

4. La aplicacion debe de dejar escribir el cuerpo del correo a enviar

5. El cuerpo del correo y la actividad no pueden ser campos vacios

6. La aplicacion me debe de mostrar un mensaje de confirmacion de que se ha
enviado el correo y enviarme una copia a mi correo

Caodigo: HU27 Nombre: Crear Encuesta Clientes

Historia de Usuario:
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Yo como usuario quiero crear una encuesta de satisfaccion para que los usuarios la
llenen con sus respuestas y recopilar los datos

Criterios de Aceptacion:

1. La encuesta debe de ser creada tomando en cuenta la agencia
2. El sistema debe mostrar un mensaje de error a la hora de crear una encuesta si:
a. Hay campos vacios
b. Elnombre de la encuestay la pregunta contiene solo nimeros o
caracteres especiales
c. Elnombre de la encuesta y la pregunta contiene menos de 10 caracteres
d. Las fechas de duracién de la encuesta son incoherentes (fechas
anteriores a la actual, la fecha de finalizacion es menor a la de inicio)
3. El sistema debe de mostrar un mensaje de éxito que se cre6 una nueva encuesta
4. Elsistema debe de dirigirse a la pantalla de consulta de la nueva encuesta
creada una vez creada la encuesta nueva

Cédigo: HU28 Nombre: Agregar preguntas Encuesta Clientes

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero agregar nuevas preguntas a una encuesta para
formar toda la encuesta

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe mostrar un mensaje de error a la hora de crear una pregunta si:
a. Hay campos vacios
b. La pregunta contiene menos de 5 caracteres
2. El sistema me debe permitir dejar visible o no la pregunta
El sistema debe de mostrar un mensaje de éxito que se cred una nueva pregunta
4. Elsistema debe de dirigirse a la pantalla de consulta de la encuesta a la que le
creo la pregunta

w

Consultar y Editar Preguntas Encuesta

ddigo: HU2 N : :
Caodigo u29 ombre Clientes

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero consultar y editar las preguntas de las encuestas
de clientes para actualizar la informacién si es necesario

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de mostrar una lista con los datos de las preguntas de la
encuesta de clientes

2. El sistema debe mostrar dos botones para cada pregunta Editar y Eliminar

3. El botén editar debe cargar en un modal los datos de la pregunta que se
seleccioné
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4. El sistema debe mostrar un mensaje de error a la hora de editar una pregunta si:
a. Hay campos vacios
b. La pregunta contiene menos de 5 caracteres
5. La aplicacién tiene que mostrar un mensaje de éxito cuando se edite
correctamente una pregunta
6. La aplicacion me tiene que redirigir a la pantalla de Preguntas de la encuesta que
se edit6 la pregunta y mostrarme la informacién actualizada

Cédigo: HU30 Nombre: Eliminar preguntas encuesta clientes

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero eliminar una pregunta para actualizar la encuesta

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de mostrar un mensaje de confirmacién si de verdad quiero
eliminar la pregunta

2. El sistema tiene que eliminar la pregunta de la encuesta de clientes

3. El sistema debe mostrar un mensaje de confirmacion que se elimind la pregunta
de la encuesta de clientes

4. La aplicacion me tiene que redirigir a la pantalla de Preguntas de la encuesta de
clientes que se edito la pregunta y mostrar la informacion actualizada

Cdédigo: HU31 Nombre: Consultar resultados de la encuesta clientes

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero consultar los resultados de una encuesta de
clientes para conocer los datos que arroja la encuesta

Criterios de Aceptacion:

1. La aplicaciéon debe de mostrar cada pregunta con los datos obtenidos en un

formato de tablas
2. El sistema tiene que mostrar graficamente los resultados de la encuesta

Caodigo: HU32 Nombre: Descargar PDF resultados encuesta clientes

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero descargar los resultados obtenidos de la encuesta
en PDF para analizar los datos

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de exportar a un archivo PDF los datos de la encuesta con
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formato de tabla

2. El sistema debe de descargar en mi dispositivo un archivo PDF con los datos de
la encuesta en formato de tabla
3. El sistema solo debe descargar el PDF y permanecer en la pantalla de consulta
de la encuesta
4. El nombre del archivo debe contener la fecha del dia del cual se hace la descarga
y la hora por ejemplo “ReporteEncuestaCliente0109231300”
Caédigo: HU33 Nombre: Descargar CSV resultados encuesta clientes

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero descargar los resultados obtenidos de la encuesta
en CSV para analizar los datos y transformarlos

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de exportar a un archivo CSV los datos de la encuesta con
formato de tabla

2. El sistema debe de descargar en mi dispositivo un archivo CSV con los datos de
la encuesta en formato de tabla

3. El sistema solo debe descargar el CSV y permanecer en la pantalla de consulta
de la encuesta

4. El nombre del archivo debe contener la fecha del dia del cual se hace la descarga
y la hora por ejemplo “ReporteEncuestaCliente0109231300”

Caodigo: HU34 Nombre: Contestar encuesta clientes

Historia de Usuario:

Yo como usuario quiero contestar las preguntas de la encuesta para brindar mi opinion
acerca de la temética de la encuesta

Criterios de Aceptacion:

1. La encuesta debe mostrar las preguntas con las opciones de respuestas de una
manera creativa

2. Laencuesta debe contestarse dando clic sobre una de las opciones

3. Debe existir un botédn siguiente que al darle clic vaya a la siguiente pregunta

4. Una vez contestada la encuesta, la aplicaciéon debe de mostrar un mensaje de
agradecimiento de parte de la cooperativa por tomarse el tiempo en dar su
opinion

Caodigo: HU35 Nombre: Obtener enlace encuesta clientes
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Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero obtener el enlace de la encuesta para

proporcionarles a los destinatarios que yo quiera

Criterios de Aceptacion:

1. La aplicacién debe brindar el link de la encuesta solo con buscarla y darle clic a
un botén llamado “Obtener enlace”

2. El enlace que nos genere debe de poder copiarse facilmente

Cédigo: HU36 Nombre: Crear Encuesta personal

Historia de Usuario:

Yo como usuario quiero crear una encuesta de satisfaccion de actividades que realiza la
cooperativa para que los empleados la llenen con sus respuestas y recopilar los datos

Criterios de Aceptacion:

1. La encuesta debe de ser creada tomando en cuenta la actividad
2. El sistema debe mostrar un mensaje de error a la hora de crear una encuesta si:
a. Hay campos vacios
b. Elnombre de la encuesta y la pregunta contiene solo nimeros o
caracteres especiales
c. Elnombre de la encuesta y la pregunta contiene menos de 5 caracteres
d. Las fechas de duracion de la encuesta son incoherentes (fechas
anteriores a la actual, la fecha de finalizacion es menor a la de inicio)
3. El sistema debe de mostrar un mensaje de éxito que se cred una nueva encuesta
4. Elsistema debe de dirigirse a la pantalla de consulta de la nueva encuesta

creada una vez creada la encuesta nueva

Cdédigo: HU37 Nombre: Agregar preguntas encuesta personal

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero agregar nuevas preguntas a una encuesta de
personal para formar toda la encuesta

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe mostrar un mensaje de error a la hora de crear una pregunta si:
a. Hay campos vacios
b. La pregunta contiene menos de 5 caracteres
2. El sistema me debe permitir dejar visible o no la pregunta
El sistema debe de mostrar un mensaje de éxito que se cred una nueva pregunta
4. Elsistema debe de dirigirse a la pantalla de consulta de la encuesta a la que le

w

creo la pregunta
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Consultar y Editar Preguntas Encuesta

Caédigo: HU38 Nombre:
personal

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero consultar y editar las preguntas de las encuestas
de personal para actualizar la informacién si es necesario

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de mostrar una lista con los datos de las preguntas de la
encuesta de personal seleccionada
2. El sistema debe mostrar dos botones para cada pregunta Editar y Eliminar
3. El botén editar debe cargar en un modal los datos de la pregunta que se
selecciond
4. El sistema debe mostrar un mensaje de error a la hora de editar una pregunta si:
a. Hay campos vacios
b. La pregunta contiene menos de 5 caracteres
5. La aplicacion tiene que mostrar un mensaje de éxito cuando se edite
correctamente una pregunta
6. La aplicacion me tiene que redirigir a la pantalla de Preguntas de la encuesta que
se edit6 la pregunta y mostrarme la informacion actualizada

Caddigo: HU39 Nombre: Eliminar pregunta encuesta personal

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero eliminar una pregunta para actualizar la encuesta

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de mostrar un mensaje de confirmacioén si de verdad quiero
eliminar la pregunta

2. El sistema tiene que eliminar la pregunta de la encuesta de personal

3. El sistema debe mostrar un mensaje de confirmacion que se eliming la pregunta
de la encuesta de personal

4. La aplicacién me tiene que redirigir a la pantalla de Preguntas de la encuesta de
personal que se edit6 la pregunta y mostrar la informacion actualizada

Caddigo: HU40 Nombre: Consultar resultados de la encuesta personal

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero consultar los resultados de una encuesta de
personal para conocer los datos que arroja la encuesta

Criterios de Aceptacion:

1. La aplicacion debe de mostrar cada pregunta con los datos obtenidos en un
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formato de tablas
2. El sistema tiene que mostrar graficamente los resultados de la encuesta

Caddigo: HU41 Nombre: Descargar PDF resultados encuesta personal

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero descargar los resultados obtenidos de la encuesta
en PDF para analizar los datos

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de exportar a un archivo PDF los datos de la encuesta con
formato de tabla

2. El sistema debe de descargar en mi dispositivo un archivo PDF con los datos de
la encuesta en formato de tabla

3. El sistema solo debe descargar el PDF y permanecer en la pantalla de consulta
de la encuesta

4. El nombre del archivo debe contener la fecha del dia del cual se hace la descarga
y la hora por ejemplo “ReporteEncuestaPersonal0109231300”

Caddigo: HU42 Nombre: Descargar CSV resultados encuesta personal

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero descargar los resultados obtenidos de la encuesta
en CSV para analizar los datos y transformarlos

Criterios de Aceptacion:

1. El sistema debe de exportar a un archivo CSV los datos de la encuesta con
formato de tabla

2. El sistema debe de descargar en mi dispositivo un archivo CSV con los datos de
la encuesta en formato de tabla

3. El sistema solo debe descargar el CSV y permanecer en la pantalla de consulta
de la encuesta

4. El nombre del archivo debe contener la fecha del dia del cual se hace la descarga
y la hora por ejemplo “ReporteEncuestaPersonal0109231300”

Caddigo: HUA43 Nombre: Contestar encuesta personal

Historia de Usuario:

Yo como usuario quiero contestar las preguntas de la encuesta para brindar mi opinién
acerca de la tematica de la encuesta

Criterios de Aceptacion:
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1. La encuesta debe mostrar las preguntas con las opciones de respuestas de una
manera creativa

2. Laencuesta debe contestarse dando clic sobre una de las opciones

3. Debe existir un botén siguiente que al darle clic vaya a la siguiente pregunta

4. Una vez contestada la encuesta, la aplicacién debe de mostrar un mensaje de
agradecimiento de parte de la cooperativa por tomarse el tiempo en dar su
opinion

Caodigo: HU44 Nombre: Obtener enlace encuesta personal

Historia de Usuario:

Yo como usuario administrador quiero obtener el enlace de la encuesta para
proporcionarles a los destinatarios que yo quiera

Criterios de Aceptacion:

3.

4.

La aplicacién debe brindar el link de la encuesta solo con buscarla y darle clic a
un botén llamado “Obtener enlace”

El enlace que nos genere debe de poder copiarse facilmente

Los usuarios que no sean administradores no pueden obtener enlaces de otras
encuestas
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Planificacion

Cronograma
bi 1] Nombre Inicio Terminado

1 @ Analksis de la informadon de referenda del Sistema en estudio ..|1/10/23 08:00 AM 2/10/23 01:00 PM

2 Elaboracion del product baddog | 2/10/23 01:00 PM 2/10/23 05:00 PM

3 Especificacion de las historias de usuario a prusba .. 3/10/23 08:00 AM 3/10/23 01:00 PM

4 Bl Planificacion del desarrollo de las pruebas ../3/10/23 01:00 PM 10/10/23 01:00 PM
5 Identificar las herrmientas a utiizar v+ 3/10/23 01:00 PM 5/10/23 01:00 PM

[ Instalar las herramientas necesarios (Imeter,gnerok, Python entre otro... 5/10/23 01:00 PM 9/10/23 01:00 FM

7 Levantar el entorna de pruebas con Python ../8/10/23 01:00 PM 10/10//23 01:00 PM

3 ElPruebas funcionales .. 10/10/23 01:00 PM 9/11/23 01:00 PM
9 Monitoreo y control de las pruebas realizadas (101023 01:00 PM 12/10/23 01:00 PM
10 Analisis de las pruebas e 12/10/23 01:00 PM 16/10/23 01:00 PM

11 Elaboradion de escenarios de prueba y casos de prueba ++|16/10/23 01:00 PM 18/10/23 01:00 PM
12 Disefio de |as prusbas ..|18/10/23 01:00 PM 20/10/23 01:00 PM

13 Detalar el proceso del caso y escenario de pruehas .-« 20f10/23 01:00 PM 31/10/23 01:00 PM
14 Implementacion de la prusbas .+ 31/10/23 01:00 PM 2/11/23 01:00 PM

15 Ejecucion de las prushas ..2/11/2301:00 PM £/11/23 01:00 PM

16 Ejecudon de las pruebas e 6/11/23 01:00 PM 8/11/23 01:00 PM

17 Cierre de prusbas .+/8f11/23 01:00 PM 9f11/23 01:00 FM
18 ElPruebas de rendimiento ..10/10/23 01:00 PM 27/10/23 01:00 PM
19 Analisis de pruebas e 10/10/23 01:00 PM 121023 01:00 PM
20 Disefio de las pruebas 1+ [12/10/23 01:00 PM 161023 01:00 PM
2 Implementadon de las pruehas .. 16/10/23 01:00 PM 18/10/23 01:00 PM
2 Ejecudon de las pruebas v 18/10/23 01:00 PM 23/10/23 01:00 PM
23 Resultado de las prusbas ..+[23/10/23 01:00 PM 25/10/23 01:00 PM
24 Cierre de prushas ..|25/10/23 01:00 PM 27/10/23 01:00 PM
25 BPruebas de usabilidad . 10/10/23 01:00 PM 23/10/23 01:00 PM
26 Analisis de pruebas ..|10/10/23 01:00 PM 121023 01:00 PM
27 Disefio de las pruebas ..|12/10/23 01:00 PM 16/10/23 01:00 PM
28 Implementacion de las pruebas vor | 16/10/23 01:00 PM 18/10/23 01:00 PM
2 Ejecudon de las prusbas .| 18/10/23 01:00 PM 20/10/23 01:00 PM
30 Resultado de las pruebas realizadas e 20/10/23 01:00 PM 23/10/23 01:00 PM
31 @ Redacdon del documento de recomendaciones dirigido a la insitucion .. 14/11/23 03:00 AM 16/11/23 05:00 PM
32 Redacdon de condusiones respecto a los resultados de la pruebas ..|17/11/23 08:00 AM 17/11/23 01:00 PM
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Plan de Pruebas

Proyecto: Sistema Informatico de Evaluacién de Servicio al Cliente
Preparado por:

Amaya Guzman José Daniel

Guevara Ramos Reynaldo Isaac

Paz Ramirez Roberto Carlos

Vasquez Flores Fredy Alexander

Control de Versiones

Version Autor Cambios
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0.1 Roberto Paz Version Inicial
Freddy Vasquez
Reynaldo Guevara

Daniel Amaya

0.2 Roberto Paz Ajuste objetivos y alcances

0.3 Daniel Amaya Ajuste enfoque/adaptacion de las pruebas,
administracion de defectos, administracion de la
configuracion

0.4 Freddy Vasquez Ajuste métricas de las pruebas, administracion
de defectos, administracion de la configuracion

0.5 Reynaldo Guevara Ajuste métricas de las pruebas

Contexto del Negocio

ACOPUS DE R.L. Es una asociacién cooperativa de ahorro y crédito de Responsabilidad
Limitada, que nacio el 14 de diciembre de 1977 a iniciativa de un grupo de trabajadores de la
Universidad de El Salvador. Desde siempre su mayor compromiso ha sido satisfacer las
necesidades financieras de sus asociados, con una amplia oferta de servicios. Cuenta con
tres agencias: La primera dentro de la sede central de la Universidad de El Salvador, la
segunda sobre el final de la 27 calle poniente #1348, San Salvador y la tercera dentro de la
Facultad Multidisciplinaria de Oriente. ACOPUS de R.L. es miembro de la Red de
Cooperativas FEDECACES y es supervisado por INSAFOCOOP.

La planta operativa de ACOPUS de R.L. Estd compuesta por 30 empleados, distribuidos en
distintas areas como: contabilidad, informatica, mercadeo, oficialia de cumplimiento, cajas,
créditos, ahorros, seguridad y servicios generales.

Con el fin de cumplir su compromiso de satisfacer a sus asociados, que aproximadamente
cuenta con 2500, y medir la calidad de su servicio al cliente para implementar acciones de
mejora para mejorar sus procesos, se tomé a bien la creacion de un sitio web donde se evalla
la evaluacioén del servicio al cliente de los usuarios que han tenido algun trdmite o han visitado
la sucursal, esto a través de un método de encuestas que son respondidas por los usuarios
de manera anonima en una plataforma web. Por otra parte, la cooperativa también se
preocupa por sus empleados es por eso que se ejecuta el mismo método de encuestas para
saber la opinion de ellos a lo cual refiere a las actividades que realizan a favor de ellos.

El sistema web como es sabido debe ser de facil manejo para los asociados, con preguntas
amigables para responder en Tablet o computadora con figuras, que despierten el interés de
los usuarios. También debe ser de facil manejo para la cooperativa y que permita modificar
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los cuestionarios las veces que se necesite y realice la tabulacién de resultados de forma
automética.

Para garantizar de la mejor manera lo anterior es sumamente importante realizar el proceso
de pruebas al sitio web, y de esta manera aumentar potencialmente los beneficios del sistema
informatico, analizando el sistema actual, ejecutarle una serie de pruebas y brindarle a la
cooperativa una serie de recomendaciones para resolver los problemas actuales y prevenir
futuros problemas.

Objetivos de las Pruebas
Objetivo General

Identificar los defectos de la aplicacion en las areas de interés mediante diferentes tipos de
pruebas a través de una metodologia de desarrollo incremental para crear un documento de
recomendaciones dirigido hacia la cooperativa ACOPUS de R.L.

Objetivos Especificos

e Realizar pruebas funcionales para analizar que todo el flujo del sistema funcione
correctamente

e Efectuar pruebas de rendimiento para reconocer cdmo reacciona el sistema ante
diferentes flujos de usuarios, datos, etc.

e Hacer pruebas de usabilidad para saber si el sistema es de facil manejo e intuitivo
Alcance de las Pruebas

e Para las pruebas se trabajara con datos ficticios para mayor seguridad y privacidad de
los datos de los asociados.

e Las pruebas de rendimiento seran ejecutadas en un ambiente local, no seran llevadas
a un servidor, por esta razén los datos obtenidos seran extrapolados para tener una
idea general de la situacion actual.

e Las pruebas realizadas tienen el Unico fin de proporcionar a la cooperativa un
documento con todas las recomendaciones y observaciones encontradas durante el
proceso de prueba.

e No se llevard a cabo ningun tipo de proceso de programacion para resolver los
defectos que encontremos.

e Las pruebas solo se ejecutaran en Windows 10, no se ejecutaran en otra distribucién
de Sistema Operativo

e Solo se ejecutaran pruebas de rendimiento y usabilidad hablando de pruebas no
funcionales

e Las pruebas seran ejecutadas solo en Google Chrome (Revisar Anexo A)
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Riesgos de Calidad

impidan la ejecucion
de alguna
funcionalidad del
sistema

Riesgo Probabilidad Estrategia de mitigacion
De
Ocurrencia
Identificar una gran Media Documento con las recomendaciones sobre
cantidad de defectos los defectos ya sea de usabilidad,
funcionales o de rendimiento
Documento con los defectos identificados
Encontrar que el Media Documento de recomendaciones con los
rendimiento del defectos encontrados en cuanto a
software es demasiado rendimiento para la cooperativa
bajo
Plantear recomendaciones para la
cooperativa que ayuden a mitigar el bajo
rendimiento de la aplicaciéon
Determinar que la Alta Documento de recomendaciones con los
dificultad para navegar defectos de navegabilidad encontrados en la
en la aplicacion es baja aplicacion
Plantear recomendaciones de como deberia
de replantear la organizacion del sistema
Generacion de Baja Plantear recomendaciones para corregir los
reportes con datos defectos encontrados
incorrectos por fallos
de rendimiento Documento con los defectos encontrados
Tiempo de prueba Media Recomendar el reajuste de los tiempos de
mayor al esperado al prueba, modificar la estrategia para probar a
realizar pruebas de una que sea mas rapida
rendimiento
Reconocer errores que Baja Reportar el defecto como grave, para que

pueda ser solucionado en la mayor brevedad
posible al obtener el documento de
recomendaciones y defecto
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Tipos de Pruebas

Debido a que nos encontramos con una aplicacion web, es necesario tomar en cuenta ciertos
tipos de pruebas para encontrar el mayor nimero de defectos para brindar el mejor reporte
posible a la cooperativa, es por esa razon que las pruebas a realizarse son:

Pruebas Funcionales: las pruebas que planteamos para comprobar como se comporta la
aplicacion son las pruebas funcionales que nos ayudaran a encontrar la mayor cantidad de
defectos a través de la ejecucion de una serie de pasos desde el analisis de los escenarios
de prueba, pasando por los casos de prueba, hasta llegar al reporte de los defectos
encontrados

Pruebas No Funcionales: por el otro lado para evaluar las caracteristicas del sistema y del
software se analizé que las pruebas que mas sentido y mas valor le podemos sacar son:

e Pruebas de Rendimiento: Se realizaran una serie de pruebas de rendimiento, estas
orientadas a las pruebas de carga y volumen de datos en el médulo de encuestas,
evaluando el comportamiento de la aplicacién cuando se someta a una cantidad de
datos considerable

e Pruebas de Usabilidad: Para verificar que el proyecto cumpla con uno de los
requerimientos primordiales de la cooperativa, el de que la aplicacion sea facil de usar
tanto para los asociados, los empleados y las personas que administraran el software,
se realizaran este tipo de pruebas

Recursos y Preparacion para las pruebas

Las pruebas necesitan un minimo para poder ser ejecutadas en una computadora que como
equipo de trabajo hemos sefialado a continuacion y se puedan realizar de la mejor manera

Tipo de Computadora Laptop o de Escritorio
Procesador minimo Intel Core i3
Memoria RAM minimo 4GB

Disco Duro minimo HDD, 500GB
Sistema Operativo Windows 10

Para poder ejecutar las pruebas de la mejor manera es necesario preparar nuestro entorno
de pruebas con algunas condiciones y herramientas que se listan a continuacion, para que la
pruebas se realicen a lo mas parecido al entorno de producciéon que es cuando ya se esta
ejecutando la aplicacién para los usuarios finales.

e |Instalar la aplicacion en una maquina con Windows 10

e Configurar el ambiente de pruebas lo mas parecido a produccién para extrapolar los
datos de la mejor manera (Ver Anexo B)

e Tener instalado Google Chrome en nuestra maquina para ejecutar las pruebas

e Lector de PDF, para poder descargar y visualizar los reportes que genera la aplicacion
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e Excel, para visualizar el archivo CSV con los datos generados de las encuestas

e Apache JMeter para realizar las pruebas de rendimiento

e Disefio de escenarios y casos de prueba

e Google meet, Google forms y Ngrok, para realizar las pruebas de usabilidad, donde

el personal de QA se reuniran con los usuarios probadores para facilitar un ambiente

de pruebas y para que luego los usuarios probadores, responderan una encuesta

acerca de la usabilidad del sistema.

e Equipo de trabajo con 4 Ingenieros de Calidad

Organizacion del Equipo de Pruebas

Para la ejecucion del Plan de pruebas el equipo de trabajo esta conformado por 4 analistas
de QA gue cumplirdn una serie de tareas que se detallan a continuacion

Reynaldo Guevara

Roberto Paz

Analista Rol Actividades a cargo
Fredy Vasquez Lider de e Planificar, organizar y dirigir las
Pruebas sesiones de reunién
e Asignar tareas de prueba a los
probadores
e Definir la estrategia de pruebas
e Analizar requisitos de los usuarios
e seguimiento al avance y comparar
con lo planificado
Daniel Amaya Probador e Ejecutar pruebas

e Disefiar y generar casos de prueba

e Disefiar y ejecutar escenarios de
prueba

e Generar reporte de los defectos
encontrados en la aplicacion

e Analizar requisitos de los usuarios

e Preparar el ambiente de pruebas

e Configurar entornos de prueba

e Utilizar herramientas para ejecucién

de pruebas de rendimiento
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Enfoque/Adaptaciéon de Pruebas

Para realizar las pruebas se eligié a través de un estudio de mercado simple observando los
datos de una pagina web que muestra un ranking con los navegadores mas usados
actualmente elegir Google Chrome como nuestro principal navegador para realizar las
pruebas (Ver Anexo A).

Para el enfoque de las pruebas como equipo de trabajo dado el analisis realizado, la base de
prueba y los objetivos del proyecto se tom6 en adoptar las siguientes estrategias:

e Estrategia de prueba analitica: esta estrategia que se basa en el analisis de algin
factor en nuestro caso son los requisitos que logramos identificar con las Historias de
Usuario

e Estrategia basada en modelos ya que disefiamos las pruebas basandonos en dos
aspectos requeridos del producto en este caso las pruebas de rendimiento y usabilidad
gue forman parte de las pruebas no funcionales

Una vez definido la estrategia de prueba podemos definir los niveles de Prueba a los cuales
llegara nuestro proyecto, los cuales son:

e Sistema: debido a que el sistema ya se encuentra en produccién, y nuestro objetivo
es el de generar recomendaciones para la cooperativa, este nivel de prueba es
esencial para nosotros, ya que probaremos el sistema como un todo, probando todas
las funcionalidades del sistema, tomando en cuenta que contamos base de pruebas
las historias de usuario

e Aceptacion: al igual que el anterior que ya tenemos el producto desarrollado lo
debemos probar como un todo, probando las condiciones reales de uso como lo son
el rendimiento de la aplicacion y la usabilidad de ella para que cumplan con
condiciones idoneas para que se ejecuten de la mejor manera

Las pruebas se enfocan en dos tipos de pruebas las cuales son:
e Pruebas Funcionales: para evaluar las funcionalidades del sistema

e Pruebas No Funcionales: donde comprobaremos dos aspectos funcionales de la
aplicacién como lo son el rendimiento y la usabilidad

Administracion de Defectos

Los defectos se documentaran en un documento cuando sean encontrados en el sistema a
través de los diferentes tipos de pruebas que realicemos para facilitar ese documento a la
cooperativa de ACOPUS de R.L. y puedan tomar las medidas necesarias en caso de ser
replanteada alguna funcionalidad o que tenga algun defecto que afecte a que la aplicacion
pueda realizar alguna funcionalidad de la mejor manera.

Los defectos se administran y documentaran siguiendo el siguiente cuadro
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ID

DFXX Gravedad

Referencia CPXX Probador

Titulo de defecto

Descripcion

Pasos

para reproducir

Resultados Esperados

Resultado Real

Capturas de Pantalla de la evidencia

Donde:

ID: identificador Unico del defecto siguiendo el formato de “DFXX” indicando la “DF”
Defecto y “XX” numeros correlativos empezando con el 001

Referencia: hara mencion del caso de prueba en el que se encontro el defecto

Gravedad: contara con 4 niveles que nos ayudaran a identificar qué tan significativo
es el defecto para la aplicacion:

o Critica: considerado en este nivel si este defecto bloquea seguir con la
ejecucion del sistema correctamente

o Alta: seincluira un defecto a esta categoria si afecta a una funcionalidad clave
del sistema y no cumple con el flujo correspondiente

o Media: si no cumple con un criterio de aceptacién de alguna funcionalidad,
pero este defecto permite seguir con la ejecucion del sistema no representa
una complicacion que afecte fuertemente al sistema, sino que sea minima

o Baja: incluidos en esta categoria defectos que no afecten la funcionalidad del
sistema, ya sea errores ortograficos o de alineacion que se encuentren

Probador: se deberd de digitar el nombre de la persona que ejecutd la prueba y
encontré un defecto en alglin caso de prueba

Descripcion: se debera detallar cudl es el error encontrado

Pasos para reproducir: en una lista numerada se digitara los pasos con los cuales
se llegé a este defecto

Resultados esperados: aqui se plasmara de forma clara que es lo que la aplicacion
en realidad deberia de hacer.

Resultado Real: se escribira qué es lo que hace el sistema en realidad
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e Capturas de Pantalla de la evidencia: se afiadirda una imagen con la captura de la
pantalla a la hora de realizar la prueba mostrando el defecto encontrado

Administracion de la Configuracion

Para mantener la trazabilidad de los elementos de prueba en todo el proceso de prueba estos
deben de mantener identificadores Unicos para que puedan ser identificados facilmente, para
ello se adopté la siguiente configuracion:

Cddigo Nombre

HUXX Historia de Usuario
EPXX Escenario de Prueba
CPXX Caso de Prueba
DFXX Defecto

PRXX Caso de prueba de

rendimiento
PUXX Caso de prueba de usabilidad

Es necesario aclarar que “XX” corresponde al nimero correlativo empezando desde el 01

Para poder llevar a cabo de la mejor manera el proyecto es necesario contar con algunas
herramientas que nos permitan llevar la trazabilidad efectivamente, algunas de las
herramientas de las que nos apoyaremos son:

e Google Docs: donde se llevard de forma ordenada la documentacion de todo el
proyecto, incluyendo las diferentes etapas del proceso de pruebas

e Google Sheets: se llevara de una forma mas detallada la trazabilidad del proyecto
para no generar confusiones

Entregables de Pruebas

Para conseguir que el proceso de pruebas sea generado de la mejor manera se toma a bien
la entrega de los siguientes documentos que estan dentro del presente documento:

Especificacién de Historias de Usuario

Plan De Pruebas

Estrategia de Pruebas

Especificacion de Casos de Prueba

Reporte de Defectos Pruebas Funcionales

Reporte de Incidencias Pruebas Funcionales

Reporte ejecucion de Pruebas Funcionales

Reporte estado de pruebas fallidas Pruebas Funcionales
Documento Recomendaciones para ACOPUS de R.L.
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Métricas de las Pruebas

Para las pruebas funcionales se ejecutaran las siguientes métricas, que nos ayudaran a
conocer el nivel actual del sistema conforme a las funcionalidades que cuenta:

e Porcentaje de casos de prueba ejecutados: podremos obtener un porcentaje del
valor que logramos alcanzar como equipo de la totalidad de los casos de prueba

Porcentaje de casos de prueba ejecutados

(Tatai de casos de prueba ejecutadDS) 100
= b
Total de casos de prueba disefiados

Valor meta: mayor al 85%

e Porcentaje de casos de prueba aprobados: obtendremos el porcentaje de
aprobacién de los casos de prueba ejecutados con la siguiente formula:

Porcentaje de casos de prueba aprobados

i [ # de casos de prueba aprobados } « 100
" \Total de casos de prueba ejecutados

Valor meta: mayor al 80%, el sistema esta en un nivel alto a cuanto la funcionalidad
del sistema

e Porcentaje de casos de prueba fallidos: se utilizara para obtener el porcentaje de
falla de los casos de prueba ejecutados con la siguiente formula:

Porcentaje de casos de prueba fallidos

_ ( # de casos de prueba fallidos

= 100
Total de casos de prueba sz'mradas)

Valor meta: menor al 20%, cuenta con un nivel aceptable de defectos que no impidan
la ejecucion del sistema

e Porcentaje de defectos por prioridad: se usara para identificar el nimero de
defectos identificados en funcion del defecto que se utiliza para decidir la calidad del
software con la siguiente formula:

Porcentaje de defectos por prioridad
_ (# de defectos de gravedad critica — alta — media — baja

Total de defectos identificados

)xlﬂﬂ
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Valores meta:

El porcentaje de defectos de gravedad critica debe ser menor al 5%
El porcentaje de defectos de gravedad alta debe ser menor al 10%
El porcentaje de defectos de gravedad media debe ser menor al 15%
El porcentaje de defectos de gravedad baja debe ser menor al 20%

Para las pruebas de usabilidad se consideraran las siguientes métricas basadas en la
encuesta que contempla las secciones mas importantes del sistema:

Para las preguntas se tendran los siguientes items con su respectiva asignacion de puntos,
segun la eleccién del usuario.

Pésimo Regular Excelente

Valor 1 3 5

Tamafio de la muestra: cantidad de usuarios que realizaran las pruebas de usabilidad y
responderan la encuesta, donde 5 es el valor asignado a Excelente.

puntaje maximo posible (por seccién) = tamafio de la muestrax 5

puntaje total obtenido

porcentaje de aprobacién (por seccién) = x100%

puntaje maximo posible

Y (Porcentaje de aprobacién (por seccién))

Porcentaje de aprobacion (por indicador) =
! P (p ) porcentaje maximo total (por todas las secciones)%

Secciones del sistema contempladas:

Iniciar sesion
Usuarios
Configuracién de usuario
Empleados
Encuestas a Clientes
Encuestas a Personal
Agencia
Departamento

. Comité

10. Actividad

11. Responder encuesta

©CoNOOU bR

Teniendo en cuenta que el cuestionario consta de 22 preguntas y cada 2 preguntas hace
referencia a 2 seccién del sistema (la primera haciendo referencia al indicador de tiempo y la
segunda al de facilidad de uso), por ejemplo, Ejemplo para la seccién de Usuarios:
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Indicador de | Seccién Puntaje total Procedimiento Porcentaje total
usabilidad obtenido de aprobacion
(por indicador)
Tiempo ¢, C6mo evaluaria el 40 100%
desempefio de la Porcentaje de
seccién de Usuarios? aprobacion
Facilidad de | ¢Cdémo evaluaria la 32 80%
uso facilidad en la Porcentaje de
realizacion de las aprobacion
tareas asignadas en la
seccion de Usuarios?
Para el indicador de tarea completada se tomara como completada al 100%, si el usuario

completa la tarea asignada dentro de la seccion

Indicador de | Tareas (Seccion Puntaje total Procedimiento Porcentaje total
usabilidad usuario) obtenido de aprobacion
(Cantidad de (por indicador)
usuarios que
completen la
tarea)
Tarea Gestionar usuario. 8 100%
completada | (Consultar, crear,
editar, eliminar).
Grado de satisfaccion de los indicadores de usabilidad (%)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
. Fatales Graves Leves Estéticos
Descripcion

Fatales

Graves

Impiden terminar la tarea exitosamente.

de la tarea.

Errores conceptuales, aplicacién de un modelo mental erréneo o errores que

Errores que causan tal confusion en el usuario que ponen en peligro el éxito
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Leves Situaciones gue pueden confundir momentaneamente al usuario pero muy

raramente afectan el éxito de la tarea.

Estéticos Opiniones o cambios que no impactan en el disefio o performance del sitio

sino en su apreciacion.

Para las pruebas de rendimiento se consideran las siguientes métricas basadas en un

entorno de pruebas local:

Métrica

Valor para tomar accion

Porcentaje de casos de prueba planificados
e implementados

menor al 60%

Porcentaje de pruebas exitosas

25% o0 menos

Porcentaje de pruebas fallidas

60% 0 mas

Promedio de tiempo de carga para inicio de
sesion

1900 ms o superior

Promedio de tiempo de carga para creacion
de encuestas

2000ms o superior

Promedio latencia agregar preguntas a
encuesta

50ms o superior

Promedio de latencia eliminar preguntas de
encuesta.

70 ms o superior

Porcentaje de encuestas masivas
contestadas exitosamente.

99% o inferior

Criterios de Implementacion/Despliegue (Salida)

Todos los casos de prueba de rendimiento, funcionales y de usabilidad deben ser

ejecutados al 100%
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Pruebas Funcionales

Monitoreo y Control

Para llevar a cabo el monitoreo y control de las pruebas funcionales se cre6 un cuadro con
todos los casos de prueba para llevar un seguimiento de si ya se habia ejecutado el caso de
prueba y si habia generado alguin error, todo esto con el fin de que al final del proceso de
prueba se verifique que todos los casos de prueba fueron ejecutados correctamente, y si estos
pasaron o no la prueba
Donde:

e |D CP: Identificador del Caso de Prueba

e E: Ejecutado, es decir si este caso de prueba ya fue ejecutado por algiin miembro del
equipo de trabajo

e P: Pasado, se le colocara un X si el Caso de prueba en cuestion no genero ningun tipo
de irregularidad y fue ejecutado exitosamente

e F: Fallado, se le colocara una X a la casilla del caso de prueba que no haya pasado
la prueba y se haya generado algun defecto dentro de la aplicacion

ID Caso de Prueba E | P | F
CP
CPO01 |Iniciar Sesion con credenciales vélidas X X
Verificar que no se pueda ingresar sesion si se ingresan datos X X
CPO02 |erroneos
Verificar que no se pueda ingresar sesion si se dejan campos
CPO03 |vacios X X
Comprobar que no se pueda acceder a la aplicacion si se ha X X
CPO04 [cerrado sesion
Verificar que se pueda recuperar la contrasefia si se introduce X X
CPO5 [un correo electrénico valido
Verificar que no se pueda recuperar la contrasefia si se X X

CPO6 [introduce un correo electronico invalido
CPO7 |Verificar que se pueda cambiar la contrasefia correctamente X X
Verificar que no se pueda cambiar la contrasefia si se introduce

CPO08 [mal la contraseiia actual X X
Verificar que no se pueda cambiar la contrasefia si las nuevas X X

CPO09 [contrasefias no coinciden

CP10 [Registrar Usuario con datos validos X X

CP11 |Validar que no se cree un usuario si se ingresan datos invalidos| X X
Validar que no se cree un usuario si se ingresa un correo X X

CP12 |electrénico o nombre de usuario ya registrado

CP13|Validar que no se cree un usuario si hay campos vacios X X

CP14 |Editar usuario con datos validos X X
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CP15

Verificar que no se edite el usuario si los datos modificados
estan vacios o incorrectos

CP16

Validar que no se edite un usuario si se ingresa un correo
electrénico o nombre de usuario ya registrado

CP17

Corroborar que se pueda Eliminar un usuario

CP18

Verificar que el usuario eliminado ya no pueda acceder al
sistema

CP19

Registrar Departamento con datos validos

CP20

Validar que no se cree un departamento si se ingresan datos
invalidos o vacios

CP21

Verificar que se edite un departamento cuando los datos sean
correctos

CP22

Validar que no se edite un departamento si se ingresan datos
invalidos o vacios

CP23

Validar que el departamento sea eliminado

CP24

Registrar una agencia con datos validos

CP25

Validar que no se cree una agencia si se ingresan datos
invalidos o vacios

CP26

Verificar que se edite una agencia cuando los datos sean
correctos

CP27

Validar que no se edite una agencia si se ingresan datos
invalidos o vacios

CP28

Validar que la agencia sea eliminada

CP29

Registrar Comité con datos validos

CP30

Validar que no se cree un comité si se ingresan datos invalidos
0 vacios

CP31

Verificar que se edite un comité cuando los datos sean
correctos

CP32

Validar que no se edite un comité si se ingresan datos invalidos
0 vacios

CP33

Validar que el comité sea eliminado

CP34

Registrar Empleado con datos validos

CP35

Validar que no se cree un empleado si se ingresan datos
invalidos o vacios

CP36

Verificar que no ingrese un correo electrénico que ya esté
registrado en la base de datos con otro empleado

CP37

Verificar que se edite un empleado cuando los datos sean
correctos

CP38

Validar que no se edite un empleado si se ingresan datos
invalidos o vacios

CP39

Validar que el empleado sea eliminado

CP40

Verificar que se realice el filtro de empleados

CP41

Verificar que el sistema muestre un mensaje cuando ningun
empleado cumpla con los requisitos solicitados
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CP42

Corroborar que se descargue el archivo PDF con los datos
solicitados

CP43

Corroborar que se descargue el archivo CSV con los datos
solicitados

CP44

Registrar Actividad con datos validos

CP45

Validar que no se cree una actividad si se ingresan datos
invalidos o vacios

CP46

Verificar que se edite una actividad cuando los datos sean
correctos

CP47

Validar que no se edite una actividad si se ingresan datos
invalidos o vacios

CP48

Validar que la actividad sea eliminada

CP49

Verificar que la actividad no pueda ser seleccionada para crear
una encuesta de personal nueva

CP50

Validar envio de correo electrénico

CP51

Corroborar que al enviar el correo no tenga datos errobneos o
vacios

CP52

Comprobar que se pueda seleccionar a los empleados que yo
desee para enviar el email

CP53

Registrar Encuesta de clientes cuando los datos sean correctos

CP54

Validar que no se cree una encuesta de clientes si se ingresan
datos invalidos o vacios

CP55

Comprobar que la fecha de creacién y finalizacion sea logica

CP56

Registrar una pregunta en la encuesta de clientes con los datos
correctos

CP57

Validar que la pregunta no se cree con datos invalidos

CP58

Verificar que una pregunta no visible no pueda ser visualizada
en la encuesta

CP59

Verificar que se edite una pregunta cuando los datos sean
correctos

CP60

Validar que la pregunta no se cree con datos invalidos o vacios

CP61

Validar que la pregunta sea eliminada

CP62

Verificar que los resultados de una encuesta de clientes sean
representados correctamente

CP63

Verificar que se descargue el archivo PDF de una encuesta de
clientes con los datos correctos

CP64

Verificar que se descargue el archivo CSV de una encuesta de
clientes con los datos correctos

CP65

Registrar una respuesta de una encuesta de clientes

CP66

Verificar que el enlace que he generado me re direcciona
correctamente a contestar la encuesta de clientes solicitada

CPo67

Registrar Encuesta de personal cuando los datos sean
correctos

CP68

Validar que no se cree una encuesta de personal si se ingresan
datos invélidos o vacios
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CP69

Comprobar que la fecha de creacion y finalizaciéon de la
encuesta de personal sea logica

CP70

Registrar una pregunta en la encuesta de personal con los
datos correctos

CP71

Validar que la pregunta de la encuesta de personal no se cree
con datos invalidos

CP72

Verificar que una pregunta de la encuesta de personal no visible
no pueda ser visualizada en la encuesta

CP73

Verificar que se edite una pregunta de la encuesta de personal
cuando los datos sean correctos

CP74

Validar que la pregunta de la encuesta de personal no se cree
con datos invalidos o vacios

CP75

Validar que la pregunta de la encuesta de personal sea
eliminada

CP76

Verificar que los resultados de una encuesta de personal sean
representados correctamente

CP77

Verificar que se descargue el archivo PDF de una encuesta de
personal con los datos correctos

CP78

Verificar que se descargue el archivo CSV de una encuesta de
personal con los datos correctos

CP79

Registrar una respuesta de una encuesta de personal

CP80

Verificar que el enlace que he generado me re direcciona
correctamente a contestar la encuesta de personal solicitada
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Analisis de Pruebas

Para determinar los escenarios de prueba se analiz6 de cada historia de usuario los
escenarios posibles, tanto los caminos negativos como los positivos, de acuerdo a los criterios
de aceptacién que se deben cumplir de cada Historia de Usuario dando como resultado la
siguiente tabla

ID ID
Historia | Escenari .
Escenario de Prueba
de o de
Usuario | Prueba
Comprobar que un usuario administrador registrado puede iniciar
HUO1 | EPO1 nprobarq g P
sesion
Verificar que no se pueda ingresar sesion si hay se ingresan datos
HUO1 | EPO2 ear que no se p g yseing
erroneos o dejar campos vacios
Comprobar que no se pueda acceder a la aplicacion si se ha cerrado
HUO2 | EPO3 nprobard P P
sesion
Verificar que se pueda recuperar la contrasefa si se introduce un
HUO3 | EPO4 que se pueda recup
correo electronico valido
HUO4 EPO5 |Verificar que se pueda cambiar la contrasefia correctamente
Verificar que no se pueda cambiar la contrasefia si se introduce mal
HUO4 EPO6 N ~ .
la contrasefia actual, o las contrasefias nuevas no coinciden
Verificar que el usuario se registre correctamente con los datos
HUO5 | EPO7 a g
correctos
Validar que no se cree un usuario si hay campos vacios o no cumple
HUO5 | EPOS g . y camp P
con el formato requerido los campos
HUO06 EPQ9 |Verificar que se edite un usuario correctamente
Verificar que no se edite el usuario si los datos modificados son
HUO6 | EP10 g
defectuosos
HUO7 EP11 |Verificar que se elimine un usuario correctamente
HUO08 EP12 |Vvalidar que se cree un departamento con los datos correctos
HUOS EP13 Validar que no se cree un departamento si hay campos vacios o no
cumple con el formato requerido cualquiera de los campos
Verificar que se edite un departamento cuando los datos sean
HUO9 | EP14 a P
correctos
Verificar que no se edite el departamento si los datos modificados
HUO9 | EP15 fficarque no P
estan vacios o incorrectos
HU10 EP16 |Validar que el departamento sea eliminado
HU11 EP17 |Vvalidar que se cree una agencia con los datos correctos
Validar que no se cree una agencia si hay campos vacios o no
HU11 | EP18 d g ay camp
cumple con el formato requerido cualquiera de los campos
HU12 EP19 |Verificar que se edite una agencia cuando los datos sean correctos
Verificar gue no se edite la agencia si los datos modificados estan
HU12 | EP20 meardg g
vacios o incorrectos
HU13 EP21 |Validar que la agencia sea eliminada
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HU14 EP22 |Validar que se cree un comité con los datos correctos
Validar que no se cree un comité si hay campos vacios o no cumple
HU14 | EP23 ) . © sthay camp :
con el formato requerido cualquiera de los campos
HU15 EP24 |Verificar que se edite un comité cuando los datos sean correctos
Verificar que no se edite un comité si los datos modificados estan
HU15 | EP25 neard
vacios o incorrectos
HU16 EP26 |Validar que el comité sea eliminado
HU17 EP27 |Validar que se cree un empleado con los datos correctos
Validar que no se cree un empleado si hay campos vacios 0 no
HU17 | EP28 g P \ay camp
cumple con el formato requerido cualquiera de los campos
HU18 EP29 |Verificar que se edite un empleado cuando los datos sean correctos
Verificar que no se edite un empleado si los datos modificados estan
HU18 | EP30 reard P
vacios o incorrectos
HU19 EP31 |Validar que el empleado sea eliminado
HU20 EP32 |Validar que se pueda hacer el filtro de los empleados correctamente
Corroborar que se descargue el archivo PDF con los datos
HU21 | EP33 |[-oroporard g
solicitados
rroborar r | archiv V con | t
HU22 EP34 Co. Qbo ar que se descargue el archivo CSV con los datos
solicitados
HU23 EP35 |Validar que se cree una actividad con los datos correctos
Validar que no se cree una actividad si hay campos vacios o no
HU23 | EP36 q ; ey camp
cumple con el formato requerido cualquiera de los campos
HU24 EP37 |Verificar que se edite una actividad cuando los datos sean correctos
Verificar n ite un tivi il tos modifi tan
HU24 EP38 e : ca que o0 se edite una actividad si los datos modificados esta
vacios o incorrectos
HU25 EP39 |Vvalidar que la actividad sea eliminada
Validar que el correo electrénico de invitacion sea enviado a los
HU26 | EP40 arque e corre
usuarios destinatarios
Verificar que pueda seleccionar sélo a los usuarios que quiera para
HU26 | EP41 ncar que p . que quierap
enviar el correo en el filtro
HU27 EP42 |Validar que se cree una encuesta de clientes con los datos correctos
Validar que no se cree una encuesta de clientes si hay campos
HU27 EP43 |vacios o no cumple con el formato requerido cualquiera de los
campos
Validar que se cree una pregunta en la encuesta de clientes con los
HU28 | EP44 q Preg
datos correctos
Validar que no se cree una pregunta en la encuesta de clientes si
HU28 EP45 |hay campos vacios o no cumple con el formato requerido cualquiera
de los campos
Verificar que se edite una pregunta en la encuesta de clientes
HU29 | EP46 g preg
cuando los datos sean correctos
Verificar que no se edite una pregunta en la encuesta de clientes si
HU29 | EP47 que ne na pregtinte
los datos modificados estan vacios o incorrectos
HU30 EP48 |Vvalidar que la pregunta sea eliminada de la encuesta de clientes
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Verificar que los resultados de una encuesta de clientes sean

HU31 EP49 |. )

listados y graficados correctamente

Corroborar que se descargue el archivo PDF con los datos de una
HU32 | EPS50 que g

encuesta de clientes

Corroborar que se descargue el archivo CSV con los datos de una
HU33 | EP51 que g

encuesta de clientes

Verificar que la encuesta de clientes sea contestada correctamente
HU34 | EP52 que fa e

por un usuario cliente

Validar que el enlace me re direcciona correctamente a la encuesta
HU35 | EP53 arg ;

de clientes que elegi

Validar que se cree una encuesta de personal con los datos
HU36 | EP54 ; P

correctos

Validar que no se cree una encuesta de personal si hay campos
HU36 EP55 |vacios o no cumple con el formato requerido cualquiera de los

campos

Validar que se cree una pregunta en la encuesta de personal con los
HU37 | EPS56 q Pred P

datos correctos

Validar que no se cree una pregunta en la encuesta de personal si
HU37 EP57 |hay campos vacios o no cumple con el formato requerido cualquiera

de los campos

Verificar que se edite una pregunta en la encuesta de personal
HU38 | EPS58 g breg P

cuando los datos sean correctos

Verificar que no se edite una pregunta en la encuesta de personal si
HU38 | EP59 que no ina pregunta P

los datos modificados estan vacios o incorrectos
HU39 EP60 |Validar que la pregunta sea eliminada de la encuesta de personal

Verificar que los resultados de una encuesta de personal sean
HU40 | EP61 | que P

listados y graficados correctamente

Corroborar que se descargue el archivo PDF con los datos de una
HU41 | EP62 g g

encuesta de personal

Corroborar que se descargue el archivo CSV con los datos de una
HU42 | EP63 a g

encuesta de personal

Verificar que la encuesta de personal sea contestada correctamente
HU43 | EP64 que fa e P

por un usuario cliente

Validar que el enlace me re direcciona correctamente a la encuesta
HU44 | EP65 d

de personal que elegi
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Disefo de Pruebas

En la etapa anterior se analizaron los diferentes escenarios de prueba de los cuales se
disefiaron los siguientes casos de prueba, resultando de algunos escenarios de prueba més
de dos Casos de Prueba como se lista a continuacion

ID ID
E?(;;?ear C(z;l:o Caso de Prueba
Prueba | Prueba
EPO1 | CPO1 |Iniciar Sesion con credenciales validas
EPO2 | CP02 |Verificar que no se pueda ingresar sesion si se ingresan datos erroneos
CPO03 |Verificar que no se pueda ingresar sesion si se dejan campos vacios
EP03 | cpo4 Cor.n’probar gue no se pueda acceder a la aplicacion si se ha cerrado
sesion
EPo4 | cpos Verific,ar. que sg pueda recuperar la contrasefa si se introduce un correo
electronico valido
CPO6 Verificar que ng se. puefJIa recuperar la contrasefia si se introduce un
correo electrénico invalido
EPO5 | CPO7 |Verificar que se pueda cambiar la contrasefia correctamente
EPO6 | cPos Verificar 9ue no se pueda cambiar la contrasefia si se introduce mal la
contrasefia actual
CP09 Verificar que no sg pgeda cambiar la contrasefia si las nuevas
contrasefias no coinciden
EPO7 | CP10 |Registrar Usuario con datos validos
EPO8 | CP11 |Validar que no se cree un usuario si se ingresan datos invalidos
CP12 Validar que no se cree un usuario si se ingresa un correo electrénico o
nombre de usuario ya registrado
CP13 |Validar que no se cree un usuario si hay campos vacios
EPO9 | CP14 |Editar usuario con datos validos
Ep10 | cpis V(_erificar que no se edite el usuario si los datos modificados estan vacios
o0 incorrectos
CP16 Validar que no se edite un usuario si se ingresa un correo electrénico o
nombre de usuario ya registrado
EP11 | CP17 |Corroborar que se pueda Eliminar un usuario
CP18 |Verificar que el usuario eliminado ya no pueda acceder al sistema
EP12 | CP19 |Registrar Departamento con datos validos
EP13 | cP20o Valifllar gue no se cree un departamento si se ingresan datos invalidos o
vacios
EP14 | CP21 |Verificar que se edite un departamento cuando los datos sean correctos
EP15 | cp22 VaIi,dar gue no se edite un departamento si se ingresan datos invalidos o
vacios
EP16 | CP23 |Validar que el departamento sea eliminado
EP17 | CP24 |Registrar una agencia con datos validos
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Validar que no se cree una agencia si se ingresan datos invalidos o

EP18 | CP25 .
vacios
EP19 | CP26 |Verificar que se edite una agencia cuando los datos sean correctos
EP20 | cp27 Vali,dar gue no se edite una agencia si se ingresan datos invalidos o
vacios
EP21 | CP28 |Validar que la agencia sea eliminada
EP22 | CP29 |Registrar Comité con datos validos
EP23 | CP30 |Validar que no se cree un comité si se ingresan datos invalidos o vacios
EP24 | CP31 |Verificar que se edite un comité cuando los datos sean correctos
EP25 | CP32 |Validar que no se edite un comité si se ingresan datos invalidos o vacios
EP26 | CP33 |Validar que el comité sea eliminado
EP27 | CP34 |Registrar Empleado con datos validos
Ep28 | cp3s Valildar que no se cree un empleado si se ingresan datos invalidos o
vacios
CP36 Verificar que no ingrese un correo electrénico que ya esté registrado en
la base de datos con otro empleado
EP29 | CP37 |Verificar que se edite un empleado cuando los datos sean correctos
EP30 | cpas VaIifJIar gue no se edite un empleado si se ingresan datos invalidos o
vacios
EP31 | CP39 |Validar que el empleado sea eliminado
EP32 | CP40 |Verificar que se realice el filtro de empleados
cpal Verificar que el sistema muestre un mensaje cuando ningun empleado
cumpla con los requisitos solicitados
EP33 | CP42 |Corroborar que se descargue el archivo PDF con los datos solicitados
EP34 | CP43 |Corroborar que se descargue el archivo CSV con los datos solicitados
EP35 | CP44 |Registrar Actividad con datos validos
EP36 | cpas VaIiFIar gue no se cree una actividad si se ingresan datos invalidos o
vacios
EP37 | CP46 |Verificar que se edite una actividad cuando los datos sean correctos
Ep3s | cpa7 VaIiFIar gue no se edite una actividad si se ingresan datos invalidos o
vacios
EP39 | CP48 |Validar que la actividad sea eliminada
CP49 Verificar que la actividad no pueda ser seleccionada para crear una
encuesta de personal nueva
EP40 | CP50 |Validar envio de correo electrénico
CP51 |[Corroborar que al enviar el correo no tenga datos erroneos o vacios
Ep41 | cps2 Compropar que se'pueda seleccionar a los empleados que yo desee
para enviar el email
EP42 | CP53 |Registrar Encuesta de clientes cuando los datos sean correctos
Ep43 | cpsa .Valid.ar que no,se cree una encuesta de clientes si se ingresan datos
invalidos o vacios
CP55 |Comprobar que la fecha de creacion y finalizacién sea légica
EP44 | CP56 |Registrar una pregunta en la encuesta de clientes con los datos
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correctos

EP45 | CP57 |Validar que la pregunta no se cree con datos invalidos
CP58 Verificar que una pregunta no visible no pueda ser visualizada en la
encuesta
EP46 | CP59 |[Verificar que se edite una pregunta cuando los datos sean correctos
EP47 | CP60 |Validar que la pregunta no se cree con datos invalidos o vacios
EP48 | CP61 |Validar que la pregunta sea eliminada
Verificar que los resultados de una encuesta de clientes sean
EP49 | cP62 a
representados correctamente
Verificar que se descargue el archivo PDF de una encuesta de clientes
EP50 | cP63 d g
con los datos correctos
Verificar que se descargue el archivo CSV de una encuesta de clientes
EP51 | cPe4 . g S
on los datos correctos
EP52 | CP65 |Registrar una respuesta de una encuesta de clientes
Verificar que el enlace que he generado me re direcciona correctamente
EP53 | CP66 ) ..
a contestar la encuesta de clientes solicitada
EP54 | CP67 |Registrar Encuesta de personal cuando los datos sean correctos
Validar que no se cree una encuesta de personal si se ingresan datos
EP55 | cpeg | 2192 d : P g
invalidos o vacios
CP6Y Comprobar que la fecha de creacién y finalizacion de la encuesta de
personal sea l6gica
Registrar una pregunta en la encuesta de personal con los datos
EP56 | cp7o |"°Y preg P
correctos
Validar que la pregunta de la encuesta de personal no se cree con datos
EP57 | cpy1 [V2'0arauelapreg P
invalidos
cp72 Verificar que una pregunta de la encuesta de personal no visible no
pueda ser visualizada en la encuesta
Verificar gue se edite una pregunta de la encuesta de personal cuando
EP58 | CP73 d preg P
los datos sean correctos
Validar que la pregunta de la encuesta de personal no se cree con datos
EP59 | cpr74 |V2'0arauelanpreg P
invalidos o vacios
EP60 | CP75 |Validar que la pregunta de la encuesta de personal sea eliminada
Verificar que los resultados de una encuesta de personal sean
EP61 | CP76 a P
representados correctamente
Verificar que se descargue el archivo PDF de una encuesta de personal
EP62 | CP77 d g P
con los datos correctos
Verificar que se descargue el archivo CSV de una encuesta de personal
EP63 | cP78 d g P
con los datos correctos
EP64 | CP79 |Registrar una respuesta de una encuesta de personal
Verificar que el enlace que he generado me re direcciona correctamente
EP65 | cP8o d g g

a contestar la encuesta de personal solicitada
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A continuacion, se presenta el disefio de cada caso de prueba detalladamente

Iniciar Sesidn con credenciales validas

Desde la pantalla de inicio de sesion un usuario administrador tiene que poder ingresar a la

aplicacién ingresando correctamente sus credenciales

Contar con una cuenta de administrador

e Correo Electrénico con formato de correo ej. pri7017@ues.edu.sv
e Contrasefia asociada al correo electrénico ej. Prueba.2023

1. Ingresar al link de la pagina de inicio de sesién
2. Ingresar el usuario y la contrasefa correspondientes a una cuenta valida
3. Darclic en el boton de “Iniciar sesién”

El usuario debe ser capaz de ingresar al sistema de manera correcta

El usuario debe ser re direccionado a la pagina de inicio de la aplicacion

EPO2
Verificar que no se pueda ingresar sesién si se ingresan datos
errébneos

Desde la pantalla de inicio de sesién si se ingresa un dato erroneo y se quiere iniciar
sesion el sistema no debe dejar ingresar a la aplicacion y mostrar un mensaje de error

Conocer las cuentas vélidas de la aplicacion

e Correo electronico que no esté registrado o con un formato diferente al de un
correo ej. robertocarlospazramirez@gmail.com, cuentacorreo
e Contrasefia asociada a una cuenta 0 no asociada ej. Prueba.2023, prueba

1. Ingresar al link de la pagina de inicio de sesion
2. Ingresar el usuario y la contrasefia correspondientes a una cuenta invalida
3. Dar clic en el boton de “Iniciar sesion”

El usuario no debe ser capaz de iniciar sesion y se le debe mostrar un mensaje que ha
introducido datos erréneos

n/a
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EPO2
Verificar que no se pueda ingresar sesion si se dejan campos
vacios

Desde la pantalla de inicio de sesién si se ha dejado algin campo vacio y se intenta
ingresar sesion no se debe permitir y se debe mostrar un mensaje con las indicaciones
pertinentes

1. Ingresar al link de la pagina de inicio de sesién
2. Dejar un campo vacio los dos
3. Dar clic en el botéon de “Iniciar sesion”

No deberia ingresar al sistema y se le deberia de mostrar un mensaje indicando que
rellene el campo vacio

n/a

EPO3
Comprobar que no se pueda acceder a la aplicacion si se ha
cerrado sesion

Si no se ha accedido al sistema o0 se acaba de cerrar sesién el usuario que quiera ingresar
a alguna funcionalidad del sistema para administradores se le deberia de re direccionar al
Login del sistema

No haber iniciado sesion en la aplicacién o haber cerrado sesién recientemente
e Link de una pantalla exclusivamente para los administradores: Listar Empleados

1. Digitar en el navegador el link de una pantalla para administradores
2. Dar clic al enter o buscar

La aplicacion deberia de re direccionar al Login de la aplicaciéon y no mostrar la
funcionalidad de esa pagina ya que no tiene los permisos necesarios para ingresar

El usuario debe ser re direccionado a la pagina de Inicio de sesion
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EPO4

Verificar que se pueda recuperar la contrasefia si se introduce
un correo electrénico valido

Desde la pantalla de Recuperar contrasefia al ingresar un correo electrénico registrado al
sistema, este debe de recibir un correo electronico con las instrucciones para recuperar la
cuenta

Tener una cuenta asociada al sistema
e Correo electronico valido con formato de correo ej. prl17017 @ues.edu.sv

Ingresar a la pagina de Recuperar contrasefa

Digitar el correo electronico

Dar clic sobre el botén “Enviar Correo”

Recibir correo electrénico con las instrucciones para recuperar la cuenta
. Restablecer contrasefa

A

Restablecer correctamente la contrasefia para poder ingresar al sistema nuevamente
como administrador

El usuario debe ser re direccionado a la pagina de Inicio de sesién

EPO4
Verificar que no se pueda recuperar la contrasefia si se
introduce un correo electrénico invalido

Desde la pantalla de Recuperar contrasefia al ingresar un correo no asociado a la
aplicacion me debe de mostrar un mensaje de error

conocer los correos electréonicos vinculados al sistema
e Correo electronico invalido ej. pruebacorreo@hotmail.com, 123@

1. Ingresar a la pagina de Recuperar contrasefia
2. Digitar el correo electrénico invalido

3. Dar clic sobre el botén “Enviar Correo”

La aplicacion me debe mostrar un mensaje de error diciendome que el correo no esta
asociado a la aplicacién, que intente nuevamente
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n/a

ID Caso de Prueba CPO7 ID Escenario de Prueba |[EPO0O5

Caso de Prueba Verificar que se pueda cambiar la contrasefia correctamente

Descripcion

Desde la pantalla de Cambiar Contrasefa un usuario debe ser capaz de cambiar la
contrasefa actual a una nueva

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema

Datos de Entrada

e Contrasefia anterior ej. Prueba.2023

e Nueva Contrasefia entre 8 y 20 caracteres con al menos una letra mayuscula,
mindscula, nimero, y un caracter especial Prueba.202

e Confirmacién de nueva contrasefia entre 8 y 20 caracteres con al menos una letra
mayuscula, mindscula, nimero, y un caracter especial que coincida con la
contrasefa anterior ej. Prueba.202

1. Ingresar a la pantalla de Cambio de Contrasefa
2. Digitar la contrasefa actual

3. Digitar la nueva contrasefia

4. Digitar la nueva contrasefia nuevamente

5. Clic sobre el boton de “Actualizar’

Resultados Esperados

Contrasefia cambiada exitosamente y pueda ingresar con la contrasefia nueva

Post Condiciones

El usuario debe ser re direccionado a la pagina del Login para ingresar al sistema
nuevamente con la nueva contrasefia

ID Caso de Prueba CPO8 ID Escenario de Prueba [EP06

Verificar que no se pueda cambiar la contrasefa si se introduce
Caso de Prueba mal la contrasefia actual
Descripcién

Desde la pantalla de Cambiar Contrasefia que el sistema no me deje cambiar la
contrasefia si introduzco una contrasefia errénea

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema

Datos de Entrada

e Contrasefia anterior errénea ej. Prueba.2

e Nueva contrasefia entre 8 y 20 caracteres con al menos una letra mayuscula,
minUdscula, nimero, y un caracter especial ej. Prueba.202

e Confirmacion de nueva contrasefia entre 8 y 20 caracteres con al menos una letra
mayuscula, mindscula, nUmero, un caracter especial y que coincida con la
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contrasefia anterior ej. Prueba.202

Pasos

1. Ingresar a la pantalla de Cambio de Contrasefia
2. Digitar la contrasefa actual errbneamente

3. Digitar la nueva contrasefa

4. Digitar la nueva contrasefia nuevamente

5. Clic sobre el boton de “Actualizar”

Resultados Esperados

El sistema me debe de mostrar un mensaje de error que la contrasefia anterior digitada es
erronea

Post Condiciones

n/a
ID Caso de Prueba CP09 ID Escenario de Prueba |EP06
Verificar que no se pueda cambiar la contrasefia si las nuevas
Caso de Prueba contrasefias no coinciden
Descripcion

Desde la pantalla de Cambiar Contrasefia que el sistema no me deje cambiar la
contrasefa si introduzco una contrasefia diferente a la nueva

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema

Datos de Entrada

e Contraseia anterior ej. Prueba.2023

e Nueva contrasefia entre 8 y 20 caracteres con al menos una letra mayuscula,
minUscula, nimero, y un caracter especial ej. Prueba.202

e Confirmacion de nueva contrasefia entre 8 y 20 caracteres con al menos una letra
mayuscula, mindscula, nUmero, un caracter especial y que no coincida con la
contrasefia anterior ej. Prueba.20

1. Ingresar a la pantalla de Cambio de Contrasefia

2. Digitar la contrasefia actual

3. Digitar la nueva contrasefia

4. Digitar la nueva contrasefia nuevamente diferente a la anterior
5. Clic sobre el botén de “Actualizar”

Resultados Esperados

El sistema me debe de mostrar un mensaje de error que la contrasefia de confirmacién no
coincide con la nueva contrasefia

Post Condiciones

n/a
ID Caso de Prueba CP10 ID Escenario de Prueba |EPO7
Caso de Prueba Registrar usuario con datos validos
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Descripcion

Desde la pantalla de Registrar Usuario se debe crear un usuario exitosamente

Pre condiciones

Estar logueado en la aplicacion

Datos de Entrada

e Correo electronico ej. pr17017@ues.edu.sv

Nombre de Usuario entre 4 y 15 caracteres ej. PR17017

Nombres con mas de 2 caracteres ej. Roberto Carlos

Apellidos con mas de 2 caracteres ej. Paz Ramirez

Contrasefia entre 8 y 20 caracteres con al menos una letra mayuscula, minascula,

namero, y un caracter especial ej. Prueba.2023

e Contrasefia de confirmacion entre 8 y 20 caracteres con al menos una letra
mayuscula, mindscula, nUmero, un caracter especial y coincida con la contrasefia
ej. Prueba.2023

1. Ingresar a la pantalla de Listar Usuario

2. Dar clic en el boton de “Agregar”

3. Digitar el correo electrénico, nombre de usuario, nombres, apellidos, contrasefa, y
contrasefia de confirmacion

4. Clic en el boton de confirmar

Resultados Esperados

Crear un usuario nuevo que pueda ser usado para iniciar sesion y me muestre un mensaje
de que el usuario ha sido creado exitosamente

Post Condiciones

El usuario debe ser re direccionado a la pagina de Listar Usuarios

ID Caso de Prueba CP11 ID Escenario de Prueba |EP0O8

Caso de Prueba Validar que no se cree un usuario si se ingresan datos invalidos

Descripcion

No se debe permitir la creacién de un usuario si contiene algin dato invalido

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema

Datos de Entrada

Correo electrénico que no tenga un formato de email ej. prl7017@com

Nombre de Usuario fuera de 4 y 15 caracteres ej. PR17017

Nombres con menos de 2 caracteres, nUmeros o caracteres especiales ej. R. 122.,

Apellidos con menos de 2 caracteres, numeros o caracteres especiales ej. P, 1782

&?7

e Contrasefia diferente a una que esté entre 8 y 20 caracteres con al menos una letra
mayuscula, minascula, niUmero, y un caracter especial ej. prueba2

e Contrasefia de confirmacion diferente a una que esté entre 8 y 20 caracteres con
al menos una letra mayuscula, mindscula, nidmero, un caracter especial y coincida
con la contrasefa ej. prueba.2

Pasos
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1. Ingresar a la pantalla de Listar Usuario

Dar clic en el boton de “Agregar”

3. Digitar datos erréneos en el correo electronico, nombre de usuario, nombres,
apellidos, contrasefia, y contrasefia de confirmacién

4. Clic en el botén de confirmar

n

Resultados Esperados

Debe de mostrar mensajes de error en cada campo que no cumpla con los criterios ya
establecidos y no debe crear el nuevo usuario

Post Condiciones

n/a
ID Caso de Prueba CP12 Estado EPO8

Validar que no se cree un usuario si se ingresa un correo
Caso de Prueba electronico o nombre de usuario ya registrado

Descripcién

No se debe de permitir la creacion de un usuario nuevo si el correo electrénico o el nombre
de usuario digitado ya existen en la base de datos

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema

Datos de Entrada

e Correo electrdnico ya registrado en la base de datos ej. prl7017@ues.edu.sv

e Nombre de Usuario entre 4 y 15 caracteres ya registrado en la base de datos ej.
PR17017
Nombres con mas de 2 caracteres ej. Roberto Carlos
Apellidos con més de 2 caracteres ej. Paz Ramirez
Contrasefia entre 8 y 20 caracteres con al menos una letra mayuscula, minuscula,
namero, y un caracter especial ej. Prueba.2023

e Contrasefia de confirmacién entre 8 y 20 caracteres con al menos una letra
mayuscula, minascula, nUmero, un caracter especial y coincida con la contrasefia
ej. Prueba.2023

1. Ingresar a la pantalla de Listar Usuario

2. Dar clic en el boton de “Agregar”

3. Digitar el correo electrénico y nombre de usuario que ya estén registrados en la
aplicacion

4. Digitar nombres, apellidos, contrasefia, y contrasefia de confirmacion

5. Clic en el botén de confirmar

Resultados Esperados

Mostrar un mensaje de error que me indique que el correo electrénico y el nombre de
usuario ya esta registrado en la aplicaciéon

Post Condiciones

n/a
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Validar que no se cree un usuario si hay campos vacios

Estando en la pagina de Crear Usuario el sistema no debe de permitir la creacién de un
usuario si hay al menos un campo vacio

Estar logueado en el sistema

1. Ingresar a la pantalla de Listar Usuario
2. Dar clic en el boton de “Agregar”
3. Clic en el botdn de confirmar

El sistema debe de mostrar un mensaje de error por cada campo que este vacio y no
debera permitir la creacién de un usuario

‘n/a \

Editar usuario con datos validos

Estando en la pagina de Editar Usuario se debe cambiar exitosamente los datos que se

deseen con datos validos

Estar logueado en el sistema

Correo electronico con formato valido ej. pri7017@ues.edu.sv
Nombre de Usuario entre 4 y 15 caracteres ej. PR17017
Nombres con mas de 2 caracteres ej. Roberto Carlos
Apellidos con mas de 2 caracteres ej. Paz Ramirez

1. Ingresar a la pantalla de Listar Usuario
. Dar clic en el botén de “Editar” en la fila del usuario que se desee editar
3. Modificar los datos deseados ya sea correo, hombre de usuario, nombres, 0
apellidos
4. Clic sobre el botén “Confirmar”

Se debe de mostrar un mensaje de que el usuario fue editado correctamente cambiando
los datos antiguos por los actuales en el sistema




El sistema debe de re direccionar a la pantalla de Listar Usuario con los datos actualizados
del usuario editado

ID Caso de Prueba CP15 ID Escenario de Prueba |EP10

Verificar que no se edite el usuario si los datos modificados
Caso de Prueba estan vacios o incorrectos
Descripcion

Estando en la pagina de Editar usuario no se debe permitir la edicién de un usuario si los
datos se dejan vacios o0 son incorrectos

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema

Datos de Entrada

e Correo electronico con formato invélido ej. pri7017@u

e Nombre de Usuario que no esté entre 4 y 15 caracteres ej. PR1
e Nombres con menos de 2 caracteres ej. R

e Apellidos con menos de 2 caracteres ej. P

e Campo vacio sin informacién

Pasos

1. Ingresar a la pantalla de Listar Usuario

2. Dar clic en el botdn de “Editar” en la fila del usuario que se desee editar

3. Modificar los datos deseados ya sea correo, nombre de usuario, nombres, 0
apellidos, pero ingresando datos erréneos y dejando algin campo vacio

4. Clic sobre el botén “Confirmar”

Resultados Esperados

El sistema no me debe de dejar editar el usuario y me debe de mostrar varios mensajes de
error especificando lo que se requiere en cada campo o esta vacio

Post Condiciones

n/a
ID Caso de Prueba CP16 ID Escenario de Prueba EP10

Validar que no se edite un usuario si se ingresa un correo
Caso de Prueba electrénico o nombre de usuario ya registrado

Descripcién

Estando en la pagina de Editar usuario no se debe permitir la edicion de un usuario si el
correo electrénico o el nombre de usuario ya existen en otro registro

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, usuario registrado

Datos de Entrada

e Correo electronico ya registrado en la base de datos ej. pr17017@ues.edu.sv

e Nombre de Usuario entre 4 y 15 caracteres ya registrado en la base de datos e€j.
PR17017

e Nombres con més de 2 caracteres ej. Roberto Carlos
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e Apellidos con mas de 2 caracteres ej. Paz Ramirez

1. Ingresar a la pantalla de Listar Usuario
2. Dar clic en el bot6n de “Editar” en la fila del usuario que se desee editar
3. Maodificar el correo, y el nombre de usuario con datos ya registrados

4. Clic sobre el botén “Confirmar”
[Resultados Esperados |
El sistema no me debe de dejar editar el usuario y me debe de mostrar un mensaje
indicando que ya existen los datos ingresados

n/a

Corroborar que se pueda Eliminar un usuario

Estando en el modal de eliminar usuario se pueda eliminar un usuario correctamente

Estar logueado en el sistema, tener un usuario creado

1. Ingresar a la pantalla de Listar Usuario
2. Dar clic en el boton de “Eliminar” en la fila del usuario que se desee eliminar
3. Clic sobre el botdon “Confirmar Eliminacion”

Que el usuario sea eliminado correctamente y ya no se muestra en la pantalla de listar
usuarios, ademas si el usuario eliminado es el que estaba administrando el sistema en ese
momento debe de re direccionarlo al Login

El sistema debe de re direccionar a la pantalla de Listar Usuarios o al Login en caso de
eliminarse del sistema el usuario que administra el sistema en ese momento

EP11

Verificar que el usuario eliminado ya no pueda acceder al
sistema

Estando en la pagina de Inicio de sesién intentar acceder al Login con usuario borrado
Borrar un usuario, para eliminar sus credenciales de acceso

e Nombre de un usuario recién eliminado ej. PR17017
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| e Contrasefia de un usuario recién eliminado ej. Prueba.2023 i

1. Ingresar al Login del sistema

2. Ingresar las credenciales del usuario recién eliminado
3. Clic en el boton “Iniciar sesion”

La aplicacion no debe de dejar ingresar a este usuario recién eliminado ya que no tiene
una cuenta registrada

‘ n/a \

Registrar Departamento con datos validos

Estando en la pagina de Crear Departamento se pueda crear un departamento
correctamente

Estar logueado en el sistema

e Nombre del Departamento con al menos 3 caracteres ej. Seguridad
e Cadigo del Departamento con al menos 3 caracteres ej. SEG01

1. Ingresar a la pantalla de Listar Departamento
2. Dar clic en el boton de “Agregar”

3. Digitar el nombre y el cédigo del departamento
4. Clic sobre el botén “Crear”

El sistema debe de mostrar un mensaje que se cred exitosamente un departamento y crear
el nuevo departamento

El sistema debe de re direccionar a la pantalla de Listar Departamento, mostrando el
nuevo departamento creado

EP13
Validar que no se cree un departamento si se ingresan datos
invalidos o vacios

Estando en la pagina de Crear Departamento no se permita la creacion de uno, si se
digitan datos invalidos o vacios

Estar logueado en el sistema, tener creado un departamento
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e Nombre del Departamento con menos 3 caracteres ej. S
e (Cddigo del Departamento con menos 3 caracteres ej. S

1. Ingresar a la pantalla de Listar Departamento

2. Dar clic en el boton de “Agregar”

3. Digitar el nombre y el codigo del departamento con datos invalidos o vacios
4. Clic sobre el botén “Crear”

El sistema debe de mostrar un mensaje de error si presenta datos invalidos o campos
vacios indicando que debe rellenarlos

n/a

EP14

Verificar que se edite un departamento cuando los datos sean
correctos

Verificar que se edite un departamento cuando los datos sean correctos

Estar logueado en el sistema, Departamento creado

e Nombre del Departamento con al menos 3 caracteres ej. Seguridad

1. Ingresar a la pantalla de Listar Departamento
2. Dar clic en el botén de “Editar” que se encuentre en la misma fila del departamento
deseado

3. Editar el nombre del departamento
4. Clic sobre el botén “Confirmar”

El sistema debe de editar el departamento en la base de datos y mostrar un mensaje que
se editd correctamente

El sistema debe de re direccionar a la pantalla de Listar Departamentos y mostrar la
informacion actualizada

EP15

Validar que no se edite un departamento si se ingresan datos
invalidos o vacios

Estando en la pagina de Editar Departamento se debe de validar que no se edite un
departamento si se deja un campo vacio o con datos invalidos
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Estar logueado en el sistema, Departamento creado

e Nombre del Departamento con menos 3 caracteres ej. S

1. Ingresar a la pantalla de Listar Departamento

2. Dar clic en el boton de “Editar” que se encuentre en la misma fila del departamento
deseado

3. Editar el nombre del departamento con datos invalidos o vacios
Clic sobre el botén “Confirmar”

El sistema debe de mostrar un mensaje de error indicando que el departamento debe de
contar con al menos 3 caracteres

n/a

Validar que el departamento sea eliminado

Estando en el modal de Eliminar Departamento validar que el departamento sea eliminado
de la aplicacién y ya no se liste en la pagina de Listar Departamentos

Estar logueado en el sistema, Departamento Creado

1. Ingresar a la pantalla de Listar Departamento

2. Dar clic en el botén de “Eliminar” que se encuentre en la misma fila del
departamento deseado
Clic sobre el boton “Confirmar Eliminacion”

La aplicacion debe de mostrar un mensaje que se ha eliminado el departamento
correctamente

El sistema debe de re direccionar a la pantalla de Listar Departamento con la informacion
actualizada

EP17

Registrar una agencia con datos validos

Estando en la pagina de Crear Agencia se pueda crear una agencia correctamente
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Estar logueado en el sistema

e Nombre de la Agencia con al menos 3 caracteres ej. UES
e (Cddigo de la Agencia con al menos 3 caracteres ej. UES001
e Direccion Agencia con al menos 10 caracteres ej. Avenida Universitaria

1. Ingresar a la pantalla de Listar Agencia

2. Dar clic en el boton de “Agregar”

3. Digitar el codigo, nombre y direccion de la agencia correctamente
4. Clic sobre el botén “Crear”

El sistema debe de mostrar un mensaje que se cred exitosamente una agencia y crear la
nueva agencia

El sistema debe de re direccionar a la pantalla de Listar Agencia, mostrando la nueva
agencia creada

EP18
Validar que no se cree una agencia si se ingresan datos
invalidos o vacios

Estando en la pagina de Crear Agencia no se permita la creacion de una, si se digitan
datos invélidos o vacios

Estar logueado en el sistema

Nombre de la Agencia con menos de 3 caracteres ej. U
Cadigo de la Agencia con menos de 3 caracteres ej. UE
Direcciéon Agencia con menos de 10 caracteres ej. Av.
Campos Vacios

1. Ingresar a la pantalla de Listar Agencia

2. Dar clic en el boton de “Agregar”

3. Digitar el nombre, codigo y direccion de la agencia con datos invélidos o vacios
4. Clic sobre el botén “Crear”

El sistema debe de mostrar un mensaje de error indicando que presenta datos invalidos o
campos vacios

n/a




EP19
Verificar que se edite una agencia cuando los datos sean
correctos

Verificar que se edite una agencia cuando los datos sean correctos

Estar logueado en el sistema, Agencia creada

e Nombre de la Agencia con al menos 3 caracteres ej. UES
e Direccién Agencia con al menos 10 caracteres ej. Avenida Universitaria

Ingresar a la pantalla de Listar Agencia
2. Dar clic en el botén de “Editar” que se encuentre en la misma fila de la agencia
deseada
3. Editar el nombre o la direccion de la agencia
Clic sobre el boton “Confirmar”
El sistema debe de editar la agencia en la base de datos y mostrar un mensaje que se
editd correctamente
El sistema debe de re direccionar a la pantalla de Listar Agencias y mostrar la informacion
actualizada

EP20
Validar que no se edite una agencia si se ingresan datos
invalidos o vacios

Estando en la pagina de Editar Agencia se debe de validar que no se edite una agencia si
se deja un campo vacio o con datos invalidos

Estar logueado en el sistema, Agencia creada

e Nombre de la Agencia con menos de 3 caracteres ej. U
e Direccién Agencia con menos de 10 caracteres ej. Av.
e Campos Vacios
—
Ingresar a la pantalla de Listar Agencias
2. Dar clic en el botén de “Editar” que se encuentre en la misma fila de la agencia
deseada
3. Editar el nombre de la agencia con datos invalidos o vacios
Clic sobre el boton “Confirmar”
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El sistema debe de mostrar un mensaje de error indicando que el nombre y la direccién
debe de contar con mas caracteres al menos 3 0 10 respectivamente

n/a

Validar que la agencia sea eliminada

Estando en el modal de Eliminar Agencia validar que la agencia sea eliminada de la
aplicacion y ya no se liste en la pagina de Listar Agencias

Estar logueado en el sistema, Agencia Creada

Ingresar a la pantalla de Listar Agencias

Dar clic en el botén de “Eliminar” que se encuentre en la misma fila de la agencia
deseada

Clic sobre el boton “Confirmar Eliminacion”

La aplicacion debe de mostrar un mensaje que se ha eliminado la agencia correctamente

El sistema debe de re direccionar a la pantalla de Listar Agencias con la informacion
actualizada

Registrar Comité con datos validos

Estando en la pagina de Crear Comité se pueda crear un comité correctamente
Estar logueado en el sistema

e Nombre del Comité con al menos 5 letras ej. Fiestas
e Descripcién del Comité con al menos 10 caracteres ej. Comité encargado de
organizar celebraciones

1. Ingresar a la pantalla de Listar Comité

2. Dar clic en el boton de “Agregar”

3. Digitar el nombre y la descripcion del comité
4. Clic sobre el botén “Crear”
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El sistema debe de mostrar un mensaje que se cred exitosamente un comité y crear el
nuevo comité

El sistema debe de re direccionar a la pantalla de Listar Comités, mostrando el nuevo
comité creado

EP23
Validar que no se cree un comité si se ingresan datos invéalidos o
vacios

Estando en la pagina de Crear Comité no se permita la creacién de uno, si se digitan datos
invalidos o vacios

Estar logueado en el sistema

e Nombre del Comité con menos de 5 letras o nimeros ej. S3
e Descripcion del Comité con menos 10 caracteres ej. S
e Datos Vacios

1. Ingresar a la pantalla de Listar Comité

2. Dar clic en el boton de “Agregar”

3. Digitar el nombre y la descripcion del comité con datos invélidos o vacios
4. Clic sobre el botén “Crear”

El sistema debe de mostrar un mensaje de error si presenta datos invalidos o0 campos
vacios indicando que debe rellenarlos

n/a

Verificar que se edite un comité cuando los datos sean correctos

Verificar que se edite un comité cuando los datos sean correctos

. p . o s
oz

Estar logueado en el sistema, Comité creado

e Nombre del Comité con al menos 5 letras ej. Fiestas
e Descripcion del Comité con al menos 10 caracteres ej. Comité encargado de
organizar celebraciones

1. Ingresar a la pantalla de Listar Comités
2. Dar clic en el botén de “Editar” que se encuentre en la misma fila del comité
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deseado
3. Editar el nombre o descripcién del comité
4. Clic sobre el botén “Confirmar”

El sistema debe de editar el comité en la base de datos y mostrar un mensaje que se editd
correctamente

El sistema debe de re direccionar a la pantalla de Listar Comités y mostrar la informacion
actualizada

EP25
Validar que no se edite un comité si se ingresan datos invalidos
0 vacios

Estando en la pagina de Editar Comité se debe de validar que no se edite un comité si se
deja un campo vacio o con datos invalidos

e Nombre del Comité con menos de 5 letras o numeros ej. S3
e Descripcion del Comité con menos de 10 caracteres ej. fiestas
e Datos Vacios

1. Ingresar a la pantalla de Listar Comité
2. Dar clic en el boton de “Editar” que se encuentre en la misma fila del comité
deseado

3. Editar el nombre del comité o la descripcién con datos invalidos o vacios
4. Clic sobre el botén “Confirmar”

El sistema debe de mostrar un mensaje de error indicando que el nombre no debe
contener niumeros y menos de 5 letras, y la descripcion no debe de contar con menos de
10 caracteres, o si hay campos vacios

n/a

Validar que el comité sea eliminado

Estando en el modal de Eliminar Comité validar que el comité sea eliminado de la
aplicacién y ya no se liste en la pagina de Listar Comités

Estar logueado en el sistema, Comité Creado
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Datos de Entrada

n/a

Pasos

1. Ingresar a la pantalla de Listar Comité

2. Dar clic en el boton de “Eliminar” que se encuentre en la misma fila del comité
deseado

3. Clic sobre el boton “Confirmar Eliminacion”

Resultados Esperados

La aplicacién debe de mostrar un mensaje que se ha eliminado el comité correctamente

Post Condiciones

El sistema debe de re direccionar a la pantalla de Listar Comités con la informacion
actualizada

ID Caso de Prueba CP34 ID Escenario de Prueba [EP27

Caso de Prueba Registrar Empleado con datos validos

Descripcion

Estando en la pagina de Crear Empleado se pueda crear un empleado correctamente

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema

Datos de Entrada

e Nombres Empleado debe de contener al menos 2 letras ej. Roberto

Apellidos Empleado debe de contener al menos 2 letras ej. Paz

Correo Electronico debe de contener un formato valido ej. pr17017@ues.edu.sv
Agencia se debe de seleccionar una de la lista desplegable

Departamento se debe de seleccionar uno de la lista desplegable

e Comité se debe de seleccionar uno de la lista desplegable

Pasos

1. Ingresar a la pantalla de Listar Empleados

2. Dar clic en el boton de “Agregar Empleado”

3. Digitar nombres, apellidos, y correo electrénico

4. seleccionar de la lista desplegable la Agencia, Departamento y Comité
5. Clic sobre el boton “Crear”

Resultados Esperados

El sistema debe de mostrar un mensaje que se cred exitosamente un empleado y crear el
nuevo empleado

Post Condiciones

El sistema debe de re direccionar a la pantalla de Listar Empleado, mostrando el nuevo
empleado creado

ID Caso de Prueba CP35 ID Escenario de Prueba |[EP28
Validar que no se cree un empleado si se ingresan datos
Caso de Prueba invalidos o vacios
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Descripcién

Estando en la pagina de Crear Empleado no se permita la creacién de uno, si se digitan
datos invélidos o vacios

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema

Datos de Entrada

e Nombres Empleado debe de contener menos de 2 letras ej. R
Apellidos Empleado debe de contener menos de 2 letras gj. P

Correo Electronico debe de contener un formato invalido ej. pri7017@
Agencia no se debe de seleccionar una de la lista desplegable
Departamento no se debe de seleccionar uno de la lista desplegable

e Comité no se debe de seleccionar uno de la lista desplegable

Pasos

1. Ingresar a la pantalla de Listar Empleado

2. Dar clic en el boton de “Agregar Empleado”

3. Digitar nombres, apellidos, y correo electronico invalidos o vacios

4. No seleccionar de la lista desplegable Agencia, Departamento y Comité
5. Clic sobre el boton “Crear”

Resultados Esperados

El sistema debe de mostrar un mensaje de error que los datos no son validos indicando las
instrucciones correspondientes, y se debe de mostrar un mensaje de que no se pueden
dejar campos vacios y se deben seleccionar datos de la listas

Post Condiciones

n/a
ID Caso de Prueba CP36 ID Escenario de Prueba [EP28

Verificar que no ingrese un correo electrénico que ya esté
Caso de Prueba registrado en la base de datos con otro empleado

Descripcién

Estando en la pagina de Crear Empleado no se permita la creacion de uno, si se ingresa
un correo electrénico que ya esté registrado con otro empleado

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema

Datos de Entrada

e Nombres Empleado debe de contener al menos 3 letras ej. Roberto

e Apellidos Empleado debe de contener al menos 3 letras ej. Paz

e Correo Electronico debe de estar ya registrado en la base de datos ej.
pri7017@ues.edu.sv

e Agencia, Departamento, Comité se debe de seleccionar una de la lista desplegable

Pasos

1. Ingresar a la pantalla de Listar Empleados

2. Dar clic en el boton de “Agregar Empleado”

3. Digitar nombres y apellidos

4. Digitar un correo electrénico que sepamos ya esté en la base de datos
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5. seleccionar de la lista desplegable la Agencia, Departamento y Comité
6. Clic sobre el boton “Crear”

El sistema no debe de crear el empleado y debe de mostrar un mensaje de error diciendo
que el correo electrénico ya se encuentra registrado con otro empleado

n/a

EP29
Verificar que se edite un empleado cuando los datos sean
correctos

En la pantalla de Editar usuario, verificar que se edite un empleado cuando los datos sean
correctos

Estar logueado en el sistema, Empleado creado

Nombres Empleado debe de contener al menos 3 letras ej. Roberto
Apellidos Empleado debe de contener al menos 3 letras ej. Paz
Correo Electrénico debe de contener un formato valido ej. pri7017@ues.edu.sv
Agencia, Departamento y Comité se debe de seleccionar una de la lista
desplegable
—
Ingresar a la pantalla de Listar Empleados
2. Dar clic en el botén de “Editar” que se encuentre en la misma fila del empleado
deseado
3. Editar los nombres, apellidos, correo, agencia, departamento y comité
Clic sobre el botén “Confirmar”
—
El sistema debe de editar el empleado en la base de datos y mostrar un mensaje que se
edito correctamente
[PostCondiciones |
El sistema debe de re direccionar a la pantalla de Listar Empleados y mostrar la
informacion actualizada

EP30
Validar que no se edite un empleado si se ingresan datos
invalidos o vacios

Estando en la pagina de Editar Empleado se debe de validar que no se edite un empleado
si se deja un campo vacio o con datos invalidos
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Estar logueado en el sistema, Empleado creado

Datos de Entrada

Nombres Empleado debe de contener menos de 3 letras ej. R
Apellidos Empleado debe de contener menos de 3 letras ej. P

Correo electrénico debe de contener un formato invalido ej. pr17017@
Agencia no se debe de seleccionar una de la lista desplegable
Departamento no se debe de seleccionar uno de la lista desplegable
Comité no se debe de seleccionar uno de la lista desplegable

Datos Vacios

Pasos

1. Ingresar a la pantalla de Listar Empleados

2. Dar clic en el boton de “Editar” que se encuentre en la misma fila del empleado
deseado

3. Editar los nombres, apellidos, correo, agencia, departamento y comité con datos
invalidos o vacios

4. Clic sobre el botén “Confirmar”

Resultados Esperados

El sistema debe de mostrar mensajes de error indicando que los datos introducidos son
invalidos o estan vacios

Post Condiciones

n/a

ID Caso de Prueba CP39 ID Escenario de Prueba EP31
Caso de Prueba Validar que el empleado sea eliminado
Descripcién

Estando en el modal de Eliminar Empleado validar que el empleado sea eliminado de la
aplicacion y ya no se liste en la pagina de Listar Empleados

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, Empleado Creado

Datos de Entrada

n/a

Pasos

1. Ingresar a la pantalla de Listar Empleados

2. Dar clic en el boton de “Eliminar” que se encuentre en la misma fila del empleado
deseado

3. Clic sobre el boton “Confirmar Eliminacion”

Resultados Esperados

La aplicacién debe de mostrar un mensaje que se ha eliminado el empleado correctamente

Post Condiciones

El sistema debe de re direccionar a la pantalla de Listar Empleados con la informacion
actualizada
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ID Caso de Prueba CP40 ID Escenario de Prueba |[EP32

Caso de Prueba Verificar que se realice el filtro de empleados

Descripcion

Estando en la pagina de Listar Empleados validar que el filtro funcione correctamente
arrojando los datos correspondientes

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema

Datos de Entrada

e Agencia que sera seleccionada de la lista desplegable
e Departamento que serd seleccionado de la lista desplegable
e Comité que sera seleccionado de la lista desplegable

Pasos

1. Ingresar a la pantalla de Listar Empleados

2. Seleccionar de la lista desplegable la combinacién que nosotros deseemos e;.
Comité-Departamento, Comité-Agencia, Agencia-Comité-Departamento, Agencia-
Departamento, Comité, Departamento, Agencia, 0 no seleccionar ninguna opcion

3. Darclic en el boton de “Filtrar Busqueda”

Resultados Esperados

La aplicacién me debe de responder con una lista de los empleados que cumplan con los
criterios que nosotros seleccionamos del filtro, y se me deben de activar los botones
Imprimir PDF y Descargar CSV

Post Condiciones

n/a
ID Caso de Prueba CP41 ID Escenario de Prueba |[EP32

Verificar que el sistema muestre un mensaje cuando ningun
Caso de Prueba empleado cumpla con los requisitos solicitados
Descripcion

Estando en la pagina de Listar Empleados, si seleccionamos una combinacion del filtro que
no cumpla con los criterios seleccionados para los empleados disponibles, el usuario debe
de ver un mensaje que no hay empleados que cumplan las condiciones

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema

Datos de Entrada

e Agencia que sera seleccionada de la lista desplegable
e Departamento que sera seleccionado de la lista desplegable
e Comité que seréa seleccionado de la lista desplegable

Pasos

1. Ingresar a la pantalla de Listar Empleados

2. Seleccionar de la lista desplegable la combinacién que nos arroje 0 resultados ej.
Comité-Departamento, comité-Agencia, Agencia-comité-Departamento, Agencia-
Departamento, comité, Departamento, Agencia, 0 no seleccionar ninguna opcién
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3. Dar clic en el boton de “Filtrar Busqueda”

Se debe de mostrar un mensaje al usuario que no hay ningun empleado que cumpla con
las condiciones que seleccionamos

n/a

EP33
Corroborar que se descargue el archivo PDF con los datos
solicitados

Estando en la pagina de Listar Empleado, validar que se descargue el PDF con los datos
listados en ese momento en la pantalla si es que existen datos que cumplan el filtro

Estar logueado en el sistema, Realizar Filtro Empleados

e Agencia que sera seleccionada de la lista desplegable
e Departamento que serd seleccionado de la lista desplegable
e Comité que sera seleccionado de la lista desplegable

1. Ingresar a la pantalla de Listar Empleados

2. Seleccionar del filtro Agencia, Departamento y/o comité
3. Clic en el botén “Filtrar Busqueda”

4. Dar clic en el boton de “Imprimir PDF”

El sistema me debe de descargar un archivo PDF con los datos solicitados en el filtro, sin
gue me redirija a otra pagina

n/a

EP34
Corroborar que se descargue el archivo CSV con los datos
solicitados

Estando en la pagina de Listar Empleado, validar que se descargue el CSV con los datos
listados en ese momento en la pantalla si se encuentran datos con el filtro realizado

Estar logueado en el sistema, Realizar Filtro Empleados

e Agencia que sera seleccionada de la lista desplegable
e Departamento que sera seleccionado de la lista desplegable
e Comité que sera seleccionado de la lista desplegable
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1. Ingresar a la pantalla de Listar Empleados

2. Seleccionar del filtro Agencia, Departamento y/o comité
3. Clic en el boton “Filtrar Busqueda”

4. Dar clic en el botén de “Exportar CSV”

Resultados Esperados

El sistema me debe de descargar un archivo CSV con los datos solicitados en el filtro, sin
gue me redirija a otra pagina si es que existen datos que cumplan con el filtro

Post Condiciones

n/a
ID Caso de Prueba CP44 ID Escenario de Prueba [EP35
Caso de Prueba Registrar Actividad con datos validos

Descripcion

Estando en la pagina de Registrar Actividad validar que se cree una actividad si se
ingresan datos validos

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema

Datos de Entrada

e Nombre Actividad debe contener al menos 5 letras ej. Dia de la Cruz

e Descripcion Actividad contiene al menos 10 caracteres ej. Celebracion del dia de la
cruz en la agencia San Salvador

e [Fecha de Realizacion seleccionada de un calendario desplegable

e Agencia, Departamento, Comité seleccionados de una lista desplegable

Pasos

1. Ingresar a la Pantalla de Registrar Actividad

2. Digitar el nombre y la descripcion de la actividad

3. Seleccionar del calendario desplegable la fecha de la actividad

4. Seleccionar de la lista desplegable Agencia, Departamento y Comité
5. Clic sobre el botdon “Crear”

Resultados Esperados

El sistema me debe de mostrar un mensaje de éxito que se cred la nueva actividad y debe
de ser introducida a la base de datos

Post Condiciones

El sistema debe de re direccionar a la pantalla de Listar Actividades

ID Caso de Prueba CP45 ID Escenario de Prueba [EP36
Validar que no se cree una actividad si se ingresan datos
Caso de Prueba invalidos o vacios

Descripcion

Estando en la pagina de Registrar Actividad validar que no se cree una actividad si se
ingresan datos invalidos o vacios
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Pre condiciones

Estar logueado en el sistema

Datos de Entrada

e Nombre Actividad debe contener menos de 5 letras ej. Cruz
e Descripcion Actividad contiene menos de 10 caracteres ej. Celebrar
e [Fecha de Realizacion, Agencia, Departamento, Comité sin seleccionar

Pasos

1. Ingresar a la Pantalla de Registrar Actividad
2. Digitar el nombre y la descripcion de la actividad erroneamente
3. Clic sobre el boton “Crear”

Resultados Esperados

El sistema debe de mostrar un mensaje de error indicando que el nombre y la descripcion
deben de contener mas caracteres al menos 5y 10 respectivamente, y que se debe de
seleccionar los demés campos de las listas y el calendario

Post Condiciones

n/a
ID Caso de Prueba CP46 ID Escenario de Prueba EP37

Verificar que se edite una actividad cuando los datos sean
Caso de Prueba correctos

Descripcion

Estando en la pagina de Editar Actividad permitir editar una actividad cuando se edite un
campo y este esté dentro de los parametros establecidos

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, Actividad Creada

Datos de Entrada

e Nombre Actividad debe contener al menos 5 letras ej. Dia de la Cruz

e Descripcion Actividad contiene al menos 10 caracteres ej. Celebracion del dia de la

cruz en la agencia San Salvador
e Fecha de Realizacion seleccionada de un calendario desplegable
e Agencia, Departamento, Comité seleccionados de una lista desplegable

Pasos

1. Ingresar a la Pantalla de Editar Actividad

2. Editar el nombre y la descripcion de la actividad

3. Seleccionar del calendario desplegable otra fecha de actividad

4. Seleccionar de la lista desplegable otra Agencia, Departamento y Comité
5. Clic sobre el botén “Confirmar”

Resultados Esperados

El sistema debe de mostrar un mensaje de éxito indicando que se edité una actividad con
exito y se debe de editar en la base de datos con los datos nuevos

Post Condiciones

El sistema debe de re direccionar a la pantalla de Listar Actividades con la informacion de
la actividad editada actualizada
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EP38

Validar que no se edite una actividad si se ingresan datos
invalidos o vacios

Estando en la pagina de Editar Actividad no permitir editar una actividad cuando se edite
un campo y este no esté dentro de los parametros establecidos

Estar logueado en el sistema, Actividad Creada

e Nombre Actividad debe contener menos de 5 letras ej. Cruz
e Descripcion Actividad contiene menos de 10 caracteres ej. Celebrar
e [Fecha de Realizacion, Agencia, Departamento, Comité sin seleccionar

1. Ingresar a la Pantalla de Editar Actividad

2. Editar el nombre y la descripcion de la actividad a datos no validos
3. Dejar fecha, Agencia, Departamento y Comité vacio

4. Clic sobre el botén “Confirmar”

El sistema me debe de mostrar mensajes de error indicando que los campos no pueden
estar vacios y que los campos nombre y descripcién no cumplen con el formato
establecido

n/a

Validar que la actividad sea eliminada

Estando en la pagina de Listar Actividad seleccionar la actividad que quiero sea eliminada
y se elimine correctamente

Estar logueado en el sistema, Actividad Creada

1. Ingresar a la pantalla de Listar Actividades

2. Seleccionar la actividad que queremos sea eliminada presionando el boton
“Eliminar”

3. Clic en el botén “Confirmar Eliminacion”

La actividad debe de ser eliminada del sistema y ya no debe de ser listada en el sistema
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El sistema debe de re direccionar a la pantalla de Listar Actividades con la informacion
actualizada

ID Caso de Prueba CP49 ID Escenario de Prueba [EP39

Verificar que la actividad no pueda ser seleccionada para crear
Caso de Prueba una encuesta de personal nueva
Descripcion

Estando en la pagina de Consulta Encuestas personal al momento de seleccionar una
actividad para crear una encuesta de personal la actividad que se acaba de eliminar no
debe de estar listada en las opciones

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, Eliminar una actividad y conocer los datos que acabamos de
eliminar

Datos de Entrada

n/a

Pasos

1. Ingresar a la pantalla de Consulta de Encuestas de Personal
2. Clic sobre seleccionar actividad
3. Verificar que la actividad que acabamos de eliminar no este listada

Resultados Esperados

La actividad no debe de ser visualizada en el listado para consultar la encuesta

Post Condiciones

n/a

ID Caso de Prueba CP50 ID Escenario de Prueba |EP40
Caso de Prueba Validar envio de correo electrénico
Descripcion

Estando en la pagina de Enviar Correo, insertando la actividad y el cuerpo del correo
pueda enviar un correo electrénico a los usuarios que he filtrado anteriormente

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, Actividad Creada, Empleado Creado

Datos de Entrada

e La actividad debe de ser seleccionada de las actividades que se encuentran en la
lista ej. 31 de Oct 2023 - Halloween

e El cuerpo del correo debe de contener al menos 10 caracteres ej. El dia 31 de
octubre se te invita a la actividad de Halloween para que asistas con tu familia

Pasos

1. Ingresar a la pantalla de Enviar Correo

2. Seleccionar una actividad de la Lista de Actividades
3. Digitar el cuerpo del correo

4. Clic en el botén “Enviar Correo”

Resultados Esperados
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La aplicacion debe de enviar un correo electrénico a los empleados que fueron
seleccionados invitandolos a la actividad

El sistema debe de re direccionar a una pantalla donde me indique que los correos fueron
enviados correctamente

EP40

Corroborar que al enviar el correo no tenga datos errobneos o
vacios

Estando en la pagina de Enviar Correo, si los datos son incorrectos o vacios se me debe
de mostrar un mensaje de error indicando el problema y no me debe de dejar enviar el
correo

Estar logueado en el sistema, Actividad Creada, Empleado Creado

e Actividad no debe de ser seleccionada de las actividades que se encuentran en la
lista
e El cuerpo del correo no debe de contener al menos 10 caracteres ej. Dia 31

1. Ingresar a la pantalla de Enviar Correo
2. Digitar el cuerpo del correo erroneamente
3. Clic en el boton “Enviar Correo”

El sistema no me debe permitir enviar el correo y me debe de mostrar los mensajes de
error correspondientes

n/a

EP41
Comprobar que se pueda seleccionar a los empleados que yo
desee para enviar el email

Estando en la pagina de Filtrar empleado debo ser capaz de seleccionar a los usuarios
como yo quiera para enviar el correo electronico

Estar logueado en el sistema, Empleado Creado

e Agencia debe ser seleccionada de la Lista desplegable
e Departamento debe ser seleccionado de la Lista desplegable
Comité debe ser seleccionado de la Lista desplegable
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1. Ingresar a la pagina de filtrar Empleado

Realizar el filtro si lo deseo y clic en el botén “Filtrar Busqueda”

3. Seleccionar todos los usuarios para enviarles el correo o seleccionar solo los
usuarios que yo desee

4. Clic en el botén “Confirmar empleados filtrados”

n

Resultados Esperados

El sistema me debe permitir seleccionar solo los usuarios que yo desee para poder enviar
el correo electronico

Post Condiciones

El sistema debe de re direccionar a la pantalla de Enviar Correo con la informacion de los
empleados seleccionados para enviar el correo

ID Caso de Prueba CP53 ID Escenario de Prueba [EP42

Caso de Prueba Registrar Encuesta de clientes cuando los datos sean correctos

Descripcién

Estando en la pagina de Crear encuesta cliente se debe poder crear una encuesta
satisfactoriamente cuando los datos de la encuesta sean correctos

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, Haber seleccionado la agencia de la cual queremos crear la
encuesta, Agencia Creada

Datos de Entrada

e Titulo Encuesta no debe de contener solo nimeros y debe contener al menos 10
caracteres ej. Encuesta de Satisfaccion

e [Fecha Desde se debe de seleccionar una fecha igual a la actual o mayor ej.
31/10/2023
Fecha Hasta debe ser mayor a la fecha desde ej. 02/11/2023
Descripcion Pregunta no debe de contener solo niUmeros o caracteres especiales,
debe de contar con los signos de interrogacion ¢,? y debe poseer al menos 10
caracteres €j. ¢ Qué tan satisfecho estuvo con la duracion de su tramite?

e Visibilidad Pregunta se debe seleccionar si es visible o no, por defecto se marca
visible

Pasos

1. Ingresar a la pagina de creacién de encuesta

2. Digitar el titulo de la encuesta

3. Seleccionar la fecha Desde a través del calendario desplegable
4. Seleccionar la fecha Hasta desde el calendario desplegable

5. Escribir la descripcién de la pregunta

6. Seleccionar si se quiere dejar visible o no la pregunta

7. Clic sobre el boton “Confirmar”

Resultados Esperados

La aplicacién debe de crear una nueva encuesta y mostrar un mensaje de que la encuesta
ha sido creada correctamente

Post Condiciones

El sistema debe de re direccionar a la pantalla de la encuesta que hemos creado con su
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respectiva pregunta

ID Caso de Prueba CP54 ID Escenario de Prueba |EP43

Validar que no se cree una encuesta de clientes si se ingresan
Caso de Prueba datos invéalidos o vacios
Descripcion

Estando en la pagina de Crear encuesta cliente no se debe poder crear una encuesta
satisfactoriamente cuando los datos de la encuesta sean incorrectos

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, Haber seleccionado la agencia de la cual queremos crear la
encuesta, Agencia Creada

Datos de Entrada

e Titulo Encuesta debe de contener solo numeros y debe tener menos de 10
caracteres ej. Encuesta

e [Fecha Desde y Hasta deben de estar vacias

e Descripcion Pregunta debe de contener solo niUmeros o caracteres especiales, no
debe de contar con los signos de interrogacion ¢,? y debe poseer menos de 10
caracteres ej. 111

Pasos

1. Ingresar a la pagina de creacién de encuesta

2. Digitar el titulo de la encuesta con datos erroneos
3. Escribir la descripcion de la pregunta errbneamente
4. Clic sobre el botén “Confirmar”

Resultados Esperados

El sistema me debe de mostrar un mensaje de error por cada campo incorrecto dandome
las indicaciones requeridas en ese campo, y mandar mensaje de error por cada campo
vacio

Post Condiciones

n/a

ID Caso de Prueba CP55 ID Escenario de Prueba EP43

Caso de Prueba Comprobar que la fecha de creacion y finalizacién sea légica
Descripcion

Estando en la pagina de Crear encuesta cliente no se debe poder crear una encuesta
satisfactoriamente cuando las fechas desde y la de hasta sean incoherentes

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, Haber seleccionado la agencia de la cual queremos crear la
encuesta, Agencia Creada

Datos de Entrada

e Titulo Encuesta no debe de contener solo numeros y debe contener al menos 10
caracteres ej. Encuesta de Satisfaccion
e Fecha Desde debe ser una fecha mayor a la de Hasta ej. 02/11/2023
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Fecha Hasta debe ser menor a la fecha desde ej. 31/10/2023
Descripcion Pregunta no debe de contener solo nimeros o caracteres especiales,
debe de contar con los signos de interrogacion ¢,? y debe poseer al menos 10
caracteres ej. ¢ Qué tan satisfecho estuvo con la duracion de su tramite?

e Visibilidad Pregunta se debe seleccionar si es visible o no por defecto se marca
visible

Pasos

1. Ingresar a la pagina de creacién de encuesta

Digitar el titulo de la encuesta

Seleccionar la fecha Desde a través del calendario desplegable
Seleccionar la fecha Hasta desde el calendario desplegable
Escribir la descripcién de la pregunta

Seleccionar si se quiere dejar visible o no la pregunta

7. Clic sobre el botén “Confirmar”

o gk wN

Resultados Esperados

La aplicacién me debe de mostrar un mensaje de error indicando que la fecha Hasta debe
ser mayor a la de Desde y no me debe de dejar crear la encuesta

Post Condiciones

n/a
ID Caso de Prueba CP56 ID Escenario de Prueba [(EP44
Registrar una pregunta en la encuesta de clientes con los datos
Caso de Prueba correctos
Descripcion

Estando en la pagina de Crear Pregunta para una encuesta de clientes se pueda crear una
pregunta correctamente

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, Encuesta Cliente Creada

Datos de Entrada

e Descripcion Pregunta debe de contener al menos 10 caracteres y contar al inicio y
al final con los signos de interrogacion ej. ¢ Como ha sido su experiencia con la
cooperativa?

e Visibilidad de la pregunta ej. Visible

Pasos

1. Ingresar a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de clientes que deseemos
2. Dar clic en el boton de “Agregar Preguntas”

3. Digitar la descripcion de las preguntas

4. Dejar por defecto el campo visible activado

5. Clic sobre el botén “Confirmar”

Resultados Esperados

El sistema debe de mostrar un mensaje que se cre0 exitosamente una pregunta para la
encuesta de clientes que seleccionamos y se crea la nueva pregunta

Post Condiciones

El sistema debe de redireccionar a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de
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clientes que seleccionamos, mostrando la nueva pregunta creada

Validar que la pregunta no se cree con datos invalidos

Estando en la pagina de Crear Pregunta para una encuesta de clientes no se pueda crear
una pregunta correctamente introduciendo datos erréneos

Estar logueado en el sistema, Encuesta Cliente Creada

e Descripcion Pregunta no debe de contener al menos 10 caracteres y no contar al
inicio y al final con los signos de interrogacién ej. eeee
e Visibilidad de la pregunta ej. Visible

. Ingresar a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de clientes que deseemos
Dar clic en el botén de “Agregar Preguntas”

Digitar la descripcion de la pregunta erroneamente

Dejar por defecto el campo visible activado

. Clic sobre el boton “Confirmar”

GA N e

El sistema debe de mostrar un mensaje de error que los datos no son validos indicando las
instrucciones correspondientes, que debe de contar con los signos de interrogacion
correspondientes y contener mas de 5 caracteres

n/a

EP45
Verificar que una pregunta no visible no pueda ser visualizada
en la encuesta

Estando en la pagina de contestar una encuesta de cliente creada con una pregunta no
visible, verificar que la pregunta no sea listada en la encuesta

Estar logueado en el sistema, Encuesta Cliente Creada, Pregunta con estado NO visible

|

1. Ingresar a contestar una encuesta creada con una pregunta con estado NO visible
2. Contestar la encuesta
3. Dar clic en el boton “Terminar”

91



El sistema no debe de mostrar la pregunta en la encuesta contestada, debido al estado NO
visible de la pregunta

Post Condiciones

n/a
ID Caso de Prueba CP59 ID Escenario de Prueba |EP46

Verificar que se edite una pregunta cuando los datos sean
Caso de Prueba correctos

Descripcion

Estando en la pagina de Editar Pregunta para una encuesta de clientes se pueda editar
una pregunta correctamente introduciendo datos correctos

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, Encuesta Cliente Creada

Datos de Entrada

e Descripcion Pregunta debe de contener al menos 5 caracteres y contar al inicio y al
final con los signos de interrogacion ej. ¢, Como fue su experiencia con la
cooperativa?

e Visibilidad de la pregunta €j. Visible

Pasos

1. Ingresar a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de clientes que deseemos

2. Dar clic en el boton de “Editar” que este en la misma fila de la pregunta que
deseemos modificar

3. Digitar la descripcion de la pregunta

4. Dejar por defecto el campo visible activado

5. Clic sobre el botén “Confirmar”

Resultados Esperados

El sistema debe de mostrar un mensaje que se editdé exitosamente una pregunta para la
encuesta de clientes que seleccionamos y se edite correctamente la nueva pregunta

Post Condiciones

La aplicacién me debe de redirigir a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de
clientes que acabamos de editar con la informacién actualizada de la pregunta editada

ID Caso de Prueba CP60 ID Escenario de Prueba |EP47
Caso de Prueba Validar que la pregunta no se cree con datos invalidos o vacios
Descripcion

Estando en la pagina de Editar Pregunta para una encuesta de clientes no se pueda editar
una pregunta correctamente introduciendo datos erréneos o vacios

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, Encuesta Cliente Creada

Datos de Entrada

e Descripcion Pregunta no debe de contener al menos 5 caracteres y no debe contar
al inicio y al final con los signos de interrogacion ej. 1111 o vacio
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e Visibilidad de la pregunta ej. Visible

Pasos

1. Ingresar a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de clientes que deseemos

2. Dar clic en el boton de “Editar” que este en la misma fila de la pregunta que
deseemos modificar

3. Digitar la descripcion de la pregunta erroneamente o vacia

4. Dejar por defecto el campo visible activado

5. Clic sobre el botén “Confirmar”

Resultados Esperados

El sistema debe de mostrar un mensaje de error indicando que la descripcién de la
pregunta debe de contener al menos 5 caracteres y debe de contener los signos de
interrogacion correspondientes

Post Condiciones

n/a

ID Caso de Prueba CpP61 ID Escenario de Prueba |EP48
Caso de Prueba Validar que la pregunta sea eliminada
Descripcion

Estando en el modal de Eliminar Pregunta de la encuesta de clientes validar que la
pregunta sea eliminada de la aplicacién y ya no se liste en la pagina de Listar Preguntas de
la encuesta correspondiente

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, Encuesta Clientes Creada, Pregunta Encuesta Clientes
Creada

Datos de Entrada

n/a

Pasos

1. Ingresar a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de clientes que deseemos
eliminar la pregunta

2. Dar clic en el boton de “Eliminar” que se encuentre en la misma fila de la pregunta
deseada

3. Clic sobre el boton “Confirmar”

Resultados Esperados

La aplicacién debe de mostrar un mensaje que se ha eliminado la pregunta correctamente
y se debe eliminar de la base de datos

Post Condiciones

La aplicacién me debe de redirigir a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de
clientes que acabamos de eliminar con la informacién actualizada sin la pregunta eliminada

ID Caso de Prueba CP62 ID Escenario de Prueba |[EP49
Verificar que los resultados de una encuesta de clientes sean
Caso de Prueba representados correctamente
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Una vez contestada una encuesta se debe de verificar que los datos que se han
contestado sean guardados correctamente en la consulta de esa encuesta correctamente

Estar logueado en el sistema, Encuesta de Clientes Creada, Contestar Encuesta de
Clientes

n/a

=

Contestar Encuesta de Clientes

2. Ingresar a la pantalla de Consulta de resultados de la encuesta de clientes que
hemos contestado

3. Analizar que los datos que he contestado han sido bien representados

La aplicacion me debe de mostrar los resultados obtenidos de manera ordenada por
pregunta tabulados y graficados

n/a

EP50
Verificar que se descargue el archivo PDF de una encuesta de
clientes con los datos correctos

Estando en la pagina de Consulta de Resultados de una encuesta de Clientes debo ser
capaz de descargar el archivo PDF con los datos de la encuesta y que este archivo tenga
un formato especifico como ReporteNombreEncuesta0109231300

Estar logueado en el sistema, Encuesta de Clientes Creada, Encuesta de Clientes
Contestada

n/a

Ingresar en la pagina de Consulta de Resultados de una encuesta de Clientes
Clic sobre el botén “Imprimir PDF”

Abrir el PDF

Verificar la informacién del documento PDF

MR

El sistema me debe de descargar el archivo PDF en mi dispositivo para poder ser
visualizado, no me debe de redirigir al archivo y debe mantenerse en la misma pantalla,
ademas debe de tener un nombre siguiendo la estructura
ReporteNombreEncuestaClientes0109231300

n/a
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ID Caso de Prueba CP64 ID Escenario de Prueba |[EP51

Verificar que se descargue el archivo CSV de una encuesta de
Caso de Prueba clientes con los datos correctos

Descripcion

Estando en la pagina de Consulta de Resultados de una encuesta de Clientes debo ser
capaz de descargar el archivo CSV con los datos de la encuesta y que este archivo tenga
un formato especifico como ReporteNombreEncuestaClientes0109231300

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, Encuesta de Clientes Creada, Encuesta de Clientes
Contestada

Datos de Entrada

n/a

Pasos

1. Ingresar en la pagina de Consulta de Resultados de una encuesta de Clientes
2. Clic sobre el boton “Exportar CSV”

3. Abrir el archivo CSV

4. Verificar la informacion del documento CSV

Resultados Esperados

El sistema me debe de descargar el archivo CSV en mi dispositivo para poder ser
visualizado, no me debe de redirigir al archivo y debe mantenerse en la misma pantalla,
ademas debe de tener un nombre siguiendo la estructura
ReporteNombreEncuestaClientes0109231300

Post Condiciones

n/a

ID Caso de Prueba CP65 ID Escenario de Prueba |[EP52

Caso de Prueba Registrar una respuesta de una encuesta de clientes
Descripcion

Estando en la pagina para contestar la encuesta, se debe de poder responder pregunta a
pregunta seleccionando la opcién

Pre condiciones

Encuesta Clientes Creada

Datos de Entrada

e Respuesta de encuesta

Pasos

1. Ingresar a la encuesta que deseemos contestar

2. Seleccionar las opciones de respuesta que prefiramos en cada pregunta y clic
sobre el botén “Siguiente”

3. Clic sobre el boton “Finalizar”

Resultados Esperados

Se debe de poder contestar la encuesta y se debe guardar los datos de la encuesta, y al
finalizar la encuesta se me debe de mostrar un mensaje de agradecimiento por tomarme el
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tiempo de contestar la encuesta

El sistema debe de re direccionar a una pantalla mostrando un mensaje de
agradecimiento por tomarme el tiempo de contestar la encuesta

EP53
Verificar que el enlace que he generado me re direcciona
correctamente a contestar la encuesta de clientes solicitada

Estando en la pagina para obtener el enlace, copiar el enlace y verificar que en verdad me
redirecciones a la encuesta de la cual es el enlace

Estar logueado en el sistema, Encuesta Creada

e Encuesta de Clientes requerida, que se debera de seleccionar de una lista
desplegable

Ingresar a la pantalla para obtener el enlace

Seleccionar de la lista desplegable la encuesta que deseamos

Clic en el botén “Enlace”

Copiar el enlace del recuadro

Pegar el enlace en otro navegador o una nueva ventana

El sistema me debe de re direccionar correctamente a contestar la encuesta de clientes de

la cual genere el enlace

‘n/a \

EP54
Registrar Encuesta de personal cuando los datos sean correctos

aAwN e

Estando en la pagina de Crear encuesta personal se debe poder crear una encuesta
satisfactoriamente cuando los datos de la encuesta sean correctos

Estar logueado en el sistema, Haber seleccionado la actividad de la cual queremos crear la

encuesta, Actividad Creada

Datosdebwrada |
Titulo Encuesta no debe de contener solo nimeros y debe contener al menos 10
caracteres ej. Encuesta de Satisfaccion

e Fecha Desde se debe de seleccionar una fecha igual a la actual o mayor e€j.
31/10/2023

e [echa Hasta debe ser mayor a la fecha desde ej. 02/11/2023
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e Descripcion Pregunta no debe de contener solo niUmeros o caracteres especiales,
debe de contar con los signos de interrogacion ¢,? y debe poseer al menos 10
caracteres €j. ¢ Qué tan satisfecho estuvo con la duracion de su tramite?

e Visibilidad Pregunta se debe seleccionar si es visible o no por defecto se marca
visible

Pasos

1. Ingresar a la pagina de creacion de encuesta de personal de la actividad deseada
2. Digitar el titulo de la encuesta

3. Seleccionar la fecha Desde a través del calendario desplegable

4. Seleccionar la fecha Hasta desde el calendario desplegable

5. Escribir la descripcién de la pregunta

6. Seleccionar si se quiere dejar visible o no la pregunta

7. Clic sobre el botén “Confirmar”

Resultados Esperados

La aplicacién debe de crear una nueva encuesta de personal y mostrar un mensaje de
gue la encuesta ha sido creada correctamente

Post Condiciones

El sistema debe de re direccionar a la pantalla de la encuesta de personal que hemos
creado con su respectiva pregunta

ID Caso de Prueba CP68 ID Escenario de Prueba [EP55

Validar que no se cree una encuesta de personal si se ingresan
Caso de Prueba datos invalidos o vacios
Descripcién

Estando en la pagina de Crear encuesta personal no se debe poder crear una encuesta
satisfactoriamente cuando los datos de la encuesta sean incorrectos

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, Haber seleccionado la actividad de la cual queremos crear la
encuesta, Actividad Creada

Datos de Entrada

e Titulo Encuesta debe de contener solo numeros y debe tener menos de 10
caracteres ej. Encuesta

e Fecha Desde y Hasta deben de estar vacias

e Descripcién Pregunta debe de contener solo numeros o caracteres especiales, no
debe de contar con los signos de interrogacion ¢,? y debe poseer menos de 10
caracteres ej. 111

Pasos

1. Ingresar a la pagina de creacién de encuesta de personal
2. Digitar el titulo de la encuesta con datos erroneos

3. Escribir la descripcién de la pregunta errbneamente

4. Clic sobre el botén “Confirmar”

Resultados Esperados

El sistema me debe de mostrar un mensaje de error por cada campo incorrecto dandome
las indicaciones requeridas en ese campo, y mandar mensaje de error por cada campo
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vacio

Post Condiciones

n/a

ID Caso de Prueba CP69 ID Escenario de Prueba [EP55
Comprobar que la fecha de creacioén y finalizacion de la

Caso de Prueba encuesta de personal sea logica

Descripcién

Estando en la pagina de Crear encuesta personal no se debe poder crear una encuesta
satisfactoriamente cuando las fechas desde y la de hasta sean incoherentes

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, Haber seleccionado la actividad de la cual queremos crear la
encuesta, Actividad Creada

Datos de Entrada

e Titulo Encuesta no debe de contener solo niumeros y debe contener al menos 10
caracteres ej. Encuesta de Satisfaccion
Fecha Desde debe ser una fecha mayor a la de Hasta ej. 02/11/2023
Fecha Hasta debe ser menor a la fecha desde ej. 31/10/2023
Descripcion Pregunta no debe de contener solo nimeros o caracteres especiales,
debe de contar con los signos de interrogacion ¢,? y debe poseer al menos 10
caracteres ej. ¢, Qué tan satisfecho estuvo con la duracion de su tramite?
e Visibilidad Pregunta se debe seleccionar si es visible 0 no por defecto se marca
visible
Pasos
1. Ingresar a la pagina de creacion de encuesta de personal
Digitar el titulo de la encuesta
Seleccionar la fecha Desde a través del calendario desplegable
Seleccionar la fecha Hasta desde el calendario desplegable
Escribir la descripcién de la pregunta
Seleccionar si se quiere dejar visible o no la pregunta
7. Clic sobre el boton “Confirmar”
Resultados Esperados
La aplicacién me debe de mostrar un mensaje de error indicando que la fecha Hasta debe
ser mayor a la de Desde y no me debe de dejar crear la encuesta de personal
Post Condiciones

ogkwd

n/a
ID Caso de Prueba CP70 ID Escenario de Prueba [EP56
Registrar una pregunta en la encuesta de personal con los datos
Caso de Prueba correctos
Descripcién
Estando en la pagina de Crear Pregunta para una encuesta de personal se pueda crear
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una pregunta correctamente

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, Encuesta Personal Creada

Datos de Entrada

e Descripcion Pregunta debe de contener al menos 5 caracteres y contar al inicio y al
final con los signos de interrogacion ej. ¢ Como ha sido su experiencia con la
cooperativa?

e Visibilidad de la pregunta ej. Visible

Pasos

1. Ingresar a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de personal que deseemos
2. Dar clic en el boton de “Agregar Preguntas”

3. Digitar la descripcion de las preguntas

4. Dejar por defecto el campo visible activado

5. Clic sobre el botén “Confirmar”

Resultados Esperados

El sistema debe de mostrar un mensaje que se cred exitosamente una pregunta para la
encuesta de personal que seleccionamos y se crea la nueva pregunta

Post Condiciones

El sistema debe de re direccionar a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de
personal que seleccionamos, mostrando la hueva pregunta creada

ID Caso de Prueba CP71 ID Escenario de Prueba |EP57

Validar que la pregunta de la encuesta de personal no se cree
Caso de Prueba con datos invalidos
Descripcion

Estando en la pagina de Crear Pregunta para una encuesta de personal no se pueda crear
una pregunta correctamente introduciendo datos erréneos

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, Encuesta Personal Creada

Datos de Entrada

e Descripcién Pregunta no debe de contener al menos 5 caracteres y no contar al
inicio y al final con los signos de interrogacién ej. eeee
e Visibilidad de la pregunta ej. Visible

Pasos

1. Ingresar a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de personal que deseemos
2. Dar clic en el boton de “Agregar Preguntas”

3. Digitar la descripcion de la pregunta erroneamente

4. Dejar por defecto el campo visible activado

5. Clic sobre el boton “Confirmar”

Resultados Esperados

El sistema debe de mostrar un mensaje de error que los datos no son validos indicando las
instrucciones correspondientes, que debe de contar con los signos de interrogacion
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correspondientes y contener mas de 5 caracteres

n/a

EP57

Verificar que una pregunta de la encuesta de personal no visible
no pueda ser visualizada en la encuesta

Estando en la pagina de contestar una encuesta de personal creada con una pregunta no
visible, verificar que la pregunta no sea listada en la encuesta

Estar logueado en el sistema, Encuesta Personal Creada, Pregunta con estado NO visible

|

1. Ingresar a contestar una encuesta creada con una pregunta con estado NO visible
2. Contestar la encuesta

3. Dar clic en el botén “Terminar”

El sistema no debe de mostrar la pregunta en la encuesta contestada, debido al estado NO
visible de la pregunta

n/a

EP58
Verificar que se edite una pregunta de la encuesta de personal
cuando los datos sean correctos

Estando en la pagina de Editar Pregunta para una encuesta de personal se pueda editar
una pregunta correctamente introduciendo datos correctos

Estar logueado en el sistema, Encuesta Personal Creada

e Descripcion Pregunta debe de contener al menos 5 caracteres y contar al inicio y al
final con los signos de interrogacion ej. ¢ Como fue su experiencia con la
cooperativa?

Visibilidad de la pregunta ej. Visible

Ingresar a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de personal que deseemos
2. Dar clic en el botdn de “Editar” que este en la misma fila de la pregunta que
deseemos modificar
3. Digitar la descripcion de las preguntas
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4. Dejar por defecto el campo visible activado
5. Clic sobre el botén “Confirmar”

Resultados Esperados

El sistema debe de mostrar un mensaje que se editd exitosamente una pregunta para la
encuesta de personal que seleccionamos y se edite correctamente la nueva pregunta

Post Condiciones

La aplicacién me debe de redirigir a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de
personal que acabamos de editar con la informacion actualizada de la pregunta editada

ID Caso de Prueba CP74 ID Escenario de Prueba |EP59
Validar que la pregunta de la encuesta de personal no se cree
Caso de Prueba con datos invalidos o vacios

Descripcion

Estando en la pagina de Editar Pregunta para una encuesta de personal no se pueda
editar una pregunta correctamente introduciendo datos errbneos o vacios

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, Encuesta Personal Creada

Datos de Entrada

e Descripcion Pregunta no debe de contener al menos 5 caracteres y no debe contar
al inicio y al final con los signos de interrogacion ej. 1111 o vacio
e Visibilidad de la pregunta ej. Visible

Pasos

1. Ingresar a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de personal que deseemos

2. Dar clic en el boton de “Editar” que este en la misma fila de la pregunta que
deseemos modificar

3. Digitar la descripcion de la pregunta erroneamente o vacia

4. Dejar por defecto el campo visible activado

5. Clic sobre el boton “Confirmar”

Resultados Esperados

El sistema debe de mostrar un mensaje de error indicando que la descripcién de la
pregunta debe de contener al menos 5 caracteres y debe de contener los signos de
interrogacion correspondientes

Post Condiciones

n/a
ID Caso de Prueba CP75 ID Escenario de Prueba [EP60

Validar que la pregunta de la encuesta de personal sea
Caso de Prueba eliminada

Descripcion

Estando en el modal de Eliminar Pregunta de la encuesta de personal validar que la
pregunta sea eliminada de la aplicacién y ya no se liste en la pagina de Listar Preguntas de
la encuesta correspondiente
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Estar logueado en el sistema, Encuesta Personal Creada, Pregunta Encuesta Personal
Creada

|
|

1. Ingresar a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de personal que deseemos
eliminar la pregunta

2. Dar clic en el boton de “Eliminar” que se encuentre en la misma fila de la pregunta
deseada
Clic sobre el botén “Confirmar”

La aplicacion debe de mostrar un mensaje que se ha eliminado la pregunta correctamente
y se debe eliminar de la base de datos

La aplicacion me debe de redirigir a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de
personal que acabamos de eliminar con la informacién actualizada sin la pregunta
eliminada

EP61

Verificar que los resultados de una encuesta de personal sean
representados correctamente

Una vez contestada una encuesta se debe de verificar que los datos que se han
contestado sean guardados correctamente en la consulta de esa encuesta correctamente
Estar logueado en el sistema, Encuesta de Personal Creada, Contestar Encuesta de
Personal

n/a

1. Contestar Encuesta de Personal

2. Ingresar a la pantalla de Consulta de resultados de la encuesta de personal que
hemos contestado
Analizar que los datos que he contestado han sido bien representados

La aplicacion me debe de mostrar los resultados obtenidos de manera ordenada por
pregunta tabulados y graficados

n/a

102



ID Caso de Prueba CP77 ID Escenario de Prueba EP62

Verificar que se descargue el archivo PDF de una encuesta de
Caso de Prueba personal con los datos correctos

Descripcion

Estando en la pagina de Consulta de Resultados de una encuesta de Personal debo ser
capaz de descargar el archivo PDF con los datos de la encuesta y que este archivo tenga
un formato especifico como ReporteNombreEncuestaPersonal0109231300

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, Encuesta de Personal Creada, Encuesta de Personal
Contestada

Datos de Entrada

n/a

Pasos

1. Ingresar en la pagina de Consulta de Resultados de una encuesta de Personal
2. Clic sobre el boton “Imprimir PDF”

3. Abrir el PDF

4. Verificar la informacion del documento PDF

Resultados Esperados

El sistema me debe de descargar el archivo PDF en mi dispositivo para poder ser
visualizado, no me debe de redirigir al archivo y debe mantenerse en la misma pantalla,
ademas debe de tener un nombre siguiendo la estructura
ReporteNombreEncuestaPersonal0109231300

Post Condiciones

n/a
ID Caso de Prueba CP78 ID Escenario de Prueba [EP63

Verificar que se descargue el archivo CSV de una encuesta de
Caso de Prueba personal con los datos correctos

Descripcion

Estando en la pagina de Consulta de Resultados de una encuesta de Personal debo ser
capaz de descargar el archivo CSV con los datos de la encuesta y que este archivo tenga
un formato especifico como ReporteNombreEncuestaPersonal0109231300

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, Encuesta de Personal Creada, Encuesta de Personal
Contestada

Datos de Entrada

n/a

Pasos

1. Ingresar en la pagina de Consulta de Resultados de una encuesta de Personal
2. Clic sobre el botén “Exportar CSV”

3. Abrir el archivo CSV

4. Verificar la informacion del documento CSV

Resultados Esperados
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El sistema me debe de descargar el archivo CSV en mi dispositivo para poder ser
visualizado, no me debe de redirigir al archivo y debe mantenerse en la misma pantalla,
ademas debe de tener un nombre siguiendo la estructura
ReporteNombreEncuestaPersonal0109231300

Post Condiciones

n/a

ID Caso de Prueba CP79 ID Escenario de Prueba |EP64

Caso de Prueba Registrar una respuesta de una encuesta de personal
Descripcion

Estando en la pagina para contestar la encuesta, se debe de poder responder pregunta a
pregunta seleccionando la opcién

Pre condiciones

Encuesta Personal Creada

Datos de Entrada

e Respuesta de encuesta

Pasos

1. Ingresar a la encuesta que deseemos contestar

2. Seleccionar las opciones de respuesta que prefiramos en cada pregunta y clic
sobre el botdn “Siguiente”

3. Clic sobre el botdn “Finalizar’

Resultados Esperados

Se debe de poder contestar la encuesta de personal y se debe guardar los datos de la
encuesta, y al finalizar la encuesta se me debe de mostrar un mensaje de agradecimiento
por tomarme el tiempo de contestar la encuesta

Post Condiciones

El sistema debe de re direccionar a una pantalla mostrando un mensaje de
agradecimiento por tomarme el tiempo de contestar la encuesta

ID Caso de Prueba CP80 ID Escenario de Prueba EP65
Verificar que el enlace que he generado me re direccione
Caso de Prueba correctamente a contestar la encuesta de personal solicitada

Descripcion

Estando en la pagina para obtener el enlace de la encuesta de personal, copiar el enlace y
verificar que en verdad me re direccione a la encuesta de la cual es el enlace

Pre condiciones

Estar logueado en el sistema, Encuesta Personal Creada

Datos de Entrada

e Encuesta de Personal requerida, que se debera de seleccionar de una lista
desplegable

Pasos

1. Ingresar a la pantalla para obtener el enlace
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Seleccionar de la lista desplegable la encuesta que deseamos
Clic en el botén “Enlace”

Copiar el enlace del recuadro

Pegar el enlace en otro navegador o una nueva ventana

akown

El sistema me debe de re direccionar correctamente a contestar la encuesta de personal

de la cual genere el enlace

n/a
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Implementacion de las pruebas

Para poder pasar a la siguiente fase del proceso de prueba se debe de tomar en cuenta
cumplir con las siguientes condiciones para llevar a cabo de la mejor manera el proceso de
pruebas, listando a continuacién lo que se debe cumplir:

e Requerimientos minimos del Hardware:

Para poder ejecutar el servidor se requieren contar con los siguientes requerimientos minimos
de hardware para que el servidor funcione establemente

Tipo de Computadora

Laptop o de Escritorio

Procesador minimo Intel Core i3
Memoria RAM minimo 4GB
Disco Duro minimo HDD, 500GB

Sistema Operativo

Windows 10

e El entorno de prueba debe de estar preparado (Ver Anexo B) y corriendo sin ninguna
complicacién, con el sitio web para que pueda ser cargado en el navegador

e Los casos de prueba deben estar preparados para poder ejecutar las pruebas

satisfactoriamente

e El equipo de pruebas debe estar preparado para ejecutar las pruebas

e Contar con el navegador web Google Chrome instalado en nuestra maquina con

windows 10

e Tener acceso al documento de Google Docs para poder levantar los defectos
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Ejecucion de las pruebas

Defectos

DFO1 Media

CPO2 Roberto Paz

No se muestra mensaje de error al tratar de iniciar sesién con
datos invalidos

Al momento de querer acceder al sistema se ingresan datos
errbneos para iniciar sesion y el sistema no me muestra un
mensaje de error

1. Ingresar al link de la pagina de inicio de sesién
2. Ingresar el usuario y la contrasefia correspondientes a una cuenta invalida

3. Dar clic en el botén de “Iniciar sesiéon”

El usuario no debe ser capaz de iniciar sesion y se le debe mostrar un mensaje que ha
introducido datos errGneos

Ingresando Credenciales Después de dar clic en Iniciar Sesion

El usuario no es capaz de ingresar al sistema pero no se le muestra un mensaje de error
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DFO02 Critica

CPO5 Roberto Paz

No se puede recuperar una cuenta de administrador

Al momento de ingresar un correo electronico que esta
registrado en la base de datos para intentar recuperar la
contrasefia la aplicacion colapsa

1. Ingresar a la pagina de Recuperar contrasefa
2. Digitar el correo electrénico asociado a una cuenta
3. Dar clic sobre el boton “Enviar Correo”

La aplicacion me deberia dejar restablecer correctamente la contrasefia enviando un
correo electrénico a mi cuenta de email con los pasos para recuperar mi contrasefia y
poder ingresar al sistema nuevamente como administrador

La aplicacion colapsa y no es posible reestablecer la contrasefia

&< O (D 127.0.0.1:3000/reset_password/ a A O (]

PelisHD @@ Editor [JJ UES|Trello [ Clipchamp ™ gmail [] Futbol [] UES [) E4CC [] SYKES

SMTPAuthenticationError at /reset_password/

(534, b'5 7 9 Application-specific password required Learn more at\in5 7 9 https-//support google com/mail/?p=InvalidSecondFactor cm25-
20020a056122421900b00489b52bS147sm1137318vkb 2 - gsmip')
Request Method: POST

Request URL: hitp:/127.0.0.1:8000/reset_password/
Django Version: 3.1.1

ion Type: SMT
Exception Value: (534, b'5.7.8 Application-specific password required. Learn more at\nS.7.8 https://suppert.google. com/mail/?p-Invali en2s- 47cm1137318vkb.
ion Location: ¢ \oy 1 36-321Lil py. line 641. in auth
Python Executable: C:\Users\DellDi exe
Python Version: 3.6.1
Python Path: ['c:\\userai\belly \Proy jange\\Preyectaralidadservicintlients’ ,
'€:\\Users\\Dell\\Document s\\ ProyectosDjange! \entarna\Scripts\\python36. 2ip’
‘€24 \Users\belli\ocument s\ Proyectasojangel \entarnal \OLLs
"€:\\Usersh\bell\Document s\\ Proyect asijangs \eatarnalilib'

sersy\Dell\\0ocuRents Y\ Froyectaso]ange) hentarnal\scripes ',
sersh\delliiappdatal \locall \prograns \pythent \python3e-224\Lib"
"cz\\usershi\delli\appdatalilocall \programs\python\\python36-324\0LLs ',
'€:Y\Usersh\bell\Documents\\ ProysctasDiange! hentarna
‘e:\\Usersh\bell1}\Docusent s\ Proyectasnjangol \entarnal 1ib\ \site-packages ' |

Server time: Mon, 12 Nov 2023 16:17:40 -0800

Traceback switch to copy-and-paste view

C:iusersioell \Frayectas: Y no\Lib\site-p \django) care\handlers\exception. py, line 47, in inner
az. response = get_response(request)

* Local vars.

€:huzersioell nol libhzd \djangecore\handlersbaze. py, line 178, in _get_response
179, response = wrapped_callback(request, *callback_args, **callback_kwargs)
® Local vars.

€:husers\oell y \ nohlibhzite \djangoivicws\genericibase. py, line 70, in view
78. return self.dispatch(request, *args, **kwargs)

® Local vars.

C:iusers\oell \Proyectoso: \ na\ 1. i P \dijango\utils\decaraters.py, line 43, in _wrapper
a3, return bound_method(*args, *Tkwargs)

* Local vars.

DFO03 Media

CPO06 Roberto Paz

Mensaje de error cuenta no asociada a la aplicacion no mostrado
por la aplicacion

Al momento de ingresar el correo electrénico que no esta asociado
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a la aplicacibn me muestra un mensaje pero no es el requerido

1. Ingresar a la pagina de Recuperar contrasefia
2. Digitar el correo electrénico invalido
3. Dar clic sobre el boton “Enviar Correo”

La aplicacion me deberia de mostrar un mensaje de error de que el correo electrénico
ingresado no esta asociado a ninguna cuenta que por favor ingrese un correo electrénico
correcto

Me re direcciona la aplicacion a una pantalla con un mensaje que no es el adecuado

Reseteo de contrasena enviado

Le enviamos por correo electrénico instrucciones para configurar su contrasefia, si existe una cuenta con el correo electrénico gue ingreso. Deberias
recibirlos en breve.

Si no recibe un correo electronico, asegirese de haber ingresado la direccién con la gue se registré y verifique su carpeta de correo no deseado.

Media
Roberto Paz
No hace redireccion al Login cuando se cambia la contrasefia

Al momento de cambiar la contrasefia es cambiada exitosamente,
pero no me saca del sistema para volver a ingresar con la nueva
contrasefia

Ingresar a la pantalla de Cambio de Contrasefia
Digitar la contrasefia actual

Digitar la nueva contrasefia

Digitar la nueva contrasefia nuevamente

Clic sobre el botén de “Actualizar”

Al S

La aplicacion me deberia sacar del sistema al momento de cambiar la contrasefia
correctamente para que acceda nuevamente con la contrasefia nueva

La contrasefia es cambiada exitosamente pero no me saca del sistema y solo me muestra
un mensaje de que se ha cambiado la contrasefia
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Cambio de contrasefia exitoso

Tu contrasena ha sido actualizada.

Media
Roberto Paz
Mensaje de confirmacién de creacion de usuario no es mostrado

Al momento de crear un nuevo usuario no se muestra ningdn
mensaje de que he creado un nuevo usuario

1. Ingresar a la pantalla de Listar Usuario

2. Dar clic en el boton de “Agregar”

3. Digitar el correo electrénico, nombre de usuario, nombres, apellidos, contrasefa, y
contrasefia de confirmacion

4. Clic en el botén de confirmar

La aplicacion me debe de mostrar un mensaje de que cree un nuevo usuario después que
le dé clic al boton de “Confirmar”

Se crea el usuario nuevo después de dar clic al boton de “Confirmar” pero solo me re
direcciona a la pantalla de Listar Usuarios

Registro de Usuarios

Mostrar Buscar:
0w
Entradas
Username Nombres Apellidos Email Rol Opciones
PRI7017 Roberto Paz Ramirez pri7017@ues.edusy ADM
pri7oi744 Roberto Paz blackterminatormaster1 @hotmail.com ADM m
pri7o47 Roberto Paz Ramirez blackterminatormaster2@hotmail.com ADM m
renderos Noel Renderos m17039@ues.edu.sv ADM
user Roberto Paz Ramirez pri70@ues.edu.sy ADM m
Mostrando 1a 5 de 5 Entradas Anterior - siguiente
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Media
Roberto Paz

No se muestra mensaje de que se edité correctamente el usuario
Al momento de editar un nuevo usuario no se muestra ningun
mensaje de que he editado el usuario correctamente

1. Ingresar a la pantalla de Listar Usuario

2. Dar clic en el boton de “Editar” en la fila del usuario que se desee editar

3. Modificar los datos deseados ya sea correo, nombre de usuario, nombres, 0
apellidos

4. Clic sobre el botén “Confirmar”

La aplicacion me debe de mostrar un mensaje de que edite un usuario después que le dé
clic al boton de “Confirmar”

La aplicacion solo me redirige a la pantalla de Listar Usuarios sin mostrar ningin mensaje
de confirmacion de la edicion

Registro de Usuarios

Mostrar Buscar:
0 v
Entradas
Username Nombres Apellidos Email Rol Opciones
PR116 roba deg pr17011667@ues.edu.sv ADM m
pri7017 Roberto Paz blackterminatormaster1@haotmail.com ADM
PRI7017 Roberto Paz Ramirez pr17017@ues.edu.sv ADM
pri7047aaz Roberto Paz Ramirez blackterminatormaster2@hotmail.com ADM m m
renderos Noel Renderos rm17039@ues.edu.sv ADM m
user Roberta Paz Ramirez pri7o@ues.edu.sy ADM

Media

Roberto Paz

No se muestra mensaje de que se cred correctamente el
departamento

Al momento de crear un nuevo departamento el sistema no me
muestra un mensaje de que ha sido creado

Ingresar a la pantalla de Listar Departamento
Dar clic en el botén de “Agregar”

Digitar el nombre y el codigo del departamento
Clic sobre el botén “Crear”

PN RE
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La aplicacion debe de crear el nuevo departamento y mostrarme un mensaje de que el
departamento fue creado

La aplicacion crea el departamento y me re direcciona directamente a la pantalla de Litar
Departamento

Registro de Usuarios

Mostrar Buscar:
0w v
Entradas
Username Nombres Apellidos Email Rol Opciones
PR116 roba deg pri7011667@ues.edu.sy ADM
pri7017 Roberto Paz blackterminatormaster1 @hotmail.com ADM
PR17017 Roberte Paz Ramirez pri7017@ues.edusy ADM
pri7047aaa Roberto Paz Ramirez blackterminatormaster2@hotmail.com ADM
renderos Noel Renderos rm17039@ues.edu.sy ADM
user Roberto Paz Ramirez pri70@ues.edu.sv ADM

Alta
Roberto Paz
Creacién de departamento con datos invalidos

Al momento de crear un departamento me deja crear uno
ingresando nombre y cédigo con menos de 3 caracteres

1. Ingresar a la pantalla de Listar Departamento

2. Dar clic en el boton de “Agregar”

3. Digitar el nombre y el codigo del departamento con datos invalidos menos de 3
caracteres

4. Clic sobre el botén “Crear”

La aplicacion me deberia de mostrar un mensaje de error que los campos deben de
contener mas caracteres, y ademas no me deberia dejar crear el departamento

La aplicacion me deja crear un departamento con datos que no cumplen con los criterios
de aceptacion
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Codigo Departamento

DRH

GEROD1

MEN001

SEGDO1

a3

Nombre del Departamento

Departamento de Recursos Humanos

Gerencia

Mensajeria

Sequridad

aa

Opciones

Media

Roberto Paz

Mensaje de edicion exitosa no mostrado al editar departamento

1. Ingresar a la pantalla de Listar Departamento
2. Dar clic en el botén de “Editar” que se encuentre en la misma fila del departamento

deseado
3. Editar el nombre del departamento con datos correctos
4. Clic sobre el botén “Confirmar”

Al momento de editar un departamento no me muestra un mensaje
de que se edit6 el departamento correctamente

La aplicacion me deberia de mostrar un mensaje de confirmacion que se ha editado el
departamento correctamente y redirigir a la pantalla de Listar Departamento

La aplicacion edita el departamento y me redirige a la pantalla de Listar Departamento

Mostrar
5 A

Entradas
Codigo Departamento

DRH

GEROD1

MENOO1

Recursos

SEG001

Listado de Departamentos

Nombre del Departamento

Departamento de Recursos Humanaos
Gerencia
Mensajeria
REC12

Seguridad

Buscar:

Opciones
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Alta
Roberto Paz
Edicion de departamento con datos invalidos

Al momento de editar un departamento me deja editar uno
ingresando un nombre con menos de 3 caracteres

1. Ingresar a la pantalla de Listar Departamento

2. Dar clic en el botén de “Editar” que se encuentre en la misma fila del departamento
deseado

3. Editar el nombre del departamento con datos erroneos

4. Clic sobre el botén “Confirmar”

La aplicacion me deberia de mostrar un mensaje de error que los campos deben de
contener mas caracteres, y ademas no me deberia dejar editar el departamento

La aplicacion me deja editar un departamento con datos que no cumplen con los criterios
de aceptacion

Codigo Departamento Nombre del Departamento Opciones
DRH Departamento de Recursos Humanos
GER0O1 Gerendia
MENOO1 Mensajeria
SEGOOT Seguridad

Media

Roberto Paz

Mensaje de creacion exitosa de la agencia no mostrada

Al momento de crear una agencia no me muestra un mensaje de
confirmacién

Ingresar a la pantalla de Listar Agencia

Dar clic en el botén de “Agregar”

Digitar el cddigo, nombre y direccién de la agencia correctamente
Clic sobre el boton “Crear”

La aplicacion deberia de crear la Agencia, mostrarme un mensaje de confirmacion y
redirigir a la pantalla de Listar Agencias

PR
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La aplicacion crea la agencia, y solo redirige a la pantalla de Listar Agencias

Listado de Agencias
Mostrar Buscar:
5 ~
Entradas
Codigo Agencia Nombre de la Agencia Direccion de la Agencia Opciones

oo 1 ot
AGED01 ACCOPUS UES Calle Universitaria
ASMOO1 Agencia San Miguel Facultad Multidisciplinaria Oriental
AGSS Agencia San Salvador 8va. Calle Pnte. Barrio Analco
PRUE Prueba None

Alta
Roberto Paz

Creacion de agencia con datos invalidos

Al momento de crear una agencia me deja crear una ingresando
nombre y codigo con menos de 3 caracteres, y la direccion con
menos de 10 caracteres

1. Ingresar a la pantalla de Listar Agencia

2. Dar clic en el boton de “Agregar”

3. Digitar el nombre y el codigo del departamento con datos invalidos menos de 3
caracteres

4. Digitar la agencia con menos de 10 caracteres

5. Clic sobre el boton “Crear”

La aplicacion me deberia de mostrar un mensaje de error que los campos deben de
contener mas caracteres, y ademas no me deberia dejar crear la agencia

La aplicacion me deja crear una agencia con datos que no cumplen con los criterios de
aceptacion
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Listado de Agencias
Mostrar Buscar:
5 o
Entradas
Codigo Agencia Nombre de la Agencia Direccion de la Agencia Opciones
dwdw 1 dwdw
AGE0O1 ACCOPUS UES Calle Universitaria
PETOO1 Agencia Puerto Usulutan, Puerto el Triunfo
ASMOO1 Agencia San Miguel Facultad Multidisciplinaria Criental
Mastrando 1a 5 de 7 Entradas Anterior 2 | siguiente

Media

Roberto Paz

Mensaje de edicién exitosa no mostrado al editar agencia

Al momento de editar una agencia no me muestra un mensaje de
gue se edito la agencia correctamente

1. Ingresar a la pantalla de Listar Agencia
2. Dar clic en el boton de “Editar” que se encuentre en la misma fila de la agencia
deseada

3. Editar el nombre de la agencia y la direccién con datos correctos
4. Clic sobre el botén “Confirmar”

La aplicacion me deberia de mostrar un mensaje de confirmacion que se ha editado la
agencia correctamente y redirigir a la pantalla de Listar Agencias

La aplicacion edita la agencia y me redirige a la pantalla de Listar Agencias
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Listado de Agencias
Mostrar Buscar:
5 ~
Entradas
Codigo Agencia Nombre de la Agencia Direccion de la Agencia Opciones
AGEDO1 ACCOPUS UES Calle Universitaria
PETOO1 Agencia Puerto Usulutan, Puerto el Triunfo
ASMO001 Agencia San Miguel Facultad Multidisciplinaria Oriental
AGSS Agencia San Salvador 8va. Calle Pnte. Barrio Analco
PRUE Prueba Alameda Villa Marin
Mostrando 1a 5 de 5 Entradas Anterior - Siguiente

Alta
Roberto Paz

Ediciéon de agencia con datos invalidos

Al momento de editar una agencia me deja editar una ingresando
un nombre con menos de 3 caracteres y una direcciébn con menos
de 10 caracteres

1. Ingresar a la pantalla de Listar Agencias

2. Dar clic en el boton de “Editar” que se encuentre en la misma fila de la agencia
deseada

3. Editar el nombre de la agencia y la direccién con datos errGneos

4. Clic sobre el botén “Confirmar”

La aplicacion me deberia de mostrar un mensaje de error que los campos deben de
contener mas caracteres, y ademas no me deberia dejar editar la agencia

La aplicacion me deja editar una agencia con datos que no cumplen con los criterios de
aceptacion
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Listado de Agencias
Mostrar Buscar:
5 v
Entradas
Codigo Agencia Nombre de la Agencia Direccion de la Agencia Opciones
AGEDO1 ACCOPUS UES Calle Universitaria
PET0O1 Agencia Puerto Usulutan, Puerto el Triunfo
ASMOO1 Agencia San Miguel Facultad Multidisciplinaria Oriental
AGSS Agencia San Salvador 8va. Calle Pnte. Barrio Analco
PRUE Pr Alameda
Mostrando 1a 5 de 5 Entradas Anterior - siguiente

Media

Roberto Paz

No se muestra mensaje de que se creé correctamente el comité

Al momento de crear un nuevo comité el sistema no me muestra un
mensaje de que ha sido creado

Ingresar a la pantalla de Listar Comité

Dar clic en el boton de “Agregar”

Digitar el nombre y la descripcién del comité
Clic sobre el boton “Crear”

La aplicacion debe de crear el nuevo comité, mostrarme un mensaje de que el comité fue
creado, y me debe redirigir a la pantalla de Listar Comité

PR

La aplicacion crea el comité y me re direcciona directamente a la pantalla de Litar Comité
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Listado de Comites
Mostrar Buscar:
5 w
Entradas
Nombre del Comite Descripcion del Comite Opciones
Comite Deportes Encargado de actividades
Comite Fiestas Se encarga de elaborara reuniones
Comite Omato Encargado de asignar la limpieza
Comité de Servicio al Cliente y Administracion de Personal Encargado de |z administracion del servicio al cliente y la
administracion de personal
Musica Encargado de la muisica de los eventos

Alta
Roberto Paz

Creacion de comité con datos invalidos

Al momento de crear un comité me deja crear uno ingresando
nombre con menos de 5 caracteres y descripcion con menos de 10
caracteres

Ingresar a la pantalla de Listar Comité

Dar clic en el boton de “Agregar”

Digitar el nombre y la descripcién del comité con datos invalidos
Clic sobre el botén “Crear”

PhwnNPRE

La aplicacion me deberia de mostrar un mensaje de error que los campos deben de
contener mas caracteres, y ademas no me deberia dejar crear el comité

La aplicacion me deja crear un comité con datos que no cumplen con los criterios de
aceptacion

Listado de Comites

Mostrar Buscar:
5 -
Entradas
Nombre del Comite Descripcion del Comite Opciones
Mostrando 6 a 6 de 6 Entradas Anterior | 1 Siguiente
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Media
Roberto Paz
Mensaje de edicidén exitosa no mostrado al editar comité

Al momento de editar un comité no me muestra un mensaje de que
se editd el comité correctamente

1. Ingresar a la pantalla de Listar Comité
2. Dar clic en el botdn de “Editar” que se encuentre en la misma fila del comité
deseado

3. Editar el nombre y la descripcion del comité con datos correctos
4. Clic sobre el botén “Confirmar”

Editar el comité, la aplicacibn me deberia de mostrar un mensaje de confirmacién que se
ha editado el comité correctamente y redirigir a la pantalla de Listar Comité

La aplicacion edita el comité y me redirige a la pantalla de Listar Comité

Listado de Comites

Mostrar Buscar:
5 ~
Entradas
Nombre del Comite Descripcion del Comite Opciones
ASEQO1 Encargado del Aseo de los eventos

Alta
Roberto Paz

Edicion de comité con datos invalidos

Al momento de editar un comité me deja editar uno ingresando un
nombre con menos de 5 caracteres y la descripcion con menos de
10 caracteres

1. Ingresar a la pantalla de Listar Comité

2. Dar clic en el boton de “Editar” que se encuentre en la misma fila del comité
deseado

Editar el nombre y la descripcién del departamento con datos erréneos

4. Clic sobre el botén “Confirmar”

‘La aplicacion me deberia de mostrar un mensaje de error que los campos deben de \

w
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contener mas caracteres, y ademas no me deberia dejar editar el comité

La aplicacion me deja editar un comité con datos que no cumplen con los criterios de
aceptacion

Listado de Comites

Mostrar Buscar:
5 ~
Entradas
Nombre del Comite Descripcidn del Comite Opciones
Mostrando 6 a 6 de 6 Entradas Anterior | 1 Siguiente

Media
Roberto Paz
No se muestra mensaje de que se cred correctamente el empleado

Al momento de crear un nuevo empleado el sistema no me muestra
un mensaje de que ha sido creado

Ingresar a la pantalla de Listar Empleado

Dar clic en el boton de “Crear”

Digitar Nombres, apellidos, correo electronico

Seleccionar de la lista desplegable Agencia, Departamento, y Comité
Clic sobre el botén “Crear”

ok wbhE

La aplicacion debe de crear el nuevo empleado, mostrarme un mensaje de que el
empleado fue creado, y me debe redirigir a la pantalla de Listar Empleados

La aplicacion crea el empleado y me re direcciona directamente a la pantalla de Listar
Empleado
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Listado de Empleados
Agregar Empleado
Selecciona la Agencia hd Selecciona el Departamento ~ | Selecciona el Comite hd
Filtrar Busqueda
Mostrar Buscar:
5 -
Entradas
Nombres Agencia Departamento Comite correo Opciones
Daniel ACCOPUS UES Departamento de Recursos Comite Fiestas pazroberto777@gmail.com
Amaya Humanos
MNoel Alexander ACCOPUS UES Mensajeria Comité de Servicio al Cliente rm17039@ues.edu.sv
Renderos Martinez y Administracion de Personal
Roberto Agencia San Miguel Seguridad Musica pr1701aa7@ues.edu.sv
Ramirez
Roberto Carlos ACCOPUS UES Seguridad Comite Deportes pri7017@ues.edu.sv
Paz Ramirez Activar Windows
aa ACCOPUS UES Gerencia Comite Fiestas gaaa@aa.com
aa

DF20 Media
CP37 Roberto Paz
Mensaje de edicién exitosa no mostrado al editar empleado

Al momento de editar un empleado no me muestra un mensaje de
gue se edit6 el empleado correctamente

1. Ingresar a la pantalla de Listar Empleado

2. Dar clic en el boton de “Editar” que se encuentre en la misma fila del empleado
deseado

3. Editar el nombre y la descripcion del empleado con datos correctos

4. Clic sobre el botén “Confirmar”

Editar el empleado, la aplicacién me deberia de mostrar un mensaje de confirmacion que
se ha editado el empleado correctamente y redirigir a la pantalla de Listar Empleados

La aplicacion edita el empleado y me redirige a la pantalla de Listar Empelados
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Listado de Empleados
Agregar Empleado
Selecciona la Agencia ~| | Selecciona el Departamento ~ | Selecciona el Comite v
Filtrar Busqueda
Mostrar Buscar:
5 w
Entradas
Nombres Agencia Departamento Comite correo Opciones
Daniel ACCOPUS UES Departamento de Recursos Comite Fiestas pazroberto777@gmail.com
Amaya Humanos
Miguel ACCOPUS UES Gerencia Comite Fiestas pruebaga@hotmail.com
Estrada
MNoel Alexander ACCOPUS UES Menzajeria Comité de Servicio al Cliente rm17039@ues.edu.sv
Renderos Martinez v Administracion de Personal
Roberto Agencia San Miguel Seguridad Musica pri701aa7@ues.edu.sv
Ramirez
Roberto Carlos ACCOPUS UES Seguridad Comite Deportes pri7017@ues.edu.sv
D2~ Ramiras

Media

Daniel Amaya
Redireccion errénea al documento PDF y descargar lista de
empleados con datos vacios

Al momento de Imprimir un PDF la aplicacion me re direcciona al
documento PDF en el mismo navegador, y me deja descargar un
PDF cuando el filtro es una busqueda vacia

Ingresar a la pantalla de Listar Empleados

Seleccionar del filtro Agencia, Departamento y/o comité
Clic en el botén “Filtrar Busqueda”

Dar clic en el botén de “Imprimir PDF”

hwNPE

La aplicacion me debe de descargar el documento PDF sin re direccionar a ninguna otra
pagina, y no me debe dejar descargar el archivo cuando el resultado del filtro sea vacio

La aplicacion me saca de la pagina del filtro y me abre el documento PDF en la misma
pestafia, y me deja descargar PDF cuando no existen datos para mostrar
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| | D 127.0.0.1:8000/evaluacionClients X |+

() 127.0.0.1:8000/evaluacionCliente/reporteEmpleadosPDF/PET001/vacio/vacio/ 7
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COOPERATIVA FINANCIERA

UNIVERSITARIA
ACOPUS de R.L.
Cooperativa Financiera
UNIVERSITARIA
Reporte de Empleados.
Nombres Apellidos Agencia Departamento Comite correo

Media
Daniel Amaya
Descarga de archivo CSV Empleados con datos vacios

La aplicacién me deja descargar un archivo CSV con datos vacios
en su interior cuando el filtro no arroja ningun dato

Ingresar a la pantalla de Listar Empleados

Seleccionar del filtro Agencia, Departamento y/o comité
Clic en el botén “Filtrar Busqueda”

Dar clic en el botén de “Exportar CSV”

PwbdPE

La aplicacion me debe de descargar el documento CSV sin re direccionar a ninguna otra
pagina y no me debe dejar descargar el archivo cuando el resultado del filtro sea vacio

La aplicacion me descarga el archivo CSV, no me re direcciona a otra pagina, pero me
deja descargar un archivo con datos vacios cuando el filtro no arroja ningun resultado
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Reporte de Empleados

Media

Daniel Amaya

Mensaje de éxito no mostrado al crear actividad

Al momento de crear una actividad con datos validos la aplicacion
no me muestra un mensaje de confirmaciéon de que se ha creado
una actividad correctamente

Ingresar a la Pantalla de Registrar Actividad

Digitar el nombre y la descripcién de la actividad

Seleccionar del calendario desplegable la fecha de la actividad
Seleccionar de la lista desplegable Agencia, Departamento y Comité
Clic sobre el boton “Crear”

Crear Actividad exitosamente, mostrar mensaje de éxito informando que se creo la
actividad, y redirigir a la pantalla de Listar Actividad

Ok wbdE

Solo se crea la actividad y me re direcciona a la pagina de Listar Actividad sin mostrar
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mensaje de éxito

Listado de Actividades @
Mostrar Buscar:
5 w
Entradas
Nombre Actividad Fecha Realizacidn Agencia Resp bl Depar Resp bl ‘Comite Responsable ‘Opciones
San Patricio 15 de Noviembre de 2023 Agencia San Miguel Departamento de Recursos Comite Fiestas mm
Humanos

Alta

Daniel Amaya

Creacion de actividad con datos defectuosos

Al momento de crear una actividad me deja crearla digitando datos
defectuosos, nombre de actividad con menos de 5 caracteres y
descripcion de la actividad con menos de 10 caracteres

1. Ingresar a la Pantalla de Registrar Actividad
2. Digitar el nombre y la descripcion de la actividad con datos fuera de los valores
establecidos

3. Clic sobre el botén “Crear”

La aplicaciéon no me debe de dejar crear una actividad si alguno de los datos no cumple
con los criterios de aceptacion, y me debe de mostrar un mensaje de error por cada dato
incorrecto introducido con las indicaciones a seguir

La aplicacion me deja crear una actividad con datos erroneos
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Edicion de Actividad

Mombre Actividad:
a

Descripcion Actividad:
a

Fecha de Realizacion:

14/11/2023

Agencia Encargada:

ACCOPUS UES b

Departamento Encargado:

Gerencia A

Comite Encargado:

Comite Ormato A

Media
Daniel Amaya
Mensaje de edicion exitosa de la actividad no mostrado

Al momento de editar una actividad, no se muestra un mensaje de
éxito que ha sido actualizada correctamente

Ingresar a la Pantalla de Editar Actividad

Editar el nombre y la descripcién de la actividad

Seleccionar del calendario desplegable otra fecha de actividad
Seleccionar de la lista desplegable otra Agencia, Departamento y Comité
Clic sobre el botén “Confirmar”

Editar Actividad, mostrar mensaje de edicion exitosa de la actividad, y redireccion a Listar
Actividades

Ok wobRE

La aplicacion me edita la actividad pero no me muestra un mensaje de edicién exitosa
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Listado de Actividades @
Mostrar Buscar:
5 v
Entradas
Nombre Actividad Fecha Realizacién Agencia Responsable Departamento Responsable Comite Responsable Opciones
San Patricio 15 de Noviembre de 2023 Agencia San Miguel Departamento de Recursos Comite Fiestas Editar Eliminar
Humanos
Fiesta Despedida 14 de Noviembre de 2023 ACCOPUS UES Gerencia Comite Ornato m

Alta
Daniel Amaya

Edicion de actividad con datos invalidos

Al momento de editar una actividad, la aplicacion me deja editarla
correctamente aun introduciendo el nombre y la actividad con
menos de los caracteres solicitados

Ingresar a la Pantalla de Editar Actividad

Editar el nombre y la descripcion de la actividad a datos no vélidos
Dejar fecha, Agencia, Departamento y Comité vacio

Clic sobre el boton “Confirmar”

PwbdPE

La aplicacion no me debe de dejar editar la actividad y me debe de mostrar un mensaje de
error por cada campo invalido

La aplicacion me edita correctamente la actividad cuando se introducen datos invalidos
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I
Edicion de Actividad

MNombre Actividad:
aa

Descripcion Actividad:
ade

Fecha de Realizacian:

15/11,2023

Agencia Encargada:

Agencia San Miguel hd

Departamento Encargado:

Departamento de Recursos Humanos A

Comite Encargado:

Comite Fiestas hd

Critica
Daniel Amaya

Envio de correo electronico fallido
Al momento de querer enviar un correo electrénico, la aplicacion
muestra un mensaje de que el correo ha sido enviado, pero en

realidad no se envia el correo electrénico de invitacion

Ingresar a la pantalla de Enviar Correo
Seleccionar una actividad de la Lista de Actividades

Digitar el cuerpo del correo
Clic en el botén “Enviar Correo”

hwONPE

La aplicacion deberia de enviar un correo de invitacion a cada uno de los empleados
filtrados

La aplicacion no envia ningun correo electrénico a los empleados seleccionado
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Envio de Correos Exitoso

Se ha enviado un correo a los empleados seleccionados, invitandolos a la
actividad que se realizara.

DF28 Alta

Daniel Amaya
Envio de correo electrénico con datos errbneos

Al momento de enviar un correo electrénico se me permite enviar
un correo con el cuerpo del correo con menos de 10 caracteres

1. ingresar a la pantalla de Enviar Correo
2. Digitar el cuerpo del correo erroneamente menos de 10 caracteres
3. Clic en el boton “Enviar Correo”

El sistema no me debe de dejar enviar el correo electrénico y me debe de mostrar un
mensaje de error

El sistema me deja enviar el correo con el cuerpo del correo con datos invalidos

Enviar correo electronico de invitacion para la actividad

14 de MNoviembre de 2023 - Fiesta Despedida -~

Cuerpo del correo:

a

Agencia Departamento Comite

AGEDODT hMensajena Comité de Servicio al Chiente y Administracion de Personal
AGEDOT Seguridad Comite Deportes

AGEDOT Departamento de Recursos Humanos Comite Fiestas

AGEDOT Gerencia Comite Fiestas
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Alta
Daniel Amaya
Seleccion de empleados especificos no disponible

Al momento de querer seleccionar solo un usuario o varios de un
filtro no me es posible, solo puedo seleccionar todos los usuarios

1. Ingresar a la pagina de filtrar Empleado
2. Realizar el filtro si lo deseo y clic en el botén “Filtrar Busqueda”
3. Intentar seleccionar solo un empleado o no seleccionar alguno de un filtro

La aplicacion me deberia dejar seleccionar los empleados que yo desee para poder enviar
el correo de invitacion

La aplicacion solo me deja seleccionar todos los empleados de un filtro

Listado de Empleados a enviar correo electronico de invitacion

l Confirmar empleados filtrados I

Selecciona |a Agencia ¥ Selecciona el Departamento v Selecciona el Comite v

Mostrar Buscar:

5 v

Entradas
Nombres Apellidos Agencia Departamento Comite correo

MNoel Alexander Renderos Martinez AGEDO1 Mensajeria Comité de Servicio al Cliente m17039@ues.edu.sv
y Administracion de Personal

Roberto Carlos Paz Ramirez AGEDO1 Seguridad Comite Deportes pri7017@ues.edusv

Media
Daniel Amaya

Mensaje de creacion exitosa de la encuesta de clientes no es
mostrado

Al momento de crear una encuesta de clientes no me muestra un
mensaje de que la encuesta fue creada exitosamente

Ingresar a la pagina de creacion de encuesta

Digitar el titulo de la encuesta

Seleccionar la fecha Desde a través del calendario desplegable
Seleccionar la fecha Hasta desde el calendario desplegable
Escribir la descripcion de la pregunta

Seleccionar si se quiere dejar visible o no la pregunta

Clic sobre el boton “Confirmar”
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Una vez creada la encuesta debe de visualizar un mensaje de éxito de que la encuesta ha
sido creada

El sistema no me muestra un mensaje de creacion exitosa de la encuesta de clientes

Consulta de Encuestas

Agregar Preguntas

Agencia Titulo Encuesta Desde Hasta
ACCOPUS UES  Encuesta Satisfaccion Noviemb 14 de Noviembre de 2023 26 de Noviembre de 2023

Mostrar Buscar:

5 ~

Entradas

Descripcion de la Pregunta Visibilidad de la Pregunta Opcién
;Estuvo Satisfecho con la atencion del personal? Visible al usuario.
Mostrando 12 1de 1 Entradas Anterior Siguiente

Alta

Daniel Amaya

Encuesta de clientes creada con datos invalidos

Al momento de crear un encuesta de clientes me deja crear un
encuesta con el titulo con menos de 10 caracteres, y la descripcion
de la pregunta sin signos de interrogacién y con menos de 10
caracteres

1. Ingresar a la pagina de creacién de encuesta

2. Digitar el titulo de la encuesta con datos erroneos menos de 10 caracteres

3. Escribir la descripcion de la pregunta errbneamente, menos de 10 caracteres y sin
signos de interrogacion

4. Clic sobre el botén “Confirmar”

La aplicacion no me deberia de dejar crear una encuesta de clientes y me deberia de
mostrar los mensajes de error en los campos correspondientes

La aplicacion me deja crear la encuesta de clientes con datos errébneos
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Consulta de Encuestas

Agregar Preguntas

Agencia Titulo Encuesta Desde Hasta
ACCOPUS UES 20211 1 de Noviembre de 2023 26 de Noviembre de 2023
Mostrar Buscar:
5 e
Entradas
Descripcion de la Pregunta Visibilidad de la Pregunta Opcion

312234 Visible al usuario.

Alta

Daniel Amaya

Creacién de encuesta de clientes con fechas ilégicas

Al momento de crear una encuesta la aplicacion me deja crearla
con fechas ilogicas es decir la fecha desde me deja que sea menos
gue la fecha hasta

1. Ingresar a la pagina de creacién de encuesta

2. Digitar el titulo de la encuesta

3. Seleccionar la fecha Desde a través del calendario desplegable que sea mayor a
la fecha Hasta

4. Seleccionar la fecha Hasta desde el calendario desplegable que sea menor a la
fecha Desde

5. Escribir la descripcién de la pregunta

6. Seleccionar si se quiere dejar visible o no la pregunta

7. Clic sobre el botén “Confirmar”

La aplicacion no me debe de dejar crear una encuesta de clientes cuando se introduzcan
fechas il6gicas y me debe de mostrar un mensaje de error indicando que las fechas no
concuerdan

La aplicacion me deja crear una encuesta de clientes con fechas ilégicas
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Consulta de Encuestas

[ Agregar Preguntas ]

Agencia Titulo Encuesta Desde Hasta

ACCOPUS UES Encuesta Enero 9 de Noviembre de 2023 1 de Noviembre de 2023

Media
Daniel Amaya

Mensaje de creacién de pregunta para la encuesta de clientes no
es mostrado

Al momento de crear una pregunta para una encuesta de clientes
no se me muestra un mensaje de que la pregunta ha sido creada
exitosamente

Ingresar a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de clientes que deseemos
Dar clic en el botén de “Agregar Preguntas”

Digitar la descripcion de las preguntas

Dejar por defecto el campo visible activado

Clic sobre el boton “Confirmar”

La aplicacion debe de mostrar un mensaje de que se creo correctamente la pregunta para
la encuesta de clientes

Ok owpbRE

La aplicacion no me muestra ninglin mensaje de creacién exitosa de la pregunta
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Consulta de Encuestas

Agregar Preguntas

Agencia Titulo Encuesta Desde Hasta
ACCOPUS UES Encuesta Enero 14 de Noviembre de 2023 20 de Noviembre de 2023
Mostrar Buscar:
[ o
Entradas
Descripcion de la Pregunta Visibilidad de la Pregunta Opcién
;Estuvo Satisfecho con nuestro personal? Wisible al usuario.
(Volverias a la agencia? Visible al usuario.

Alta

Daniel Amaya
Creacion de pregunta para la encuesta de clientes con datos
erroneos

Al momento de crear una pregunta me deja crearla con la
descripcion de la pregunta sin signos de interrogacion y menos de
10 caracteres

1. Ingresar a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de clientes que deseemos

2. Dar clic en el boton de “Agregar Preguntas”

3. Digitar la descripcion de la pregunta erroneamente menos de 10 caracteres y sin
signos de interrogacion

4. Dejar por defecto el campo visible activado

5. Clic sobre el botén “Confirmar”

La aplicacion no me debe dejar crear una pregunta si la pregunta no contiene los signos
de interrogacién y contiene menos de 10 caracteres

La aplicacion me deja crear una pregunta con los datos erroneos
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Consulta de Encuestas

Agregar Preguntas

Agencia Titulo Encuesta Desde Hasta
ACCOPUS UES Encuesta Enero 14 de Noviembre de 2023 30 de Noviembre de 2023
Mostrar Buscar:
[ o
Entradas
Descripcion de la Pregunta Visibilidad de la Pregunta Opcidn
;Estuvo Satisfecho con nuestro personal? Visible al usuario.
333333 Visible al usuario.

Media

Daniel Amaya

Mensaje de edicién exitosa de la pregunta para la encuesta de
clientes no mostrado

Al momento de editar una pregunta para la encuesta de clientes, no
se muestra un mensaje de confirmacion que la pregunta ha sido
editada a la encuesta de clientes

1. Ingresar a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de clientes que deseemos
2. Dar clic en el boton de “Editar” que este en la misma fila de la pregunta que
deseemos modificar

3. Digitar la descripcion de la pregunta
Dejar por defecto el campo visible activado
5. Clic sobre el botén “Confirmar”

E

La aplicacion debe de mostrar un mensaje de edicion exitosa de la pregunta de la
encuesta de clientes

La aplicacion no muestra un mensaje de edicidon exitosa de la pregunta de la encuesta de
clientes
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Consulta de Encuestas

Agregar Preguntas

Agencia Titulo Encuesta Desde Hasta
ACCOPUS UES Encuesta Enero 14 de Noviembre de 2023 30 de Noviembre de 2023
Mostrar Buscar:
5 w
Entradas
Descripcion de la Pregunta Visibilidad de la Pregunta Opcidn

stuvo Satisfecho con nuestro personal? Visible al usuario.
iComo le parecio el lugar? Visible al usuario.

Media
Daniel Amaya
Edicién de pregunta para encuesta de clientes con datos erréneos

Al momento de editar una pregunta para la encuesta de clientes
con datos errobneos me deja editar exitosamente la pregunta

1. Ingresar a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de clientes que deseemos

2. Dar clic en el boton de “Editar” que este en la misma fila de la pregunta que
deseemos modificar

3. Digitar la descripcion de la pregunta erroneamente o vacia

Dejar por defecto el campo visible activado

5. Clic sobre el botén “Confirmar”

B

La aplicacion no me debe de dejar editar una pregunta si se introducen datos erréneos
gue no cumplan con los requerimientos que debe de contener al menos 10 caracteres y
contenga los dos signos de interrogacién

La aplicacion me permite editar la pregunta sin signos de interrogacion, y con menos de
10 caracteres
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Consulta de Encuestas

Agregar Preguntas

Agencia Titulo Encuesta Desde Hasta
ACCOPUS UES Encuesta Enero 14 de Noviembre de 2023 30 de Noviembre de 2023
Mostrar Buscar:
5 v
Entradas
Descripcion de la Pregunta Visibilidad de la Pregunta Opcién
;Estuvo Satisfecho con nuestro personal? Visible al usuario.
gagsal Visible al usuario.

Media

Daniel Amaya
Redireccion y Nombre archivo PDF encuesta de clientes no
cumplen con las especificaciones

Al momento de descargar el PDF, me re direcciona al documento,
ademas el nombre del documento no cumple con los requisitos
establecidos

1. Ingresar en la pagina de Consulta de Resultados de una encuesta de Clientes
2. Clic sobre el boton “Imprimir PDF”

La aplicacion debe solo descargar el documento con un nombre con la siguiente
estructura “ReporteNombreEncuestaClientes0109231300”

La aplicacion descarga el documento y me re direcciona directamente al documento,
ademas el nombre del documento es “ReporteRespuestasEncuestaCliente”
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Abrir archivo

Lecturaenvoz alta | Preguntar a Copilot - + & |‘ 1 ‘ del | ReporteRespuestasEncuestaCliente.pdf

Ver mas

COOPERATIVA FINANCIERA
UNIVERSITARIA
ACOPUS de R.L.
UNIVERSITARIA

Reporte de Respuestas de la Encuesta Satisfaccion Noviembre, realizado en la sucursal de ACCOPUS UES

Pregunta Excelente Regular Pesimo
Estuvo Satisfecho con la
atencion del personal?

1 1 0

Media

Daniel Amaya
Nombre archivo CSV del reporte de encuesta de clientes no
cumplen con las especificaciones

Al momento de descargar el CSV, el nombre del documento no
cumple con los requisitos establecidos

1. Ingresar en la pagina de Consulta de Resultados de una encuesta de Clientes
2. Clic sobre el boton “Exportar CSV”

La aplicacion debe solo descargar el documento con un nombre con la siguiente
estructura “ReporteNombreEncuestaClientes0109231300”

La aplicacion descarga el documento con el nombre del documento
“CSVRespuestasEncuestaCliente”

Descargas P oQ - e

C5VRespuestasEncuestalliente.csv

Abrir archivo

Ver mas

DF39 Media
CP67 Daniel Amaya

Mensaje de creacion exitosa de la encuesta de personal no es
mostrado

Al momento de crear una encuesta de personal no me muestra un
mensaje de que la encuesta fue creada exitosamente
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Ingresar a la pagina de creacion de encuesta

Digitar el titulo de la encuesta

Seleccionar la fecha Desde a través del calendario desplegable
Seleccionar la fecha Hasta desde el calendario desplegable
Escribir la descripcion de la pregunta

Seleccionar si se quiere dejar visible o no la pregunta

Clic sobre el boton “Confirmar”

Una vez creada la encuesta debe de visualizar un mensaje de éxito de que la encuesta ha
sido creada

NoOAEONRE

El sistema no me muestra un mensaje de creacion exitosa de la encuesta de personal

Consulta de Encuestas del Personal

Agregar Preguntas

Agencia Actividad Titulo Encuesta Desde Hasta
ACCOPUS Mafiana Encuesta Satisfaccion 14 de Noviembre de 18 de Noviembre de
UES Recreativa mariana recreativa 2023 2023
Mostrar Buscar:
[ ~
Entradas
Descripcion de la Pregunta Visibilidad de la Pregunta Opcion

;Como le parecio la actividad? Visible al usuario.

Alta

Daniel Amaya

Encuesta de personal creada con datos invalidos

Al momento de crear un encuesta de personal me deja crear un
encuesta con el titulo con menos de 10 caracteres, y la descripcién
de la pregunta sin signos de interrogacion y con menos de 10
caracteres

1. Ingresar a la pagina de creacion de encuesta de personal

2. Digitar el titulo de la encuesta con datos erroneos menos de 10 caracteres

3. Escribir la descripcién de la pregunta errbneamente, menos de 10 caracteres y sin
signos de interrogacion

4. Clic sobre el botén “Confirmar”
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La aplicacion no me deberia de dejar crear una encuesta de personal y me deberia de

mostrar los mensajes de error en los campos correspondientes

La aplicacion me deja crear la encuesta de personal con datos erroneos

Agencia

ACCOPUS
UES

Mostrar

g w

Entradas

escripcion de la Pregunta

dffggfgfg

Consulta de Encuestas del Personal

Agregar Preguntas

Actividad

Mafana
Recreativa

Titulo
Encuesta Desde Hasta
dd112 14 de Noviembre de 18 de Noviembre de
2023 2023
Buscar:
Visibilidad de la Pregunta Opcion

Visible al usuario.

o

concuerdan

Alta

Daniel Amaya

Creacion de encuesta de personal con fechas ilogicas

Al momento de crear una encuesta de personal la aplicacion me
deja crearla con fechas ilégicas es decir la fecha desde me deja
gue sea menos que la fecha hasta

1. Ingresar a la pagina de creacion de encuesta de personal

2. Digitar el titulo de la encuesta

3. Seleccionar la fecha Desde a través del calendario desplegable que sea mayor a
la fecha Hasta

4. Seleccionar la fecha Hasta desde el calendario desplegable que sea menor a la
fecha Desde

5. Escribir la descripcién de la pregunta

Seleccionar si se quiere dejar visible o no la pregunta

7. Clic sobre el boton “Confirmar”

La aplicacion no me debe de dejar crear una encuesta de personal cuando se introduzcan
fechas ilbégicas y me debe de mostrar un mensaje de error indicando que las fechas no

‘La aplicacion me deja crear una encuesta de personal con fechas ilégicas \
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Consulta de Encuestas del Personal

[ Agregar Preguntas l

Agencia Actividad Titulo Encuesta Desde Hasta
ACCOPUS Mariana Encuesta Satisfaccion 18 de Noviembre de 14 de Noviembre de
UES Recreativa Cliente Marzo 2023 2023

Media

Daniel Amaya
Mensaje de creacién de pregunta para la encuesta de personal no
es mostrado
Al momento de crear una pregunta para una encuesta de personal

Nno se me muestra un mensaje de que la pregunta ha sido creada
exitosamente

1. Ingresar a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de personal que
deseemos

2. Dar clic en el boton de “Agregar Preguntas”

3. Digitar la descripcion de las preguntas

4. Dejar por defecto el campo visible activado

5. Clic sobre el botén “Confirmar”
[Resultados Esperados ]
La aplicacion debe de mostrar un mensaje de que se creé correctamente la pregunta para
la encuesta de personal

La aplicacibn no me muestra ningln mensaje de creacién exitosa de la pregunta
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Consulta de Encuestas del Personal

Agregar Preguntas

Agencia Actividad Titulo Encuesta Desde Hasta
ACCOPUS Mafana Encuesta Satisfaccion 18 de Noviembre de 14 de Noviembre de
UES Recreativa Cliente Marzo 2023 2023
Maostrar Buscar:
5 w
Entradas
Descripcion de la Pregunta Visibilidad de la Pregunta Opcion

iEl tiempo de demora fue adecuado? Visible al usuario.
:El personal fue amable? Visible al usuario.

DF43 Alta

Daniel Amaya
Creacién de pregunta para la encuesta de personal con datos
erroneos

Al momento de crear una pregunta me deja crearla con la
descripcion de la pregunta sin signos de interrogacion y menos de
10 caracteres

1. Ingresar a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de personal que
deseemos

2. Dar clic en el boton de “Agregar Preguntas”

3. Digitar la descripcion de la pregunta erroneamente menos de 10 caracteres y sin
signos de interrogacion

4. Dejar por defecto el campo visible activado

5. Clic sobre el boton “Confirmar”

La aplicacion no me debe dejar crear una pregunta si la pregunta no contiene los signos
de interrogacion y contiene menos de 10 caracteres

La aplicacion me deja crear una pregunta con los datos erréneos
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Agencia Actividad Titulo Encuesta Desde Hasta

ACCOPUS Mafiana Encuesta Satisfaccion 18 de Neoviembre de 14 de Noviembre de
UES Recreativa Cliente Marzo 2023 2023
Mostrar Buscar:
5 o
Entradas
Descripcion de la Pregunta Visibilidad de la Pregunta Opcion

;El tiempo de demora fue adecuade? Visible al usuario.
:El personal fue amable? Visible al usuario.
aalln Visible al usuario. W

Media

Daniel Amaya

Mensaje de edicion exitosa de la pregunta para la encuesta de
personal no mostrado

Al momento de editar una pregunta para la encuesta de personal,
no se muestra un mensaje de confirmacion que la pregunta ha sido
editada a la encuesta de personal

1. Ingresar a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de personal que
deseemos

2. Dar clic en el boton de “Editar” que este en la misma fila de la pregunta que
deseemos modificar

3. Digitar la descripcion de la pregunta

Dejar por defecto el campo visible activado

5. Clic sobre el botén “Confirmar”

B

La aplicacion debe de mostrar un mensaje de edicidn exitosa de la pregunta de la
encuesta de personal

La aplicacion no muestra un mensaje de edicidén exitosa de la pregunta de la encuesta de
personal
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Agencia Actividad Titulo Encuesta Desde Hasta
ACCOPUS Marana Encuesta Satisfaccion 18 de Noviembre de 14 de Noviembre de
UES Recreativa Cliente Marzo 2023 2023
Mostrar Buscar:
5 v
Entradas
Descripcién de la Pregunta Visibilidad de la Pregunta Opcién
JEl tiempo de demora fue adecuado? Visible al usuario.
;El personal fue amable? Visible al usuario.
;Regresarias a la sucursal? Visible al usuario.

DF45 Alta
Daniel Amaya
Edicién de pregunta para encuesta de personal con datos erréneos

Al momento de editar una pregunta para la encuesta de personal
con datos errébneos me deja editar exitosamente la pregunta

1. Ingresar a la pantalla de Listar Encuesta de la encuesta de personal que
deseemos

2. Dar clic en el boton de “Editar” que este en la misma fila de la pregunta que
deseemos modificar

3. Digitar la descripcion de la pregunta errbneamente o vacia

Dejar por defecto el campo visible activado

5. Clic sobre el boton “Confirmar”

E

La aplicacion no me debe de dejar editar una pregunta si se introducen datos errébneos
gue no cumplan con los requerimientos que debe de contener al menos 10 caracteres y
contenga los dos signos de interrogacion

La aplicacion me permite editar la pregunta sin signos de interrogacion, y con menos de
10 caracteres
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Agencia Actividad Titulo Encuesta Desde Hasta

ACCOPUS Mafana Encuesta Satisfaccion 18 de Noviembre de 14 de Noviembre de
UES Recreativa Cliente Marzo 2023 2023
Mostrar Buscar:
5 -
Entradas
Descripcion de la Pregunta Visibilidad de la Pregunta Opcion

JEl tiempo de demora fue adecuado? Visible al usuario.
;El personal fue amable? Visible al usuario.
TBTSISIKS Visible al usuario.

Media

Daniel Amaya
Redireccion y Nombre archivo no cumplen con las especificaciones
Al momento de descargar el PDF, me re direcciona al documento,
ademas el nombre del documento no cumple con los requisitos
establecidos

1. Ingresar en la pagina de Consulta de Resultados de una encuesta de Personal
2. Clic sobre el botén “Imprimir PDF”

La aplicacion debe solo descargar el documento con un nombre con la siguiente
estructura “ReporteNombreEncuestaPersonal0109231300”

La aplicacion descarga el documento y me re direcciona directamente al documento,
ademas el nombre del documento es “ReporteRespuestasEncuestaPersonal’

§ Cipchamp ™ gmail [ Futbol [ UES [ EACC [ SYKES Descargas Ba - 2
> Lecturaenvozalta | Preguntara Copilot = o) ‘ 1 del || B E:portehflespuestasEncuestaPersonal.pdf
Ver méas
F
COOPERATIVA FINANCIERA
UNIVERSITARIA
ACOPUS de R.L.
Cooperativa Financiera
UNIVERSITARIA

Reporte de Respuestas de la Encuesta Satisfaccion Cliente Marzo

Pregunta Excelente Regular Pesimo
(El tiempo de demora fue 1 1 0
adecuado?
¢El personal fue amable? 2 0 0
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Media

Daniel Amaya
Nombre archivo CSV del reporte de encuesta de personal no
cumplen con las especificaciones del nombre

Al momento de descargar el CSV, el nombre del documento no
cumple con los requisitos establecidos

1. Ingresar en la pagina de Consulta de Resultados de una encuesta de Personal
2. Clic sobre el boton “Exportar CSV”

La aplicacion debe solo descargar el documento con un nombre con la siguiente
estructura “ReporteNombreEncuestaPersonal0109231300”

La aplicacion descarga el documento con el nombre del documento
“CSVRespuestasEncuestaPersonal”

Descargas S ETTI

C5VRespuestasEncuestaPersonal.csv

Abrir archivo

Ver mas
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Reportes

Reporte de Incidencias

ID
ID
Caso de Nombre Defecto Gravedad
Defecto
Prueba

CP02 DFOL No se .mu,e.stra mensaje de error al tratar de iniciar sesion con Media
datos invalidos

CPO5 DF02 |No se puede recuperar una cuenta de administrador Critica
v . . I Toacio .

CPOG DFO3 ensaje de error cgentg}no asociada a la aplicacién no Media
mostrado por la aplicacion

CPO7 DF04 |No hace redireccion al Login cuando se cambia la contrasefia | Media

CP10 DEOS Mensaje de confirmacion de creacion de usuario no es Media
mostrado
No se muestra mensaje de que se editd correctamente el :

CP14 DFO06 . Media
usuario

CP19 DFEO7 No se muestra mensaje de que se cred correctamente el Media
departamento

CP20 DF08 |Creacion de departamento con datos invalidos Alta

cP21 DFO9 Mensaje de edicidén exitosa no mostrado al editar Media
departamento

CP22 DF10 |Edicién de departamento con datos invalidos Alta

CP24 DF11 |Mensaje de creacion exitosa de la agencia no mostrada Media

CP25 DF12 |Creaci6n de agencia con datos invalidos Alta

CP26 DF13 |Mensaje de edicion exitosa no mostrado al editar agencia Media

CP27 DF14 |Edicién de agencia con datos invalidos Alta

CP29 DF15 Iﬂoggnumsﬂanmmsmedequesecmoconedamemeel Media
comité

CP30 DF16 |Creacion de comité con datos invalidos Alta

CP31 DF17 |Mensaje de edicidn exitosa no mostrado al editar comité Media

CP32 DF18 [Edicion de comité con datos invélidos Alta

cpP34 DF19 No se muestra mensaje de que se cred correctamente el Media
empleado

CP37 DF20 |Mensaje de edicidn exitosa no mostrado al editar empleado Media

CP42 DE21 Redireccion erronea al do,cumento PDF y descargar lista de Media
empleados con datos vacios

CP43 DF22 |Descarga de archivo CSV Empleados con datos vacios Media

CP44 DF23 |Mensaje de éxito no mostrado al crear actividad Media

CP45 DF24 |Creacion de actividad con datos defectuosos Alta

CP46 DF25 |Mensaje de edicion exitosa de la actividad no mostrado Media

CP47 DF26 (Edicién de actividad con datos invalidos Alta

CP50 DF27 |Envio de correo electronico fallido Critica

CP51 DF28 |Envio de correo electronico con datos errébneos Alta

CP52 DF29 |Seleccion de empleados especificos no disponible Alta
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CP53 DF30 Mensaje de creacién exitosa de la encuesta de clientes no es Media
mostrado

CP54 DF31 |Encuesta de clientes creada con datos invalidos Alta

CP55 DF32 |Creacion de encuesta de clientes con fechas ilégicas Alta

CP56 DF33 Mensaje de creacion de pregunta para la encuesta de clientes Media
no es mostrado

CP57 DF34 Cre,aC|on de pregunta para la encuesta de clientes con datos Alta
erroneos

CP59 DF35 Mens.aje de edicion exitosa de la pregunta para la encuesta Media
de clientes no mostrado

CP60 DF36 Edlleon de pregunta para encuesta de clientes con datos Media
erroneos

CP63 DF37 Redireccion y Nombre .a.rchl\./o PDF encuesta de clientes no Media
cumplen con las especificaciones

CP64 DF38 Nombre archivo CSV d.e.l reporte de encuesta de clientes no Media
cumplen con las especificaciones

CP67 DF39 Mensaje de creacion exitosa de la encuesta de personal no Media
es mostrado

CP68 DF40 |Encuesta de personal creada con datos invalidos Alta

CP69 DF41 |Creacion de encuesta de personal con fechas ildgicas Alta

CP70 DE42 Mensaje de creacion de pregunta para la encuesta de Media
personal no es mostrado

cP71 DF43 Cre,aC|on de pregunta para la encuesta de personal con datos Alta
erroneos

CP73 DFE44 Mensaje de edicidn exitosa de la pregunta para la encuesta Media
de personal no mostrado

CP74 DE45 Ed|IC|on de pregunta para encuesta de personal con datos Alta
erroneos

CP77 DF46 Redlre_(.:mor_l y Nombre archivo no cumplen con las Media
especificaciones

CP78 DF47 Nombre archivo CSV d.e.I reporte de encuesta de personal no Media
cumplen con las especificaciones del nombre

Reporte ejecucion de pruebas

Elementos Total
Casos de Prueba Totales 80
Casos de Prueba Ejecutados 80
Casos de Prueba Pasados 33
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Casos de Prueba Fallados 47

Reporte estado de pruebas falladas

Gravedad Defectos Cantidad
Defectos Gravedad Critica 2
Defectos Gravedad Alta 17
Defectos Gravedad Media 28
Defectos Gravedad Baja 0
TOTAL 47

Evaluacion de Criterios de Salida

Una vez realizada la ejecucion de los casos de prueba, procedemos a realizar la evaluacién
de los criterios de salida por medio de las métricas que planteamos en el plan de pruebas:

e Porcentaje de casos de prueba ejecutados

Porcentaje de casos de prueba ejecutados

(TataI de casos de prueba ejecutados

80
»% 100 = —) » 100 = 1009
Total de casos de prueba disefiados ) (HD %

Podemos decir que el 100% de los casos de prueba fueron ejecutados, afirmando que la
planificacion, la capacidad y la destreza del equipo de trabajo fue la ideal para la ejecucion
completa de los casos de prueba, logrando ejecutar la totalidad de los casos de prueba y
cumpliendo con el valor meta mayor al 85% de los casos de prueba ejecutados que se habian

planteado

e Porcentaje de casos de prueba aprobados

Porcentaje de casos de prueba aprobados

# de casos de prueba aprobados 33
= ( ) » 100 = (@) 100 = 41.25%

~ \Total de casos de prueba ejecutados
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El valor meta para cumplir con una funcionalidad alta del sistema era del 80%, y por los
resultados obtenidos, es correcto decir que el sistema esta muy por debajo para que pueda
cumplir con los requisitos de funcionalidad

e Porcentaje de casos de prueba fallidos

Porcentaje de casos de prueba fallidos

# de casos de prueba fallidos 47
. ( ) x 100 = (ﬁ) x 100 = 58.75%

Total de casos de prueba ejecutados

Una vez obtenidos los resultados de la métrica y observando que el valor meta era menos del
20%, aseguramos que el sistema se encuentra en un nivel demasiado elevado de defectos
con el 58.75% solo hablando de pruebas funcionales o es decir la funcionalidad del sistema

e Porcentaje de defectos por prioridad

> Porcentaje de defectos de gravedad critica

Porcentaje de defectos gravedad critica

_ (# de defectos de gravedad critica

2
= % 100 = —) % 100 = 4.25531149¢
Total de defectos identificados ) (4-? %

El sistema actualmente no posee una gran cantidad de defectos criticos, o funcionalidades
gue paren por completo el sistema, es decir que solo el 4.26% de los defectos encontrados
son criticos, debiendo enfocarse la cooperativa lo mas pronto posible en dar solucién a estos
problemas que estan evitando la ejecucion de funcionalidades como envio de correo sobre
las actividades a realizar, y la recuperacion de cuentas de administracion.

> Porcentaje de defectos de gravedad alta

Porcentaje de defectos gravedad alta

_ (# de defectos de gravedad m!ta)

17
100 = —) » 100 = 36.170212779
Total de defectos identificados (4? %

Observando el resultado arrojado por la métrica, visualizamos que estamos muy por encima
de ella, por lo que la cooperativa debe de centrarse en resolver estos defectos a la mayor
inmediatez posible, ya que dentro de esta categoria se estan insertando datos erréneos dentro
de algunos formularios, y se esta afectando una de las funcionalidades mas importantes de
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la aplicacion como lo son las encuestas tanto de personal como de clientes, que pueden
generar descontento entre los usuarios si no se le presta atencion.

> Porcentaje de defectos de gravedad media

Porcentaje de defectos gravedad media

_ (# de defectos de gravedad media) 100 = (28

— | x 100 = 59.574468099
Total de defectos identificados 4?) %

Al igual que la métrica pasada, esta métrica no es cumplida y esta muy por encima del valor
meta esperado con un 44.57% arriba del objetivo, concentrandose la mayor cantidad de
defectos en esta zona, afectando principalmente a errores que no evitan que se siga utilizando
el sistema, pero que resultan particularmente importantes, como lo es informar al usuario
acerca de los errores, o de la creacion/edicion de los datos introducidos al sistema.

> Porcentaje de defectos de gravedad baja

Porcentaje de defectos gravedad baja |

_ (# de defectos de gravedad baja

0
= ><1EIEI=—)><1[]D=D“
Total de defectos identift’cadus) (4? %

Esta métrica si es cumplida, es decir que no se encontraron defectos como errores de
ortografia, esto no quiere decir que no los haya, sino que probablemente no fueron detectados
por el equipo QA si es que existen

Cierre de pruebas

Una vez ejecutado a plenitud el proceso de pruebas concerniente a las pruebas funcionales
del sistema podemos decir lo siguiente:

e Al momento de ejecutar las pruebas se encontraron un gran nimero de defectos, los
cuales fueron documentados correctamente por el equipo de QA, tomando a bien que
estos defectos van a ser presentados a la cooperativa, para que los puedan resolver
segun estimen conveniente

e El entorno de prueba va a ser guardado por el equipo en dado caso en algiin momento
se pueda volver a utilizar, ademas de que se cred una serie de pasos para ejecutar el
entorno desde cero (Ver Anexo B) que podra ayudar a futuros integrantes del equipo
QA de la cooperativa que no posean el conocimiento acerca del ambiente de prueba

e Se compartira este documento con la cooperativa ACOPUS de R.L. con todo el
proceso de pruebas, tanto los resultados obtenidos y una serie de recomendaciones
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gue creemos serian importantes para que generen puedan generar mas valor con el
sistema

Para completar un proceso de pruebas de la mejor manera es de vital importancia
tener en cuenta la parte implicada, en este caso la cooperativa, que no pudimos
establecer una conexion con ellos, ya que, de esta manera, podriamos haber tenido
un poco mas claros los objetivos y los requerimientos que tenia la cooperativa en
funcion del sistema
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Pruebas de Rendimiento
Andlisis de pruebas.

Para el andlisis de estas pruebas, tomando de referencia las historias usuario iniciales se
consideran Unicamente las historias qué, como equipo de QA consideramos tiene mayor
impacto de prioridad por la naturaleza de desarrollo de la aplicacion para realizar pruebas de
rendimiento, ya que nos enfocamos en los casos que son de mayor gravedad luego de evaluar
la funcionalidad total de la aplicacion en las pruebas previas; por lo tanto, es importante
mencionar que con las pruebas de rendimiento lo que se busca es evaluar el comportamiento
de la aplicacién cuando se somete a carga de datos y peticiones como usuarios finales.

. . Nivel de Aplica Prueba
D Nombre de |a Historia Prioridad de Rendimiento
HU-01 Iniciar Sesion Alto Sl
HU-02 Cerrar Sesion Alto Sl
HU-03 Recuperar Contrasefa Medio NO
HU-04 Cambiar Contrasefia Medio NO
HU-05 Agregar Usuario Medio NO
HU-06 Consultar y Editar Usuario Medio NO
HU-07 Eliminar Usuario Medio NO
HU-08 Agregar Departamento Medio NO
HU-09 Consultar y Editar Departamento Medio NO
HU-10 Eliminar Departamento Medio NO
HU-11 Agregar Agencia Medio NO
HU-12 Consultar y Editar Agencia Medio NO
HU-13 Eliminar Agencia Medio NO
HU-14 Agregar Comité Medio NO
HU-15 Consultar y Editar Comité Medio NO
HU-16 Eliminar Comité Medio NO
HU-17 Agregar Empleado Medio NO
HU-18 Consultar y Editar Empleado Medio NO
HU-19 Eliminar Empleado Medio NO
HU-20 Filtrar empleados Bajo NO
HU-21 Descargar PDF Empleados Bajo NO
HU-22 Descargar CSV Empleados Bajo NO
HU-23 Agregar Actividad Medio NO
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HU-24 Consultar/Editar Actividad Medio NO

HU-25 Eliminar Actividad Medio NO

HU-26 Enviar Correo Invitacion Personal Medio NO

HU-27 Crear Encuesta Clientes Alto Sl

HU-28 Agregar preguntas encuesta clientes Alto Sl

HU-29 Consultar/Edltar.preguntas encuesta Medio NO
clientes

HU-30 Eliminar preguntas encuesta clientes Alto Sl

HU-31 Consultar resultgdos de la encuesta Alto S|
clientes

HU-32 Descargar PDF .resultados encuesta Medio NO
clientes

HU-33 Descargar CSV .resultados encuesta Medio NO
clientes

HU-34 Contestar encuesta clientes Alto SI

HU-35 Obtener enlace encuesta clientes Medio NO

HU-36 Crear Encuesta personal Alto Sl

HU-37 Agregar preguntas encuesta personal Alto Sl

HU-38 Consultar/Editar preguntas encuesta Medio NO
personal

HU-39 Eliminar preguntas encuesta personal Alto Sl

HU-40 Consultar resultados de la encuesta Medio NO
personal

HU-41 Descargar PDF resultados encuesta Bajo NO
personal

HU-42 Descargar CSV resultados encuesta Bajo NO
personal

HU-43 Contestar encuesta personal Alto Sl

HU-44 Obtener enlace encuesta personal Medio NO
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A continuacion, se definen los casos de prueba a desarrollar:

CODIGO | TITULO DATOS DE ENTRADA DATOS
PRUEBA ESPERADOS
PRO1 Inicio sesion Se ingresan credenciales en los Logueo exitoso en
Correcto campos: cada repeticion
user: VF17013 contrasefia:
U3s2023%%
PR0O2 Inicio de sesion user: marcelo.lopez contraseia: Error de ingreso.
Incorrecto lopez123
user: lopez.marcelo contrasefia:
lopez456
user: 12345martinez contrasefa:
12345martinez
user: martinez12345 contraseiia:
martinez#
user: mpez contrasefa: lopez899
user: LOPEZ.mart contrasefia:
lopez999
user: marcelo.lopez contrasefia:
lopez%
PRO3 Crear encuesta titulo: Encuesta Satisfaccion 3 La aplicacion crea 'y
Clientes individual | fecha_desde: 2023-10-06 registra la encuesta
fecha_hasta: 2023-11-20 en la Base de datos.
pregunta: Pregunta 1
visibilidad: S
PRO4 Crear encuesta 15 registros para cada uno de los | La aplicacion creay
Clientes masivo campos siguientes: registra con éxito las
codigo_agencia 15 encuestas en la
titulo base de datos.
fecha_desde
fecha_hasta
pregunta
visibilidad
PRO5 Agregar preguntas | 15 registros para cada uno de los | La aplicacion registra
encuesta campos: las nuevas preguntas
codigo_agencia en la tabla
pregunta. encuesta_cliente de
visibilidad. base de datos
PRO6 Eliminar id_pregunta: 17 Aplicacion elimina la
preguntas pregunta de la tabla
encuesta encuesta_cliente de

la base de datos.
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PRO7 Eliminar

preguntas masivo

id_pregunta:76
id_pregunta:77
id_pregunta:78
id_pregunta:79
id_pregunta:80
id_pregunta:81
id_pregunta:82
id_pregunta:83
id_pregunta:84
id_pregunta:85
id_pregunta:86
id_pregunta:87
id_pregunta:88

Aplicacién elimina las
preguntas de la tabla
encuesta_cliente de

la base de datos.

PRO8 Contestar
Encuesta Cliente

individual

respuesta pl:
respuesta_p3:
respuesta_p4:
respuesta_p5:
respuesta_p6:
respuesta_p7:
respuesta_p8:
respuesta_p9:
respuesta_p10: 3
respuesta _pll:1
respuesta_pl2: 2
respuesta pl13: 3
respuesta_pl4: 1
respuesta_pl5: 2

NFWONRFEWNPRE

Respuestas
registradas en la tabla
respuestaencuentac
liente exitosamente.

PR0O9 Contestar
encuesta cliente

masivo

Se definen 100 datos de prueba
para los campos en archivo
carga_respuestas2.csv

(id, respuestal, respuestaz,
respuesta3).

Respuestas
registradas en la tabla
respuestaencuentac
liente exitosamente.

Disefio de las pruebas.

A continuacién, se describen cada uno de los casos de prueba a realizar para las

denominadas pruebas de rendimiento y simulacién de carga de datos.

ID PRO1 Estado En curso
Gravedad Alta Prioridad Alta
Referencia HUO1 Probador Fredy Vasquez
Titulo Inicio de sesion correcto

Objetivo

Evaluar el rendimiento del proceso de inicio de sesién de la
aplicacion web bajo diferentes cargas de usuarios concurrentes.

Descripcién

Se realiza el inicio de sesion mediando un usuario y contrasefia
valido previamente registrado en la BD.
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Se carga la pagina de login.

Se ingresa un usuario valido en el textbox usuario.

Se ingresa una contrasefa valida en el textbox contrasefia.
Se envian los parametros desde boton iniciar sesion.
Hacemos el logout

Se repite el proceso 10 veces

o0k whRE

El usuario ingresa con éxito al sistema.

‘user: VF17013 contrasefia: U3s2023%% \

En curso
Alta
Fredy Vasquez

Inicio de sesiodn incorrecto

Verificar que la aplicacion no debe ingresar con ninguna de las
credenciales incorrectas

Consiste en realizar carga de inicio de sesion con credenciales
incorrectas

Se consulta la pagina de login.
Se envia usuario incorrecto en el textbox usuario.

Se envia una contrasefia incorrecta en el textbox contrasefa.
Se envian los parametros desde boton iniciar sesion.

MR

Al realizar la carga con usuarios simultaneos, el sistema no debe dejar ingresar a la interfaz
de administracion.

user: marcelo.lopez contrasefa: lopez123

user: lopez.marcelo contrasefa: lopez456

user: 12345martinez contrasefa: 12345martinez
user: martinez12345 contrasefia: martinez#
user: mpez contrasefia: lopez899

user: LOPEZ.mart contrasefia: lopez999

user: marcelo.lopez contrasefia: lopez%

PRO3 En curso
Alta Alta
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Referencia HU27 Probador Fredy Vasquez
Titulo Crear encuesta Clientes individual
Objetivo Realizar la creacién de una encuesta y evaluar el rendimiento
Se crea una encuesta haciendo uso de un usuario administrador
Descripcién desde el médulo Encuesta Clientes.
Pasos para reproducir
1. Se consulta la pagina de login.
2. Se envia usuario incorrecto en el textbox usuario.
3. Se envia una contrasefia incorrecta en el textbox contrasefia.
4. Se envian los parametros desde botdn iniciar sesion.
5. Se consulta el médulo de Encuesta Clientes luego Consultar encuesta clientes.
6. Selecciona la agencia en la que se crea la encuesta y luego crear encuesta.
7. Se completan los campos solicitados para la creacion de la encuesta: titulo,
fecha_desde, fecha_hasta, pregunta, visibilidad.
8. Se envian los datos de prueba como parametros y se crea encuesta.

Resultados Esperados

Se crea exitosamente la encuesta y se registra en la base de datos.

Datos de prueba

codigo_agencia: AGSS

titulo: Encuesta Satisfaccion 3
fecha_desde: 2023-10-06
fecha_hasta: 2023-11-20
pregunta: Pregunta 1

visibilidad: S
ID PRO4 Estado En curso
Gravedad Alta Prioridad Alta
Referencia HU27 Probador Fredy Vasquez
Titulo Crear encuesta Clientes Masivo
Objetivo Realizar la creacion de 15 encuestas y evaluar el rendimiento
Se crean 15 encuestas haciendo uso de un usuario administrador

Descripcién desde el modulo Encuesta Clientes.
Pasos para reproducir

1. Se consulta la pagina de login.

2. Se envia usuario incorrecto en el textbox usuario.

3. Se envia una contrasefia incorrecta en el textbox contrasefa.

4. Se envian los parametros desde boton iniciar sesion.

5. Se consulta el médulo de Encuesta Clientes luego Consultar encuesta clientes.

6. Selecciona la agencia en la que se crea la encuesta y luego crear encuesta.

7. Se completan los campos solicitados para la creacion de la encuesta: titulo,

fecha_desde, fecha_hasta, pregunta, visibilidad.
8. Se envian los datos de prueba como parametros y se crea encuesta.
9. Se repite el proceso 15 veces
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Resultados Esperados

Se crea exitosamente las 15 encuestas y se registran en la base de datos.

Datos de prueba

codigo_agencia titulo pregunta

fecha_desde fecha _hasta visivilidad

AGSS Encuesta A1 Pregunta 1 2023-10-01 2023-11-20
AGSS Encuesta A2 Pregunta 1 2023-10-01 2023-11-20
AGSS Encuesta A3 Pregunta 1 2023-10-01 2023-11-20
AGSS Encuesta A4 Pregunta 1 2023-10-01 2023-11-20
AGSS Encuesta A5 Pregunta 1 2023-10-01 2023-11-20
AGSS Encuesta A7 Pregunta 1 2023-10-01 2023-11-20
AGSS Encuesta A6 Pregunta 1 2023-10-01 2023-11-20
AGSS Encuesta A8 Pregunta 1 2023-10-01 2023-11-20
AGSS Encuesta A9 Pregunta 1 2023-10-01 2023-11-20
AGSS Encuesta A10 Pregunta 1 2023-10-01 2023-11-20
AGSS Encuesta A13 Pregunta 1 2023-10-01 2023-11-20
AGSS Encuesta A14 Pregunta 1 2023-10-01 2023-11-20
AGSS Encuesta A12 Pregunta 1 2023-10-01 2023-11-20
AGSS Encuesta A1l Pregunta 1 2023-10-01 2023-11-20
AGSS Encuesta A15 Pregunta 1 2023-10-01 2023-11-20
ID PRO5 Estado En curso
Gravedad Alta Prioridad Alta
Referencia HU28 Probador Fredy Vasquez
Titulo Agregar preguntas encuesta
Agregar y registrar con éxito la n cantidad de preguntas en la
Objetivo encuesta que se establezca en la carga de datos.
Se realiza una carga de 15 preguntas en una encuesta,
Descripcién seleccionando datos de prueba y cargandose directamente desde el
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modulo de encuestas clientes.

Pasos para reproducir

1. Se consulta la pagina de login.

Se envia usuario incorrecto en el textbox usuario.

Se envia una contrasefa incorrecta en el textbox contrasefia.

Se envian los parametros desde botén iniciar sesion.

Selecciona la agencia en la que se desea cargar las nuevas preguntas

Seleccionar la encuesta a la que se enviaran nuevos parametros.

Elegir la opcion agregar preguntas para la encuesta

Se completan los campos solicitados por cada pregunta: titulo, pregunta,

visibilidad.

9. Se envian los datos de prueba como pardmetros y se actualiza la pagina de
encuestas.

10. Se repite el proceso 15 veces

© N OAWN

Resultados Esperados

Al realizar la carga con usuarios simultaneos, el debe registrar exitosamente las preguntas

adicionales a la encuesta seleccionada.

Datos de prueba

codigo_agencia pregunta visibilidad
AGSS Pregunta 1 S
AGSS Pregunta 2
AGSS Pregunta 3
AGSS Pregunta 4
AGSS Pregunta 5
AGSS Pregunta 6
AGSS Pregunta 7
AGSS Pregunta 8

AGSS Pregunta 9

w unu unun u u unun u u u

AGSS Pregunta 10
AGSS Pregunta 11 S
AGSS Pregunta 12
AGSS Pregunta 13

AGSS Pregunta 14

nw o u um

AGSS Pregunta 15

161



En curso
Alta
Fredy Vasquez

Eliminar pregunta encuesta
Evaluar el rendimiento cuando se envia una peticion de eliminacion
de registro a la base de datos

Se realiza el envio de parametro para eliminar una pregunta
conociendo el id de la pregunta a eliminar.

Se consulta la pagina de login.

Se envia usuario incorrecto en el textbox usuario.

Se envia una contrasefia incorrecta en el textbox contrasefia.
Se envian los parametros desde boton iniciar sesion.
Consultar la encuesta dentro del Médulo Encuestas Clientes
Enviar como parametro el id de la pregunta a eliminar.
Actualizar la pagina de encuestas.

NoOA~ABDNE

La aplicacion elimina con éxito la pregunta de la base de datos y actualiza la pagina.

id_pregunta:17

En curso
Alta
Fredy Vasquez

Eliminar pregunta encuesta masivo

Evaluar el rendimiento cuando se envia una peticion de eliminacion
de registros a la base de datos

Se realiza el envio de parametros para eliminar un listado de
preguntas conociendo previamente el id de las preguntas a eliminar.

Se consulta la pagina de login.

Se envia usuario incorrecto en el textbox usuario.

Se envia una contrasefia incorrecta en el textbox contrasefia.
Se envian los parametros desde boton iniciar sesion.
Consultar la encuesta dentro del Modulo Encuestas Clientes

Enviar los parAmetros de las preguntas a eliminar.
Actualizar la pagina de encuestas.

NooagsNMRE
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La aplicacion elimina con éxito el listado de preguntas de la base de datos y actualiza la
pagina.

id_pregunta:76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88

PRO8
Media
HU-34
Contestar encuesta cliente individual

Evaluar el rendimiento cuando se envian cada una de las
respuestas de una encuesta

Se realiza el envio de parametros para contestar una encuesta de
servicio a clientes

En curso
Media
Fredy Vasquez

Consultar la URL de la encuesta por medio de un navegador web
Responder pregunta 1 y enviar parametros

Responder pregunta 2 y enviar parametros

Responder pregunta 3 y enviar parametros

Actualizar la pagina de encuestas.

koo RE

La aplicacion registra cada una de las respuestas del usuario con éxito en la base de datos
y actualiza la pagina a home.

csrfmiddlewaretoken: csrvtoken
respuesta_pl:1
respuesta_p2:1
respuesta_p3:1

PRO9
Media
HU-34
Contestar encuesta cliente masivo

Evaluar el rendimiento cuando se envian cada una de las
respuestas de una encuesta para 100 usuarios simultaneos

Se realiza el envio de pardmetros para contestar una encuesta de
servicio a clientes por 100 usuarios

En curso
Media
Fredy Vasquez
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Pasos para reproducir

1.
2.
3.
4.
5.

Consultar la URL de la encuesta por medio de un navegador web
Responder pregunta 1 y enviar parametros

Responder pregunta 2 y enviar parametros

Responder pregunta 3 y enviar parametros

Actualizar la pagina de encuestas.

Resultados Esperados

La aplicacién registra cada una de las respuestas de los 100 usuarios con éxito en la base

de datos y actualiza la pagina a home.

Datos de prueba

csrfmiddlewaretoken: csrvtoken
respuesta_pl, respuesta_p2, respuesta_p3:

11,23 2,2,23 3,3,3,2 4132 52,31 63,3,1 7,1,3,1 82,23 9,3,2,3 10,1,2,3

11,2,2,2 12,3,2,2 13,1,2,2
15,3,2,2 16,1,2,1 17,2,1,1
19111 20,2,1,3 21,1,2,3
23,1,2,3 24,1,2,3 25,2,1,3
27,2,2,2 28,3,3,3 29,1,1,3
31,131 32,1,1.3 33,1,2,1
35,1,2,3 36,1,2,3 37,1,2,3
39,2,1,3 40,2,1,3 41,2,2,2
43,1,1,3 441,22 45,131
47,1,2,1 48,1,3,2 49111
51,3,1,1 52,3,1,1 53,3,1,1
55,3,2,1 56,2,2,2 57,3,3,3
59,1,2,2 60,1,3,1 61,1,1,3
63,1,3,2 64,1,1,1 65,3,3,1
67,3,1,1 68,3,1,1 69,3,2,1
71,2,2,2 72,3,3,3 73,1,1,3
75,131 76,1,1,3 77,1,2,1
79,111 80,3,3,1 813,11
83,3,1,1 84,3,2,1 85,3,2,1
87,2,1,2 88,2,3,2 89,2,2,2
91,2,3,2 92,2,1,2 93,2,1,2
95,2,2,2 96,2,1,2 97,2,3,2
99,2,2,2 100,2,1,1

14,2,2,2
18,3,1,1
22,1,2,3
26,2,1,3
30,1,2,2
34,1,3,2
38,1,2,3
42,3,3,3
46,1,1,3
50,3,3,1
54,3,2,1
58,1,1,3
62,1,2,1
66,3,1,1
70,3,2,1
74,1,2,2
78,1,3,2
823,11
86,3,3,3
90,2,1,2
94,2,3,2
98,2,1,2

Implementacion de las pruebas.

Instalacion y configuracion de nuestro entorno de pruebas.
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Nota: Es importante verificar que se tenga instalado java8 o superior en el entorno de pruebas
para poder utilizar jmeter. En este caso por ser Windows se puede hacer uso del comando
java -version desde el cmd de Windows

-version

ronment (build 1.8.8 381-b@9)

HotSpot{TM) Client WM (build 25 -b89, mixed ﬁDdEJ shari

Pasos para instalar jmeter:
1. Inicialmente ingresamos al Sitio oficial: https://jmeter.apache.org/ y buscamos la
opcion de descargar lanzamientos.

binarios

apache-jmeter-5.6.2 igz sha512 paop

C

N

Descargamos la version zip:

Una vez descargado, procedemos a descomprimir el archivo y pegamos la carpeta
creada en la ruta: C:\\

4. Para ejecutar Jmeter, debemos entrar en la siguiente ruta: C:\apache-jmeter-

5.6.2\apache-jmeter-5.6.2\bin y abrir el archivo sl
5. Una vez carga el entorno veremos la aplicacion de la siguiente manera:

w

£ jmeter_example,jmx (ChlUsers\Alex-ander\Desktop\UES\PROCESO DE GRADOVPROYECTO FINAL\PRUEBAS REMDIMIENTD N

Eile Edit 5Search Run Options Tools Help

BTATVEE +-% > @0 U o BE

hd A Test Plan
Test Plan

> m MODULO_USUARIOS

W ET Test Plan

Comments:

6. Creamos un nuevo proyecto, renombramos y agregamos un grupo de hilos:

Search Run Options Tools Help

PR @O U e B R

Threads (Users) Open Model Thread Group
Config Element Thread Group

Listener setUp Thread Group
tearDown Thread Group

Timer »

7. Para agregar una nueva solicitud lo hacemos de la siguiente manera:

165


https://jmeter.apache.org/

Ejecucion de las pruebas de rendimiento.

Ciclo de ejecucion de las pruebas:

Durante nuestras pruebas de rendimiento se ha definido el siguiente flujo a seguir por cada
caso de prueba gue se va ejecutando: Implementacion de la prueba en la aplicacién Jmeter,
luego se realiza la verificacion en el entorno de pruebas de django (servidor local) y luego se
valida si los datos son consumidos en la base de datos sqlite.

Ejecucion
Jmeter

Servidor Local
(Django)

BD SQLITE

PRO1 - Inicio de sesién correcto.

Desde Jmeter en nuestro plan de pruebas, se realiza la consulta con método GET a la ruta
de login
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A Pruebas de Rendimiento ACOPUS
v {8} MODULO_USUARIOS
\{ HTTP Request Defaults
> HTTP Cookie Manager
v # GETLegin
| ' Regular Expression Extractor
#" POST login
/" GETindex
# GET_logout
4l View Results in Table
afl View Results Tree

Se realizael e
A Pruebas
hd 'm- MODULO_USUARIOS
?{ HTTP Request Defaults
& HTTP Cookie Manager
~ # GETLogin
' Regular Expression Extractor
# POST_login

L -
GET_index

e Rendimiento

+’ GET_logout

00 10 40

HTTP Request
Name: GET_Login

Comments:

Basic Advanced

Protocol [http]: | http Server Name or [P | localhost
HTIP Request

¥ | Path: | faccounts/login/

HTTP Request
MName: POST_login

Comments:
Basic Advanced
Web Server
Protocol [http]: | http Server Name or IP: | localhost
HTTP Request
POST ¥ | Path: |faccounts/login,

v

Parameters Body Data Files Upload

Mame:
csrfmiddlewaretoken ${csrf_token}
username user

password admin

Una vez autenticado se realiza un GET a la ruta del index.

DULO._L
'?{ HTTP Request Defaults
'?{ HTTP Cookie Manager
v # GET Login
' Regular Expression Extractor
# POST login
#" GETindex
;” GET_logout

00

A Pruebas de Rendimient OPUS
A 'm- MODULO_USUARIOS
\{ HTITP Request Defaults
\{ HTTP Cookie Manager
v # GETLogin
' Regular Expression Extractor
# POST_login
A GETindex
#7 GET logout
afl View Results in Table
al View Results Tree

HTTP Request
MName: GET_index

Comments:
Basic Advanced

Web Server

Protocol [http]: | http Server Name or IP: | localhost
HTTP Request

¥ | Path: |/usuariofindex/

HTTP Request
Mame: GET_logout

Comments:
Basic Advanced
Web Server
Protocol [http]: | http Server Name or IP: | localhost

HTTP Request

logout/

Parameters Body Data Files Upload

PRO2 - Inicio sesidon Incorrecto.

Consultamos la pagina de login por medio del método GET.

Port Number: | 8000

Content encoding:

Port Number: | 8000

Content encoding;|

Send Parameters With the Request:

Value URL Encode? Content-Type
text/plain
text/plain

text/plain

Port Number:




A Pruebas de Rendimiento A
>
v .m. MODULO_USUARIOS
\-{ HTIP Request Defaults
\-{ HTIP Cookie Manager
v A GET_Login
| ' Regular Expression Extractor
\-{ carga_usuarios_fail_
#* POST login-Stid)
f’ GET_Inicio_Usuarios
af View Results in Table
af View Results Tree

A Pruebas de Rendimiento ACOPUS
i
~ & mopuLo_ 3
>& HTTP Request Defaults
& HTTP Cookie Manager
~ # GET Login
' Regular Expression Extractor
\t carga_usuarios_fail_C5V
#° POST login-${id}
#" GET Inicio_Usuarios
o View s in Table
o View Results Tree

> i

Enviamos los pardmetros de prueba por Método POST en los campos:

password:

s de Rendimiento AC

v 'm- MODULO_USUARIOS
\-{ HTTP Request Defaults
\_\-{ HTTP Cookie Manager
hd ;" GET_Login
' Regular Expression Extractor
‘_‘-{ carga_usuarios_fail_CSV
#" POST_login-${id}

f’ GET _Inicio_Usuarios

01040 10 10

HTTP Request
Name: GET Login

Comments:
Basic Advanced

Web Server

Protocol [hitp]: | hitp Server Name or IP: | localhost
HTTP Request

GET ¥ | Path: |/accounts/login/

R

un archivo CSV nombrado carga_login_incorrecto.csv

SV Data Set Config
Name: carga_usuarios_fail_C5V
Comments:

Configure the C5V Data Source

Filename: s/Alex-ander/Desktop/UES/PR!
File encoding: | wtf-8
Variable Names (comma-delimited): | id,username, password

Ignore first line (only used if Variable Names is not empty): | True

Delimiter (use "t' for tab): |,

HTTP Request
Name: POST_login-8{id}

Comments:
Basic Advanced

Web Server

Protocol [http]: | hitp Server Name or IP: | localhost
HTTP Request

POST ¥ | Path: | /faccounts/login/

R et Follow R

Parameters Body Data Files Upload

DE GRADO/PROYECTO FINAL/PRUEBAS RENDIMIENTO.

username,

Port Numbd

Send Parameters With the Request:

MName: Value
csrfmiddlewaretoken
username ${username)}

password ${password}

PRO3 - Crear encuesta cliente individual.

Desde el plan de pruebas consultamos la pagina de login

> &
> {8 MODULO_USUARIOS PRO2
v
& HTIP Request Defaults
>& HTIP Cookie Manager
> #" GET Login
#7 POST lagin
#7 GET_index
~ # GET Encuesta
' Regular Expression Extractor
~ ST_agencia
2 GET_index_Agencia
2 POST_encuesta
# GET_index_Er

HTTP Request
MName: GET_Login

Comments:
Basic Advanced
Web Server
Protocol [http]: | http Server Mame or IP: | localhost
HTTP Request
GET ¥ | Path: | /accounts/login.

Parameters Body Data Files Upload

Enviamos por método POST las credenciales de acceso correctas:

URL Encode?

Content-Type
text/plain
text/plain

text/plain

Port Number;




v 'm' MODULO_CREAR_ENCUESTA_PRO3
\{ HTTP Request Defaults
\_‘{ HTTP Cookie Manager
> #* GET_Login
#* POST login
A GET_index
v # GELEncuesta
' Regular Expression Extractor
7 POST_agencia
7 GET_index_Agencia
f’ POST_encuesta
A GET_index_Encuesta
\_\{ carga_preguntas_CSY
POST encuesta pregunta-$id}
Al View Results in Table
A View Results Tree

Comments:
Basic Advanced
Web Server
Protocel [hitp]: | http Server Name or Pt |localhost
HTTP Request
POST ¥ | Path: |/accounts/login/

2 uto y [V Folow s [V

Parameters Body Data Files Upload
Send Parameters With the Request:
Name: Value URL Encode? Content-Type
csrfmiddlewaretoken $esif_token}) text/plain
username user text/plain

ord admin text/plain

Consultamos por método GET el médulo de encuestas:

> 8
v -m- MODULO_CREAR_ENCUESTA_PRO3
\t HTTP Request Defaults
\t HTTP Cookie Manager
> # GET Login
#° POST login
f’ GET_index
v GET_Encuesta
| ' Regular Expression Extractor
7 POST_agencia
A GET_index_Agencia

f’ POST_encuesta
r -

4 GET_Login
* POST_login
* GET_index
4 GET_Encuesta
' Regular Expression Extractor
POST_agencia
4 GET_index_Agencia
" POST_encuesta
é” GET_index_Encuesta
${ carga_preguntas_C5V
f’ POST_encuesta_pregunta-5{id}
sults in Teble
lesults Tree

GET_Login

# POST login

4 GET_index
GET_Encuesta
' Regular Expression Extractor
- POST_agencia
o GET_index_Agencia
POST_encuesta

4 GET_index_Encuesta

[

HTTP Request

MName: GET_Encuesta

Comments:

Basic Advanced
Web Server

Protocol [http]: | http Server Mame or IP: | localhost
HTTP Request

¥ | Path: /fevaluacionCliente/listar_encuesta/

Basic Advanced
Web Server
Protocol [http]: |http Server Name or IP: |localhost
HTTP Request
POST ¥ | Path: |/evaluacionCliente/listar_encuesta/Agencia,
Parameters Body Data Files Upload
Send Parameters With the Request:

Name: Value URL Encode?

csrfmiddlewaretoken $csrf_token2} text/plain

codigo_agencia AGSS text/plain

Basic Advanced
Web Server
Protocol [http]: | http Server Name or IP: | localhost
HTTP Request

fevaluacionCliente/crear_encuesta/AGSS/

Parameters Body Data Files Upload

Enviamos por método POST los parametros estaticos de la encuesta a




Part Mumb|

Parameters

ol [http]: | http
HTTP
3]

GET_index_Encuesta

ts in Table

te Tree

PRO4 - Crear encuesta cliente masivo.

Desde nuestro caso de prueba PR04 en Jmeter consultamos la pagina de login con método
GET:

Parameters

Parameters

f_token}

Ahora consultamos con GET el médulo de encuestas:
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v # GET Login
' Regular Expression Extractor
#" POST login
r -
# GET_index
v f’ GET_Encuesta
| ' Regular Expression Extractor

f’ POST_agencia

Web Server
Protocol [http]: | http
HTTP Request
GET

-

Path:

Redirect Automatics

v

A GET_index_Agencia

\t carga_encuesta

# POST_encuesta-${id}

Regular Expression Extractor
# POST_login
<
T
» f"

Protocol [http]: | http
HTTP Request

POST

GET_index

GET_Encuesta

‘ Regular Expression Extractor

* PO5T_agencia

* GET_index_Agencia
carga_encuestas
POST_encuesta-%{id}
GET_index_Encuesta
GET_logout csrfmiddlewaretoken

codigo_agencia

el archivo

g View Results in Table
Definimos la configuracion para
carga_encuestas.csv

\{ HTTP Request Defaults
>& HTTP Cookie Manager
~ #* GET Login
B Regular Expression Extractor
#* POST login
#" GET index
v /7 GET Encuesta
' Regular Expression Extractor
#* POST_agencia
#* GET_index_Agencia
¥ carga_encuestas CSV
/" POST encuesta-§{id}

i’ GET_index_Encu

Configure the CSV Data Source
Filename:
File encoding:
Variable Names (comma-delimited):

Ignore first line (only used if Variable Names is not empty):

Allow quoted data?:
Recycle on EOF %

Stop thread on EQF %
sesta

Name:

Server Name or IP: | localhost

fevaluacionClienteflistar_encuesta/

E v Redirects

v

Parameters Body Data Files Upload

Server Name or IP: | localhost

Path: |/evaluacionCliente/listar_encuesta/Agencia/

Parameters Body Data Files Upload

Send Parameters With the

Value
Sc

Folw

AGSS

datos de prueba

srf_token2}

con los llamado:

C:/Users/Alex-ander/Desktop/UES/PROCESO DE GRADO/PROYECTO FINAL/PRUEBAS RENDIMIENTO/ carga_encu
utf-8
id, titulod, preguntad, showd

True

Delimiter (use "\t' for tab): |,

Sharing mode: | A

Enviamos con método POST los parametros haciendo referencia a las variables definidas en

el csv:

-

] |

\_\-{ carga_encuestas_C
#" POST encuesta-Yid)

F

Fonll e N | =

Web Server

Protocol [hitp]: | http Server Name or IP: |lecalhost

HTIP Request
POST

¥ | Path: | fevaluacionCliente/crear_encuesta/AGSS/

Redirect Automatica v | Follow Redirects  |v" EEpA

Parameters Body Data Files Upload

Send Parameters

Mame: Value
csrfmiddlewaretoken

titulo

Y csrf_token2}
S{titulod}

fecha_desde
fecha_hasta
pregunta ${preguntad}

bilidad §fshowd}

annn

Port Number:

Content encodin

With the Request:

URL Encode? Content-Type
/plain
/plain
/plain
/plain
/plain

/plain

Una vez creadas las encuestas, consultamos nuevamente el médulo de encuestas

agencia seleccionada San Salvador:




# -
¥ # GET_Encuesta ¥  Path: | /evaluacionCliente/listar_encuesta/Agencia/
' Regular Expression Extractor

v| Follow Redirects |v| Use KeepAlive o P E
7 POST_agencia

A GET_index_Agencia
\t carga_encue
A POST_encue
#7 POST. agencia Name: Value URL Encode?

A GET logout csrfmiddlewaretoken §{csrf_token2} text/plain

Parameters Body Data Files Upload

Send Parameters With the Request:

Its in Table codigo_agencia AGSS text/plain

Regular Expression Extractor
#* POST login
# GET_index HTTP Request
v /’ GET_Encuesta GET ¥ | Path:

Protocol [http]: | hitp Server Mame or IP: | localhost

logout
' Regular Expression Extractor

Redirect Automatically || Follow Redirects
7 POST_agencia :

# GET_index_Agencia
\t carga_encuesta

Ve POST_encuesta-S${id}
A POST agencia Mame: Value URL Encode?

A GET_logout

Parameters Body Data Files Upload

Send Parameters With the Request:

PRO5 - Agregar preguntas encuesta.

Desde el caso de prueba PR0O5 hacemos con método GET la consulta a la pagina de login:
v {8} MODULO_AGREGAR_PREGUNTAS_PROS o=
& HTIP Request Defaults Basic Advanced
‘:\-{ HTTP Cookie Manager
» # GET_Login
# POST_lagin
# GET_index HTTP Request
> ;"’ GET_Encuesta G w | Path:

Web Server

Protocol [http]: | http Server Name or IP: | localhost

faccounts/login/
ﬁ’:’ POST_agencia

# GETindex_Agencia

Luego enviamos parametros de logue correctos con método POST:
Protocol [http]: | hittp Server Name or IP: | localhost
HTTP Request

POST faccounts/login/

Parameters Body Data Files Upload
Send Parameters With the Req.

MName: Value URL
csrfmiddlewaretoken S{cerf_token}
USErName user

password admin

Luego consultamos el médulo de encuestas con el método GET.
g -m- MODULO_AGREGAR_PREGUNTAS_PROS -
& HTTP Request Defaults Basic Advanced
\_‘-‘{ HTTP Cookie Manager
¥ # GET Login

'
'

Web Server

POST login Protocol [http]: | http Server Name or IP: | localhost

GET_index HTIP Request
> # GET_Encuesta

e POST_agencia
;’, GET_index_Agencia

fevaluacionCliente/listar_encuesta/

#

# GET_index_Encuesta




Seleccionamos la agencia de San Salvador enviando parametro con método POST:
. ~index HTTP Request

Parameters
Send Paramet
Mame: Value

GET:

Encue Parameter:

> 48
Configuramos los campos para el archivo con los datos de prueba llamado:
carga_preguntas.csv

O FINAL/PRU

Parameters

a_pregunta-${id}

PRO6 - Eliminar preguntas encuesta individual.

Desde el plan de pruebas en Jmeter consultamos la pagina de login por método GET:
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X{ HTTP Request Defaults
\_*{ HTIP Cockie Manager

> /7 GET_Login
#° POST login
f) GET index

y GET_Encuesta
f’ POST_eliminar_pregunta
A POST_eliminar_pregunta

& POST_eliminar_pregunta
r

J5T eliminar pregunta

Web Server
Protocol [http]: | hittp Server Name or [P:
HTTP Request

¥ | Path: |/accounts/login/

Parameters Body Data Files Upload

localhost

Send Parameters With the Request:

Value URL Encode?

Pl
Enviamos los parametros correctos para un usuario administrador con el método POST:

\{ HTTP Request Defaults
${ HTTP Cookie Manager

v # GET Login
' Regular Expre

" POST_lagin

4 GET_index

4 GET_Encuesta

' Regular Expre
* POST_eliminar_pregunta

ion Extractor

ion Extractor

3 GET_index_Encuesta
sults in Table

Surmmary Report

Web Server

Protocel [http]: | hitp Server Mame or IP:
HTTP Request
POST {faccounts/login

R

Parameters Body Data Files Upload

MName:
csrfmiddlewaretoken
username user

password admin

${cerf_token}

localhost

Send Parameters With the Request:

Value URL Encode?
text/plain
text/plain

text/plain

Consultamos por método GET en el médulo de encuesta la que serd afectada con la pregunta

a eliminar:
HTTP Cookie Manager
v/ GET_Login

' Regular Expression Extractor

A 5T_login

f' GET_index

i"’ GET_Encuesta
' Regular Exp

A POST_eliminar_pregunta

ssion Extractor

f' GET_index_Encuesta
afl View Results in Table

Protocol [http]: | hitp

Server Name or IP: | localhost

HTTP Request
GET v

Parameters Body Data Files Upload

Path:  aluacionCliente/listar_encuesta/EncuestaZ/AGE0DT/Encuesta’:20sobre%20Evaluacion3%20de 32!

vicio%20al%20Cliente/

Send Parameters With the Request:

Value URL Encode? Content-Type

Con el método POST enviamos los parametros para eliminar la consulta: el id_preg

token del sitio:

\_‘-{ HTTP Request Defaults
€ HTTP Cookie Manager

v # GET_Login

# POST login
# GET index

v # GET_Encuesta

ra POST_eliminar_pregunta

a GET_index_Encuesta

[ 3 Regular Expression Extractor

[ Regular Expression Extractor

Web Server
Protocol [http]: |http
HTTP Request

POST ¥ | Path:

Redirect Automatically

v'| Follow Red

ver Mame or IP: | localhost

JevaluacionCliente/eliminar_encuesta

| Use Keepdhlive Use multipart/f

Parameters Body Data Files Upload

Mame:

aretoken

Finalmente consultamos con GET la encuesta afectada.

HTTP R

est Defaults
\{ HTTP Cookie Manager
v # GET_Login
E Regular Expression Extractor
#" POST Jogin
A GET_index
v #* GET_Encuesta
' Regular Expression Extractor
A POST_eliminar_pregu

£ GET_index_Encuesta

Protocal [hitp]: | hitp

Redirect Automatically

erver Name or IP: | localhost

HTTP Request

*  Ppath: [ite/listar_encuesta/Encuesta;

¥| Follow ¥| Use KeepAlive

Parameters Body Data Files Upload

Name:

PRO7 - Eliminar preguntas encuesta masivo.

Value URL Encode?

${csrf_token2}

/Encuesta%20sobre

Use multipart/form-data ompatible headers

Send Parameters With the Re:

Content-Type




Desde el plan de pruebas en Jmeter consultamos la pagina de login por método GET:

\i HTTP Request Defaults
\_\-{ HTTP Cockie Manager
> 7% GET Lagin
#° POST login
f’ GET_index
> GET_Encuesta
# POST_eliminar_pregunta
# POST_eliminar_pregunta

#° POST_eliminar, rlegllnta

\: HTTP Request Defaults
\{ HTTP Cookie Manager
> #* GET Login
#* POST_login
f’ GET_index
> f’ GET_Encuesta
7 POST_eliminar_pregunta
ST_eliminar_pregunta
e POST_eliminar_pregunta
7 POST_eliminar_pregunta

OST_eliminar_pregunta

Web Server

Protocol [http]: | http Server Name or IP: | localhost
HTTP Request

GET ¥ | Path: |/accounts/login/

Redirect Automnatically || Follow Redirects || Use Keepalive

Parameters Body Data Files Upload

Send Parameters With the Request:

Value URL Encode?

Web Server

Protocol [hitp]: | http Server Name or IP: | localhost
HTTP Request
POST ¥ | Path: |/accounts/login/

Redirect Automatica | Follow Redirects || Use KeepAlive

Parameters Body Data Files Upload
Send Parameters W
Mame: Value

S{cerf_token}

username user

URL En

csrfmiddlewaretoken

password admin

ith the Request:

code?

text/plain
text/plain

text/plain

Consultamos por método GET en el médulo de encuestas la que serd afectadas con las

preguntas a eliminar:

‘_\{ HTTP Request Defaults

\-{ HTTP Cookie Manager
> /" GET Login

& POST_login

r -

# GET_ index
¥ f’ GET_Encuesta

A POST_eliminar_pregunta

T_eliminar_pregunta

T_eliminar_pregunta

T_eliminar_pregunta

Web Server

Protocol [http]: | hitp Server Name or IP: | localhost

HTTP Request

GET ¥ | Path: | evaluacionCliente/listar_encuesta/Preguntas/AGSS/Encuesta®205atisfaccion %202/

Redirect Automatically || Follow Redirects se Keephlive se multipart/form-data || Browser-compativie headers

Parameters Body Data Files Upload
Send Parameters With the Request:

Value URL Encode?

Procedemos a enviar por método POST los pardmetros para eliminar la pregunta previamente
conociendo el id de cada pregunta para este caso desde 76 hasta 88 y ademas el token de

seguridad del sitio:
v
\_-‘{ HTTP Request Defaults
f‘-‘{ HTTP Cookie Manager
> # GET_Login
POST_login
* GET_index
GET_Encuesta
A POST_eliminar_pregunta
f’ POST_eliminar_pregunta
A POST_eliminar_pregunta
A POST_eliminar_pregunta
# POST_eliminar_pregunta

f’ POST eliminar_prequnta

Web Server

Protocol [http]: | hitp Server Name or IP: | localhost

HTTP Request

POST w | Path: | /fevaluacionCliente/eliminar_encuesta/ 76/
7| Use Keepilive

Parameters Body Data Files Upload

Send Parametg

MName:

csrfmiddlewaretoken csrf_token2}

%
\: HTTP Request Defaults
\{ HTTP Cockie Manager

> A GET _Login
e POST_login
f’ GET_index

> f GET_Encuesta

QST_eliminar_pregunta

5T_eliminar_pregunta

Web Server

Protocol [http]: | http Server Mame or IP: | localhost
HTTP Request

POST w | Path: |/evaluacionCliente/eliminar_encuesta/88/

Parameters Body Data Files Upload

Send Parameters

Una vez eliminadas las preguntas, se procede a consultar la encuesta con método GET:

With the Requg
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Protocol [http]:

HTTP Request
GET

PRO08 - Contestar encuesta cliente individual.

En primer lugar, consultamos el URL de la encuesta previamente creada con método GET,
para este caso de prueba sera: Encuesta de satisfaccion 2

Parameters Bo

in sample and sub-samples (=) Main sample only iable Mame to use
Field to check
L]

Mame of created vari

cerf_tokend

name="csrfmiddl

default va

Parameters
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Enviamos con el método POST la respuesta de la pregunta 3:

Parameters Body

MName:

 ENCUESTA_CLIENTE_PRO4

Protocol [http]: | http Server Name or IP: |loc
HTTP Request

Cliente/index/

Parameters Bod ta Files Upload
Send Parameters With th

Mame: Value

PRO9 - Contestar encuesta cliente masivo.

Desde nuestro plan de pruebas en Jmeter, configuramos 100 usuarios con tiempo de 5
segundos por carga. Esto permitird hacer una carga de datos de masiva y evaluar el
comportamiento.

Mame:

Comments:

Continue Start Mext Thread Loop
Thread Pra

MNumb

Parameters

i Mame:
Configuramos los datos de prueba desde CSV Data Set y establecemos las variables a utilizar
en el archivo llamado: carga_respuestas.csv
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Filenam O OYECTO FINAL/PRUE

Enviamos los parametros por método POST, estableciendo las variables creadas en el paso
anterior, aqui tomara las 100 respuestas para la pregunta 1:

or

Parameters

MName:

Enviamos los pardametros por método POST, estableciendo la variable respuesta3 creada en
el paso anterior, aqui tomara las 100 respuestas para la pregunta 3:
SP_ENCUE S e 8 : L

Use multipart/form-data

Send Paramete

Name: Value

P
# POST_encuesta_cliente_p3-

Para esta encuesta solo contiene 3 preguntas, por lo que al finalizar consultamos la pagina
de inicio con método GET:
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GET

Use multip:

Parameters

Send Paramet
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Resultado de las pruebas.

Una vez ejecutados cada uno de los casos de pruebas desde el plan de pruebas
implementado, procedemos a documentar los resultados para cada uno de los casos
ejecutados:

Name: Este campo se refiere al usuario simulado en la ejecucion de la prueba.

Label: Este campo identifica la accion realizada en la muestra, como un GET/POST en el
caso de prueba.

Sample Time: En este campo muestra cuanto tiempo tard6 cada solicitud en ejecutarse.

Status: Se refiere al estado de la ejecucidn, si fue exitoso o hubo error.

Bytes: Define la cantidad de bytes que contiene la solicitud.

Bytes Send: Muestra la cantidad de bytes enviados por cada solicitud.

Latency: Este es el tiempo que tarda una solicitud en viajar desde el cliente al servidor y
viceversa. Por lo que siempre deberia ser menor al Sample time.

Resultado de la prueba: PRO1

Sam | StartTi Name label Sam Status | Bytes Send | Latenc | Conne
ple me pleTi byte |y ctTime
me s

2 09:59.6 | MODULO_USUARIOS | GET_Lo | 309 Succe | 3014 134 309 6
_PRO1 1-1 gin Ss

7 09:59.9 | MODULO_USUARIOS | POST lo | 1853 | Succe | 11018 678 1659 0
_PRO11-1 gin SS

9 10:01.8 | MODULO_USUARIOS | GET_ind | 128 Succe | 10366 261 128 0
_PRO1 1-1 ex Ss

14 10:01.9 | MODULO_USUARIOS | GET_log | 233 Succe | 3397 472 134 0
_PRO1 1-1 out SS

1 09:59.8 | MODULO_USUARIOS | GET_Lo | 106 Succe | 3014 134 106 2
_PRO1 1-2 gin SS

6 09:59.9 | MODULO_USUARIOS | POST lo | 1822 | Succe | 11018 678 1732 0
_PRO1 1-2 gin SS

8 10:01.7 | MODULO_USUARIOS | GET_ind | 78 Succe | 10366 261 78 0
_PRO1 1-2 ex Ss

10 10:01.8 | MODULO_USUARIOS | GET_log | 142 Succe | 3397 472 103 0
_PRO1 1-2 out SS

3 10:00.0 | MODULO_USUARIOS | GET_Lo | 55 Succe | 3014 134 55 2
_PRO1 1-3 gin ss

11 10:00.1 | MODULO_USUARIOS | POST lo | 1974 | Succe | 11018 678 1799 0
_PRO1 1-3 gin SS

13 10:02.0 | MODULO_USUARIOS | GET_ind | 66 Succe | 10366 261 66 0
_PRO1 1-3 ex SS

16 10:02.1 | MODULO_USUARIOS | GET_log | 193 Succe | 3397 472 150 0
_PRO1 1-3 out SS

4 10:00.2 | MODULO_USUARIOS | GET_Lo | 69 Succe | 3014 134 69 2
_PRO1 14 gin ss

12 10:00.3 | MODULO_USUARIOS | POST lo | 1803 | Succe | 11018 678 1718 0
_PRO1 14 gin ss
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15 10:02.1 MODULO_USUARIOS | GET_ ind | 78 Succe | 10366 261 78 0
_PRO1 1-4 ex ss
17 10:02.2 MODULO_USUARIOS | GET_log | 170 Succe | 3397 472 115 0
_PRO1 1-4 out Ss
5 10:00.4 MODULO_USUARIOS | GET_Lo 180 Succe | 3014 134 180 2
_PRO1 1-5 gin ss
18 10:00.6 MODULO_USUARIOS | POST lo | 1761 | Succe | 11018 678 1702 0
_PRO1 1-5 gin Ss
19 10:02.4 MODULO_USUARIOS GET_ind | 27 Succe | 10366 261 27 0
_PRO1 1-5 ex ss
20 10:02.4 MODULO_USUARIOS | GET_log | 50 Succe | 3397 472 27 0
_PRO1 1-5 out SS
Grafico comparativo Sampletime vs Latency.
Inicio de sesion
| 9
UserPRO11-5 =
I - — ————————m—
UserPRO1 1-5 o=
.
UserPRO11-4 =
I ————————— ———————SB§——
UserPRO11-4 ==
=
UserPRO11-3 mm
I ——————————— e—
UserPRO11-3 m=
=
UserPRO1 1-2 ==
=
UserPRO11-2 s
.
UserPRO1 1-1
I S — ——  — — ~  _ G —
UserPRO1 1-1 oo
0 500 1000 1500 2000 2500

M Latency M SampleTime

Andlisis del resultado: como se pruebe observar el sampleTime es superior a la latencia, esto

refleja el comportamiento ideal. Ademas, podemos notar que las solicitudes que tienen mayor
tiempo son POST_LOGIN ya que es donde mayor cantidad de bytes se envian y la aplicacién
debe consultar la base de datos. El tiempo promedio esta por debajo de los 2000s. Para un
inicio de sesion es aceptable.

Resultado de la prueba: PR02

Samp | Start | Name label SampleT  Statu | Byte | Send Laten
le Time ime S S bytes cy
1 36:45 | User_1-1 | GET Login |63 Succ | 3014 | 134 63
5 ess
10 36:45 User_1-1 POST_login | 2279 Succ 3036 438 2278
.5 -1 ess
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11 36:47 | User_1-1 | GET Inicio_ | 179 Succ | 3321 | 460 69
.8 Usuarios ess

2 36:45 | User_1-2 GET Login | 50 Succ 3014 134 50
.6 ess

12 36:45 | User_ 1-2 | POST login | 2340 Succ | 3036 | 438 2340
g -2 ess

13 36:48 | User_1-2 GET Inicio_ | 63 Succ | 3321 460 36
.0 Usuarios ess

3 36:45 | User_1-3 | GET _Login | 88 Succ | 3014 | 134 88
.8 ess

14 36:45 User_1-3 POST login | 2411 Succ 3036 | 434 2411
9 -3 ess

15 36:48 | User_ 1-3 | GET _Inicio_ | 63 Succ | 3321 | 460 19
.3 Usuarios ess

4 36:45 User_1-4 | GET _Login | 198 Succ 3014 | 134 198
9 ess

18 36:46 | User_ 1-4 | POST login | 2258 Succ | 3036 | 432 2258
1 -4 ess

21 36:48 User_1-4 | GET Inicio_ 46 Succ | 3321 | 460 7
4 Usuarios ess

5 36:46 | User_1-5 | GET _Login | 160 Succ | 3014 | 134 160
1 ess

16 36:46 User_1-5  POST login | 2126 Succ | 3030 438 2126
.2 -5 ess

19 36:48 | User_ 1-5 | GET _Inicio_ | 54 Succ | 3321 | 460 11
4 Usuarios ess

6 36:46 User_1-6 | GET _Login | 178 Succ 3014 | 134 178
.2 ess

17 36:46 | User_1-6 | POST login | 1984 Succ | 3033 | 435 1983
4 -6 ess

20 36:48 User_ 1-6 | GET Inicio_ 61 Succ | 3321 460 7
4 Usuarios ess

7 36:46 | User_ 1-7 | GET Login | 230 Succ | 3014 | 134 230
4 ess

8 36:46 | User_1-7 | POST login | O Warn | 1183 | 0 0
.6 -7 ing

9 36:46 | User_ 1-7 | GET _Inicio_ | 180 Succ | 3321 | 460 84
.6 Usuarios ess

GET_Login
GET_Login
GET_Login
GET_Login
GET_Login

ET_Login

Grafico comparativo:
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Andlisis de resultado: En este caso de prueba podemos observar que ambos tiempos son

iguales, lo que nos hace pensar que no esta bien, ya que la latencia debe ser menor. Lo que
se logré identificar es que en la aplicacion se envian los pardmetros de prueba, pero no
devuelve una alerta de error si los datos ingresados son incorrectos, por o que en ninguna
de las pruebas ejecutadas pas6 de la pagina de login. La aplicacion no deja ingresar, pero no
muestra una alerta de error “credenciales incorrectas”.

Resultado de la prueba: PR03

StartTi | Name label Sampl | Statu | Byte | Send Laten

me eTime | s S bytes cy

53:14.3 | CREAR_ENCUES | GET_Login | 47 Succ | 3014 | 134 a7
TA PRO3 1-1 ess

53:14.3 | CREAR_ENCUES | POST _login | 909 Succ | 1101 678 870
TA_ PRO03 1-1 ess 8

53:15.3 | CREAR_ENCUES | GET_index | 46 Succ | 1036 | 261 46
TA PRO3 1-1 ess 6

53:15.3 | CREAR_ENCUES GET_Encue | 40 Succ | 1187 | 281 40
TA_ PRO03 1-1 sta ess 3

53:15.4 | CREAR_ENCUES | POST _agen | 45 Succ | 1354 | 479 45
TA PR0O3 1-1 cia ess 1

53:15.4 CREAR_ENCUES GET_index_ | 39 Succ | 1249 285 39
TA PRO3 1-1 Agencia ess 3

53:15.4 | CREAR_ENCUES | POST _encu | 81 Succ | 1466 | 890 26
TA PRO3 1-1 esta ess 5

53:15.5 CREAR_ENCUES GET_index_ | 40 Succ | 1217 324 40
TA_PRO03 1-1 Encuesta ess 3
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Crear encuesta Clientes individual
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Andlisis de resultado: Para este caso de pruebas podemos observar que el mayor tiempo se
registré en la solicitud de login, pero al estar debajo de 1800s, es aceptable. El tiempo de
prueba es superior a la latencia en las solicitudes POST. Finalmente se verificd la BD de datos

y fue creada con éxito sin ningln problema.

Resultado de la prueba: PR04

StartTime | Name Label Sampl Status Bytes | Send Latency
eTime bytes

25:06.2 PRO4 1-1 GET_Login 90 Succes | 3014 134 90
s

25:06.3 PRO4 1-1 POST_login 1407 Succes | 11018 | 678 1320
S

25:07.7 PRO4 1-1 GET_index 100 Succes | 10366 | 261 100
s

25:07.8 PRO4 1-1 GET_Encuesta 164 Succes 11873 | 281 164
S

25:07.9 PRO4 1-1 POST_agencia 210 Succes 12629 | 479 210
s

25:08.1 PRO4 1-1 GET _index_Agencia 180 Succes | 12493 | 285 180
S

25:08.3 PRO4 1-1 POST_encuesta-1 354 Succes 14625 | 864 177
S

25:08.7 PRO4 1-1 POST_agencia 157 Succes 12695 | 479 157
S

25:08.8 PRO4 1-1 GET_logout 537 Succes 3397 472 288
s

25:06.5 PRO4 1-2 GET_Login 41 Succes | 3014 134 41
S

25:06.5 PRO4 1-2 POST_login 1897 Succes | 11018 | 678 1679
S
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25:08.4 PRO4 1-2 GET _index 128 Succes | 10366 | 261 128
S

25:08.6 PRO4 1-2 GET_Encuesta 196 Succes 11873 | 281 196
s

25:08.8 PRO4 1-2 POST_agencia 381 Succes 12695 | 479 381
S

25:09.1 PRO4 1-2 GET_index_Agencia 394 Succes 12493 | 285 394
s

25:09.5 PRO4 1-2 POST_encuesta-2 649 Succes 14625 | 864 282
S

25:10.2 PRO4 1-2 POST_agencia 308 Succes 12761 | 479 308
s

25:10.5 PRO4 1-2 GET_logout 595 Succes | 3397 472 424
s

25:06.8 PRO4 1-3 GET_Login 37 Succes | 3014 134 37
s

25:06.9 PRO4 1-3 POST_login 2436 Succes | 11018 | 678 2188
S

25:09.3 PRO4 1-3 GET_index 303 Succes | 10366 | 261 303
s

25:09.6 PRO4 1-3 GET_Encuesta 337 Succes 11873 | 281 337
s

25:09.9 PRO4 1-3 POST_agencia 340 Succes 12761 | 479 340
s

25:10.3 PRO4 1-3 GET_index_Agencia 332 Succes 12493 | 285 332
S

25:10.6 PRO4 1-3 POST_encuesta-3 558 Succes 14625 | 864 338
s

25:11.2 PRO4 1-3 POST_agencia 326 Succes 12893 | 479 326
S

25:11.5 PRO4 1-3 GET_logout 413 Succes 3397 472 312
s

25:07.2 PRO4 1-4 GET_Login 99 Succes | 3014 134 99
s

25:07.3 PRO4 1-4 POST_login 2474 Succes | 11018 | 678 2264
S

25:09.7 PRO4 1-4 GET _index 302 Succes | 10366 | 261 302
S

25:10.0 PRO4 1-4 GET_Encuesta 327 Succes 11873 | 281 327
s

25:10.4 PR0O4 1-4 POST_agencia 315 Succes 12761 | 479 315
s

25:10.7 PR0O4 1-4 GET_index_Agencia 369 Succes 12493 | 285 369
s

25:11.1 PRO4 1-4 POST_encuesta-4 758 Succes 14625 | 864 244
S

25:11.8 PRO4 1-4 POST_agencia 251 Succes 13091 | 479 251
s

25:12.1 PRO4 1-4 GET_logout 822 Succes | 3397 472 682
s

25:07.5 PRO4 1-5 GET_Login 147 Succes | 3014 134 147
s

25:07.7 PRO4 1-5 POST_login 2325 Succes | 11018 | 678 1994

S
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25:10.0 PRO4 1-5 GET_index 290 Succes | 10366 | 261 290
s

25:10.3 PRO4 1-5 GET_Encuesta 319 Succes 11873 | 281 319
S

25:10.6 PRO4 1-5 POST_agencia 463 Succes 12827 | 479 463
s

25:11.1 PRO4 1-5 GET_index_Agencia 309 Succes 12493 | 285 309
S

25:11.4 PRO4 1-5 POST_encuesta-5 748 Succes 14625 | 864 351
s

25:12.1 PR0O4 1-5 POST_agencia 1358 Succes 13427 | 479 1358
S

25:13.5 PRO4 1-5 GET_logout 517 Succes | 3397 472 207
s

25:07.8 PRO4 1-6 GET_Login 128 Succes | 3014 134 128
s

25:08.0 PRO4 1-6 POST _login 2173 Succes | 11018 | 678 1902
S

25:10.2 PR04 1-6 GET _index 255 Succes 10366 | 261 254
S

25:10.4 PRO4 1-6 GET_Encuesta 325 Succes 11873 | 281 325
s

25:10.8 PRO4 1-6 POST_agencia 387 Succes 12827 | 479 387
s

25:11.1 PRO4 1-6 GET_index_Agencia 312 Succes 12493 | 285 312
s

25:11.5 PRO0O4 1-6 POST encuesta-6 662 Succes 14625 | 864 234
S

25:12.1 PRO4 1-6 POST_agencia 1078 Succes 13427 | 479 1077
s

25:13.2 PRO4 1-6 GET_logout 241 Succes | 3397 472 147
s

25:08.2 PRO4 1-7 GET_Login 209 Succes | 3014 134 209
s

25:08.4 PRO4 1-7 POST login 2098 Succes | 11018 | 678 1799
S

25:10.5 PRO4 1-7 GET_index 358 Succes | 10366 | 261 358
S

25:10.8 PRO4 1-7 GET_Encuesta 229 Succes 11873 | 281 228
S

25:11.1 PRO4 1-7 POST_agencia 356 Succes 12893 | 479 356
s

25:11.4 PRO4 1-7 GET_index_Agencia 330 Succes 12493 | 285 330
S

25:11.8 PRO4 1-7 POST_encuesta-7 1898 Succes 14625 | 864 147
s

25:13.7 PRO4 1-7 POST_agencia 796 Succes 13495 | 479 795
S

25:14.5 PRO4 1-7 GET_logout 189 Succes 3397 472 100
s

25:08.5 PRO4 1-8 GET_Login 248 Succes | 3014 134 247
S

25:08.8 PRO4 1-8 POST _login 1877 Succes | 11018 | 678 1589

S
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25:10.6 PRO4 1-8 GET _index 393 Succes | 10366 | 261 393
S

25:11.0 PRO4 1-8 GET_Encuesta 173 Succes 11873 | 281 173
s

25:11.2 PRO4 1-8 POST_agencia 588 Succes 13025 | 479 587
S

25:11.8 PRO4 1-8 GET_index_Agencia 165 Succes 12493 | 285 165
s

25:12.0 PRO4 1-8 POST_encuesta-8 2053 Succes 14625 | 864 314
S

25:14.1 PRO4 1-8 POST_agencia 514 Succes 13495 | 479 514
s

25:14.7 PRO4 1-8 GET_logout 439 Succes | 3397 472 258
s

25:08.8 PRO4 1-9 GET_Login 124 Succes | 3014 134 124
s

25:09.0 PRO4 1-9 POST_login 1995 Succes | 11018 | 678 1572
S

25:11.0 PRO4 1-9 GET_index 229 Succes | 10366 | 261 229
s

25:11.2 PRO4 1-9 GET_Encuesta 335 Succes 11873 | 281 334
s

25:11.5 PRO4 1-9 POST_agencia 336 Succes 13025 | 479 336
s

25:11.9 PRO4 1-9 GET_index_Agencia 150 Succes 12493 | 285 150
S

25:12.0 PRO4 1-9 POST_encuesta-9 1602 Succes 14625 | 864 145
s

25:13.7 PRO4 1-9 POST_agencia 850 Succes 13495 | 479 850
S

25:14.7 PRO4 1-9 GET_logout 756 Succes | 3397 472 458
s

25:09.2 PRO4 1-10 GET_Login 148 Succes | 3014 134 148
s

25:09.3 PRO0O4 1-10 POST_login 1758 Succes | 11018 | 678 1462
S

25:11.1 PR0O4 1-10 GET _index 174 Succes | 10366 | 261 174
S

25:11.2 PRO4 1-10 GET_Encuesta 478 Succes 11873 | 281 478
s

25:11.7 PR0O4 1-10 POST_agencia 261 Succes 13091 | 479 261
s

25:12.0 PRO4 1-10 GET_index_Agencia 193 Succes 12493 | 285 193
s

25:12.2 PRO0O4 1-10 POST_encuesta-10 1552 Succes | 14628 | 866 561
S

25:13.7 PRO4 1-10 POST_agencia 822 Succes 13495 | 479 821
s

25:14.7 PR0O4 1-10 GET_logout 408 Succes | 3397 472 208
s

25:09.5 PRO4 1-11 GET_Login 120 Succes | 3014 134 120
s

25:09.6 PRO4 1-11 POST_login 1817 Succes | 11018 | 678 1485

S

187



25:11.4 PRO4 1-11 GET_index 259 Succes | 10366 | 261 259
s

25:11.7 PRO4 1-11 GET_Encuesta 165 Succes | 11873 | 281 165
S

25:11.9 PRO4 1-11 POST_agencia 277 Succes | 13091 | 479 276
S

25:12.2 PRO4 1-11 GET_index_Agencia 90 Succes 12493 | 285 90
S

25:12.2 PRO4 1-11 POST_encuesta-11 1664 Succes | 14628 | 866 591
S

25:13.9 PRO4 1-11 POST_agencia 651 Succes 13495 | 479 651
S

25:14.7 PRO4 1-11 GET_logout 715 Succes 3397 472 413
S

25:09.8 PRO4 1-12 GET_Login 130 Succes | 3014 134 130
S

25:10.0 PRO4 1-12 POST_login 1675 Succes | 11018 | 678 1420
S

25:11.6 PR04 1-12 GET _index 91 Succes 10366 | 261 91
S

25:11.7 PRO4 1-12 GET_Encuesta 180 Succes 11873 | 281 180
s

25:11.9 PR0O4 1-12 POST_agencia 146 Succes 13091 | 479 146
S

25:12.1 PR0O4 1-12 GET_index_Agencia 235 Succes 12493 | 285 235
S

25:12.3 PRO4 1-12 POST encuesta-12 1973 Succes 14628 | 866 742
S

25:14.3 PRO4 1-12 POST_agencia 602 Succes 13495 | 479 602
s

25:14.9 PRO4 1-12 GET_logout 612 Succes | 3397 472 430
s

25:10.2 PRO4 1-13 GET_Login 92 Succes | 3014 134 92
S

25:10.3 PRO4 1-13 POST_login 1504 Succes | 11018 | 678 1326
S

25:11.8 PRO4 1-13 GET_index 110 Succes | 10366 | 261 110
S

25:11.9 PRO4 1-13 GET_Encuesta 194 Succes | 11873 | 281 194
S

25:12.1 PR0O4 1-13 POST_agencia 336 Succes 13223 | 479 335
S

25:12.4 PRO4 1-13 GET_index_Agencia 1259 Succes 12493 | 285 1259
S

25:13.7 PRO4 1-13 POST_encuesta-13 1144 Succes | 14628 | 866 386
]

25:14.8 PRO4 1-13 POST_agencia 636 Succes 13563 | 479 636
S

25:15.5 PRO4 1-13 GET_logout 172 Succes | 3397 472 113
S

25:10.5 PRO4 1-14 GET_Login 84 Succes | 3014 134 84
S

25:10.6 PRO4 1-14 POST_login 1550 Succes | 11018 | 678 1400

S
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25:12.1 PRO4 1-14 GET_index 663 Succes | 10366 | 261 663
S

25:12.8 PRO4 1-14 GET_Encuesta 670 Succes 11873 | 281 670
s

25:13.5 PRO4 1-14 POST_agencia 813 Succes | 13495 | 479 813
S

25:14.3 PRO4 1-14 GET_index_Agencia 342 Succes 12493 | 285 342
S

25:14.7 PRO4 1-14 POST_encuesta-14 739 Succes | 14628 | 866 174
S

25:15.4 PRO4 1-14 POST_agencia 129 Succes 13631 | 479 129
s

25:15.7 PRO4 1-14 GET_logout 93 Succes | 3397 472 44
S

25:10.8 PRO4 1-15 GET_Login 105 Succes | 3014 134 105
S

25:10.9 PRO4 1-15 POST_login 1963 Succes | 11018 | 678 1192
S

25:12.9 PRO4 1-15 GET_index 755 Succes | 10366 | 261 755
S

25:13.7 PRO4 1-15 GET_Encuesta 637 Succes | 11873 | 281 637
S

25:14.3 PRO4 1-15 POST_agencia 517 Succes 13495 | 479 517
S

25:14.8 PRO4 1-15 GET_index_Agencia 540 Succes 12493 | 285 540
S

25:15.4 PRO4 1-15 POST_encuesta-15 251 Succes | 14628 | 866 109
S

25:15.7 PRO4 1-15 POST_agencia 101 Succes | 13631 | 479 101
S

Crear encuesta Clientes masivo
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POST e;cuesta—l

POST. e?]cu esta-2

POST. e?]cu esta-3
POST. en4cu esta-10
POST. en4cu esta-11
POST. enT:u esta-12
POST. en4cu esta-13
POST. en_cu esta-14

m——SampleTime | atency

Andlisis de resultado: En este caso de prueba al ejecutar 15 encuestas de forma consecutiva,
podemos observar que los tiempos de respuestas son bastante similares, Siendo el método
POST_LOGIN el que mayor tiempo consume en la creacién de la encuesta. El Simpletime
promedio para la creacion de la encuesta se ubica de 6 a 7 segundos para la creacion de 1
encuesta. Es aceptable.

Resultado de la prueba: PR0O5
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Name Label SampleTime | Status | Byte | Sendbytes | atency
S
PRO5 1-1 GET_Login 35 Succes | 3014 | 134 35
s
PRO5 1-1 POST login 502 Succes élOl 678 475
S
PRO5 1-1 | GET_index 30 Succes é036 261 30
S
PROS5 1-1 GET_Encuesta 44 Succes | 1187 | 281 43
S 3
PRO5 1-1 POST_agencia 35 Succes 1363 479 35
s
PRO5 1-1 | GET_index_Encuesta 25 Succes | 1217 | 324 25
S 3
PRO51-1 | POST_encuesta_pregunt | 66 Succes | 1650 | 851 21
a-1 S 7
PRO5 1-2 | GET_Login 24 Succes | 3014 | 134 24
S
PRO5 1-2 | POST _login 511 Succes | 1101 | 678 494
S 8
PRO5 1-2 | GET_index 24 Succes é036 261 24
S
PROS5 1-2 | GET_Encuesta 38 Succes | 1187 | 281 38
S 3
PRO51-2  POST_agencia 27 Succes 1363 479 27
S
PRO5 1-2 GET_index_Encuesta 21 Succes | 1217 | 324 21
S 3
PR0O5 1-2 | POST_encuesta_pregunt | 44 Succes | 1834 | 851 16
a-2 S 9
PRO5 1-3 | GET_Login 39 Succes | 3014 | 134 39
S
PR0O5 1-3 | POST_login 472 Succes élOl 678 453
S
PRO5 1-3 | GET_index 16 Succes | 1036 | 261 16
S 6
PRO5 1-3 | GET_Encuesta 32 Succes é187 281 32
S
PRO5 1-3 POST_agencia 40 Succes | 1363 | 479 40
S 1
PRO5 1-3 GET _index_Encuesta 21 Succes 2217 324 21
S
PRO5 1-3 POST_encuesta_pregunt | 54 Succes | 2019 | 851 19
a-3 S 1
PRO5 1-4 | GET_Login 29 Succes | 3014 | 134 29
S
PRO5 1-4 | POST_login 523 Succes élOl 678 496
S
PRO5 1-4 | GET_index 21 Succes | 1036 | 261 20
S 6
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PROS 1-4 GET_Encuesta 25 Succes élS? 281 25
S
PRO5 1-4 POST_agencia 34 Succes 1363 479 34
S
PRO5 1-4 GET_index_Encuesta 34 Succes é217 324 34
S
PRO5 1-4 | POST_encuesta_pregunt | 91 Succes | 2203 | 851 47
a-4 S 3
PRO5 1-5 | GET_Login 39 Succes | 3014 | 134 39
S
PRO5 1-5 POST_login 542 Succes élOl 678 530
S
PRO5 1-5 GET_index 12 Succes | 1036 | 261 12
S 6
PRO5 1-5 GET_Encuesta 22 Succes é187 281 22
S
PRO5 1-5 POST_agencia 24 Succes | 1363 | 479 24
S 1
PRO5 1-5 GET _index_Encuesta 14 Succes é217 324 14
S
PRO51-5 | POST_encuesta_pregunt | 57 Succes | 2387 | 851 22
a-5 S 5
PRO5 1-6 GET_Login 33 Succes | 3014 | 134 33
S
PRO5 1-6 POST login 447 Succes élOl 678 435
s
PRO51-6  GET_index 11 Succes é036 261 11
S
PRO51-6 | GET_Encuesta 17 Succes 2187 281 17
s
PRO5 1-6 POST_agencia 21 Succes 1363 479 21
S
PRO5 1-6 GET_index_Encuesta 26 Succes éZl? 324 26
S
PRO5 1-6 POST_encuesta_pregunt | 57 Succes | 2571 | 851 20
PRO5 1-7 ggT_Login 15 zucces ;014 134 15
s
PRO5 1-7 POST login 412 Succes ;101 678 396
S
PRO5 1-7 GET _index 19 Succes | 1036 | 261 19
S 6
PRO5 1-7 GET_Encuesta 19 Succes é187 281 19
s
PRO5 1-7 POST_agencia 24 Succes | 1363 | 479 24
S 1
PROS5 1-7 GET index_Encuesta 14 Succes é217 324 14
S
PROS5 1-7 POST_encuesta_pregunt | 55 Succes | 2755 | 851 15
a-7 S 9
PRO5 1-8 GET_Login 25 Succes | 3014 | 134 25

S
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PRO5 1-8 POST _login 386 Succes élOl 678 371
S
PRO5 1-8 GET _index 13 Succes é036 261 13
S
PRO5 1-8 GET_Encuesta 19 Succes é187 281 19
S
PRO5 1-8 POST_agencia 17 Succes 1363 479 17
S
PRO5 1-8 GET _index_Encuesta 17 Succes éZl? 324 17
S
PRO5 1-8 POST_encuesta_pregunt | 44 Succes | 2940 | 852 16
a-8 s 4
PR0O51-9 | GET_Login 33 Succes | 3014 | 134 33
S
PRO5 1-9 POST login 341 Succes élOl 678 325
S
PRO5 1-9 GET_index 20 Succes é036 261 20
S
PRO5 1-9 GET_Encuesta 24 Succes | 1187 | 281 24
S 3
PRO5 1-9 POST_agencia 27 Succes 1363 479 27
S
PRO5 1-9 GET _index_Encuesta 19 Succes éZl? 324 19
S
PRO5 1-9 POST_encuesta_pregunt | 57 Succes | 3124 | 852 16
a-9 S 9
PRO05 1-10 | GET_Login 10 Succes | 3014 | 134 10
S
PRO5 1-10 | POST login 406 Succes élOl 678 388
S
PRO5 1-10 | GET_index 14 Succes (15036 261 14
S
PRO5 1-10 | GET_Encuesta 22 Succes 2187 281 22
s
PRO05 1-10 | POST_agencia 23 Succes 1363 479 23
S
PRO5 1-10 | GET _index_Encuesta 14 Succes éZl? 324 14
S
PRO5 1-10 | POST_encuesta_pregunt | 58 Succes | 3309 | 852 16
a-10 S 4
PRO5 1-11 | GET_Login 24 Succes | 3014 | 134 24
S
PRO5 1-11 | POST _login 478 Succes élOl 678 368
s
PRO5 1-11 | GET_index 15 Succes é036 261 15
S
PRO5 1-11 | GET_Encuesta 23 Succes é187 281 23
S
PRO5 1-11 | POST_agencia 33 Succes 1363 479 33
S
PRO5 1-11 | GET_index_Encuesta 25 Succes éZl? 324 25
S
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PRO5 1-11 | POST_encuesta_pregunt | 47 Succes | 3493 | 852 18
a-11 S 9
PRO5 1-12 | GET_Login 36 Succes | 3014 | 134 35
S
PRO5 1-12 | POST login 397 Succes | 1101 | 678 383
S 8
PRO5 1-12 GET_index 13 Succes | 1036 | 261 13
S 6
PRO5 1-12 | GET_Encuesta 19 Succes | 1187 | 281 19
s 3
PRO5 1-12 | POST_agencia 18 Succes | 1363 | 479 18
S 1
PRO5 1-12 | GET_index_Encuesta 14 Succes | 1217 | 324 14
S 3
PRO5 1-12 | POST_encuesta_pregunt | 50 Succes | 3678 | 852 15
a-12 S 4
PRO5 1-13 | GET_Login 24 Succes | 3014 | 134 24
S
PRO5 1-13 | POST _login 382 Succes | 1101 | 678 368
S 8
PRO5 1-13 | GET_index 13 Succes | 1036 | 261 13
S 6
PRO5 1-13 = GET_Encuesta 19 Succes | 1187 | 281 19
S 3
PRO5 1-13 | POST_agencia 20 Succes | 1363 | 479 20
S 1
PRO5 1-13 | GET_index_Encuesta 13 Succes | 1217 | 324 13
S 3
PRO5 1-13 | POST_encuesta_pregunt | 41 Succes | 3862 | 852 13
a-13 S 9
PRO5 1-14 | GET_Login 14 Succes | 3014 | 134 14
s
PRO5 1-14 | POST login 332 Succes | 1101 | 678 321
S 8
PRO5 1-14 | GET_index 11 Succes | 1036 | 261 11
S 6
PRO5 1-14 | GET_Encuesta 18 Succes | 1187 | 281 18
S 3
PRO5 1-14 | POST_agencia 23 Succes | 1363 | 479 23
S 1
PRO5 1-14 | GET_index_Encuesta 19 Succes | 1217 | 324 19
S 3
PRO5 1-14 | POST _encuesta_pregunt | 55 Succes | 4047 | 852 17
a-14 s 4
PRO5 1-15 | GET_Login 13 Succes | 3014 | 134 13
S
PRO5 1-15 | POST_login 369 Succes | 1101 | 678 355
S 8
PRO5 1-15 | GET_index 10 Succes | 1036 | 261 10
S 6
PRO5 1-15 | GET_Encuesta 16 Succes 1187 | 281 16
S 3
PRO5 1-15 | POST_agencia 17 Succes | 1363 | 479 17
S 1
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‘ PRO5 1-15 = GET_index_Encuesta
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S
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Anélisis del resultado: Una vez ejecutada la prueba podemos notar en los resultados que el
mayor tiempo tanto de tiempo de prueba como latencia se encuesta en la peticién del login,
sin embargo, es un tiempo por debajo de los 500ms, los tiempos de respuesta del resto de
solicitudes son relativamente bajos (inferior a 50 ms), por lo que la prueba para envio de
preguntas para una encuesta es aceptable en su rendimiento.

Resultado de la prueba: PR0O6

Name label Sample | Status Bytes | Send Latency
Time bytes

PRO0O6 1- | GET_Login 105 Succes | 3014 134 105

1 S

PR0O6 1- | POST_login 1029 Succes | 11018 678 992

1 S

PRO6 1- | GET_index 36 Succes | 10366 | 261 35

1 S

PRO6 1- | GET_Encuesta 84 Succes | 16452 | 364 84

1 S

PRO0O6 1- | POST eliminar_pregu | 108 Succes | 14854 | 818 45

1 nta S

PR0O6 1- | GET index_Encuesta | 63 Succes | 14468 | 364 63

1 S

PRO6 1- | GET_Login 20 Succes | 3014 134 20

2 S

PRO6 1- | POST_login 580 Succes | 11018 678 553

2 S

PRO6 1- | GET_index 19 Succes | 10366 | 261 18

2 S

PRO6 1- | GET_Encuesta 37 Succes | 14468 | 364 37

2 S
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PRO6 1- | POST_eliminar_pregu | 179 Warnin | 77412 | 454 178
2 nta g
PR0O6 1- | GET index Encuesta | 39 Succes | 14468 | 364 39
2 S
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Anélisis de resultado: En esta prueba se ejecut6 dos veces el ciclo, la primera es el proceso
normal para eliminar una pregunta especifica de una encuesta, el tempo de latencia es muy
bajo 45ms, la segunda ejecucion se realizé para validar que esa pregunta ya no se encuentra
disponible en la base de datos, lo que en efecto devolvié un error con un tiempo de respuesta
superior al primer envio POST.

Resultado de la prueba: PR0O7

Name label Sampl Status Bytes | Send Latenc

eTime bytes y
PRO6 1- | GET_Login 253 Succe | 3014 134 253
I%’ROG 1- | POST_login 889 Z?JCCG 11018 | 678 840
I}’RO6 1- | GET _index 40 Zicce 10366 | 261 40
I%’ROG 1- | GET_Encuesta 56 Z?JCCG 12173 | 324 56
I}’RO6 1- | POST eliminar_pregunt | 162 Zicce 40420 | 779 62
I%’ROS 1- IiOST_eIiminar_pregunt 137 Z?Jcce 38582 | 779 41
éRO6 1- gOST_eIiminar_pregunt 112 Z?JCCG 36744 | 779 42
I%’ROS 1- IiOST_eIiminar_pregunt 148 Z?JCCG 34906 | 779 50
I%’ROG 1- gOST_eIiminar_pregunt 193 Z?JCCG 33068 | 779 103
1 a SS
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PRO0O6 1- | POST_eliminar_pregunt | 176 Succe | 31230 | 779 93
I%’ROG 1- I?’OST_eIiminar_pregunt 136 ;?Jcce 29389 | 779 62
I%’ROG 1- I?’OST_eIiminar_pregunt 182 zicce 27548 | 779 48
IiRO6 1- IiOST_eIiminar_pregunt 174 i:S’icce 25710 | 779 92
I13R06 1- IaDOST_eIiminar_pregunt 114 gicce 23869 | 779 48
IiRO6 1- IiOST_eIiminar_pregunt 103 i:S’icce 22028 | 779 44
I13R06 1- IaDOST_eIiminar_pregunt 103 ic.icce 20187 | 779 41
IiROG 1- IeDlOST_eIiminar_pregunt 140 Séicce 18346 | 779 74
I%’ROG 1- ?BET_index_Encuesta 36 Zicce 12173 | 324 36
1 SS

Eliminar preguntas masivo
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— G ampleTime Latency

Analisis de resultado: Como podemos ver en el grafico de estas pruebas el mayor tiempo
lo registrd en el inicio de sesion, en cada uno de los métodos POST el tiempo de respuesta
es relativamente bajo por lo que es aceptable. Aunque como QA una vez realizando la prueba
se identifica que a nivel de cédigo no es la forma Optima para enviar los parAmetros de
eliminaciéon de preguntas ya que solo basta conocer el id_pregunta para enviarlos desde
cualquier aplicativo y afectar gravemente la aplicacion

Resultado de la prueba: PR08

Name label Sample Status Bytes Send Latenc
Time bytes y

PR0O4 1- GET_Encuesta 51 Succe 8357 189 51

1 SS

PR04 1- POST encuesta cliente 77 Succe 8357 469 77

1 _pl SS
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Analisis de resultado: En la prueba se ejecutd el envio de respuestas para una encuesta
demo, donde los tiempos de respuesta son relativamente cortos, por lo que presenta un
rendimiento aceptable para encuestas individuales con tiempos de latencia inferior a 80ms
por pregunta. La prueba resultd exitosa en su totalidad, logrando escribir en la base de datos
cada respuesta sin inconvenientes.

Resultado de la prueba: PR09

Name label Sample | Status Byte | Send Latenc
Time S bytes y

PR09 1- | GET_Encuesta 243 Success | 8357 | 189 243

1

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 898 Success | 8357 | 469 898

1 1

PR0O9 1- | POST encuesta_cliente_p2- | 1572 Success | 8364 | 469 1572

1 1

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p3- | 4144 Success | 6734 | 469 4144

1 1

PR09 1- | GET_Home 1471 Success | 5461 | 227 1471

1

PR0O9 1- | GET_Encuesta 321 Success | 8357 | 189 321

2
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PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 1035 Success | 8357 | 469 1034
I23R09 1- I%OST_encuesta_cliente_pZ- 1281 Success | 8364 | 469 1281
I%ROQ 1- IiOST_encuesta_cIiente_p3- 5859 Success | 6734 | 469 5859
g’ROQ 1- éET_Home 1328 Success | 5461 | 227 1327
?’ROQ 1- | GET_Encuesta 584 Success | 8357 | 189 584
:;ROQ 1- POST_encuesta_cliente_pl- | 1195 Success | 8357 | 469 1195
?’ROQ 1- gOST_encuesta_cIiente_pZ- 3855 Success | 8364 | 469 3854
?I;ROQ 1- I?’OST_encuesta_cIiente_pB- 9259 Success | 6734 | 469 9259
2R09 1- éET_Home 117 Success | 5461 | 227 117
?I;ROQ 1- GET_Encuesta 1219 Success | 8357 | 189 1219
§R09 1- | POST encuesta cliente_pl- | 757 Success | 8357 | 469 757
gROQ 1- I?’OST_encuesta_cIiente_pZ- 5033 Success | 8364 | 469 5033
§R09 1- gOST_encuesta_cIiente_p3— 6599 Success | 6734 | 469 6599
gROQ 1- gET_Home 353 Success | 5461 | 227 353
éROg 1- | GET_Encuesta 946 Success | 8357 | 189 946
IiROQ 1- POST encuesta cliente_pl- 2123 Success | 8357 | 469 2123
E’ROQ 1- IiOST_encuesta_cIiente_p2— 5662 Success | 8364 | 469 5662
IiROQ 1- LFI;OST_encuesta_cIiente_pB- 12524 Success | 6734 | 469 12524
I53R09 1- éET_Home 22 Success | 5461 | 227 21
I?’ROQ 1- | GET_Encuesta 798 Success | 8357 | 189 798
gROQ 1- | POST encuesta cliente_pl- | 1245 Success | 8357 | 469 1245
I?’ROQ 1- IiOST_encuesta_cIiente_pZ- 6321 Success | 8364 | 469 6321
gROQ 1- gOST_encuesta_cIiente_p3- 3040 Success | 6734 | 469 3040
gROQ 1- (53ET_Home 564 Success | 5461 | 227 564
gROQ 1- | GET_Encuesta 763 Success | 8357 | 189 762
I73R09 1- POST encuesta cliente pl- 2391 Success | 8357 | 469 2391
IZ’ROQ 1- IZOST_encuesta_cIiente_pZ- 6071 Success | 8364 | 469 6071
I 7
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PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p3- | 10994 Success | 6734 | 469 10994
I73R09 1- ZSET_Home 40 Success | 5461 | 227 40
I73R09 1- GET_Encuesta 1437 Success | 8357 | 189 1436
gROQ 1- | POST encuesta cliente_pl- | 1314 Success | 8357 | 469 1314
gROQ 1- I93OST_encuesta_cIiente_pZ- 4684 Success | 8364 | 469 4683
gROQ 1- I?’OST_encuesta_cIiente_p3- 4494 Success | 6734 | 469 4494
gROQ 1- (93ET_Home 365 Success | 5461 | 227 365
gROQ 1- | GET_Encuesta 974 Success | 8357 | 189 974
I93R09 1- POST encuesta cliente_pl- 939 Success | 8357 | 469 939
I?’ROQ 1- IEOST_encuesta_cIiente_pZ- 5403 Success | 8364 | 469 5403
I93R09 1- IiOST_encuesta_cIiente_p3- 3866 Success | 6734 | 469 3866
I?’ROQ 1- gET_Home 705 Success | 5461 | 227 705
I?’ROQ 1- GET_Encuesta 1216 Success | 8357 | 189 1216
:’OROQ 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 1918 Success | 8357 | 469 1918
IchI)?Og 1- I%’%)ST_encuesta_cliente_pZ- 3728 Success | 8364 | 469 3727
I%’OROQ 1- I%’ZOST_encuesta_cIiente_p3- 7389 Success | 6734 | 469 7389
I130R09 1- g-szET_Home 271 Success | 5461 | 227 271
I%’ORO9 1- | GET_Encuesta 1374 Success | 8357 | 189 1374
I13I1209 1- POST encuesta cliente pl- 1907 Success | 8357 | 469 1907
élROQ 1- IlD%ST_encuesta_cIiente_pZ- 5556 Success | 8364 | 469 5555
I13I1209 1- I%’%ST_encuesta_cIiente_pS- 3643 Success | 6734 | 469 3643
élROQ 1- gI)ET_Home 468 Success | 5461 | 227 468
Iill?og 1- | GET_Encuesta 1226 Success | 8357 | 189 1226
I}’IZQOQ 1- | POST _encuesta cliente_pl- | 1274 Success | 8357 | 469 1274
I%’f?og 1- I%’%)ST_encuesta_cliente_pZ- 5364 Success | 8364 | 469 5364
I}’IZQOQ 1- I}’%DST_encuesta_cliente_p3- 5329 Success | 6734 | 469 5329
é}OQ 1- (131ET_Home 272 Success | 5461 | 227 272
1
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PR0O9 1- | GET_Encuesta 2289 Success | 8357 | 189 2289
IlD?I,?OQ 1- POST encuesta cliente pl- 5833 Success | 8357 | 469 5833
é:;og 1- I%’%ST_encuesta_cliente_pZ- 4773 Success | 8364 | 469 4773
I%’??Og 1- I%’:é)ST_encuesta_cIiente_pB- 1563 Success | 6734 | 469 1563
I}’:)I;OQ 1- (133ET_Home 195 Success | 5461 | 227 195
I%’??Og 1- GET_Encuesta 3682 Success | 8357 | 189 3682
I}’?QOQ 1- | POST _encuesta cliente_pl- | 7433 Success | 8357 | 469 7433
I%’AI‘;{OQ 1- I%’ACr)ST_encuesta_cliente_pz- 3425 Success | 8364 | 469 3425
I}:;QOQ 1- Il;é)ST_encuesta_cIiente_p3- 3087 Success | 6734 | 469 3087
lﬁaog 1- (13AIrET_Home 102 Success | 5461 227 102
Iﬁzog 1- | GET_Encuesta 3884 Success | 8357 | 189 3883
I%’SROQ 1- POST encuesta cliente_pl- 6070 Success | 8357 | 469 6070
I%’EI)?Og 1- IlDSOST_encuesta_cIiente_pZ— 3311 Success | 8364 | 469 3311
I%’SROQ 1- I%’SOST_encuesta_cliente_pB- 1902 Success | 6734 | 469 1902
I%’EI)?OQ 1- éSET_Home 60 Success | 5461 | 227 60
éSROQ 1- GET_Encuesta 4258 Success | 8357 | 189 4258
I%’??Og 1- | POST encuesta cliente_pl- | 5607 Success | 8357 | 469 5607
I%’GROQ 1- I%’EC;)ST_encuesta_cliente_pz- 4433 Success | 8364 | 469 4433
é?eog 1- I%’E(s)ST_encuesta_cIiente_p3— 2383 Success | 6734 | 469 2383
é?zog 1- é?ET_Home 69 Success | 5461 | 227 69
é?eog 1- | GET_Encuesta 5335 Success | 8357 | 189 5335
I%’T?OQ 1- POST encuesta cliente_pl- 5505 Success | 8357 | 469 5505
Iﬁ?OQ 1- I%’Z)ST_encuesta_cliente_pZ- 6441 Success | 8364 | 469 6441
IlDZQOQ 1- IlDZ)ST_encuesta_cIiente_pB- 524 Success | 6734 | 469 524
Iir?og 1- gET_Home 123 Success | 5461 | 227 123
IlDZQOQ 1- GET_Encuesta 4064 Warning | 2741 | O 0
I%’Z?OQ 1- Pg)ST_encuesta_cIiente_pl- 967 Warning | 3129 | 341 967
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PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p2- | 995 Warning | 3129 | 341 995
I%’??Og 1- I%’%ST_encuesta_cliente_p3— 978 Warning | 3129 | 341 978
é?zOQ 1- éSET_Home 983 Success | 5461 | 143 983
lﬁeog 1- | GET_Encuesta 4054 Warning | 2741 | O 0
IngROQ 1- POST encuesta cliente pl- 1911 Warning | 3129 | 341 1911
lﬁeog 1- I%’%)ST_encuesta_cliente_pZ- 1021 Warning | 3129 | 341 1021
IngROQ 1- IlD%ST_encuesta_cIiente_pB- 521 Warning | 3129 | 341 520
I%’??OQ 1- (13?ET_Home 592 Success | 5461 | 143 592
I%’??OQ 1- GET_Encuesta 4050 Warning | 2741 | O 0
I%(I)?OQ 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 1355 Warning | 3129 | 341 1355
IZDCI)?OQ 1- IZDC())ST_encuesta_cliente_pZ- 777 Warning | 3129 | 341 777
I%(I)?OQ 1- I%%ST_encuesta_cliente_p3- 984 Warning | 3129 | 341 983
I%CI)?OQ 1- éOET_Home 1096 Success | 5461 | 143 1096
I%OROQ 1- | GET_Encuesta 4043 Warning | 2741 | O 0
I23I1209 1- POST encuesta cliente_pl- 523 Warning | 3129 | 341 523
I§1R09 1- ?OST_encuesta_cliente_p2- 1617 Warning | 3129 | 341 1617
I23I1209 1- I%%)ST_encuesta_cIiente_pS- 1339 Warning | 3129 | 341 1339
glROQ 1- (23]I-ET_Home 1213 Success | 5461 | 143 1212
I23I1209 1- | GET_Encuesta 3812 Success | 8357 | 189 3812
I%IZQOQ 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 7093 Success | 8357 | 469 7093
IZDf?OQ 1- Iigc,)ST_encuesta_cliente_pZ- 19035 Warning | 1445 | 469 19034
22 23 54

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p3- | 2493 Success | 6734 | 469 2493
ngog 1- éBI,ET_Home 149 Success | 5461 | 227 149
?’IZQOQ 1- | GET_Encuesta 4362 Success | 8357 | 189 4362
?’SI;OQ 1- POST_encuesta_cliente_pl- 5645 Success | 8357 | 469 5645
?’3ROQ 1- IZD%DST_encuesta_cliente_pZ- 20263 Warning | 1445 | 469 20262
23 22 54

S?F)QOQ 1- ;SST_encuesta_cliente_p3- 1769 Success 6734 | 469 1769
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PRO91- | GET_Home 116 Success | 5461 | 227 116
I23?I,209 1- | GET_Encuesta 4061 Warning | 2741 | O 0

I%LI;OQ 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 1403 Warning | 3129 | 341 1403
ﬁeog 1- I%AE)ST_encuesta_cliente_pZ- 946 Warning | 3129 @ 341 946
?’?209 1- ?’Lé)ST_encuesta_cliente_p3- 896 Warning | 3129 | 341 896
ﬁeog 1- éAIfET_Home 1056 Success | 5461 | 143 1056
?’?209 1- | GET_Encuesta 4085 Warning | 2741 | O 0

§>5F209 1- POST_encuesta_cliente_pl- 682 Warning | 3129 | 341 682
E’?QOQ 1- IZD%ST_encuesta_cliente_pZ- 1582 Warning | 3129 | 341 1582
§>5F209 1- I%SOST_encuesta_cliente_p3- 668 Warning | 3129 | 341 668
E’?QOQ 1- (ZBEI’ET_Home 1806 Success | 5461 | 143 1806
Iiiog 1- GET_Encuesta 4063 Warning | 2741 | O 0

?’??09 1- | POST encuesta_cliente_pl- | 698 Warning | 3129 | 341 698
g(;aog 1- IZD%ST_encuesta_cliente_pz- 1357 Warning | 3129 | 341 1357
?’??09 1- I%%ST_encuesta_cIiente_p3— 384 Warning | 3129 | 341 384
gGROQ 1- éEISET_Home 1443 Success | 5461 @ 143 1443
ggog 1- | GET_Encuesta 1246 Success | 8357 | 189 1245
I237R09 1- POST encuesta cliente_pl- | 1394 Success | 8357 | 469 1394
IZDTQOQ 1- IiZ)ST_encuesta_cliente_pZ— 5443 Success | 8364 | 469 5442
I%T?OQ 1- I?OST_encuesta_cliente_pB- 3291 Success | 6734 | 469 3291
IZDT?OQ 1- gET_Home 433 Success | 5461 | 227 433
I%T?OQ 1- GET_Encuesta 1390 Success | 8357 | 189 1390
IZD??OQ 1- | POST encuesta cliente_pl- | 1378 Success | 8357 | 469 1378
IZDEI?QOQ 1- I23£(3)ST_encuesta_cIiente_pZ- 6044 Success | 8364 | 469 6044
IZD??OQ 1- I%?)ST_encuesta_cliente_p3- 7515 Success | 6734 | 469 7514
I23?209 1- CZB?ET_Home 49 Success | 5461 | 227 49

EZ?OQ 1- | GET_Encuesta 2220 Success | 8357 | 189 2220
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PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_pl- 4869 Success | 8357 | 469 4869
I%??Og 1- Ii%ST_encuesta_cliente_pZ— 20677 Warning | 1445 | 469 20677
29 29 54

PR09 1- | POST_encuesta_cliente_p3- 2382 Success | 6734 | 469 2381
IZD??OQ 1- é?ET_Home 624 Success | 5461 | 227 623
I239ROQ 1- | GET_Encuesta 2314 Success | 8357 | 189 2314
g%og 1- | POST encuesta cliente_pl- | 3873 Success | 8357 | 469 3873
2%09 1- Is;%ST_encuesta_cIiente_pZ- 7429 Success | 8364 | 469 7429
I:icl)?og 1- ?I;%ST_encuesta_cIiente_p3- 978 Success | 6734 | 469 978
gcl)?og 1- ?BOET_Home 159 Success | 5461 | 227 159
I:icl)?og 1- | GET_Encuesta 3781 Success | 8357 | 189 3781
gll?og 1- POST encuesta cliente pl- 6034 Success | 8357 | 469 6034
Sl;lROQ 1- g%)ST_encuesta_cliente_p2- 10123 Success | 8364 | 469 10123
gll?og 1- Ii%)ST_encuesta_cIiente_p3- 3052 Success | 6734 | 469 3052
3|;1R09 1- élET_Home 269 Success | 5461 | 227 269
gll?og 1- | GET_Encuesta 4970 Success | 8357 | 189 4970
gIZQOQ 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 6682 Success | 8357 | 469 6682
I33f?09 1- g%)ST_encuesta_cliente_pZ- 6500 Success | 8364 | 469 6500
gIZQOQ 1- gZOST_encuesta_cIiente_p3- 1329 Success | 6734 | 469 1329
Iif?OQ 1- éZET_Home 78 Success | 5461 | 227 78
gIZQOQ 1- | GET_Encuesta 4140 Success | 8357 | 189 4140
I33?I,?09 1- POST encuesta cliente pl- 6770 Success | 8357 | 469 6770
g:;og 1- ggST_encuesta_cliente_pZ- 9844 Success | 8364 | 469 9843
I?’?E{O9 1- gACf)ST_encuesta_cliente_pB- 2124 Success | 6734 | 469 2123
?’SI;OQ 1- éAIrET_Home 189 Success | 5461 | 227 189
?F;:)I;OQ 1- GET_Encuesta 4760 Success | 8357 | 189 4760
?’??09 1- | POST _encuesta_cliente_pl- | 5546 Success | 8357 | 469 5546
E}OQ 1- :;zC)ST_encuesta_cliente_pz- 4298 Success | 8364 | 469 4298
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PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p3- | 7630 Success | 6734 | 469 7630
I33‘I‘;209 1- ?(’Egl,ET_Home 194 Success | 5461 | 227 194
?I;OQ 1- | GET_Encuesta 1330 Success | 8357 | 189 1330
:;?209 1- POST_encuesta_cliente_pl- 3805 Success | 8357 | 469 3805
?’SROQ 1- gEé)ST_encuesta_cliente_pZ- 5724 Success | 8364 | 469 5724
:;?209 1- I?’SOST_encuesta_cIiente_pB- 6882 Success | 6734 | 469 6882
?’SROQ 1- éEI)ET_Home 87 Success | 5461 | 227 87
?I;5F209 1- GET_Encuesta 1863 Success | 8357 | 189 1863
2%09 1- | POST encuesta cliente_pl- | 5543 Success | 8357 | 469 5543
?I;E;{OQ 1- I?’%ST_encuesta_cliente_pz- 19882 Warning | 1445 | 469 19881
36 36 54

PR09 1- | POST encuesta_cliente_p3- | 1454 Success | 6734 | 469 1453
?IQ%OQ 1- gE:ET_Home 799 Success | 5461 | 227 798
g%og 1- | GET_Encuesta 4066 Warning | 2741 | O 0
?F)>7R09 1- POST encuesta_cliente_pl- 447 Warning | 3129 | 341 447
§7Rog 1- gZ)ST_encuesta_cIiente_pZ— 1001 Warning | 3129 | 341 1001
gYROQ 1- gZ)ST_encuesta_cliente_p3- 1886 Warning | 3129 | 341 1886
27?09 1- ?C’57ET_Home 402 Success | 5461 | 143 402
I::)’?ROQ 1- GET_Encuesta 4096 Warning | 2741 | O 0
g?eog 1- | POST encuesta cliente_pl- | 1210 Warning | 3129 | 341 1210
I?;?QOQ 1- g%ST_encuesta_cIiente_pZ- 1417 Warning | 3129 | 341 1417
:;??09 1- g%ST_encuesta_cliente_p3— 952 Warning | 3129 | 341 951
2%09 1- éSET_Home 1456 Success | 5461 | 143 1456
:;??09 1- | GET_Encuesta 4071 Warning | 2741 | O 0
ﬁ%og 1- POST encuesta cliente pl- 1629 Warning | 3129 | 341 1629
SI;??OQ 1- g%ST_encuesta_cliente_pZ- 479 Warning | 3129 | 341 479
g?zog 1- Iig())ST_encuesta_cIiente_pB- 845 Warning | 3129 | 341 845
EZ?OQ 1- égET_Home 630 Success | 5461 | 143 630
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PRO9 1- | GET_Encuesta 4788 Success | 8357 | 189 4788
g%og 1- | POST encuesta cliente_pl- | 6061 Success | 8357 | 469 6061
Ii%OQ 1- LF];%ST_encuesta_cliente_p2- 17417 Warning | 1445 @ 469 17416
40 40 o4

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p3- | 1926 Success | 6734 | 469 1925
IicF)QOQ 1- éOET_Home 643 Success | 5461 | 227 643
g%og 1- | GET_Encuesta 1603 Success | 8357 | 189 1603
g;lrzog 1- POST encuesta cliente_pl- 4018 Success | 8357 | 469 4018
gll?og 1- IilOST_encuesta_cIiente_p2- 6993 Success | 8364 | 469 6993
gll?og 1- LF];%)ST_encuesta_cliente_p3- 4605 Success | 6734 | 469 4605
gll?og 1- ?BlET_Home 121 Success | 5461 | 227 121
gll?og 1- GET_Encuesta 1485 Success | 8357 | 189 1484
‘Ftlz?og 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 4769 Success | 8357 | 469 4769
LF1>2R09 1- Lli%)ST_encuesta_cliente_pZ- 5960 Success | 8364 | 469 5959
‘Ftlz?og 1- I‘:‘r’ZOST_encuesta_cIiente_p3- 1891 Success | 6734 | 469 1890
Iif?og 1- éZET_Home 223 Success | 5461 | 227 223
IiIZQOQ 1- | GET_Encuesta 4037 Warning | 2741 | O 0
Ii?)ROg 1- POST encuesta cliente pl- 1174 Warning | 3129 | 341 1174
4;3;209 1- §3C)ST_encuesta_cIiente_p2- 1066 Warning | 3129 | 341 1065
g?)ROQ 1- g%)ST_encuesta_cliente_p3- 1167 Warning | 3129 | 341 1166
ﬁzog 1- é3ET_Home 812 Success | 5461 | 143 812
g?I,?OQ 1- | GET_Encuesta 4048 Warning | 2741 | O 0
LI}’LI;OQ 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 1208 Warning | 3129 | 341 1208
g‘I‘;EO9 1- IiSOST_encuesta_cliente_pZ- 1476 Warning | 3129 | 341 1476
?’??09 1- IiE(’DST_encuesta_cliente_p3- 1028 Warning | 3129 | 341 1028
gll?og 1- éSET_Home 852 Success | 5461 | 143 851
?’??09 1- | GET_Encuesta 6895 Success | 8357 | 189 6895
%}OQ 1- Z‘?ST_encuesta_cliente_pl- 5184 Success | 8357 | 469 5184
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PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p2- | 2954 Success | 8364 | 469 2954
AF"??OQ 1- gA(f)ST_encuesta_cliente_p3- 3569 Success | 6734 | 469 3569
2;5ROQ 1- lcl;:ET_Home 40 Success | 5461 | 227 40
2?209 1- GET_Encuesta 1635 Success | 8357 | 189 1634
?’GROQ 1- | POST _encuesta cliente_pl- | 4569 Success | 8357 | 469 4569
g(ls?og 1- g%ST_encuesta_cliente_pZ- 21110 Warning | 1445 @ 469 21109
46 46 54

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p3- | 1989 Success | 6734 | 469 1989
g?aog 1- éflsET_Home 567 Success | 5461 | 227 567
g?zog 1- | GET_Encuesta 1709 Success | 8357 | 189 1709
‘Fl>7R09 1- POST encuesta cliente_pl- 2115 Success | 8357 | 469 2115
gzog 1- Ii7OST_encuesta_cIiente_p2- 7152 Success | 8364 | 469 7152
LFl’7R09 1- gZ)ST_encuesta_cliente_pB- 18176 Warning | 1445 | 469 18175
47 47 64

PRO9 1- | GET_Home 277 Success | 5461 | 227 277
LFl’7R09 1- GET_Encuesta 6278 Success | 8357 | 189 6278
éﬁeog 1- | POST encuesta cliente_pl- | 4852 Success | 8357 | 469 4852
LFI;%OQ 1- LFI%ST_encuesta_cliente_pz- 3508 Success | 8364 | 469 3507
gl;og 1- Ii%ST_encuesta_cIiente_p3— 8384 Success | 6734 | 469 8384
g%og 1- éSET_Home 239 Success | 5461 | 227 239
IA;EI;?OQ 1- | GET_Encuesta 5756 Success | 8357 | 189 5756
li%zog 1- POST encuesta cliente_pl- 6127 Success | 8357 | 469 6126
IA;??OQ 1- I‘-}’%ST_encuesta_cliente_p2— 3088 Success | 8364 | 469 3088
li%zog 1- LF]%ST_encuesta_cliente_pB- 6079 Success | 6734 | 469 6079
2?209 1- ?SgET_Home 201 Success | 5461 | 227 201
IigF)QOQ 1- | GET_Encuesta 3597 Success | 8357 | 189 3597
ISDCI)?OQ 1- | POST encuesta cliente_pl- | 5567 Success | 8357 | 469 5567
ISDCF)QOQ 1- EI;c())ST_encuesta_cIiente_pZ- 10968 Success | 8364 | 469 10968
Ii(c)l)?og 1- I?’ZOST_encuesta_cIiente_p3- 3622 Success | 6734 | 469 3622
5 5
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PRO91- | GET_Home 235 Success | 5461 | 227 235
I?’(I)?Og 1- | GET_Encuesta 4082 Success | 8357 | 189 4081
IEEOQ 1- POST encuesta cliente_pl- 5930 Success | 8357 | 469 5930
I531R09 1- g%)ST_encuesta_cliente_pZ- 19927 Warning | 1445 | 469 19926
51 51 54

PR0O9 1- | POST_ encuesta_cliente_p3- 1743 Success | 6734 | 469 1743
I531R09 1- glET_Home 142 Success | 5461 | 227 142
I53%Q09 1- | GET_Encuesta 3157 Success | 8357 | 189 3156
§>2F<09 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 7316 Success | 8357 | 469 7316
ngog 1- IE%DST_encuesta_cliente_pZ- 8400 Success | 8364 | 469 8400
§>2F<09 1- 2ZOST_encuesta_cIiente_p3- 2415 Success | 6734 | 469 2415
EI;%?OQ 1- ?BZET_Home 284 Success | 5461 | 227 284
Iilz?og 1- | GET_Encuesta 2631 Success | 8357 | 189 2631
FI;?I)?OQ 1- POST encuesta cliente pl- 7256 Success | 8357 | 469 7256
g:;eog 1- I?’3C)ST_encuesta_cIiente_p2- 17920 Warning | 1445 | 469 17919
53 53 54

PR09 1- | POST encuesta cliente p3- 2118 Success | 6734 | 469 2118
I?’:jl;og 1- (533ET_Home 1025 Success | 5461 | 227 1025
I533ROQ 1- | GET_Encuesta 3067 Success | 8357 | 189 3067
I?’LI;OQ 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 5123 Success | 8357 | 469 5123
?:I‘EIOQ 1- IESOST_encuesta_cliente_pZ- 4288 Success | 8364 | 469 4288
E’LI;OQ 1- I?’%ST_encuesta_cliente_p3- 6627 Success | 6734 | 469 6627
gﬁeog 1- ?SSET_Home 77 Success | 5461 | 227 77
E’LI;OQ 1- | GET_Encuesta 4267 Success | 8357 | 189 4267
gSRO9 1- POST encuesta_cliente_pl- 9723 Success | 8357 | 469 9723
?’SROQ 1- Iil(erST_encuesta_cliente_pZ- 7979 Success | 8364 | 469 7979
gSROQ 1- Iidé)ST_encuesta_cIiente_pB- 760 Success | 6734 | 469 760
?’EI)?OQ 1- ZL:ET_Home 247 Success | 5461 | 227 247
E:ROQ 1- GET_Encuesta 6678 Success | 8357 | 189 6677
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PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 8143 Success | 8357 | 469 8143
ggog 1- Ii%ST_encuesta_cliente_pZ- 812 Success | 8364 | 469 812
EFROQ 1- I?’%ST_encuesta_cliente_p3- 938 Success | 6734 | 469 937
2?209 1- ?:ISET_Home 72 Success | 5461 | 227 72
?’GROQ 1- | GET_Encuesta 2348 Success | 8357 | 189 2348
27209 1- POST_encuesta_cliente_pl- 4885 Success | 8357 | 469 4884
?’IYQOQ 1- ?’7OST_encuesta_cIiente_p2- 5095 Success | 8364 | 469 5095
FI;?ROQ 1- E’Z)ST_encuesta_cliente_p3- 1439 Success | 6734 | 469 1439
?’EOQ 1- (537ET_Home 185 Success | 5461 | 227 185
FI;?ROQ 1- GET_Encuesta 4338 Success | 8357 | 189 4337
2%09 1- | POST encuesta cliente_pl- | 4603 Success | 8357 | 469 4603
g?aog 1- I?%ST_encuesta_cliente_pz- 6427 Success | 8364 | 469 6427
gﬁeog 1- EI;?)ST_encuesta_cIiente_p3— 1052 Success | 6734 | 469 1052
g?aog 1- E(SBEI;ET_Home 61 Success | 5461 | 227 61
?’??09 1- | GET_Encuesta 3326 Success | 8357 | 189 3325
g%og 1- POST encuesta cliente_pl- 5108 Success | 8357 | 469 5107
E’??Og 1- g%)ST_encuesta_cIiente_pZ— 11587 Success | 8364 | 469 11587
li%eog 1- I?’%ST_encuesta_cliente_pB- 3456 Success | 6734 | 469 3456
ISD??OQ 1- g?ET_Home 137 Success | 5461 | 227 137
I?’??OQ 1- | GET_Encuesta 3369 Success | 8357 | 189 3369
gOROQ 1- | POST encuesta cliente_pl- | 7835 Success | 8357 | 469 7835
I?’%OQ 1- I?’ZOST_encuesta_cliente_pz- 5183 Success | 8364 | 469 5183
gOROQ 1- I?’%)ST_encuesta_cliente_p3- 7751 Success | 6734 | 469 7750
ch)QOQ 1- gZET_Home 201 Success | 5461 | 227 201
gcl)?og 1- | GET_Encuesta 5107 Success | 8357 | 189 5107
21209 1- POST encuesta cliente_pl- | 10121 Success | 8357 | 469 10121
§1R09 1- EZOST_encuesta_cliente_pZ- 4557 Success | 8364 | 469 4556
1
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PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p3- 2642 Success | 6734 | 469 2642
glROQ 1- g(I)ET_Home 310 Success | 5461 | 227 310
I?’%QOQ 1- GET_Encuesta 4538 Success | 8357 | 189 4537
ngog 1- | POST encuesta cliente_pl- | 7354 Success | 8357 | 469 7354
g%zog 1- IE%)ST_encuesta_cIiente_pZ- 3546 Success | 8364 | 469 3546
ngog 1- Ig%)ST_encuesta_cliente_p3- 2568 Success | 6734 | 469 2567
g%zog 1- glET_Home 29 Success | 5461 | 227 29
ngog 1- | GET_Encuesta 5278 Success | 8357 | 189 5278
g:;og 1- POST encuesta cliente pl- 5559 Success | 8357 | 469 5559
gSROQ 1- Ig‘é)ST_encuesta_cliente_pZ- 6074 Success | 8364 | 469 6074
ggl)?og 1- I?’L(l)ST_encuesta_cIiente_p3- 821 Success | 6734 | 469 821
2??09 1- fCs;llzT_Home 48 Success | 5461 | 227 48
I?’?I)?OQ 1- GET_Encuesta 4843 Success | 8357 | 189 4842
g‘I‘;{OQ 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 6461 Success | 8357 | 469 6461
gﬁeog 1- I?’%ST_encuesta_cliente_pZ- 2171 Success | 8364 | 469 2171
IiéllQOQ 1- Ig3C)ST_encuesta_cIiente_p3- 18339 Warning | 1445 | 469 18339
64 63 64

PRO91- | GET_Home 156 Success | 5461 | 227 156
IiéllQOQ 1- | GET_Encuesta 4086 Success | 8357 | 189 4086
2?209 1- POST encuesta cliente pl- 6135 Success | 8357 | 469 6135
I?’EI)QOQ 1- g%ST_encuesta_cliente_pZ- 3186 Success | 8364 | 469 3186
gSROQ 1- 2%ST_encuesta_cIiente_pS- 4688 Success | 6734 | 469 4688
I?’EI)QOQ 1- g?ET_Home 40 Success | 5461 | 227 40
gSRO9 1- | GET_Encuesta 3224 Success | 8357 | 189 3224
gGROQ 1- | POST encuesta_cliente_pl- | 5531 Success | 8357 | 469 5531
g?eog 1- E’SOST_encuesta_cliente_pZ- 19767 Warning | 1445 @ 469 19766
66 65 54

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p3- | 3381 Success | 6734 | 469 3381
E’ZROQ 1- gSET_Home 142 Success | 5461 | 227 142
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PR0O9 1- | GET_Encuesta 4284 Success | 8357 | 189 4284
2;09 1- POST encuesta cliente pl- 4466 Success | 8357 | 469 4466
I?’IYQOQ 1- I?’%ST_encuesta_cliente_pZ- 7920 Success | 8364 | 469 7920
27209 1- E’%ST_encuesta_cIiente_pB- 907 Success | 6734 | 469 907
(F5>I7Q09 1- gsET_Home 12 Success | 5461 | 227 12
27209 1- GET_Encuesta 6005 Success | 8357 | 189 6005
2?209 1- | POST _encuesta cliente_pl- | 6419 Success | 8357 | 469 6419
E’EI;?OQ 1- E’Z)ST_encuesta_cIiente_pZ- 17119 Warning | 1445 | 469 17118
68 67 54

PR0O9 1- | POST encuesta_cliente_p3- | 2453 Success | 6734 | 469 2452
g?aog 1- gYET_Home 109 Success | 5461 | 227 109
(FS’?QOQ 1- | GET_Encuesta 5081 Success | 8357 | 189 5081
I?’%OQ 1- POST encuesta cliente_pl- 5573 Success | 8357 | 469 5573
g%og 1- IYD%)ST_encuesta_cIiente_pZ— 3214 Success | 8364 | 469 3214
I?’%OQ 1- IZ%)ST_encuesta_cliente_pB- 1818 Success | 6734 | 469 1818
(FS’??OQ 1- ZalET_Home 54 Success | 5461 | 227 54
g%og 1- GET_Encuesta 2990 Success | 8357 | 189 2990
Z’OROQ 1- | POST encuesta cliente_pl- | 12261 Success | 8357 | 469 12261
IYD%OQ 1- I?’%ST_encuesta_cliente_pz- 8514 Success | 8364 | 469 8514
I730R09 1- I?’S())ST_encuesta_cIiente_p3— 598 Success | 6734 | 469 598
IYD%OQ 1- g?ET_Home 98 Success | 5461 | 227 98
I730R09 1- | GET_Encuesta 5086 Success | 8357 | 189 5086
IYD}?OQ 1- POST encuesta_cliente_pl- 13640 Success | 8357 | 469 13640
I731R09 1- IZ’(())ST_encuesta_cIiente_pZ- 616 Success | 8364 | 469 616
;1209 1- I73c())ST_encuesta_cIiente_pB- 2364 Success | 6734 | 469 2364
ﬁeog 1- Z;(I)ET_Home 248 Success | 5461 | 227 248
;1209 1- | GET_Encuesta 5668 Success | 8357 | 189 5668
Izz?og 1- PZOST_encuesta_cIiente_pl- 6045 Success | 8357 | 469 6045
I 7
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PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p2- | 19518 Warning | 1445 | 469 19517
72 72 54

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p3- | 914 Success | 6734 | 469 914
I732R09 1- z;ZET_Home 167 Success | 5461 | 227 167
;2R09 1- | GET_Encuesta 3510 Success | 8357 | 189 3509
I733F)Q09 1- POST encuesta cliente_pl- | 22421 Warning | 1445 | 469 22420
73 73 54

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p2- | 1153 Success | 8364 | 469 1153
I733F)Q09 1- IZ%ST_encuesta_cIiente_pB- 1685 Success | 6734 | 469 1685
IZSROQ 1- ZBgET_Home 731 Success | 5461 | 227 731
I733I,?09 1- GET_Encuesta 5467 Success | 8357 | 189 5467
IZ"I;OQ 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 4520 Success | 8357 | 469 4520
I7;I1?09 1- I7DE())ST_encuesta_cIiente_p2- 3951 Success | 8364 | 469 3951
IZ"I;OQ 1- IZ’SOST_encuesta_cIiente_p3- 3449 Success | 6734 | 469 3449
I7;I1?09 1- ZBEI)ET_Home 117 Success | 5461 | 227 117
IZ"I;OQ 1- | GET_Encuesta 3961 Success | 8357 | 189 3961
I73?209 1- POST encuesta cliente pl- 7759 Success | 8357 | 469 7759
I735ROQ 1- IZ%ST_encuesta_cliente_p2- 9529 Success | 8364 | 469 9529
I73?209 1- IZ?)ST_encuesta_cIiente_pS- 1437 Success | 6734 | 469 1436
Z’SROQ 1- ZB?ET_Home 142 Success | 5461 | 227 142
;?209 1- | GET_Encuesta 4062 Success | 8357 | 189 4062
;6R09 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 5655 Success | 8357 | 469 5655
I73(I3209 1- Z’Aé)ST_encuesta_cliente_pZ- 21316 Warning | 1445 | 469 21315
76 74 54

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p3- | 1021 Success | 6734 | 469 1021
;?209 1- ZEAIfET_Home 114 Success | 5461 | 227 114
Z’GROQ 1- | GET_Encuesta 1559 Success | 8357 | 189 1559
Z’T?OQ 1- POST_encuesta_cliente_pl- 6434 Success | 8357 | 469 6434
Z’I7?09 1- IZ)ST_encuesta_cliente_pZ- 5248 Success | 8364 | 469 5248
E’ZROQ 1- %)ST_encuesta_cliente_p3- 1357 Success | 6734 | 469 1357
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PR09 1- | GET _Home 61 Success | 5461 | 227 61
;;09 1- | GET_Encuesta 1539 Success | 8357 | 189 1539
I738ROQ 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 5304 Success | 8357 | 469 5304
;?209 1- Z’%ST_encuesta_cliente_pZ- 5913 Success | 8364 | 469 5913
;?209 1- LSOST_encuesta_cIiente_p3- 2616 Success | 6734 | 469 2616
;?209 1- ZB?ET_Home 37 Success | 5461 | 227 37
;?209 1- | GET_Encuesta 1801 Success | 8357 | 189 1801
;%209 1- POST encuesta cliente_pl- 5110 Success | 8357 | 469 5110
Z’QF,QOQ 1- IZ%ST_encuesta_cliente_pZ- 5285 Success | 8364 | 469 5285
;%209 1- Z’%ST_encuesta_cliente_p3- 4218 Success | 6734 | 469 4218
Z’QF,QOQ 1- (739ET_Home 70 Success | 5461 | 227 70
IZ%OQ 1- GET_Encuesta 3451 Success | 8357 | 189 3451
gcl)?og 1- | POST encuesta_cliente_pl- | 6804 Success | 8357 | 469 6803
I?’%OQ 1- IE%ST_encuesta_cliente_pz- 20690 Warning | 1445 | 469 20690
80 80 54

PR0O9 1- | POST encuesta_cliente_p3- | 938 Success | 6734 | 469 937
g%og 1- ?BOET_Home 162 Success | 5461 227 162
gOROQ 1- | GET_Encuesta 3128 Success | 8357 | 189 3128
I?’1R09 1- POST encuesta cliente_pl- 7485 Success | 8357 | 469 7485
I83I1?09 1- g%)ST_encuesta_cliente_pZ— 6651 Success | 8364 | 469 6651
I?’IIQOQ 1- I?’1C)ST_encuesta_cliente_pB- 432 Success | 6734 | 469 432
I§1R09 1- ?SlET_Home 16 Success | 5461 | 227 16
I?’IIQOQ 1- GET_Encuesta 6743 Success | 8357 | 189 6743
§>2R09 1- | POST encuesta cliente_pl- | 6926 Success | 8357 | 469 6926
g%zog 1- Iif)ST_encuesta_cIiente_pZ- 1730 Success | 8364 | 469 1730
ngog 1- I?’%)ST_encuesta_cliente_p3- 1526 Success | 6734 | 469 1525
g%zog 1- ?BZET_Home 66 Success | 5461 | 227 66
EzROQ 1- | GET_Encuesta 4327 Success | 8357 | 189 4327
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PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_pl- 4950 Success | 8357 | 469 4950
83 83

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p2- | 4261 Success | 8364 | 469 4261
83 83

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p3- | 15274 Warning | 1445 | 469 15273
83 83 64

PR09 1- | GET_Home 533 Success | 5461 | 227 533

83

PR0O9 1- | GET_Encuesta 4851 Success | 8357 | 189 4850
84

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 6430 Success | 8357 | 469 6430
84 84

PR09 1- | POST_encuesta_cliente_p2- | 20092 Warning | 1445 | 469 20091
84 84 54

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p3- | 825 Success | 6734 | 469 825

84 84

PRO91- | GET_Home 155 Success | 5461 | 227 155

84

PR09 1- | GET_Encuesta 6042 Success | 8357 | 189 6042
85

PR09 1- | POST encuesta cliente_pl- 6804 Success | 8357 | 469 6804
85 85

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p2- | 1571 Success | 8364 | 469 1571
85 85

PR09 1- | POST encuesta_cliente p3- 1780 Success | 6734 | 469 1779
85 85

PRO91- | GET_Home 105 Success | 5461 | 227 105

85

PR09 1- | GET_Encuesta 5309 Success | 8357 | 189 5309
86

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 6022 Success | 8357 | 469 6022
86 86

PR09 1- | POST encuesta_cliente_p2- | 16612 Warning | 1445 | 469 16612
86 86 54

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p3- | 2337 Success | 6734 | 469 2337
86 86

PR0O9 1- GET_Home 1070 Success | 5461 | 227 1070
86

PR0O9 1- | GET_Encuesta 6624 Success | 8357 | 189 6624
87

PR09 1- | POST encuesta cliente_ pl- 5288 Success | 8357 | 469 5288
87 87

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p2- | 3096 Success | 8364 | 469 3096
87 87

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p3- | 15872 Warning | 1445 | 469 15871
87 87 64

PR0O9 1- | GET_Home 367 Success | 5461 | 227 367

87

PR09 1- | GET_Encuesta 4993 Success | 8357 | 189 4992
88

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 5882 Success | 8357 | 469 5882
88 88

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p2- 9336 Success | 8364 | 469 9336
88 88
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PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p3- | 403 Success | 6734 | 469 403
g?eog 1- g?ET_Home 83 Success | 5461 | 227 83
I?’sROQ 1- | GET_Encuesta 6721 Success | 8357 | 189 6721
g%eog 1- POST_encuesta_cliente_pl- 5873 Success | 8357 | 469 5872
fF3>9R09 1- ?’%ST_encuesta_cliente_pZ- 18843 Warning | 1445 | 469 18842
89 89 54

PR09 1- POST_encuesta_cliente_p3- 276 Success | 6734 | 469 276
fF3>9R09 1- (839ET_Home 17 Success | 5461 | 227 17
I?’%{OQ 1- GET_Encuesta 4660 Success | 8357 | 189 4660
SI?’(F)QOQ 1- | POST encuesta_cliente_pl- | 6301 Success | 8357 | 469 6301
?’%OQ 1- I?’%ST_encuesta_cliente_pz- 3549 Success | 8364 | 469 3549
sI?’(F)QOQ 1- I?’%ST_encuesta_cliente_p3- 7643 Success | 6734 | 469 7643
SF)>(;209 1- S(BBOET_Home 121 Success | 5461 | 227 121
?’??09 1- | GET_Encuesta 1948 Success | 8357 | 189 1948
I?’EOQ 1- POST encuesta cliente_pl- 5123 Success | 8357 | 469 5123
?’Il?og 1- I?’%)ST_encuesta_cIiente_pZ— 3767 Success | 8364 | 469 3767
I?’1R09 1- I?’%)ST_encuesta_cliente_p3- 9730 Success | 6734 | 469 9729
?’Il?og 1- glET_Home 81 Success | 5461 | 227 80
I?’1R09 1- GET_Encuesta 2717 Success | 8357 | 189 2717
ngog 1- | POST encuesta cliente_pl- | 7940 Success | 8357 | 469 7940
2%209 1- I?’ZOST_encuesta_cliente_pz- 18554 Warning | 1445 | 469 18553
92 92 54

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p3- | 2594 Success | 6734 | 469 2594
ngog 1- ECJEZET_Home 114 Success | 5461 | 227 114
S;zRog 1- | GET_Encuesta 2577 Success | 8357 | 189 2577
g?zog 1- POST encuesta cliente_ pl- 6190 Success | 8357 | 469 6190
g:;og 1- Ii:g)ST_encuesta_cliente_pZ- 8938 Success | 8364 | 469 8938
IZEQOQ 1- I933£)ST_encuesta_cIiente_pB- 672 Success | 6734 | 469 672
Ei%og 1- ?33ET_Home 46 Success | 5461 | 227 46
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PRO9 1- | GET_Encuesta 2609 Success | 8357 | 189 2609
I?"I‘;{OQ 1- | POST encuesta cliente_pl- | 4593 Success | 8357 | 469 4593
I?:;QOQ 1- I?’AE)ST_encuesta_cliente_pz- 3479 Success | 8364 | 469 3479
Igél‘;eog 1- I?"(l)ST_encuesta_cIiente_p3- 10716 Success | 6734 | 469 10716
I%LI;OQ 1- (9BAIET_Home 81 Success | 5461 | 227 81
Igél‘;eog 1- | GET_Encuesta 4465 Success | 8357 | 189 4465
I%?QOQ 1- POST encuesta cliente pl- 5317 Success | 8357 | 469 5317
ISI)’SROQ 1- I?’SOST_encuesta_cIiente_pZ- 3566 Success | 8364 | 469 3566
IgDEI)?OQ 1- I?’E())ST_encuesta_cIiente_p3- 6913 Success | 6734 | 469 6913
ISI)’SROQ 1- ?BSET_Home 32 Success | 5461 | 227 32
IgDEI)?OQ 1- GET_Encuesta 2813 Success | 8357 | 189 2813
I?’BROQ 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 6652 Success | 8357 | 469 6651
I?’??OQ 1- I?’((S)ST_encuesta_cliente_pZ- 3570 Success | 8364 | 469 3570
I?’BROQ 1- I?’%ST_encuesta_cliente_p3- 8601 Success | 6734 | 469 8601
ﬁ%og 1- 9G?ET_Home 198 Success | 5461 | 227 198
I?’GROQ 1- | GET_Encuesta 5373 Success | 8357 | 189 5373
I%T?OQ 1- POST encuesta cliente pl- 5683 Success | 8357 | 469 5683
I?’IYQOQ 1- I?’7OST_encuesta_cIiente_p2- 2287 Success | 8364 | 469 2287
?’T?OQ 1- I?’Z)ST_encuesta_cIiente_pS- 16294 Warning | 1445 | 469 16293
97 97 64

PRO91- | GET_Home 1028 Success | 5461 | 227 1028
?’T?OQ 1- | GET_Encuesta 5532 Success | 8357 | 189 5532
I?’8R09 1- | POST _encuesta_cliente_pl- | 4931 Success | 8357 | 469 4931
SF)>2|2209 1- I?’%)ST_encuesta_cliente_pZ- 2749 Success | 8364 | 469 2749
?’8R09 1- I?’%ST_encuesta_cliente_p3- 2398 Success | 6734 | 469 2398
g?eog 1- ?;I;ET_Home 83 Success | 5461 | 227 83
?’BROQ 1- | GET_Encuesta 5275 Success | 8357 | 189 5275
ngOQ 1- g;)ST_encuesta_cliente_pl- 5180 Success | 8357 | 469 5180
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PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p2- | 2811 Success | 8364 | 469 2811
99 99

PR09 1- POST_encuesta_cliente_p3- 6187 Success | 6734 | 469 6187
99 99

PR0O9 1- | GET_Home 50 Success | 5461 | 227 50
99

PR0O9 1- | GET_Encuesta 4910 Success | 8357 | 189 4910
100

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_pl- | 5937 Success | 8357 | 469 5936
100 100

PR09 1- POST_encuesta_cliente_p2- 3012 Success | 8364 | 469 3011
100 100

PR0O9 1- | POST_encuesta_cliente_p3- | 8528 Success | 6734 | 469 8528
100 100

PR09 1- GET Home 228 Success | 5461 | 227 228
100

Gréficos comparativos:

Primeras 20 encuestas

14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

PRO9 11

Contestar encuesta cliente masivo

PRO9 11
PRO9 1-2
PRO9 13
PRO9 14
PRO9 1-5
PRO9 1-5
PRO9 1-6
PRO9 1-7
PRO9 18
PRO9 19
PRO9 19
PR0O9 1-10

s SampleTime

Segundo bloque de 20 encuestas:

PRO9 111

PRO9 112

PR09 113

PR09 113
PR09 114
PR09 1-15

| atency

PR09 116

—

PRO9 117
PRO9 117

PR09 118
PR09 119

A

PR0O9 1-20
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Contestar encuesta cliente masivo
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Tercer bloque de 20 encuestas:

Contestar encuesta client masivo
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LT 604d
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ST 604d
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-1 604d

— | atency

——SampleTime

Cuarto bloque de 20 encuestas:
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Contestar encuesta cliente masivo
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Contestar encuesta cliente masivo
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Andlisis de resultado: Una vez ejecutada esta prueba se puede identificar en primer lugar
gue hubieron 72 Warning en los que el SampleTime fue exactamente lo mismo con la latencia,
en cada uno de esos casos revisando detalladamente no logro escribir la respuesta en la base
de datos de la aplicacion. Otro punto identificado es que existe mucha variacion entre los
tiempos de respuesta por usuario realizando la encuesta, lo que genera un cuello de botella
al querer responder de forma masiva. La prueba iba bien hasta la encuesta del usuario 17,
pero a partir de la encuesta 18 comenzd a generar errores de escritura, seguramente por la
saturacion en el servidor. Es importante decir que la holgura en la que responden ciertas
encuestas es notable con tiempo que varian entre los 5000ms hasta los 22000ms, por lo que
seria recomendable revisar el porqué de ese comportamiento a nivel de cédigo.

Cierre de las pruebas.

Una vez analizado cada uno de los casos de pruebas, se procede a realizar los
respectivos calculos de las métricas definidas en un inicio para las pruebas de
rendimiento correspondientes:
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Métrica

Valor para
tomar accién

Resultado de las pruebas

Porcentaje de casos
de prueba
planificados e
implementados

menor al 60%

Se ejecutaron 9 pruebas de 9 pruebas de

rendimiento planificadas.

Cobertura del 100%

Porcentaje de
pruebas exitosas

25% 0 menos

Exitosas: 8

Fallidas: 1

Total = (8) / 9 =0.888 *100
Porcentaje= 88.88%

Aceptable no se toma accién

Porcentaje de 60% 0 mas Exitosas: 8
pruebas fallidas
Fallidas: 1
Total = 1/9 =0.1111 *100
Porcentaje= 11.11%
Aceptable, no se toma accién
Promedio de 1900 ms o
tiempo de carga superior

para inicio de
sesion

1853ms usuario 1
1822ms usuario 2
1974ms usuario 3
1803ms usuario 4
1761ms usuario 5

1842.6ms promedio
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Aceptable, no se toma
accion

Promedio de
latencia eliminar
preguntas de
encuesta.

70 ms o superior

Name

POST_eliminar_pregunta
POST_eliminar_pregunta
POST_eliminar_pregunta
POST_eliminar_pregunta
POST_eliminar_pregunta
POST_eliminar_pregunta
POST_eliminar_pregunta
POST_eliminar_pregunta
POST_eliminar_pregunta
POST_eliminar_pregunta
POST_eliminar_pregunta
POST_eliminar_pregunta
POST_eliminar_pregunta

promedio

Aceptable, no se toma

accion

Latency
62
41
42
50
103
93
62
48
92
48
44
41
74

61.53846

Porcentaje de
encuestas masivas
contestadas con
éxito.

99% o inferior

Encuestas exitosas: 65

Encuestas fallidas: 35

Total= (65) / 100= 0.65
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Total = 65%

No aceptable. Caso de prueba fallido

Pruebas de Usabilidad

Analisis de pruebas.

Se expondra de forma momentanea la App para que el usuario pueda explorar los elementos
y interfaz usuario.

CODIGO TITULO DATOS DE ENTRADA | DATOS ESPERADOS
PRUEBA
PUO1 Realizacién de tareas | Los usuarios -Resultados de la
y encuesta dirigidaa | contestaran preguntas | encuesta
los usuarios relacionadas a los -Comentarios de los
probadores. elementos interfaz de usuarios.

usuario con las
siguientes opciones:
-Excelente (1)
-Regular (1)
-Pésimo (1)

Disefio de las pruebas.

PUO1 Terminada

Media Media

Reynaldo Guevara
HUO1 a HU44 Usuarios

Realizacién de tareas y encuesta dirigida a los usuarios probadores.
Evaluar la usabilidad de la aplicacién web a partir de las tareas
asignadas a los usuarios dentro de un entorno de pruebas, para
realizarles una encuesta de dicha prueba.
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Se desarrollara una reunién en Google Meet, donde los usuarios
probadores, se les presentara una encuesta en Google Forms, para
detallar las tareas que realizaran en el entorno de pruebas
publicado con gnrok.

1. Se realizard con los usuarios, una videoconferencia en Google Meet, donde se les
facilitara las indicaciones y una seria de tareas a realizar en Google Forms

2. Luego a los usuarios les presentara una encuesta sobre las tareas realizadas dentro de
la aplicacion web.

Se evaluaran los resultados de la encuesta de acuerdo a las métricas establecidas para la
prueba.

Las respuestas y comentarios de los usuarios a partir de las siguientes opciones:
-Excelente (1)

-Regular (1)

-Pésimo (1)

-Comentarios

Implementacién de las pruebas.

Programar la fecha y hora de la videoconferencia con los usuarios, se puede hacer uso de
Google Meet o otra plataforma para videoconferencias.

Prueba de usabilidad: Sistema de encuestas (ACOPUS DE R. L.)
12 de noviembre de 2023

8:00pm a 8:30pm

https://meet.google.com/ckc-sdip-fcg

esmeralda.gamez@entrustca.net
jogv2003@gmail.com
nm14001@ues.edu.sv
ccl3044@ues.edu.sv
franklinramos225@gmail.com
prl17017@ues.edu.sv
vf17013@ues.edu.sv

o agl7023@ues.edu.sv
Formulario con las indicaciones y tareas a realizar dentro del entorno
de pruebas:
https://forms.gle/c8MbKrVECquFexSV8
Enlace del entorno de pruebas:
https://c136-190-86-33-189.ngrok-free.app/

Redaccién de las indicaciones en Google Forms, para dar indicaciones y asignar las tareas
a realizar dentro del entorno de pruebas,
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Prueba de usabilidad: Sistema de encuestas (ACOPUS DE R. L.)

Un cordial saludo estimado/as colaboradores, de antemano muchas
gracias por disponer de su tiempo para ser probadores del desarrollo
web, antes de empezar el proceso de prueba deberas ingresar con tu
usuario el cual es el nombre de tu correo en minasculas
(nombredeusuario@dominio.com) y contrasefia (Prueba_userl)
Nombre de usuarios:

agl7023

ccl3044

esmeraldagamez

franklinramos22

josdejosde

nm14001

pr17017

vf17013

Al momento de realizar tareas de 'Crear’ por favor, agregar
informacion de la siguiente forma ejemplo: nombredeNuevousuariol =
franklinramos221,

Para las otras tareas usar su usuario inicial y agregar la seccién en la
gue estan creando: Encuesta franklinramos22, Agencia
franklinramos22, Departamento franklinramos22, comité
franklinramos22, Actividad franklinramos22, Empleado
franklinramos22, Encuesta personal

U Iniciar sesion (Usar usuario y contrasefia).

U Gestionar usuario. (Consultar, crear, editar, eliminar).

U Gestionar empleados (Consultar, Crear (Encuesta), editar, eliminar,
imprimir PDF o CSV).

U Gestionar agencia (Consultar, Crear, editar, eliminar).

U Gestionar departamento (Consultar, Crear, editar, eliminar).

U Gestionar comité (Consultar, Crear, editar, eliminar).

U Gestionar actividad (Consultar, Crear, editar, eliminar, notificar a los
empleados por correo).

0 Encuestas a clientes (Consultar, crear, editar, compartir enlace,
responder y visualizar resultados de las encuestas, imprimir PDF o
CSV).

U Encuestas a personal (Consultar, crear, editar, compartir enlace,
responder y visualizar resultados de las encuestas, imprimir PDF o
CSV).

U Configuracion de usuario (Cambio de contrasefa, cerrar sesion).

U Contestar la encuesta como cliente ( Seleccionar primero ->
ACCOPUS UES, luego seleccionar -> Encuesta de prueba de
usabilidad)

Deja tus comentarios para mejorar los elementos y interfaz de usuarios

https://forms.gle/c8MbKrVECquFexSV8
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Encuesta aresponder por los usuarios

Puntos

N° | Pregunta Pésimo | Regular Excele

nte

1 ¢, Cémo evaluaria el desempefio de la seccién de
Iniciar sesién?

2 ¢, Cémo evaluaria la facilidad en la realizacién de las
tareas asignadas en la seccion de Iniciar sesion?

3 | ¢Como evaluaria el desempefio de la seccién de
Usuarios?

4 ¢, Como evaluaria la facilidad en la realizacion de las
tareas asignadas en la seccién de Usuarios?

5 ¢, Como evaluaria el desempefio de la seccion de
configuracién de usuario (Cambio de contrasefia)?

6 ¢, Como evaluaria la facilidad en la realizacién de las
tareas asignadas en la seccién de configuracién de
usuario (Cambio de contrasefia)?

7 ¢, Como evaluaria el desempefio de la seccion de
Empleados?

8 ¢, Como evaluaria la facilidad en la realizacién de las
tareas asignadas en la seccién de Empleados?

9 | ¢Como evaluaria el desempefio de la seccion de
Encuestas a Clientes?

10 | ¢Cbmo evaluaria la facilidad en la realizacién de las
tareas asignadas en la seccion de Encuestas a
Clientes?

11 | ¢Como evaluaria el desempefio de la seccién de
Encuestas a Personal?

12 | ¢ Cbébmo evaluaria la facilidad en la realizacion de las
tareas asignadas en la seccién de Encuestas a
Personal?

13 | ¢ Como evaluaria el desempefio de la seccién de
Agencia?

14 | ;,Cbomo evaluaria la facilidad en la realizacién de las
tareas asignadas en la seccién de Agencia?

15 | ¢ Como evaluaria el desempefio de la seccién de
Departamento?

16 | ¢Como evaluaria la facilidad en la realizacion de las
tareas asignadas en la seccién de Departamento?

17 | ¢Como evaluaria el desempefio de la seccion de
Comité?

18 | ¢ Cbmo evaluaria la facilidad en la realizacién de las
tareas asignadas en la seccion de Comité?

19 | ¢Cbmo evaluaria el desempenfio de la seccién de

Actividad?
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20 | ¢ Como evaluaria la facilidad en la realizaciéon de las
tareas asignadas en la seccion de Actividad?

21 | ¢Como evaluaria el desempefio de la seccion de
Responder encuesta?

22 | ;Como evaluaria la facilidad en la realizacion de las
tareas asignadas en la seccién de Responder
encuesta?

Configuracion de ngrok para laimplementacién en pruebas de usabilidad

Lo primero que debemos hacer es Crear una cuenta de NGROK (https://ngrok.com),
seguidamente instalarlo, dependiendo del Sistema operativo nativo (En este caso Windows)
o tecnologia en la que se desarrollé la aplicacion:

1. Connect

] E s & o $ oo ®

® A d E ] &
Una vez instalado tendremos un comando en el terminal llamado ngrok:

1. Connect

& Choose a different platform
£ Windows
B Download .ZIPfile

Download a .ZIP file that matches your system processor architecture. Don't know your architecture? Help me find it.

M Windows (64-Bit)
™ Windows (32-Bit)

En la pagina nos compartira un token ($_token) el cual debemos ingresarlo en la terminal con
el comando ubicandonos en la ruta donde se encuentra el ejecutable gnrok.exe, descargado
anteriormente (ngrok config add-authtoken $_token):

Run the following command te add your authtoken to the default ngrok.yml configuration file 4.

$ ngrok config add-authtoken w
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Una vez ingresado el token y a través de la linea de comando con el comando siguiente,
podremos exponer el puerto que deseemos a la web, recordar que primero se deben iniciar
los servicios locales del proyecto.

Ngrok http 8000

Ejecucion de las pruebas de usabilidad.

1. Programacion de la videoconferencia en Google Meet y envio de las invitaciones.

X Prueba de usabilidad: Sistema de encuestas (ACOPUS [

12 de nov de 2023

8:00pm a 8:30pm

[ Todoeldia No serepite ~

12 de nov de 2023

m Mas acclones =

(GMT-06:00) Hora estandar central - El Salvador  Zona horaria

Confirmar asistencia: si ~

Afadir nota o invitados

Detalles del evento  Encontrar un hue Invitados
9 invitados
ina ubicaci N
A Notificacién ~ 10 s @, Remeide lsasc Guevara Ramos
Afadir una notificacion » esmeralda.gamez@entrustca.net *
oJ j0gv2003@gmail.com *
B Reynaido isaac Guevara Ramos @ ~ .. Vvictor Edgardo Navarrete Méndez
[sn} No disponible ~  Visibilidad predeterminada ~ (@ & Carlos Alfredo Céceres Coto
L disponit e ® @ frenkiinramos225@gmail com +
@ Roberto carlos Paz Ramirez
= B B r U = = < ! Fredy Alexander Vasquez Flores
e et p o= Daniel Amaya Guzman
* Mo se puede mostrar el calendario &
Sugerencias de horas
Permisos de invitados
[ Editar el evento
Invitar a otros
ver Ia lista de invitados
2. Luego iniciar el entorno de pruebas, en el proyecto python utilizando el entorno virtual

e iniciando ejecutando el proyecto en el servidor local segun el manual de instalacién, se
iniciar4 a compartir el puerto utilizando gnrok, de la siguiente forma:

Através de la linea de comandos, ubicandonos en la carpeta donde se encuentra el ejecutable
descargado de gnrok.exe, con el comando siguiente, podremos exponer el puerto que
deseemos a la web, recordar que primero se deben iniciar los servicios locales del proyecto.
(En este caso el puerto: 8000, comando utilizado para compartir el puerto se encuentra
sombreado de amarillo, donde lo subrayado en rojo es el dominio asignado por ngrok y lo
subrayado en azul es la direccién del servicio local).

226



[&] Simbolo del sistema - ngrok http 8000

Web Interface ‘ 127.0.0.1:4040
Forwarding I /1607-168-243-191-206.ngrok-free.app -> http://localhost:8000

Connections t ‘ opn rtl rts pSe poe
3 e ©.00 0.00 0.00 .00

3. Para tener una mejor comunicacién con los usuarios probadores y dar indicaciones de
las tareas que realizan los usuarios dentro de la aplicacion compartida por gnrok, se mostrara
las indicaciones en Google Forms.

9 Victor Edgardo Navarrete Méndez (Presentar)

B O Sreglost M. Tymeks X |t nscdnachisiade Pucds X | O Mert-hoadploy  ® X I ke deusbiied Seleme. X O BRNGROCKM Wouame s X Darbons x X +

» G & docsgooglecoms . AN Ime 1T Wty ' o % A O & (encapmscmion §

Prueba de usabilidad: Sistema de
encuestas (ACOPUSDER. L.)

sudo est

etrasers (Proeba_user)

. eas de Crear por favor agregar
mombredeNuevousuario? « franklaramos221

so Encwesta franklinramos22, Agencia franklineamos22, Departamento franklinea
mos22, Comite frank) 22, Actividad frankl 22, Empleado
Encuests personal

[ Gestionar agencia (Consulta Crea,ecitar, ehernar

[ Gestionar departamenta (Consultac. Crear, edtar, ehminar).

() Gesvonar comité (Consultar Crear edtar, ebminar).
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E Encuesta prueba de usabilidad @ o

Preguntas  Respuestas e Configuracion

Prueba de usabilidad: Sistema de encuestas
(ACOPUSDER. L)

Nombre de usuarios:

« ag17023

« cc13044

« esmeraldagamez
« franklinramos22
« josdejosde

* nm14001

« pr17017

« vf17013

Al momento de realizar tareas de ‘Crear’ por favor, agregar informacién de la siguiente
forma ejemplo: nombredeNuevousuariol = franklinramos221,
Para las otras tareas usar su usuario inicial y agregar la seccién en la que estén

inramos22, Actividad franklinramos22, Empleado franklinramos22, Encuesta personal

Un cordial saludo estimado/as colaboradores, de antemano muchas gracias por disponer de su tiempo para
ser probadores del desarrollo web, antes de empezar el proceso de prueba deberas ingresar con tu usuario el
cual es el nombre de tu correo en mintsculas (nombredeusuario@dominio.com) y contrasefia (Prueba_user1)

creando: Encuesta franklinramos22, Agencia franklinramos22, Departamento franklinramos22, Comite frankl

Marque las tareas que va completando: [ Casillas

Iniciar sesion (Usar usuario y contraseia)

Gestionar usuario. (Consultar, crear, editar, eliminar).

Gestionar empleados (Consultar, Crear (Encuesta), editar, eliminar, imprimir PDF o CSV).
Gestionar agencia (Consultar, Crear, editar, eliminar).

Gestionar departamento (Consultar, Crear, editar, eliminar).

Gestionar comité (Consultar, Crear, editar, eliminar).

Gestionar actividad (Consultar, Crear, editar, eliminar, notificar a los empleados por correo).

Encuestas a clientes (Consultar, crear, editar, compartir enlace, responder y visualizar resu...

Encuestas a personal (Consultar, crear, editar, compartir enlace, responder y visualizar res...

Configuracion de usuario (Cambio de contrasefia, cerrar sesion).
Contestar la encuesta como cliente ( Seleccionar primero -> ACCOPUS UES, luego selecci...

Afadir opcién o anadir respuesta "Otro"

[D [E[ Obligatorio

B

X X X

X
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Deja tus comentarios para mejorar los elementos y interfaz de usuarios

Texto de respuesta larga

4, Durante la videoconferencia se visualizara y analizara como los usuarios realizan las
diferentes tareas asignadas dentro de la aplicacién, sin orientarlos de ninguna forma en el uso
de la aplicacién web, ya que eso afectaria en el resultado de la prueba.

J  Jonathan Ottoniel Guevara Velasquez (Presentar)

Evaluacion de Servicio al Cliente.

ENCUESTA

3-11-12 20-11-48

229



Resultados de las pruebas realizadas

Puntos Seccidén

N° | Pregunta
Pésimo | Regular | Excel |Puntaj | %

ente e total

1 | ¢Cbmo evaluaria el desempefio de la
seccion de Iniciar sesion? 0 0 40 40| 100

2 | ¢Cbmo evaluaria la facilidad en la
realizacion de las tareas asignadas en la

iy . - 0 0 40 40| 100
seccion de Iniciar sesion?
3 | ¢Como evaluaria el desempefio de la
seccién de Usuarios? 0 0 40 40| 100
4 | ;Como evaluaria la facilidad en la
realizacion de las tareas asignadas en la 0 0 40 40| 100

seccion de Usuarios?

5 | ¢Como evaluaria el desempefio de la
secmop de conf|gurac~|on de usuario 0 0 40 40| 100
(Cambio de contrasefia)?

6 | ¢Como evaluaria la facilidad en la

realizacion de las tareas asignadas en la
seccion de configuracion de usuario 0 0 40 40| 100
(Cambio de contrasefia)?

7 | ¢Como evaluaria el desempefio de la

seccion de Empleados? 0 0 40 40| 100
8 | ¢Cbomo evaluaria la facilidad en la
realizacion de las tareas asignadas en la 0 0 40 40| 100

seccion de Empleados?

9 | ¢Como evaluaria el desempefio de la

seccion de Encuestas a Clientes? 0 6 30 36| 90
10 | ¢ Como evaluaria la facilidad en la
realizacion de las tareas asignadas en la 0 3 35 38| 95

seccion de Encuestas a Clientes?

11 | ¢ Como evaluaria el desempefio de la

seccion de Encuestas a Personal? 1 6 25 32| 80
12 | ; Como evaluaria la facilidad en la
realizacion de las tareas asignadas en la 1 6 o5 32| 80

seccion de Encuestas a Personal?

13 | ¢ Como evaluaria el desempefio de la

seccion de Agencia? 0 0 40 40| 100
14 | ; Cémo evaluaria la facilidad en la
realizacion de las tareas asignadas en la 0 0 40 20! 100

seccion de Agencia?

15 | ¢ Como evaluaria el desempefio de la
seccion de Departamento? 0 0 40 40| 100

230




16 | ¢ COémo evaluaria la facilidad en la
real@gmon de las tareas asignadas en la 0 0 40 40| 100
seccion de Departamento?
17 | ¢ Como evaluaria el desempefio de la
seccion de Comité? 0 0 40 40| 100
18 | ¢, Cémo evaluaria la facilidad en la
realgguon de Ia_s ,tareas asignadas en la 0 0 40 40| 100
seccion de Comite?
19 | ¢ Como evaluaria el desempefio de la
seccion de Actividad? 0 0 40 40| 100
20 | ¢ Como evaluaria la facilidad en la
reallz_zflmon de I_a.s tareas asignadas en la 0 0 40 40| 100
seccion de Actividad?
21 | ¢ Como evaluaria el desempefio de la
seccion de Responder encuesta? 0 0 40 40| 100
22 | ¢ Como evaluaria la facilidad en la
reallz'clauon de las tareas asignadas en la 0 0 40 40| 100
seccion de Responder encuesta?

Tareas realizadas %
Completad | porcenta
as por los |je por

No usuarios tarea
1 | Iniciar sesion (Usar usuario y contrasefia) 8 100
2 | Gestionar usuario. (Consultar, crear, editar, eliminar). 8 100

Gestionar empleados (Consultar, Crear (Encuesta), 8 100

3| editar, eliminar, imprimir PDF o CSV).
Gestionar agencia (Consultar, Crear, editar, 8 100
4 | eliminar).

Gestionar departamento (Consultar, Crear, editar, 8 100
5 | eliminar).
6 | Gestionar comité (Consultar, Crear, editar, eliminar). 8 100

Gestionar actividad (Consultar, Crear, editar, 8 100

7 | eliminar, notificar a los empleados por correo).
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Encuestas a clientes (Consultar, crear, editar, 8 100
compartir enlace, responder y visualizar resultados
8| de las encuestas, imprimir PDF o CSV).
Encuestas a personal (Consultar, crear, editar, 8 100
compartir enlace, responder y visualizar resultados
9| de las encuestas, imprimir PDF o CSV).
Configuracion de usuario (Cambio de contrasefia, 8 100
10 | cerrar sesion).
Contestar la encuesta como cliente (Seleccionar 8 100
primero -> ACCOPUS UES, luego seleccionar ->
11 | Encuesta de prueba de usabilidad)
Porcentaje del indicador de tareas completadas 40 100
Resumen general de resultados por indicador:
Indicador Preguntas por seccion relacionadas al %
indicador % total indicado
relacionadas |r
Tiempo/Desemp | (1+3+5+7+9+11+13+15+17+19+21)/1100%
efio 1070 97.27
Facilidad de uso | (2+4+6+8+10+12+14+16+18+20+22)/1100% 1075 97.73

Indicador Porcentaje %

Tiempo/Desempefio 97.27
Facilidad de uso 97.73
Tareas completadas 100
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Gréfica de resultados de los indicadores por seccion del sistema

Grafica de resultado de indicadores para cada seccion del sistema

11. Responder encuesta

10. Actividad

9. Comité

8. Departamento

7. Agencia

6. Encuestas a Personal

5.Encuestas a Clientes

4. Empleados

3. Configuracion de usuario

2. Usuarios

1. Iniciar sesion
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Grafica de resultados generales por indicador

Resultados generales por indicador

100.50
100.00
99.50
99.00
98.50

98.00

% de aprobacion

97.50

97.00

96.50

96.00

95.50
Tiempo/ Desempefio Facilidad de uso Tareas completadas

Indicador

Comentarios realizados por los usuarios probadores:

¢ El botén de PDF no se visualiza en primera instancia en la gestién de usuarios.

e Los campos no tienen placeholder.

¢ Las fechas en la encuesta de clientes al modificarla permite definir la final en el
pasado.

e En la creacion de encuestas de personal, no estan validadas las fechas.

e Agregar un sistema de verificacion de seguridad en los campos para cambiar de
contrasefas, para evitar que se coloquen contrasefias débiles

e El botén de PDF no se visualiza en primera instancia en la gestién de empleados.

e Los campos no tienen placeholder.

¢ El campo de fechas hasta en la encuesta de clientes permite fechas anteriores a la
gue se ingresa en el campo de fechas desde

e En la creacion de encuestas de personal, no estan validadas las fechas.

e El campo de fechas en la creacion encuesta de clientes, no estan validadas las
fechas.

e Enla creacién de encuestas de personal, no estan validadas las fechas.
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Documento recomendaciones ACCOPUS

Sobre Pruebas Funcionales.
Ya teniendo realizados todos los casos de prueba y teniendo un panorama general del estado
del sistema podemos recomendar algunas cosas:

Tomar acciones correctivas sobre los defectos encontrados por el equipo de QA que
son listados en el presente documento

Resolver los defectos encontrados de gravedad mas alta a la mas baja es decir
Gravedad Critica, Gravedad Alta, Gravedad Media asi respectivamente

Se observo en la aplicacion que no es capaz de poder enviar los correos de actividades
de una manera especifica solo se puede mediante el filtro de empleados que puede
ser por Departamento, Comité y Agencia, pero si yo quiero seleccionar solo a un
empleado de algin departamento no me deja, es decir que al momento de seleccionar
los empleados me deje seleccionar mas especificamente

La aplicacion no es capaz de generar un documento PDF con las gréficas que se
muestran dentro de ella, solo se pueden visualizar y descargar, pero no son
introducidas dentro del documento PDF, y seria una buena decisién hacerlo, ya que
ahorraria tiempo, pero esto deberia ser opcional, es decir seleccionar si quiero que el
documento PDF contenga o no las gréficas.

Se observo que la aplicacion al momento de contestar la encuesta hay un tiempo
especifico si esta inactiva, y me redirige al menu consulta, y ahi el usuario puede ver
y contestar otras encuestas que no son de interés, se recomienda que una vez haya
expirado el tiempo me muestre un mensaje que vuelva a introducir el link, y que solo
pueda visualizar la encuesta del link que se le ha compartido

Cambiar los nombres de los documentos PDF y CSV a nombres que sean mas
descriptivos no sean nombres genéricos

Sobre Pruebas de Rendimiento.

Tomando de referencia cada una de las pruebas de rendimiento realizadas a la aplicacién, es
importante como equipo QA realizar las siguientes sugerencias que se pueden tomar en
cuenta para mejorar aun mas el rendimiento de la aplicacién web:

Para las pruebas de rendimiento realizadas se obtuvieron promedios de logueo entre
1.8y 1,9 s. Este solo es un estimado minimo ya que el servicio aln no se encuesta
alojado en la nube; aunque, para ser una aplicaciéon para pocos usuarios resulta ser
suficiente, pero a medida la cantidad de usuarios incremente la consulta hacia la base
de datos va a demorar mas tiempo, lo que llevaria a buscar la manera de mejorar ese
tiempo de respuesta para cada peticion. Es de considerar evaluar la causa raiz, ya
gue puede implicar ser condiciones del servidor, la consulta a nivel de cédigo, la carga
de datos en ese momento o problemas directamente en la red.

Siempre considerando el punto del inicio de sesién, es importante destacar que
durante la ejecucion de las pruebas cuando se envian los parametros de usuario y
contrasefia, si estos son correctos una vez valida la consulta la base de datos deja
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ingresar sin ningun problema y muestra el index del sitio, pero cuando estos
pardmetros son incorrectos no muestra absolutamente nada, Unicamente limpia las
credenciales de cada textbox pero no muestra una alerta o ventana emergente que
indique que estan incorrectos. Se sugiere como equipo QA incorporar esa alerta para
gue la experiencia de usuario sea eficiente y obtenga un mensaje mas concreto en lo
gue esta fallando.

e En relacién al médulo de encuestas, para la parte de creacién de encuestas; las
pruebas de rendimiento de forma local resultaron aceptables ya que los tiempos de
creacion tanto para encuesta individual como masiva fueron relativamente cortos y
cada una de las encuestas fueron escritas en la base datos con éxito. En el segundo
bloque de pruebas se prob6 agregar preguntas de forma individual y masivo, lo que
por ser datos de texto plano el envio de bytes es més liviano lo que hacer que el trafico
de datos sea mas rapido tanto para lectura/escritura, pero como equipo QA
identificamos un defecto de vulnerabilidad a nivel de cédigo para la eliminacién de
preguntas, ya que no se esta siguiente la mejor practica para poder enviar los
pardmetros directamente a la base de datos, ya que basta con conocer un id_pregunta
y comenzar a sustituir esos valores directamente en la URL y afectar gravemente la
informacion en la base de datos. Se recomienda revisar cada funcionalidad de
eliminacién para toda la aplicacién y cambiar el método de envio de esos parametros.

e Finalmente llegamos a la parte esencial de la aplicacion que es responder encuestas
por medio de los clientes, definimos la I6gica de la aplicacién para las encuestas es:
seleccionar agencia, crear encuesta, agregar preguntas, generar link y compartir ese
enlace a los clientes. Partiendo de esa base se implementé dos casos de prueba, el
primero para responder una encuesta cliente individual y los datos de respuesta
resultaron aceptables, cada pregunta fue respondida con tiempos de respuesta
relativamente cortos, el segundo caso de prueba es de carga de datos masivos
simulando que 100 usuarios responden una encuesta de forma simultanea. Aqui es
donde como equipo QA identificamos un posible cuello de botella a partir de la
encuesta 17, el comportamiento fue inestable, la aplicacion comenzé a generar
problemas de escritura de las respuestas en la base de datos, lo que se sugiere revisar
esta parte para mejorar la escalabilidad de la aplicacion, ya que a medida el nimero
de clientes incremente a futuro puede ser que la aplicacion no deje responder cierta
cantidad de encuesta de forma simultanea como fue el caso de la prueba.

Sobre Pruebas de Usabilidad
A través de las pruebas realizadas por los usuarios en el entorno de prueba y el resultado de
las encuestas contestadas, se recomienda realizar las siguientes acciones:

e Mostrar mensajes de confirmacién y denegacion de acceso en el logue del usuario,
para una mejor comprension para el usuario al momento de iniciar sesion,

e Mejorar la visualizacion de los botones agregando iconos, descripciones y hacerlos
mas accesibles.

o Agregar las respectivas ayudas o “placeholder” a los campos que no poseen.

¢ Validar y mostrar mensajes a los usuarios al introducir fechas no validas en los
campos de fechas desde y hasta
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Recomendaciones Generales
A través de todas las pruebas realizadas al sistema el equipo de QA, observo ciertas
oportunidades de mejora para la aplicacién para generar ain mas valor de la aplicacion:

Contratar a un equipo de QA para que realice pruebas a los sistemas con los que
cuenta, ya que esto le ahorrard a la larga mucho tiempo y dinero a la cooperativa, ya
gue entre mas temprano los defectos sean encontrados, mas facil va a poder ser
corregirlos, o por lo menos que se cuente con una persona gque esta encargada de
verificar la calidad de los proyectos informaticos

Crear un modulo para resguardar los datos de la aplicacién es decir la creacion de un
Backup que se vaya ejecutando diariamente, semanalmente, mensualmente o como
se estime conveniente analizando por supuesto la cantidad de informacién generada
en los diferentes lapsos de tiempo, esto ayudard a que en caso de cualquier
desperfecto se cuente con un respaldo

Anadir la posibilidad de que la encuesta se pueda eliminar completamente, ya que
actualmente el sistema no cuenta con esa funcionalidad y que sin lugar a dudas fuera
un upgrade al sistema

Crear mas roles para poder administrar el sistema, que no solo exista el Rol de
administrador, y con la creacion de mas roles se podra administrar de mejor manera
la aplicacién, como por ejemplo tener un rol para la secretaria y que vaya afiadiendo
los empleados nuevos

Para hacer un poco mas facil el proceso de enviar correos y no perder tiempo
buscando la actividad, que la aplicacién al momento de crear la actividad me dé la
oportunidad de poder enviar los correos en ese mismo momento y poder seleccionar
los empleados como yo desee

Dar mas variedad a la hora de crear las encuestas, es decir que se pueda insertar
imagenes que yo desee para contestar la encuesta, que se puedan escribir otro tipo
de preguntas, y que haya una seccion siempre antes de finalizar la encuesta como un
tipo buzén de sugerencias

Al momento de visualizar los resultados de la encuesta que la aplicacién me muestre
la informacion de si la encuesta esta activa o no en ese momento, asi se toma la
decision de generar en ese momento los archivos CSV o PDF o esperar a que termine

Existen algunas listas con elementos que con el tiempo se van a ir haciendo mas y
mas largas y mas dificil para encontrar el elemento requerido, es por eso que se
recomienda o crear un filtro para poder encontrar lo que se desee 0 que muestre segln
orden de creacion en las encuestas.
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XI.

Conclusiones

Finalizado todo el proceso de pruebas ejecutadas en la aplicacion web de ACOPUS, como
equipo de QA responsable del proceso mencionamos las siguientes conclusiones:

La experiencia generada en este proceso de pruebas fue de mucha utilidad, ya que
es importante mencionar que idealmente siempre que se desarrolla un aplicativo, sera
necesario no solo realizar pruebas funcionales, sino también pruebas no funcionales
como las de rendimiento. Ya que con esto lograremos detectar ciertos defectos en la
aplicacion que a futuro pueden causar eventos criticos como por mencionar algunos:
caidas del servidor, vulnerabilidades de informacién, errores masivos de
lectura/escritura, tiempo de respuesta tardados, cuellos de botella, etc.

Las pruebas funcionales nos ayudaron a tener un panorama general del estado actual
de la aplicacion gracias al proceso de pruebas ejecutado, demostrando que la
aplicacion no fue llevada con un equipo de QA al momento de desarrollarla, ya que
fue lanzada a produccion con una gran cantidad de defectos que afectan a la
experiencia de usuario tanto como el usuario administrador como el usuario que
realiza las encuestas.

La aplicacion cuenta con una gran cantidad de defectos, hablando de pruebas
funcionales, es cierto que la aplicacion no cuenta con una gran cantidad de defectos
criticos, pero los defectos criticos encontrados estan afectando una de las
funcionalidades importantes como lo es la de enviar correo electrénico de invitaciones
de actividades, y la de recuperar una cuenta, si bien estos defectos se pueden
“solventar”, enviando los correos manualmente o creando otra cuenta de
administrador, la idea es que la aplicacion haga la vida mas facil y pueda hacerse
rapidamente dentro de ella ahorrando tiempo a los usuarios administradores que
regularmente tienen que enfocar su tiempo en otras actividades de la cooperativa, por
otro lado se encontraron una gran cantidad de defectos de gravedad alta y que no
puede estarse permitiendo la creacion y edicion de datos, con datos incorrectos, y por
ultimo los defectos de gravedad media que es donde esta el grueso mayor de los
defectos, estan afectando a la experiencia del usuario administrador, ya que no se le
esta informando adecuadamente al usuario la creacion y edicion de los diferentes
elementos dentro de la aplicacion, creando errores mas graves como lo puede ser
crear elementos duplicados si fuera el caso.

Los documentos generados dentro del proceso de pruebas asi como el documento de
recomendaciones seran de gran utilidad para la cooperativa, ya que se ahorraran
tiempo y dinero ya que todo el proceso de pruebas esté ejecutado, solo esperando la
correccion del equipo de desarrollo de la cooperativa a nivel de cédigo, podemos
afirmar también que gracias a lo mencionado anteriormente la cooperativa se ahorrara
problemas futuros, y que pudo haberse evitado muchos problemas actualmente si la
cooperativa hubiera contado con un equipo de QA dentro del proceso de desarrollo,
les hubiera evitado muchos dolores de cabeza.
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e La trazabilidad marcada en el proyecto fue de gran importancia ya que gracias a ella
se llevo un orden dentro de todo el proceso de pruebas, y donde todo esta bien
relacionado y se puede saber desde la raiz de donde fueron generados los defectos,
es decir si fueron errores que se introdujeron desde la planificacion del proyecto

e |a prueba de usabilidad y encuesta realizadas anteriormente, arrojaron buenos
resultados dentro del indicador de tasa de éxito la cual fue de un 100%, es decir que
de los 8 usuarios que probaron el sistema, todos completaron sus tareas.

e |a prueba de usabilidad y encuesta realizadas anteriormente, los resultados para
indicador el tiempo/ desempefié 97.27%, Facilidad de uso 97.73, por lo que se
concluye que los problemas y defectos de usabilidad del sistema son meramente
estéticos, y no afectan o comprometen de gran manera la realizacién de tareas por el
usuario.
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XII. Glosario de Términos

Base de pruebas: es el conjunto de datos y recursos utilizados para llevar a cabo las pruebas
de software. Incluyendo entradas de datos, salidas esperadas, configuraciones de sistema,
documentacion de referencia, entornos de prueba, etc.

Base de testeo: Es la informacion y/o documentacion que se utilice para disefiar los casos
de test.

Caso de testeo: Conjunto de entradas, precondiciones para la ejecucion y salidas esperadas
desarrolladas con el objetivo de testear algo concreto del software (ejecutar un camino del
programa en particular, verificar la conformidad de un requisito concreto, detectar tipos de
errores especificos).

Casos de Pruebas: se refiere a los valores de entrada, precondiciones, resultados y post
condiciones de ejecucion, desarrollado con un objetivo como lo puede ser probar un camino
de ejecucion o verificar un requerimiento determinado.

Criterios de Aceptacion: son requisitos que se deben cumplir en las historias de usuario
para dar por aceptada la Historia de Usuario por parte de los clientes de los usuarios
pertinente

Defecto: Imperfecciéon en un componente o sistema que puede causar que el componente o
sistema falle en desempefiar las funciones requeridas, por ejemplo una sentencia o una
definicion de datos incorrectas. Si se localiza un defecto durante una ejecucién puede causar
un fallo en el componente o sistema.

El tiempo de carga (SampleTime): es el tempo entre el envio de una solicitud y el momento
en que se recibieron todas las respuestas de bytes (respuesta completa).

Error: Una accidon humana que puede producir resultados incorrectos.

Fallo: Una desviacién del funcionamiento esperado

ISTQB: International Software Testing Qualifications Board. Organizacion formada por
instituciones, empresas, organizaciones y personas que centra su interés en la industria del

software y el campo de las pruebas.

La latencia (latency): es el tiempo entre el envio de una solicitud y el momento en que se
recibe el primer byte de respuesta.

Login: es la pagina inicial de un sistema informatico en muchos casos, es el mecanismo de
acceso para poder ingresar al sistema, para que no cualquier persona que no nos interesa
acceda a él, solo los que posean una cuenta de acceso.
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QA: son las siglas del inglés Quality Assurance que se refiere al aseguramiento de la calidad
en los proyectos informaticos, y en que en este documento hace mucha referencia al Equipo
de Calidad.

Validacion: Responde a “Estamos construyendo el producto correcto”.

Verificacion: Responde a “Estamos construyendo el producto correctamente”.

W3Counter: es una herramienta analitica que sirve para conocer estadistica sobre los
navegadores, ademas ayuda a la analitica de sitios web y poder compararlos con otros
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XIV. Anexos

Anexo A

A continuacion, se presentan los navegadores mas utilizados actualmente
afos, estos datos son extraidos de la herramienta analitica web W3Counter

Web Browser Market Share View Monthly Trends

Chrome 70.0%
Safari
Internet Explorer & Edge

Firefox

Opera m

Gréfica Navegadores més utilizados octubre de 2023

Una vez analizada la grafica nos damos cuenta que el navegador mas
utilizado y con mucha diferencia es Google Chrome, por esta razon lo
£s5c0gemos como nuestro navegador de pruebas.

Anexo B
A continuacion, se presenta el proceso para poder ejecutar el entorno de prueba

e |[nstalar entorno virtual

> Instalar Python
1. Lo primero gue necesitamos instalar es python en la versién 3.6.1, para eso
nos dirigimos a la pagina web de python Python Release Python 3.6.1 |

Python.org
2. Ejecutamos el instalador que descargamos

Ca

python-3.6.1.exe
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3. Marcamos la casilla de Add Python 3.6.1 to PATH

i

? Bythoe 150 88-be) Setup

Install Python 3.5.0 (64-bit)

Select Install Now Lo iratal Pythos with Scfachl setbngs. of choose Cusiomase o
enable or dsable features

|
python
¢! Ingtall leuncher for ol users [recommended

windows 7] Add Pyphgn 15 ta 2ATH Camal

4. Esperamos el proceso de instalacion y finalizamos la instalacion

> Instalar Django
Ahora nos procedemos a instalar Django de manera global en la version 3.1.1

1. abrimos una terminal de nuestra PC
2. Digitamos el siguiente comando: python -m pip install django==3.1.1

B¥ Simbolo del sistema

echos reservados.

3. Le damos al enter y esperamos a que termine de instalar

> Instalar Virtual Environment

Para tener instaladas todas las dependencias que usaremos con nuestro proyecto,
nos procedemos a instalar una herramienta que nos permitira tener nuestros entornos
virtuales donde podremos instalarlas sin ninguin miedo a modificar otros proyectos que
creemos posteriormente

1. Ingresar a la terminal de nuestra PC
2. Digitar el comando: python -m pip install virtualenv
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B Simbolo del sistema

rosoft Windows [Versidn 108.8.19045
Microsoft Corporation. Todos los de hos reservados.

C:\Users\Dell>python -m pip install virtualenv

> Crear nuestro entorno virtual

1. Creamos una carpeta en el directorio que nosotros queramos con el nombre
gue deseemos en este caso sera “Proyectos Django”

2. ingresamos a una terminal e ingresamos a esta carpeta desde la terminal

3. Ejecutamos el siguiente comando: python -m venv entorno, donde entorno es
el nombre que nosotros decidamos darle a nuestro entorno virtual

B Simbolo del sistema

Mic ru;u+: Lurp_

rvados.
d Documents
s\Dell\Documents»>cd ProyectosDjango

s\Dell\Documents\ProyectosDjango>python -m venv entorno

4. Ahora debemos de instalar Django en nuestro entorno virtual con el comando:
python -m pip install django==3.1.1

BX Simbolo del sisterna

»cd Documents
C:\Users\Dell\Documen d

C:\Users\Dell\Documents\ProyectosDjang entorno

C:\Users\Dell\Documents\ProyectosDjangoh\entorno>python -m pip install django==3.1.1

e Descargar proyecto desde el repositorio

1. Debemos de ingresar en nuestro navegador del siguiente link de github donde
se encuentra alojado el codigo de la aplicacion:
https://qgithub.com/blackterminator7/ProyectoCalidadServicioCliente.qit

2. Damos clic al botén de Code
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3. Donde se nos desplegara un menu, donde daremos clic al botén de
Download ZIP

[7) Download ZIP

4. Una vez descargado el proyecto lo descomprimimos y lo copiamos dentro de
la carpeta entorno que creamos anteriormente
e |Instalar paquetes para nuestro proyecto

Los paquetes nos servirdn para ejecutar ciertas funcionalidades del proyecto
adecuadamente

1. Ingresamos desde la terminal a nuestro entorno

B Simbolo del sisterna

»cd Documents
\Documents>cd ProyectosDjango

\Documents\ProyectosDjango>»cd entorno

rs\Dell\Documents\ProyectosDjangoientorno>

=

2. Ahora deberemos de instalar los paquetes que se listan a continuacién
siguiendo el siguiente formato para cada uno de ellos: python -m pip install
nombrepaquete==version

django-bootstrapd==2.3.1
python -m install -U pip
xhtml2pdf==8.2.5
Pillow==7.1.8
pytz==2819.3
reportlab==3.5.42
setuptools==41.4.8
sqlparse==0.3.8
Unipath==1.1
Wheel==8.33.6
django-debug-toolbars=
django-import-export=
django-widget-tweaks==
psycopg2==2.8.4
PyPDF2==1.26.8

=2.2
=2.4.9
1.4.8
e FEjecucion del entorno de pruebas
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> Activar entorno
1. Debemos ingresar dentro de la carpeta Scripts que estd dentro de la carpeta
entorno que habiamos creado, a través de la terminal

B Simbolo del sisterna
C:\Users\Dell>cd Documents

C:\Users\Dell\Documents>cd ProyectosDjango

C:\WUsers\Dell\Documentsh\ProyectosDjangor»cd entorno

:\UsersiDell\Documentsh\ProyectosDjangotentornorcd Scripts

C:\WUsersh\Dell\Documentsh\ProyectosDjangohentorno\Scripts>

2. Debemos ejecutar el siguiente comando: activate.bat, donde una vez ejecutado
veremos que el entorno esta activado porque antes del directorio se coloca el
nombre de nuestro entorno entre paréntesis (entorno)

BN Simbolo del sisterma

C:\Users\Dell>cd Documents

C:\Users\Dell\Documents>cd ProyectosDjango
C:\Users\Dell\Documents\ProyectosDjango>cd entorno
C:\Users\Dell\Documents\ProyectosDjango\entorno>cd Scripts

C:\Users\Dell\Documents\ProyectosDjangoientorno\Scripts»activate. bat

(entorno) C:\Users\Dell\Documents\ProyectosDjango\entorno\Scripts>_

> Ejecutar Aplicacién
1. Ya activado el entorno debemos de ingresar a la carpeta de nuestro proyecto
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B Simbelo del sistema
C:\Users\Dell>cd

C:\Users\Dell\Doc
eprsiDell\Doc

syDell\Doc

Documents

uments>cd ProyectosDjango

uments\ProyectosDjang

umentsh,

encorno

‘entorno>cd Script
s\Dell\Documentsh,

(entorno) C:\ \Documentsh\Proy osDjango\entornol

(entorno) C:\ \Documents\ProyectosDjango\entorno>cd. .

{entorno) C:\Users\Dell\Documents\Proy osDjango»cd Pro rvicioCliente

(entorno) C:\Users\Dell\Documents\ProyectosDjango\ProyectoCalidadServicioClientes>

2. Ejecutamos el siguiente comando: manage.py runserver, donde veremos que
la aplicacién ya estd lista para ser ejecutada en nuestro navegador

oCalidadServicioCliente

toCalidadServicioCliente>manage.py runserver

Startl
Quit the

3. Ingresamos a nuestro navegador el link de la aplicacion: http://127.0.0.1:8000/
4. Clic en enter y se nos mostrar la siguiente ventana

Evaluacion de Servicio al Cliente.

ENCUESTA

W7/

Anexo C

Video sobre ejecucion de la prueba de rendimiento para carga masiva de datos:
https://www.loom.com/share/01860aa225f944398bcc242¢c271f21e5?sid=7b5ba
203-458a-4152-9ebd-8da8f041deae
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