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Resumen
En este trabajo se elabord un plan de marketing para masificar el futbol playa femenino y
generar mas ingresos, partiendo de un analisis del entorno general y del sector, del mercado,
entorno competitivo y su segmentacion, de la misma forma se definieron estrategias y tacticas
de marketing elaboradas de acuerdo al publico objetivo, con el plan de accién y presupuesto.
Para un desarrollo prospero de una empresa es importante tomar en cuenta la opinidon externa
de los clientes asi como saber sus intereses y opiniones es crucial y debido a esto se pueden
implementar diferentes técnicas asi como la encuesta. La obtencion de informacion opiniones
de los clientes es mucho mas sencilla para una empresa gracias a los diferentes avances
tecnologicos que facilitan la recoleccion y analisis de informacion de los clientes. En la gestion
de la calidad de servicio y del funcionamiento de una organizacién deportiva, se utilizo el
modelo EFQM, por medio de un cuestionario de autoevaluacion adaptado a la realidad del club
deportivo BS UES femenino. Finalmente se elabord una propuesta de plan de patrocinio,
apostando a que el club pueda generar fondos propios y asi proyectar mucho mas la marca y el

equipo BS UES.

Palabras clave: marketing, modelo EFQM, institucion deportiva, eventos deportivos, plan

de patrocinio.
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INTRODUCCION

En el presente informe se muestran los resultados de aprendizaje en cada modulo del

Curso de Especializacion para la Direccion y Gestion Deportiva.

En el Mddulo 1.”Plan de Marketing” se presenta una propuesta para el desarrollo del
club deportivo BS UES femenino. Generando mayor interés por parte de las

estudiantes a formar parte del equipo

En el Modulo 2. “Encuesta de satisfaccion de usuarios” En este modulo se disefié una
encuesta dirigida a las atletas pertenecientes al equipo BS UES FEMENINO con el
objetivo de indagar la opinion del nivel de satisfaccion de los usuarios del programa

de futbol playa que ejecuta la universidad de el salvador, san salvador 2022.

En el Modulo 3. “Gestion de calidad” Se desarrolla un cuestionario de autoevaluacion
para el equipo BS UES Femenino, adaptado del Modelo EFQM. En la elaboracion del
presente cuestionario se tomd en cuenta aspectos administrativos y deportivos. El
objetivo de desarrollar el modelo de gestiébn de excelencia es para que permita
posicionar y mejorar el rendimiento deportivo y también el de la marca BS UES a nivel

nacional y regional.

Finalmente, en el Mddulo 4. “Gestion de patrocinios” Se presenta una propuesta de
plan de patrocinios para el club deportivo BS UES FEMENINO EI plan posibilita las
herramientas para la busqueda de patrocinio ya sea eventos nacionales o

internacionales.
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JUSTIFICACION

Las instituciones deportivas no se encuentran ajenas al impacto de los conflictos
generados como consecuencia de una mala direccion y gestion deportiva debido a
esto es importante brindarles a los profesionales de este rubro, los conocimientos y
herramientas que le permitan desenvolverse de mejor manera en el area

administrativa, direccion y gestion deportiva.

En la actualidad es importante que toda empresa o club deportivo cuente con
profesionales en el area de la gestion y direccién deportiva, para que con la ayuda de
estos profesionales se logren los objetivos y la empresa tenga un rumbo claro; y asi
los empleados y las personas puedan sentirse identificadas con la marca. La direccion
y gestién deportiva es importante en la aplicacion profesional, este un campo de
estudio no tan desarrollado en la curriculo de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion, Especialidad Educacién Fisica, Deporte y Recreacion siendo de suma

importancia para los profesionales que decidan incorporarse a esta area de trabajo.

La presente investigacion tiene aspectos fundamentales para el desarrollo de la
marca BS UES femenino ya que por medio de la investigacién se proporciona
informacion basandose en metodologias de investigacion profesional sirviendo para
la medicion de los parametros que el club tiene asi beneficiando de manera directa al
club y las atletas que integran el club, dandole las herramientas para que el gerente

administrativo pueda gestionar con eficacia y eficiencia los recursos que el club tiene.
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OBJETIVOS

Objetivo General.

Desarrollar y fortalecer el club deportivo BS UES femenino, a través de la creacion,

evaluacion y gestion del plan estratégico para el desarrollo del club.

Objetivos Especificos.

e Desarrollar un plan de marketing.

e Realizar una encuesta de satisfaccion tomando en cuenta la percepcién de los
atletas del club BS UES.

e Desarrollar un modelo de gestion de excelencia, para conocer la calidad de la
direccién, gestion y funcionamiento del personal del equipo BS UES utilizando
un cuestionario de autoevaluacién basado en el enfoque EFQM para el control
de calidad.

e Crear un plan de patrocinio base a las necesidades del club BS UES femenino.

17



DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

El Proceso de Grado modalidad Curso de Especializacion para la Direccion y Gestion
Deportiva fue desarrollado en modalidad virtual y desarrollada en la rama del futbol
playa femenino, en el club deportivo BS UES Femenino, las practicas fueron

realizadas en el complejo deportivo universitario.

Clases magistrales.

Los contenidos tematicos de los moédulos del curso se desarrollaron por medio de
clases magistrales recibidas de manera virtual a través de la plataforma Google

Classroom dos veces por semana.

Asesorias virtuales.

Llegado el momento de la realizacion de trabajo practico se participd en asesorias
personalizadas para el intercambio bilateral entre estudiantes que conformaron
equipo de trabajo y docente tutor. En las asesorias se orientd sobre acciones a tomar

ante las situaciones y dudas que surgieron en cada etapa del proceso formativo.

Elaboracioén de arbol de problemas.

Aprovechando la experiencia de las atletas y su cuerpo técnico del BS UES con la
disciplina en futbol playa femenina se elaboré unos ejercicios de diagndstico con la
finalidad de mejorar las condiciones de vistosidad del club y con esto lograr beneficios

econdmicos sociales y de rendimiento.
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Revision del plan estratégico.

la siguiente parte muy importante de valorar es que se logré los permisos de la
estructura administrativa de BS UES Para iniciar un plan estratégico institucional con
la finalidad de alcanzar niveles de patrocinios y convenios que lleven al club a mejores
cosas o beneficios tanto para el club como también de manera individual para cada

atleta que destaque en su rendimiento deportivo.

Diseio de plan de marketing.

Teniendo un mejor panorama en cuanto al marketing deportivo se busca tomar las
mejores herramientas que nos ayuden a cumplir los objetivos trazados para el
desarrollo de BS UES y la masificacion de esta disciplina dentro de la institucion
aprovechando los espacios libres y generando niveles muy buenos de salud en ellas

sabiendo que hacerlo les tendra estas y otras oportunidades.

Implementacion de encuesta de satisfaccion.

Tomando en cuenta la poblacién que esta vinculada a BS SOCCER UES como
atletas, técnicos, se implement6 una encuesta de satisfaccion en formato digital para
medir la percepcidon de los participantes. La encuesta recogio la opinidn de muestra
de un 80% de los participantes los resultados de la encuesta de satisfaccién se

compartieron con Cuerpo técnico y personal administrativo.
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Implementacion del cuestionario de autoevaluacion.

En esta parte del trabajo nuestros esfuerzos se centralizd en ejecutar un cuestionario
de autoevaluacion del modelo EFQM, adaptado a las condiciones actuales del equipo
BS-UES FEMENINO, dando como resultado una auto evaluacion global del
desempenio y resultados institucionales del Club Beach Soccer UES, con el propésito

de elaborar un diagnadstico del club.

El puntaje global en el cuestionario de evaluacion implementado en el equipo es de
807.5 puntos de 1,000 posibles, este porcentaje representa un 80.75% de logro y
califica dentro del rango de excelencia alta segun la escala de valoracion del modelo

EFQM.

Diseno de plan de patrocinio.

Se disefid una propuesta de plan de patrocinio deportivo para el club deportivo BS
UES Femenino buscando acudir a empresas, representantes de marcas o de
servicios y personas naturales, en busca de consolidar una alianza donde se pueda
obtener un patrocinio econémico y brindar una alternativa de publicidad para el

patrocinador proyectando asi su marca a nivel nacional e internacional.
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LECCIONES APRENDIDAS

El desarrollo deportivo en la rama de futbol playa femenino se ve frustrado por los
planes estratégicos qué estan disenados lejos de la realidad qué vive la rama de
futbol playa femenino sobre todo porque son disefiados por profesionales en otras
areas no deportivas este tema se agudiza por la falta de personal humano y

econdmicos destinados para el fortalecimiento de la rama de futbol playa femenina.

El marketing la calidad y patrocinio son areas donde los profesionales de la educacion
fisica deporte y recreacion deben prepararse para optar a puestos administrativos y
gerenciales sobre todo para alcanzar niveles de remuneracion de acuerdo al nivel
jerarquico ya que llegar a estos puestos sin experiencia o sin un conocimiento solidos
significa pagar derecho de piso y generalmente los bajos salarios con demasiados

sobreesfuerzos.

La importancia del aprendizaje dentro de nuestros estudios y preparacion universitaria
es importante ya que en nuestro programa de estudio no se cuenta con la suficiente
preparacion en el area de la direccion y gestion deportiva, siendo este un rubro o area
muy importante en la practica profesional. Asi como también es importante conocer
el area administrativa y como se dirige una entidad deportiva ya sea club deportivo o
empresa relacionada al deporte es sumamente importante conocer las diferentes
formas de marketing y adaptarlas a las nuevas tecnologias y a las diferentes

necesidades que tengan los clientes.
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CONCLUSIONES

La diversas instituciones deportivas hoy en dia son un campo de mucho
interés economico y de labor social, por ende se vuelve un campo de accion
que requiere de profesionales en administracion deportiva y competentes en el
area digital, esto para aprovechar el crecimiento institucional que hoy en dia
tienen las empresas nacionales e internacionales, con el fin de sacar provecho
a la gestion deportiva, la cual se encarga de la planificacion, evaluacion vy
accion en el area. La gestion deportiva sirve para crear un ambiente de éxito
mediante programas que den a conocer a los deportistas y al publico, que
existe una institucién que exporta talento deportivo. El gestor deportivo, que
conoce las estrategias que se aplican a la hora de darle marketing a la figura
del deportista.

La nueva modalidad del curso de Especializacion: Direccién y Gestion
Deportiva, es un avance en materia de formaciéon para profesionales del area
deportiva, que tienen expectativa e intereses en la direccion de organizaciones
deportivas, nacionales como federaciones, asociaciones y clubes deportivos
que exigen profesionales en el area, personas altamente capacitadas en
cargos de direccion y con la comprension de los diferentes procesos de
desarrollo deportivo.

Cuando un club deportivo tiene un profesional que conoce de la gestion

deportiva, aprovecha todas las oportunidades que brindan hoy en dia
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RECOMENDACIONES

e Gestionar convenios con empresas deportivas y la carrera Licenciatura en
Ciencias de la Educacion, Especialidad Educacion Fisica, Deporte y
Recreacion, para que beneficie a las empresas con quienes se establezcan
dichos convenios y a los estudiantes con la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos en este proceso de grado.

e Debido a la importancia y conocimientos que se obtienen en Proceso de
Grado modalidad Curso de Especializacion para la Direccion y Gestion
Deportiva en la carrera Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
Especialidad Educacion Fisica, Deporte y Recreacion, y la importancia que
esta tiene en la vida laboral seria de suma importancia agregar o integrar o
pasar a formar parte de la curriculo de la carrera Licenciatura en Ciencias de
la Educacion, Especialidad Educacion Fisica, Deporte y Recreacion para los
futuros profesionales no tengan vacios en el area de administracion, direccion

y gestion deportiva.
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LIC. BORIS EVERT IRAHETA

MODULO 1: PLAN DE MARKETING

DESCRIPCION DE LA SITUACION.

Entorno General.

El Futbol Playa es una disciplina deportiva que se juega y practica sobre arena. Como
otros deportes, ha ido evolucionando a lo largo del tiempo. El equipo BS UES
FEMENINO posee su propia cancha ubicada en las instalaciones del polideportivo de
la Universidad de ElI Salvador sede central; este deporte es accesible en las

estudiantes que deseen practicarlo desde un punto de vista mas econdémico.

En el aspecto social el Futbol playa BS UES ha ido creciendo poco a poco, todo
empezo6 cuando un entrenador junto a un grupo de estudiantes, en su mayoria de
Educacién Fisica, ocupaban la cancha de voleibol playa, asi iniciaron los entrenos,
hicieron juegos amistosos contra equipos de las playas, y no les iba muy bien. Luego
empezaron a realizar partidos amistosos contra la facultad de Ingenieria. En esta
facultad el encargado del equipo era el actual Instructor de futbol playa de la UES
Rafael Gonzalez, en donde el equipo se fue armando con mejores jugadores. Luego
se realizaron los primeros Juegos Interfacultades de futbol playa y de ahi se sacaron
los mejores jugadores y a finales de 2012 se participd en el torneo Navidefio de la
Barra de Santiago. Luego de una participacion no tan buena y problemas con el
profesor de ese entonces el equipo se dividio y se formd un nuevo equipo que se
llamo FIA, mientras aun existia la seleccion de futbol playa UES. En cultura tenemos
que el futbol playa lo practican mucho, es uno de los deportes muy exigente en los
partidos y emocionante a la vez y en algunos este deporte es nato ya que los jovenes

han demostrado sus ganas de triunfar en la cancha
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En el torno politico el deporte no recibe el apoyo como se debe y las jugadoras del
equipo de futbol de playa junto con el profesor son las que han obtenido buenos
resultados por méritos propios y por lo tanto merecen mas recursos economicos,
humanos, materiales y también beneficios que la universidad de el salvador
implementa como fisioterapia, nutricidén, psicologia, medicina general para que la

motivacion y también su preparacion de cara a los eventos deportivos.

Entorno Sectorial.

El equipo BS UES esta mejor posicionado que los equipos que son competidores ya
que la universidad de El Salvador cuenta con instalaciones deportivas de alta calidad
en la cual se practican distintas disciplinas deportivas entre ellas se encuentra el futbol
playa femenino y las atletas pueden contar con muchas mas herramientas que para
otros clubes es mas dificil acceder a estos servicios como por ejemplo fisioterapeutas,
psicologos y nutricionistas. En la actualidad en el pais existen 12 equipos de futbol

playa femeninos entre ellos esta el BS UES FEMENINO.

Entorno Competitivo.

El equipo BS UES es la institucion que mejor posicionada se encuentra que el resto
de sus competidores en la liga femenina de futbol playa, ya que cuenta con muchas
jugadoras de renombre y todo el renombre y prestigio que la universidad de El
Salvador como institucion aporta al equipo ya que la UES es reconocida a nivel

nacional e internacional.
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MERCADO.

FORTALEZAS

e Buenos resultados a nivel Nacional e Internacional.

e Entrenadores capacitados a nivel Nacional e Internacional

e Personal de cuerpo técnico multidisciplinario.

e Entrenan todos los dias y con facilidad de horarios para el

entrenamiento.

e Los jugadores son bien organizados y disciplinados.

e Espacio de cancha con riego para entrenamientos.

e Buena tecnologia (programas para ver las jugadas, pizarra electrénica).

e Mayor seguridad para la movilizacion de las personas debido a las

politicas implementadas por el gobierno.
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DEBILIDADES

Falta de recursos y materiales deportivos.

Poco o nulo apoyo econdmico al equipo, por parte de la administracion

de la UES.

Limitados recursos para competiciones o juegos internacionales.

No se cuenta con una cancha o infraestructura reglamentaria.

Falta de conocimiento sobre las ayudas econdmicas que se otorgan por

ser deportista y representar a la UES en las distintas ramas deportivas.

Indisponibilidad para presentarse a los horarios de entrenamiento y por

ende se realizan varias jornadas en el transcurso del dia.

Falta de personal e implementos tecnologicos en el manejo de la

publicidad o marketing del equipo.
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OPORTUNIDADES
e Explotar los resultados nacionales e internacionales obtenidos por parte
del equipo BS UES femenino y asi obtener patrocinios y por ende generar

mayores ingresos.

e  Generar mayor interés por parte de estudiantes a formar parte del

equipo.

e Llegar a mas publico en general y estudiantes asi poder comercializar la

marca y desarrollar ventas de los implementos deportivos.

AMENAZAS

e Bajo nivel del rendimiento de los atletas.

e Falta de atletas para conformar la seleccion del equipo femenino de

futbol playa.

e Limitaciones de parte de las jugadoras para trasladarse o asistir a los

eventos deportivos.

e Falta de recursos econdmicos para la implementacién del plan de

trabajo.
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PUBLICO OBJETIVO

e Mujeres de 17 a 30 afos de preferencia estudiantes de la UES, que deseen

practicar una modalidad diferente a la del futbol tradicional.

FIJACION DE OBJETIVOS

e Incrementar el alcance de la publicidad en las redes sociales y medios

de comunicacion en un 50% en el primer trimestre.

e Aumentar el numero de atletas que se integren al equipo BS UES

e Aumentar el patrocinio

ESTRATEGIAS Y TACTICAS EN EL PLAN DE MERCADEO

Transmitir los partidos en la pagina del equipo.

Publicar afiches y colocarlos en los edificios de las diferentes facultades

de la Universidad.

e Captar a jugadoras de futbol once e introducirlas en la disciplina de futbol

playa.

e Visitar los espacios deportivos, edificios y aulas de las diferentes
facultades promocionando el equipo BS UES e invitando a formar parte de

dicho equipo.

Conformar o crear una barra que apoye al equipo.

Promover la venta de camisetas para la captacion de recursos.
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CARTERA.

Practicar deporte es bueno para la salud y sobre todo podras obtener
muchos beneficios de becas con el equipo de futbol playa femenino BS

UES.

Forma parte del equipo de futbol playa femenino BS UES y ganate una
beca completa incluyendo: Entrenamientos de alta calidad y atencion

meédica deportiva.

Si tu desempefo es muy bueno podras formar parte de la seleccién

Nacional de futbol playa Obteniendo mas beneficios.

podras ganar becas y jugar para otro pais

Si eres atleta destacada de nuestro club obtendras una beca con viaticos
y estadia para representar a nuestro club BS UES en partidos amistosos

internacionales y torneos internacionales.

SEGMENTACION.

Mujeres de 17 a 30 afios que sean estudiantes activas con habilidades,
destrezas, e interés de practicar futbol playa y la disponibilidad de horario

para poder asistir a los entrenos.
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POSICIONAMIENTO.

El equipo de futbol playa BS UES femenino poco a poco se ha ido dando a conocer

se encuentra en un buen nivel nacional e internacional, es muy reconocido y esta

cosechando muchos logros tanto nacional e internacional con jugadoras que resaltan

llegando a la seleccion nacional femenina de futbol playa.

Por medio del marketing se busca que las estudiantes de la universidad conozcan un

poco mas sobre los entrenamientos de futbol playa femenino y sobre todo los

beneficios que este deporte les ofrece.

Marketing Mix.

Producto:

El equipo de Futbol playa ofrece Becas de entrenamientos impartido por el Ing.

Rafael Gonzalez altamente capacitado, alta calidad en atencién médica deportiva;

fisioterapia, psicologia, nutricion, para las estudiantes que deseen obtener una beca

y destacar en este deporte se pueden acercar al polideportivo y buscar al encargado

Ing. Rafael Gonzalez y inscribirse.

Precio:

1.

Inscripcion: $ 20.00

Atencion médica deportiva: $25.00
Terapias de rehabilitacion $ 20
Masaje de descarga deportiva $ 12.00
Masaje reductivo $ 15.00

Consulta psicolégica $ 20.00

Consulta de nutricion $ 20.00
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8. Uniforme $20.00

9. Plaza:

Los entrenos se realizan en la cancha de futbol playa del polideportivo UES
con disponibilidad de horarios uno por la mafana y otro por la tarde, la sede
del equipo de futbol playa femenino BS UES se encuentra en la Barra de

Santiago, playa donde viajan el equipo para los partidos.

Promocion:

e Redes Sociales: Facebook: BS UES CLUB, Instagram: bss_ues

Medios de comunicacion: canal 10.

Estar dentro del equipo BS UES, siendo un atleta constante puedes

obtener una BECA.

Al comprar una camisa obtiene un descuento en taquilla

rifa de camiseta con las personas que estén siguiendo la pagina

Promocioén y Ofertas:

e REDES SOCIALES: Facebook: BS UES CLUB, Instagram: bss_ues

e Estar dentro del equipo BS UES, siendo un atleta constante puedes

obtener una BECA.
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e Al comprar una camisa obtiene un descuento en taquilla cuando el

equipo juega de local

e Rifa de camiseta con las personas que estén siguiendo la pagina

e Paquetes de publicidad para los patrocinadores ya sea en menciones de

jugadoras en entrevistas o publicaciones en redes sociales.

PLAN DE ACCION.

e Busqueda de patrocinadores.

Hacer publicidad para las marcas que patrocinan el proyecto.

Se contratara personal capacitado en el area de comunicaciones, redes

sociales y marketing digital.

Volantes informativos.

Venta y rifas de camisetas.

Transmitir los encuentros deportivos en las redes sociales del equipo BS

UES.

e Promover en juegos interfacultades la presencia del equipo BS UES e

invitar a que las jugadoras se sumen al equipo.
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PRESUPUESTO.

Pago de $15,000
trabajadores

Afiches y $ 2,000
banners

Infraestructura $20,000
Transporte $3,000
Viaticos $4,000
Implementos $4,000
deportivos

Total $ 48,000
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SUPERVISION.

Realizar convenios con marcas o empresas que patrocinan los implementos

deportivos, hidratacion y suplementacion para los atletas.

A través de los medios de comunicacion y plataformas digitales promocionar

los patrocinadores y promover la marca y asi mismo el equipo.

Se realizaran convocatorias para que los profesionales en dichas areas
puedan entregar sus curriculos y de esta forma seleccionar a las personas

mas calificadas.

Elaboracion y colocacion de volantes informativos con informacion del

equipo en todas las facultades de la universidad.

Realizar rifas de camisetas con el numero de las jugadoras del equipo, para
participar tienen que invitar a cinco personas y estas cinco personas tienen

que seguir la pagina.

El personal contratado para el manejo de la comunicacién y de redes
sociales transmitiran los encuentros deportivos en la pagina oficial del

equipo BS UES femenino.

Promover en juegos interfacultades la presencia del equipo BS UES e invitar

a que las jugadoras se sumen al equipo.

Se establecera una reunién mensual para revision del proceso de marketing
y resultados del plan de marketing, dicha reunion se llevara a cabo en las

instalaciones del complejo deportivo de la Universidad de El Salvador.
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MODULO 2: “ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS”

Resumen Ejecutivo.

El futbol playa a nivel nacional ha tomado mayor auge a medida que el tiempo
transcurre y la rama femenina no es la excepcion ya que la actual administracion de
INDES tomo a bien crear una liga a nivel nacional y es por ello que la universidad de
el salvador cuenta con un equipo federado de futbol playa tanto masculino como
femenino que participa en la liga nacional de futbol playa.

Con respecto a lo anteriormente planteado se disefid una encuesta dirigida a las
atletas pertenecientes al equipo BS UES FEMENINO con el objetivo de indagar la
opinion del nivel de satisfaccion de los usuarios del programa de futbol playa que
ejecuta la universidad de el salvador, san salvador 2022.

Para el desarrollo de la encuesta, se utilizO una muestra de 17 personas
pertenecientes al equipo BS UES FEMENINO de manera virtual en la plataforma de
google.

El instrumento utilizado fue un cuestionario que consiste en 20 preguntas del grado
de satisfaccion de las atletas que pertenecen al equipo siendo: 1 no generd opinion,
2 muy insatisfecho, 3 insatisfecho, 4 satisfecho y 5 muy insatisfecha; estas
preguntas se dimensionan en: instalaciones, personal técnico y logistica y publicidad.

La participacion de las personas encuestadas fue de caracter voluntario, en primera
instancia se tuvo contacto directo con el técnico y las jugadoras del equipo para darle
a conocer el objetivo del estudio y en qué consiste.

En cuanto al procesamiento de datos se realiz6 de manera automatica en google,

luego se realiz6 el analisis del estudio de las variables que se clasificaron en
Instalaciones Deportivas, Cuerpo Técnico y Publicidad y Logistica.
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Nombre de la encuesta:
Encuesta de opinidn del nivel de satisfaccion de los usuarios del programa de futbol
playa que ejecuta la universidad de el salvador, san salvador 2022.

Institucion responsable:

Samuel Isaac Cordova Molina.
Wendy Beatriz Ascencio Godinez
Steven Ernesto Palencia Cabrera
Carlos Arnoldo Guerrero Gémez
Jhosep Alexander Molina Rivera

Fecha de recoleccion de la informacién
Junio de 2022.
Marco Muestra

Jugadoras del equipo BS UES FEMENINO de la Universidad de EI Salvador.

Tamano de la muestra
17 Atletas

Técnica de recoleccioén de datos
Cuestionario de Preguntas en donde se media la escala de nivel de satisfaccién de

1a5

Fecha del reporte
28 de junio de 2022.
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RESULTADOS.

Grafico 1.Distribucion de persona segun el sexo.

@ Hombre
® Mujer

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de encuesta

Para el caso de este estudio los porcentajes obtenidos fueron de 100% de mujeres.

Grafico 2.Tabla 1. Edad de las personas encuestadas.

Edad Frecuencia Porcentaje
15a19 1 5.9%
20a24 13 76.5%
25a29 3 17.6%

30 o mas 0% 0%

Total 17 100%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de encuesta

En la tabla 1 se observa los rangos de edades, frecuencias y porcentajes de la
muestra de la poblacion estudiada. En el rango 15-19 afios se observa la frecuencia
de 1 persona en este rango de edad que representa el 5.9%. Por otra parte para las
edades de 20-24 se tiene una frecuencia de 13 personas que representan en
porcentaje el 76.5%. Para el rango de 25-29 anos la frecuencia es de 3 personas con
un porcentaje de 17.6%. En la edad de 30 o mas no se tiene participacion quedando
con un 0%.
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Grafico 3. Ocupacion

® Estudiante

® Empleado
Comerciante

® No labora

@ Deportista profesional

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta.

Con respecto a que se dedican las personas encuestadas se obtuvo un 100% de
personas que son propiamente estudiantes.

Grafico 4. ; Practicas otra modalidad mas al futbol playa?

®si
®No

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de encuesta.

Con relacién a la pregunta si practican otra modalidad u otro deporte mas aparte del
futbol playa se aprecia que la mayoria con un 70.6% practican otro deporte aparte
de la modalidad del futbol playa aunque se desconocen con exactitud las otras
modalidades que practican, el 29.4% solo practica la modalidad de futbol playa.
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Grafico 5. {Recibes algun incentivo econémico por parte del equipo?

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de encuesta

El grafico 5 muestra que la cantidad de atletas en su mayoria no cuentan con un
incentivo economico por parte del equipo BS UES segun la encuesta y solo una atleta
de las 17 goza de ese incentivo econdémico; siendo asi que el 94.1% expresaron que
no cuentan con dicho incentivo.

Grafico 6. Estado de las instalaciones del complejo deportivo de la
Universidad de El Salvador.

Siendo: 1 No genero Opinidn, 2 Muy Insatisfecho, 3 Insatisfecho, 4 Satisfecho y 5
Muy Satisfecho.

[ B
o

@4
@5

Los datos reflejados en el grafico 6 segun las personas encuestadas se observa en
la grafica que la opcién 4 con el 47.1% se encuentra satisfecho con el estado de las
instalaciones del complejo deportivo de la Universidad de El Salvador y en la opcién
5 el 35.3% se encuentra muy satisfecho con las instalaciones deportiva y solo un
17.6% en la opcién 3 de las personas encuestadas estan insatisfechas.
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Grafico 7. Condicion de baios y vestuarios.

Siendo: 1 No genero Opinién, 2 Muy Insatisfecho, 3 Insatisfecho, 4 Satisfecho y 5
Muy Satisfecho.

ml 2 m3 m4 m5

Los datos reflejan que la opcidn 4 es la que predomina con la cantidad de respuestas,
con un 70.6% las personas encuestadas se encuentran satisfechas con la condicion
de los bafos y vestuarios, la opcién 3 con un 17.9% se encuentra insatisfechas y
arrojando dos datos con la misma similitud se encuentra la opcion 5 muy satisfecho
con un 5.9% vy la opcion 2 muy insatisfecho con un 5.9%.

Grafico 8. Condicion de la cancha donde se realizan las practicas.
Siendo: 1 No genero Opinidn, 2 Muy Insatisfecho, 3 Insatisfecho, 4 Satisfechoy 5
Muy Satisfecho.

@1
®:?

@4
@5

g

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de encuesta

Segun las personas encuestadas observamos que la mayor parte con mayor
respuesta es la opcion 4 con un 52.9% se encuentra satisfecho con la condicion de la
cancha donde realizan las practicas, siendo asi la opcion 5 el 23.5 esta muy satisfecho
y en la opcion 3 el 17.6% se expresa estar insatisfecho y por ultimo la opcién 2 con
el 5.9% que se muestra muy insatisfecho.
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Grafico 9. Esta satisfecho con los horarios de entrenamiento.

Siendo: 1 No genero Opinidn, 2 Muy Insatisfecho, 3 Insatisfecho, 4 Satisfechoy 5

Muy Satisfecho.
o1
@2
Q :
®5

Fuente: Elaboracién propia con base de datos de encuesta

Referente a la satisfaccion con los horarios de entreno dos respuestas fueron las mas
elegidas siendo la opcion 4 con un 58.8% manifiestan estar satisfechas y la opcién 5
con un 41.2% estan muy satisfechas con los horarios de entreno, estos resultados se
pueden deber a la accesibilidad que brinda el entrenador para realizar los entrenos y
adaptar los horarios de entreno lo maximo posible para que todas las atletas puedan
asistir.

Grafico 10. Calificacion del orden y la limpieza del lugar donde se realizan los
entrenamientos.

Siendo: 1 No genero Opinidn, 2 Muy Insatisfecho, 3 Insatisfecho, 4 Satisfechoy 5
Muy Satisfecho.

@1
[ W]

[ K]
@5

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de encuesta

Con respecto a la calificacion del orden y la limpieza del lugar donde se realizan los
entrenamientos encontramos en la opcion 4 un porcentaje de 64.7% de las personas
que expresan estar satisfechas y en la opcion 5 un 29.4% se encuentran muy
satisfechas y en la opcion 3 un 5.9% que manifiestan sentirse insatisfechos.
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Grafico 11. Condicion de los implementos deportivos.

Siendo: 1 No genero Opinidn, 2 Muy Insatisfecho, 3 Insatisfecho, 4 Satisfechoy 5
Muy Satisfecho.

@1
@2

®4
®5

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de encuesta

En lo que concierne en cuanto a la condicion de los implementos deportivos se puede
observar que la opcion con mas porcentaje es la opcion 4 (satisfecho), la opcién con
mayor porcentaje alcanzando el 47.1% se encuentra ( satisfecha);la opcidon que le
sigue es la 5 (muy satisfecho) con un porcentaje de 35.3% de personas que se
encuentran muy satisfechas con la condicion de los implementos deportivos, luego
sigue en tercera posicion la opcidn 2 (muy insatisfecho) con el 11.8% y por ultimo la
opcion 3 (insatisfecho) con el 5.8%.

Grafico 12. Calificacion de la metodologia de entrenamiento por parte del
técnico.

Siendo: 1 No genero Opinidn, 2 Muy Insatisfecho, 3 Insatisfecho, 4 Satisfechoy 5
Muy Satisfecho.

o1
92
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Fuente: Elaboracidn propia con base a datos de encuesta

Con respecto a la calificacién de la metodologia de entreno por parte del entrenador
se aprecia siendo el dato mayor con el 58.8% de las personas encuestadas que se
encuentran muy satisfechas con la metodologia y con un 35.3% de las personas que
reflejan sentirse satisfechos, y un 5.9% de una persona que se siente insatisfecho por
parte de dicha calificacion.
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Grafico 13. Como califica la ayuda de los asistentes en la practica deportiva.

Siendo: 1 No genero Opinidn, 2 Muy Insatisfecho, 3 Insatisfecho, 4 Satisfecho y 5

Muy Satisfecho.
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Fuente: Elaboraciéon propia con base a datos de encuesta.

Las personas encuestadas expresaron como se evidencia en el grafico 13 que la
opcion 4 (satisfecho) con un 47.1% fue la mas elegida, luego le sigue la opcion 3
(insatisfecho) con un 29.4% y muy cercana estara la opcién 5 con un 23.5%.

Grafico 14.El entrenador cumple con los horarios establecidos.

Siendo: 1 No genero Opinidn, 2 Muy Insatisfecho, 3 Insatisfecho, 4 Satisfechoy 5
Muy Satisfecho.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta.

En el grafico 14 se observa la opcidon 5 con el mayor porcentaje de un 58.8% de las

personas que se encuentran muy satisfechas con el cumplimiento de horarios por
parte del entrenador, siendo asi la opcidén 4 con un 35.3% que reflejan sentirse
satisfechas y el 5.9% insatisfecha.
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Grafico 15. El personal técnico brinda un trato profesional a las atletas.

Siendo: 1 No genero Opinidn, 2 Muy Insatisfecho, 3 Insatisfecho, 4 Satisfechoy 5
Muy Satisfecho.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta.

Al consultar a las personas encuestadas en relacién a el nivel de satisfaccion con el
trato profesional que brinda el personal técnico, la opcion 5 se encuentra muy
satisfecho con un porcentaje del 58.8% vy le sigue la opcion 4 encontrandose
satisfecho con un porcentaje del 35.3%, por ultimo con un 5.9% la opcién 3 no
encontrandose satisfecho con el trato profesional que brinda el personal técnico.

Grafico 16. Como califica el uso de las redes sociales por parte del equipo BS
UES Femenino.

Siendo: 1 No genero Opinidn, 2 Muy Insatisfecho, 3 Insatisfecho, 4 Satisfechoy 5
Muy Satisfecho.

@1
®:2

®4
®5

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta.

El grafico 16 evidencia el buen manejo de las redes sociales por parte del equipo BS
UES Femenino, obteniendo resultados positivos, con el mayor porcentaje esta la
opcion 4 encontrandose satisfechas las atletas encuestadas con un porcentaje de
52.9% y la opcién 5 con un 47.1% mostrandose muy satisfechas.
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Grafico 17. Cree que el transporte que brinda el equipo BS UES FEMENINO es
adecuado para trasladarse a los eventos deportivos.

Siendo: 1 No genero Opinién, 2 Muy Insatisfecho, 3 Insatisfecho, 4 Satisfecho y 5
Muy Satisfecho.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta.
El grafico 17 evidencia que la opcion 4 es la de mayor porcentaje con un 58.8% de
las personas encuestadas que se sienten satisfechas del transporte que les brinda el
equipo BS UES para trasladarse a los eventos deportivos. Siendo asi la opcién 5 con
un porcentaje de 23.5% de las personas que muestran sentirse satisfechas y la opcion
3 con un 17.6% se sienten insatisfechas.

Grafico 18. Como califica los recursos (fisioterapista, nutricionista, psicoélogo,
kinesidélogo) que brinda el equipo BS UES Femenino.

Siendo: 1 No genero Opinién, 2 Muy Insatisfecho, 3 Insatisfecho, 4 Satisfecho y 5
Muy Satisfecho.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta.

Referente a los recursos que brinda el equipo BS UES Femenino con un 52.9% la
opcidn numero 4 se encuentran satisfechos y con un 47.1% la opcion numero 5 se
encuentran muy satisfechos, estos resultados se pueden deber a que el equipo BS
UES Femenino cuenta con diferentes herramientas que facilitan el desarrollo de
actividades y que cuenta con recursos humanos profesionales de diferentes carreras
que apoyan a las atletas y en otros equipos es dificil tener acceso a ese tipo de ayuda
profesional que faciliten la recuperacion o el manejo de las atletas.
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CONCLUSION.

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a las atletas BS UES FEMENINO
nos muestran que las edades rondan entre 17 a 29 afios de edad y que en su totalidad
son estudiantes de la Universidad de El Salvador.

También nos muestra que en su mayoria practica alguna otra modalidad deportiva y
en cuanto a que si reciben algun incentivo econémico por parte del equipo BS UES
FEMENINO se tiene que solo una atleta recibe tal incentivo y que las demas no; con
respecto a las instalaciones deportivas donde se realizan las practicas o
entrenamiento estan satisfechas del lugar.

En su totalidad las atletas son estudiantes y por ello los horarios de entrenos se hacen
mas flexibles para que las atletas puedan asistir a las practicas con mayor regularidad.

Ademas en cuanto a los implementos deportivos con los que practica el equipo BS
UES FEMENINO segun los datos recabados muestran que estan satisfechas. Esto
permite que el entrenador realice los entrenos de una manera mas eficiente y por
ende las atletas manifiestan estar satisfechos con la metodologia implementada por
parte del entrenador, asi mismo estan satisfechos con el trato profesional que brinda
el cuerpo técnico. Por otra parte se puede destacar que el equipo BS UES FEMENINO
cuenta con recursos profesionales que mejora el rendimiento del equipo y que otras
instituciones deportivas no pueden acceder por distintas causas.
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RECOMENDACIONES
Brindar mayor informacion por parte del equipo BS UES FEMENINO sobre el
beneficio a las atletas ya que pueden acceder a una beca deportiva por pertenecer a

la institucion y asi generar mayor publicidad y que mas atletas se sumen al equipo.

Contar con mas Recursos Humanos que faciliten la distribucion de roles dentro de la
institucion o club deportivo.

Mejorar y ampliar el uso de las distintas plataformas que utiliza el equipo BS UES para
la publicidad ya que solo se hace uso de Facebook e Instagram.

Gestionar recursos econdmicos o0 becas universitarias por parte de la institucion hacia
las atletas pertenecientes al club.
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MODULO 3: GESTION DE CALIDAD

INTRODUCCION

El presente cuestionario de autoevaluacion del equipo “BS UES” femenino esta
orientado bajo el enfoque EFQM, dicho enfoque es un modelo de gestidén y control de
calidad, el modelo EFQM es un marco de gestion, reconocido a nivel mundial, que te
ayuda a abordar la transformacion desde el punto de vista de la gestion, para alcanzar
el éxito y mejorar significativamente el rendimiento de la organizacion o empresa
orientado a la busqueda de la excelencia al momento de vender los productos de la
empresa.

En la elaboracion del presente cuestionario para el equipo BS UES, se tomaran en
cuenta aspectos administrativos y deportivos, asi como también la informacién
contenida en los actuales planes estratégico y operativo de la organizacion.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Desarrollar un modelo de gestion de excelencia (EFQM), que permita posicionar y
mejorar el rendimiento deportivo y también el de la marca BS UES a nivel nacional y

regional.

Objetivo Especificos:

e Conocer la calidad de la direccidn, gestién y funcionamiento del personal
del equipo BS UES utilizando un cuestionario de autoevaluacion basado en
el enfoque EFQM para el control de calidad

e Obtener informacién que permita reconocer fallos o debilidades de la
organizacion y asi realizar mejoras y cambios en el plan estratégico y plan
operativo del equipo y que permita potenciar la marca BS UES.
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PUNTUACION ASIGNADA A CADA CRITERIO DEL MODELO

Hay diversos métodos para realizar el proceso de autoevaluacion. El mas completo
es el denominado “por simulacion de presentacion al premio”. La EFQM reconoce
mediante la concesion de un “premio” el trabajo en calidad realizado por una
organizacion. Este método es el mas laborioso, ya que exige la confeccion de una
memoria segun los requisitos de la EFQM para la presentacion al premio. A
continuacion, se detallan los criterios que abarcan el cuestionario de autoevaluacion
y su ponderacion.
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N | CRITERIOS | PUNTUACI CRITERIOS | PUNTUACION
° | AGENTES ON RESULTAD
oS
1 | Liderazgo 100 Resultados | 200
en los
clientes
2 | Politicay 80 Resultados | 90
estrategia en las
personas
3 | Personas 90 Resultados | 60
en la
sociedad
4 | Alianzasy 90 Resultados | 150
Recursos clave
5 | Procesos 140
500 500
SUB-TOTAL SUB-TOTAL
TOTAL 1,000 pts.
PORCENTAJE
CRITERIOS
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50%
AGENTES
50%
RESULTADOS
100%
TOTAL

Escala de valoracion.

La escala de valoracion para calificar la puntuacién obtenida en cada criterio y
subcriterio del cuestionario de autoevaluacion es la siguiente:

PORCENTAJE LOGRADO CALIFICACION
81% - 100% Excelencia superior
61% - 80% Excelencia alta

41% - 60% Excelencia intermedia

21% - 40% Excelencia baja

0% -20% Excelencia inferior




CRITERIOS AGENTES

Bloque para el criterio de liderazgo (100 pts.)

Cdémo los directivos y mandos intermedios desarrollan y facilitan la consecucion de la
mision y la vision, desarrollan los valores necesarios para alcanzar el éxito a largo
plazo e implantan todo ello en la organizacibn mediante las acciones y los
comportamientos adecuados, aplicandose personalmente para conseguir que el

sistema de gestion de la organizacién se desarrolle e implante.

Indique con una “X” si hay evidencia presente con un valor 12.50, o con “0” si

considera evidencia ausente con valor de 0 puntos.

Subcriterio 1a) Los lideres BS UES FEMENINO desarrollan 50 pts.
la mision y la visién con principios culturales como
modelo de excelencia en la sociedad?
EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION PUNTOS
LOGRADOS

1a.1) Se evalua y mejora los comportamientos personales | 12.50
en el area de liderazgo.
1a.2) Se establecen comisiones para el trabajo colectivo 12.50
para las actividades planificadas.
1a.3) Se ejecuta la mision y la visiéon por parte del BS UES. | 0
1a.4) Se desarrollan actividades como modelo de 12.50
excelencia, culturales con valores éticos.

TOTAL DE PUNTOS 37.50
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En el subcriterio 1b utilice el siguiente:

Indique con una “X” si hay evidencia presente con un valor 12.50, o con “0” si

considera evidencia ausente con valor de 0 puntos.

Subcriterio 1b) Los lideres interactian con 50 pts.
patrocinadores, socios y representantes de las
sociedades deportivas.
EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION PUNTOS
LOGRADOS

1b.1) Se trabaja en asociaciones profesionales, 12.50
conferencias y seminarios deportivos.
1b.2) Se participa en actividades de mejora al club BS 12.50
UES
1b.3) Se establece la alianza con patrocinadores y socios | 12.50
deportivos locales
1b.4) Se fomentan actividades dirigidas para mejorar el 12.50
ambiente local y global en las sociedades deportivas.

TOTAL DE PUNTOS 50
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4.2 Bloque para el criterio de politica y estrategia (80 pts.)

Cdédmo implanta la organizacién su mision y vision mediante una estrategia claramente
centrada en todos los grupos de interés y apoyada por planes, objetivos, metas y
procesos relevantes.

Indique con una “X” si hay evidencia presente con un valor 20 puntos, o con “0” si
considera evidencia ausente con valor de 0 puntos.

Subcriterio 2a) La politica y estrategia se basa en las 40 pts.
necesidades de desarrollo e intereses actuales y futuros
en el grupo BS UES?.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION PUNTOS
LOGRADOS
2a.1) Se ha establecido un plan de desarrollo de la 20

estrategia a partir de la informacion relevante?.

2a.2) Se evalua la efectividad del proceso de 20
planificaciéon?.

TOTAL DE PUNTOS 40
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Subcriterio 2b) El equipo esta recopilando, analizando y 40 pts.

utilizando la informacién para definir planes y estrategias:

Patrocinadores y marketing.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION PUNTOS

LOGRADO
S

2b.1) Se formula una estrategia en BS UES a largo plazo. 20

2b.2) Se alinea la estrategia de la organizacion con los 20

patrocinadores.

TOTAL DE PUNTOS 40
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Bloque para el criterio de personas (90 pts.)

Cdmo gestiona, desarrolla y aprovecha la organizacién el conocimiento y todo el
potencial de las personas que la componen, tanto a escala individual, como de
equipos o de la organizacion en su conjunto; y como planifica estas actividades en
apoyo de su estrategia y del funcionamiento eficaz de sus procesos.

Subcriterio 3a) Existe un proceso de seleccion de 45 pts.
personal que garantice la igualdad de oportunidades en el
BS UES.
EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION PUNTOS
LOGRADOS

3a.1) Se utiliza un responsable de seleccion de recursos 15
humanos en el equipo BS UES.
3a. 2) Se fomenta la formacion continua. 15
3a.3) Se evalua la efectividad de formacion. 15

TOTAL DE PUNTOS 45
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Subcriterio 3b) Se mide la satisfaccion de las atletas y se recoge | 45 pts.
sus opiniones mediante encuestas y se ponen en marcha planes
de solucion.
EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION

3b.1) Se revisa periédicamente el nivel de cumplimiento de los 15
objetivos.
3b.2) Conociendo los resultados de las evaluaciones se realiza |15
un trabajo especializado para mejorar el rendimiento.
3b.3) Existe un programa de sugerencia para mejorar el 15
rendimiento.

TOTAL DE PUNTOS 45
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Bloque para el criterio de alianzas y recursos (90 pts.)

Cdémo planifica y gestiona la organizacion sus alianzas externas y sus recursos
internos en apoyo de su estrategia y del eficaz funcionamiento de sus procesos

Subcriterio 4a) Existen reuniones al mas alto nivel entre | 45 pts.
la organizacion y sus patrocinadores

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION PUNTOS
LOGRADOS
4a.1) Se realizan estudios para identificar nuevas 15

posibilidades de patrocinio.

4a.2) Qué mecanismos tiene la organizacién para el 15
desarrollo mutuo con sus patrocinadores

4a.3) Se evalua y se mejora la gestion de relaciéon con 15
sus patrocinadores.

TOTAL DE PUNTOS 45




Subcriterio 4b) Existe una planificacién de gestion
de recursos econémicos y financieros para el club.

45 pts.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION

PUNTOS LOGRADOS

4b.1) Existen una gestion de riesgo financiero para | 0

el club

4b.2) existe un programa de gestion de activos 0

4b.3) Se gestiona la seguridad de los activos. 0
TOTAL DE PUNTOS 0
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Bloque para el criterio de procesos (140 pts.)

Cdémo disefia, gestiona y mejora la organizacién sus procesos para apoyar su
politica y estrategia y para satisfacer plenamente, generando cada vez mas valor, a

sus clientes y otros grupos de interés

Subcriterio 5a) Se tiene en cuenta a la hora de fijar los 70pts.
objetivos y estandares las informaciones procedentes de
las jugadoras.
EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION PUNTOS
LOGRADOS

5a.1) Se consideran los resultados obtenidos en torneos | 35
pasados a la hora de establecer los objetivos futuros.
5a.2) Se revisa y mejora la efectividad del sistema de 35
gestion de procesos.

TOTAL DE PUNTOS 70
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Subcriterio 5b) Se imparten cursos de formacion sobre la
técnica, creatividad, trabajo en equipo etc. dirigida a

estimular el talento creativo e innovador de las jugadoras.

70 pts.

EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION PUNTOS
LOGRADOS
5b.1) Se realiza un seguimiento de los resultados de 35
dicho curso.
5b.2) Se comunican los cambios que se realizanenelBS |0
UES.
TOTAL DE PUNTOS 35
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CRITERIOS RESULTADOS

Bloque para el criterio de resultados en los clientes (200 pts.)

Qué logros esta alcanzando la organizacion en relacion con sus clientes externos

6a) Medidas de percepcion. 100 pts.
EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION PUNTOS
LOGRADOS
6a.1 Obtiene informacidn directa a la percepcion que 100

tienen los atletas respecto a aquellos aspectos que
inciden directamente en su alto nivel?

TOTAL DE PUNTOS 100
6b) Indicadores de rendimiento. 100 pts.
EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION PUNTOS
LOGRADOS
6b.1) ¢ Se han identificado los indicadores internos de 100

rendimiento que inciden en el nivel de las atletas?

TOTAL DE PUNTOS 100




Bloque para el criterio de resultados en las personas (90 pts.)

Qué logros esta alcanzando la organizacién en relacion con las personas que la

integran.
7a) Medidas de percepcion. 45 pts.
EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION
7a.1) ;Se recogen y comparan los datos mas relevantes 45
correspondientes a los niveles de percepcion de las atletas del
BS UES con los de su competencia?
TOTAL DE PUNTOS 45
7b) Indicadores de rendimiento. 45 pts.
EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION PUNTOS
LOGRADOS
7b.1 La tendencia de resultados de los indicadores 45
internos de rendimiento que inciden en el nivel de las
atletas muestran una evolucion positiva.
TOTAL DE PUNTOS 45
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Bloque para el criterio de resultados en la sociedad (60 pts.)

Qué logros esta alcanzando la organizacion en la sociedad

8a) Medidas de percepcion. 30 Pts.
EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION PUNTOS
LOGRADOS
8a.1) ¢ Los resultados de los indicadores relativos a la 30
percepcion que tienen los atletas Cumplen los objetivos
de calidad marcados y frecuentemente los superan?
TOTAL DE PUNTOS 30
8b) Indicadores de rendimiento. 30 Pts.
EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION PUNTOS
LOGRADOS
8b.1) Muestran una correlaciéon y son consecuenciade las | 30
acciones de mejora en el equipo BS UES.
TOTAL DE PUNTOS 30
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Bloque para el criterio de resultados clave (150 pts.)

Qué logros esta alcanzando la organizacién en relacion con el rendimiento

planificado.

9a) Resultados clave del rendimiento del equipo BS UES. | 75 pts
EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION PUNTOS
LOGRADOS
9a.1) ¢ Mide de forma periédica y sistematica sus 75
resultados en los torneos en lo econémicos-financieros y
no econémicos?
TOTAL DE PUNTOS 75
9b) Indicadores de los resultados claves 75 pts.
EVIDENCIA DE SU IMPLEMENTACION PUNTOS
LOGRADOS
9a.1) ¢ El equipo BS mide los resultados claves en cada 75
torneo?
TOTAL DE PUNTOS 75
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RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

PUNTAJE GLOBAL EN EL CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION.

600
500
400

300 W criterio agente

M criterio resultado

200

100

=1

CRITERIO AGENTE CRITERIO RESULTADO

Los criterios Agentes lograron un puntaje de 407.5 del total de 500 puntos posibles
de logro y los criterios resultados alcanzaron 500 pts. Sumando ambos se obtiene
un puntaje global de 807.5 puntos de 1000 posibles dando un 80.75% de calificacién

Criterio de liderazgo.

Los lideres BS UES FEMENINO: ¢ Desarrollan la mision y |a vision con principios culturales,
como modelo de excelencia en la sociedad?

0l

12

o 1a.1) 5e evalia y mejora los comportamientos
persanales en el drea de liderazgo.

B 1a.2) 5 establecen comisiones para el trabajo
colectivo para las actividades planificadas.

¥ 1a.3) Se ejecuta la misida v [a vision por parte del
B5 LIES,

12.4) Se desarrollan actividades como modelo de
T — excelenda, culturales con valones étioos.
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Los lideres interactiian con patrocinadores, socios y representantes de las
| sociedades deportivas.

14
= 1b.1) Se trabaja en asociaciones

12 profesionales, conferencias y
seminarios deportivos.
10 in -
E 1h.2) Se participa en actividades de
8 - mejora al club BS UES
& m 1b.3) Se establece la alianza con
4 R patrodnadores y socios deportivos
locales
2 —  #®1h.4) % fomentan actividades dirigidas
5 para mejorar el ambiente local y global

en las soaedades deportivas.

Los 100 puntos que otorga el criterio de liderazgo estan distribuidos en 8 subcriterios
que puntuan de 0 a 12.50 pts. Respectivamente. En subcriterio 1a.1 se lograron 12.50
pts.; en el 1a.2) se lograron 12.50 pts.; en el 1a.3) se lograron 0 puntos; en el 1a.4)
se lograron 12.50 pts.; en el subcriterio 1b.1) se lograron 12.50 pts.; en el subcriterio
1b.2 se lograron 12.50 pts.; en el subcriterio 1b.3 se lograron 12.50 pts. Y en el
subcriterio 1b.4 se lograron 12.50 pts. Logrando un 87.50 de 100 posibles en el criterio
de liderazgo.

Politica y estrategia.

Sub-criterio 2a) La politica y estrategia se basa en las
necesidades de desarrollo e intereses actuales y futuros
en el grupo BS UES?.

25
20 B 2a.1) i5e ha establecido un
plan de desarrollo de la
(a5 estrategia a partirde la
: informacién relevante?
10 m 2a.2) é5e evalia la
efectividad del proceso de
5 planificacidn?
0
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Sub-criterio 2b) El equipo esta recopilando, analizando y
utilizando la informacion para definir planes y
estrategias: Patrocinadores y marketing.

25
20
15 m 2b.1) Se formula una
10 estrategia en BS UES a largo
plazo.
5 m 2b.2) Se alinea la estrategia
0 de la organizacién con los

atrodnadores.
2B.1) SE FORMULA UNA 2B.2) SE ALINEA LA $

ESTRATEGIAEN BS UES A ESTRATEGIA DE LA
LARGO PLAZO. ORGANIZACION CON LOS
PATROCINADORES.

Los 80 puntos que otorga el criterio de politica y estrategia estan distribuidos en cuatro
subcriterios que puntuan de 0 a 20 pts. Respectivamente. En 2a.1 se lograron 20 pts.;
en el 2a.2 se lograron 20 pts.; en el subcriterio 2b.1 se lograron 20 pts.; en el
subcriterio 2b.2 se lograron 20 pts.; logrando un total de 80 pts. De 80 posibles en el
criterio de politica y estrategia.

Bloque para el criterio de personas.

Sub-criterio 2a) Existe un proceso de seleccion de personal que garantice
la igualdad de oportunidades en el BS UES.

16

14

® 3a.1) e utiliza un responsable de
seleccidn de recursos humanos en el
equipo BS UES.

12

M 3a..2) Se fomenta la formacidn
continua.

B 3a.3) %e evalia la efectividad de
formacidn.

L= - L
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Subcriterio 3b) Se mide la satisfaccion de las atletas y se
recoge sus opiniones mediante encuestas y se ponen en
marcha planes de solucion.

16
14 H 3b.1) Se revisa
periddicamente el nivel de
12 e
cumplimiento de los
10 objetivos.
B
6 m 3b.2) Conociendo los
i resultados de las
evaluaciones se realiza un
2 trabajo especializado para
0 mejorar el rendimiento.

Los 90 pts. Que otorga el bloque de criterio de personas esta distribuido en 6
subcriterios que puntuan de 0 a 15 pts. Respectivamente. en el subcriterio 3a.1 se
lograron 15 pts.; en el subcriterio 3a.2 se lograron 15 pts.; en el subcriterio 3a.3 se
lograron 15 pts.; en el subcriterio 3b.1 se lograron 15 pts.; en el criterio 3b.2 se
lograron 15 pts.; en el subcriterio 3b.3 de lograron 15 pts., logrando un total de 90 pts.
De 90 posibles en el bloque de criterio de personas.
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Bloque para el criterio de alianzas y recursos.

Subcriterio 4a) Existen reuniones al mas alto nivel entre
la organizacion y sus patrocinadores

16
B 4a.1) Se realizan estudios
= para identificar nuevas
12 posibilidades de patrocinio.
10
®m 4a.2) Qué mecanismos tiene
8 la organizacion para el
desarrollo mutuo con sus
A patrocinadores
= ® 4a.3) Se evalia y se mejora la
2 gestion de relacion con sus
patrocinadores.
0

Subcriterio 4b) Existe una planificacion de gestion de
recursos economicos y financieros para el club.

1
0,9
0,8
0,7 - ® 4b.1) Existen una gestién de

g,g e riesgo financiero para el club

04 ® 4b.2) existe un programa de

0,3 gestion de activos
0,2

0,1 n a B B 4b.3) Se gestiona la seguridad
0 r de los activos.

4B.1)EXISTEN 4B.2)EXISTEUN  4B.3)SE
UNA GESTIONDE PROGRAMADE  GESTIONA LA

RIESGO GESTIONDE  SEGURIDAD DE
FINANCIERO ACTIVOS LOS ACTIVOS.
PARA EL CLUB

Los 90 pts. Que otorga el bloque de criterio de personas esta distribuido en 6 subcriterios que
puntuan de 0 a 15 pts. Respectivamente. En el subcriterio 3a.1 se lograron 15 pts.; en el
subcriterio 3a.2 se lograron 15 pts.; en el subcriterio 3a.3 se lograron 15 pts.; en el subcriterio
3b.1 se lograron 0 pts.; en el criterio 3b.2 se lograron 0 pts.; en el subcriterio 3b.3 de lograron
0 pts., logrando un total de 45 pts. De 90 posibles en el bloque de criterio de personas.
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Bloque para el criterio de procesos.

Subcriterio 5a) Se tiene en cuenta a la hora de fijar los
objetivos y estandares las informaciones procedentes de
las jugadoras.

40
35 B 5a.1) Se consideran los
30 resultados obtenidos en
torneos pasados a la hora de
25 establecer los objetivios
20 futuros.
15 W 5a.2) Se revisa y mejora la
- efectividad del sistera de
1 gestion de procesos.
0

Subcriterio 5b) Se imparten cursos de formacion sobre la
técnica, creatividad, trabajo en equipo etc. dirigida a
estimular el talento creativo e innovador de las

jugadoras

40
35
30
25 H 5b.1) Se realiza un
20 seguimiento de los
;{5) resultados de dicho curso.

5 n ®m 5b.2) Se comunican los

0 T 1 cambios que se realizan en el

5B.1) SE REALIZAUN  5B.2) SE COMUNICAN LOS BS UES.
SEGUIMIENTO DE LOS CAMBIOS QUE SE
RESULTADOS DE DICHO REALIZAN EN EL BS UES.

CURSO.

Los 140 pts. Que otorga el criterio de procesos estan distribuidos en cuatro

subcriterios que puntuan del 0 a 35 pts. Respectivamente. En el subcriterio 5a.1 se

lograron 35pts; en el subcriterio 5a.2 se lograron 35 pts.; en el subcriterio 5b.1 se
lograron 35 pts.; en el subcriterio 5b.2 se lograron 0 pts.; logrando un total de 105
pts. De 140 posibles en el criterio de procesos.
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Criterio de resultados en los clientes.

6a) Medidas de percepcion.

120
100
80 T =
60 ¥ 6a.1 Obtiene informacion
20 directa a la percepcidn que
20 tienen los atletas respecto a
0 aquellos aspectos que

inciden directamente en su

6A.1 OBTIENE INFORMACION DIRECTA A LA alto nivel?.

PERCEPCION QUE TIENEN LOS ATLETAS RESPECTO A
AQUELLOS ASPECTOS QUE INCIDEN DIRECTAMENTE
EN SU ALTO NIVEL?.

6b) Indicadores de rendimiento.

150
100
® 6b.1) Se han identificado los
50 indicadores internos de
0 rendimiento que inciden en

6B.1) SE HAN IDENTIFICADO LOS INDICADORES el nivel de las atletas?.
INTERNOS DE RENDIMIENTO QUE INCIDEN EN EL
NIVEL DE LAS ATLETAS?.

Los 200 pts. Que otorga el criterio de resultados en los clientes estan distribuidos en
dos subcriterios que puntuan de 0 a 100 pts. Respectivamente. En el subcriterio
6a.1 se lograron 100 pts.; en el subcriterio 6b.1 se lograron 100 pts. Logrando un
total de 200 pts. De 200 posibles en el criterio de resultados en los clientes.
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Bloque para el criterio de resultados en las personas.

7a) Medidas de percepcion.

50

40

30 H 7a.1) Se recogen y comparan

20 los datos mds relevantes

10 correspondientes a los

0 niveles de percepcion de las
7A.1) SE RECOGEN Y COMPARAN LOS DATOS MAS atletas del BS UES con losde
RELEVANTES CORRESPONDIENTES A LOS NIVELES DE su competencia?

PERCEPCION DE LAS ATLETAS DEL BS UES CON LOS DE
SU COMPETENCIA?

7b) Indicadores de rendimiento.

S50

40

30 m 7b.1 Latendencia de

20 resultados de los indicadores

10 internos de rendimiento que

0 inciden en el nivel de las
7B.1 LATENDENCIA DE RESULTADOS DE LOS atletas muestran una
INDICADORES INTERNOS DE RENDIMIENTO QUE evolucion positiva?.

INCIDEN EN EL NIVEL DE LAS ATLETAS MUESTRAN
UNA EVOLUCION POSITIVA?.

Los 90 pts. En el criterio de resultados en las personas estan distribuidos en dos
subcriterios que puntuan de 0 a 45 pts. Respectivamente. En el subcriterio 7a.1 se
lograron 45 pts.; en el subcriterio 7b.1 se lograron 45 pts.; logrando un total de 90 pts.
De 90 posibles en el criterio de resultados en las personas.
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Criterio de resultados en la sociedad.

35
25

15
10

S 38

10

8a) Medidas de percepcion

8A.1) LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES

RELATIVOS A LA PERCEPCION QUE TIENEN LAS
ATLETAS CUMPLEN LOS OBIJETIVOS DE CALIDAD
MARCADOSY FRECUENTEMENTE LOS SUPERAN?.

8b) Indicadores de rendimiento.

8B.1) MUESTRAN UNA CORRELACION Y SON
CONSECUENCIA DE LAS ACCIONES DE MEJORA EN EL
EQUIPO BS UES?.

B 8a.1) Los resultados de los
indicadores relativos a la
percepcion que tienen las
atletas Cumplen los objetivos
de calidad marcados y
frecuentemente los
superant.

B 8b.1) Muestran una
correlacdidn y son
consecuencia de las acciones
de mejora en el equipo BS
UES?.

Los 60 pts. Que otorga el criterio de resultados en la sociedad estan distribuidos en
dos subcriterios que puntuan de 0 a 30 pts. Respectivamente; en el subcriterio 8a.1
se lograron 30 pts.; en el subcriterio 8b.1 se lograron 30 pts.; haciendo un total de
60 pts. De 60 posibles en el criterio de resultados en la sociedad.
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Criterio de resultados claves.

9a) Resultados clave del rendimiento del equipo BS
UES?.

M 9a.1) Mide de forma
periddica y sistematica sus
resultados en los torneos en
lo econdmicos-financieros y
no economicost.

o888

9A.1) MIDE DE FORMA PERIODICA Y SISTEMATICA SUS
RESULTADOS EN LOS TORNEOS EN LO ECONOMICOS-
FINANCIEROS Y NO ECONOMICOS?.

9b) Indicadores de los resultados claves

B0
B0
40 M 9a.1) El equipo BS mide los
20 resultados claves en cada
torneor.
0

9A.1) EL EQUIPO BS MIDE LOS RESULTADOS CLAVES EN
CADATORNEO?.

Los 150 pts. Que otorga el criterio de resultados claves estan distribuidos en dos
subcriterios que puntuan de 0 a 75 pts. Respectivamente. En el subcriterio 9a.1 se

lograron 75 pts.; en el subcriterio 9b.1 se lograron 75 pts.; logrando un total de 150

pts. De 150 posibles en el criterio de resultados claves.
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CONCLUSIONES.

e El puntaje global en el cuestionario de evaluacion implementado en el
equipo BS UES bajo el modelo EFQM de excelencia es de 807.5 puntos de
1000 posibles, este puntaje representa un 80.75% de logro y califica dentro
del rango de excelencia alta segun la escala de valoracion propuesta en el
presente cuestionario.

e Los criterios Agentes lograron un puntaje de 407.5 del total de 500
puntos posibles equivalente a 81.5%. El porcentaje logrado por los criterios
agentes califica dentro del rango de excelencia alta en base a la escala de
valoracion propuesta en el cuestionario.

e  Los criterios resultados lograron un puntaje de 500 de un total de 500
puntos posibles lo que equivale al 100%. El porcentaje logrado por los

criterios resultados califica dentro del rango de excelencia superior en base a

la escala de valoracion propuesta en el cuestionario.
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Recomendaciones.

Implementar un modelo de gestién adecuado a la realidad en el que se
posiciona el equipo BS UES y por lo tanto que ayude en la distribucion de roles
dentro de la institucion.

Mejorar los criterios y subcriterios que obtuvieron menor puntuacion obtenidas
en la auto evaluacion realizada y asi proyectarse a mejorar y aplicar estrategias
para conseguir la excelencia superior en el afio 2023.
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MODULO 4: “PLAN DE PATROCINIO”

NUESTRA IDEA.

El plan consiste en acudir a empresas, representantes de marcas o de servicios y
personas naturales, en busca de consolidar una alianza, donde podamos obtener un
patrocinio y brindar una alternativa de publicidad para el patrocinador y por ende
proyectar la marca y acercarla a muchas mas personas en eventos nacionales e
internacionales. El patrocinio obtenido sera para el equipo de futbol playa de la
Universidad de El Salvador (BS UES — FEMENINO).

El apoyo econdmico podria servir para organizar eventos, comprar material deportivo
que sirva para la preparacion del club, transporte, hoteles, comida o viaticos para
viajes en el extranjero y asi también estos mismos viajes a competencias
internacionales.

El beneficio al sponsor por parte del equipo BS - UES FEMENINO, es brindarle
espacio publicitario con diferentes caracteristicas acorde al evento deportivo
(publicidad en podios de premiacion, publicidad en area de concursos, publicidad en
mesa de honor, nombramiento de eventos, publicidad en uniformes de competencia
oficial o secundario, publicidad en uniformes de presentacion, publicidad por parte de
atletas en entrevistas, entre otros aspectos a considerar). Es preciso que los
compromisos adquiridos se establezcan de manera formal por escrito y firmados para
su cumplimiento cooperativo, con el fin de estar satisfecho y prorrogar el contrato de
patrocinio. El objetivo es encontrar un acuerdo mutuo que beneficie a las dos partes,
que al club le permita masificar y desarrollar la modalidad de fatbol playa y al sponsor
un reconocimiento o aceptacion y promocion de su marca a nivel nacional e
internacional.

< L
% ral
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DIRIGIDO A:

El club BS — UES FEMENINO, con la finalidad de mejorar el rendimiento deportivo de
las jugadoras, masificar la modalidad y formar nuevas jugadoras para el equipo de
primera categoria y asi consolidar un equipo que destaque mucho mas a nivel
nacional e internacional; Con este fin es importante conocer las empresas, marcas o
personas naturales amantes de los deportes o tener una buena estrategia para la
busqueda del patrocinio acorde a la necesidad que se le presenta al club.

Posible sponsor:

Empresas o marcas de bebidas de hidratacion:
1. Electrolit.

2. Powerade.

3. Gatorade

4. Sueros hidratantes. P
5. Otros. .
Empresas de alimentacion:
1. Panaderias.

2. Comedores.

3. Restaurantes.

4. Otros.

Farmacias (medicinas, vendajes, kit de primeros auxilios, kit de bioseguridad)
1. Farmacia la Vida.

2. Farmacia San Nicolas.

3. Laboratorios.

4. Oftros.
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Instituciones o dependencias

1. Alcaldia.

2. Dependencia de alcaldia (IMDER).
3. Facultades de UES.

4. Otros.

Implementos de premiacion (trofeos, placas, medallas, flores, otros).
1. Torogoz

2. Premia.

3. Floristerias.

4. Otros.

Es importante conocer la o las necesidades para poder acudir al posible patrocinador,
independientemente del rubro que se dedique sponsor puede aportar un gran apoyo
al club.
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ESTE PLAN PERMITE.

El plan posibilita las herramientas para la busqueda de patrocinio; ya sea financieros,
recursos e implementos deportivos, médicos, entre otros, estos serviran para el
desarrollo de las actividades deportivas del Club BS — UES FEMENINO, por otra
parte, servira para que el sponsor proyecte su marca, logo u otra publicidad acordada.

El patrocinador lograra visibilidad inmediata, esta sera menor o mayor en funcién de
la modalidad que se elija, el factor asociado dependera del evento; de su transmisién
por ejemplo un evento transmitido por televisién, la visibilidad serd mas grande, asi
también se pretende una familiarizacion con la marca por parte de las personas hacia
los patrocinadores y esta se daran de mejor manera cuando un patrocinador se ha
mantenido por un periodo mas prolongado, la aficion se familiariza y ve como algo
propio del equipo la marca. Recordemos que la continuidad de un sponsor, dependera
del nivel de resultados, la imagen de la marca sera un aspecto muy fundamental que
servira para lograr los objetivos de ambas partes.

.QUE POSIBILITA?

El acercamiento a posibles empresas dispuestas a consolidar una relacién de
negocio proponiendo la proyeccion de una marca, una forma de marketing diferente
a la cotidiano depositando su marca y confianza en una marca como lo es el quipo
BS UES femenino siendo una marca con valores y ética profesional, una marca
respaldada por la calidad profesional y siendo esta reflejada por multiples trofeos
ganadora de titulos nacionales e internacionales siendo asi un club muy bien
posicionado y destacado en el area del futbol playa nacional y centro americano.
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QUEREMOS GARANTIZAR

Se garantizara el cumplimiento de obligaciones mutuas, estableciendo una
evaluacion

Constante de objetivos y metas planteados y asi poder identificar fallos o
debilidades y

Realizar correcciones sobre el plan establecido que conlleve a realizar nuevas

Propuestas en busqueda de la mejora continua del plan y estrategias a desarrollar
para

El beneficio de ambas partes siguiendo los lineamientos y respetando los acuerdos

Pactados en un contrato para legalizar los convenios realizados.
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PAQUETES DE PATROCINIOS:

PAQUETE PREMIUM.

Yt

e L ogotipo en pddium (en eventos del club).

e Mencién durante eventos o entrevistas a atletas.

e Kiosco de distribucion de productos.

e Promocion como patrocinadores en redes sociales.

e Sesion de fotos con el club.

e Rollups por empresas patrocinadoras (en eventos del club).

e Promocion de su marca en camiseta (logo al frente de la camiseta).

PRECIO DEL PAQUETE: $ 8,000
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PAQUETE PREFERENCIAL.

\ry
v

e Mencidén durante eventos o entrevistas a atletas.

e Kiosco de distribucion de productos.

e Promocion como patrocinadores en redes sociales.

e Sesion de fotos con el club.

e Rollups por empresas patrocinadoras (en eventos del club).

e Promocion de su marca en camiseta (logo en el dorso de la camiseta).

PRECIO DEL PAQUETE: $ 6000
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PAQUETE BASICO.

e Mencioén durante eventos.

e Kiosco de distribucion de productos.

e Promocion como patrocinadores en redes sociales.

e Rollups por empresas patrocinadoras (en eventos del club).

e Promocion de su marca en camiseta (logo en la manga de la camiseta).

PRECIO DEL PAQUETE: $ 4000
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PATROCINADORES

TOBARS.ADEC.V

Es una empresa dedicada a la construccion de inmuebles, turismo, alojamientos y
diferentes actividades de negocios en el rubro de la construccién.

BENEFICIOS: dinero en efectivo.
INDUPALMA

Es una empresa dedicada a la comercializacién de aditivos alimenticios, grasas
comestibles, leches y aceite.

BENEFICIOS: dinero en efectivo.

QUIPIACCE

Empresa dedicada a la construccion, remodelacion, venta de quimicos y accesorios

para piscinas.
BENEFICIOS: dinero en efectivo.
DENK PHARMA

Es una compafiia farmacéutica de origen aleman, especialista en hipertension y
diabetes.

BENEFICIOS: dinero en efectivo y suplementos alimenticios.
CANOPELIS
Empresa dedicada a la venta de zapatos, vestuario e implementos para payasos

BENEFICIOS: dinero en efectivo.

FISTO.SV
Empresa dedicada al rubro de la terapia fisica y ocupacional.

BENEFICIOS: fisioterapia e implementos médicos.
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FORMAS PROMOCIONALES

e Sesion de fotos al inicio de la temporada para la presentaciéon de los
patrocinadores y videos promocionales.

e Video promocionales de la marca en redes sociales.

e | a ubicacidn de la marca en las camisetas dependera con el paquete que cuente,

o adquiera la empresa patrocinadora.

e Marca o logotipo colocado de forma visible en el podio de premiacion.

e Rollups suministrados por empresas patrocinadoras.

e Kiosco mesa de distribucidon de producto sera colocada donde el patrocinador
guste.

T .aocnt
S 4
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OBSERVACIONES.

e Segun el paquete adquirido por cada patrocinador y los acuerdos que se hayan
establecido dependera la forma en que se promocionen.

e El acercamiento con los agentes patrocinadores se podra realizar a través de
carta, solicitudes, e-mail, reuniones de forma presencial.

e Buscar nuevas estrategias de contactos y obtencion de nuevos patrocinios.

e Evaluar constantemente la aplicacion de los acuerdos establecidos con las

empresas patrocinadoras que la aplicacion del patrocinio se esté llevando a cabo de

forma correcta y si no revisar correcciones.
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