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RESUMEN EJECUTIVO
La Asociacion Pro Superacion Juvenil es una organizacion de naturaleza juridica catalogada como
Asociacidn sin fines de lucro y se encuentra dentro de las denominada Organizacion sin Fines de Lucro
(ONG), cuya mision, desde hace 38 afios, ha sido la promocién de la cultura emprendedora en nifias,

nifios y adolescentes en El Salvador.

MISION: Inspirar y preparar a las nifias, nifios y adolescentes para ser exitosos en una economia

globalizada.

VISION: Ser reconocidos por empresarios, educadores y politicos, alrededor del mundo, como la
organizacion mas sobresaliente por capacitar a jovenes y que estos se conviertan en miembros exitosos
y contribuyentes de una sociedad global, uniendo personas de todas las naciones, con la meta en comun

de generar empleos, construir economias estables y proveer altos estandares de vida.
Obijetivo general de la investigacion:

Realizar y presentar a la Direccion Ejecutiva de la Asociacion Pro Superacion Juvenil un estudio de
Consultoria Empresarial.

Situacion Problematica:

La probleméatica presentada en el area administrativa es sobre no poseer un plan estratégico
organizacional y dificultades de retencion del talento humano. En cuanto a la parte de mercadeo se
identifico fallas en las estrategias de comunicacion y reconocimiento de la marca. Y en relacion al area
financiera, no se pudo detectar alguna problematica por la planificacion bastante estructural que posee

el programa.
Estrategias Propuestas:

e Elaboracion y documentacion de un plan estratégico organizacional.

e Propuestas de documentos para construir el perfil de los solicitantes del servicio social,
estrategia que contribuira a identificar posibles personas colaboradoras para la marca.

e Generacion de parametros y esquemas para elaborar politicas administrativas.

e Elaboracion y documentacion de un plan de remuneraciones.

e Recomendaciones para mejorar la comunicacién interna.

e Propuesta de marketing mix.
e FElaboracion de un manual de bienvenida.

e Recomendaciones para mejorar las finanzas de la Asociacion.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realiza a través de una consultoria a una Organizacion sin Fines de Lucro,
su enfoque se centré principalmente en el &rea administrativa y de mercadeo; este rubro es
comUnmente conocido con el acronimo de ONG’s y ha contribuido significativamente al indice del
desarrollo humano. La consultoria se realizd a la Asociacion Pro superacion Juvenil, que desde 1977
ha incentivado la actividad emprendedora en El Salvador, articulando especialmente en los jévenes con

oportunidades de empleabilidad.

Dicha temética es de suma importancia, pues permitira identificar la ruta a seguir de la organizacion;
gue una vez implementadas servirin como herramientas de apalancamiento motivacional entre el
personal, trazando la ruta a seguir y generando un ordenamiento sistematico empresarial. La
investigacion esta estructurada en cinco capitulos y cada uno de ellos contiene elementos vinculantes a

la consultoria realizada.

El primer capitulo se titula: Marco Referencial que contiene una breve descripcion de la Asociacion, la
definicion del Problema de investigacién que expone de forma clara y precisa la situacion actual en la
que se desarrolla la Asociacion, qué les aqueja y como se evaltan las condiciones en las que opera. Se
Ve necesario por tanto definir cuestionantes que identifiquen con claridad la estrategia organizacional,
como se sabe ésta no se puede improvisar ya que se corre el riesgo de olvidar o definir claramente los
objetivos; seguido del problema se formularon los objetivos generales y especificos, y se justifica el

¢por qué? de la misma, también se describe la matriz metodolégica.

El segundo capitulo denominado marco tedrico-conceptual, contiene los antecedentes de la
investigacion especialmente el de las ONG’s y sus rasgos caracteristicos, fundamentos teéricos que
sustentan la investigacion y conceptos econémicos administrativos ad-hoc de diferentes autores; asi
como, la definicién en términos basicos de Planeacion Estratégica y sus modelos, el enfoque de la

estrategia y el desarrollo de la Empleabilidad en El Salvador y América Latina.

En el tercer capitulo contiene un diagndstico donde esta descrita la linea metodolégica utilizada en la
investigacion; asi como también, se detallan apartados tales como: el tipo de investigacion, poblacion,
muestra, métodos, técnica e instrumentos y el procedimiento de administracion de éstos, se realiz6 un
cruce de variables con la matriz FODA para identificar las diferentes estrategias a vincular con los
procesos administrativos estudiados. Andlisis y resultados, contiene la organizacion y clasificacion de

datos; los resultados de la investigacion.



El cuarto capitulo contiene una Propuesta que forma parte de la respuesta de la Investigacion, también
se elaboran las estrategias para aprovechar las oportunidades de mejora que posee la Asociacion Pro
Superacion Juvenil actualmente. Se realizan varias propuestas en las cuales se incluyen planeacion
estratégica para el programa y un plan de incentivos, sin restarle la importancia que merece, se
encuentran las conclusiones y las recomendaciones, seguida de referencias consultadas y los anexos

respectivos a la investigacion.

El quinto capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones que se obtienen de todo el proceso
investigativo realizado, en el orden antes descrito se hacen recomendaciones vinculadas a cada hecho

generador de las propuestas como parte del aporte de este trabajo de consultoria.



CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL

1.1. DESCRIPCION DEL SUJETO DE LA INVESTIGACION

La Asociacion Pro Superacidn Juvenil es una organizacion de naturaleza juridica catalogada como
Asociacion sin fines de lucro y se encuentra dentro de las denominada Organizacién sin Fines de Lucro
(ONG), cuya misién, desde hace 38 afios, ha sido la promocién de la cultura emprendedora en nifias,
nifios y adolescentes en El Salvador a través de su marca registrada Empresarios Juveniles El Salvador
desde 1977; asimismo, es propietaria de otras dos marcas: Junior Achievement El Salvador y
EmpleaTECH.

La primera de estas marcas es “Empresarios Juveniles El Salvador”, ha sido una organizacion dedicada
a la educacién de nifias, nifios y adolescentes en programas de educacion financiera, desarrollo de
habilidades, competencias para la vida, emprendedurismo, medio ambiente, creacion de empresas.
Ademas, de contar con programas de habilitacion para la insercién laboral, insercién educativa y
asesoria en la gestion de emprendimientos; se imparten programas de educacion, catalogada dentro del
sector econémico del Ministerio de Hacienda, como en giro Educacién No Formal; asimismo, son

contribuyentes del Impuesto del Valor Agregado.

En la ultima década (2012-2022), en alianza con el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologiay el
apoyo econémico del Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP) y el sector
privado, han capacitado en programas de educacion financiera, desarrollo de habilidades, competencias
para la vida y emprendimiento a mas de 700 mil nifias, nifios y adolescentes de Centros Escolares del
Sector Publico, con lo cual también han ayudado a mantenerlos alejados del entorno de violencia en el

que viven. Su lema es “Impulsando la cultura emprendedora en El Salvador”.

Junior Achievement Worldwide es la organizacion mundial a la cual se encuentra asociada la
Asociacion Pro Superacion Juvenil y que orienta el Plan de Accion para la otra marca de prestigio de la
Asociacion denominada “Junior Achievement El Salvador” siendo ésta una organizacion con una
amplia experiencia en potenciar habilidades y destrezas en nifias, nifios, adolescentes, jovenes y
mujeres en tres grandes areas: Educacion Financiera, Habilidades para la insercion laboral,

Emprendimiento.

La Junior Achievement Worldwide (JA) recientemente ha recibido una nueva nominacién por parte del
comité del Premio Nobel que reconoce mas de 100 afios de compromiso con el empoderamiento de los

jévenes en todo el mundo, en cada lugar donde JA impacta a la comunidad. Los clientes externos son




principalmente nifias, nifios, adolescentes, staff, voluntarios, voluntarias, pasantes, maestros, maestras,

escuelas, donantes, aliados estratégicos.

Todos los programas de la Asociacién Pro Superacion Juvenil estan registrados internacionalmente y
depositados en el Centro Nacional de Registros lo cual les permite explotarlos con acreditacion legal en
El Salvador.

El enfoque en este trabajo sera en el nuevo programa de la Asociacion Pro Superacion Juvenil que
ampara y que capacita a jovenes con apoyo del Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional
(INSAFORP).

Durante diferentes jornadas, el equipo se capacita en habilidades de empleabilidad con el objetivo de
fortalecer su calidad mediante la implementacién de la Norma Técnica de Acreditacion de Centros de
Formacion Profesional, promovida por el INSAFORP. Su propésito es inspirar y preparar a jovenes a
través de una educacion integral, para que aprendan como funciona el entorno empleador, la
innovacion tecnoldgica, qué influencia tiene en sus vidas y cdmo utilizar la tecnologia, para mejorar su
calidad de vida; asi como, desarrollar principios empresariales; todo ello orientado especialmente a la
mujer en el area tecnoldgica como motor de desarrollo econémico y social, con el objetivo de
contribuir a la reduccion de los indices de desempleo, desercion escolar, migracion territorial, vagancia

y falta de deseo de superacién personal.

Por otra parte, se desarrolla y divulga en las Instituciones Educativas del Sector Publico el Plan
Ocupacional, un programa disefiado, para vincular a los jovenes con oportunidades de: autoempleo,
becas y empleo con un eje transversal de género que promueve a mujeres en areas tecnoldgicas. Dado
que, en el mismo sentido, sus propositos principales han sido “Promover a los jovenes fortaleciendo

sus capacidades tecnoldgicas e identificando las oportunidades reales”.

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion se enfocara al programa de la ONG Pro Superacion Juvenil porque hoy dia es un
programa nuevo que, pese a que su gran apuesta es articular a mujeres con oportunidades reales de
desarrollo tecnoldgico, requiere de organizacion, estructuras, politicas y sobre todo una Planificacion
Organizacional; a veces la asertividad operativa y el éxito asegurado del negocio hace que la
organizacion prescinda de la planeacion y el control de todas las operaciones y es esa la gran

importancia que Henry Fayol menciona como el acto de administrar que implica planear, organizar,



dirigir, coordinar y controlar. Estas funciones, a su vez, engloban los elementos de la

administracion: planeacidn, organizacion, direccion, coordinacion y control.

COMPONENTES ESTRATEGICOS Y FUNCIONALES DE PRO SUPERACION
JUVENIL

| COMPONENTE AUTOEMPLEO

e Desarrollar la capacidad emprendedora.

e Elaboracion de un plan de negocio y formacién de empresas.
I COMPONENTE BECAS

e Brindar orientacion vocacional a través de Instituciones de Educacion Superior.

e (Gestionar becas para una carrera técnica.
111 COMPONENTE EMPLEO

e Jovenes empoderados con iniciativas laborales.
e JOvenes capacitados con competencias requeridas por empleadores.

e Jovenes formados en tecnologia, pre-empleo y refuerzo matematico.

Ejes transversales: equidad de género e innovacion tecnoldgica.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Definir el problema a través de una metodologia idénea para solucionarlo correctamente no es algo que
surge por casualidad o por instinto incluso ni siquiera por sintomas que se perciban, la solucién surge
de la clara identificacion del génesis de la problematica investigada. Por tanto, de acuerdo al libro de

Hernandez Sampieri el problema puede estar formulado como una pregunta clara y sin ambigliedades.

El planteamiento del problema se realizara con un enfoque de investigacion mixta, por tanto, se
trabajara con aspectos observables y no observables; ademas, medibles en la realidad de la
organizacion estudiada, al respecto el contenido de lo observable a priori puede diagnosticar una

respuesta a la pregunta de investigacion.

Filtrar todos los elementos que conforman el problema es una tarea conceptualizada y abordada con un
mapa mental que se recoge de entrevistas y perspectivas internas en la Institucion que se va a
Investigar la “Asociacion Pro Superacion Juvenil” ; con el objetivo de cumplir expectativas de una

propuesta sistémica y orgénica, considerando también que hay datos secundarios, es decir, emanados




de fuentes fidedignas ya recabados con anterioridad que permiten a los estudiosos y expertos visualizar
e identificar claramente en esta clase organizaciones la problematica en las ONG’s, como la fuga de

talentos, las politicas definidas y seguidas con fidelidad por el equipo.

Ahora bien, se realizé una entrevista de sondeo poco estructurada al licenciado Ricardo Monterroza
director de la ONG, para conversar con él sobre la situacion actual de la misma. En cuanto a la gestion
administrativa él menciond que la Asociacion esta legalizada por el Centro Nacional de Registros y
clasificada por el Ministerio de Hacienda; sin embargo, no posee herramientas administrativas como el
manual de funciones, manual de procedimientos, manual de politicas; tampoco cuenta con una

estructura organizativa definida.

La preocupacion que el Director transmitié fue orientada a la Gestion Administrativa del talento
humano, la organizacién del equipo y los manuales, planes o politicas de control de la misma, porque
considera que es dificil reclutar profesionales con experiencia en los proyectos que realizan o en su

defecto retenerlos.

Ademas, el licenciado manifesto que parte de la problematica es el enfoque en las Asociaciones, éste
surge porgue muchas siguen errando en el enfoque que le dan a sus proyectos, ya que éstos
normalmente son medidos por el indice de Desarrollo Humano (ver figura 2). Se da un doble problema
entonces, ya que habrd que hacerles saber sobre el tema del “IMPACTO SOCIAL” y como se

cuantifica. Tampoco evaltan su competencia. Es necesario por tanto definir su esencia.

Por todo lo anterior, no se puede improvisar en la estrategia de consecucion de recursos ya gue se corre
el riesgo de olvidar definir claramente el publico o comunidad objetivo. EI IDH o indice de Desarrollo
Humano es un indicador que se encarga de cuantificar el nivel de desarrollo de los paises. Desarrollado
por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que tiene el objetivo estudiar si cada
pais ofrece las condiciones y el ambiente necesario para que sus ciudadanos tengan unas buenas

condiciones de vida.

Se analizé también el &rea de mercadeo y el licenciado expreso que no poseen un plan de marketing
como tal porque no lo consideran necesario, aunque si utilizan las redes sociales con el proposito de
comunicar al publico en general los cursos, capacitaciones y diferentes actividades que organiza la
ONG, a fin de apoyar la formacion de los jovenes. Por el hecho de ser una nueva marca no tienen
pagina web, lo cual limita tanto a los jévenes que desean mas informacion como a otras organizaciones
que pueden llegar a formar alianzas con la ONG. Este es un gran inconveniente para aquellos que

deseen realizar donaciones y necesitan conocer sobre la labor de la organizacién en un primer lugar.



En relacion a la parte financiera, comentd que su equipo realiza una planificacion bastante estructural
sobre la proyeccion de ingresos que pueden obtener anualmente, los proyectos que se van a ejecutar y
sus costos. La Asociacion cuenta con un equipo completo para llevar a cabo las gestiones financieras y

la recepcion de donaciones; por lo cual no mostrd preocupacion en ese ambito.

En este caso, la investigacién se centrard en darle respuesta a las problematicas que la Marca enfrenta
por ser nueva y en su corta trayectoria es de empuje y necesita organizacion administrativa para su

potencializacion.

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

Para definir la problematica a investigar se construye el arbol de problemas (ver figura 1), en el cual se
determinan los efectos, el problema principal, y las causas del mismo; ademas, se elabora el diagrama

de Ishikawa (ver figura 2) con el propdsito de identificar la causa-efecto de una problematica.

Figura 1: ARBOL DE PROBLEMAS DE LA ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL.
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Figura 2: DIAGRAMA DE ISHIKAWA.
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De lo antes mencionado se puede enunciar la problematica de la siguiente manera:

¢Es factible la organizacion, estructuracion y buen servicio de la Asociacion Pro Superacion Juvenil de

El Salvador?

1.4. JUSTIFICACION

La Asociacion Pro Superacion Juvenil antes de ser centro de formacion inicié como un programa
regional, el cual se desarroll6 de manera simultanea en tres paises, que son: El Salvador, Guatemala y
Republica Dominicana, el proyecto se ejecuté el proyecto junto con el Banco Interamericano de
Desarrollo. EI nombre de este surge porque el programa como tal tenia el propésito que jovenes entre
18 y 25 afios de edad pudieran formarse en diferentes aéreas, incluido en la parte tecnolégica, inglés,
emprendimiento, habilidades blandas y otras formaciones; para que después pudieran realizar una
pasantia en empresas del sector tecnoldgico, se buscaba que al menos el 50% de los jovenes fueran

empleados en empresas del area tecnoldgica.

A partir del afio pasado, se retoma el proyecto, empero ya no simplemente como un programa sino
como un centro de formacion para el empleo y emprendimiento digital con enfoque de género,
entonces la idea de este es que principalmente mujeres se formen en diferentes areas, pero
primordialmente en el &rea ya mencionada en programacién y que sean parte de diferentes laboratorios

tecnoldgicos para que puedan insertarse en el mundo laboral.

Ahora bien, desde la creacion de la Asociacion Pro Superacion Juvenil, la Consultoria Empresarial es y
ha sido uno de los componentes esenciales para el fortalecimiento de la Organizacion, la calidad de ello

se refleja en los niveles de aceptacion de los programas impartidos a la poblacion beneficiada, no solo



en un municipio, sino en todo el pais, todo ello con el prop6sito de responder objetivamente a las
necesidades e intereses de la sociedad actual. Actualmente, esta Organizacion sin Fines de Lucro
impulsa su programa, con este nuevo reto se busca fortalecer la empleabilidad en la poblacién juvenil
de EIl Salvador; la nueva marca tiene todo el posicionamiento y aceptacion requerida como un valioso

programa de Desarrollo Humano, porque cambia las realidades sociales y econdmicas en el pais.

Asimismo, existe una necesidad practica de formacion para los jovenes especialmente las mujeres en la
transformacion tecnoldgica que acorta la brecha digital y es vital como objetivo de nacién sumar a este
programa. En ese sentido, surge la ONG como una marca lider que en cuestién de meses ha conseguido
varios proyectos de empleabilidad; pese a este gran auge es necesario que la marca vaya acompariada
de una debida Planeacion, Organizacién, Direccion y Control de todas las operaciones; ademas, que se
dirija y oriente por objetivos, para todo ello, se debe realizar un analisis de entorno que proponga

estrategias claras de crecimiento sostenido y se prepare frente a los posibles cambios mundiales.

Implementar soluciones y estrategias frente a multiples eventos no se logra sino se planifica
alinedndose a las mejores practicas de los negocios de clase mundial, considerando tendencias e
informacidn de actualidad del negocio mismo, de los aliados estratégicos, poblacion beneficiaria y los
clientes internos de la organizacién, con el propésito de generar una liquidez sostenida. Seguir una
metodologia estructurada para la organizacion que se base en la compilacién de una normativa
administrativa interna referente con el fin de tomar decisiones enmarcadas en procesos, son un valor
agregado para toda empresa y aunque no es facil lograrlo en la préctica, es vital si se persigue el

objetivo de seguir a flote.

La importancia del tema a estudiar guarda conexion particular con los Objetivos de un programa
formativo, a fin de que todo ello permita a la organizacién progresar en los &mbitos empresariales,
sociales y econémicos; debido al acelerado crecimiento de la poblacidon juvenil y considerando que la
innovacion del programa lo vuelve exitoso desde un comienzo, es imprescindible generar buenas

précticas administrativas o inclusive romper paradigmas financieros.

Es relevante poseer un sistema de abordaje basado en un plan de accién o plan de actividades que
contribuya a que la Alta Direccidn tome las mejores decisiones gerenciales de manera estratégica, con
bases fortalecidas y fundamentos innovadores que dara La Planeacion Estratégica Organizacional, con
el fin de alcanzar un liderazgo competitivo en cobertura e impacto medido con los Indicadores de

Desarrollo Humano.

Un sistema de organizacion empresarial, implica que debe ser un sistema de validez e implementacion

para la organizacion; ademas, que posea las caracteristicas necesarias con el objetivo de ser



considerado, no s6lo como otro sistema operativo que ocupa (recursos), sino como un sistema que
contribuya a la rentabilidad del negocio, maximizar los logros esperados y a la vez, que sirva de base

para el desarrollo e implementacién de la mejora continua dentro del proceso formativo.

En el presente trabajo, se establecerd las bases del camino a seguir del programa amparado por la
ONG, estandarizando acciones a través de una ruta a seguir con la Planeacién Estratégica
Organizacional como un logro primario, a partir del trazo del horizonte temporal se pretende generar
planes que se ejecuten en las principales areas de los puestos, de la estructura organizacional, incluso
de las acciones a tomar como lo son el Plan de Incentivos y Manuales Administrativos, que alejen asi
toda forma de improvisacion o seleccion antojadiza con facultamientos y erogaciones que no

responden a estrategias e indicadores previamente identificados.

La utilidad de estas herramientas parte de reconocer la necesidad o la existencia de un problema, es
decir, la inexistencia de una Planificacion Estratégica de la ONG genera vacios 0 ausencias en sistemas
administrativos, esto dificulta el operar diario porque habrd que improvisar o generar heuristica
constantemente, con ese enfoque cientifico se justifica plenamente que ninguna empresa debiese
operar sin una ruta clara a seguir en la cual se identifiquen los caminos criticos, para evaluar posibles

alternativas de solucion.

La Consultoria se aplicara para fortalecer el area administrativa, de mercadeo y financiero de la
Asociacion del denominado tercer sector econémico, el sector social, ubicada en San Salvador. Esto
permitird alcanzar una organizacion clara y competitiva del programa en cuanto a la determinacién y
asignacion de roles y recompensas enfocadas en logros claramente identificados, y evitar la ejecucion
de operaciones que alarguen procesos y conlleven a posibles riesgos legales por falta de

estandarizacion del Marco Normativo Institucional.

1.5. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e Es posible que las consultoras elaboren manuales o planes administrativos correspondientes a
la Asociacion Pro Superacién Juvenil?

e Es viable elaborar un plan de remuneraciones, beneficios e incentivos, para mejorar las
capacidades competitivas de la Organizacion?

e Podria la ONG abrir nuevos horizontes mercadolégicos relacionados a su gestion?

e Es necesario la creacion de una pagina web exclusivamente para la Asociacion?

e Es factible que la ONG cuente con la suficiente liquidez, para llevar a cabo sus objetivos?

e . La Asociacion Pro Superacién Juvenil posee el indice de solvencia necesario, para continuar

con sus objetivos?
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e Es posible disefiar el enfoque de la marca?

e ;Se podria visualizar la forma de construccion de equipos?

1.6. COBERTURA
1.6.1. COBERTURA TEORICA

La investigacion se enfocard en un primer plano en fuentes secundarias de informacién documental
conceptual y bibliogréfica; asi como, en documentos publicados en la web y redes sociales, en el
internet en general e informacion recaba en el &rea administrativa del programa de la Organizacion sin
Fines de Lucro Asociacion Pro Superacion Juvenil, identificando o diagnosticando variables internas y

externas del Macro y Micro entorno que influirdn en la Planeacidn Estratégica Organizacional.

Ademas, se realizaran entrevistas semiestructuradas o grupos focales, con éstas se determinara si
poseen claridad de la Mision, la Vision, los Objetivos, el Marco Filosofal y acercamiento a través de la
observacion a las estrategias del Programa, el plan para fortalecer las capacidades enddgenas de cada
una de las actividades que se realizan en la Organizacion y que conllevan a la obtencién de productos
finales. Para ello, se evaluard el entorno, el mismo que permite desglosar a las actividades de la
empresa en todos sus componentes, éstos a su vez trazardn el rumbo que se pretende lograr y el
enfoque que las mismas tendencias les asisten, para potenciar las distintas actividades y como se
desarrollan dentro del proceso formativo. El trabajo preliminar al Disefio de la Planeacion Estratégica

Organizacional se centrara en los aspectos siguientes:

e Reconocimiento del entorno de la ONG.

e Diagndstico FODA de toda la organizacion.

e Obtencion de la informacion interna del macro y microentorno de la empresa para el periodo
2022-2023.

e Técnicas de recoleccion de informacion primaria y secundaria.

e Clasificacion de la informacion.

e Depuracién de la informacion.

e Andlisis de la informacion.

1.6.2. COBERTURA ESPACIAL
La investigacion se desarrollaré en la sede y oficinas de la Organizacion No Gubernamental Sin Fines
de Lucro denominada “Asociaciéon Pro Superacion Juvenil” en el Area Metropolitana de San Salvador,

ubicada en la 85 Avenida Norte y 15 Calle Poniente de la Colonia Escal6n N0.928.
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1.6.3. COBERTURA TEMPORAL

La Asociacion Pro Superacién Juvenil inicid en el afio 1977, y el periodo a investigar serd de dos afios
que comprende desde 2019-al primer trimestre del 2023, enfocandose directamente la Organizacion,
para identificar la naturaleza y toma de decisiones en las organizaciones, construccién de la

Planificacion Estratégica Organizacional y su implementacion.

1.6.4. COBERTURA ECONOMICA
Se realizd un presupuesto sobre la consultoria que se llevara a cabo para la Asociacion Pro Superacién
Juvenil; ademas, se incluyen los honorarios para las consultoras en relacion al total de horas invertidas

en el trabajo de graduacion. (Ver anexo 1)

1.7. OBJETIVOS
1.7.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar y presentar a la Direccion Ejecutiva de la Asociacion Pro Superacion Juvenil un estudio de

Consultoria Empresarial.

1.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Elaborar manuales o planes administrativos que respondan al plan de accion organizacional de
la ONG.

b. Proponer un Plan de Remuneraciones, beneficios e incentivos producto del andlisis interno y
de las capacidades competitivas de la Organizacion.

c. ldentificar y definir estrategias organizacionales de la ONG que potencien la organizacion y se
puedan abrir nuevos horizontes mercadolégicos.

d. Analizar si la creacion de una pagina web para la ONG es factible y fortaleceria su gestion
mercadologica.

e. Realizar un Anélisis Financiero evaluando al menos dos dificultades financieras durante el afio
2023 y proponiendo dos correctivos administrativos para solventarlas.

f. Diseflar un enfoque de la Marca que permita tomar decisiones estratégicas agiles que facilite
alcanzar el liderazgo de la misma.

g. Analizar la posibilidad de construccion de equipos que mejoren el sistema organizativo de la
Marca.

h. Definir el marco filosofico y estructura organizativa de la ONG que guie la toma de decisiones

de la misma.
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1.8. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion es un proceso de conocimiento riguroso, cuidadoso y sistematizado en el que se busca
resolver problemas, bien sea de vacio de conocimiento (estudio cientifico) o de gerencia, pero en
ambos casos es organizado y garantiza la produccion de conocimiento o de alternativas de solucion

viables.

Es importante aclarar, que en el presente trabajo el objeto de estudio tiene elementos identificados en la
investigacion cualitativa y cuantitativa, convirtiendo este proceso en un analisis de tipo mixto.
Indudablemente el documento en general es el resultado de la investigacion cientifica como un todo, la
que es definida como un proceso metodico y sistematico dirigido a la solucion de problemas o
preguntas cientificas, mediante la produccion de nuevos conocimientos, los cuales constituyen la
solucion o respuesta a tales interrogantes. A partir de ello, es posible hacer una reflexion acerca del
enfoque que de alli se desprende el estudio cientifico, por ello, es posible desarrollar tres enfoques

importantes: el cualitativo, el cuantitativo y un mixto.

En el primero se entiende que la cantidad es parte de la cualidad; ademas, de darse mayor atencién a lo
profundo de los resultados y no de su generalizacion; mientras que en el enfoque cuantitativo, lo

importante es la generalizacion o universalizacion de los resultados de la investigacion.

Tamayo y Tamayo define a la investigacién como: “un proceso que, mediante la aplicacion del método
cientifico, procura obtener informacién relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o
aplicar el conocimiento.” Por ello, el estudio por lo regular intenta encontrar soluciones para problemas
de tipo educativo, social, cientifico, filosofico. Dentro de los denominados métodos de investigacion
cientifica se tiene: el Deductivo inductivo Inductivo-deductivo Hipotético-Deductivo, Analitico,

Sintético Analitico -sintético Histérico-Comparativo Cualitativo y Cuantitativo (Tamayo, 2003).

1.8.1. TIPOS DE ESTUDIO

De forma introductoria, se ha dicho que la investigacion es valida tanto para el enfoque cuantitativo
como para el cualitativo, ya que ambos son representativos del proceso metodolégico. Una
caracteristica del proceso cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente, por
tanto, los pasos son secuenciales. El proceso cualitativo es circular, sus fases son holisticas e
interactlan entre si y no siguen una secuencia rigurosa; en este trabajo ambos se mezclan, ya que
incorporan varios elementos de los disefios mixtos como: 1) rigor interpretativo, 2) calidad en el disefio
y 3) legitimidad. Estos parametros o criterios son los indicadores del disefio mixto (Hernandez
Sampieri, 2014).
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Entre otras clases de disefio de la Investigacion se tienen:
e Disefio explicativo secuencial (DEXPLIS)

El disefio se caracteriza por una primera etapa en la cual se recaban y analizan datos cuantitativos,
seguida de otra donde se recogen y evalGan datos cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando los
resultados cuantitativos iniciales informan a la recoleccion de los datos cualitativos. Cabe sefialar que
la segunda fase se construye sobre los resultados de la primera. Finalmente, los descubrimientos de

ambas etapas se integran en la interpretacion y elaboracion del entregable.

Se puede dar prioridad a lo cuantitativo o a lo cualitativo, o bien otorgar el mismo peso. Un propdsito
frecuente de este modelo es utilizar resultados cualitativos, para auxiliar en la interpretacion y
explicacion de los descubrimientos cuantitativos iniciales; asi como, profundizar en éstos. Ha sido muy
valioso en situaciones donde aparecen resultados cuantitativos inesperados o confusos (Gomez Bastar,
2012).

e Disefio Derivativo.

En esta modalidad, la recoleccién y el analisis de los datos cuantitativos se hacen sobre la base de los
resultados cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando se conecta el analisis cualitativo de los datos y
la recoleccién de datos cuantitativos. La interpretacion final es producto de la comparacion e
integracion de resultados cualitativos y cuantitativos. El foco esencial del disefio es efectuar una
exploracion inicial del planteamiento. Creswell (2009) comenta que el DEXPLOS es apropiado cuando
se busca probar elementos de una teoria emergente producto de la fase cualitativa y se pretende
generalizarla a diferentes muestras. En este caso es Util usar un disefio exploratorio secuencial de tres
etapas. Recabar datos cualitativos y analizarlos (obtener categorias y temas; asi como, segmentos

especificos de contenido que los respalden e ilustren) (Gémez Bastar, 2012).

Utilizar los resultados para construir un instrumento cuantitativo (los temas o categorias emergentes
pueden concebirse como las variables y los segmentos de contenido que ejemplifican las categorias
pueden adaptarse como items y escalas, 0 generarse reactivos para cada categoria (Gémez Bastar,
2012).

1.8.2. TIPOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Exploratoria: Es considerada como el primer acercamiento cientifico a un problema. Se utiliza cuando
éste aln no ha sido abordado o no ha sido suficientemente estudiado y las condiciones existentes no

son aln determinantes.
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Descriptiva: Dentro de las formas de narrar esta la descripcion y justamente este es el propdésito del
equipo o del investigador cuando describir circunstancias, hechos y eventos que persiguen describir e
identificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno
que sea sometido a analisis y evaltan diversos aspectos, dimensiones 0 componentes del fenémeno. Se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, 6sea describir lo
que se investiga. Sirven para analizar como es y se manifiesta un fenémeno con sus componentes

(Herndndez Sampieri, 2014).

Explicativa: Se necesita encontrar las razones o causas que provocan ciertos fenémenos. Explica el
porgué de cada caracteristica del fendmeno, por ejemplo: una persona va al médico y le explica el por
qué sucede tal o cual padecimiento. La interpretacion suele confundirse con la explicacion; sin
embargo, al explicar se esta en frente a aquella investigacion que tiene relacién causal; porque no sélo
persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo. Existen
disefios experimentales y no experimentales. el tipo de investigacion explicativa formula respuestas.

Expone porque una investigacion esta influenciada.

Correlacional: Miden dos o mas variables que se pretende ver si estan o no relacionadas en los
mismos sujetos y después se analiza la correlacion. Busca ver como se relacionan o vinculan diversos

fendomenos entre si (o si no se relacionan).
En esta investigacidn, se utilizaran estos tres ultimos tipos de métodos explicados.

1.8.3. DEFINICION DEL UNIVERSO

El universo esta conformado por una Asociacion Sin Fines de Lucro clasificada por el sector
econémico como Organizacion No Gubernamental, con un giro econdmico de ensefianza no formal
(segln datos obtenidos por nimero de contribuyente en el Ministerio de Hacienda) y que posee tres
marcas lideres: “EMPRESARIOS JUVENILES EL SALVADOR” “JUNIOR ACHIEVEMENT EL
SALVADOR” y “EMPLEATECH”, que se encuentran ubicadas en el Area Metropolitana de San

Salvador.

1.8.4. DEFINICION DE POBLACIONES ESTADISTICAS Y MAGNITUD

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. Se
debe establecer con claridad las caracteristicas de la poblacion, con la finalidad de delimitar cuéles
seran los pardmetros. La delimitacion de las caracteristicas de la poblacion no s6lo depende de

objetivos del estudio, sino de otras razones practicas (Hernandez Sampieri, 2014).
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Para este tipo de estudio se va considerar tres tipos de poblacion:

a. Direccidn Ejecutiva y Gerencias
POBLACION E INFORMACION RELEVANTE. La informacion relevante a la poblacion
(entendiéndose los factores de clasificacidn el tiempo de participacion en la Direccion y Gerencia,

edad, sexo, profesion u oficio, ocupacion y nivel educativo) es: Direccion y Gerentes.

La otra parte de la poblacion en estudio la conforman los Gerentes de Proyectos, Gerentes de

Comunicaciones y Gerente Administrativo-Financiero, se presentan sus caracteristicas. (ver tabla 1).

Tabla 1: Datos de los gerentes.
Edad 25 | Estad

Género Profesion u oficio Residencia Tipo de

Nivel Educativo afios o 0
Transporte . .
mas Civil
F | M | Licenciatura | Bachiller | Urbana Colectivo | Licenciatura | Bachiller S|C
410 y Masters 0 4 0 2 2 (2) 0 4 2|1
Ingenieria
4y1 1)
Master Master

@)

Fuente: Elaboracion propia.

Basados en la experiencia, el programa y marca en el cual se realizara el estudio, cuenta con estas tres
gerencias, sumando un total de treinta gerentes que son los encargados de tomar las decisiones

estratégicas dentro de las empresas.

Para la presente investigacion, se considerard que estos gerentes son los mas indicados para
proporcionar la informacion necesaria y asi cumplir con los objetivos propuestos, ya que ellos conocen
de cerca la problematica en el area de produccion de la empresa en estudio y considerando; ademas, el

interés que existe por su parte de mejorar el proceso de la misma para la toma de decisiones.
b. Personal de la Organizacion

Se seleccionara una poblacién de 16 personas colaboradoras, de estos son 5 hombres, entre 25 afios y
41 afios. Grado académicos Licenciados en Informatica, Administracién de Empresas y Relaciones
Internacionales, casados. Cuatro son de San Salvador y uno de Sonsonate, por considerar que éstos
cuentan con los criterios en el area de produccion similares y como consecuencia de ello podrian
externar una opinion valedera y util para los fines del trabajo de investigacion. Se presentan

caracteristicas y datos (ver tabla 2).
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Tabla 2: Datos del personal de la organizacion.

Género Profesion u oficio Residencia Tipo de Transporte | Nivel Educativo Edad 25 | Esta
afios o | do
menos Civil

Licenciatura Bachiller Propio | Colectivo | Licenciatura | Bachiller S| C

11| 5 13 3 12 4 7 9 15 1 ldeellos | 5| 0

esde 41

afios

Fuente: Elaboracion propia.
c. Voluntariados

75 en total universitarios provenientes de las tres zonas del pais, estudiando en la UNIVERSIDAD DE
ORIENTE (UNIVO) y UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR porque, aunque sean originarios y
provenientes de otros departamentos estudian basicamente en dos zonas, central y oriental. Se adjuntan

datos (ver tabla3).

Tabla 3: Datos de los voluntariados. Nimero de Voluntarios de acuerdo a Instituciones universitarias

(2023).
Género Estudiantes Residencia Municipio Nivel Educativo Edad Estado

de actuacion | Universitario Menos de 25 afios Civil

F M AMSS | RURAL UNIVO UES S| C
50 | 25 75 48 27 AM.S.S. 35 40 75 751 0

Fuente: Elaboracion propia.
d. Pasantes

Total: 5 pasantes, también se presentan algunos datos descriptivos de los pasantes (ver tabla 4).

Tabla 4: Datos de los pasantes. Nimero de pasantes de acuerdo a Instituciones en 2023.

Género Estudiantes Residencia Municipio Nivel Educativo Edad Menos de | Estado
Universitarios De actuacion Universitario 25 afios Civil

F | M UNIVO UES S |C

3 5 AM.S.S AM.S.S. 1 4 5 5 1|0

Fuente: Elaboracion propia.

1.8.5. MUESTRA

Con respecto a la seleccion de los elementos de la muestra, se utilizara el muestreo no probabilistico
intencional, ya que la poblacion es directamente proporcional al total del universo, es decir, las
personas trabajadoras que forman parte de la poblacion en estudio tienen las mismas caracteristicas.

Hay varios tipos de Muestreo entre ellos esta el Muestreo mixto: Se caracteriza por combinar diversos
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tipos de muestreos, como por ejemplo: el probabilistico o no probabilistico, y de manera aleatoria
utilizar el muestreo por cuotas. EI Muestreo por cuotas: En este tipo de muestreo se divide a la
poblacion en estratos o categorias, las cuales dependeran del criterio del investigador, y se define una

cuota para las diferentes categorias.

También existen los métodos de muestreo a) probabilistico y b) guiado por propdsito. Tipo de
muestreo no probabilistico: muestro opinatico muestreo intencionalizado. El tipo de muestreo a
utilizar es el Muestreo intencionado o sesgado: En este muestreo, el investigador selecciona los
elementos que considera representativos. Debido a que la poblacion de Gerentes que se desempefian
en las empresas objeto de estudio es pequefia se realizard este tipo de muestreo, con el propésito de
obtener informacidn confiable que ayude a establecer los aspectos o elementos relevantes que deben

ser abordados en el desarrollo del tema en estudio.

1.8.6. METODOS DE RECABAR INFORMACION

Fuentes Primarias:

e Informacion documental financiera y administrativos de la Organizacion.
e Estructura orgénica-funcional de la Organizacion.

e Bibliografia técnica y actualizada.

e Entrevistas con Gerentes, personas colaboradoras y voluntarios.

e Encuestas, para recoger informacion sobre como operan negocios similares.
Fuentes Secundarias:

e Manuales de Puestos.

e Organigramas.

e Politicas.

e Reportes Financieros.

e Redes Sociales y Paginas Web.

e Informacion sobre el sector Organizacién Sin Fines de Lucro.

e Informacion publicada por las instituciones del Estado que emiten datos econdmicos
importantes y que tienen que ver con los tipos de productos a elaborar, como el Banco Central

de Reserva (BCR) y Ministerio de Economia.

1) CENSO: Es el proceso en el que se analizan todos los miembros de una poblacion, la cual se refiere

al conjunto de todas las observaciones en cuestion.
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2) MUESTREO NO PROBABILISTICO: Es una técnica de muestreo en la cual el investigador

selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar.

3) ENTREVISTA: Se practicaran entrevistas a gerentes sobre la situacion actual de la marca y los

procesos que tienen.

4) LA ENCUESTA: Sera utilizada para realizar una serie de consultas a las personas colaboradoras
que forman parte del programa, a los voluntarios con el objetivo de conocer las opiniones sobre las

oportunidades de mejora y procesos que actualmente tiene la marca.
5) CONSULTA BIBLIOGRAFICA.
6) OBSERVACION.

1.8.7. VARIABLES A INVESTIGAR

Las variables a investigar segin las poblaciones son las siguientes: Microvariables o internas y las
Macrovariables (ver tabla 5); ademas, en este apartado se detalla el estado del sujeto investigado.

1. La direccién ejecutiva y gerentes: género, profesién u oficio, ocupacion, tiempo de
permanencia, debilidades del programa, experiencia en el programa.

2. Personas colaboradoras: género, profesion u oficio, nivel educativo, plan de remuneraciones,
beneficios e incentivos; eficiencia en los procesos de administrativos, en los procesos de
seguimiento, en el impacto del programa, asignacion adecuada de responsabilidades segln
puestos, identificacion de actividades que agregan valor y actividades que no agregan valor,
toma de decisiones estratégicas delegacion de autoridad y poder, determinacion de la
rentabilidad del programa (producto estrella), determinacion del punto de equilibrio del
programa; deficiencias del programa.

3. Los voluntarios y los pasantes: género, ocupacion, nivel educativo, eficiencia en los procesos
de administrativos, eficiencia en los procesos de seguimiento, eficiencia en el impacto del
programa, asignacion adecuada de responsabilidades seguin puestos, identificacion de
actividades que agregan valor y actividades que no agregan valor, toma de  decisiones
estratégicas delegacion de autoridad y poder. Ademas, en el documento se integrara en un solo

instrumento de investigacion ambos grupos.
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Tabla 5: Cuadro de macro y micro variables a investigar. Las Macro y Microvariables se describen

MACROVARIABLES

1. ESTRUCTURA DE ORGANIZACION

ADMINISTRATIVA Y POLITICAS

DOCUMENTADAS.

como parte de los componentes internos y externos de la organizacion

MICROVARIABLES

a) Eficiencia en los procesos de administrativos.
b) Eficiencia en los procesos de seguimiento.

¢) Eficiencia en el impacto del programa.

2. LIDERAZGO EN EL MERCADO A
TRAVES DE POLITICAS DEFINIDAS.

a) Asignacion adecuada de responsabilidades segln
puestos.

b) Identificacion de actividades que agregan valor y
actividades que no agregan valor.

decisiones

c) Toma de estratégicas delegacion de

autoridad y poder.

3. COMPETITIVIDAD Y
COMPETENCIAS EN EL MERCADO DE
PROGRAMAS SOCIALES.

a) Sueldos competitivos.
b) Programa de Prestaciones, Incentivos y Beneficios

establecido.

4. CONTRIBUCION EN LA
MAXIMIZACION DE LAS UTILIDADES.

a) Determinacion de la rentabilidad del programa
(producto estrella).

b) Determinacion del punto de equilibrio del programa.

Fuente: Elaboracion propia.

1.8.8. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

A continuacidn, se detallan las técnicas e instrumentos que se utilizaran en esta investigacion:

e Guia de entrevista: se llevara a cabo sobre las consultas de interés para la investigacion.

Se utilizaran los tipos de entrevistas siguientes:

Estructurada: Mediante la utilizacién de una guia o cuestionario de entrevista, como reforzamiento a

la aplicacion de un cuestionario previamente.

Abierta: Mediante preguntas que buscan conocer la opinién y percepcion de los entrevistados.
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e Cuestionario: Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir (Herndndez Sampieri, 2014). Para la aplicacién de este instrumento se
formularén preguntas categorizadas como abiertas, cerradas y de opinion maltiple.

e Guia de Observacion: se realizard con un enfoque finito y directo, para identificar variables

observables.

1.8.9. RECOLECCION Y ANALISIS DE LOS DATOS

Serd necesario plasmar la informacion que se obtendra a través de las entrevistas y observacion, para
luego colocarlas en las tablas estadisticas con sus respectivas frecuencias relativas y porcentuales. Se
colocara la pregunta, el objetivo, para luego realizar el andlisis e interpretacion de cada una de las
preguntas. Lo anterior, permitira visualizar de una mejor forma los resultados globales y asi encontrar

las posibles alternativas de solucidn.

TRIANGULACION: Verificar convergencia, confirmacion o correspondencia al contrastar datos
cuantitativos y cualitativos; asi como, a corroborar 0 no los resultados y descubrimientos en aras de

una mayor validez interna y externa del estudio.

Los Analisis e Integracion de los datos generan:

Figura 3: Datos de analisis e integracion.

1)Inferencias 2)
cuantitativas y Metainferencias
cualitativas (mixtas)
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1.9. MATRIZ METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION

Tabla 6: Matriz Metodoldgica de la Investigacion

Variables a investigar

Instrumentos

Tipo de

investigacion

No. Poblaciones . Método de recabar
o Magnitud Muestra . .

estadisticas informacion

1 Direccion Ejecutiva 'y 15 3 Muestreo

Gerentes

2 Personal de la 16 16 Censo
Organizacion

3 Voluntariados 75 Muestreo Muestreo

intencional

Edad, género, profesion u oficio,
nivel educativo, debilidades del
programa,  experiencia en el
programa.

Edad, género, profesion u oficio,
nivel educativo, plan de
remuneraciones, beneficios e
incentivos; eficiencia en los procesos
de administrativos, en los procesos de
seguimiento, en el impacto del
programa, asignacion adecuada de
responsabilidades  segln  puestos,
identificacion de actividades que
agregan valor y actividades que no
agregan valor, toma de decisiones
estratégicas delegacion de autoridad y
poder, determinacion de la
rentabilidad del programa (producto
estrella), determinacion del punto de
equilibrio del programa; deficiencias
del programa.

Edad, género, ocupacién, nivel
educativo, eficiencia en los procesos

de administrativos, en los procesos de

Guia de Entrevista

Cuestionario

Cuestionario

Descriptiva
Explicativa
Correlativa

Descriptiva
Explicativa
Correlativa

Descriptiva
Explicativa

Correlativa

22



4 Pasantes

censo

Censo

seguimiento, en el impacto del
programa, asignacion adecuada de
responsabilidades  segin  puestos,
identificacion de actividades que
agregan valor y actividades que no
agregan valor, toma de decisiones
estratégicas delegacion de autoridad y
poder.

Edad, género, ocupacion, nivel
educativo, eficiencia en los procesos
de administrativos, en los procesos de
seguimiento, en el impacto del
programa, asignacion adecuada de
responsabilidades  segln  puestos,
identificacion de actividades que
agregan valor y actividades que no
agregan valor, toma de decisiones
estratégicas delegacion de autoridad y
poder.

Cuestionario

Descriptiva
Explicativa
Correlativa

Fuente: Elaboracion propia.
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1.9.1. DESCRIPCION DE LA MATRIZ METODOLOGICA (ver tabla 6)

La primera poblacion que se tiene son la direccion ejecutiva y los gerentes con una muestra de 3
personas, porque no todos se encontraran disponibles para llevar a cabo las entrevistas. Por lo tanto, se
utilizara el método del muestro no probabilistico porque todos poseen las mismas caracteristicas. Las
variables a investigar serdn: edad, género, profesion u oficio, nivel educativo; con estos datos
personales se espera corroborar si existe una influencia al nivel de conocimientos que poseen en el
area; también se investigaran otras variables como: debilidades del programa, experiencia en el

programa.

La segunda poblacién estadistica son las personas colaboradoras de la organizacion, por lo cual se
realizard un censo con una muestra de 16 personas; este grupo es el mas importante para la
investigacion porque ellos viven las fallas que tiene el programa. Se elaborara un cuestionario con las
variables siguientes: edad, género, profesion u oficio, nivel educativo; con estos datos personales se

espera revisar si tienen o no influencia en el nivel de conocimientos en el area.

Otras variables que se incluiran son: plan de remuneraciones, beneficios e incentivos; eficiencia en los
procesos de administrativos, en los procesos de seguimiento, en el impacto del programa, asignacién
adecuada de responsabilidades segin puestos, identificacion de actividades que agregan valor y
actividades que no agregan valor, toma de  decisiones estratégicas delegacion de autoridad y
poder, determinacién de la rentabilidad del programa (producto estrella), determinacion del punto de

equilibrio; y deficiencias del programa.

La tercera poblacion estadistica con la cual se cuenta son los voluntariados y se utilizard el muestreo
intencional, esto debido a que no estaran disponibles todos para llevar a cabo la recoleccion de la
informacion. A través de un cuestionario, se investigaran las variables: edad, género, ocupacion, nivel
educativo; con estos datos personales se podra verificar el nivel de influencia en el area de

conocimientos.

Asimismo, se estudiaran las variables siguientes: eficiencia en los procesos de administrativos, en los
procesos de seguimiento, en el impacto del programa, asignacion adecuada de responsabilidades segun
puestos, identificacion de actividades que agregan valor y actividades que no agregan valor, toma de

decisiones estratégicas delegacion de autoridad y poder.

La cuarta poblacion estadistica que se tiene son los pasantes a los cuales se les realizara un censo por

ser un grupo de 5 personas, para el cual se aplicard un cuestionario con las variables: edad, género,
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ocupacion, nivel educativo; con estos datos personales se pretende conocer la influencia que tienen en

cuanto a experiencia y conocimiento en el area.

Ademas, de incluir otras variables como: eficiencia en los procesos de administrativos, en los procesos
de seguimiento, en el impacto del programa, asignacion adecuada de responsabilidades segin puestos,
identificacion de actividades que agregan valor y actividades que no agregan valor, toma  de

decisiones estratégicas delegacion de autoridad y poder.
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CAPITULO IlI: MARCO TEORICO-CONCEPTUAL
El presente capitulo, se ha dividido en cuatro partes; en la primera parte se exponen los aspectos
generales de las organizaciones no gubernamentales que incluyen el concepto, los antecedentes
historicos, las caracteristicas, importancia y la normativa bajo la cual se rigen. En la segunda parte, se
mencionan los antecedentes y situacion actual de la empleabilidad en EI Salvador, su desarrollo y

perspectiva bajo el covid-19.

La tercera parte de este capitulo es el andlisis del mercadeo a través de un andlisis o herramienta del
marketing mix de la ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL, vinculando con otras p’s como
las personas (clientes asociados) los stakeholders del programa. Y en la Gltima parte, se exponen las
definiciones sobre la teméatica administrativa y organizativa, temas de planeacion estratégica y sus

elementos; asi como, los modelos operativos, el mapa de procesos de la misma, su organigrama.

2.1 ASPECTOS GENERALES DE LAS ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES EN EL SALVADOR

2.1.1 QUE SON LAS ORGANIZACIONES SIN FINES LUCRO

En 1945 aproximadamente, nacié un tipo de organizaciones que tienen fines sociales; fueron conocidas
como las organizaciones no gubernamentales, denominadas en espafiol como ONG y en inglés como
“NGO”, su nombre se origina a partir del nacimiento de las Naciones Unidas, un cuerpo internacional.
Mientras que las ONG no tienen una definicion fija o formal, por lo general se definen como entidades
sin fines de lucro, independientes, y voluntarias, es decir, en teoria sus fines no son “lucrativo”. No
estan ligadas al Estado y ni a organismos intergubernamentales (aunque si reciben fondos del
gobierno). Entonces resumiendo, en el mundo existen Organizaciones sin Fines de Lucro y
Organizaciones No Gubernamentales; en El Salvador ambas son tuteladas o se encuentran en el Marco

Legal de las Asociaciones y Fundaciones Sin Fines de Lucro (Candid. Learning, 2023).

Las actividades de las ONG se distinguen en el mundo por denunciar, desarrollar conocimiento y
busqueda de justicia; pese a todo este deber ser no se limitan a restaurar o promover el medio ambiente,
trabajo social, movilizacién y defensa comunitaria; y, los derechos humanos. Las ONG trabajan para
promover el cambio social o politico a gran escala, o localmente, y desempefian un papel critico en la
sociedad en desarrollo, ya que se enfocan en la mejora de las comunidades y en promover la
participacion ciudadana. En ese orden deben generar impacto, ese impacto es denominado indice de

Desarrollo Humano.
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2.1.2 ANTECEDENTES DE LAS ONG’s

Las primeras Asociaciones en El Salvador surgieron desde mediados del siglo veinte, como una
necesidad de descentralizaciones estatales e impulsadas por un sentimiento de caridad a favor de los
sectores mas desposeidos de la sociedad, siendo las iglesias misioneras y los grupos laicos los que
impulsaron su desarrollo.

“En esa misma ¢época surgieron otras Asociaciones integradas por grupos de voluntarios que
organizaron actividades de beneficencia en forma parcial. Dichas organizaciones actuaban en
desacuerdo con una perspectiva puramente de asistencia, carente de una vision de desarrollo a corto
plazo. Su trabajo se limitaba a la recolecta de fondos y donaciones de recursos para las comunidades
mas pobres o para las instituciones publicas o privadas que se encargaban de atender las necesidades
inmediatas de los ancianos, minusvalidos, enfermos, nifias, nifios y huérfanos” (Picas Contreras,

2001).

Entre las décadas de los anos 40 a los 70 el crecimiento de las ONG’s, mostré un incremento poco
relevante, ya que el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial a finales de los afios 70

reflejaba en sus registros 168 organizaciones.

“En la década de los 80 surgieron un sin nimero de ONG’s, como producto de la busqueda de
alternativas para asegurar el rumbo de las transacciones hacia una democracia amplia y duradera, un
marco de seguridad ciudadana, respecto a los derechos humanos y mejores condiciones para combatir
la pobreza y encontrar mejoras para un desarrollo humano mas digno y sustentable” (Picas Contreras,
2001).

Fue hasta después de la firma de los acuerdos de paz en 1992 y durante el proceso de su
implementacion que las ONG’s al igual que la mayoria de instituciones sociales del pais, han venido
redefiniéndose y restaurandose, realizando proyectos dirigidos basicamente a favor de aquellas
personas que por consecuencia de la guerra han sido mas afectadas, entre ellos estan: nifias, nifios,

huérfanas, huérfanos, desmovilizadas y desmovilizados.

2.1.3 DEFINICIONES, OBJETIVOS; Y CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES
NO GUBERNAMENTALES Y ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO
Definiciones

La Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, en los articulos 11 y 18 define a las ONG’s

y a las Asociaciones de la manera siguiente:
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- Son

Asociaciones todas las personas juridicas de derecho privado, que se constituyen por la

agrupacion de personas para desarrollar de manera permanente cualquier actividad legal (Veloso,

2021).

- Se entenderan por fundaciones, las entidades creadas por uno 0 mas personas para la administracion

de un patrimonio destinado a fines de utilidad pudblica, que los fundadores establezcan para la

consecucion de tales fines.

Objetivos

Las ONG's fueron creadas para beneficiar a la sociedad civil, principalmente a las personas de los

sectores mas desprotegidos de un determinado pais, persiguiendo de esta manera los objetivos

siguientes:
e Reducir los niveles de pobreza. Crear nuevas fuentes de trabajo.
e Promover la unidad.
e Fomentar y desarrollar el crecimiento econdmico, social y politico.
e Conservar y desarrollar el medio ambiente.
e Promover el desarrollo humano.
e Fomentar actividades para el bienestar espiritual, moral y socioeconémico del individuo.
e Fomentar la provision de viviendas urbanas y rurales, higiénicas, comodas y econémicas para

familias de escasos y medianos recursos. (Picas Contreras, 2001).

Caracteristicas

Las Organizaciones sin Fines de Lucro (ver figura 4), tienen ciertas caracteristicas que las distinguen

de otras entidades, dentro de éstas se encuentran las siguientes:

Figura 4: Caracteristicas Teoricas de las Organizaciones Sin Fines de Lucro.

Q Estan formadas por individuos organizados.

Fuente:

J Son organismos privados, es decir, no pertenecen al Estado
Operan dentro del marco del sistema social establecido y poseen una identidad legal
No persiguen el lucro institucional ni el de sus miembros.

Las actividades o proyectos que realizan estan orientados al desarrollo y el beneficio de personas ajenas a la organizacion.

Trabajan con base a programas o proyectos definidos.

Los recursos provienen en su mayoria de fuentes externas.

elaboracion propia.
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2.2. ASPECTO HISTORICO Y ANTECEDENTES DE LA ASOCIACION PRO
SUPERACION JUVENIL

Para describir el quehacer y la trayectoria de la Asociacién Pro Superacion Juvenil en el sector de las
Organizaciones Sin Fines de Lucro es necesario abordar las competencias y cualificaciones que
refuerzan las capacidades técnicas y académicas en la nifiez y juventud salvadorefia, este componente
econdmico es el emprendedurismo vinculado a la empleabilidad juvenil; en tal sentido, habrd que
comentar que el indice de desarrollo humano y la aptitud emprendedora estan intrinsecamente
vinculados porque forman parte del progreso humano; de hecho, el empleo per sé es una de las formas
de ocupacién del ser humano. Se refiere a las competencias y cualificaciones transferibles que
refuerzan la capacidad de las personas, para aprovechar las oportunidades de educacién y de formacion

gue se les presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo decente.

En EI Salvador el mercado laboral ha retomado el rumbo luego que muchas organizaciones politicas,
privadas, sociales y estatales identificaron que exportar jovenes nunca fue una solucion de
empleabilidad, como anteriormente se veia, muchos de los jovenes que emigraron por falta de
oportunidades regresaron al pais en caracter de deportados con problemas sociales y de delincuencia, lo
cual ha generado una crisis muy seria de identidad y arraigo, tal es el caso que “el suefio americano” se

convirtié en un plan de vida (OIT, 2020) .

En El Salvador, se le ha apostado por parte de todos los sectores a generar empleabilidad para la
poblacion juvenil, tal es el caso de la Ley del primer empleo denominada *“ Ley de Incentivo para la
Creacion del Primer Empleo de las Personas Jovenes en el Sector Privado” y esto es logico porque para
lograr un aceleramiento en la tasa de crecimiento econémico es indispensable mejorar las condiciones

sociales de la poblacidn a través de la ocupacion (OIT, 2020).

Un mercado laboral eficiente no solo articula demandantes de empleo con empleadores, sino que
analiza, propone, sensibiliza y capacita logrando con ello buscar permear en la creacion de empleos a
la tasa requerida, para absorber a la fuerza de trabajo, a la vez que permite a las empresas productivas

expandir sus niveles de produccion.

Para colocar una descripcion en el horizonte temporal mas cercano del mercado laboral, se presentan
datos de una encuesta que realizé en el mercado de trabajo del Area Metropolitana de San Salvador la
Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social -FUSADES, descrita en un documento

que difunde los Resultados de la Encuesta de Calidad de Vida 2021. Segun dicho documento, la
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Poblacién en Edad de Trabajar que se abrevia “PET” se refiere a las personas de 16 afios y mas que se
encuentran aptas para trabajar. En San Salvador, la PET representa el 81% de su poblacion total. Es
decir, de cada 10 personas del municipio, 8 se encuentran aptas para incorporarse a las
actividades productivas (FUSADES, 2021).

En San Salvador, 76 de cada 100 hombres y 59 de cada 100 mujeres participan en el mercado laboral,
ya sea porque estan ocupadas 0 porque estan activamente buscando empleo. La participacion laboral
de las mujeres es menor que la de los hombres. En San Salvador, la tasa de desempleo para los
hombres es de 6%, mientras que para las mujeres es de 12%; es decir, el desempleo afecta mas a las
mujeres que a los hombres (FUSADES, 2021).

En San Salvador, el 38% de los ocupados trabaja de forma independiente, ya sea como patrono o
trabajador por cuenta propia. EI 59% son asalariados (permanentes o temporales), el 3% trabaja en
actividades de servicio domeéstico o en otro tipo de actividad. El Distrito 4 es el que reporta una
mayor cantidad de personas trabajadoras asalariados (67%); el centro histérico, la menor
(48%). En el caso de las mujeres ocupadas el 56% son asalariadas; los hombres, el 62%
(FUSADES, 2021).

Del total de personas que estan ocupadas, el 88% trabaja en San Salvador, mientras que el otro 12% lo
hace en un municipio diferente, es decir, cruzan las fronteras del municipio para llevar a cabo sus
actividades productivas. ElI Centro historico reporta el mayor porcentaje de ocupados que
trabajan en el mismo municipio (91%b). El 22% de los ocupados de San Salvador percibe menos del
salario minimo por el trabajo que realizan, el 35% recibe el minimo y el 40% mas del salario minimo.
En el Distrito 6, el 29% percibe menos del salario minimo. De los hombres de San Salvador que se
encuentran ocupados, el 15% percibe menos del salario minimo por el trabajo que realiza; para las

mujeres, en cambio, esta proporcion es de 28% (FUSADES, 2021).

El andlisis de estadistica de empleo y desempleo por grupos de edad muestra patrones congruentes y
dindmicos. Sin embargo, el desempleo es méas alto en zonas urbanas, entre hombres y jovenes. Las
tasas de desempleo para los jovenes entre 15y 25 afios son tipicamente el doble de tasas del desempleo
promedio, lo que representan casi la mitad de todos los desempleados, a pesar de que ellos representan

solo el 28% de la fuerza de trabajo.

Pese a que la tasa de desempleo es cominmente usada en los analisis de mercado laboral, ella no es

particularmente informativa con respecto a los efectos sociales del desempleo. En este sentido, la
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duracion promedio del desempleo es una medida mas informativa, que da una pauta de la seriedad del

fendmeno.

El desempleo juvenil se puede dividir en dos tipos, el desempleo de aquellos que buscan trabajo por
primera vez, y el desempleo de jévenes que han trabajado con anterioridad. El segundo grupo presenta
tasas de rotacion altas de desempleo, ya que los jovenes suelen cambiar de trabajo con mayor

frecuencia que las personas trabajadoras con mayor experiencia laboral.

En un estudio de Millennial en América Latina y el Caribe ¢trabajar o estudiar? demuestra que los
jévenes de la region son optimistas y tienen grandes aspiraciones educativas y laborales. En una
muestra que tomo el estudio del Banco Interamericano de Desarrollo, quienes ya han trabajado (el
59%) han tenido, en promedio, casi 3 experiencias laborales y han durado menos de 2 afios en cada
trabajo (Novella, 2019) cualquiera que sea la causa del desempleo es dificil para los jovenes la
desocupacion si no estudian, por ello para que el futuro laboral de los jovenes sea esperanzador se
debe buscar enlaces (organizaciones) que capaciten a los jovenes en sus fortalezas identificando
también sus debilidades, esto les permite expandir sus habilidadesy por tanto su empleabilidad
(Novella, 2019).

Sin embargo, este no es el caso en El Salvador, el desempleo juvenil tiene una duracién promedio de
13.5 semanas méas que el promedio general. Todo esto conduce a identificar que el fenomeno del
desempleo juvenil esta altamente influenciado por las altas duraciones de los empleos por primera vez.
La duracion estimada de los que buscan trabajo por primera vez es de 4 meses (en teoria) ya que en la
practica muchos jovenes perciben que puede ser hasta de 1 afio en las areas urbanas y 6 meses 0 mas en

areas rurales (Novella, 2019).

Vale la pena hacer mencion que existen factores que hacen la diferencia entre El Salvador y otros
paises, es que, en el caso de El Salvador, se estd en presencia de un mercado laboral con fuertes
barreras de entrada, esto se refiere al requerimiento de los empleadores: “tener experiencia en el
trabajo solicitado”. Esta dificultad para jovenes de incorporarse al mercado laboral puede ser el
reflejo de desconfianza entre personas trabajadoras sin experiencia y personas trabajadoras ya aptos

para el trabajo inducidos por un salario minimo relativamente alto.
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2.2.1. EL EMPLEO BAJO LA PERSPECTIVA DEL COVID-19

La crisis econdmica ha impactado adversamente en el mundo del trabajo en tres dimensiones: 1) la
cantidad de empleo disponible; 2) la calidad del trabajo; y 3) los efectos en los grupos especificos en
condicidn de vulnerabilidad frente a las consecuencias adversas en el mercado laboral. En cada una de
estas dimensiones se han generado probleméticas adicionales a las que ya los paises venian manejando
internamente, que, en el mejor de los casos, merma la actividad de la insercion laboral en funcion de

los diferentes actores vinculados a la gobernanza territorial (OIT, 2020).

Recientemente, se ha estimado una recesion econémica mundial, la mas cercana identificacion
preliminar de los empleos actuales en riesgo desde un enfoque sectorial para El Salvador, indica que el
51.4% del total de empleo estan en riesgo alto, es decir, alrededor de 1,500,000 empleos, ubicados en

determinados sectores economicos que se preve sean los mas afectados por la crisis economica.

Los empleos de las mujeres se veran particularmente afectados por la alta participacion femenina en los
sectores de mas alto riesgo ante la crisis econdmica, cominmente la gran cantidad de mujeres
salvadorefias interceptan sus quehaceres con los trabajos, en muchos casos son madres solteras las que
estan en el sector servicios por la falta de oportunidades labores y la sobreocupacién; sin embargo, para
contrarrestar este riesgo el gobierno ha generado varias propuestas de inversion publica por ejemplo en
el sector turismo y en el sector desarrollo de obra de infraestructura pablica, habré que identificar qué
rubro ocupacional pueden cubrir las mujeres en ambos sectores, para saber si realmente estas medidas

tienen este paliativo que incrementa el trabajo para mujeres.

Habiendo superado la crisis del COVID-19, los datos indican que el mercado laboral comenzé a
recuperarse en América Latina y el Caribe, ¢Pero esto significa que se han creado buenos empleos en

la region? (Ripani, Laura, 2023).

Para febrero de 2023, desde el Observatorio Laboral se registrd el crecimiento del empleo en 9
millones por encima del nivel previo a la pandemia. Este crecimiento es alentador, pero el indicador

por si solo es insuficiente.

Los y las jovenes que buscan empleo en América Latina y el Caribe estan claros que el primer sueldo
no es suficiente para vivir, en el levantamiento de la informacion en nuestro medio es similar y existen
dos escenarios comunes: primero se tiene a los jovenes graduados universitarios en la busqueda de su
primer empleo, y en el segundo escenario se tiene a un estudiante, no estudiante y empleados

simplemente jovenes que buscan trabajo (ver figura 5).
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Figura 5: Escenarios de los y las jévenes en América Latina y el Caribe.

Estudiante, no
estudiante y empleado
o simplemente busca
trabajo

Graduado universitario
en la busqueda su
primer empleo

Fuente: Elaboracion propia.

En la imagen anterior se presentan los posibles escenarios de los y las jovenes en América Latina y el
Caribe, frente a una toma de decision si emplearse o continuar con sus estudios universitarios en

busqueda de oportunidades laborales.

En un contexto complejo donde se vive con alta incertidumbre del entorno (clima, pandemias,
delincuencia entre otros), se necesita estimular la generacién de empleos, pero con foco en hacer crecer

el empleo de calidad que cumpla los indicadores de Desarrollo Humano Sostenible.

Respecto al impacto de la crisis sanitaria en los mercados laborales de América Latina y el Caribe que
en su peor momento llevo a las personas trabajadoras del sector servicio al desempleo, es importante
rescatar que el regreso a la presencialidad paulatina ha sido fructifero en hoy dia, se han identificado
oportunidades de negocio, se sabe que la percepcion del nuevo consumidor es diferente y prefiere la
interaccion; en ese orden, EI Salvador ha roto récords de visita extranjera y de la diaspora salvadorefia

segun cifras compartidas por el gobierno de la republica.

El impacto en la fuerza laboral que se percibe ha repercutido en nuevas formas de negocio y nuevas
industrias, no solo en personas desempleadas que hoy forman parte de la PEA, sino también en el
desarrollo de capacidades y logros para muchos de los que pudieron mantenerse en sus trabajos, pese a
que las instituciones y organismos vigilantes de la participacion de la mujer en el trabajo también han

manifestado su preocupacion por la profundizacion de las brechas de género en los mercados laborales.

Un gran aporte del distanciamiento fisico fue la virtualidad y el manejo de sistemas inteligentes de
trabajo remoto o a distancia de ello se deriva que la pandemia fue una gran impulsora de nuevas formas

de empleo y nuevas alternativas y de generacion de ingresos.

En el campo de las nuevas tendencias del empleo el trabajo remoto como una nueva alternativa para las
nuevas generaciones, pero lo dificil con este tipo de empleo es lo referente a la seguridad médica,
social, previsional y la seguridad de un ingreso razonable en la vejez para estas formas atipicas de

empleo.
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2.3. ASPECTO MERCADOLOGICO DE LA ASOCIACION PRO SUPERACION
JUVENIL

Segun la RAE el Mercadeo es la Accion de mercadear y el conjunto de operaciones por las que ha de
pasar una mercancia del productor al consumidor, también tiene que ver con todas las acciones
vinculada a la venta de productos o servicios, y el Marketing (RAE). Otros autores vinculan al

Marketing como la accién de vender productos o servicios y las técnicas de realizarlos.

La Asociacion Pro Superacion Juvenil, promueve y vende sus Programas a diferentes clientes;
asimismo, se adjunta cuadro de Programas impartidos y registrados en El Salvador lo cual ha generado
un gran qué hacer de la educacién no formal, en el cuadro se puede observar todos los programas

impartidos por la Asociacion. (Ver anexo 3).

El analisis del Mercado con la herramienta del Marketing Mix se lleva a cabo con un conjunto de
acciones y tacticas de marketing enfocadas en describir el know how de un producto o servicio, desde
su desarrollo hasta su llegada al mercado o al punto de venta. Para este analisis, se procede a
conceptualizar cada elemento concerniente al Producto, Precio, Plaza, Promocién y la Persona o Buyer
Persona (Cliente); este modelo consiste en describir todos los mencionados conceptos como sus
herramientas mas habituales, las 4P del marketing es una de las nuevas férmulas de explicar el

marketing de una empresa.

La creacion de Programas propios Yy tropicalizados para la Asociacion Pro Superacion Juvenil ha sido
su Know How; pero sobre todo es necesario vincularlo a una metodologia de desarrollo de Habilidades
Emprendedoras. La Asociacion Pro Superacion Juvenil de El Salvador como se ha mencionado es una
organizacion sin fines de lucro, cuya mision desde hace 38 afios ha sido la promocion de la cultura

emprendedora en nifias, nifios y adolescentes en El Salvador.

En la Gltima década, en alianza con el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia y el apoyo
econémico de INSAFORP vy el sector privado, han capacitado en programas de educacion financiera,
desarrollo de habilidades, competencias para la vida y emprendimiento a mas de 700 mil nifias, nifios
y adolescentes de Centros Escolares del Sector Publico, con lo cual también han ayudado a
mantenerlos alejados del entorno de violencia en el que viven. Su lema “Impulsando la cultura

emprendedora en El Salvador”.

Junior Achievement EIl Salvador también es una marca registrada de la Organizacion una organizacion
con una amplia experiencia en potenciar habilidades y destrezas en nifias, nifios, adolescentes y

mujeres.
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PROGRAMAS QUE COMERCIALIZA LA ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL

e Educacion Financiera.

e Nuestra Comunidad.

e Habilidades para la insercion laboral.
e Emprendimiento.

e Mujeres Emprendedoras.

Todos sus programas estan registrados internacionalmente y depositados en el Centro Nacional de
Registros lo cual les permite explotarlo con acreditacion legal. EI Programa EmpleaTech no se coloca

por estar en fase de Planificacion como Proyecto en desarrollo.

2.3.1 TARGET O PUBLICO OBJETIVO

A continuacion se presenta el pablico objetivo que la Asociacidn tiene en cuenta para llevar a cabo sus
diferentes programas:

Figura 6: Publico objetivo de la Asociacion Pro Superacion Juvenil.

ADOLESCENTES

NINAS Y NINOS JOVENES

MUJERES

Fuente: Elaboracion propia.
PRINCIPALES ACTORES VINCULADOS EN LA RELACION MERCADOLOGICA
Jévenes, staff, voluntarios, pasantes, maestros, escuelas, donantes, aliados, y amigos.

La Organizacion da lugar al Centro de Formacion Emprendedora capacita a su personal con apoyo del
Instituto Salvadorefio de Formacidon Profesional (INSAFORP).

Equipos, Voluntarios y Docentes. Durante diferentes jornadas, los equipos se capacitan como
facilitadores de programas, con el objetivo de fortalecer su calidad mediante la implementacion de la

Norma Técnica de Acreditacion de Centros de Formacion Profesional, promovida por el INSAFORP.
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2.3.2. ANALISIS MERCADOLOGICO DE LAS 4 P’s

En la siguiente figura se presentan los componentes del Marketing Mix:

Figura 7: 4P’s.

PRODUCTO ‘a‘e‘ PROMOCION

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan el analisis de Marketing Mix o Analisis de las 4P’s de la Asociacion Pro
Superacion Juvenil, este analisis es un conjunto de herramientas, que ayudan a la organizacion a
alcanzar sus objetivos de mercado y consiste en describir algunos elementos del Producto, Plaza, y

Promocion.

2.3.2.1. PRODUCTOS: PROGRAMAS Y PROYECTOS

Para describir los productos que comercializa la Asociacion Pro Superacién Juvenil, es importante
referirnos en primer lugar a los programas antes mencionados y a los proyectos como: ABES y
EmpleaTech lo cuales han sido desarrollados por Empresarios Juveniles y por Junior Achievement El

Salvador respectivamente.

También hay algunos programas que se tropicalizan o son creados por patrocinios especificos, dentro
de los principales patrocinadores se encuentran: La Junior Achievement Internacional, Instituto
Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP), BID LAB, Joven 360, Coca Cola, Banco
Cuscatlan y diferentes empresas privadas que vienen a constituir un grupo de interesados (ver figura
10), ya que en muchas ocasiones se suscriben convenios y alianzas estratégicas para el desarrollo de
Programas “ad-hoc” 0 especiales para el patrocinador ya que forman parte de su Responsabilidad
Social Empresarial, el objetivo comun es el desarrollo de habilidades emprendedoras para nifias, nifios
y adolescentes; asi como, de capacitar a jovenes entre 18 y 25 afios para fortalecer su desarrollo

ocupacional y crecimiento profesional.
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Las marcas que desarrollan los Programas y Proyectos estan registradas a favor de la Asociacion Pro
Superacion Juvenil, ellas son: Empresarios Juveniles El Salvador, Junior Achivement El Salvador y
Empleatech (ver figura 9).

La iniciativa de empleabilidad del Proyecto y Programa EmpleaTech provee capacitaciones técnicas
qgue les permitiran a los jovenes desarrollar nuevas destrezas técnicas y sociales; ademas, de
cualificarles profesionalmente. Asi por ejemplo los participantes obtendran el diplomado de
EmpleaTech desarrollaran habilidades para el manejo de productividad, gestion de equipos de trabajo,
proyectos y bases de datos. Las capacitaciones y programas que forman parte del proyecto EmpleaTech
en Guatemala y El Salvador que favoreceran el desarrollo de competencias interpersonales y

conocimientos tecnolégicos son:

e Desarrollo de Software.
e Generadores y estructuras de negocios.

e Lideres de negocios y resolucion de problemas.

También, el diplomado brindara capacitaciones gratuitas en inglés a las personas salvadorefias. Este
programa de aprendizaje tiene una duracion de ocho semanas y les permitird a los participantes
desarrollarse con herramientas adecuadas para incorporarse a pasantias y obtener una oportunidad de

generacion de negocios o empleo.

Las marcas sirven para identificar servicios de educaciéon y formacion profesional que promueve la
Asociacion, tienen como objetivo posicionarse en la mente de la sociedad salvadorefia mediante el
impulso de las tecnologias de la informacion dirigidas principalmente hacia la nifiez y la juventud; la
formacion a través de medios tecnolégicos; asi como, softwares especializados y técnicas para la
integracion de la poblacion juvenil a la transformacion digital y el desarrollo empresarial. También las
marcas sirven para identificar servicios de educacion profesional que contratan los diferentes

patrocinadores.

Por su excelente posicionamiento dentro de las ONG’s y la trayectoria social que versa en el impacto
de Desarrollo Humano de EI Salvador, es vital identificar las fortalezas del microentorno
organizacional de los programas y sus debilidades administrativas a través de herramientas que

garanticen la formulacion de las posibles respuestas a las preguntas de investigacion.

37



MARCAS DE LA ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL

En la figura siguiente, se presentan las Marcas que actualmente ampara y explota la Asociacion Pro

Superacion Juvenil:

Figura 8: Marcas que pertenecen a la Asociacion Pro Superacién Juvenil.
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En la siguiente figura, se identifican los grupos de interés de la Asociacién:

Figura 9: Stakeholder o Grupos de Interés de la Asociacion Pro Superacion Juvenil.
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BENEFICIARIOS DE LA ASOCIACION

Para recibir los beneficios de la Asociacidn en primera instancia hay que establecer con cual programa
se esta beneficiando a una nifia, nifio o adolescente y jovenes hasta 25 afios, si el programa es
impartido por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia con fondos del Instituto Salvadorefio
de Formacion Profesional INSAFORP, el primer requisito es que el beneficiario debe estudiar en el
Sistema Publico educativo de EIl Salvador, cursar la asignatura de Emprendedurismo y participar en las

Ferias de Emprendimientos.

Para otro tipo de Proyecto como Autogeneracion, Becas y Empleo-ABES ha sido necesario bachiller o
técnico, capacitarse y aplicar en Bolsas de Trabajo para obtener nuevas oportunidades laborales;
también hay programas de Educacion Medioambiental que algunos patrocinadores auspician como
parte de su Responsabilidad Social Empresarial y que proporcionan a Centros Educativos ubicados en
los sectores donde las empresas tienen sus Plantas Industriales, los beneficiarios son estudiantes del
sector, en muchos casos hijos de personas trabajadoras operarios de la empresa patrocinadora.

Para ser parte del Proyecto EmpleaTech y que sus beneficiarios sean apoyados por este programa

gratuito solamente se necesita estos requisitos:

e Deseo de superacion y compromiso.
e Ser estudiante del sistema publico.
e Para el programa de empleo se tiene que tener 18 afios 0 mas.

e Este programa tiene dentro de sus objetivos principales ser orientado a mujeres.

La Asociacién también imparte el Programa Nacional de Inglés para el Trabajo de Instituto
Salvadorefio de Formacion Profesional INSAFORP , aqui se necesita:- Ser trabajador activo de una
empresa. - Tener un grado académico de 9° grado como minimo.

Perfil del Usuario

Matriz de una perfilacion de las caracteristicas de los usuarios de los programas de empleabilidad:

Tabla 7: Perfil del Usuario de Empleabilidad con Enfoque Tecnoldgico.

Criterios caracteristicas de los usuarios

Edad de 5 a 25 afios

Ocupacion Estudiante, trabajador

Expectativas Adquirir habilidades para la insercion laboral y conocimientos en el &rea tecnoldgica
Clase social baja y media

Ciclo de vida Juventud

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2.2. PLAZA
Las oficinas administrativas de la Asociacion Pro Superacion Juvenil se encuentran ubicadas en la 87

Avenida Norte y 15 Calle Poniente de la Colonia Escaldn, aqui solamente se imparte el programa

inglés para el Trabajo.

LOCALIZACION DE IMPARTIMIENTO DE PROGRAMAS : Todos los programas que la
Asociacion Pro Superacion Juvenil tiene en alianza con el Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia se imparten en los 14 departamentos de El Salvador, comienzan con una primera fase, en
cual se da la sensibilizacion y capacitacion por el personal de la Asociacion a los maestros del sector
publico en las escuelas de determinados municipios (no en todos), el propdsito final es impartirlos en
todo el pais; en este caso como efecto domind son los maestros del Ministerio de Educacién, Ciencia y
Tecnologia quienes imparten los programas de la Asociacion a los estudiantes. También se pueden

impartir los programas en lugares especificos como el caso de Patrocinios y Alianzas estratégicas.

2.3.2.3. PROMOCION

La concepcién de este elemento de comunicacion permite el control total del mensaje por parte de la
organizacion, en cuanto a su formato y contenido, actualmente existe una encargada de

comunicaciones. Quién realiza las promociones de la Asociacion? La encargada de Comunicaciones.

:
=» =

La publicidad facilita la identificacion clara del emisor por parte de las personas receptoras de la

icono de la Encargada de comunicaciones organizacionales, licenciada Fabiola Alfaro.

misma y; ademas, estd orientada principalmente a la consecucion de objetivos de comunicacion de

caracter informativo y persuasivo.

Relaciones publicas: agrupa las distintas acciones de comunicacion dirigidas a la creacion o mejora de
la percepcién o actitud hacia la organizacion de diferentes publicos objetivos favoreciendo de forma
indirecta su desarrollo comercial. En consecuencia, este elemento de comunicacion esta concebido
principalmente para la consecucion de objetivos informativos y de recuerdo, no es como podria ser una

oferta 0 promocion per sé.

La Promocion de ventas de Asociacion considera los elementos anteriormente mencionados y se puede
definir en un constructo como: el conjunto de actividades que tratan de estimular la demanda a través

de incentivos materiales o econémicos, en este caso es material promocional de los programas,
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folleteria y la Memoria de Labores Organizacionales que afio con afio se publica y en algunas
ocasiones se confeccionan otros elementos del merchandising con las marcas que se promocionan
(figura 10).

Estas acciones pueden estar dirigidas al propio personal de capacitacion de la organizacién, a las
personas 0 entidades que actlan de intermediarias en el canal de distribucion (INSAFORP y
MINEDUCYT) a los agentes prescriptores del producto o servicio, o directamente al consumidor final
de los mismos.

Este elemento de la comunicacién es de gran utilidad para la consecucién de objetivos que presentan
un efecto limitacion temporal, como el lanzamiento de un nuevo producto o la reduccién del stock

disponible en almacén, dado su caracter persuasivo.
Se comparte un ejemplo promocional de EmpleaTech:

Figura 10: Ejemplo de promocional de EmpleaTech.

(( EmpleaTECH ‘!Benovvu

CURSOS ONLINE EN DIRECTO

'~
POSICIONAMIENTO SEO

Q PHOTOSHOP LIGHTROOM
|
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o
100% GRATIS

Fuente: EmpleaTech.
2.3.2.4. PRECIO

A continuacion, se presenta un prototipo o ejemplo de precios por programa de capacitacion y
vinculacion con oportunidad de empleo a través de seleccion obtenido de un modelo de propuesta para
un convenio con una organizacion Internacional (nombre no fue proporcionado), quedando constancia
que ellos establecen tarifas de acuerdo a parangones con otras instituciones y se desconoce la
informacién completa (Tabla 8).
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OBJETIVOS:

e Establecer los precios por programa de capacitacion y por iniciativa de empleabilidad.
e Implementar el Plan de Mercadeo de conformidad con la propuesta presentada y aceptada de
fecha 1 de marzo de 2022.

Tabla 8: Precios por programa.

Participante en

Participante en capacitacion en
autoempleo empleo o

independiente

Poblacion a atender

Educacion Media

ZONA1 CHALATENANGO 195 $395 P/P
ZONA 2 CABANAS 120 $240P/P

LA UNION $418 P/P
ZONA 3 208

Educacién Tecnol6gica Superior(*)

ZONA1 CHALATENANGO 22 $45 P/P
ZONA 2 LA LIBERTAD 6 $120 P/P
ZONA 3 LA UNION 6 120 P/P

*Se construyeron precios referentes de programas educativos a partir del Benchmarking de otros programas similares de otras instituciones
consultadas.

Fuente: elaboracion propia.
*Curso de 1 mes en alianza con Universidades.

CREACION DE LA POLITICA DE PRECIOS

Contenido de Politica de Precios
e Introduccion:

Los precios de venta de los servicios y/o productos que ofrece la Asociacion al mercado, se
establecerdn buscando un margen de contribucion razonable para la Fundacion, el cual estard

encaminado a los objetivos planteados y metas.




Las promociones de los servicios y/o productos que la Asociacion apruebe serén analizadas por la

Junta Directiva y comunicadas de forma oportuna a los clientes y cualquier cambio solamente podra

ser autorizado por la Direccion Ejecutiva.

Objetivo: Definir los lineamientos para la aplicacion de precios y promociones en los
diferentes servicios y/o productos que la Asociacion ofrece.

Alcance: EIl contenido de la presente politica aplica para todos los clientes de la Asociacion.
Catélogo de Precios

Los precios oficiales de los servicios y/o productos ofrecidos por la Fundacidén seran
autorizados por el Jefe del area a la cual corresponden y por la Direccidon Ejecutiva. Los
precios se estableceran considerando un margen de contribucién razonable los cuales deben
considerar: costos de los servicios y/o inventarios, gastos operativos, otros gastos y un
porcentaje de utilidad que garantice la sostenibilidad de la Asociacion.

La lista oficial de precios de los servicios y/o productos podran ser modificadas y aprobadas en
el momento en que se consideren necesarias teniendo siempre en cuenta las condiciones de
mercado.

Para servicios y/o productos bien especificos de clientes, se regiran de acuerdo a los precios ya
establecidos y no tendran descuentos, excepto aquellos casos que puedan considerarse como
“Trabajos o clientes especiales” los cuales se les realizard algin descuento por razones
estratégicas y en estos casos el Director Ejecutivo evaluara y podra autorizar un descuento de
hasta un 10% y para cualquier otro tipo de descuento sera la Junta Directiva quien lo determine
y autorice.

Sera el Director Ejecutivo quien determine los “Clientes especiales”.

Estos trabajos o clientes especiales al otorgarse algun descuento, se debera dejar por escrito y
firmado por la persona quien lo autorice con una breve explicacion que justifique la aplicacion
del descuento. Las ofertas que ya se hubieran firmado a la fecha de inicio de vigencia de esta
politica permaneceran inalteradas hasta su terminacién.

Con el fin de poder controlar y garantizar la aplicabilidad de los descuentos otorgados, se
deberd Ilevar un seguimiento mensual (Mediante un informe generado por la Jefatura/Gerencia
de cada area) con el detalle del servicio y el descuento otorgado.

Queda prohibido determinar conjuntamente con competidores (si hubieran) los precios
minimos 0 maximos de venta y los rangos de precios de venta de los servicios de la
Asociacion.

Queda prohibido conceder precios por debajo del costo.
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9. Se deberan efectuar verificaciones periddicas (segun lo establezca la administracion) de los
precios del mercado acordados para los servicios que brinde la Asociacion.

10. Aquellos clientes con los que se establezcan convenios de relaciones comerciales de mediano
plazo (1 a 3 afios) podréan ser manejados como clientes especiales.

11. La Lista de precios debe estar en poder del jefe de cada area y la persona que realice las
facturaciones y cada vez que haya un cambio se deberan adjuntar a la politica.

12. Esta politica de precios se revisard anual y cada dos afos, y es requisito indispensable que se
establezca a posteriori de esta politica.

13. En este listado, la codificacién debera estar también identificada en el programa contable

existente.

El lobby o socializacién de este marco de referencia o listado de precios estard a cargo de la

administracion de la Asociacion.

2.4, PROFUNDIZACION DE LA PROBLEMATICA

2.4.1. PROBLEMATICA RELATIVA A LA ESTRUCTURA, LA ADMINISTRACION Y
ORGANIZACION DE LA ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL

El nombre juridico “Asociacion Pro Superacion Juvenil” se remonta a la historia del Emprendedurismo
y de Junior Achievement EIl Salvador necesariamente habra que hablar de Empresarios Juveniles El
Salvador que por tradicion ha sido la formacion emprendedora de nifias, nifios y adolescentes.
Empresarios Juveniles El Salvador es una organizacion sin fines de lucro, con 44 afios de existencia en
El Salvador.

Desde su fundacion ha sido miembro de Junior Achievement Worldwide, una de las ONG mas grandes
del mundo, que promueve la educacion emprendedora, la formacidn en competencias blandas, para la
vida y el empleo, el desarrollo de competencias tecnoldgicas y la vinculacion laboral con el prop6sito
de generar empleos e iniciativas emprendedoras, con el fin de reducir la brecha de debilidades y
convertirlas en oportunidades de mejora, para que los jévenes tengan mayores oportunidades en el
admbito laboral de tal manera que puedan crear un desarrollo social, educativo y econémico con

mejores estandares de vida.

A continuacién se presenta el marco filosofal que han socializado por afios
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e MISION:
Inspirar y preparar a los nifias, nifios y adolescentes para ser exitosos en una economia
globalizada.

e VISION:

Ser reconocidos por empresarios, educadores y politicos, alrededor del mundo, como la
organizacion mas sobresaliente por capacitar a jovenes y que estos se conviertan en miembros
exitosos y contribuyentes de una sociedad global, uniendo personas de todas las naciones, con
la meta en comln de generar empleos, construir economias estables y proveer altos estandares

de vida.

VALORES:

Creemos en el infinito potencial de los jovenes.

Compartimos su pasién por la excelencia.

Respetamos sus talentos y creatividad.

Celebramos su honestidad e integridad.

Aprovechamos su deseo de colaboracion y

Creamos oportunidades para una educacion practica de calidad.

CAMBIOS ADMINISTRATIVOS DE EMPRESARIOS JUVENILES EL SALVADOR A
JUNIOR ACHIEVEMENT.

En 1918, el ingeniero social Horace Moses inicid en Stamford, Connecticut, Estados Unidos, un
movimiento juvenil que con el tiempo rebasaria las fronteras y alcanzaria el entusiasmo de millones de
jovenes en distintas regiones, para convertirse hoy en la 7a. organizacién internacional sin animo de
lucro mas influyente del mundo, dedicada a formar a los jovenes como emprendedores y prepararlos
para el empleo. Esta organizacién es Junior Achievement Worldwide, de la cual Junior Achievement

El Salvador es miembro.

A través del aprendizaje experimental e innovador en educacion financiera, preparacion para la
insercion laboral y emprendimiento, esta organizacion amplia de manera efectiva el horizonte de
posibilidades de los jovenes y enriquece su capacidad de contribuir con el desarrollo de sus familias,
comunidades y economias. En 1976, el empresario salvadorefio Armando Chavez Palomo, mientras se
encontraba en un viaje de trabajo en el extranjero, conoci6 el programa, entusiasmandose a tal grado

que quiso propiciar este medio de desarrollo en la juventud salvadorefia.
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Fue asi que, a su regreso a El Salvador, con el apoyo de la Asociacion Nacional de la Empresa Privada
(ANEP) y de un grupo de empresarios visionarios, constituyo legalmente en 1977 la Asociacion Pro

Superacion Juvenil, conocida a lo largo de los afios como Empresarios Juveniles El Salvador.

Como parte de una estrategia global de Junior Achievement de ser un equipo sin fronteras, con una

misma vision y objetivos compartidos, Empresarios Juveniles.

El Salvador se convirtié en el 2017 en Junior Achievement El Salvador, como filial representante de
Junior Achievement Worldwide en el pais, con el fin de unificar y fortalecer su identidad junto al resto

de oficinas de Junior Achievement a nivel mundial.

Junior Achievement potencia las habilidades y destrezas de las nifias, nifios y adolescentes en El
Salvador en tres grandes areas: Educacién Financiera, Habilidades para la insercion laboral y el

Emprendimiento.

Su mision es inspirar y preparar a las nifias, nifios y adolescentes, para ser exitosos en una economia

globalizada.
A lo largo de sus 44 afios de existencia ha capacitado a mas 1 millon de jévenes a nivel nacional.
LINEA DEL TIEMPO DEL DESARROLLO Y CAMBIO DE LA ASOCIACION

La siguiente figura es una representacion de la historia antes mencionada de la Asociacion y el

establecimiento de la Marca EmpleaTech en el afio 2022.

Figura 11: Linea del tiempo del desarrollo y adopcion de Marcas de la Asociacion Pro Superacion

Juvenil
1977 ‘ 2017-JUNIOH ACHIEVEMEN
REACION

1988
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Fuente: Elaboracion propia.




La sociedad ha cambiado y El Salvador no es excento a los cambios de pensamiento, en ese orden se
deben actualizar los objetivos a seguir de acuerdo a las nuevas necesidades y competencias que el
mundo moderno requiere para lograr acoplarse a un sistema de medicidn acorde a los beneficiarios.

2.4.2. ORGANIZACION Y DESARROLLO

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Se presenta a continuacién el organigrama de la Asociacion Pro Superacién Juvenil:

Figura 12: Organigrama institucional de la Asociacion Pro Superacion Juvenil.
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Fuente: Pro Superacion Juvenil.

La Asociacion esta conformada por una Junta Directiva y Direccion Ejecutiva. Ademas, esta dividida

en tres areas: preparacion para el trabajo, transicion hacia el empleo; y unidad de comunicaciones.

Preparacion para el trabajo se enfoca en ofrecer capacitaciones sobre emprendimiento, desarrollar
habilidades blandas, y habilidades digitales. Por otra parte, el area de transicion hacia el empleo se
encarga de preparar a los clientes, para obtener un empleo; y realicen una vinculacion laboral con las

empresas privadas que apoyan al programa. También, cuentan con un coordinador de comunicaciones,
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cuyo proposito es dar a conocer a través de los diferentes medios los servicios que ofrecen los

programas.

MAPA DE PROCESOS DE LA ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL

Figura 13: Mapa de procesos de la Asociacién Pro Superacion Juvenil.
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Fuente: elaboracion propia.

DESCRIPCION DE PROCESOS

Los procesos descritos en la figura anterior son parte importante de la operatividad de la asociacién; el
proceso en estudio es la planificacion estratégica de la ONG y tiene alrededor de 5 elementos los cuales
son: manuales o planes administrativos; plan de remuneraciones, beneficios e incentivos; plan de

marketing; estrategias y politicas; planificacion financiera.

Las organizaciones no gubernamentales; asi como, instituciones independientes, han apostado al
seguimiento y control de este sector de la economia, con la finalidad de crear las estrategias
inteligentes para su desarrollo y consolidacion, pues constituyen mas del 90% de las unidades
econdmicas en México, son un motor dindmico en nuestra economia y requieren del apoyo de todos los

frentes (politico, econémico, ambiental, social) para su crecimiento.

Los Procesos Estratégicos: son basados en la calidad en el servicio al cliente como uno de los puntos

primordiales que se deben cumplir dentro de cada una de las areas; sin importar el enfoque, estructura
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y naturaleza de sus operaciones, la organizacion debe demostrar la capacidad que tiene para
desempefiarse en esta area, ya que al ser la primera imagen que se da a los clientes ayuda a mantenerse

en la preferencia de los mismos, y si se llega a alterar pueden convertirse en una amenaza.

Sin embargo, en muchas ocasiones puede llegar a ser empleado por las areas incorrectamente,
afectando tanto al desarrollo y crecimiento de las mismas, por lo cual, principalmente se debe definir la
importancia de dicho servicio al cliente, para poder estructurar adecuadamente la forma mas 6ptima de
llevarlo a cabo, por eso la Planeacion debe conllevar los elementos de seguimiento que operativicen la

ruta a seguir.

Alianzas Estratégicas: el programa y su evolucion dentro de la economia local en EIl Salvador ha
tenido muchas articulaciones y resultados de alcance en cuanto a produccion, inversiones, generacion
de empleo, ha sido determinante para el desarrollo econémico del pais en la formacion empresarial; asi
como también, esta area es susceptible de propiciar un ambiente que coadyuve al desarrollo de las
pymes dentro de la comunidad, por medio de proyectos, mecanismo estratégicos y asi éstas puedan

tener una presencia activa y participativa dentro de la comunidad.

La condicion de la comunidad para volverse emprendedores de proyectos y procesos de desarrollo y
mantener un clima activo y asi lograr aprovechar las oportunidades y solucionar retos que se le
presenten a la misma, que exista caracter por parte de los agentes productivos para crear nuevas ideas y
llevarlos a cabo, de todo ello han tenido alianzas con Alcaldias, Ministerios, Empresas Privadas y
sobretodo Organismos de Cooperacion y Fortalecimiento Internacional. La marca ha sido un
hemisferio con iniciativa para el establecimiento de las alianzas estratégicas entre el sector empresarial,

gubernamental y productivo.

Asesoria y Gestion de Emprendimientos. Metodologia

La metodologia para el analisis estratégico es de caracter formativo en principios, valores propios y de
la comunidad; ademas, de ser proactivo debido a que, los actores sociales locales se involucraran en el
disefio e identificacion de variables e indicadores fundamentales de interés particular, partiendo de sus

principales necesidades, requerimientos, condiciones y oportunidades en la iniciativa emprendedora.

Bajo este paradigma, la metodologia emprendedora que se gestiona en el programa considera dos tipos
de variables de la cultura emprendedora: a) Habilidades Sociales, es decir, las basicos de caracter
general a toda comunidad/regiobn y que ayudaran para contrastar y hacer comparaciones

interregionales; y b) Habilidades Particulares o individuales, el denominado espiritu emprendedor
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vinculado a la resiliencia y los especificos de interés particular que deberan ser identificados y elegidos

de manera consensuada por los actores de la localidad.

Preferiblemente, el desarrollo del proceso de analisis estratégico debera realizarse por medio de talleres
gue involucren a los representantes, es decir, participativos que aseguren un alto grado de participacion
social, de esta manera, segin la conformacion representativa de los actores que participan en el
quehacer, se podré optar por dos opciones a) Manejo de intereses comunes o de caracter general de los
participantes; o b) optar por mesas tematicas de acuerdo al nivel de especialidad, conocimiento o area

de accién enddgenas de cada individuo.

Como ya se explicd la Asociacion aplica el efecto domind para impartir sus programas a través de
maestros y maestras del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia en tal sentido es importante
detallar el proceso de capacitacion y sensibilizacion utilizado en los diferentes Centros Educativos del

pais.

A continuacion, se presenta la descripcion de un proceso de capacitacion a maestros y maestras del
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia por parte del personal de la Asociacion Pro Superacion

Juvenil (ver tabla 9).

Tabla 9: Proceso de capacitacion a maestros de La Asociacion Pro Superacion Juvenil.

PROCESO DE CAPACITACION DE PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTO POR PARTE DE LA
ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL A MAESTROS DEL SECTOR PUBLICO
No. .
PROCESO DESCRIPCION DEL PROCESO
Identificacion de la | El gerente o encargado del programa es responsable de contactar con las
institucion beneficiaria autoridades de las instituciones educativas articuladas a través del
! enlace con el MINEDUCYT y la Asociacion. También se vinculan a los
voluntarios previamente capacitados.
Proceso de Sensibilizacion y | Consiste en la realizacion de un proceso de induccion y capacitacion a
divulgacion del(os) | los maestros identificando las necesidades de formacion en
2 programa(s) competencias para el empleo con orientacion tecnoldgica cuando asi se
necesite, y posteriormente se socializa el material que se utilizara con el
respectivo aprendizaje y calificacion.
Apertura del Programa y los | Al inicio del afio lectivo se presentan los diferentes encargados y
3 subsiguientes procesos de | capacitadores en las instituciones educativas y generan un acto de
formacion y aprendizaje apertura con algunos elementos de Merchandansing promocional y
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promocionan el programa a los estudiantes motivandoles a participar y
crear emprendimientos para participar en una feria final de exposicion
de emprendimientos. Entrega de listas al Centro Educavia para verificar

la asistencia a programas de estudiantes.

Proceso de impartimiento
de programas por parte de
los  maestros de las

instituciones educativas.

El proceso de consiste en impartir a estudiantes de Institutos y escuelas
de Educacion Publica las competencias sociales, financieras y
emprendedoras para el desarrollo de un prototipo de negocio, el
material utilizado es previamente registrado en el Centro Nacional de
Registros y autorizado por el INSAFORP para el desarrollo del

estudiante.

Feria Nacional de

Emprendimientos.

Se preparan todos los emprendimientos desarrollados por los
estudiantes y se exponen como prototipos de modelos de negocios. La
Asociacién convoca a autoridades de INSAFORP a la feria para

corroborar el desarrollo de habilidades emprendedoras.

Presentacion de Listados de
firmas a INSAFORP para

liquidacién financiera de

Consiste en colectar todas las listas firmadas de asistencia a programas
de estudiantes con los cuales se procede a solicitar el pago de

capacitaciones por parte de INSAFORP.

programas.

Fuente: Elaboracion propia basado en informacion proporcionada por la empresa.

2.5. PLANEACION DE LAS ORGANIZACIONES Y SU RELACION CON EL
ENTORNO

Las organizaciones o empresas normalmente trabajan por objetivos, para que logren dichas metas los
administradores deben cumplir cuatro funciones fundamentales: de planeacion o planificacion referida
a la definicion de los objetivos y consecuentemente a las metas, las estrategias para alcanzarlas y los
indicadores para integrar y coordinar las actividades. La segunda funcion es la de dirigir, aqui los
administradores se dedican a tareas de motivacién, comunicacion y resolucion de conflictos. Otra de
las funciones es la de control, en la cual se verifica el desempefio, comparandolo con las metas

planteadas a fin de conocer si hubo o no desviaciones.

Y por dltimo, la de organizar, quizas la més relevante para nuestra intervencion, esta vinculada con el
disefio de la estructura, la explicitacion de que tareas se necesitan realizar y quien debe llevar a cabo

cada una, como se agrupan, a quien debe responder, quien las hace y donde se tomaran las decisiones.
Algunos elementos que se deben identificar previamente para realizar la planeacion estratégica:

e Identificar el entorno de las empresas y su dindmica.
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e Las caracteristicas de la organizacion adecuadas para los diferentes entornos de los negocios.
e Definir los conceptos de misidn, vision, objetivos y estrategia organizacional.
e Comprender las diversas formas de planificar los recursos.

e Definir claramente la mision.

e Definir la vision.

e Objetivos de la organizacion.

e Construccion de la Estrategia organizacional.

e Construccidn de las ramificaciones de la estrategia.

e Planificacion estratégica (definicion de Alcance).

e Modelos de planificacion (definir el modelo a aplicar).

e Modelos operativos de planificacién (definir el modelo a aplicar).

e Modelos tacticos de planificacion.

e Aplicacién de Modelos estratégicos para ONG’s.

e Niveles de actuacion de la administracion de recursos humanos.

En el sondeo investigativo se identificd la necesidad de lograr estd homologacion con el deber ser
institucional que correlaciona resultados de impacto y que motivan a generar documentos y procesos

necesarios para el desarrollo de la Asociacion.
Caracteristicas Propias de la Organizacion y Recomendaciones para un Plan Estratégico.

Un problema comun con el plan estratégico es que no se realizan Indicadores de Gestion adecuados
para la organizacion, para obtener un buen indicador de gestion, con el que se pueda hacer un
seguimiento a la empresa es necesario saber el tipo de empresa de que se trate, conjuntamente hay que
correlacionar; ademas, de los indicadores tradicionales (financieros, calidad, efectividad, etc.) los
propios de la naturaleza de la empresa u organizacion, de tal suerte que se dé un enfoque de perspectiva
del cliente, de los procesos, y de mejora continua. De esta manera, se logra tener una retroalimentacion

para la alta direccidn y se lograra permear todas las areas de trabajo.

(Chiavenato, 2010) Algunas organizaciones cuando definen sus productos o servicios dentro del
mercado han tomado en cuenta generalmente a sus clientes o simplemente han identificado un nicho
gue puede generar rentabilidad, en otros casos, se quiere que las personas trabajadoras busquen
enfoques novedosos para alcanzar tres propdsitos fundamentales: crecimiento sostenido a largo plazo,

logro de objetivos y generacion de rentabilidad.

Con este horizonte temporal de ideas respecto a estos tres propésitos que deberia alcanzar la

organizacion, ¢cuél seria un método idoneo de enfoque estratégico llevado a la practica? no se puede
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lograr con un simple un recordatorio verbal de todos los dias o cada vez que alguien se recuerda que
existen, aunque en muchas organizaciones se puede recordar en cada reunion de equipo, por supuesto
que estos no son métodos sistematicos de generar resultados consistentes, entonces se concluye, todo
tiene que quedar documentado. La sola aplicacion de una metodologia de atencion y repaso de los

propdsitos organizacionales obliga a considerar los aspectos siguientes:

Lograr la calidad de los productos o servicios; indudablemente que la calidad de los productos esta
vinculada al talento humano y al capital humano en las organizaciones. La calidad estd mucho méas en
las personas que en la tecnologia que utiliza la organizacién, porque las personas son quienes la operan
y la aplican. De nada sirve la mejor de las tecnologias si no hay personas capaces de utilizarla y

aplicarla (Chiavenato, 2010).

Respecto del segundo propdsito de la calidad (servicios al cliente), las empresas no existen en el vacio
y no funcionan por azar. Son sistemas abiertos que operan mecanismos de cooperacién y de
competencia con otras organizaciones (Chiavenato, 2010). En su interaccion con el entorno dependen

de otras organizaciones y luchan contra otras mas, para mantener sus territorios y mercados.

La estrategia organizacional es el mecanismo mediante el cual la organizacion interactia con su
contexto ambiental. La estrategia define el comportamiento de la organizacion en un mundo cambiante,
dinamico y competitivo. La mision de la organizacion, su vision del futuro y sus principales objetivos
condicionan su estrategia organizacional. El Unico integrante racional e inteligente de esta estrategia es
el elemento humano, la cabeza y el sistema nervioso de la organizacion. EI know how del negocio. La

inteligencia que toma decisiones (Chiavenato, 2010).

El contacto entre la empresa y el cliente casi siempre tiene como principal motor a un ser humano, en
las organizaciones es un empleado. De nada sirve que las organizaciones trabajen con grandes tanques
del pensamiento y otras vertientes si no hay personas capaces de tratar con los clientes y de brindarles

satisfaccion.

El tercer propdsito (el crecimiento sostenido de la organizacién) proviene del desarrollo de los

empleados actuales y no del incremento de la plantilla de personal en la organizacién.

El crecimiento del conocimiento radica en sustituir el pensamiento matricista por el pensamiento
humanista. De nada sirven la inteligencia artificial cuando no se aplica a nada, es decir esta en la nube
sin ser utilizada, de nada sirven las grandes inversiones financieras o tecnoldgicas en la empresa si no
hay personas capaces de agregar valor a la organizacion con la actitud resiliente y capaces de proponer
soluciones innovadoras frente a los retos y problemas de cada dia; ademas, de hacer que los negocios

resulten, hacer que los productos o servicios se vendan, que funcionen los aparatos, que se opere en el
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dia a dia; se demuestra el enfoque de resultados y de mejora continua, todo ello es a partir de la
existencia humana que facilita el desarrollo de procesos vinculados a la actividad o gestion del talento
humano.

La Misién Empresarial

Las empresas tienen un sentido o razén de ser, no son creadas por azar, sino que existen para hacer
algo. Todas las organizaciones estan orientadas por objetivos y estan vinculadas una mision o alcance a
lograr. Mision significa un encargo que se recibe; representa la razén de ser de una organizacion.

Significa el fin o el motivo por el que fue creada y para el que debe servir.

Cuando se habla de la mision normalmente se debe dar respuesta a tres preguntas basicas en primera
persona del plural organizacional: ¢Quiénes somos? ;Qué hacemos? y ;por qué lo hacemos? La misién
incluye los propositos concretos de la organizacion, normalmente las compafiias responden a atender

las demandas de la sociedad, del mercado y del cliente.
Los valores

Un valor es una creencia basica sobre lo que se puede hacer o no, lo que es 0 no es importante
(Chiavenato, 2010). Los valores constituyen las creencias y las actitudes que ayudan a determinar el
comportamiento individual. Las organizaciones otorgan prioridad a ciertos valores (las personas son el
activo méas importante o el cliente siempre tiene la razén) que funcionan como normas que orientan el

comportamiento de las personas.
La vision

La vision es la imagen que la organizacion tiene de si misma y de su futuro (Chiavenato, 2010). Es el
acto de verse a si misma proyectada en el tiempo y en el espacio. Toda organizacion debe tener una
vision correcta de si misma, de los recursos que tiene a su disposicion, del tipo de relaciones que desea
tener con sus clientes y mercados, de lo que quiere hacer para la continua satisfaccion de las
necesidades y los deseos de los clientes, de como alcanzar sus objetivos, de las oportunidades y
desafios que debe enfrentar, de sus principales agentes, fortalezas, debilidades y de las condiciones en

las cuales opera.
Estrategia organizacional

La estrategia de la organizacion se refiere al comportamiento global de la empresa en

cuanto a su entorno.

En la siguiente figura se presentan los elementos que conforman la estrategia organizacional:



Figura 14: Elementos Tedricos que conforman la estrategia organizacional.

MISION

VISION
OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION
Anélisis del Entorno Anélisis de la Organizacion

ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

Fuente: Cuadro tomado de la formulacion de la Estrategia Organizacion del libro “Gestion del Talento

Humano” Idalberto Chiavenatto.

La estrategia casi siempre significa cambio con planificacion. Toda organizaciéon necesita vincularse
con sus stakeholders y para ello se requiere un multisistema empresarial holistico que articule a la
empresa con el entorno especialmente las oportunidades que se necesitan en funcion del desarrollo. Por

lo general, la estrategia organizacional implica tener en cuenta aspectos como los siguientes:

1. La define el nivel institucional de la organizacion, casi siempre, con la amplia participacién de todos

los de més niveles y la negociacion respecto a los intereses y los objetivos involucrados.

2. Se proyecta para el largo plazo y define el futuro y el destino de la organizacion. En este sentido,
abarca la mision, se enfoca en la vision de la organizacion y hace hincapié en sus objetivos de largo

plazo.

3. Implica a toda la empresa con el fin de obtener efectos sinérgicos. Esto significa que la estrategia es
un conjunto de esfuerzos convergentes, coordinados e integrados que tienen por objeto proporcionar

resultados. En realidad, la estrategia organizacional no es s6lo la suma de las tacticas de los
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departamentos o de sus operaciones. Es mucho més que eso. Para obtener sinergia, la estrategia debe

ser global y total y no sélo un conjunto de acciones aisladas y fragmentadas.

4. Es un mecanismo de aprendizaje organizacional, por medio del cual la empresa aprende con la
retroalimentacion derivada de los errores y los aciertos de sus decisiones y acciones globales. Obvio, la
organizacion no es la que aprende, sino que son las personas que participan en ella y que utilizan su
bagaje de conocimientos.

En resumen, los problemas globales requieren soluciones globales. La estrategia es la salida para ello.

Las Caracteristicas de la Planeacion Estratégica (figura 14) son las que se muestran en la figura

siguiente:

Figura 15: Caracteristicas de la Planeacion Estratégica.

N\

C )Es holistica y sistémica e involucra a toda la organizacion en relacion con el entorno.

)Su horizonte temporal es de largo plazo.

C )La define la ctpula con un equipo de expertise
7

Se construyen estas peculiaridades de la Planeacion con base bibliogréafica y tedrica.

Fuente: Elaboracion propia.

La planificacion tactica se refiere al campo medio de la organizacion para cada unidad organizacional o

departamento de la empresa. Sus caracteristicas son:

a) Indica la participacion de cada unidad en la planificacion global. Se refiere a cada area o

departamento de la empresa.
b) Su horizonte temporal es el mediano plazo, generalmente un afio.
c) Se define por cada unidad de la organizacion como contribucion a la planificacion estratégica.

3. La planificacion operativa se refiere a la base de la organizacion e involucra a cada una de las tareas
0 actividades de la empresa. Sus caracteristicas son:

a) Indica como cada tarea, operacion o actividad contribuird a la planificacion tactica de la unidad o
departamento.
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b) Su horizonte temporal es de corto plazo, por lo habitual un mes.

¢) Se define en exclusiva para cada tarea, operacién o actividad. mejorar el comportamiento a efecto
de asegurar la reaccién adecuada ante las frecuentes amenazas de un ambiente mas dindmico e incierto.
Incluso se puede enfocar en las contingencias, con el proposito de anticipar los hechos que podrian

suceder en el futuro y de identificar las acciones correctas para enfrentarlas.

2.5.1. MODELOS OPERATIVOS DE LA PLANIFICACION.

Las organizaciones utilizan los modelos operativos para planificar sus recursos. Se trata de modelos
cuantitativos y simples, con base en experiencias anteriores, fundados en datos estadisticos o en hechos

pasados. Por lo general se restringen al nivel operativo de la organizacion (Chiavenato, 2010).

Existen varios modelos operativos para la planificacién. Algunos son genéricos y abarcan a toda la

organizacion, mientras que otros son especificos para ciertos niveles o unidades.

Los modelos Operativos se pueden ubicar en el nivel intermedio (gerencial) de la organizacion
desplegados a todos los gerentes como administradores de recursos humanos o también pueden ser
especificos para cada departamento o unidad de la organizacion, lo que facilita la consecucion de las

metas y los objetivos tacticos (Chiavenato, 2010).

2.6. PLAN DE MERCADEO Y MARKETING PARA ORGANIZACIONES SIN FINES
DE LUCRO

¢Como se puede enfocar el Marketing para un Asociacién Sin Fines de Lucro?

Para disefiar una estrategia de marketing ganadora, la Asociacion debe decidir primero a quién
atenderd, para ello, divide el mercado en segmentos de clientes (segmentacion de mercado) y elige los
segmentos que cultivara (mercado meta). Después, la Asociacion necesita decidir como servira a los
clientes meta (como se diferenciara y posicionard en el mercado) a ello se le denomina Propuesta de

Valor.

Los encargados, jefatura o gerencia de marketing deben adoptar una de cinco orientaciones de
competencia en el mercado. El concepto de operacion indica que la tarea de la gerencia es mejorar la
eficiencia de produccion y disminuir los precios. El concepto de producto sostiene que los
consumidores favorecen los productos que ofrecen lo mejor en calidad, desempefio y caracteristicas

innovadoras; asi, se requieren pocos esfuerzos promocionales (Kotler, 2012).
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El concepto de ventas plantea que los consumidores no compraran una cantidad suficiente de los
productos de la organizacion, a menos que ésta realice un esfuerzo de ventas y promocién a gran
escala. El concepto de marketing sugiere que el logro de las metas de la organizacion depende de cémo
determinar las necesidades y los deseos de los mercados meta, y proporcionar la satisfaccion deseada
de manera més eficaz que los competidores. El concepto de marketing social sostiene que lograr la
satisfaccion del cliente y bienestar de la sociedad a largo plazo mediante estrategias de marketing
sustentable, son fundamentales para alcanzar los objetivos de la Asociacién; asi como, para cumplir

con sus responsabilidades (Kotler, 2012).

La definicidn del Marketing para una Asociacion sin Fines de Lucro vendria a ser como un conjunto de
actividades para tratar de atraer, captar, retener y fidelizar donantes y voluntarios que encuentren valor

en la Responsabilidad Social como el nucleo de la organizacion.

La funcion del Marketing en una Organizacion sin Fines de Lucro debe contribuir a la causa, ayudando
a conseguir los objetivos marcados. Fortaleciendo esta definicidn, la teoria define el marketing como la
disciplina que estudia el comportamiento de los mercados y las necesidades de los consumidores,
tratando de atraer, captar, retener y fidelizar clientes mediante la promocién de productos y servicios
gue satisfagan sus necesidades y les aporten valor. De hecho, para poder adaptarla a las Asociaciones,

simplemente hay que cambiar el enfoque:

Quiénes son los “clientes” de una Organizacion sin Fines de Lucro son los socios, los donantes y los

voluntarios.

El “producto” que “vende” la Organizacion sin Fines de Lucro es el ideal, la causa por la que lucha la
organizacion, por lo tanto, es imprescindible disefiar una Propuesta de Valor que sea un diferencial con
otras Fundaciones o Asociaciones sin Fines de Lucro. Existen muchas Asociaciones sin Fines de Lucro

en el mercado y algunas de ellas defienden la misma causa o una muy similar.

En el entorno del marketing, la globalizacion esta proponiendo cambios impresionantes. La reciente
pandemia dejo a muchos consumidores sin dinero y sin confianza, creando una nueva era de austeridad
que continuard en lo futuro. Es importante que, los mercaddlogos intenten destacar el valor en su
propuesta de valor. El desafio consiste en equilibrar la propuesta de valor de una marca con la época
actual, y al mismo tiempo incrementar su capital a largo plazo, objetivos de rentabilidad y retorno de

toda la inversion en Marketing.

Por eso, las Asociaciones sin Fines de Lucro necesitan ser capaces también de competir, logrando

transmitir sus objetivos a los voluntarios y amigos de la Asociacion.
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Necesitan desarrollar un mensaje capaz de demostrar como su organizacion beneficia a la sociedad, y
mostrar a los donantes por qué invertir tiempo o dinero en su causa es mas importante que hacerlo en

cualquier otra.
¢COmo se disefia un plan de marketing para una Organizacion sin Fines de Lucro?

Con el enfoque que se estéa presentando en el actual trabajo, un plan de Marketing para una Asociacion
sin Fines de Lucro debe ser bastante similar al de una empresa normal sin dejar de lado su
incuestionable logro en el Desarrollo Humano. La ventaja competitiva va a diferenciar el contenido
congruente con los valores humanos y el impacto que el beneficio conlleve, no es un simple esquema

de mercadeo.

Simplificando al maximo todas las acciones que normalmente se utilizan en una empresa, la creacion

de un buen plan de marketing incluird como minimo estas etapas:

a) Estudiar previamente la situacion de partida,

b) Definir con toda claridad la causa que se persigue y establecer los objetivos en torno a ella,
c) Identificar al target o publico objetivo, en este caso, donantes y voluntarios,

d) Planificar las acciones que llevaran a conseguir los objetivos.

e) Medir los resultados.

1.- Estudiar la situacion de partida.
El estudio previo debe recoger, a grandes rasgos, informacion sobre:

i. Los proyectos de marketing actualmente en marcha y como estdn contribuyendo a los
objetivos.
ii.  Los canales de marketing que se estan utilizando y los resultados que estan obteniendo.

iii.  Lacompetencia. El presupuesto y los recursos disponibles.
2.- La causa y los objetivos del marketing.
Los objetivos no deben confundirse con “la causa” de la organizacion.
Persiguen de forma mas habitual tres tipos de objetivos:

e Aumentar las donaciones.
e Difundir la causa para conseguir mas simpatizantes.

e Lograr un incremento en el nimero de voluntarios o disefiar un buen plan de voluntariado.
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CAPITULO I11: DIAGNOSTICO

La consultoria empresarial orientada al programa a la Asociacion Pro Superacion Juvenil, surge cuando
se identifica la gran oportunidad de crecimiento coyuntural y contextual producto de una necesidad de
empleo juvenil para mujeres en tecnologia; sin embargo, como en cualquier organizacién que
desarrolla una propuesta de valor que logra un encaje situacional asertivo simultineamente surge una
gran amenaza y es que el exacerbado “continuum” puede ocasionar leves improvisaciones que poco a
poco van creando la heuristica empresarial, con el objeto de encontrar soluciones estructuradas
aplicando la investigacion cientifica, se busca realizar un diagnostico objetivo con herramientas

cuantitativas y cualitativas propuestas por en lo relativo a la metodologia de la investigacion.

Es por ese motivo, que se procede a realizar un diagndstico empresarial dentro de la Asociacion Pro
Superacion Juvenil, con la intencién de encontrar las posibles causas o debilidades para lograr generar

posibles soluciones o respuestas.

Es asi como en este capitulo, se exponen las limitaciones que se tuvieron durante la investigacion de
campo; asimismo, se elabora un andlisis FODA, por areas, y del programa para visualizar que

estrategias podrian aplicarse.

3.1. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion, ha tenido la dificultad de no encontrar los estados financieros e informacion
de finanzas de la organizacién, pese a ello, se presentan algunas propuestas de alcance que permitiran

hacer el diagnéstico financiero.

Por otro lado, no se realizaron las entrevistas que se tenian consideradas a los miembros de la junta
directiva, ni a los gerentes para conocer las debilidades de la marca; esta situacion se dio debido a la

agenda tan ocupada que tienen y la falta de coordinacion para recibir al equipo de trabajo.

3.2. POBLACIONES ESTADISTICAS

a. Direccion Ejecutiva y Gerencias
Se esperaba obtener informacion relevante sobre las debilidades del programa; asi como, de la
experiencia de dichos miembros con la marca; pero como se mencioné en las limitaciones no se pudo

concretar una reunién por falta de tiempo por parte de los mismos.
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Otra de las poblaciones en estudio la conforman los Gerentes de Proyectos, Gerentes de
Comunicaciones y Gerente Administrativo-Financiero. El presente cuadro describe las caracteristicas o

perfiles de los gerentes de acuerdo a la investigacion realizada:

Tabla 10: Datos de los gerentes.

Edad 25 @ Estad
Nivel Educativo afios o

Género Profesion u oficio Residencia Tipo de

Transporte

F Propio | Colectivo | Licenciatura | Bachiller
3]0 3 0 3 0 1 2 (2) 0 3 2|1
Ingenieria
1)

Fuente: Elaboracion propia.

La organizacion cuenta con estas tres gerencias, sumando un total de treinta gerentes, los encargados
de tomar las decisiones estratégicas dentro de las empresas. Como se mencion6 anteriormente, en el
capitulo 1, se consideré que estos gerentes son los mas indicados para proporcionar la informacion
necesaria y asi cumplir con los objetivos propuestos, porque ellos conocen de cerca la problematica en
el area de produccién de la empresa en estudio y también se ha evaluado el interés que existe por su
parte de mejorar el proceso de la misma para la toma de decisiones. Lamentablemente, no se pudo

concretar una cita para entrevistas por agenda ocupada.
b. Personal de la Organizacion

Se selecciond una poblacion de 16 personas colaboradoras (ver tabla 11), 5 hombres, menores de 25
afios y 41 afios Grado académicos Licenciados en Informética, Administracion de empresas y
Relaciones Internacionales, casados, San Salvador y 1 de Sonsonate, por considerar que €stos cuentan
con los criterios en el area de produccion similares y como consecuencia de ello podrian externar una

opinion valedera y Gtil para la investigacion.

Tabla 11: Datos del personal de la organizacion.

Género Profesion u oficio Residencia Tipo de Transporte | Nivel Educativo Edad 25 | Esta
afios o | do
menos Civil

M Licenciatura Bachiller | Urbana Rural Propio | Colectivo Licenciatura Bachiller 15 S| C

5 13 3 12 4 7 9 15 1 1lde4l 5/ 0

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se expone en un FODA los resultados obtenidos de esta poblacion:



Fortalezas:

e Esun grupo de jovenes con ideas frescas e innovadoras.

e Capacitaciones a todo el personal para desarrollar academias en el &mbito digital.

e Seleccion de las personas colaboradoras entre los jovenes gque asisten a las capacitaciones que
ofrece la marca.

e Apoyo al género femenino, puesto que la mayoria del personal son mujeres jovenes.

e Personas colaboradoras de diferentes profesiones que pueden aportar de diferentes formas al
programa.

e Los servicios que se ofrecen son conforme a la demanda laboral actual.

e Vasta experiencia de las personas colaboradoras en el rubro.
Debilidades:

e Escasez de informacion entre las personas colaboradoras y esto conlleva tener una mala
comunicacion interna.

e Se tiene poco conocimiento sobre el &rea de recursos humanos.
Oportunidades:

e Nuevos cursos de diferentes academias en el ambito digital al que puede acceder el personal de
la marca.
e Posibilidad de adquirir diferentes habilidades para ayudar a que el programa tenga el éxito

esperado.
Amenazas:

e Pandemias que puedan afectar trabajo de campo.

e Bajo interés en adquirir conocimientos relacionados al area tecnoldgica.

c. Voluntariados

La Asociacion cuenta con 75 en total voluntarios universitarios de las tres zonas del pais, de la
UNIVERSIDAD DE ORIENTE (UNIVO) y la UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR. Por limite de
tiempo no se pudo llevar a cabo la encuesta al total de esta poblacion, por ese motivo solo se encuesto a

25 voluntarios.
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Tabla 12: Datos de los voluntariados.
Geénero | Estudiantes Residencia Municipio | Nivel Educativo = Edad Estado

de Universitario Menos de 25 afios = Civil

actuacion

Fuente: Elaboracion propia.
a. Pasantes

Total: 5 pasantes, se pudo llevar a cabo la encuesta a los 5 pasantes.

Tabla 13: Datos de los pasantes.

Género | Estudiantes Residencia Municipio Nivel Educativo Edad Menos de Estado
Universitarios De actuacion Universitario 25 afnos Civil

2 |3 5 AM.S.S AM.S.S. 1 4 5 5 |0

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se presenta un andlisis FODA de los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los

voluntarios y pasantes:
Fortalezas:

e Jovenes menores de 25 afios se unen al programa con el objetivo de obtener experiencia, y
existe la posibilidad de formar parte del personal de la marca si cumplen con el perfil
requerido.

e Existe un equilibrio en esta poblacion porque estd compuesta la mitad por hombres y la otra
mitad por mujeres.

e El nivel de escolaridad es de educacién superior, y esto les da mas oportunidades de formar
parte del programa; y obtener experiencia, para optar a un puesto en cualquier empresa.

e Se cuenta con una variedad de profesiones u oficios que pueden aportar diferentes ideas;
ademas, de poner en practica lo aprendido en sus carreras y aprender nuevas herramientas que

le ayuden en su vida profesional.
Debilidades:

e Escasez de informacion entre los pasantes y voluntarios, esto conlleva tener una mala

comunicacion interna.
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e La Asociacion no cuenta con un area de recursos humanos, por lo tanto, no se pueden realizar

pasantias ni adquirir conocimientos sobre ese tema.

Oportunidades:

e Alta demanda de profesionales que desean obtener experiencia y colaborar en diferentes éareas.

e Posibilidad de acceder a cursos relacionados al area tecnoldgica.

Amenazas:

e Pandemias que puedan afectar el trabajo de los pasantes y voluntarios.

e Bajo interés en formar parte del programa.

3.3. RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA (ver anexo 7)

A continuacion, se muestra un resumen de los resultados obtenidos de la encuesta realizada a las

personas colaboradoras de la ONG; en el cual se enlista el elemento del area administrativa o de

mercadeo y los efectos de estos en las actividades de la marca. Dichos efectos estan divididos en:

eficiencia de procesos administrativos, de seguimiento, e impacto del programa; toma de decisiones

estratégicas, delegacion de poder y autoridad; retencion del talento humano. A su vez estos poseen dos

tipos de respuestas “SI” o “NO”. Por ultimo, se tiene la opcion “No cuenta con el elemento”.

Tabla 14: Resumen de los resultados obtenidos de la encuesta.

Efectos

Eficiencia en los procesos

Toma de decisiones

Elemento del area administrativa | administrativos, de | estratégicas, Retencion del | No cuenta

o0 de mercadeo. seguimiento, e impacto | delegacion de | talento con el
del programa. autoridad y poder. humano. elemento.
Si No Si No Si No

Herramientas administrativas. 100% - - - - - -

Estructura organizativa definida. 100% - - - - - -

Politicas. - - - 100% - - 100%

Marco filoséfico. - - - - - - 100%

Asignacion adecuada de

responsabilidades segin puestos. 100% - - - - - -

Correcta identificacion de

actividades que agregan valor y

actividades que no agregan valor. 100% - - - - - -

Sueldos competitivos. - - - -| 100% - -
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Plan de prestaciones, incentivos y

beneficios. - - - - - - 56%

Plan de Marketing. - 100% - - - N

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior, se realizd una relacion entre las variables que se investigaron, en el cual se
especifica lo siguiente: las herramientas administrativas, la estructura organizativa definida, la
asignacion adecuada de responsabilidades segin puestos, la correcta identificacion de actividades que
agregan valor y actividades que no agregan valor con las cuales cuenta la ONG hace que los procesos

administrativos, de seguimiento, e impacto del programa sean eficientes.

En cuanto a las politicas que poseen estas no contribuyen a la toma de decisiones estratégicas,
delegacion de autoridad y poder; en cambio con el plan de marketing si pueden tomarse decisiones de
manera estratégica. Asimismo, el contar con sueldos competitivos ayudan en la retencion del talento

humano.

Por otra parte, la marca no cuenta con politicas propias, marco filosofico, y un plan de prestaciones,
incentivos y beneficios.

3.4. DIAGNOSTICO POR AREAS
3.4.1. AREA ADMINISTRATIVA

En relacidn al area administrativa se obtuvieron los siguientes resultados segun las encuestas realizadas
(ver anexo 7):

e Los programas poseen herramientas digitales como Azure Devops y microsoft 365, las cuales
se utilizan para la planificacion y presentacion de sus capacitaciones. La mayor parte de
personas encuestadas también expresaron que cuentan con un manual de funciones y
organigrama documentados.

e El total de personas encuestadas afirma que las herramientas (sistemas o programas) con las
gue cuentan actualmente hace eficiente los procesos administrativos, los procesos de
seguimiento y el impacto de los programas; se relaciona con la respuesta anterior porque se
menciond que estas herramientas eran digitales; y solo cuentan con un manual de funciones
mas no de procedimientos.

e Los jovenes que forman parte de la Asociacion comentaron que se cuenta con estructura
organizativa definida, que ayuda a definir cada puesto y las actividades del mismo; y cuenta
con su propio organigrama y area de trabajo, pero no cuenta con departamentos o divisiones

fisicas en cada coordinacion segun lo observado por las consultoras en la ONG.
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Las personas colaboradoras mencionaron que la estructura organizativa administrativa con la
cual cuenta la marca actualmente hace eficiente los procesos administrativos, los procesos de
seguimiento y de impacto de los programas segun la encuesta realizada, debido a que ayuda a
definir cada puesto y las actividades del mismo conforme a lo observado por las consultoras y
a lo conversado con el Director del programa. Pero aun asi puede considerar la construccion de
departamentos.

Efectivamente se ha considerado la construccién de equipos o departamentos para una mejor
organizacion de la marca, esto puede suceder para una facil identificacion de los programas
gue posee la ONG.

La marca utiliza las politicas que posee la ONG. Por lo cual es viable elaborar y documentar
las politicas para los programas.

La marca no posee un marco filoséfico, esto puede ser debido a que emplean el de la ONG.

Las personas colaboradoras de la ONG afirmaron que poseen objetivos y metas claramente
definidas, de esta manera es mas facil identificar y disefiar el enfoque para la marca.

La respuesta a si la marca cuenta con una asignacién adecuada de responsabilidades segln
puestos fue afirmativa, ya que se confirmé anteriormente que poseen un manual de funciones.
Las personas colaboradoras confirmaron que cuentan con una correcta identificacion de
actividades que agregan valor y actividades que no agregan valor; y utilizan herramientas de
planificacion de acuerdo a lo contestado anteriormente, por lo que esta documentado de forma
virtual.

Las personas colaboradoras mencionaron que los procesos administrativos que se necesitan
cambiar para lograr una mayor integracion y coordinacion de las actividades es darle un
seguimiento adecuado a los procesos y tener mejor comunicacion, otro aspecto importante a
mejorar es el plan de ventas, y definir los canales de ventas. Por lo que seria necesario,
elaborar manuales o planes de procedimientos.

Se corrobor6 que la marca si cuenta con sueldos competitivos que retengan el talento humano.
Aun asi, se puede proponer un plan de remuneraciones, beneficios e incentivos, para mejorar
las condiciones de las personas colaboradoras.

Las personas colaboradoras consideran que la marca no cuenta con un programa de
prestaciones, incentivos y beneficios que retengan el talento humano o puede ser que
desconozcan esa informacion; otra parte de la poblacion considera que si se cuenta con dicho
programa.

El principal mecanismo que la marca utiliza para dar a conocer las funciones de los puestos es

a través de una reunion en el proceso de contratacion, el segundo mecanismo es un proceso de
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andlisis de capacidades, y una minima parte de la poblacion afirmé haber leido el manual de
funciones.

Las personas colaboradoras de la marca consideran que el nivel de impacto que han tenido los
programas en los jovenes ha sido alto, lo cual indica que se estan cumpliendo los objetivos y
que estos estan claramente definidos; ademas, de tener un enfoque bastante claro.

El personal considera que los beneficios han sido: que los jovenes que estdn dentro de los
programas han encontrado un empleo, y que también han fortalecido sus capacidades en el area

digital; esto significa que si se estan cumpliendo con los objetivos de la marca.

3.4.2. AREA DE MERCADEO

En relacion al area de mercadeo se obtuvieron los siguientes resultados segin las encuestas realizadas

(ver anexo 7):

La Asociacién si ha considerado buscar nuevos horizontes mercadol6gicos que estén
relacionados a su gestion; y de esta forma llegar a mas jovenes que necesiten ayuda para
encontrar un empleo.

Todas las personas colaboradoras confirmaron que, si es necesaria una pagina web para la
Asociacion, esto ayudara a no confundir los objetivos o servicios que los programas ofrecen.

El personal afirm6 que la ONG si cuenta con un plan de marketing, por lo cual este podria
ayudar a la marca a buscar nuevos horizontes mercadolégicos.

Hace falta un reconocimiento de la marca, pero esto puede darse ya que €S un nuevo
lanzamiento; también es necesario mejorar las estrategias de venta y el catdlogo de venta.
Otros aspectos que se deben mejorar es la estrategia de comunicacion, la presencia de la

marca; Yy la propuesta de valor.

3.4.3. AREA FINANCIERA

En relacion al area financiera se obtuvieron los siguientes resultados segun las encuestas realizadas:

Las personas colaboradoras de la Asociacion desconocen cuales son los objetivos financieros a largo

plazo; esto debido a que, segun una reunién con el Director de la marca, este se encarga de formularlos

y no estdn documentados para el conocimiento de todos, sino que solo se ha compartido con el

contador de la ONG (ver anexo 7).

Las desventajas de este problema de desconocimiento pueden verse reflejado en una asignacion

inadecuada de recursos, puesto que hay que identificar qué y cuantos recursos hacen falta para

completar las actividades que se llevan a cabo en los programas. Ademas, un ambiente laboral donde

los empleados no tienen claro el curso de accion no produce los resultados deseados, puede afectar el
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desempefio del personal; por ejemplo, si dan viaticos por trabajo de campo las personas colaboradoras

deben tener el conocimiento de cuanto es el limite.

Después de realizar el diagnostico en las tres areas principales de la marca, se observa que hay
oportunidades de mejoras en el &rea administrativa y de mercadeo. En el &rea de administracion, hacen
falta elementos que deben tomarse en cuenta para tener una planificacién estratégica que esté orientada

al éxito de los programas; y en el area de mercadeo es necesario mejorar las estrategias de

comunicacion y definir algunos elementos que forman parte de un plan de marketing.

3.5. ANALISIS FODA DE LA ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL

El siguiente analisis se basa en el resultado de las encuestas realizadas (ver anexo 7):

Tabla 15: Andlisis FODA de la Asociacion Pro Superacion Juvenil.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1: Cuenta con manual de funciones vy
organigrama documentados.

F2: Cuenta con una estructura organizativa
definida.

F3: Tiene objetivos y metas claramente definidas.
F4: Cuenta con una correcta identificacion de
actividades segun puestos.
F5: La organizacion cuenta con sueldos
competitivos que retinen el talento humano.

F6: Creacion de una pagina web exclusivamente
para la marca.

F7: Posee plan de marketing.

F8: Capacita a todas las personas colaboradoras
en areas técnicas y sin importar el puesto que
ocupan.

F9: Recursos financieros suficientes para lanzar

la marca.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1: Nuevas herramientas digitales que apoyen a
la gestion de la direccién de la marca.
la gestion

02: Documentar y fortalecer

administrativa con el apoyo de las consultoras,

D1: No posee politicas definidas y documentadas.
D2: No cuenta con marco filoséfico definido.

D3: Necesita mejorar el plan de ventas, definir
canales de ventas, y catalogos de ventas.

D4.  Debe

interna/externa.

fortalecer la  comunicacion
D5: Mejorar la estrategia de comunicacion, la
presencia de la marca, y la propuesta de valor.

D6: Poco conocimiento en el area de recursos

humanos.

Al: Situacion econdmica y politica del pais.
A2: Nuevas pandemias que puedan surgir y
servicios de

afecten los capacitacion 'y

vinculacién laboral.
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para elaborar un plan estratégico organizacional.
03: Desarrollar un programa de prestaciones,
incentivos y beneficios, para retener el talento
humano, con el apoyo de las consultoras.

O4: Expandir su mercado al buscar nuevos
horizontes mercadoldgicos.

O5: Posibilidad de acceder a cursos de
programacién y otras academias del érea
tecnolégica, para que el personal adquiera nuevos
conocimientos y el catalogo de ventas sea
variado.

06: Poca competencia en cuanto a servicios de
vinculacion laboral.

O7: Alianzas estratégicas con socios claves por
ser un programa innovador.

Fuente: Elaboracion propia.

Se identifican los problemas que posee la ONG, para realizar una propuesta que ayude a mitigar las

A3: Empresas outsourcing que no realicen los
procedimientos adecuados para la contratacion
del personal.

A4: Poca inversion de recursos financieros en la
marca por parte de los socios.

Ab5: Bajo interés de las jovenes mujeres en

adquirir conocimientos en el area tecnologica.

amenazas, mejorar las debilidades y aprovechar las oportunidades.

El andlisis FODA ofrece una perspectiva mas general del estado en que se encuentra la Asociacion y
ayuda a orientar los siguientes pasos que deben darse. El problema principal radica en la no
documentacion y comunicacion a las personas colaboradoras de ciertos elementos que forman parte de

la planificacion

estratégica.
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ANALISIS ESTRATEGICO DE LA ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL

Tabla 16: Andlisis estratégico de la Asociacion Pro Superacion Juvenil.

ANALISIS ESTRATEGICO DE LA ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL

Fortalezas Debilidades
F1L |F2 |F3 |F4 | F5 | F6 [ F7 | F8 | F9 | F10 D1 | D2 | D3 | D4 | D5 | D6 | D7 | D8 | D9 | D10
o1 X X X X X X X X X X
02 X X X X X
03 X X X
04 X
05 X
06
o7
08
Oportunidades. | O9
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010

Amenazas.

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla nimero 16 se relacionan marcando con una X las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que se identificaron en el anélisis FODA para elaborar las estrategias que se presentan a

continuacion:

Estrategias Administrativas, Mercaddlogicas y Financieras que pueden llevarse a cabo

aprovechando las fortalezas junto con las oportunidades:

e Estrategia F101: Utilizar las herramientas digitales que sean necesarias para una buena gestion
de los programas.

e Estrategia F102: Actualizar y crear manuales administrativos y organigrama que posee la
marca actualmente.

e Estrategia F201: Utilizar las herramientas digitales necesarias, para mejorar la comunicacion
interna de la ONG.

e Estrategia F301: Documentar los objetivos y metas con ayuda de herramientas digitales.

e Estrategia F302: Establecer objetivos de retencion del talento humano.

e Estrategia F401: Utilizar las herramientas digitales necesarias para la identificaciéon y
comunicacion a las personas colaboradoras de las actividades segin los puestos.

e Estrategia F402: Documentar y actualizar las actividades realizadas, segun puestos de trabajo.

e Estrategia F503: Elaborar un plan de prestaciones, incentivos y beneficios, para retener al
talento humano que concuerden con los sueldos que la ONG ofrece.

e Estrategia F704: Desarrollar el plan de marketing con estrategias para que la ONG pueda
expandir su mercado.

e Estrategia FO9O1: Invertir en la adquisicién de herramientas digitales que ayuden en la gestion
de la direccion de la marca.

e Estrategia F903: Invertir en un programa de prestaciones, incentivos; y beneficios, para
retener al talento humano, y de esta manera, se pueda obtener mejoras en el desempefio de las
personas colaboradoras.

e Estrategia FO9O3: Invertir en cursos de programacion y otras academias del area tecnoldgica,
para que las personas colaboradoras adquieran mas conocimientos, y de esta manera, expandir

su catélogo de ventas.
Estrategias para contrarrestar una amenaza con una fortaleza:

e Estrategia F1A3: El manual de funciones puede ayudar a verificar los perfiles para cada puesto

de trabajo; y evitar procesos inadecuados de contratacion.
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e Estrategia F3A4: Medir el porcentaje de metas y objetivos cumplidos por la marca, para
demostrar a los socios que tan exitoso es el programa para que inviertan en él.

e Estrategia F6A5: Crear una pagina web innovadora que muestre todos los servicios que ofrece
la Asociacion, para llamar la atencién de jovenes mujeres sobre el &rea tecnoldgica.

e Estrategia F7A5: Incluir en el plan de marketing estrategias que ayuden a mostrar los servicios
ofrecidos de manera mas atractiva a los clientes potenciales.

e Estrategia FBA3: Capacitar a todas las personas colaboradoras sin importar el puesto que ocupa
dentro del programa, para contrarrestar procesos inadecuados de contratacién; ademas, de

mejorar los perfiles del personal.
Estrategias para aprovechar las oportunidades para ocultar una debilidad en lo que se mejora:

e Estrategia D101: Utilizar las herramientas digitales necesarias, para documentar y comunicar
las politicas de la ONG.

e Estrategia D102: Elaborar y documentar las politicas esenciales para los programas; y asi
fortalecer el plan de accion.

e Estrategia D103: Definir politicas sobre beneficios, para retener el talento humano.

e Estrategia D201: Utilizar las herramientas digitales necesarias, para documentar y comunicar
el marco filosofico.

e Estrategia D202: Elaborar y documentar el marco filoséfico de la marca, que ayude a trazar el
camino a seguir.

e Estrategia D301: Utilizar las herramientas digitales, necesarias para documentar y comunicar
los planes de venta, los canales de venta, y el catdlogo de venta de la Asociacion.

e Estrategia D302: Elaborar y documentar los planes de venta, los canales de venta; y el
catalogo de venta de la marca.

e Estrategia D40O1: Utilizar las herramientas digitales, para fortalecer la comunicacién entre los
personas colaboradoras y gerentes que forman parte de la ONG.

e Estrategia D501: Utilizar herramientas digitales para mejorar la presencia de la marca y las

estrategias de comunicacion.
Estrategias para minimizar las debilidades y amenazas:

e Estrategia D1A2: Definir, documentar y comunicar las politicas de los programas a través de
herramientas digitales, para minimizar el impacto de una posible pandemia sobre las decisiones

estratégicas a tomar.




e Estrategia D3A2: Definir, documentar y comunicar los planes de ventas y canales de ventas a
través de herramientas digitales, para minimizar el impacto de una posible pandemia en las
ventas de la Asociacion.

e Estrategia D3A5: Definir el plan de ventas, canales de venta; y catalogo de ventas, para llamar
la atencion de los clientes y generar mayor interés en los servicios que ofrece la marca.

e Estrategia D4A2: Conocer y actualizarse sobre qué medios son los mas eficientes, para
fortalecer la comunicacion interna/externa.

e Estrategia D5A4: Mejorar la presencia de marca y la propuesta de valor para que los
programas sean mas atractivo para los inversionistas; y tengan el conocimiento que sera
exitoso e innovador.

e Estrategia D5A5: Mejorar la estrategia de comunicacion, presencia de marca y la propuesta de
valor, para que los programas llamen la atencién de mas jovenes mujeres por los servicios que

se ofrecen.

3.6. ANALISIS INTEGRAL DE LA INFORMACION RECOLECTADA
En este andlisis, se concluye de forma integradora, con cinco indicadores claves los cuales seran
insumos para la propuesta de recomendacion académica respecto a la ONG estudiada; en ese orden de

ideas se identifica:

1°. Que, el nivel de escolaridad que se reflejan las personas colaboradoras de la asociacion es
satisfactorio porque es el de educacion superior, estos son graduados, egresados o estudiantes,
internamente se reconoce que la marca posee talento humano con diversas ocupaciones que responden
a las necesidades de los jovenes que ayudan a la insercién en el &mbito laboral tecnoldgico, lo cual

facilita la generacion sistematica de las politicas de seguimiento a los programas.

2°. De acuerdo con la encuesta realizada, las personas colaboradoras confirmaron que cuentan con una
correcta identificacion de actividades que agregan valor y actividades que no agregan valor, algunos
(discrecionalmente) utilizan herramientas para la planificacion, porque estd documentado de forma

virtual.

3°. Se detecta que los procesos administrativos que se necesitan cambiar deben estar orientados a tener
un mecanismo que logre una mayor integracion y coordinacion de las actividades como por ejemplo:
darles un seguimiento adecuado a los procesos y tener una mejor comunicacién institucional e
interinstitucional, otro aspecto importante a mejorar es el plan de ventas, al definir especificamente los
canales de ventas se pueden generar estrategias concretas para cada canal. Por lo que seria necesario

elaborar manuales de procedimientos.
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4°, También, se corrobor6é que la marca si cuenta con sueldos competitivos que retengan el talento
humano. Aun asi, es importante proponer un plan de remuneraciones documentado de beneficios e
incentivos, para mejorar secuencialmente las condiciones de las personas colaboradoras. Previamente a
ello, es vital proponer un seguimiento a la ruta trazada a través de un documento referente que
desarrolle la Mision, Visién, Objetivos y Valores de la Asociacion, que sea la base para el Plan de
Remuneraciones, beneficios e incentivos producto del andlisis interno y de las capacidades
competitivas de la Organizacion.

Como la brecha administrativa que se identifica tedricamente existe, pero sin un dispositivo que la
dinamice o ejecute porque no estd actualizada ni se aplica en la préactica, entonces es importante
actualizarla y documentarse en un entregable que sea visiblemente ubicable; por otra parte, la
poblacion investigada considera que si se cuenta con dicho programa, pero es necesario identificar y
definir estrategias organizacionales de la Marca que potencien la organizacién y se puedan abrir

nuevos horizontes mercadolégicos.

5° Segln el resultado de la encuesta, la Asociacion ha considerado buscar nuevos horizontes
mercadoldgicos que estén relacionados a su gestion; y de esta forma llegar a mas jévenes que necesiten
ayuda para encontrar un empleo, en ese sentido también, se debe trazar dentro de los objetivos uno que
sirva para desarrollar los objetivos mercadol6gicos de expansion. Existen oportunidades de mejora
también en aspectos de comunicacién y sus estrategias, presencia de la marca y la propuesta de valor

que permita una agil toma de decisiones estratégicas que facilite alcanzar el liderazgo de esta.

Segun la investigacion realizada, cuando se mide el nivel de impacto que han tenido los programas en
los jovenes los resultados son altos, lo cual indica que se estan cumpliendo los objetivos y que estos
estan claramente definidos; ademas, de tener un enfoque bastante claro, en otro sentido, es decir, al
referirnos al problema la empleabilidad, siempre va a ser el Talon de Aquiles en las sociedades en via
de desarrollo, en ese sentido es una clara oportunidad de negocio que debe acompafarse con planes

estratégicos acordes.
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CAPITULO IV: PROPUESTA
En el presente capitulo, se proponen las estrategias para aprovechar las oportunidades de mejora que
posee la Asociacion actualmente. Primero, se presenta un esquema de consultoria propuesta que
ayudara a comprender como estaran conformadas las estrategias elaboradas; seguidamente se explica el

disefio de la planeacion estratégica organizacional y su contribucion a diferentes areas de la ONG.

Posteriormente, se expone la planeacion estratégica organizacional propuesta para la Marca, se incluye
también un esquema propuesto de politicas administrativas; asimismo, se propone un plan completo de
servicio social para reclutar pasantes o voluntariados; se incorpora un plan de incentivos propuesto. De
igual forma, se realizan recomendaciones para que en el programa se mejore la comunicacion interna, y

por Gltimo se elabora una propuesta de marketing mix.

4.1. ESQUEMA DE CONSULTORIA PARA PROPUESTA DE LA ASOCIACION PRO
SUPERACION JUVENIL

Figura 16: Esquema de consultoria propuesta para La Asociacién Pro Superacion Juvenil.
w Disefio de Planeacion Estratégica Organizacional. Orientada al Mercado, Ventas y Rentable.
‘B Elaboracidn de la Planeacion Estratégica.
b Generacion de Parametros y esquemas para Politicas Administrativas.
% Plan completo de Servicio Social.
{@ Plan de Incentivos.
¥

’q”il Recomendaciones para mejorar la comunicacion interna.
&

Eﬁ Propuesta de marketing mix.

Fuente: Elaboracion propia.

La Asociacion Pro Superacion Juvenil estd en el camino correcto al gestionar con esta iniciativa de
consultoria su fortalecimiento y desarrollo, para ello, es oportuno que toda propuesta de solucién
responda a la necesidad de disefiar variables internas que vinculadas con factores externos propicien

estrategias de impacto.

Entre los factores mas utilizados e incluyentes son los referentes ajuste del mercado a los recursos y
capacidades internas de la Asociacion Pro Superacion Juvenil, es decir, su microentorno (ver anexo 8)
y la capacidad de respuesta frente a la competencia. Estos factores se agrupardn en tres dimensiones:
estructura organizativa, manejo de la gestion administrativa y accesibilidad al mercado. Para todo ello,

hay que tener una ruta a seguir en primer lugar las necesidades identificadas y objetivos claros a
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alcanzar, por tanto, es necesario el disefio de la Planeacion Estratégica Organizacional y las politicas de

gestién empresarial que permitan orientar el rumbo de la Marca.

4.2. DISENO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA ASOCIACION PRO
SUPERACION JUVENIL

4.2.1. PLANEACION ORIENTADA AL MERCADO

Dado que cada area de la Asociacion en el mercado tiene y ha tenido atractivos que ha gozado de
diferentes ventajas competitivas (la formacién de las habilidades emprendedoras), en ese sentido, la
Asociacion debe obtener resultados diferenciadores. EI primer objetivo del plan estratégico propuesto
estd orientado al mercado y su propoésito serd crear una direccion estratégica y establecer unos

objetivos en relacién con tres aspectos fundamentales para lograr su participacién en el mercado:
Para ello, es indispensable identificar el impacto de las estrategias en los escenarios siguientes:

m /En qué medida el plan estratégico contribuird a la cuota de mercado y a la ventaja

competitiva?

El propdsito del plan estratégico para la Marca es contribuir a los resultados especialmente en
la cuota de participacién en el Mercado. Uno de los objetivos primarios de un plan estratégico
de mercado es explicitar en qué medida la participacion, las ventas y los beneficios variaran
con el tiempo, para ello, la Vision serd parte del engagement. El plan estratégico prevé
aumentar la participacion de la Asociacién en un mercado creciente, en ese sentido, producira’
resultados muy diferentes a otro plan estratégico de mercado, para proteger la participacion en

un mercado maduro y cada vez mas competitivo.

m Crecimiento de las ventas: ;En qué medida el plan estratégico contribuira al crecimiento de

las ventas de la empresa?

El propédsito de un plan estratégico es proporcionar una direccidn estratégica con una base
sobre la cual se puedan establecer objetivos de beneficios y una estrategia de marketing mix.
Esta etapa, constituye un importante paso del proceso planificador; y requiere un cuidadoso
examen del atractivo del mercado. Este paso, permite que las empresas comparen el atractivo
relativo de diferentes areas, sirviéndose de varios criterios que miden su atractivo. Valorar el

atractivo de un mercado requiere partir de una sistematica.

m Rentabilidad: ;En qué medida el plan estratégico contribuira a los beneficios a corto y largo

plazo y al valor percibido por los asociados?
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Para realizar una propuesta concreta a la marca se ha desarrollado el siguiente esquema basado

en oportunidades de mejora continua:

¢Se podra superar a la competencia en ventas o entrar al mercado antes que otros? Cémo responder a
las cambiantes condiciones econémicas y de mercado, y aprovechar las oportunidades de crecimiento
(Thompson, 2012). Como manejar cada parte funcional del negocio (las actividades de la cadena de
suministros, produccion, ventas y marketing, distribucion, finanzas y recursos humanos). Cémo

mejorar el desempefio financiero y de mercado de la compafiia.

Para todo ello, se propone el disefio de un objetivo financiero y estratégico dentro de esta oferta de

consultoria.

4.3. MODELO PROPUESTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA
ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL

43.1. PROPUESTA DEL MARCO FILOSOFICO PARA UN PLAN ESTRATEGICO
NOVEDOSO DE LA ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL

La Asociacién Pro Superacion Juvenil nace con el objetivo de lograr la empleabilidad con enfoque de
género a la mujer en el area tecnoldgica, vinculando y articulando al beneficiario con la empresa que
ofrece la vacante y esto garantiza que el programa puede ser auto sostenible por la necesidad y
colocacion de las mujeres en la vida laboral, potenciandoles con sistemas automatizados y
tecnoldgicos, usando asi todos los recursos posibles que ayuden al Desarrollo Humano Inclusivo,
visibilizando oportunidades de trabajando bajo la innovacion y la renovacién, con el fin de dar buenas

soluciones y donde ganan todas las partes involucradas (Ver anexo 9).

1. Identidad del Programa.

La Asociacion Pro Superacion Juvenil es un modelo de negocio con un alto compromiso de brindar
satisfaccion a sus clientes, es por ello, por lo que su principal labor se enfatiza en ofrecer servicios a
mujeres jovenes de formacidn en nuevas tecnologias; ademés, de ayudarles a formar parte de ese
mercado laboral a traves de vinculacion con organizaciones que desean dar la oportunidad de obtener

experiencia en el rubro.

Debido a que la organizacién tiene 3 programas claves en este caso tomamos como modelo el

programa Emplea Tech para realizar la identificacion del programa, filosofia y planeacion estratégica.
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Servicios para ofrecer para el programa Emplea Tech:

v Empleabilidad con equidad.
v Formacién y Desarrollo de Competencias en Nuevas Tecnologias.

v Insercion Laboral.

2. Mision: Significa el qué sé es hoy, entonces lo ideal serd transmitir la esencia de su razon de ser:
“crear experiencias que permitan conectar con los clientes en espacios fisicos y online, ofreciendo
calidad en la formacion tecnoldgica y en la articulacion con ofertas laborales, buscando trasmitir la
mejor imagen a los clientes a través del programa, para insertar ocupacionalmente a mujeres

salvadorerias”.

3. Vision: “Ser un programa lider del mercado local e internacional de empleabilidad para la mujer,
estando siempre a la vanguardia con diferentes requerimientos empresariales tecnolégicos que buscan
oportunidades laborales para mujeres en la innovacion y tecnologia, todo ello, de acuerdo con

indicadores de impacto del desarrollo humano”.
4. Valores

e Implicacién y trabajo en equipo.
e Honestidad.

e Responsabilidad.

e Superacion.

e Ftica.

e Diversidad e Integridad.
5. Filosofia

La filosofia de empresa esta basada principalmente en formar en tecnologias de la informacién y de la
comunicacion a mujeres salvadorefias entre las edades de 18 a 30 afios; ademas, de articularles con las
oportunidades de empleo tecnol6gico y poder proporcionarles oportunidades de ocupacion e insercion
laboral real, lo que permitird generar cambios en sus vidas y las de su familia. Todo lo anterior, se

resume en:

v “Proporcionar beneficios de impacto a los beneficiarios.”
v Renovacion constante de la propuesta de valor ofreciendo nuevos programas o programas

internacionales tropicalizados a El Salvador.
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Percepcion instantanea de la demanda de mercado laboral.
Escuchar y observar a las personas adaptandose a sus necesidades.
Velocidad de respuesta.

R X X

Innovacion tecnoldgica.

v Ofrecimientos de servicios online y fisicos o presenciales.
6. Etica

El codigo ético es el que sigue toda empresa en su quehacer diario, el hecho de tomar decisiones que
implique disyuntivas éticas 0 no para la gestion de las personas colaboradoras y tener un rol dentro de
la sociedad. Es por esta razdn, que se vuelve imperativo poseer un codigo de ética empresarial bajo el
cual se basaran todas las acciones, poseer buenas practicas, no solo permitira que la empresa resulte
atractiva a mas y mejores personas colaboradoras, en la que sentiran el deseo de poder crecer haciendo
propia la visién y misién de la empresa; ademas, esto permite que los clientes generen un vinculo de

confianza en la organizacion.

La ética empresarial con la que se regira este proyecto empresarial estard fundamentada en cuatro ejes

principales:

Integridad: Este principio esta basado en la transparencia y la honestidad en todas las acciones que

realiza la empresa, con el objetivo de generar confiabilidad en el ambiente exdgeno y enddgeno.

Respeto: Este principio se basa en el mutuo respeto de personas colaboradoras y clientes, en el fiel
cumplimiento de la calidad y lo que se ofrece en todos los servicios; ademas, ofrecer una
compensacion y una justificacion si algo no estd de acuerdo con lo prometido, con el fin de no

comprometer la reputacion de la empresa.

Justicia: Este principio se sustenta en un trato de igualdad y justicia tanto para las personas

colaboradoras como también para los clientes.

Empatia: Este principio se basa en que todas las organizaciones estan fundamentalmente conformadas
por personas tanto en su entorno interno como externo, es por esta razén que es importante escuchar
sus solicitudes o requerimientos y poder establecer soluciones a través de un didlogo mostrando

empatia.
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44, ESTRATEGIA PARA CONSEGUIR PERSONAS COLABORADORAS
INTERNOS A TRAVES DEL SERVICIO SOCIAL

Si bien el Servicio Social no es la diversificacion per se de un producto o servicio, se le puede dar el
caracter de una diversificacion porque constituye una posible fuente nueva de recursos (humanos) y un
posible avance en conocimientos, preparando a la organizacion hacia nuevos horizontes. Obviamente,
cuanto menos dependa una empresa de un Unico producto, menos vulnerables seran sus resultados
futuros (Thompson, 2012). La diversificacion de mercados es otra forma de conseguir simultaneamente

crecimiento de ventas y reduccion del riesgo empresarial.

A través de la realizacion de una manual de servicio social estudiantil, se pretende dar cumplimiento a

tres objetivos especificos, que son:

e Realizar actividades que promuevan el mejoramiento social, cultural y econémico de la
sociedad en forma directa o conjunta con las instituciones de estudio superior fortaleciendo el
posicionamiento de la marca en las nuevas generaciones.

e Crear en la Asociacion Pro Superacion Juvenil un fomento a la diversidad y que los estudiantes
tomen conciencia social con la comunidad a la que pertenece.

e Generar aportes académicos de los estudiantes a que realicen su servicio en proyectos afines a

la carrera que estudian o de proyeccién social.
Caracteristicas y Requisitos del Manual del Servicio Social.

Los estudiantes podran realizar su servicio social de forma interna o externa a las Universidades,
contribuyendo asi al desarrollo sustentable y permanente, para cumplir con la Responsabilidad Social
de las Universidades. Entonces una propuesta para esta consultoria sera crear un disefio de documentos

gue permitan construir un perfil para el solicitante por el servicio social (Ver anexo 10).

4.5. POLITICAS ORGANIZACIONALES
A continuacion, se presenta el esquema de politicas que se pueden elaborar para la marca (Ver anexo
11).
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Figura 17: Esquema de politicas organizacionales.

ESQUEMA DE POLITICAS ORGANIZACIONALES

Politicas Generales

FINANZAS RR.HH PROYECTOS LOGISTICA COMPRAS VENTAS

TECNOLOGIA

Politica Politica de Politica de Politica de Politica de
de pagos. contratacion. control de control de incentivos.
calidad. inventario.

Politica de

salarios.

Fuente: Elaboracion propia.

4.6. PLAN DE REMUNERACIONES

Se adjunta en anexos (anexo 11) un plan de Remuneraciones cuya metodologia es resultado de dos
premisas fundamentales: una investigacion previa y la teoria explicada que propone matrices con

resultados.

En el macroentorno de las organizaciones sin fines de lucro se visualiza una constante transformacion,
para innovar sus procesos y procedimientos, esto es crucial en un momento tan cambiante y que
permea el microentorno organizacional ya que busca generar ventajas competitivas sobre el resto de las
Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, lo importante que poseen las organizaciones sin duda
es el capital humano. Paralelamente, las necesidades y las expectativas del personal evolucionan, por lo
tanto, es necesario generar esquemas de recursos humanos que permitan atraer, retener y mantener el
personal adecuado. La remuneracién deja de ser un movilizador, busca disefiar una propuesta clara de
compensacion variable al esquema de desempefio que tiene el personal de la Asociacion Pro

Superacion Juvenil, con el cual las personas colaboradoras se encuentran familiarizados.

Consecuentemente, la retribucion variable resulta facil de entender, respecto a los criterios de
premiacion, se encuentra estructurada una propuesta que parametriza el cumplimiento versus los
resultados alcanzados. Con estas consideraciones mas la inclusion de una comunicacién adecuada se

lograria incorporar el nuevo esquema administrativo.
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a) Sencillo y facil de entender y seguir. Planteado con los objetivos de la Asociacion.
b) Flexible ya que debe admitir cambios siempre que sea necesario, ajustables a la planificacion
anual de resultados esperados.

¢) Transparente con los criterios de premiacion, por lo que se propone aplicar una socializacion.

Estas caracteristicas se retoman en la propuesta con el proposito de buscar mayor eficiencia y
efectividad en la implementacién del esquema de remuneracién variable. EI contenido se resume en
categorizar las Remuneraciones por habilidades ya que en este tipo de remuneracion tiene como base lo
que las personas colaboradoras saben y no los cargos que ocupan. También, se basa en la
Remuneracion por objetivos la cual se constituye como un instrumento en la que convergen; el
desempefio y el rendimiento. Siempre que previamente se encuentren instaurados estos subsistemas.
Bonos y Recompensas en el sistema de recompensas la fraccion monetaria suma siempre para lograr

metas organizacionales y también suman las Recompensas emocionales.

4.7. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA COMUNICACION INTERNA DE
LA ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL

Al realizar el diagnéstico en el capitulo 111, se determind que una de las necesidades del programa es
mejorar la comunicacion interna entre personas colaboradoras y gerentes; a continuacion, se enlistan

las sugerencias siguientes (ver anexo 12):

1. Manual de bienvenida: Un manual de bienvenida es una forma ideal para dar la bienvenida a un
nuevo trabajador que acaba de llegar. Este manual debe contener los objetivos, la normativa interna,
los valores de la empresa o el propio organigrama sera ideal para agilizar el proceso de adaptacion, el
marco filos6fico. En Anexos se presenta una modelo dindmico e innovador de este manual aplicado a

la marca EmpleaTech (ver anexo 12).

2. Reuniones periodicas: Es importante que el equipo de Pro Superacidn Juvenil realice reuniones
internas de forma periddica. Es decir, tanto dentro de un mismo grupo como en el conjunto global.
Compartir pensamientos, proponer ideas o pedir ayuda es del todo necesario, para impulsar la
comunicacion interna. Las personas colaboradoras deben conocer el trabajo del resto de equipos y
departamentos, para sentirse mas implicados en la marca y que se genere un sentimiento de equipo en

la organizacion.
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3. Flexibilizar el contacto entre los equipos o departamentos: Cualquier tipo de impedimento entre
las diferentes areas de una empresa solo refuerza la creacion de grupos apartados y la retencion de
informacion relevante. Los procesos necesitan ser mas sencillos y rapidos; y, la Asociacion ya cuenta
con herramientas digitales para la planificacion; por lo que la utilizacion de un software de

comunicacion interna seria de facil implementacién para la marca.

Asimismo, es importante tener espacios de coworking, estos se configuran con la concepcién de que un
ambiente laboral menos rigido favorece el intercambio de ideas y de informacion entre las personas
colaboradoras. Abrir un espacio para las conversaciones y hacer que la informacién fluya de una

manera mas suelta ayudara a mejorar la comunicacion interna.

4. Actividades fuera del entorno laboral: Las actividades fuera de la oficina son un gran aliciente
entre las personas trabajadoras, ya que el ambiente es mucho mas distendido y, por tanto, menos serio.
Por lo que, se le recomienda a Pro Superacién Juvenil convivencia a través de actividades deportivas o

salidas, para fomentar la union del grupo.

5. Nuevos canales de comunicacion: Hoy en dia, comunicacion y digitalizacién van de la mano. Por
consiguiente, para la comunicacién interna de una entidad va a ser muy importante emplear estos
nuevos canales de comunicacion. Como ya se mencion¢ anteriormente, el programa puede utilizar un
software especializado en comunicacion interna, en el que sea posible establecer canales de
comunicacién bidireccionales en la organizacion; serian de mucha ayuda un blog corporativo o un
espacio donde links, teléfonos o emails de interés se encuentren compartidos; como un chat

corporativo o un news interactivo.

6. Diversificacion canales: Para tener una mejor comunicacién interna se pueden utilizar varios
medios para informar a las personas colaboradoras sobre situaciones del programa. Para los jovenes
gue forman parte de la marca es ideal utilizar diversos medios virtuales como los grupos de Whatsapp,

con diferentes opciones se garantiza que el mensaje llegue y sea asimilado.
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4.8. PROPUESTA DE MARKETING MIX
4.8.1. PRODUCTO O SERVICIO

DESCRIPCION DEL SERVICIO

A continuacion, se presenta un listado de los servicios que la marca ofrece actualmente y se realiza una
breve descripcién de cada uno, para tener una mayor comprension de los mismos. Los servicios que se

ofrecen son diversos y relacionados a las demandas del mercado laboral actual (ver anexo 13):

-Capacitacién y desarrollo de habilidades técnicas en el area tecnolégica

Desarrollo web: Este es el proceso de crear y mantener un sitio web que sea funcional en internet, a
través de diferentes lenguajes de programacion, segin el modelo y la parte de la pagina que
corresponda. Cada sitio tiene una URL Unica que lo distingue de los demas en la red informatica

mundial.

Cloud computing: Esta es una tecnologia que permite acceso remoto a softwares, almacenamiento de
archivos y procesamiento de datos por medio de Internet, siendo asi, una alternativa a la ejecucion en
una computadora personal o servidor local. En el modelo de nube, no hay necesidad de instalar

aplicaciones localmente en computadoras.

Ciberseguridad: Es el conjunto de procedimientos y herramientas que se implementan, para proteger
la informacién que se genera y procesa a través de computadoras, servidores, dispositivos maviles,

redes y sistemas electrénicos.

Infraestructura de redes: Es una parte de la infraestructura de la Tl que incluye el hardware, el
software, los sistemas y los dispositivos que posibilitan el flujo de los datos en toda la empresa, para

conectar a los usuarios, los dispositivos, las aplicaciones y el Internet.

Programacion: Es la accién de crear programas o aplicaciones a través del desarrollo de un codigo

fuente, que se basa en el conjunto de instrucciones que sigue el ordenador, para ejecutar un programa.

Programa de Inglés: La marca cuenta con un programa de formacion en el idioma inglés para el

trabajo, en coordinacion con INSAFORP en modalidad virtual.

Posicionamiento SEO: son un conjunto de técnicas que se aplican en una pagina web con el objetivo

de mejorar su posicion y su visibilidad en los motores de busqueda de los principales navegadores.
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-Vinculacion laboral: EI programa cuenta con una unidad de vinculacion laboral que ayuda a buscar
perfiles relacionados a las habilidades adquiridas dentro del mismo. Ademas, de coordinar webinar que
contribuyan a las jovenes en la creacion de sus hojas de vida y los tips para que esta tenga una mejor

presentacidn; asi como, consejos para entrevistas laborales.

4.8.2. PRECIO

Los cursos gue ofrece la marca son 100% gratuitos, realizados en coordinacién con INSAFORP. El
programa estda comprometido en apoyar a la juventud salvadorefia y reducir el porcentaje de
desempleo, contribuyendo con capacitaciones para el desarrollo de habilidades técnicas; por lo que es
importante recalcar que las mujeres jovenes es una de las poblaciones mas vulnerables y que
normalmente no podrian adquirir estos tipos de servicios por el alto valor que puedan tener actualmente

dichos cursos.

Por este motivo, en este caso no se puede establecer ningln precio a los cursos impartidos y tampoco
se espera obtener ganancias; la ONG persigue un bien social y ha obtenido la ayuda suficiente para

llevar a cabo el programa.

4.8.3. PLAZA

Es necesario que la marca tenga en consideracion diversos canales de distribucion, para hacer llegar los

cursos impartidos a sus clientes. Por lo tanto, ocupan tanto el canal directo como el canal indirecto.

El canal de distribucién directo, se utiliza cuando los participantes de los cursos asisten de manera
presencial al laboratorio de computo que posee la Asociacion; ademas, de impartir clases de forma
virtual. El canal de distribucion indirecto se emplea cuando el programa enlaza de manera virtual a los

participantes con las academias de las cuales forman parte, y que realiza cursos en modalidad virtual.

Ahora bien, se especifica la ubicacion de Pro Superacion Juvenil a continuacion:

e Localizacion: su localizacion es directamente el lugar o establecimiento de la Asociacion,
cuenta con su propio espacio donde los jovenes interesados pueden ir a consultar sobre los
diferentes servicios y cursos que ofrecen.

e Ubicacién: La Asociacion se encuentra en 85 Av. Norte y 15 Calle Poniente, #905, Colonia
Escaldn, San Salvador. Para cualquier consulta sobre los cursos los jovenes interesados pueden

ir al lugar.
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e Accesibilidad: el negocio cuenta con una ventaja en cuanto a su accesibilidad en las
instalaciones, agradables estéticamente y asequibles.
e Tamafio: cuenta con amplias instalaciones, con parqueo, pero principalmente posee un

laboratorio de computo en donde los participantes de los cursos pueden practicar lo aprendido.
4.8.4. PROMOCION
MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS

Los medios de comunicacion utilizados para dar a conocer los servicios que ofrece la marca son los
siguientes (ver anexo 13):

Redes Sociales:

e Facebook, Instagram.

OJunior Achievement EI Salvador |@| empleatech.sv

Ademas, se especifica la forma de manejar las redes sociales y publicar contenido:

e Disefio, administracion y seguimientos al perfil y fanpage de la marca y sus servicios.
e Disefio y publicacion de anuncios pagados por periodos de 7 dias con presupuestos definidos,

por segmentos y areas geograficas dos veces por mes cada fin de quincena.

49. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LAS FINANZAS DE LA
ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL

Se tienen las recomendaciones siguientes, para mejorar las finanzas de la ONG:

1. Elaborar mejores procesos de crédito y cobros: Un departamento de cobros eficiente mejorara su

capacidad de recibir a tiempo los pagos de las facturas enviadas a los clientes.

2. Pedir la prolongacion de los plazos de pago: Al prolongar el plazo para sus cuentas por pagar, se
aumenta el periodo promedio de pago. Pero si se prolonga demasiado dichos plazos, esto podria afectar
de manera negativa la relacién con los proveedores; ademas, al incumplir los plazos, se arriesga a

convertirse en la cuenta morosa.

3. Obtener financiamiento inteligente y estratégico: Ser estratégico en la facturacion y en los cobros es

una de las formas mas accesibles de mejorar el ciclo de conversion de efectivo.
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4. Elaborar un modelo de gestién de riesgos, que contribuya a mitigar los riesgos y a formular

estrategias financieras a corto y largo plazo.

5. Anadlisis de datos cuantitativos cada trimestre para la toma de decisiones financieras: Revisién
constante de indicadores clave de rendimiento financiero, como el margen de beneficio, el retorno
sobre la inversion y la rotacion de activos. Al medir y mejorar de manera continua el rendimiento

financiero, la ONG puede ajustar sus estrategias para maximizar la rentabilidad.

6. Desarrollar un modelo de gestion de costos orientado hacia la busqueda permanente de factores de

servicios mas econémicos.

7. ldentificar ahorros en costos a través de sistemas de costos adecuados, redisefio de procesos de

compras para que cuesten menos, sin afectar la calidad del mismo.

8. Incrementar la productividad del personal a través de capacitacion, motivacion, incentivos, etc. En

las tareas del desarrollo de la produccién y/o servicio.

9. Utilizar las tecnologias de la informacién y comunicacion para disminuir los gastos de papeleria,

impresién, comunicacion, etc.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se exponen las conclusiones y recomendaciones en relacién a los capitulos anteriores.

5.1. CONCLUSIONES

Después de realizar el trabajo de investigacion se realizaron una serie de colofones como una forma de

dar respuestas conclusivas a las preguntas de investigacién sobre lo siguiente:

e Se elaboraron manuales para servicio social que realizan voluntarios y de bienvenida a nuevos
empleados ad-hoc para la Asociacion Pro Superacion Juvenil; en ese sentido, fue viable
elaborar una serie de documentos administrativos que solventan directamente una necesidad de
sistematizacién documental identificada como hallazgo en el Diagnostico Organizacional,
también se disefid y redact6 un plan de remuneraciones, beneficios e incentivos para mejorar
las capacidades competitivas de la Organizacion, en ese orden légico y sistémico se construyo
primeramente La Planeacion Estratégica Organizacional se orientd al Mercado, Ventas y

finanzas.
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A través de la creacion de una Planificacion Estratégica Organizacional con enfoque de
Mercado se podran abrir nuevos horizontes mercadoldgicos relacionados a su gestion; ya que
crear una ruta orientada a objetivos estratégicos es fundamental, para conocer el norte de la
organizacion y poder medir si realmente se estd en el camino correcto. Respecto al
cuestionamiento sobre si el programa podria abrir nuevos horizontes mercadolégicos
relacionados a su gestion también se identificd que en ello repercuten multiples factores
(Politicos, Sociales, Educativos, Culturales y Econdmicos) que condicionan positiva y
negativamente en la Organizacién sin fines de lucro; por lo tanto, es indispensable hacer un

autodiagndstico ciclico, para medir el impacto de estos factores.

También, se concluye que en la actualidad la imagen de una Organizacion se refleja con buena
pagina web que contenga su propuesta de valor. Cuando se comenz6 la investigacion la pagina
web estaba en construccidn, actualmente ya estd en funcionamiento y esto genera mas certeza

sobre los logros y la institucionalidad vinculada a la organizacion.

Sobre la factibilidad o posibilidad que los programas cuenten con la suficiente liquidez, para
Ilevar a cabo sus objetivos, esto tiene relacion directa con la formula de trabajo y la puesta en
marcha sobre el compromiso de todo el equipo, claro que esto se dificulta cuando la
operatividad no permite la implementacion de estrategias, para ello también, se propuso una
férmula de investigacion periddica y constante de las necesidades sociales de El Salvador y la
tropicalizacion de programas éxitos en América Latina que respondan a necesidades similares y
se diseflaron propuestas documentales y sistematicas de remuneracidon por proyecto, esto

permitird mas inversién e incentivos que promuevan el retorno financiero.

Respecto a identificar si los programas poseen el indice de solvencia necesario para continuar
con sus objetivos; a través de la aplicacion de diferentes herramientas como la entrevista, fue
posible clarificar que la operatividad diaria esta vinculada a la facilitacion de programas
financiados por INSAFORP vy el alinear todas las politicas administrativas a una estrategia
organizacional disefiada para el logro de objetivos es indispensable para orientarse a nuevos
mercados 0 mercados emergentes que permitan la diversificacion como ampliamente se ha

explicado. Esto aportd importantes y enriquecedores datos cualitativos en la investigacion.

Es posible redisefiar el enfoque de las marcas de la Asociacion y sus programas, porque han

generado un alto impacto positivo generacional y han contribuido a mejorar las condiciones
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actuales de la juventud salvadorefia; es por ello, que la investigacion es relevante para que las
personas colaboradoras dimensionen las oportunidades de mejoras y las herramientas que
necesitan para proporcionar un mejor servicio si las ponen en practica. Nuevamente, la solucién
es la diversificacion de actividades y la articulacién con nuevos clientes para la bldsqueda
Innovadora en Lineas de Negocios que permitan el crecimiento sostenido de la Asociacion.

Una forma de construccién de equipos es El Voluntariado, por ello, se colocé una propuesta
para Sistematizar el Voluntariado a través de un Manual, el cual prevé la necesidad de ayudar
principalmente a los jovenes y es visto como una gran apuesta al mundo de la colaboracion, en
ese sentido se presenta un Manual de Servicio Social para el voluntariado que formula equipos
organizados y sistematizados con informacién relevante que permite presentar propuestas

innovadoras y oportunidades de mejora.

Para culminar se invita a reflexionar y seguir profundizando en la construccion de documentos

administrativos que sistematicen y permitan construir una Asociacion Sin fines de Lucro orientada al

mercado de servicios inclusivos dandole continuidad al fortalecimiento del Indice de Desarrollo

Humano en El Salvador.

5.2. RECOMENDACIONES

El equipo de consultoras recomienda lo siguiente:

A la direccidn ejecutiva difundir con el personal de la Asociacion el documento en donde se
encuentra la planeacion estratégica organizacional del programa, es importante para que las
personas colaboradoras se sientan identificados con la marca y sumen esfuerzos, para cumplir
con los objetivos del programa. Al tener definida una planeacion estratégica organizacional

facilita la toma de decisiones.

Se sugiere implementar la estrategia, para conseguir personas colaboradoras internos a través
del servicio social, a la cual se anexan documentos propuestos que permiten construir el perfil
del solicitante. De esta manera, se hace méas facil realizar un proceso de seleccion de personal
cuando se requiera, puesto que los candidatos ya conocen la forma de realizar el trabajo en el

programa.
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Elaborar y documentar las politicas necesarias para el programa, y compartirlas por diferentes
medios a sus personas colaboradoras. De manera que dichas politicas guien a las personas
colaboradoras en la toma de decisiones.

Aplicar el plan de remuneraciones para obtener los mejores resultados en el desempefio del
personal, y que contribuya también a la retencion de los mismos. Asi se evitaran

desmotivaciones y realizardn mayores esfuerzos para cumplir con los objetivos del programa.

Tomar en cuenta las recomendaciones para mejorar la comunicacion interna, debido a que fue

una de las fallas que el personal identifico dentro del programa.

Se aconseja ejecutar las acciones propuestas de marketing mix para atraer a mas clientes

potenciales.
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ANEXOS

ANEXO 1: PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA

Presupuesto para la elaboracion del Trabajo de Graduacion

La cobertura econémica de la consultoria que se llevara a cabo para la marca es de $18,317.70, segln
el detalle que se presenta en este documento, se incluyen los honorarios para las consultoras en relacion
al total de horas invertidas en el trabajo de graduacion; ademas, se desglosa los recursos que se
necesitaran durante todo el proceso desde el anteproyecto. Y se incluye una reserva del 10% para

imprevistos que se puedan presentar.

Tabla 17: Presupuesto para la elaboracion del Trabajo de Graduacion.

Presupuesto para la elaboracién del Trabajo de Graduacion

Computadora Equipo 2 $  1,000.00 $ 2,000.00
Impresora Equipo 1 $ 500.00 $ 500.00
Papeleria Resmas 5 $ 5.00 $ 25.00
Viaticos Dia 60 $ 20.00 $ 1,200.00
Internet Mes 14 $ 60.00 $ 840.00
Energia eléctrica Mes 14 $ 60.00 $ 840.00
Otros rubros - - $ 200.00
Imprevistos - - $ 712.70
Total de equipos y otros $ 6,317.70
Recursos Humano

Honorarios | Personal | 2 | $ 6,000.00]$ 12,000.00
Total de recursos humanos $ 12,000.00
COSTO $ 18,317.70

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18: Detalle del costo hora-hombre.

Concepto Valor

Costo por hora consultora $ 10.00
Total de Consultoras 2
Total por hora $ 20.00
Horas por dia 4
Total por dia $ 80.00

Fuente: Elaboracion propia.

Se estima una duracion del proceso del trabajo de graduacion de 150 dias en los meses de febrero a

septiembre del presente afio.
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Cronograma de Investigacion

Tabla 19: Cronograma de Investigacion.
Actividades

Elaboracion del Marco Referencial

Febrero Marzo Abril Mayo
semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 semana 1 semana 2 semana 3 Semana 4 semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 semana 1 semana 2 Semana 3 semana 4 semana 5

1{Breve descripcion del sujeto de a investigacion

Planteamiento del problema y definicion del problema

Elaboracion de la justificacion

Redaccion de preguntas de investigacion

Elaboracion de objetivos de investigacion

Definicion del universo y muestra

Determinar los métodos para recabar informacion

2
3
4
5|Cobertura de la investigacion
6
7
8
9

Determinar las variables a investigar

—
o

Definicion de los instrumentos de investigacion

—
—

Elaboracion de matriz metodoldgica de la investigacion

—
N

Elaboracion del cronograma de investigacion

—
w

Entrega para revision por parte de la direccion de la maestria

—

4] Ajustes del documento

—

5(Revision y aprobacion del capitulo por parte de la direccion de MAECE

Elaboracion del Marco Tedrico Conceptual

[N

6{Recapilacion de la informacidn bibliografica

—

7|Revision bibliografica

—

8|Elaboracion del borrador del capitulo

[N

9|Revision y aprobacion por parte de docente asesor

n
(=)

Revision y aprobacion por parte de la direcccion de la maestria

N
=

Realizar correcciones del documento

[N
~N

Revision final de capitulo I1 por parte de la direccion de la magstria
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Actividades

Junio Julio Agosto Septiembre

Elaboracion de Diagndstico de la Investigacion

semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 semana 1 semana 2 Semana 3 semana 4 semana 5 semana 1 semana 2 semana 3 semana 4

23|Elaboracion de los instrumentos de recoleccion de informacién

24{Recopilaci6n de la informacion de campo

25| Tabulacion, analisis e interpretacion de la informacion

26|Elaboraci6n del borrador del capitulo

27|Revision y aprobacion por parte de la direcccion de la maestria

28|Realizar correcciones del documento

29|Revision final de capftulo 111 por parte de la direccion de la maestria

Elaboracion de la Propuesta de Investigacion

30|Elaboraci6n del borrador del capftulo

31{Revision y aprobaci6n por parte de la direcccion de la maestria

32|Realizar correcciones del documento

33|Revision final de capftulo IV por parte de la direccion de la maestria

Elaboracion de Conclusiones y Recomendaciones

34|Elaboracion de conclusiones y recomendaciongs

35|Revision y aprobacion por parte de la direcccion de la maestria

36|Realizar correcciones del documento

37|Revision final de capftulo \V por parte de la direccion de la maestria

38|Revision final del trabajo de graduacin por parte de la direccion

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2: PERFIL INSTITUCIONAL DE LA ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL

Tabla 20: Perfil Institucional de la Asociacion Pro Superacion Juvenil

Nombre o Raz6n Social: ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL (EMPRESARIOS JUVENILES
EL SALVADOR-JUNIOR ACHIEVEMENT Y EMPLEATECH)

Direccion oficinas principales: ~ 85 Av. Norte y 15 Calle Poniente #905 Colonia Escaldn, San Salvador, El Salvador.

Teléfonos Y FAX: (503) 2263-5354

Direccion de correo empresariosjuvenileselsalvador@hotmail.es

electronico:

Péagina web: EN CONSTRUCCION

Nombre del Director Ejecutivo  Lic. Ricardo Monterroza

actual:

Afio de fundacion: 1977

Vision: Inspirar y preparar a las nuevas generaciones de segundo, tercer ciclo y educacion
media de los Centros educativos publicos para su exitosa incorporacion a la economia
global.

Mision: Impartir programas educativos empresariales a nifia, nifio  (as) y jovenes con el
proposito de fomentar la cultura emprendedora , generando para aquellos que sean
beneficiados herramientas de superacion que les permita incorporarlos en la insercion
laboral y la auto generacion de empleo , permitiendo un mejor futuro lleno de
oportunidades alejados de la violencia.

Poblacién objetivo: NINA, NINO (AS) Y JOVENES DE 8 A 20 ANOS DE EDAD.

TEMAS QUE TRABAJA: -Valores.

-Auto Estima.

-Liderazgo.

-Habilidades Para La Vida.

-Competencias Personales.

-Orientacién Vocacional.

-Educacién Financiera.

-Emprendedurismo (Planes De Negocio).

-Evaluaciones Para Determinar Actitudes Para Ser Empleado Y Emprendedor.

Forma de trabajo: A través de dinamicas, juegos y bajo el método aprender haciendo se imparten los
diferentes modulos de capacitacion durante horas clases apoyados por el docente. Se
utilizan simuladores y actividades fuera de aula.

Area geografica que cubre: 14 DEPARTAMENTOS A NIVEL NACIONAL.

Instituciones con las que tiene MINED , INSAFORP , TIMS (empresa colombiana experta en el tema de evaluacion)

alianzas: EMPRESAS DEL SECTOR PRIVADO (FUNDACION POMA, FUNDACION

SIGMA, TACA, RAZA, ESSO, CHEVRON TEXACO, HSBC, BANCO AGRICOLA
ASESUIZA, ENTRE OTRAS).

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 3: PROGRAMAS EJECUTADOS POR LA ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL DESDE 1977- HASTA 2022

Tabla 21: Programas ejecutados por la Asociacidén Pro Superacion Juvenil desde 1977- hasta 2022

PROGRAMAS EJECUTADOS POR LA ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL DESDE 1977- HASTA 2022

Tipo de Duracion del Después de su participacion en el
Programa Nombre del Programa o Proyecto | Dirigido a: Programa Opciones de ejecucion: | programa los estudiantes
+ Identificardn qué es una familia y
reconoceran como viven y trabajan los
miembros de una familia.
+ Explicaran la diferencia entre
necesidad y deseo.
- * Definiran un empleo como un trabajo
Nuestra Familia: Este programa| < Alumnos de . : p omo un trabay
(<] . .
busca que los alumnos descubran el 1° grado 5 semanas * Presencial gue necesita realizarse e identificaran los
q o L g ' * A través de empleos que las personas tienen.
rol que desempefian las familiasen | <Edad:6a7 : L .
. ~ plataformas virtuales. |+ Reconoceran como los miembros de la
la economia local afios
' ' familia dependen de varias empresas
para poder cubrir sus necesidades y
deseos.
* Reconoceran que las familias utilizan
Programas de el dinero para la satisfaccion de sus
nifas, nifios necesidades y deseos.
» Conoceran una variedad de trabajos en
la comunidad y reconoceran cémo la
Nuestra Comunidad: La finalidad gente vive y trabaja dentro de esta.
de este pro rama' es que los * Reconocerdn los trabajos de la
prog qu . comunidad y comprenderdn por qué la
alumnos  reconozcan  diversas| ¢ Alumnos de 5 semanas. * Presencial. recaudacion de impuestos es necesaria
actividades que las personas 2° grado. * A través de « Reconocerdn la pnecesi dad de tomaf
desarrollan en la comunidad; asi| <Edad:7a8 plataformas virtuales. L -
como el ol de las A0S decisiones razonadas y a sumiran la

empresas/negocios y el gobierno
dentro de esta.

responsabilidad de  sus
decisiones.

* Identificaran como fluye el dinero a
través de la economia de una
comunidad.

propias
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PROGRAMAS EJECUTADOS POR LA ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL DESDE 1977- HASTA 2022

Después de su
participacion en el

Tipo de Programa Nombre del Programa o Proyecto | Dirigido a: | Duracion del Programa | Opciones de ejecucion: | programa los estudiantes
* Aprenderan informacion
practica sobre las zonas que
se encuentran dentro de una
ciudad.
. * Analizaran la importancia
Nuestra Ciudad: Busca que los . :
alumnos identifiquen las dﬂ‘erentes del dinero para una ciudad,
quer . por qué las personas pagan
zonas en que se divide una ciudad, | * Alumnos ' )
. . . o . impuestos 'y como las
los tipos de negocios que existen en de3 * Presencial. .
o : . personas usan diferentes
ella; asi como, la variedad de grado. 5 semanas. * A través de . .
L . . métodos para pagar bienes y
oficios y profesiones que se|<Edad:9a plataformas virtuales. servicios
requieren, para generar desarrollo| 10 afios. L .
econémico y calidad de vida de sus A Id_entlﬁcaran las
habitantes contribuciones de las
' instituciones financieras en
una ciudad y como ayudan a
las empresas y a las
Programas de nifas, personas.
nifios
* Aprenderan a identificar la
funcién del dinero en la vida
diaria.
* Identificaran la importancia
de compartir, ahorrar y
Mas alla del dinero: EI programa | Alumnos gastar sus ingresos
busca que los estudiantes aprendan 0. ro . personales.
.| de5°y6 * Presencial. ,
la manera de ganar, compartir, , * Aprenderan a  tomar
: grado. 6 semanas. * A través de .
ahorrar y gastar el dinero, creando . decisiones como
. : * Edad: 11 plataformas virtuales. .
empresas y realizando trabajos en 212 afos consumidores y
su tiempo libre para ganar dinero. ' administradores  de  sus
finanzas.
. Reconoceran las

habilidades requeridas, para
tomar decisiones y dirigir
una empresa.
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PROGRAMAS EJECUTADOS POR LA ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL DESDE 1977- HASTA 2022

Duracion del Opciones de | Después de su participacion en el
Tipo de Programa Nombre del Programa o Proyecto | Dirigido a: Programa ejecucion: programa los estudiantes
Proyecto: Promoviendo la Cultura
Emprendedora en Centros
Educativos Publicos: con el auspicio | Estudiantes de Ejecutado

PROGRAMA DE
JOVENES

del sector privado y el Instituto
Salvadorefio de Formacion
Profesional (INSAFORP); es
implementado en los centros
educativos publicos a nivel nacional
sobre la base de un convenio
institucional que se tiene con el
Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia (MINEDUCYT).

educacion
basica y media
de los Centros
Educativos
Plblicos en las
tres zonas del
pais.

ininterrumpidamente
desde el afio 2004

26 semanas.

* Presencial.

* A través de

plataformas
virtuales.

Despertaran
emprendedor, el

su espiritu
desarrollo de

habilidades y competencias para la

vida y el trabajo.

Socios por un Dia: Este programa
permite que profesionales
experimentados de las empresas
patrocinadoras del programa,
quienes fungen como voluntarios del
programa, Se  conviertan  en
facilitadores del proceso de
aprendizaje, guiando a  los
estudiantes. comparten su trayectoria
profesional y los retos que han
enfrentado para desarrollarse con
éxito en el &mbito laboral, con el fin
que los jovenes puedan ampliar sus
perspectivas de carrera o profesion,
haciendo hincapié en coémo la
tecnologia ha transformado el
mundo corporativo con las ventajas
del teletrabajo, y otras oportunidades
en la actual era digital.

Estudiantes de
instituciones
educativas
publicas a
nivel nacional
deentre 15y
18 afios de
edad.

Ejecutados desde

1990 tienen como
duracion entre 17 y

26 semanas.

* Presencial.

* A través de

plataformas
virtuales.

Conoceran

como

funciona el

mundo del trabajo, potenciando sus
competencias y habilidades a través

del contacto con

profesionales

experimentados que se desempefian
en sus areas de interés. Creacion de
su Curriculum Vitae, y preparados
para una entrevista laboral.
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PROGRAMAS EJECUTADOS POR LA ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL DESDE 1977- HASTA 2022

Duracién del Opciones de Después de su participacion en el
Tipo de Programa | Nombre del Programa o Proyecto | Dirigido a: Programa ejecucion: programa los estudiantes
Cuentas contigo: Es un programa de
finanzas personales en donde el| ¢ Tenerentre 14 a20 | Ejecutados * Presencial.
estudiante interactda con contenidos afios. desde 1990 * A través de
y actividades que buscan modelar | < Ser estudiante de | tienen como plataformas

PROGRAMA DE
JOVENES

como hacer un presupuesto a partir
de una situacién de vida; asi como,
brindarle informacién sobre
diferentes instrumentos financieros
como los seguros, el crédito y el
ahorro.

Ademas, cuenta con una herramienta
que le permite elaborar su propio
presupuesto; asi como, un simulador
de créditos.

centros educativos
publicos, privados,
miembros de
organizaciones sin
fines de lucro,
organizaciones
juveniles, etc.
« Contar con un
dispositivo electrénico
con acceso a internet.

duracion entre 17
y 26 semanas.

virtuales
Semipresencial.

Lograran un adecuado bienestar
financiero, que les permita a los
jovenes cubrir sus necesidades actuales
y a futuro en funcién de su situacion
personal.
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PROGRAMAS EJECUTADOS POR LA ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL DESDE 1977- HASTA 2022

Tipo de Nombre del Programa o Duracién del | Opciones de Después de su participacion en el programa
Programa Proyecto Dirigido a: Programa ejecucion: los estudiantes
Mujeres  Emprendedoras:  Este
programa es ejecutado gracias a la
alianza  regional entre  Citi
Foundation y Junior Achievement, ) o -
y Fortaleceran los conocimientos y habilidades de
el cual se ha desarrollado de L . .
. ) . gestion de negocios en mujeres que poseen un
manera simultanea en 14 paises de L . .
g - ; . ) emprendimiento, favorecer un espacio colectivo
América Latina. Las mujeres son | Mujeresentre | 15 semanas. |  Presencial. - 7 .
. L ~ ; de ensefianza-aprendizaje a partir de las
capacitadas en tematicas tales| 18y 25 afios en o A través de L :
. . . : . experiencias de las mujeres, para aportar al
como: autoestima, desarrollo de| situaciones de plataformas virtuales
empresa responsabilidad | vulnerabilidad Semi ial desarrollo personal de cada una 'y aportar
TIPTESd, . : emipresencial. herramientas metodoldgicas que faciliten la
financiera y manejo de . . .
- mejora y el manejo de los negocios de las
presupuestos.  Asimismo, como o
. . participantes.
parte de su formacion, participan
en ferias de emprendimiento donde
dan a conocer sus ideas de
negocio.
PROGRAMAS | ™% T __ :
DE MUJERES esarrollaran los conocimientos, competencias
y habilidades cuando ya estan ejecutando una
Aprender a Emprender desde Casa: idea de negocio, motivandolas y guiandolas
Entre las tematicas que aborda el Se desarrolla de para que puedan mejorar la gestion, el
programa se encuentran: | Mujeres de 18 | 26 semanas. ; posicionamiento y la permanencia de sus
S - manera virtual, a L .
fundamentos del emprendimiento, | y 45 afios de ) emprendimientos, a través del wuso de
. . través de clases en . L, -
desarrollo de ideas de negocio, | edad de todo el . herramientas de gestion y la adopcién de
- . o directo con mentores . .
herramientas para mejorar el territorio expertos nuevas técnicas, para mejorar su modelo de
modelo y gestion del negocio, uso nacional. . . negocio. Las beneficiarias participan en ferias
. . Semipresencial. . :
de herramientas digitales, entre emprendedoras, en donde tienen la oportunidad
otros. de poner en préactica lo aprendido y exponer
ante el publico los productos y servicios de sus
iniciativas.
Mujer Digital: un programa de| Jdovenesentre | 15semanas. | ¢ Presencial. Fortaleceran la participacion de mujeres en la

habilidades
para el

capacitacion  en
técnicas, habilidades
empleo y para la vida.

18 a 30 afios.

* A través de
plataformas virtuales
y Semipresencial.

economia del
estrategias  de
empleabilidad.

conocimiento,
formacion

a partir de
técnica y

Fuente: Elaboracién propia con insumos de APROSJU.
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ANEXO 4: PRESUPUESTO PARA UN PROGRAMA

A continuacién, se muestra un ejemplo de presupuesto de operaciones para un programa de la Asociacién Pro Superacion Juvenil.

Tabla 22: Ejemplo de un presupuesto de operaciones.

EMPRESARIOS JUVENILES DE EL SALVADOR
PRESUPUESTO DE OPERACIONES 2022
LiNEA DESCRIPCION ICANTIDAD| PR o MENSUAL MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL INGRESOS
MEDIDA UNITARIO TOTAL
1|SALARIOS 21298| 21298.03| 21298.03| 21298.03| 21298.03| 21298.03| 21298.03| 21298.03 19048( 19048.03| 19048.03| 19048.03| 19048.03| 244326.36
ADMINISTRACION
1.1, |oen 1|MES/PERSONA 5333
1.2, [asisTente 1|MES/PERSONA 908
1.3.  |CONTADOR GENERAL 1| MES/PERSONA 1000
1.4|asEsor 1|MES/PERSONA 1000
1.5|JEFE ADMINISTRATIVO 1|MES/PERSONA
GENERALES 1| MES/PERSONA 314
UNIDAD ABES
1.5|COORDINADOR GENERAL MES/PERSONA 1587
1.6{COORDINADOR DE AUTOEMPLEO MES/PERSONA 1276
1.7|COORDINADOR DE EMPLEO MES/PERSONA 850
1.8|COORDINADOR DE BECAS MES/PERSONA 850
UNIDAD INSAFORP
1.91EFE ZONA CENTRAL MES/PERSONA 1100
1.1|outsoursiNG 250
1.11|ouTsOURSING 250
1.12|outsoursinG 250
1.131EFE ZONANORTE MES/PERSONA 600
1.14|outsoursinG 250
1.15|outsoursinG 250
1.16|0uTSOURSING 250
1.17 | JEFE ZONA ORIENTAL MES/PERSONA 760
1.18|ouTsOURSING 250
1.19|outsoursinG 250
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EMPRESARIOS JUVENILES DE EL SALVADOR

PRESUPUESTO DE OPERACIONES 2022

LINEA DESCRIPCION ICANTIDAD| LD DIt o MENSUAL MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL INGRESOS
MEDIDA UNITARIO TOTAL
1|SALARIOS 21298| 21298.03| 21298.03| 21298.03| 21298.03| 21298.03| 21298.03| 21298.03 19048| 19048.03| 19048.03| 19048.03| 19048.03| 244326.36
1.2
1.21JEFE ZONA OCCIDENTAL MES/PERSONA 1000
1.22|unior 770
1.23|ouTsoURsING 250
1.24
1.25|CcOORDINADOR DE VOLUNTARIOS MES/PERSONA 1100
1.26|COORDINADOR DE TECNOLOGIA MES/PERSONA 600
2(BENEFICIOS 38096.06 0 0 0 0 0 38096.06
VACACIONES
DEN ANO/PERSONA 5333]
ASISTENTE ANO/PERSONA 908
CONTADOR GENERAL ANO/PERSONA 1000
ASESOR ANO/PERSONA 1000
JEFE ADMINISTRATIVO ANO/PERSONA
GENERALES ANO/PERSONA 314
UNIDAD ABES
COORDINADOR ABES ANO /PERSONA 1587
COORDINADOR DE AUTOEMPLEO ARO /PERSONA 1276
COORDINADOR DE EMPLEO ANO /PERSONA 850
COORDINADORDE BECAS ANO /PERSONA 850
UNIDAD INSAFORP
JEFE DE ZONA CENTRAL ANO/PERSONA 1100
JEFE DEZONA NORTE ANO/PERSONA 600
JEFE DEZONA ORIENTAL ANO/PERSONA 760)
JEFE DE ZONA OCCIDENTAL ANO/PERSONA 1000
JUNIOR ZONA OCCIDENTAL ANO/PERSONA 770
JEFE DE VOLUNTARIOS ANO/PERSONA 1100
JEFE DE TECNOLOGIA ANO/PERSONA 600
AGUINALDOS

104



EMPRESARIOS JUVENILES DE EL SALVADOR

PRESUPUESTO DE OPERACIONES 2022

LINEA DESCRIPCION icanTiDAD| UNIPADDE | COSTO MENSUAL MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL INGRESOS
MEDIDA UNITARIO TOTAL
DEN ANO/PERSONA 5333
ASISTENTE ANO/PERSONA 908
GENERALES ANO/PERSONA 1000
ASESOR ANO/PERSONA 1000
JEFE ADMINISTRATIVO ANO/PERSONA 0
314
UNIDAD ABES
COORDINADOR ANO/PERSONA 1587
JEFE DE AUTOEMPLEO ANO/PERSONA 1276
JEFE DE EMPLEO ANO/PERSONA 850
JEFE DE BECAS ANO/PERSONA 850
UNIDAD INSAFORP
JEFE ZONA CENTRAL ANO/PERSONA 1100
JEFE ZONA NORTE ANO/PERSONA 600
JEFE ZONA ORIENTAL ANO/PERSONA 760
JEFE ZONA OCCIDENTAL ANO/PERSONA 1000
JUNIOR ZONA OCCIDENTAL ANO/PERSONA 770
JEFE VOLUNTARIOS ANO/PERSONA 1100
JEFE TECNOLOGIA ANO/PERSONA 600
3|TRANSPORTES Y VIATICOS 1210 910 1210 1210 1210 1210 1210 1210 1210 1210 1210 910 910 13620
VISITAS AZONAS 0) 0 0 0 0
UNIDAD ADMINISTRACION 150
UNIDAD ABES:
EVPLEO COMUBUSTIBLE/
VIATICOS 100]
BECAS COMUBUSTIBLE/
VIATICOS 100}
UNIDAD INSAFORP:
ZONACENTRAL COMBUSTIBLE 230
ZONANORTE COMBUSTIBLE 230
ZONAOCCIDENTAL COMBUSTIBLE 200
ZONAORIENTAL COMBUSTIBLE 100}
VOLUNTARIOS 50
TECNOLOGIA 50
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EMPRESARIOS JUVENILES DE EL SALVADOR

PRESUPUESTO DE OPERACIONES 2022

LINEA DESCRIPCION ICANTIDAD| UL SO MENSUAL MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL INGRESOS
MEDIDA UNITARIO TOTAL
4|EQUIPO 4979 4979 4979 4979 4979 1879 1879 1879 1879 1879 1879 1879 1879 29969
4.1|UNIDAD ABES POREQUIPO
MANTENIMIENTO (TALLER Y LLANTAS) POREQUIPO MENSUAL 370
SEGURO POREQUIPO MENSUAL 250
CUOTA DE VEHICULO POREQUIPO MENSUAL 387
UNIDAD INSAFORP POREQUIPO
4.2 |ZONA CENTRAL
MANTENIMIENTO(TALLER Y LLANTAS) POREQUIPO MENSUAL 370
SEGURO POREQUIPO MENSUAL 250
CUOTA DEVEHICULO POREQUIPO MENSUAL 387
4.3 |zONA NORTE
MANTENIMIENTO (TALLER Y LLANTAS) POREQUIPO  |MENSUAL 370
SEGURO POREQUIPO  |MENSUAL 250
CUOTA DE VEHICULO POREQUIPO MENSUAL 387
4.4|20NA ORIENTAL
MANTENIMIENTO (TALLER Y LLANTAS) POREQUIPO  |MENSUAL 370
SEGURO POREQUIPO MENSUAL 250
CUOTA DE VEHICULO POR EQUIPO MENSUAL 359
4.5|zONA OCCIDENTAL
MANTENIMIENTO (TALLER Y LLANTAS) POREQUIPO MENSUAL 370
SEGURO POREQUIPO MENSUAL 250
CUOTA DE VEHICULO POR EQUIPO MENSUAL 359
5|MATERIALES Y L )5 DE OFICINA 1050 550 1050 1050 1050 1050 1050 1050 1050 550 1050 550 550 10600
ADMINISTRACION
Unidad ABES
AUTOEMPLEO MENSUAL 100
EMPLEQ MENSUAL 100
BECAS MENSUAL 100
UNIDAD INSAFORP
ZONA CENTRAL MENSUAL 150
ZONANORTE MENSUAL 150
ZONA ORIENTAL MENSUAL 150
ZONA OCCIDENTAL MENSUAL 150
VOLUNTARIADO 100
TECNOLOGIA 50
5.1 0] 0] 0|
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EMPRESARIOS JUVENILES DE EL SALVADOR

PRESUPUESTO DE OPERACIONES 2022

LiNEA DESCRIPCION ICANTIDAD| GIREWES || Eeka MENSUAL MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL INGRESOS
MEDIDA UNITARIO TOTAL
6| TALLERES/CAPACITACIONES - - - - - - - - - - - -
POR
DEUDA ALGIER PARTICIPANTE
POR
UNIDAD ABES (MATERIAL DIDACTICO) PARTICIPANTE
AUTO EMPLEO
EMPLEQ
BECAS
UNIDAD INSAFORP (MATERIAL DIDACTICO)
PORKIT/POR
ZONA CENTRAL 26196 55918|ProGRAMAS  [ANUAL
ZONA NORTE
PORKIT/POR
ZONAORIENTAL 10527 22752 |PROGRAMAS ANUAL
PORKIT/POR
ZONA OCCIDENTAL 9859 31822 |PROGRAMAS ANUAL
VOLUNTARIADO
TECNOLOGIA
0] 0f 0| 0 0) 0 0
7|CONSULTORES/ ASESORES 0 0| 0 0 0| 0 0
0] 0f 0| 0 0j 0 0
0] 0f 0] 0 0] 0 0
0] 0f 0| 0 0f 0 0
8|0TROS COSTOS DIRECTOS 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 2250
ADMINISTRACION 1250(POR PROYECTO 0.02]
REUNION MINED E INSAFORP POR EVENTO 50| 0
UNIDAD ABES (CAPACITACION) 50] 0
DOCENTES Y JOVENES POR EVENTO 0) 0
AUTOEMPLEO
EMPLEO
BECAS
UNIDAD INSAFORP POR EVENTO 150|
ZONA CENTRAL
ZONA NORTE
ZONA ORIENTAL
ZONA OCCIDENTAL
VOLUNTARIADO POR EVENTO
TECNOLOGIA POR EVENTO
8.5. 0] 0f 0| 0 0) 0 0
TOTAL COSTOS DIRECTOS 2581.83| 2581.83| 2581.83| 2581.83| 2581.83| 2581.83| 2581.83| 2581.83| 2581.83| 2581.83| 2581.83| 2581.83 33563.83
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EMPRESARIOS JUVENILES DE EL SALVADOR

PRESUPUESTO DE OPERACIONES 2022

LiNEA DESCRIPCION ICANTIDAD| U':/::;E:E U:I(I?I'SATIzO MENSUAL MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES7 MES 8 MES9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL TOTAL INGRESOS
9|GASTOS DE ADMINISTRACION 2,581.83
TELEFONOS (FLIOS Y CELULARES) 1 MENSUAL 500.00
ENERGIA ELECTRICA MENSUAL 340.00
AGUA 5 MENSUAL 166.00
ALQUILER DELOCAL MENSUAL 1,000.00
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES MENSUAL 100
MATERIAL DE LIMPIEZA MENSUAL 130
AUDITORIA EXTERNA MENSUAL 183
MANTENIMIENTO FOTOCOPIADORA MENSUAL 62.50
PAPELERIA MENSUAL 100
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION
GRAN TOTAL 361825.25

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 5: EL MERCADO LABORAL DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE EN DATOS

e Empleo total 2020-2022: +9 millones de empleos / + 4%
e Empleo formal 2020-2022: + 7%

e Empleo informal 2020-2022: + 1%

e Tasa de desempleo promedio: 8%

Fiaura 18: Empleo total formal/informal

EMPLEO TOTAL FORMAL/INFORMAL

Porcontajo

10%
15%
20%
25%
DIC-19 MAR-20 JUN-20 SEP-20 ENE-21 ABR-21 JUL-21 ocT-21 FEB-22 MAY-22 AGO-22 MAR-23
B Total @ Formal Informal
Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo
Nota: Estimacion basada s incluyendo Argentina, Barbados, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, E Jamaic M éxi

ar co,
Nicaragua, Paraguay, Peri (Lima Metropolitana), Republica Dominicana y Uruguay.

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo.

Algunos datos de nuestro Observatorio Laboral sobre pérdidas y recuperacién de empleo total por

paises en 2023, respecto a febrero de 2020, son los siguientes:

e Argentina: + 682.000 empleos.

e Barbados: + 800 empleos.

e Bolivia: + 657.000 empleos.

e Brasil: + 5 millones de empleos.

e Chile: —98.000 empleos.

e Colombia: +453.000 empleos.

e Costa Rica: —43.000 empleos.

e Ecuador: + 303.000 empleos.

e El Salvador: + 72.000 empleos (datos empleo formal).

e Jamaica: — 5.000 empleos.
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e México: + 2,5 millones de empleos.

e Nicaragua: — 168 000 empleos.

e Paraguay: + 59 000 empleos.

e Peru (Lima, zona metropolitana): + 87.000 empleos.
e Republica Dominicana: — 83.000 empleos.

e Uruguay: + 56.000 empleos.

Porcentajes de crecimiento del empleo en febrero 2023 con respecto a febrero de 2020:

Figura 19: Porcentajes de crecimiento del empleo en febrero 2023 con respecto a febrero de 2020

. : Kx‘; .. REPUBLICA
: (s " DOMINICANA
, - P 2%

EL SALVADO‘?'I‘\MCAR AG : ‘BARBADOS
+ 8% (datos empleo formal) \ - i/ R +1%
COSTA RICA "¢
-2%

/ ; il
ECUADOR \/\7/
+7% “A‘/ “//

.,

URUGUAY
+3%

ARGENTINA
+6%

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo.
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ANEXO 6: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LAS PERSONAS COLABORADORAS DE LA
ORGANIZACION.

Objetivo: Conocer la opinién de las personas colaboradoras de la marca sobre las oportunidades de

mejora, y aspectos administrativos, mercadolégicos y financieros del programa.

Datos Generales:

a. Edad (Afios): b. Género: c. Nivel de Escolaridad:

Menos de 25 C]

De 25 a 40 C] Masculino C] Educacion Basica C]
De4la60 () Femenino (] Educacion Media )

Mayor de 60 (] Educacion Superior (]

d. Profesidn u oficio: e. Ocupacion:

f. Tiempo de permanencia en el programa:

Instrucciones: El presente instrumento de recoleccion de informacidn contiene preguntas en las cuales
se le pide de favor marcar con una X; ademas, complementar con base a su conocimiento y experiencia

cuando sea necesario.

1. ;Cudles son las herramientas administrativas documentadas con las que cuenta la ONG?

2. ¢Cuéles son las herramientas administrativas documentadas con las que cuenta los programas?
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3. ¢Las herramientas administrativas con las que cuenta actualmente el programa hace eficientes los
procesos de administrativos, la eficiencia en los procesos de seguimiento, y la eficiencia en el impacto
de los programas?

si (] No (]
4. ;La Asociacion tiene una estructura de organizacion administrativa definida?
si (] No ()

5. ¢La estructura de organizacion administrativa que tienen actualmente los programas hace eficientes
los procesos de administrativos, la eficiencia en los procesos de seguimiento, y la eficiencia en el

impacto de los programas?
si (] No ()

6. ¢Se ha visualizado la forma de construccion de equipos o departamentos para una mejor

organizacion de la ONG?

si (] No ()

7. ¢;La ONG posee politicas definidas y documentadas?
si (] No ()

8. ¢Las politicas que poseen los programas guian para una correcta toma de decisiones estratégicas,

delegacion de autoridad y poder?

si (] No (]

9. ¢La Asociacion cuenta con un marco filoséfico definido?

si (] No (]

10. ¢La marca tiene objetivos y metas claramente definidas?

si (] No (]

11. ¢La marca cuenta con una asignacion adecuada de responsabilidades segin puestos?

si (] No (]
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12. ;La ONG cuenta con una correcta identificacion de actividades que agregan valor y actividades que

no agregan valor?

s () No ()
13. ;Qué se necesita cambiar en los procesos administrativos de la marca para lograr una mayor

integracion y coordinacién de las actividades?

14. ;La ONG cuenta con sueldos competitivos que retengan el talento humano?

s () No ()
15. ;La ONG cuenta con un programa de Prestaciones, Incentivos y Beneficios que retengan el talento

humano?

si (] No ()

16. ;A través de qué mecanismos le dieron a conocer las funciones de su puesto en la ONG?

17. ;Se ha considerado que la ONG busque nuevos horizontes mercadolégicos relacionados a su

gestion?

si (] No (]

18. ¢Considera que sea necesario la creacion de una pagina web exclusivamente para la Asociacion?

si (] No (]

19. ¢ La Asociacion Pro Superacion Juvenil posee un plan de Marketing?

si () No ()

20. ¢Qué aspectos considera que se deberian mejorar en el &rea mercadolégica de la Asociacion?

113



21. ¢Cuéles son los objetivos financieros que tiene la ONG a largo plazo?

22. ¢Cual es el nivel de impacto de los programas en los jovenes del pais?

Alto (] Medio (] Bajo ()

23. ¢ Cuales considera que han sido los beneficios de la marca para los jovenes?

24. ;Qué recomendaria ud para mejorar los programas de la ONG?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS VOLUNTARIOS Y PASANTES DE LA
ORGANIZACION.

Obijetivo: Conocer la opinion de los voluntarios y pasantes de la marca sobre las oportunidades de

mejora, y aspectos administrativos del programa.

Datos Generales:

a. Edad (Afios): b. Género: c. Nivel de Escolaridad:

Menos de 25 C]
De25a40 (] Masculino () Educacion Basica )
De41a60 (] Femenino () Educacién Media )

Mayor de 60 (] Educacion Superior (]

d. Profesion u oficio:

e. Tiempo de permanencia en los programas:

Instrucciones: El presente instrumento de recoleccion de informacién contiene preguntas en las cuales
se le pide de favor marcar con una X; ademas, complementar con base a su conocimiento y experiencia

cuando sea necesario.

1. ¢Cuadles son las herramientas administrativas documentadas con las que cuenta la ONG?

2. ¢Cuales son las herramientas administrativas documentadas con las que cuenta los programas?
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3. ¢Las herramientas administrativas con las que cuenta actualmente la ONG hace eficientes los
procesos de administrativos, la eficiencia en los procesos de seguimiento, y la eficiencia en el impacto

de los programas?

si (] No ()

4. ;La ONG tiene una estructura de organizacién administrativa definida?
si (] No C]

5. ¢La estructura de organizacion administrativa que tiene actualmente los programas hace eficientes
los procesos de administrativos, la eficiencia en los procesos de seguimiento, y la eficiencia en el

impacto de los programas?
si () No ()

6. ¢Se ha visualizado la forma de construccion de equipos 0 departamentos para una mejor

organizacion de la Asociacion?

si (] No (]

7. ¢La ONG posee politicas definidas y documentadas?
Si C] No C]

8. ¢Las politicas que poseen los programas guian para una correcta toma de decisiones estratégicas,

delegacion de autoridad y poder?

si (] No (]

9. ;La ONG cuenta con un marco filoséfico definido?

si () No ()

10. ¢La marca tiene objetivos y metas claramente definidas?

si (] No (]

11. ;La marca cuenta con una asignacion adecuada de responsabilidades seglin puestos?

si () No ()
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12. ;La ONG cuenta con una correcta identificacion de actividades que agregan valor y actividades que

no agregan valor?

s () No ()
13. ;Qué se necesita cambiar en los procesos administrativos de la marca para lograr una mayor

integracion y coordinacién de las actividades?

14. ;Considera que sea necesario la creacion de una pagina web exclusivamente para la ONG?

si (] No (]

15. ¢La Asociacion posee un plan de Marketing?

si (] No (]

16. ¢ Qué aspectos considera que se deberian mejorar en el area mercadoldgica del programa?

17. ¢ Cudl es el nivel de impacto de los programas en los jovenes del pais?

Atto (] Medio [ JBao [ ]

18. ¢ Cudles considera que han sido los beneficios de la ONG para los jovenes?

19. ¢ Qué recomendaria ud para mejorar los programas?
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ANEXO 7: TABULACION E INTERPRETACION DE CUESTIONARIOS.

TABULACION E INTERPRETACION DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A LAS PERSONAS
COLABORADORAS DE LA ORGANIZACION.

Datos Generales:

a. Edad (Afos)

Tabla 23: Edad de las personas colaboradoras.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Menos de 25 4 25%
De 25a 40 12 75%
De 41 a 60 0 0%
Mayor de 60 0 0%
TOTAL 16 100%

Gréfican® 1

Edad Menos de
0% 0% 25

De 25a40
75%

Interpretacion: Un porcentaje reducido de la poblacion encuestada son menores de 25 afios; y la
mayor parte se encuentra en el rango de 25 a 40 afios, esto significa que la ONG apoya a la juventud en
cuanto a la experiencia y desarrolla sus capacidades en el ambito laboral. Segun lo conversado con el
Director de la marca muchos de las personas colaboradoras fueron seleccionados desde el momento en

que se inscribieron en diferentes capacitaciones que ofrece la organizacion.
b. Género

Tabla 24: Género de las personas colaboradoras.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Masculino 5 31%
Femenino 11 69%
TOTAL 16 100%
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Femenin

69%

Interpretacion: La poblacion encuestada en su mayor parte son del género femenino y una pequefia

parte de esta es masculino.

c. Nivel de Escolaridad

Grafican® 2

Geénero

Masculino
31%

Tabla 25: Nivel de escolaridad de las personas colaboradoras.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Educacion Bésica 0 0%
Educacién Media 3 19%
Educacion Superior 13 81%
TOTAL 16 100%
Gréfican® 3

Educacién
Superior
81%

Interpretacion: el nivel de escolaridad que se refleja en las personas colaboradoras es el de educacion

superior, estos pueden ser graduados, egresados o estudiantes; y una minima parte se ha quedado a

nivel de educacién media.

Nivel de Escolaridad
0%

Educacion
Media
19%
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d. Profesion u oficio

Tabla 26: Profesion u oficio de las personas colaboradoras.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Coordinadora 3 19%
Internacionalista 1 6%
Estudiante 3 19%
Lic. En Ciencias de la educacion 2 13%
Lic. en Periodismo 1 6%
Lic. en Relaciones Publicas 1 6%
Lic. En Administracion de Empresas 2 13%
Lic. En Informética 2 13%
Administrativo contable 1 6%
TOTAL 16 100%
Grafican® 4
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Interpretacion: El programa cuenta con personas colaboradoras de diversas profesiones y ocupaciones
que pueden ayudar a que la marca tenga éxito en cuanto al logro de sus objetivos. Asimismo, la

organizacion se encarga de que todos se continGen capacitando en diferentes areas que para poder

6%

Lic. en Cien

Profesion u oficio_Estudiante
Lic. en Periodismo

cicas de

la Educaciop
13%

ofrecer a los jovenes una amplia variedad de servicios.

e. Ocupacion

Tabla 27: Ocupacién de las personas colaboradoras.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Empleada 2 13%
Vinculadora laboral 3 19%
Desarrollador 4 25%
Estrategia Digital 3 19%
Coordinadora 4 25%
TOTAL 16 100%

Internacionalista

Coordinadora
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Grafican®°5b
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Interpretacion: La marca posee talento humano con diversas ocupaciones que responden a las
necesidades de los jévenes que ayudan a la insercion en el &mbito laboral tecnoldgico; entre estas
ocupaciones se pueden mencionar: vinculadores laborales, desarrolladores que colaboran en las

capacitaciones, estrategas digitales, y coordinadores.

f. Tiempo de permanencia en el programa

Tabla 28: Tiempo de permanencia en el programa.

Opciones Frecuencia | Porcentaje

1 afio 0 menos 5 31%

2 afos 6 38%

Mas de 2 afios 5 31%

TOTAL 16 100%
Gréfican® 6
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Interpretacion: El tiempo de permanencia de las personas colaboradoras en el programa en su mayor
parte ha sido de 2 afios, y las otras partes se dividen igualmente en mas de 2 afios, y 1 afio o menos. Lo

que significa que poseen bastante experiencia en el rubro.

1. ¢ Cuéles son las herramientas administrativas documentadas con las que cuenta la ONG?

Tabla 29: Herramientas administrativas documentadas con las que cuenta la ONG.
Opciones Frecuencia | Porcentaje

Manual de funciones, organigrama y
procesos por medio de herramientas

digitales 9 56%

Las herramientas se encuentran

documentadas de forma virtual 2 13%

Azure Devops y microsft 365 5 31%

TOTAL 16 100%
Gréfican® 7

¢ Cudles son las herramientas administrativas documentadas con las que
Las herramientas se cuenta la ONG?
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documentadas de forma
virtual

Manual de funciones,

Azure Devops y organigrama y procesos

- por medio de
microsoft 365 herramientas digitales
13% 56%

Pregunta de investigacion: ¢Es posible que las consultoras elaboren manuales administrativos

correspondientes a la Asociacién Pro Superacién Juvenil?

Objetivo: Elaborar manuales administrativos que respondan al plan de accién organizacional de la
ONG.

Interpretacion: Las personas colaboradoras mencionaron que poseen herramientas digitales como
Azure Devops y microsoft 365, las cuales se utilizan para la planificacion y presentacion de sus
programas y proyectos. La mayor parte de encuestados también expresaron que cuentan con un manual

de funciones y organigrama documentados.
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2. ¢Cudles son las herramientas administrativas documentadas con las que cuentan los

programas?

Tabla 30: Herramientas administrativas documentadas con las que cuentan los programas.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Manual de funciones, organigrama y
procesos por medio de herramientas digitales 9 56%
Plataformas y correos de seguimiento 2 13%
Azure Devops y microsft 365 5 31%
TOTAL 16 100%
Gréfican® 8

¢ Cuales son las herramientas administrativas documentadas con las
gue cuentan los programas?

Azure Devops y
microsoft 365
31%

Manual de funciones,

Plataformas )
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seguimiento herramientas digitales
13% 56%

Pregunta de investigacion: ¢Es posible que las consultoras elaboren manuales administrativos

correspondientes a la Asociacién Pro Superacién Juvenil?

Objetivo: Elaborar manuales administrativos que respondan al plan de accién organizacional de la
ONG.

Interpretacién: La mayor parte de las personas colaboradoras aseguran que el programa cuenta con un
manual de funciones, organigrama, y procesos por medio de herramientas digitales; ademas,
expresaron gue poseen herramientas digitales tales como Azure Devops y microsoft 365, plataformas y

correos de seguimiento.
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3. ¢Las herramientas administrativas con las que cuentan actualmente los programas hace
eficientes los procesos de administrativos, la eficiencia en los procesos de seguimiento, y la

eficiencia en el impacto de los programas?

Tabla 31: ¢Las herramientas administrativas con las que cuenta actualmente el programa hace
eficientes los procesos de administrativos, la eficiencia en los procesos de seguimiento, y la eficiencia
en el impacto de los programas?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 16 100%
No 0 0%

TOTAL 16 100%

Grafican® 9
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Pregunta de investigacion: ¢Es posible que las consultoras elaboren manuales administrativos

correspondientes a la Asociacion Pro Superacién Juvenil?

Obijetivo: Elaborar manuales administrativos que respondan al plan de accién organizacional de la
ONG.

Interpretacion: el total de los encuestados afirman que las herramientas con las que cuentan
actualmente los programas hace eficiente los procesos administrativos, los procesos de seguimiento y
el impacto de los programas; se relaciona con la pregunta anterior porque se menciond que estas

herramientas eran digitales, y solo cuentan con un manual de funciones mas no de procedimientos.

4. ¢La Asociacion tiene una estructura de organizacion administrativa definida?

Tabla 32: ¢La Asociacion tiene una estructura de organizacion administrativa definida?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 16 100%
No 0 0%

TOTAL 16 100%
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Grafican® 10
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Pregunta de investigacion: ¢Se podria visualizar la forma de construccion de equipos?

Objetivo: Analizar la posibilidad de construccién de equipos que mejoren el sistema organizativo de la

Marca.

Interpretacion: La respuesta de todos los jovenes que forman parte de los programas fue positiva, la
estructura organizativa ayuda a definir cada puesto y las actividades del mismo; y cuentan con su
propio organigrama y area de trabajo, pero no cuenta con departamentos o divisiones fisicas en cada
coordinacién segun lo observado por las consultoras en la ONG.

5. ¢La estructura de organizacion administrativa que tienen actualmente los programas hace
eficientes los procesos de administrativos, la eficiencia en los procesos de seguimiento, y la

eficiencia en el impacto de los programas?

Tabla 33: ¢La estructura de organizacion administrativa que tienen actualmente los programas hace
eficientes los procesos de administrativos, la eficiencia en los procesos de seguimiento, y la eficiencia
en el impacto de los programas?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 16 100%
No 0 0%

TOTAL 16 100%

Grafican® 11

¢Laestructura administrativa que tienen actualmente los programas hace
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Pregunta de investigacion: ¢Se podria visualizar la forma de construccién de equipos?

Objetivo: Analizar la posibilidad de construccidn de equipos que mejoren el sistema organizativo de la

Marca.

Interpretacion: La estructura organizativa administrativa con la cual cuenta la marca actualmente

hace eficiente los procesos administrativos, los procesos de seguimiento y de impacto de los programas

segun la encuesta realizada, debido a que ayuda a definir cada puesto y las actividades del mismo

conforme a lo observado por las consultoras y a lo conversado con el Director de los programas. Pero

aun asi puede considerar la construccion de departamentos.

6. ¢Se ha visualizado la forma de construccion de equipos o departamentos para una mejor

organizacion de la ONG?

Tabla 34: ¢Se ha visualizado la forma de construccion de equipos o departamentos para una mejor
organizacion de la ONG?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 11 69%
No 5 31%

TOTAL 16 100%

Grafican® 12

¢,Se ha visualizado la forma de construccion de equipos o
departamentos para una mejor organizacion de la ONG?

No
319

69%

Pregunta de investigacién: ;Se podria visualizar la forma de construccion de equipos?

Obijetivo: Analizar la posibilidad de construccién de equipos que mejoren el sistema organizativo de la

Marca.

126



Interpretacion: La mayor parte de la poblacion encuestada respondié que efectivamente se ha

considerado la construccion de equipos o departamentos para una mejor organizacion de la marca, esto

puede suceder para una mejor identificacion de los programas que posee la ONG.

7. ¢La ONG posee politicas definidas y documentadas?

Tabla 35: ¢La ONG posee politicas definidas y documentadas?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0%
No 16 100%
TOTAL 16 100%

Grafican® 13
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Pregunta de investigacion: (Es posible que las consultoras elaboren manuales administrativos

correspondientes a la Asociacién Pro Superacién Juvenil?

Obijetivo: Elaborar manuales administrativos que respondan al plan de accién organizacional de la
ONG.

Interpretacion: Segln esta pregunta y su respuesta negativa, se puede comprender que la marca utiliza
las politicas que posee la ONG. Por lo cual es viable elaborar y documentar las politicas para los

programas.

8. ¢Las politicas que poseen los programas guian para una correcta toma de decisiones

estratégicas, delegacién de autoridad y poder?

Tabla 36: ¢Las politicas que poseen los programas guian para una correcta toma de decisiones
estratégicas, delegacion de autoridad y poder?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0%
No 16 100%
TOTAL 16 100%
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Gréfican® 14
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Pregunta de investigacion: ¢Es posible que las consultoras elaboren manuales administrativos

correspondientes a la Asociacién Pro Superacién Juvenil?

Obijetivo: Elaborar manuales administrativos que respondan al plan de accién organizacional de la
ONG.

Interpretacion: Como se observé en la pregunta anterior, la marca no posee politicas que los guien en
la toma de decisiones; por lo tanto, es imprescindible proponer y documentar las politicas necesarias

para la correcta orientacion de las personas colaboradoras del programa.

9. ¢La Asociacion cuenta con un marco filosofico definido?

Tabla 37: ¢La Asociacién cuenta con un marco filoséfico definido?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0%
No 16 100%
TOTAL 16 100%

Grafican® 15
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Pregunta de investigacion: ¢Es posible disefiar el enfoque de la marca?

Objetivo 1: Disefiar el enfoque de la Marca para que permita una agil toma de decisiones estratégicas

que facilite alcanzar el liderazgo de la misma.

Obijetivo 2: Definir el marco filosofico y estructura organizativa de la ONG que guie la toma de

decisiones de la misma.

Interpretacion: De acuerdo al resultado de la encuesta la marca no posee un marco filoséfico, esto

puede ser debido a que es nueva y emplean el de la ONG.

10. ¢ La marca tiene objetivos y metas claramente definidas?

Tabla 38: ¢La marca tiene objetivos y metas claramente definidas?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 16 100%
No 0 0%

TOTAL 16 100%

Pregunta de investigacion: ¢Es posible disefiar el enfoque de la marca?

Objetivo: Disefiar el enfoque de la Marca para que permita una agil toma de decisiones estratégicas

¢La marca tiene objetivos y
N

Gréafican® 16

que facilite alcanzar el liderazgo de la misma.

Interpretacién: Las personas colaboradoras del programa afirmaron que poseen objetivos y metas

claramente definidas, de esta manera es més fécil identificar y disefar el enfoque para la marca.

metas claramente definidas?
0

0%

100%
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11. ¢ La marca cuenta con una asignacion adecuada de responsabilidades seguiin puestos?

Tabla 39: ¢La marca cuenta con una asignacion adecuada de responsabilidades segun puestos?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 16 100%
No 0 0%

TOTAL 16 100%

Pregunta de investigacion: (Es posible que las consultoras elaboren manuales administrativos

¢La marca cuenta con una asignacion adecuada de
responsabilidades segun puestos?

Grafican® 17

No

0%

correspondientes a la Asociacién Pro Superacién Juvenil?

Objetivo: Elaborar manuales administrativos que respondan al plan de accién organizacional de la

ONG.

Pregunta de investigacion 2: ¢Es viable elaborar un plan de remuneraciones, beneficios e incentivos

para mejorar las capacidades competitivas de la Organizacion?

Objetivo 2: Proponer un Plan de Remuneraciones, beneficios e incentivos producto del analisis interno

y de las capacidades competitivas de la Organizacion.

Interpretacion: La respuesta a si la marca cuenta con una asignacion adecuada de responsabilidades

segun puestos fue afirmativa, y se relaciona con la segunda pregunta de este cuestionario ya que se

confirmé que poseen un manual de funciones.
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12. ¢La ONG cuenta con una correcta identificacion de actividades que agregan valor y

actividades que no agregan valor?

Tabla 40: ¢(La ONG cuenta con una correcta identificacion de actividades que agregan valor y

actividades que no agregan valor?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 16 100%
No 0 0%

TOTAL 16 100%

¢La ONG cuenta con una correcta identificacion de actividades que
agregan valcl)\lr0 y actividades que no agregan valor?

Pregunta de investigacion: ¢(Es posible que las consultoras elaboren manuales administrativos

0%

Grafican® 18

correspondientes a la Asociacion Pro Superacién Juvenil?

Obijetivo: Elaborar manuales administrativos que respondan al plan de accién organizacional de la

ONG.

Interpretacion: Segun la encuesta realizada las personas colaboradoras confirmaron que cuentan con
una correcta identificacion de actividades que agregan valor y actividades que no agregan valor; y

utilizan herramientas de planificacion de acuerdo a lo contestado en la pregunta dos, por lo que esta

documentado de forma virtual.
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13. ¢ Qué se necesita cambiar en los procesos administrativos de la marca para lograr una

mayor integracion y coordinacién de las actividades?

Tabla 41: ;Qué se necesita cambiar en los procesos administrativos de la marca para lograr una
mayor integracion y coordinacion de las actividades?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Mejorar plan de ventas, definir canales de
ventas y mejor comunicacion interna/externa 5 31%
Seguimiento adecuado de los procesos y tener
mejor comunicacion 8 50%
Darle seguimiento a los jovenes beneficiados
por el programa 3 19%
TOTAL 16 100%

Grafican® 19
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Pregunta de investigacion: ¢Es posible que las consultoras elaboren manuales administrativos

correspondientes a la Asociacién Pro Superacién Juvenil?

Obijetivo: Elaborar manuales administrativos que respondan al plan de accion organizacional de la
ONG.

Interpretacion: Las personas colaboradoras mencionaron que los procesos administrativos que se
necesitan cambiar para lograr una mayor integracion y coordinacion de las actividades es darle un
seguimiento adecuado a los procesos y tener mejor comunicacion, otro aspecto importante a mejorar es
el plan de ventas, y definir los canales de ventas. Por lo que seria necesario elaborar manuales de

procedimientos.
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14. ¢ La ONG cuenta con sueldos competitivos que retengan el talento humano?

Tabla 42: ¢La ONG cuenta con sueldos competitivos que retengan el talento humano?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 16 100%
No 0 0%

TOTAL 16 100%

Grafican® 20
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Pregunta de investigacién: ¢(Es viable elaborar un plan de remuneraciones, beneficios e incentivos

para mejorar las capacidades competitivas de la Organizacion?

Objetivo: Proponer un Plan de Remuneraciones, beneficios e incentivos producto del analisis interno y

de las capacidades competitivas de la Organizacion.

Interpretacion: Se corroboro que la marca si cuenta con sueldos competitivos que retengan el talento
humano. Aun asi, se puede proponer un plan de remuneraciones, beneficios e incentivos para mejorar

las condiciones de las personas colaboradoras.

15. ¢La ONG cuenta con un programa de Prestaciones, Incentivos y Beneficios que retengan el

talento humano?

Tabla 43: ¢La ONG cuenta con un programa de Prestaciones, Incentivos y Beneficios que retengan el
talento humano?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 5 31%
No 9 56%
No respondid 2 13%

TOTAL 16 100%
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Pregunta de investigacion: ¢Es viable elaborar un plan de remuneraciones, beneficios e incentivos
para mejorar las capacidades competitivas de la Organizacion?

Objetivo: Proponer un Plan de Remuneraciones, beneficios e incentivos producto del analisis interno y

de las capacidades competitivas de la Organizacion.

Interpretacion: Se tiene opiniones dividas en cuento a esta pregunta, pero la mayor parte de las
personas colaboradoras consideran que la marca no cuenta con un programa de prestaciones, incentivos
y beneficios que retengan el talento humano o puede ser que desconozcan esa informacion; otra parte
de la poblacion considera que si se cuenta con dicho programa.

16. ¢ A través de queé mecanismos le dieron a conocer las funciones de su puesto en la ONG?

Tabla 44: ¢ A través de qué mecanismos le dieron a conocer las funciones de su puesto en la ONG?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Proceso de analisis de capacidades 4 25%
Durante una reunion en el proceso de contratacion 10 63%
Manual de funciones 2 13%

TOTAL 16 100%

Grafican® 22
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Pregunta de investigacion: ¢Es posible que las consultoras elaboren manuales administrativos

correspondientes a la Asociacidn Pro Superacién Juvenil?

Objetivo: Elaborar manuales administrativos que respondan al plan de accién organizacional de la
ONG.

Interpretacion: el principal mecanismo que la marca utiliza para dar a conocer las funciones de los
puestos es a través de una reunion en el proceso de contratacion, es segundo mecanismo es un proceso
de andlisis de capacidades, y una minima parte de la poblacion afirmo haber leido el manual de

funciones.

17. ¢Se ha considerado que la ONG busque nuevos horizontes mercadol6gicos relacionados a su

gestion?

Tabla 45: ¢Se ha considerado que la ONG busque nuevos horizontes mercadolégicos relacionados a
su gestién?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 16 100%
No 0 0%

TOTAL 16 100%

Grafican® 23
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Pregunta de investigacion: ;Podria la ONG abrir nuevos horizontes mercadolégicos relacionados a su

gestion?

Objetivo: Identificar y definir estrategias organizacionales de la ONG que potencien la organizacion y

se puedan abrir nuevos horizontes mercadol6gicos.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta el programa si ha considerado buscar nuevos
horizontes mercadoldgicos que estén relacionados a su gestion; y de esta forma llegar a mas jovenes

que necesiten ayuda para encontrar un empleo.
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18. ¢(Considera que sea necesario la creacion de una pagina web exclusivamente para la

Asociacion?

Tabla 46: ¢Considera que sea necesario la creacion de una pagina web exclusivamente para la

Asociacion?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 16 100%
No 0 0%

TOTAL 16 100%

Grafican® 24
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Pregunta de investigacion: ¢Es necesario la creacién de una pégina web exclusivamente para la

Asociacion?

Objetivo: Analizar si la creacién de una pagina web para la ONG es factible y fortaleceria su gestion

mercadologica.

Interpretacion: todas las personas colaboradoras confirmaron que, si es necesaria una pagina web
exclusivamente para la Asociacion, esto ayudara a no confundir los objetivos o servicios que los

programas ofrecen.

19. ¢ La Asociacion Pro Superacion Juvenil posee un plan de Marketing?

Tabla 47: ¢La Asociacion Pro Superacion Juvenil posee un plan de Marketing?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 16 100%
No 0 0%

TOTAL 16 100%
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Pregunta de investigacion: ¢Podria la ONG abrir nuevos horizontes mercadolégicos relacionados a su

gestion?

Objetivo: Identificar y definir estrategias organizacionales de la ONG que potencien la organizacién y

se puedan abrir nuevos horizontes mercadolégicos.

Interpretaciéon: Toda la poblacion encuestada afirmo que el programa si cuenta con un plan de

marketing, por lo cual este podria ayudar a la marca a buscar nuevos horizontes mercadolégicos.

20. ¢ Qué aspectos considera que se deberian mejorar en el &rea mercadoldgica de la Asociacion?

Tabla 48: ¢(Qué aspectos considera que se deberian mejorar en el &rea mercadoldgica de la

Si
100%

Asociacion?
Opciones Frecuencia | Porcentaje
Estrategia de comunicacion y propuesta de valor 3 19%
Mejorar la estrategia de presencia (marca) y de
comunicacion 3 19%
Mejorar la estructura de la estrategia de oferta de
venta y la comunicacion 5 31%
Reconocimiento de marca, venta y catalogo de venta 5 31%
TOTAL 16 100%
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Pregunta de investigacion: ¢Podria la ONG abrir nuevos horizontes mercadolégicos relacionados a su

gestion?

Objetivo: Identificar y definir estrategias organizacionales de la ONG que potencien la organizacién y

se puedan abrir nuevos horizontes mercadol6gicos.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta hace falta un reconocimiento de la marca, pero esto
puede darse ya que es un nuevo lanzamiento; también es necesario mejorar las estrategias de venta y el
catédlogo de venta. Otros aspectos que se deben mejorar es la estrategia de comunicacion, la presencia

de la marca, y la propuesta de valor.

21. ¢ Cuales son los objetivos financieros que tiene la ONG a largo plazo?

Tabla 49: ¢ Cuales son los objetivos financieros que tiene la ONG a largo plazo?
Opciones | Frecuencia | Porcentaje

No respondio 16 100%
TOTAL 16 100%

Gréfican°® 27

¢ Cudles son los objetivos financieros que tiene la ONG a
largo plazo?

No respondio
100%

Pregunta de investigacién: ¢;La Asociacion Pro Superacién Juvenil posee el indice de solvencia

necesario para continuar con sus objetivos?

Obijetivo: Realizar un Analisis Financiero evaluando al menos dos dificultades financieras durante el

afio 2023 y proponiendo dos correctivos administrativos para solventarlas.

Interpretacién: Las personas colaboradoras desconocen cuales son los objetivos financieros a largo
plazo; esto debido a que, segin una reunion con el Director de la marca, este se encarga de formularlos
y no estdn documentados para el conocimiento de todos, sino que solo se ha compartido con el
contador de la ONG.
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22. ¢ Cual es el nivel de impacto de los programas en los jévenes del pais?

Tabla 50: ¢Cual es el nivel de impacto de los programas en los jévenes del pais?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Alto 16 100%
Medio 0 0%
Bajo 0 0%

TOTAL 16 100%
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Pregunta de investigacion: ¢Es posible disefiar el enfoque de la marca?

Objetivo: Disefiar el enfoque de la Marca para que permita una agil toma de decisiones estratégicas

que facilite alcanzar el liderazgo de la misma.

Interpretacion: Las personas colaboradoras de la marca respondieron que el nivel de impacto que han
tenido los programas en los jovenes ha sido alto, lo cual indica que se estdn cumpliendo los objetivos y

gue estos estan claramente definidos; ademas, de tener un enfoque bastante claro.

23. ¢ Cudles considera que han sido los beneficios de la marca para los jovenes?

Tabla 51: ¢Cuales considera que han sido los beneficios de la marca para los jovenes?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
No respondi6 2 17%
Para muchos de los jovenes encontrar un empleo 5 42%
Fortalecer sus capacidades en el area digital 5 42%

TOTAL 12 100%
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Pregunta de investigacion: ¢Es posible disenar el entoque de la marca?
Objetivo: Disefiar el enfoque de la Marca para que permita una agil toma de decisiones estratégicas

que facilite alcanzar el liderazgo de la misma.

Interpretacion: Segin el resultado de la encuesta las personas colaboradoras consideran que los
beneficios han sido: que los jovenes que estan dentro de los programas han encontrado un empleo, y
que también han fortalecido sus capacidades en el éarea digital; esto significa que si se estan

cumpliendo con los objetivos de la marca.

24. ; Qué recomendaria ud para mejorar los programas de la ONG?

Tabla 52: ¢ Qué recomendaria ud para mejorar los programas de la ONG?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
No respondid 2 13%
Mejorar la comunicacion interna/externa 4 25%
Definir canales de venta y elaborar catalogo de ventas 4 25%
Seguimiento adecuado de los procesos 3 19%
Mejorar la estrategia de comunicacion y
reconocimiento de marca 3 19%

TOTAL 16 100%
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Pregunta de investigacion: ¢Es posible disefiar el enfoque de la marca?

Objetivo: Disefiar el enfoque de la Marca para que permita una agil toma de decisiones estratégicas

que facilite alcanzar el liderazgo de la misma.

Interpretacion:
comunicacion interna/externa; ademas, de que es importante que se definan los canales de ventas y
tener un catélogo de los servicios que ofrecen los programas para los jovenes; otra pequefia parte de la
poblacion menciona que se deben fortalecer el seguimiento de los procesos, la estrategia de

comunicacién y el reconocimiento de la marca.

TABULACION E

Datos Generales:

a. Edad (Afos)

Tabla 53: Edad de los voluntarios y pasantes.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Menos de 25 20 67%
De 25 a 40 10 33%
De 41 a 60 0 0%
Mayor de 60 0 0%
TOTAL 30 100%

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta la poblacion es menor de 25 afios, y una parte

minima esta en el rango de 25 a 40; esto puede darse porque tantos los pasantes como los voluntarios

De 25 a 40 afios

33%

Grafican® 31
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b. Género

Tabla 54: Género de los voluntarios y pasantes.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Masculino 15 50%
Femenino 15 50%
TOTAL 30 100%
Gréfican® 32
Género
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50%
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Interpretacion: La poblacion encuestada se ha dividido en partes iguales en género masculino y

femenino.

c. Nivel de Escolaridad

Tabla 55: Nivel de escolaridad de los pasantes y voluntarios.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Educacion Basica 0 0%
Educacién Media 5 17%
Educacion Superior 25 83%
TOTAL 30 100%
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Interpretacion: el nivel de escolaridad de la mayoria de voluntarios y pasantes es la educacion
superior, por lo que pueden ser graduados, egresados o estudiantes; y una pequefia parte tiene
educacion media.

d. Profesion u oficio

Tabla 56: Profesion u oficio de los pasantes y voluntarios.

Opciones Frecuencia | Porcentaje

Estudiante 5 17%

Lic. En Admon. de Empresas 5 17%

Lic. En Relaciones Internacionales 3 10%

Lic. En Contaduria Publica 5 17%

Técnico en Informatica 3 10%

Lic. En Ciencias Juridicas 1 3%

Lic. En Ciencias de la Educacion 2 7%

Bachiller en contaduria publica 2 7%

Técnico en Disefio Grafico 1 3%

Lic. En Periodismo 3 10%

TOTAL 30 100%

Grafican® 34
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Interpretacion: La ONG posee pasantes y voluntarios de una gran variedad de profesiones u oficios,
lo cual es una ventaja porque ellos pueden aportar desde puntos de vistas diversos a la marca; ademas,

de que ellos aprenden algo diferente a su carrera u oficio.

e. Tiempo de permanencia en los programas

Tabla 57: Tiempo de permanencia en los programas.

Opciones Frecuencia | Porcentaje

1 aflo 0 menos 20 67%

2 afos 10 33%

Mas de 2 afios 0 0%

TOTAL 30 100%
Gréafican® 35
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Interpretacién: El tiempo que han permanecido en los programas la mayoria ha sido por 1 afio o
menos. Cabe aclarar que las pasantias tienen una duracion de 6 meses segun informacion obtenida por
medio del Director, por tanto, se deduce que son los voluntarios son los que han permanecido por dos
afios en la organizacion. Algunos de los voluntarios o pasantes pueden guedarse trabajando segln su

desempefio.

1. ¢ Cudles son las herramientas administrativas documentadas con las que cuenta la ONG?

Tabla 58: ¢ Cuales son las herramientas administrativas documentadas con las que cuenta la ONG?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
No respondid 5 17%
Manual de funciones, y organigrama 20 67%

Se utilizan herramientas digitales para

la realizacion de los procesos 5 17%
TOTAL 30 100%
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Pregunta de investigacion: (Es posible que las consultoras elaboren manuales administrativos

correspondientes a la Asociacién Pro Superacién Juvenil?

Objetivo: Elaborar manuales administrativos que respondan al plan de accién organizacional de la
ONG.

Interpretacion: Una parte de los encuestados opinan que poseen herramientas digitales para la
realizacion de los procesos; pero la mayoria si considera que cuentan con un manual de funciones y el

organigrama documentados.

2. ¢Cudles son las herramientas administrativas documentadas con las que cuenta los

programas?

Tabla 59: ¢Cudles son las herramientas administrativas documentadas con las que cuentan los
programas?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
No respondid 5 17%
Manual de funciones, y organigrama 20 67%
Se utilizan herramientas digitales para la
realizacion de los procesos 5 17%
TOTAL 30 100%
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Pregunta de investigacion: (Es posible que las consultoras elaboren manuales administrativos

correspondientes a la Asociacién Pro Superacién Juvenil?

Objetivo: Elaborar manuales administrativos que respondan al plan de accién organizacional de la
ONG.

Interpretacion: Al igual que la pregunta anterior los resultados fueron los mismos; la mayoria opina
que poseen un manual de funciones y organigrama; ademas, de que cuentan con herramientas digitales
para la realizacion de los procesos. Con esto se puede deducir que todas esas herramientas que se
utilizan en el programa son las mimas para toda la ONG, por lo que no hay una separacion y la marca

debe contar con sus propios manuales o herramientas ya sean digitales o fisicas.

3. ¢Las herramientas administrativas con las que cuenta actualmente la ONG hace eficientes los
procesos de administrativos, la eficiencia en los procesos de seguimiento, y la eficiencia en el

impacto de los programas?

Tabla 60: ¢Las herramientas administrativas con las que cuenta actualmente la ONG hace eficientes
los procesos de administrativos, la eficiencia en los procesos de seguimiento, y la eficiencia en el
impacto de los programas?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%

TOTAL 30 100%
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Pregunta de investigacion: ¢Es posible que las consultoras elaboren manuales administrativos

correspondientes a la Asociacién Pro Superacién Juvenil?

Obijetivo: Elaborar manuales administrativos que respondan al plan de accion organizacional de la
ONG.

Interpretacion: Tanto los pasantes como los voluntarios confirmaron que las herramientas
administrativas con las que cuentan actualmente los programas si hace eficientes los procesos
administrativos, de seguimiento y de impacto. Pero esto no significa que no se puedan actualizar o

modernizar dichas herramientas.

4. ;La ONG tiene una estructura de organizacion administrativa definida?

Tabla 61: ¢La ONG tiene una estructura de organizacion administrativa definida?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%

TOTAL 30 100%

¢La ONG tiene una estructura de oNrganizacién administrativa definida?
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Pregunta de investigacion: ¢Se podria visualizar la forma de construccion de equipos?

Obijetivo: Analizar la posibilidad de construccidn de equipos que mejoren el sistema organizativo de la

Marca.

Interpretacion: Segun el resultado de la encuesta se afirm6 que la marca posee una estructura de
organizacion administrativa definida. Como se mencioné anteriormente, segin lo observado por las
consultoras las areas de trabajo de los programas tienen su propio espacio, pero no estan divididos en

departamentos.

5. ¢La estructura de organizacion administrativa que tienen actualmente los programas hace
eficientes los procesos de administrativos, la eficiencia en los procesos de seguimiento, y la

eficiencia en el impacto de los programas?

Tabla 62: ¢La estructura de organizacién administrativa que tiene actualmente los programas hace
eficientes los procesos de administrativos, la eficiencia en los procesos de seguimiento, y la eficiencia
en el impacto de los programas?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%

TOTAL 30 100%

Gréfica n® 40
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Pregunta de investigacién: ;Se podria visualizar la forma de construccion de equipos?

Obijetivo: Analizar la posibilidad de construccién de equipos que mejoren el sistema organizativo de la

Marca.

Interpretacion: La poblacion encuestada afirmo que la estructura de organizacion administrativa que
tienen actualmente los programas hace eficientes los procesos administrativos, los procesos de

seguimiento y el impacto de los programas. Esto debido a que se puede identificar fcilmente cada

148



puesto y las actividades del mismo conforme a lo observado por las consultoras y a lo conversado con

el Director del programa. Pero aun asi puede considerar la construccion de departamentos.

6. ¢Se ha visualizado la forma de construccion de equipos o departamentos para una mejor

organizacion de la Asociaciéon?

Tabla 63: ¢Se ha visualizado la forma de construccion de equipos o departamentos para una mejor
organizacion de la Asociacion?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 15 50%
No 15 50%

TOTAL 30 100%
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Pregunta de investigacion: ;Se podria visualizar la forma de construccién de equipos?

Obijetivo: Analizar la posibilidad de construccién de equipos que mejoren el sistema organizativo de la

Marca.

Interpretacion: El resultado de esta pregunta son opiniones divididas por igual; la mitad de la
poblacién opina que no se ha visualizado la construccion de equipos o departamentos, y la otra mitad

expresa que si se ha considerado. Esto puede significar un desconocimiento de ambas partes sobre

dicha situacion.

7. ;La ONG posee politicas definidas y documentadas?

Tabla 64: ¢;La ONG posee politicas definidas y documentadas?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 1 3%
No 25 83%
No
respondio 4 13%
TOTAL 30 100%
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Pregunta de investigacion: ¢Es posible que las consultoras elaboren manuales administrativos

correspondientes a LA Asociacion Pro Superacion Juvenil?

Objetivo: Elaborar manuales administrativos que respondan al plan de accién organizacional de la
ONG.

Interpretacion: La marca no posee politicas definidas ni documentadas, una minima parte de la
poblacion demostrd tener desconocimiento acerca del tema. Pero esto indica que pueden formularse

politicas exclusivamente para los programas.

8. ¢Las politicas que poseen los programas guian para una correcta toma de decisiones

estratégicas, delegacion de autoridad y poder?

Tabla 65: ¢Las politicas que poseen los programas guian para una correcta toma de decisiones
estratégicas, delegacion de autoridad y poder?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 1 3%
No 25 83%
No respondio 4 13%
TOTAL 30 100%
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Pregunta de investigacion: ¢(Es posible que las consultoras elaboren manuales administrativos

correspondientes a la Asociacidn Pro Superacién Juvenil?

Objetivo: Elaborar manuales administrativos que respondan al plan de accién organizacional de la

ONG.

Interpretacion: Relacionado a la pregunta anterior, también se carece de politicas que guien para una
correcta toma de decisiones estratégicas, delegacion de autoridad y poder. De modo que es de suma

importancia formularlas especificamente para la marca.

9. ¢La ONG cuenta con un marco filoséfico definido?

Tabla 66: ¢La ONG cuenta con un marco filosofico definido?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0%
No 30 100%
TOTAL 30 100%

Pregunta de investigacion: ¢Es posible disefiar el enfoque de la marca?

Obijetivo: Disefiar el enfoque de la Marca para que permita una &gil toma de decisiones estratégicas

¢La ONG cuenta con un marco filosofico definido?

Grafican® 44

que facilite alcanzar el liderazgo de la misma.

Obijetivo: Definir el marco filos6fico y estructura organizativa de la ONG que guie la toma de

decisiones de la misma.

Interpretacion: Se tiene una respuesta negativa a la pregunta de si la ONG cuenta con un marco
filosofico definido. Esto es debido a que la marca es nueva.
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10. ¢ La marca tiene objetivos y metas claramente definidas?

Tabla 67: ¢La marca tiene objetivos y metas claramente definidas?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%

TOTAL 30 100%
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Pregunta de investigacion: ¢Es posible disefiar el enfoque de la marca?

Obijetivo: Disefiar el enfoque de la Marca para que permita una agil toma de decisiones estratégicas

que facilite alcanzar el liderazgo de la misma.

Interpretacion: La marca tiene objetivos y metas claramente definidas, lo cual indica que es viable

disefiar el enfoque de la misma.

11. ¢ La marca cuenta con una asignacion adecuada de responsabilidades seguiin puestos?

Tabla 68: ¢La marca cuenta con una asignacion adecuada de responsabilidades segin puestos?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%

TOTAL 30 100%
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Pregunta de investigacion 1: ¢Es posible que las consultoras elaboren manuales administrativos

correspondientes a la Asociacién de Pro Superacion Juvenil?

Objetivo: Elaborar manuales administrativos que respondan al plan de accién organizacional de la
ONG.

Pregunta de investigacion 2: ¢Es viable elaborar un plan de remuneraciones, beneficios e incentivos

para mejorar las capacidades competitivas de la Organizacion?

Objetivo: Proponer un Plan de Remuneraciones, beneficios e incentivos producto del analisis interno y

de las capacidades competitivas de la Organizacion.

Interpretacion: El resultado de la encuesta demuestra que la marca si cuenta con una asignacion
adecuada de responsabilidades segun puestos; esto se da porque como se menciond anteriormente se

cuenta con un manual de funciones. Pero no significa que no pueda actualizarse dicha herramienta.

12. ¢La ONG cuenta con una correcta identificacion de actividades que agregan valor y
actividades que no agregan valor?

Tabla 69: ¢(La ONG cuenta con una correcta identificacion de actividades que agregan valor y
actividades que no agregan valor?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%

TOTAL 30 100%
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Pregunta de investigacion: ¢Es posible que las consultoras elaboren manuales administrativos

correspondientes a la Asociacion Pro Superacién Juvenil?
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Objetivo: Elaborar manuales administrativos que respondan al plan de accion organizacional de la
ONG.

Interpretacion: Los encuestados confirmaron que se tiene una correcta identificacion de actividades
gue agregan valor y actividades que no agregan valor; esto es gracias a que poseen un manual de

funciones en el cual se define cada puesto con las actividades a realizar.

13. ¢ Qué se necesita cambiar en los procesos administrativos de la marca para lograr una

mayor integracion y coordinacién de las actividades?

Tabla 70: ¢Qué se necesita cambiar en los procesos administrativos de la marca para lograr una
mayor integracion y coordinacion de las actividades?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Ningn cambio por el momento 3 10%
No respondio 7 23%
Mejorar la comunicacion dentro de la organizacion 9 30%
Mejorar el seguimiento de los procesos 11 37%

TOTAL 30 100%
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Pregunta de investigacion: ¢Es posible que las consultoras elaboren manuales administrativos

correspondientes a la Asociacion de Pro Superacion Juvenil?
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Obijetivo: Elaborar manuales administrativos que respondan al plan de accion organizacional de la
ONG.

Interpretacion: Los pasantes y voluntarios opinaron que uno de los aspectos a mejorar son el
seguimiento que se les da a los procesos, el otro aspecto importante que consideran debe mejorar es la
comunicacién dentro de la organizacion. Por otra parte, algunos encuestados mencionaron que por el

momento no debe realizarse ningn cambio.

14. ¢ Considera que sea necesario la creacion de una pagina web exclusivamente para la ONG?

Tabla 71: ¢ Considera que sea necesario la creacion de una pagina web exclusivamente para la ONG?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%

TOTAL 30 100%
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Pregunta de investigacion: ¢Es necesario la creacién de una pagina web exclusivamente para la

Asociacion?

Obijetivo: Analizar si la creacion de una pagina web para la ONG es factible y fortaleceria su gestion

mercadoldgica.

Interpretacion: todos los participantes de la encuesta opinaron que si debe crearse una pagina web
exclusivamente para la marca; la importancia de esta es para diferenciar los servicios que ofrecen cada

programa que forma parte de la ONG.
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15. ¢ La Asociacion posee un plan de Marketing?

Tabla 72: ¢La Asociacion posee un plan de Marketing?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Si 25 83%
No 0 0%

No respondid 5 17%
TOTAL 30 100%
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Pregunta de investigacion: ;Podria el programa abrir nuevos horizontes mercadoldgicos relacionados

a su gestion?

Objetivo: Identificar y definir estrategias organizacionales de la ONG que potencien la organizacion y

se puedan abrir nuevos horizontes mercadolégicos.

Interpretacion: Los pasantes y voluntarios confirmaron que la ONG si cuenta con su propio plan de
Marketing; de manera que es bastante probable que el programa busque nuevos horizontes

mercadoldgicos relacionados a su gestion.

16. ¢ Qué aspectos considera que se deberian mejorar en el &rea mercadoldgica del programa?

Tabla 73: ¢ Qué aspectos considera que se deberian mejorar en el area mercadoldgica del programa?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
No respondid 10 33%
Estrategias de venta 12 40%
Estrategias de comunicacion 8 27%

TOTAL 30 100%
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Pregunta de investigacion: ¢Podria la ONG abrir nuevos horizontes mercadolégicos relacionados a su

gestion?

Objetivo: Identificar y definir estrategias organizacionales de la ONG que potencien la organizacién y

se puedan abrir nuevos horizontes mercadoldgicos.

Interpretacion: la poblacion encuestada ha mencionado que en el area mercadolégica debe mejorarse
en primer lugar las estrategias de venta de los servicios que ofrecen los programas; y en segundo lugar

debe mejorarse la estrategia de comunicacién.

17. ¢Cual es el nivel de impacto de los programas en los jovenes del pais?

Tabla 74: ¢ Cual es el nivel de impacto de los programas en los jévenes del pais?

Opciones | Frecuencia | Porcentaje
Alto 20 67%
Medio 10 33%
Bajo 0 0%

TOTAL 30 100%

Gréafican® 52

¢ Cual es el nivel de impacto de los programas en los jovenes del
pais?

Medio
33% 0%

67%
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Pregunta de investigacion: ¢Es posible disefiar el enfoque de la marca?

Objetivo: Disefar el enfoque de la Marca para que permita una agil toma de decisiones estratégicas

que facilite alcanzar el liderazgo de la misma.

Interpretacion: La mayor parte de pasantes y voluntarios consideran que el impacto de los programas

en los jovenes ha sido alto, y una minima parte sefialo que el impacto ha sido medio.

18. ¢ Cuales considera que han sido los beneficios de la ONG para los jovenes?

Tabla 75: ¢ Cudles considera que han sido los beneficios de la ONG para los jovenes?

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Desempefiar un buen rol laboralmente y
poner en practica lo aprendido 5 17%
Trabajar en el area digital 10 33%
Capacitarse en el area tecnolégica para
encontrar un empleo en ese ambito 8 27%
Salir adelante, superarse y desarrollar
nuevas capacidades 2 7%
No respondid 5 17%
TOTAL 30 100%
Gréfica n® 53

¢ Cudles considera que han sido los beneficios de la ONG para

Salir adelante,
superarse y
desarrollar

nuevas
capacidades
7%

Capacitarse en el
area tecnologica

No respondid
17|%

para encontrar un

empleo en ese
ambito

27%

los jovenes?

Pregunta de investigacion: ¢Es posible disefiar el enfoque de la marca?

Desempefiar un
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laboralmente y
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area digital
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Obijetivo: Disefiar el enfoque de la Marca para que permita una &gil toma de decisiones estratégicas

que facilite alcanzar el liderazgo de la misma.

Interpretacién: Los voluntarios y pasantes opinaron que los beneficios que los jovenes tienen con los
programas es el trabajar en el area digital, capacitarse en el area tecnoldgica para encontrar un empleo
en ese d&mbito, desempefiar un buen rol laboralmente y poner en préctica lo aprendido; ademas, de salir

adelante, superarse y desarrollar nuevas capacidades.

ANEXO 8: ESTRATEGIA DE AUTODIAGNOSTICO. AUTOEVALUACION Y
REFLEXION PERIODICA

La Marca debera implementar una estrategia en prospectiva conteniendo los 3 tipos de capacidades de

microentorno para poder conseguir un alto rendimiento en la organizacion:

1- Capacidad de reflexion critica: Las organizaciones que son capaces de parar un momento y pensar
cuales son los problemas que presenta la organizacion son las mas propensas a poder tener cambios en
el futuro que ayudaran a aumentar la eficiencia empresarial. Hoy en dia, parece que las empresas les
resulta imposible parar y meditar, desgraciadamente estas son las mismas organizaciones que
continian haciendo las cosas a la vieja usanza, y por lo tanto, no ven las nuevas técnicas que existen en

el mercado para avanzar.

2- Capacidad de implementar cambios e Innovacion. Tener un problema y resolverlo son dos cosas
muy distintas; lo mismo sucede con las empresas. Hay maneras de trabajar que en el mercado laboral

actual ya no son eficientes, y con la ayuda de los lideres esto se puede cambiar.

3- Capacidad para fortalecer e implementar la normativa interna asiduamente: La cultura es un
concepto colectivo, aunque la mayoria de las empresas o0 entienden esto y ponen toda la
responsabilidad de esta sobre los lideres. Las organizaciones que mas triunfan son aquellas que saben

hacer coordinar lideres y empleados; y la mejor manera de hacer esto es a través de la confianza.

159



ANEXO 9: MODELO PROPUESTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA

ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL

-MODELO DE NEGOCIOS CANVAS DE LA ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL

A continuacidn, se presenta en la siguiente tabla el modelo de negocios Canvas:

Tabla 76: Modelo de Negocio Canvas de la Asociacidon Pro Superacion Juvenil

ALIADOS
CLAVES

-INSAFORP.
-Oracle
Academy.
-Academia
CISCO.
-Benowu
Academy.
-Laboratorio de
innovacion del
Grupo Banco
Interamericano
de Desarrollo.
- Ministerio
de

Educacion,
Cienciay
Tecnologia.
-Voluntarios.
-Alianzas
estratégicas.

ACTIVIDADES CLAVE

-Capacitacion del talento
humano.

-Planificacion financiera.
-Mercadeo y ventas.
-Gestion de alianzas.
-Desarrollar capacitaciones
sobre temas del area
tecnologica.
-ldentificacion de
oportunidades de empleo
e Insercion laboral.

RECURSOS CLAVE

-Recurso humano
(capacitadores, vinculadores
laborales, administracion).
-Infraestructura
(local, laboratorios).
-Financiero.
-Tecnolégico (herramientas
digitales, equipos).

ESTRUCTURA DE COSTOS

Salarios, prestaciones de ley.
Arrendamiento, servicios publicos.

Impuestos (fijos y variables), capacitaciones, herramientas
digitales y equipo tecnoldgico, publicidad, mantenimiento de

equipos y plataformas virtuales.

PROPUESTAS DE RELACIONES CON LOS

VALOR

Identificacion de
oportunidades de
empleo y
vinculacion
laboral.

Diversas
capacitaciones
sobre temas del
area tecnoldgica
para mujeres
jovenes.

CLIENTES

-Servicios personalizados de
vinculacién laboral.
-Desarrollo de habilidades en
el area tecnoldgica.

-Sitios web, plataformas
academy, email, foros
virtuales.

CANALES
DISTRIBUCION

-Laboratorio de
computacion.

-Plataformas academy.
-Foros virtuales.

-Servicios de capacitacion en
institucion requerida.
-Servicio personalizado y

presencial en la Asociacion.

SEGMENTOS DE
CLIENTES

-Mujeres jovenes de
18 a 30 afios.
-Instituciones que
requieran
capacitaciones.

FUENTES DE INGRESOS

Financiamiento por parte del Laboratorio de
innovacion del Grupo Banco Interamericano
de Desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia.
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-OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROPUESTOS PARA LA ASOCIACION

Obijetivo estratégico 1: Ofrecer servicios de calidad en cuanto a formacién tecnoldgica.

Estrategias claves:

Establecer y documentar procesos que aseguren la correcta transmision de conocimientos a los
clientes del programa.

Invertir en herramientas digitales que se puedan utilizar en la préctica durante las
capacitaciones.

Invertir en los equipos tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo las capacitaciones.

Realizar evaluacion sobre la satisfaccion de los clientes, para recibir retroalimentacion sobre
los servicios ofrecidos.

Capacitar constantemente a las personas colaboradoras en nuevas tecnologias, para ofrecer
servicios nuevos y especializados.

Certificarse en diferentes academias que aseguren la formacion y experiencia del programa en

el area.

Obijetivo estratégico 2: Aumentar la participacion de mujeres jévenes en el mercado laboral en el area

tecnolégica.

Estrategias claves:

Realizar marketing atractivo sobre cursos de formacion en nuevas tecnologias.

Recibir retroalimentacion sobre cursos de interés en el area de tecnologias que puedan tener las
jévenes.

Crear alianzas con organizaciones de dicha rea para realizar vinculaciones laborales.

Motivar a las jovenes para adquirir mas conocimientos sobre temas del éarea, y sobre las

oportunidades laborales que se ofrecen.

Objetivo estratégico 3: Retener al talento humano y mejorar su desempefio, para obtener los mejores

resultados para la Marca en cuanto a los servicios ofrecidos.

Estrategias claves:

Capacitar constantemente a las personas colaboradoras en nuevas tecnologias, y ayudarlos a
salir de su zona de confort.
Disefiar planes de incentivos y beneficios que motiven a las personas colaboradoras a mejorar

su desempefio y mejore el clima laboral.
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e Recibir retroalimentacion sobre inconformidades y escuchar las necesidades del personal.

e Implementar una cultura orientada al servicio al cliente y ensefianza.

MAPA ESTRATEGICO PROPUESTO PARA LA ASOCIACION PRO SUPERACION

JUVENIL

Tabla 77: Mapa estratégico de la Asociacion Pro Superacion Juvenil

Mapa Estratégico de la Asociacion Pro Superacion Juvenil

Objetivo
Estratégico

Estrategias Claves

Area Responsable
de Implementacion

Perspectiva de
la Asociacion

OE 1: Ofrecer
servicios de
calidad en cuanto a
formacion
tecnoldgica.

1. Establecer y documentar procesos que
aseguren la correcta transmision de
conocimientos a los clientes del
programa.

2. Invertir en herramientas digitales que
se puedan utilizar en la préctica durante
las capacitaciones.

3. Invertir en los equipos tecnoldgicos
necesarios, para llevar a cabo las
capacitaciones.

4, Realizar evaluacién sobre la
satisfaccion de los clientes, para recibir
retroalimentacion sobre los servicios
ofrecidos.

5. Capacitar constantemente a los
personas colaboradoras en nuevas
tecnologias, para ofrecer servicios nuevos
y especializados.

6. Certificarse en diferentes academias
gue aseguren la formacion y experiencia
del programa en el area.

Administracion y
operativo.

Clientes.

OE2: Aumentar la
participacion de
mujeres jovenes en
el mercado laboral
en el area
tecnoldgica.

1. Realizar marketing atractivo sobre
cursos de formacién en nuevas
tecnologias.

2. Recibir retroalimentacion sobre cursos
de interés en el area de tecnologias que
puedan tener las jovenes.

3. Crear alianzas con organizaciones de
dicha area para realizar vinculaciones
laborales.

4. Motivar a las jovenes para adquirir
mas conocimientos sobre temas del area,
y sobre las oportunidades laborales que
se ofrecen.

Administracion,
operativo y
marketing.

Clientes,
administracion.
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OE3: Retener al
talento humano y
mejorar su
desemperio, para
obtener los
mejores resultados
para la Marca en
cuanto a los
servicios ofrecidos.

1. Capacitar constantemente a los personas
colaboradoras en nuevas tecnologias, y
ayudarlos a salir de su zona de confort.

2. Disefiar planes de incentivos vy
beneficios que motiven a los personas
colaboradoras a mejorar su desempefio y
mejore el clima laboral.

3. Recibir retroalimentacion  sobre
inconformidades y  escuchar las
necesidades del personal.

4. Implementar una cultura orientada al
servicio al cliente y ensefianza.

Recursos
humanos.

Aprendizaje y
satisfaccion.

Fuente: Elaboracion propia.

ANEXO 10: PROPUESTAS DE MANUAL PARA PLAN DE TRABAJO DEL SERVICIO

SOCIAL

MANUAL DE SERVICIO SOCIAL INTEGRADO CON EL PLAN DE TRABAJO

ESTRUCTURA DE PLAN DE TRABAJO DEL SERVICIO SOCIAL

Portada.

indice.

o & w0 D e

Social.

Introduccion.

Obijetivo general y objetivos especifico.

6. Identificacion del proyecto.

6.1 Nombre del proyecto.

6.2 Naturaleza del proyecto.

Justificacion: Destacar la importancia del desarrollo e impacto del proyecto de Servicio

6.3 Descripcion de la Institucion: Contextualizar sus origenes, evolucion y desenvolvimiento

actual. Puede utilizar informacion procesada, siempre y cuando cite las fuentes respectivas

(anexar croquis de ubicacion).

6.4 Descripcion del Proyecto o area especifica en el cual se trabajara: Incluye un relato global

sobre las labores que se ejecutaran, o sobre el puesto que se cubrira.

6.5 Beneficiarios del proyecto (especificar como se beneficiaran, quiénes y cuantos).

6.6 Monto del proyecto.

6.7 Financiamiento.

6.8 Inicio y finalizacion del proyecto.
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6.9 Descripcion de actividades a realizar con el nimero de horas a ejecutar en cada una de

estas. Esto deberé plasmarse en un cronograma.

6.10 Referentes UES (ejecutores del proyecto): Nombre, Cargo, Direccion institucional,

teléfono, fax, correo electrénico.

6.11Referentes de la institucion beneficiaria: Nombre, Cargo, Direccion institucional,

teléfono, fax, correo electronico.

6.12  Horario de ejecucion del proyecto.
7. Presupuesto (especificar los costos del recurso humano (ejecutores), material y equipo).

8. Anexos.

Anexo 1: Carta de solicitud de servicio social de la institucion beneficiada a la Subunidad de

Proyeccion Social del departamento al que pertenece.

Anexo 2: Solicitud de inscripcion del proyecto de servicio social dirigida a la Subunidad de

Proyeccion Social del departamento al que pertenece.
Anexo 3: Carta de asignacion del tutor por parte del/la jefe del departamento al que pertenece.

Anexo 4: Constancia de visto bueno por el docente-tutor (referida al plan de trabajo del

Servicio Social).

Anexo 5:  Acuerdo de aprobacion de la temética del proyecto de servicio social por la Subunidad de

Proyeccion Social del departamento al que pertenece.

Anexo 6: Acuerdo de aprobacion del plan de trabajo del proyecto de servicio social por la

Subunidad de Proyeccion Social.

Anexo 7: Constancia de estudiante apto para realizar el servicio social, extendida por

Administracion Académica.
Anexo 8: Croquis de ubicacion de la comunidad/entidad beneficiada.

Anexo 9: Formulario de seguimiento al proyecto de servicio social por parte del tutor/a.
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CARTA DE SOLICITUD DE SERVICIO SOCIAL DE LA INSTITUCION BENEFICIARIA A LA
SUBUNIDAD DE PROYECCION SOCIAL

SAN SALVADOR, de de 2022.

Sefiores
Miembros de Subunidad de Proyeccién Social

Del departamento de

Presente.
Estimados Sefiores:
Saludo

El objetivo de la presente es para solicitarles la asignacion de estudiantes aptos para la realizacién

del servicio social, en el area de: (especificar en qué consiste la necesidad y el periodo en el que se

requiere del servicio
social)

Atentamente,

F sello

Nombre y Cargo que desempefia
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MODELO PARA CARTA DE LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO AL QUE PERTENECE
ASIGNANDO TUTOR.

San, de de 2022.

(Nombre del tutor asignado)

Presente.

Estimado Lic.o Ing. ( segun corresponda)
Saludo

El objetivo de la presente es para informarle que los/las bachilleres:
carnet
carnet
carnet

Estudiantes de la carrera de

Han solicitado la asignacion de tutor para realizar el servicio social, y con base al Art. 24 literal
“b” del Reglamento General de Proyeccion Social de la Universidad de El Salvador, he considerado
asignarlo como tutor del proyecto de servicio social que realicen los bachilleres antes mencionados.

Sin mas por el momento,

F F

Nombre y firma del/la jefe del departamento Nombre y firma del coordinador de la Subunidad
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CARTA DE ASIGNACION DEL DOCENTE TUTOR POR PARTE DE LA JEFATURA DEL
DEPARTAMENTO AL QUE PERTENECE.

SAN SALVADOR, de de 2022.

Sefores

Subunidad de Proyeccion Social del departamento de

Presente.

Estimados Sefiores:
Saludo

Por este medio hago CONSTAR QUE: he acompafiado en el proceso de elaboracion; asimismo, he

revisado y analizado el documento plan de trabajo del servicio  social,

titulado: gue reune los requisitos para la respectiva
ejecucion.
Por tanto autorizo el respectivo plan de trabajo

A desarrollarse por los/las bachilleres:

carné

carné

Estudiantes de la carrera:

Atentamente,

F

Nombre y firma del Docente-Tutor
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CONSTANCIA DE VISTO BUENO POR EL DOCENTE-TUTOR

(REFERIDA AL PLAN DE TRABAJO DEL SERVICIO SOCIAL)

SAN SALVADOR, de de 2022.

Sefiores
Miembros de Subunidad de Proyeccion Social

del departamento

Presente.

Estimados Sefiores:
Saludo

Por este medio hago CONSTAR QUE: he acompafiado en el proceso de elaboracién; asimismo, he
revisado y analizado el documento plan de trabajo del servicio social, considerando que relne los

requisitos para la respectiva ejecucion.

Por tanto doy el visto bueno para la aprobacion del proyecto titulado:

A desarrollarse por los/las bachilleres:

carnet

carnet

Estudiantes de la carrera:

Atentamente,
“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA”

F

Nombre y firma del Docente- tutor.
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FICHA DE INSCRIPCION DEL PROYECTO DE PROYECCION/ SERVICIO SOCIAL

DEPARTAMENTO DE  <$Proyectos & Administracion ¢ Formulacién ¢ Capacitacion

FICHA DE PROYECTO DE PROYECCION/ SERVICIO SOCIAL

AREA: RRII CCJJ Medio Ambiente & Arte y Arquitectura & Ciencias
& Ciencias Sociales & Derecho & Educacion
$Economia, Administracion y Comercio ¢ Humanidades & Salud
S Tecnologia

NOMBRE DEL PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROYECTO:

BENEFICIOS ESPERADOS

(IMPACTO):

TUTOR ASIGNADO:

FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION:

NUMERO DE BENEFICIARIOS:

No. DE ACUERDO DE APROBACION DE MEMORIA POR LA: SUBUNIDAD:

UNIDAD:
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PERSONAL INVOLUCRADO:

Nombre de Cantidad de Cantidad de Personal Cantidad de otro
Estudiantes Ejecutores estudiantes Administrativo Personal

Masculin | Femenin Masculino Femenino | Masculino | Femenino
0 0

PRESUPUESTO PROPORCIONADO POR:

& Gobierno nacional: $ & Gobierno internacional: $

S Empresa privada nacional: $ S Empresa privada internacional: $
& Propios de la institucion: $ & Cooperantes sin fines de lucro: $
& Propios de la UES: $ & Propios de estudiantes: $
NOMBRE DEL

PROYECTO:

FORMULARIO PARA PROCESO DE SEGUIMIENTO DE SERVICIO SOCIAL POR PARTE
DEL TUTOR

(ESTE DEBERA SER LLENADO MANUSCRITO Y FIRMADO POR EL TUTOR/A)

TITULO DEL PROYECTO:

FECHA DE SUPERVISION:

PRIMERA VISITA:
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SEGUNDA VISITA:

QUE ASPECTOS DEL PLAN SUPERVISARA AL MOMENTO DE CADA VISITA:

A SU JUICIO: (QUE IMPACTO GENERARA EN LA ENTIDAD/COMUNIDAD LA EJECUCION
DE ESTE PROYECTO?

ESCRIBA LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTARAN SEGUN EL CONTENIDO DEL PLAN:

*ESCRIBA AQUELLOS COMPONENTES DEL PLAN EN LOS CUALES EL ESTUDIANTE
REQUIRIO MAYOR ASESORIA DE SU PARTE:

CONTROL DE ASESORIAS

FECHA

CANTIDAD DE
HORAS

ACTIVIDADES

OBSERVACIONES

NOMBRE Y
FIRMA DEL
ESTUDIANTE
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NOMBRE Y FIRMA TUTOR
ESTRUCTURA MEMORIA DEL SERVICIO SOCIAL

Al finalizar el servicio social el estudiante elaborara la correspondiente memoria conteniendo los

aspectos siguientes:

[J Portada.
71 Indice.
[1 Introduccion.

[0 Descripciones de las actividades ejecutadas, y las planeadas no ejecutadas (NUmero de

horas por actividad y por semana 0 mes).

(1 Logros: Metas alcanzadas y aportes a la institucion receptora del servicio social; asi
como, la posible continuidad del proyecto.

{1 Limitaciones: Obstaculos enfrentados en el desempefio normal del servicio social.
[J Anexos

Anexo 1. Plan de trabajo de servicio social con todos sus anexos(impreso y digital).

Anexo2. Acuerdo de aprobacion del plan de servicio social extendido por la Unidad de Proyeccién Social.
Anexo 3. Formato de control de asistencia del bachiller en servicio social.

Anexo 4. Constancia de visita de supervision del docente tutor.

Anexo 5. Fotografias del proyecto.

Anexo 6. Dos informes de avances, cada uno del 50% del servicio social. Firmada por tutor,

responsable de la institucion beneficiada y estudiante.
Anexo 7. Constancia de realizacion del proyecto emitida por el responsable de la institucion beneficiada.

Anexo 8. Constancia de visto bueno del tutor dirigida a la Subunidad de Proyeccion Social del

departamento al que pertenece.

Anexo 9. Acuerdo de aprobacion del servicio social por la

Subunidad Proyeccion Social del departamento al que pertenece.
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(PRIMER O SEGUNDO) INFORME DE HORAS DE TRABAJO DE SERVICIO SOCIAL

Bachilleres:

Carnet:

Carnet:

De la carrera:

Nombre del proyecto:

Direccion donde realiza su Servicio Social:

Persona responsable de la institucion:

Actividades realizadas y fechas:

No. Actividades

Fechas

No.

horas

de

Inicio

Finalizacion

Total
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Dificultades:

Cumplimientos de objetivos y/o logros:

Observaciones:

Fecha de inicio (segun el avance):

Finalizacién (segun avance):

f) (Nombre v firma)

Responsable la institucion beneficiada

f) __ (Nombre y firma) f)___ (Nombre y firma)

Tutor-docente Estudiante

sello
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MODELO DE CONSTANCIA DE VISITA DE SUPERVISION DEL SERVICIO SOCIAL POR
EL DOCENTE TUTOR

VISITA DE SUPERVISION REALIZADA POR EL DOCENTE TUTOR

1°VISITA (Fecha) 2d2. VISITA (Fecha)

NOMBRE DEL PROYECTO:

PRESENTADO POR LOS/ LAS BACHILLERES:

CARNET

CARNET
DE LA CARRERA:
INDICADORES DE OBSERVACION:
ASISTENCIA EXC MB B R
PUNTUALIDAD EXC MB B R
DOMINIO TECNICO EXC MB B R
LOGROS DE LOS OBJETIVOS EXC MB B R
RELACIONES HUMANAS EXC MB B R

OTROS (SEGUN SEA CONSIDERADO POR EL TUTOR)

OBSERVACIONES:

f) (Nombre y firma del tutor) f) ( Nombre y firma del responsable de la institucion beneficiada)
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ANEXO 11: PROPUESTA DE POLITICAS Y PLAN DE REMUNERACIONES PARA LA
ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL

-Administrativas.

Politica Organizacional: En el marco de la definicion de las politicas organizacionales que se
implementaran en este proyecto se crearan las directrices o lineamientos para cada area de la empresa,
la cual serd publicada para conocimiento de cada miembro de la organizacion con la finalidad de que

esta sea respetada y obedecida por cada miembro de la organizacion.

Politicas a largo Plazo: Estas politicas responderadn a los objetivos de la empresa, para crear una
ventaja competitiva optimizando las actividades primarias y soporte relacionados con el desarrollo y el

crecimiento empresarial.

Politicas a corto Plazo: Corresponderan a brindar soluciones réapidas efectivas y eficaces para aquellos

factores que puedan afectar todas las actividades de la empresa y su infraestructura de cada area.
Tipos de politicas a implementar:

Politica de Finanzas: Se establecera de acuerdo con las leyes tributarias vigentes la parte contable y

financiera.

Politica de Operaciones: Se define todo lo concerniente a la produccion con la finalidad de obtener un

alto rendimiento tanto en eficiencia como eficacia.

Politica de Personal: Aqui se estableceran los perfiles todo el recurso humano a contratar, sus
funciones y manual de descripcion del puesto y todos los lineamientos concernientes a la gestién del

recurso humano.

Politica de Mercado: Se definiran las acciones de marketing y publicidad en RR.SS. tanto de la marca

como los diferentes productos que se ofrecen al mercado.
-Comerciales.
Manual de Politicas Comerciales de la Asociacién Pro Superacion Juvenil.

Politica de precios: Los precios de todos los servicios se estableceran de acuerdo con el costo de
produccion y la demanda, esta actividad estard a cargo del propietario de la empresa para seguimiento

y control.

Se realizara una revision de precios de forma regular tanto para la tienda en linea como para la tienda

fisica por la persona asignada para tal fin, la cual generard un informe semestral de actualizacion de
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precios por servicios, en la cual deberan coincidir los precios de sondeos de mercados afines similares
o0 por medio del método comparacion benchmark, identificando también los promocionado online y los

publicados en las redes sociales.

Politica de ventas y canales de distribucion: Establecer en las estrategias de marketing la persuasion
del beneficiario presencial y del beneficiario online y mostrar todas lineas de negocios disponibles,

para convertir clientes en leads de venta.

Promover a la empresa en el corto plazo en la extension para el mercado y en el largo plazo a nivel

mundial a través de la campafa de marketing.

Se estimularan y se fijardn metas de ventas mensuales con el objeto de motivar a las personas
colaboradoras y renovar los servicios a través de innovaciones constantes de las necesidades del

beneficiado.

Se efectuardn promociones en las RR.SS para fortalecer los tiempos muertos y en periodos

previamente seleccionados con el fin de incrementar los ingresos para cada de afio.

Se establece en pagina web, servicios online y presencialmente solo y exclusivamente para

comercializar servicios de la Asociacion Pro Superacion Juvenil.

Politica Tecnoldgica: (Canales de comunicacion) Mantener actualizada y modernizada la plataforma

de la tienda online, para llevar a cabo la misién empresarial.

Implementar mejoras de forma continua en el disefio visual de las RR.SS vy el sitio web de la tienda

online con el objetivo de acrecentar y desarrollar la marca Pro Superacion Juvenil.

Los sistemas de atencién al cliente y proveedores deberan estar actualizados de forma continua
(mensualmente) y se generaran reportes de las solicitudes de informacion de todos los interesados, a

los cuales se les enviaran notificaciones del estado de sus solicitudes.

Se establece que el servicio de hosting contratado para el sitio web debera dar soporte de forma

eficiente las 24 horas.

Politica de promocién y publicidad: La alta dirigencia de la organizacién sera la encargada de llevar

toda la gestion de la promocién y el marketing de la empresa.

La estrategia de marketing estara regida por los objetivos, misién y vision de la empresa, para su
promocion publicitaria deberd utilizarse la paleta de colores establecida; asi como, su logo tanto en

marketing online como offline.
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Las publicaciones en cualquier formato en RR.SS solo seran publicados previa autorizacion o visto

bueno de la encargada de comunicaciones de la empresa.

Politica de privacidad: La informacion recopilada de los clientes se protegera mediante un software
de encriptacion de datos y el socket de seguridad SSL que sera contratado mediante el hosting para el

sitio web.

Los datos de los clientes seran tratados mediante las normas y leyes vigentes en materia para la

proteccién de datos.

La politica de privacidad sera comunicada a los usuarios mediante un apartado en el sitio web

conforme a las leyes vigentes implementadas para sitios web.

Se informaré a los beneficiarios mediante el sitio web sobre eventos para confirmar asistencia; ademas,
del tratamiento que se dara a la informacion personal, se regulara con un manual sobre el nimero de
aplicaciones a vacantes, mejora de Curriculum Vitae el encargado de revisar que esto se cumpla estara

claramente designado.

Politica de servicio al cliente: Se implementard un programa de atencién al cliente de forma
personalizada, con el objetivo de brindar un servicio con excelencia y eficacia que permita llevar la

imagen corporativa de Pro Superacion Juvenil a un nivel de mayor aceptacion por parte del cliente.

El servicio al cliente estara basado en la cortesia, el respeto y la amabilidad, durante todo el proceso de

compra, con el objetivo de poder fidelizar a la gran mayoria de clientes.

Los medios que se establecen para dar servicio al cliente son las RR.SS., Sitio Web correo electrénico
y mediante un Chat-Bot que se incluira en servicios de consulta online el cual dara respuesta de forma

inmediata en tiempo real a todos los clientes.
Otras Politicas.

Establecer un método organizacional adecuado para conducir adecuadamente cada proceso de
adquisicion de materia prima e insumos hasta la entrega del producto, este proceso estara a cargo del

propietario de la empresa.

Establecer el seguimiento de los beneficiarios desde su hoja de vida, nimero de citas para entrevistas
de trabajo, pruebas, documentacion a presentar, estatus de proceso de insercion, vacantes aplicadas,

hasta la contratacion y el desarrollo de la oferta laboral.
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Propuesta de otras politicas que no se adjuntaran pero que es necesario desarrollar en documentos

especificos.

Tabla 78: Otras politicas organizacionales.

POLITICAS DESCRIPCION

Se refiere a la forma de ingreso y a la movilidad vy

Politica de RR.HH.

promocion de los personas colaboradoras.

Politica de Calidad.

Establece los estandares de calidad de cada prenda que

ofrece la empresa.

Politica de Seguridad y Salud

laboral.

Determina un compromiso para garantizar un lugar de
trabajo seguro y condiciones que se prevengan los riesgos y

peligros a los que se exponen las personas trabajadoras.

Politica de Medioambiente.

Establece un compromiso por minimizar la responsabilidad
del impacto medioambiental que resulte de las operaciones
de la empresa.

Politica de  Gestion
Cambios.

de

Ofrece una guia para afrontar situaciones que surgen y
afectan la actividad de la empresa y a la consecucion de sus
objetivos.

Politica de Alianzas.

Permite contribuir al desarrollo estratégico del entorno con

las instituciones de gestiones similares o0 complementarias.

Fuente:

(https://www.pymas.com.co,

2022)
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PLAN DE REMUNERACIONES PARA LA ASOCIACION PRO SUPERACION

Resumen Ejecutivo

Como parte de una consultoria para la
Asociacién Pro Superacién Juvenil se elabor6 el
siguiente  Plan de Remuneraciones cuya
metodologia se basa en dos premisas
fundamentales: una investigacion previa y la
teoria explicada que propone matrices con
resultados. Las organizaciones sin fines de lucro
se estdn transformando para  innovar
constantemente sus procesos y procedimientos,
esto es crucial en un momento tan cambiante
para cualquier entorno organizacional que busca
generar ventajas competitivas sobre el resto de
Asociaciones y Fundaciones sin fines de Lucro,
lo méas importante que poseen las
organizaciones sin duda es el capital humano.
Paralelamente las expectativas y necesidades del

personal evolucionan.

Por tanto, es necesario generar esquemas:.de
recursos humanos que permitan atraer, retener y.
mantener el  personal < adecuado. La
remuneracion deja de ser un. movilizador
tradicional en la consecucion de-objetivos y
surge la necesidad de recompensar incluso
emocionalmente a las personas colaboradoras,
los modelos existentes ya no generar los
resultados esperados es por ello que nace esta
propuesta cuyo propésito que permitan dar una
mejor respuesta al entorno organizacional
actual. El objetivo que este persigue es conocer
los fundamentos y bases teoricas que sustentan
la gestion del desempefio y la remuneracion
variable, asi como las principales practicas en el
mercado de las Organizaciones sin Fines de

Lucro, que normalmente trabajan por proyectos.

JUVENIL

A lo largo de este documento se busca analizar
y entender las diferentes practicas de
remuneracion  variable 'y  responder al
cuestionamiento: {Como la remuneracion incide
en la motivacion y desempeiio del personal?
Para responder a esta pregunta se realizd la
revision e investigacion bibliografica, que
sustentan las variables de estudio de Ia
Consultoria realizada y sus aportes sustanciales,

que constituyeron la base del presente Plan.

Se empled el método analitico bibliografico
para el levantamiento y “andlisis de la
informacién. Como. instrumento se realizaron
entrevistas y se aprovechdé informacion
relevante relacionada con el tema y disponible
en la organizacion sin fines de lucro Asociacion
Pro Superacion Juvenil. La informacion
resultante de las entrevistas se analizb para la
elaboracion de la propuesta de remuneracion
variable que permita el mejoramiento de la
productividad del personal en la organizacion
segun los indicadores definidos para cada

puesto de trabajo.

Los principales hallazgos de la investigacion
fueron la relacion existente entre la motivacion
y la satisfaccién del personal. La necesidad de
gestionar la compensacion como un elemento
ligado a la productividad y considerar a la
remuneracion como un medio y no como un fin,
ya que no es el Unico elemento valorado por el
personal y tampoco la Gnica manera de motivar
hacia la  consecucion de  resultados,
especialmente cuando se gestiona por proyectos,
ya que complementariamente es vinculante un
manual de servicio social para voluntarios que

sume talentos a la organizacion.
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PLANIFICACION DE LAS RECOMPENSAS Y SU FUNCIONAMIENTO

Obijetivos estratégicos del Plan

e Incrementar los resultados de los asociados para el afio 2024 en la Asociacion Pro Superacion
Juvenil.
e Incrementar las ventas para el proximo quinquenio de la Asociacion Pro Superacién Juvenil.

e Incrementar la participacion de mercado en un 10% de la ONG.

Sistema de Gestion de Calidad

La Asociacion Pro Superacién Juvenil mantiene incorporada a su gestion y administracion los sistemas
de Gestion de Calidad segin su certificacion internacional aunada“a la Junior Achievement
Internacional a través de la generacién de un compromiso de eficiencia y eficacia del personal

contratado.

Objetivos de desarrollo sostenible

e Garantizar modalidades de consumo Yy produccion sostenibles. Técnicos y personas
colaboradoras de la Asociacion Pro Superacion Juvenil brindan asesoria para la solucién de los
problemas existentes con miras a mejorar la calidad de vida de las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes.

e Garantizar una vida sanay promover el bienestar para todos en todas las edades.

e Promover el crecimiento. econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y

productivo y el trabajo decente.

Disefio .y distribucion del trabajo: Este subsistema contiene el levantamiento, actualizacion y
mantenimiento de los descriptivos de cargos; asi como, la distribucion de funciones y
responsabilidades‘en cada puesto de trabajo. Ademas, mediante este subsistema se determina la

estructura necesaria requerida para el cumplimiento de los objetivos de cada area.

Captacion de Talento: Este sistema comprende las etapas de reclutamiento, seleccion, contratacion e
induccion y tiene por objetivo vincular el personal mejor calificado a la Asociacion Pro Superacion
Juvenil en concordancia con la filosofia organizacional y la inclusion de la mujer en el sector

productivo. Incluye el proceso de onboarding e induccion del candidato en los puestos de trabajo.
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Hay unas premisas basicas para que el proceso de incorporacion y onboarding para la Asociacion
Pro Superacion Juvenil funcione con éxito especialmente en el proceso de la induccion
organizacional. 1°. Comprobar qué medidas se pueden tomar a lo largo de un proceso de
onboarding, comprendiendo que, la funcion de las personas colaboradoras del sector eventual y 2°.
Las caracteristicas personales vinculadas al puesto de trabajo fijo, las necesidades sean completamente

diferentes.

e Si para algo debe servir el proceso es para generar confianza, calidad y transparencia.

e El propdsito es que se produzca un efecto llamada, para que aumente la captacién.del talento;
ademas, de las posibilidades de desarrollo de carrera en la Asociacion.

e Que se produzca un aumento de la productividad y de la motivacién, en la medida que las

personas trabajadoras estan mas contentas.

Gestion del desempefio: La Asociacion Pro Superacion Juvenil tiene el objetivo de lograr determinar
el nivel de contribucion de cada colaborador en todos los puestos.de trabajo. Centra su interés
principalmente en los puestos claves que estan atados a objetivos estratégicos de la organizacion.
Mediante la gestion de la compensacion generada para la Asociacion Pro Superacion Juvenil, se busca
mantener los resultados que requiere la Asociacion, especialmente la participacion en el mercado de las

Asociaciones sin fines de Lucro e identificar personal con potencial y promover a los mejores talentos.

Es indispensable vincular el subsistema de evaluacion del desempefio que contiene dos elementos con
las recompensas, uno de los elementos es cuantitativo mientras que el otro responde a una evaluacién

cualitativa. En ambos casos, estos dos factores estan claramente identificados y son:

Evaluacion por objetivos: La Evaluacidn por objetivos responde a los resultados obtenidos de manera
anual por-los-ocupantes del puesto de trabajo. Estos son definidos previamente, en consenso con el
ocupante del puesto de trabajo. Y deben cumplir los criterios Smart previo su aceptacion. Estan
directamente relacionados con los objetivos estratégicos de la Asociacion Pro Superacion Juvenil y
otros son establecidos en funcién de la normativa legal aplicable al giro del negocio o a elementos
valiosos y necesarios a considerar respecto a la calidad. Es decir, esta evaluacion responde a la parte
cuantitativa. Y corresponde el 70% del promedio total ponderado de la evaluacion anual del

desempefio.
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Evaluacion por competencias 360°

La evaluacién por competencias responde al cémo se hacen las cosas, esta evaluacién evalta las
competencias (habilidades, comportamientos y destrezas) y el grado de desarrollo identificado y
necesario para cada cargo, contenido; ademas, en el descriptivo de cargo de cada puesto de trabajo y

estructurado dentro de un diccionario de competencias que tiene la Asociacion Pro Superacion Juvenil.

A continuacién, se mencionan algunas de las consideraciones que debe contener la politica de

Evaluacion del desempefio:

1. Periodicidad anual.
2. Evaluacion cuantitativa responde a los objetivos del cargo equivale al 70%.

3. Evaluacion cualitativa equivale al 30%.

Gestion Estratégica de la Remuneracién

Este subsistema gestiona el pago de las compensaciones a los.empleados y personas trabajadoras de la
Asociacion Pro Superacion Juvenil de acuerdo con la normativa legal vigente (Codigo de Trabajo de El
Salvador) tomando en cuenta las prestaciones gue se deben por Ley. En la actualidad, no existe una
politica de retribucion y compensacion en la Asociacion. La propuesta de implementar un plan de
remuneracion variable surge para responder ala.necesidad de motivar y comprometer al personal con
los resultados que la Asociacion Pro Superacion Juvenil necesita. Es decir, convertirlos en aliados

estratégicos del negocio.

La Asociacion Pro Superacion Juvenil mantiene un sistema fijo de compensacién que cumple con los
criterios descritas anteriormente de equidad interna y competitividad externa. La remuneracion se paga
en funcion del perfil.de un puesto determinado, que surge de un comparativo dado en funcién de la
encuesta salarial (benchkmarking salarial). Sin embargo, no cuenta con una politica de remuneracion
definida para proyectos. Esta propuesta define algunos elementos que se deben considerar en la Politica

de Remuneracion, para constituirse como una base que sostenga la propuesta de remuneracion variable.
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CONTENIDO PROPUESTO PARA LA ELABORACION DE UNA POLITICA DE
REMUNERACION

Objetivos

General: Determinar las variables que deben ser consideradas para el establecimiento de un plan de

remuneracion variable para la Asociacién Pro Superacion Juvenil.
Especificos:

e Comprender los elementos Determinar las caracteristicas que debe contener la remuneracion
variable en funcién de las necesidades actuales de la Asociacién Pro Superacién Juvenil.

e Conocer y definir las caracteristicas de la evaluacion del desempefio que permitan incrementar
la consecucidn de resultados del personal.

e Proponer un plan de remuneracion variable permita el mejoramiento de la productividad del
personal en la organizacion en funcién de los indicadores definidos para cada puesto de

trabajo.

1. Las entradas/inputs son los recursos que necesita la organizacion para para su operacion.

2. Los procesos determinan de qué manera se hacen las cosas en cada proceso, permiten
transformar las entradas en salidas.

3. Salidas/outputs son-el producto terminado o los resultados obtenidos de la transformacién de
las entradas.

4. Laretroalimentacién permite mantener el equilibrio y funcionamiento del sistema.

5. El ambiente constituye el contexto en el que se desarrolla la organizacion.
2. Las personas y el desempefio

El desempefio se’ constituye como los resultados determinados y alcanzados por el equipo. Este
adquiere valia en la medida en la que esta alineado a la estrategia de la Asociacién Pro Superacion
Juvenil, es decir, adquiere valor cuando los criterios de desempefio soportan la estrategia. La “carta
magica” contempla; ademas, de la formulacion de la estrategia, cuatro elementos claves para el éxito
en la implementacion de la estrategia; agenda estratégica, estructura, procesos, desempefio e
incentivos. Estos elementos deben alinearse y estructurarse de forma coordinada, para contribuir a la

estrategia organizacional.
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La evaluacién del desempefio también es considerada como una herramienta de desarrollo como sus
principales objetivos es posible mencionar “el desarrollo personal y profesional de personas
colaboradoras, la mejora permanente de resultados de la organizacion, y el aprovechamiento adecuado
de los recursos humanos” (Alles 2006, 27). En la actualidad, en un entorno tan competitivo resulta
indispensable medir la gestion y resultados de cada colaborador, para las Asociacién Pro Superacion
Juvenil resulta importante conocer cudl es el aporte de cada colaborador a la organizacion, determinar

las brechas a cubrir e identificar el personal que tiene potencial de desarrollo.

“La evaluacién del desempefio es una apreciacion sistémica de como se desempefia una persona en un
puesto y de su potencial de desarrollo” (Chiavenato 2011, 202). La evaluacion del desempefio es una
herramienta que se debe gestionar de forma sistemética y dinamica a-fin de que la misma genere una
cultura de mejoramiento continuo y de orientacion hacia los resultados, €s decir;.que oriente a las
personas colaboradoras de las organizaciones a alcanzar los objetivos determinados en cada puesto de

trabajo.

“Los métodos para evaluar el desempefio constituyen uno de los medios mas ttiles para aumentar la

productividad; asi como, para facilitar el avance a las metas estratégicas” (Alles 2006, 30).

La importancia que tiene la gestion y-evaluacion del desempefio como herramienta que permite a las
organizaciones conocer y determinar. el ‘grado de contribucion de las personas colaboradoras en
relacion con la consecucion de las metas organizacionales. Claro, es importante mencionar que previo
a esto la Asociacion Pro Superacion Juvenil debe haber definido y socializado los objetivos o KPI's de
cada proceso 0 puesto de trabajo, esta informacion debe ser conocida con anterioridad para las
personas colaboradoras, de esta manera, se puede evaluar o medir a cada persona, posibilita; ademas,

desarrollar al talento que existe en la organizacion.

La Evaluacion del-desempefio es un proceso vinculante y extensivo a todos los lideres y subordinados
de la organizacién, para obtener resultados valiosos todos los miembros deben participar y desarrollar
el rol que les corresponde en la organizacion. Ademas, se debe cimentar su practica en una politica de

Talento humano que permita su vialidad, continuidad y seguimiento.

Los lideres de las areas deben cumplir el papel de evaluadores con la responsabilidad y objetividad
necesaria, para obtener los resultados esperados, mientras que el area de Talento Humano debe

planificar, ejecutar y acompafar el proceso con las diferentes areas de staff.
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Ventajas de la evaluacion del desempefio son:

e Mantener un clima laboral de respeto y confianza.

e Facilita el asumir y definir responsabilidades.

e Mantener una administracion participativa y democrética.

e Fomentar la mejora continua en las personas.

e Desarrollar un ambiente permanente de aprendizaje, innovacion y desarrollo del personal.

e Convertir a la Evaluacién en un proceso que propicie oportunidades de crecimiento.
(Chiavenato 2011, 203).

Si bien la evaluacion del desempefio tiene diversos usos, uno de los mas habituales es
relacionar el desempefio con la retribucién; mas concretamente, con-la parte variable de la
misma. Mientras que la valoracion de puestos da lugar a la parte fija, la contribucion individual
se vincula a la variable. Con ello, se logra que la retribucion, en su conjunto, sea el resultado

de la contribucidn, y se tienda al principio de equidad.

En muchas organizaciones es una practica comun vincular el desempefio con la retribucién,
sobre todo resulta util apalancar la consecucion de resultados a la parte variable, lo que se
constituye como un esquemainteresante que se suma a la remuneracion, este tipo de
remuneracion no debe ser-generalizado. ES mas comin que el pago variable se encuentre en

cargos estratégicos o sensitivos:
Métodos de evaluacion del desempefio para la remuneracion variable y fija

La evaluacion del desempefio puede ser cualitativa y cuantitativa. En el caso de una evaluacion
cuantitativa generalmente se evalGan indicadores de gestion, resultados. Mientras la evaluacion
cualitativa puede considerar competencias; como orientacion al logro, iniciativa, trabajo en
equipo, flexibilidad entre otras. También, es posible evaluar el seguimiento y cumplimiento de
normativa interna. En este segmento, se mencionan los métodos que tienen relacion con los
resultados y la conducta; sin embargo, se resefiaran los métodos de evaluacién del desempefio

comUnmente utilizados.
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Métodos basados en la conducta o el comportamiento

Los métodos que se encuentran basados en el comportamiento son méas sencillos de aplicar porque
permiten identificar con mayor facilidad el comportamiento mencionado en la escala, ofrece mayor

facilidad, para retroalimentar el desarrollo de las competencias.
Método de incidentes criticos

Consiste en llevar un registro de las conductas que se originan en diversas circunstancias del evaluado,
este método pone de manifiesto las actuaciones acertadas o equivocadas.<Es determinante.que se
mencionen comportamientos especificos y no caracteristicas personales para darle mayor validez a este
método. Al momento de realizar retroalimentacion se debe mostrar al empleado los comportamientos

que son aceptados y deseables; asi como, los comportamientos evidenciados que deben mejorarse.
Método basado en resultados

Este método ofrece mayor objetividad debido a que esta atado a cifras relacionadas con el cargo que
reducen la subjetividad. Sin embargo, este_método puede ofrecer distorsiones propias cuando no se
consideran variables que surjan y repercutan en. los resultados de los evaluados, tanto a nivel interno

como al exterior de la organizacion.
* Evaluacion 360°

La evaluacion del desempefio-360° también considerada multifuente debido a que recoge criterios de
diversos participantes permite objetivar los resultados de esta. Y recoge los resultados obtenidos por; el
jefe, subordinados, pares y/o cliente externo. Existen quienes consideran a la evaluacion 360° como la
maés objetiva'y completa. Sin embargo, es necesario considerar que toda evaluacion se enmarca en una
cultura ‘Asociacion Pro Superacién Juvenil al que tiene que aceptarla, practicarla y aplicarla de forma
sistematica hasta que la evaluacion sea parte de la cultura de la Asociacion Pro Superacion Juvenil y
las personas practiquen con responsabilidad y conviccién la evaluacion y también la objetividad de

esta.

Si se considera que cada evaluacion tiene un peso de 90° al recoger el criterio de los cuatro evaluadores
se obtendra una vision 360°. Por tanto, resultados mas amplios de la evaluacién. Esta evaluacion al ser

multifuente permite disminuir la subjetividad de los participantes de la evaluacién y aporta a objetivar
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este proceso. Este método “dirige a las personas hacia la satisfaccion de las necesidades y
expectativas” (Alles 2006, 94).

Las principales ventajas y desventajas de la evaluacion del desempefio (Chiavenato 2011, 205) son:

Ventajas

e Ofrece mayor nUmero de perspectivas.

e Laevaluacion ofrece mayor calidad de informacion.

e Recoge informacion de los agentes internos y externos.
e Integra diferentes puntos de vista.

e La retroalimentacion permite incrementar el desarrollo del evaluado.

Desventajas

e Suimplementacion y ejecucion es mas complejo.

La evaluacion puede presentar distorsiones ya que busca unificar distintos puntos de vista.

Beneficios de la evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio ofrecediversos beneficios que son trasladados a los diferentes actores de
la organizacion (Chiavenato 2011, 207).

Para el jefe

e Laevaluacion del desempefio permite reducir la subjetividad.
e Permite identificar medidas para mejorar el desempefio.

e Fomenta la comunicacion.

Para el personal.o colaborador

e Permite que las personas trabajadoras conozcan los aspectos del comportamiento y del
desempefio que la Asociacion Pro Superacion Juvenil valora.
e Identificar puntos fuertes y débiles.

e Conocer las medidas que estan toméandose para mejorar su contribucion.
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Para la organizacion:

e Permite identificar el nivel de contribucion de cada colaborador.
e Identificar cambios, traslados, asensos y promociones.

e Mejora las relaciones humanas en el trabajo.

Luego de las ventajas mencionadas, es posible mencionar que la implementacion de la
evaluacion del desempefio resulta especialmente valiosa dentro de la gestion de Talento
Humano, ya que permitira gestionar el desarrollo de las personas al'interior de'la.organizacion
y sobre todo alinear a las personas hacia los resultados esperados por la organizacion. Ademas,
de determinar, evaluar y gestionar los resultados que la Asociacién Pro Superacion Juvenil

espera de cada persona.
Evaluacion por objetivos en la Gestion por Proyectos

La administracién por objetivos de los proyectos surge como una medida que la Direccién Ejecutiva de
la Asociacion Pro Superacion Juvenil debe implementar. porque busca alinear los objetivos
organizacionales con los objetivos de las personas.y los objetivos de los proyectos o programas, hace
referencia a una definicion clara de metas compartidas y.comunes, elimina el totalitarismo y desarrolla
una estrategia, para motivar a las_personas con las metas en lugar de controlarlas. Plantea vigilar el
cumplimiento de las metas como parte de la determinacién de los objetivos organizacionales a

alcanzar.

Estos objetivos son_formalmente transferidos a los diferentes departamentos y finalmente a nivel

individual a las personas que forman parte de la organizacion.
Metodologia

Proyecto Programa 0 = No. de Beneficiarios | Insercion Laboral % | KPI(seguimiento)

Plan

La APO es bidireccional ya que el establecimiento de metas se lo realiza de arriba hacia abajo y
viceversa. “La Administracién por resultados radica en todo procedimiento para sefialar metas o

resultados, medios para conseguirlos y planes para llegar a ellos” (Reyes Ponce 1985, 19).
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La APO abarca:

e Determinar las metas de la organizacion.
e Determinar un plan de accion.
e Implementacién de un plan.

e Seguimiento del progreso y autoevaluacion.

La Administracion por objetivos es un trabajo conjunto, que nace desde la alta gerencia
mediante la determinacidn de los objetivos organizacionales, posteriormente, estos objetivos se
trasladaran en forma de cascada hacia las principales gerencias/jefaturas o lineas de staff que
tenga la estructura de la Asociacion Pro Superacion Juvenil. Una vez, las gerencias tengan
determinados sus objetivos estratégicos, deberan trasladarlos a<cada puesto de trabajo,

dependiendo de la necesidad e impacto que cada puesto tenga.

Es importante tener claro que, en la practica, no'todos los puestos son sujetos de evaluarse por
objetivos. De hecho, la metodologia de procesos es clara en determinar que existen procesos
estratégicos o claves, procesos operativos y procesos de apoyo. Por lo que, existen diferentes
cargos que cumplen también este rol, y por tanto, no todos se deben evaluar de la misma

manera.

Los criterios de desempefio deben recoger informacion clave y vital que aporte con los
objetivos globales 'y Asociacién Pro Superacion Juvenil con el objetivo de atar la
compensaciona los.resultados, es decir, para alinear el o los sistemas de compensacién a la

gestion estratégica del desempefio.

Estos indicadores deben responder a las necesidades y estrategias que presentan las Asociacién
Pro Superacién Juvenil en un momento determinado, por tanto, se convierten en elementos
dindmicos, cambiantes y personales de cada organizacion. Para implementar un sistema de
evaluacion del desempefio es necesario determinar los indicadores o criterios de desempefio
esperados. Para cumplir con este propdsito, es posible aplicar la metodologia de objetivos
SMART; utilizado en el area de Gestion de personal: la metodologia indica que los indicadores
u objetivos deben ser: especificos, medibles, alcanzables, relevantes, posibles y temporales

(Martinez, 55-56).
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Criterios de metas Smart:

Especifico: Busca responder a ;Qué es lo que quiero lograr? Y debe responder a una accion
determinada.

Medible: Mediante diferentes mecanismos debe responder a una medida cuantitativa, debe
permitir cuantificar el progreso, cumplir plazos y determinar el grado de cumplimiento
obtenido.

Alcanzable: El objetivo planteado debe tener una meta factible, posible de lo contrario si la
meta es en extremo ambiciosa o ilégica el objetivo pierde sentido desde su concepcion.
Relevante: Es necesario analizar si el objetivo es relevante e importante para la consecucion de
la meta.

Tiempo: El objetivo debe establecer una temporalidad para su consecucién; en este sentido, el

cronograma de trabajo del programa o proyecto debe ser el insumo hasico.

Para determinar los objetivos a ser considerados en la evaluacion del desempefio se debe

establecer de manera conjunta los objetivos necesarios/esperados en el puesto de trabajo.

Reuniones de Consenso o de Acuerdo

Para generar mayor compromiso es fundamental que estos se realicen en consenso, que se
discutan y acuerden los cumplimientos esperados. Se deben determinar los objetivos, la forma

de medicidén y la temporalidad.

Suele utilizarse la entrevista de desempefio o feedback del desempefio en el que se registran los
acuerdos generados como parte de evaluacion, esta entrevista se debe hacer entre el jefe

inmediato y el subordinado y se deben establecer:

e Metas/objetivos establecidos.

e Revision y andlisis del desempefio realizado.
e Evidenciar necesidades de capacitacion.

e Determinar planes de mejora.

e Asignacion o determinacion de vialidad de variable.

Las medidas de desempefio, sobre todo cuando se acompafian de un sistema de remuneraciones

concordante con la estrategia y vision de la Asociacion Pro Superacion Juvenil, condicionan
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fuertemente tanto el comportamiento individual como colectivo, lo que implica que son determinantes

para establecer la cultura de la Asociacion Pro Superacién Juvenil.

Por ello, resulta importante implementar un esquema de remuneracién que oriente los esfuerzos
individuales y colectivos hacia la consecucién de los resultados, que relacione el desempefio y la
remuneracion y que dirija y oriente a las personas bajo un esquema de claridad que; ademas, de
retribuir a las personas colaboradoras recompense por los resultados alcanzados. En este sentido, la
propuesta que se pretende con esta tesis afianza la necesidad de instituir un esquema diferente y

estratégico de alinear el desempefio y la compensacion con un enfoque estratégico.
Tendencias que se deben poner en practica en la evaluacion del desempefio

Las areas de gestién humana se estan dedicando a no solo evaluar-el desempefo sino a gestionarlo.
Para ello, es importante disefiar una practica que busque gestionar el desempefio adecuadamente, que
logre encontrar beneficios tanto para la Asociacion Pro‘Superacion Juvenil como para el colaborador,
basado en una planeacién, acompafiamiento, medicion, . retroalimentacion y plan de mejora o

sostenibilidad.

Dentro de las practicas recurrentes en la gestion del desempefio, resulta fundamental la “adopcion de
indices de referencia objetivos que permitan enmarcar mejor el proceso como: indicadores de
desempefio global, grupal e individual” (Chiavenato 2011, 218). Las principales acciones y practicas
desarrolladas por las Organizaciones sin Fines de Lucro en las evaluaciones del desempefio son:
Establecimiento de indicadores sistémicos en los que los resultados estan integrados que conciben a la
organizacion como-una unidad y que se desprenden de la planeacién estratégica. El efecto cascada

traslado cada objetivo a todas las areas, departamentos y puestos en la organizacion.

Los indicadores de la Asociacion deben estar atados a diferentes criterios de evaluacion que a

su vez estan permiten realizar promociones, remuneracién variable, plan carrera.

e Se establecen indicadores en conjunto para evitar distorsiones y lograr mayor objetividad en la
evaluacion.

e Adopcion de indices de referencia objetivos como indicadores de desempefio global,
indicadores del equipo, indicadores individuales. Estos indicadores permiten tener una visién

global de la alta direccion, realizar la comparacion y definir nuevas metas a alcanzar.

e El 4rea de Talento Humano como instrumento de retroalimentacién; proporciona orientacion,

direccion, ofrecerles capacitacion para mejorar el desempefio.
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e Se ponen en practica con procesos mas simples.
e Mayor énfasis en resultados objetivos/cuantitativos que cualitativos, de esta manera los fines se
constituyen como las metas a alcanzar, sobre los cuales se evalla el desempefio y se constituye

en base para la compensacion (Chiavenato 2011, 218).

MATRIZ PROPUESTA PARA LA EVALUACION AL DESEMPENO FUNCIONAL

Colaborador/a = Planeacion Acompafamiento  Medicion Feedback Mejora Seguimiento

3. La motivacion y su relacion con la retribucion

Las diferentes propuestas tedricas sobre la motivacién buscan explicar que factores intervienen
en el desarrollo y sostenimiento de la motivacion para el logro de un objetivo. La teoria del
refuerzo conocida también como la ley del efecto, propuesta por Thorndike (1874-1949)
permite interpretar que las conductas que<generen mayor 0 menor grado de satisfaccion
aumentan o disminuyen sus posibilidades de repetirse. El autor con esta propuesta afirma que
las personas mantienen comportamientos que los llevan a resultados agradables y evitan los

comportamientos que ocasionan resultados desagradables.

Ademas, se han desarrollado teorias que “‘vinculan la motivacion con la conducta” (Del Brio,
Ferndndez, y Junquera 2008, 393). En esta postura, se ratifica la necesidad de promover
mejores desempefios con estimulos adecuados que generen satisfaccion como es el caso de la
remuneracion variable. En la actualidad, esta teoria se utiliza en diferentes ambitos, como

educativo, motivacional y pedagdgico, para formar o mantener diversos comportamientos.

La teoria de las-necesidades de Maslow propone que la motivacion de las personas para la
satisfaccion de necesidades mantiene un orden estructurado o una jerarquia que inicia desde la
satisfaccion de las necesidades basicas o fisiologicas (comer, dormir, etc.) hasta las
necesidades de realizacion personal como las de (reconocimiento, filiacion). Determina cinco
tipos de necesidades: fisiologicas, de seguridad, de pertenencia, de estima y de

autorrealizacion. (Maslow 1991).

Ademas, esta teoria determina que existe un orden jerarquico en el que las necesidades son
satisfechas, una vez que las necesidades basicas han sido satisfechas, la persona va buscando la

satisfaccion de otra necesidad de un nivel superior. Si bien es cierto, esta teoria plantea la
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jerarquizacion de las necesidades como un aspecto inherente que adecta orden en la
satisfaccion de las necesidades no significa que este orden se deba cumplir estrictamente. Es
posible que se busque satisfacer una necesidad sin haber satisfecho la anterior al cien por
ciento. Siguiendo esta teoria es posible establecer que la retribucion es un mecanismo que

permite que las obtengan la satisfaccion de sus necesidades.

Pirdmide de Maslow

Autorrealizacidon

v

Estima/reconocimiento

Sociales
Amistad, afecto, intimidad
Seg u ri d a d Seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar y de salud
Fisiologicas

»
>

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY

La teoria de la expectativa de Victor Vroom propone que “la motivacion es producto de la valia o el
valor que el individuo pone en los-posibles resultados de sus acciones y la expectativa de que se
cumplan” (Varela Judrez 2006, 32). En el contexto de la psicologia social, esta teoria ha sido utilizada
especialmente en el &mbito organizacional ya que se encuentra relacionada con la motivacion en el
trabajo. Esta teoria permite evidenciar la relacion existente entre motivacion y esfuerzo. Ademas, de lo

mencionado por Vroom considera tres componentes:

e Expectativa: Consiste en determinar qué resultados se obtienen por X esfuerzos.

e Instrumentalidad: Relacionada con la funcionalidad de cada trabajador en el trabajo o resultado
final de la organizacién. Es decir, que cada persona tiene una funcion determinada y es parte
indispensable para que todo funcione. Es decir, un puesto debe aportar valor.

e Valor: Este concepto esta relacionado con la valuacion que cada cosa tiene en un contexto

particular, por ejemplo; dinero, tiempo libre, membresias, reconocimiento etc.
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4. Gestion de la compensacion

En el marco de la Gestion del Talento Humano, la compensacion debe ser administrada como una
herramienta estratégica de gestion que permita orientar a las personas colaboradoras o el capital

humano hacia los resultados esperados por la Asociacion Pro Superacion Juvenil.

En la medida en la que evoluciona el mercado laboral, la compensacion también ha sufrido cambios
que alteran la vision tradicional en la que las personas trabajadoras esperaban Unicamente el pago por
los servicios prestados, en la actualidad la remuneracién va maés alli del valor monetario. En la
actualidad, se deben considerar una serie de prestaciones y beneficios que, a la hora de valorar la
remuneracion, hacen la diferencia. Nuevos esquemas como salario emocional y balance vida trabajo
son prestaciones que incluso en algunos casos no involucran mayormente presupuesto. Sin embargo,

generan satisfaccion y bienestar en los equipos de trabajo.
Remuneracion

“La remuneracion se refiere a la recompensa que recibe el individuo a cambio de realizar las tareas
organizacionales. Se trata, basicamente, de una relacion de intercambio entre las personas y la
organizacion”. En El Salvador un salario "juste" €S aquel en el que la recompensa econdémica es
proporcional a la contribucién individual. En la percepcion de un salario "justo” se tienen en cuenta
otros criterios, como los relativos a la.igualdad y equidad entre las personas colaboradoras. Sin
embargo; ademas, de cubrir las necesidades de la persona, el salario debe promover una calidad y estilo

de vida adecuada para las personas; asf como, bienestar y seguridad.

El salario es la parte visible del intercambio que reciben las personas trabajadoras como retribucion a
su esfuerzo.y dedicacion. El “salario representa un medio de incentivo que equilibra el esfuerzo
realizado por la persona con el valor que otorga a su organizacion, fruto de su desempefio y sus
funciones”. Esta perspectiva, también afirma la necesidad de vincular los resultados con la
remuneracion por lo que sostiene y afirma la propuesta que busca este trabajo. Lo que ratifica la valia
de este trabajo para la organizacion.

ENTRADAS PROCESO RESULTADOS

Empleados motivados,
comprometidos,
proactivos v
productivos

Aplicacion de politicas Estrategia de
relacionadas con el | —— compensacion:
talento humano Asignacion salarial

I

Misién, Vision, Principios y Valores

COMPETITIVIDAD
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La planificacion estratégica debe considerar el sistema de compensacion y se deben tener presentes

algunos principios:

e No se trata solo de la cantidad que se paga sino como se paga “best practices”.

e Los directivos no deben aislarse del resto de las plantillas.

e Se debe retener solo al talento requerido para los intereses de la Asociacién Pro Superacion
Juvenil.

e Utilizar un canal de comunicacion que socialice y fortalezca la retribucion.

e Debe facilitar el logro de los objetivos organizacionales.

La administracion de sueldos y salarios es parte de la administraciéon de la Asociacion Pro
Superacion Juvenil en su conjunto y tiene repercusion en todos los-niveles y sectores. La

3

administracion de sueldos y salarios es “un conjunto de normas y procedimientos que
pretenden establecer y/o mantener estructuras. de salarios  justas y equitativas en la

organizacion” (Chiavenato 2011, 237) manteniendo las consideraciones siguientes:

e Equilibrio interno: Mediante una comparacion con los otros puestos dentro de la misma
organizacion. Para ello, es necesario desarrollar la.evaluacion. y clasificacion de cargos, que
permitird estructurar y valorar cada cargo ¢on su consecuente correspondencia en la

organizacion.

e Equilibrio externo: Mediante la comparacion de los mismos cargos con otras Asociaciones y
Fundaciones sin Fines de Lucro en el mercado. Se logra mediante la comparacion con el

mercado, para-lo cual se requiere una encuesta de remuneraciones.
Aqui_se proponen tres:

Fundacion Gloria de Kriete, Glasswing International en San Salvador y Plan

Internacional El Salvador.

e El equilibrio interno y externo se constituyen como elementos fundamentales para la gestionar
la compensacion. Estos elementos son integrantes fundamentales, para considerar durante
administracion y gestion de remuneraciones en las organizaciones. Ya que instaurar estos
elementos permitira mantener equidad interna en relaciéon con todos los cargos existentes y

mantener competitividad externa por medio de la encuesta salarial.
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e La equidad permite ofrecer a las personas trabajadoras sentirse satisfechos respecto a la
retribucion que perciben de acuerdo con el trabajo y compromiso entregado. Por otro lado, las
personas pueden también percibir inequidad cuando sienten que su salario es muy bajo o alto
en relacion con la cantidad de remuneracion que espera para su trabajo o la que se paga en

Asociacion Pro Superacion Juvenil del sector.

En este contexto, toda accidén que se encuentre orientada como de premios 0 recompensas
podra estar desvirtuada. Por tanto, la equidad debe ser un elemento integrador de la Politica
Salarial. La teoria de la Equidad permite a las personas trabajadoras percibir que la
remuneracion que perciben es justa y esta de acuerdo con las actividades o responsabilidades

asignadas.
Objetivos de la compensacion:
La Administracion Salarial debe considerar los objetivos siguientes:

e Objetivos estructuras salariales equilibradas.

e Remuneracion coherente con la valoracion del puesto.
e Compensacion consecuente con el desempefio.

e Atraer y retener a los mejores talentos.

e Posibilitar medios de desarrollo, promocion y carrera.

e Mantener equilibrio entre los intereses de la organizacion y del personal.

Es necesario comprender que la administracion salarial no puede perder de vista la necesidad de
determinar como base una estructura salarial coherente con los cargos existentes en la Asociacion Pro
Superacion. Juvenil y en consecuencia con la estructura existente. En el caso de esta propuesta sea
implementada, la existencia de la evaluacion del desempefio del afio 2022, que contiene la

determinacion de objetivos a alcanzar.
Compensacion total

La Compensacion Total es un modelo de retribucion que contempla que la remuneracion esta
constituida por un lado por el pago que cada empleado recibe y por otro por los beneficios que este
percibe por ser parte de la Asociacion Pro Superacion Juvenil. Es decir, que el personal recibe de
manera expresa o tacita los tanto elementos tangibles como intangibles por ser parte de la Asociacién

Pro Superacion Juvenil.
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La compensacién total surge como una herramienta que permite concebir las necesidades que
presentan las personas trabajadoras y esquematizar un esquema de remuneracion que considere no solo
la retribucion monetaria sino desarrollar una serie de prestaciones que son valoradas y beneficiosas
para las personas colaboradoras, para asegurar su permanencia en la Asociacién Pro Superacién

Juvenil.

El éxito de la compensacion total depende de la estrategia que cada organizacion requiera adoptar;
ademas, de las consideraciones de la cultura. Es necesario reunir informacion identificar los tipos de

recompensa que son valorados por el personal.

La flexibilizacion de las politicas de compensacion en la que se priorizan la satisfaccion de las

personas.
La compensacion total, contempla varios elementos entre los que se consideran:

e Retribucion: Es el valor que la persona recibe por la prestacién de sus servicios aqui es posible
considerar también; viaticos, bonos, gastos de viaje entre otros.

e Beneficios legales o Prestaciones de Ley: Constituyen los beneficios que las Asociacion Pro
Superacion Juvenil deben otorgar por ley-a sus personas colaboradoras (AFP, ISSS).

e Beneficios corporativos: Estos  beneficios son politicas o beneficios propios de cada
Asociacion Pro Superacion Juvenil y se otorgan por ser parte de la Asociacion como es un
bono especial por alcanzar una meta (oscila entre el 10 y el 30% del salario mensual). Aunque
en la actualidad -muchos han sido incluidos en la legislacion; como comedores, guarderias,
obligatorio-y:novedoso en El Salvador establecer salas de lactancia (Ley Nacer con Carifio) y
elementos opcionales como cafeterias, gimnasios, seguros médicos, planes de pensiones entre

otros.

También como parte de estos beneficios estan los incluidos programas de reconocimientos
establecidos por las organizaciones; como antigtiedad; subsidios o prestaciones por aniversario
de la Asociacion Pro Superacion Juvenil, afios de servicio, entre otros. La importancia de
generar y mantener este tipo de beneficios sociales para las personas trabajadoras es la
valoracion permanente por el bienestar del trabajador que genera valor desde una perspectiva
emocional y psicologica. Respecto a los beneficios existen algunas précticas entre los

diferentes empleadores que cubren el 80/20, 50/50. Esto con el propdsito de ofrecer el
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beneficio a las personas colaboradoras, pero también de lograr que ellos valoren lo que la

Asociacion Pro Superacion Juvenil hace.

e Formacion, desarrollo e Innovacién: En nuestros dias estos elementos se convierten en
aspectos decidores a la hora de tomar la decision de trabajar o de permanecer en un empleo.
Debido a que los planes de formacion permiten que cada persona eleve el nivel competitivo y
profesional. Por otro lado, la existencia de planes de desarrollo asegura la permanencia de
posiciones claves que buscan crecimiento profesional y finalmente la.innovacién en un
ambiente adecuado la posibilidad de cambiar, mejora continua, proponer y adoptar nuevas

metodologias de  hacer las cosas  permiten  mantener. la  motivacion.

Salario Emocional: El entorno emocional que las organizaciones ofrecen para sus empleados es una
parte importante de la compensacion total. Los beneficios.son una parte importante para el personal. La
compensacion emocional es parte de los incentivos apreciados por las-personas trabajadoras. Por ello,
se han desencadenado politicas con mayor flexibilidad; flexibilidad horaria, reduccién de la jornada,
conciliacion de la vida personal y familiar. Sin embargo, el contenido y la estructura de la

compensacion total depende de cada organizacion y la cultura que esta tenga.

Propuesta: Tablero Presencial y Visual del. Empleado del Semestre

Metodologia: Se publicard cada seis meses en las redes sociales y en el periddico interno o tablero

interno la foto del empleado.del semestre.

Indicadores: se' valoran los elementos como puntualidad, cumplimiento con el uniforme adecuado,

entrega de trabajos en tiempo, colaboracion, ausencia de conflictos y manejo emocional congruente.
Métodos retributivos

Existen dos métodos: por tiempo trabajado y en funcion de la produccién.
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RETRIBUCION| BENEFICIOS

COMPENSACION
INTEGRALI

F+D

1. El método retributivo por tiempo trabajado. Es el mas usado, es una practica muy generalizada
a nivel organizacional. Pudiendo asi considerarse el pago como; diario/hora/semanal/mensual
etc. Su principal ventaja es su sencillez tanto.en la aplicacion.como en la comprensién. La
desventaja que presenta es su_homogeneidad, ya que no distingue desempefios destacados o
poco satisfactorios. Sin embargo, este método resulta; ademas, de practico 0til, en los casos en
los que no es posible medir la productividad, establecer criterios de calidad a alcanzar en el
trabajo, o cuando existen trabajos repetitivos o de asistencia.

2. El método en funcion de-la produccion se paga por unidades producidas; por piezas, tarea o
destajo. La principal ventaja-de este metodo es que orienta a las personas trabajadoras a
producir mas. Sin embargo, es necesario mantener especial atencion a la calidad y los
estandares determinados, ya que se los podria omitir por cubrir la meta.

3. La retribucion por grupos: Para ello, se debe segmentar en grupos la estructura o cargos
existentes en la Asociacion Pro Superacion Juvenil y disefiar por grupo lo que para el comin
de sus miembros‘es motivador o valioso. Si en este aspecto se consideran los incentivos,
también se deberd disefiar los incentivos en funcidn al grupo con trabajado. Operativos,

administrativo s, directivos.

Incentivos. Los incentivos tienen el objetivo de promover o estimular a las personas trabajadoras hacia
una meta o conducta determinada previamente, y que esta alineada a los objetivos Asociacion Pro

Superacion Juvenil.

Los incentivos pueden o no ser de tipo econémico; como viajes, bonos, beneficios. Los incentivos

pueden orientarse a una sola persona o a equipos.
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Propuesta: Participacion de empleados en ferias y congresos de emprendedores,

buscando becas para logros institucionales.

Feedback de la compensacion. Con el proposito de monitorear y corregir la eficiencia del sistema de
compensacion a la par se debe instaurar un mecanismo que permita ir perfeccionando y adecuando el
sistema al entorno y los cambios que se puedan realizar. De esta manera, se debe asegurar eficacia y
eficiencia en su implementacion y mantenimiento. Ademas, que siempre las Asociacion Pro
Superacion Juveniles se vera en la necesidad de realizar cualquier variacion que resulte Gtil o necesaria

al medio dindmico que se desarrollan las organizaciones.

Los métodos de valuacion de puesto son fundamentalmente comparativos, ya que, se comparan los
cargos o se comparan cargos con factores. Una préctica generalizada entre-las organizaciones es la de
incorporar una comision de valuacién de puestos. Esta comisidn debe estar integrada por el responsable
de la Administracién de salarios, gerentes y jefes de areas. Se deben incluir todas las gerencias o

jefaturas del staff de la Asociacion Pro Superacion Juyvenil.
Métodos cualitativos
a) Valuacion por andlisis del puesto.

Este método considera todas/las caracteristicas de los cargos para su valuacion y se basa
fundamentalmente en la descripcion o analisis del cargo. Es un método que requiere mucho analisis y
tiempo para su determinacion. Para ‘ello, se requiere la informacion del cargo; objetivos, funciones,

actividades, personal.a cargo, ambitos de actuacion y decision, periodicidad, entre otros.
b) Valuacion por Jerarquizacion. Metodologia de Jerarquizacion.

Para realizar este método se debe obtener informacion acerca del puesto y determinar el criterio con el
cual se realizara la comparacion de puestos, se debe determinar el limite superior e inferior que se va a
considerar. El limite superior debe estar representado por el puesto que abarque mayor complejidad e
importancia. Se debe también escoger el limite inferior en funcién del cargo menos complejo e

importante en relacion con el factor escogido. Estos limites definen la amplitud que tiene el criterio.

Posteriormente, se deben comparar y determinar un orden en relacion con el criterio que pueden tener

un orden creciente o decreciente. La lista final obtenida sera la clasificacion de puestos.
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La principal ventaja que ofrece este método es su rapidez y sencillez. Ademas, que su obtencioén no

implica mayor presupuesto. Igualmente, de no requerir mayor analisis.
Su desventaja es que ofrece poca precision.
¢) Valuacién de escalas por categorias determinadas.

Este método también conocido como método de jerarquizacidon simultanea, es una variacion del
método de jerarquizacion mencionado anteriormente. Para elaborar este método, se dividen los cargos
con caracteristicas comunes, luego se jerarquizan los cargos por cada categoria creada. Algunos de los
criterios para agrupar los cargos son: calificados, no calificados, con personal a cargo, sin personal a

cargo, especializados no especializados, con mayor o menor grado de‘responsabilidad.

5. Remuneracion fija y remuneracion variable

Remuneracion fija: La remuneracion fija estandariza los salarios, es el método de compensacion mas
generalizado entre Asociacion Pro Superacion Juvenil e industrias. Suele ser més practico y sencillo en

su aplicacion. No ofrece por si mismo retos personales o grupales.

Remuneracion variable: En la remuneracion variable, existe un componente se encuentra relacionado
con los resultados que el puesto alcanza en relacion con los resultados planteados y necesarios a
alcanzar en los diferentes puestos, 10 que implica que cada persona realice un esfuerzo adicional,
aunque en la Asociacion se busca introducir el elemento de Proyecto o Programa, porque siempre lleva

implicito un esfuerzo vinculadoal tiempo de ejecucion para obtenerla, y cambia directamente con el

nivel de desempeno o resultados alcanzados.

Para la Asociacion Pro Superacion Juvenil, se busca establecer mecanismos de incentivos en funcion
de movilizar a las personas hacia las metas. Las razones por las que se proponen a la Asociacion Pro
Superacion Juvenil apoyar la tesis de que los sistemas de incentivos y remuneracion variable pueden

solucionar varios problemas de gestion.
GUIA PASO A PASO

@

“El primer paso para establecer un sistema de incentivos es reunir informacion sobre el tipo de

recompensa que los empleados aspiran a recibir por su trabajo y la forma como perciben la
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probabilidad de obtenerla en base a su esfuerzo” (Nazario 2006, 136). En este sentido, la premisa que
sostiene el esquema de incentivos esta basada en la importancia que la persona le da a la recompensa

que se ofrezca en la que en su mayoria esta constituida por dinero, sin ser por ello la unica fuente de

@

La remuneracion variable se incorpora a la remuneracion fija con el propdsito de convertirse en un

motivacion.

estimulo para producir mas. Segun este autor, la remuneracion variable impulsa la productividad,
generalmente utilizada para una parte del personal. Por eso, se la considera selectiva, se‘la consigue en

funcidn de los resultados obtenidos por la Asociacién Pro Superacion Juvenil.

@

Convertir al colaborador en Asociaciado. El objetivo final de la remuneracion variable es “convertir al
empleado en socio o asociado de los negocios de la Asociacién Pro Superacion Juvenil”. Esta
concepcion es indispensable, debido a que todo socio que esta interesado en conseguir el logro de sus
indicadores claves de gestion puede verse también beneficiado con las recompensas que ello genera. Es

decir, incrementar la productividad generara beneficio mutuo es una relacién ganar-ganar.”

\

Recomendacion Financiera. Para ser efectiva, la remuneracién variable no debe ejercer presion sobre

los costos de ndmina, al contrario, la reduccion de costos y el incremento de la productividad deben

financiar su implementacion. ‘

Antes de su implementacion, la Asociacion Pro Superacion Juvenil debe contar con una estructura de

puestos y salarios que se constituyen como base de la remuneracion variable, especialmente por

proyectos. ’

La remuneracion al igual que el resto de los procesos de recursos humanos es dindmica y
constantemente sufre cambios y se deben realizar innovaciones y ajustes. Por ello, no es posible

determinar e implementar un esquema de remuneraciones y mantenerse Gnicamente en la aplicacion.
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Sino que es necesario mantener revisiones y actualizaciones permanentes. Estas actualizaciones deben

ser coherentes con el ambiente externo que vive la Asociacion Pro Superacion Juvenil y también con el

@

La remuneracién variable surge como un mecanismo que permite a la Asociacion Pro Superacion

ambiente interno que se busca generar.

Juvenil desarrollar un sistema de compensacion orientado fundamentalmente a premiar y fomentar el
desempefio e incrementar la productividad buscando mantener la mativacion en.las personas

trabajadoras con el proposito de contribuir a las metas organizacionales.

@

La remuneracion variable es la parte de la remuneracion total que se acredita periddicamente
(trimestral, semestral o anualmente) en favor del asociado de la Asociacion. En general, es de caracter
selectivo (para algunos personas trabajadoras y ejecutivos).y depende de los resultados que alcance la
Asociacion Pro Superacion Juvenil (sea en un area, departamento o puesto) en determinado periodo por

medio del trabajo de equipo o del trabajo aislado de cada trabajador.

D

La remuneracion variable debe entonces enmarcarse en una Politica de compensacion clara, que
permita a las personas trabajadoras conocer de su existencia, como y de qué manera es posible acceder
a ella. Conforme la propuesta que se pretende desarrollar, este esquema de remuneracién no es
generalizado. No aplica para todas las personas, sino en circunstancias y casos especificos. Por tanto, la
propuesta de este trabajo esta direccionada a los cargos que tienen bajo su responsabilidad el
cumplimiento de indicadores estratégicos para alcanzar los resultados de la organizacion. O para

guienes' mantienen un nivel de direccién o supervision.
LA ESTRATEGIAY SU CUMPLIMIENTO

Existe una marcada importancia de la revision de la estrategia como un factor critico de la

remuneracion variable, bajo las consideraciones siguientes:

e Permite lograr claridad sobre lo que cada equipo y persona debe lograr.

e Disminuir la afectacion de factores externos.
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Genera compromiso para revisar y evaluar el plan de remuneracion variable de acuerdo con criterios
tacticos y estratégicos. A continuacion, se plantea el modelo propuesto para desarrollar la

remuneracion variable:
Politica salarial

Para implementar una politica salarial se ha revisado una serie de bibliografia vinculante, se ha
determinado la necesidad de mantener un esquema claro, que contemple la manera en que la

organizacion gestiona la compensacion.

En ese mismo sentido, es posible afirmar que el resultado de la coordinacién adecuada de la
compensacion es la Politica Salarial y que este se constituye como el marco de referencia sobre el
cual se concentran; normas y politicas y procedimientos para-ejecutar el proceso de pago o

remuneracion del personal.

La Politica Salarial acoge principios y directrices que, en su conjunto reflejan tanto concepcion y la
filosofia sobre la forma como se realizara la remuneracion de las personas colaboradoras. El autor
menciona algunos factores importantes en:su concepcion; por un la “motivacion” con ello hace
referencia a que los salarios deben favorecer la productividad. Ademas, debe ser eficaz en costos,
guardando relacion con las finanzas.y eficiencia de la Asociacion Pro Superacion Juvenil. De ninguna

manera, es posible inclinar la balanza y favorecer excesivamente a una de las partes.
Otro factor importante que considerares vigencia de tal politica por tanto debe ser:

e Aprobada con la Junta Directiva 0 maximo 6rgano administrador.
e Vigencia taxativa (claramente debe decir a partir de cudndo comenzara).
e Proceso de Socializacion y divulgacion.

e Implementacion.

También, se analizo la informacion de otras asociaciones y no se encontrd una tinica respuesta a la
gestion de la remuneracion y politica salarial, sino que cada organizacion crea, adopta y adapta estas

précticas conforme a su propia dindmica.

La Politica Salarial “debe hacer referencia a un marco de actuaciéon amplio, reuniendo un conjunto de
pautas generales que, para este caso concreto, dinamizaran el desarrollo del sistema retributivo o de

compensacion en la Asociacion Pro Superacion Juvenil.
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Debido a que cada organizacion tiene diversidad de puestos, cargos y jerarquias, la administracion de

sueldos y salarios es inherente a toda la organizacion y para ello se deben considerar:
* Los salarios que tienen otros puestos de trabajo para alcanzar equilibrio interno.

* Los salarios que se tienen en relacion con otras Asociacion Pro Superacion Juvenil, probablemente
del mismo sector en los mismos cargos para alcanzar equilibrio externo y asegurar competitividad

externa.
Consideraciones de la remuneracion variable

La planeacion estratégica es la base necesaria para instaurar un modelo de remuneracion variable.
Diferentes autores manifiestan la importancia de la planeacidn_estratégica alineada con factores

sistémicos y estratégicos de la organizacion.
Antes de la estructuracion de una politica salarial se debe considerar:

1. El nivel salarial, se requiere determinar cuanto se va a pagar al personal. Si se pagan sueldos
muy bajos existe una gran probabilidad de incrementar la rotacion del personal. Por el
contrario, cuando los sueldos son muy altos hace que los costos de la némina sean muy
elevados y pueden tener incidencia directa y sean trasladados al costo final del producto o
servicio, consecuentemente afectaré a la rentabilidad y competitividad de la organizacion en el
mercado.

2. Encuesta salarial, este instrumento facilita la toma de la decision y que permita que los salarios
sean competitivos en el sector de negocio de la Asociacion Pro Superacion Juvenil. Los
diversos componentes de la remuneracion no igualmente valorados y atractivos para todas las
personas de la.misma manera. Lo Unico valioso no es el dinero, existen otras variables que son
apreciadas para las personas trabajadoras como: conciliacion vida-trabajo, clima laboral,
desarrollo profesional, planes de carrera o el reconocimiento.

3. Retribucién individual: Para ello, se tiene que determinar una remuneracion motivadora que
este alineada a los resultados individuales de las personas. En este aspecto, puede resultar muy

atil la evaluacion del desempefio como herramienta de medicidn de la contribucién.
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Determinacion del bono variable

Sumamente atractiva la proporcion variable es mayor el esfuerzo y la orientacion a resultados del
colaborador. Ademas, afirma que el porcentaje de remuneracién variable establecido no debe ser
mayor al obtenido por la Asociacion Pro Superacion Juvenil con su implementacion. Es decir, no
existe una Unica férmula que nos permita determinar el % o monto a reconocer como parte de la
remuneracion variable. Por tanto, considerando el impacto para la Asociacion Pro Superacion Juvenil y

la disponibilidad de recursos se ha determinado el 10% de la remuneracion anual percibida.

El estudio realizado denominado en el 2013, “Making Executive Pay Work; the Psychology of
incentives-, determind que el 51% de ejecutivos prefieren mantener una remuneracion segura en lugar
de arriesgar un valor mayor, aunque signifique ganar mas. EI mismo estudio también determiné que las
personas a partir de los 60 afios tienen mayor inclinacion hacia asumir. mayores riesgos por una
remuneracion que se pueda incrementar (PwC Asesores Cia. Ltda. 2013, 15). La publicacién; ademas,
enfatiza en la necesidad de consultar a los involucrados sobre su percepcion respecto de estos aspectos
de la remuneracién. Por tanto, esta propuesta se afianza también en los resultados obtenidos en la
encuesta aplicada al personal de la Asociacidn. Pro Superacién Juvenil acerca de su percepcion y

valoracion del esquema de remuneracion propuesto.

6. Tipos de compensacion variable

* Bono de productividad

Generalmente, los bonos de productividad estan atados a uno o dos indicadores del desempefio; como
productividad, utilidades, reduccién de costos etc. Su pago obedece al esfuerzo de los empleados o el

equipo para.lograr.o mantener las variables definidas.

 Bono por cumplimiento de objetivos

El bono por cumplimiento de objetivos se convierte en un elemento motivador para incrementar la
productividad, esta atado a la necesidad de logro de las personas y va de la mano de la teoria de las
expectativas que hace consecuentemente que las personas se esfuercen mas para alcanzar sus metas. La
desventaja que se observa en este tipo de bonos es que al evaluar y compensar el cumplimiento de

objetivos de manera individual probablemente no se aprovecha el trabajo en equipo.
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* Premios a grupos y equipos

Este tipo de remuneracion se aplica a un grupo de personas que tienen actividades, resultados y metas
comunes. Este tipo de remuneracién estimula el trabajo en equipo y la cooperacién, para su aplicacion

se deben establecer metas que permitan verificar el cumplimiento por parte del equipo.

Exclusiones:

e Transporte y otros beneficios: se posee una flotilla de transporte a lugares externos al domicilio
de trabajo y se otorgaran beneficios flexibles de acuerdo a personas colaboradoras que estén
cursando estudios.

e Formacion Constante.

e Uniformes.

e Plan de Carrera en la Asociacion.

» Remuneracién por habilidades

Este tipo de remuneracion tiene como base lo que las personas colaboradoras saben y no los cargos que

ocupan, se consideran dos categorias:

Basado en el conocimiento: Se establece un criterio minimo aceptado (universitario 0 maestria) y los
incrementos salariales dependen de-la adquisicion de conocimientos este tipo de remuneracion se

observa principalmente en profesores y cientificos.

Basado en habilidades multiples: Basado en la habilidad de un trabajador para desempefiar la tarea. Se
debe hacer un' analisis de habilidades de forma sistematica basandose en el perfil del puesto.
Posteriormente, se certifican esas competencias mediante diplomas, evaluacion del desempefio,

demostraciones précticas o certificaciones dadas por ejecutivos o comisiones internas.

» Remuneracidn por objetivos

Se constituye como un instrumento en la que convergen; el desempefio y el rendimiento. Siempre que

previamente se encuentren instaurados estos subsistemas. Para ello, se requiere considerar:

1. Autodeterminacion de objetivos.
2. Los objetivos deben responder a aspectos esenciales del negocio.

3. Determinacién, socializacion y compromiso con los resultados determinados.
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La teoria también recomienda que debe ser:
a) Sencillo y fécil de entender y seguir. Planteado con los objetivos de la Asociacion.

b) Flexible ya que debe admitir cambios siempre que sea necesario, ajustables a la

planificacion anual de resultados esperados.

c) Transparente con los criterios de premiacion, por lo que se propone aplicar una

socializacion.

Estos criterios son considerados al finalizar esta propuesta con el propésito.de buscar mayor eficiencia

y efectividad en la implementacion del esquema de remuneracion variable.

El plan antes presentado se encuentra en el penultimo capitulo del trabajo de
graduacion que busca disefiar una propuesta clara de compensacion variable al
esquema de desempefio que tiene la Asociacion Pro Superacion Juvenil, con el cual las

personas colaboradoras se encuentran familiarizados.

De esta manera, la retribucion variable resulta mas facil de entender, respecto a los
criterios de premiacion se encuentra estructurada una propuesta que parametriza el
cumplimiento versus los resultados alcanzados. Con estas consideraciones mas la
inclusion de una comunicacion y sensibilizacion adecuada se lograria incorporar el

nuevo esquema.
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PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE REMUNERACIONES

A continuacion, se detalla un presupuesto semestral para la implementacion del plan de

remuneraciones propuesto.

Tabla 79: Proyeccion econdmica del Plan de Sueldos y Salarios para la Asociacion Pro Superacion
Juvenil.

PROYECCION ECONOMICA DEL PLAN DE SUELDOS Y SALARIOS PARA LA ASOCIACION
PRO SUPERACION JUVENIL

N° de

CONCEPTO Personas MESES

ene-24  feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24
Sueldos de Direccién y Gerencia 3 4,400 4,400 4,400 4,400 4,400 4,400
Sueldos de Coordinadores 7 5,200 5,200 5,200 5,200 5,200 5,200
Sueldos de capacitadores * logro de
meta 8 10,600 10,600 8,400 8,400 8,400 8,400
Salarios de personas colaboradoras
pasantia 5 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200 2,200
Salarios de personas trabajadoras por
Proyecto 5 2,400 2,400 2,400 2,400
Personal de Bodega 2 600 600 600 600 600 600
Motorista y Transporte 3 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Sueldo de Contabilidad 1 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Salarios de Personal de Limpieza 2 400 400 400 400 400 400
Pago de Bonos a Personal con logros 12 3,300
Beneficios adicionales y generales 12 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
TOTAL 27,000 27,000 27,200 27,200 27,200 30,500

Fuente: Elaboracion propia.

La gestion del talento humano y el cuerpo administrativo de la organizacion requiere de una inversion
escalonada de acuerdo a proyectos, en el cuadro se refleja que pese a que la existencia figurada de un
nuevo proyecto y que hay pago de bonos como estimulo y parte de los incentivos, es la plataforma
encargada de dar respuesta al personal, encontrandose en una blsqueda permanente de nuevas teorias

para poner en practica, las cuales le daran forma a toda la estrategia que convertird a la Asociacion en
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competitiva y atractiva para el recurso humano que alli se encuentre y por que no, los talentos

potenciales que desee incorporar.

ANEXO 12: RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA COMUNICACION
INTERNA DE LA ASOCIACION PRO SUPERACION JUVENIL Y MANUAL DE
BIENVENIDA

Herramientas para mejorar la comunicacion interna de la Asociacion Pro Superacion Juvenil:

e Circulares: Se deben utilizar cuando se tenga que transmitir una comunicaciéon oficial o
institucional a todo el personal. Ya bien sea una nueva incorporacién en la plantilla, un servicio
nuevo o el lanzamiento de una promocion. Hay distintos medios para enviar circulares, pero
actualmente el méas utilizado es el e-mail, cada colaborador del programa tiene su propio
correo.

e Tablon de anuncios: Muy Utiles y, si se utilizan correctamente, pueden resultar inspiradores y
motivadores. Un tablon de anuncios virtual de acorde a la Asociacion seria lo ideal para las
personas colaboradoras.

e Red social o comunidad interna: Parecido a “Facebook” o “Twitter” en el que s6lo participen
las personas colaboradoras de la marca. La idea es difundir informacion sobre la organizacién
con un caracter mas distendido.

e Buzon de sugerencias: Un medio impersonal por el que proponer ideas y sugerencias sobre
alguien o algo de la entidad. Recoger las ideas y las opiniones de los empleados puede resultar
muy revelador. Es un método Gtil y anénimo que se puede implementar en el programa.

e Comidas o desayunos productivos: La finalidad de esta practica es conversar con las personas
colaboradoras en un ambiente un poco mas relajado, y crear mayor confianza entre ellos y los
directivos de la ONG.

e Videoconferencias: Otra herramienta que es idonea para establecer una comunicacion entre las
personas colaboradoras. Dicha herramienta ya es utilizada en el programa cuando ha sido
necesaria, para informar al personal sobre asuntos de caracter urgente o reuniones que no han
podido ser presenciales.

e Circulos de calidad: Se trata de un grupo de voluntarios del personal de la ONG,
preferiblemente de entre 4 a 8 personas, que se reunen para hablar y opinar sobre el
funcionamiento de la organizacion e intentan buscar soluciones a los problemas que se
presentan. Normalmente, después de dichas quedadas, entregan a los directivos un resumen de

las opiniones, soluciones y conclusiones aportadas.
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e Encuestas: Igual que el buzon de sugerencias, es una herramienta Util para escuchar y saber la
opinion del personal. Pueden aplicarse encuestas a través de google forms y anonimas.

e Canales mas informales como Whatsapp o Telegram: Estas también son herramientas Gtiles y
mas rapidas para hacer llegar la informacién al personal del programa, a través de grupos de

Whatsapp.
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Definicion de nuestro asociado

“Ser un hombre o una mujer con pensamiento
estratégico, participe del desarrollo social y
humano de El Salvador”

MISION PROGRAMA EMPLEATECH

“Crear experiencias que permitan conectar con los
clientes en espacios fisicos y online ofreciendo
calidad en la formacion tecnologica y en la
articulacion con ofertas laborales, buscando
trasmitir la mejor imagen a los clientes a través del
programa, para insertar ocupacionalmente a
mujeres salvadorenas”.

VISION PROGRAMA EMPLEATECH

””Ser un programa lider del mercado local e
internacional de empleabilidad para la mujer,
estando siempre a la vanguardia con diferentes
requerimientos empresariales tecnoldgicos que
buscan oportunidades laborales para mujeres en la
innovacion y tecnologia, todo ello de acuerdo con
indicadores de impacto del desarrollo humano”.

VALORES COMPARTIDOS
e Implicacion y trabajo en equipo.
e Honestidad.
e Responsabilidad.
e Superacion.
e FEtica.

HISTORIA DE ASOCIACION PRO SUPERACION
JUVENIL

El Salvador, con el apoyo de la Asociacién Nacional
de la Empresa Privada (ANEP) y de un grupo de
empresarios visionarios, constituy6 legalmente en
1977 la Asociacién Pro Superacion Juvenil, conocida
a lo largo de los afios como Empresarios Juveniles El
Salvador.

Como parte de una estrategia global de Junior
Achievement de ser un equipo sin fronteras, con una
misma visién y objetivos compartidos, Empresarios
Juveniles

El Salvador se convirtib en el 2017 en Junior
Achievement El Salvador, como filial representante
de Junior Achievement Worldwide en el pais, con el
fin de unificar y fortalecer su identidad junto al resto
de oficinas de Junior Achievement a nivel mundial.
Junior Achievement potencia las habilidades y
destrezas de las nifias, nifios y adolescentes en El
Salvador en tres grandes 4reas: Educacion
Financiera, Habilidades para la insercién laboral y el
Emprendimiento.

Su misién es inspirar y preparar a las nifas, nifios y
adolescentes para ser exitosos en una economia
globalizada.

Alo largo de sus 44 afios de existencia ha capacitado
amas 1 millén de jévenes a nivel nacional.
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“POTENCIAMOS

EL TALENTO DE LOS
JOVENES PARA SU
INSERCION EABORAL”
“SOMOS PARTE

DE LA CULTURA
EMPRENDEDORA DE EL
SALVADOR”

‘ CEm pleaTECH



ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Junta Directiva

Direccién Ejecutiva

Preparacién
para el Trabajo

Habilidades Blandas [l Habilidades Digitales Preparacién y Coondinadon/a e
Orientacion Laboral Comunicaciones
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ANEXO 13: PROPUESTA DE MARKETING MIX
-PRODUCTO O SERVICIO

NECESIDADES Y DESEOS DE LOS CLIENTES

Primero debe tenerse claro de dénde nace la idea o la necesidad de brindar el servicio:

Debido a la falta de apoyo a las mujeres jovenes en el area laboral en general y la desigualdad que se
vive desde siempre, con respaldo de las estadisticas de diferentes instituciones nacionales, la ONG ha

tomado a bien enfocarse en esta problematica.

Por lo tanto, se ha disefiado un plan de capacitaciones con personal certificado en el area, y se realizan
busqueda de empresas que apoyen la equidad de género y ayuden a emplear a mujeres jovenes

empoderadas que han desarrollado habilidades en cuanto a nuevas tecnologias.

Los directivos y personas colaboradoras del programa estan comprometidos en bajar las estadisticas del
desempleo relacionado a mujeres jévenes, desarrollando habilidades técnicas que cumplan con los
perfiles requeridos actualmente por empresas en el rubro de la tecnologia; una estrategia fundamental
son las capacitaciones y certificaciones de cada colaborador de la Asociacion, desde el colaborador de

menor rango hasta los directivos, es decir, todo el personal en igualdad de condiciones.

DIFERENCIACION DE LOS SERVICIOS

Es necesario saber destacar los servicios que se ofrecen para hacerlos mas atractivos a los clientes

potenciales.

Pro Superacion Juvenil es el primer centro de formacién profesional para el emprendimiento y empleo

digital con igualdad de género, con el objetivo claro de reducir la brecha digital de la mujer.
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Caracteristicas de los servicios ofrecidos:

Figura 20: Caracteristicas de los servicios ofrecidos por Pro Superacién Juvenil.

Cursos para desarrollar habilidades técnicas de mayor demanda actualmente en el mercado
laboral.

) Cursos en modalidad virtual y presencial. I

) Oportunidades de realizacion de pasantias en el programa para estudiantes.

Ayuda en la busqueda de empleo y conexiones para poner en practica las habilidades
técnicas desarrolladas.

) Asesorias en disefio de curriculum vitae.

Fuente: Elaboracion propia.
VALOR DEL SERVICIO PARA EL CLIENTE

Es importante reconocer el valor que tienen los servicios para las jovenes salvadorefias que son clientes
del programa, para tener en cuenta que no solo se ofrecen los cursos sino las emociones que se

desarrollan junto a estos.

Como se menciond anteriormente, la ONG ofrece cursos para desarrollar la carrera tecnoldgica para
jévenes mujeres de escasos recursos que necesitan mayor preparacion para encontrar estabilidad

laboral actualmente.
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Figura 21: Emociones que crean valor y satisfaccion a los clientes de la Asociacion Pro Superacion
Juvenil.

Fuente: Elaboracion propia.
-PROMOCION
MEDIOS Y PIEZAS PROMOCIONALES

Seguidamente se establece las acciones promocionales que se llevaran a cabo para dar a conocer los

servicios que ofrece la marca:

Disefio e impresion material promocional: Disefio de material publicitario para su distribucion cuando
los jovenes interesados lleguen a la Asociacién y propaganda cada vez que se comiencen nuevos

cursos, lo cual incluye: Volantes y brochure.
Marketing de contenido: realizacion de publicaciones de videos, infografias, y de webinars.
Estrategia de comunicacion.

Estrategias de lanzamiento: se implementara esta estrategia del Rebranding o refrescamiento de Marca
y posicionamiento; debido a que la marca es nueva y se necesita crear un impacto en el mercado
objetivo. De modo que se realizara una campafia de relanzamiento en redes sociales como Facebook,
Instagram y twitter.
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