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Introduccion

En el constante dinamismo del desarrollo de software, la evaluacion integral
de la usabilidad de las aplicaciones web en produccién se percibe como una
necesidad imperativa. Esta tesina se sumerge en el desafiante terreno de la mejora
continua del software, centrdndose en la aplicacién de pruebas de usabilidad,
respaldadas por la implementacion estratégica de pruebas automatizadas utilizando
Webdriverio. La convergencia de estas dos dimensiones, la experiencia del usuario
y la eficacia funcional constituye el nucleo de nuestro estudio, buscando no solo
optimizar la interaccion del usuario final con la aplicacion, sino también potenciar la
eficiencia del software en un entorno de produccion real.

La justificacion para este estudio se basa en la premisa fundamental de que
un software exitoso no solo debe cumplir con los requisitos funcionales, sino
también proporcionar una experiencia de usuario fluida y satisfactoria. La rapidez
con la que evolucionan las expectativas del usuario moderno y la necesidad de
adaptacién constante de las aplicaciones web requieren un enfoque integral de
evaluacion y mejora. En este contexto, las pruebas automatizadas se erigen como
un recurso fundamental para garantizar la eficacia y eficiencia de los procesos de
desarrollo.

Con el objetivo de ofrecer resultados de alta calidad, esta investigacion
aborda especificamente el uso de Webdriverio como herramienta central para
pruebas automatizadas. La eleccion de esta tecnologia se fundamenta en su
capacidad demostrada para facilitar la ejecucion de pruebas a gran escala y su
adaptabilidad a diversos contextos de desarrollo. A través de la aplicacion de esta
herramienta, buscamos no solo identificar posibles fallas y/o defectos funcionales,
sino también establecer una estrategia reproducible que permita mediciones
precisas y consistentes.

En el marco de esta tesina, se delinean claramente los objetivos que orientan
nuestra investigacion, delimitando el alcance especifico de las pruebas y
reconociendo las posibles limitaciones. Ademas, se detallan el marco de desarrollo
y priorizacion de tareas que se implementaran para alcanzar dichos objetivos,
subrayando la importancia de las pruebas en el proceso evaluativo.

Esta tesina aspira a contribuir significativamente al campo del desarrollo de
software, ofreciendo no solo cognicion valiosa sobre la usabilidad y eficacia de las
aplicaciones web en produccion, sino también destacando el papel crucial de las
pruebas automatizadas, y mas particularmente de Wehbdriverio, en la busqueda
constante de la excelencia en el ambito del desarrollo de software.



Objetivos
General

° El objetivo principal de esta tesina consiste en asegurar la calidad del
software mediante la ejecucion de pruebas funcionales y no funcionales,
focalizadas en la evaluacion y verificacion de la integridad y eficiencia del
sistema proporcionando coherencia en el flujo de informacion para garantizar
una mejor experiencia de usuario. Este proceso incluira la documentacion
detallada de posibles mejoras y/o incidentes identificados en los mddulos
sometidos a las pruebas, asi como también recomendaciones especificas de
disefo.

Especificos

e Disefiar un plan de pruebas siguiendo el estandar ISTQB para el estudio de
calidad de software, abarcando el sitio web (sv.siman.com) y la aplicacion
movil de la empresa Almacenes SIMAN.

e Implementar pruebas funcionales, manuales y automatizadas, incluyendo
pruebas no funcionales de usabilidad, para evaluar y verificar la integridad y
eficiencia del sistema.

e Generar informes detallados que destaquen posibles mejoras para optimizar
tanto la productividad como el disefio del producto, basandose en la
informacion publica disponible.

e Elaborar reportes precisos de incidentes y ejecucién de pruebas, aplicando
los conocimientos de la especializacion y proporcionar recomendaciones
especificas de disefio para abordar los problemas de usabilidad identificados.

e Estudiar especificamente la compra de un producto sin la finalizacion de
pago, gestion de direcciones, chatbot, menu y sus subcategorias, busqueda
y filtros de productos.



Planteamiento de problema

En la era digital actual, la presencia en linea es crucial para el éxito y la
competitividad de las empresas. Almacenes SIMAN, una empresa lider y con gran
presencia a nivel nacional como Centroamericano, ha invertido en plataformas web
y movil para brindar a sus clientes una experiencia de compra conveniente y
satisfactoria. Sin embargo, el mantenimiento y la optimizacion de estas plataformas
son elementos criticos que pueden determinar la fidelidad del cliente y el
rendimiento comercial a largo plazo.

A pesar de los esfuerzos de Almacenes SIMAN por mantener sus
plataformas actualizadas y funcionales, persisten desafios significativos en términos
de calidad de software. La falta de pruebas especializadas en sus portales, la
presencia de malas practicas en el cédigo interno, deficiencias en la interfaz grafica,
problemas de navegacioén, falta de homologacién de nombres y elementos, asi
como inconsistencias en la terminologia, son aspectos que afectan la usabilidad y
la confiabilidad de las aplicaciones digitales de la empresa.

Dichos problemas identificados pueden tener consecuencias adversas tanto
en la experiencia del usuario como en la percepciéon de la marca. Los errores en el
codigo pueden generar fallos inesperados y retrasos en la funcionalidad, lo que
resulta en una experiencia de usuario frustrante y pérdida de confianza en la marca.
Asimismo, la falta de homologaciéon de nombres y elementos, junto con las
inconsistencias en la terminologia, pueden llevar a la confusion del usuario y
dificultar la comprensién de las funcionalidades de las aplicaciones. Estos
problemas pueden traducirse en una disminucion de clientes potenciales que optan
por otras plataformas mas intuitivas y coherentes. Al identificar y corregir las
deficiencias no solo mejorar4 la experiencia del usuario, sino que también
fortalecera la posiciébn competitiva de la empresa en el mercado digital.

En este contexto, surge la necesidad de realizar un estudio detallado de las
plataformas web y mévil de Almacenes SIMAN, con el objetivo de identificar las
areas de mejora y formular recomendaciones especificas para optimizar la calidad
y la usabilidad de las aplicaciones digitales de la empresa.



Importancia

La constante evolucion de la industria del software a nivel mundial requiere
la participacion de profesionales altamente capacitados para asegurar la calidad de
los productos desarrollados. Aunque se trabaja incansablemente para lograr la
perfeccion en el software, es importante reconocer que rara vez se alcanza un
producto sin errores. Cada proyecto tecnoldgico tiene como objetivo producir
software de la mas alta calidad, que cumpla con las expectativas de los usuarios e
incluso las supere.

El proceso de pruebas de calidad de software en aplicaciones web y moviles
es fundamental en el desarrollo y mantenimiento de las plataformas digitales.
Contrastar la importancia y los beneficios de este proceso es esencial para
comprender su relevancia en la industria tecnolégica contemporanea. Todo se ve
reflejado en reduccién de costos a largo plazo, mas interés de parte de los clientes
en el uso de los portales digitales, aumento de confianza en el cliente y mantener e
incluso ganar mas competitividad en el mercado digital.

En este contexto, nos enfrentamos al desafio de evaluar la vulnerabilidad y
la cantidad de posibles errores que se presenten en una de las empresas mas
influyentes del pais, reconocida tanto a nivel nacional en El Salvador como en toda
Centroamérica, como es el caso de Almacenes SIMAN. Para lograr este propdsito,
llevaremos a cabo pruebas de calidad en la pagina web y la aplicacién movil de la
empresa.

Con el fin de llevar a cabo este proyecto, se elaborard un detallado plan de
pruebas que combinara técnicas manuales y automatizadas. La aplicacién de
conocimientos adquiridos durante la especializacion en QA se traducird en la
identificacion y documentacion precisa de fallos en los flujos seleccionados,
aportando valiosa informacion para la mejora continua de las plataformas digitales
de la empresa.



Justificacion

La ejecucion del proceso de pruebas de calidad de software en las aplicaciones
web y movil de Almacenes SIMAN es fundamental para abordar los problemas
identificados en dichas plataformas. A través de las pruebas se espera identificar y
registrar la cantidad de defectos y errores presentes en las aplicaciones. Esto incluye
errores de funcionalidad, problemas de navegacion, fallas en la interfaz de usuario y
cualquier otro aspecto que afecte la experiencia del usuario.

Se puede medir el impacto de los problemas encontrados en la experiencia
del usuario mediante métricas como tasas de abandono, tasas de conversion, tiempo
promedio de sesién y retroalimentacion del usuario. Estas métricas proporcionaran
una comprension clara de cémo los problemas afectan la satisfaccién y la retencién del
cliente.

Los problemas de calidad de software pueden traducirse en costos tangibles
e intangibles para la empresa. Se pueden cuantificar los costos asociados a la pérdida
de clientes, el soporte técnico adicional requerido, el tiempo dedicado a la resoluciéon
de problemas y el impacto en la reputacién de la marca.

Se puede proyectar el impacto de la mejora de la calidad de software en
términos de aumento de la satisfaccion del cliente, retencion de clientes, aumento de
las conversiones y mejora de la reputacion de la marca. Estas proyecciones ayudaran a
justificar la inversién en el proyecto de pruebas de calidad de software.



Limitaciones

Como grupo investigador, nos enfrentamos a ciertas limitaciones que afectan
la amplitud y profundidad de nuestro estudio. Una de las limitaciones primordiales
consiste en la incapacidad de verificar y validar el funcionamiento preciso de la
pagina de Almacenes SIMAN en EIl Salvador con respecto a los requerimientos
reales. Esta restriccion se debe a la falta de acceso a documentos oficiales que
establezcan las reglas de negocio por parte de expertos en el campo, tales como
casos de uso, prototipos e historias de usuario. La ausencia de esta documentacion
esencial obstaculiza nuestra capacidad para evaluar la conformidad del software
con los estandares establecidos por los profesionales del negocio.

Adicionalmente, nos encontramos con limitaciones de indole técnica, entre
las cuales destaca la falta de acceso al coédigo fuente de la plataforma. Esta
restriccion impide un andlisis en profundidad del sistema y limita nuestra capacidad
para identificar posibles problemas y areas de mejora. Asimismo, la falta de acceso
a APIs y perfiles adicionales, como el administrador, constituye una barrera que
limita nuestra capacidad para evaluar exhaustivamente todos los aspectos del
software.

A pesar de estas limitaciones, nos comprometemos a focalizar nuestro
enfoque en la optimizacién de los recursos disponibles. En respuesta a estas
restricciones, hemos identificado é&reas de mejora que enrigueceran
significativamente la investigacion. Nuestra atencion se centrara en proporcionar
recomendaciones sustanciales basadas en la evaluacion rigurosa que podamos
llevar a cabo dentro de los limites establecidos. Con plena conciencia de estas
limitaciones, trabajaremos con diligencia para superarlas en la medida de lo posible,
asegurando asi la relevancia de nuestros hallazgos dentro del marco de esta
investigacion.

Vi



Alcances

Para el desarrollo de este proyecto tomaremos en cuenta los siguientes

puntos:

La metodologia de desarrollo del proyecto sera Scrum.

Se usara como base el sistema operativo de Windows en las versiones 10 y
11.

Para pruebas web manuales y automatizadas se usara el navegador de
Google Chrome.

Para las pruebas moviles se usara el sistema operativo Android en las
versiones 12y 13.

La herramienta seleccionada para las pruebas automatizadas sera
WebDriverlO.

La herramienta seleccionada para la gestion de proyecto y pruebas sera Jira
con Zephyr.

Como tipo de prueba no funcional seleccionado seran pruebas de usabilidad.

Las pruebas se haran con base a las historias de usuario establecidas en
Historias de usuario
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Marco Teoérico

¢, Qué son las pruebas?
Probar como término general se refiere a usar alguna cosa, ponerla a prueba
para verificar su eficacia, saber coémo funciona o qué resultado tiene.

Cuando una empresa o cualquier entidad desarrolla un producto o aplicacion
de software es necesario probarlo antes que salga al mercado, con la finalidad de
gue esté libre de fallos y para que todos los usuarios a los que esta dirigido puedan
utilizarlos sin que les genere algun inconveniente, otro punto importante es que
probar antes de publicar ayuda a que el prestigio de la empresa o entidad sea
excepcional ya que generara confianza con sus clientes y/o usuarios.

En el marco del contexto de estudio la palabra “probar”’ sera mencionada
muchas veces, pero sera haciendo énfasis en lo que la materia utiliza, se explicara
gué es Probar un Software.

Segun el ISTQB (International Software Testing Qualifications Board) que es
una organizacion de certificacion de la calidad del software que opera
internacionalmente e implementa estandares, probar un software es: “es un proceso
que incluye muchas actividades diferentes como la ejecucion de pruebas (que
incluye la comprobacién del funcionamiento de esta), también incluye actividades
como planificar la prueba, analizar, disefiar e implementar pruebas, informar del
avance y de los resultados de la prueba, y evaluar la calidad de un objeto de
prueba”. (ISQI, 2018)

llustracion 1 Segun el ISTQB las pruebas ayudan a encontrar defectos

e
1



Las pruebas de software consisten en una secuencia de pasos que tienen
como fin proveer el buen funcionamiento de los procesos, verifica y valida el
cumplimiento de requisitos producto o aplicaciéon de software si hace o no lo que
este deberia hacer. Dentro de las pruebas de software hay técnicas, tipos de
pruebas, fundamentos, metodologias y muchas cosas mas que se deben
implementar para alcanzar el objetivo deseado.

Importancia de las pruebas

Durante el proceso de creacion de un proyecto de software, pueden surgir
fallas o defectos en cualquier etapa del desarrollo. La mayoria de estos errores son
detectados, pero algunos pueden pasar desapercibidos. Lo fundamental es hacer
el mayor esfuerzo posible para encontrar la mayor cantidad de errores o fallas antes
de lanzar el software. Cuanto mas exhaustiva sea la busqueda de defectos, mayor
sera la calidad final del producto. El objetivo debe ser minimizar la cantidad de
errores no descubiertos que persisten en la version final del software lanzada a los
usuarios. Un proceso de testing y QA robusto es clave para lograr este objetivo.

Cuando se desarrolla un proyecto en el que trabajan una aplicacion de
software, por ejemplo, es necesario que a medida se vaya desarrollando algun
modulo o funcionalidad haya un equipo de aseguradores de calidad, conocidos
como QA o tester, para que prueben cada funcionalidad que lo compone, en caso
de que este no funciona como deberia el tester se encarga de documentar el error
conocido como “bug”, para comunicarselo a la persona o personas que
desarrollaron la funcionalidad y que lo corrijan.

Probar un software es de mucha utilidad para generar rentabilidad,
seguridad, satisfaccién al cliente. Aparte que probar un producto o aplicacién de
software generard un ahorro de tiempo y dinero para el proyecto, ya que mientras
mas posibles errores se encuentren de manera temprana el proyecto disminuira su
costo y aumentara su beneficio.

Realizar pruebas de software en las primeras etapas del desarrollo tiene
varios beneficios:
e Previene crisis empresariales mayores al detectar errores tempranamente.
¢ Permite mantener una buena experiencia para los usuarios finales.
¢ Genera confianza vy fidelidad en los clientes, que regresaran para futuros
proyectos.
e Promueve productividad y eficiencia en la organizacion.




e evita vulnerabilidades en el sistema y funcionalidades invalidas o
defectuosas.

Fundamentos de las pruebas

Principios de las pruebas

Con base al estandar ISTQB existe una serie de principios que sirven como
una guia genérica para aplicarlo en cualquier proceso de pruebas.

7 PRINCIPIOS DE LAS PRUEBAS

Las pruebas muestran la presencia de
defectos, no su ausencia

2. Las pruebas exhaustivas son imposibles

3. Las pruebas tempranas ahorran tiempo y
dinero:

4. Los defectos suelen agruparse

5. La paradoja del pesticida

6. Las pruebas dependen del contexto

. La “ausencia de errores” es una falacia

vl
ISTOB

llustracion 2 Descripcion general de los 7 principios de las pruebas




1. Las pruebas muestran la presencia de defectos, no su ausencia:

Las pruebas son filtros para depurar y refinar el producto, toda
inconsistencia o comportamiento no esperado en los requerimientos
establecidos se denomina “defecto” que bien puede afectar parte o toda la
funcionalidad que se esta probando.

2. Las pruebas exhaustivas son imposibles:

Los requerimientos a menudo son disefiados para tener varias formas
de operar, esto involucra uno o mas puntos de entrada, asi como uno o varios
puntos de salida. Durante el disefio de pruebas se puede llegar a tener un
incontable numero de combinaciones, muchas de esas combinaciones
potencialmente aporten poco valor a la actividad de pruebas, es por ello que
se debe evaluar flujos criticos de alto valor y los flujos complementarios
“necesarios”.

3. Las pruebas tempranas ahorran tiempo y dinero:

En cualquier etapa de desarrollo se pueden encontrar “defectos”, sin
embargo, la ventaja de tratar un defecto en una etapa temprana es la facilidad
de tratar sin requerir tanto esfuerzo, mientras que, si esto se ignora, este
defecto potencialmente afecte otras funcionalidades directa o indirectamente,
perdiéndole la pista cuando el desarrollo del producto esté en una etapa muy
avanzada. Aqui la falla se ha ido acarreando al punto de ser un defecto simple
a un defecto complicado de rastrear, implicando, pérdida de tiempo, esfuerzo
y dinero como resultado de la negligencia del equipo de desarrollo.

4. Los defectos suelen agruparse:

Con base al principio anterior, un defecto en una etapa temprana
puede significar poca cosa, cuando se desarrolle otra funcionalidad, el
producto acarreara el defecto de una etapa anterior y asi sucesivamente.
Entonces, estos defectos potencialmente sean detonante de otros defectos,
asi como un virus replicandose. Es por ello que comunmente en etapas
avanzadas de desarrollo un comportamiento no esperado sea el resultado de
un conjunto de defectos.

5. La paradoja del pesticida:

El disefio de casos de pruebas no es estatico, sino dindmico esto
quiere decir que a medida que el desarrollo del producto avance, los casos
de prueba también deben ser actualizados y ajustados al estado corriente del
producto.




Los casos de prueba tienen riesgo de desfase, es por eso que deben
ser actualizados regularmente de lo contrario los casos de prueba evaluaran
los mismos puntos mientras la funcionalidad crece, asi como un pesticida
caducado, no sera efectivo para tratar las plagas, asi sucede con los casos
de prueba desfasados que dificiimente encontrara nuevos defectos.

6. Las pruebas dependen del contexto:

Toda prueba debe estar acorde a la funcionalidad a ser evaluada,
algunas pruebas pueda que requieran comprobaciéon de calculos numéricos
mientras que otras evallen la tipografia y posicion de los parrafos en una
pantalla.

7. La "ausencia de errores” es una falacia:

Basandonos en los principios “Las pruebas muestran la presencia de
defectos, no su ausencia” y “Las pruebas exhaustivas son imposibles” asumir
que en algun punto el producto estard libre de errores es llegar a un punto de
perfeccion lo cual es un ideal imposible de alcanzar. Ademas, que las
necesidades de las personas cambian constantemente lo que repercute en
un continuo ajuste del mismo producto, por tanto, este cambio de
necesidades crea nuevos defectos desfasando contiguamente el producto.

Buenas practicas

Existen recomendaciones a implementar en cualquier proceso de pruebas,

entre las mas requeridas esta en comenzar las actividades de pruebas desde una
etapa temprana de desarrollo, esto para llevar un control de posibles desviaciones
y aplicar correcciones oportunamente, sin embargo, en la actualidad no nos
podemos quedar con buenas practicas “tradicionales”, el avance tecnoldgico esta
en constante cambio, asi entonces también deben ser las actividades de pruebas,
aqui se enlistan algunas de esas “buenas practicas” que llevan afos aplicandose
asi como nuevas practicas que han surgido como necesidad en los proyectos
actuales:

Pruebas a lo largo del ciclo de desarrollo de software
Pruebas pequeias/unitarias

Pruebas de regresion

Limpiar cddigo de prueba antes de lanzamiento a produccién
Testing de performance de integracion continua

Pruebas holisticas




Resultados esperados de las pruebas

Generalmente se espera detectar la mayor cantidad de defectos posibles, las
pruebas actian como filtros para encontrar y detectar imperfecciones, asi como pulir
el producto hasta contar con una version que cumpla satisfactoriamente los
requerimientos funcionales del cliente. Hoy en dia es imprescindible que los
productos pasen por pruebas que certifiquen su calidad para ganar la confianza de
los usuarios. Aqui se enlistan algunos de los resultados esperados de las pruebas:

e Reducir riesgos: Es comln que se escape uno que otro defecto al ambiente
de produccion sin embargo mientras estos defectos no signifiquen un riesgo de
alto impacto, muy probablemente sera imperceptible al usuario final. De no
aplicarse un apropiado proceso de pruebas el riesgo aumenta, causando fallos
notorios, perdiendo confianza y credibilidad, todo derivado de no haberse
tomado medidas para tratar estas fallas. No existe un producto perfecto, pero lo
que si es alcanzable es reducir el riesgo y el impacto al minimo para aumentar
las probabilidades de éxito.

e Cumplimiento de requerimientos: Existe un listado de requerimientos
funcionales o comunmente llamado “historias de usuario” que son funciones y
detalles descritos por el mismo cliente, las pruebas deben estar disefiadas para
evaluar y cerciorarse que cada uno de los criterios de aceptacién se cumplan
para poder decir que una prueba pase o falle.

e Cumplimiento de métricas: Las métricas pueden ser funcionales o no
funcionales, esto quiere decir que las pruebas deben reflejar que lo que se ha
desarrollado es lo esperado. Las métricas son puntos clave a evaluar en la
consistencia del producto, tales como rendimiento, uso, funcionalidad,
despliegue de informacion, etc.

e Garantizar la calidad: Se entiende por calidad cuando un producto ha llegado
a cierto nivel de aceptacion y confiabilidad donde su operatividad no se ve
interrumpida y tenga cierta tolerancia a fallos. Entonces decimos que el producto
es consistente, este es el propésito de las pruebas.




Proceso de pruebas

Los procesos de pruebas son pasos sistematicos que se siguen para
asegurar que un software funcione correctamente, cumpla con los requisitos y sea
de alta calidad.

1. Planificacion de Pruebas:

Descripcion: Este es el primer paso en el proceso de pruebas.
Implica definir los objetivos de las pruebas, los recursos necesarios,
los plazos y las estrategias de pruebas. También se crean planes de
pruebas que especifican qué se va a probar y como se realizaran las
pruebas.

Tareas Clave: ldentificar los requisitos de prueba, crear casos de
prueba, asignar responsabilidades y definir los criterios de éxito.

2. Disefio de Pruebas:

Descripcidn: En esta etapa, se crean casos de prueba detallados
gue describen los escenarios de prueba, los datos de entrada, los
pasos a seguir y los resultados esperados. Esto se hace con base en
los requisitos y especificaciones del software.

Tareas Clave: Crear casos de prueba, identificar condiciones de
borde y escenarios de error, y documentar los datos de prueba.

3. Ejecucion de Pruebas:

Descripcién: En esta fase, se ejecutan los casos de prueba
disefiados previamente. Los probadores introducen los datos de
prueba, siguen los pasos de prueba y registran los resultados
observados.

Tareas Clave: Ejecutar pruebas manuales o automatizadas, registrar
resultados, informar errores y problemas.

4. Seguimiento y Gestién de Defectos:

Descripciéon: Durante la ejecucion de pruebas, se registran los
defectos o errores encontrados. Estos se documentan, priorizan y se
les asigna un estado de seguimiento. Los equipos de desarrollo
resuelven los defectos y los probadores verifican que se hayan
corregido adecuadamente.

Tareas Clave: Registrar defectos, asignar prioridades y estados,
seguir el progreso de la resolucion y verificar las correcciones.




5. Reporte de Resultados:

Descripcion: Al finalizar las pruebas, se genera un informe de
resultados que resume los hallazgos de las pruebas. Este informe
incluye estadisticas sobre la calidad del software, resumenes de
defectos y recomendaciones.

Tareas Clave: Preparar un informe detallado que sea comprensible
para los interesados, como los desarrolladores y los responsables del
proyecto.

6. Finalizacion de Pruebas:

Descripcion: Una vez que se han realizado las pruebas planificadas
y se han abordado los defectos criticos, se finaliza el proceso de
pruebas. Los resultados se revisan y se determina si el software esta
listo para la implementacion o si se requieren pruebas adicionales.
Tareas Clave: Evaluar si se cumplieron los criterios de aceptacion y
si se han corregido los defectos criticos.

7. Automatizacién de Pruebas:

Descripcidon: En algunos proyectos, se automatizan las pruebas
repetitivas y de regresion utilizando herramientas de automatizacion.
Esto ayuda a acelerar el proceso de pruebas y garantiza la
consistencia.

Tareas Clave: Seleccionar herramientas de automatizacion
adecuadas, escribir scripts de prueba y mantener las pruebas
automatizadas.

Tipos de pruebas

Existen

varios tipos de pruebas que se utilizan en el proceso de desarrollo y

aseguramiento de la calidad del software, cada uno con un enfoque y objetivos
especificos. Cada tipo de prueba tiene su propio enfoque y propdsito, y se elige
segun las necesidades especificas del proyecto.

1. Pruebas Unitarias:

Verifica que las unidades mas pequefias de cbdigo, como
funciones, métodos o clases, funcionen correctamente de manera
aislada. Donde los desarrolladores escriben casos de prueba para
probar cada unidad de cddigo en busca de errores y asegurarse
de que cumplan con las especificaciones.




Pruebas de Integracion:

o Evalla la interaccion entre médulos o componentes del software y
garantizar que funcionen en conjunto sin problemas. Se prueban
las interfaces entre modulos para detectar problemas de
comunicaciéon y asegurarse de que los datos se transfieran
correctamente.

Pruebas de Aceptacion del Usuario (UAT):
o Valida que el software cumple con los requisitos del usuario final y
es adecuado para su uso previsto. Los usuarios finales o
representantes del cliente realizan pruebas reales para evaluar si
el software satisface sus necesidades y expectativas.

Pruebas de Regresion:

e Asegurar que los cambios recientes en el software no hayan
introducido nuevos errores en areas previamente funcionales. Se
vuelven a ejecutar pruebas anteriores y se verifican las areas del
software que no han sido modificadas para detectar posibles
regresiones.

Pruebas de Rendimiento:

« Evalla el rendimiento, la velocidad, la escalabilidad y la capacidad
de respuesta del software bajo cargas especificas. Se realizan
pruebas de carga, estrés y rendimiento para medir como el
software se comporta en condiciones de uso extremas.

Pruebas de Seguridad:

o Identifica vulnerabilidades y debilidades de seguridad en el
software y protegerlo contra posibles ataques. Se realizan pruebas
de penetracion, analisis de seguridad y evaluacién de amenazas
para identificar y corregir problemas de seguridad.

Pruebas de Usabilidad:

o Evalla la facilidad de uso, la eficiencia y la satisfaccion del usuario
al interactuar con el software. Los evaluadores de usabilidad
realizan pruebas con usuarios para evaluar la experiencia general
del usuario y proponer mejoras en la interfaz de usuario.

Pruebas de Carga:

e« Evalla como el software se comporta bajo cargas de trabajo
especificas y determinar su capacidad para manejar multiples
usuarios o transacciones. Se generan cargas simuladas para
medir el rendimiento del software en condiciones realistas.
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9. Pruebas de Compatibilidad:

o Verifica que el software funcione correctamente en diferentes
navegadores, sistemas operativos y dispositivos. Donde se
ejecutan pruebas en multiples configuraciones para garantizar que
el software sea compatible con una variedad de entornos.

10.Pruebas de Interoperabilidad:

e Evalla la capacidad del software para interactuar y funcionar con
otros sistemas y tecnologias. Donde se realizan pruebas para
verificar la compatibilidad y la interoperabilidad del software con
sistemas externos y estandares.

Pruebas manuales y automatizadas

Las pruebas manuales son un tipo de prueba de software que es realizada
por un tester u otro evaluador realizan la evaluacion de un sistema, un proceso, de
complicaciones del proceso, un cambio 0 un ajuste en la aplicacion o sitio web.

Pruebas manuales pueden llegar a evaluar aspectos como la experiencia del
usuario, la apariencia visual, la intuicibn en la navegacion y la deteccion de
problemas no esperados. Los tester pueden explorar el software de manera mas
flexible y adaptarse a situaciones imprevistas durante la prueba.

Las pruebas automatizadas son un enfoque de evaluacion de software en el
gue se utilizan herramientas y scripts de automatizacion para realizar pruebas en
un sistema, aplicacion o sitio web de manera programada y repetitiva, sin la
intervencidn directa de un tester humano en cada interaccidén. Estas pruebas se
disefian para verificar el correcto funcionamiento del software y para identificar
posibles problemas, errores o0 comportamientos inesperados.

Sin embargo, las pruebas automatizadas también tienen limitaciones. No
pueden evaluar aspectos subjetivos. Ademas, requieren tiempo y esfuerzo para
desarrollar y mantener los scripts de prueba, por lo que no siempre son la opcién
mas adecuada en todos los casos.

Aunque las pruebas manuales son valiosas, también pueden ser mas
intensivas en tiempo y recursos en comparacion con las pruebas automatizadas,
especialmente en proyectos grandes o cuando se requiere repetir pruebas con
frecuencia. La eleccion entre pruebas manuales y automatizadas depende del
contexto y los objetivos del proyecto, y a menudo se utilizan ambas en conjunto para
lograr una evaluacion exhaustiva del software.
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Pruebas no funcionales

Las pruebas no funcionales se enfocan en evaluar aspectos de calidad de un
sistema mas alla de su funcionalidad. Algunos ejemplos de pruebas no funcionales
son:

e Pruebas de rendimiento: miden cdmo se comporta el sistema bajo cargas
de trabajo pesadas, como muchos usuarios concurrentes. Evallan
métricas como tiempo de respuesta, throughput, uso de recursos.

e Pruebas de escalabilidad: verifican que el sistema pueda manejar un
crecimiento en la cantidad de usuarios/datos. Por ejemplo, aumentando
recursos de hardware o haciendo cambios de arquitectura.

e Pruebas de seguridad: buscan vulnerabilidades como inyeccion SQL,
cross-site  scripting, manejando correctamente autenticacion 'y
autorizacion.

e Pruebas de usabilidad: evalian la facilidad de uso de la interfaz de
usuario. Se enfocan en métricas como facilidad de aprendizaje, eficiencia
y satisfaccion del usuario.

o Pruebas de compatibilidad: verifica que el software funcione en diferentes
configuraciones de hardware, sistemas operativos, navegadores web.

e Pruebas de confiabilidad: miden estabilidad del sistema y recuperacion
de fallos. Por ejemplo, probar caidas de servidor, pérdida de conectividad
de red.

Usabilidad

La palabra “Usabilidad” en pruebas de software se refiere a aquella facilidad
con la que los usuarios utilizan una aplicacion es decir desde su interfaz hasta un
proceso en especifico, su objetivo se encarga de verificar si cumple con un disefio
gue es intuitivo, amigable al usuario, eficiente, accesible para todos.

La usabilidad se refiere a qué tan facil e intuitivo es para los usuarios
interactuar con un sistema o dispositivo para lograr una tarea. Se enfoca tanto en la
interfaz de usuario como en la experiencia general del usuario. Se aplica tanto al
disefio de software (sitios web, apps, etc) como de hardware (electrodomésticos,
maquinaria, etc). Un buen disefio de usabilidad permite a los usuarios navegar e
interactuar de forma sencilla e instintiva.

Por ejemplo, en el caso de un sitio web o paginas de destino, una alta
usabilidad significa que los visitantes encuentran intuitivo moverse por el contenido,
entienden claramente qué acciones pueden realizar, y no se topan con fricciones o
confusiones. Tienen una experiencia de usuario fluida y satisfactoria.
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En sintesis, la usabilidad busca que los sistemas sean faciles e intuitivos de
usar. Centra el disefio en la perspectiva del usuario final para crear productos que
funcionen de forma natural y eficiente para las personas.

Criterios

Los criterios de usabilidad son estandares y guias que se utilizan para
evaluar la facilidad de uso y la experiencia del usuario de un producto o sistema.
Estos criterios proporcionan un marco para medir y mejorar la usabilidad. A
continuacion, se presentan algunos de los criterios comunes utilizados en las
pruebas de usabilidad:

1.

Efectividad: este criterio evalla si los usuarios pueden completar tareas
especificas de manera precisa y eficiente utilizando el producto. Se mide
mediante la tasa de éxito y la eficiencia en la ejecucién de tareas.

Eficiencia: se refiere a la cantidad de esfuerzo y recursos que un usuario
necesita para completar una tarea. Un sistema usable deberia permitir a
los usuarios realizar tareas de manera rapida y con un minimo de pasos.

Satisfaccion del Usuario: la satisfaccion del usuario se mide a través de
encuestas, cuestionarios o evaluaciones subjetivas y refleja la opinion
general de los usuarios sobre la experiencia de uso del producto.

Facilidad de Aprendizaje: evaltua cuan facil es para los usuarios
aprender a utilizar el producto sin la necesidad de capacitacion extensa.
Se mide mediante el tiempo que lleva a los usuarios comprender y utilizar
las funciones basicas.

Memorabilidad: se refiere a cuan facil es para los usuarios recordar
coémo utilizar el producto después de un periodo de tiempo sin usarlo. Un
producto altamente memorable requerira menos reentrenamiento.

Errores del Usuario: se registran y evaltan los errores que cometen los
usuarios al interactuar con el producto. Se busca minimizar los errores
graves que puedan afectar negativamente la experiencia del usuario.

Carga Cognitiva: se evalla cuanta carga cognitiva o esfuerzo mental
requiere un usuario para realizar tareas especificas. Un producto con una
carga cognitiva baja es mas usable.

Consistencia: se refiere a la uniformidad en la forma en que funcionan y
se presentan las diferentes partes del producto. Los usuarios no deben
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sentirse confundidos por cambios inesperados en la interfaz o en la forma
en que funcionan las funciones.

9. Accesibilidad: evalta si el producto es accesible para usuarios con
discapacidades, como la capacidad de utilizar lectores de pantalla o
teclados en lugar de ratones.

10.Interfaz: aunque subjetiva en cierta medida, la estética y el disefio
general del producto también son importantes para la percepcion de
usabilidad por parte de los usuarios

Ventajas de pruebas de usabilidad

Realizar pruebas de usabilidad en un sitio web tiene ventajas importantes:

e Determinar si los usuarios pueden llevar a cabo con éxito tareas
especificas que tiene cierto grado de dificultad y que son comunes, o
procesos gue se les presentan en el sitio.

Ayuda a medir cuanto tiempo lleva completar un proceso en el sitio web.

e Proporciona informacion sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios y
si enfrentan dificultades al utilizar el sitio.

e Facilita la identificacibn de cambios necesarios para mejorar la
experiencia del usuario en el sitio web, aumentar su rendimiento y
satisfaccion.

e Permite evaluar si el sitio web cumple con los objetivos establecidos en
términos de facilidad de uso y eficacia.

Se puede reducir el nimero de usuario que abandona el sitio web
Se puede ser una ventaja con respecto a la competencia.

13



Coémo hacer pruebas de usabilidad

FASE

COMO SRHETE S DESARROLLO ESTUDIO

HACER UN l l l
TES| DE

USABILIDAD

DEFINE LOS DOCUMENTACION CONDUCE LA
OBJETIVOS INICIAL PRUEBA

DEFINE LAS DEFINE LAS ANALIZA LOS
METRICAS TAREAS RESULTADOS

DEFINE EL TIPO RECLUTAR PRESENTA LAS
DE PRUEBA PARTICIPANTES RECOMENDACIONES

llustracion 3 Pasos para hacer pruebas de usabilidad

No existe un estandar global para realizar pruebas de usabilidad, cada equipo
de desarrollo es libre de decidir sobre el curso de accidn, en este apartado se tomara
como base el siguiente modelo propuesto.

Fase Inicial

e Definir los objetivos: Esto se relaciona con el tipo de pruebas a realizar,
estos objetivos se escogen con la intencion de llegar a un propésito que
es la misma confianza y calidad del producto.

e Definir las métricas: Aqui se determina el tipo de datos que se desea
medir y evaluar. Tales como rendimiento, tiempos de respuesta,
consistencia multiplataforma, experiencia de usuario, etc. Toda esta
informacion serd procesada, analizada y presentada en forma de
reportes.

e Definir el tipo de prueba: Dependiendo del contexto, necesidades y tipo
de producto se determinara si este funciona a nivel de multiples capas y/o
multiplataforma para posteriormente disefiar casos de prueba.
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Fase De Desarrollo

Documentacion inicial: Se plasman ideas generales o una lluvia de ideas
sobre el disefio de las pruebas y bajo que ambientes se estima recrearlos,
asi como detallar algunos puntos sobre las tareas a realizar por el equipo
de desarrollo y los usuarios participantes.

Define las tareas: Las tareas describen “‘como” se van a completar los
objetivos, como parte de las ejecuciones de las pruebas, aqui se detalla
gue va a realizar el usuario.

Reclutar participantes: Se debe definir un perfil de usuario o varios perfiles
dependiendo del tipo de pruebas que se han planificado, posteriormente
se procede a buscar y reclutar aquellas personas que se ajusten a los
perfiles creados.

Fase De Estudio

Conduce la prueba: En este punto es donde se obtiene la informacion
mas valiosa ya que es de gran ayuda conocer la capacidad de interaccion
y respuesta de los usuarios. Conocer el tiempo que tardan los usuarios
en intuir sobre ciertas funciones, comentarios, sugerencias y puntos de
mejora. Toda aportacion abona a comprender mejor el estado actual del
prototipo.

Analiza los resultados: Esta fase es crucial ya que se deben buscar
patrones de comportamiento, tiempos de interaccion, prestar atencion a
los puntos flojos detectados por los usuarios y también las fortalezas.
También realizar estadisticas con base a las métricas de interés
previamente definidas.

Presenta las recomendaciones: Una vez analizados los resultados se
muestran al equipo de desarrollo junto a conclusiones y posibles
recomendaciones a considerar para la mejoria del producto.
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Planning Poker

El planning poker (o poquer de
planificacion) es un método de estimacion
gue ayuda al equipo agil a calcular la
cantidad de esfuerzo que se necesita para
completar una historia de usuario en un
backlog del producto.

llustracion 4 Planning Poker

Se utiliza en metodologias agiles
de gestion de proyectos, y a veces también se le conoce como “Scrum poker” o
“pointing poker”. El término “poker” del nombre hace referencia a las cartas que
cada miembro del equipo usa durante el proceso.

El planning poker se basa en una técnica conocida como Wideband Delphi,
que es un proceso de estimacion basado en el consenso desarrollado a mediados
del siglo XX por la Corporacion RAND, un centro de investigacion sin fines de lucro.

James Grenning, uno de los autores del “Manifiesto por el Desarrollo Agil de
Software”, perfeccioné la técnica Wideband Delphi en 2002 y le cambié el nombre
a Planning Poker. Posteriormente, Mike Cohn la perfeccion6 ain masy la popularizé
en su libro de 2005, “Agile Estimating and Planning” (Estimacion y planificacion agil).

Como funciona el planning poker

El proceso de planning poker se realiza al principio en el proceso de
planificacion del sprint, de modo que los Scrum masters y los Product Owner puedan
tener una idea precisa de cuanto trabajo puede completarse en cada sprint.

1. Las historias de usuario son estimadas por miembros del equipo de
desarrollo responsables de la implementacion.

2. Para cada historia el Product Owner inicia explicando sus requerimientos.

3. Posteriormente el equipo discute el trabajo que estas requeriran haciendo
preguntas al Product Owner sobre sus necesidades.

4. Cada integrante le asigna de manera privada el esfuerzo requerido en dicha
historia seleccionando una carta con el nimero de puntos que asigno.

5. Todas las cartas son mostradas simultaneamente para asegurar la
independencia de su estimacion
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6. Si las estimaciones difieren mucho cada estimador explica por qué asigno
ese valor, quien dio la estimacion mas alta y la mas baja deberan explicar
principalmente sus razones.

7. Se debera repetir el proceso no mas de tres veces para llegar al consenso
en la estimacion.

Este proceso no debe ser democratico sino consensual.
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Técnica MoSCoW

El método MoSCoW se basa en el hecho de que, aunque todos los requisitos
son importantes, es fundamental destacar aquellos que permiten darle un mayor
valor al sistema, lo que permite enfocar los trabajos de desarrollo de manera mas
eficiente. El acronimo MoSCoW se obtiene al combinar las primeras letras de: debe
tener (Must have), deberia tener (Should Have), podria tener (Could Have), y no
tendra en esta ocasion (Would not Have). Lo que la diferencia de otras técnicas es
que, en este caso, la escala utilizada tiene un significado intrinseco, de manera que
el usuario responsable de asignar la prioridad conoce el efecto real que producira
su eleccion. Se separan los requisitos en cuatro grandes categorias que marcan
una “linea roja”, identificando aquellos requisitos que obligatoriamente deben ser
incluidos en el desarrollo. Es facil de entender por todas las partes interesadas y de
poner en practica, ya que definimos los requisitos bésicos sin los cuales no se
pondré el producto software en produccién. La tabla 1 muestra el significado de
cada una de las categorias.

El método MoSCoW es una técnica de decision y priorizacién de tareas y
funcionalidades para la gestién de proyectos.

La utilidad principal del método MoSCoW esta enfocada en el desarrollo de
productos y servicios digitales. Es una herramienta que ayuda a priorizar y gestionar
los requisitos y tareas para avanzar. MoSCoW es un método bastante eficaz en
entornos de desarrollo agil, permitiendo priorizar las funciones necesarias para
lanzar un nuevo producto o funcionalidad._Esta técnica no es numérica como la
mayoria, sino que se basa en diferentes criterios que se describen a continuacion:

MoOSCoW
U HO O

S o0U N

T UL T
LD
D

llustracion 6 Desglose de Metodologia Moscow
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Para comprender mejor esta técnica, se tiene el siguiente ejemplo:

Must
WONT
couLo
WONT
SHouLD
SHOULD
CouLp

MusT

llustracion 7 Analogia gréafica de Metodologia Moscow

Se tiene una hamburguesa en la que se muestran los diferentes posibles

ingredientes tradicionales.

e« Para que sea una hamburguesa tradicional los ingredientes
fundamentales son el pan y la carne, es por eso que lo relacionan con el
criterio de MUST, es decir algo esencial que No debe faltar.

e En el caso de la lechuga y el tomate deberian (SHOULD) estar y en caso
de que estén ausentes la existencia de estos ingredientes no afectaran la
existencia de una hamburguesa.

e Para el queso y salsa kétchup podria (COULD) o no estar, del mismo
modo que el punto anterior la existencia de la hamburguesa no se vera
afectada.

e Los ingredientes de cebolla y mostaza pueden no aplicarse (WONT) y
esto no afectaria la receta de una hamburguesa tradicional.
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Desarrollo
Disefio y requerimientos

Preparacién de recursos para pruebas

Usuarios involucrados
Usuario registrado/anénimo:

Representan a cualquier persona que interactie con el sistema a través de
sus distintas plataformas, se aclara que este usuario puede o0 no estar registrado en
el sistema.

Definicion y priorizacion en historias de usuario

Para la definicion de la importancia de las historias de usuario se utilizara el
método MoSCoW.

Equivalencia de términos de la metodologia MoSCoW a la priorizacién a
utilizar en las historias de usuario en metodologias agiles.

Definicién metodologia MOSCOW D_eflnl_clon trad|C|o_naI de priorizacién de
historias de usuario

Must indica esta historia de usuario debe Nivel alto

estar.

Should indica esta historia de usuario Nivel medio

deberia de estar.

Could indica esta historia de usuario podria Nivel bajo

0 no implementarse.

\Wont indica esta historia de usuario podria No aplica

implementarse en un futuro.

Tabla 1 Equivalencia de prioridad con Moscow
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Historias de usuario
Las historias de usuario se han organizado de la siguiente manera:

Epica

Historia de Usuario

Nombre

HUOO1 Registrar Usuario
EPO1 Gestiones HUO002 Iniciar Sesién
Inicio Sesion
HUOO03 Recuperar/Cambiar Contrasefia
HU004 Anadir Producto Al Carrito
HUOO5 Eliminar Producto De Carrito
EP02 Gestionar HUOO06 Detalle De Producto
Compras HU007 Ver Promociones
HUO008 Aplicar Cupon A La Compra
HUOO09 Gestionar Direccion De Envio
HUO10 Busqueda Por Searchbar
HUO11 Horarios Sucursales
EPO3 Filtrar Y HUO012 Buscar Por Departamento
Buscar HUO013 Filtrar Por Marca
HUO014 Filtrar Por Precio
HUO15 Navegar Por Departamentos
EPO4 Atencion Al HU016 Utilizar Chatbot

Cliente

Tabla 2 Desglose de Epicas e Historias de usuario




Descripcion version refinada versién 2

HUOO1-Registrar Usuario

Proyecto Aplicacion del proceso de pruebas de la plataforma de
Almacenes SIMAN SV

Descripcion Yo como usuario quiero poder registrarme para tener
acceso a la pagina web de los Almacenes SIMAN para
gestionar compras o busqueda con mis datos.

Prioridad MUST Rol

Responsable de Carlos Renderos | Responsable de | Kevin Hernandez

HU revision

Precondiciones N/A Version 2

Reglas de negocio

Aplicacion Web

Dar clic en la opcién “Mi cuenta”

Dar clic sobre la opciéon “;No tiene una cuenta?
Registrese”

Redirige a una nueva pantalla y se ingresa el correo
con el que se desea registrar.

Al correo electrénico ingresado posteriormente se
hace clic sobre el botén “Enviar’, se debe enviar un
correo con un cddigo y redirigir al usuario a nueva

pantalla.
Se debe mostrar una nueva pantalla al usuario para
ingresar lo siguiente: Codigo de Acceso,

Contrasefia, Confirma Contrasefia.

Una vez el usuario complete los campos. El sistema
valida y redirige a la pantalla principal con la sesién
iniciada

Aplicacion App

e Tocar en la opcién “Iniciar Sesion”
e Tocar en la opcion “Ingresar con MAIL”
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Tocar en la opcidn “Ingresar con mail y contrasefia”
Tocar sobre la opcion “¢ No sabe o no recuerda cual?
Registrarla ahora”

Se redirige a una nueva pantalla y se ingresa el
correo con el que se desea registrar.

Al correo electronico ingresado posteriormente se
hace clic sobre el boton “Enviar”, se debe enviar un
correo con un codigo y redirigir al usuario a nueva
pantalla.

Se debe mostrar una nueva pantalla al usuario para
ingresar lo siguiente: Contrasefia y Confirma
Contrasefia.

Una vez el usuario complete los campos. El sistema
valida y redirige a la pantalla principal con la sesion
iniciada

Criterios
aceptacion

de

Aplicacion Web

El sistema debera validar el campo Correo
electrénico que contenga el formato
example@example.com

En el campo de contrasefia se debe disponer de la
funcionalidad de ocultar o mostrar la contrasefia.

La contrasefia debe de cumplir con el siguiente
formato: 8 caracteres minimos de longitud y cumplir
con una de las siguientes condiciones una letra debe
ser mayuscula, una letra debe ser minuscula y un
caracter debe ser del tipo numérico. No se deben
permitir caracteres especiales.

El campo de contrasefia debe mostrar las
condiciones anteriormente mencionadas y mostrar al
usuario cuando cumple con cada una de ellas.

Se debe contar con una validacion en el campo del
correo electrénico, para los casos de que no se
respete el formato o se deja vacio el campo, se
muestre una alerta con el siguiente mensaje “Entre
con un e-mail valido”

Tabla 3 HUOO1-Registrar Usuario
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HUOO2- Iniciar Sesiéon

Proyecto Aplicacion del proceso de pruebas de la plataforma de
Almacenes SIMAN SV

Descripcion YO0 como usuario quiero ingresar con mi cuenta para poder
comprar productos.

Prioridad Must Rol

Responsable de Carlos Renderos Responsabl | Kevin Hernandez

HU

e de revision

Precondiciones

HUOO01

Version 2

Reglas de negocio

Aplicacion Web

Se debe hacer clic en el icono de usuario ubicado en
la esquina superior derecha.

Se debe hace clic en la opcion “Mi cuenta”

Se debe ingresar el correo y la contrasefia
correspondiente y que sean validas.

Se debe hacer clic sobre el botén “Entrar”

Aplicacion Movil

Tocar en la opcién “Iniciar Sesion”

Tocar en la opcion “Ingresar con MAIL”

Tocar en la opcidn “Ingresar con mail y contrasefna”
Ingresar Email y contrasefa

Redirige a la pantalla de inicio con cuenta iniciada

Criterios de

aceptacion

Aplicacion Web

Si al intentar ingresar con un correo electronico y/o
una contrasefa invalida se debe de mostrar la alerta
con el siguiente mensaje “Usuario y/o contrasefa
equivocada.

Si en el campo del correo electronico no se respeta
el formato o se deja vacio, se debe mostrar una
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alerta con el siguiente mensaje “Entre con un e-mail
valido”

e En el campo de contrasefia se debe disponer de la
funcionalidad de ocultar o mostrar la contrasefia

e La interfaz debe ser de 2 campos del tipo input para
el correo electronico y otro campo para la
contrasefia, con un boton con la leyenda “Entrar”.

e Se dispone de un link por si el usuario olvida la
contrasefia.
Se disponga de un link para registrase como Usuario
Se debe disponer una forma para ingresar a través
de una cuenta con Google

Tabla 4 HUOO2- Iniciar Sesién

HUOO3-Recuperar/Cambiar Contrasefia

Proyecto Aplicacion del proceso de pruebas de la plataforma de
Almacenes SIMAN SV
Descripcion Yo como usuario quiero poder recuperar mi contrasefia en
caso de que la haya olvidado para tener acceso al sitio web
con mi usuario.
Prioridad Must Rol Usuario
Registrado/Anéni
mo

Responsable de
HU

Carlos Renderos | Responsable de | Kevin Hernandez
revision

Precondiciones

HUOO1 Version 2

Reglas de negocio

Aplicacion Web

e EIl usuario debe hacer clic en el icono de usuario
ubicado en la esquina superior derecha.
El usuario debe hace clic en la opcion “Mi cuenta”
Se hace clic sobre la opcion “Olvidé mi contrasefia”
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Se redirige a una nueva pantalla y se ingresa el
correo relacionado a la cuenta que se desea hacer
el cambio.

Al correo electronico ingresado posteriormente se
hace clic sobre el boton “Enviar”, se debe enviar un
correo con un coédigo y redirigir al usuario a nueva
pantalla.

Se debe mostrar una nueva pantalla al usuario para
ingresar lo siguiente: Codigo de Acceso,
Contrasefia, Confirma Contrasefia.

Una vez el usuario complete los campos. El sistema
valida y redirige a la pantalla principal con la sesion
iniciada.

Aplicacion App

Tocar en la opcion “Iniciar Sesion”

Tocar en la opcién “Ingresar con MAIL”

Tocar en la opcion “Ingresar con mail y contrasefa”
Tocar sobre la opcién “; No sabe o no recuerda cuél?
Registrarla ahora”

Se redirige a una nueva pantalla y se ingresa el
correo con el que se desea registrar.

Al correo electrénico ingresado posteriormente se
hace clic sobre el botén “Enviar’, se debe enviar un
correo con un cédigo y redirigir al usuario a nueva
pantalla.

Se debe mostrar una nueva pantalla al usuario para
ingresar lo siguiente: Contrasefia y Confirma
Contrasefa.

Una vez el usuario complete los campos. El sistema
valida y redirige a la pantalla principal con la sesién
iniciada

Criterios
aceptacion

de

Aplicacion Web

Si al escribir el correo electronico valido que se
encuentre en la base de datos de Siman y
posteriormente se hace clic sobre el boton “Enviar”,
se debe enviar un correo con un codigo Yy redirigir al
usuario a nueva pantalla.
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e Se debe mostrar una nueva pantalla al usuario para
ingresar lo siguiente: Codigo de Acceso,
Contrasefia, Confirma Contrasefia.

e La contrasefia debe de cumplir con el siguiente
formato: 8 caracteres minimos de longitud y cumplir
con una de las siguientes condiciones una letra debe
ser Mayuscula, una letra debe ser mindscula y un
caracter debe ser del tipo numérico. No se deben
permitir caracteres especiales.

e Se debe contar con una validacion en el campo del
correo electrénico, para los casos de que no se
respete el formato o se deja vacio el campo, se
muestre una alerta con el siguiente mensaje “Entre
con un e-mail valido”

Tabla 5 HUO03-Recuperar/Cambiar Contrasefia

HUOO04-Anadir Producto al Carrito

Proyecto Aplicacion del proceso de pruebas de la plataforma
de Almacenes SIMAN SV
Descripcion Yo como cliente quiero afiadir uno o varios productos a una
lista de compras (carrito) donde posteriormente la pueda
revisar para hacer posibles cambios.
Prioridad Must Rol Usuario
registrado/andni
mo

Responsable de
HU

Kevin Herndndez | Responsable de | Christian
revision Hernandez

Precondiciones

N/A Version 2

Reglas de negocio

e Dar clic en el icono de “carrito de compra” en la parte
superior derecha de la ventana.

e La misma accién del punto anterior se puede
reproducir en los resultados de busqueda.
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El sistema mostrara el listado de productos
agregados al carrito.

Criterios
aceptacion

de

El usuario puede agregar cualquier cantidad o tipo de
productos segun disponibilidad al carrito tanto en modo
andénimo como en modo registrado.

Todo producto no disponible no debe ser agregado
al carrito.

El sistema debe verificar que haya suficiente stock
del producto antes de agregarlo al carrito.

Al hacer clic en el botén “Agregar al carrito” debera
aparecer el siguiente mensaje “item agregado al
carrito”.

El icono del carrito debe estar posicionado en la
parte extrema derecha de la barra de navegacion
(navbar).

El icono del carrito debe incluir la cantidad de
productos agregados y este numero debe cambiar
dindmicamente segun se agregue o se modifiquen
articulos al carrito.

El carrito de compra debe ser accesible desde
cualquier pagina del sitio web.

El usuario debe poder ver la lista de productos en su
carrito, su cantidad y subtotal.

El usuario puede modificar la cantidad de los
productos puestos en el carrito por medio de un
selector (dropdown).

Cuando se seleccione una cantidad de producto
(desde el carrito) que exceda las existencias se
mostrara el siguiente mensaje: “La cantidad
seleccionada no esta disponible para este producto”.
La ventana del carrito de compras debe tener el
boton “COMPRAR” que redirigira al usuario a la
ventana de pago.

Si el usuario abandona la sesion y vuelve a iniciarla,
los productos agregados del carrito deben seguir
apareciendo.

Tabla 6 HU004-Afadir Producto al Carrito
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HUOOS-Eliminar producto de Carrito

Proyecto Aplicacion del proceso de pruebas de la plataforma de
Almacenes SIMAN SV
Descripcion Yo como usuario quiero una funcionalidad para eliminar un
producto o productos de mi carrito de compra para asi
ajustar mi pedido antes de finalizar la compra.
Prioridad Must Rol Usuario
registrado/anoni
mo

Responsable de
HU

Kevin Herndndez | Responsable de | Christian

revision Hernandez

Precondiciones

HUO04

Version 2

Reglas de negocio

En la pantalla principal, dar clic en el icono de “carrito
de compra” en la parte superior derecha de la
ventana.

La misma accion del punto anterior se puede
reproducir en los resultados de busqueda.

El sistema mostrara el listado de productos
agregados al carrito junto con la opcién de eliminar.

Criterios de
aceptacion

Al desplegar la lista de productos afadidos al carrito
debe haber una opcién clara y visible para eliminar
productos individuales del carrito.

El carrito de compra debe actualizarse
automaticamente para reflejar la eliminacion del
producto.

La eliminaciéon de productos del carrito no debe
afectar otros productos en el carrito ni la cantidad
total de productos.

El usuario debe poder continuar comprando o
proceder al proceso de pago después de eliminar
productos del carrito.
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Si el usuario abandona la sesién y vuelve a iniciarla,
los productos eliminados del carrito no deben
aparecer.

Cuando se modifique la cantidad de producto a
‘cero” / 70" este se removera del -carrito
automaticamente.

El carrito de compra debe tener un botdn
representado con un icono de bote de basura para
poder remover el producto deseado.

Tabla 7 HUOO5-Eliminar producto de Carrito

HUOO06-Detalle del producto

Proyecto Aplicacion del proceso de pruebas de la plataforma de

Almacenes SIMAN SV
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Descripcion Yo como usuario quiero poder ver los detalles del producto
para conocer mejor el producto.
Prioridad Must Rol Usuario
registrado/anénimo
Responsable de | Angela Huezo Responsable de | Carlos Renderos

HU

revision

Precondiciones

N/A Version 2

Reglas de
negocio

Aplicacion Web

Dar clic sobre la imagen del producto que se desea
ver el detalle

El sistema deberd mostrar detalles del producto como
imagenes, nombre del producto, precio del producto
y la seccion inferior que muestra Descripcion del
producto, Especificaciones del producto,
Comentarios, barra para agregar las cantidades de
producto deseadas.

Aplicacién Movil

Tocar la imagen del producto.

El sistema debera mostrar detalles del producto como
imagenes, nombre del producto, precio, barra para
agregar cantidades del producto deseadas, por
defecto esta en “1”.

También debera mostrar el apartado de la
descripcion, ficha técnica, relacionados.
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Criterios
aceptacion

de

Aplicacién web

Que muestre todos los campos requeridos para
informacion detallada a los usuarios.

Para el detalle de producto sera necesario que el
sistema muestre fotografias del producto

El detalle del producto debera estar al lado derecho
de las fotografias

Que contenga el nombre del producto como
encabezado

Que contenga el precio de productos

Que contenga las especificaciones

Que contengan el texto como enlace "Ver mas" y el
sistema lleve al usuario a la parte inferior del producto
en donde pueda observar 3 pestafias: Descripcion del
producto, Especificaciones del producto,
Comentarios

Aplicacién movil

Que muestre todos los campos requeridos para
informacion detallada a los usuarios.

Para el detalle de producto serd necesario que el
sistema muestre fotografias del producto

Que contenga el nombre del producto como
encabezado

Que contenga el precio de productos

Debera mostrar contraida la seccion de la
“Descripcidon” del producto.

Debera mostrar contraida la seccion de la “Ficha
técnica” del producto.

Por defecto la Unica que estara desplegada es la de
Relacionados. (contiene los productos relacionados
al que estamos consultando).

Tabla 8 HUOO06-Detalle del producto

32



HUOO7- Ver promociones

Proyecto Aplicacion del proceso de pruebas de la plataforma de
Almacenes SIMAN SV

Descripcion Yo como usuario quiero poder ver las promociones que se
encuentran en la pagina web para facilitar la busqueda de
productos de interés.

Prioridad Should/Medio Rol Usuario

registrado/anénimo

Responsable Christian Responsable de | Angela Huezo

de HU Hernandez revision

Precondiciones N/A Version 2

Reglas
negocio

de

Aplicacién web:

e Poder visualizar banner de promociones en la pagina

principal.

e Darclicaunade las promociones y redirija a una pagina
con contenido relacionado.

Aplicacién movil:

e Poder visualizar banner de promociones en la pantalla

principal.

e Tocar una de las promociones y redirija a una pagina
con contenido relacionado.
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Criterios
aceptacion

de

Aplicacién web:

Que la pagina principal muestre tableros dedicados a
anuncios.

Mostrar promociones con su respectiva informacion
basica como departamento o producto, términos y
condiciones generales (descuentos con 0 sin tarjeta
credisiman y/o en efectivo), porcentaje de descuentos,
fechas en que se aplica la promocion.

Aplicacion movil:

Que la pantalla principal muestre tableros dedicados a
anuncios.

Mostrar promociones con su respectiva informacion
basica como departamento o producto, términos y
condiciones generales (descuentos con o sin tarjeta
credisiman y/o en efectivo), porcentaje de descuentos,
fechas en que se aplica la promocion.

Tabla 9 HUOO7- Ver promociones
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HUOO8-Aplicar cupdn ala compra

Proyecto Aplicacion del proceso de pruebas de la plataforma de
Almacenes SIMAN SV

Descripcion Yo como usuario quiero poder ver los detalles del producto
para conocer mejor el producto.

Prioridad Should/Medio Rol Usuario

registrado/an6nimo

Responsable de | Christian Responsable de | Angela Huezo

HU Hernandez revision

Precondiciones N/A Version 2

Reglas de Aplicacion web:

negocio

Para aplicar cupén de descuento, sera necesario
navegar al pago de la compra.

Ingresar el codigo del cupén en el campo de texto
¢ Tienes un cupon?

Dar clic al boton “Aplicar”, ver el descuento
automaticamente sobre el total de la compra.

Aplicacién movil:

Para aplicar cupén de descuento, sera necesario
navegar al pago de la compra.

Ingresar el codigo del cupén en el campo de texto
¢ Tienes un cupon?

Tocar el boton “Aplicar’, ver el descuento
automaticamente sobre el total de la compra.
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Criterios
aceptacion

de

Aplicacion web:

Solo se puede aplicar un cupdn por compra.

Ver el total de descuento al dar clic al botén “Aplicar”.
En caso de ingresar un codigo erréneo el sistema
desplegara un modal con el siguiente mensaje
“Cupdn <cddigo ingresado> invalido”.

En caso de eliminar el producto o productos, se hara
el recalculo con base a la cantidad de articulos
puestos en el carrito de compras después de haber
ingresado el cupon.

En caso de dejar vacio el carrito de compras, el cupon
puede volverse a ingresar.

El cupdén solo afecta a productos seleccionados
segun reglas de negocio.

En caso de que se apliqgue un cupén de descuento a
un articulo no seleccionado para descuento, el
sistema invalidara el cupén.

Cuando se agregue un nuevo producto al carrito con
un cupon previamente ingresado, el sistema
removera el cupdn recalculando la compra a precio
regular.

Aplicacién movil:

Solo se puede aplicar un cupdn por compra.

Ver el total de descuento al tocar el boton “Aplicar”.
En caso de ingresar un cédigo erréneo el sistema
desplegara un modal con el siguiente mensaje
“Cupdn <cddigo ingresado> invalido”.

En caso de eliminar el producto o productos, se hara
el recélculo con base a la cantidad de articulos
puestos en el carrito de compras después de haber
ingresado el cupon.

En caso de dejar vacio el carrito de compras, el cupon
puede volverse a ingresar.

El cupén solo afecta a productos seleccionados
segun reglas de negocio.
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e En caso de que se aplique un cupoén de descuento a
un articulo no seleccionado para descuento, el
sistema invalidara el cupon.

e Cuando se agregue un nuevo producto al carrito con
un cupon previamente ingresado, el sistema
removera el cupdn recalculando la compra a precio
regular.

Tabla 10 HUOO8-Detalle del producto

HUOO09-Gestionar direccion de envio

Proyecto Aplicacion del proceso de pruebas de la plataforma de
Almacenes SIMAN SV

Descripcion
Yo como usuario quiero poder tener una funcionalidad para
agregar, editar y/o eliminar direcciones, asi como escoger la
direccion de entrega de mis compras.

Prioridad Should/Medio Rol Usuario

registrado/an6nimo

Responsable de | Christian Responsable de | Angela Huezo
HU Hernandez revision
Precondiciones N/A Version 2
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Reglas
negocio

de

Aplicacion web:

Posicionar el puntero sobre el icono de perfil de
usuario situado en la parte superior derecha de la
pantalla al lado del icono de carro de compras.

Dar clic sobre el botén “Mi cuenta”

En las opciones de perfil, dar clic en la opcion
“Direcciones”

Dar clic en “Agregar direccion” para ingresar una
direccion nueva.

Dar clic en “Editar” sobre una direccion registrada
para realizar cambios.

Dar clic en “Eliminar” sobre la direccién registrada si
se desea eliminar.

Aplicacién movil:

Tocar sobre el icono de carrito de compras en la parte
superior derecha.

Tocar sobre el botén “Comprar”.

Tocar sobre el selector “Calcular envio”.

Tocar sobre “Envio a domicilio”

Tocar y seleccionar sobre los selectores
“‘Departamento” y “Municipio”.
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Criterios
aceptacion

de

Aplicacién web:

Solo se podra gestionar (agregar, editar y eliminar)
direcciones si y solo si el usuario se encuentra
registrado y haya iniciado sesion.

La funcionalidad permitira agregar, editar y/o eliminar
direcciones.

La funcionalidad debe requerir una direccion principal
o de entrega.

El registro de ingreso de direcciones solicitara lo
siguientes campos: Pais, Departamento, Municipio,
Calle, Informacién adicional, Destinatario.

Se pueden agregar una cantidad indeterminada de
direcciones.

Aplicacion movil:

Solo se podra gestionar (agregar y editar) direcciones
una vez el usuario haya iniciado sesion.

Las direcciones persistiran hasta que se complete
una compra.

Se debe agregar/editar una direccibn por cada
compra.

Tabla 11 HUO09-Gestionar direccién de envio
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HUO10-Busqueda por searchbar

Proyecto Aplicacion del proceso de pruebas de la plataforma de
Almacenes SIMAN SV
Descripcion Yo como usuario quiero realizar busquedas de productos
para encontrar de una manera mas facil el producto que se
desed consultar.
Prioridad Must Rol Usuario
registrado/anénim
0
Responsable de Carlos Renderos | Responsable de | Kevin Hernandez
HU revision
Precondiciones N/A Version 2

Reglas de negocio

Dar clic sobre la barra de busqueda

Realizar una busqueda se debe mostrar el resultado
mas aproximado.

La péagina se refresca con los resultados de la
busqueda

Criterios de
aceptacion

Si el producto buscado no existe y no tiene una
coincidencia con otro producto, se debe mostrar al
usuario una pantalla de que no existe ese producto.
Debe mostrar sugerencias de autocompletado

Debe mostrar sugerencias del producto buscado.
Debe mostrar los términos més buscados

Debe mostrar las ultimas busquedas hechas por el
usuario

Tabla 12 HU010-Busqueda por Searchbar
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HUO11-Horarios sucursales

Proyecto Aplicacion del proceso de pruebas de la plataforma de
Almacenes SIMAN SV
Yo como usuario quiero saber los horarios de
Descripcién trabajo/atencién en todas las sucursales de Almacenes
SIMAN en el pais.
Prioridad Could Rol Usuario
registrado/anoni
mo

Responsable de
HU

Kevin Herndndez | Responsable de | Christian
revision Hernandez

Precondiciones

N/A Version 2

Reglas de negocio

e En la barra de navegacion, dar clic en “Horarios
sucursales” para ver los horarios de atencidon de
todas las sucursales del pais

e Para conocer la ubicacion de la sucursal, tocar en
“¢ Como llegar a <sucursal> Clic aqui?”

Criterios
aceptacion

de

e En labarra de navegacion debe haber una opcién de
“Horarios Sucursales”.

e La opcidon debe ser accesible desde cualquier
ventana del sitio web.

e El usuario debe visualizar la informacién de atencion
al cliente en todas las sucursales del pais.

e La informacion a mostrar de cada sucursal sera la
siguiente: Nombre de Sucursal, Direccion, Horarios,
Link de ubicacién exacta, Imagen ilustrativa de la
sucursal.

e Tanto link como imagen deben redirigir al mapa de
google maps con la ubicaciébn de la sucursal
sefalizada.

e Se debe incluir el teléfono de call center al principio
de la pagina.

Tabla 13 HUO11-Horarios sucursales
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HUO12-Buscar por departamento

Proyecto

Aplicacion del proceso de pruebas de la plataforma de

Almacenes SIMAN SV

Descripcion

Yo como usuario, como alternativa, quiero ser redirigido a
los distintos departamentos escribiendo el nombre del
departamento de interés en la barra de busqueda y que el
sistema me dirija a este departamento de la misma manera
gue cuando se selecciona desde el menu de navegacion

(navbar).

Prioridad

Should

Rol

Usuario
anonimo/registra
do

Responsable de Kevin Herndndez | Responsable de Christian
HU revision Hernandez
Precondiciones N/A Versién 2

Reglas de negocio

e Dar clic en la barra de busqueda y escribir el nombre
del departamento que se desea buscar.

e El sistema redirigira a la pagina de inicio de ese
departamento.

Criterios de

aceptacion

e Al escribir el nombre del departamento en la barra de

blasqueda, el sistema debe redirigir a la pagina de
inicio de ese departamento.

La busqueda debe reconocer todas las posibles
variantes de escritura de cada departamento.
Ejemplo: Calzado, calzado, CALZADO, etc.

Esta funcionalidad puede ser ejecutada tanto como
usuario anénimo como registrado.

Tabla 14 HUO12-Buscar por departamento
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HUO13-Filtrar por marca

Proyecto Aplicacion del proceso de pruebas de la plataforma de
Almacenes SIMAN SV
Yo como usuario quiero poder filtrar los productos por marca
Descripcién para facilitar la busqueda del producto que deseo comprar.
Prioridad Should Rol Usuario
registrado/an6nimo
Responsable de | Christian Responsable de | Angela Huezo

HU Hernandez revision
Precondiciones N/A Version 2
Reglas de Aplicacion web:
negocio
Dar clic en una o mas de las casillas en el filtro de
busqueda de “Marca”.
El sistema desplegara una cuadricula de todos los
productos segun el criterio de busqueda.
Criterios de Aplicacion web:
aceptacion

El sistema mostrard el filtro por marca en la seccion
de filtros en la parte izquierda de la pantalla.

El sistema mostrara el listado de marcas segun el
criterio de busqueda de productos que se haya
ejecutado.

El sistema refrescara seccion de pantalla donde de
muestran los productos cuando se seleccione una
marca o marcas en especifico.

Los productos filtrados se mostrardn con o sin
descuento (segun promocion).

El filtro por marca se podra combinar con cualquier
otro filtro que se desee aplicar.

Tabla 15 HUO13-Filtrar por marca
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HUO14-Filtrar por precio

Proyecto Aplicacion del proceso de pruebas de la plataforma de
Almacenes SIMAN SV

Descripcion Yo como usuario quiero poder filtrar por precios de los
productos que consulto para observar solamente los
productos que se encuentran dentro del rango de precios
seleccionado.

Prioridad Should/medio Rol Usuario

Registrado/An6nimo

Responsable de | Angela Huezo Responsable de Carlos
HU revision Renderos
Precondiciones N/A Version 2
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Reglas de
negocio

Aplicacion web

Para acceder al filtro de precios es necesario que el
usuario haya dado clic en una de las siguientes
opciones:

Buscar algun producto mediante la barra de busqueda
de la HUOO4 Busqueda por searchbar

Buscar por departamento como se describe en la
HUOO8 Buscar por departamento.

Una vez el usuario se encuentre en una de las
busquedas antes mencionadas, deberd de navegar
en la parte lateral derecha de la pantalla donde se
encuentran los filtros y ubicarse al final de estos.

El usuario observard una barra de filtro de precios
donde podra seleccionar de manera dinamica segun
sean los deseos del usuario

Aplicacién movil

Haber ingresado a una categoria.
En la parte superior tocar boton “Ordenar por”, y
seleccionar la opcion de

o Precio mas alto: mostrara en orden
descendente los productos de la categoria
seleccionada con precios mas altos a los mas
bajos.

o Precio mas bajo: mostrard en orden
ascendente los productos de la categoria
seleccionada con precios mas bajos a mas
alto.
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Criterios
aceptacion

de

Aplicacion web

Que al seleccionar el rango de filtro de precios la
pagina se recargue con los productos que se
encuentren dentro del rango de precios establecido.
Que si se aplica un segundo o tercer o n filtros el
precio debe mantenerse a excepcién sea modificado.
En la aplicacién mévil que ordene los productos segun
el orden seleccionado ya sea precio mas alto o precio
mas bajo.

Aplicacion movil

Poder seleccionar mediante el botdn de “ordenar por”,
las opciones “Precios mas altos” o “Precios mas
bajos”.

Tabla 16 HUO14-Filtrar por precio
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HUO15-Navegar por departamentos

Proyecto Aplicacion del proceso de pruebas de la plataforma de
Almacenes SIMAN SV
Descripcion Yo como usuario quiero poder navegar por cualquiera de los
departamentos que la pagina web ofrece para hacer méas
factible mi busqueda de productos deseados.
Prioridad Should/Medio Rol Usuario
Registrado /
Andnimo

Responsable de
HU

Angela Huezo

Responsable de | Carlos Renderos
revision

Precondiciones

N/A Version 2

Reglas de negocio

Aplicacion web

El usuario debera hacer clic en el boton de Menu que
se encuentra en la parte superior izquierda.

Una vez el menu sea desplegado el usuario debera
dar clic sobre uno de los departamentos mostrados.

El sistema debera mostrar los productos o categorias
del departamento consultado.

Aplicacién movil

Tocar en la esquina superior izquierdo el botén
Menu.

Seleccionar “Categorias”.

Seleccionar la categoria deseada.

El sistema deberd mostrar los
relacionados a la categoria seleccionada.

productos

Criterios de
aceptacion

Aplicacion web y movil.
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e Que el sistema muestre los diferentes productos
acordes al departamento seleccionado previamente.

Tabla 17 HUO15-Navegar por departamentos

HUO016-Utilizar chatbot

Proyecto Aplicacién del proceso de pruebas de la plataforma de
Almacenes SIMAN SV

Descripcion Yo como usuario quiero poder utilizar el chatbot para
consultar inquietudes acerca de mis pedidos, créditos,
compras, hablar con un agente, etc.

Prioridad Should/Medio Rol Usuario

registrado/anénimo

Responsable de
HU

Angela Huezo

Responsable de
revision

Carlos Renderos

Precondiciones

N/A

Version
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Reglas de
negocio

Aplicacién web

El usuario debera dar clic en el parte inferior derecho
a la pestafia con nombre “Hablar con un experto”.

El sistema mostrara una pequefa ventana en la que
solicita tres campos obligatorios Nombre campo,
correo electrénico web, teléfono web.

El usuario para iniciar el chatbot deberé ingresar esos
campos.

El usuario debe dar clic en el boton “Iniciar chat”.

El sistema mostrard mensajes predeterminados con
opciones que el usuario seleccionara segun sea su
necesidad.

Aplicacién movil

Tocar en la esquina superior izquierda el boton lateral
del mend.

El sistema desplegara las opciones del menu.

Tocar opcién de “Contacto”.

Tocar el icono flotante de “SMS” y esperar respuesta
del sistema.

La aplicacién mostrara una pantalla en la que solicita
tres campos obligatorios Nombre campo, correo
electronico web, teléfono web.

El usuario deberéa ingresar los campos.

Tocar el boton “Iniciar chat”.

El sistema mostrara mensajes predeterminados con
opciones que el usuario seleccionara segun sea su
necesidad.
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Criterios
aceptacion

de

Aplicacién web

Que al dar clic en “Hablar con un experto” se
despliegue la ventana solicitando los 3 campos
obligatorios Nombre web, correo electrénico web,
teléfono web.

El sistema debera validar el campo Nombre web que
contenga caracteres alfabéticos A-Z y a-z.

El sistema debera validar el campo Correo electrénico
gue contenga el formato example@example.com

El sistema debera validar el campo Teléfono web que
contenga Unicamente caracteres numéricos, que
inicien en 2,6 y 7. El tamafio del campo sera minimo
y maximo 8 caracteres.

Una vez se da clic en el boton Iniciar chat, se
muestren las opciones predeterminadas y que al dar
clic a una de ellas el chatbot envie informacién o
solicite la informacién.

Aplicacion movil

Al tocar el icono de “SMS” muestre la pantalla para
ingresar Nombre web, correo electronico web,
teléfono web.

El sistema debera validar el campo Nombre web que
contenga caracteres alfabéticos A-Z y a-z.

El sistema debera validar el campo Correo electrénico
gue contenga el formato example@example.com

El sistema debera validar el campo Teléfono web que
contenga Unicamente caracteres numéricos, que
inicien en 2,6 y 7. El tamafio del campo sera minimo
y maximo 8 caracteres.

Al tocar en el botdon “Iniciar chat”’, se muestren las
opciones predeterminadas y que al dar clic a una de
ellas el chatbot envie informacion o solicite la
informacion.

Tabla 18 HUO016-Utilizar Chatbot
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Estimacion de puntos para las historias de usuario

Estimacidn del esfuerzo en pruebas

Caddigo Nomb.re de hiStoriaPruebas manuales Pruet?as
usuarios automatizadas
HUOO1 |Registrar usuario 3
HUOO2 [Iniciar sesion 3
ooy e s
HUOO4 |Afadir producto al carrito 3 3
HUOOS [Eliminar producto de carrito 2 N/A
HUOO6 |Detalle de producto 2 3
HUOO7 Ver promociones 2 N/A
HUOO8 |Aplicar cupon a la compra 3 3
HU009 Sr?\;sit(i)onar direccion de 5 3
HUO010 |Busqueda por searchbar 2 N/A
HUO11 Horarios sucursales 1 N/A
HUO12 |Buscar por departamento 3 N/A
HUO13 [Filtrar por marca 2 3
HUO014 |Filtrar por precio 2 N/A
HUO15 |Navegar departamentos 2 3
HUO16 |Utilizar chatbot 3 N/A
TOTAL 36 24

Tabla 19 Estimacion del esfuerzo en pruebas
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Plan de pruebas

Alcance
El alcance para este plan de pruebas comprendera los siguientes puntos:

e Utilizar pruebas no funcionales de tipo Usabilidad.
e Pruebas manuales en el sitio web y aplicacion movil de Almacenes SIMAN.
e Crear casos de prueba.
e Los modulos a probar son los siguientes:
Flujo de busqueda
Flujo de compra
Creacion de Cuenta
Inicio de Sesion
Solo la region de El Salvador sera probada en el sitio Web y la app
movil
o Mddulos de Favoritos y Listas
o Promociones y Descuentos
e Se excluyen del proceso de pruebas
o Elflujo de compra en sitio web, app movil y WhatsApp.
o Procesos de pagos en todas las plataformas
o Suscripciones, Credisiman, Certificados de Regalo y Clubes

o O O O O

Objetivos

General

Ejecutar las pruebas de usabilidad segun lo planificado para encontrar
posibles errores y fallas en el sitio web de Almacenes SIMAN SV. Implementar y
ejecutar el proceso de pruebas de software en la plataforma virtual Almacenes
SIMAN SV

Ejecutar pruebas manuales y automatizadas mas relevantes para el sitio web
Siman SV siguiendo el estandar de ISTQB

Especificos

e Reportar los posibles errores encontrados en el sitio web SIMAN SV con su
debida documentacién y respectivos campos de importancia.

e Creary ejecutar casos de pruebas para pruebas manuales y automatizadas
en el sitio WEB SIMAN SV y APP.

e Ejecutar pruebas de usabilidad a través de diversos criterios para descubrir
posibles puntos de mejora.
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Control de versiones

Version Fecha Autores Descripcion

1.0 01/09/2023 Angela Huezo, Christian Documento inicial
Hernandez, Carlos Portillo,
Kevin Hernandez

2.0 25/09/2023 Angela Huezo, Christian Cambios en historias de usuario
Hernandez, Carlos Portillo, | seccién Desarrollo version 2,
Kevin Hernandez anexos historias version 1

3.0 05/11/2023 Angela Huezo, Christian Finalizacion de Implementacion y

Hernandez, Carlos Portillo, | ejecucion de pruebas
Kevin Herndndez

Tabla 20 Versionamiento de documentacion

Definicion de estrategia de pruebas

En esta seccidon se definen los lineamientos de alto nivel que se sugieren
para aplicar una apropiada estrategia de pruebas. Tales lineamientos abarcan areas
como el enfoque, herramientas, desarrollo y sugerencias.

Enfoque de la prueba:

Las pruebas a realizar seran las siguientes:

e Pruebas de Integracion: Se realizara un analisis de procesos relacionados
con el ensamblaje o unién de los componentes, sus comportamientos y
convivencia con las diferentes partes del sistema.

e Pruebas de Sistema: Se ejecutaran escenarios “end-to-end” para
comprobar aspectos funcionales y no funcionales de la plataforma online
de Almacenes SIMAN.

e Pruebas Méviles: Seguiran el mismo principio que las pruebas de sistema,
pero para dispositivos moviles.
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Herramientas de prueba

Herramienta Enfoque Descripcion

Zephyr Gestion de Pruebas [Servira para el disefio de casos de prueba,
planes de prueba y se podré llevar registro
de las ejecuciones a realizar.

WebDriverlO |Pruebas de Ul Web | Es una herramienta de automatizacion
para realizar pruebas a nivel de navegador
web, tales como Google Chrome, Mozilla,
Edge, etc.

Appium Pruebas Moviles Es una herramienta de automatizacion
para realizar pruebas a nivel de
dispositivos moéviles ya sea para sistema
operativo Android o iOS.

Tabla 21 Herramientas de prueba a utilizar

Desarrollo

e Realizacién de Pruebas Funcionales: en base a las historias de usuario

registradas en la plataforma Jira, se realizardn este tipo de pruebas
evaluando los criterios de aceptacion y el alcance que abarca cada uno de
los requerimientos. Se ha dividido en dos secciones: Pruebas Manuales y
Pruebas Automatizadas.
Se aclara que no todas las historias de usuario son candidatas a
automatizacion, ya que existen flujos que por practicidad convienen que sean
exclusivamente manuales, ademas que se han escogido aquellos flujos que
tienden a repetirse y que son faciles de parametrizar para obtener la mayor
cobertura de pruebas posible.

e Pruebas Manuales: Se registraran en la plataforma de gestion de pruebas
Zephyr donde se les dar& el respectivo mantenimiento y asociacion a las
Historias de Usuario impactadas, contando con un historial de ejecuciones,
priorizacién y tipo de prueba. Se adjuntara evidencia de la ejecucion por
medio de material multimedia y esta prueba describe su status general que
puede ser Aprobado, Fallido o Bloqueado.

e Pruebas Automatizadas: Se realizardn por medio de la herramienta
WebDriverlO tanto en la plataforma web y en conjunto con la integracién de
Appium para la plataforma movil. Se identificaran los escenarios mas
recurrentes y de alta criticalidad para construir scripts de automatizacion.
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Pruebas de Usabilidad: Se evaluara la capacidad de intuicién del usuario
para operar las plataformas web y moévil de Almacenes Siman evaluando
algunos criterios como: Control y libertad de usuario, prevencion de errores,
reduccion de carga cognitiva, flexibilidad y eficiencia de uso y documentar
retroalimentacion.

Reqistro de los Casos de Prueba: Se realizar4 por medio de la plataforma
Zephyr, que es una de las varias integraciones que cuenta Jira. Se organizara
por carpetas para hacer referencia a la historia que pertenece y también se
crearan planes de prueba segun el “modulo” o “épica” que se esté evaluando.
Los casos de prueba estaran vinculados directamente a la historia de usuario
respectiva.

Herramienta para Reqistro de Defectos o Incidencias: Todas las incidencias
se reportaran en la plataforma de gestién de proyectos “Jira”, el cual el equipo
de trabajo ha definido una plantilla a rellenar para registrar la descripcion del
defecto, pasos a reproducir y demas evidencia que respalde el soélido
entendimiento del problema.

Proceso a sequir cuando se encuentre un defecto:
Se describe el siguiente diagrama de flujo mostrado la secuencia del
tratamiento de un nuevo defecto.

Asignado =
Reabieto para probar

Verificado

HHHH

g
g

llustracién 8 Ciclo de vida de un defecto
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La figura anterior se puede dividir en las siguientes etapas: Etapa de registro,
Etapa de aprobacion, Etapa de correccion, Verificacion y Cierre.

e Etapa de registro: Cuando ingresa una nueva incidencia se debe
rellenar la plantilla respectiva en el tablero de Jira junto con su
descripcion, pasos para reproducir y evidencia multimedia para
asegurar el completo entendimiento del defecto. Se pondra como
tarea activa para que se discuta en una reunién posterior (Reunion
diaria, Retrospectiva o Sesion de planeacion de iteracion/Sprint).

e Etapa de Aprobacion: El equipo llegard a un consenso si consideran
aplicable el defecto basado en descripcion, riesgo, criticalidad o las
mismas reglas del negocio. Posterior a ello se decide si se aprueba o
rechaza. En caso de aprobacién, se acordara si se debe corregir de
inmediato o si debe ser aplazado.

e Etapa de Correccion: Un desarrollador sera encargado de trabajar en
la correccion del defecto, se estimara el esfuerzo y tiempo requerido
de dedicacion.

e Etapa de Verificacién: El probador encargado o delegado sera el
responsable de la ejecucion de aquellos flujos afectados por el
defecto, si se considera que el defecto ha sido corregido, procedera a
cerrarse el incidente. En caso contrario se retornara al equipo de
desarrollo para trabajar en la misma correccion.

e Cierre: Se asume que el defecto ha sido corregido llegando a un nivel
de aceptacion que no conlleve riesgos.

Criterios de entrada: Son todos aquellos requisitos previos antes de
comenzar la fase de pruebas, se puede recurrir a una tabla para tener mejor
entendimiento de las condiciones necesarias para dar marcha a la fase de prueba,
algunos ejemplos son los siguientes:

o Version minima del producto
Version minima de ambientes de prueba
Preparacion de las herramientas de pruebas
manuales/automatizadas

o Accesos necesarios (Base de datos, credenciales de usuario,
acceso a integraciones, componentes de terceros, etc.)

Criterios de salida: Definimos las condiciones que se deben cumplir para
dar fin a la fase de prueba, algunos ejemplos se muestran a continuacion:
o Porcentaje de pruebas ejecutadas
o Porcentaje de pruebas aprobadas
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o Nivel de riesgo minimo aceptable
o Porcentaje de defectos revisados

Reaqistro del progreso: La plataforma de gestion de proyectos “Jira” generara
diagramas “Burndown” donde se visualizara graficamente el avance en las
tareas que desempefia el equipo de calidad de software identificando
tiempos de desempefio, registro de horas trabajadas y las tareas diarias.

Documentos a producir durante y después de la fase de pruebas: Los
documentos resultantes pueden ser el reporte de alto nivel de la ejecucion
de pruebas, reporte de defectos revisados, reporte de defectos encontrados
en la fase de ejecucion, reporte de riesgos y nivel de salud del producto.

Riesgos previstos al completar el proceso de pruebas: El riesgo principal es
la misma estabilidad del producto, es por ello que se debe definir un margen
de aceptacion minimo antes de alcanzar el ambiente de produccion.
Asimismo, se debe asegurar que la fase de pruebas garantice la escasa
probabilidad de fallos y poner en marcha un plan de mitigacion para evitar en
mayor medida nuevos fallos criticos.

Entregable de pruebas
Luego de la ejecucibn de pruebas se hard la debida entrega de

documentacion correspondiente a las pruebas hechas durante el proyecto:

Historias de usuario.

Casos de pruebas.

Reportes de ejecucion e incidentes.
Recomendaciones para mejora del sistema.
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Niveles y tipos de pruebas

Durante la ejecucion de pruebas se tendrd que tomar en cuenta que los niveles de
prueba seran:

Tipo de prueba Nivel de prueba
Integracion
Sistemas
Funcionales
Aceptacion
Regresivas
No funcionales Usabilidad

Tabla 22 Tipos de pruebas

Herramientas de gestion

Herramienta de gestioén de proyectos
e TRELLO

Trello es una herramienta de gestion de proyectos y
m Tr'e"o recientemente ha sido totalmente renovado para

adaptarse a las exigencias de vanguardia dentro del
marco de las metodologias agiles. Tiene una suite de
plantillas para crear tableros Scrum o Kanban, es una
ventaja que los tableros son personalizables para
registrar incidencias, crear columnas de estado, pila de
tareas, etc. Es super intuitivo y la mayoria de sus funciones son totalmente gratis,
salvo la implementacion de algunas plantillas y una que otra funcién de pago. Esta
es una herramienta apta para aquellos proyectos freelance o de bajo costo, compite
totalmente con las demas herramientas en el mercado.

llustracion 9 Logo de Trello

Cuenta con espacios compartidos, gestion de miembros, ciclos o “sprints”,
notificacién por correo y un sin numero de poderosas funciones. Los “workspaces”
gue maneja Trello son totalmente escalables, sin embargo, una desventaja es que
la estructura de las incidencias y gran parte del cuerpo del tablero contiene un
disefio basico con respecto a otras herramientas de gestion de proyecto, pero esto
se compensa con que todo es personalizable alcanzando “con suficiente dominio
de la herramienta” ese nivel deseado de vistosidad y profesionalismo.
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e JIRA

Jira es ampliamente recomendado como una
herramienta de gestion de proyectos debido a su
versatilidad y capacidad para adaptarse a una
variedad de necesidades y contextos. Su flexibilidad
le permite ser utilizado en proyectos que siguen
diferentes metodologias, como Scrum, Kanban o
metodologias hibridas, lo que lo convierte en una
opcion valiosa para una amplia gama de equipos y
Jira Software organizaciones. Ademas, Jira fomenta la
colaboracion en equipo al proporcionar un espacio
centralizado para asignar tareas, realizar un
llustracion 10 Logo de Jira seguimiento del progreso y compartir informacién de
manera efectiva.

Los tableros personalizables y los informes detallados ofrecen una visibilidad
clara del estado del proyecto, permitiendo a los equipos tomar decisiones
informadas y ajustar sus estrategias segun sea necesario. Jira también se destaca
por sus numerosas integraciones con otras herramientas y servicios, lo que facilita
la sincronizacion de datos y la automatizacion de flujos de trabajo. Ademas, su
capacidad de escalabilidad lo hace adecuado tanto para equipos pequefios como
para organizaciones grandes y complejas, Jira ofrece una soluciébn completa y
poderosa para la gestion de proyectos, lo que la convierte en una eleccién sélida
para mejorar la eficiencia y la efectividad en la gestién de proyectos.

e Microsoft Project

Es una herramienta en la que se puede gestionar los proyectos

o llevar control de portafolios. Esta puede usarse como un

software en la nube o instalarse en on premise. Apoya los

procesos de gestion de proyectos de manera colaborativa, una

de las caracteristicas que mas sobresale es que se puede

crear un diagrama de Gantt para controlar todas las

llustracion 11 gctividades que existen dentro de un proyecto directamente

Logo de Microsoft Project  inados con el tiempo de duracién de las actividades y del
proyecto en general.

Es una herramienta muy util, facil de utilizar, muy intuitiva por su relacion con
otros softwares de Microsoft en la que la mayoria de los usuarios esta acostumbrada
a utilizar.
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La asignaciéon de recursos es un modulo que describe esta herramienta ya
que permite ver los recursos que posee la organizacion y como estan asignados a
los miembros que la conforman.

La comunicacién con el equipo del proyecto esta ligada con Skype
Empresarial Online. Para los miembros del proyecto tienen la posibilidad de
administrar tareas, colaborar, enviar horas y marcar problemas y riesgos, crear y
enviar reportes de avances.

Posee una version Lite, sin embargo, no es un producto independiente sélo
puede utilizarse para proyectos en linea o bien en Project Server.

Los directores de proyectos tienen la capacidad de analizar recursos,
presupuestos y escalas de tiempo, ademas pueden conocer las necesidades de
recursos mediante reportes detallados enviados por el mismo equipo, estos pueden
ser personalizados por Microsoft 365, Standard, Professional.

Esta herramienta en el presente afio puede adquirirse de manera pagada, a
continuacion, se muestra una tabla en la que hay tres versiones con diferentes
beneficios y con ello su costo monetario.
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Project Plan 1

Project Plan 2

Project Plan 3

Pagina principal de Project

Comenzando en una vista centralizada, crea nuevos proyectos con
facilidad, accede rapidamente a proyectos importantes y prioritarios o
abre proyectos en los que hayas trabajado recientemente.

Vista de cuadricula
Planea y administra proyectos, con una lista ordenada de tareas.

Vista de panel
Realiza un seguimiento visual de tareas del proyecto para obtener un
mejor flujo de trabajo y estado, con paneles de tareas integrados y
personalizados.

Vista Escala de tiempo (Gantt)
Supervisa y comprende las fechas, las asignaciones y las relaciones
de las tareas del proyecto en una vista de escala de tiempo visual.

Colaboracién y comunicacion
Trabaja en equipo en proyectos, con Microsoft Teams.

Informes
Usa informes generados previamente para realizar un seguimiento del
progreso en tus proyectos, recursos, programas y carteras.

v

Plan de desarrollo
Crea planes de desarrollo visuales e interactivos agregando diferentes
tipos de proyecto en tu organizacién para obtener visibilidad.

Acceso solo

de lectura

Envio de parte de horas
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Registra el tiempo de proyecto y el que no sea de proyecto en la
némina, la facturacién y otras tareas empresariales.

Administracion de recursos

Define el equipo del proyecto, solicita recursos para el proyecto y v v
asigna tareas del proyecto a esos recursos.
Usuario de escritorio Hasta 5 PCs Hasta en cinco
Usa la aplicacién de escritorio de Project completamente instalada y equipos PC
actualizada. Una licencia es valida para un maximo de cinco
equipos PC por persona.
Administracién de propuestas v
Registra y evalla ideas de proyectos desde cualquier lugar de la
organizacion siguiendo un proceso estandarizado.
Planeamiento y administracion de recursos de la empresa v
Consulta y compara como se usan los recursos en diferentes proyectos
para optimizar las asignaciones.
Aplicaciones incluidas Project para Project para Project para
Elige el plan que se adapte mejor a las necesidades de administracion [la Web la Web la Web
de proyectos de tu organizacion. Project Project Project
Online Online Online
Essentials | Usuario de| Usuario de
escritorio de| escritorio de
Project Project
Online Online
Precio $10.00 USD| $30.00 USD| $55.00 USD
por usuario| por usuario| por usuario al
al mes al mes mes

Tabla 23 Evaluacion Microsoft Project
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Eleccién De La Herramienta De Gestion De Proyectos

CRITERIOS TRELLO JIRA MICROSOFT PROJECT
Interfaz De Usuario 3 5 2
Integraciones 3 4 4
Costo 5 4 1
Facilidad De Uso 5 4 3
Control De Versiones 3 5 3
Documentacion 4 4 5
Gestion De Tareas 3 3 5
Gestion De Equipo 3 4 5
Gestion De 3 4 5
Proyectos

TOTAL 32 37 33

Tabla 24 Evaluacion de herramientas de gestion de proyectos

Se escoge la herramienta Jira por las siguientes razones:
e La interfaz de usuario es profesional, intuitiva sin mayor esfuerzo de

ajuste y personalizacion de las incidencias.

e Tiene una amplia coleccién de integraciones para gestion de pruebas y

reporteria.

e Su version gratuita se ajusta a las necesidades del proyecto ofreciendo
MAs opciones con respecto a las otras herramientas consideradas en esta

evaluacion.
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Herramienta de gestion de pruebas

llustracion 12 Logo de WebDriverlO

o WEBDRIVERIO

WebdriverlO es una herramienta vanguardista en cuanto
a automatizacion para aplicaciones web y moviles
contemporaneas. Disefiado con un enfoque progresivo,
su funcionalidad se erige como un aliado integral para
simplificar la interaccion con su aplicacion. Alberga una
gran cantidad de complementos que no solo facilitan
esta interaccién, sino que también allanan el camino para

la creacién de pruebas.

WebdriverlO aprovecha el potencial del protocolo WebDriver y su extension
WebDriver-BiDi, ofreciendo una compatibilidad integral con todos los proveedores
de navegadores. Mientras que otras herramientas de automatizacion requieren que
descargue motores de navegador modificados que no son utilizados por usuarios
reales o emule el comportamiento del usuario inyectando JavaScript, WebdriverlO
se basa en un estdndar comdn acordado para la automatizacion que se prueba
adecuadamente y garantiza la compatibilidad en las proximas décadas.

Puede utilizar WebdriverlO para automatizar, aplicaciones web modernas
escritas en diferentes marcos frontend, aplicaciones méviles hibridas o nativas que
se ejecutan en un emulador/simulador o en un dispositivo real, aplicaciones de
escritorio nativas.

¢ Por qué usar WebDriverlO?

La curva de aprendizaje es rapida, porque la documentacion del marco
es robusta y tiene varios ejemplos de cémo usarlo;

El lenguaje de desarrollo es Java Script;

Comunidad activa;

No es necesario descargar ChromeDriver o GeckoDrive y lanzarlo en un
directorio de la maquina, porque usa Node.js para instalar las
dependencias del proyecto (Larga vida al NODO);

Es sencillo hacer la configuracién de CI/CD;

Tiene varias opciones de presentacion de informes;

Constantemente actualizado y mejorado. (Webdriver 10, 2023)
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eSELENIUM

Es la herramienta de automatizacion mas usada y la mas
conocida, respaldada de una gran comunidad que brinda
soporte y también dotada de una documentacion
totalmente desarrollada. Inicialmente solo implementada
en Java, con su mas reciente version se puede escribir
scripts de automatizacion con lenguajes muy conocidos
como C#, Python, Ruby, entre otros. Contiene
componentes para ser albergados en una maquina virtual
y correr casos de pruebas desde un nodo central, resolviendo la problematica de
poseer maquinas con diferentes configuraciones con el riesgo de no ejecutar
exitosamente tales casos de pruebas entre miembros de un equipo.

llustracion 13 Logo de Selenium

Siendo integrado con Maven, tiene acceso a paquetes y dependencias
alojadas en la nube dejando de lado necesidad de agregar manualmente estos
componentes, todo es manejado desde un archivo, con esta nueva capacidad la
suite de automatizacion se vuelve totalmente escalable y ajustable.

También tiene soporte y compatibilidad multiplataforma a nivel web como
movil por su completa afinidad con componentes como Appium (integracion de
Selenium para automatizacion de dispositivos Android y iOS). Todas sus bondades
la vuelven una herramienta totalmente completa y competitiva a pesar de estar en
el mercado desde hace dos décadas.

Las principales caracteristicas de esta herramienta de automatizacion de
software son:

e Las acciones se pueden ejecutar punto a punto.

o Contiene la opcién de autocompletar a la hora de escribir cédigo.

e Se puede referenciar a objetos DOM: nombre, ID o con XPath.

e Ejecuta test complejos que ahorra tiempo de trabajo.

e Abarca puntos de verificacién y una gran depuracion.

e Permite el almacenamiento en varios formatos de los test realizados.

¢, Cuales son las ventajas del Selenium?

e Selenium es de codigo abierto y de uso gratuito sin ningan coste de
licencias.

e Soporta multiples lenguajes como Java, Ruby, Python, C#...

e Admite pruebas de varios navegadores.

e Tiene una buena cantidad de recursos y comunidad de ayuda.

e Es compatible con muchos sistemas operativos como Windows, Mac,
Linux...

e Interactua facilmente con la aplicacion web. (Selenium, 2023)
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. PLAYWRIGTH

Esta herramienta es un framework de automatizacion
de pruebas de navegadores desarrollado por Microsoft,
esta basado en el lenguaje de programacion Python. La
empresa desarrolladora ha creado una API la cual hace
gue automatizar pruebas de extremo a extremo sea
mucho mas facil y rapido, como resultado escribir

Playwrlg ht pruebas de un extremo a otro en Python ahora es mas

facil.

llustracion 14 Logo de Playwright

El Playwright para Python est4 disefiado para

acelerar el proceso de pruebas a aplicaciones web al automatizar el proceso de
principio a fin. Esta construida sobre la plataforma GitHub, la API de Playwright
permite a los desarrolladores ejecutar pruebas en todos los navegadores web mas
utilizados como Chrome, Microsoft Edge, Firefox y Safari. Las caracteristicas mas
sélidas de esta herramienta son las siguientes:

Navegador cruzado: compatible con todos los navegadores renderizados.
Multiplataforma: adaptado para trabajar en cualquier sistema operativo.
Multilingue: se puede usar la APl con lenguajes como TypeScript,
JavaScript, Python, .NET, Java.

Prueba mobile web: trae un emulador mévil nativo de Google Chrome
para Android y Mobile Safari.

Utiliza herramientas integradas como:

Codegen: permite generar pruebas registrando sus acciones.

Inspector de dramaturgo: Utiles herramientas como inspector de pégina,
generar selectores, paso a paso mediante la ejecucion de pruebas, ver
los clics, explorar registros de ejecucion.

Visor de seguimiento: brinda un reporte que captura la informacién para
investigar el fallo. (Play wright, 2023)
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Eleccion De La Herramienta De Automatizacién De Pruebas

Para valorar los cada uno de los criterios se tomara con base a una escala

de 1 a 5 donde:

e 1-Malo
e 2 -Regular
e 3 -Bueno

e 4 -Muy Bueno
e 5 -Excelente

Notas: La seleccion de las herramientas de automatizacion se basan en la

experiencia de los integrantes y la exhaustiva evaluacion de cada una.

CRITERIO

WEBDRIVERIO

SELENIUM

PLAYWRIGTH

Documentacion

N

ol

AN

Integracion

Funcionalidad

Costo

Multiplataforma

Generacion De
Reportes

Mantenibilidad

Aprendizaje

Automatizacion Movil

o (ool o1 (ool on

g1 (Wi O (OO On

w (oo o [gjoo|bs

TOTAL 44 42

IN
H

Tabla 25 Evaluacién de herramienta de pruebas automatizadas

Luego de valorar cada una de las herramientas se ha escogido WebdriverlO
debido a los siguientes puntos:

Es tan potente como Selenium, presentando practicamente las mismas
capacidades, ademas de ser una herramienta moderna.

Es facil de instalar, cuenta con un asistente para configurar el proyecto
segun la necesidad ya sea para automatizaciones web o moviles. Toda la
instalacion de la paqueteria es asistida, volviéndo facil de montar.

La curva de aprendizaje es relativamente baja, implementando lenguajes
bastante concurridos como JavaScript y TypeScript asi como su
contraparte PlayWright.

Es de facil mantenimiento, no hay necesidad de instalar componentes
externos a nivel de proyecto, todo se respalda en un archivo que maneja
las dependencias por lo que es facil de ejecutar en cualquier maquina.
Muchas de las funciones se manejan por medio de la API propia de la
herramienta, asi como Selenium y PlayWright.
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Riesgos de calidad

El riesgo segun la ISO 9001 es la probabilidad de que ocurra un evento. Un
riesgo puede ser negativo o positivo, en el caso de ser positivo, tendemos a
interpretarlo como una oportunidad, ya que nos facilitara el camino para obtener un
resultado satisfactorio.

Riesgo de proyectos

Se comprende como riesgo de proyecto a cualquier suceso que pueda
afectar en la realizacién de las actividades proyectadas en un determinado tiempo.
Para lograr el reconocimiento de un posible riesgo de proyecto es necesario conocer
los objetivos del mismo, desde los generales hasta los mas especificos, una vez se
tengan claros sera mas facil identificarlos para tomar medidas de prevencion y
mitigacion.

A continuacién, se muestran un ejemplo de pasos para seguir en la
identificacion y solucién de posibles riesgos que pueden afectar a un proyecto:

Ejecutar plan

{ (mitigacién

llustracion 16 Ciclo de mitigacion de riesgos del proyecto

En la aplicacion de nuestro proyecto podemos analizar lo siguiente basado
en los pasos antes mencionados:
1. Identificar posibles riesgos
e Estimaciones incorrectas: puede darse el suceso que la estimacion
de esfuerzo del desarrollo de pruebas de este proyecto no haya sido
el adecuado provocando que el tiempo real sea mayor que el
esperado.
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e Cambios en requerimientos: si los requerimientos no estdn muy bien
definidos desde el comienzo puede provocar retrasos en el
desarrollo de pruebas.

e Falta de experiencia del equipo: si los analistas de calidad no tienen
el conocimiento necesario puede afectar a la calidad de pruebas
provocando una falta de confianza en el sitio.

e Disponibilidad del sitio web: si el sitio web que se esta probando se
encuentra en mantenimiento por cierto tiempo hara que el proyecto
detenga las pruebas, ya que por la modalidad de este proyecto no
tenemos comunicacion directa con los stakeholders para solicitar
gue el sitio se ponga a nuestra disposicion.

2. Pararealizar un andlisis de impacto se utilizara una matriz de impacto de
riesgos en un proyecto, se detalla a continuacion:
Puntuaciéon para objetivos: alto, medio y bajo, corresponden a qué tan
importante es cubrir en los objetivos los criterios relacionados con los riesgos.
Impacto: se utilizara a la fuerza que el riesgo puede impactar al proyecto,
donde 5 es el puntaje mas fuerte, 3 el medio y 1 bajo.

Riesgo Objetivo Impacto
Estimaciones Alto 5
Cambios en requerimientos Medio 3
Falta de experiencia del equipo Alto 5
Disponibilidad del sitio web Alto 5

Tabla 26 Identificacion de riesgos

3. Ejecutar un plan de mitigacion

Riesgo Mitigacion

Perdida del Distribuir la carga de trabajo a lo largo del tiempo tratando de
Recurso Humano ser minimizar el impacto si un integrante del equipo se retira
se puede cubrir con el alcance acordado.

Software de Realizar una reunié para poder instalar los softwares en las
terceros para computadoras de los miembros del equipo para poder realizar
prueba correctamente la instalacién del software

Automatizadas

Fallas en las Los tests automatizados también podrian contener fallos, esto
pruebas se reduce con, manejo adecuado de los elementos dinamicos,
Automatizadas hacer uso de esperas explicitas, un entorno de prueba
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controlado y hacer una revision de coédigo de la automatizacion
entre los miembros del equipo.

Disponibilidad del Analizar el impacto de la caida del sitio en el cronograma de
sitio web pruebas y recalendarizar si es necesario
Cambios en el Mantener un acuerdo de los requerimientos al inicio del

alcance del proyecto |proyecto. Solo permitir cambios a través de un proceso
controlado de gestion de cambios siendo consciente que esto
impactara en forma tiempo, dinero y esfuerzo.

Falta de Solicitar al negocio un equipo o0 persona encargada de
comunicaciéon dar seguimiento con un horario para hacer reuniones, presentar
avances, blogueos, bugs o solicitar reuniones con otras areas
del negocio, en caso de ser necesario.

Falta de Permisos Solicitar diferentes usuarios del mismo perfil por si alguno
del usuario para Test |presenta problemas y si en caso no se tiene un permiso
comunicar si es posible o no tener dicho acceso.
Levantamiento del  [Mantener comunicacion con equipo encargado de levantar el
ambiente de Test ambiente de test o de liberar cambios del proyecto al ambiente
de test

Tabla 27 Mitigacién de riesgos

4. Revisar evaluacion de riesgos periédicamente: un seguimiento continuo
del proyecto podria ayudar a dar retroalimentacion acerca de los avances
0 posibles retrasos que podrian darse a causa de diversos factores
mencionados anteriormente.

Riesgo de prueba del producto

El "riesgo de producto” en las pruebas de software se refiere a la posibilidad
de que el producto de software, una vez lanzado, no cumpla con las expectativas o
necesidades del usuario final. Este riesgo implica la presencia de defectos o errores
gue no han sido identificados durante las fases de prueba, y que podrian afectar
negativamente la funcionalidad, el rendimiento, la seguridad u otras caracteristicas
del software.

Algunos aspectos especificos asociados con el riesgo de producto en las pruebas
de software incluyen:

e Escenarios no probados: Si no se cubren todos los escenarios
posibles durante las pruebas, podrian surgir problemas en
situaciones especificas que no se han considerado previamente.
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e Problemas de rendimiento no detectados: Los problemas
relacionados con el rendimiento, como la lentitud o la falta de
escalabilidad, a menudo pueden pasar desapercibidos durante las
pruebas, especialmente si no sea realizan pruebas de carga y
rendimiento adecuadas.

e Vulnerabilidades de seguridad no identificadas: Si las pruebas
de seguridad no son exhaustivas, es posible que no se descubran
vulnerabilidades que podrian ser explotadas por usuarios
malintencionados.

e Problemas de usabilidad no detectados: Los problemas de
usabilidad pueden tener un impacto significativo en la satisfaccion
del usuario, y si no se realizan pruebas de usabilidad efectivas, es
posible que los problemas de interfaz de usuario no sean evidentes
hasta que el software esté en manos de los usuarios finales.

e Falta de comunicacion: Una comunicacion deficiente entre los
desarrolladores y los equipos de prueba puede dar lugar a
malentendidos sobre los requisitos y la funcionalidad esperada, lo
gue puede llevar a pruebas inadecuadas.

Recursos para pruebas

Recurso humano

Para la realizacion de las pruebas de calidad al software de almacenes
SIMAN se utilizardn cuatro analistas de calidad que cumplen los siguientes
requisitos:

® Conocimiento en pruebas manuales y automatizadas.

® Que posea habilidades para analizar detalles que produzcan error en la
funcién de procesos dentro de la pagina web y aplicacion mavil.

® Capacidad de documentar casos de pruebas e incidentes.
® Disefio y seguimiento de un plan de pruebas.
® Buenas habilidades de comunicacion.

La informacion de los analistas de calidad son los siguientes:
Nombre Correo electronico
Kevin Alexander Hernandez Martinez hm15012@ues.edu.sv
Christian Edgardo Hernandez Pérez hp12008@ues.edu.sv
Angela Michelle Huezo Shente hs15019@ues.edu.sv
Carlos Eduardo Renderos Portillo rpl6052@ues.edu.sv

Tabla 28 Analistas de calidad de software
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Recurso tecnoldgico

Recursos tecnoldgicos con los que cuenta el equipo de analistas de software.

Ambiente de prueba

Hardware: a continuacion, las caracteristicas del hardware a utilizar para realizar las
pruebas al software son las siguientes:

No Modelo Disco RAM Procesador Tipo
duro

1 Asus Prime B550M-K 1TB 24 GB Ryzen 7 5700 g Desktop

2 Asus Prime B660 760 GB 16 GB i5 12th Desktop

3 Sword A15 A11UD 512 GB 16 GB i7 11th Laptop

4 HP 14-CKO011LA 512 GB 12 GB i5 08th Laptop

Tabla 29 Recurso tecnoldgico del equipo

Software
Sistema Operativo Windows 10 y Windows 11
Navegadores Google Chrome 116 o superior

Tabla 30 Requisitos de software para ejecutar pruebas

Disefio de casos de pruebas
Para realizar los casos de pruebas se usara la siguiente plantilla, contiene

los siguientes campos que se describen a continuacion:

1.

2.

B

o

Nombre de caso de prueba: muestra el nombre con el que se identifica el
caso de prueba.

Prioridad: prioridad de la HU relacionada al caso de prueba, este puede ser
baja, media o alta.

Proyecto: muestra el nombre del proyecto en el que estamos desarrollando,
por defecto mostrara “Pruebas a plataforma SIMAN SV”.

Epica: Indica a qué historia épica pertenece la historia de usuario.

QA Asignado: muestra el nombre de la persona que esta realizando la
prueba.

Nombre HU: detalla el nombre de la historia de usuario.

Pre-condiciones: requisitos previos a tomar en cuenta antes de hacer la
prueba.

Version HU: mostrara la version de la historia de usuario que se tomo para
realizar el caso de prueba.
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9. Post-condiciones: mostrara lo que debe ocurrir al finalizar la prueba.
10.Estatus del caso de prueba prospecto: mostrara el estado del disefio del
caso de prueba, puede ser uno de los siguientes: Aprobado o Reprobado.

Para que se considere como un estado "Aprobado”, es necesario que el caso
de prueba sea coherente y adecuado para su posterior ejecucion. En
contraste, si se califica como "Reprobado”, significa que el caso de prueba
muestra ciertas discrepancias y areas de mejora para alinearse con la
descripcion de la historia de usuario correspondiente y cumplir con las
directrices comerciales.

11.Estado: mostrara uno de los siguientes estados: Pass o Fail. Para considerar
el estado Pass todos los pasos/acciones debe dar un resultado real como el
esperado, para considerar el estado Fail bastara con que un paso/accion
falle.

12.Prioridad: muestra la prioridad del caso de prueba, debe ser uno de las
siguientes opciones: flujo de éxito, flujo alterno, flujo negativo o flujo
cosmético.

13.Acciones: muestra el nombre del paso a realizar para ejecutar la prueba.

14.Datos de entrada: indica los datos de entrada a usar si lo requiere cada uno
de la accion.

15.Resultado esperado: define el resultado que se espera obtener segun la
accion que se realiza.

16.Resultado actual: muestra el resultado que actualmente el sistema brinda al
realizar la accion.

17.Historial de ejecuciones: detalle la fecha en que se ejecutd el caso de
prueba.

18.Comentario: puede o no mostrarse un comentario respecto al caso de
prueba.
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NOMBRE DE CASO DE PRUEBA:

PRIORIDAD:
PROYECTO Pruebas a la plataforma SIMAN SV EPICA
QA ASIGNADO NOMERE HU
PRE-CONDICIONES VERSION HU
POST-CONDICIONES ESTATUS EJECUCION Aprobado
ESTADO Fail PRIORIDAD P1 Flujo de éxito
ACCIONES DATOS DE ENTRADA RESULTADO ESPERADO RESULTADO ACTUAL
HISTORIAL DE EJECUCIONES
COMENTARIOS

llustracion 17 Plantilla de casos de pruebas

Para consultar todos los casos de pruebas visitar el siguiente enlace Pruebas
manuales web y app

74


https://drive.google.com/drive/folders/1Z04FhIywpQKKgjFlcTqqIE5y2phhFDyv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Z04FhIywpQKKgjFlcTqqIE5y2phhFDyv?usp=sharing

Reporte de incidentes

Para colocar los incidentes encontrados se tiene el siguiente formato, que consta
de los siguientes campos que se describen a continuacion:

1. Titulo: Reporte de incidencias

2. Nombre: Representara el nombre que identificara el incidente, sera un
nombre unico.

3. ID: Se identificaré por el cédigo INC##-HU##, donde el # se sustituira por el
numero de incidente iniciando en 01...n seguido de la HU correspondiente.

4. Estado: Mostrara uno de los siguientes: Activo, Resuelto o Cerrado, por
defecto todos los bugs encontrados tendréan el estado “Activo”.

5. Registrado por: Mostrara el nombre y apellido de quien registra el incidente
correspondiente a la historia de usuario probada.

6. Prioridad: Mostrara una de las siguientes opciones Bajo, Medio, Alto.

7. Historia de usuario: Se colocara el cédigo que le corresponde a la historia
de usuario.

8. Caso de prueba: Mostrara el codigo del caso de prueba indicado en Zephyr.

9. Ambiente: Por defecto se mostrara el ambiente “En produccion”.

10.Fecha de registro: Se colocara la fecha en que se registro el incidente.

11.Etigueta: Se tendran las opciones “Prueba manual”, “Prueba automatizada”
y “Prueba web”, “Prueba movil”, cada incidente tendra dos etiquetas que
representen el tipo de incidente.

12.Navegador: Se mostrara el nombre del navegador en donde el incidente fue
detectado, por defecto se mostrara Google Chrome.

13.Dispositivo: Se mostrara el nombre del dispositivo en donde el incidente fue
detectado, por defecto el dispositivo serd con sistema operativo Android
version 12 y 13.

14.Resultado esperado: Mostrard mediante imagenes y texto describiendo qué
se espera del sistema al realizar la accion que se esta probando.

15.Resultado real: Mostrara mediante imagenes y texto describiendo lo que
realmente muestra el sistema el sistema y no es aceptado segun
requerimientos.

16.Pasos para reproducir: Se describe en una secuencia de pasos lo que se
necesita hacer para reproducir el error que se esta reportando.

17.Adjuntos: Puede o no tener contenido multimedia que mostrara mas
atestados del incidente reportado.

Para visualizar los incidentes resultado de nuestras pruebas, ver anexo
Reportes de incidentes
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#
@ siman
REPORTE DE INCIDENCIAS

Mombre |
1D Estado
Registrado por Priaridad
Historia de
usuario Caso de pruaba
Ambiente Fecha de registro

Mavegador
Etiguata

Dispositive
Resultado Esperado Resultado Real

Pasos para reproducir

Adjuntos

llustracion 18 Plantilla de incidentes
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Informe de ejecucidn
Para este informe de ejecucion se ha considerado los siguientes puntos:

Se ha establecido un limite de maximo 8 casos de prueba por entorno
(web/movil) para cada historia de usuario, con el proposito de evitar el
aumento del tamafio del proyecto y mitigar el riesgo de exceder su alcance.

Es importante tener en cuenta que el nimero de casos de prueba por historia
puede o no repetirse en el entorno web y movil tanto en pruebas manuales
como automatizadas.

La automatizacion se ha restringido a escenarios de baja o mediana
complejidad, con el objetivo de proporcionar practica en la implementacion
de automatizaciones en entornos web y movil.

Desde un punto de vista practico, el nimero de incidentes es proporcional al
namero de casos de prueba. Sin embargo, durante la ejecucion de este
proyecto, nos hemos enfocado en describir Unicamente aquellos incidentes
gue tienen un impacto perceptible en la l6gica del negocio.

Considerando que la perspectiva del observador puede variar y que no
contamos con acceso a la documentacion oficial de la creacién de la
aplicacion y el sitio web de Almacenes SIMAN, lo que nosotros podriamos
considerar como un defecto o error, podria ser percibido como un resultado
aceptable o no por el Product Owner del proyecto.

Los defectos también pueden surgir de pruebas no funcionales.
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Resumen De Ejecucion

Durante el plan de pruebas se ha hecho un conteo del total de incidentes
encontrados en el sitio web y aplicacidon movil de Almacenes SIMAN de El Salvador:

Total casos de prueba 116
Total incidentes 17
Casos de prueba ejecutados 116
Casos de prueba “Pasados” 113
Casos de prueba “Fallidos” 3
Incidentes no funcionales 14
Porcentaje de éxito de ejecuciones 97.4%
Incidentes de alto impacto 1
Incidentes de mediano impacto 5
Incidentes de bajo impacto 11

Tabla 30 Resumen de ejecucion de pruebas

Los lineamientos para mitigar los defectos encontrados estan presentes en
la seccion de “Recomendaciones para solucionar defectos”.

Actividad de Ejecucion de los Casos de Prueba e
Incidentes Detectados
140
120
100
80

40
20

micio 1° Semana 1- 2° Semana 8- 3° Semana 15- 4° Semana 22- 5° Semana 5-
Octubre Octubre Octubre Qctubre MNoviembre
— 3505 de Prueba Ejecutados ncidentes Detectados

llustracion 19 Actividad de ejecucion de casos de prueba e incidentes detectados

En el contexto de este andlisis, la representacion gréafica de incidentes sera
proporcional al nimero de casos de prueba disefiados. No obstante, es importante
destacar que una mayor cantidad de casos de prueba brinda una cobertura extensa
de posibles escenarios, lo cual contribuye significativamente a reducir la
probabilidad de aparicion de defectos, especialmente aquellos de alto impacto.
Estas consideraciones son cruciales al evaluar los resultados obtenidos, como se
ha mencionado anteriormente.
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Conclusion

Las pruebas se ejecutaron satisfactoriamente en cuanto a funcionalidades y
usabilidad del sistema. Se encontraron defectos de alto, mediano y bajo impacto.
Esto también nos da lugar a brindar sugerencias de cémo solucionarlos y
proporcionar otros puntos a abordar para mitigarlos.

Recomendaciones para solucionar defectos

e Se recomienda que no se utilicen plantillas prefabricadas para el disefio de
sitios web debido a su potencial vulnerabilidad. El motivo de esta
recomendacion se debe a que se observa que el codigo es abierto al publico
y por lo tanto se pierde robustez lo cual lo vuelve relativamente facil posibles
inyecciones de cédigo.

e Se recomienda que el codigo cada elemento posea un ID para que sea mas
Optima la busqueda de elemento y ejecutarla en las pruebas automatizadas.

e Se recomienda que exista un estandar para nombres y nomenclaturas de
elementos generales con sitio web y aplicaciéon movil.

e Se recomienda gque exista un mantenimiento y limpieza de datos en sitio web
y aplicacion mévil, como por ejemplo actualizaciones de imagenes de los
productos, especificaciones del producto y el nUmero maximo de compra de
productos por cliente.

e Se recomienda que existan las validaciones de campos correspondientes,
como por ejemplo no aceptar caracteres especiales en un nombre o numero
de teléfono, validar formatos reales de correo electronico.

e El mddulo de direcciones de envio no posee la capacidad de seleccionar una
direcciéon por defecto, ademas este modulo pierde relevancia en la pantalla
de pre compra ya que no recoge ningun listado de direcciones registradas en
la base por lo cual el sistema pide agregar una nueva direccién de envio en
cada compra.
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Recomendaciones de disefio

Durante las pruebas se han encontrado puntos que se consideran mejorar
en cuanto al disefio web, esto con el fin de sugerir un disefio mas simple, amigable

e intuitivo con la experiencia de cualquier tipo usuario.

1. Publicidad
A continuacion, se presentan los prototipos reales y seguidos la sugerencia

de la mejora:

SIMAN sV
{ > | http://sv.siman.com > |

Muebles, linea blanca, tecnologla y smartwatches

Hasta 502‘,’0 +6 Cuotas 5! INTERESES

€SIManCoOMm =wmenu Q Buscar

Q 22089777 (O CompraporWhatsapp M Live Shopping & Clubes

llustracion 20 Disefio actual pagina principal web SIMAN

Originalmente la pégina tiene un banner al inicio donde se colocan las
promociones del momento mas interesantes, sin embargo, se considera que Si
estuvieses colocadas a un costado o abajo de la barra principal se podria observar

mejor y la navegacion seria mas satisfactoria.
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SIMAN SV

< > Ihttp://sv.siman.com

esSiImancom

Q, 22089m77 {O Compra por Whatsapp BN Live Shopping B cubes [ APLAcion cREDISIMAN (=3 CREDISIMAN B Horartos Sucursales 8] Marke

Categorias selecclionadas

llustracion 21 Disefio propuesto pagina principal web SIMAN

En este prototipo se removié el banner superior y sera visible al ir navegando
en la parte inferior de la pagina, también se sugiere que el logo de la pagina esté al
lado izquierdo y el menu en la parte derecha.

2. Menu

SIMAN SV

< > |http://sv.siman.com

X

DEPARTAMENTOS

& weuetes

‘ NAVIDAD

CALZADO

TECNOLOGIA
CELULARES Y TABLETS
PANTALLAS Y AUDIO
LINEA BLANCA
MUEBLES
ELECTRODOMESTICOS
DEPORTES Y AIRE LIBRE
BELLEZA

SALUD

DAMAS

CABALLEROS
RELOJES Y JOYERIA
DORMITORIO

HOGAR

BEBES

NINOS

OPTICA

CERTIFICADO DE REGALO
= REBAJAS

llustracion 22 Disefio actual menu principal web SIMAN

Se observa que el menu es mostrado en la parte lateral izquierda en forma
de lista, al dar clic se despliega otra lista como subcategoria del departamento
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seleccionado, lo cual dificulta la seleccion si no se tiene un perfecto manejo del
mouse.

X CALZA
DAMAS CABALLEROS INFANTIL COMPRA POR
DEPARTAMENTOS ) ) MARCA
Deportivo y Deportivo y Nifia
& seuemes sneakers sneakers Nifio Tommy Hifiger
Comfort Comfort Deportivo Skechers
& NAVIDAD casual Casual Gasual Hike
Vestir Vestir Formal Adidas
CALZADO ' Sandalias de playa Sandalias de playa 0-3 meses Nautica
TECNOLOGIA ! Botas Botas 0.8 meses Flexi
CELULARES Y TABLETS 4 Pantufias Pantuflas 012 meses Converse
PANTALLAS ¥ AUDIO » “lemes X
N 0-3 afios New Balance
HINEA BLANCA DEPORTIVO Y ACCESORIOS P Under Armour
MUEBLES ' SNEAKERS PARA CALZADO . Stera
ELECTRODOMESTICOS » 4-14 aflos
Damas Orange
DEPORTES Y AIRE LIBRE » Caballeros
BELLEZA » Crocs
Nifia
SALUD ’ )
DAMAS » Nino
CABALLEROS g Beoes
RELOJES Y JOYERIA »
DORMITORIO L4
HOGAR 4
BEBES ’
Nifios ’
GPTICA )
MALETAS L4
AUTOMOTRIZ ’
OTRAS CATEGORIAS ’
CERTIFICADO DE REGALO

llustracion 23 Disefio actual menu principal web SIMAN
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SIMAN sV

£ > Ihttp://sv.siman.com

¢sSimancom

= MENU

ACION CREDISIMAN (=2 CREDISIMAN B Horarios Sucursales f3 marne

O 2289777 (O compraporwnatsapp [N Live Shopping B Cuubes @ aruac

= I 4 o
\ﬁ Descubre la magia

de la

. ad <«

: / . D 4 N Y \
Comprapor ( Colecciones )( Productos )( Colores )( Moda )

8
% (.‘KQ"(‘“\()‘(\. l.lk()i!l((‘(()'(\O
@ * * +* *
Y \ R, )
4d i |
SR VR "g{’” Lt
D PELgs:
lm(n:mllﬂi s INFINISH SUNSTRUCK ‘ D T ESI'E;‘I:\A-;K-):R
[ ]

MODA CABALLEROS
I ﬁ : é [ ' (’\‘,’ DEPORTES
| DORMITORIO | ( _} ~

llustracion 24 Disefio propuesta menu principal web SIMAN

En esta imagen se aprecia el menu en forma de cuadricula, etiguetado de
una mejor manera para que la seleccion sea mas sencilla para todo tipo de usuario.
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3. Searchbar

Se aprecia que la barra para buscar no presenta un disefio que de un
resultado de busqueda mas exacto

SIMAN

( ) Ihttps://www.sv.siman.com

#sSiImancom = MENU Q  Buscar

Q, 20037 (O Compra por WhatsApp 0 Clubes (®) AFILIACION CREDISIMAN [ CREDISIMAN €3 Horarios Sucursales {3 Vende en Simancom € Marke

REBAJAS iULTIMOS DIAS! HASTA 70 p—

PREPARATE PARA LA

SUPER FINAL B~

Pantalia Hisense LED smart 56 s
4K | Uitra HD

rra hasta

’“~% sgoo

$ 50
CREDISIMAN 66.
Productos seleccionados

ﬁ%

B, A

©® Hablar con un experto

llustracion 25 Disefio actual de la pantalla principal
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Website Page Title

< ) Ihnps:l/www.sv.siman.com

>

|
SUGERENCIAS PRODUCTOS PARA LABIAL } Horarios

labial

Maybelline New York

Belleza E Higiene
Labiales m
Lover |
b
| |

Maybelline New York Clinique Maybelline New York
Labial Superstay Matte Clinique Labial hidratant Labial Pro Matte Les..
por Siman Vendido por Siman Vendido por Siman

$13.40 $29.00 $14.10

llustracion 26 Vista original de resultados en busqueda por searchbar

Los resultados son muy escuetos y no ofrece al usuario filtros mas
especificos aparte de las sugerencias.

Se presenta la siguiente propuesta, en donde se realiza la misma busqueda
pero ahora con mejores opciones para consultar al sistema sobre el producto, esto
hara hacer mas eficiente el resultado de busqueda y que el usuario esté satisfecho
con dicha herramienta para una navegacion mas amigable e intuitiva.
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SIMAN

> |hﬂps:ffwww.sv.swman.com

€SIMAaNCOM  =weno < iavi

Marca: © Labial en barra © Labial brocha © Delineador labial
@ Maybeline
O ArtDeco

O Lancome
O Clinique

Otro... Q z

Precio:

llustracion 27 Nueva propuesta de busqueda de productos por searchbar
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4. Filtros generales

Durante las pruebas una de las &reas que se detectd que debe mejorar es a
la hora de filtrar productos en una pagina, ya que hay muchos filtros en que a veces
no aplica para el producto buscado, se sugiere que por departamento o tipo de
productos se clasifiquen los filtros de busqueda para ayudar al usuario a tener una
mejor experiencia cuando este busque algo en especifico

< > [https://www.sv.siman.com

€SIMaANCOM =wmeno x perfume dama

s © Hablar con un experto

llustracion 28 Vista original de los filtros del sitio web

A continuacion, se presenta una opcion de filtrar el producto anterior de
acuerdo a su tipo, se sugiere tomar palabra clave como “Perfume dama”

Uno de los filtros mas importantes y delicados que se detecto es el precio, ya
que la pagina web lo muestra en una barra en la que no ofrece exactitud en rango
de precios.

Gama de Precios

® ®
$80.00 — $250.00

llustracion 29 Vista original del filtro por gama de precios
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La propuesta de filtros es la siguiente:

{ > |https‘fiwww.sv‘siman.com —)l

= MENU * perfume dama

Q 2203mr CompaporWnatsaps  f) Ciubes [ AFILACION CREDISMAN [ CREDISMAN 3 Morarios Sucursales 2] Vende on Siman.com 4 Marke
Filtros
Hares e Relevancia 8 Lista 88 Grid
@ Channel
o Sugerencias: perumes fagancias - fagancias padumeria - permerls - perfume
Versace
QO Dier N
O Victoria's Secret .
oto.. QO
Precio
Hasta $25 ®
$25a$50 r—1
S50 a$100 Clinique To
$100 a $150 Clinique Fragancia Mujer My Happy ~ Tom Ford Eau de Parfum Mujer Velvet

$Min. || $ Max.
Aroma de fragancia
@ Dulces

O Maderosas

O Floral

otro... Q
P Hablar co ex o

$250.00

llustracion 3012 Nueva propuesta para filtros generales
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5. Chatbot

La pagina web tiene el servicio de un chat en linea, la cual los efectos visuales
pueden mejorar a ser mas llamativos

Actualmente el chatbot se muestra de la siguiente manera

€SIMANCOM  =weno  Q Buses

VAI.ENTIN

REGALA SONRISAS

con CREDIS"AAN Otras formas de pago

T
Espéaalo este n/umreumm ’ Esperaio este 13 y 14 de febres

llustracion 31 Vista original del Chatbot

Se considera que solicitar un numero de teléfono web no es muy Uutil, ya que
con el correo electrénico del usuario se podria poner en contacto segun las
necesidades.

El tamafio es pequefio para poder ofrecer los servicios, se sugiere hacer mas
grande el chatbot con el siguiente disefio:
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€SIMANCOM  =meno  Q Buses

Qe (O Compraporwhasaps @B Cbes () AMUACONCREDISMAN [ CREDISMAN €3 Horarios Sucursales () Vende en Smancom € Market

iBienvenido/a!

SAN .
VALENTIN

REGALA SONRISAS

25”% 1

con CREDISIMAN Otras formas

jCompleta tu

informacion para

conocerte mejor!
-

Nombre

Correo electrénico

llustracion 132 Nueva propuesta para Chatbot

Una vez el usuario inicie chat el bot ofrece las opciones para gestionar las
necesidades del usuario

< > Ihttps://www.sv.siman.oom

OSImanCOm =MENO Q Buscar

Q amsearmr CompraporWhatsape @B Chubes () AUACKONCREDISMAN [ CREDISMAN €3 Horarios Sucursales () Vende en Smancom € Market

ﬁkﬁAJAs iULTIMOS DIAS! HASTA

¢Coémo puedo ayudarte?

SAN .
v.e_l‘-‘ESNI!SN Hola, soy Rombito tu asistente
virtual de Aimacenes Siman El
Salvador. Estoy aqui para
ayudarte y resolver tu

necesidad.

con CREDISIMAN Otras formas

Comprar producto

Consultar saldo

CREDISIMAN
Hablar con un -
agente

llustracion 33 Nueva propuesta para Chatbot
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6. Gestion de Direcciones.

Este apartado evidencia ciertas deficiencias en la funcionalidad del sitio web
de Siman. Pese a su aparente simplicidad visual, carece de herramientas
basicas como eliminar direcciones no deseadas y establecer una direccion
principal para los envios de pedidos.

El sitio Originalmente se muestra asi:

Website Page Title
< D> | https://sv.siman.com/checkout/#/cart > I

4#SIMancom  =wew

Direcciones

llustracion 34 Vista original de gestion de direcciones.

En nuestra propuesta, nos enfocamos en ofrecer una solucion
visualmente atractiva que no solo mejora la experiencia del usuario, sino que
también optimiza la gestion de direcciones. Se sugiere una caracteristica
fundamental al médulo: la capacidad de eliminar direcciones no deseadas.
Ademas, de una funcién esencial: la posibilidad de establecer una direccién
principal para compras en linea, simplificando asi el proceso de seleccion
durante el proceso de compra y envio a domicilio.

Nuestra propuesta se muestra asi:
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<

> | https://sv.siman.com/account#/profile > |

Kevin!

Direcciones
Direcciones e Mi Trabajo e Mi Casa Oe

e prueba con fines educativos #1 El Salvador
Direccion de prueba con fines educativos #3

I Establecer coma Principal Direccién principal

llustracion 145 Nueva Propuesta para la gestion de direcciones.

7. Compra

La experiencia de compra presenta deficiencias tanto en su aspecto visual
como en su funcionalidad, especialmente evidentes en el proceso de envio a
domicilio. La opcion de eliminar productos del area de compras no es lo
suficientemente destacada para el usuario, lo que dificulta su uso. Ademas, al
seleccionar el método de entrega a domicilio, los usuarios registrados deben
reintroducir su direccion, incluso si ya estd almacenada en su perfil, lo cual resulta
redundante y poco eficiente. Estos problemas afectan negativamente la usabilidad
y la conveniencia del proceso de compra en la pagina actual.

La pagina se muestra actualmente asi:
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( > | https://sv.siman.com/checkout/#/cart > |

llustracion 15 Vista Original de la pagina venta

En nuestra propuesta, destacamos una solucion innovadora para mejorar la
experiencia de compra. Hemos agregado un apartado mas prominente para la
eliminacién de productos del &rea de compra, lo que facilita enormemente la gestion
del carrito de compras. Ademas, hemos disefiado la opcion de seleccionar
Unicamente los productos deseados para esta compra, permitiendo que los
productos no deseados permanezcan en el carrito para futuras compras, lo que
aumenta la flexibilidad y comodidad del proceso. También hemos disefiado una
funcion que automaticamente selecciona la direccion principal del usuario para la
entrega a domicilio, simplificando ain mas el proceso de compra y asegurando una
experiencia sin inconvenientes.
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Website Page Title

> | https://sv.siman.com/checkout/#/cart

@ seleccionar todos los articulos Borrar articulos seleccionados

TECLADO GAMING THE MANDALORIAN ILLY

Triremer ol in one Salivy SkuMame

Calcular emvio ~

Envio a domicilio Recoger en tienda
x . a 2 Camts
$399

in cupon de descuento?

Numero de cupdn Aplicar
Subtotal $451.80
Envio $399
Total $364.77

llustracion 37 Nueva Propuesta de la pagina venta
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Monitoreo y Control

Reuniones como integrantes del equipo
Fecha: 5 Julio 2023

L MNombre Apellido Comeo electrdnico Duracidon Hora a la que se unit Hora a la gque salid
2 Kevin Alexander Hemandez Martinez hm15012@uesedu.: 1 h 40 min 20:27 2207
Chrigian Edgarde  Hemandez Pérez hp12008@uezedu.s 1 h 39 min 20:29 2207
4 Angela Michelle Huezo Shente hs15019@ues.edu.s 2 h 18 min 19:50 2207
SE Carlos Eduardo Renderos Portillo  mp16052@uesedu.sv 2 h 10 min 19:57 22:07
llustracion 16 Reunion 1
¢Qué hice antes | ¢Qué haré | ¢ Tengo algun
de lareunion? después de la|impedimento que
reunion? me impida
entregar?
Kevin __Alexander | Revisar el [ Analizar los puntos | Ninguno
Hernandez planteamiento del | que se necesitan
Martinez problema, mejorar para el
justificacion e | proyecto final.
importancia de la
propuesta
entregada
Christian _Edgardo | Revisar plantillas | Crear borrador | Ninguno
Hernadndez Pérez | base para | para generar
proponer al equipo | estructura base del
antes de iniciar el | reporte formal
documento formal
Angela __ Michelle | Revisar propuesta | Analizar y | Ninguno
Huezo Shente inicial entregada | documentar
CoOmo equipo puntos necesarios
para iniciar
estructura de
documento formal
Carlos  Eduardo | Revisibn de los | Asignacion de | Ninguna
Renderos Portillo | alcances, punto a investigar
objetivos entre | por integrantes y
otros puntos del | establecer el tipo
documento de [ de prueba que se
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mailto:hs15019@ues.edu.sv
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mailto:rp16052@ues.edu.sv
mailto:rp16052@ues.edu.sv

propuesta para
redefinirlos 0
establecerlos

como punto de
inicio del
documento base
de la propuesta

final

llevarian acabo.

Tabla 23 Restrospective reunion 1

Fecha: 25 julio 2023

Mombre

Apellido

Comeo elecirdnico

Duracion

Hora a la que s& unit Hora a la que salid

de la reuniéon

web y aplicacion

Kevin Alexander Hemandez Martinez hm1501 2@uesedu.: 20 min 20004
Chrigtian Edgardo  Hemandez Peraz hp12008@uesadu.s 24 min 2000
Angela Michelle Huezo Shente hs15019@ues.edu.sy 20 min 20:03
Carlos Eduarda Renderos Portillo rp16052@ues.edu.sv 20 min 20:03
llustracion 17 Reunién 2
¢Qué hice antes | ¢Qué haré | ¢ Tengo algun
de lareunion? después de la|impedimento que
reunion? me impida
entregar?
Kevin __Alexander | Investigar sobre la | Realizar pruebas
Hernandez documentacion de | al sitio web para ir
Martinez la herramienta que | teniendo una idea
se utilizara para | de la funcionalidad
las pruebas | de ciertos
automatizadas. apartados de la
pagina
Christian Edgardo | Investigar Realizar una | Ninguno
Hernandez Pérez | documentacion prueba de
sobre la | concepto con la
herramienta de | herramienta
automatizacion WebdriverlO.
descrita en la
propuesta.
Angela _ Michelle | Finalizar los | Investigar y | Ninguno
Huezo Shente puntos asignados | analizar el sitio
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anterior. movil y su
usabilidad para
iniciar los

requerimientos.

Carlos  Eduardo | Investigacion de la | Investigar y | Ninguno
Renderos Portillo | herramienta que [ analizar el sitio
se propuso para|web y aplicacién
gestionar proyecto | mévil y su
y gestionar | usabilidad para
pruebas iniciar los

requerimientos.

Tabla 24 Restrospective reunion 2

Fecha: 16 agosto 2023

MNombre

Apellido

Comeo elecirdnico

Duracidn

Hora a la que se unii Hora a la que salid

21:40
21:05

23:17
23:17

Kevin Alexander Hemandez Martinez hm15012@uesedu.: 1 h 36 min

Hemandez Peraz

Christian Edgardo

hp12008@uesadu.s 2 h 13 min

Angela Michelle Huezo Shente hs15019@uesedu.s 2 h 4 min 21:06 23:A7

Carlos Eduardo Renderos Portillo p16052@uesedu.sv 2 h 42 min 20:35 2317

llustracion 18 Reunion 3

., Qué hice antes | ¢(Qué haré | ¢ Tengo algun
de lareunién? después de la|impedimento que
reuniéon? me impida
entregar?
Kevin __Alexander | Propuesta de | Redaccién de las | Ninguno
Hernandez posibles historias | historias de
Martinez de wusuario para |usuario: Agregar
analizar y realizar | Producto al carrito
las pruebas de compra,
eliminar producto,
busqueda por
departamento vy
horarios
sucursales.
Christian Edgardo | Revision del sitio | Redaccion de
Hernandez Pérez | web y la | historias de
plataforma movil | usuario:  Agregar
de siman.sv para | cupon ala compra, | Ninguno
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escoger Ver promociones,

potenciales Filtrar por marca y
historias de | Gestionar
usuario. direcciéon de envio.

Angela _ Michelle | Definicion grupal | Creacién de

Huezo Shente de  historias de | disefio de historias
usuario a realizar, | de usuario, | Ninguno
estructura de | desarrollo de
documento, historias  Detalle
definicion de | del producto, filtro

herramientas a | de precio, navegar
utilizar durante el | por

proyecto. departamentos,
utilizar chatbot.
Afadir informacion
en el marco teérico
segun
asignaciones.

Carlos  Eduardo | Reconocimiento Definir criterios de
Renderos Portillo | del sitio web y la | aceptacion y
plataforma  movil | reglas del negocio | Ninguno
de siman.sv para|de las HU 001,

escoger HUO002, HUOO03 vy
potenciales HUO010 segun la
historias de | plantilla

usuario. predefinida

Tabla 25 Restrospective reunion 3

Fecha: 19 septiembre 2023

Mombre Apellido Comeo elecimdnico Duracidn Hora & la que se unit Hora a la que salid
Kevin Alexander Hemandez Martinez hm15012@uesedu.s 3 h 18 min 19:30 22:48
Chrigtian Edgardo  Heméndez Peérez hp12008@uesedu.s 2 h 28 min 20:17 2248
Angela Michelle Huezo Shente hs15019@ues.edu.s 3 h 32 min 19:16 22:48

Carles Eduardo Renderos Portillo rp18052@uesedu.sv 3 h 29 min 18:18 22:48

llustracion 41 Reunion 3
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¢ Qué hice antes | ¢Qué haré | ¢ Tengo algun
de lareunion? después de la|impedimento que
reuniéon? me impida
entregar?
Kevin __Alexander | Revision de las HU | Realizar las
Hernandez de los demas | pruebas manuales
Martinez integrantes de las HU 2.0 con
haciendo las ideas ya
correcciones pulidas y
necesarias  para | aprobadas por otro
tener una version | miembro del
2.0 equipo.
Christian Edgardo | Revisién y | Investigar  sobre
Hernandez Pérez | correccion de | automatizacion Ninguno
historias de | movil en
usuario asignadas | dispositivos
para refinamiento. | Android.
Angela _ Michelle | Revision de | Realizacion de
Huezo Shente historias de | pruebas manuales | Ninguno
usuario de los |segun
demas correspondan
integrantes, historias de
creacion de | usuario.
version 2 de
historias de
usuario en JIRA
correspondientes,
analisis de
pruebas
manuales.
Carlos  Eduardo | Revision de las HU | Inicio con la
Renderos Portillo | asignadas para la | investigacion  de
version 2,|las métricas a
estimaciones del | utilizar en el plan | Ninguno
esfuerzo por cada | de prueba.
una de las HU, se | Construccion de
establece la|los casos de
prioridad de las HU | prueba para el sitio
segun la técnica [ weby la aplicacion
MoSCoW. movil

Tabla 26 Restrospective reunion 4
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29 septiembre

MNombre Comeo elecirdnico Duracion

Christian Edgardo

Apellido Hora a la que se unit Hora a la que salid

Hemandez Ferez hp12008@uesedu.s 1 h 44 min 20012 21:56

Hueze Shente 20:09 21:56

Angala Michelle

hs15019@uesedu s 1 h 46 min

Carlos Eduardo Renders Portillo p16052@uesedu.sv 1 h 44 min 2012 21:56

llustracién 19 reunién 5

¢, Qué hice antes | ¢(Qué haré | ¢ Tengo algun
de lareunién? después de la|impedimento que
reunion? me impida
entregar?
Kevin __Alexander | Revisibn de las | Realizacion de
Hernandez pruebas manuales | reporte de
Martinez de los demas |incidencias
miembros del | encontradas en las
equipo. pruebas manuales
e iniciar las
pruebas
automatizadas de
las historias
correspondientes.
Christian Edgardo | Revisién y | Generacion de
Hernandez Pérez | ejecucion manual | script base en la | Ninguno
de historias de | herramienta
usuario asignadas. | WebdriverlO.
Angela _ Michelle | Revision de | Realizacion de
Huezo Shente historias de | pruebas manuales
usuario de los |segun
demas correspondan Ninguno
integrantes, historias de
creacion de [ usuario.
version 2 de
historias de
usuario en JIRA
correspondientes,
analisis de
pruebas
manuales.

100



mailto:hm15012@ues.edu.sv
mailto:hm15012@ues.edu.sv
mailto:hm15012@ues.edu.sv
mailto:hp12008@ues.edu.sv
mailto:hp12008@ues.edu.sv
mailto:hs15019@ues.edu.sv
mailto:hs15019@ues.edu.sv

Carlos Eduardo | Construcciéon  de | Instalacion de las

Renderos Portillo | los  casos  de | herramientas para

pruebas en la|la automatizacion
herramienta de | de la app, creacién | Ninguno
Zephry por cada|de los casos de
una de las HU|pruebas en Ila
version 2 | herramienta de
asignadas y sean | Zephyr manuales
por el sitioweb y la | para las HU 001,
aplicacion movil HUO002, HUO03 vy
HUO010.

Tabla 27 Restrospective reunion 4

Reunion de seguimiento 5 octubre 2023

Comeo elecirdnico Duracién

Hora a la que se unii Hora a la que salid

MNombre Apellido
Kevin Alexander Hemandez Martinez hm15012@uesedu.: 1 h 48 min 20:11 21:59
Chrigtian Edgardo  Hemandez Péraz hp12008@uesedu.s 1 h 51 min 20:08 21:59
Angela Michelle Huezo Shente hs15019@ues.edu.s 1 h 57 min 20:1 21:59

Caras Eduardo Renderos Portillo p16052@uesedu.sv 1 h 52 min 20:07 21:59

llustracion 20 Reunién 5, informativa acerca de ejecucion de pruebas

101


mailto:rp16052@ues.edu.sv
mailto:rp16052@ues.edu.sv

Analisis de pruebas
Las historias de usuario que se ejecutaran manualmente en web como
aplicacion mévil son las siguientes:

cODIGO NOMBRE DE LAS HISTORIAS DE USUARIO
HU001 REGISTRAR USUARIO
EPO1 GESTIONES INICIO SESION HU002 INICIAR SESION

HUO003 RECUPERAR/CAMBIAR CONTRASERNA
HU004 ARNADIR PRODUCTO AL CARRITO
HUO005 ELIMINAR PRODUCTO DE CARRITO

EP02 GESTIONAR COMPRAS HUO006 DETALLE DE PRODUCTO
HUO07 VER PROMOCIONES
HUO008 APLICAR CUPON A LA COMPRA
HUO009 GESTIONAR DIRECCION DE ENVIO
HUO010 BUSQUEDA POR SEARCHBAR
HUO011 HORARIOS SUCURSALES

EPO3 FILTRAR Y BUSCAR HUO012 BUSCAR POR DEPARTAMENTO

HUO013 FILTRAR POR MARCA
HUO14 FILTRAR POR PRECIO
HUO015 NAVEGAR POR DEPARTAMENTOS

EPO4 ATENCION AL CLIENTE HUO16 UTILIZAR CHATBOT

llustracion 21 Historias de usuario a probar manualmente web y app

Con el propoésito de otorgar un valor adicional a la investigacion llevada a
cabo en la pagina web de Almacenes SIMAN, se ejecutaron a cabo pruebas
automatizadas. Estas pruebas representan la transicion crucial de la teoria a la
practica, garantizando la correcta funcionalidad de los aspectos criticos del software
y asegurando que cumplan con los requisitos especificos de la usabilidad.

Entre las historias de usuario mencionadas previamente, se han elegido las
siguientes para ser automatizadas tanto en la version web como en la mévil. Los
criterios tomados fueron por la facil asimilacion de reglas de negocio de estas
historias de pruebas y la relativa facilidad de implementacién y ejecucion de los
scripts.

cODIGO NOMBRE DE LAS HISTORIAS DE USUARIO

2 HUO001 REGISTRAR USUARIO

EPO1 GESTIONES INICIO SESION
HU002 INICIAR SESION
HU004 ANADIR PRODUCTO AL CARRITO
HUO006 DETALLE DE PRODUCTO
EPD2 GESTIONAR COMPRAS Z
HUO008 APLICAR CUPON A LA COMPRA
HUO009 GESTIONAR DIRECCION DE ENVIO
HUO013 FILTRAR POR MARCA
EPO3 FILTRAR Y BUSCAR

HUO015 NAVEGAR POR DEPARTAMENTOS

llustracion 4522 Historias de usuario a probar automatizadas web y app
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Disefo de pruebas
Para este proyecto los casos de prueba se detallan a continuacion:

Para pruebas manuales en el sitio web de Almacenes SIMAN son:

Historia de
usuario

Entorno

Nombre de caso de prueba

WEB

Registro de usuario - Registro Nativo WEB

Registrar Usuario - Seleccién de cuenta de correo de
Gmail previamente registrada en el equipo WEB

Registrar Usuario - “Contrasefia” y “Confirma
Contrasefia” con valores Diferentes WEB
HUOO1-Registrar Registrar Usuario - "Codigo de Acceso", "Contrasefia y
usuario "Confirmacion Contrasefia" Incorrectas WEB

Registrar Usuario - Registro Nativo APP
Registrar Usuario - "Correo Electréonico” Formato

APP )
Incorrecto APP
Registrar Usuario - "Codigo de Acceso" Incorrecto APP
Iniciar Sesion- "Correo Electronico” y "Contrasefa"
Validos WEB
Iniciar Sesion- Por medio de la opcion "Recibir codigo
de acceso por e-mail" WEB

WEB
Iniciar Sesion-"Correo Electronico" y "Contrasefia"
Invalidos WEB

HUOOZ-II,nlmar Iniciar Sesion- "Contrasefia” Invalida WEB
Sesion

Iniciar Sesién- "Correo Electronico” y "Contrasefia"
Validos APP

APP Iniciar Sesion- Por medio de la opcion "Google" APP

Iniciar Sesion- Campos "Correo Electrénico” vy
"Contrasefia" Vacios APP
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Iniciar Sesién- "Correo Electrénico" Invalido APP

HUOO03-
Recuperar/Cambiar
Contraseia

Web

Recuperar/Cambiar Contrasefia- Olvidar Contrasefia
WEB

Recuperar/Cambiar Contrasefia - "Codigo de Acceso",
"Contrasefia y "Confirmaciéon Contrasefia" Incorrectas
WEB

Recuperar/Cambiar Contrasefia - "Contrasefia" vy
"Confirma Contrasefia" con valores Diferente WEB

Recuperar/Cambiar Contrasefia - "Codigo de Acceso”
Incorrecto WEB

APP

Recuperar/Cambiar Contrasefia- Olvidar Contrasefia
APP

Recuperar/Cambiar Contrasefia - "Codigo de Acceso",
"Contrasefia y "Confirmacion Contrasefa" Incorrectas
APP

HUOO4-Anadir
Producto al Carrito

WEB

Anadir Producto al Carrito de Manera Exitosa.

Cantidad méxima de productos afiadidos.

APP

Anadir Producto al Carrito de Manera Exitosa.

Cantidad méaxima de productos afiadidos.

HUOO5-Eliminar
producto de Carrito

WEB

Eliminar Producto de manera exitosa.

Eliminar Unico Producto del Carrito de Compras.

APP

Eliminar Producto de manera exitosa.

Eliminar Unico Producto del Carrito de Compras.

HUOO0G6-Detalle de
producto

WEB

Busqueda de producto por searchbar

Busqueda de producto por departamento

Busqueda de producto por Menu > Departamento >
Producto

104




Busqueda de producto por searchbar

Busqueda de producto por departamento

APP
Busqueda de producto por Menu > Departamento >
Producto
Seleccionar promocion "Cocina” [usuario anénimo]
Seleccionar ~ promocion  "Tecnologia”  [usuario
registrado]

WEB
Seleccionar promocion "Linea Blanca" [usuario
registrado]
Seleccionar promocion "Calzado" [usuario registrado]
HUOQO7-Ver

promociones Seleccionar promocion "Cocina" [usuario anénimo]
Seleccionar  promocion "Tecnologia" [usuario
registrado]

APP
Seleccionar promocion "Linea Blanca" [usuario
registrado]
Seleccionar promocion "Calzado" [usuario registrado]
Compra de un producto - [usuario anénimo]
Compra de mdltiples productos - [usuario registrado]
Ingreso cédigo erréneo - [usuario registrado]
. Producto no seleccionado para descuento - [usuario

cupon a la compra

Agregar producto a compra con descuento previamente
calculado - [usuario registrado]

Remover producto a compra con descuento
previamente calculado - [usuario registrado]

Remover todos los productos del carrito y reiniciar
compra - [usuario anénimo]
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APP

Compra de un producto - [usuario anénimo]

Compra de multiples productos - [usuario registrado]

Ingreso cédigo erréneo - [usuario registrado]

Producto no seleccionado para descuento - [usuario
registrado]

Agregar producto a compra con descuento previamente
calculado - [usuario registrado]

Remover producto a compra con descuento
previamente calculado - [usuario registrado]

Remover todos los productos del carrito y reiniciar
compra - [usuario anénimo]

HUOO09-Gestionar
direccién de envio

WEB

Gestionar direccion de envio - Agregar direccion

Gestionar direcciéon de envio - Editar direccion

Gestionar direcciéon de envi6 - Eliminar direcciéon

APP

Gestionar direccion de envié - Agregar direccion

Gestionar direcciéon de envié - Editar direccion

HUO010-Busqueda
por searchbar

WEB

Busqueda por Searchbar - Producto

Busqueda por Searchbar - "Ultimas busquedas hechas
por el usuario”

Busqueda por Searchbar - Sugerencia del Producto
Buscado

Busqueda por Searchbar - Términos mas buscados

Busqueda por Searchbar - Producto Inexistente

APP

Busqueda por Searchbar - Ingresar Producto APP
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Bldsqueda por Searchbar - Sugerencia del Producto
Buscado APP

Bldsqueda por Searchbar - Ingresar un Producto
Inexistente APP

Horarios de las sucursales del pais de manera exitosa.

WEB
HUO11-Horarios Donde la informacion no es la correcta.
sucursales Horarios de las sucursales del pais de manera exitosa.
APP
Donde la informacién no es la correcta.
Busqueda Realizada con Exito.
WEB
Busqueda por departamento mal escrito.
HUO12-Buscar por
departamento Busqueda Realizada con Exito.
APP
Busqueda por departamento mal escrito.
Filtrar por marca - Una marca
HUO13-Filtrar por WEB | Filtrar por marca - Mdltiples marcas
marca
Filtrar por marca - Remover marca al filtro
Filtrar por precio
Filtrar por precio, disefio y subcategoria
WEB
HUO14-Filtrar por Filtrar por precio, tamafio y marca
precio
Ordenar por precio alto
APP : : i
Ordenar por precio alto combinado con un filtro
Ver departamento por searchbar
HUO15-Navegar WEB

por departamentos

Ver departamento por menu principal
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APP

Ver departamento por searchbar

Ver departamento por menu principal

HUO016-Utilizar
chatbot

WEB

Utilizar chatbot “Compra un producto”

Utilizar chatbot “Ver el estado de mi pedido en
SIMAN.COM”

Utilizar chatbot “Consultar saldo y estado de cuenta de
CREDISIMAN”

Utilizar chatbot “Hablar con un asesor de atencion al
cliente”

Utilizar chatbot datos erréneos

APP

Utilizar chatbot “Compra un producto”

Utilizar chatbot datos erréneos

Tabla 28 Disefio de pruebas manuales
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Para pruebas automatizadas de Almacenes SIMAN son:

Historia de usuario Entorno Nombre de caso de prueba
Registrar Usuario - Registro Nativo
WEB
WEB Registrar Usuario - "Cdédigo de
Acceso", "Contrasefia y
. . "Confirmacion Contrasefia"
HUOO1-Registrar usuario Incorrectas WEB
Registrar Usuario - Seleccion de
cuenta de correo de Gmail
APP . .
previamente registrada en el
equipo. APP
Iniciar Sesion- "Correo Electronico”
y "Contrasefia" Validos WEB
WEB
Iniciar  Sesién-  "Contrasefia"
Invalida WEB
HUOO2- Iniciar Sesién
Iniciar Sesion- Por medio de la
opcion "Google" APP
APP
Iniciar Sesion- "Correo Electrénico"
Invalido APP
Afadir Producto al Carrito de
WEB Manera Exitosa.
HUOO04- Anadir Producto
al Carrito Afadir Producto al Carrito de
APP Manera Exitosa.
HUOO5-Eliminar producto Eliminar Unico Producto del Carrito
. WEB
de Carrito de Compras
Busqueda producto por searchbar
WEB -
HUOOG6- Detalle del Busqueda de producto por
producto departamento
APP BlUsqueda producto por searchbar
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Bldsqueda de
departamento

producto  por

Compra de un producto - [usuario
anonimo]

WEB
Compra de multiples productos -
HUOO8- Aplicar cupon a [usuario registrado]
la compra Compra de un producto - [usuario
anonimo]
APP
Compra de multiples productos -
[usuario registrado]
Gestionar direccion de envié -
Agregar direccién
WEB
Gestionar direccion de envié -
HUOO9- Gestionar Editar direccion
direccion de envio Gestionar direccion de envié -
Agregar direccion
APP
Gestionar direccibn de envié -
Editar direccion
HUO11-Horarios WEB Horarios de las sucursales del pais
sucursales de manera exitosa
HUO12-Buscar por Busqueda Realizada con Exito
WEB
departamento
WEB Vre_rr] _ dlepartamento por menu
HUO15-Navegar por principa
departamento APP Ver departamento por menu

principal

Tabla 29 Disefio de pruebas automatizadas
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Implementacion y ejecucidon de pruebas

Para proceder a la ejecucion de pruebas es fundamental tener en cuenta los
siguientes requisitos:

Herramientas de pruebas

Instalacion
Nombre Version
Si No
WebDriverlO 8 v
Node 20.9 v
Java JDK 21 v
Visug(l)?;udio 183 v
Jira N/A N/A N/A
Zephyr N/A N/A N/A
Google Chrome 118 v
Android 13,14 N/A N/A
Appium 2.1.3 v
Screen copy 2.1.1 v
Android Studio Giraffe | 2022.3.1 J
Pencil 3.11.9a v

llustracion 23 Herramientas utilizadas en el proyecto
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Equipo de pruebas

Nombre Especificaciones
Recurso humano 4 integrantes capacitados.
Equipo informético Minimos: i3, 8 GB RAM, 512 GB

Tabla 30 Recursos utilizados

Ejecucion de pruebas

Para un mayor control de pruebas se muestra a continuacion la gestion de
casos de pruebas por historia de usuario en la herramienta de Zephyr, cada caso
de prueba consta de un estado de validez.

Filt Panel Eq pl es m + 0 O
SMARTRERR
Zephyr Scale Configuracién
Casos de Prueba  Ejecuciones de Prueba  Planes de Pruebas  Informes
+ Nuevacarpeta Q- + Nuevo Caso de Prueba Mas - E = filtros
Todos los Casos de Prueba 1 ’ : Lo
> HU-001 O ® eut3 Elect
> HU-002 1 mOEUTS |
> HU-003 O m EUT7 In APP
> HU-004
O ® EU-T39 In
> HU-005
O ® EuT38 |
> HU-006
07 O ® EU-T82 Inic jos APP
> HU-08 O F EUTR2 Hor APROBADO.
* Hu-008 IRt aprosavo.
» HU-010 O m® EuTe |APROBADO
> Huom 0 FoEUTE Ap APROBADO.
> HU0i2 O m euTe Ap APROBADO
. HU-013
O ® EU-TI0 Aplicar cupén a la compra - ingresa cdiga erraneo - [usuario registrado] APROBADO. o
> HU-014 @
1-40 v of 90 nz 3 >
e

llustracion 24 Casos de pruebas en Zephyr

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de casos de prueba
relacionados a una historia de usuario, cada caso de prueba ha sido ejecutado y

aprobado.
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Jira Software

% Aplicacién del proceso
q

Zephyr Scale

llustracion 25 Ejecucién de casos de pruebas enlazadas a una historia de usuario

La colorimetria aplicada por la herramienta de Zephyr es la siguiente:

Color Estado Significado

No Ejecutado | Son todos aquellos casos de prueba que han sido
guardados mas no ejecutados o iniciados.

En Progreso Son los casos de prueba que se inicié su ejecucion,
pero no ha sido finalizada.

Aprobado Son los casos de prueba que han sido aprobados, es
decir que la mayoria de los pasos han sido exitosos.

Fallado Son los casos de prueba que han sido fallados, es
decir que la mayoria de los pasos han sido un
fracaso.

Bloqueante Son los casos de prueba que no pueden seguir su

ejecucion debido a que presentan alguna accion que
impide/bloquea su flujo normal.

Tabla 31 Colorimetria de ejecucion de pruebas
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A continuacion se muestra un caso de prueba por historia de usuario,
prueba manual web o app, prueba automatizada web o app. Tomar en cuenta que
se muestra la ejeccucion de pruebas manuales mediante la herramienta de
Zephyr.

Para visualizar cada una de las pruebas manuales web y app, favor ingresar al
siguiente enlace Pruebas manuales Almacenes SIMAN.

Para visualizar cada una de las pruebas manuales web y app, favor ingresar al
siguiente enlace Pruebas automatizadas Almacenes SIMAN.

HUOO1-Registrar Usuario

Prueba manual

< C & espedializacion-ues.atlassian.net
i © JiraSoftware  Tutrabsio~ Proyectosv Filtrosv  Panelesv  Equiposv  Aplicaciones Q. Buscar * 000
Aaticacs Aplicacion del proceso de pruebas de la plataforma de Almacenes SIMAN SV / Casos de Prueba / EU-T1 (1.0]
& Registrar Usuario - Registro Nativo. | vorver ([ uaverstn
PLANIFICACION Detalles | Pasos | Ejecucién Trazabilidad  Adiuntos Comentarios  Historia
B Backiog Tipo: Pasos v o
[ Tablero
Pasos
DESARROLLO
/> cédig Dar 0 di NTA
) E
D No t ta? Reg N/A
«
Ingresar <Cuenta dé careo electronico> HM15012@ues. edusy = paging red ntana G registro ce usuario donde:
+ Semost on con el ttul "Validar correa o

llustracion 26 Prueba manual Zephyr HUOO1
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https://drive.google.com/drive/folders/1Z04FhIywpQKKgjFlcTqqIE5y2phhFDyv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1bhGckbk9tZ_CKamE7tbYs0bbt-07467_?usp=sharing

Prueba automatizada web

browser . pause(2688
barraBusqueda.clic

itchwindow( "

1
‘) -addValue
-addvalue('P

T

to-0] sebdrive [=] powershell
[e-e] webdrivel ) ©.08.0.8:54494/session 71 b56a184b26467716 [ GitLens
[e-8] webdrive
[e-8] 0 webdriver: Kill C:\Users\carlo\AppData\Local\Temp\chromedriver\winG4-119.8.6845.185\chromedriver-win6d\chromedriver.exe driver pr
ocess with command line: igins=* --allowed-ips-@.0.8.@
[@-@] PASSED in cf fi i e egistrarUsuarioEmail. sp:

@wdio/cli:launcher: Run onWorkerEnd hook

lio/cli:1auncher: Run onComplete hook

Spec Files: 1 total (168X completed) in @0:00

@wdio/local-runner: Shutting down spawned worker
lio/local-runner: Waiting for @ to shut down gracefully

llustracion 27 Prueba automatizadas Zephyr HU0O01
HUOO2-Iniciar Sesion

Prueba manual

*0 00

& JiraSoftware  Tutrabsio~ Proyectos~  Filtros~  Paneles~  Equipos~  Aplicaciones m

Aplicacién del proceso E aci6n del proceso de pruebas de Ia plataforma de Alm MAN SV / Casos de Prueba / EU-T3 {1.0)
i o Iniciar Sesion- "Correo Electronico” y “Contrasena” Validos | vorver [ Nuevaversn 10
PLANIFICACION Detalles Pases | Ejecucion  Trazabilidad Historial
Tipo: Pasos v 0 -
Pasos .
Dar | N/A

<ar Credenciales

La pagina de siman carga con [a sesion iniciada

Ms informacidn

llustracion 28 Prueba manual Zephyr HU002
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Prueba automatizada web

inPage.open()
browser .maximizeWindaw(
cerrarAnuncio
abrirMenubesp

browser . pause( tiempo

+o oA

ocess W C i & i =] powershell
[e-a] pa: i File: verio/ . [ GitLens
Fi i:launcher: Run onWorkerEnd hook
:launcher: Run anComplete hook

Spec Files: , 1 total (10e% completed) in @e:0e:

@wdioflocal-runner: Shutting down spawned worker
FO @wdio/local-runner: Waiting for @ to shut down gr
0 @wdio/local-runner: shutting down

erio\Simansv>

0A0 WO GitGr ; S u CR Live <& Prettier

llustracion 29 Prueba automatizadas Zephyr HU002
HUOO3-Recuperar/Cambiar Contrasefia

Prueba manual

& JiraSoftware  Tutrabsio  Proyectos+  Filtros

pade Almacenes §

Y/ CagedeDuiehz [ ELTD D)

plicacian del praceso de poistas de 3 plat A
n del procesa . " = - =
nl Recuperar/Cambiar Contrasefia- Olvide Contrasena

5] Aplica

PLANIFICACION

Pasos

ro de u

"Olvidé mi contras

Mis informacion

llustracion 30 Prueba manual Zephyr HU0O03
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HUOO4-Anadir Producto al Carrito

Prueba manual

4 lJira Software

Projects = Filters

G Apicncien del proceso

E Afiadir Producto .;-\I Carrtito - Aﬁat-:li-r Pr;:du::tc; al Cérrito de Manera Exitosa

PLANNING etails | Test Script

g
m

Steps
DEVELOPMENT
ara ver las detalles, mandslarian ilu

“

mandalorian iluminad:

OE m

o

&l producto que s

llustracion 31 Prueba manual Zephyr HU004

Automatizada web

browser.url
browser . satParm: 1 s', granted:

.maximizeWindow
a -pause (10068’
brow:

SO produ
.waitForClickable

- pause (10008’

TERMINAL

indous #0-8)
dous #0-8)
dous #0-0)
dous #0-0)

]
]
]
1

, 1 total (10a% completed) in 6@

lio/local -runner: Shutting doun spaaned worker
fio/local -runner: Waiting for @ to shut doun gracs
I fio/local -runner: shutting down

r\SimanSV>

3 Javascript () Pretier

llustracion 32 Prueba automatizadas Zephyr HU004
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HUOOS-Eliminar producto de Carrito

Prueba Manual

B Eliminar Producto Del Carrtito - Eliminar Producto de manera exitosa

5 Aplicacion del proceso

PLANNING

=

Stops
DEVELOPMENT

eviamente agregado

o

ol

llustracion 33 Prueba manual Zephyr HUOO5

Prueba automatizada

{ name:

brouser. maximizeNindow!
brouser. pause (10600
r.acceptAlert

brow:
brow:

orClickable();

TERMINAL

indows #0-0] Eliminar Producto del Carrito de Compras
ws #8-0]
ws #8-0]

, 1 total (108% completed) in 60:00:42

@udio/local-runner: Shutting down spauned u
Waiting for @ to shut doun gracefully
tio/Local-runner: shutting doun
er\Simansv>

Script B W Prettier

llustracion 34 Prueba automatizadas Zephyr HU005
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HUOOG6-Detalle del producto

Prueba manual

Filtros~ P * © O
Aplicacion del proceso de pruebac de 13 plataforma de Almacenes SIMAN SV_/_Casps de Prysba / _EU-T20 (1.0)
. Busqueda de producto por ment > Departamento > Producto | vove [EHEEE tueaverson 10+
Pasos Ejecucion Trazabilidad Adjuntos Comentarios  Historial
Dar click al botén “Men( N/A El sistema desplegard un mend lateral a la izquierda de la
pantalla mostrando las opciones de todos los
departamentos que contiene la da en linea
Dar dick a uno de los <Departamentos> Muebles El sistema mostrara un listado de todas las subcategorias
que contiene el departamento seleccionado "Muebles”
Dar click a unc de las <subcategorias> deseadas. Camas El sistema mostrard los productos asociados a la
subcategoria seleccionada,
Dar dik a la imagen de un <Producto> Cama Simmans El sistema mostrara los detalles del producto como:
+ Imagen
+ Nombre del producto
* Precio

« Conteo de productos deseados

ccién inferior que muestre las siguientes pestanias

* Descripcion del producto

« Especificaciones del producto

llustracion 35 Prueba manual Zephyr HUOO6

Prueba automatizada web

vartamento

principal’, async()

notifications®

"[href="#hpa-hamburguer-menu"]")
ser 500

yledLinkContent™

[DELETE] htt
RESULT null

hromedriv
ver.exe driver
file:/// ey i

llustracion 36 Prueba automatizadas Zephyr HU006
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HUOO7-Ver promociones

Prueba manual

cion-ues.atlassian.net/projects/SMN?selecteditem=com.atlassian.plugins.atlassian-connect-plugin:co

oah.test-manager__main-project-page#ifte.. & ¥r [ & ncognito

[ AllBookmarks

4 Jira  Tutrabajo~ Proyectos~ Filtros ~ Paneles~ Equipos ~  Aplicaciones Q Buscar L 0 O o

Aplicacién del proceso de pruebas de la plataforma de Almacenes SIMAN SV | Casos de Prueba / EU-T61 (1.0)

Ver promociones - Seleccionar promocién "Linea Blanca" [usuario  veiver [EEERg Nueweversion 10

Aplicacién del proces...
Proyecta de software

Tienes el plan Free registrado]

ACTUALIZAR

Detalles Pasos Ejecucién Trazabildad Adjuntos Comentarios Historial

PLANIFICACION

2 Cronograma Tipo: Pasos ¥ o v
B Backlog

Pasos
[0 Tablero

MAgregar Llamada a prusba Clonar Adjuntar archivos
DESARROLLO Desplazar y seleccionar <promecién> desde la pagina <Linea Blanca> El sistema redirigiré a una pagina donde se mostraran los
principal productos en oferta segtin la promacién seleccionada,
> Cedige
Todos los productos mostraran la siguiente informacion:
B pégines de prove. + Nombre del producto
= Descripcidn
Zephyr Scal * Precio
EALEEEL « Descuento
. * Imagen ilustrativa del preducto
[§ Afiadir acceso rapida
) Ademés la pagina mostrar filtros y opciones de

£¥ Configuracién del pro...

presentacién (Lista/Cuadricula)

Estés en un proyecto gestianads por el

‘Sugerencia: presione 2| editar el ditime pase la tecla tab para agregar una nueve.
equipe

Més informacién

llustracion 37 Prueba manual Zephyr HUOO7
HUOO08-Aplicar cupén ala compra

Prueba manual

0 & incognito

[ All Bookmarks

4" Jira  Tutrabajo~ Proyectos~ Filtros v Panelesv Equipos~  Aplicaciones

Q Buscar * Q0 08

o Aplicacion del proceso de pruebas de la plataforma de Almacenes SIMAN SV / Casos de Prueba / EU-TS (1.0)

Aplicacidn del proces... . ” . .

proseco e softuars Aplicar cupén a la compra - compra de un producto - [usuario olver Nuewa versén 10
Tienes el plan Free andnlmo]
{ ACTUALIZAR

Detalles Pasos FEjecucién Trazabilidad Adjuntos Comentarios Historial

PLANIFICACION

- Escribir <producto> en la "Barra de busqueda” <Camisa> El sistema redirigira a una pagina donde se mostraran los
& Cronograma productos relacionados segun el criterio de busgueda.
B Backlog Todos los product Ia siguiente i
[ Tablero « Nombre del producto

+ Descripcion
* Precio
DESARROLLG + Descuento (Si es aplicable)
> Codigo « Imagen ilustrativa del producto
Ademds la pagina mostraré filtros y opciones de
[} Paginas de proye... presentacion (Lista/Cuadricula)
Zephyr Scale
[} Afadir acceso répido Desplazar sobre la pagina hacia <articulo> deseado. <Umbro selecta>

El sistema agregara el producto al carrito donde el icono
del "Carrito de Compras" mostrara una burbuja con el
ntmero de articulos agregados en la parte superior
derecha de la pantalla.

Dar clic a "Agregar al carrito".
£} Configuracin del pro..

Estas en un proyecto gestionado por el
equipo
Mas informacién Dar clic sobre "Carrito de Compras" Nfa

El sistema desplegara el carriito de compras desde el
laclo derecho de la pantalla. Todos los articulos se

llustracion 38 Prueba manual Zephyr HUOO8
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HUO0O09-Gestionar direccion de envio

Prueba manual

_main-project-pageifie... & & Incognite

[ All Bookmarks

fa  Tutrabajo~ Proyectos~ Filtros~ Paneles~ Equipos~ Aplicaciones m Q Buscar * 006

{

A Aplicacién del proceso de pruebas de la plataforma de Almacenes SIMAN SV [ Casos de Prueba [/ EU-T53 (1.0}
n Aplicacién del proces...

Proseto o satwars Gestionar direccién de envio - Agregar direccion volver [ hueva version 10+

Tienes el plan Free Detalles Pasos Ejecucidn Trazabilidad Adjuntos Comentarios  Historial

ACTUALIZAR

Arrastrar puntera a icono de usuario NfA El sistema desplegara una ventana emergente con las

iguien iones:
PLANIFICAGIGN siguientes opcio nes:
+ Hola usuario

2 cronograma + Mis <pedidos>

& Backiog

D Tablero
Dar clic sobre "Hola <usuario>" N/A El sistema desplegara una ventana emergente con las
DESARROLLO siguientes botones:
« Micuenta
s Cédigo !
s 9 * Salir
B Ppaginas de proye
) [E zephyrscale ‘ i cverta” ) o ' ‘
Dar clic sobre "Mi cuenta N/A El sistema redirigira a la pantalla de perfil de usuario, en
[ ARadir acceso répido Izr barra \atera\rde esta pantalla se mostraran las
siguientes opciones:
” « Perfil (opcion presentada por defecta)
{3 Configuracion del pro... ——
+ Direcciones
* Pedidos
Estés en Un proyecto gestianads por &l * Tarjetas de credito
quipo *+ Autenticacion
Mas informacién © GHliy
La ventana i su i i de

llustracion 39 Prueba manual Zephyr HUO09

HUO010-Busqueda por Searchbar

Prueba Manual

& JiraSoftware T trabajo Proyectos v Filtros Paneles~ Equipos~  Aplicaciones

Q Buscar * Q000
” Aplicacion del proceso de prusbas de la plataforma de Aimacenes SIMAN SV / Casos de Prueba / EU-TAT (1.0)
Aplicacién del proceso ... -
« whvars Busqueda por Searchbar - Producto | vore [ Mo 10
PLANIFICACION Detalles Pasos Ejecucién Trazabilidad  Ad) Comentarios  Historia
2
& Backiog Tipa: Pasos ¥ o
[ Toere
Pasos
DESARROLLO
<> Cédigo Clic en |a barra de busqueda /A Debiajo de |a barra de bisqueda, se muestran dos listas, los términos
B raginas de proyec..
) [E] zepnvrscae Ingresar <Busqueds> Suster Blanco.

La pagina muestra una seria de sugerencias, relacionadas 2| terming

[0 Afadir acceso rapido

Ingresar <Busqueds> Camisa Roja Talla S La pagina muestra Una seria de sugerencias, relacionadas al termino,

stionado por &l

equipo

Mis informacidn

llustracion 40 Prueba manual Zephyr HU010
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HUO1l11-Horarios sucursales

Prueba Manual

© JiraSoftware  Yourwork~ Projects~  Fiters - Dashboards < Teams - Ap Croate

Horario Sucursales - Donde la informacion no es la correcta

B m %

Steps

EVELOPMENT

tra la pagina de inicio

E @

Hacer dic

n “Horarios Sucursales en el s

o0

llustracion 41 Prueba manual Zephyr HUO11

Prueba Automatizada

16000

TERMINAL PO

rindows #8-0] Eliminar Unico Producto del Carrito de Compras
rindows #8-0]
hrome 119. indows #0-0]
[chrome 119.@. findows #0-0]

Spec Files: , 1 total (100% completed) in 00:0

: Shutting down spauned worker
Waiting for O to shut down gracefully
@udio/local-runner: shutting down
iebdriver\SimansV>

UTF-8_ CRLF Script (] Prettier (3

llustracion 42 Prueba automatizadas Zephyr HUO11
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HUO12-Buscar por departamento

Prueba Manual

o) Aplicacion del proceso

E Buscar Por Departamento - Busqueda Realizada con Exito

PG il | Test Seript | Execut abiity 4 ets H
s Type: Stap-by-Step 0.
m e
Steps
[r—
¥ ol st

<nambe_d

* E sistema mussta

llustracion 43 Prueba manual Zephyr HU012

Prueba automatizada

B buscarDepartamentojs X B elimina

S([{ na
ons ([{ name

aximizeindow!

er. pause(10000)
er.accepthlert();

-waitFor
-setValue(

TERMINAL

ndows #0-8] Eliminar Unico Producto del Carrito de Compras

Spec Files: , 1 total (108% completed) in @e:

PS C:\Webdriy

lio/local-runner:
lio/local-runner
@udio/local-runner:

Shutting down spauned worker
Waiting for @ to shut down gracefully
shutting down

{3 Javacript () Prettier (2

llustracion 44 Prueba automatizadas Zephyr HU012
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HUO13-Filtrar por marca

Prueba manual

om.kanoah.te & Incognite

especializacion-ues.atlassian.net/projects/SMN?selecteditem=com.atlassian.plugins.atlassian-connect-plugi

[ All Bookmarks

Tu trabajo

0 Jira

Proyectos

Filtros Paneles

Equipos

Aplicaciones

Aplicacién del proceso de pruebas de la plataforma de Almacenes SIMAN SV [ Casos de Prueba [ EU-T57 (1.0)

n Aplicacién del proces... .
Proecto de software Filtrar por marca - Una marca
Tienes el plan Free
| ¥ ACTUALIZAR

Clic en "Barra de busqueda®
PLANIFICACION

=
2 cronograma
& Backiog

MM Tablero

Digitar <Producto> en "Barra de busqueda".
Presionar tecla "Enter"

DESARROLLO

s Codigo

B Ppaginas de proye

[E] zephyrscale
[ Afadir acceso répido

{3 Configuracion del pro...

Estés en un proyecto gestianada por el
quipo

Mas informacidn Seleccionar <Marca>

Detalles Pasos Ejecucion Trazabilidad Adjuntos Comentarios Historial

NJA

<Camisa>

<Marca 1>

llustracion 45 Prueba manual Zephyr HU013

HUO14-Filtrar por precio

Prueba manual web

Jira Soft Tu trabajc Filtros Pan u

e |a platafor

12 de Almacenes SIMAN SV /_Cacoc de Prueba / EL

Aplicacién del proceso
§ AP P

Aplicacion del proceso
BlFiltrar por precio, disefio y subcategoria WEB

Detalles Pasos  Ejecucion

Pasos

Dar dlick en el searchbar y buscar un <Producto>

Navegar por los filtros ubicados al lado izquierdo de la
pantalla hasta llegar al dltimo filtro de "Gamma de

precios”, seleccionar un rango de <Precio>

Navegar por los filtros ubicados al lado izquierdo de la

pantalla hasta llegar al Gitimo filtro de *Gamma de

precios", seleccionar u el filtro <Disefo>

ccionar otro filtro adicional <Subcategoria>

llustracion 46 Prueba

arios  Historia

Calcetines

Precio: $2.00 a $5.00

Disefto: Estampada

Ropa interior

manual Zephyr HU014

124

Q Buscar

*Q0 0@

Volver m Nueva version 1.0 =

El sistema mostrara un listado de busquedas recientes en
caso de que el sistema no detecte un historial de
busqueda el campo de texto permanecera activo
esperando una nueva entrada de datos

El sisterna redirigird y desplegard una pantalla mastrando
todos les productos coincidentes con la entrada de datos.
ingresada en la barra de busgueda.

En la parte izquierda de la pantalla se mostraran todos los
diferentes filtros a utilizar.

Todos los p se en forma de

mostrando:

* Nombre de producto
« Descripcion corta

+ Precio

« Descuenta (Si aplica)

El sistema refrescara la cuadricula de productos
mostrando articulos segun el filtro aplicado.

l sistema mostrara una pagina con una lista de todos los
productos asociados a la bisqueda.

El sistema mostrara su bisqueda filtrando todos los

prod

s en ese rango de <Precio> seleccionado

El sistema muestra los productos acc

de ala bsqueda
hecha segun filtros seleccionados <Precio> y <Disefio>

El sistema muestra los productos acorde a la basqueda

hecha segun filtros seleccionados.




HUO15-Navegar por departamento

Prueba manual web

zacion-ues.atlassian.net,

Tu trabaj

E Aplicacién del proceso de pruebas de la plataforma de Almacenes SIMAN SV / Casos de Prueba / EU-T24(1.0)

Ver departamento por menu principal WEB | vobve: [ Noeva vesicn 10+~

Detalles  Pasos  Ejecucion  Trazabilidad  Adjuntos  Comentarios  Historial

Tipo: Pasos v ol

Dar clic al botén mend de la pagina web. N/A El sistema desplegard el ment que contiene todos los
departamentos

Dar clic a uno de los <Departamentos> del menu Linea blanca El sistema debera mostrar las categorias que contiene el
departamento seleccionado.

a tecla tab

llustracion 47 Prueba manual Zephyr HU015

Prueba automatizada web

&3 buscarDepartamento.specjs X

llustracion 48 Prueba automatizadas Zephyr HU0015
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HUOQO16-Utilizar chatbot

Prueba manual web

, Filtres~  Paneles~  Equipos

| proceso de pruebas de la
E rJtlllzar chatbot "Comprar un producto

Detalles  Pasos  Ejecucion

na de Alm: SIMAN SV / Casos de Prueba / EU-T26 (1

Trazabilidad ~ Adjuntos Comentarios Historial

Dar dlic en la pestafa inferior “Hablar con un experto N/A

Ingresar el <Nombre web>

Angela Shente

Ingresar el <Correo electrénico web>

ashente@prueba.com

22455669

Ingresar el <Teléfono web>

Dar clic en el botén “Iniciar chat” N/A

llustracion 49 Prueba manual Zephyr HU016

Prueba manual movil

s tlasian et/ projecis/SMN
Jira Soft ajo F Filtros Paneles Equipo Aplicacione
- o B cacion del proceso de pru £ \acenes SIMAN SV / Casos de Prueba / EU-TE
IUtlIlzar chatbot datos erréneos APP]
Detalle: Pasos  Ejec on Trazabilidad  Adjunt ment; ) Historial
Dar clic en la pestafia inferior "Hablar con un experto’ N/A

trénico web> asas

Ingresar el <Correo e

llustracion 50 Prueba automatizadas Zephyr HU016

Volver [CIEIEETE  Nueva version

El sistema debera mostrar una ventana emergente

do las siguientes campos obligatorios para
continuar el pre

« Nombre

= Correo electrénico web
* Teléfono web.

Que ningtin mensaje de alerta aparezca

Que ningtn mensaje de alerta aparezca

Que ningdn mensaje de alerta aparezca.

El sistema valida los datos y mientras muestra el siguiente
texto

tema

bera mostrar una ventana

mergente

licitando los siguientes campos obligatorios para

¢ Teléfono

eb,

'ma debera validar iinicamente el uso de caras

l sistema debers validar el campo Correo electrénico que

contenga el formato ex

El sistema debera mostrar el
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Evaluacion de pruebas de usabilidad

Como ultima fase de pruebas, se debe hacer un andlisis acerca de la
usabilidad como nuestro foco de estudio, para ello se han preparado preguntas
relacionadas a los criterios de usabilidad que comprenden estas pruebas. Para una
mejor comprension puede consultar en este documento Criterios de Usabilidad.

Para cada pregunta se ha determinado la siguiente escala para evaluar la
usabilidad en la pagina web y aplicacion mévil de Almacenes SIMAN.

0 Fracaso

1-24 Deficiente

25-49 Regular

50-74 Funcional

75-99 Eficiente

100 Exito

Tabla 32 Escala de evaluacion de pruebas de usabilidad

Criterios Preguntas de evaluacién
Efectividad ¢, Se puede completar las tareas exitosamente?
¢, Se encontrd algun problema que te impidiera terminar alguna tarea?
(Nota més alta representa ejecucion exitosa)
Eficiencia ¢, Como evaluaria la eficiencia de las pruebas de software en términos de

tiempo?

En su experiencia, ¢ha observado que las tareas suelen llevar méas
tiempo de lo que se esperaba inicialmente? (Nota mas alta representa un
buen tiempo de respuesta)

Satisfaccion

¢, Qué tan satisfecho esta con la facilidad de usar este software?

del Usuario
¢ Recomendaria este software a un amigo o colega? (Nota mas alta
representa alta recomendacion)

Facilidad de | ¢Qué tan facil fue aprender a usar las funciones principales de este

Aprendizaje

software?

¢, Tuvo que solicitar ayuda para completar alguna tarea la primera vez?
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(Nota mas alta representa que las tareas las desarroll6 sin ayuda)

Memorabilidad

Luego de no utilizar el software por un determinado tiempo, ¢ experimento
cambio de funciones del software? (Nota mas alta representa que a pesar
de los cambios, no hubo dificultad en el uso de funciones)

¢ Tiene iconos que cambian segun la actividad?, por ejemplo, el icono de
editar un campo se representa de diferentes maneras. (Nota mas baja
representa intermitencia o inconsistencia)

Errores del ¢ Experimenté algun error o problema al tratar de realizar la tarea? (Nota
Usuario mas baja representa dificultades o errores de ejecucion de tareas)
En caso de una busqueda general de un producto, ¢tuvo éxito
encontrando dicho producto sin ser tan especifico?
¢ Qué tan exigente mentalmente le resultd usar este software para
ejecutar diversas funciones o tareas? (Nota mas alta representa menor
Carga dificultad)
Cognitiva

¢ Tiene dificultades para encontrar opciones o funcionalidades en el
software? (Nota mas baja representa alta dificultad)

Consistencia

¢La interfaz no sufre muchos cambios en un determinado tiempo? (Nota
mas baja representa cambios constantes)

¢,Los menus y opciones se mantuvieron siempre en la misma ubicacion?

Accesibilidad

¢El software es usable completamente a través del teclado? ¢Puede
navegar y activar todas las funciones sin necesidad de usar el mouse?

¢ El'lenguaje usado en la interfaz es claro, simple y facil de entender?

Tabla 33 Criterios a evaluar de pruebas de usabilidad

La evaluacion se ha hecho en base segun la experiencia de pruebas
manuales y automatizar en el entorno web y mévil de Almacenes SIMAN, cada
integrante del equipo ha hecho la respectiva evaluacion por las historias de épicas
gue se divide nuestra organizacion de trabajo.

La historia épica contiene una o mas historias de usuario, siempre
relacionadas al médulo a probar, estas son las épicas que fueron sometidas a

pruebas:

Epica 01 - Iniciar sesién
Epica 02 - Gestionar compras
Epica 03 - Filtrar y buscar
Epica 04 — Atencion al cliente
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Cada una de ellas contienen las Historias de usuario que han sido probadas,
a continuacion, se muestran los resultados del puntaje obtenido por historia épicay
por toda la prueba de usabilidad en general:

1. Epica 01 - Iniciar sesion

Usabilidad Epica 1 - Gestiones Inicio de
Sesion

llustraciéon 51 resultados estadisticos de evaluacion de usabilidad EPO1

e Se observa que en la épica 1 el criterio menos ponderado ha sido el de
Accesibilidad debido a que no es facil de utilizar sin la necesidad de mouse
en el ambiente web, sin embargo, cabe destacar que el lenguaje es claro y
comprensible.

e El criterio mejor puntuado ha sido la Facilidad de aprendizaje ya que se
comprende gracias a una interfaz intuitiva para el proceso a seguir para
registrarse y/o iniciar sesion de las diversas formas que el sistema brinda.

e En cuanto a la eficiencia es intermitente ya que la velocidad en que se puede
ver afectada no necesariamente por el ancho de banda sino por la eficiencia
de los servidores de los Almacenes SIMAN.

e Los criterios de efectividad, memorabilidad, carga cognitiva y consistencia se
encuentran en valores intermedios, eso nos da una informacién de que los
usuarios estan satisfecho, pero consideran que habria areas que deben
mejorar.
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Errores del usuario, son los mas comunes en este apartado olvidar email,
contrasenia, pero debido a que se tiene diversas formas de registrar y/o iniciar
sesion

Carga Cognitiva para la épica 1, mantiene el estandar de registrar y/o iniciar
sesion, por lo que no es un reto para un usuario.

La consistencia entre el sitio web y aplicacion mévil cambia en términos de
ubicaciones de los elementos y disefios.

Epica 02 - Gestionar compras

Usabilidad Epica 2 - Gestionar Compras

llustracion 52 resultados estadisticos de evaluacién de usabilidad EP02

Iniciando con la puntuacion mas baja, que se relaciona con la accesibilidad,
se destaca que abarca multiples procesos en los cuales la navegaciéon no es
completamente accesible mediante el uso exclusivo del teclado, ya que en
su lugar se utiliza con frecuencia el mouse. Sin embargo, cabe sefalar que
el nivel de ortografia y el lenguaje utilizado en la interfaz se mantienen
adecuados.

Uno de los criterios méas destacados es la facilidad de aprendizaje, dado que
el proceso de gestién de una compra se presenta como intuitivo, respaldado
por la utilizacion de iconos altamente representativos. Esto contribuye a una
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experiencia mas amigable y sencilla para la navegacion a través de las
diversas ventanas involucradas en el proceso de compra.

Es necesario hacer hincapié en la efectividad y eficiencia, ya que, aunque no
son los puntajes mas bajos, se encuentran entre los menos favorables. Esto
se debe a que existen moédulos dentro del proceso de compra que son
afadidos pero pasados por alto por los usuarios, como el médulo de gestion
de direcciones de envio. A pesar de cumplir con la funcién de agregar
direcciones, al finalizar la compra, el médulo no se encuentra implementado,
lo que requiere que el usuario ingrese una nueva direccion manualmente,
desde cero.

En cuanto a la memorabilidad, la tasa de errores del usuario y la consistencia,
las puntuaciones son bastante aceptables. El sistema es capaz de retener un
carrito de compra completo sin necesidad de que el usuario tenga una cuenta
activa. Ademas, al realizar busquedas manuales de productos, el sistema
guarda las busquedas mas recientes y ofrece sugerencias. Asimismo, el
sistema es capaz de encontrar un producto o departamento incluso si el
usuario ha ingresado informacion incorrecta, lo que demuestra una
consistencia solida en su desempefio.

Finalmente, en lo que respecta a la satisfaccién del usuario, aunque no se
trata de la puntuacién Optima, se perciben areas de mejora. Asimismo, la
carga cognitiva requerida para llevar a cabo la gestion de compra no genera
un esfuerzo mental significativo.
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3. Epica 03 - Filtrar y buscar

Usabilidad Epica 3 - Filtrar y buscar

llustracion 53 resultados estadisticos de evaluacién de usabilidad EP03

e Se observa que su deficiencia se ve reflejada en la accesibilidad ya que es
necesario en la aplicacion web el manejo de teclado y mouse caso contrario
se encuentra que en todas las historias de usuario las acciones e interfaces
presentan un lenguaje claro y comprensible.

e Los criterios mejores puntuados son la memorabilidad y consistencia, debido
a que ambas funcionalidades estan presentes tanto en plataforma web y
movil y estructuralmente el uso es semejante. Ademas, que el uso es intuitivo
y facil de entender.

e El criterio de Efectividad en tarea simples como aplicar un filtro o al realizar
una busqueda genérica cumplen su funcion, pero al querer combinar
diferentes tipos de filtros en ciertas combinaciones no actian de la manera
correcta, en el caso de las busquedas si se hace una consulta muy especifica
no genera el resultado que se acople a lo solicitado por el usuario.
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Epica 04 - Utilizar chatbot

Usabilidad Epica 4 - Utilizar chatbot

llustracion 54 resultados estadisticos de evaluacién de usabilidad EP04

En esta épica se observa que su fuerte son los criterios de efectividad,
eficiencia, facilidad de aprendizaje y consistencia ya que la funcionalidad
principal de entablar consultas ya preestablecidas es exitosa.

En cuanto a la satisfaccion del usuario tiene un puntaje intermedio lo que
indica que no esté en total acuerdo de percibir la aplicacién web y mévil como
una experiencia amigable y placentera para entablar conversaciones con el
chatbot de la empresa.

La memorabilidad y carga cognitiva estan arriba de la media lo que indica
que los usuarios no presentan dificultad de uso mentalmente o se mostraron
funcionalidad que no funcionaban como se esperaba, la estructura, disefio y
funcion del chatbot no fue modificada durante todo el tiempo de ejecucién de
las pruebas.

La deficiencia se muestra en errores del usuario ya que la funcionalidad no
esta disefiada a responder preguntas complejas y esta limitada a seguir un
guion predefinido (uso de palabras clave para describir un producto). No
existe ninglin manual o tutorial guiado de uso esperado del chatbot.
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Usabilidad general

Con el objetivo de realizar un resumen integral de los puntos obtenidos en
cada historia épica, se procedio a llevar a cabo un analisis cuantitativo destinado a
evaluar la usabilidad de la pagina web y la aplicacion movil de Almacenes SIMAN
en funcion de los criterios previamente definidos.

El resultado obtenido consiste en el promedio total de cada historia épica,
calculado como el promedio de cada criterio individual. Para una revision detallada
de los célculos y evaluaciones de criterios por historias épicas, se hace referencia
al anexo correspondiente Evaluaciones de criterios de usabilidad.

Puntaje promedio satisfaccion de
pruebas de usabilidad por épicas

mEPICA1 mEPICA2 wEPICA3 = EPICA4

llustracion77 resultados estadisticos de evaluacion de usabilidad General
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Conclusiones

La culminacién de esta tesina representa no solo la finalizacién de un arduo
proceso de evaluacion y mejora del software, sino también la consolidacion de un
enfoque riguroso y proactivo hacia la calidad en el desarrollo de aplicaciones web y
moviles. El objetivo principal de asegurar la calidad del software en el entorno digital
de Almacenes SIMAN se ha abordado de manera exhaustiva, destacando la
importancia de pruebas integrales para la identificacion de defectos y la validacion
efectiva de la funcionalidad.

En el cumplimiento del objetivo general, se implementé un proceso de
pruebas bajo la metodologia agil SCRUM, proporcionando una estructura dinamica
y eficiente para la ejecucion de pruebas. Se disefidé un plan integral siguiendo el
estandar ISTQB, abarcando tanto el sitio web como la aplicacion movil de
Almacenes SIMAN SV, asegurando una evaluacion de los modulos establecidos del
software estudiado.

La aplicacién de pruebas funcionales, manuales y automatizadas, asi como
pruebas no funcionales de usabilidad, ha permitido evaluar la integridad y eficiencia
del sistema desde diversas perspectivas. La implementacion de pruebas no
funcionales focalizandose en la secuencia légica del flujo de informacion construida
desde el punto de vista de agente externo (integrantes del grupo), ha contribuido
significativamente en detectar posibles inconsistencias, asi como brindar
sugerencias dentro del marco de la experiencia de usuario.

Los reportes generados durante este proceso, que abarcan posibles mejoras
y recomendaciones especificas de disefio, se erigen como herramientas esenciales
para la toma de decisiones y disparar teGricamente un plan de accion en términos
de productividad y disefio eficiente. La aplicacion de conocimientos especializados
en la elaboracion de reportes precisos de incidentes y ejecucion de pruebas ha
permitido realizar una sintesis de los hallazgos y recomendaciones.

En dltima instancia este trabajo no solo se posiciona como un resultado
académico, sino que también ha alcanzado los objetivos establecidos para llegar a
motivar a las futuras generaciones demostrando que debe existir una mejora
continua en el ambito del desarrollo de software en entornos dinamicos y
demandantes.
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Glosario de Términos

A

L T

Automatizacion: método utilizado para la deteccion de
fallos en los sistemas mediante un equipo
especializado de datos programados.

Criterio: a capacidad de combinar cualidades personales con
conocimientos y experiencias relevantes para formar opiniones
y tomar decisiones

Calidad: totalidad de funciones y caracteristicas de un bien o
servicio que atafilen a su capacidad para satisfacer
necesidades expresas o implicitas.

Caso de prueba: escenarios que se utilizan para medir la
funcionalidad de la aplicacion a través de un conjunto de ciertas
acciones o condiciones para verificar los resultados esperados.

Defecto: €S un problema en un programa de
computadora o0 sistema de software que

desencadena un resultado indeseado. Carencia de
alguna cualidad propia de algo.

Disefio de prueba: el método elegido para comparar los grupos
participantes y medir el grado de cambio que se produce como
resultado de tratamientos o intervenciones.

Error: es un problema en un programa de computador o
sistema de software que desencadena un resultado indeseado
Falla: La falla es la manifestacién del defecto al usar el sistema.

Historia de usuario: explicacion general e informal de una
funcion de software escrita desde la perspectiva del usuario
final o cliente.

Herramienta de prueba: herramienta necesaria para ejecutar
pruebas de software para una mejor administracion de
recursos.

Herramienta de proyecto: herramienta necesaria para ejecutar
proyectos para una mejor administracion de recursos.
Incidente: una interrupcion no planificada de un servicio de TI
0 una reduccion de la calidad de un servicio de Tl

ISTQB: International Software Testing Qualifications Board,
entidad que establece normas y estandares para las pruebas
de software.

Métrica: medida o conjunto utilizado para conocer o estimar
riesgos de un producto de software.
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Requerimiento: define la funcionalidad que debe de cumplir un
software.

Regla de negocio: norma que indica como debe ser una accion
0 proceso dentro del software.

Resultado esperado: es la respuesta o resultado esperado al
realizar una accion en el software.

Resultado obtenido: resultado real de las pruebas de software.
Riesgo del proyecto: posibilidad que ocurra contratiempos o
sucesos que pongan en peligro el proyecto.

Riesgo del producto: posibilidad que ocurran contratiempos o
sucesos que pongan en peligro la ejecucion normal de las
pruebas de software y afecten a un producto (software)
Usabilidad: se refiere a la facilidad con que se puede utilizar el
software.
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Anexos
Historias de usuario version 1.0

Caodigo HUO0001 Version 1.0
Nombre Registrar Usuario Fecha 10/9/2023
Precondiciones |N/A Prioridad Alta|
Rol Usuario Registrado/Anénimo

Funcionalidad EPO01 Gestiones Inicio sesion

Responsable de

historia

Carlos Eduardo Renderos Portillo

Responsable de

revision

Kevin Alexander Hernandez Martinez

Descripcion

YO como usuario quiero poder registrarme para tener acceso a la pagina web del
almacén SIMAN para gestionar compras o busqueda con mis datos.

Reglas de negocio

El usuario debe hacer clic en el icono de usuario ubicado en la esquina
superior derecha.

El usuario debe hace clic en la opcién “Mi cuenta”.

Se hace clic sobre la opcion “4 No tiene una cuenta? Registrese”

Se redirige a una nueva pantalla y se ingresa el correo con el que se
desea registrar.

Al correo electrénico ingresado posteriormente se hace clic sobre el boton
“Enviar”, se debe enviar un correo con un cédigo y redirigir al usuario a
nueva pantalla.

Se debe mostrar una nueva pantalla al usuario para ingresar lo siguiente:
Cddigo de Acceso, Contrasefia, Confirma Contrasefa.

Una vez el usuario complete los campos. El sistema valida y redirige a la
pantalla principal con la sesion iniciada.

Criterios de aceptacion
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El sistema debera validar el campo Correo electronico que contenga el
formato example@example.com

En el campo de contrasefia se debe disponer de la funcionalidad de
ocultar o mostrar la contrasena.

La contrasefia debe de cumplir con el siguiente formato: 8 caracteres
minimos de longitud y cumplir con una de las siguientes condiciones una|
letra debe ser mayuscula, una letra debe ser minuscula y un caracter
debe ser del tipo numérico. No se deben permitir caracteres especiales.
El campo de contrasefia debe mostrar las condiciones anteriormente
mencionadas y mostrar al usuario cuando cumple con cada una de ellas.
Se debe contar con una validacion en el campo del correo electronico,
para los casos de que no se respete el formato o se deja vacio el campo,
se muestre una alerta con el siguiente mensaje “Entre con un e-malil
valido”

Tabla 34 Historia de usuario version 1 HU001

Caodigo HUO002 Version 1.0
Nombre Iniciar Sesion Fecha 10/9/2023
Precondiciones [HUOO1 Registrar usuario Prioridad Alta
Rol Usuario Registrado/Anénimo

Funcionalidad EPO01 Gestiones Inicio sesion

Responsable de

historia

Carlos Eduardo Renderos Portillo

Responsable de

revision

Kevin Alexander Hernandez Martinez

Descripcion

YO como usuario quiero ingresar con mi cuenta para poder comprar productos.

Reglas de negocio

Se debe hacer clic en el icono de usuario ubicado en la esquina superior
derecha.

Se debe hace clic en la opcion “Mi cuenta”

Se debe ingresar el correo y la contrasefia correspondiente y que sean
validas.

Se debe hacer clic sobre el boton “Entrar”

Criterios de aceptacion

140



Si al intentar ingresar con un correo electrénico y/o una contrasefia|
invalida se debe de mostrar la alerta con el siguiente mensaje “Usuario
y/o contrasefia equivocada.

Si en el campo del correo electrénico no se respeta el formato o se deja
vacio, se debe mostrar una alerta con el siguiente mensaje “Entre con un
e-mail valido”

En el campo de contrasefia se debe disponer de la funcionalidad de
ocultar o mostrar la contrasefa

La interfaz debe ser de 2 campos del tipo input para el correo electrénico
y otro campo para la contrasefia, con un botén con la leyenda “Entrar”.
Que exista un link por si el usuario olvida la contrasenfa.

Que exista un link para registrase como Usuario

Se debe disponer una forma para ingresar a través de una cuenta con
Google

Tabla 35 Historia de usuario version 1 HU002

Cddigo HUOO03 Version 1.0
Nombre Recuperar/Cambiar Contrasefia Fecha 11/9/2023
Precondiciones HUOO2 Registrar usuario Prioridad Altal

Rol

Usuario Registrado/Anénimo

Funcionalidad |[EP01 Gestiones Inicio sesion

Responsable de

historia

Carlos Eduardo Renderos Portillo

Responsable de

revision

Kevin Alexander Hernandez Martinez

Descripcion

YO como usuario quiero poder recuperar mi contraseila en caso de que la haya
olvidado para tener acceso al sitio web con mi usuario

Reglas de negocio
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El usuario debe hacer clic en el icono de usuario ubicado en la esquina
superior derecha.

El usuario debe hace clic en la opcion “Mi cuenta”

Se hace clic sobre la opcion “Olvidé mi contrasena”

Se redirige a una nueva pantalla y se ingresa el correo relacionado a la|
cuenta que se desea hacer el cambio.

Al correo electrénico ingresado posteriormente se hace clic sobre el boton
“Enviar”, se debe enviar un correo con un cédigo y redirigir al usuario a
nueva pantalla.

Se debe mostrar una nueva pantalla al usuario para ingresar lo siguiente:
Caddigo de Acceso, Contrasefa, Confirma Contrasefa.

Una vez el usuario complete los campos. El sistema valida y redirige a la
pantalla principal con la sesion iniciada.

Criterios de aceptacion

Si al escribir el correo electronico valido que se encuentre en la base de
datos de Siman y posteriormente se hace clic sobre el boton “Enviar”, se
debe enviar un correo con un cédigo y redirigir al usuario a nueva pantalla.
Se debe mostrar una nueva pantalla al usuario para ingresar lo siguiente:
Caddigo de Acceso, Contrasefia, Confirma Contrasefa.

La contrasefia debe de cumplir con el siguiente formato: 8 caracteres
minimos de longitud y cumplir con una de las siguientes condiciones una
letra debe ser mayuscula, una letra debe ser mindscula y un caracter
debe ser del tipo numérico. No se deben permitir caracteres especiales.
Se debe contar con una validacién en el campo del correo electrénico,
para los casos de que no se respete el formato o se deja vacio el campo,
se muestre una alerta con el siguiente mensaje “Entre con un e-malil
valido”

Tabla 36 Historia de usuario version 1 HU0O03

Cddigo HUO004 Version 1.0
Nombre Afadir producto al carrito Fecha
11/09/2023
- HUOO2 Iniciar sesion Prioridad Altal
Precondiciones

Rol

Usuario Registrado/Anénimo

Funcionalidad

EP02 Gestionar Compras

Responsable de

historia

Kevin Alexander Hernandez Martinez
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Responsable de

L Christian Edgardo Hernandez Pérez
revision

Descripcion

Yo como cliente quiero afiadir un producto que me gustaria comprar en una lista
con mas productos para hacer una sola compra

Reglas de negocio

e Debe de tener una cuenta en el sistema
Criterios de aceptacion

El usuario debe estar registrado y haber iniciado sesion en el sistema
El usuario debe poner navegar en los productos que se ofrecen en el
sistema
Seleccionar el producto que el usuario desee comprar
El usuario debe poder seleccionar la cantidad deseada del producto a|
agregar.

e El sistema debe verificar que haya suficiente stock del producto antes de
agregarlo al carrito.

e Hacer clic en el boton “agregar al carrito” y debera aparecer un mensaje
que el item ha sido afiadido correctamente

e El carrito de compra debe ser accesible desde cualquier pagina del sitio
web

e Elusuario debe poder ver la lista de productos en su carrito y su cantidad.
Tabla 37 Historia de usuario versién 1 HU004

Cadigo HUO05 Version 1.0
Nombre Eliminar producto al carrito Fecha 11/09/2023
HUO0O04 Anadir producto al carrito Prioridad Altal

Precondiciones

Rol Usuario Registrado/Anénimo
EPO02 Gestionar Compras

Funcionalidad

Responsable de
historia
Responsable de
revision

Kevin Alexander Hernandez Martinez

Christian Edgardo Hernandez Pérez

Descripcion
Yo como usuario deseo eliminar un producto de mi carrito de compra que ya no
deseo adquirir y asi ajustar mi pedido antes de finalizar la compra.
Reglas de negocio
e Cualquier persona puede agregar un producto al carrito, pero solo un
usuario registrado puede realizar una compra en el sistema
Criterios de aceptacion
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El usuario debe estar registrado y haber iniciado sesion en el sistema

El usuario al desplegar la lista de productos afiadidos al carrito debe
haber una opcion clara y visible para eliminar productos individuales del
carrito.

El usuario debe poder seleccionar el producto que desea eliminar.

El sistema debe mostrar una confirmacién para evitar eliminaciones
accidentales.

Después de confirmar la eliminacion, el producto seleccionado debe ser
eliminado del carrito.

El carrito de compra debe actualizarse automéaticamente para reflejar la|
eliminacion del producto.

El usuario debe poder eliminar multiples productos en una sola sesion
La eliminacion de productos del carrito no debe afectar otros productos
en el carrito ni la cantidad total de productos.

El usuario debe poder continuar comprando o proceder al proceso de
pago después de eliminar productos del carrito.

Si el usuario abandona la sesién y vuelve a iniciarla, los productos
eliminados del carrito no deben reaparecer.

Tabla 38 Historia de usuario version 1 HU005

Caddigo HUO006 Version 1.0
Nombre Detalle de producto Fecha 09/09/2023

.. N/A Prioridad Medid|
Precondiciones

Rol

Usuario Registrado/Anénimo

Funcionalidad |EP02 Gestionar compras

Responsable de

historia

Angela Michelle Huezo Shente

Responsable de

revision

Carlos Eduardo Renderos Portillo

Descripcion

Yo como usuario quiero poder ver los detalles del producto para conocer tomar la
decision o hacer comparacion segun mi criterio y necesidad.

Reglas de negocio
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e Dar clic sobre el producto que se desea ver el detalle de productos.

e El sistema muestra el detalle de producto como titulo o nombre del
producto, precio, si es deseable

e Para el detalle de producto sera necesario que el sistema muestre
fotografias del producto

El detalle del producto debera estar al lado derecho de las fotografias
Que contenga el nombre del producto como encabezado

Que contenga el stock de productos

Que contenga el precio de productos

Que contenga las especificaciones

Que contengan el texto como enlace "Ver mas" y el sistema lleve al
usuario a la parte inferior del producto en donde pueda observar 3
pestafias: Descripcion del producto, Especificaciones del producto,
Comentario.

Criterios de aceptacién

e Que muestre todos los campos requeridos para informacion detallada
a los usuarios.

Tabla 39 Historia de usuario version 1 HU006

Caddigo HUOO7 Version 1.0
Nombre \Ver promociones Fecha 09/09/2023

- N/A Prioridad Media
Precondiciones

Rol

Usuario Registrado/Anénimo

Funcionalidad |EP02 Gestionar compras

Responsable de

historia

Christian Edgardo Hernandez Pérez

Responsable deAngela Michelle Huezo Shente

revision

Descripcion

Yo como usuario quiero visualizar las diferentes promociones por cadal
departamento, producto o por temporada para poder asi tomar una decisibn mas
facil para hacer una compra.

Reglas de negocio

e Las promociones seran por temporada o por liquidacion.

e Las promociones pueden ser accedidas desde la pantalla principal del
sistema.

e Una vez seleccionada una seccion de promocién el sistema
desplegara la cuadricula de productos mostrando productos relacionados
a la promocién seleccionada.
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Criterios de aceptacion

e Que se muestre un tablero dedicado a anuncios y promociones.

e Mostrar anuncios o secciones faciles de identificar con porcentajes de
descuento.

e Ver informacion de precios con descuento aplicado.

e Ver existencia de productos.

e \Ver planes o métodos de pago (si aplican).

e Que se muestre informacion de tiempo de vigencia de la promocion.

Tabla 40 Historia de usuario version 1 HU0O07

Caddigo HUO008 Version 1.0
Nombre Aplicar cupdn a la compra Fecha 09/09/2023

- HUOO2 Iniciar sesion Prioridad Medial
Precondiciones

Rol Usuario Registrado/An6nimo
Funcionalidad [EP02 Gestionar compras
Responsable de
historia
Responsable delAngela Michelle Huezo Shente
revision

Christian Edgardo Hernandez Pérez

Descripcion
Yo como cliente quiero aplicar cupones de descuentos a las compras a la hora de
proceder al pago.

Reglas de negocio
e Seleccionar el carrito de compras (con productos agregados) en la
parte superior derecha de la pantalla
e Dar clic en el botén “Comprar”
e Ingresar el codigo de descuento del cupdn en el campo de ingreso de
cupoén situado en la parte superior derecha de la pantalla.
Criterios de aceptacion
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e La seccion de ingreso de cupones debe estar en la pantalla de pago
del carrito de compras.

e Solo se puede aplicar un cupon de descuento por cada compra.

e Los célculos de la compra deben reflejar el descuento del cupdn
ingresado.

e En caso de ingresar un codigo erréneo el sistema desplegara un
modal con el siguiente mensaje “Cupoén <cdédigo ingresado> invalido”.

e En caso de eliminar el producto o productos, se hara el recalculo con
base a la cantidad de articulos puestos en el carrito de compras después
de haber ingresado el cupoén.

e En caso de dejar vacio el carrito de compras, el cupon puede volverse
a ingresar.

Tabla 41 Historia de usuario version 1 HU008

Cadigo HUOO09 Version 1.0
Nombre Gestionar direcciéon de envio Fecha 09/09/2023

. . ., Prioridad Medi
Precondiciones [HUOO2 Iniciar sesion riorida edia

Rol

Usuario Registrado/Anénimo

Funcionalidad [EP02 Gestionar compras

Responsable de

historia

Christian Edgardo Hernandez Pérez

Responsable de

revision

Angela Michelle Huezo Shente

Descripcion

Yo como usuario quiero poder tener una funcionalidad para agregar, editar y/o
eliminar direcciones, asi como escoger la direccion de entrega de mis compras.

Reglas de negocio

e Posicionar el puntero sobre el icono de perfil de usuario situado en la
parte superior derecha de la pantalla al lado del icono de carro de
compras.

Dar clic en la primera opcién del menu desplegado

Dar clic sobre el boton “Mi cuenta”

En las opciones de perfil, dar clic en la opcion “Direcciones”

Dar clic en “Agregar direccion” para ingresar una direccion nueva.
Dar clic en “Editar” sobre una direccion registrada para realizar
cambios.

e Darclic en “Eliminar” sobre la direccion registrada si se desea eliminar.

Criterios de aceptacion
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e La seccion de gestion de direcciones se podra acceder por medio de
las opciones del perfil de usuario.

e La funcionalidad permitir4 agregar, editar y/o eliminar direcciones.

e La funcionalidad debe requerir una direccion principal o de entrega.

e El registro de ingreso de direcciones solicitara lo siguientes campos:
Pais, Departamento, Municipio, Calle, Informacion adicional, Destinatario.
e Se pueden agregar una cantidad indeterminada de direcciones.

Tabla 42 Historia de usuario version 1 HU009

Cadigo HUO010 \Version 1.0
Nombre Busqueda por searchbar Fecha 11/9/2023

- N/A Prioridad Altal
Precondiciones

Rol Usuario Registrado/Anénimo

Funcionalidad EPO3 Filtrar y Buscar

Responsable de

) . Carlos Eduardo Renderos Portillo
historia

Responsable de

L Kevin Alexander Hernandez Martinez
revision

Descripcion

Yo como usuario quiero realizar busquedas de productos para encontrar de una
manera mas facil el producto que se desea consultar.

Reglas de negocio

e Disponer de stock del producto que se esta consultando.

Criterios de aceptacién

e Si el producto buscado no existe y no tiene una coincidencia con otro
producto se debe mostrar al usuario una pantalla de que no existe ese
producto.

e Debe mostrar sugerencias de autocompletado

e Debe mostrar sugerencias del producto buscado.

e Debe de mostrar los términos mas buscados

e Debe mostrar las ultimas busquedas hechas por el usuario

Tabla 43 Historia de usuario version 1 HU010
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Cadigo HUO11 Version 1.0

Nombre Horarios Sucursales Fecha 11/09/2023
N/A Priori

Precondiciones / Aokl Alta]

Rol Usuario Registrado/Anonimo

Funcionalidad | EPO3 Filtrar y Buscar

Responsable de
historia

Responsable de
revision

Kevin Alexander Herndndez Martinez

Christian Edgardo Herndndez Pérez

Descripcion
Yo como cliente quiero saber los horarios de atencion al cliente en todas las
sucursales de Siman en el pais

Reglas de negocio
e Cualquier usuario puede ver los horarios de atencién al cliente
Criterios de aceptacién
El usuario debe Ingresar al sitio web https://sv.siman.com/
El usuario debera clickear en la opcion “Horario Sucursales”
La opcion debe ser accesible desde cualquier pagina del sitio web
e El usuario debe visualizar la informacion de atencion al cliente en las
7 sucursales del pais
e El usuario debe visualizar la direccion de del local y un link de Google
Maps donde se muestra la ubicacion exacta.

Tabla 44 Historia de usuario version 1 HU011

149


https://sv.siman.com/
https://sv.siman.com/

Caddigo HUO012 Version 1.0

Nombre Buscar por Departamento Fecha 11/09/2023
- Haber ingresado al sistemaPrioridad

Precondiciones Altal

https://sv.siman.com/

Rol

Usuario Registrado/Anénimo

Funcionalidad

EPO3 Filtrar y Buscar

Responsable de
historia

Kevin Alexander Herndndez Martinez

Responsable de
revision

Christian Edgardo Herndndez Pérez

Descripcion

Yo como cliente quiero navegar en los distintos departamentos que tiene el sistemal

donde me clasifica los productos existentes-

Reglas de negocio

e Cualquier usuario navegar en los distintos departamentos de la tienda

Criterios de aceptacién

e El usuario debe Ingresar al sitio web https://sv.siman.com/
e El usuario debera clickear en el boton “Menu” que esta ubicado en la

parte superior izquierda

e El usuario deberéa ser capaz de visualizar los distintos departamentos
de la tienda como “Calzado, Tecnologia, Linea blanca, etc”

e El usuario podra seleccionar entre los diferentes departamentos

e EI usuario debera visualizar las diferentes categorias en cada
departamento como por ejemplo en calzado podra ver “para caballero,

para d

e El usuario podra seleccionar entre las categorias dependiendo sus

amas e infantiles”

necesidades.

Tabla 45 Historia de usuario version 1 HU012
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Caddigo HUO013 Version 1.0

Nombre Filtrar por marca Fecha 09/09/2023
N/A Priori

Precondiciones / rioridad Media

Rol Usuario Registrado/Andnimo

Funcionalidad |EP0O2 Gestionar compras

Responsable de

historia

Christian Edgardo Hernandez Pérez

Responsable deAngela Michelle Huezo Shente

revision

Descripcion

Yo como usuario quiero poder filtrar los productos por marca para facilitar la
busqueda del producto que deseo comprar.

Reglas de negocio

e Se debe proceder a hacer una busqueda de producto(s) por searchbar
0 navegando por departamentos.

e Elsistema desplegara una cuadricula de todos los productos segun el
criterio de busqueda.

Criterios de aceptacion

e El sistema mostrara el filtro por marca en la seccién de filtros en la
parte izquierda de la pantalla.
e Elsistemamostrara el listado de marcas segun el criterio de busqueda
gue se haya ejecutado.
e EIl sistema refrescara seccion de pantalla donde de muestran los
productos cuando se seleccione una marca o0 marcas en especifico.

e Los productos filtrados se mostraran con o sin descuento (segun
promocién).

e Elfiltro por marca se podra conjuntar con los demas filtros puestos en
pantalla para una busqueda mas precisa.

Tabla 46 Historia de usuario version 1 HU013

151



Cadigo HUO14 Version 1.0
Nombre Filtrar por precio Fecha 09/09/2023
HUO004 Busqueda por searchbar [Prioridad
. HUOOS8 Buscar por departamento )
Precondiciones Media

Rol

Usuario Registrado/Anénimo

Funcionalidad

EPO3 Filtrar y buscar

Responsable de
historia

Angela Michelle Huezo Shente

Responsable de
revision

Carlos Eduardo Renderos Portillo

Descripcion

Yo como usuario quiero poder filtrar por precios los productos que consulto paral
observar solamente los productos que se encuentran dentro del rango de precios
que estableci mediante la barra de progre

Reglas de negocio

Para acceder al filtro de precios es necesario que el usuario haya dado clic
en una de las siguientes opciones:

Buscar algun producto mediante la barra de busqueda de la HU004
Busqueda por searchbar

Buscar por departamento como se describe en la HUOO8 Buscar por
departamento.

Una vez el usuario se encuentre en una de las busquedas antes
mencionadas, debera de navegar en la parte lateral derecha de la pantalla
donde se encuentran los filtros y ubicarse al final de estos.
El usuario observara una barra de filtro de precios donde podra seleccionar
de manera dinAmica segun sean los deseos del usuario.

Criterios de aceptacion

e Que al seleccionar el rango de filtro de precios la pagina se recargue
con los productos que se encuentren dentro del rango de precios
establecido.

Tabla 47 Historia de usuario version 1 HU014
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Cadigo HUO15 Version 1.0

Nombre Navegar por departamentos Fecha 09/09/2023
N/A Priori

Precondiciones / rloridad Alta]

Rol Usuario Registrado/Anonimo

Funcionalidad |[EPOS3 Filtrar y buscar

historia

Responsable de

Angela Michelle Huezo Shente

revision

Responsable de

Carlos Eduardo Renderos Portillo

Descripcion

Yo como usuario quiero poder navegar por cualquiera de los departamentos que lal
pagina web ofrece para hacer mas factible mi busqueda de productos deseados.

Reglas de negocio

e Elusuario debera hacer clic en el boton de Menu que se encuentra en
la parte superior izquierda.

[ ]

e Una vez el menu sea desplegado el usuario debera dar clic sobre uno
de los departamentos mostrados.
e EI sistema debera mostrar los productos o categorias del
departamento consultado.

Criterios de aceptacién

e Que el sistema muestre los diferentes productos acordes al
departamento seleccionado previamente.

Tabla 48 Historia de usuario version 1 HU015
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Cadigo HUO16 \Version 1.0
Nombre Utilizar chatbot Fecha 09/09/2023
Precondiciones N/A Flisliet Media
Rol Usuario Registrado/Anonimo

Funcionalidad [EP04 Atencién al usuario

Responsable de

historia

Angela Michelle Huezo Shente

Responsable de

revision

Carlos Eduardo Renderos Portillo

Descripcion

Yo como usuario quiero poder utilizar el chatbot para consultar inquietudes acercal
de mis pedidos, créditos, compras, hablar con un agente, etc.

Reglas de negocio

e Elusuario debera dar clic en el parte inferior derecho a la pestafia con
nombre “Hablar con un experto”.

e EIl sistema mostrara una pequefia ventana en la que solicita tres
campos obligatorios Nombre campo, correo electréonico web, teléfono
web.

e El usuario para iniciar el chatbot deberéa ingresar esos campos.

e El usuario debe dar clic en el boton “Iniciar chat”.

e El sistema mostrard mensajes predeterminados con opciones que el
usuario seleccionara segun sea su necesidad.

Criterios de aceptacién

e Que al dar clic en “Hablar con un experto” se despliegue la ventana
solicitando los 3 campos obligatorios Nombre web, correo electrénico
web, teléfono web.

e EIl sistema debera validar el campo Nombre web que contenga
caracteres alfabéticos A-Zy a-z.

e El sistema deberé validar el campo Correo electrénico que contenga
el formato example@example.com

e EIl sistema deberd validar el campo Teléfono web que contenga
Unicamente caracteres numeéricos, que inicien en 2,6 y 7. El tamafio del
campo sera minimo y maximo 8 caracteres.

e Una vez se da clic en el botdn Iniciar chat, se muestren las opciones
predeterminadas y que al dar clic a una de ellas el chatbot envie
informacion o solicite la informa

Tabla 49 Historia de usuario version 1 HU016
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Evaluaciones de criterios de usabilidad
1. Epica 01 Gestiones de Inicio de sesion
Entiéndase como User a cada integrante que conforma este grupo.

CRITERIO PREGUNTA User1 | User2 | User3 | User4 | PROMEDIO
¢ Se puede completar las tareas exitosamente? 95 95 80 70
Efectividad ¢ Se encontrd algun problema que te impidiera terminar alguna tarea? (Nota 95 %0 95 75 86,88
mas alta representa ejecucion exitosa)
g.,Como evaluaria la eficiencia de las pruebas de software en términos de 50 50 55 4
tiempo?
Eficiencia En su experiencia, jha observado que las tareas suelen llevar mas tiempo 52,63
del que se esperaba inicialmente? (Nota mas alta representa un buen 50 60 55 50
tiempo de respuesta)
Satisfaccion ¢ Qué tan satisfecho esta con la facilidad de usar este software? 65 70 60 41
- ¢ Recomendaria este software a un amige ¢ celega? (Nota mas alta 58,50
del Usuario ] 65 85 70 40
representa alta recomendacion)
- ¢ Qué tan facil fue aprender a usar las funciones principales de este 85 75 o5 95
Facilidad de software? 93.75
Aprendizaje ¢ Tuvo que solicitar ayuda para completar alguna tarea la primera vez? '
. ’ 100 100 100 100
(Nota mas alta representa que las tareas las desarrollo sin ayuda)
Luege de no utilizar el seftware por un determinado tiempo, ¢ experimento
cambio de funciones del software? (Nota mas alta representa que a pesar 85 90 99 80
Memorabilidad de .Ios c§1mb|os‘ no hubo .dlﬂcultalcl enel l,.ls.o de fun<:|onles) _ 76.13
¢ Tiene iconos que cambian segun la actividad?, por ejemplo el icono de
editar un campo se representa de diferentes maneras. (Nota mas baja 80 65 50 60
representa intermitencia o inconsistencia)
¢ Experimentd algun error o problema al tratar de realizar la tarea? (Nota
. ) ’ ) ] 80 90 80 100
Errores del |mas baja representa dificultades o errores de ejecucion de tareas) 67 50
Usuario En caso de una busqueda general de un producto, ;tuvo éxito encontrando '
) : y 90 80 20 -
dicho producto sin ser tan especifico?
¢ Qué tan exigente mentalmente le resultd usar este software para ejecutar
f - A ) 100 100 100 100
Carga diversas funciones o tareas? (Nota mas alta representa menor dificultad) 7675
Cognitiva ¢ Tiene dificultades para encontrar opciones o funcionalidades en el 50 75 45 60 '
software? (Nota mas baja representa alta dificultad)
¢La interfaz no sufre muchos cambios en un determinado tiempo? (Nota
. . . ! ) 85 90 60 75
Consistencia |mas baja representa cambios constantes) 82,50
¢;Los menus y opciones se mantuvieron siempre en la misma ubicacién? 100 100 75 75
¢El software es usable completamente a través del teclado? ;Puede 0 0 0 0
Accesibilidad |navegar y activar todas las funcicnes sin necesidad de usar el mouse? 46,13
¢ El lenguaje usado en la interfaz es claro, simple y facil de entender? 90 90 99 90
SUMATORIA 758 77,5 68.8 64,0
PROMEDIO 71,5

llustracion 55 Resultados evaluacion EPO1
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2. Epica 02 — Gestionar compras
Entiéndase como User a cada integrante que conforma este grupo.

CRITERIO PREGUNTA User1| User2 | User3 | User4 |PROMEDIO
¢,Se puede completar las tareas exitosamente? 70 75 50 60
Efectividad ¢ Se encontré algun problema que te impidiera terminar alguna tarea? 80 75 25 49 60,50
(Nota mas alta representa gjecucion exitosa)
¢4 Como evaluaria la eficiencia de las pruebas de software en términes 80 65 50 75
de tiempo?
Eficiencia En su experiencia, ;ha observado que las tareas suelen llevar mas 60,88
tiempo del que se esperaba inicialmente? (Nota mas alta representa 50 67 20 80
un buen tiempo de respuesta)
¢ Qué tan satisfecho esta con la facilidad de usar este software? 65 80 75 80
Satisfaccion 7563
del Usuario ¢ Recomendaria este software a un amigo o colega? (Nota mas alta 70 70 75 90 '
representa alta recomendacion)
¢ Que tan facil fue aprender a usar las funciones principales de este 100 95 99 99
- software?
Facilidad de — -
Aprendizaie ¢ Tuvo gue solicitar ayuda para completar alguna tarea la primera 91,00
p I vez? (Nota mas alta representa que las tareas las desarrollo sin 100 90 75 70
ayuda)
Luego de no utilizar el software por un determinado tiempo, ¢
experimentoé cambio de funciones del software? (Nota mas alta
} ) 85 95 20 20
representa que a pesar de los cambios, no hubo dificultad en el uso
Memorabilidad |de funciones) 85,50
¢ Tiene iconos que cambian segun la actividad?, por ejemple el icono
de editar un campo se representa de diferentes maneras. (Nota mas 90 85 50 99
baja representa intermitencia o inconsistencia)
¢ Experimenté algun error o problema al tratar de realizar |a tarea?
(Nota mas baja representa dificultades o errores de ejecucion de 90 90 85 75
Errores del
. tareas) 83,13
Usuario - —
En caso de una busqueda general de un producto, jtuveo éxito
) - - 95 95 90 65
encontrando dicho producto sin ser tan especifico?
£ Qué tan exigente mentalmente le resultd usar este software para
ejecutar diversas funciones o tareas? (Nota mas alta representa 99 95 55 75
Carga .
S menor dificultad) 76,13
Cognitiva — - - - -
¢ Tiene dificultades para encontrar opciones o funcionalidades en el %0 75 45 75
software? (Nota mas baja representa alta dificultad)
¢La interfaz no sufre muchos cambios en un determinado tiempo?
. - ) 85 920 80 75
- . |(Nota mas baja representa cambios constantes)
Consistencia - - - - - 85,63
¢Los menus y opciones se mantuvieron siempre en la misma
N L) 20 85 20
ubicacion?
¢ El software es usable completamente a través del teclado? ;Puede
navegar y activar todas las funciones sin necesidad de usar el 0 0 0 0
Accesibilidad |mouse? 48,00
¢ El lenguaje usado en la interfaz es claro, simple y facil de entender? | 95 90 100 99
SUMATORIA 79,7 79 62,7 | 74,8
PROMEDIO 74,0

llustracion 56 Resultados evaluaciéon EP02
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3. Epica 03 — Filtrar y buscar

Entiéndase como User a cada integrante que conforma este grupo.

CRITERIO PREGUNTA User1 | User2 | User3 [ User4 |PROMEDIO
¢ Se puede completar las tareas exitosamente? 50 75 35 85
Efectividad A R . 58,13
¢ Se encontré algun problema que te impidiera terminar alguna 50 75 20 &5
tarea? (Nota mas alta representa ejecucion exitosa)
g,.Cm_'no evalu.arla la eficiencia de las pruebas de software en 75 80 35 80
términos de tiempo?
Eficiencia En su experiencia, ¢ ha observado que las tareas suelen llevar 69,00
mas tiempo del que se esperaba inicialmente? (Nota mas alta 85 67 70 60
representa un buen tiempo de respuesta)
¢ Qué tan satisfecho esta con la facilidad de usar este software? 70 89 50 79
Satisfaccion 63.50
del Usuario ¢ Recomendaria este software a un amigo o colega? (Nota mas 70 65 25 50 '
alta representa alta recomendacion)
¢ Qué tan facil fue aprender a usar las funciones principales de %0 86 80 80
este software?
;ac;::!;g:: ¢ Tuvo que solicitar ayuda para completar alguna tarea la primera 83,25
p ) vez? (Nota mas alta representa que las tareas las desarrollo sin 100 90 70 70
ayuda)
Luego de no utilizar el software por un determinado tiempo, ¢
experimenté cambio de funciones del software? (Nota mas alta
- ] 85 88 20 93
representa que a pesar de los cambios, no hubo dificultad en el
uso de funciones)
Memorabilidad 90.75
¢ Tiene iconos que cambian segun la actividad?, por ejemplo el
icono de editar un campo se representa de diferentes maneras. 90 94 90 96
(Nota mas baja representa intermitencia o inconsistencia)
¢ Experimento algun error o problema al tratar de realizar la tarea?
(Nota mas baja representa dificultades o errores de ejecucion de 90 90 685 94
Errores_del tareas) 88.25
Usuario
En caso de una busqueda general de un producto, jtuvo éxito
. . ) 20 95 85 97
encontrando dicho producto sin ser tan especifico?
¢ Qué tan exigente mentalmente le resultd usar este software para
ejecutar diversas funciones o tareas? (Nota mas alta representa 95 90 60 70
Car_g:a menor dificultad) 77.00
Cognitiva
¢ Tiene dificultades para encontrar opciones o funcionalidades en 85 85 45 86
el software? (Nota mas baja representa alta dificultad)
¢La interfaz no sufre muchos cambios en un determinado tiempo?
(Nota mas baja representa cambios constantes) 85 95 80 95
Consistencia ) P 89,13
g,L.os n.1§anus y opciones se mantuvieron siempre en la misma 95 95 85 83
ubicacién?
¢El software es usable completamente a través del teclado?
¢ Puede navegar y activar todas las funciones sin necesidad de o] o] o] o]
Accesibilidad |usar el mouse? 46,25
¢ El lenguaje usado en la interfaz es claro, simple y facil de 50 50 100 50
entender?
SUMATORIA 77.5 80.5 60.8 76.8
PROMEDIO 73.9

llustracion 57 Resultados evaluaciéon EP0O3
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4. Epica 04 — Utilizar chatbot

Entiéndase como User a cada integrante que conforma este grupo.

CRITERIO PREGUNTA User1|User2|User3 | User4 PROMEDIO
¢ Se puede completar las tareas exitosamente? 90 69 95 74
Efectividad ¢ Se encontro algun problema que te impidiera terminar alguna tarea? (Nota 50 40 15 52 63,13
mas alta representa ejecucion exitosa)
g_,Como evaluaria la eficiencia de las pruebas de software en términos de 75 71 70 82
tiempo?
Eficiencia En su experiencia, ;ha observado que las tareas suelen llevar mas tiempo del 68,75
que se esperaba inicialmente? (Nota méas alta representa un buen tiempo de 60 69 65 78
respuesta)
Satisfaccion ¢ Qué tan satisfecho esta con la facilidad de usar este software? 60 57 50 66
. ¢ Recomendaria este software a un amigo o colega? (Nota mas alta representa 53,50
del Usuario . 40 60 50 45
alta recomendacion)
Facilidad de ¢ Qué tan facil fue aprender a usar las funciones principales de este software? | 100 99 99 93
R — - 98,63
Aprendizaje ¢ Tuvo que solicitar ayuda para completar alguna tarea la primera vez? (Nota
. - 100 99 100 99
mas alta representa que las tareas las desarrollo sin ayuda)
Luego de no utilizar el software por un determinado tiempo, ;, experimenté
cambio de funciones del software? (Nota mas alta representa que a pesar de 75 64 50 60
Memorabilidad Ios.camt‘alos. no hubo dlﬂ?ultad en el uso.d.e funcwnes). _ . 58,25
¢ Tiene iconos que cambian segun la actividad?, por ejemplo el icono de editar
un campo se representa de diferentes maneras. (Nota mas baja representa 80 74 0 63
intermitencia o inconsistencia)
¢ Experimenté algun error o problema al tratar de realizar la tarea? (Nota mas
) ) ) ; 50 71 80 73
Errores del |baja representa dificultades o errores de ejecucion de tareas) 3425
Usuario En caso de una busqueda general de un producto, ¢tuvo éxito encontrando '
) : - 0 0 0 0
dicho producto sin ser tan especifico?
¢ Qué tan exigente mentalmente le resultd usar este software para ejecutar
f - . ) 60 60 50 80
Carga diversas funciones o tareas? (Nota mas alta representa menor dificultad)
ot - - - - " 58,25
Cognitiva ¢ Tiene dificultades para encontrar opciones o funcionalidades en el software?
A . - 50 56 50 60
(Nota més baja representa alta dificultad)
¢La interfaz no sufre muchos cambios en un determinado tiempo? (Nota mas
. . h . 90 0 100 | 100
Consistencia |baja representa cambios constantes) 86,25
¢ Los menus y opciones se mantuvieron siempre en la misma ubicacion? 100 100 100 100
¢El software es usable completamente a través del teclado? ;Puede navegar 0 0 0 0
Accesibilidad |y activar todas las funcicnes sin necesidad de usar el mouse? 50,00
.El lenguaje usado en la interfaz es claro, simple y facil de entender? 100 | 100 100 | 100
SUMATORIA 656 | 60,5 | 60.8 | 66,9
PROMEDIO 634

llustracion 58 Resultados evaluacion EP04
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Casos de prueba manuales WEB y APP
A continuacion, se muestra un ejemplo de casos de prueba web manual. Para
visualizarlos completos visitar el siguiente enlace. WEB y APP

HUOO1-Registrar Usuario

NOMBRE DE CASO DE PRUEBA: Registrar Usuario - Registro Nativo. WEB

PRIORIDAD: P1

PROYECTO Pruebes a la plataforma SIMAN §V EPICA EPO1 GESTIONES INICIO SESION
QA ASIGNADO Carlos Renderos NOMBRE HU REGISTRAR USUARIO
PRE-CONDICIONES N/A VERSION HU

POST-CONDICIONES Registrar Usuario ESTATUS EJECUCION |Aprobado

ESTADO Pass PRIORIDAD P1 Flujo de éxito

ACCIONES

DATOS DE ENTRADA

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADO ACTUAL

Dar click en icono de cuenta.

La pégina redirige a la ventana de registro de usuario donde:

* Se mostrard una seccion con el titulo "Entrar con emaily
contrasefia" con los siguientes campos <Usuarios,
<contrasefia>y el botén "Entrar”.

* Se mostrard un enlace con el texto "Olvide mi
contrasefia”.

* Se mostrara un enlace con el texto "¢No tiene una cuenta?
Registrese”

esimancom

Dar clicen la opcion "¢No tiene una cuenta? Registrese”

N/A

La pagina redirige a la ventana de registro de usuario donde:
* Se mostrara una seccion can el titule "Recibir codigo de
acceso por e-mail” con el siguiente campo "Carreo
Electronico", y el botén "Enviar".
* Se mostrara un boton con el texto "Volver".

+5iman

Ingresar <Cuenta de correo electronico>

carlosportillo1801 @outlook.com

La pagina redirige a la ventana de registro de usuario donde:
= Se mostrara una seccion con el titulo "Validar correo
electrénico y crear una nueva contrasefia”

* Se mostrara una seccion con el siguiente texto "Ingrese el
c6digo que enviamos a <Corre Electronico>y cree una nueva
contrasefia”.

* Se mostrara los campos "Ingresar su codigo de acceso”,
"Ingrese su contrasefia", "Confirmar contrasefia" y boton
"Crear".

Ingresar <Codigo, <Contrasefta, <Confirmacion
Contrasefia>

Codigo: 924901
Contrasefia: PruebaQA123

€l sistema redirige a la pagina principal "sv.siman.com" con la
ciada.

sesian i

Arrastrar puntero al icono de usuario.

N/A

El sistema desplegara un mend con las siguientes opciones:
* Hola <Usuario»
* Mis pedidos

50% ==

AMAZING CLICK

e — LAl

-‘AMAZING CLIC 2 5"g“
===

HISTORIAL DEEJECUCIONES |

COMENTARIOS |
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https://drive.google.com/drive/folders/1Z04FhIywpQKKgjFlcTqqIE5y2phhFDyv?usp=sharing

HUOO2- Iniciar Sesién

NOMBRE DE CASO DE PRUEBA: Iniciar Sesion-"Correo Electronice”y "Confrasefna” Validos WEB

PRIORIDAD: Alta

PROYECTO Pruebas ala plataforma SIMAN SV EPICA EPO1-Gestionar Inicio Sesidn
QA ASIGNADO Carlos Renderos NOMBRE HU Iniciar Sesién
PRE-CONDICIONES N/A VERSION HU

POST-CONDICIONES Iniciar la sesion con el sitic Web ESTATUS EJECUCION Aprobado

ESTADO Pass PRIORIDAD P1Flujo de éxito

ACCIONES

DATOS DE ENTRADA

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADO ACTUAL

Dar clic en el icono del usuario

N/A

La pégina redirige a la ventana de registro de usuario donde:

*Se mostrard una seccion con el titulo "Entrar con email y
contrasefia" con los siguientes campos <Usuarios,
<contrasefia>y el boton "Entrar”.

*Se mostrard un enlace con el texto "Olvide mi
contrasefia".

*Se mostrard un enlace con el texto "éNo tiene una
cuenta? Registrese”

Ingresar Credenciales

Correo Electronico:
test@test.com
Contrasefia: PruebaQA123

La pagina de siman carga con la sesion iniciada

HISTORIAL DE EJECUCIONI Ei

COMENTARIOS

llustracion 60 Caso de prueba HU002
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NOMBRE DE CASO DE PRUEBA: ambiar Ct Olvidar C WEB

PRIORIDAD: Alto.
PROYECTO Pruebas a la plataforma SIMAN SV EPICA [EPO1 GESTIONES INICIO SESION
QA ASIGNADO Carlos Renderos NOMBRE HU [RECUPERAR/CAMBIAR
PRE-CONDICIONES N/A 'VERSION HU
POST-CONDICIONES Cambiar Contrasena ESTATUS EJECUCION |Aprobado
ESTADO Pass PRIORIDAD P1 Flujo de éxito
ACCIONES DATOS DE ENTRADA RESULTADOS ESPERADOS RESULTADO ACTUAL

La pagina redirige a la ventana de registro de usuario donde:

* Se mostraré una seccién con el titulo "Entrar con email y contrasefia”

e i en Hioco ditimsio i con los siguientes campos <Usuario, <contrasefia> y el botén
“Entrar”,

* Se mostrars un enlace con el texta "Olvide mi contrasefia

* Se mostrars un enlace con el texto "iNo tiene una cuenta? Registrese™

La pagina redirige a Ia ventana de registro de usuario donde:
= Se mostrara una seccion con el titulo *Recibir codigo de acceso por S TOISREES
Dar click en "Olvidé mi contrasefia”. N/A e-mail" con el siguiente campo <Correo Electronico>, y &l botén
Yl g —
* Se mostrara un botén con el texto “Volver"
=
esman . x
La pagina redirige a la ventana de registro de usuario donde:
* Se mostrara una seccion con el titulo "Validar correo electronico y e vt I ecncr SRS
crear una nueva contrasefia”
Ingresar <Cuenta de correo electronico> HM15012@ues. edu.sv * Se mostrara una seccion con el sigulente texto “Ingrese el codigo que .
enviamos a <Ce y cree una ]
* Se mostrara los campos “Ingresar su codigo de acceso”, “Ingrese su
contrasedia”, "Confirmar contrasefia” y boton "Crear™. =
==
woman — )
———— g r—
Ingresar <Codigo>, <Contrasefia>, <Confirmacion S gl ala pagina principal ™ " con 1a sestén
Contrasefia> iniciada.

€1 sistema desplegara un meni con las sigulentes opclones:
N/A * Hola <Usuario>

Arrastrar puntero al icono de usuario.
* Mis pedidos

HISTORIAL DE EJECUCH u51
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HUOO04 Anadir Productos al carrito

NOMBRE DE CASO DE PRUEBA: Afiadir Producto al Carritc de Manera Exitosa

PRIORIDAD: Alta

PROYECTO Prueba ala Plataforma de Siman §V  [EPICA EP02-Gestionar Compra
QA ASIGNADO Kevin Hemdndez NOMBRE HU Afiadir Productos al carritos
PRE-CONDICIONES N/A VERSION HU 2
Ver que el producto sea cfiadido =
POST-CONDICIONES . ESTATUS EJECUCION Aprobado
correctamente al carrito de compras

ESTADO Pass PRIORIDAD P1Flujo de éxito

ACCIONES BAIOs e RESULTADOS ESPERADOS RESULTADO ACTUAL

ENTRADA
[esmancorn oo o ___________« 7]
El sitio web muestra los . - S

Seleccionar un producto especifico para ver los
detalles.

Teclado Gaming the
mandalorian
iluminado multicolor

detalles del producto
seleccionado, incluyendo su
nombre, precio y unas
imagenes.

Hacer clic en el botdn "Afiadir al carrito” para agregar
el producto al carrito de compras.

Teclado Gaming the
mandalorian
iluminado multicolor

El producto se agrega al
carrito de compras sin
errores,

Se muestra un mensaje de
confirmacién indicando que
el producto se ha afiadido al
carrita.

verificar el contenido del carrito de compras.

Teclado Gaming the
mandalorian
iluminado multicolor

El carrito de compras se
actualiza y muestra el
producto que se acaba de
afiadir.

Se muestra el nombre y
precio del producto en el
carrito.

Se muestra el total de la
compra actualizado con el
precio del producto.

am

HISTORIAL DE F_IECUCIONEd

10 Octo-23
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HUO5 Eliminar Producto del Carrito.

NOMBRE DE CASO DE PRUEBA: Eli

PRIORIDAD: Alta

minar Producto de manera exitosa

PROYECTO Pruebas a la plataforma SIMAN $YV EPICA EP02-Gestionar compras
QA ASIGNADO Kevin Hernandez NOMBRE HU Eliminar Producto Del Carrtito
PRE-CONDICIONES N/A VERSION HU 2

Validad que los productos puedan ser
POST-CONDICIONES eliminados del carrito para ajustar el pedido  [ESTATUS EJECUCION Aprabado

antes de proceder a la compra

ESTADO Pass PRIORIDAD P1Flujo de éxito
DATOS DE
ACCIONES RESULTADOS ESPERADOS RESULTADO ACTUAL
ENTRADA
El sitio web de Siman se carga
Abrir el sitio web de Siman. N/A carrectamente y muestra la pagina
de inicio.
[
—
Hacer click en el "lcono" ubicado en la parte superior derecha” l carrito de m"mpras muestra el o
. . ) N/A los productos afiadidos al carrito con
identificado con un Icono de un carrito de compra.
su nombre, precio y cantidad.
=

Hacer clic en lcono de "basurero” ubicado al lado derecho del

Teclado Gaming the
mandalorian

El producto se elimina del carrito de
compras con éxito.

El carrito de compras se actualizay

muestra los productos restantes, si

los hay. y aparecera un mensajes de

producto I ) )
iluminado multicolor que los campos han sido
actualizados.
El total de la compra se actualiza
correctamente.
HISTORIAL DE EJECUCIONES | 10 Octo-23
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HUOG6 Detalle del producto

NOMBRE DE CASO DE PRUEBA: BUsqueda de producto por searchbar WEB

PRIORIDAD: Alic

PROYECTO

Pruebas a la plataforma SIMAN §V

EPICA

EPO1-Gestionar compras

QA ASIGNADO

Angela Huezo

NOMBRE HU

Detalle de producto

PRE-CONDICIONES

N/A

VERSION HU

POST-CONDICIONES

Lograr ver la infomacién detallada

ESTATUS EJECUCION

Aprobado

ESTADO Pass PRIORIDAD P1 Flujo de éxito
DATOS DE RESULTADOS
ACCIONES ENTRADA ESPERADOS RESULTADO ACTUAL

Dar click en el searchbar y escribir el
<Producto>

Zapatos dama

El sistema mostrara los
resultados de la
busqueda

SIMancorm

- .
e [ 77

Dar click a la imagen del producto deseado

N/A

El sistema mostrara
los detalles del
producto como;
Imagen
-Nombre del producto
-Precio
-Conteo de productos
deseados a solicitar.
Seccién inferior que
muestre las siguientes
pestafias:
-Descripcion del
producto
-Especificaciones del
producto
-Comentarios.

s oolor negro de tacdn para

HISTORIAL DE EJECUCIONES |

30-sep-23
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HUOQO7 Ver Promociones

PRIORIDAD: Alta

NOMBRE DE CASO DE PRUEBA: Ver prorr

- Sel i promocién "Tecnologia” [usuario anénimo][Web]

busqueda de productos de interés,

PROYECTO Pruebas a la plataforma SIMAN SV EPICA EP02-Gestionar Compra
QA ASIGNADO Chiristicn Herndndez NOMBRE HU Wer Promociones
PRE-CONDICIONES NJA VERSION HU 2

Ver las promociones que se encuentran
POST-CONDICIONES en la pagina wek para facilitar la ESTATUS EJECUCION Aprobado

ESTADO

Pass

PRIORIDAD

ACCIONES

DATOS DE ENTRADA

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADO ACTUAL

pagina principal

Desplazar y seleccionar <promocion= desde la

<Tecnologia=

El sistema redirigira a una pagina donde se mostraran los
productos en oferta segln la promocion seleccionada.

Todos los productos mostrardn la siguiente informacidn:
Nombre del producto

Descripcion

Precio

Descuento

Imagen ilustrativa del producto

Ademas la pagina mostrara filtros y opciones de
presentacion (Lista/Cuadricula)

HISTORIAL DE EJECUCIDNES'

COMENTARIOS [
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HUO8 Aplicar cup6n a la compra

NOMBRE DE CASO DE PRUEBA: Aplicar cupén a la compra - compra de un producto - | i dnimo][Web]

PRIORIDAD: Alta

PROYECTO Pruebas a la plataforma SIMAN SV |[EPICA EP02-Gestionar Compra
QA ASIGNADO Christian Hernandez NOMBRE HU Aplicar cup6n a la compra
PRE-CONDICIONES N/A VERSION HU 2

Aplicar algin cédigo de cupén de
POST-CONDICIONES descuento para visudlizar el monto de |ESTATUS EJECUCION Aprobado
precio con descuento.

ESTADO Pass PRIORIDAD

ACCIONES DATOS DE ENTRADA RESULTADOS ESPERADOS RESULTADO ACTUAL

El sistema redirigird a una pagina donde se mostraran
los productos relacionados segun el criterio de
busqueda.

Todos los productos mostraran la siguiente
informacién:

Nombre del producto

Descripcion

Precio

Descuento (Si es aplicable)

Imagen ilustrativa del producto

Escribir <producto> en la "Barra de busqueda” <Camisa>

Ademds la pagina mostrara filtros y opciones de
presentacion (Lista/Cuadricula)

El sistema agregard el producto al carrito donde el icono
del "Carrito de Compras" mostrara una burbuja con el
numero de articulos agregados en la parte superior
derecha de la pantalla.

Desplazar sobre la pagina hacia <articulo>
deseado. <Umbro selecta>
Dar clic a "Agregar al carrito".

El sistema desplegard el carrtito de compras desde el
lado derecho de la pantalla. Todos los articulos se
encontraran enlistados mostrando la siguiente
informacio:

Nombre del producto

Precio item agregado al carito
Precio ajustado (Si aplica)

Cantitad de producto (o articulo) agregado

Botdn de eliminar

Tambien se mostrard el sub total de la compra, el
monto en concepto de "Descuentos” y el boton
"COMPRAR".

Dar clic sobre "Carrito de Compras" N/A

El sistema redirigira a la "pantalla de revision de
compra", donde todos los articulos previamente '

visualizados en el carrito de compras se vuelven a -
mostrar con la misma informacién del paso anterior.

Sobre la barra de navegacidon se mostraran las opciones
par dlic sobre el botén "COMPRAR® N/A de direccién de envio, departamento y municipio.

Se mostrara un flujo del estado de la compra en la parte
superior de la pantalla.

Tambien se desplegara una seccion donde ingresar el
cupdn junto con el boton "Aplicar", el subtotal, los
descuentos, total y el boton "Proceder al pago"

El sistema validara el cddigo de cupdn ingresado y
procederd a realizar el descuento, recalcular el total de £ o
Ingresar <cupon>y dar clic a botén "Aplicar" <holal0-1357xrdsz> la compra y mostrara el cédigo ingresado resaltado en
color rojo. En caso contrario se mostrard el mensaje
"Cupdn <codigo> invalido".

HISTORIAL DE BECUCIONE#

COMENTARIOS
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HUOQO9 Gestionar direccion de envio

NOMBRE DE CASO DE PRUEBA: Gestionar direccién de envio - Agregar direccién

PRIORIDAD: Alta

PROYECTO Pruebas a la plataforma SIMAN SV EPICA EP02-Gestionar Compra
QA ASIGNADO Christian Herndndez NOMBRE HU Gestionar direccién de envio
PRE-CONDICIONES HU002 VERSION HU 2
Agregar, editar y/o eliminar direcciones,
POST-CONDICIONES asi como escoger la direccion de ESTATUS EJECUCION Aprobado
entrega de mis compras.

ESTADO Pass PRIORIDAD

ACCIONES DATOS DE ENTRADA RESULTADOS ESPERADOS RESULTADO ACTUAL

El sistema desplegard una ventana emergente con las
Arrastrar puntero a icono de usuario N/A Sguientesopaones;

Hola usuario
Mis <pedidos>

El sistema desplegara una ventana emergente con las
siguientes botones:

Dar clic sobre "Hola <usuario>" N/A
Mi cuenta
Salir
El sistema redirigira a la pantalla de perfil de usuario,
en la barra lateral de esta pantalla se mostraran las
siguientes opciones:
perfil (opcion presentada por defecto) .
Direcciones = i

Dar clic sobre "Mi cuenta” N/A Pedidos
Tarjetas de credito
Autenticacion
Salir L
La ventana actualizara su presentacion dependiendo de
la seleccion que se haga en la barra lateral.
El sistema refrescara la ventana mostrando el
encabezado "Direcciones” y el boton "Afadir -y P
Dar clic en "Direcciones" N/A Direccién”. En caso de no tener direcciones registradas

se mostrard un mensaje con el siguiente contenido "No - -
tienes ninguna direccion registradas”. ‘2
El sistema mostrara la seccion de afiadir direccion con
tres selectores:
Pais (Obligatorio)
Departamento (Obligatorio) QO i
Municipio (Obligatorio)

Dar clic en "Afiadir Direccién" NA El boton "Afadir Direccién" tambien seré visible.

Una vez escogidos los valores de las selecciones, el
sistema mostrard otros campos a rellenar:

—
Calle (Obligatorio)
Informacién adicional
Destinatario (Obligatorio)
Seleccionar <Pais> i =
¥ <El Salvador> (]
Seleccionar <Departamento> " . oy s - Oueecciones =
i I <San Salvador> El sistema agregaré la nueva direccién y refrescara la
Seleccionar <Municipio> 5 R 3 £
25 <San Salvador> seccion de direcciones mostrando toda la informacion —
Escribir <Calle> T i GERN
. ) 5 <Boulevard Constitucion> |proporcionada en pantalla. El botdn "Editar" serd visible = =
Escribir<informacion adicional> 3
L : £ <Colonia Motocross> en pantalla.
Escribir<Destinatario> g i
" . " ie uan Perez>
Dar clic en "Afiadir Direccion" - -

HISTORIAL DE ElECUCIONESi
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HU10 - Busqueda por Searchar

NOMBRE DE CASO DE PRUEBA: Busqueda por Searchbar - Términos mas buscados WEB

PRIORIDAD: Media

PROYECTO Pruebas a la plataforma SIMAN 5V |EPICA EPQ3-Filtrar y Buscar
QA ASIGNADO Carlos Renderos NOMBRE HU Busqueda por Searchar
PRE-CONDICIONES N/A VERSION HU
POST-CONDICIONES ESTATUS EJECUCION Aprobado
ESTADO Pass PRIORIDAD P2 Flujo alterno

DATOS DE

ACCIONES ENTRADA | RESULTADOS ESPERADOS RESULTADO ACTUAL
Debajo de la barra de i mow
busgueda, se muestran dos
Clic en la barra de busqueda N/A listas, los términos mas e
buscadas (10) y ultimas
busguedas hechas.
*SIMANCOME  =MEND | inyperreal
® B e @ stscioncaensun S cneoisaan D Hocwion Secuensen
De lalista
"Termino mas Se recarga la pagina -~ [rRTEa—
Ingresar <Busqueda> buscados"se | mostrando los producto i -

escoge el relacionados al producto. « s

primero Sub-Categoria -

Delalista

Ingresar <Busqueda>

"Termino mas
buscados” se
escoge el
sexto

Serecarga la pagina
mostrando los producto
relacionados al producto.

Ingresar <Busqueda>

De lalista
"Termino mas
buscados” se

escoge el

Noveno

Se recarga la pagina
mostrando los producto
relacionados al producto.

Fsn 52w

HISTORIAL DE EJECUCIONI E‘q
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HUO11 - Horario sucursales

NOMBRE DE CASO DE PRUEBA: Horarios de las sucursales del pais de manera exitosa

PRIORIDAD: Media

PROYECTO Prueba ala Plataforma de Siman §V  [EPICA EPO3-Filtrar y Buscar
QA ASIGNADO Kevin Hemdndez NOMBRE HU Horario Sucursales
PRE-CONDICIONES N/A VERSION HU 2

Ver que los horarics de atecion al cliente

esfen correctamenet y actualizadeos con a
POST-CONDICIONES ESTATUS EJECUCION Aprobado

su direccion fisica y un link para
enconfrar en google maps

ESTADO Pass PRIORIDAD P1Flujo de éxito
DATOS DE
ACCIONES ENTRADA RESULTADOS ESPERADOS RESULTADO ACTUAL
El sitio web de Siman se carga
Abrir el sitio web de Siman. N/A correctamente y muestra la

pdgina de inicio.

Hacer click en el boton "Horarios Sucursales" en el
sitio web.

Siman Plaza mundo

Se muestra los horarios de
atencion al cliente en todas
las sucursales del pais

verificar gue la informacidn de los horarios actuales
sea precisa y esté actualizada.

Siman Plaza mundo

Se muestra separado por
sucursal los horaros de
aperturay cierre de los siete
dias de la semana
Se muestra la direccién
exacta de cada sucursal
Se muestra la opcion de
buscar la sucursal en Google
Maps en testo que dice
"iCéma llegar a <Sucursal>?
Clic agui

Hacer el boton "éComo llegar a <Sucursal>? Clic aqui”
nos redirije al correctamente al mapa de google maps

Siman Plaza mundo

El sistema redirije al
correctamente al mapa de
google maps

HISTORIAL DE F_IECUCIGNEd

10 Octo-23

COMENTARIOS |

llustracion 9269 Caso de prueba HUO11

169




HUO012 — Buscar por departamento

NOMBRE DE CASO DE PRUEBA: Busqueda Realizada con Exito

PRIORIDAD: Media

PROYECTO Pruebas a la plataforma SIMAN §V EPICA EPO3-Filtrar y Buscar
QA ASIGNADO Kevin Hernandez NOMBRE HU Buscar Por Departamento
PRE-CONDICIONES N/A VERSION HU 2

Mostar que el sistema muestra de manera
POST-CONDICIONES correcta los detalles del departamento con  |ESTATUS EJECUCION Aprobado

sus distintas categorias

ESTADO

Pass

PRIORIDAD

P1Flujo de éxito

ACCIONES

DATOS DE
ENTRADA

Abrir el sitio web de Siman. N/A

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADO ACTUAL

El sitio web de Siman se carga
correctamente y muestra la pagina
de inicio.

Dar clik en el barra de busqueda y escribir
<nombe_deartamento> que se desea buscar

Tecnologia

El sistema muesta el departamento
correctament
El sistema muesta de manera grafica
las distintas categorias que posse el
<departamento> con "Nombre",
Imagenes y un boton con el texto
"Ver mds"
El sistema muesta tambien en una
lista de texto todas las categorias en
la arte suerior izquierda

Dar clik en la <categoria> que se desea buscar

Laptos

El sistema hace un redirigimiento
correcto
El sistema muesta los <producto> de
esa categoria donde se puede ver
una descripcion del producto,
imagen del producto y el precio
Se muestran las opciones de filtrado
allado izquierdo.

HISTORIAL DE EJECUCIONES |

10 Octo-23

COMENTARIOS

llustracion 70 Caso de prueba HU012
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HU13 - Filtrar por marca

NOMBRE DE CASO DE PRUEBA: Filtrar por marca - Multiples marcas

PRIORIDAD: Alta

PROYECTO Pruebas a la plataforma SIMAN SV EPICA EPO3-Filtrar y buscar
QA ASIGNADO Christian Hernandez NOMBRE HU Filtrar por marca
PRE-CONDICIONES N/A VERSION HU 2
Verificar que la funcionalidad de filtros 2
POST-CONDICIONES 5 ESTATUS EJECUCION Aprobado
funcione correctamente.
ESTADO Pass PRIORIDAD
ACCIONES DATOS DE ENTRADA RESULTADOS ESPERADOS RESULTADO ACTUAL
El sistema mostrara un listado de busquedas recientes
q i en caso de que el sistema no detecte un historial de
Clicen "Barra de busqueda” N/A )
busqueda el campo de texto permanecera activo
esperando una nueva entrada de datos.
El sistema redirigird y desplegard una pantalla
mostrando todos los productos coincidentes con la
entrada de datos ingresada en la barra de busqueda. —
En la parte izquierda de la pantalla se mostraran todos = :
Digitar <Producto> en "Barra de busqueda". ’ logtiterentesfiltrosZutizar, ' ' E '
<Camisa>

Presionar tecla "Enter"

Todos los productos se mostraran en forma de
cuadricula mostrando:

Nombre de producto

Descripcion corta

Precio

Descuento (Si aplica)

Seleccionar <Marca 1>, <Marca 2>y <Marca 3>

<Marca 1>, <Marca 2>y
<Marca 3>

El sistema refrescaré la cuadricula de productos
mostrando articulos segun los filtros aplicados.

HISTORIAL DE ElECUCIONEd

COMENTARIOS

llustracion 71 Caso de prueba HU013
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HU14 - Filtrar por precio

NOMBRE DE CASO DE PRUEBA: Filtrar por precio, disefio y subcategoria WEB

PRIORIDAD: Media

PROYECTO Pruebas a la plataforma SIMAN SV [€P03-Filtrar y buscar
QA ASIGNADO Angela Huezo NOMBRE HU [Fitrar por precio
PRE-CONDICIONES N/A VERSION HU >
\Ver el comportamiento de la busqueda al
POST-CONDICIONES | . /"y i fitro precio con ofros fitros ESTATUS EJECUCION Reprobado
ESTADO ol PRIORIDAD 72 Flujo alterno
ACCIONES DATOS DEENTRADA | RESULTADOS ESPERADOS RESULTADO ACTUAL

Dar click en el searchbar y buscar un <Producto>

Calcetines

El sistema mostrara una pagina
con una lista de todos los

productos asociados a la
blsqueda.

frsimancon — T—1

Navegar por los filtros ubicados al lado izquierdo
de la pantalla hasta llegar al Gltimo filtro de
“Gamma de precios”, seleccionar un rango de
<Precio>

Precio: $2.00 a
$5.00

El sistema mostrara su

busqueda filtrando todos los
productos en ese rango de

<Precio> seleccionado

Navegar por los filtros ubicados al lado izquierdo
de la pantalla hasta llegar al Gltimo filtro de
“Gamma de precios", seleccionar u el filtro

<Disefio>

Disefio: Estampada

El sistema muestra los

oy

oA

L)

) L
My

acorde a la

hecha segun filtros
seleccionados <Precio> y
<Disefio>

Se observa que al aplicar el filtro de <Disefio> el sistema borra el filtro anterior de
<Precio, la historia de usuaio contempla que, al aplicar otro filtro debe mostrar
ambos sin modificar la busqueda anterior

A . i

WA

Seleccionar otro filtro adicional <Subcategoria>

Ropa interior

El sistema muestra los

productos acorde a la bisqueda

hecha segun filtros
seleccionados.

SIMANCOM

- !
Al aplicar el tercer filtro se mantiene el problema que pierde el primer filtro de

<Precio>
[esiman:

HISTORIAL DE EJECUCH
COMENTARIOS

02-oct-23
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HU15 Navegar por departamento

NOMBRE DE CASO DE PRUEBA: Ver departamento por searchibar WEB
PRIORIDAD: Media
PROYECTO Pruebas a la plataforma SIMAN SW EPICA EPO3-Filtrar y buscar
QA ASIGNADO Angela Huezo NOMBRE HU Navegar por departamentos
PRE-CONDICIONES N/A VERSION HU 2
Que el departamento buscado
contenga informacién y muestre <
POST-CONDICIONES productos y/o categorias asociadas ESTATUS EJECUCION Aprobado
departamento.
ESTADO Pass PRIORIDAD P1 Flujo de éxito
ACCIONES L2z RESULTADOS ESPERADOS RESULTADO ACTUAL
ENTRADA
El sistema desplegara j
Dar clic al botén menu de la pagina web. N/A el meni que contiene e — =
todos los
departamentos
El sistema debera
mostrar las categorias
Dar clic a uno de los <Departamentos> del menti| Linea blanca que contiene el
departamento
seleccionado.
LINE
HISTORIAL DE EJECUCIONES | 03-oct-23
COMENTARIOS

llustracion 73 Caso de prueba HU015
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HU16 - Utilizar chatbot

“Compx: e " WS
PHORIDAD: Vg
FRoYECTO Proebos o 1o potaloims SMAN SV EICA POt ftsecion sl crente
QA ASIGNADO' ‘Angsio rvezo NOMBRE HU ntbot
PRE.CONDICIONES Wy
Ver & compertamiento aue & chafbot en
- CONDICIONES. i
POST- lla opcon “Compear un prodh ESTATUS EXECUCION Aphatato
ESTADO 1 Foss ]71 Fujo de éxno
Accionts FESUATADO ACTUAL

Dar cic en la pestafta inferior “Hablar con
un experto”

£l sistema debera mostrar una ventana emergente
solictando los siquientes campos obigatorios para
e proceso
~Nombre web
“Correo eiectenico wed

~Teléfono web.

Ingresar &

Ingresar & <Coreo eiectronico web>

Ingresar o <Teiéfono web>

22455669

aparezca

8 itniciemos!

(Gus piegin mensale d aketa aparszea

w finiclemos!

Dar clic en el botén ‘Iniclar char

El sistema valida los datos y mientras muestra el
siguients texto
*|Hola Invitado!
Hay un agente en camino.”
Al cargar las validaciones e chat inicia con los
siguientes mensaes.

“Hol, oy Rombito tu asistente virtal de Almacenes
‘Siman, Estoy aqui para ayudarte y resoer b
necesidad”

“Selecciona una e las siguientes opciones: *

Elchatot sclicita seleccionar una de las siguientes
‘opciones que tene predeterminada:

~Comgrar un producto
~Ver el estaco de mi pedido en SIMAN COM

~Consutar salco y estado de cuenta de CREDISIMAN
~Habia con un asesor de alencién i clente.

P

Vor o estadd o i o
84N COM

Dar cic a2 <Opcisn> 1

Ingresar un <Namero de documento de.
identidac> vaiido

Comprar un producto,

i chatbot debera mostrar un mensaje como &
siguiente

“Nos alegra que quieras comprar con nosotros. £nun
momento seras atendido por uno de nwestros
asesores. Si ya eres tarietahabiente de SIMAN o ya
has compraco en nuestro akmacén, seguramente ya
tenemos tus datos. *

"Escribe por favor un nmero de documento de.
Identidad. sin guones v espacios.

050934021

\dentidad y debera mostrar el siguients mensaje:

"Es un gusto stenderte ANGELA MICHELLE. Te
estamos transinendo con Ln asesor. gracias. *

“Te estamos transfiriendo con un asesor.

Luego de esperar aproxmadamente 3 minutos, un
asesor envia of siguients men

“Hola, un gusto seiudare. *
*Es un gusto atenderle & ;Como puedo ayudarie? *

ey

:‘mn T CRCUC0NES]
Comentangs.

llustracién 74 Caso de

prueba HUO16
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Casos de prueba automatizadas

HUO1-Registrar Usuario

barraBusqueda.moveTo()

brow: -pause(20e8)

barraBusqueda.click({buttor
-pause(760@)

$

browser.pause(202@)

brow switchWindow

-addValue(c

*]*) -addvalue( ‘P
addValue

TERMIN + v oA

webdriver: deletesession() [] powershell

[e-8] webdriver: [DELETE] http://@.0.0.0:54494/session/dfcefcod [ GitLens
[e-8] webdriver:
[e-8] 0 webdriver:
ocess with command line --allowed-origins=* ips=0.0.0.8
[e-8] D in chrome - jebDr o/SimanSV/test/specs/RegistrarUsuariokmail. spec.

0 @wdio/cli:launcher: Run onWorkerEnd hook

lio/cli:launcher: Run onComplete hook

Spec Files: , 1 total (188% complete:

lio/local-runner: Shutting down spawned worker
@udioflocal -runner: Waiting for @ to shut down gr
0 @wdio/local-runner: shutting down

rerio\Simansv>

0 Wo ait 3 34, Col 265 aces: ive Prettier

llustracion 75 Prueba automatizada HU0OO1

HUO2-Iniciar Sesioén

> & Ini

t LoginPag

-open()
-maximizelind,

inPage.loginSiman
r.pause(tiempo)

Fv oA
[ powershell
[ GitLens
Spec Files: , 1 total (10e% completed) in ©0:00:34

@wdio/local-runner: Shutting down spawned worker
@wdio/local- : Waiting for @ to shut down gr:
@wdio/local-runner: shutting down

/ Prettier

llustracion 76 Prueba automatizada HU002
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HUO4 - Anadir Producto al Carrito

rtButton. cl
2(2000)

, 1 total (16e% completed) in 00:60

@udio/local-runner: Shutting down spawned worker
@udio/local -runner: Waiting for @ to shut down grac
@udio/local-runner: shutting down

Prettier

llustracion 77 Prueba automatizada HU004

HUOS5 - Eliminar producto de Carrito

r.url nan. c
browser. setPernissions([{ name:

brouser. maximizeNindow!
brouser . pause(10000
r.acceptalert();

brows
brow
duct = $('[:
waitfForClickable();

.waitForClickab.
tButton.click

brouser. pause(800@)
deleteProduct = ${
waitFo

TERN

windows #0-8] Eliminar Unico Producto del Carrito de Compras
windows #0-8]
windows #0-8]
windows #0-@]

, 1 total (100% completed) in 00:
@udio/local -runner: Shirtting down spauned worker

@udio/local-runner: Waiting for @ to shut down gracefully
tio/local-runner: shutting doun

Prettier

llustracion 78 Prueba automatizada HUOO5
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HUOG6 Detalle del producto

# detalleProducto.specjs X &

£ _de D

alle del producto’, function

"Buscar por searchbar' async()

sclick klaviyo <
*[id="d 1ift-e-input™]’

‘La vie Est Belle Eau de Parfum’
‘Enter’
1
‘img[alt*="La Vie Est Belle Eau de Parfum"]"

bg-action-primary”]>div"

console
const iablel di ] roduc eButton™]"

Spec Files: 1 passed p d) i | [ powershell

=114l
=1l1=Al
-11-10Te1:
eb. sima

llustracion 79 Prueba automatizada HUO06
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HUO8 — Aplicar cupdn a la compra

11:17PM%Ze % 5 G -
= require(
nu = requir:

= requi

describe(’
it
Base.moveToMainScreen
Base.searchAndSelectProduct
Base.validateProductAdded
= ¢Tienes un cupén de descuento?
Base.searchAndSelectProduct
Base.validateProductAdded
Base.searchAndSelectProduct
Base.valid. roductAdde:
MainMenu.clickCart
>.moveToPreSellScreen
1.applyCoupon(“hola10-1357xrdsz’ Subtotal

Descuento
Envio
describe(’
it('A ¢
-moveToMainScreen
TERMINA

\Automatizaciones verio\simanUes\App\Siman on Android

© Pago seguro

[C:\Users\chris\Documents\Ingenieria de Calidad\Automatizaciones Webdriverio\simanUes\App\Siman.apk Andr

de Calidad\Automatizaciones Webdriverio\simanUes\Ap .apk Android
[C:\Users ia de Calidad\Automatizaciones Webdriverio\si \Si .apk Android # mﬂ,,.uﬁ CREDISIMAN| VISA
[C:\Us cuments\ enieria de Calidad\Automatizaciones Webdriverio\si App\Siman.apk Android cRGsaTE
[C:\Users\chri \Ingenieria de Calidad\Automatizaciones Webdriverio\simanUes\App\Siman.apk Android S multiples pi
oductos - [usuario regis ] [Movil]
Jsers\chri \Ingenieria de Calidad\Automatizaciones Webdriverio\simanUes\App\Siman.apk Android #

chris\Docume ngenieria de Calidad\Automatizaciones Webdriverio\simanUes\App\Siman.apk Android Tota)
ota

Spec Files: , 1 total (100% completed) in ©0:00:53 Continuar tu compra
@wdio/local-runner: Shutting down
@wdio/local-runner: Waiting for @ to shut down gracefully
@wdio/local-runner: shutting down

PS C:\Users\chris\Documents\Ingenieria de Calidad\Automatizaciones Webdriverio\simanUes> []

llustracion 80 Prueba automatizada HUOO8
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HUOQO9 — Gestionar direccién de envio

™ M2007J20CG

11:18PMZe # 5 G -

describe(
it('Aplica , X Itiple ' 2do] [M Calcular envio
eToMainScreen

executelogin

.searchAndSelectProduct

Envio a domicilio

Base.validateProductAdded
MainMenu.clickCart La Palma £

-moveToPreSellScreen listo en hasta 3 dias

Camisa polo blanca Umbro
Selecta 23-24 POLO BLANCA

> x s » ¢Tienes un cupon de descuento?
\Automatizaciones Webdriv \App\Siman.apk on Android

[C:\Us \chris\Documents\Ingenieria de Calidad\Automatizaciones Webdriverio\simanUes\App\Siman.apk Android 1cA500
[C:\Users\chris\Documents\Ingenieria de Calidad\Automatizaciones Webdriverio\simanUes\App\Siman.apk Android

\Users\chris\Documents\Ingenieria de Calidad\Automatizaciones Webdriverio\simanUes\App\Siman.apk ~oi cadigo

:\Users\chris\Documents\I ieria de Calidad\Automatizaciones Webdriverio\simanUes\App\Siman.apk

de Calidad\Automatizaciones Webdriverio p iman.apk And multiples pr

C

rado] [Movil]

\Documents\Ingenieria de Calidad\Automatizaciones Webdriverio\simanUes\App\ apk Android Subtotal

:\Users\chris\Documents\Ingenieria de Calidad\Automatizaciones Webdriverio\simanUes\App\Siman.apk Android

, 1 total (100% completed) in 00:00:5 Continuar tu compra
@wdio/local-runner: Shutting down spawned worker
@wdio/local-runner: Waiting for © to shut down gracefully
@wdio/local-runner: shutting down

ments\Ingenieria Calidad\Automatiz W iverio\simanl

llustracion 81 Prueba automatizada HUOQ09

HU11 - Horarios sucursales

{ name:
maximizeWindow
t brouser.pause(10600
r.acceptAlert

11 - §('[c t
.scrollIntoView(
rpause (15000
$C'[h v
1. waitForClickable

pause(16660

e TERMINAL

[chrome 119.8.6 windows #0-8] Eliminar Unico Producto del Carrito de Compras
[chrome 119.8.6 23 windows #0-6'

windows #0-6'
[chrome 119.8.604! windows #0-6'

spec Files: , 1 total (10X completed) in @e:ee

@vdio/local-runner: Shutting down spauned worker
@vdio/local -rumner: Waiting for @ to shut down gracefully
@udio/local-runner: shutting down

PS C:\Webdriver\SimansV>

()~ Prettier

llustraciéon 82 Prueba automatizada HUO11
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HU12 - Buscar por departamento

TERMINAL

ndows #8-8] Eliminar Ur cto del Carrito de Compras

, 1 total (1% completed) in ©0:00:42
fio/local-runner: Shutting down spawned worker
Ho/local-runner: Waiting for @ to shut down gracef

@udio/local-runner: shutting down

 Prettier

llustracion 83 Prueba automatizada HU012

HU15 Navegar por departamento

‘Navegar pc

dpto por mend principal’, async()

iman. com,
notification

(1

tyledLinkContent™

X

wershell
me - File:///C: /web.siman/SimanSViieb/test/specs/detalleProducto. spec.js
| 1 onlorkerend ho ‘ =] powershell

llustracion 84 Prueba automatizada HUQ15
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Reportes de incidentes

Para consultar todos los incidentes visitar el siguiente enlace
https://drive.google.com/drive/folders/1ZxV75dJscKMTxfBaHzFeZ9 GlIBws4j4?us

p=sharing

HUO4- Aiadir producto al carrito

@sman

REPORTE DE INCIDENCIAS

Nombre Cantidad maxima de productos afiadidos.
1D INC02-HU004 Estado Activo
Registrado por Kevin Hernandez Prioridad Medio
Historia de " ; Caso 1
BSns HU004 - Anadir Producto Al Carrito Caso de prueba EU-T117
Ambiente Produccién Fecha de registro 10/10/2023
Prueba Manual Navegador Chrome
Etiqueta Prueba Web -
Prueba Mévil Dispositivo Android
Resultado Esperado Resultado Real

El sistema hace la validacion de stock del
producto y permite al usuario seleccionar la
cantidad maxima del producto para se afiadido al
carmito mas sin embargo el sistema tiene
restringidas las compras por usuarios y no
muestra el mensaje hasta ya afiadido el producto
y en la aplicacion movil la app no muestra
ninguna advertencia ni ningun texto limitando el
producto. Lo cual lo podemos considerar como
bug.

Segun los criterios de aceptacion de la historia
de usuario, El usuario podra agregar cualquier
cantidad o tipo de productos segun disponibilidad
y el sistema El sistema debe verificar que haya
suficiente stock del producto antes de agregario
al camito, y si la cantidad no esta disponible no
debe ser agregado al carrito

Pasos para reproducir

Abrir El sitio web de Almacenes SIMAN

. Hacer clic en la barra de busqueda ubicada en la parte superior de la pagina

Ingresar <nombre_producto=>

Seleccionar un producto especifico para ver los detalles,

Hacer clic en el botdn con el simbolo de "+* hasta llegar a la cantidad méxima y luego hacer
clic en el botén "Afadir al carrito” para agregar el producto al camito de compras.

. Verificar el contenido del carrito de compras. hacendo clic en el icono de un carrito de compras
ubicado en la parte superior derecha.

Adjuntos

LR

o

' m— m
= n t R—
+
— -_

llustracion 85 Ejemplo de incidente HU004
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https://drive.google.com/drive/folders/1ZxV75dJscKMTxfBaHzFeZ9_GllBws4j4?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZxV75dJscKMTxfBaHzFeZ9_GllBws4j4?usp=sharing

HUO6—Detalle de producto

Siman

REPORTE DE INCIDENCIAS

Nombre Busqueda de producto por departamento APP
ID INC01-HUDO06 Estado Activo
Registrado por | Angela Huezo Prioridad Mo Critico
Historia de Caso 2
e HU006-Detalle de producto Caso de prueba EL-TE4
Ambiente Produccion Fecha de registro | 05/10/2023
Navegador Chrome

Etiqueta Prueba Manual eg

Prueba App Dispositivo Android
Resultado Esperado Resultado Real

Segun los criterios de aceptacion de la historia de
usuario, deberia mostrar la subcategoria
correspondiente para visualizar cualquier producto.

No muestra la subcategoria de la categoria
correspondiente.

Pasos para reproducir

1. Buscar un departamento <Calzado=
2. Que el sistema muestre las subcategorias de calzado

Adjuntos

= #siman

Fesultados de Bisqueda

ORDENAR POR > E

llustracion 86 Ejemplo de incidente HU0O06
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HU10-Busqueda por Searchbar

Siman

REPORTE DE INCIDENCIAS

Nombre Busqueda por Searchbar - Producto Inexistente WEB
ID INC01-HUO10 Estado Activo
Registrado por | Carlos Renderos Prioridad Bajo
Historia de Caso 05
usuario HUO10-Busqueda por Searchar Caso de prueba EU-T74
Ambiente Produccidn Fecha de registro | 12/11/2023
Navegador Chrome

Etiqueta |Izruegal \Tvagual 9

rueba Vve Dispositivo -
Resultado Esperado Resultado Real

Al realizar la bisqueda POK Ul 89 la pagina carga una
Segun los criterios de aceptacion de la historia de seria de resultados que no tiene una coincidencia ya
usuario HD10 se debe de mostrar un mensaje de error | sea por marca o modelo con los productos motrados el
resultado de la busqueda es 276 productos

Pasos para reproducir

1. Buscar un producto “'POK Ul 89" en |a barra de busqueda de la pagina.
2. Dar “Enter” para que se realice la busqueda
3. Serecarga la pagina con los productos

Adjuntos

CUOTAS
SIN INTERESES 27 de oclutre 102
s wbeuE i

DISIMAN BLACK ¢ DAY'S 505

12

SSIMANCOMY = menD

by aasm3ITy (%) Compua por whatntipp [N Livs Shopping s =" (¥ srumcidm cremesmey = CREDISRAN M rondos Sucursales ] Mk

3 B 76 _— 8 Lsta =% Giid
| Sugerencias: . - . . "

i e

llustracion 110 Ejemplo de incidente HU010
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Siman

REPORTE DE INCIDENCIAS

Nombre Busgueda por Searchbar - Producto Inexistente WEB
D INC02-HUD10 Estado Activo
Registrado por | Carlos Renderos Prioridad Bajo
e HU010-Busqueda por Searchar Caso de prueba | 025005
usuario P EU-T74
Ambiente Produccion Fecha de registro | 12/11/2023
Prueba Manual Hﬂ“h‘ﬂﬂldor Chrome
Resultado Esperado Resultado Real

Al realizar la bisqueda {56 YBGH TGR" la pagina
carga una sera de resuliados que no tiene una
coincidencia ya sea por marca o modelo con los
productos motrados el resultado de la busqueda es 225
productos

Segun los criterios de aceptacion de la historia de
usuario H010 se debe de mostrar un mensaje de error

Pasos para reproducir

1. Buscar un producto “[56 YBGH TGR" en la barra de blsqueda de la pagina.
2. Presionar la tecla “Enter” para que se realice la blisqueda
3. Serecarga la pagina con los productos

Adjuntos

CUOTAS
 » B i |

#5IManc

(5} Corvpun o Whamshay [N v Shaping Ay s [ SrscE CEETISEAS o CRETERRM [ I TR - I

I Lisla [ Gid

llustracion 871 Ejemplo de incidente HU010
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Siman

REPORTE DE INCIDENCIAS

Nombre Blusqueda por Searchbar - Ingresar un Producto Inexistente APP
1D INC03-HUO10 Estado Activo
Registrado por | Carlos Renderos Prioridad Bajo
Historia de Caso 03
usuario HUO10-Busqueda por Searchar Caso de prueba EU-T80
Ambiente Produccion Fecha de registro | 12/11/2023
Prueba Manual Navegador -

Etiqueta

1 Prueba APP Dispositivo Android 13
Resultado Esperado Resultado Real

Segun los criterios de aceptacion de la historia de
usuario HO10 se debe de mostrar un mensaje “No
existe el producto ingresado”

Al realizar la bisqueda ASCD YUN/( la pagina carga un
mensaje de error

Pasos para reproducir

1. Buscar un producto “ASCD YUN/" en la barra de blsqueda de la pagina.
2. Dar “Enter” para gue se realice la bisqueda
3. Se recarga la pagina mostrando el error

Adjuntos

= #sSiman

Aesuhidos de Busgesds

G L PR

llustracion 11288 Ejemplo de incidente HU010
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HU12-Busqueda por departamento

REPORTE DE INCIDENCIAS

@sman

Nombre Busqueda por departamento
1D INCD2-HUD12 Estado Activo
Registrado por Kevin Hernandez Prioridad Bajo
Historia de ; Caso 1
" HU012 - Busqueda por departamento Caso de prueba EU-T117
Ambiente Produccién Fecha de registro 10/10/2023
Prueba Manual Navegador -
ueta )
£t Prueba Movil Dispositivo Android
Resultado Esperado Resultado Real

Segun los criterios de aceptacion de la historia de
usuario, al introducir el nombre de un departamento por
ejermplo “Tecnologia® el sistema tiene que mostrar las
categorias del departamento

Al ingresar el criterio de bosqueda tecnologia se
obtiene un resultado errdneo ya que los resultados de
la bisqueda no coinciden con el criterio ingresado

Pasos para reproducir

Abrir la aplicacidn de SIMAN

Presionar en el icono de lupa ubicado en la parte supenor derecha
Escribir <nombe_deartamento> que se desea buscar

Presionar el botén de confirmado en el teclado

bl

Adjuntos

= #5IMan

llustracion 89 Ejemplo de incidente HU012
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HU14-Filtrar por precio

siman

REPORTE DE INCIDENCIAS

Nombre Filtro de precio se reestablece combinado con otros filtros

ID INCO1-HUD14 Estado Activo

Registrado por | Angela Huezo Prioridad Critico

Historia de Caso 2

S HUO14-Filtrar por precio Caso de prueba EU-T23

Ambiente Produccion Fecha de registro | 5/10/2023
Navegador Chrome

Etiquet :ruex mart;ual

rue € Dispositivo .

Resultado Esperado Resultado Real

Segun los criterios de aceptacion de la historia de Al aplicar el fittro de Precio y luego Disefio y

usuario, al aplicar dos o mas filtros combinado con el Subcategoria el precio se reestablece y hace la

Precio, este no deberia cambiar solo en caso que se blisgueda en base a los demas filtros menos al de

maodifique. Precio

Pasos para reproducir

. Buscar un producto “Calcetines” en la barra de bisqueda de la pagina.
. Seleccionar un rango de precio, para la prueba se usd el rango “Precio: “$2.00 a $5.00%, el sistema hara la

By =k

. Seleccionar el filtro de disefio como “Estampado”, el sisterna hard la busqueda de los productos que

busqueda de los productos que se encuentran dentro del rango establecido.

cumplan el disefio sin embargo no mantiene el precio establecido en el paso anterior.
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HU15-Navegar por departamentos

Siman

REPORTE DE INCIDENCIAS

Nombre Ver departamento por searchbar APP
1D INC01-HUO15 Estado Activo
Registrado por | Angela Huezo Prioridad Critico
Historia de Caso 2
sy HUO015- Navegar por departamentos Casode prueba | - 1oo
Ambiente Produccién Fecha de registro | 7/10/2023
Prueba Manual Navegador Chrome

Etiqueta

2 Prueba App Dispositivo Android
Resultado Esperado Resultado Real

No muestra la subcategoria de <Fragancia> de la

Que la aplicacion muestre la subcategoria deseada. categoria <Belleza>

Pasos para reproducir

1. Buscar la categoria Belleza
2. Que la aplicacion muestre subcategorias

Adjuntos

C belleza = #siman

SR = 4

Fwsultacdon de Blsgueda

VER CATEGORIAS

7 REFRGERADORAS

Frigesie M
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HU16- Utilizar chatbot

REPORTE DE INCIDENCIAS

Siman

Nombre Utilizar chatbot datos erméneos
1D INCD1-HUD18 Estado Activo
Registrado por | Angela Huezo Prioridad Critico
Historia de L Caso 5
e HUQ16- Utilizar chatbot Casode prueba | - oo
Ambiente Produccidn Fecha de registro | 7/10/2023
ador Chrome
Etiqueta Eruem mart;ual Naveg .
rue e Dispositivo Android
Resultado Esperado Resultado Real

un mensaje de error. mensaje de validacion.

Que al agregar datos errdneos el sistema notifique con | El sistema pemmite los datos emdneos y no emite

Pasos para reproducir

1. Iniciar chat y colocar caracteres incormecios
2. Una vez completos dar dic en Iniciar chat

3. Elchat se inicia normalmente sin la validacion de los campos Nombre web y Teléfono web

Sesshn de chat imciada a kas 1635

flnirirmt_ls{__ Hola, soy Rombito

mpleta kos s

asistente virtual de
Amacenes Siman B
Salvador, Estoy agui para
ayudare y resolver fu
angii4 necesidad

*Nombre ‘Weh

=P rre sl s VAl

Selecciona una de las

- o sigulentes opciones:

= Teléfona Web Comprar un producto

[ 4 ‘ Ver el astado de mi padida
en SIMAN.COM

Caonsultar Saldo y estado .
Iniciar chat Ao aiimmia da FPIECSEEAL
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