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Resumen ejecutivo

Galika, es una agencia de publicidad en el mercado de El Salvador, iniciando sus operaciones en el afio
2012, se ha ido innovando a lo largo del tiempo, adaptandose a las nuevas modalidades de trabajo y
tendencias de mercado, fundada por Moisés Mendoza, inici6 con proyectos de consultorias de mercadeo y
publicidad, y en 2018, incursiona en el mundo digital. Su misién dentro del mercado es “Disefiar y ejecutar
experiencias de marcas que emocionen al consumidor o impulsen su decision de compras, una agencia
apasionada por el marketing y la publicidad BTL y digital, impulsada por herramientas tecnolégicas”. Los
ejes de trabajo de Galika como agencia de publicidad y mercadeo son: -Publicidad BTL; Publicidad Digital;

Publicidad Tradicional; Gestiones de mercadeo.
Objetivo General:

+ Elaborar y presentar a la Direccién de Galika publicidad, documento de consultoria empresarial.

Problemética encontrada segun diagnoéstico:

Al aplicar las técnicas de diagndstico a Galika se ha detectado areas a mejorar:

v Falta de una estructura organizativa clara, con descripcién de funciones establecidas para cada
colaborador, procesos estructurados,
Un Canal de comunicacién que permita fluidez de la misma,
Falta de un area de Recursos Humanos,
Fuga de clientes potenciales,
v’ Falta de posicionamiento de la marca y sus redes sociales
Propuesta de las estrategias para minimizar problematica

AURNIN

Con el propésito de implementar las oportunidades de mejora que ayuden en la toma de decisiones oportunas
y se obtengan resultados eficientes en la agencia de publicidad GALIKA S.A. en el corto y largo plazo, se
presentan las siguientes estrategias que seran el punto de partida para la reestructuracion de dicha agencia:
v/ Estrategia operativa: Definir una estructura organizativa eficiente, establecer un proceso de
trabajo estructurado,
v Estrategia administrativa: Establecer un plan anual de capacitacion para el personal, planificar el
area de Recursos Humanos, establecer un programa de comunicacion efectiva,
v Estrategia mercadoldgica: posicionar la marca, realizar marketing de contenido digital en

redes sociales, maximizar la retencion de clientes.



INTRODUCCION

La historia de la publicidad en El Salvador ha evolucionado en paralelo con los avances tecnol6gicos y los
cambios socioculturales. Desde sus inicios en los medios impresos hasta la era digital actual, la publicidad
ha desempefiado un papel crucial en la promocion de productos y servicios, y ha seguido las tendencias
globales adaptandose a las particularidades del pais. Ejemplo de ello fue en 2004, que surgié HI5 una de las
primeras redes sociales con mayor cantidad de alcances; en ese mismo afio de igual forma surgi6 Facebook,
pero fue hasta 2008, que empieza a tener mayor alcance en El Salvador, en la actualidad es uno de los

mayores medios utilizados para pautas en las agencias de publicidad.

La presente consultoria se ha realizado a la empresa Galika Publicidad S.A de C.V., se muestra como primer
punto un marco referencial, con el objetivo principal de exponer aquellos parametros en los cuales se
encuentra enmarcada la consultoria; a su vez se contextualiza sobre la situacion problemética de la
investigacion. Inicialmente se abordan la informacion mas importante entorno a la agencia, asi como sus

antecedentes, llegando hasta su situacién actual.

En el planteamiento del problema, se centralizan las diversas perspectivas de aquello que aqueja a la
empresa, ello basado en la justificacion de la misma. Se presentan objetivos generales y especificos dentro
de los cuales estd enmarcada la consultoria. Se determina en el primer capitulo la metodologia de
investigacion utilizado, el cual es hipotético deductivo; se presentan las diversas variables a estudiar en la
investigacion, asi como una matriz que resumen la metodologia de investigacién a implementarse en la

presente.

En el capitulo Il se abordan aspectos conceptuales que permiten contextualizar sobre las bases tedricas en
la cual se encuentra enmarcada la presente, donde se abordan aspectos generales hasta concretar en términos
mas especificos, se inicia con un desglose de terminologias en cuanto a Agencias de Publicidad, haciendo
recorrido histoérico, y como este rubro ha evolucionado con el paso de afios, sobre todo su crecimiento y
desarrollo en El Salvador desde 1948 hasta la actualidad. Se aborda un andlisis de la situacion mercadol6gica
de la agencia de publicidad estudiada, que permite conocer la situacion actual de la misma, y como esta se

ha constituido dentro del mercado.

Finaliza con un breve estudio de la situacién problematica, que sirve de precedente para el siguiente

capitulado.



En el tercer capitulo se hace una exposicion del analisis de la situacién actual de la agencia estudiada, este
es el resultado de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, buscando obtener una perspectiva mas
profunda de los clientes y empleados. Se identifican en este la metodologia utilizada para la obtencion de la
informacidn, se establece la guia para poder identificar los entes que contribuyen a la realidad operativa de
Galika, en este mismo sentido, se describen las poblaciones estudiadas, y los censos aplicados, que

determinan los hallazgos y aspectos que requieren atencién para una mejoria de la empresa.

Se presentan los instrumentos especificos realizados para cada una de las poblaciones estudiadas, estas
relacionadas con las variables a analizar. Se disefiaron instrumentos que permiten conocer la perspectiva
que tienen los clientes sobre la agencia; estos puntos de inflexion que se establecen es a partir de las variables
que se han planteado inicialmente, en cuanto a la percepcidn que se tiene en torno al servicio ofertado por
la agencia, finalmente presenta un cuestionario aplicado a las herramientas de trabajo que se utilizan en
Galika, con la finalidad de conocer las condiciones con las que se cuenta este equipo de trabajo. Una vez
implementados los instrumentos, se presenta un andlisis de cada una de las poblaciones estadisticas

estudiadas, y los principales hallazgos determinados en cada una de ellas.

El diagnostico no se limita a la aplicacién de los instrumentos aplicados, se amplia a la aplicacion de un
analisis FODA, analisis financiero, conociendo la situacion actual de la agencia de una manera mas completa
e integral, en sus diversas dimensiones, proponiendo al final de este capitulado ocho estrategias para

implementarse en la agencia de publicidad Galika.

Al obtener un panorama de la situacion actual, se elabora el capitulo IV como una respuesta de solucion a
las falencias y deficiencias de la Galika, se presenta un Manual de Descripcion de Puesto, que permitira al
nuevo personal que ingrese a la empresa conocer sus principales funciones, asi como para los equipos de
trabajo que ya se encuentra laborando para la misma, pueden tener una mayor claridad en cuanto de sus
responsabilidades y tareas dentro de la empresa, este mismo manual sirve de parametro para la realizacion

de contrataciones, asi como los estandares de trabajo de cada uno de los miembros del equipo.

Se presentan ocho estrategias para que puedan ser implementadas en Galika, ello con la finalidad que se
realice una reestructuracion dentro de la agencia, lo cual busca la mejora de la eficiencia y la adaptacion al
cambio. Las estrategias presentadas tienen la finalidad de generar un impacto positivo en los resultados de
la empresa, y cabe destacar que estas se han elaborado de manera que puedan ser implementadas por

personal de la agencia, sin embargo, se presentan costos estimados de la ejecucién de las mismas.



CAPITULO I: MARCO DE REFERENCIA

1.1 Descripcion del Sujeto de Estudio
1.1.1 Antecedentes de Galika Publicidad
Galika Publicidad es una agencia de publicidad en el mercado de El Salvador desde 2012, la cual ha
tenido cambios y modificaciones a lo largo del tiempo e inici6 como resultado de un proyecto de Tesis
de graduacion del Méaster Moisés Mendoza, quien, en el afio 2010, present6 a las entidades financieras

un plan de negocio en busqueda de fondos para la ejecucion del proyecto.

En el afio 2012, posteriormente a la obtencion de fondos por entidades financieras salvadorefias, tuvo su
primer cliente, quien decidié confiar en él dicho proyecto, de servicios de mercadeo y publicidad. Pero
fue hasta el afio 2018, que expandié sus areas de servicio, ofertando en ese momento servicios de
publicidad digital, a partir de las nuevas necesidades identificadas en sus clientes, en ese momento sus
dos primeros clientes fueron: Batarse Boutique y Matus Internacional, con quienes se trabajo bajo un

paquete de servicio de Redes Sociales, denominando a esta nueva aventura La Brigada Digital.

Galika tiene clara su mision dentro del mercado, la cual es: “Disefiar y ejecutar experiencias de marcas
gue emocionen al consumidor o impulsen su decisién de compras, una agencia apasionada por el
marketing y la publicidad BTL y digital, impulsada por herramientas tecnologicas”. Por otra parte, la
linea trazada a un futuro con su Vision es: “Ser la Agencia Brand Experience mds creativa, rentable,
eficiente de El Salvador, creciendo y atendiendo el mercado centroamericano”. Sus valores:
“Experiencias de Marca IMPACTANTES: Seducimos a su consumidor, de tal manera que elegiran su

marca por encima de la competencia”.
Los ejes de trabajo de Galika como agencia de publicidad y mercadeo son:

e Publicidad BTL: Hace referencia a uso de técnicas fuera de lo comun, aprovechando espacios
fisicos para promover y atraer al consumidor hacia la organizacion.

e Publicidad Digital: Este servicio se brinda bajo la figura de la Brigada Digital, ofreciendo
servicios de manejo de redes sociales, pautas y promocién en el entorno digital.

e Publicidad Tradicional: Considerando que aln existen nichos de mercados que se captan a
través de los medios tradicionales como Radio, Television, Revistas, Anuncios en Periddicos.

e Gestiones de mercadeo: Desde andlisis de situaciones actuales, planificacion, seguimiento y

monitoreo, hasta presentacion de resultados de impacto de campafias de mercadeo y publicidad.



Galika también cuenta con servicios mas especificos como: Desarrollo tecnolégico; Media Buyer;
Estrategias Digitales; Disefio Gréafico, Producciones Multimedia; Manejo de Crisis y Reputacion Digital;
Produccidn de eventos y Trade Market. Cuenta con servicios de videos corporativos: realiza videos
institucionales para presentar tu empresa o emprendimiento de la forma mas profesional adecuandonos
a tus necesidades. Videos Publicitarios, realizan piezas publicitarias y de comunicacion para mostrarle a
los clientes de sus clientes todo lo que son capaz de hacer. Recorridos visuales: Crean experiencias 360°

en VR/AR ddnde se puede interactuar con las instalaciones de sus clientes.

Un area de trabajo fundamental de la agencia es Branding, encargandose de disefio y redisefio de logos,
creando nuevas marcas, pensando en sus clientes y sus nichos especializados, asi como la creacion de
manuales de marcas, definiendo claramente su identidad visual, creando stand personalizados de acuerdo

al ADN de cada marca.

El mayor flujo de trabajo se mantiene en la parte digital; sin embargo, son dos areas las que sustentan la
misma, la parte de consultorias mercadolégicas ofrecidas a diferentes empresas; y los clientes fijos que
son cuentas de publicidad a las cuales se les brinda el servicio digital, desde la planificacién estratégica
con los clientes hasta la implementacion, analisis de resultados obtenidos a partir del desarrollo de cada

una de las campafias publicitarias.

De acuerdo a la clasificacion de las diferentes instituciones y la cantidad de empleados con los que
cuenta, se determina que es una microempresa.’ Y segin la clasificacion CIIU, en la Seccién M se
determinan: Actividades profesionales, cientificas y técnicas, 73 Publicidad y estudios de mercado 731
7310 Publicidad 732 7320 Estudios de mercado y encuestas de opinidn publica. (Ver ANEXO II)

Pese a que la agencia se encuentra en San Salvador, la mayoria de sus clientes son Personas Naturales,
hasta empresas regionales, ubicados en la zona de San Miguel, Zacatecoluca, Sonsonate, Aguilares;
representando su cartera de clientes un 0.2% del mercado potencial; abarca un 0.0002% del mercadeo

real.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen, donde se evidencia la forma como se clasifican las
empresas, de acuerdo a su nimero de empleados y sus ingresos, lo que se tom6 como referencia para

determinar que Galika es una Microempresa.

!Organizacion Internacional del Trabajo. (2019). Encuesta Empresarial de El Salvador 2019 Informe de Resultados.



Clasificacion de la Empresa Galika

Tabla 1 Clasificacion de las Empresas en El Salvador

Clasificacion de la

empresa

CONAMYPE

Por el nimero de empleados

Por los ingresos brutos anuales

Pequefia empresa Dellab0 desde $121,320.41 hasta $1.212,438.43
Microempresa 10 desde $5,714.29, hasta $121,319.40?
FUSADES

Pequefia empresa Dellal9 Desde $11,500.01 hasta $85,700.00
Microempresa Delal0 Menos de $11,500.00

Mediana empresa De 20a99 $85,700.01 hasta $228,600.00

Gran empresa De 100 a mas Mayor de $228,600.00°

CAMARA DE COMERCIO DE EL SALVADOR

Pequefia empresa Hasta 50 Hasta $800,000.00

Microempresa 10 Hasta $70,000.00

Mediana empresa Hasta 100 Hasta $7.0 millones

Gran empresa Més de 100 Mas de $7.0 millones*

BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR

Pequefia empresa Dellal9 Cuyo activo total es inferior a $85,714.42
Microempresa Delal0 Los activos no exceden de $11,428.57
Mediana empresa De 20a99 Cuyo total de activos no excede los $228,571.41

Gran empresa

De 100 a méas empleados

Cuyo total de activos sea mayor de $228,571.41°

ORGANIZACION INTE

RNACIONAL DEL TRABAJO (OIT)

Pequefia empresa Entre 11 y 50
Microempresa 10 mé&ximo
Mediana empresa | Mas de 50
(Megran)

Gran empresa (Megran) | Mas de 50

Fuente: Elaboracién propia

2 CONAMYPE. Clasificacion de las Empresas 2018.
3 Clasificacion de la Empresa segin FUSADES. 2019
4Camara de Comercio de El Salvador. (2020). Como Clasificar Empresas.

5 Banco Central de Reservas

. Clasificacidn de las Empresas.




1.1.2 Estructura organizativa Actual de Galika Publicidad

Figura 1. Estructura Organizativa Actual Galika

Junta Directiva

(GALIKA
( Director Comercial J ( Director Digital )
Personal Eventual Direccién de Cuentas |
Disefio Grafico Multimedia Desarrollo Web Social Media
Ingeniero en Sistema y Community
desarrollador Web Manager
Disgﬁador Disgﬁ'ador Productor  Disefador
Grafico 1 Grafico 2 Multimedia Multimedia

Fuente: Director Comercial de Galika Publicidad

La estructura organizativa de Galika Publicidad esta encabezada por una Junta Directiva, en linea directa
con la Direccion Comercial y la Direccion Digital. Esta estructura define las unidades organizativas,
niveles de autoridad y linea de mando de tal forma que se cumpla con los propdsitos y metas

empresariales. La Gltima actualizacién fue aprobada el 20 de noviembre de 2021, por la Junta Directiva.



1.1.2.1. Direccion Comercial

Antecedentes de la Direccién Comercial

La Direccién Comercial nacié como una unidad primordial al momento de la fundacion de la empresa,

para iniciar a ofrecer los servicios de publicidad de la agencia.

Entre sus principales funciones estan:

>

YV V V VYV V V

Crear alianzas con las empresas para ofertar los servicios;

Presentar las licitaciones;

Dar seguimiento a los clientes;

Negociar los contratos de publicidad con emisoras radiales, television, clientes, periédicos;
Seguimiento a eventos que realiza la agencia;

Aprobar cambios o modificaciones en los servicios;

Encargado de lanzamiento de marca.

1.1.2.2 Direccion Digital.

Antecedentes de la Direccion Digital

La direccién digital de Galika Publicidad, se crea hasta el afio 2018, es decir seis afios después de la

fundacion de la empresa, surgiendo como respuesta para lograr la conexion con el publico objetivo de la

empresa, como responsable de englobar toda la parte de Brigada Digital, cuentas, Disefio Gréfico,

Multimedia, Pautas publicitarias, Producciones y Desarrollo Web. Entre sus principales funciones estan:

>

YV V. V V VYV VYV VYV VY

Planificar, dirigir y coordinar actividades de publicidad de la empresa.

Disenfar la estrategia de publicidad;

Disefar y planificar las campafias publicitarias;

Dirigir y gestionar las actividades del personal de publicidad;

Controlar la eficacia de la publicidad;

Controlar la seleccién, formacion y cumplimiento de metas del personal bajo su cargo;
Gestionar el presupuesto y administrarlo eficientemente;

Supervisar la publicidad de la empresa;

Dirigir los procedimientos operativos y administrativos.

Esta Direccién es responsable de coordinar el trabajo operativo y administrativos de la Direccién de

Cuentas, y ejecutan principalmente las siguientes funciones:

>

Direccion de Cuentas: Ser el enlace entre la agencia y el cliente, asegurando la calidad en cada

uno de los proyectos, para garantizar una relacion estable y duradera.



1.2 Planteamiento del Problema

Pese a que la agencia de publicidad posee afios de experiencia en el mercado, carece de algunos factores
gue imposibilita su mayor rendimiento, ya que no se cuenta con la tenencia de manuales administrativos,
y carencia de mandos medios que establezcan un rol de liderazgo dentro de la empresa para que puedan

fluir de mejor manera las diversas actividades que se realizan de manera cotidiana.

Cuenta con un equipo de trabajo diversificado acorde a las necesidades que puedan presentarse en la
agencia; sin embargo, no se cuenta con un manual organizacional, donde se definan claramente las
funciones, y actividades para cada uno de los departamentos de la agencia, por lo que se ha identificado
como una necesidad establecer una nueva estructura organizacional, dentro de la cual se definan cada
una de las funciones de las unidades administrativas, se establezcan gestiones de cambios, y mecanismos
de operacion interno que permita que la agencia optimice recursos y tiempo, para lograr con ello la

eficiencia deseada para la mejora continua.

Por otra parte, al establecerse proyectos de consultorias, Unicamente existe una persona encargada, lo
cual genera sobrecarga de trabajo, impidiendo poder enfocarse en las otras areas de la empresa. El equipo

digital, necesita una mayor supervision, la cual no poseen, lo que crea atraso de carga laboral.

Al analizar las observaciones de los afios en estudio (2018 al 2022), se evidencia lo siguiente: Falta de
un plan de contingencia en caso de solicitudes extemporaneas; el establecimiento de un mejor flujo de
comunicacidn entre las necesidades presentes del cliente con la agencia directamente. Es mas; en cuanto
a la experiencia de cada una de las direcciones y el equipo de trabajo, al trabajar bajo una modalidad
remota se identifican algunos hallazgos importantes como lo son malos manejos de horarios laborales,
en donde se extienden mas de la jornada establecida; por otra parte, la modalidad home office interfiere

gue exista un mayor flujo de comunicacion entre el equipo de trabajo.

El area digital de la agencia es la que la vuelve sostenible; sin embargo, al no aumentar sus clientes,
limita su liquidez y para el cumplimiento de sus objetivos, la agencia se encuentra en su punto de

equilibrio, de acuerdo a la rentabilidad presentada a partir del analisis de sus Estados Financieros.

1.3 Definicién del Problema

¢Restructurar la organizacion de Galika Publicidad, permitird mejorar la estructura organizacional,
obtener una mejor rentabilidad financiera, establecer nuevas estrategias de marketing para la ejecucion

de nuevos proyectos y optimizacion de recursos de la empresa?



1.4 Justificacion de la Investigacion
Galika Publicidad es una agencia de publicidad que se encarga de ejecutar estrategias de marketing

tradicional y digital; como toda empresa organizada, deberia contar con una estructura organizacional

clara con sus respectivos manuales administrativos, ello con diferentes finalidades, ya que esto, no solo

define la jerarquia de una empresa, si no las funciones especificas, de qué forma se encuentra el flujo de

comunicacion para obtener mejores resultados dentro de los procesos, asi como considerar cuéles son

los involucrados al momento de tomar decisiones.

1.5

+
*
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Preguntas de investigacion
¢Cuadl es el tipo de estructura organizativa que requiere Galika Publicidad?

¢Se encuentran muy bien definidas las funciones de cada uno de los miembros del equipo de
trabajo de Galika Publicidad?

¢Cuenta la agencia de publicidad con los manuales administrativos adecuados?

¢Dentro de la agencia existen establecido los flujos de comunicacion de la misma?

¢Cuenta la agencia con la liquidez financiera necesaria para su funcionamiento?

¢Cuales son las principales estrategias de venta gue se implementan en la agencia?

¢Como se podrian mejorar las ventas de servicios en la agencia?

¢Cuales son los mecanismos de ventas con los que trabaja Galika Publicidad?

¢Qué factores han incidido en la reduccion de ventas de Galika Publicidad?

¢Cuenta la agencia con la capacidad instalada para extender su nicho de mercado en El Salvador?
¢ Qué estrategias se deben disefiar para aumentar la cartera de clientes?

¢ Qué motivaciones deben implementarse para mantener la fidelidad de los clientes?

1.6 Objetivos

+ Objetivo General:

Elaborar y presentar a la Direccion de Galika Publicidad documento de consultoria empresarial.

+ Objetivos Especificos:

Establecer una estructura organizacional para Galika publicidad, que le permita mejorar sus
procesos;

Establecer estrategias para el incremento de la cartera de clientes;

Analizar la situacién financiera de Galika Publicidad y como se interrelaciona con la mejora
continua dentro de la agencia;

Determinar incentivos para lograr la fidelizacion de los clientes.



1.7 Delimitacion
1.7.1 Delimitacion Tedrica
Para el desarrollo de la consultoria se realizara un diagndstico y se entrevistaran tanto a los clientes
internos como a los clientes externos de la empresa, ademas; se consultara libros, revistas, sitios web,
manuales, tesis; Todo lo anterior con la finalidad de encontrar fundamentos tedricos para la ejecucion
practica de la consultoria, asi como la busqueda de informacion a partir de fuentes primarias, fuentes

secundarias que pueda robustecer la calidad del trabajo de consultoria a presentar por las maestrantes.

1.7.2 Delimitacién Temporal

Para el desarrollo de la consultoria empresarial para Galika Publicidad se tomara como marco temporal
de referencia del afio 2019 al afio 2022, como tiempo para analizar el estado actual de la agencia a partir
de la evolucién que ha tenido en los Gltimos 4 afios, generando un analisis histérico a partir de esa fecha

a la actualidad.

1.7.3 Delimitacion Espacial
En cuanto al espacio de estudio se toma como referencia la ubicacion de la agencia Galika Publicidad,
localizada en Edificio Vittoria, 5to. Nivel, calle EI Mirador 4814, Colonia Escalon, San Salvador, El

Salvador.

1.7.4 Delimitacion Economica
La realizacion de la consultoria asciende a cinco mil ochocientos setenta y cinco 00/100 dolares

($5,875.00), detallados de la siguiente manera:

Tabla 2: Presupuesto econémico detallado para consultoria

Detalle Unidad de Costo Cantidad Total ($)
medida unitario (3$) estimada
Consultor 1 Horas hombre $15.00 135 $2025.00
Consultor 2 Horas hombre $15.00 135 $2,025.00
Computadora Unidad $550.00 2 $1,100.00
Impresor,  escaner, Unidad $225.00 1 $225.00
fotocopiadora
Combustible Galén $4.50 30 $135.00
Depreciacion $50.00
Mantenimiento del Unidad $170.00 1 $170.00
vehiculo
Tinta (4 colores) Bote $12.50 8 $100.00
Papel bond Resma $9.00 5 $45.00
Total $5,875.00

Fuente: elaboracion propia



1.8 Metodologia de la Investigacion
La investigacion se define como “un conjunto de procesos sistematicos y empiricos que se aplica al

estudio de un fendmeno en una poblacion estadistica”.®

1.8.1 Meétodo de Investigacion:

Para efectos de la presente investigacion, se ha considerado el uso del método Hipotético Deductivo, el
cual permite realizar una investigacion desde los aspectos mas generales presentes hasta lograr llegar a
los mas especificos, en el cual se tiene como primer paso, la observacion del fendmeno a estudiar, se
generaran hipotesis que permitan dar respuestas al problema planteado, con lo que se hara la verificacion

de los supuestos en el desarrollo de la investigacion.

1.8.1.1 Tipos de Investigacion

Para la presente, se han utilizado tres tipos de investigacion, que son los siguientes:

» Descriptiva:

El proposito del investigador es describir situaciones y eventos ademas buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido
a andlisis y evaltuan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenédmeno o fendmenos a

investigar.

Se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, o sea describir lo
gue se investiga. Sirven para analizar como es y se manifiesta un fenémeno con sus componentes (el
nivel de aprovechamiento de un grupo, cuantas personas ven un programa televisivo y por qué lo ven o

no, etc.).’
> Explicativa:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento
de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales.
Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenbmeno y en qué

condiciones se da éste, o por qué dos 0 mas variables estan relacionadas.®

& Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, Pilar (2010); Metodologia de la
investigacion.
" Ibidem

8 Ibidem



> Correlacional:

Miden las dos o més variables que se pretende ver si estan o no relacionadas en los mismos sujetos y
después se analiza la correlacion. Pretenden ver como se relacionan o vinculan diversos fendmenos entre

si (0 si no se relacionan).’

Los tipos de investigacion utilizado para el presente trabajo sera descriptivos, ya que se realizara un
analisis a partir de la observacion en los diferentes &mbitos de estudio de Galika Publicidad, para conocer
la situacion actual de la misma, proponiendo asi soluciones que permitan mejorar la condicién actual; a
nivel explicativa que permitira conocer el porqué de situaciones relacionada a la empresa y correlacional

que dara a conocer por la sucesion de las debilidades o falencias de la Agencia.

1.8.2 Definicién de Universo

El universo de estudio para la presente investigacion es la empresa Galika Publicidad, el que esta
conformado por un conjunto de poblaciones estadisticas los cuales se pueden mencionar: 8 empleados
de la agencia; el equipo y maquinaria de trabajo con el que se cuenta; por otra parte, se ha considerado
importante conocer la opinion de 6 de sus principales clientes quienes ayudaran a conocer de mejor

manera la perspectiva externa sobre la agencia. (Ver Tabla 4 Matriz Metodoldgica)

1.8.3 Definicién de Poblaciones estadisticas
En cuanto a la poblacion estadistica, es el conjunto de personas, objetos, maquinaria y equipo gue tienen
caracteristicas medibles, por lo que se tomara un 100% de los empleados, y el 100% de los clientes (6

clientes en total) que perciben el servicio de Galika Publicidad.

1.8.4 Magnitudes de las Poblaciones

En relacion a las magnitudes de las poblaciones estudiadas, serian las siguientes: Para el caso de los
empleados, se tomaran los 7 empleados que conforman el equipo de la direccion digital de Galika
Publicidad y 1 Director Comercial; en relacién a los clientes, se tomaran los 6 clientes que posee la
empresa, de igual forma se aplicaran los instrumentos de investigacion a las dos computadoras, a la
impresora, dos camaras fotogréaficas, y las dos pantallas de producciones con las que cuenta Galika
Publicidad.

9 lbidem
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1.8.5

Meétodos para recabar informacion

Para obtener informacion en la presente, se ha determinado el uso del método de muestreo no

probabilistico Ilamado "Bola de nieve”, el cual esta enfocado en entrevistar a los miembros de la

poblacién que puedan ser ubicados, y conocer a partir de su opinién, otras personas que puedan ser

poblacién de estudio para la investigacion, por ejemplo, comenzar con los dos directores, quienes nos

pueden dirigir al resto de trabajadores de la agencia, hasta lograr una muestra mas amplia. También se

utilizara un censo para conocer las opiniones y percepciones que se tiene de los empleados en relacién a

la agencia Galika Publicidad.

1.8.6
v

Variables a investigar:

Tiempo: Es una variable que conlleva varios componentes y sub-divisiones, ya que es importante
conocer ésta en diferentes dimensiones:

Tiempos de trabajo: saber si se esta respetando los horarios laborales dentro de la agencia;
Tiempos de requerimientos: Existe una planificacion que permita tener un mejor control de los
requerimientos y solicitudes,

Tiempos de entregas: Se cumple con lo solicitado por los clientes en tiempo y forma, de acuerdo
a lo que se acuerda mensualmente;

Tiempos de holguras: Conocer como se manejan los tiempos de holgura dentro de la agencia.
Calidad: Conocer la calidad con la que se trabaja en cada uno de los departamentos, y si existen
indicadores, 0 un ente que permita verificar la misma en los resultados de trabajo.
Comunicacion adecuada: Existen los flujos de comunicacion adecuados para el establecimiento
de tareas y actividades dentro de la empresa.

Funciones: Existen indicaciones claras y concisas de las tareas y roles que se ejecutan dentro de

la agencia.

11



Tabla 3: Variables e Indicadores

Variable Indicadores

Tiempo Los tiempos de requerimientos son adecuados;
No existe retrasos en entregas de insumos a clientes;
Los horarios laborales son adecuados a lo pactado;

No existe tiempos de holgura,

AN N NN

Cada departamento tiene un flujo de trabajo adecuado de acuerdo a
lo solicitado por los clientes;

v’ Sedistribuyen las tareas de acuerdo a los tiempo y espacios por cada
trabajador

Comunicacion v' Existen canales de comunicacion bien establecidos,

v' Los flujos de comunicacion son efectivos dentro de cada
departamento;

v’ Las tomas de decisiones son eficientes por parte de cada uno de los

miembros del equipo de trabajo;

Calidad v Cada equipo de trabajo tiene requerimientos minimos de calidad a
la hora de entregar cada uno de sus insumos;

v’ Existe un ente que se encarga de supervisar la calidad de los insumos
finales;

v’ Existen parametros de calidad.

(\

Funciones Todo el equipo de trabajo tiene claras sus funciones y tareas;

v Se respetan las funciones y rol de cada uno de los empleados.

Fuente: Elaboracién propia.

1.8.7 Instrumentos de la investigacion

Para la presente investigacion, se pretende hacer uso de guias de entrevistas personalizadas a cada uno
de los sectores de estudios de la agencia de publicidad. Un instrumento disefiado dirigido a los empleados
fijos de la empresa, los empleados eventuales, el segundo instrumento que se implementard a los clientes
de la misma, asi mismo, se presenta un instrumento de observacion aplicado al equipo tecnoldgico de

trabajo.
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1.8.7.1 Entrevista a Empleados.

Obijetivo: Conocer la percepcion de los empleados de Galika Publicidad de su estructura actual, y sus

principales funciones.
Indicaciones: Contestar de manera clara y honesta las siguientes interrogantes.

1.9 ¢Cuanto tiempo tiene de laborar para la empresa?

1.10 ¢Desde el momento que ingresé a la empresa, se le han sido establecidos sus roles y tareas dentro
de la misma?

1.11 ;Conoce claramente cada una de sus funciones dentro de Galika Publicidad?

1.12 ¢Los canales de comunicacion con los que se cuentan en la empresa son fluidos y adecuados? ¢ Qué
sugiere mejorar en esto?

1.13 ;Tiene un sistema de control de cambios?

1.14 ;Cual es su horario laboral?

1.15 ¢Los tiempos de trabajo y exigencias son adecuadas a su capacidad?

1.16 Sugerencias.

1.8.7.2 Entrevista a Clientes.

Objetivo: Conocer la percepcion de los clientes de Galika Publicidad eficiencia en el cumplimiento de

los compromisos con ellos.

Indicaciones: Contestar de manera clara y honesta las siguientes interrogantes.

e ;Cuanto tiempo tiene de adquirir los servicios de Galika Publicidad?
e ;Considera que los tiempos de entrega de servicios de Galika son los acordados?
e ;Considera que la prestacion de servicios ofrecidos por Galika, necesitan mejorar?

e Considera la comunicacion efectiva, ante sus necesidades como usuario?

En conclusion, el presente capitulo que ha sido denominado como marco referencial, permite
conocer los aspectos que guiaran la informacion y lograr conocer desde aspectos generales el

objeto de estudio.
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1.9 Matriz Metodoldgica de Investigacion
Tabla 4. Matriz Metodolégica de Investigacion

Tiempos de entrega
Gestidn de calidad,
Flujo de comunicacién

No. | Poblaciones Magnitud Muestra | Método de Variables a investigar Instrumentos Tipo de
estadisticas recabar investigacion
informacion
1 Disefiadores 3 3 Censo Proceso de trabajo Guia de entrevista Descriptiva
Tiempos de solicitudes
Tiempos de entregas de insumos Observacion Exploratoria
Calidad de insumos entregados
Flujos de comunicacion ]
Canales de comunicacion Correlacional
2 Director 1 1 Censo Funciones Guia de entrevista Descriptiva
Comercial Establecimiento de tiempos Observacion Explicativa
Control de calidad .
Gestion de alianzas Correlacional
3 Director De 1 1 Censo Funciones Observacion Descriptiva
cuentas Tiempos de maniobra Guia de entrevista Correlacional
Reuniones de clientes Exolicati
Solicitudes al equipo xplicativa
Control de calidad a insumos finales
4 Multimedia 1 1 Censo Equipo técnico necesario Guia de entrevista Descriptiva
Productor Tiempos de trabajo Observacion Explicativa
o Tiempos de edicion, .
audiovisual Correlacional
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5 Desarrollador Censo Tiempos de trabajo Guia de entrevista Explicativa
Web Dependenu_a de otros _departarrlentos Observacion Descriptiva
Frecuencia de trabajo en el area Correlacional
Control de calidad orrefaciona
6 Social Media Censo Requisitos minimos Guia de entrevista Correlacional
Cangles de comur?lca(_:llon Observacion Explicativa
Flujos de comunicacion Exol )
Flujograma con los clientes xploratoria
Tiempos de repuesta
Tiempos de programacion
7 | Computadoras Censo Estado de las computadoras Observacion Correlacional
de la empresa Revision de sistemas operativos Gufa de revision Explicativa
Funcionamiento y estado de las maquinas L
Descriptiva
8 Cémaras Censo Estado de las cAmaras, Observacion Correlacional
profesionales A.cce.sorlos con .Ios que cuenta la cam.a.ra Explicativa
Principales funciones en las que se utiliza Descrinti
este equipo escriptiva
9 Pantallas de Censo Estado de las pantallas Observacion Correlacional
produccion Frecuencias de uso de pantallas Explicativa
11 Impresora Censo Estado de la impresora, funciones. Observacion Correlacional
Estado de la tinta de impresora Explicativa
Descriptiva
12 Clientes Censo Tiempos de entregas Observacion Correlacional

Calidad de entrega de insumos
Eficiencia en la entrega de lo acordado

Guia

Explicativa

Descriptiva
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Nota: Descripcion de la matriz metodoldgica:

10.

Disefiadores Graficos: Galika Publicidad est&4 conformada por tres disefiadores
graficos, quienes tendrian la aplicacion de un censo para obtencion
informacion sobre la empresa, se utilizara una guia de entrevista para cada uno
de ellos, asi como la observacion de su forma de trabajo. Incluyendo de esta
manera la investigacion descriptiva, exploratoria y correlacional.

Director Comercial quien es el encargado principal de la misma, a quien se le
aplicada un censo para recabar informacion de la agencia, a €l se le aplicara
una guia de entrevista y observaran sus funciones, por medio de la investigacion
descriptiva, correlacional, explicativa,

Director de Cuentas, es una persona encargada del equipo de trabajo, se le
aplicara un censo, para estudiar las variables a investigar, por medio de la
observacion y una guia de entrevista, aplicando el tipo de investigacion
descriptiva, correlacional, explicativa.

Multimedia: Equipo el cual esta conformado por un productor audiovisual al
cual se le aplicaria un censo, se le aplicara una guia de entrevista y la
observacion al mismo, por medio de investigacion explicativa, descriptiva y
correlacional.

Desarrollador Web: quien es el encargado de los proyectos especiales de
paginas web, disefio de las mismas, programacion, asi como desarrollo de apps,
es solo un ingeniero en para lo cual se le aplicara una guia de entrevista y
observacion, aplicando el tipo de investigacion correlacional, explicativa y
descriptiva

Social media: conformado por una persona a la cual se le aplicaria un censo
por medio de la observacion y una guia de entrevista aplicando investigacion
correlacional, explicativa y descriptiva.

Dos computadoras propias de la agencia, las cuales se les aplicara un censo
para conocer su estado actual, conociendo su sistema operativo, cuales son sus
funciones principales, ello por medio de la observacion, aplicando el tipo de
investigacion correlacional y explicativa.

Camaras profesionales como parte de su equipo tecnoldgico, se aplicara un
censo, por medio de la observacion, aplicando la investigacion correlacional,
explicativa y descriptiva

Pantallas de Produccion contando con dos de estas, se aplicard un censo a
partir de la observacion aplicando la investigacion correlacional y explicativa
Seis clientes a los cuales se les aplicara un censo, por medio de la observacion
a través de guias de entrevista aplicando investigacion correlacional,
explicativa y descriptiva.
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1.10. Cronograma del primer capitulo

Tabla 5: Cronograma Capitular

Actividad Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sseptlembre

Capitulo I: Marco

Capitulo II: Marco teérico
conceptual

Capitulo lll: Diagndstico de
la investigacion

Capitulo IV: Propuesta de
la investigacion

Capitulo V: Conclusiones y
recomendaciones
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

La presente investigacion se realiza a partir del método de investigacion hipotético deductivo, por lo cual
se considera pertinente contextualizar sobre la referencia tedrica en la cual se encuentra enmarcada,
abarcando, desde los aspectos mas generales, hasta llegar a los términos y conceptos mas especificos que

convergen en la presente investigacion.

Iniciado con un desglose de términos a considerar para el desarrollo de la presente, es necesario conocer
aspectos teoricos que relacionan a las Agencias de Publicidad a partir de su conceptualizacion,
caracterizacion, de acuerdo a sus campos de aplicacion; Se realiza un breve recorrido historico referente
a la evolucidn que han tenido las agencias de publicidad en El Salvador desde 1948 hasta la perspectiva
actual, con lo que se puede dar paso a narrar un poco sobre la historia del sujeto de estudio en este caso
Galika Publicidad, y como ha sido su evolucidn desde su fundacién en el afio 2012 hasta la actualidad.
Haciendo énfasis en un hito importante en 2018, que incursiona en el campo de la publicidad digital, con

la creacion de su Direccion Digital, bajo la figura de la Brigada.

Es de suma relevancia conocer las normativas aplicables al rubro de la organizacion analizada, ello para
tener una mejor contextualizacién, que permite hacer una interrelacion entre las bases tedricas y la

realidad percibida en la organizacion.

También se realiza un analisis de la situacion mercadol6gica de Galika Publicidad, conociendo su
situacion actual, de qué manera ésta se encuentra constituida dentro del mercado. A su vez para finalizar
con este capitulado, se hace una profundizacién en la situacién problemética de la empresa estudiada,
para poder determinar en el siguiente capitulo las estrategias correspondientes a las propuestas

administrativas, operativas, mercadologicas y financieras.

2.1. Agencia de Publicidad
Contextualizando sobre el tema de investigacion, es importante conocer la base tedrica referente a la

organizacion que se estudiara en el desarrollo de la presente, asi como una breve historia de ésta y sus

tipologias.

2.1.1 ¢Qué es una agencia de Publicidad?
De acuerdo a la American Association of Advertising Agencies, es una organizacién comercial

independiente, compuestas de personas creativas y de negocios, que desarrollan, preparan,
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colocan publicidad en los medios, para que los vendedores que buscan encontrar consumidores

para sus bienes y servicios.°

Siendo las agencias conocidas como un ente 0 empresa que presta servicio de caracter de asesoria
profesional especializado para otra empresa u organizacion, pueda gestionar su publicidad en diversos
medios hasta llegar al consumidor que es el objetivo meta.

Dentro de las agencias se cuenta con talento humano especializado y herramientas que permiten el

cumplimiento y gestion de los objetivos planteados.

En El Salvador, se puede definir como agencia de publicidad, aquella organizacion que se dedica desde
la planificacion, gestion, implementacion, desarrollo y evaluacion de campafias de publicidad y
estrategias de mercadeo, que permita una oportuna colocacion de los productos, llegando hasta el

consumidor final esperado.

2.1.2 Historia de la Publicidad

2.1.2.1 Historia a nivel mundial de la Publicidad.

La historia de la publicidad a nivel mundial se remonta a tiempos antiguos. En la antigua Roma y
Pompeya, se encontraron inscripciones en las paredes que promovian productos y servicios, lo que

evidencia los primeros vestigios de la publicidad como forma de comunicacion comercial.

Sin embargo, la publicidad moderna tal como se conoce hoy en dia, se desarrollé a partir de la Revolucion
Industrial en el siglo XIX. Con el surgimiento de la produccion en masa y la creciente competencia entre
las empresas, fue necesario encontrar formas efectivas de promocionar productos y llegar a los

consumidores.™

En ese contexto, la publicidad impresa en periddicos y revistas se convirtié en uno de los medios mas
utilizados para difundir mensajes publicitarios. Se desarrollaron técnicas de disefio grafico y se crearon

anuncios que combinaban imagenes, textos y llamados a la accion para captar la atencion del pablico.

10 American Association Of Advertising Agencial. (1990). https://rockcontent.com/es/blog/agencia-de-
publicidad/#:~:text=Una%20agencia%20de%20publicidad%?20es,distribuci%C3%B3n%20de%20una%20campa
%C3%B1a%20publicitaria.

1 Wells, W., Burnett, J., & Moriarty, S. (2006). Advertising: Principles and practice. Pearson Prentice Hall.
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A medida que avanzaba el siglo XX, la publicidad se expandi6 a nuevos medios de comunicacién, como
la radio y la television. La radio permitié a las empresas llegar a audiencias masivas a travées de spots
publicitarios, mientras que la television brindé la posibilidad de combinar elementos visuales y auditivos

en comerciales que cautivaban a los espectadores.

Con el tiempo, la publicidad evolucion6 ain mas con el advenimiento de la era digital y el surgimiento
de Internet. La publicidad en linea se ha convertido en una forma dominante de promocidn, con anuncios
en sitios web, motores de busqueda y redes sociales. La publicidad digital ha abierto nuevas
oportunidades en términos de segmentacién de audiencia, personalizacién de mensajes y medicion de

resultados.

A lo largo de la historia de la publicidad a nivel mundial, han surgido diversas teorias y enfoques que
han contribuido a su desarrollo. Por ejemplo, en 1964, Neil Borden introdujo el concepto del marketing
mix, que se refiere a las diferentes variables que las empresas deben considerar al planificar sus

estrategias de marketing, incluyendo la publicidad.

Es importante destacar que la publicidad ha estado sujeta a regulaciones y codigos éticos a nivel mundial.
En muchos paises, existen leyes y organismos encargados de supervisar la publicidad para garantizar

que sea veraz, no engafiosa y respete los derechos de los consumidores.

En resumen, la historia de la publicidad a nivel mundial ha evolucionado junto con los avances
tecnoldgicos y los cambios en el comportamiento del consumidor. Desde sus inicios en la Revolucion
Industrial hasta la era digital actual, la publicidad ha desempefiado un papel fundamental en la promocion
de productos y servicios, adaptandose a los diferentes medios y canales de comunicacién disponibles en

cada época.’®

2.1.2.2 Antecedentes de la Publicidad en América Latina.

La historia de la publicidad en Latinoamérica sigue una linea similar a la de otros lugares del mundo,
pero con sus propias particularidades y caracteristicas culturales. A medida que la region experimentaba
un crecimiento econémico y una mayor industrializacion, la publicidad se volvio esencial para promover

productos y servicios.

12 Borden, N. H. (1964). The concept of the marketing mix. Journal of advertising research, 4(2), 2-7.

13 Marchand, R. (1985). Advertising the American Dream: Making Way for Modernity, 1920-1940. University of
California Press.
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Durante las décadas de 1950 y 1960, la llegada de la television a la region marcé un hito importante en
la historia de la publicidad latinoamericana. La television se convirtié en un medio de comunicacion
masivo y efectivo para llegar a las audiencias, y las marcas comenzaron a invertir en la produccion de
comerciales televisivos. Las agencias de publicidad locales surgieron y se especializaron en crear

campafias publicitarias adaptadas a la cultura y los valores de cada pais latinoamericano.™

Un aspecto importante de la publicidad en Latinoamérica es su capacidad para reflejar la diversidad
cultural y linguistica de la region. A medida que las agencias de publicidad se expandieron por los
diferentes paises, comenzaron a incorporar elementos y referencias culturales propias de cada lugar en
sus campafias. Esto permiti6 una mayor identificacion de los consumidores con los mensajes

publicitarios y contribuyo al éxito de muchas campaiias a nivel local.*

Otro factor clave en la historia de la publicidad en Latinoamérica ha sido el surgimiento de los medios
digitales y las redes sociales. Con la creciente adopcion de Internet en la region, las marcas y las agencias
de publicidad han tenido que adaptarse a estos nuevos canales de comunicacion. La publicidad digital se
ha vuelto cada vez mas relevante, permitiendo una mayor segmentacion y personalizacion de los

mensajes publicitarios.

Es importante tener en cuenta que la publicidad en Latinoamérica también ha enfrentado desafios y
criticas. Algunos han argumentado que la publicidad ha perpetuado estereotipos y representaciones
negativas de ciertos grupos sociales, y ha fomentado un consumismo excesivo. Sin embargo, también ha
habido esfuerzos por parte de anunciantes y agencias para promover mensajes mas inclusivos y

responsables socialmente.®

En resumen, la historia de la publicidad en Latinoamérica ha evolucionado junto con el desarrollo
econdmico, los avances tecnoldgicos y las caracteristicas culturales de la region. Desde la era de la
television hasta la era digital actual, la publicidad ha desempefiado un papel importante en la promocién

de productos y servicios, reflejando la diversidad y riqueza de la regién.

14 Fernandez, M. (2012). Publicidad y sociedad de consumo en América Latina. In Historia de la Publicidad en
América Latina (pp. 31-60).

15 Lugo-Ocando, J. (2014). The media in Latin America. McGraw-Hill Education.

16 Moquete, J. R. (2013). Perspectivas criticas de la publicidad en América Latina. Cuadernos.info, (33), 147-162
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2.1.2.3 Antecedentes histéricos de la Publicidad en El Salvador

La historia de la publicidad en El Salvador se remonta a principios del siglo XX, cuando el pais
experimentaba un crecimiento econémico y un mayor desarrollo industrial. En esa época, la publicidad

se centraba principalmente en periddicos y revistas locales, asi como en vallas publicitarias y carteles.

Durante las décadas de 1950 y 1960, con la llegada de la television al pais, la publicidad experimenté un
importante impulso. La television se convirtié en un medio de comunicacién popular y efectivo para
llegar a audiencias masivas, lo que Ilevé a un aumento en el gasto publicitario y a la creacion de agencias

de publicidad especializadas en la produccién de comerciales para television.

En las siguientes décadas, la publicidad sigui6 evolucionando junto con los avances tecnol6gicos y los
cambios en el comportamiento del consumidor. La radio, la prensa escrita y los medios digitales también
se convirtieron en importantes canales publicitarios utilizados por las empresas para promocionar sus

productos y servicios.*

La publicidad ha reflejado las caracteristicas y la cultura del pais. Las campafias publicitarias se han
adaptado a la idiosincrasia salvadorefia, utilizando elementos como el humor, la mdsica y la

identificacion con los valores y tradiciones locales.

En los dltimos afios, con el crecimiento de Internet y las redes sociales, la publicidad digital ha ganado
cada vez mas relevancia. Las empresas han adoptado estrategias de marketing digital, aprovechando las

plataformas en linea para llegar a su publico objetivo de manera mas directa y personalizada.

Es importante mencionar que la publicidad estd regulada por leyes y normativas establecidas por
instituciones como la Superintendencia de Competencia y el Ministerio de Economia, con el objetivo de

proteger los derechos de los consumidores y garantizar la transparencia en las préacticas comerciales.

En resumen, la historia de la publicidad en El Salvador ha evolucionado en paralelo con los avances
tecnoldgicos y los cambios socioculturales. Desde sus inicios en los medios impresos hasta la era digital
actual, la publicidad ha desempefiado un papel crucial en la promocién de productos y servicios, y ha

seguido las tendencias globales adaptandose a las particularidades del pais.*®

" Funes, A. (2009). Andlisis de la imagen y posicionamiento de El Salvador como destino turistico. Revista de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, 17(2), 89-100.

18 Sandoval, H. (2003). Publicidad y comunicacion de marketing: Fundamentos de la publicidad aplicada al caso
de El Salvador. Universidad de El Salvador.
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2.1.2.4 Historia de las Agencias de Publicidad en El Salvador.

En EI Salvador, las agencias de publicidad tienen sus origines a final de la década de los 40°s en el afio
1949, cuando se fundéd la primera agencia de publicidad por el Sr. Masey. Con el paso del tiempo se
empezaron a formar, empresas pequefias de publicidad caseras, en 1964, cuando se fundé la Asociacion
Salvadorefia de Agencias de Publicidad, (Por sus siglas ASAP), esto con el fin de poder engrandecer y
profesionalizar este campo de trabajo publicitario, buscando la mejora de la calidad de este rubro, bajo

un enfoque de legalidad, moral, honestidad y ejecucion de buenas costumbres.*

En 1949, el Sr. Masey establecié la primera agencia, posteriormente tres afios después el Sr. Antonio
Diaz, adquirié la misma. Posteriormente Ilegé a El Salvador: Rubén Rossel un profesional publicitario
mexicano, quien adquirio la agencia denominada: "Publicidad Centroamericana S.A- PUCASA" la cual

fue fundada por empresarios reconocidos duefios de ADOC, La Constancia, Cigarreria Morazan.

En 1956 con la llegada de la television, se revoluciond la comunicacion, asi como la creatividad, con la
ejecucion de los primeros spots en vivo, al ver el alcance que esto tenia, empezd la radio, prensa escrita
a mejorar la forma de transmitir su informacién; empezando a medir los tiempos de las cufias radiales.
En 1959, nacid lo que es en la actualidad una de las agencias de publicidad mas grandes de la regién
Publicidad Comercial, la cual surgié de cuatro empresarios salvadorefios, con el objetivo de dar un

servicio profesional, brindandole mayor valor en el mercado.

En 1965, Eva Cruz, quien era una publicista, actual directora de la Escuela de Comunicaciones Monica
Herrera, dio opinion de los procesos de produccion con antelacion, donde se filmaba y a los 15 dias se

podria ver los resultados. Siendo una de las principales pioneras del rubro en el pais.

Con el establecimiento de la publicidad, los medios impresos tomaron un rol importante, comenzando
con los anuncios, proponiendo rimas y dibujos que captaran la atencion. En 1971 con la llegada de los
TV a color, se permitid la expansién dentro de las agencias de publicidad, que permitiera producir el
material oportuno para uso en este nuevo medio. Y fue hasta la década de los 80°s que surgieron nuevos

medios, o0 conocidos como alternativos: Roétulos luminosos, vallas publicitarias, revistas a color, posters.

En 1980, naci6 API Publicidad, quien se fusion6 con Exito Publicidad, bajo el nombre de APEX, donde
las agencias formaron sociedades a nivel internacional con el objetivo de beneficiarse de los avances
tecnoldgicos de ese momento. En esa época nacieron nuevas agencias como: Impacto Publicidad,

Maéxima Publicidad; Ideas Publicidad; Cronos Publicidad; J. M Creativos. A partir del surgimiento de

19 Cubias, Alex. (2017) Antecedentes de la  Publicidad en El Salvador.
https://es.scribd.com/document/341128884/Antecedentes-de-La-Publicidad-en-El-Salvador
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nuevas agencias se acordd la creacion de un codigo de Etica Publicitaria por el Consejo Nacional de
Publicidad.

Fue en 1994 con el manejo de internet, se dan los primeros sitios WEB, manejado por la Administracion
Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL), ofreciendo servicios de correo electrénico, asi como
establecimiento de enlaces de algunas instituciones, los primeros sitios fueron: svnet.org.sv, quien

gestiond el dominio de Internet.sv.com.sv; org.sv; gob.sv.

Después de ese avance logrado, los primeros sitios Web en publicarse fueron de indole educativo:
Universidad Centroamericana José Simeén Cafias, (UCA): uca.edu.sv; Universidad Don Bosco (UDB):
udb.edu.sv; Universidad de El Salvador UES: ues.edu.sv; Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) conacyt.gob.sv; SVNet: svnet.org.sv. En dicho marco el primer correo que se registré fue

ribarra@di.uca.edu.sv, perteneciente a Rafael Lito Ibarra, conocido como el padre del Internet en El

Salvador.?

Las redes sociales no tardaron mucho en aparecer con la expansion de internet, fue en 2004, que surgi6
HI5 una de las primeras redes sociales con mayor cantidad de alcances; en ese mismo afio de igual forma
surgid Facebook pero fue hasta 2008 que empieza a tener mayor alcance en El Salvador, siendo en la
actualidad uno de los mayores medios utilizados para pautas en las agencias de publicidad, a partir de
esto surgieron nuevas redes sociales, que se pueden utilizar para promover los diversos productos o
servicios de las empresas. Contando en la actualidad como ejes principales a Facebook, Instagram,

LinkedlIn, incluso Google.

En 2019, las agencias de publicidad digital comenzaron a tener mayor auge con la pautacion en redes
sociales, y la parte publicitaria sigue dando pasos grandes. En 2020 con la entrada de Covid-19 a El
Salvador, el comercio tuvo un mayor impacto de forma digital y fue donde surgieron nuevas agencias de
publicidad digital ofertando servicios de e-commerce a partir de las nuevas necesidades identificadas de

promocionarse de forma digital, menos en medios tradicionales.

2.1.3 Clasificacion de las Agencias de Publicidad

De manera general, la publicidad en la actualidad, se puede clasificar en dos &mbitos generales amplios:

1. Publicidad Tradicional: La Publicidad es un medio que usan las empresas para llegar a sus

clientes o0 consumidores, para darse a conocer 0 posicionarse de mejor manera, en la actualidad

2Hjstoria de la Publicidad. Consultado en: https://www.timetoast.com/timelines/historia-de-la-publicidad-en-el-
salvador-fa5fdb73-460c-499a-ad56-88e4e4503ba3 el 10 de abril de 2023.
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se siguen utilizando métodos tradicionales, con algunas modificaciones, entre los que se

encuentran:

e Television: Por medio de anuncios pagados televisivamente, asi como comprar espacios en
programas de TV, que permitan promocionar sus productos.

e Radios: Se compran espacios para cufias radiales que permiten promover los productos en
espacios al aire, asi como espacios pagados en programas.

e Vallas publicitarias: Esto implica promover los productos por medio de imagenes visuales
en espacios estratégicos en diversas zonas. Estos pueden ser estaticos, o con interaccion.

También se pueden agrupar en esto los muppins son Vallas de tamafio mas pequefio.

2. Publicidad Digital: Con el avance de la tecnologia es importante que las empresas se encuentren
en constante renovacion e innovacion, por lo que en la actualidad se vive en la era digital, las
agencias de publicidad no se han quedado atras y han innovado su publicidad a este espacio, se
puede ver desde los siguientes ambitos:

e Redes Sociales: Se promueven las empresas y sus productos por medio de sus redes
sociales, donde también se pueden pautar para lograr un mayor alcance.
e Google Add: Se compran espacios publicitarios para posicionar a las empresas en los

buscadores.

2.1.4 Tipos de Agencias de Publicidad

Dentro del campo de publicidad hay diferentes tipos de publicidad, por lo que se encuentran agencias de

publicidad de acuerdo al campo de trabajo al que se dediquen.

Existen diversidad de clasificaciones y tipos de Agencias de Publicidad, se tomaran como

referencia dos: Agencias 360 grados y las especializadas.

2.1.4.1 Agencias de publicidad 360 Grados.

En esta clasificacion de agencias se agrupan a las mas grandes que puedan existir en el mercado, ya que
estas cuentan con los diversos tipos de publicidad, campafias y branding; tienen un mayor campo de

implementacion, cubriendo la mayor cantidad de servicios ofrecidos en el area.
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2.1.4.2 Agencias Especializadas.

Se hace referencia a agencias que ofrecen servicios especificos, enfocandose en un area determinada,

dentro de las que se puede subdividir las agencias especializadas se tienen:

Investigacion de mercado: Permite hacer analisis de competidores, para lanzamiento de nuevo
productos, conocer el posicionamiento de la empresa en el mercado, identificar variables de
mercado que interrelacionan a la organizacién. Se basa en recopilar informacion, estadisticas y
comportamientos.

Medios tradicionales: Comprende los medios tangibles, impresos, televisivos, radiales, siendo
ideales para los consumidores que hacen uso de estos medios, siendo masivos, tienen un mayor
alcance, no a un grupo muy selectivo.

Publicidad BTL (Bellow the Line): Son campafias que buscan captar el publico de manera
fuera de lo comun, usando creatividad, sorpresa, aprovechando de mejor manera su entorno,
dirigidas a segmentos mas especificos.

Publicidad ATL (Above The Line): Campafias de publicidad que buscan llegar de manera mas
masivas a su publico.

Redes Sociales: Manejo de la publicidad en medios sociales para llegar a su publico meta, por
medio de piezas gréaficas, que logran un mayor alcance por medios de la pauta de los mismos,
en estos se agrupa: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Google, Tik-Tok.

SEO: Este hace referencia al posicionamiento organico, buscan posicionar marcas en motores
de busqueda sin pagar publicidad u adds dentro del mismo.

Marketing: Brindan consultorias, asesoramiento, de qué manera dirigir campafias de mercadeo
dentro de una misma agencia, a partir de la planificacién estratégica, elaboracion de estrategias
de manejo de reputacion.

Branding: Es una especializacién que abarca la imagen de la empresa, su visualizacién ante los
clientes, la manera como se proyecta en los diversos canales de comunicacion.

Inbound Marketing: Estrategias dirigidas a lo que esta de moda, tendencia, dirigido a clientes

potenciales por medio de contenido de interés. Busca conseguir mayor cantidad de seguidores.?
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2.1.5 Normativa aplicable a las Agencias de Publicidad en El Salvador

En El Salvador, la normativa para agencias de publicidad se rige por la Ley de Competencia (Ley No.
423), la cual tiene como objetivo fomentar y proteger la competencia leal entre los agentes econdmicos
en el mercado. Esta ley regula las préacticas comerciales desleales, incluyendo las relacionadas con la
publicidad.?

Ademas, las agencias de publicidad en El Salvador también estan sujetas a regulaciones especificas en
materia de publicidad, incluyendo las normas establecidas por la Autoridad de Regulacién de Servicios
Publicos, y la Superintendencia de Competencia (SC). Estos regulan los contenidos de los mensajes
publicitarios que se difunden por radio y televisién, y la SC se encarga de regular y supervisar el mercado

publicitario en general, con el fin de prevenir préacticas comerciales desleales.

Por otro lado, las agencias de publicidad también deben cumplir con las leyes tributarias y laborales del
pais, asi como con las normas éticas y de conducta establecidas por las asociaciones de publicidad del

pais, como la Asociacion Salvadorefia de Agencias de Publicidad (ASAP).

A continuacion, se presentan algunas de las principales regulaciones aplicables a las agencias de

publicidad en El Salvador:

e Codigo de Etica Publicitaria: Este codigo fue elaborado por la Asociacion Salvadorefia de
Agencias de Publicidad (ASAP) y tiene como objetivo establecer principios éticos para la
publicidad en EI Salvador. El cédigo establece principios como la veracidad, la honestidad, la

responsabilidad social y la transparencia en la publicidad.

e Ley de Propiedad Intelectual: Esta ley establece los derechos de propiedad intelectual y su
proteccion en El Salvador. Las agencias de publicidad deben respetar los derechos de autor y

marcas registradas de terceros al crear y publicar contenido publicitario.

e Ley de Proteccion al Consumidor: Esta ley tiene como objetivo proteger los derechos de los
consumidores en El Salvador. Las agencias de publicidad deben cumplir con las disposiciones
de esta ley en la creacion y publicacion de publicidad, incluyendo la obligacién de no realizar

publicidad engafiosa o falsa.

22 |_ey de Competencia de EIl Salvador (2017)
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e Ley de Competencia: Esta ley tiene como objetivo fomentar la competencia leal y proteger a los
consumidores de practicas anticompetitivas. Las agencias de publicidad deben cumplir con las
disposiciones de esta ley al realizar practicas publicitarias que puedan afectar la competencia en

el mercado.

Es importante que las agencias de publicidad en El Salvador estén al tanto de todas las normativas y
regulaciones que les apliquen para poder operar de manera legal y ética en el mercado.

2.1.6 Estructuras Organizativas

Cuando se hace referencia al término: "Estructura organizativa” se habla del andamiaje jerarquico dentro
del cual se establecen los roles de una organizacion, por lo que es importante que se defina una estructura

que esté adaptada a los objetivos individuales de la empresa.

Caracteristicas basicas:

Definicidn de puestos de trabajos y departamentos dentro de la organizacion,
Responsabilidades y poderes directivos,

Flujo de relaciones,

IR NI

Funciones de flujos de mando, flujos de informacion.

Es decir, que la estructura organizativa, establece el marco general donde se delimitan las funciones que
se cumplen dentro de la empresa. Dicha informacién debe plasmarse en un organigrama siendo éste de

orientacién para las direcciones y los miembros del equipo de trabajo de guia.
+ Estructura Organizacional Funcional

Este tipo de estructura, divide una empresa en sus funciones generales, todos los especialistas de un area,
pertenecen a un mismo departamento, ésta define sus puestos, érganos, departamentos, y aquellos

elementos necesarios de competencias.

+ Comunicacion organizacional

Cuando se piensa en la comunicacion dentro de una organizacion, ésta puede tener diversos flujos ya

que la comunicacion es multidireccional y se basa en la estructura de la empresa. Todas las

28



organizaciones tienen una estructura a seguir. Esta formaciéon es representada muchas veces en
organigramas, estos permiten presentar, mediante una imagen, toda la disposicion de departamentos y

cargos de una empresa que se conectan con varios tipos de comunicacion.
2.1.7 Tipos de comunicacion organizacional

En el escenario actual, se sabe la importancia de la comunicacion para el éxito de una organizacion. Los

principales tipos de comunicacion organizacional y sus caracteristicas son:

e Comunicacion formal: es la comunicacion directa a través de los canales existentes en el
organigrama de la empresa, que se deriva de la alta administracion. EI mensaje se transmite y se
recibe dentro de los canales formalmente establecidos por la empresa.

e Comunicacion informal: se desarrolla fuera de los canales de comunicacion establecidos por
el organigrama y es todo tipo de relacién social entre los colaboradores. De esta manera, los
funcionarios pueden obtener mas informacion a través de los conocidos rumores; a través de
ella, se puede conseguir informacion sobre opiniones e insatisfacciones de los colaboradores

sobre el clima organizacional.

2.1.7.1 Flujos de la comunicacion organizacional

Para mejorar el dialogo interno, es necesario observar los flujos de comunicacién entre sectores de la
empresa y el contenido de esa informacién. Gracias a los flujos, se puede conocer por dénde pasan los
datos de la firma y hacia dénde van, las empresas generan diariamente un gran volumen de informacion
que desempefia un papel importante en las organizaciones cuando son conocidas por todos. Por otro lado,

esto también genera muchos desafios para una comunicacion mas fluida.

Tipos de flujo de la comunicacion organizacional.

e Flujo de comunicacion ascendente: es cuando la informacion parte de los trabajadores hacia
el lider. Este flujo corresponde al proceso de retroalimentacién, es decir, la opinién sobre el
modelo de gestion, las acciones administrativas y los planes organizativos. En organizaciones
mas tradicionales, esta comunicacion es mas dificil de suceder debido a su estructura bastante
jerarquizada. Las principales funciones de ese flujo de comunicacién son: proporcionar a los
directivos la retroalimentacion necesaria sobre los asuntos y problemas actuales de la

organizacion, asi como la solucion de conflictos; ser fuente primaria de retorno informativo para
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la direccion; aliviar tensiones al permitir que los empleados de nivel inferior compartan
informacidn relevante con sus superiores; estimular la participacion y el compromiso de todos.

e Flujo de comunicacion descendente: también llamado flujo de comunicacion vertical u oficial.
En este tipo de flujo, se transmiten normas, procedimientos, atribuciones, instrucciones,
estrategias, objetivos y metas, practicas organizacionales, noticias institucionales. Su objetivo es
proporcionar a los miembros informacion sobre los trabajos realizados, facilitar un resumen del
trabajo y orientar a los funcionarios a reconocer los objetivos de la organizacion. Aqui también
entran las acciones de comunicacion interna o de recursos humanos para lograr la alineacion
estratégica, cultural y también para aumentar la productividad.

e Flujo de comunicacion horizontal: este sucede entre personas del mismo nivel jerarquico.
Ayuda en la comprension entre pares y hace posible que el equipo pueda unir esfuerzos. Ademas,
satisface necesidades como inclusion, control y afecto. Las principales funciones de este flujo
de comunicacidn son: facilitar la coordinacion de tareas permitiendo a los miembros establecer
relaciones interpersonales efectivas; proporcionar a un empleado un medio para compartir

informacion relevante de la empresa.

Este tipo de flujo de informacién es comldn en empresas que buscan ser cada vez mas
colaborativas e innovadoras; este permite que todos los colaboradores tengan voz, participen en
debates y en la toma de decisiones. Generalmente, este tipo de organizacion opta por canales
gue proporcionan la colaboracién, como redes sociales corporativas. Este flujo también ayuda a
integrar y mejorar el clima entre los colaboradores y compartir conocimiento e inteligencia en

la empresa.

2.2 Aspectos Mercadoldgicos

2.2.1 Estructura organizativa de Galika Publicidad

La estructura organizativa de Galika Publicidad est4 encabezada por una Junta Directiva, en linea directa
con la Direccion Comercial y la Direccion Digital. Esta estructura define las unidades organizativas,
niveles de autoridad y linea de mando de tal forma que se cumpla con los objetivos y metas empresariales.

La ultima actualizacion fue aprobada el 20 de noviembre de 2021, por la Junta Directiva.?®

2 an I. Figura 1
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2.2.2 Presupuesto de Galika Publicidad

Galika Publicidad tiene asignado un presupuesto anual que asciende a $58,800.00, segun dato
proporcionado por el Presidente de la empresa. Esta asignacion presupuestaria es con el propésito de
planificar, dirigir y coordinar las actividades de publicidad de la empresa, asi como supervisar las
actividades de la Direccion de Cuentas, toda la asignacion se utiliza para el pago de remuneraciones.

2.2.3. Principales servicios de Galika Publicidad

En la actualidad la Galika Publicidad ofrece los servicios que se detallan a continuacion:

Figura 2 Servicios Ofertados por Galika Publicidad

. . . . . e Produccion
Publicidad Digital Marketing Digital Disefio Grafico Audiovisual
*Google ADS eCommunity *Branding *\ideos
(Google Adwords, Managers ePackaging Corporativos
Google Display eAplicaciones *Videos
Network, Youtube moviles-APPS publicitarios
Advertising) eLanding Pages *Motion graphics
*Facebook ADS *Web Site eFotografia
*Instragram ADS «Tienda Virtual (publicitaria y
eEmail Marketing corporativa)

Fuente: elaboracion propia tomada del catalogo de servicios La Brigada de Galika
Entre los principales servicios ofrecidos estan:

1. La publicidad digital en la que se ofrece el servicio de:

» Google Ads
v' Google Adwords: Posicionan el sitio web de una empresa en los primeros resultados de Google
e incrementan la cantidad de consultas, pedidos de presupuesto y ventas online.

v" Google Display Network: Una vez que detectan que un usuario esta interesado en el servicio o
producto, lo siguen mediante la campafia de remarketing a través de los sitios web y redes
sociales que visita mostrandole los anuncios del cliente en su computadora o celular para motivar
la conversion.
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Youtube Advertising: La publicidad de YouTube consiste en anuncios de video que aparecen
antes de otros videos en YouTube, junto con los videos que se reproducen y en los resultados de
las busquedas, todo con el fin de aumentar la presencia de la marca del cliente en Internet, etc.)

Facebook Ads: Empresas de todo tipo se anuncian en Facebook no solo para que las personas
las descubran, sino también para proporcionar informacion, llamar la atencién, mostrar
productos, captar clientes potenciales e impulsar las ventas.

Instagram Ads: Desarrollan campafias para promover los productos de la marca del cliente en
Instagram, la red social de mayor crecimiento del Gltimo afio; pues la plataforma cuenta con
herramientas efectivas de segmentacion como edad, género, relacién, intereses, cargo, industria
y mucho mas.

Marketing Digital, en el gue se ofrece el servicio de:

Community Managers: Una vez que se ha analizado el target y generado una audiencia; se
desarrolla contenido fresco y emocionante para las distintas redes sociales donde debe tener
presencia para lograr el tan ansiado Lovemark.

Aplicaciones Moviles — Apps: Disefio y desarrollo de apps nativas e hibridas, para iOS y
Android.

Landing Pages: Disefian y desarrollan paginas promocionales landing, 100% responsive y con
formulario de captura de datos para optimizar las campafias del cliente.

Web Site: Disefian y desarrollan paginas web institucionales y comerciales; enfocadas en
convertir visitantes en clientes. Todos los sitios web de Galika son autogestionables y son
“responsive”, es decir que se adaptan a todos los dispositivos. No disefian bajo plantillas,
entregan paginas web personalizadas y disefiadas bajo los parametros del cliente.

Tienda Virtual: Ayudan a los clientes a vender productos y servicios online, mediante una web
con E-Commerce, con sistema de catalogo, carrito para compras y plataforma de pago onling;
con el objetivo de hacer el negocio mas rentable y aumentar las ventas del cliente.

Email Marketing: EI email marketing es una herramienta de marketing directo muy efectiva a la
hora de generar ventas. Para sacarle el maximo provecho enviamos mails creativos e interactivos
con el mensaje adecuado a la persona adecuada, en el momento adecuado. EI Email marketing
tiene un gran alcance, debido a que todos tienen correo electrénico, y pueden ser leidos a traves
de su computadora, tabletas o dispositivo mévil en cualquier momento.

Disefio Grafico, en el que se ofrece:

Branding: Ayudan a construir la identidad corporativa de la empresa o producto del cliente desde
el inicio.

* Identidad Corporativa

* Desarrollo de manuales de marca

* Piezas de comunicacion comercial

* Presentaciones corporativas en Power Point
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» Packaging: Disefian la imagen de tu empaque acorde a tus necesidades.
* Disefio estructural y grafico de empaques
* Testeo con consumidor

4. Produccion Audiovisual, en el que se ofrece:

» Videos Corporativos: Realizan videos institucionales para presentar la empresa del cliente o
emprendimiento de la forma mas profesional adecuandose a las necesidades de éste.

> Videos Publicitarios: Realizan piezas publicitarias y de comunicacién para mostrarle a los
clientes de las empresas todo lo que ésta es capaz de hacer.

» Motion Graphics: Producen videos animados, donde explican el producto del cliente, mediante
una historia tipo caricatura para luego ser viralizadas en redes sociales gracias a su gran impacto
visual.

» Fotografia Publicitaria Y Corporativa

v" Publicitaria: Se enfocan en los intereses comerciales con creatividad para vender o mostrar un
producto y sus beneficios.

v Corporativa: Crean el registro visual de un evento que el cliente necesite mostrar a través de

los medios de comunicacion.

2.2.4 Principales clientes de Galika Publicidad

En la actualidad la empresa cuenta con seis clientes fijos a los cuales se les brinda el servicio de
Publicidad Digital. Por otra parte, se trabaja con otras areas de mercadeo y publicidad siendo ésta operada
por sub-contrataciones, especificamente por eventos, en este punto se cuenta con una cartera de clientes

de 10 empresas aproximadamente.

Pese a que la agencia se encuentra en San Salvador, la mayoria de sus clientes son Personas Naturales,
hasta empresas regionales, ubicados en la zona de San Miguel, Zacatecoluca, Sonsonate, Aguilares;
representando su cartera de clientes un 0.2% del mercado potencial; abarca un 0.0002% del mercadeo

real.

2.2.5 Competencia de Galika Publicidad

En cuanto a la competencia, Galika a pesar de destacarse en el mercado y diferenciarse por la calidad en
el servicio, cuenta con las siguientes empresas que ofrecen servicios similares: Riot El Salvador,
Publicidad comercial, Magic Media El Salvador, ALAKASAM Agencia Digital.
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En El Salvador existe una amplia gama de agencias de publicidad digital en la actualidad, pese a ser una
agencia reciente en comparacion a muchos de sus competidores ha tenido un amplio crecimiento a partir
del afio 2021. Pese que al inicio existid6 una monopolizacién de la publicidad en el pais, es con la
digitalizacion que se abre campo a nuevos competidores y es donde Galika logra ingresar al mercado,
teniendo competidores directos que surgen en el mismo periodo de tiempo como Magic Media, la cual
es una agencia que tiene operaciones en las zonas de cobertura con las que cuenta Galika Publicidad; por
otra parte Alakasam que surge en el mismo afio que Galika se ha convertido en la actualidad una de las

agencias categorizadas como micro empresa con mas crecimiento en cuanto a clientes.

2.3 Profundizacion Probleméatica

2.3.1 Andlisis FODA
2.3.1.1 Fortalezas.

v Laempresa Galika Publicidad cuenta con personal altamente capacitado, cada uno en sus areas
de trabajo;

v Dentro del rubro de Publicidad Digital, Galika cuenta con una buena reputacién en relacién al
servicio al cliente que prestan.

v/ La empresa cuenta con personal capacitado en diversas areas, lo que pemite que se puedan

segmentar o distribuir de acuerdo a cada una de sus aptitudes dentro de los puestos de trabajo.

2.3.1.2 Debilidades.

Las debilidades, son factores internos negativos que afectan a una empresa, por lo cual en el caso de

Galika se han identificado los siguientes:

v" A nivel interno, existe una deficiencia en cuanto a la comunicacion, el cual se traslada a mala
comunicacion con los clientes;

v Se evidencia la ausencia de un Traffic Media, que se encarga de regular los flujos de trabajos y
actividades a realizar por todo el equipo de la agencia.

v/ No se cuenta con un departamento de mercadeo y ventas que promueva de manera interna la
empresa.

v/ No existe una estructura clara de supervisién en cada una de las areas de trabajo.

v' Falta de manuales administrativos y flujogramas que permitan guiar de mejor manera las

actividades y tareas a realizar por cada uno de los miembros del equipo de trabajo.
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2.3.1.3 Oportunidades.

Se consideran oportunidades aquellos factores externos que pueden involucrar directamente a Galika

para obtener un beneficio, entre los cuales se identificaron lo siguiente:

v El rubro de servicio es digital, por lo que existen constante innovaciones de las plataformas
digitales, en las cuales se puede realizar las actividades que oferta Galika Publicidad,

v’ Existen diversidad de capacitaciones en el area digital que al involucrar a los equipos de trabajo
de Galika en estos, permitiria obtener mejores resultados;

v Laempresa cuenta en la actualidad con una cartera de clientes temporales amplias, esta se podria

aprovechar para promover sus servicios y adquirir nuevos clientes de caracter permanentes.

2.3.1.4 Amenazas.

Se consideran amenazas aquellos factores externos, que puedan generar un impacto negativo en la

empresa, por lo que se han identificado los siguientes para Galika:

v Fallos en las plataformas digitales en las cuales se enmarcan los servicios de Galika Publicidad
(Facebook, Instagram, Telegram),

v Improvisacion de los clientes,

v’ Surgimiento de nuevas campafias por parte de los clientes a Gltima hora.

Figura 3. Matriz FODA

MATRIZ FODA Galika Publicidad
OPORTUNIDADES
« Personal capacitado en cada una de « Innovacién constante de plataformas
sus dreas; digitales;
« Buena reputacién en relacién a servicio « Capacitaciones referentes a cada una de
al cliente; las dreas de la agencia. (Con META)
« Equipos de trabajo distribuidos por sus « Potenciales clientes que son temporales
conocimientos y capacidades técnicas; pueden llegar a ser permanentes
DEBILIDADES AMENAZAS
« Falta de claridad en requerimientos de los
e Falta de Hujos efectivos de clientes,
comunicacién Interna; « Alto nivel de improvisacién de parte de los
« Ausencia de un Traffic Mediq; clientes
« Falta de supervisién de cada una « Falta de adaptacién a nuevas modalidades
de las dreas de trabajo

« Calda de plataformas digitales

Fuente: Elaboracion propia, a partir de entrevista con Director Comercial
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2.3.2 Auditoria de Marketing

A Galika Publicidad se le aplicé una auditoria de Marketing, que muestra los siguientes hallazgos en las

distintas dimensiones que se establecieron previamente:

+

Entorno macro y microambiente: Es una agencia de publicidad que se encuentra en constante
innovacion, implementando nuevas herramientas que permiten mejorar sus procesos; Sin
embargo, se ha limitado a una pequefia cantidad de clientes, contando con clientes eventuales
que se podrian transformar en permanentes.

Estrategia de marketing: Galika Publicidad trabaja periédicamente con planificaciones de
marketing para sus clientes, pero carecen de un plan establecido para promover sus ventas de
servicios.

Organizacion de marketing: Existe una dicotomia en este aspecto, ya que es una agencia
especializada y que su servicio principal es el marketing, esta misma carece de su propio
departamento de marketing que promueva las ventas y sus propios servicios, las decisiones se
toman de manera espontanea sin un orden o debido proceso, que permita tener un mejor control.
Precio: Galika Publicidad maneja un tarifario de acorde a los servicios ofertados a cada uno de
los clientes, por ejemplo, los paquetes basicos que incluyen: 2 publicaciones diarias, creacion y
disefio de contenido digital para redes sociales, manejo de la comunidad digital, tiene un precio
de $500.00 mas IVA al mes, a esto se le suma la pautacion que el cliente requiera para sus Redes
Sociales, asi como la inclusién de disefio de otras piezas como Vallas Publicitarias interactivas.
Distribucion: Al ser un servicio el ofertado, éste se realiza de manera remota, los empleados de
Galika, trabajan bajo la modalidad Home Office, y se mantiene una reunion mensual con cada
uno de los clientes en las instalaciones de la empresa contratante de los servicios.
Comunicaciones: los canales propios de comunicacién son deficientes, no existe un
seguimiento interno, ni con el cliente que permita darles mejor seguimiento a las necesidades

del cliente y atraerlo para mantenerse estable las relaciones del mismo con la empresa.

2.3.3 Ventas anuales de Galika Publicidad

La Direccion Comercial, de acuerdo a entrevista realizada, reportd en los Gltimos cinco afios, ingresos

que se detallan en la siguiente tabla a continuacion.
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Tabla 6 Ingresos anuales por venta de servicios reportados por la Direccion Comercial

Afio Ingreso por venta de servicios de publicidad
2018 $30,000.00

2019 $36,000.00
2020* $27,000.00

2021 $66,000.00

2022 $72,000.00

Fuente: Elaboracion propia, a partir de entrevista con Director Comercial

*2020 afo en que el pais vivio la pandemia por COVD-19, en donde por decreto legislativo los colaboradores fueron aislados y las empresas
fueron cerradas, hasta la espera de una reapertura del pais, ademas se nota una baja en las ventas, debido a que Galika, otorgé 3 meses sin cobro
a sus clientes como un incentivo por su excelente trayectoria.

En la cual se registra una duplicacion de los ingresos anuales entre el afio 2 y el afio 5, evidenciando un

crecimiento significativo de los mismos.

2.3.4 Organigrama de Galika Publicidad
La agencia cuenta con la Direccién Comercial, la Direccién Digital, Direccion de Cuentas, equipo de

disefadores graficos, multimedia, desarrollo Web y Social Media.

Galika Publicidad cuenta con una estructura definida, sin embargo, carece de un manual de funciones
gue permita identificar cada una de las actividades que desarrollan los miembros del equipo de trabajo,
por otra parte, carece de un ente que permita tener supervision y mejor control sobre el area de disefio

grafico y produccion.

En conclusidn, existen diversas areas de las cuales se puede brindar consultorias empresariales a la
empresa Galika Publicidad, asi como una diversa gama de opciones para lograr determinar cuél es la
estructura organizativa mas oportuna y acorde a sus caracteristicas; también otro aspecto relevante a
considerar es analizar los manuales administrativos con los que cuenta la organizacion y a partir de ellos
identificar aquellos que requieren modificaciones o es oportuno la creacion de los mismos a partir del

bagaje tedrico presentado anteriormente.

Se ha realizado un recorrido histérico que presenta la evolucién de la publicidad a través de los afios,
posteriormente, se ha realizado un estudio de mercado que engloba a la agencia Galika Publicidad,
conociendo los principales clientes, asi como sus competidores. Al finalizar se ha presentado la situacion
actual tanto financiera como, estructural de Galika Publicidad, sin dejar a un lado, el anlisis
mercadoldgico de la misma, por medio de una lluvia de ideas trabajada junto con el director comercial,
se han determinado algunos hallazgos para la matriz FODA, que permite conocer factores tanto internos

y externos que pueden generar un impacto tanto positivamente y negativamente a la empresa.
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CAPITULO 111 DIAGNOSTICO DE GALIKA PUBLICIDAD

En el presente capitulo, se expone un analisis a detalle sobre la situacion actual de Galika publicidad,
como resultado de la aplicacion de instrumentos de investigacion para conocer una perspectiva mas

profunda de las percepciones que tienen los empleados y los clientes de la agencia.

En un primer apartado se identifica la metodologia aplicada para obtener informacion y visiones de
primera mano de aquellos agentes involucrados, lo cual estd enmarcado en la matriz metodoldgica
planteada en el capitulo uno (Ver tabla #4. Matriz Metodol6gica de Investigacién) como guia para

identificar los principales entes que contribuyen a conocer la realidad de la agencia de publicidad Galika.

Posteriormente se hace una descripcién de las poblaciones a analizar y estudiar y a partir de ello, la forma
de realizar el censo que permita identificar los principales hallazgos y areas en las cuales se requiera una
mejora inminente, identificando los involucrados directos existente por cada rubro, para posteriormente

poder realizar una segmentacion dentro de la cual se puede obtener informacion.

Se disefiaron cuestionarios especificos para los empleados, y a partir de éstos poder determinar los
hallazgos relevantes en torno a las variables a analizar. De igual forma, se han disefiado instrumentos
gue permiten conocer la perspectiva que tienen los clientes sobre la agencia; estos puntos de inflexion
gue se establecen es a partir de las variables que se han planteado inicialmente, en cuanto a la percepcion

gue se tiene en torno al servicio ofertado por la agencia.

Por dltimo, se presenta un cuestionario aplicado a las herramientas de trabajo que se utilizan en Galika,

con la finalidad de conocer las condiciones con las que se cuenta este equipo de trabajo.

Una vez implementados los instrumentos, se presenta un analisis de cada una de las poblaciones

estadisticas estudiadas, y los principales hallazgos determinados en cada una de ellas.

3.1. Metodologia Aplicada

Al momento de planificar la presente consultoria, se determind la aplicacion del método Hipotético
Deductivo, para conocer desde los aspectos generales que aquejan al objeto de estudio, en este caso la
empresa Galika Publicidad, hasta llegar a aquellos aspectos mas especificos, que se pueden identificar
con deficiencia 0 como areas latentes de mejora; también se hara un proceso de observacion del

fendmeno estudiado.
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Para lo que se plantean las siguientes hipdtesis para analizar en relacion a los resultados objetivos a partir

de la aplicacion de los instrumentos de investigacion utilizados:

v Galika publicidad carece de una estructura organizacional clara en Galika, lo que genera
dificultades en sus procesos;

v Galika Publicidad cuenta con flujos de comunicacion interna y externa eficientes

v Los servicios ofertados por Galika Publicidad cumplen los méas altos estdndares de calidad

necesarios.

Con la finalidad de hacer un diagndstico que permita identificar las interrelaciones con las variables que
generan un malestar dentro de la empresa, se han disefiado los cuestionarios para empleados, clientes y
un cuestionario general (Ver anexo 5, 6 y 7); los cuales permiten comprender desde una vision tanto
interna como externa de Galika Publicidad, la percepcion en relacion al accionar de la empresa, a partir

de la determinacion de algunas variables que se ven interrelacionadas.
A continuacion, se presentan los cuatros variables a analizar en el presente capitulado:

Tabla 7 RESUMEN de Variables Estudiadas

Variable Indicadores

Tiempo v" Que se cumplan con los tiempos de trabajos y tiempos de entregas
Comunicacion v Canales de comunicacion

Calidad v Existen parametros de calidad.

Funciones v Claridad en funciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de planteamiento de variables. VER TABLA 2 para consultar

todas las variables.

3.1.1. Tipo de Investigacion

Se enfatiza en una investigacién descriptiva, dentro de la cual se describe a manera general la situacién
en la cual se encuentra Galika a partir del conocimiento de las percepciones de sus empleados, clientes,
entrelazando como funciona normalmente y sus componentes, en relacion a su desarrollo como empresa

dentro de su mercado.
También se aplica la investigacion explicativa, que se enfoca mas a los fenGmenos que tienen una

influencia directa en el funcionamiento de la agencia y aquellos hallazgos que puedan generar un

malestar en las funciones de la misma, analizando las condiciones en las cuales se dan.
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Por Gltimo, se hace uso de la investigacion correlacional, este es un cruce de variables, para analizar si
se encuentran interconectada con los mismos factores en comun. El tipo de investigacion utilizado para
la presente consultoria es descriptivo, ya que se realizara un anélisis a partir de la observacion en los
diferentes ambitos de estudio de Galika Publicidad, para conocer la situacion actual de la misma,
proponiendo asi soluciones que permitan mejorar la condicion actual; a nivel explicativa que permitira
conocer el porqué de situaciones relacionada a la empresa y correlacional que dard a conocer por las

falencias de la Agencia.

3.1.2. Instrumentos de Investigacion
3.1.2.1 Cuestionario a Empleados.

Se han disefiado tres instrumentos de investigacion para indagar sobre las condiciones actuales
de Galika Publicidad desde una perspectiva interna conociendo la percepcion de los empleados

en relacion a aspectos administrativos, de procesos y tiempos de Galika Publicidad. (Ver Anexo
V)

3.1.2.2 Cuestionario a Clientes

Por otra parte, se han disefiado dos instrumentos para conocer la perspectiva externa de los clientes
quienes son los que reciben el servicio de Galika Publicidad. EI primero de estos instrumentos para
conocer aspectos generales sobre los tiempos de entrega y un poco sobre el historial, de los clientes (Ver
Anexo V); el segundo es un instrumento méas especifico, el cual incluye cuatro variables a analizar:

Atencion al cliente, calidad, tiempo, comunicacion (Ver Anexo VI).

Guias de Observacion a Galika Publicidad.

Se han elaborado guias de observaciones para el equipo con el que cuenta la agencia, para conocer las
condiciones de estos, (Detallados en la matriz del Anexo I11). Se ha desarrollado guias de observacion

para las computadoras, camaras fotograficas pantallas de produccion de la agencia

3.1.2.3 Guias de Observacion a Computadoras.

Obijetivo: Con la finalidad de conocer el estado actual de las herramientas mas utilizadas en Galika
Publicidad se ha realizado la siguiente guia de observacion que permite identificar las cualidades
principales de la misma. (Ver Anexo VII). Poseen dos computadoras, las cuales utilizan para las
operaciones técnicas de la agencia, entre algunas de las funciones, se necesita que tenga una amplia
memoria, debido a que se utilizan programas de disefio grafico, y otro tipo de programas que requieren

buenos procesadores para correr dichos programas.
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3.1.2.4 Guia de Observaciéon Impresora.

Dentro del equipo tecnoldgico de trabajo de Galika Publicidad se cuenta con una impresora, la cual se
utiliza para impresion de documentacion oficial, o materiales cotidianos en el uso diario dentro de la
agencia, es importante conocer el estado actual de dicho equipo, conociendo las funciones de esto, asi
como la vida util que le queda al mismo equipo. Algunas de las funciones que tiene este es impresion de
documentacion presentada a los clientes en reuniones, como resultados de analisis, propuestas técnicas,

entre otros. (Ver Anexo VIII)

3.1.2.5 Guia de Observacion de Camaras Fotograficas.

Galika Publicidad cuenta con dos camaras fotograficas, las cuales son utilizadas para la toma de
fotografias y videos con los que realizan producciones audiovisuales, se presenta una guia de observacion
que retoma las principales caracteristicas con las que dicho equipo técnico cuenta, para poder desarrollar

sus funciones de acorde a las necesidades requeridas a la agencia. (Ver Anexo 1X)
3.1.2.6. Guia de Observacion de Pantallas de Produccion.

Para la ejecucion de producciones, toma de fotografias es importante contar con la iluminacion correcta,
pero a su vez con fondos adecuados, que permitan posteriormente al equipo técnico de disefio gréafico,
poder editar, disefiar y adecuar el material obtenido en las producciones fotograficas de una mejor
manera, para lo cual las pantallas de color verde y blanca son las ideales, dentro del equipo técnico de
Galika se cuenta con dos pantallas para hacer uso en producciones, por lo que se consideré importante

aplicar una guia de observacién a dicho equipo. (Ver Anexo X)

3.2 Descripcidn de las poblaciones y muestra

3.2.1 Descripcion de las poblaciones y muestra

Para obtener la informacién en cuanto a un diagndstico se va a segmentar en cuatro grupos el universo
de estudio. Inicialmente a los empleados de Galika Publicidad; posteriormente se aplicara a los clientes,
y por Gltimo cuestionario observacion dirigido a clientes y el equipo tecnoldgico utilizado en Galika

Publicidad para sus funciones y operaciones.

3.2.1.1 Empleados.

El capital humano con el que cuenta Galika Publicidad est4 conformado de la siguiente manera:
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e Tres disefiadores gréaficos, los cuales estan distribuidos en diferentes cuentas, para la presente
investigacion a los tres se le aplicara el cuestionario de preguntas dirigido a los empleados, ello
con la finalidad de identificar la relacion que tienen con las siguientes variables: Proceso de
trabajo; Tiempos de solicitudes; Tiempos de entregas de insumos; Calidad de insumos
entregados; Flujos de comunicacion; Canales de comunicacion; Incluyendo de esta manera la
investigacion descriptiva, exploratoria y correlacional. Describiendo sus actividades, realizar
una interrelacion con lo obtenido en los cuestionarios y las variables a analizar.

e (Galika Publicidad tiene en sus jefaturas un Director Comercial, quien es el principal encargado
de la agencia, a quien se le aplicara un cuestionario para obtener informacién, de igual forma se
le realizo una entrevista oral para poder conocer a mayor profundidad aquellas carencias y areas
que considera deficiente dentro de la agencia, entre las que se ha conocido variables como:
funciones, tiempos de trabajos, asi como la entrega de insumos, conocer el control de calidad
que se aplica dentro de la organizacién, la forma en como se encuentra estructurada la misma.

e Laempresa cuenta con un departamento multimedia, dentro del cual las funciones son ejercidas
por un productor audiovisual, al cual se le aplicara el mismo cuestionario disefiado para los
disefiadores gréaficos, para conocer su perspectiva en cuanto a sus funciones, tiempos de entregas
y canales de comunicacion.

e En Galika también se cuenta con ingeniero en sistema como desarrollador Web, quien es el
encargado exclusivamente de aquellos proyectos especiales que estan relacionados con las
paginas web, la programacién y creacion de las mismas; también se encarga de desarrollar apps,
para conocer y determinar las variables de tiempo especificamente y flujos de comunicacién.

e Por ultimo, el equipo de trabajo esta conformado por el area de social media, el cual es
conformado por una persona encargada de generar los flujos de comunicacion de los clientes de

la agencia, y los canales digitales que adquieren los servicios.

3.2.1.2 Clientes.

La segunda poblacion que se estudia para el presente diagndstico son los clientes, en el caso de Galika
Publicidad, actualmente cuenta con seis clientes fijos a lo largo del territorio nacional, a los cuales se les
aplicara el cuestionario disefiado, para conocer la percepcién que tienen en torno al servicio ofertado por

Galika y recibido por la misma.
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Batarse Boutique: Es uno de los clientes mas antigiios con los que cuenta Galika, fue uno de los
principales precursores para que se impulsara el &rea digital dentro de la agencia, trabajando con
ellos desde el afio 2018.

José N. Batarse S.A de C.V: Es otro de los clientes con los que trabaja Galika publicidad desde
el afio 2019, siendo un almacén y ferreteria que cuenta con mas de 80 afios dentro del mercado
salvadorefio, y la cual decidi6 incursionar en la esfera digital ante las necesidades inminentes de
innovarse y llegar mas alla de lo tradicional.

Marinita de la Cruz: Es una cliente adquirida en 2019, la cual es una candidata politica, quienes
han hecho uso de la agencia de publicidad para lograr posicionarse dentro de la esfera digital de
sus seguidores.

Mathus Internacional: Una agencia de naviera regional, cliente desde 2019, que tienen relacion
con la agencia en su aspecto de marketing digital, prestando servicio de seguimiento a los
procesos de la misma.

Sugar Band: Es una agrupacion que entro a formar parte de los clientes de Galika Publicad desde
2022, con la finalidad de dar a conocer sus actividades y promocionarse en Redes Sociales.
Anoénimo El Salvador: Por aspectos de contrato de cooficialidad, esta es una empresa del rubro
de ferreteria, que tiene presencia en el pais desde oriente hasta occidente del pais, con 5

sucursales, se presentan planes de mercadeo y seguimiento de redes sociales de los mismos.

Permiten conocer la manera en como se proyecta Galika tanto de forma interna como externa, creando

una visién mas amplia entorno a la agencia.

3.2.1.3 Equipo Tecnoldgico.

Como tercer grupo de segmentos para realizar un diagndstico mas completo, se encuentra el instrumento

implementado al equipo tecnoldgico que se utiliza dentro de la agencia, lo cuales se describen a

continuacion:

Dos computadoras propias de la agencia, a las cuales se les aplicara un check list para conocer
sus caracteristicas y estado actual de las mismas.

En cuanto al equipo tecnoldgico, se cuenta con una impresora a la cual se le aplicara un
cuestionario de observacion para describir el estado actual de la misma, sus funciones.

Galika cuenta con dos cAmaras profesionales, como parte de su equipo tecnoldgico, a la cual se
le aplicara un instrumento para conocer su estado actual y sus principales funciones de las

mismas.
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e Como parte de las producciones que se realizan dentro de la agencia, se cuenta con dos pantallas

de produccidn, a las cuales se les aplicara un censo de observacion, para conocer el estado en el

cual se encuentran cada una de ellas.

e Para complementar las producciones se utilizan seis lamparas, por medio de un cuestionario de

observacion para conocer las condiciones con las que cuenta actualmente las lamparas.

En cuanto a la poblacion estadistica, es el conjunto de personas, maquinaria, que tienen caracteristicas

medibles, por lo que se tomara un 80% de los empleados, y un 33.3% de los clientes que perciben el

servicio de Galika Publicidad.

3.2.2 Variables a investigar
Tabla 8 Variables e Indicadores

Variable

Indicadores

Tiempo

v

SN NEE NN

(\

Los tiempos de requerimientos son adecuados;

No existe retrasos en entregas de insumos a clientes;

Los horarios laborales son adecuados a lo pactado;

No existe tiempos de holgura,

Cada departamento tiene un flujo de trabajo adecuado de acuerdo a
lo solicitado por los clientes;

Se distribuyen las tareas de acuerdo a los tiempo y espacios por cada

trabajador

Comunicacién

Existen canales de comunicacion bien establecidos,

Los flujos de comunicacion son efectivos dentro de cada
departamento;

Las tomas de decisiones son eficientes por parte de cada uno de los
miembros del equipo de trabajo;

Calidad

Cada equipo de trabajo tiene requerimientos minimos de calidad a
la hora de entregar cada uno de sus insumos;

Existe un ente que se encarga de supervisar la calidad de los insumos
finales;

Existen parametros de calidad.

Funciones

\

Todo el equipo de trabajo tiene claras sus funciones y tareas;

Se respetan las funciones y rol de cada uno de los empleados.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3 Analisis de las Poblaciones Estadisticas

3.3.1 Encuestas Empleados
3.3.1.1. Analisis de la Muestra.

Tabla 9 Validacion de Frecuencias de Estadistico Empleados

Pregunta 1 2 3 4 ) 6 7 8

Validos 8 8 8 8 8 8 8 8

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia en base a resultado de entrevista a empleados

El cuestionario conformado por ocho preguntas enfocado a los diferentes niveles de la empresa se les
aplicaria a ocho empleados de Galika, de acuerdo a la presente tabla, se evidencia que todos los
encuestados, dieron respuesta a todas las interrogantes, por lo que no existe ningun valor perdido en

ninguna interrogante.

3.3.1.2 Tabulacion, grafico y analisis por interrogante

+ Interrogante 1:
La primera interrogante va enfocada a conocer unicamente el nombre del empleado.

+ Interrogante 2:
La segunda interrogante, va dirigida a conocer el tiempo que tiene cada uno de los empleados

fijos de laborar para Galika Publicidad:
Tabla 10 Tabulacion Interrogante 2 cuestionario a empleados: Tiempo de Laboral en Galika

¢ Cuanto tiempo tiene de laborar para la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1-2 afos 4 50.0 50.0 50.0
2-4 afos 3 375 375 87.5
5 afos o mas 1 125 125 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente:
Elaboracion propia en base a resultados interrogante 2 de entrevista a empleados.

De esta interrogante se difiere lo siguiente: el 50% de los empleados encuestados tienen entre 1 y 2 afios

de laborar para la empresa, el 37.5% tienen entre 2 y 4 afios de laborar de forma fija en la empresa, solo
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el 12.5% es decir una persona tiene mas de 5 afios de laborar para la misma, por lo que se puede diferir
algunos factores como: que tiene un flujo de rotacion de personal medio, esto se puede deber a diversos

factores no analizados.

Figura 4. Grafico de Tiempo de laborar en Galika

Tiempo de Trabajar en Galika

W 1-2 afios
M 2-4 afos

5 afios 0 mas

Fuente: elaboracion propia en base a Tabla 9

+ Interrogante 3:

Tabla 11 Tabulacion Interrogante 3: Establecimiento de roles y tareas

:;Desde el momento que ingreso a la empresa, se le han sido establecidos
sus roles y tareas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Completamente de 1 125 125 125
Acuerdo
Muy de acuerdo 4 50.0 50.0 62.5
Poco de acuerdo 3 375 37.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia en base a resultados interrogante 3 de entrevista a empleados.

La pregunta 3 va encaminada a conocer, el establecimiento de los roles y actividades dentro de la agencia,
es decir si se cuentan claramente definidas las tareas a realizar para cada uno de los miembros de la
empresa. En cuanto a los resultados obtenidos, se puede determinar que el 50% describe estar muy de
acuerdo, es decir que si se les han sido establecidos sus roles dentro de la empresa, sin embargo un 37.5%
dice que esta poco de acuerdo con dicha afirmacidn con lo que se puede diferir que un poco menos de la
mitad del equipo de trabajo considera tener claras sus actividades; traduciendo esto, a que puede generar
diferentes dificultades al momento de realizar las actividades y la coordinacion entre los equipos de

trabajo.
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Figura 5. Grafico de Interrogante 3. Claridad de Roles

Claridad roles

B Completamente de
12.50% acuerdo
B Muy de acuerdo

Poco de acuerdo

Fuente: elaboracion propia en base a Tabla 3
Variables estudiadas:

La principal variable que se analiza en esta interrogante son las funciones, a partir del indicador que el
equipo de trabajo conoce sus actividades, para mejorar los flujos de trabajo, se evidencia que el 62% si
esta de acuerdo en que conoce sus roles dentro de la organizacion, sin embargo la brecha en relacion con
el porcentaje que esta poco de acuerdo en conocer claramente sus actividades es amplia, lo que evidencia
una deficiencia en su organizacion estructural, lo que viene a relacionarse con la variable de tiempo, ya
gue al no conocer sus funciones claramente pudiesen existir duplicidad de procesos y deficiencia en la

entrega de insumos finales.

+ Interrogante 4:

Tabla 12 Tabulacion Interrogante 4 Cuestionario Empleados. Cumplimiento de actividades

iConsidera que cumple con las actividades acordadas al ingreso ala

empresa‘?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Completamente de 1 12.5 125 125
Acuerdo
Muy de acuerdo 6 75.0 75.0 ar.5
Poco de acuerdo 1 125 125 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia en base a resultado de entrevista a empleados.

La pregunta 4, va dirigida a conocer si se cumplen con las actividades que se acordaron al ingresar a

Galika publicidad en tiempo y con la mejor calidad, enfocando estas dos variables, el 87.5% est4 de
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acuerdo en que cumplen con todas las actividades bajo las cuales fueron contratados en Galika, sin
embargo un 12.5% difiere de esta afirmacion estando poco de acuerdo, esto puede interpretarse como
gue se le adjudican otras actividades bajo las cuales no fue contratado, o considerar que no logra cumplir
toda la carga de trabajo encargada bajo su puesto de trabajo.

Figura 6. Grafico de Interrogante 4. Cumplimiento de Tareas

Cumplimiento de tareas

12.50% 12.50%

B Completamente de acuerdo
B Muy de acuerdo

M Poco de acuerdo

Fuente: elaboracion propia en base a Tabla 11 de Cuestionario de empleados

Las variables analizadas con esta interrogante es tiempo, calidad y funciones, ya que, al realizar las
actividades acordadas en el tiempo establecido, y las funciones bajo las cuales fueron contratados cada
uno de los miembros del equipo de trabajo, se evidencia que, si la mayoria cumple con ello, generando

asi insumos y trabajos finales de mejor calidad en relacion a lo solicitado por los clientes.
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+ Interrogante 5:

Tabla 13. Tabulacion Interrogante 5 Cuestionario a Empleados. Canales de Comunicacion
adecuados

¢ Considera que los canales de comunicacion con los que cuenta actualmente la empresa

son adecuados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy de acuerdo 1 12.5 12.5 12.5
Poco de 7 87.5 87.5 100.0
acuerdo
Total 8 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia en base a resultado de entrevista a empleados.

De acuerdo a los datos obtenidos, el 87.5% de los empleados encuestados afirman, que los canales de
comunicacién con que se cuentan actualmente no son los adecuados, esto se puede interpretar con una
falta de fluidez en cuanto a la informacion formal dentro de la agencia, generando algunos retrasos en la
parte de entrega de insumos finales, asi como también la evidencia que mal interpretacion de
indicaciones, a la falta de canales de comunicacion efectivos; solo un 12.5% de los empleados consideran
tener canales de comunicacion efectivos.

Figura 7. Grafico de Interrogante 5. Cuestionario de Empleados. Canales de Comunicacion
adecuados

Canales de comunicacion efectivos

B Muy de acuerdo
M Poco de acuerdo

Fuente: elaboracion propia en base a Tabla 12.
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+ Interrogante 6

Tabla 14. Tabulacién Interrogante 6 Cuestionario Empleados. Canales de Comunicacion

¢,Cudles son los canales de comunicacion que utiliza con su jefe inmediato y su equipo de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido E-mail, Llamadas 1 12.5 12.5 12.5
WhatsApp, E-mail 3 37.5 37.5 50.0
WhatsApp, E-mail, 1 12.5 12.5 62.5
Llamadas
WhatsApp, E-mail, Teams, 1 12.5 12.5 75.0
Llamadas
WhatsApp, Llamadas 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia en base a resultado de entrevista a empleados

La finalidad de la presente interrogante es conocer cuales son los canales de comunicacion que se utilizan
dentro de Galika Publicidad, el canal que tiene mayor frecuencia de uso es WhatsApp, con el 75% de
preferencia de uso, esto se puede deber a diversos factores, dentro de los cuales se puede destacar: la
rapidez y facil acceso a la misma herramienta, con pronta respuesta; en segundo lugar se detalla el correo
electronico, pese que a la existencia de nuevas tecnologias, sigue teniendo un alto impacto, este puede
deberse, a la calidad de los archivos, asi como el peso que pueden tener algunos archivos digitales, y en
tercer lugar se ve reflejadas las llamadas, estas se podrian deber a la falta de cultura organizacional que
las fomenten al estar home office, se usan Unicamente para casos especificos, sin embargo, se evidencia
la necesidad de ellas para tener mayor claridad en las indicaciones y actividades a seguir.

Figura 8. Grafico de Interrogante 6. Cuestionario de Empleados. Canales de Comunicacion
adecuados

Canales Comunicacion

B E-mail, llamadas

12.50% 10%

B WhatsApp, E-mail

WhatsApp, E-mail, Teams,
Llamadas

Fuente: elaboracién propia en base a Tabla 13
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#+ Interrogante 7:
Tabla 15. Tabulacion Interrogante 7 Cuestionario a Empleados. Salarios Acordes

¢ Considera que el salario obtenido, va de acorde a sus funciones y su nivel

académico?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vali Muy de acuerdo 4 50.0 50.0 50.0
do Pocode 4 50.0 50.0 100.0
acuerdo
Total 8 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia en base a resultado de entrevista a empleados.

Esta interrogante va encaminada a factor de motivacion en cuanto al personal, ya que al tener personal
capacitado, debe reconocérsele de acuerdo a sus capacidades y conocimientos en el desarrollo de sus
actividades, sin embargo, la mitad de los empleados consideran que perciben un salario de acorde a sus
capacidades y las funciones que realizan, es decir que consideran que no les pagan de acuerdo a la
cantidad de trabajo que hacen, ni el nivel académico que poseen; sin embargo existe otra mitad, que se
encuentra conforme con el salario percibido en Galika Publicidad, esto se puede deber a que sean las
jefaturas, o aquellos que adin no han culminado su vida académica, y lo ven como una oportunidad de
aprendizaje.

Figura 9. Grafico de Interrogante 7. Salarios adecuados

Salarios adecuados

B Muy de acuerdo
M Poco de acuerdo

Fuente: elaboracion propia en base a Tabla 14
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<+ Interrogante 8:
Tabla 16. Tabulacion Interrogante 8, cuestionario empleados. Tiempos de trabajos adecuados

¢ Considera que los tiempos de trabajo con los que cuenta la agencia son de acuerdo
a su capacidad?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy de acuerdo 6 75.0 75.0 75.0
Poco de 2 25.0 25.0 100.0
acuerdo
Total 8 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia en base a resultado de entrevista a empleados.

La interrogante numero siete se encuentra relacionada con la variable tiempo, esta con la finalidad de
conocer si se establecen los tiempos de entregas de los insumos solicitados de manera oportuna, de
acuerdo a la capacidad de cada uno de los miembros del equipo de trabajo, 0 se hace una mala
distribucion de la carga laboral de manera interna en la agencia, otro factor que se puede analizar, es que
no se cuente con la actividad instalada necesaria para poder trabajar de manera oportuna y asertiva de

acuerdo a los requerimientos de los clientes.

Figura 10. Gréfico de Interrogante 7. Tiempos de Trabajo adecuados

Tiempos de trabajo

B Muy de acuerdo
M Poco de acuerdo

Fuente: elaboracion propia en base a Tabla 15
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3.3.2. Encuestas a Clientes
3.3.2.1 Andlisis de la Muestra

La muestra a analizar de clientes es de dos sobre seis clientes con los que cuenta la compafiia, en todas
las interrogantes se ha tenido una respuesta de los clientes, lo que se traduce que no existe un valor
perdido, es decir todas las interrogantes han obtenido una respuesta por parte de los entrevistados.
Tabla 17. Validacion Frecuencias de Estadistico Empleados

Validos 6 6 6 6 6 6 6 6

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia en base a resultado de cuestionario a clientes

3.3.2.2 Tabulacidn, grafico y analisis por interrogante.

+ Interrogante 1

Tabla 18. Tabulacién Interrogante 2 Cuestionario a Clientes. Antigtiedad de ser Clientes

¢ Cuanto tiempo tiene de adquirir los servicios de Galika Publicidad?

Porcentaje
Frecu Porcentaje acumulad
encia Porcentaje valido 0
Valido De 2 a 3 afos 5 83.4 83.4 83.4
De 5 afios 0 mas 1 16.6 16.6 100.0

Total 6 100.0 100.0
Fuente: elaboracidn propia en base a resultado de cuestionario a clientes

Esta interrogante tiene la finalidad de conocer la antigliedad de los clientes, para sacar interpretaciones
sobre la sostenibilidad y la relacién que se tiene de mantenimiento de satisfaccion en relacion con los

clientes y la agencia Galika, la mayoria de sus clientes son recientes en menos de 3 afios.
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Figura 11. Gréfico de Interrogante 1 Cuestionario Clientes. Afios de ser Clientes.

Anos de ser clientes

M 2-3 afios
B 5 0 mas afios

Fuente: elaboracion propia en base a Tabla 17

+ Interrogante 2
Tabla 19. Tabulacién Interrogante 2, Cuestionario Clientes. Como conocié Galika

2. ¢, Como comenzo6 a adquirir los servicios de Galika Publicidad?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Por 3 50.0 50.0 50.0
recomendacion
de un amigo
Por 3 50.0 50.0 100.0

recomendacion

de uno de los

empleados

Total 6 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia en base a resultado de cuestionario a clientes
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La segunda interrogante estd encaminada en conocer de qué forma empezaron a adquirir los servicios de
Galika Publicidad, y los hallazgos determinados han sido que el 50% ha sido por recomendacion de un
amigo, y el otro 50% ha sido una recomendacion de uno de los empleados.

Figura 12. Gréfico de Interrogante 2 Cuestionario Clientes. Como conoci6é Galika

¢Como conocio a Galika?

M Por un amigo
M Por un cliente

Fuente: elaboracion propia en base a Tabla 18
+ Interrogante 3
Tabla 20. Tabulacién Interrogante 3, Cuestionario Clientes. Como conocié Galika

3. ¢Considera que los tiempos de entrega de servicios de Galika son los

acordados?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 3 50.0 50.0 50.0
Poco de acuerdo 3 50.0 50.0 100.0
Total 6 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia en base a resultado de cuestionario a clientes

El interrogante nimero tres, del instrumento implementado a los clientes, tiene como finalidad analizar
la variable tiempo, en este caso, es evaluar los tiempos de entrega de los insumos solicitados por parte
de cada uno de los clientes en relacion a sus necesidades dentro de su empresa, en este se tuvo como
resultado que el 50% se encuentra de acuerdo, sin embargo el otro 50% se encuentra poco de acuerdo,
es decir que existe una deficiencia en la prontitud de entrega de insumos, por lo que es importante analizar

en que se encuentran estos retrasos de tiempo.
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Figura 13. Gréfico de Interrogante 3 Cuestionario Clientes. Entregas en tiempo

¢Entregas en tiempo?

B De acuerdo
B Poco de acuerdo

Fuente: elaboracion propia en base a Tabla 19

<+ Interrogante 4:

Tabla 21. Tabulacién Interrogante 4. Cuestionario Clientes. Calidad de Servicios

4. ¢ Considera que los servicios ofrecidos por Galika son de calidad?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido De acuerdo 6 100.0 100.0 100.0
Fuente: elaboracion propia en base a resultado de cuestionario a clientes

El interrogante nimero cuatro del instrumento aplicado a los clientes, tiene relacién con la variable de
calidad, en la que los clientes califican estar de acuerdo con la calidad de los servicios, traduciéndolo a

un rango numeral de 8, es decir no en su maxima calidad, pero si una calidad aceptable.
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Figura 14. Gréfico de Interrogante 4 Cuestionario Clientes. Calidad de Servicios

B
éLos servicios de Galika son de calidad?

[ ]
B De acuerdo
[ ]

|

Fuente: elaboracion propia en base a Tabla 20

# Interrogante 5

Tabla 22. Tabulacién Interrogante 5. Cuestionario Clientes. Precios de Servicios

5. ¢ Considera que los precios de los servicios que ofrece Galika Publicidad son
aceptables?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Completamente de 3 50.0 50.0 50.0
acuerdo
Muy de acuerdo 3 50.0 50.0 100.0
Total 2 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia en base a resultado de cuestionario a clientes
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La presente interrogante, tiene como finalidad hacer un anélisis en relacién a los precios que maneja
Galika publicidad, por lo que los clientes estan de acuerdo en esto el 100% esta de acuerdo con ellos,
esto se puede deber a que existen otras agencias que tienen precios mas altos en el mercado de servicios
digitales, y los clientes poseen precios especiales por convenios previamente establecidos.

Figura 15. Gréfico de Interrogante 5 Cuestionario Clientes. Precios de Servicios

éPrecios justos?

B Muy de acuerdo
M De acuerdo

Fuente: elaboracion propia en base a Tabla 21
<+ Interrogante 6:

Tabla 23. Tabulacién Interrogante 6. Cuestionario Clientes. Eficiencia de Comunicacion

6. Ante sus necesidades como cliente, considera la comunicacion de Galika como:

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido Eficiente 3 50.0 50.0 50.0
Poco eficiente 3 50.0 50.0 100.0
Total 6 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia en base a resultado de cuestionario a clientes

En el interrogante nimero seis, se pretende hacer un analisis referente a la percepcion de la calidad de
comunicacion que tienen los clientes con la agencia, la cual se ha calificado como eficiente y poco
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eficiente, es decir debajo de un rango inferior a 6 sobre 10, es decir que es una de las areas que se
necesitan mejorar dentro de la agencia, de manera que los procesos se puedan agilizar y prestar un

servicio de calidad.

Figura 16. Gréfico de Interrogante 6 Cuestionario Clientes. Eficiencia en Comunicacion

Eficiencia de la comunicacion

M Eficiente
B Poco eficiente

Fuente: elaboracion propia en base a Tabla 22

+ Interrogante 7:

Tabla 24 Tabulacion Interrogante 7. Cuestionario Clientes. Areas de mejoras

7 ¢Qué areas considera oportuna que deberia mejorar la agencia Galika
Publicidad al momento de brindarles los servicios a su persona o equipo de

trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Capacidad de respuesta 3 50.0 50.0 50.0
ante emergencias
Producciones con mas 3 50.0 50.0 100.0
rapidas
Total 6 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia en base a resultado de cuestionario a clientes

59



La interrogante nimero siete, es una pregunta de caracter abierta, esto con la finalidad de conocer cual
consideran los clientes que debe ser una area que la agencia debe mejorar en cuanto a su prestacion de
servicio, y los hallazgos determinado en esto es la capacidad que se tienen de respuesta ante emergencias
por parte del equipo de trabajo, y la parte de producciones mas rapido, ya que en muchas ocasiones se
realizan producciones pero los resultados se obtienen meses después, consideran los clientes la necesidad

que se puedan realizar de manera mas pronta los insumos de las producciones.

Figura 17. Gréfico de Interrogante 7 Cuestionario Clientes. Areas de Mejora

Areas de Mejora

B Respuesta emergencias
B Poco eficiente

Fuente: elaboracion propia en base a Tabla 23

+ Interrogante 8

Tabla 25. Tabulacién Interrogante 8. Cuestionario Clientes. Cumplimiento Expectativas

8. De acuerdo a sus experiencias como cliente de Galika publicidad, como pueda calificar las
expectativas de las mismas:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Satisfecho 3 50.0 50.0 50.0
Muy satisfecho 3 50.0 50.0 100.0
Total 6 100.0 100.0

Fuente: elaboracién propia en base a resultado de cuestionario a clientes
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Esta cuestionante tiene como finalidad conocer la satisfaccion en relacion a las expectativas que tenian
los clientes, por lo que los entrevistados se encuentran satisfechos con los servicios prestados, es decir si
se cumplen con las expectativas bajo las cuales se ha contratado los servicios de la agencia de publicidad
Galika.

Figura 18. Gréfico de Interrogante 8. Cuestionario Clientes. Satisfaccién de Expectativas

Expectativa

H Eficiente
® Muy Satisfecho

Fuente: elaboracion propia en base a Tabla 24

3.3.2.3. Tabulacion, gréafico y andlisis Cuestionario General por variables.

Se elabord un instrumento, el cual poseia rangos del 1 al 5, significando 1 muy deficiente y 5 muy
eficiente, el cual se fragmento posteriormente en algunas variables como: Calidad, tiempo, comunicacion
y servicio al cliente; esto para hacer un analisis mas especifico y profundo de acorde a cada una de las

variables estudiadas.

61



4+ Calidad

Tabla 26. Tabulacién Guia General a Clientes. Calidad de Servicios

Galika Publicidad
cuenta con equipo
adecuado

Las instalaciones
fisicas de Galika

Los empleados de
esta agencia tienen
buena apariencia.

La publicidad sobre esta

agencia

Cliente 2

Cliente 3

Cliente 4

Cliente 5

WINWINW|W

Cliente 6

NWWWWN

WIWIN|WIN|[W

Media

Nwlw (N w N w

66

Fuente: elaboracién propia en base a resultado guia general de clientes Galika

El primer grupo de interrogantes se agrupo para conocer el nivel de calidad que se percibe por parte de
los clientes en relacién a esta variable, lo que se obtuvo como una media promedio de 2.62, lo cual se
traduce como un nivel medio, pero se interpreta que no es la mejor calidad la que se percibe por parte de
los clientes, ya que existe una brecha 2.38 en relacion a la calificacion maxima, por lo que existe una
identificacion de un area a mejorar exponencialmente.

Figura 19. Gréfico Variable Calidad

35

Calidad

3
2.5
2
1.5
1
0.5
0

Cliente 3 Cliente 4 Cliente 5

Cliente 1 Cliente 2

B Equipo adecuado

H Instalaciones M Apariencia Publicidad

Fuente: elaboracién propia en base a Tabla 25

Cliente 6
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4+ Atencion al Cliente

Con la finalidad de agrupar en una variable las interrogantes del cuestionario general, se ha desglosado
a la variable atencion al cliente, la cual tiene relacion con aquellos aspectos y percepciones de los clientes
referente al trato que reciben por parte del equipo de trabajo que conforman a Galika Publicidad, desde
el punto del compromiso en atender las necesidades de los clientes, la forma en como gestionan para
poder solventar aquellas necesidades que existen y se evidencian en ellos, asi como el nivel de confianza
que es transmitido por cada uno de los miembros del equipo de trabajo, asi como la personalizacion de
los servicios hacia cada uno de los clientes, posteriormente se ha determinado el promedio obtenido en

dicha variable, para hacer una interpretacion de la nota promedio obtenida.

Tabla 27. Tabulacién Guia General a Clientes. Atencion al Cliente

Pregunta | Pregunta | Pregunta | .Pregunta4 | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta | Pregunta
1 2 3 5) 6 7 8 9 10

3 3 3 2 2 4 2 3 3 2

2 2 2 2 3 3 3 3 3 2

3 3 3 2 2 4 2 3 3 3

2 2 2 2 3 4 2 3 2 3

3 3 3 2 2 3 3 3 2 3

2 2 2 2 3 3 3 3 2 2
Media 2.6

Fuente: elaboracion propia en base a resultado guia general de clientes Galika
Listado de Preguntas:

1. ;Cuando Galika Publicidad promete hacer algo lo hace?

Cuando se tiene un problema, muestra interés en resolverlo

La agencia realiza el servicio bien a la primera.

Los empleados estan siempre dispuestos a ayudar a los clientes.

El comportamiento de los empleados transmite confianza a sus usuarios.

Los empleados son siempre amables.

Los clientes se sienten seguros en sus relaciones con la agencia

Los empleados tienen conocimientos suficientes para responder a las preguntas de los clientes.
Galika cuenta con empleados que ofrecen una atencion personalizada a sus usuarios.

10 Galika publicidad se preocupan por los intereses y necesidades.

© o Nk wd
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La segunda variable que se identificd con este cuestionario es la de atencion al cliente la cual tiene una
media promedio de 2.6, es decir un poco arriba del nivel medio, sin embargo, es un &rea que debera
mejorarse de igual forma, lo peor calificado es la disposicion de ayudar a los clientes, y la falta de empatia
para con los clientes, y la mejor calificada ha sido la amabilidad que existe por parte del equipo de
trabajo. De manera global existe una brecha de 2.4 es decir que requiere de igual forma mayor atencion.
Como lo muestra el siguiente grafico el factor que sobresale es la amabilidad que tiene el equipo de
trabajo, y existe una percepcion bastante asimétrica en la mayoria de factores como empatia, seguridad,
disposicidn de resolucién, eficiencia, y cumplimiento de lo comprometido.

Figura 20. Gréfico de Variable Atencion al Cliente

Relacidon de servicio

Empatia con el cliente
Atencion personalizada
Capacidad de respuesta

Seguridad

Amabilidad
Comportamiento confiable
Disposicion

Eficiencia

Resolucion de Problemas

Cumplimiento

o
o
(6]
=
[
%
N
N
(6]
w
w
%
IS

4.5

B Clientes6 M Clientes5 MW Clientes4 M Clientes3 M Cliente2 MBClientel

Fuente: elaboracion propia en base a Tabla 18
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+ Tiempo

Tabla 28. Tabulacion Guia General a Clientes. Manejo de Tiempos

Los empleados de

La agencia

Los empleados

Los horarios de

Galika Publicidad |realizael |ofrecen un servicio Galika publicidad
comprenden las |servicio en |rdpido a sus usuarios. |son convenientes
necesidades el tiempo para todos sus
especificas de sus | prometido. clientes
usuarios.

2 2 2 3

3 2 2 2

2 2 3 2

2 3 2 2

2 2 2 2

2 2 2 3

Media

2.25

Fuente: elaboracion propia en base a resultado guia general de clientes Galika

La tercera agrupacion se ha realizado entorno al tiempo, la cual tiene una media de 2.25, esta es una de

las variables peor calificadas, la cual requiere mucha atencion, principalmente en que los empleados

puedan ofrecer un servicio mas pronto a los clientes, y la entrega de los insumos en los tiempos acordados

previamente. Existe una percepcion asimétrica en relacion a la comprension de las necesidades y los

horarios de Galika desde la vista de los clientes.

Figura 21. Grafico de Variable: Tiempo

3.5

2.5

N

[y

Comprension
necesidades

Tiempo

Puntualidad

B Clientel M Cliente2 Cliente 3

Rapidez Horarios

Cliente4 M Cliente5 ™ Cliente6

1.5
0.5
0

Fuente: elaboracion propia en base a Tabla 27
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<+ Comunicacion

Tabla 29. Tabulacién Guia General a Clientes. Comunicacion

En  Galika los empleados |Los empleados hunca estan
comunican a los usuarios cuando |demasiado ocupados para
concluira la realizacién del servicio | responder a las preguntas de
gue prestan. los usuarios.

NWWINIDN
NINDNIDNIDN

2 3
Media 2.25

Fuente: elaboracion propia en base a resultado guia general de clientes Galika

La ultima variable analizada es la comunicacion, esta se encuentra de igual forma, calificada de una
manera negativa teniendo un promedio de 2.25, lo que se traduce como que los usuarios requieren un
mejor flujo de comunicacion, esto se puede deber a la falta de canales eficientes para la realizacion de la
comunicacion entre la agencia y los clientes que requieren de los servicios de Galika.

Figura 22. Grafico Variable Comunicacion

Comunicacion

35
3
2.5
2
15
1
0.5
0
Informar finalizacié Siempre responden al
cliente

H Cliente1 M Cliente 2 Cliente 3 Cliente4 M Cliente5 M Cliente6
Fuente: elaboracion propia en base a Tabla 28
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3.3.2.3.1. Brechas

Posteriormente se ha realizado un analisis en relacion a la brecha existente entre lo ideal y la calificacion
obtenida en relacion a las diversas variables analizadas entorno a Galika, y se evidencia una tendencia
similar en las cuatros variables, teniendo una variacion entre 2.25y 2.62, es decir a término medio, por
lo que para alcanzar lo ideal, se encuentra a la mitad; siendo esto un dato alarmante, reflejando la
necesidad de que se mejoren muchos aspectos tanto en el area de calidad, la atencion al cliente, mejora
oportuna en los tiempos de gestion y respuesta para con los clientes, asi como un factor fundamental la

comunicacion entre los clientes y los empleados de la agencia.

Figura 23. Gréfico de Brechas en Variables

Brechas
6
5
4
3
2
1
0
Calidad Atencion al cliente Tiempo Comunicacion

B Promedio M Brecha

Fuente: elaboracion propia
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3.3.3. Instrumento observacién Computadoras

Obijetivo: Con la finalidad de conocer el estado actual de las herramientas mas utilizadas en Galika

Publicidad se han realizado la siguiente guia de observacion que permite identificar las cualidades

principales de la misma.

Tabla 30. Resultado de Guia de Observacion Computadora 1

Enunciado Especificacion

Capacidad de Disco Duro

512GB

Sistema Operativo

64 Bits

Tipo de Windows Windows 11 Home
Fabricante HP

Procesador AMD Ryzen
Memoria Instalada 8GB

Tipo de sistema

Sistema Operativo 64 bits, procesador x64

Licencia del sistema operativo Si

Estado de la computadora Malo Regular | Bueno Excelente
Los CPU de Galika cuenta con tarjeta Grafica | Si No

Tipo de monitores de Galika Publicidad LED LCD

Fuente: Elaboracién propia a partir de la guia de observacion a Computadoras
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Computadora 2

Tabla 31. Resultado de Guia de Observacion Computadora 2

Enunciado Especificacion

Capacidad de Disco Duro 512 GB

Sistema Operativo 32 Bits

Tipo de Windows Windows 11 Home

Fabricante HP

Procesador AMD Ryzen

Memoria Instalada 8 GB

Tipo de sistema Sistema Operativo 32 bits, procesador x 32
Licencia del sistema operativo Si

Estado de la computadora Malo Regular | Bueno Excelente
Los CPU de Galika cuenta con tarjeta Grafica | Si No

Tipo de monitores de Galika Publicidad LED LCD

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia de observacion a Computadoras

4+ Analisis sobre computadores
Después de aplicar la guia de observacion a los computadores de Galika (Ambas poseen las mismas
caracteristicas), se puede evidenciar que se encuentran en buen estado, poseen sistemas operativos
oportunos para el tipo de programas que se manejan en la agencia, que son de disefio, de produccion y
edicion, contando con la capacidad de realizar todas estas actividades requeridas. El tipo de procesador
con el que cuentan ambas le permite que tengan una mayor rapidez, asi como el uso de diversidad de
programas a la misma vez, pueden mantener corriendo simultaneamente hasta 8 programas sin generar

ningun tipo de retraso en los mismos.
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3.3.4. Guia de Observacion Impresora

Tabla 32. Resultado de Guia de Observacion Impresoras

Enunciado Especificacion

Marca y Modelo EPSON 13110
Monocromatica o Color Color

Tipo de sistema de tinta Inyectable

Funciones adicionales Scanner, Fotocopiadora
Tipo de tinta o toner Cartuchos descartables
Resolucion escaneo 600 DPI

Resolucion fotocopia 600 DPI

Resolucion Impresion Hasta 5600 DPI
Funcion doble cara para escaneo | Si

Fotocopias e impresiones por |10

minuto

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia de observacion Impresoras

+ Andlisis de impresora:
De acuerdo a las caracteristicas que se lograron identificar de las caracteristicas que posee la impresora
de Galika publicidad es bastante Gtil por ser multifuncional y cumplir las funciones basicas dentro de la
agencia. Este tipo de impresoras tienen una vida util de 5-10 afios de acuerdo al uso que se les dé
periddicamente, esta tiene 3 afios desde su adquisicion, por lo que se considera que le queda una vida
atil de unos 3 afios mas, ya que, al cumplir un periodo de vida, empiezan a tener fallas en la calidad de
impresién. Asi como los cartuchos deben ser descartables, para mantener la calidad de impresion de

imagenes, asi como que no difieran en la resolucion del sistema de escaneo.
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3.3.5. Guia de observacion Camaras fotogréaficas profesionales

Tabla 33. Resultado de Guia de Observacion Camara Fotografica 1

Enunciado Especificacion

Lentes de Camara

Lentes intercambiables para blogueros

Marca y Modelo

Sony, Camara Digital

Micréfono

Microfono direccional de 3 capsulas

Funciones disefiadas

Configuracion de presentacion de
productos, Interruptor de bokeh,

Boton de fotografia

Conectividad

Conectividad flexible para un uso

compartido sencillo

Pixeles efectivos

Aproximadamente 24,2 megapixeles

Duracioén de la Bateria

440  capturas  aproximadamente
(monitor LCD)

Megapixeles 26.2

Dimensiones Dimensiones Aprox. (132.5 x 85.0 x
70.0 mm).

Peso Peso Aprox. 485 ¢

Formato de archivo de video

Video: MPEG-4 AVC/H.264

Formato de imagen

Aprox. 35.9 x 24.0 mm

Lentes compatibles

Grupo de lentes RF de Canon

Calidad de video

4K, Full HD, HD.

Tipo sensor de imagen

Sensor CMOS

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia de observacion a Camara Fotografica 1
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Tabla 34. Resultado de Guia de Observacion Camara 2

Enunciado Especificacion

Marca y Modelo

Céamara Canon Eos RP Full

Puntos de enfoque

Max. 4,779 Cuando se selecciona con las teclas en
cruz.

Mega pixeles

26.2

Dimensiones y peso

Dimensiones Aprox (132.5 x 85.0 x 70.0 mm).
Peso Aprox 485 g

Formato de archivo de video

Video: MPEG-4 AVC/H.264

Formato de imagen

Aprox. 35.9 x 24.0 mm

Modo de enfoque

AF de una toma Servo AF Manual (enfoque
manual), Medicidn en tiempo real con el sensor de
imagen (384 [24x16])

Calidad de video

4K, Full HD, HD.

Procesador de imagen

DIGIC 8

Fuente de energia

Bateria LP-E17 Cargador LC-E17

Conectividad

Wi-Fi y Bluetooth

Rango de ISO

ISO 100-40000

Fuente: Elaboracién propia a partir de la guia de observacion a Camara Fotogréafica 2

4+ Analisis de las camaras:

Ambas camaras son profesionales tienen la finalidad de poder realizar producciones audiovisuales,

cuentan con las caracteristicas oportunas para poder videos con las 6ptimas condiciones y resoluciones

adecuadas con los micréfonos oportunos, por otra parte, la calidad de las imagenes de caracter

profesional para poder utilizarse en las diversas plataformas, vallas y demas requerimientos de los

clientes. Cuentan con una amplia durabilidad de la bateria, lo que permite y soporta largas jornadas de

producciones, esta es una inversion que debe mantenerse en cuanto a los lentes, darle el mantenimiento

requerido para alargar la vida de las mismas. La vida Util de estas herramientas se extiende hasta 15 afios,

sin embargo, hay que tomar en cuenta las actualizaciones que se presentan periddicamente de las mismas,

como los puntos de enfoque en torno a las mismas.
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3.3.6. Guia de observacion de pantallas

Galika cuenta con pantallas de producciones como parte de sus herramientas fundamentales de trabajo,
estas son dos pantallas, un color verde y otra blanca, son de color verde, ya que pueden ir cambiando de
acuerdo a la edicion que se les dé, por la facilidad que da de requerir menos luz, y se obtiene menos ruido
de la imagen.

Caracteristicas de pantallas:

Figura 33: Resultado Guia de Observacion Pantallas

Enunciado Especificacion

Material Fibra Muselina

Cantidad 2 pantallas

Reflejos Sin Reflejos

Longitud 25 metros de largo cada pantalla
Ancho 5 metros cada pantalla

Colores 1 Blanca, y 1 Verde

Fuente: Elaboracion propia a partir de la guia de observacion a Pantallas

+ Andlisis de Pantallas:
Se cuenta con dos pantallas de una longitud de 25 metros cada una, las cuales son utilizadas para la
realizacion de producciones, una es color verde y la otra es color blanco, sin embargo, la de color blanco
se observa gue tiene algunas arrugas y manchas, por lo cual se recomienda adquirir nuevas pantallas para
tener una mejor calidad al momento de realizar producciones fotogréaficas o de video, se requiere que se
haga el cambio, bajo el factor que no existe una forma de repararlas o lavarlas, el intentar hacer esto solo
generaria un impacto negativo, ademas que ya cumplieron su vida util de 4 afios, al adquirir nuevas

pantallas se deben establecer pardmetros de mejora de sus usos.

3.4. Resultados de Diagnostico
Posteriormente a haber organizado de manera sistematica los datos obtenidos a partir de los instrumentos

implementados para conocer la realidad de Galika Publicidad, y el analisis correspondiente se ha

determinado lo siguiente:
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3.4.1 Situacion Financiera
Al realizar una revision a los Estados Financieros elaborados por el contador externo contratado por
Galika Publicidad se han encontrado los siguientes hallazgos:

e Laasignacion presupuestaria con la que cuenta Galika Publicidad, es utilizada en un 100% para
el pago de remuneraciones.

e En cuanto a las fuentes de apalancamiento, la agencia hace uso de financiamiento externo a
través del Banco Azul, con lineas de crédito destinadas a las MIPYMES.

Algunos de los aspectos econdmicos que afectan a la agencia Galika S.A. se mencionan a continuacion:

v El alza en las tasas de interés;

v"Incremento en el costo del combustible;

v El manejo de cartera de cuentas por cobrar con recuperacién a 90 dias.
El presupuesto para operacion de la agencia no es elaborado anualmente, los recursos son asignados de
acuerdo a los servicios solicitados. No obstante, la proyeccion estimada de ingresos anuales para el

Gltimo quinquenio se muestra en Anexo XI

Como se observa los ingresos proyectados por ventas anuales han permitido un crecimiento sostenido
de la agencia, a excepcion del afio 2020 en el que se tuvo ingresos por ventas de $27,000.00 lo que
significd una reduccion del 22.86% respecto a las ventas proyectadas, debido al efecto por la pandemia
COVID-19, lo que impacto radicalmente en la demanda de los servicios ofrecidos por Galika S.A. y la

toma de decisiones por parte de la presidencia para subsistir ante la crisis. (Anexo X1V)

Estos ingresos para el afio 2020, se vieron afectados ya que la empresa se vio obligada a tomar medidas
como por ejemplo otorgar periodo de gracia a los clientes de hasta 3 meses, el mercado se vio impactado

por el cierre del pais lo que genero baja demanda de los servicios.

Sin embargo, para el afio 2021 observamos que la empresa sobrepaso las proyecciones en un 65% lo que
se debid a la reapertura comercial, la demanda aumento requiriendo los servicios, de igual manera para
el afio 2022 puede observarse que las ventas se cumplieron en un 96%, no obstante, la empresa ha
mantenido un crecimiento significativo al punto de duplicar los ingresos por venta haciendo un contraste

entre el inicio del quinquenio y al final del mismo. (Ver ANEXO XI11)

Puede observarse que el Margen Bruto de Utilidad por venta de servicios para el afio 2018, 2019 y 2020

fue del 35% y para los afios 2021 y 2022 de 32%, con un promedio quinquenal del 33.8%.
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3.4.2. Diagnostico Estratégico
3.4.2.1 Matriz FODA:

Figura 24. Matriz FODA

MATRIZ FODA Galika Publicidad
OPORTUNIDADES
« Personal capacitado en cada una de « Innovacién constante de plataformas
sus dreas; digitc|es;
« Buena reputacién en relacién a servicio « Capacitaciones referentes a cada una de
al cliente; las dreas de la agencia. (Con META)
« Equipos de trabajo distribuidos por sus « Potenciales clientes que son temporales
conocimientos y capacidades técnicas; pueden llegar a ser permanentes
DEBILIDADES AMENAZAS
« Falta de claridad en requerimientos de los
« Falta de flujos efectivos de clientes,
comunicacién Interna; « Alto nivel de improvisacion de parte de los
« Ausencia de un Traffic Media; clientes
« Falta de supervisién de cada una « Falta de adaptacién a nuevas modalidades
de las dreas de trabajo

« Caida de plataformas digitales

Fuente: Elaboracion Propia, a partir de entrevista con Director Comercial

3.4.2.2 Planeacion Estratégica

Al realizar un analisis FODA junto con el director comercial de Galika Publicidad, se ha logrado

determinar lo siguiente:

e Que su mejor fortaleza es contar con personal altamente capacitado de acuerdo a su area de
trabajo, este mismo se viene a combinar con la oportunidad de innovar y capacitarse
constantemente en temas relacionados a las plataformas digitales que se utilizan para ejecutar
las labores cotidianas.

e Existe una buena segmentacién del equipo de trabajo de acuerdo a capacidades, lo que permite
mejores flujos de trabajo, sin embargo, existe en sus debilidades la ineficiencia de los canales de
comunicacién, por lo cual se debe considerar de qué manera se podria mejorar este elemento
dentro de la agencia, traduciendo este sintoma como uno de los malestares que genera retrasos
0 duplicidad de procesos, asi como desacuerdos con los clientes al momento de presentar

campafias publicitarias.
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e Setienen equipos de trabajo segmentados de acuerdo a aptitudes, sin embargo, existe un vacio
en el organigrama ante la ausencia de un Traffic Media, que permita darle un mejor seguimiento
y hacer un enlace entre el cliente y la agencia, por lo que la ausencia de una persona que cumpla
este rol, es una de las falencias de Galika.

e Por otra parte, existen factores externos, que son dificil de controlar o mitigar en su defecto, tal
es el caso de falta de planificacion de los clientes y alto nivel de improvisacién, para lo cual se
debe analizar alternativas de mitigacion ante tal necesidad, creando un plan de alternativas, una
base de back-ups para emergencias que permitan al equipo reducir el impacto negativo de las
improvisaciones.

e Ausencia de Planeaciones Estratégicas periddicas que permitan prever situaciones que tengan
posibilidad de mitigacion,

e La Planeacion Estratégica, permite organizarse de mejor manera en cuanto a actividades,
tiempos y mejorar el uso de recursos. Al indagar entorno a esto dentro de Galika, se evidencia
la ausencia de Planeaciones Estratégicas a nivel interno de cada una de las areas de la agencia,
tanto con el equipo de Disefio Grafico, Multimedia, Direccion de Cuentas y demas areas de
Galika.

3.4.3. Diagnostico Organizacional

La manera en que una empresa se encuentra organizada, es un factor de relevancia para que exista mayor
eficiencia en la misma, al analizar Galika publicidad desde una perspectiva tanta interna con sus
empleados (aplicando cuestionario de Anexo 1V); y una perspectiva externa con sus clientes (Aplicando

el cuestionario de Anexo V'y VI).

3.4.3.1. Diagnostico de Estructura Organizacional.

Galika Publicidad cuenta con un organigrama establecido, pero al analizar la funcionalidad de la

estructura organizacional establecida se encuentran algunos detalles a destacar de esta son los siguientes:

v/ Cuentan con una estructura organizacional de tipo funcional, ya que se encuentra dividida de
acuerdo a las actividades que desempefia de cada uno de los miembros del equipo de trabajo.

v/ Laautoridad que toma la mayoria de decisiones es el Director Comercial, quien lidera el equipo
de trabajo. Seguido por el director de cuentas, quien es el encargado de ser intermediario entre

las diferentes areas de la empresa y los clientes.
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Pese a existir una estructura funcional, existen deficiencias en relacion a la determinacion y
asignacion de tareas al equipo de trabajo, al conocer la perspectiva de los empleados, solo la
mitad de estos conocen con claridad cada una de sus funciones de su puesto que ejercen.

Otro factor en los hallazgos identificados dentro del diagndstico ha sido, que la mitad del
personal reconocen que la remuneracion obtenida a partir de sus funciones no es la oportuna, de
acuerdo a sus capacidades técnicas, aunque en este punto se puede diferir, que algunos no
perciben un salario mas alto por falta de experiencia, por ser nuevos en el campo laboral, otro
factor en este punto es que se evidencia una alta rotacion de personal, ya que la mayoria tiene
menos de dos afios de laborar para la organizacion.

Galika mantiene un compromiso firme en mantener su personal capacitado, lo que genera un
valor agregado a cada uno de los miembros del equipo de trabajo, también se puede ver como
una empresa para aprender y formarse profesionalmente, ante la flexibilidad de su modalidad de

trabajo virtual en un 85%.

3.4.3.2. Diagnostico Comunicacion

En las estructuras organizacionales, también se determinan los flujos de comunicacion bajo los
cuales se maneja la informacion a nivel interno y externo dentro de la empresa, sin embargo, en
el caso de Galika, se evidencia una fragilidad de esta area, ante la falta de un canal de
comunicacién fijo, que permita mayor fluidez de manera interna, ya que Unicamente se evocan
al uso de comunicacion instantanea como mensajeria de WhatsApp. Se requiere que puedan
existir canales de comunicacion mas formales como reuniones virtuales por medio de
plataformas como: Teams, Google 0 Zoom, estos para mejorar los resultados de las reuniones e
insumos finales.

Por otra parte, en relacion con los clientes se evidencia la falta de una comunicacion mas fluida,
especialmente en momentos de emergencia, por lo que debe considerarse ese punto de como
mejorar la comunicacion tanto interna de la organizacién como externa en relacién con los
clientes.

En cuanto a la comunicacidn en relacion con los clientes se manejan reuniones mensuales en las
cuales se planifican las actividades del siguiente mes, y se presentan los resultados del anterior,
sin embargo, una Gnica reunién al mes, limita los margenes de maniobra, asi como la efectividad
y cambios en el transcurso del mes, por lo que se requiere crear un canal de comunicacion que
permita mejorar los procesos, ante la lejania entre agencia y los clientes (los cuales la mayoria

son de la zona oriental del pais).
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3.4.3.3. Diagnostico Integral.

En este diagndstico se presentan dos variables analizadas previamente, que son tiempo y calidad de

servicio.

e Encuanto a la variable tiempo, en la relacion agencia-cliente, existiendo deficiencia en cuanto a
los tiempos de entregas de insumos a los clientes, haciendo una extrapolacion con el analisis de
la misma variable en cuanto a los empleados, considerando que los tiempos establecidos para la
elaboracion de los insumos para los clientes no son los adecuados, ello bajo la premisa que la
carga laboral con la que cuenta cada uno de los empleados en ocasiones se encuentra saturada.

e En este punto, también se debe analizar los puntos en que los clientes consideran emergencias,
muchas de las actividades que se podrian pre-visualizar previamente y no tomarse con un
enfoque de emergencia.

e En cuanto a los horarios, se consideran que son oportunos, sin embargo, deberia existir una
mayor flexibilidad para con los clientes, el cual deberia de ser distribucion de mejores horarios
con los empleados; y analizar los tiempos de holgura con los gue se cuentan actualmente.

e Al analizar la siguiente variable en este diagndstico integral en cuanto a la calidad, de acuerdo a
la perspectiva de los clientes, se requiere mejoras en cuanto a la resolucion de conflictos, en
relacién a lo solicitado por cada uno de los clientes, asi como la mejora de respuesta de los
mismos, aunque se cuenta con amabilidad, falta un poco de empoderamiento por parte de los
empleados para atender a sus usuarios.

e (Galika Publicidad cuenta con una buena reputacion en relacién con otras empresas en el rubro,
principalmente en la zona externa de San Salvador, por lo que debe aprovechar este factor que
le permitiria expandirse, adquiriendo nuevos clientes en el oriente del pais.

e Al contar con un servicio el cual es valorado a precio justo de acuerdo a lo que ofertan, puede
captar nuevos clientes que se encuentren en crecimiento.

Después de todo el bagaje de informacion obtenido al analizar, y conocer la situacién actual en la que se

encuentra Galika Publicidad, se puede decir lo siguiente:

La empresa cuenta con una estructura organizacional establecida, aunque se difiere un poco en la
clarificacion de las funciones de los miembros del equipo de trabajo, lo cual puede generar retrasos por
duplicidad de actividades, claridad de funciones a realizar por cada uno de los miembros del equipo de
trabajo, por otra parte, debe existir un Traffic Media para tener un mayor control intermedio entre los
equipos. Y seria oportuno el planteamiento de una estructura organizacional mejor definida en cuanto a

funciones y requerimientos en cada uno de los puestos.
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Otro de los elementos que aquejan de gran manera a Galika Publicidad es la deficiencia en cuanto a los
flujos de comunicacion tanto interna como externa de la empresa, ello se debe al establecimiento de un
canal claro de comunicacion efectivo y la falta de reuniones periodicas presenciales, que permitan una
mejor interaccion entre los empleados y clientes, lo cual mejoraria la transmision de informacién de

mejor manera, teniendo una mejor capacidad de respuesta.

Pese a que se identifican hallazgos por parte de los clientes en los cuales se identifica a manera de
sugerencia que exista una mejoria en la calidad del servicio, sin embargo, el mantener a sus clientes

antiguos se percibe como un elemento positivo, ya que se perciben como un nivel de satisfaccion alto.
Al hacer una breve sintesis de los aspectos negativos a los cuales prestarle atencion son los siguientes:

v En cuanto a los empleados, existe un nivel de rotacion intermedio, esto se puede deber a los
salarios que se brindan a manera interna, y la sobre carga de trabajo, sin embargo, otra parte del
personal se encuentra de acuerdo con las actividades ejecutadas como miembros de los equipos
de trabajo,

v Se requiere una estructura organizacional mas clara que permita identificar aquellas areas a
profundidad de mejora, para prestar un mejor servicio, y los clientes puedan obtener una
satisfaccion mayor en cuanto a sus requerimientos constantes;

v Dentro de los hallazgos mas alarmantes identificados con los clientes, se evidencia una necesidad
de mejorar la capacidad de respuesta y mejorar los tiempos de entregas de insumos haciendo
énfasis en los tiempos de entregas de producciones audiovisuales, visuales y demas
requerimientos.

Sin embargo, también existe elementos positivos de los cuales se pueden retornar para generar un mejor

impacto en la funcionalidad de Galika:

v' Al contar con personal capacitado cada uno en sus areas de trabajo y las constantes
capacitaciones para cada uno de los miembros del equipo de trabajo, le permiten brindar un valor
agregado a la empresa, pudiendo brindar un servicio de calidad;

v/ Contar una buena reputacion en el rubro, se puede expandir su cartera de clientes;

v La realizacion de una planeacion estratégica permitiria a Galika tener un mayor control de
aquellos factores tanto internos como externos gue representan un riesgo para las funciones y

actividades frecuentes dentro de la misma.
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CAPITULO IV
PROPUESTAS DE SOLUCION A LA CONSULTORIA

Al realizar un analisis FODA, financiero y una interpretacion de los resultados de los cuestionarios
aplicados a los clientes, empleados de la organizacién, se presentan ocho estrategias con el propésito de
implementar las oportunidades de mejora que ayuden en la toma de decisiones oportunas y se obtengan
resultados eficientes en GALIKA S.A. en el corto y largo plazo, seran el punto de partida para la

reestructuracion organizativa de la organizacion.

Las estrategias que se presentan a continuacion, tienen diferentes areas de trabajo, desde aspectos

administrativos, como mercadolégicos.

Ademads de las estrategias se ha elaborado un Manual de Descripcion de Puesto, que permitira al nuevo
personal que ingrese a la empresa conocer sus principales funciones, asi como para los equipos de trabajo
gue ya se encuentra laborando para la misma, pueden tener una mayor claridad en cuanto de sus
responsabilidades y tareas dentro de la empresa, este mismo manual sirve de parametro para la

realizacion de contrataciones, asi como los estandares de trabajo de cada uno de los miembros del equipo.

Las estrategias planteadas son elementos importantes para que GALIKA S.A. inicie con el proceso de
reestructuracion de la Direccion Digital lo que permitira la mejora de la eficiencia, la adaptacion al
cambio, el enfoque estratégico, el crecimiento y la innovacién, la mejora de la comunicacién y la toma
de decisiones, y el desarrollo y retencion del talento. Sin embargo, es importante destacar que la
reestructuracion debe ser cuidadosamente planificada, comunicada y ejecutada para minimizar posibles

desacuerdos y maximizar los resultados positivos.

4.1 Propuesta de Plan de Mejora para la agencia de publicidad GALIKA S ADE C.V
Haciendo un énfasis en el concepto de Estrategia, que es una serie de acciones que se plantean para el

logro de objetivos en concreto que permitan la mejora, o desarrollo de proyectos en concretos.

Estrategias Administrativas:
Para generar un impacto positivo en el area administrativa y organizativa se presentan las siguientes
estrategias:

v Definicion de una estructura organizativa eficiente,

v Plan de Capacitaciones para empleados;
v’ Establecer un flujograma de procesos,
v

Establecimiento de un area de recursos humanos,
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v Creacion de un programa de comunicacion efectiva,
v

Estrategias Mercadoldgicas:
v Maximizar la retencion de clientes.

v" Posicionamiento de la marca,

v Marketing de Contenido Digital en Redes Sociales.

Este conjunto de estrategias busca mejorar la eficiencia dentro de la agencia de Galika Publicidad, y a

su vez tener mejores resultados financieros, administrativos, de procesos y mercadoldgicos.

4.1.1. Definicion de una estructura organizativa eficiente:

Como se analiz6 previamente en el capitulo Il de la presente consultoria, uno de los principales puntos
de inflexion, donde se evidencian carencias en Galika Publicidad, ha sido la ausencia de definicién de
roles y responsabilidades claras de cada uno de los miembros del equipo de trabajo de la empresa, al
contar con una estructura clara, se reducen los margenes de errores en las ordenes de trabajos e insumos

finales a entregar. Promoviendo asi un flujo de trabajo efectivo.

Actividades:

4 Revision de la estructura organizativa actual:

Tareas
v/ Convocatoria de reunién presidente de la Junta Directiva,
Leer la estructura organizativa actual,
Destacar aquellos puestos desfasados,
Analizar areas en las areas donde existe algln tipo de inconveniente,
Determinar aquellas areas donde se encuentran algunos puntos de deficiencia.

Establecer que puestos requieren actualizacion,

NN NN

Analizar que nuevos puestos se pueden incluir.
4+ Reunion de Direccién Comercial y Direccion Digital, para elaboracion de la estructura

organizativa:
Tareas

v/ Convocatoria de reunién para direcciones,

v’ Leer la estructura organizativa actual,

v Elaboracion grafica de la nueva estructura organizativa,
v Aprobacion de la nueva estructura.

4 Seguimiento y control:
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Se debe incluir:

Diagndstico en &rea organizativa,
Analisis de estructura mas adecuada,

Definicion de control y seguimiento de la estrategia a implementar,

S XX

Entrega final de un documento en todas sus versiones con la nueva estructura organizativa, con

falencias y margenes de error.

Tiempo Estimado: Para el correcto desarrollo e implementacion de la estrategia se requiere un periodo

de cuatros meses que permita ejecutar cada una de las actividades planteadas.

4.1.2. Establecimiento de plan de capacitacion para el personal:

Al haber realizado previamente el analisis FODA en el capitulo 111, se evidencia como una oportunidad
la capacitacion constante del personal de Galika Publicidad, considerando que el talento y el
conocimiento con el que cuente cada uno de los miembros del equipo de trabajo, son activos de
importancia, que permiten mantener la competitividad y ofreciendo asi servicios de calidad para los
clientes. Por lo tanto, se evidencia la necesidad de creacidon de un plan de capacitaciones para los
empleados de la organizacion. Formandolos en nuevas areas e innovando constantemente de acuerdo a

las necesidades del mercado.

Actividades:

4 Identificacion de las areas de capacitacion de cada area de la empresa

Tareas
v/ Hacer un analisis interno de las areas en las que se puede capacitar a los
miembros del equipo de trabajo de Galika,
v'Identificar areas de innovacion que se encuentren en el rubro de la publicidad y
el marketing BTL, ATL, y digital,
v/ Convocatoria de reunién presidente de la Junta Directiva,

4 Establecimiento de objetivos de las capacitaciones

Tareas
v/ Convocatoria de reunién para direcciones,
v Establecimiento de areas de capacitaciones,
v’ Calendarizar areas de capacitaciones

4+ Disefio de contenido del plan de capacitacion

Tareas
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v' Temario a desarrollar en capacitaciones,

v Desarrollo de maya curricular por cada una de las areas de la empresa,

v Calendarizaciéon de capacitaciones de acuerdo a las seleccionadas como
prioritarias a nivel general de la empresa, siguiendo con las mas especificas.

4 Licitaciones para desarrollo de capacitaciones:

v Publicacién de convocatoria para empresas ofertantes sobre las areas a
capacitar,

v Realizar cotizaciones de servicios de capacitaciones en diversas areas de la
empresa.

4 Seleccién de la empresa que desarrollard las capacitaciones:

v Revisar las solicitudes, preseleccionar las mejores opciones en relacion a
maya curricular, precio y ofertas en relacion al servicio,
v Aprobar la solicitud con mayor puntaje.

4 Logistica para implementacion de plan de capacitaciones:

4+ Seqguimiento y control:

Tareas
v Establecimientos de indicadores de verificacion,
v Seguimiento de cumplimiento de indicadores de verificacion establecidos,

v Planteamiento de una matriz de control, y seguimiento.

Se debe incluir:

Diagnostico de areas de capacitaciones,

Desarrollo de la maya curricular para los empleados,

Plan de capacitaciones por areas,

Calendarizacion de capacitaciones,

Cotizaciones de consultores para cada una de las areas a capacitar al personal,

Seleccion de empresa a ejecutar las capacitaciones,

AN N N NN

Seguimiento y presentacion de resultados.

Tiempo Estimado: Para el correcto desarrollo e implementacién de la estrategia se requiere un periodo

de cuatros meses que permita ejecutar cada una de las actividades planteadas.

4.1.3. Establecer Procesos de Trabajo Estructurado:



Entre los hallazgos encontrados en las diferentes fases del diagndstico, se identifico la falta de procesos
claros, asi como un flujograma de procesos que permita obtener mejores resultados en el menor tiempo
posible, por lo que se pretende asignar responsabilidades y establecer plazos para cada fase del proyecto
contribuira a mantener un flujo de trabajo eficiente y cumplir con los objetivos con la mayor eficiencia

posible.

Actividades:

4+ Realizar Plan de Trabajo

Tareas
v Hacer un analisis de las principales funciones, y flujos de comunicaciones de
cada una de las areas de trabajo,
v’ Elaborar un plan de trabajo para cada uno de los puestos, es decir identificacion
de a quien se le reporta, establecimiento de tiempos de trabajo de acuerdo a cada
una de las actividades,

4+ Implementacidn del Plan de Trabajo

Tareas
v' Convocatoria mensual de empleados a reunién mensual,
v Presentacion de flujograma y tiempos de entregas de insumos elaborados a los
clientes,
v’ Supervisién de cumplimiento de tiempos de entrega y calidad de los insumos.

4+ Seguimiento y control:

Tareas
v' Establecimientos de indicadores de verificacion,
v Seguimiento de cumplimiento de indicadores de verificacion establecidos,

v" Planteamiento de una matriz de control, y seguimiento.

Tiempo Estimado: Para el correcto desarrollo e implementacién de la estrategia se requiere un periodo

de doce meses que permita ejecutar cada una de las actividades planteadas.

4.1.4. Organizar el area de recursos humanos:

Al realizar el diagnoéstico previamente se logré identificar que la agencia carece de un departamento de
recursos humanos, por consiguiente, se ve deficiente esta area, asi como el control del personal, permisos,
identificacion de vacantes o duplicidad de puestos, y tomar decisiones informadas sobre contrataciones

de personal idoneo, minimizando los reprocesos y maximizando la productividad de la agencia.
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Actividades:

4+ Actualizacion de expedientes de colaboradores:

Tareas
v" Abrir expedientes a cada uno de los colaboradores de la empresa de acuerdo a
sus areas de trabajo,
v’ Establecer un flujograma de actividades por cada colaborador, estableciendo a
quien reportar, y la estipulacion de tiempos de entrega.

4 Inventario de puestos de trabajo

Tareas
v Hacer una descripcion de todos los empleados con los que cuenta actualmente
la organizacion

4+ Sequimiento y control:

Tareas
v’ Establecimientos de indicadores de verificacion,
v Seguimiento de cumplimiento de indicadores de verificacion establecidos,

v Planteamiento de una matriz de control, y seguimiento.

La implementacién de la presente estrategia es responsabilidad de la empresa, sin embargo, al requerir

la adquisicion del servicio por expertos en el area de una maya curricular para la empresa, se debe incluir:

Diagndstico de areas de area de recursos humanos,
Actualizacion de expedientes de colaboradores,

Inventario de personal actualizado de Direccién Digital y Comercial,

ANERNEE NN

Presentacion de flujograma y procesos para cada puesto.

Tiempo Estimado: Para el correcto desarrollo e implementacién de la estrategia se requiere un periodo
de tres meses que permita ejecutar cada una de las actividades planteadas, iniciando en el mes de enero

y finalizando en el mes de marzo 2024.
*Las actividades seran realizadas por el personal de la agencia.

4.1.5. Establecer un programa de comunicacion efectiva

El capitulo 111 con el diagnostico realizado a Galika Publicidad algunos aspectos destacados por los
empleados y por los clientes en los cuestionarios, se identificd que una de las mayores falencias con las

que cuenta la agencia es la ineficiencia de los canales de comunicacion con los que se cuenta actualmente.
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Asi como la claridad de un canal especifico y flujo de comunicacion. Por lo que se ve necesario establecer

un programa de comunicacion efectivo. contar con canales de comunicacion fluidos entre los

colaboradores, los clientes y otras partes involucradas ayudara a minimizar los riesgos de errores o

retrasos.

4+ Realizar reuniones semanales para expresar ideas de proyectos e identificacion de oportunidades

de mejoras:

Tareas:

v

AN

Planificar y calendarizar una reunion semanal de todo el equipo de trabajo como
feedback:

Planificar los puntos a tratar en las reuniones semanales,

Hacer focus groups

Recibir retroalimentacion del equipo de trabajo para establecer nuevas rutas de
trabajo,

Crear una agenda previa para cada reunién

Hacer un Check List de los flujos de comunicacion asertivos.

4+ Realizar encuestas de clima laboral y evaluaciones de desempefio:

Tareas:

v

AN NN

Formular un instrumento para recabar informacion,

Preparar capacitaciones sobre clima laboral,

Hacer una encuesta de evaluacién de desempefio para cada area de trabajo,
Calendarizar fechas de aplicacion de las encuestas de clima laboral,

Implementar la evaluacion de desempefio con el equipo de trabajo.

4 Formular un flujograma de comunicacién bastante apegados a la realidad de la agencia

Tareas:

v

Analizar cuél es el mejor método de comunicacion para el equipo de trabajo de
la agencia,

Establecer un canal de comunicacion con el cual se tenga mayor afinidad y con
mejor flujo.

Establecer estructura de reporteria con un lider especifico,

Crear un directorio ante emergencias de direcciones para la toma de decisiones

mas asertivas.

86



4+ Sequimiento y control:

Tareas
v’ Establecimientos de indicadores de verificacion,
v’ Seguimiento de cumplimiento de indicadores de verificacion establecidos,

v Planteamiento de una matriz de control, y seguimiento.

La implementacion de la presente estrategia es responsabilidad de la empresa, sin embargo, al requerir

la adquisicion del servicio por expertos en el area de una maya curricular para la empresa, debe incluirse:

Planificacion de programa de comunicacion efectiva,
Calendarizacion de sesiones de reuniones,

Coordinacion de una reunion mensual de una hora,

S X X

Flujograma de seguimiento de comunicacion.

Tiempo Estimado: Para el correcto desarrollo e implementacion de la estrategia se requiere un periodo
de tres meses que permita ejecutar cada una de las actividades planteadas, iniciando en el mes de enero

y finalizando en el mes de marzo 2024.

4.1.6 Maximizar la retencion de clientes

Con el diagnéstico realizado, se identificd en el sector de los clientes que pese a que tiene clientes con
los cuales se tiene una amplia trayectoria de trabajo, existencia algunas falencias que pone en riesgo el
mantenimiento de las relaciones de servicio con las que se cuenta, es importante mantener una constante
comunicacién y conocer las perspectivas que tienen estos en relacion al servicio recibido, por lo tanto,
se requiere buscar alternativas que permitan maximizar la retencion de los clientes que se tienen

actualmente, a través de la busqueda constante su satisfaccion.
Actividades:

4 Realizar evaluaciones semestrales de satisfaccion del cliente:

Tareas:
v" Formular instrumentos de satisfaccion al cliente personalizado de acuerdo a los servicios
prestados a los diferentes clientes.

v" Implementar los instrumentos de satisfaccion del cliente,

<

Tabular los resultados obtenidos por cada uno de los clientes,
v"Identificar las areas deficientes como resultados de los instrumentos implementados con
los clientes,

v" Analizar los resultados obtenidos trimestralmente del indice de satisfaccion del cliente.
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4 Elaborar un programa de sequimiento, el cual impligue un pre, durante y post servicio, conocido

como un costumer tracking, el cual permite darle un mejor sequimiento a los clientes y generar

con ellos fidelizacién.

Tareas:

AN NN

Identificar las necesidades de los clientes,
Identificar las caracteristicas principales de los clientes de la agencia,
Crear un perfil ideal de acorde a los clientes con los que se cuenta,

Crear una guia de seguimiento durante la prestacion de los servicios a los clientes de la

agencia.

v" Crear un cuestionario que permita recolectar la informacion.

+ Elaborar programa personalizado de ma de marketing por cliente:

Tareas:
v

Establecer una guia que permita darle seguimiento a los clientes, desde la creacion
de una ficha técnica que incluya el perfil de cada uno de los clientes como un
expediente.
Elaborar diagndstico de la relacidn servicio cliente con la que se cuenta en la
actualidad,
Establecer reuniones de planeacion estratégica de marketing una por mes con cada

cliente.

+ Establecer programa de fidelizacion de clientes.

Tareas:

v
v

Establecer un equipo para crear plan de fidelizacion

A partir de las fichas técnicas que se crearan sobre cada uno de los clientes,
Personalizar los servicios ofertados a cada uno de los clientes, tropicalizando la
atencién brindada,

Establecer una recompensa anual por la adquisicion de servicios,

Implementar un sistema que permita a los clientes sentirse parte de la agencia de

una manera mas directa.

4+ Sequimiento y control:

Tareas

v' Establecimientos de indicadores de verificacion,
v Seguimiento de cumplimiento de indicadores de verificacion establecidos,

v Planteamiento de una matriz de control, y seguimiento.
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La implementacion de la estrategia de maximizacion de clientes requiere la mayor cantidad de inversion.

Planificacion estratégica de maximizacion de retencion de clientes,
Establecimiento de valor agregado y personalizacion de planes para cada uno de los clientes,
Instrumentos resultados de los diversos andlisis a desarrollar,

Implementacion y una capacitacién para cada cliente,

N N N NN

Seguimiento del proyecto.

Tiempo Estimado: Para el correcto desarrollo e implementacion de la estrategia se requiere un periodo
un afio que permita ejecutar cada una de las actividades planteadas, iniciando en el mes de enero y
finalizando en el mes de diciembre, para lograr ver el avance y los resultados obtenidos de la aplicacion

de la misma.

4.1.7 Posicionamiento de Marca

En el capitulo Il al realizar el diagnéstico, se puede evidenciar que la agencia se ha limitado a
posicionarse Unicamente con el nombre de la empresa hermana, sin embargo, Galika Publicidad como
tal, se ha limitado a ser reconocida dentro del &mbito comercial del sector, por lo que se considera
importante que pueda existir en reconocimiento dentro del mercado de la marca como tal y sus funciones,
siendo este un factor que permitiria tener mayor cantidad de clientes, y crecer exponencialmente
ofertando sus servicios en diferentes rubros comerciales. Es de suma relevancia que el equipo técnico de
la empresa pueda definir su valor agregado, para lograr penetrar en nuevos clientes, a partir de la
identificacion de su diferenciador en el mercado, permitiendo captar asi clientes que consideren oportuno
este factor para adquirir el servicio, lo que permitird segmentar y atraer clientes de un grupo mas selecto

y exclusivo.
Actividades:

4 |dentificacion del valor agregado de Galika Publicidad

Tareas:
v Analisis de patrones de servicios ofertados por Galika,
v Diagnéstico a Galika Publicidad,
v Identificacion del valor agregado de Galika Publicidad,
v Disefio de un Canva para la agencia.

4+ Segmentacidn de clientes al que se pretende llegar
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Tareas:

v' Esta estrategia se interrelaciona con la estrategia 4, tiene como finalidad, hacer
una segmentacion de nuevos futuros clientes,

v’ Especializar a la agencia en un rubro en el cual se puedan potenciar para ofertar
SUS Servicios.

4 Creacion de un perfil de cliente adecuado

Tareas:
v’ Establecer un perfil oportuno de los clientes que se puedan tener en Galika
v Conocer las areas donde la agencia tiene potencial de ofertar servicios,
v Segmentar los rubros con los cuales se trabaja actualmente.

4+ Sequimiento y control:

Tareas
v" Establecimientos de indicadores de verificacion,

v Planteamiento de una matriz de control, y seguimiento.

La implementacién de la estrategia de maximizacion de clientes requiere la mayor cantidad de inversion,

debe incluirse:

v Identificacion del valor agregado de la agencia,

v Presentar la nueva segmentacion de clientes potenciales con los que cuenta Galika Publicidad.

Tiempo Estimado: Para el correcto desarrollo e implementacién de la estrategia se requiere un periodo
de tres meses que permita ejecutar cada una de las actividades planteadas, iniciando en el mes de enero
y finalizando en el mes de diciembre, para lograr ver el avance y los resultados obtenidos de la aplicacion

de la misma.

4.1.8 Marketing de Contenido Digital en Redes Sociales

Galika Publicidad es una agencia de Publicidad que tiene su Direccién Digital, sin embargo, para sus
redes sociales no implementa contenido, que permita a nuevos clientes o clientes potenciales conocer
sobre las actividades, servicios y eventos que esta organizacion realiza, es decir se considera necesario

implementar lo que ellos promueven en otras empresas su propio plan de marketing en Redes Sociales.
Actividades:

4+ Creacion de una linea grafica propia, innovadora y minimalista
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Tareas:
v Solicitar 3 propuestas de lineas Graficas,
v Presentacion de propuestas de lineas graficas a los socios y junta directiva
v" Aprobacion de Linea Grafica, con sus diversas variables, aplicaciones en diversos
tipos de materiales.
+ Elaboracidn de planificacion de contenido digital:

v’ Establecer eslogan,

v’ Elaboracién de una matriz de contenido que permita conocer qué tipo de contenido
se manejara en las redes sociales de la agencia,

v" Ideas de imagenes que se puedan utilizar para promocion de redes sociales de la
agencia.

4 Creacién de contenido para redes sociales:

v’ Disefio de contenido planificado,
v Disefio de contenido de informacién basica sobre Galika Publicidad.
v Disefio y edicion de fotografias que reflejen el trabajo de la agencia,

4+ Seguimiento y control:

Tareas
v’ Establecimientos de indicadores de verificacion,
v Seguimiento de cumplimiento de indicadores de verificacion establecidos,

v Planteamiento de una matriz de control, y seguimiento.

Tiempo Estimado: Para el correcto desarrollo e implementacion de la estrategia se requiere un periodo
de tres meses que permita ejecutar cada una de las actividades planteadas, iniciando en el mes de enero
y finalizando en el mes de diciembre, para lograr ver el avance y los resultados obtenidos de la aplicacion

de la misma. *Las actividades seran realizadas por el personal de la agencia.

4.1.9. Costo del plan de mejora

Se han planteado ocho estrategias para que se puedan implementar por parte Galika Publicidad, la que
posee un mayor costo es la maximizacién de retencién de clientes, y esto debido a la importancia que
tiene que se mantenga los clientes y se puedan atraer nuevos clientes potenciales para la agencia, es decir
una empresa sin clientes no vende, se vuelve insostenible, si una empresa mantiene sus clientes
satisfechos, puede crecer y obtener mejores ganancias, es el sector al cual se le debe apostar mas en
relacion a la busqueda de nuevos ingresos, sin embargo si se suman las primeras estrategias que son

relacionadas de manera interna también tienen un costo alto, porque es importante que se mejoren
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aquellos aspectos internos antes de que crezcan de manera exponencial y posteriormente generen un
impacto negativo en la misma organizacion. (Ver Anexo XVI)

4.2. Estructura Organizativa Propuesta
Galika Publicidad cuenta con una estructura organizativa, sin embargo, se identificé en la investigacion

la necesidad de una reestructuracion que permita mejorar los flujos de comunicacion interna, y con ello
los resultados obtenidos en eficiencia de la agencia. Donde se introduce la figura de Traffic Media, que
es un ente supervisor entre las direcciones y el equipo técnico. En el Anexo I, se presenta la Estructura
Organizativa con la que Galika Publicidad cuenta actualmente, sin embargo, la Figura 25, muestra la

propuesta de Estructura.

Figura 25. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA

ORGANIGRAMA GALIKA
PUBLICIDAD
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Fuente: Elaboracion Propia como nueva propuesta organizativa
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4.3.Manual de Descripcion de Puestos y Funciones

El Manual de Descripcion de Puestos y funciones detalla el titulo, la naturaleza, relacion jerarquica,
requisitos necesarios y las actividades esenciales para el buen desempefio de cada puesto de trabajo.
Pretende, ademas, servir como una guia para seleccionar e inducir adecuadamente al personal nuevo, la
evaluacion de los cargos actuales y la calificacion de méritos, asi como para determinar las necesidades

de capacitacion.

La descripcion de puestos y funciones permite conocer con todo detalle las caracteristicas y obligaciones
de cada colaborador, asi como las responsabilidades encomendadas a cada puesto, constituyendo un
instrumento administrativo eficaz para establecer procedimientos especificos, dirigir y supervisar con
mayor objetividad a los subalternos participantes en cada una de ellos, asi como también evaluar

objetivamente su desempefio.

Asimismo, podra ser utilizado como una guia que facilite la seleccion e induccion adecuada de personal
de nuevo ingreso, realizar la valuacion de los cargos y la calificacion de méritos, asi como para identificar
las necesidades de capacitacion del personal. Dentro del Manual se han considerado los Titulos genéricos
de cargo de Director Digital, Director de Cuentas, Disefiador Gréafico, Productor Audiovisual, Disefiador
Multimedia, Desarrollador Web, Comuminity Manager y Copywritter, pertenecientes a sus respectivas
categorias laborales. (Ver ANEXO XI1V)

El juego de las estrategias y el manual presentado como una propuesta de solucién busca ser una
alternativa para que la empresa pueda mejorar sus procesos y como consiguiente sus resultados,
obteniendo una mejor rentabilizacion financiera, reduccion de margenes de errores en los procesos y

respuesta ante las solicitudes de los clientes.

Cabe destacar que se ha buscados alternativas viables para que se pueda implementar de manera interna
sin requerir o incurrir en la contratacion de equipo técnico especializado en cada una de las areas de

mejoras.
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CONCLUSIONES

Una consultoria es una vista externa a una organizacion que permite conocer el estado actual de la misma,
y a partir de ello brindar soluciones ante las deficiencias identificadas; Galika publicidad cuenta con
areas especializadas en el rubro. Algunos de las conclusiones a las que se ha llegado después del vistazo
general, dandole respuestas a las interrogantes que se plantearon en el capitulo I como preguntas de

investigacion, y una vision un poco mas cientifica se concluye lo siguiente:

1. Al estudiar de manera mas cercana la realidad organizativa de Galika Publicidad, se identifico
que cuentan con una estructura organizativa funcional, la cual estd encabezada por una Junta
Directiva y dos direcciones, sin embargo, ésta carece de una actualizacion en relacion a las
necesidades que vive en este momento, asi como de un ente intermediario entre las direcciones
y los equipos técnicos que permita, generar mejores flujos de comunicacion y consigo mismo

mejorar los resultados que se tienen como organizacion.

2. Encuanto a los aspectos administrativos, especificamente a la claridad y definicién de funciones
de cada uno de los puestos de trabajos con los que cuenta Galika Publicidad, a lo largo de la
consultoria, se ha evidenciado carencia en los procesos, a raiz de la inexistencia de manuales
que contengan dicha informacion de manera clara y especifica, lo cual conlleva a que existan

deficiencias en los procesos y en los flujos de comunicacion.

Es por esta razon que se considero, presentar a manera de solucion un Manual de descripcién de
puestos, en el cual se definen las tareas que conlleva cada uno de los miembros que formen parte
de la organizacion, asi como también se ha considerado incluir otros aspectos como, el perfil
basico para futuras contrataciones. Con el ideal que dicho manual, pueda ser tomado de
referencia y con ello puedan mejorar la eficiencia de algunos de los procesos internos,

reduciendo duplicidad de actividades.

3. Dentro de los hallazgos que se resaltan como resultados del diagnéstico, ha sido la falta de
comunicacién efectiva, debido a diversos sucesos, como el modelo de trabajo remoto, que
dificulta que exista una convivencia entre los diversos miembros del equipo de trabajo, asi como
la falta de claridad de instrumentos o herramientas homogenizadas a utilizar para mantener los
flujos de comunicacion. En este punto otro factor a destacar es que, ante la falta de un
organigrama actualizado y un manual de descripcion de puestos, se carece de la claridad en

cuanto a la reporteria de manera interna entre la direccion y cada una de las &reas de trabajo.
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La situacion financiera de la agencia evidencié que no cuentan con un plan de estrategias que le
permita lograr un crecimiento en su cartera de clientes nuevos ya que, desde el periodo
comprendido del afio 2018 al 2022, los ingresos por ventas estan sustentados en la fidelidad de
6 clientes, con facturacion promedio mensual de entre $500.00 y $1,500.00, lo cual se convierte
en un punto critico, ya que si 2 de sus mejores clientes deciden buscar otro proveedor, los
ingresos disminuiran en un 50% y tanto la liquidez como la rentabilidad de la agencia se vera

afectada, al punto de no cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

En cuanto a las ventas, la agencia de publicidad carece de un departamento de ventas como tal,
y a su vez la funcion en cuanto a ventas la realiza exclusivamente la direcciéon comercial, la cual
no apuesta de manera activa en potencializar esta area, sin embargo, si se requiere que la agencia
pueda potencializar esta area para buscar un crecimiento, por lo que se considera para lograr una
mayor estabilidad financiera que aumente la cantidad de sus clientes fijos, asi como volver mas

constante los clientes eventuales con los que trabaja en la actualidad.

En El Salvador Galika cuenta con la cantidad de personal adecuado para satisfacer las
necesidades de sus clientes actuales, la capacidad instalada para ampliar su cartera de clientes,
asi como la contratacién de mayor cantidad de equipo técnico calificado para el cumplimiento

de los requerimientos y exigencias que implica trabajar con nuevas empresas u organizaciones.

Es importante destacar que, Galika ha descuidado el sector de ventas de sus servicios, por lo que
es importante que exista un replanteamiento de la base en cuanto al rubro de venta de servicios,
y después de ello establecer una ruta que permita aumentar la cartera de clientes con la que se
cuenta actualmente, dentro de estas estrategias estan las planteadas previamente en el capitulo
IV, como estrategias de plan de mejora para Galika, la estrategia 5 tiene la idea de maximizar la
retencion de clientes, pero por otra parte en la estrategia 6 y 8 de dicho se busca un aumento en
la cartera de clientes, para lograr mayor estabilidad financiera para la organizacién, un mayor
reconocimiento en el rubro con el cual se trabaja, asi como la promocion de las redes sociales de

la empresa.

Galika Publicidad, es una agencia que su enfoque es prestar servicios en el area digital, por lo
que es de suma importancia considerar que, para la sostenibilidad de la operacion, se debe
mantener la fidelidad de una cartera minima de clientes, por lo que se debe evaluar la

implementacion de la estrategia siete, que busca crear un valor agregado para la organizacion
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permitiéndole posicionarse en el mercado con sus clientes actuales y potenciales. De igual forma
la implementacion de la estrategia 5, en cuanto a la maximizacion de los clientes. Esto se hace
con la finalidad de conocer por una parte cuales son aquellas areas que requieren una atencién
especial, asi como buscar las alternativas que permitan mantenerse en sus operaciones de trabajo
constante.

Con la consultoria realizada a la agencia, se concluye que no hay definicion de funciones para
el personal, lo que conlleva a que la toma de decisiones y la mayoria de funciones operativas
estan centradas en la Gerencia, lo cual no ha permitido que ésta se enfoque en la captacion de

clientes nuevos.

RECOMENDACIONES

Implementar el manual de descripcion de puestos y funciones, que permitira a la agencia
optimizar sus recursos y tiempo.

Aplicar la estructura organizativa propuesta a la empresa, ayudandole a identificar de mejor
manera, las dependencias, y tomadores de decisiones dentro de la misma.

Con el proposito de aumentar la cartera de clientes nuevos y maximizar la retencion de clientes
antiguos, se deberd implementar a la brevedad posible, el plan de mejoras elaborado como
producto de esta consultoria

En cuanto al &rea administrativa, es importante que Galika establezca un departamento o &rea de
Recursos Humanos

Se recomienda que la organizacion pueda hacer nuevas contrataciones en aquellas vacantes con
las que cuenta, especialmente el &rea de Traffic Media, decisién que debera ser tomada por el
Director Digital.

Creacion de un departamento de ventas, el cual tenga como finalidad aumentar la cartera de
clientes.

Establecer mejores mecanismos de comunicacion que hagan eficiente la misma, con mayor
fluencia.

Capacitar al equipo en Atencion al cliente, mejorar la gestion de tiempo y respuesta a clientes.
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Anexo Il. Matrizde C

lasificacion de Empresas

Clasificacion de la
empresa

CONAMYPE

Por el nimero de empleados

Por los ingresos brutos anuales

Pequefia empresa Del1lab50 desde $121,320.41 hasta $1.212,438.43
Microempresa 10 desde $5,714.29, hasta $121,319.40
FUSADES

Pequefia empresa Dellal9 Desde $11,500.01 hasta $85,700.00
Microempresa Delal0 Menos de $11,500.00

Mediana empresa De 20 a 99 $85,700.01 hasta $228,600.00

Gran empresa De 100 a mas Mayor de $228,600.00

CAMARA DE COMERCIO DE EL SALVADOR

Pequefia empresa Hasta 50 Hasta $800,000.00

Microempresa 10 Hasta $70,000.00

Mediana empresa Hasta 100 Hasta $7.0 millones

Gran empresa Més de 100 Mas de $7.0 millones

BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR

Pequefia empresa Dellal9 Cuyo activo total es inferior a $85,714.42
Microempresa Delal0 Los activos no exceden de $11,428.57
Mediana empresa De 20a99 Cuyo total de activos no excede los $228,571.41

Gran empresa

De 100 a méas empleados

Cuyo total de activos sea mayor de $228,571.41

ORGANIZACION INTE

RNACIONAL DEL TRABAJO (OIT)

Pequefia empresa Entre 11 y 50
Microempresa 10 mé&ximo
Mediana empresa | Mas de 50
(Megran)

Gran empresa (Megran) | Mas de 50
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Anexo Il11. Matriz Metodoldgica de Investigacion

No. | Poblaciones Magnitud Muestra | Método de Variables a investigar Instrumentos Tipo de
estadisticas recabar investigacion
informacion
1 Disefiadores 3 3 Censo Proceso de trabajo Guia de entrevista Descriptiva
Tiempos de solicitudes
Tiempos de entregas de insumos Observacion Exploratoria
Calidad de insumos entregados
Flujos de comunicacion ]

Canales de comunicacion Correlacional

2 Director 1 1 Censo Funciones Guia de entrevista Descriptiva

Comercial Establecimiento de tiempos Observacion Explicativa
Control de calidad lacional

Gestion de alianzas Correlaciona

3 Director De 1 1 Censo Funciones Observacion Descriptiva
cuentas Tiempos de maniobra Guia de entrevista Correlacional

Reuniones de clientes Exolicati
Solicitudes al equipo xplicativa
Control de calidad a insumos finales

4 Multimedia 1 1 Censo Equipo técnico necesario Guia de entrevista Descriptiva

Productor Tiempos de trabajo Observacion Explicativa
diovisual Tiempos de edicion, Correlacional

audiovisua Tiempos de entrega orrelaciona

Gestion de calidad,
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Flujo de comunicacién

5 Desarrollador Censo Tiempos de trabajo Guia de entrevista Explicativa
Web Dependenu_a de otros _departarrlentos Observacién Descriptiva
Frecuencia de trabajo en el area Correlacional
. rrelacion
Control de calidad orrefaciona
6 Social Media Censo Requisitos minimos Guia de entrevista Correlacional
Cangles de comur?lca(_:[on Observacion Explicativa
Flujos de comunicacion Exoloratori
. . xploratori
Flujograma con los clientes ploratoria
Tiempos de repuesta
Tiempos de programacion
7 | Computadoras Censo Estado de las computadoras Observacion Correlacional
de la empresa Revision de sistemas operativos Guia de revision Explicativa
Funcionamiento y estado de las maquinas L
Descriptiva
8 Cémaras Censo Estado de las cAmaras, Observacion Correlacional
profesionales A.cce.sorlos con .Ios que cuenta la cam.a.ra Explicativa
Principales funciones en las que se utiliza Descrinti
este equipo escriptiva
9 Pantallas de Censo Estado de las pantallas Observacion Correlacional
produccion Frecuencias de uso de pantallas Explicativa
11 Impresora Censo Estado de la impresora, funciones. Observacion Correlacional
Estado de la tinta de impresora Explicativa
Descriptiva
12 Clientes Censo Tiempos de entregas Observacion Correlacional

Calidad de entrega de insumos
Eficiencia en la entrega de lo acordado

Guia

Explicativa

Descriptiva
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Anexo IV. Cuestionario a Empleados Galika

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

CUESTIONARIO A EMPLEADOS DE GALIKA

Obijetivo: Conocer la percepcion de los empleados de Galika Publicidad en relacion a su estructura

organizativa actual, y a su vez conocer cuales son las principales funciones de cada uno de los empleados
de acuerdo a su puesto de trabajo.

Indicaciones: Seleccionar la respuesta que mejor le parezca de acuerdo a su percepcion

1) ¢Cuél es su nombre?

2) ¢Cuénto tiempo tiene de laborar para la empresa?

a) 3-6 meses b) 1-2 afios c) 2-4 afios d) 5 afos 0 mas
2. ¢Desde el momento que ingreso a la empresa, se le han sido establecidos sus roles y tareas?
a) Completamente b) De acuerdo c) Poco de d) En desacuerdo
de acuerdo acuerdo

3) ¢Considera que cumple con las actividades acordadas al ingreso a la empresa?

a) Completamente b) De acuerdo c) Poco de
de acuerdo

d) En desacuerdo

acuerdo

4) ¢Conoce claramente cada una de sus funciones dentro de la agencia Galika Publicidad?

a) Completamente b) De acuerdo c) Poco de
de acuerdo

d) En desacuerdo
acuerdo
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5) ¢Considera que los canales de comunicacion con los que cuenta actualmente la empresa son

adecuados?
a) Completamente b) De acuerdo c) Poco de d) En desacuerdo
de acuerdo acuerdo

6) ¢Cuales son los canales de comunicacién que utiliza con su jefe inmediato y su equipo de trabajo?

a) WhatsApp b) E-Mail

c) Teams d) Llamadas

7) ¢Considera que el salario obtenido, va de acorde a sus funciones y su nivel académico?

a) Completamente b) De acuerdo c) Poco de d) En desacuerdo

de acuerdo acuerdo

8) ¢Considera que los tiempos de trabajo con los que cuenta la agencia son de acuerdo a su

capacidad?
a) Completamente b) De acuerdo c) Poco de d) En desacuerdo
de acuerdo acuerdo

Anexo V. Cuestionario a Clientes de Galika Publicidad

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

CUESTIONARIO A CLIENTES

Objetivo: Conocer la percepcion de los clientes de Galika Publicidad en relacién a la eficiencia en cuanto
al cumplimiento de los compromisos adquiridos con ellos.

Indicaciones: Seleccionar la respuesta que mejor le parezca de acuerdo a su percepcion.
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1 ¢Cuéanto tiempo tiene de adquirir los servicios de Galika Publicidad?

a) 3-6 meses b) 1-2 afios c) 2-4afos d) 5 afios 0 mas

1. ;Coémo comenzo a adquirir los servicios de Galika Publicidad? ......................coiinie,

2. ¢Los tiempos de entrega de servicios de Galika son los acordados?

a) Completamente b) De acuerdo c) Poco de d) En desacuerdo
de acuerdo acuerdo

3. ¢Los servicios ofrecidos por Galika son de calidad?

a) Completamente b) De acuerdo c) Poco de d) En desacuerdo

de acuerdo acuerdo

4. ¢Los precios de los servicios que ofrece Galika Publicidad son aceptables?

a) Completamente b) De acuerdo c) Poco de d) En desacuerdo

de acuerdo acuerdo

5. Ante sus necesidades como cliente, considera la comunicacion de Galika como:

a) Totalmente eficiente b) Eficiente c) Poco eficiente d) Deficiente

6. ¢Qué areas considera oportuna que deberia mejorar la agencia Galika Publicidad al momento de
brindarles los servicios a su persona o equipo de trabajo?

7. Deacuerdo a sus experiencias como cliente de Galika publicidad, como pueda calificar las expectativas

de las mismas:
a) Completamente b) De acuerdo c) Poco de d) En desacuerdo
de acuerdo acuerdo
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ANEXO VI: Guia a General a Clientes
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

GUIA GENERAL A CLIENTES DE GALIKA

Objetivo: Conocer la percepcion de los clientes de Galika Publicidad en a cuatro

variables: Atencion al cliente, comunicacion, tiempo y calidad.

Indicaciones: Se presentan a continuacion una serie de afirmaciones, en las cuales

se pondera del 1 al 5, siendo: 1. Insuficiente, 2. Deficiente; 3. Reqgular; 4. Bueno;

5. Excelente
Afirmacion 1 2 3 4 5
1) Galika Publicidad cuenta con equipo técnico 1 2 3 4 5
2) Las condiciones fisicas de Galika Publicidad 1 2 3 4 5
3) Los empleados de esta agencia tienen buena 1 2 3 4 5
apariencia
4) La publicidad referente a esta agencia 1 2 3 4 5
5) Cumple con lo que se compromete 1 3 4 5
6) Cuando se presenta un problema, muestran 1 2 3 4 5
interés por resolverlo
7) Realiza el servicio bien a la primera 1 2 3 4 5
8) La agencia realiza el servicio en el tiempo 1 2 3 4 5
prometido
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9) Los empleados comunican a los clientes

cuando entregaran un servicio en especifico

10) Los empleados ofrecen un servicio rapido a

Sus usuarios

11) Los empleados estan siempre dispuestos a
ayudar a los clientes

12) Los empleados no se encuentran demasiado
ocupados para responder a las preguntas de

los clientes

13)El comportamiento de los empleados

transmite confianza a los clientes

14) Los empleados de Galika son amable

15) Los clientes se sienten seguros en relaciones

con la agencia

16)Los empleados tienen  conocimientos
suficientes para responder a las preguntas de

los clientes

17)Los horarios de Galika publicidad son

convenientes para todos sus clientes

18) Galika cuenta con empleados que ofrecen una

atencion personalizada a sus usuarios

19) Galika Publicidad se preocupa por el interés

de sus usuarios

20) Galika Publicidad se preocupa por las

necesidades de sus usuarios
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ANEXO VII. Guia de Observacion Computadoras

Enunciado Especificacion

Capacidad de Disco Duro

Sistema Operativo

Tipo de Windows

Fabricante

Procesador

Memoria Instalada

Tipo de sistema

Licencia del sistema operativo

Estado de la computadora

Malo

Regular

Bueno

Excelente

Los CPU de Galika cuenta con tarjeta Grafica

Si

No

Tipo de monitores de Galika Publicidad

LED

LCD

ANEXO V111 Guia de Observacion Impresora

Enunciado Especificacion

Marca y Modelo

Monocromatica o Color

Tipo de sistema de tinta

Funciones adicionales

Tipo de tinta o toner

Resolucién escaneo

Resolucion fotocopia

Resolucion Impresién

Funcion doble cara para escaneo

Fotocopias e impresiones por minuto
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ANEXO IX: Guias de Observacion Camaras Fotograficas

Enunciado Especificacion

Lentes de Camara

Marca y Modelo

Micréfono

Funciones disefadas

Conectividad

Pixeles efectivos

Duracion de la Bateria

Megapixeles

Dimensiones

Peso

Formato de archivo de video

Formato de imagen

Lentes compatibles

Calidad de video

Tipo sensor de imagen

Enunciado Especificacion

Marca y Modelo

Puntos de enfoque

Megapixeles

Dimensiones y peso

Formato de archivo de video

Formato de imagen

Modo de enfoque

Calidad de video

Procesador de imagen

Fuente de energia

Conectividad

Rango de ISO
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ANEXO X: Guia de Observacién Pantallas

Enunciado Especificacion

Material

Cantidad

Reflejos

Longitud

Ancho

Colores

ANEXO XI: Proyeccion de Ingresos anuales por venta de servicios, reportado por Galika

Ao Ingresos PROYECTADOS por venta de servicios
2018 $28,500.00
2019 $32,000.00
2020 $35,000.00
2021 $40,000.00
2022 $75,000.00

Fuente: elaboracion propia, con datos proporcionados por Galika Publicidad.
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ANEXO XIlI: Ingresos anuales por venta de servicios reportado por Galika

ANO INGRESOS POR VENTA DE
SERVICIOS

2018 $30,000.00

2019 $36,000.00

2020 $27,000.00

2021 $66,000.00

2022 $72,000.00

Fuente: elaboracion propia con datos proporcionados por Galika Publicidad.

ANEXO XII1 Margen Bruto de Utilidad para la Agencia Galika S.A.

Ingreso  por Costo por venta Utilidad Margen
venta total total anual Bruta Bruto de
anual Utilidad

2018 | $30,000.00 $19,500.00 $10,500.00 |35%

2019 | $36,000.00 $23,400.00 $12,600.00 |35%

2020 | $27,000.00 $17,550.00 $9,450.00 35%

2021 | $66,000.00 $44,880.00 $21,120.00 |32%

2022 | $72,000.00 $48,960.00 $23,040.00 |32%

Fuente: elaboracion propia con datos tomados de los Estados Financieros de la Agenia
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ANEXO XI1V. Estados de Resultados

GALIKA PUBLICIDAD
Estado de Resultados
Afos terminados el 31 de diciembre de 2022, 2021, 2020, 2019 y 2018

2022 2021 2020 2019 2018

Ingresos
Venta por servicios publicidad 72,000 66,000 27.000 36,000 30,000
Total Ingresos 72,000 66,000 27,000 36,000 30,000
Costo de ventas
Costo por venta de servicios 175,213 44,880 17,550 23,400 19,500
Costo de ventas 48,960 44,880 17,550 23,400 19,500
Utilidad bruta 23,040 21,120 9,450 12,600 10,500
Menos:
Gastos de operacion:

Gastos de venta ) ) ) ) i

Gastos de administracion ) ) ) ) i

Gastos financieros ) ) ) ) )
Total gastos de operacion ) ) ) ) i
Utilidad de operacion 23,040 21,120 9,450 12,600 10,500
Mas:
Otras ganancias ) _ ) ) )
Utilidad antes de impuestos y
reservas 23,040 21,120 9,450 12,600 10,500
Reserva Legal 1,613 1,478 662 882 735
Impuesto sobre |a renta 5,357 4,911 2,197 2,930 2,441
Utilidad del ejercicio 16,070 14,731 6,592 8,789 7,324
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ANEXO XV. Auditoria de Marketing a Galika

Auditoria de marketing a Galika Publicidad

AFIRMACION / AREA // MEDICION Totalmente Deficiente | Indiferente Eficiente | Totalmente
Deficiente Eficiente

ENTORNO MACRO Y MICROAMBIENTE

Existe una percepcion positiva de los clientes 4

hacia los productos de la empresa

Se realizan cambios tecnoldgicos e 2
innovacion de productos y procesos se dan

de forma constante (TIC’S)

Se identifican los principales competidores y 4
los segmentos de mercado de cada uno de

ellos

Se determinan los factores de marketing y las 3

causas de satisfaccion de los clientes

3.25

ESTRATEGIA DE MARKETING

Se identifican las necesidades insatisfechas y 3

los clientes atendidos incorrectamente

Se desarrollan estrategias de marketing 3

adecuardo a la empresa

La estrategia de marketing esté llevando a 4

alcanzar las metas de comercializacion

3.333333333
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ORGANIZACION DE MARKETING

Los tiempos de entrega se cumplen segun el
estandar adoptado

Se cuenta con un departamento de atencion
al cliente que pueda resolver de manera

oportuna y satisfactoria

Se cuentan con informes periodicos sobre
rentabilidad, segmentos de mercados,

tamario de pedidos, canales y clientes

individuales.

3.333333333

PRECIO

Se conoce el costo de servicio solicitado
minimo para que resulte rentable
Se tiene una buena valoracion el cliente del
precio

3.666666667

DISTRIBUCION
Se revisa periodicamente la idoneidad de los
canales de forma sistemética
Se estudia la posibilidad periodica de entrar
en nuevos canales
Se conocen los costos de distribucién por
canal y tipo de cliente
Se valora en su justa medida el costo de cada
canal de distribucion
3
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COMUNICACIONES

Se cuenta con un sistema de comunicacion

interna en la empresa

Se cuenta con un buen posicionamiento de

nuestra empresa

Son adecuados los diferentes presupuestos
para las diferentes herramientas de la

comunicacion

El marketing directo tiene un buen

posicionamiento

Se conoce la imagen que tiene el mercado de

nuestra empresa y nuestros productos

Se presentan informes de la agencia informes
completos y claros sobre los temas tratados y
convenios en las reuniones que se realizan

con la empresa

Se cuenta con creatividad por parte de la
agencia publicitaria para la elaboracion de

anuncios impresos

Existen las herramientas adecuadas que le
permiten consolidar informacién oportuna y
veraz sobre los cambios en el entorno

proximo de la empresa

3.625
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Anexo XVI Presupuesto Estimado de Estrategias

Tabla 35 Presupuesto de Estrategias Resumido

Costo por
Corr. Estrategia/Actividades estrategia

Definir una estructura organizativa eficiente

Establecer plan anual de capacitacion para el personal
Establecer un proceso de trabajo estructurado 1,100.00
Planificar el area de Recursos Humanos 1,700.00

$ 2,650.00
$
$
$
Establecer un programa de comunicacion efectiva $ 2,500.00
$
$
$
$

2,200.00

Maximizar la retencion de clientes 5,062.50

Posicionar la marca 2,100.00

Realizar Marketing de contenido digital en Redes Sociales 2,512.50
Costo total 19,825.00

NGOV (BHWIN (R

ANEXO XVII: MANUAL DE DESCRIPCION
DE PUESTOS Y FUNCIONES
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)

(GALIKA
INTRODUCCION

La Unidad de Recursos Humanos de las empresas ya sean publicas o
privadas, deben contar con un Manual de Descripcion de Puestos y
Funciones actualizado, que es el instrumento base de orientacion
para el personal que labora en la misma. Dentro del cual se
presentan a detalle las funciones que desarrolla cada puesto de
trabajo de la empresa y determinando el perfil de contratacion de
recurso humano, con el objetivo de contar con personal idoneo para
el desempefio eficiente y eficaz en armonia con el cumplimento de
los objetivos de la empresa.

OBJETIVO

Contar con un instrumento de orientacion de las competencias por
cada puesto de trabajo, que permita al colaborador conocer
exactamente sus responsabilidades y obligaciones, con el propdsito
de obtener mejores resultados en la organizacion.

ALCANCE

Es aplicable a todo el personal que labora en la Direccién Digital de
la Agencia de Publicidad GALIKA S.A.




A

(GALIKA

DIRECTOR COMERCIAL

l. DESCRIPCION GENERAL
Supervisar y dirigir todas las actividades comerciales relacionadas con la adquisicién de clientes
y el aumento de los ingresos de la agencia.

CARGO: Director Comercial
DEPENDENCIA: Direcciéon Comercial

JEFE INMEDIATO: Presidente de la Junta Directiva
SUPERVISION DIRECTA Personal eventual

NUMERO DE OCUPANTES: 1

Il. FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Desarrollar y ejecutar la estrategia comercial de la agencia, estableciendo metas y
objetivos claros para las ventas.

2. Dirigir y motivar al equipo de profesionales eventuales, proporcionando orientacion,
capacitacion y apoyo para lograr los objetivos establecidos.

3. Identificar oportunidades de negocio y establecer contactos con clientes potenciales,
promoviendo los servicios y soluciones de la agencia.

4. Gestionar las relaciones con los clientes existentes, asegurandose de que estén
satisfechos con los servicios proporcionados y buscando oportunidades para expandir
las cuentas.

5. Participar en la elaboracién de propuestas comerciales y presentaciones para clientes
potenciales, asegurandose de que se ajusten a sus necesidades y requerimientos.

6. Supervisar el proceso de negociacién y cierre de contratos con los clientes,
asegurandose de que se cumplan los términos acordados.

7. Mantenerse informado de las tendencias del mercado y de la competencia, realizando
analisis y evaluaciones para identificar oportunidades y amenazas.

8. Colaborar estrechamente con la Direccion Digital, para garantizar la ejecucion eficiente y
exitosa de los proyectos.

9. Elaborar informes de ventas, andlisis de rendimiento y prondsticos para la Junta
Directiva de la agencia.

10. Contratar al personal eventual de la agencia.

lll. PERFIL DE CONTRATACION

Estudios/Titulo Académico:

Licenciado en Administracion de Empresas, Marketing o areas afines. De preferencia con
estudios de Posgrado.
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Conocimientos adicionales:

Conocimiento amplio de los principios de marketing y publicidad.
Familiaridad con las diferentes plataformas y canales publicitarios,
incluyendo medios tradicionales y digitales.
3. Comprensién de las estrategias de branding y posicionamiento de
marca.
4. Conocimiento de herramientas y software de gestion de relaciones
con clientes (CRM).
5. Familiaridad con técnicas de negociacion y cierre de contratos.
6. Conocimiento de analisis de datos y métricas de rendimiento
comercial.
Condiciones y/o requisitos personales.

N

e Mayor de 28 afos
e Conducta Etica.

Habilidades y Aptitudes:

1. Fuertes habilidades de liderazgo y capacidad para motivar y guiar equipos de
trabajo.

2. Excelentes habilidades de comunicacion interpersonal y capacidad para
establecer relaciones solidas con los clientes.

3. Orientacion hacia la resolucion de problemas y capacidad para tomar
decisiones estratégicas.

4. Pensamiento analitico y habilidades para interpretar datos y tendencias del
mercado.

5. Orientacion hacia el cliente y enfoque en la satisfaccion del cliente.

6. Excelentes habilidades de organizacién y gestién del tiempo.

7. Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con la Direccién Digital.

8. Creatividad y capacidad para generar ideas innovadoras.

9. Capacidad para trabajar bajo presién y gestionar multiples proyectos y
prioridades.

10. Orientacién a resultados y habilidades analiticas para medir y evaluar el
rendimiento comercial.

Experiencia:

Cinco afos de conocimiento del mercado publicitario, incluyendo las ultimas tendencias y
tecnologias.

Habilidades demostradas para establecer relaciones sélidas con los clientes y para cerrar
acuerdos comerciales exitosos.
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DIRECTOR DIGITAL

CARGO: Director Digital

DEPENDENCIA: Direccion Digital

JEFE INMEDIATO: Presidente de la Junta Directiva
SUPERVISION DIRECTA Director de Cuentas

NUMERO DE OCUPANTES: 1

|. DESCRIPCION GENERAL

Liderar y supervisar la estrategia digital y las actividades relacionadas con el marketing en linea
de GALIKA S.A.

Il. FUNCIONES ESPECIFICAS

1) Desarrollar y ejecutar estrategias digitales integrales y efectivas en concordancia con los
objetivos comerciales de los clientes.

2) Supervisar, liderar y gestionar a la Direccién de Cuentas.

3) Contratar, capacitar, dirigir y motivar al equipo de colaboradores para garantizar la
ejecucion exitosa de las estrategias digitales y el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

4) Establecer y mantener relaciones con proveedores externos y socios estratégicos para
asegurar el acceso a las mejores soluciones y tecnologias digitales.

5) Realizar seguimiento constante del rendimiento de las campafias digitales.

6) Proporcionar informes y recomendaciones a los clientes y al equipo interno, y realizar
ajustes en las estrategias en funcién de los resultados obtenidos.

7) Innovar y mejorar continuamente las estrategias digitales de la agencia y mantenerla a la
vanguardia de la industria.




)
GRuRA

lll. PERFIL DE CONTRATACION

Estudios/Titulo Académico:

Licenciado en Mercadeo Internacional.

Conocimientos adicionales:

1. Conocimiento avanzado de las ultimas tendencias y mejores practicas en
marketing digital, publicidad en linea, SEO, SEM, redes sociales y otros
canales digitales.

2. Habilidades analiticas sélidas y capacidad para interpretar datos y métricas
clave para optimizar las estrategias digitales.

3. Fuertes habilidades de liderazgo y capacidad para trabajar en equipo y
gestionar equipos multidisciplinarios.

4. Excelentes habilidades de comunicacion verbal y escrita, con capacidad para
presentar ideas y estrategias de manera clara y convincente.

5. Orientacion al cliente y habilidades para establecer relaciones soélidas con los
clientes y otros socios comerciales.

6. Flexibilidad y capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios en el
entorno digital y las necesidades de los clientes.

Condiciones y/o requisitos personales.

e Mayor de 35 afos.
e Conducta Etica.

Habilidades y Aptitudes:

Buenas relaciones interpersonales.

Discrecion y confidencialidad en el manejo de informacion.
Capacidad para liderar y motivar equipos de trabajo.
Capacidad organizativa y de planificacion.

Capacidad para la toma de decisiones.

Capacidad de negociacion.

Facilidad de expresién verbal y escrita.

Capacidad de andlisis y sintesis.

Capacidad innovadora y proactiva.

©oNoOhwNE

Experiencia:

Cinco aflos minimo comprobable de experiencia en puestos de gestién o liderazgo en marketing
digital, preferiblemente en una agencia de publicidad.
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TRAFFIC MEDIA

DESCRIPCION GENERAL

Responsable de la gestion eficiente del flujo de trabajo y la coordinacion de los recursos en la
agencia. Intermediario entre las direcciones y el equipo operativo de la agencia

CARGO: Traffic Media

DEPENDENCIA: Direccion de Cuentas

JEFE INMEDIATO: Director de Cuentas

SUPERVISION DIRECTA Disefio Grafico, Multimedia, Desarrollo Web y
Social Media.

NUMERO DE OCUPANTES: 1

Il. FUNCIONES ESPECIFICAS

1.
2.

3.

10.

Coordinar y supervisar el flujo de trabajo en la agencia.

Asegurar que los proyectos se asignen a los equipos adecuados y se sigan los procesos
establecidos.

Supervisar los departamentos de la agencia, para garantizar la comunicacién fluida y
eficiente.

Establecer y mantener un calendario de produccion, definiendo los plazos y asegurandose
de que se cumplan en cada etapa del proyecto.

Gestionar los recursos disponibles, incluyendo el personal, los equipos y las herramientas
necesarias para la ejecucién de los proyectos.

Asignar tareas y responsabilidades a los miembros del equipo, asegurandose de que
comprendan claramente sus funciones y plazos.

Realizar un seguimiento regular del progreso de los proyectos, identificando posibles
obstaculos y tomando medidas correctivas cuando sea necesatrio.

Coordinar la entrega de materiales y activos creativos a los clientes o medios,
asegurandose de que cumplan con los requisitos y especificaciones establecidos.

Mantener la base de datos actualizada de proveedores y contactos externos,
asegurandose de que se mantengan relaciones sélidas y se obtengan los mejores precios
y servicios.

Participar en reuniones internas y externas para conocer el progreso del proyecto,
informar sobre los plazos y resolver posibles conflictos.



lll. PERFIL DE CONTRATACION GA Ll K A

Estudios/Titulo Académico:

)/

Licenciado en Administracion de Empresas, Publicidad, Marketing o areas afines. De preferencia
con estudios de Posgrado.

Conocimientos adicionales:

1. Familiaridad con software de gestién de proyectos y herramientas de
colaboracion.

2. Conocimiento de los diferentes tipos de medios publicitarios y sus
requisitos técnicos.

3. Comprensioén de los procesos de produccion y entrega de materiales
publicitarios.

4. Conocimiento de métricas y KPlIs utilizados en la gestion de proyectos
publicitarios.

Condiciones y/o requisitos personales.

e Mayor de 25 afos
e Conducta Etica.

Habilidades y Aptitudes:

1. Habilidades de organizacién y gestion del tiempo para asegurar la eficiencia en la
ejecucion de proyectos.

2. Capacidad para priorizar tareas y tomar decisiones rapidas y efectivas.

3. Excelentes habilidades de comunicacion verbal y escrita para garantizar una
comunicacion clara y efectiva con los equipos de trabajo y clientes.

4. Orientacion al detalle para asegurarse de que todos los aspectos del proyecto se
manejen correctamente.

5. Habilidades de resolucién de problemas para abordar los desafios y obstaculos que
puedan surgir durante la gestién de proyectos.

6. Orientacion al cliente y capacidad para establecer relaciones sélidas con los clientes
internos y externos.

7. Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con diferentes departamentos y
equipos de trabajo.

8. Habilidades analiticas para evaluar el rendimiento y la eficacia de los procesos de
gestion de proyectos.

Experiencia:

Cinco afos de experiencia previa en coordinacion de proyectos o gestion de tréfico en una

agencia de publicidad.
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DIRECTOR DE CUENTAS

CARGO: Director de Cuentas

DEPENDENCIA: Direccién de Cuentas

JEFE INMEDIATO: Director Digital

SUPERVISION DIRECTA Disefio Grafico, Multimedia, Desarrollo Web y
Social Media

NUMERO DE OCUPANTES: 1

|. DESCRIPCION GENERAL

Gestionar y desarrollar relaciones soélidas con los clientes de la agencia, comprender las
necesidades de los clientes, garantizar la satisfaccion del cliente y maximizar las oportunidades
de negocio.

Il. FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Ser el enlace principal para los clientes asignados, establecer relaciones sélidas y
mantener comunicacion fluida.

2. Comprender a fondo las necesidades y los objetivos de los clientes, y traducirlos en
estrategias publicitarias efectivas.

3. Colaborar con los equipos internos para desarrollar estrategias publicitarias y de
marketing que cumplan con los objetivos y requisitos de los clientes.

4. Supervisar la implementacién exitosa de las campafias y asegurarse de que se
entreguen en tiempo y forma.

5. Identificar nuevas oportunidades de negocio dentro de las cuentas existentes y buscar
activamente clientes potenciales.

6. Presentar propuestas a la Direccion Digital y realizar negociaciones para asegurar la
expansioén de las cuentas y el crecimiento de la agencia.

7. Trabajar en estrecha colaboracién con los equipos internos, para asegurarse de que se
cumplan los plazos y se entreguen proyectos de alta calidad.
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8. Facilitar la comunicacién entre los equipos y garantizar una ejecucion eficiente de las
estrategias.

9. Supervisar y controlar el presupuesto asignado a cada cuenta, asegurandose de que los
recursos se utilicen de manera efectiva.

10. Realizar el seguimiento de los resultados financieros y preparar informes para los
clientes y la Direccion Digital de la agencia.

lll. PERFIL DE CONTRATACION

Estudios/Titulo Académico:

Licenciatura en Publicidad, Marketing, Comunicaciones o profesiones a fines. Preferentemente
con Maestria en Administracion de Empresas (MBA).

Conocimientos adicionales:

e Conocimiento profundo de las diferentes disciplinas de marketing, como publicidad en
linea, marketing digital, relaciones publicas.

e Familiaridad con herramientas y tecnologias de andlisis de datos y seguimiento de
rendimiento para medir la efectividad de las camparias publicitarias.

e Conocimientos béasicos de finanzas y gestidn presupuestaria para administrar de manera
efectiva los recursos asignados a las cuentas.

Condiciones y/o requisitos personales.

e Mayor de 27 afos.
e Conducta Etica.

Habilidades y Aptitudes:

Excelentes habilidades de comunicacién verbal y escrita.

Capacidad para trabajar en equipo y liderar equipos multidisciplinarios.

Orientacién al logro de resultados y capacidad para trabajar en un entorno orientado a
metas.

Excelentes habilidades de negociacién y capacidad para resolver conflictos.
Capacidad para tomar decisiones estratégicas y pensar de manera creativa.
Orientacién al cliente y enfoque en la satisfaccion del cliente.

Experiencia:

Dos afios minimo comprobable de experiencia en puestos de gestion de cuentas, construccion y
mantenimiento de relaciones solidas con los clientes, supervision y ejecucion de campafias
publicitarias exitosas en una agencia de publicidad o empresas similares.
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DISENADOR GRAFICO

CARGO: Disefiador Grafico
DEPENDENCIA: Disefio Grafico

JEFE INMEDIATO: Director de Cuentas
SUPERVISION DIRECTA N/A

NUMERO DE OCUPANTES: 2

|. DESCRIPCION GENERAL

Responsable de crear materiales visuales atractivos y efectivos para las campafas publicitarias
de los clientes de la agencia. Su objetivo principal es desarrollar conceptos visuales innovadores
y transmitir mensajes de manera impactante.

Il. FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Colaborar en idear conceptos visuales originales y atractivos que se ajusten a los
objetivos y requisitos de los clientes.

2. Transformar ideas en disefios graficos efectivos y atractivos.

3. Crear amplia gama de materiales publicitarios, como anuncios impresos, folletos,
banners digitales, logotipos, material promocional, imagenes para redes sociales, entre
otros.

4. Asegurarse de que los disefios cumplan con los estandares de calidad y estén
adaptados a diferentes plataformas y medios.

5. Asegurarse de que el disefio refleje la estrategia de comunicacion y se ajuste a los
plazos y requisitos del cliente.

6. Garantizar la coherencia visual y el cumplimiento de las directrices de marca en todos
los materiales creados.

7. Asegurarse de que los disefios se alineen con la identidad de la marca y los objetivos de
la campanfa.
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8. Mantenerse actualizado en cuanto a las ultimas tendencias, técnicas y herramientas en
el campo del disefio gréfico.

9. Innovar y mejorar continuamente los disefios y mantenerse a la vanguardia de la
industria.

lll. PERFIL DE CONTRATACION

Estudios/Titulo Académico:

Estudiante de Licenciatura en Disefio Gréfico, Disefio de Comunicacion o areas a fines. Con
preferencia Diplomados o formacion adicional en publicidad o marketing.

Conocimientos adicionales:

e Dominio de herramientas de disefio grafico, como Adobe Creative Suite (Photoshop,
lllustrator, InDesign) u otras herramientas similares.

e Conocimiento de los principios fundamentales del disefio gréfico, incluyendo
composicion, tipografia, color y branding.

e [Familiaridad con las ultimas tendencias y mejores practicas en disefio grafico y
publicidad.

e Portafolio sélido que demuestre habilidades y experiencia en el disefio grafico, con
ejemplos de trabajos anteriores.

Condiciones y/o requisitos personales.

e 20-35 afos de edad
e Conducta Etica.

Habilidades y Aptitudes:

Capacidad para trabajar bajo presién y cumplir con plazos ajustados.
Atencién al detalle y habilidades para solucionar problemas.

Creatividad y capacidad para generar ideas innovadoras y conceptos visuales
impactantes.

Experiencia:

Experiencia previa de 6 meses en disefio grafico, preferentemente en el campo de la publicidad,
creacion de disefios para diferentes plataformas y medios, tanto impresos como digitales.




(GALIKA

PRODUCTOR AUDIOVISUAL
CARGO: Productor Audiovisual
DEPENDENCIA: Multimedia
JEFE INMEDIATO: Director de Cuentas
SUPERVISION DIRECTA N/A
NUMERO DE OCUPANTES: 1

I. DESCRIPCION GENERAL

Responsable de la planificacidn, coordinacion y ejecucion de proyectos audiovisuales para las campanfas
publicitarias de la agencia. Su objetivo principal es garantizar la produccién de contenido audiovisual de
alta calidad que cumpla con los requisitos y objetivos de los clientes de GALIKA S.A.

1. FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Coordinary gestionar todas las etapas de la produccién audiovisual, incluyendo la planificacion,
presupuesto, cronograma, contratacion de personal y logistica.

2. Asegurarse de que se cumplan los plazos y requisitos establecidos para cada proyecto.

3. Organizary supervisar el proceso de produccidn audiovisual, desde la preproduccién hasta la
postproduccién.

4. Coordinar la contratacion de personal, como directores, camardgrafos, editores y otros
profesionales necesarios para la produccion.

5. Gestionar los recursos técnicos, equipos y locaciones necesarios para la produccion audiovisual.
6. Colaborar con proveedores externos para obtener los servicios y materiales necesarios

7. Comunicarse de manera efectiva con los miembros del equipo y garantizar una ejecucién exitosa
del proyecto.

8. Realizar seguimiento y control de calidad en todas las etapas de la produccidn audiovisual.

9. Asegurarse de que el contenido cumpla con los estandares de calidad establecidos y las
especificaciones técnicas requeridas.




1. PERFIL DE CONTRATACION

Estudios/Titulo Académico:

Licenciatura en Produccién Audiovisual, Cine, Disefio Grafico con especializacién en Multimedia,
Comunicaciones o areas a fines. Con preferencia Diplomados o formacién adicional en publicidad o
marketing.

Conocimientos adicionales:

e Conocimiento avanzado del proceso de produccidn audiovisual, desde la preproduccidn hasta la
postproduccién, y familiaridad con los equipos y tecnologias utilizados.

e Conocimiento de las ultimas tendencias y mejores practicas en produccién audiovisual y
publicidad.

Condiciones y/o requisitos personales

e Mayor de 22 afios.
e Conducta Etica.

Habilidades y Aptitudes:

e Habilidades de negociacién y capacidad para establecer relaciones sélidas con proveedores y
equipos de produccion.

e Excelentes habilidades de organizacion y capacidad para gestionar multiples proyectos
simultdneamente.

e Orientacidn al detalle y habilidades para solucionar problemas.

e Creatividad y capacidad para generar ideas innovadoras y conceptos visuales impactantes.
e Capacidad para trabajar bajo presion y cumplir con plazos ajustados

e Atencidn al detalle y habilidades para solucionar problemas.

e Creatividad y capacidad para generar ideas innovadoras y conceptos visuales impactantes.

Experiencia:

Un afio en produccién audiovisual, incluyendo la gestidon y ejecucién de proyectos de produccion
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DISENADOR MULTIMEDIA

CARGO: Disefiador Multimedia
DEPENDENCIA: Multimedia

JEFE INMEDIATO: Director de Cuentas
SUPERVISION DIRECTA N/A

NUMERO DE OCUPANTES: 1

|. DESCRIPCION GENERAL

Responsable de crear y desarrollar contenido visual y multimedia para las campafas publicitarias
de los clientes de GALIKA, S.A. Su objetivo principal es producir materiales multimedia
impactantes y atractivos que comuniquen eficazmente los mensajes de marketing.

Il. FUNCIONES ESPECIFICAS

1.

Crear y desarrollar contenido multimedia, como videos, animaciones, graficos en
movimiento, presentaciones interactivas y otros elementos visuales para campafias
publicitarias.

Asegurar que el contenido sea atractivo, relevante y cumpla con los objetivos de
comunicacion del cliente.

Editar y combinar elementos visuales, audio y efectos especiales para producir videos y
contenido multimedia de alta calidad.

Asegurar que el ritmo, la duracién y la secuencia del video sean adecuados para
transmitir el mensaje deseado.

Crear disefios gréaficos y visuales atractivos para diversos medios, como anuncios
impresos, banners digitales, infografias, imagenes para redes sociales y otros materiales
visuales.

Asegurar que los disefios cumplan con los estandares de calidad y las directrices de la
marca.

Colaborar en la generacion de ideas y soluciones creativas para las camparias
publicitarias.



lll. PERFIL DE CONTRATACION

Estudios/Titulo Académico:

Estudiante de Licenciatura en Disefio Multimedia, Disefio Grafico, Comunicaciones o areas a fin
un campo relacionado. Con preferencia Diplomados o formacion adicional en publicidad o
marketing.

Conocimientos adicionales:

Dominio de herramientas de disefio y edicién multimedia, como Adobe Creative Suite
(Photoshop, lllustrator, After Effects, Premiere Pro) u otras herramientas similares.
Conocimiento de los principios fundamentales del disefio gréfico, la animacion y la
narrativa visual.

Familiaridad con las ultimas tendencias y mejores practicas en disefio multimedia y
publicidad.

Portafolio sélido que demuestre habilidades y experiencia en el disefio multimedia, con
ejemplos de trabajos anteriores.

Condiciones y/o requisitos personales.

e Mayor de 20 afos.
e Conducta Etica.

Habilidades y Aptitudes:

Habilidades de comunicacion efectiva y capacidad para interpretar y visualizar
conceptos y briefings creativos.

Creatividad y capacidad para generar ideas innovadoras y conceptos visuales
impactantes.

Atencién al detalle y habilidades para solucionar problemas.

Capacidad para trabajar bajo presién y cumplir con plazos ajustados.

Excelentes habilidades de organizacion y gestion del tiempo.

Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con otros profesionales del disefio y la
produccion multimedia.

Aptitud para adaptarse a los cambios y la evolucién de las tecnologias y las tendencias
del disefio multimedia.

Experiencia:

Experiencia previa de seis meses en disefio multimedia, preferentemente en una agencia de

publicidad o el campo de la publicidad.
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DISENADOR WEB

CARGO: Disefiador Web
DEPENDENCIA: Desarrollo Web
JEFE INMEDIATO: Director de Cuentas
SUPERVISION DIRECTA N/A

NUMERO DE OCUPANTES: 1

|. DESCRIPCION GENERAL

Responsable de crear y disefiar sitios web atractivos y funcionales para los clientes de GALIKA,
S.A. Su objetivo principal es desarrollar interfaces web que reflejen la identidad de la marca y
proporcionen una experiencia de usuario positiva.

Il. FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Crear disefios de interfaces web atractivas, intuitivas y orientadas al usuario que reflejen
la identidad de la marca y cumpla con los requisitos y objetivos del cliente.

2. Convertir los disefios de interfaces web en maquetas funcionales utilizando lenguajes de
programacion web como HTML, CSS y JavaScript.

3. Asegurarse de que las maquetas sean compatibles con diferentes navegadores y
dispositivos.

4. Optimizar los sitios web para mejorar el rendimiento, la velocidad de carga y la
experiencia del usuario.

5. Realizar actualizaciones y mantenimiento periddico de los sitios web existentes para
asegurar su correcto funcionamiento, corregir errores y mejorar la experiencia del
usuario.

6. Mantenerse al tanto de las Ultimas tendencias y tecnologias en disefio web para
implementar mejoras continuas.
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lll. PERFIL DE CONTRATACION

Estudios/Titulo Académico:

Ingenieria en Sistemas, Licenciatura en Disefio Web, Disefio Grafico, Informatica o areas a fines.
Con formacion adicional en publicidad o marketing.

Conocimientos adicionales:

e Conocimiento profundo de lenguajes de programacion web como HTML, CSS 'y
JavaScript.

¢ Dominio de herramientas de disefio y desarrollo web como Adobe Creative Suite,
Sketch, Figma, WordPress, entre otras.

e Familiaridad con los principios de usabilidad y experiencia de usuario (UX).
Conocimientos de SEO y optimizacion web.
Portafolio sélido que demuestre habilidades y experiencia en disefio y desarrollo web,
con ejemplos de sitios web creados anteriormente.

Condiciones y/o requisitos personales.

e Mayor de 26 afos.
e Conducta Etica.

Habilidades y Aptitudes:

Creatividad y capacidad para generar disefios web atractivos y efectivos.

Orientacién al detalle y habilidades para solucionar problemas.

Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con profesionales de diferentes areas.
Excelentes habilidades de comunicacién y capacidad para interpretar y visualizar
conceptos y briefings creativos.

Habilidades de organizacion y gestion del tiempo para cumplir con plazos ajustados.
Adaptabilidad y disposicién para aprender nuevas tecnologias y herramientas
relacionadas con el disefio web.

Experiencia:

Experiencia previa de 2 afios en disefio web, preferentemente en una agencia de publicidad o el
campo de la publicidad
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COMMUNITY MANAGER

CARGO: Community Manager
DEPENDENCIA: Social Media

JEFE INMEDIATO: Director de Cuentas
SUPERVISION DIRECTA N/A

NUMERO DE OCUPANTES: 1

|. DESCRIPCION GENERAL

Responsable de gestionar y fortalecer la presencia en linea de las marcas y clientes a través de
las redes sociales y otras plataformas digitales. Su objetivo principal es crear y mantener una
comunidad comprometida, gestionar la interaccion con los seguidores y aumentar la visibilidad y
el engagement de la marca en linea.

Il. FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Desarrollar estrategias de redes sociales para las marcas y clientes, incluyendo la
planificacion de contenido, la programacion de publicaciones y la gestion de camparfias
especificas en cada plataforma.

2. Creary publicar contenido atractivo y relevante en las redes sociales y otras plataformas
digitales, incluyendo textos, imagenes, videos y otros formatos multimedia.

3. Asegurar que el contenido refleje la identidad y los mensajes clave de la marca.

4. Gestionar las interacciones con los seguidores, responder a comentarios, preguntas y
mensajes, y fomentar la participacion y el didlogo en las redes sociales.

5. Mantener una relacién positiva y constructiva con la comunidad en linea.

6. Realizar un seguimiento de las métricas y el rendimiento de las redes sociales, utilizando
herramientas de analisis para evaluar el impacto de las acciones y realizar informes
periodicos.

7. Gestionar situaciones de crisis o controversias en las redes sociales y tomar medidas
apropiadas para minimizar el impacto negativo en la marca.

8. Responder de manera rapida y efectiva a comentarios negativos o problemas
relacionados con la marca.
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lll. PERFIL DE CONTRATACION

Estudios/Titulo Académico:

Estudiante a nivel de 2do afio de Licenciatura en Comunicacion, Marketing, Publicidad o areas a
fin. Con formacion adicional en publicidad o marketing.

Conocimientos adicionales:

e Conocimiento avanzado de las principales plataformas de redes sociales y herramientas
de gestion de redes sociales.

e Familiaridad con las ultimas tendencias y mejores practicas en marketing digital y social
media.

e Conocimientos basicos de disefio grafico y edicion de imagenes para crear contenido
visual atractivo.

Condiciones y/o requisitos personales.

e Mayor de 18 afos.
e Conducta Etica.

Habilidades y Aptitudes:

Creatividad y capacidad para generar contenido original y atractivo.
Excelentes habilidades de comunicacion interpersonal y capacidad para interactuar con
la comunidad en linea.
Orientacion al detalle y habilidades para solucionar problemas.
Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con profesionales de diferentes areas.
Aptitud para adaptarse a los cambios y la evolucién de las plataformas de redes sociales
y las tendencias del marketing digital.

e Capacidad para comprender los objetivos de comunicacion y marketing de la marca y
traducirlos en estrategias y acciones efectivas en las redes sociales.
Excelentes habilidades de redaccién y comunicacion.
Habilidades analiticas para evaluar el rendimiento de las acciones en redes sociales y
utilizar los datos para optimizar la estrategia.

e Habilidades de organizacién y capacidad para gestionar multiples proyectos y tareas
simultdneamente.

Experiencia:

Experiencia previa de seis meses como Community Manager, preferentemente en una agencia
de publicidad o el campo de la publicidad.
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COPYWRITTER
CARGO: Copywritter
DEPENDENCIA: Social Media
JEFE INMEDIATO: Director de Cuentas
SUPERVISION DIRECTA N/A
NUMERO DE OCUPANTES: 1

|. DESCRIPCION GENERAL

Responsable de crear y redactar contenido persuasivo y efectivo para diferentes canales de
comunicacion, con el objetivo de transmitir los mensajes clave de la marca y generar interés en
el publico objetivo. Su trabajo implica la creacidon de textos publicitarios, slogans, guiones,
contenido para redes sociales y otros materiales de marketing.

Il. FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Colaborar para desarrollar conceptos y estrategias publicitarias.

2. Contribuir con ideas y propuestas para la creacion de mensajes efectivos y
diferenciadores.

3. Crear textos publicitarios persuasivos y convincentes para diferentes canales y formatos,
Como anuncios impresos, comerciales de television, radio, sitios web, blogs y redes
sociales.

4. Adaptar el tono de voz y el estilo de escritura segln la marca y el publico objetivo.

5. Escribir guiones para comerciales de televisién y radio, videos promocionales y otros
materiales audiovisuales.

6. Asegurar que los mensajes sean claros, impactantes y se ajusten al formato y duracion
requeridos.

7. Revisar y corregir el contenido escrito para garantizar la calidad, coherencia y precision
gramatical.

8. Asegurar que el contenido cumpla con los estandares de la marca y los requisitos del
proyecto.

Colaborar en la creacién de campafias publicitarias integrales y efectivas.
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Estudios/Titulo Académico:

Estudiante de licenciatura en Comunicacién, Publicidad, Periodismo. Preferentemente con
formacion adicional en redaccion publicitaria o marketing.

Conocimientos adicionales:

e Excelentes habilidades de redaccién y expresion creativa en el idioma correspondiente.
e Conocimiento de las técnicas y principios de redaccién publicitaria.
e Familiaridad con las tendencias y mejores practicas en publicidad y marketing.

e Capacidad para comprender las necesidades del cliente y traducirlas en mensajes
efectivos y persuasivos.

Conocimiento basico de estrategias de SEO y palabras clave.

Conocimiento sobre investigacion para recopilar informacion relevante sobre el cliente,
la marca y la industria.

Condiciones y/o requisitos personales.

e Mayor de 20 afos.
e Conducta Etica.

Habilidades y Aptitudes:

Creatividad y capacidad para generar ideas innovadoras y conceptos publicitarios.
Excelentes habilidades de comunicacion y capacidad para adaptar el tono y el estilo de
escritura segun la marca y el publico objetivo.

Orientacién al detalle y habilidades para solucionar problemas.

Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con profesionales de diferentes areas.
Excelente ortografia

Aptitud para trabajar bajo presion y cumplir con plazos ajustados.

Pasion por la escritura y la publicidad.

Experiencia:

Experiencia previa de seis meses como Copywriter, preferentemente en una agencia de
publicidad, Marketing o el campo de la publicidad




