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RESUMEN 

 

El presente trabajo tiene como objetivo presentar la planificación de una estrategia digital 

que se desarrolla para crear una marca personal, en el presente documento se encuentran cada 

uno de los pasos que se pusieron en práctica con la creación de una marca, la cual muestra el 

análisis de la misma, la presentación de las redes sociales a utilizar y la ejecución de cada 

una, los objetivos de la marca y la competencia en el mercado. De igual forma, se muestran 

los servicios de Creación de Contenido, Asesoría de Marketing Digital y Fotografía de 

producto. Así mismo, se enseña la creación de un Buyer Persona, el cual es de importancia 

para saber a quién va dirigido el contenido y segmentar el público meta. De esta manera, se 

muestra la creación de un calendario de contenidos junto con sus piezas gráficas con los 

formatos de cada plataforma, poniendo en práctica lo aprendido durante el curso. 

 

 

Palabras clave: Marketing Digital; marca personal; estrategia digital; redes sociales; 

Creación de Contenido; Fotografía de Producto.  
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 INTRODUCCIÓN  

El presente documento contiene el proyecto realizado en el curso de la Especialización en 

Medios Digitales y Redes Sociales para optar al Título de la Licenciatura en Periodismo de 

la Universidad de El Salvador. El trabajo contiene todos los conocimientos adquiridos en el 

curso, se encuentra cada paso para elaborar la estrategia digital de una marca personal. 

En este caso, la marca personal: Marlene Salazar, en el informe se encuentra el origen e 

historia de la marca, como esta funciona, su situación actual, los servicios que ofrece, a quien 

va dirigida y la competencia que tiene con otras marcas similares.  

Así mismo, se muestran los perfiles del “cliente ideal” para la marca con base a los servicios 

que se ofrecen, cabe mencionar que el trabajo se ha realizado trabajando la marca personal 

con las redes sociales de Instagram y LinkedIn.  

Por otra parte, contiene los canales digitales, los KPI´S, líneas de contenido y el calendario 

de la marca para la publicación de contenido en las diferentes redes sociales que se están 

utilizando. Por medio de la estrategia mostrada en este informe, se quiere lograr que Marlene 

Salazar se posicione como creadora de contenido y logre conseguir clientes para incursionar 

en el ámbito profesional. 
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PRESENTACIÓN DE LAS REDES SOCIALES 

INSTAGRAM 

Red social de entretenimiento creada con el fin de poder compartir fotografías y videos. 

Nació en octubre del 2010, siendo una app con bastante aceptación por los usuarios, en 

2015 batió récord siendo una de las mejores apps (Aguiar, 2022). 

La importancia de tener una cuenta de Instagram es la relación que se puede adquirir con los 

seguidores ofreciéndoles contenido de valor de manera visual y atractiva. 

La creación de una marca personal tiene diferentes ventajas en Instagram: 

• Permite mayor conocimiento de los consumidores 

• Favorece la atención a los clientes 

• Puedes tener tu público ideal 

• Permite interacción con los usuarios 

LINKEDIN 

El cambio de tendencia en el mercado laboral conduce a que sean los candidatos quienes 

eligen la organización en la que desean trabajar y no al revés, como sucedía hasta ahora. Las 

empresas necesitan diferenciarse de su competencia y vender su proyecto de negocio a los 

candidatos (Carsi, s.f.).  

LinkedIn es considerada como la primera red social del mundo dedicada a los profesionales 

y al desarrollo de negocios. Plataforma que fue lanzada en el año 2003, actualmente cuenta 

con más de 1 millón de perfiles empresariales y se crea un nuevo usuario por segundo. 

Es llamada: “La principal red profesional”. 
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Los temas de actualidad del sector o del área de actividad empresarial completan el paisaje 

temático predominante en los canales de LinkedIn y complementan la línea estratégica 

mayoritaria de información sobre las novedades o actualidad que afecta a las empresas 

(Costa-Sánchez & Corbacho-Valencia, 2015). 

Es una de las claves profesionales más importante del Marketing digital en los negocios 

(Oñate, 2013). 

Beneficios de LinkedIn: 

• Permite mayor exposición 

•  Mayor posicionamiento 

• Más ventas  

• Explorar y conectar con otros profesionales 
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SITUACIÓN DE LA MARCA PERSONAL 

Marlene Salazar es una marca personal, ella es una periodista, fotógrafa, redactora, creadora 

de contenido y con conocimientos en Marketing Digital. 

La marca nace con el objetivo de ser posicionada y prestar sus diferentes servicios a distintas 

empresas o emprendimientos que no poseen estos servicios, en la zona de San Salvador, esto 

como una fuente de empleo, actualmente cuenta con la creación de su página en Instagram, 

Facebook y LinkedIn. 

Lo que se quiere lograr es tener un buen posicionamiento en las redes sociales antes 

mencionadas y en los motores de búsqueda para que conozcan a Marlene Salazar como 

creadora de contenido.  

Servicios que se ofrecen:  

-Creación de contenido para redes sociales 

-Asesoría en Marketing Digital 

-Fotografía de productos 

La marca es nueva y por esta razón no está posicionada en la web, no tiene mucho alcance 

en redes sociales.  

Existen otras marcas que ofrecen servicios similares y pueden considerarse como 

competencia en este rubro, por ejemplo:  

• Guillermo García Rivas 

• Edwin Brizuela  

• MB Marketing 

Se publica contenido una vez a la semana en Instagram y Facebook, actualmente no se está 

publicando en LinkedIn. 
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      Instagram: @marlenesalazar._                    LindedIn: Marlene Salazar 
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INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 

Marlene Salazar su nombre es el segundo nombre y primer apellido de Yancy Marlene 

Salazar, periodista y creadora de contenido.  

Esta iniciativa nace en Soyapango, San Salvador, dando sus inicios desde cero para 

brindar una variedad de servicios a personas que necesiten crear contenido y tener 

alcance en redes sociales. 

 

Logo de la marca 

 

 

La tipografía utilizada es: Scripter en color negro, que brinda un aspecto de formalidad y 

sencillez junto con el color amarillo de fondo, siendo estos los colores fundamentales y 

distintivos de la marca, también se encuentra el lema de “creadora de contenido” como parte 

del logo para ser reconocido. 
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Servicios que la marca ofrece: 

1. Creación de contenido 

-Creación de infografías, imágenes y post para redes sociales 

-Creación de videos y reels 

El paquete de publicaciones tiene un costo de $150 por semana, incluye un post para 

Instagram, Facebook + sitio web y 2 videos ya sea para una red social (Instagram-Facebook-

TikTok) o YouTube. 

2. Asesoría en Marketing digital 

-Asesoría sobre cómo crear una marca  

-Asesoría para crear contenido  

-Asesoría para el manejo de redes sociales  

Cada paquete de asesoría tiene el valor de $25 al mes de manera virtual. 

 

3. Fotografía de producto 

Paquete de 25 fotografías digitales ya editadas por $400. 
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OBJETIVOS DE LA MARCA  

Objetivo Generales: 

• Posicionar a Marlene Salazar como creadora de contenido en Instagram y LinkedIn 

en el lapso de seis meses. 

• Lograr la cantidad de 2,000 seguidores en Instagram en el periodo de seis meses. 

 

Objetivos específicos: 

• Promover los servicios que ofrece “Marlene Salazar” en LinkedIn. 

• Lograr 6 clientes que adquieran los servicios de la marca en un lapso de 6 meses. 

• Alcanzar los 400 seguidores en Instagram por mes. 

• Conseguir 50 reacciones en cada publicación. 
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FODA 

FORTALEZAS 

• La marca Marlene Salazar ofrece servicios completos a precios accesibles.  

• En sus redes sociales brinda contenido de valor como tips y consejos fáciles de poner 

en práctica.  

• Conocimientos en redes sociales y Marketing digital. 

OPORTUNIDADES 

• Se posee una gran habilidad para creación de contenido y redacción.  

• Lograr posicionarse en las redes sociales en la zona de Soyapango.  

• Se cuenta con las redes sociales ya establecidas con contenido que ayuda a la marca 

a tener alcance. 

DEBILIDADES 

• Se necesitan accesorios y recursos para la elaboración de fotografía de productos.  

• Existen varias marcas que ofrecen servicios similares.  

• Poco manejo de la plataforma de LinkedIn. 

AMENAZAS 

• Existen otros profesionales en el rubro que tienen más ventajas y experiencia.  

• No se tiene un espacio destinado para la elaboración de los cursos virtuales.  

• Marlene Salazar tiene desventaja en no poseer programas premium para una mejor 

creación de materiales. 
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ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA  

Análisis de Instagram 

• gartez_marketing1919 

La marca pertenece a Guillermo García, creador de contenido y Marketing digital. Los 

servicios que ofrece son de Marketing digital, en su cuenta se encuentran post con 

carruseles sobre tips y consejos de contenido de valor sobre Marketing. Publica una vez 

a la semana, cuenta con 38 seguidores, actualmente tiene 10 publicaciones en su feed, ya 

que es una marca que recién ha empezado. 
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Utiliza diseños sencillos en sus publicaciones, posee un perfil con diversas tonalidades. 

También cuentan con página de Facebook en la cual publica contenido similar. 

Necesita mejorar en sus copys para atraer más clientes solo cuenta con 1 reel. La diferencia 

entre esta marca y la de Marlene Salazar es que en esta solo se da a conocer contenido de 

Marketing. 
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• mbmarketing_sv 

La marca pertenece a María Belén, Asesora de Marketing y Community Manager de 

varias marcas, especializada en Marketing y ventas. En su página muestra contenido de 

valor sobre su servicio de asesoría con enfoque para brindar su servicio a emprendedores. 

Cuenta con 1769 seguidores y 238 publicaciones en su cuenta. 

 

Su marca es muy creativa y dinámica, en sus publicaciones cuenta con tips, consejos y reels 

que hacen más llamativo el perfil. Cabe destacar que tienen el tipo de perfil “Tablero de 

ajedrez” lo que hace que se vea único y diferente, ella utiliza colores suaves y rosados para 

todas sus publicaciones. La cuenta es muy completa, contiene buena información en su perfil 

y los copys que utiliza son atrayentes y logra cautivar a la audiencia, pero no ofrece el servicio 

de fotografía de productos como tal. 

Sus últimas publicaciones andan entre 13-67 reacciones. 
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• grasp_mkt 

Marca especializada en brindar contenido sobre Marketing, está ha empezado a brindar 

sus servicios desde mediados del 2021, cuenta con 2 años en las redes sociales. Su perfil 

se caracteriza por crear contenido de Marketing digital de forma única al utilizar en sus 

imágenes y videos el personaje de un gato, haciendo único su contenido. 
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Se utilizan los Hashtags en las publicaciones y en la mayoría se hace buen uso del copy. En 

la página de Instagram solo se encuentran 11 publicaciones hasta la fecha, el único servicio 

que se ofrece es el de Marketing. No se le da actualización constante a la página, hay pocas 

publicaciones y estas son realizadas en un lapso largo de tiempo entre cada publicación, no 

cuenta con contenido reciente. 

 

• karlacarranzadreyfus 

Marca personal de Karla Carranza, experta en Marketing digital y publicidad, trabaja para 

Grupo Publiciti, es encargada de crear el contenido de Be Awards El Salvador. Su perfil 

en Instagram es reciente, ha empezado a hacer publicaciones a mediados del 2023, cuenta 

con 7 publicaciones, entre estas, post y videos sobre lo que ella realiza. 
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Cada una de sus publicaciones contiene un buen uso de copy relacionado al tema que está 

abordando y hace uso de los Hashtags. Utiliza mucho los videos donde ella misma da a 

conocer el contenido de valor, esto le da un plus para tener buena interacción con la audiencia. 

Cuenta con 181 seguidores, posee buenos recursos para la creación de contenido que muestra 

en su perfil. 
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Competencia en LinkedIn 

• Eduardo Salguero - Asesoría especializada en Marketing 

Marca de Guatemala que ofrece servicios en asesoría de Marketing, Eduardo Salguero 

ofrece servicios en asesoría de Marketing estratégico y digital, también tiene experiencia 

en publicidad y Branding. Solo cuenta con 18 seguidores, y tiene 3 empleados que 

también se encuentran en LinkedIn. 

 

Actualmente, en LinkedIn solo cuenta con 2 publicaciones sobre sus servicios y las marcas 

para las cuales ha colaborado con asesorías, estás en formato de video. A la marca le falta 

poner más información en su perfil y publicar más contenido llamativo, es una marca que 

recién está funcionando y posicionándose en LinkedIn. 
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• Ivonne C. - Directora en Marketing-Especialista en comunicaciones 

Ivonne Cerna, experta en Marketing y publicidad, su perfil de LinkedIn tiene 489 

contactos, ella ya tiene una amplia red y un perfil completo sobre todo lo que realiza, y 

los servicios que ofrece. Cuenta con un perfil actualizado, se encuentran publicaciones 

constantes, contiene buenas piezas gráficas. 

 

El perfil es una buena competencia y abarca muchos detalles con respecto al tema de 

Marketing y la creación de contenido. Ella tiene facilidad para expresarse, buena oratoria que 

le permite brindar cursos y hablar de sus experiencias en el ámbito digital, y de las 

comunicaciones. Muestra un perfil completo y dinámico para que otros clientes puedan 

acceder a sus servicios. 
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• Karen Stefany Ortega Merlos - Especialista en Marketing 

El perfil de Karen Ortega tiene con 263 contactos, cuenta con experiencia en Marketing 

digital, posee experiencia en dos empresas con el tema de creación de contenido, 

estrategia de Marketing y diseño de contenidos. Cuenta con certificaciones en temas 

digitales y ha trabajado para varias marcas grandes. 

 

Recién ha empezado a utilizar LinkedIn, por esta razón se encuentran pocas publicaciones, 

ella recomienda contenido de otros perfiles, esto para crear interacción con otros colegas y 

mejorar su experiencia en la plataforma. Hay pocas publicaciones, pero cuenta con bastantes 

recomendaciones sobre los servicios y trabajos que ella realiza en el mundo laboral. 
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• Martha Guardado Reyes - Fotógrafa y Creadora de contendido 

Martha Guardado, ofrece sus servicios como fotógrafa, creadora de contenido, gestora de 

RRSS, Tv y Radio host. Actualmente, es un perfil que va iniciando en la plataforma de 

LinkedIn, cuenta con 10 contactos y ofrece 2 servicios que Marlene Salazar también 

ofrece, los cuales son: Fotografía y Creación de contenido para redes sociales. 

 

Martha no cuenta con publicaciones actualmente, no se muestra interacción ni 

recomendaciones de otras publicaciones, por ser un perfil reciente no contiene piezas gráficas 

sobre los servicios que ella ofrece. Es un perfil que se está empezando a posicionar al igual 

que la marca de Marlene Salazar. 
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BUYER PERSONA 
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CANALES DIGITALES 

INSTAGRAM 

Para la estrategia de la marca personal “Marlene Salazar”, se ha tomado la opción de utilizar 

la red social de Instagram, ya que esta es una plataforma que nos proporciona diferentes 

formatos para utilizar y crear un contenido de valor eficiente y dinámico. 

“Esta red social se adapta a cualquier objetivo, puedes crear una comunidad e interactuar con 

ella, amplificar los impactos de tu mensaje, hacer una comunicación más creativa que 

humanice tu marca y mucho más” (Pursell, s.f.). 

La elección de este canal digital es porque la marca va dirigida en su gran parte a una 

audiencia joven, a emprendedores que empiezan a generar su marca y dar a conocer sus 

productos, es por esa razón que Instagram es la plataforma adecuada. 

Así mismo, podemos lograr una mayor interacción y audiencia, debido a que se nos permite 

realizar contenido que sea creativo, dinámico y atraiga a las personas visualmente. 

Por otra parte, hoy en día esta plataforma es una de las más utilizadas y esto nos sirve a 

nuestro favor, para estar actualizando nuestro contenido de valor. 
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LINKEDIN 

LinkedIn es una plataforma que cada día está creciendo más en el ámbito profesional, 

esta herramienta nos permite conectar con muchos profesionales y llegar a personas o 

empresas que necesiten nuestros servicios.  

Por esa razón, se utilizará esta plataforma, nos ayudará a darnos a conocer en un ambiente 

profesional, permitirá a “Marlene Salazar” posicionarse como creadora de contenido y 

ofrecer sus diversos servicios. 

Según LinkedIn, el 65% de las personas, están de acuerdo en que la impresión que 

generemos online, es igual de importante a la impresión que generas en persona 

(Pimiento, 2019).  

El uso de este canal digital nos permite crear y publicar artículos sobre temas relacionados 

con nuestros servicios, esto a manera de educar a los usuarios, desde aquí las personas 

pueden recomendar y apoyar nuestro contenido, logrando que la marca se posicione y 

llegue a más profesionales.  

Finalmente, al utilizar este medio, la marca se da a conocer de una manera más completa, 

colocando toda la información pertinente, para un público más formal. 
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LINEAS DE CONTENIDO 

1. Branding 

Este pilar de contenido está enfocado en dar a conocer la marca y lo que esta ofrece, es 

decir, cada uno de los servicios. 

2. Contenido de valor 

Está orientado en atraer a los usuarios mostrándoles diferentes temas o por medio de 

diferentes publicaciones que llamen la atención. 

3. Ventas 

En este se busca generar ingresos a través de los clientes que se quieren logran conseguir. 

4. Contenido que resuelva problemas 

Se busca con este pilar que las personas se sientan identificadas con los problemas y así 

darles la solución a sus dudas con respecto a los temas. 
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KPI´S 

Objetivo General 

• Posicionar a Marlene Salazar como creadora de contenido en Instagram y LinkedIn 

en el lapso de seis meses. 

 Específico  

• Promover los servicios que ofrece “Marlene Salazar” en LinkedIn.  

• Lograr 6 clientes que adquieran los servicios de la marca en un lapso de 6 meses.  

KPI´s 

Aumento de la comunidad 
Evaluar la cantidad de seguidores que 

acceden a ver el contenido de la red 

social de Instagram. 

Aumentar contactos 

Evaluar la cantidad de contactos que 

siguen a la marca en la red social en 

LinkedIn. 

Objetivo General 

• Lograr la cantidad de 2,000 seguidores en Instagram en el periodo de seis meses.  

Específico  

• Alcanzar los 400 seguidores en Instagram por mes.  

• Conseguir 50 reacciones en cada publicación.  

KPI´s 

Seguidores mensuales 

Se revisará que al mes se logre el 

resultado de tener los 400 seguidores y 

así lograr la meta de los 2,000 en el 

periodo establecido.  

Reacciones por semana 

Esto para ver si el contenido es bien 

recibido por la audiencia, se espera medir 

cada semana la cantidad de reacciones de 

las publicaciones diarias.  
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CALENDARIO DE PUBLICACIONES 

INSTAGRAM 
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PIEZAS GRÁFICAS 
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LINKEDIN 
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PIEZAS GRÁFICAS 
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