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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion nace con la finalidad de evidenciar la importancia que tiene la
Auditoria Social, para supervisar, evaluar y vigilar, el papel que realizan las instituciones de
derecho publico y privado del sector educacion, a traves de una serie de herramientas para
comprobar que los recursos y proyectos que realizan lleguen a la poblacion beneficiaria,
garantizando asi, el uso adecuado de los recursos, transparentando las actividades que ejecutan,

logrando el cumplimiento de objetivos y metas establecidos por dichas instituciones.

En el capitulo I, se abordaran los antecedentes de las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) y de la Auditoria Social, conociendo sus origenes a nivel mundial, a
nivel Centroamericano y finalizando con algunas referencias en nuestro pais. Continuaremos
definiendo el problema de nuestra investigacion, el cual radica en la falta de transparencia en el
manejo de los recursos publicos. Posteriormente se plantean las preguntas de investigacion, los
objetivos y la hipétesis, la cual reza lo siguiente: “La aplicacion de herramientas para evaluar el
desempefio de las instituciones de derecho publico y privado por medio de la Auditoria Social,
determina el cumplimiento de los objetivos y metas de las entidades del sector educativo en el

area metropolitana de San Salvador”

En el capitulo 11, se muestra el Marco Tedrico, el cual define el término de Auditoria
Social, sus Herramientas, condiciones necesarias para realizar una auditoria de este tipo,
rendicion de cuentas, diferencias con otro tipo de auditorias y el marco normativo aplicable. Con

todos estos elementos conocemos un poco sobre el tema para tener una perspectiva del tema.

En el capitulo 111, se presenta la metodologia, definiendo el tipo de investigacion, bajo el
enfoque cualitativo, teniendo un alcance descriptivo y explicativo; ya que busca describir las
caracteristicas que conforman la Auditoria Social para proporcionar una herramienta que mida el
desempefio de las instituciones de derecho publico y privado. En este apartado se presenta la
poblacién por Auditores Internos, Externos y Gubernamentales. Se definié una muestra de 50

auditores. La técnica empleada para la recoleccion de la informacion fue el cuestionario.



En el capitulo 1V, se analizaron los datos obtenidos del cuestionario, se comprobd la
hipdtesis, los objetivos y se prepard una lista de las herramientas que se deben utilizar para
realizar una Auditoria Social, entre las que se presentan la Normativa técnica, archivos de

control, Manuales, Normas de Auditoria.

Finalmente se presentan las respectivas conclusiones y recomendaciones, las cuales
fueron elaboradas a partir de los resultados obtenidos en el capitulo I11 del actual trabajo de

investigacion.



INTRODUCCION

La auditoria social en la actualidad ha tomado auge a nivel mundial, permitiendo a las
instituciones de derecho publico y privado evaluar su desempefio y eficacia en relacion con sus
objetivos con el fin de mejorar los resultados tanto sociales como econdmicos, buscando

presentar informacion relevante, independiente y objetiva en cuanto a lo financiero.

Es por ello que se puede decir que las Organizaciones No Gubernamentales han tomado
un papel importante en la sociedad a nivel mundial para multiples actividades especificas, ya que
buscan mejoras en las comunidades y promover la participacion ciudadana. Por tanto, las
instituciones de derecho publico y privado por medio de la democratizacion y administracion
publica y privada han comenzado a ser de gran aplicabilidad la Auditoria Social en diferentes

paises de la region centroamericana sin dejar de lado a EI Salvador.

La auditoria social busca construir buenas practicas, a través de herramientas que brindan
transparencia en el manejo de los recursos. Es por ello que el objetivo de esta investigacion es
que a partir de nuestra poblacion en estudio se obtenga la oportunidad de enriquecerse de nuevos
conocimientos y técnicas especiales, que son de importancia para este tipo de auditoria. Sin
embargo, de ahi nace la necesidad de brindar a las instituciones herramientas de auditoria social
para evaluar el desempefio de las instituciones de derecho publico y privado del sector educacion
dentro del area metropolitana de san salvador, ya que en El Salvador es poco conocida la

Auditoria Social y a la vez estamos en desventaja antes los demas paises de la region.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Las instituciones de derecho publico son las entidades publicas con personalidad juridica
propia, que representan los intereses de la sociedad y las entidades de derecho privado, son
aquellas instituciones o fundaciones sin fines de lucro, destinadas a actividades sociales,

conocidas en nuestro medio como Organizaciones no Gubernamentales (ONG).
1.1.1 Antecedentes de las ONG a nivel mundial

En el siglo XIX, se dio el surgimiento de las ONG’s y su reconocimiento formal se da en
el afo 1945, a partir del articulo 71 de la Carta de las Naciones Unidas, entre una de ellas la mas

antigua es la Cruz Roja. (Munguia Valencia, Menjivar Guardado, & Urquilla, 2014, p. 1)

Estas organizaciones participan en las Naciones Unidas, también lo hacen en calidad de
observadores, consultores, ejecutantes de proyectos, de muchos Estados, como una forma de
supervision social ciudadana. Para el afio 2003 se habla de unas 2,350 organizaciones, lo cual se

incrementa si se incluyen las que actan a nivel regional.

Para conocer un poco de la evolucion que han tenida estas instituciones con el paso de los
afios, se realiz6 una investigacion en diversos textos, los cuales detallan aspectos relevantes de su
origen en diversos paises y los hechos sociales y politicos que dieron paso a su creacion. De
acuerdo con Camargo (2019) El primer progenitor de la organizacion no gubernamental estuvo
asociado con la sociedad antiesclavista fundada en 1787 llamada Anti-Slavery International, que
podria clasificarse como una organizacion centrada en la proteccién de los derechos humanos
segun sus objetivos declarados. Pero segun Peter J. Spiro fue la primera organizacion no
gubernamental en el sentido moderno, nacida en 1838 con la creacion de la Sociedad Anti
esclavitud Britanica y Extranjera. Afios mas tarde, en 1859, tras las innumerables pérdidas

provocadas por la Batalla de Solferino, la Cruz Roja Internacional comenzé a tomar formay se



convirtié en una de las organizaciones con mas experiencia y reconocimiento internacional de la

region. Ayuda médica y humanitaria. (p. 76) (Camargo, 2005)

1.1.2 Antecedentes de las ONG en América Latina

Continuando con la historia de las ONG, segin como sostiene Garcia (1989), estas se
originaron en Ameérica Latina en la década de 1950, a menudo asociados con la Iglesia catolica;
desde entonces, y especialmente desde la década de 1970, sus tipos de trabajo, caracteristicas y
adicciones se han multiplicado y diversificado. Por ejemplo: Centros de Desarrollo, Agencias de
Extension, Agencias de Ayuda Estatal, Centros Académicos Independientes, Centros de

Extension y Desarrollo. (p. 9)

Introduciéndonos un poco al area educativa, podemos mencionar algunos nombres
reconocidos como lo son la UNESCO, UNICEF. De acuerdo con Castellani (2019) La
Fundacion Varkey fue fundada en 2010 por el indio Sunny Varkey. Es una organizacion global
sin fines de lucro que "busca la excelencia y la innovacion para los docentes de todo el mundo a
través de los Global Teacher Awards". Fue creado para mejorar la educacion de los nifios
desfavorecidos de todo el mundo. Estan comprometidos a desarrollar la capacidad de directores
y maestros y promover la excelencia en la educacién. " Su red de apoyo es enteramente
internacional y esta formada por la UNESCO, UNICEF y la Iniciativa Global Clinton. (p. 30)

1.1.3 Antecedentes de las ONG a nivel Centroamericano

En el &mbito centroamericano las Organizaciones No Gubernamentales se han ido
posicionando poco a poco en la regién, ganando territorio para realizar maltiples actividades
relacionadas a salud, educacion y social. En Centroamérica, estas trabajan para promover el
cambio social o politico a gran escala, o localmente, y desempefian un papel critico en la
sociedad en desarrollo, ya que buscan enfocarse en la mejora de las comunidades y en promover

la participacion ciudadana.

Como se ha venido exponiendo en la investigacion y para dar un ejemplo de una ONG

que actualmente se encuentra trabajando en el rea de américa latina, pero principalmente en



Centro America, podemos mencionar a OXFAM GB, Segun lo comenta Vargas (2008), como
parte del programa de capacitacion continuo de Oxfam GB en la region de Centroamérica, la
alianza ha sido de gran valor para fomentar contactos al permitir que funcionarios de los socios
locales de Oxfam hablen en eventos de capacitacion sobre temas de acceso a mercados e
impulsar el desarrollo de las capacidades de los colaboradores de nuestra organizacion

participando en diversos procesos de contacto dentro de la Alianza. (p. 5)

En los paises de la region Centroamericana, Guatemala lleva a cabo proyectos de
educacion a través de Cooperacion para la Educacion (Asociacion COED) qué es una
organizacion no gubernamental que empodera a los estudiantes guatemaltecos de escasos
recursos a romper el circulo de la pobreza a través de la educacion. Costa Rica genera impacto
por medio de la CEPIA organizacion costarricense sin fines de lucro de utilidad publica desde el
2005 con el fin de promover la cultura, las oportunidades educativas y laborales, la salud mental
y fisica, la participacion y cohesion social de nifios, nifias, jovenes, sus familias y adultos de

€SCasos recursos.

Por el otro lado, Honduras con su ONG de caracter privado y sin fines de lucro, STEM
Foundation, impulsada por la innovacidn, apoya la educacion STEM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas), lo cual promueve el desarrollo académico como una condicion que
puede generar progreso a nifios y jovenes. Asimismo, Nicaragua como el pais mas grande de
Centroamérica, teniendo deficiencias en la educacién, le apuesta a EDUCO como una ONG
enfocada en un objetivo que cura y protege a la sociedad del analfabetismo. ("Honduras Stem
Foundation", 2023)

Panama como potencia de Centroamérica y con mejor PIB de la region, se fortalece a
través de Fundacion ProEd Panama que apoya el avance de la educacién proporcionando a los
educadores oportunidades para su desarrollo profesional continuo. La educacién debe iniciar por
los maestros, enfocando los recursos para formar docentes dedicados, cualificados y apasionados

por la ensefianza.



1.1.4 Antecedentes de las ONG en El Salvador

En El Salvador las organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro se expanden
desde los afios 1950 a 1990. El éxito de estas entidades consiste en mejorar la calidad de vida de
las personas, por medio de proyectos que vayan encaminados al desarrollo social y econémico,
que histéricamente han contribuido a solucionar diferentes problemas sociales que atraviesa la
poblacion, su evolucion se describe mediante los periodos siguientes. (Munguia Valencia et al.,
2014)

En nuestro pais, existen diversos tipos de ONG, las cuales son creadas con un fin social,
es decir, velar por los derechos de la poblacion, como lo son educacién, salud, vivienda,

erradicar la violencia infantil, violencia de género, entre otras.

En la presente investigacion se delimitara al rea educativa. Especificamente a los fondos
que son otorgados por el Ministerio de Educacion a estas entidades para el desarrollo de
proyectos educativos, con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos en el plano
educativo. Entre algunas de las instituciones que trabajan con fondos publicos podemos
mencionar: ASOCIACION FE Y ALEGRIA, FUNDAFAM, FUNDEMUSA, FUNDASPAD,
FUNDACION DEL INSTITUTO TECNICO DE EX-ALUMNOS SALESIANOS,
FUNDACION PADRE ARRUPE.

1.1.5 Antecedentes de la Auditoria Social a nivel mundial

El término auditoria social surgi6 en el siglo XX, formando diversos grupos a nivel
mundial que tuvieron el interés por preocuparse en promover la transparencia en las actividades
de las empresas y entidades de gobierno. “La auditoria social inicio en la década de 1970,
cuando grandes compaiiias bien establecidas en el sector conocido como Mancomunidad
Britanica, expandiéndose en varios paises europeos y especialmente Estados Unidos que
respondieron a las peticiones de los consumidores y a los movimientos ecologistas.”. (Berthin,
2011).



Al mismo tiempo, tenemos el caso de la Comision de las Comunidades Europea, que en
julio del afio 2001 lanz6 el libro verde denominado “Fomentar un Marco Europeo para la
Responsabilidad Social de las Empresas”, “iniciativas internacionales, tales como el pacto
mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact, 2000) y las directrices de la OCDE para
las empresas multinacionales (OECD Guidelines for Multinational Enterprises, 2000)” (Munguia
Valencia et al, 2014, p. 6). Asi mismo, se establecieron comisiones en la regién de América
Latina para verificar, controlar y monitorear los recursos, el trabajo y las acciones de los

funcionarios municipales.

Ademas, realizar una auditoria social en los primeros tiempos de Estados Unidos no era
trabajo de una sola persona; mas bien, es parte de un contexto politico, social, econémico y

ambiental en evolucion méas amplio. Segun de Lima Pinel (2018)

A través de la formalizacion y el apoyo de la infraestructura gubernamental, Estados
Unidos fue auditado socialmente en 1940 con la aplicacion de la metodologia de
Theodore J. Kréps para conducir la auditoria social sobre la economia estadounidense,

segmentos y tres grandes empresas individualmente en el periodo de 1919 a 1938. (p.11)

Estos se consideran los primeros antecedentes del término de Auditoria Social, el cual va
tomando mayor auge para garantizar el buen uso de los recursos publicos y generar confianza en

la sociedad.

1.1.6 Antecedentes de la Auditoria Social a nivel Centroamericano

La region centroamericana ha experimentado avances trascendentales durante las ultimas
dos décadas, a raiz de los procesos de democratizacion y descentralizacion en la forma de
entrega de los servicios publicos y privados, sin dejar de lado la lucha contra la corrupcion. La
auditoria social también esta enfocada a la ciudadania que juega un rol como supervisores de

cada pais.

Algunos casos de Auditoria Social en la regién centroamericana:



e Auditoria Social-Malpaisillo, Nicaragua: Eficiencia de Servicios de Educacion

Se tomd en cuenta como un instructivo para la mejora de los servicios basicos
buscando el beneficio para la poblacién. Sin embargo, se contd con la participacion de 40
lideres de las 12 comunidades del sector rural y urbano. El proyecto tenia el fin de medir la
percepcion de la ciudadania al servicio de educacion primaria como clave para la reduccion
de la pobreza. (Sollis & Winder, 2006)

e Auditoria Social: Programa de Desarrollo Comunitario para la Paz (DECOPAZ),

Guatemala.

Disefiado en el marco de los Acuerdos de Paz de 1996. El proposito clave era
impulsar la recapitalizacion fisica, humana y social de las areas afectadas por el conflicto
armado en Guatemala. Tuvo un financiamiento de US$56 millones de ddlares, llevado a cabo
en los municipios afectados por la violencia politica en el departamento de Huehuetenango.
(Sollis & Winder, 2006)

e Monitoreo Participativo: Educacion Comunitaria (PROHECO) en el Municipio de

Belén de Gualcho, Ocotepeque, Honduras.

En Honduras hubo una iniciativa por parte de ERRP del gobierno a la cual
denominaron PROHECO. El cual consiste en un nuevo modelo de educacion comunitaria,
con el proposito de dar servicios educativos en las areas rurales distantes. Los personajes
principales son los padres de familia en la administracion de los servicios educativos. (Sollis
& Winder, 2006)

e Experiencias comparativas de auditoria social en salud primaria: El Salvador, Panama

y Guatemala.

Las constituciones politicas de El Salvador, Guatemala y Panama conceden el
respaldo legal para el ejercicio de la participacion social en la toma de decisiones. En lo que
concierne al destino colectivo, afianzamiento y extension de escenarios de participacion

democratica. La participacion social es reconocida por un consenso como condicion para



legitimar politicas sociales. En este contexto, la auditoria social aparece como una modalidad
de participacion social, la cual permite otorgar a que los interesados tengan acceso y derecho
a obtener copias, certificaciones, reproducciones e informes y cualquier expediente ya sea de

una operacion y/o programa. (Sollis & Winder, 2006)

1.1.7 Antecedentes de la Auditoria Social en El Salvador

En El Salvador, las auditorias sociales tienen su origen en las evaluaciones especiales que
los organismos donantes internacionales exigen en los términos contractuales de los proyectos de
desarrollo que financian para generar crecimiento social, econémico, politico y cultural en la

nacion. (Munguia Valencia, Menjivar Guardado, & Urquilla, 2014)

Los fondos otorgados a El Salvador por entidades internacionales son otorgados
directamente al gobierno central; o indirectamente, a traves de Organizaciones No
Gubernamentales sin fines de lucro (ONG). Las instituciones de derecho publico y privado en El
Salvador contratan servicios de auditoria externa para que se realicen estudios de auditoria, ya
que estos son requeridos por la corte de cuentas. Sin embargo, no corresponde a una auditoria

social.

Por lo anterior, nace la preocupacion tanto de la poblacién como de los entes donantes
por informarse, conocer el uso de los recursos donados, la toma de decisiones, avance, beneficios
e impacto social de los proyectos. Debido a esto la auditoria social surge como herramienta para

evaluar el desempefio de las instituciones de derecho publico y privado en el area educativa.

Segun algunas publicaciones en medios digitales como EIl Faro, en El Salvador se han
dado diversos casos de presuntos fraudes, a continuacion, se citan algunos de ellos:

1) Cheques de Taiwan, uno de los casos mas sonados en El Salvador a través de los afios sobre
falta de transparencia, fraude y ética. Segun (Faro, 2016) “A finales de 2003 el gobierno de
Taiwan dond a El Salvador 10 millones de dolares, que el Ex presidente Flores dijo haber


https://www.youtube.com/watch?v=r90kV0uuOuc

destinado para las victimas de los terremotos de 2001, pero estos cheques nunca llegaron a
los destinatarios originales”. Segun el (El Faro, 2016)

2) En 1998 el BFA vendio el ingenio EI Carmen por 6.7 millones de dolares a empresas de
Héctor Cristiani y Enrique Rais, porque necesitaba fondos, pero las investigaciones
demostraron que el mismo banco propiedad del estado le prest6 dinero a Cristiani y a Rais
para que compraran el ingenio. Segun el (El Faro, 2016)

3) El Caso Finsepro - Recordemos una de las defraudaciones méas grandes de El Salvador, en
1997 unas 6,000 personas perdieron todos sus ahorros y pensiones tras la quiebra de las
empresas privadas Finsepro e Insepro, ambas compafiias hermanas ofrecieron atractivas
tasas de interés, pero solo Finsepro estaba autorizada para recaudar fondos del publico.
Segun el (El Faro, 2016)

4) Podemos mencionar otros casos que han sido de relevancia en El Salvador como lo son:
ISSS (1889-1993), Diego de Holguin (2009), RHESSA (2004-2009), Mauricio Funes (2009-
2014), Carlos Perla ANDA (2003) y el ISTA (1997-2009). (El Faro, 2016)

1.2 Definicion del problema

La presente investigacion estara orientada al sector educativo del area metropolitana de
San Salvador, en cuanto al manejo de los recursos financieros de forma transparente se han
encontrado muchas carencias, debido a que numerosas instituciones de derecho publico y
privado, no realizan de forma eficiente la rendicion de cuentas de sus acciones. Por ejemplo, en
el portal de transparencia de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador (Corte de
Cuentas de la Republica, 2022) se han publicado informes donde se exponen una serie de
hallazgos relacionados a detrimentos patrimoniales de fondos por la destruccion de paquetes

escolares.

Asi mismo, la educacion en nuestro pais ha presentado deficiencias a lo largo de los afios
y a partir de las evidencias anteriores, se plantea la siguiente pregunta, ¢Se estan logrando los
objetivos, metas y la evaluacion de desempefio de las instituciones de derecho publico y

privado?



La sociedad en general no tiene acceso total a la informacion y se maneja de forma
reservada. Sin embargo, en los ultimos afios en El Salvador se han dado algunos pasos en cuanto
a crear portales de transparencia en las instituciones publicas y privadas, con la finalidad de
mostrar a la poblacion como se han invertido los recursos financieros, aunque estamos en

desventaja respecto a otros paises que van mas adelantado en el tema de la auditoria social.

Por consiguiente, se identifico la problematica:

Este tipo de acciones afectan negativamente y debilitan la confianza en estas
instituciones, siendo los mayores afectados los beneficiarios de los recursos (los estudiantes), al
no recibir educacioén de calidad, ni los insumos necesarios para realizar sus actividades, sean
estos Utiles escolares, computadoras, proyectos educativos inclusivos, etc. Lo cual se va a ver

reflejado en bajos resultados académicos.

Es por ello que surge la necesidad de crear herramientas de auditoria social, para la

evaluacion del desempefio de las instituciones educativas de derecho pablico y privado.
1.3 Preguntas de investigacion

Las preguntas que enmarcan la investigacion sobre la evaluacion del desempefio de las

instituciones publicas y privadas del sector educativo con auditoria social; son las siguientes:

1.  ¢Existe actualmente en el sector educativo del area metropolitana de San Salvador, un
mecanismo de evaluacion bajo el enfoque de auditoria social, para medir el desempefio

de las instituciones de derecho publico y privado?

2. ¢Cudles son las herramientas que un experto debe aplicar cuando realice una auditoria

social en las instituciones educativas de derecho publico y privado?

3. ¢Como contribuye la aplicacion de herramientas de auditoria social para la evaluacion del
desempefio de las instituciones de derecho publico y privado del sector educativo en el
area metropolitana de San Salvador?



4.  ¢Qué tipo de Auditoria, distinta a la Auditoria Social, se aplican actualmente en las
instituciones educativas de derecho publico y privado del area metropolitana de San

Salvador?

1.4 Objetivos de la investigacion

General

e Disefiar un conjunto de herramientas para evaluar el desempefio de las
actividades, objetivos y metas de las instituciones de derecho publico y privado
del sector educativo del area metropolitana de San Salvador, aplicando la

Auditoria Social.

Especificos

e Demostrar la existencia de mecanismos de evaluacion bajo el enfoque de
Auditoria Social, en las instituciones de derecho publico y privado en el area
Metropolitana de San Salvador.

e Identificar los métodos de evaluacion que miden el desempefio y la existencia de
otros tipos de auditoria aplicables en las instituciones educativas de derecho
publico y privado del area metropolitana de San Salvador.

e Determinar qué tipo de herramientas se deben utilizar para mejorar el desempefio
y el cumplimiento de los objetivos en las instituciones educativas del sector
publico y privado en el area metropolitana de San Salvador.

e Ejemplificar la aplicabilidad de una Auditoria Social para el logro los objetivos y
metas por medio de herramientas en las instituciones educativas, relacionada con

la rendicion de cuentas y creacién de un comité.

1.5 Justificacion del problema

En El Salvador a principios de la década de los 80"s se observaron los primeros pasos de
la auditoria social y su concepto, lo cual se propagd de sector publico al sector privado, para dar

respuesta a tendencias emergentes sobre una gobernabilidad democratica. Ante esta revolucion y
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a medida que més naciones buscaban realizar transiciones de una buena gobernanza estatal, las
organizaciones nacionales que eran conformadas por la sociedad civil ganaban espacios de
participacion y las organizaciones extranjeras estaban enfocadas en temas como la rendicion de

cuentas y la transparencia.

En la actualidad, el desarrollo de la auditoria social ha tomado auge en el sector
empresarial y estatal por medio de los proyectos a las comunidades o un sector en especifico,
convirtiéndose en un mecanismo para el fortalecimiento de la democracia y la lucha contra la
corrupcion. Ademas, muchas entidades ya sean publicas o privadas realizan planes en busca del
beneficio a la sociedad. Podemos decir, que no solamente permite evaluar su eficacia social o el
comportamiento ético en relacion con sus objetivos, sino que busca hacerlo sobre la
administracion pablica y gestion politica, siendo de gran aplicabilidad la auditoria social en

paises como Costa Rica, Guatemala y Panaméa que van mucho méas adelantados que EI Salvador.

El presente trabajo busca establecer herramientas de auditoria social que ayude a evaluar
el desempefio de las instituciones de derecho publico y privado del sector educacion,
involucrando la participacion ciudadana e involucrando a los auditores o expertos para crear

oportunidades en donde se puedan desenvolver en una auditoria social.

La presente investigacion ha sido elaborada con la informacion idonea en lo que
concierne a consultas bibliograficas y material relacionado al tema. Por consiguiente, este
estudio busca generar un beneficio para terceros y de la misma manera tener como referencia
otros estudios que sirvan de referencia con temas similares. EI tema que se abordara busca
ejemplificar una auditoria social enfocado a la evaluacion del desempefio por medio de uso de

herramientas.
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1.6 Hipdtesis de la investigacion

a) Hipdtesis de Investigaciones

Hi. La aplicacion de herramientas para evaluar el desempefio de las instituciones
de derecho publico y privado por medio de la Auditoria Social, determina el
cumplimiento de los objetivos y metas de las entidades del sector educativo en el

area metropolitana de San Salvador.

b) Hipdtesis Nula

Ho. La no aplicacion de herramientas para evaluar el desempefio de las
instituciones de derecho publico y privado por medio de la Auditoria Social,
determina el cumplimiento de los objetivos y metas de las entidades del sector

educativo en el &rea metropolitana de San Salvador.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO
2.1 Auditoria Social en el Contexto educativo

La Auditoria Social busca promover el rendimiento de cuentas para garantizar el buen
uso de los recursos publicos, permitiendo a las entidades educativas, adoptar practicas honestas
que den transparencia y sean responsables en su gestion, a través de procesos de monitoreo,

verificacion y evaluacion cuantitativa y cualitativa.
A continuacion, se presentan los siguientes objetivos:

o Mejorar los resultados, a través de procesos de autoevaluacion y adecuarlos a los fines
socioecondmicos previstos por las entidades.

o Qué las entidades creen habitos de transparencia y de rendicion de cuentas

o Fomentar la ética y la responsabilidad social.

« Renovar los principios y fines socioecondmicos de las entidades.
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Se ha investigado a través de diversos textos la definicion de Auditoria Social, a

continuacion, se mencionan algunos de las definiciones mas importantes:

El concepto de auditoria social no es s6lo una herramienta sino también un método,
incluso una actitud, una forma de combinar los principios tedricos con la practica y hacerlo
coherente. Modelos del resto de Europa como el modelo NEF (New Economics Foundation,
Reino Unido) y el manual de Els Reynaert (Bélgica) explican esto de manera similar. (Del Rio &
Ballesteros, 2003)

La auditoria social es un proceso que proporciona a una entidad evaluar su desempefio
social y su comportamiento ético en concordancia con sus objetivos, de tal modo que pueda
mejorar sus resultados sociales o corporativos e informar sobre ello a todos los involucrados en
las actividades de la entidad. (Del Rio & Ballesteros, 2003)

Podremos decir, que es un instrumento para medir, evaluar, y corregir este impacto social
y solidario en funcion de sus objetivos y valores, asi como de los de los demas actores
implicados. Sin duda alguna que la auditoria social es, pues, un proceso de aprendizaje que
puede ser integrado en el ciclo normal de la planificacién, evaluacion y elaboracion de informes
y de alguna manera puede constituirse en un trampolin en cuatro puntos clave como lo son el

progreso, el compromiso, la comunicacion y la identidad.

Para el autor Els Reynaert, autor de un manual que se ha convertido en una referencia
clasica y una obra imprescindible para todos aquellos interesados en la auditoria social, Es un
proceso de aprendizaje continuo, que permite comprender los diferentes componentes. Piense en
los objetivos y valores de su empresa; a través de un dialogo que tenga en cuenta las opiniones y
expectativas de las diferentes personas y grupos involucrados o involucradas; medir, evaluar y
regular los resultados sociales y sociales e informar sobre el estado de desempefio. (Reynaert,
1998).

Debemos tener muy claro las diferencias que existen entre algunos conceptos que son

utilizados por el lenguaje de Auditoria, como lo son: Evaluacion, Analisis y Valoracion,
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Auditoria, cada uno de ellos tiene un objetivo diferente, los cuales nos ayudaran a comprender

mejor el concepto de Auditoria Social. A continuacion, se define cada uno de ellos.

Evaluacion es la medicidn rigurosa de los resultados de las metas trazadas por los lideres
de un proyecto, programa o accion. Independientemente de lo que la gente piense o crea, solo es
cuestion de verificar si los objetivos trazados se logran y si son adecuados para el propésito. Un
ejemplo bastante comun es la evaluacion de programas anuales o proyectos de integracion
europea, donde el objetivo es llegar a un nimero determinado de personas y llevar a cabo con
ellas el proceso de integracion. Se trata de saber si se logro el objetivo y por qué o como tuvo
éxito o fracaso. (Del Rio & Ballesteros, 2003)

Ademas, existen evaluaciones que pueden ser de diferentes maneras. “Segln quien las
realice pueden ser evaluaciones internas (autoevaluaciones) o externas. Segun la formay el
momento de realizacion seran finales, intermedias o acompafiantes durante todo el proceso. Lo
ideal es esta Gltima formula que permite ir corrigiendo sobre la marcha el desarrollo de la
misma”. (Del Rio & Ballesteros, 2003)

Analisis es la observacion critica sobre una situacion, un contexto o una organizacion a la
luz de unos puntos de referencia que permitan sacar un diagnostico de tal situacion, contexto u
organizacion. Hay varios tipos de analisis segun el enfoque o motivo por el qué se quiere
analizar y la dimension que se quiera dar, mas limitada y concreta 0 mas amplia y global. Pueden
ser a su vez analisis sectoriales y/o territoriales, como por ejemplo la situacion de la Juventud o
la mujer o la precariedad laboral en un espacio geografico definido y delimitado. (Del Rio &
Ballesteros, 2003)

Valoracion es una opinion, juicio o critica sobre un proyecto, programa o actuacion a
partir de los criterios de quienes hacen la valoracion. Pueden tener en cuenta o no los objetivos
del proyecto o programa y partir de comparar con los objetivos o fines de quienes hacen la

valoracion. Un ejemplo facil puede ser la valoracién que cada persona o grupo hace de la
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actuacién de un Gobierno, independientemente de los objetivos que ese Gobierno se haya fijado,

por muy coherentes que estos fuesen. (Del Rio & Ballesteros, 2003)

Auditoria significa oir y revisar. Hasta ahora, viene siempre de alguien externo que tiene
suficiente autoridad y poder para revisar si la persona, organizacion o empresa esta en regla con
las normas establecidas. Independientemente de como y quién haya establecido las normas.
Tiene origenes militares y eclesiasticos (de ahi que nos suene tan mal). Hasta ahora las formulas
maés conocidas son sobre todo las auditorias fiscales y algo menos las juridicas y las militares.
(Del Rio & Ballesteros, 2003)

La auditoria social es sobre todo una herramienta interna en manos de la propia
organizacion para chequear los niveles de coherencia con los fines de su sociedad, los niveles de
eficacia respecto a sus objetivos y el grado de satisfaccion e identificacion de las diferentes
personas y grupos que componen dicha organizacion. Asi pues, la evaluacion y la auditoria
social tienen en comun la metodologia de verificacion de los objetivos y los fines. Si la
evaluacion es de tipo acompafante se parece muchisimo a la auditoria social porque se va
verificando la aplicacion de los objetivos fijados por los protagonistas durante todo el proceso,
sin esperar al final, incluyendo en el proceso todos los factores y personas que intervienen en él.
(Del Rio & Ballesteros, 2003)

2.2 Herramientas de Auditoria Social en el campo educativo.

Para disefiar una Auditoria Social, debemos conocer los elementos que la forman; los
cuales sirven de guia para el disefio de las herramientas o instrumentos que utilizaran las
personas que implementen el proceso. A continuacion, se listan 8 de los mas importantes que no

deben faltar.
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1. Lamedicion a través de indicadores cualitativos y cuantitativos de los servicios o
productos que realizamos, evaluando su coherencia con los fines sociales, econémicos y
medioambientales.

2. Eldidlogo y la implicacion de todas las personas que tienen algo que ver con la entidad y
sus actividades.

3. La medicion del impacto real en el entorno, las articulaciones, coordinaciones y la
calidad de las relaciones con el tejido socioeconémico del territorio donde se actia.

4. Laobservacion, escucha, reflexion y andlisis de los objetivos marcados, acompafiando su
realizacion durante el periodo de tiempo que se haya fijado para conseguirlos.

5. Lareferencia al contexto y al conjunto de las entidades que realizan tareas similares para
ver si estamos en sintonia y tener un punto de comparacion.

6. La elaboracion de los informes necesarios durante todo el proceso, que propongan
mejoras y la memoria final dando fe de todo lo analizado.

7. La presencia externa que dé fe de la veracidad del método y de la representatividad de las
diversas personas implicadas, dando mas legitimidad al proceso.

8. El proceso es dirigido y coordinado por un equipo responsable con representacion de
todos los diversos actores que participan de las actividades y objetivos de la entidad.

Es importante cumplir con todos los elementos para ejecutar una Auditoria Social de
forma efectiva. Todos ellos sirven de guia para disefiar las herramientas que ejecutaran los
usuarios de la informacién. Algunas de estas herramientas se mencionan a continuacion: Grupos

focales, entrevistas, encuestas, observacion, etc.).

2.3 Condiciones necesarias para realizar una Auditoria Social

Para que un proceso de Auditoria Social se lleve a cabo correctamente, es necesario que
se den las condiciones necesarias para garantizar que el proceso se haga con calidad. Estos son al

menos seis, los cuales se describen a continuacion:
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1. Se necesita una motivacion suficiente por parte de todos los 6rganos de la entidad, ya
que en principio supone una tarea mas y es normal que genere reparos el asumirla antes

de ver los beneficios que aporta.

2. Esindispensable que exista el consenso entre todos los miembros de la entidad para
facilitar la participacion y representacion directa e indirecta de todos los implicados.

3. Todos deben estar informados de lo que se va a realizar ya que van a participar en la
respuesta a los indicadores fijados, bien individualmente o bien en grupo.

4. Es necesario que exista un Comité o Equipo director de la auditoria, elegido en el seno
de la entidad, de entre todos los diversos grupos que existan y con la proporcionalidad
adecuada.

5. Es importante la participacion de supervision externa con la suficiente preparacion para
asesorar y acompafiar el proceso de auditoria, dando asi la garantia de la veracidad del
método y de la representatividad. Es una especie de comprobacién externa.

6. Establecer indicadores de medicidn adecuados a los objetivos que se quieren evaluar.
Porque “medir, es conocer”, no se trata de dejarse llevar por informaciones de tipo
anecddtico sino de obtener un instrumento lo mas objetivo y preciso posible, a la vez que
comparable.

En vista de estos puntos claves, se debe tener claro la oportunidad de crear diferentes
maneras para incluir instrumentos, asesorias, comités, estrategias, planes e incluso participacion
ciudadana de calidad para poder generar una buena auditoria, sin las condiciones necesarias no

seria posible realizarla.

También es de mucha relevancia observar los sectores en los que se puede aplicar una

auditoria social.

“Los sectores en los que se realiza la Auditoria Social son: educacion, ciencia, cultura,
salud, seguridad, publico financiero, defensa, vivienda, energia y comunicaciones,
agropecuario, industria, turismo, comercio y servicios, justicia, transporte, medio

ambiente, agua y saneamiento” (Tello et al, 2018, p. 12)
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Los procesos de Auditoria Social son complejos y costosos en tiempo. Sin embargo,
tienen unas ventajas indiscutibles. Hacia el interior de las organizaciones la realizacion periodica
de la Auditoria Social es la garantia de tener una herramienta de observacion y medicion sobre

como se tiene en cuenta la dimension socioecondémica en todos sus aspectos.

Hacia el exterior, la auditoria es un instrumento que permite verificar la transparencia del
compromiso y los objetivos, siempre que al final de la auditoria se emite un informe y se

comunica lo concerniente a los objetivos, los esfuerzos y los resultados.

El producto final de una Auditoria Social es el Informe dénde se determinan los
presuntos hallazgos o las deficiencias encontradas. Es importante también aportar

recomendaciones cuando sea apropiado, para evitar caer en inconsistencias.

A continuacion, se describe a los actores que ejecutan la Auditoria Social, y se maneja
como un equipo encargado de la planificacion y coordinacion del proceso, quienes disefian las
herramientas y el ambiente necesario para llevar a cabo la Auditoria de forma eficiente y eficaz
para el cumplimiento de los objetivos que esta conlleva.

Como ya hemos visto anteriormente, la auditoria la realiza de manera directa e indirecta
el conjunto de personas que estan implicadas en cada organizacion. Lo que varia es la tareay la

forma de realizarla segun el volumen de cada entidad.

Sin embargo, en esta etapa también podemos hablar de la situacion del auditor social,
quien contratado por una organizacién auditada. Esta es la misma situacion que se da en la
auditoria financiera, de la que depende la remuneracion del trabajo del auditor. Es necesario
evaluar la gestion de la organizacion, lo que creara presion en caso de opiniones negativas o
sacar conclusiones sobre la gestion debido a su continuidad con la organizacion como clientes.
(Bernal Montero, 2012)
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2.4 Indicadores de evaluacion en el sector educativo

Asi, basicamente, el equipo responsable o director formado por representantes de toda la
diversidad que haya en la organizacion lleva el peso de la coordinacion, la planificacion del
proceso Y el calendario, ademas de la elaboracion de los indicadores pertinentes. Pero una vez
hechos los indicadores de medicidn, son todos los actores implicados los que participan en la

auditoria de diversas maneras:

o Con sus opiniones respondiendo a los indicadores, individualmente y en grupo.

« Participando en las reuniones de interpretacién de los indicadores una vez respondidos
por todos.

« Implicando en las propuestas para mejorar lo que se haya detectado en la medicion de los

objetivos evaluados a través de los indicadores.

Una auditoria social independientemente si es publica o privada busca siempre dejar dar
una respuesta a los indicadores, ya sea en las areas educacion, tecnolégico, cultural, energético, u
otros. Al realizar una auditoria social, normalmente implica medir el desempefio social y
ambiental de una entidad, en base a ciertos indicadores, e identificar acciones de mejora
orientadas a cambiar la situacion. Luego de implementar total o parcialmente las acciones de
mejora, se realiza nuevamente la auditoria social para verificar su impacto en la mejora de los

indicadores y en definitiva fortalecer el cumplimiento a los valores éticos. (Tamarit, 2016)

El resultado de aplicar buenos indicadores radica en tener una buena organizacion que
permita escuchar propuestas, opiniones, reuniones, con el fin de poder diversificar las tareas

mejorando la calidad del trabajo de la auditoria social.

Algunos de estos indicadores pueden ser:

1. El ambiente escolar.

2. Lacalidad académica
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3. La participacion de los padres

4. El acceso a los recursos educativos.

Como se expone en los parrafos siguientes, el tiempo de la Auditoria Social esta
delimitado a la duracién del evento. En este espacio de tiempo, se debe preparar cada una de las
etapas de este proceso. A continuacion, se describen cuéles son los pasos que se deben seguir

para llevarla a cabo.

Ese proceso lleva unos pasos 16gicos desde que se concibe la idea y se toma la iniciativa,
se propone, se aprueba, se pone en marcha y concluye. No existe un calendario establecido a
priori, pero si una manera légica de respetar los elementos claves para que la auditoria tenga
rigor. A continuacién, se exponen algunos de los pasos a modo de referencia, perfectamente
flexibles por cada uno a condicion de que se cumplan las garantias de consenso, aprobacion y
posibilidades de participacion transparente por parte de todos los que tengan algo que ver con

esos objetivos.

Iniciativa y propuesta

Toma de decision

Reuniones explicativas

Se identifican a los responsables

Se elaboran indicadores y se someten a debate

Se responden los indicadores

N o g bk~ w D E

Se elabora Informe Final o memoria de labores

2.5 El desemperio institucional en el sector educativo

De acuerdo con lo planteado en la memoria de labores 2020-2021 y el Plan Operativo
anual 2020. Ambos documentos publicados en el portal de transparencia de la pagina del

Ministerio de Educacidn, se describe el desempefio institucional en el sector educativo. Donde
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destacan aspectos como la calidad educativa, el acceso de la educacion, la equidad, la gestion

financiera, la participacién comunitaria, entre otros.

Se han visto muchas transformaciones integrales el sistema educativo, como por ejemplo
mejorar la calidad educativa, construccion de ambientes educativos con calidad, ampliar la
cobertura escolar, la tecnologia educativa. Actualmente, vivimos un periodo de cambios que
deben aprovecharse para propiciar que la escuela se convierta en un espacio donde los
estudiantes adquieran y expandan competencias diversas: dominio de al menos dos idiomas,
desarrollo de destrezas socioemocionales, artisticas y deportivas, cientificas y tecnoldgicas,
desarrollo del pensamiento critico y vocacion por investigar, responsabilidad con la familia, la
comunidad y el medio ambiente, promocién de la creatividad, la innovacién y los
emprendimientos, desarrollo de la capacidad de autocontrolarse, y la formacion de personas

humanistas con énfasis en principios y valores.

La tarea de transformar el sistema educativo salvadorefio no puede impulsarse sin la
confluencia de los diferentes sectores politicos, sociales, empresariales y del mundo académico

en general.

La reforma educativa ademas de una movilizacion de las fuerzas sociales del pais implica
una dinamizacion interna del MINEDUCYT, que potencie el talento humano cualificado, que

durante la pandemia del COVID, evidenci6 su capacidad para innovar.

En alianza con el magisterio, padres, madres y referentes de familia, se ha comenzado ya,
la transformacion del sistema educativo. Uno de los actores fundamentales para transformar el
sistema educativo son los maestros, quienes durante la pandemia han reafirmado su compromiso

con la comunidad educativa y sus aprendizajes.

Tambien destacan aspectos como integrar la perspectiva de género en la educacion,

haciendo visibles las desigualdades de género, sociales y educativas entre mujeres y hombres en
21



el acceso a la educacidn, a la toma de decisiones, al manejo de los recursos y al ejercicio de la
sexualidad; asi como también tomar medidas para erradicar la violencia de género contra nifias,
nifios y adolescentes dentro del Sistema Educativo Nacional, teniendo como referente la Politica
de Equidad e Igualdad de Género del MINEDUCYT.

El reto de la educacion de calidad requiere de un compromiso con el desarrollo integral y
los aprendizajes de la nifiez. Ello supone una apuesta por contar con maestros integrales, una
lucha frontal contra las desigualdades de acceso y refuerzos presupuestarios para proveer
ambientes de aprendizaje positivos.

Existe un compromiso de erradicar la brecha tecnolégica y la brecha de conectividad en
las escuelas publicas, proyectando su eliminacién total en un afio, siendo inminente acabar con

décadas de abandono y retraso tecnoldgico en el sistema educativo publico.

Cabe destacar que la pandemia por COVID-19 ha llevado al Ministerio de Educacion a
replantear los contenidos y los alcances del Programa de Alimentacion y Salud Escolar, porque
frente a la disminucidn del ingreso econdmico familiar y sus posibles consecuencias en el estado
nutricional de los nifios, es necesario incidir de forma mas directa en las pautas de consumo de
las familias, al mismo tiempo promover el cultivo de hortalizas, vegetales y frutas factibles de
ser desarrolladas en el entorno del hogar y de la escuela; a través del fomento de huertos
escolares, familiares y comunitarios, dandole un impulso mas alla de la escuela a los huertos
escolares, que ya se ejecutaban antes de la pandemia, se busca prevenir los problemas de

malnutricién como la desnutricion, obesidad y sobrepeso.

Objetivos

Metas planteadas
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El Ministerio de Educacion establecio en su planificacion seis prioridades, las cuales se
orientan con base a resultados establecidos como ejes estratégicos para su consecucion

quinquenal:

1. Estudiantes con aprendizajes pertinentes y significativos a lo largo de su vida, acorde
a sus contextos y a las exigencias nacionales y globales.

2. Docentes formados y competentes acorde al curriculo transformado, comprometidos
con la calidad educativa y en condiciones de ofrecer educacion multimodal.

3. Estudiantes y docentes con acceso a Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, para el desarrollo de la ensefianza, investigacion y aprendizajes
inclusivos y de calidad.

4. Infraestructura educativa con ambientes escolares agradables, inclusivos y seguros
para el desarrollo de procesos de ensefianza y aprendizaje efectivo.

5. Centros educativos inclusivos que garantizan derechos y deberes, orientados a la
prevencion de la violencia con educacion y cultura de paz en ambientes de
convivencia y participacion ciudadana.

6. Servicios institucionales modernizados con calidad, inclusion y transparencia para el
desarrollo del territorio educativo, apoyados en alianzas interinstitucionales que

impulsan la educacion multimodal.

2.6 Rendicion de cuentas a instituciones publicas y ciudadanos

¢ Qué implica el proceso de rendicion de cuentas?

Es importante conocer el concepto para tener el alcance del término:

“La rendicion de cuentas se define como la obligacion del funcionario publico, o
cualquier persona con poder, que actla por delegacion de terceros, de responder por la

responsabilidad que le fue conferida.” (Hernandez, Avila, Poli, & Iras, 2007, p. 27)
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Incluye varios elementos:

a) La obligacién de tomar la iniciativa para informar sobre sus decisiones y actuaciones

por iniciativa propia, sin que nadie se lo solicite;

b) La obligacion de responder al derecho de pregunta que tiene el propietario de la

responsabilidad conferida (ciudadania);
c) La obligacion de explicar y fundamentar las decisiones tomadas;

d) Responder personalmente por lo actuado, incluso con su patrimonio personal por las
acciones realizadas o las decisiones tomadas. Esto supone la posibilidad real de ser
sancionado en caso de infracciones o incumplimientos. “Ejercicios de rendicion de
cuentas que nada méas exponen una conducta inapropiada sin imponer los castigos

correspondientes... se quedan a mitad del camino”

Objetivos de la rendicion de cuentas

1. Transparentar la administracion (gestion) de la cosa publica.

2. Generar confianza hacia el gobierno y sus autoridades.

3. Permitir un andlisis més objetivo desde la sociedad civil para hacer propuestas de
politicas publicas mas apegadas al interés colectivo, bajo principios de equidad y

subsidiariedad.

En resumen, la rendicién de cuentas, ademas de referirse al buen manejo de los fondos
publicos, también implica que los servidores publicos también deben cumplir con el
cumplimiento de objetivos politicos previamente determinados, asi como retroalimentar, a través
de la politica publica, las necesidades especificas de las personas, especialmente aquellas que

Requieren urgentemente servicios ptblicos. (Hernandez E. , Avila, Poli, & Irias, 2007)

Una de las cuestiones mas importantes en los objetivos, es no perder de vista el grado de

responsabilidad que conlleva una auditoria social. Segun Bernal Montero (2012), “las auditorias
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sociales deben demostrar que la responsabilidad por la sostenibilidad es vital ya que incluye un
compromiso genuino de la entidad pablica o privada para cumplir con las expectativas de la
sociedad y a la cual rendir cuentas” (p. 52). En ese sentido, la auditoria social podria agregarles
valor a los informes otorgando legitimidad, veracidad y legitimidad.

Tipos de rendicion de cuentas

La rendicidn de cuentas puede dividirse en tres categorias:

1. Rendicién de cuentas sobre las finanzas: centrada en la contabilidad financiera; es
decir, la forma en que se llevan los libros y se gasta el dinero, o se hace la ejecucién

presupuestaria.

2. Rendicidn de cuentas sobre el cumplimiento de las normas éticas, politicas y
administrativas que garantizan el Estado de Derecho y un trato justo y equitativo a todos

los ciudadanos; vy,

3. Rendicidn de cuentas sobre los resultados: centrada en la consecucion de los resultados
planificados con base en politicas, programas, presupuestos y proyectos del gobierno.
(Hernandez et al, 2007, p. 28)

Existe rendicidn de cuentas dentro del sistema administrativo gubernamental, o interno, y
rendicion de cuentas fuera del sistema institucional estatal, o externo, para dirigirse a los
ciudadanos. La tendencia internacional es crear mas mecanismos legales para hacer obligatorios
ambos tipos de responsabilidades, reconociendo las especificidades y contribuciones de cada uno

para mejorar la gestion publica. (Hernandez et al, 2007)

La rendicion de cuentas de organismos internacionales, bilaterales y multilaterales debe
funcionar igualmente. Una rendicion de cuentas interna hacia las instancias que los integran, y

otra hacia afuera, dirigida a la poblacién.

25



Otra clasificacion que desarrolla la anterior, separa la rendicion de cuentas horizontal,
que es la que realiza una institucion estatal a otra instancia del Estado, de la rendicion de cuentas
vertical, que es la que hacen las instituciones del Estado hacia la ciudadania. (Herndndez et al,

2007, p. 29) Estas dos categorias pueden subdividirse como a continuacion se explica:

1. Vertical electoral: se refiere especificamente a las elecciones directas, formales y
periddicas de funcionarios publicos; es decir, al ejercicio del sufragio con todas sus
cualidades legales.

El sufragio es un ejercicio de rendicion de cuentas en el sentido que la administracion
saliente informa sobre lo actuado; debe hacer sus mejores esfuerzos para justificar sus
actuaciones y resultados, y recibir una sancion o premiacion de la ciudadania a través del voto.
Se ha hablado mucho sobre la imperfeccion de este mecanismo de rendicion de cuentas y la
necesidad de complementarlo con otros mecanismos de rendicion de cuentas hacia la ciudadania,

durante todo el ejercicio de la gestion publica.

2. Vertical directa: es la que realizan las instituciones del Estado ante la ciudadania y sus
organizaciones. Con el avance de la legislacion nacional e internacional sobre el acceso a
la informacion publica, se regula mejor este tipo de rendicion de cuentas. Cada
institucion del Estado y cada organizacién de desarrollo o empresa privada que maneja
recursos publicos esta obligada a rendir cuentas a la ciudadania.

3. Horizontal (impulsada por el Estado): Es la que realizan las instituciones publicas
hacia otras instituciones estatales debidamente autorizadas y facultadas para ejercer este
control y aplicar sanciones. Entre ellas se encuentran los organismos anticorrupcion; las
comisiones de investigacion del érgano legislativo; los tribunales de cuentas o
contralorias; los tribunales administrativos, y otros que los poderes del Estado consideren
convenientes. Por ejemplo, las municipalidades rinden cuentas a las secretarias de

Gobernacion y Justicia, de Finanzas y ante el Tribunal Superior de Cuentas.
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4. Horizontal (impulsada por la sociedad civil): También la realizan las instituciones
publicas hacia otras instituciones del Estado que tienen el mandato de actuar a favor o
representacion de los ciudadanos; para el caso, el Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos. Mediante estas instancias, el mismo Estado crea canales para que los
ciudadanos ejerzan presion sobre las instituciones publicas para que informen sobre su
gestion, dependiendo del interés general o especifico que manifieste la ciudadania en su
solicitud.

¢Ante quién se rinde cuentas?

Las ultimas dos clasificaciones responden la pregunta sobre a quién deben rendir cuentas

los funcionarios publicos o terceros que ejecutan proyectos con recursos publicos:

1) A las instituciones del Estado que tienen competencia para este finy,
2) A los ciudadanos.

Es de mucha importancia que los proyectos mantengan credibilidad en sus actividades.
Segun Hernandez et al. (2007) afirman que, “la rendicion de cuentas a las instituciones del
Estado (horizontal) y la rendicion de cuentas a los ciudadanos (vertical), son obligatorias; son
parte de las responsabilidades de los funcionarios publicos y terceros que reciben fondos

publicos o ejecutan proyectos de bienestar colectivo” (p. 30).

Por lo tanto, es importante que la gente tenga los medios para exigir a los gobiernos que
les informen sobre cdmo y por qué los servicios o las politicas publicas han fracasado o no han
sido mejor propuestas y que los gobiernos pueden responder politica, administrativa o

legalmente por sus acciones. (Naser, Alujas, & Rosales, 2017)
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Relacion entre rendicion de cuentas y auditoria social

Esta es una relacion bidireccional; Por un lado, la auditoria social exige, como condicion,
la rendicion de cuentas de los responsables de la gestion pablica. Es muy dificil realizar
auditorias sociales si los servidores publicos no son responsables desde el inicio y durante todo el
proceso de auditoria social. Por otro lado, segun el autor Hernandez et al. (2007) ““Se espera que
los procesos de rendicion de cuentas realizados por las instituciones y funcionarios publicos se
acomparien de procesos de auditoria social para verificar la eficiencia, eficacia, calidad,

transparencia y legalidad en la gestion publica que esta rindiendo cuentas” (p 31).

Rendicién de cuentas y auditoria social son dos caras de la misma moneda, pero deben
diferenciarse, ya que cada una tiene su propia dindmica y actores. La primera corresponde, como
obligacion, a los funcionarios publicos (y terceros gque reciben fondos publicos); la segunda
corresponde a los ciudadanos en su calidad de sujetos portadores de derechos, que se hacen
efectivos consustancialmente en los procesos de auditoria social Asi, las obligaciones de unos
son los derechos de otros (Herndndez et al, 2007, p. 32)

Segun el autor Hernandez “A los derechos de peticion, de libertad de expresion y
pensamiento, y de acceso a la informacidn puablica, ejercidos por las y los ciudadanos, como
parte del proceso de auditoria social, corresponde el deber de los servidores publicos de informar

sobre sus decisiones y actuaciones, y de justificarlas.” (Hernandez et al, 2007, p. 32)

La formula empleada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos para estas dos
caras de la moneda es la siguiente: “Toda persona tiene derecho a solicitar informacion bajo

control del Estado y este tiene la obligacion positiva de suministrarla”
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Transparencia organizativa

Contrario a las caracteristicas de ocultamiento, omision, discrecion y secreto, la

transparencia implica visibilidad, apertura y acceso a la informacion.

En principio, la palabra transparencia se refiere a la cualidad fisica de un objeto a traves
del cual se puede ver lo que existe al otro lado de este. En la ciencia de las politicas publicas,
esto se refiere a la ética publica. Esté estrechamente vinculado o ligado al derecho de acceso a la
informacidn, que es una condicion para la participacion. Se trata de abrir las instituciones
publicas al pueblo para que conozca y vea la gobernanza que los servidores pablicos deciden y

realizan para el bien comdn. (Hernandez E. , Avila, Poli, & Irias, 2007)

Por consiguiente, cuando hay falta de transparencia en el uso o manejo de los fondos del
Estado se puede generar indicios o espacios de corrupcion. “el uso ilegitimo del poder publico
para el beneficio privado”; “todo uso ilegal o no ético de la actividad gubernamental como
consecuencia de consideraciones de beneficio personal o politico”; o simplemente como ““el uso
arbitrario del poder” (Morris, 1992, p. 18). Por ello, segun Atria, Siles, Arriagada, J. Robinson,
& Whiteford (2003), “la corrupcion es una calamidad, que transfiere riqueza de los pobres a los
ricos” (p. 16). La transparencia y la corrupcion son dos términos contrarios, por eso una entidad

publica y privada debe realizar sus actividades con los mayores valores y principios morales.

2.7 Diferencias entre auditoria social, responsabilidad social y otros tipos de Auditoria

Siempre han existido diferencias entre las auditorias actuales, cuando se habla de social
va especificamente enfocada a los ciudadanos o democracia de un pais, es por ello que hoy en
dia las auditorias son de mucha relevancia en las naciones para dar cifras cualitativas y

cuantitativas eficaces y veridicas.
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Durante el pasar del tiempo se han ido formando diferentes conceptos de la auditoria
social respecto de una estructura desarrollada (metodologia, aplicacion, resultado y portabilidad),

el proceso de auditoria social aln permanece con su empleo equivocado y restricto:

e Como sindnimo de responsabilidad social
e Auditoria social para el examen de la responsabilidad social empresarial

e Control gubernamental por parte de agencias multilaterales u 6rganos

gubernamentales

Por tanto, en la presente investigacion es importante asimilar los conceptos asociados a la
auditoria social, no cabe duda de que en nuestro pais se han realizado diferentes auditorias de
toda rama, ya sea gestion, integral, calidad, financiera, fiscal, administrativas, externas, internas,

forense y sistemas.

La auditoria social esta relacionada tanto a la responsabilidad social como a su
comportamiento ético. Sin embargo, el objetivo de una auditoria social es iniciar un camino
viable y mas ético, que en breve promovera el desarrollo econémico y social, pero en ultima
instancia lo que busca es el enfoque de construir un pais mas razonable. (Zanini, Bilbao, &

Bressan, (s.f.))

No podemos dejar de lado que una auditoria evalta lo que esta funcionando o no en una
entidad y te mostrara qué estrategias debes seguir. Del mismo modo, quedaran expuestas las
debilidades que impiden que crezca el negocio. Para minimizar estos impactos generados por
aplicaciones equivocadas o restrictas del término auditoria social, sintetizamos, en la siguiente

tabla, algunas de estas diferencias principales:
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Tabla No.1.

Diferencias entre auditoria social y responsabilidad social

ATRIBUTOS

AUDITORIA SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Dimension

Caracteristica

Obtencion de los datos
Sistema de medicién
Argumentacion
Metodologia

Control del proceso
Aplicacion

Extension

Auditar a la empresa o al gobierno en su papel
social y medioambiental, e informacional.

Es una evaluacién de la performance social,
ambiental, econdmica y de acceso informacional
de cualquier ambiente auditado.

Exterior al ambiente auditado.

En el ambiente externo al auditado.

Externa a la empresa por auditores sociales
independientes.

Desarrollada fuera del

ambiente auditado.

Independiente, el ambiente auditado no controla el
proceso

En cualquier ambiente de interés de ciudadanos y
gobiernos.

De conocimiento publico.

Presentar a la empresa en su papel social y
medioambiental.

Es una presentacion de

la performance social,

ambiental y econdmica

de la empresa.

Interior al ambiente levantado.

Interior al ambiente presentado.

Interna a la empresa, por empleados o profesionales
vinculados.

Desarrollada al interior

o al exterior.

La empresa controla el proceso, la cantidad y calidad
de la respuesta.

En el ambiente empresarial.

De conocimiento publico

Nota. Datos tomados de Contabilidad y Negocios (10) 19, 2015/ ISSN 1992-1896

Sea conceptualizado la auditoria social como un proceso de intervencion social, desarrollado por auditores sociales, segun (De

Lima Pinel, Cosenza, & Llena Macarulla, (2015): Con el objetivo de lograr el control del patrimonio universal (recursos humanos,

sociales, econdmicos, medioambientales, informacidn y conocimiento) para asi tornar ese acervo de recursos accesible y disponible para

el usufructo sostenible de las comunidades locales en simetria con la sociedad global. (p. 89)
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Tabla No.2.

Diferencias entre la auditoria social, financieray fiscal

TIPOS DE c - .
AUDITORIA AUDITORIA SOCIAL AUDITORIA FINANCIERA AUDITORIA FISCAL
Objetivos Evaluar la accion social, el impacto en Emitir  una opinion sobre la Verificar si  estd al dia del
la comunidad y comportamiento ético razonabilidad de las cifras cumplimiento de las obligaciones
de la empresa en el desarrollo de su presentadas en los estados formalesy sustantivas.
gestion. financieros.
Soporte de Los resultados se sustentan con Los hallazgos reportados se Lo dictaminado fiscalmente se plasma
Resultados documentaciébn que contiene el sustentan con  documentacion las obligaciones tributarias formales y
andlisis de la formacién recolectada a financiera proporcionada por el sustantivas del sujeto pasivo dejando
través de los instrumentos de cliente o terceros, a solicitud del todas las constancias, por medio de
evaluacion. El auditor. procedimientos realizados en la
profesional encargado de realizar el auditoria fiscal a través de los papeles
trabajo conoce técnicas de evaluacion de trabajo y establecidos en el
del comportamiento social. dictamen de cumplimiento o no de
dichas obligaciones.
Alcance Se planea y ejecuta para hacer una Se planea y ejecuta de acuerdo con Encontrar cualquier omision respecto

evaluacion de la accién o rendimiento
social de la empresa, comportamiento
éticoy

su impacto en la comunidad.

Normas Internacionales de
Auditoria, que provee lineamientos
necesarios para la consideracién de
los riesgos y poder emitir la opinion
de auditoria.

al cumplimiento de sus obligaciones
como contribuyente, receptor debera
revelarse y detallar como parte de los
resultados de la Auditoria de lo
contrario se observara que no observa
omision alguna.

Nota. Datos tomados de tesis “Auditoria social, una propuesta al profesional en contaduria publica como un medio para ampliar su

campo de accidn, 2006”
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La auditoria social incluye: Planes, estrategias, proyectos, politicas, procedimientos y practicas ejercidas por una organizacion o

institucion auditada. Revisa el sistema de informacion, contratos, programas, estructura y funcionamiento de las unidades

organizacionales, a fin de emitir una conclusion objetiva e independiente del impacto social y comportamiento ético. (Aguirre
Quintanilla et al, 2006, pp. 20-22)

Tabla No.3. Diferencias entre la auditoria social, de gestion, ambiental y calidad

TIPOS DE AUDITORIA SOCIAL AUDITORIA AUDITORIA DE AUDITORIA DE
AUDITORIA AMBIENTAL GESTION CALIDAD
Definicion Es el proceso que permite a Examen analitico de las Es una actividad permanente Lanorma ISO 9000 define la
segun autor una organizacién evaluar su operaciones de una de examen de las politicas, auditoria de la calidad como

Objetivo

eficacia social y su
comportamiento  ético en
relaciéon a los servicios o
actividades que realiza de
manera gque pueda mejorar
sus resultados sociales o
solidarios y dar cuenta de
ellos a todas las personas
comprometidas  por su
actividad (New Economics
Foundation, Simon Zadek et
Peter Raymard and Institute

for Social Ethical
Accoutability, Claudia
Gonelli

Evaluar el impacto de los
beneficios sociales

organizacion  relacionadas
con la contaminacion y el

riesgo ambiental que
conllevan, grado de
cumplimiento de la
legislacion medio ambiental
y de los pardmetros
internacionales, con el
objeto de mejorar la

eficiencia y eficacia de sus
procesos en su desempefio
ambiental e implementar
medidas  preventivas Yy
correctivas para proteger el
medio ambiente.

Verificar el grado de
cumplimiento de las leyes
ambientales y normativas

estructuras, métodos,
sistemas y procedimientos
de una empresa por lo que
los programas de Auditoria
de Gestion deben extenderse
a todas las areas y
actividades principales para
que la empresa sea auditada
en su totalidad y en forma
constante.

Realizar un examen a las
politicas, estructura

“proceso sistematico,
independiente y
documentado para obtener
evidencias de la auditoria
(registros, declaraciones de
hechos o cualquier otra
informacién) y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de
determinar la extension en
que se cumplen los criterios
de auditoria (conjunto de
politicas, procedimientos o
Requisitos utilizados como
referencia)”

Evaluar los procesos vy
actividades que realiza una
organizacion con el

33



derivados de los servicios y
actividades

que realizan las
instituciones.

internacionales  aplicables
dentro de una organizacion.

organizativa de una entidad
con el propésito de medir la
eficiencia y eficacia de la
organizacion.

propositito de verificar la
correcta  aplicacion  de
estandares aplicables a este
tipo de organizacion.

Soporte de
resultados

Alcance

El informe se sustenta con la
informacion recolectada
durante el desarrollo de la
auditoria que contiene el
analisis de la informacion
recolecta a través de
instrumentos de evaluacion.

Se planea y ejecuta los
procedimientos para realizar
evaluacion de los programas
con el propdsito de conocer
el rendimiento social de la
empresa y el impacto de los
servicios prestados a sus
beneficiarios

El informe de los resultados

contendra la informacién
recolectada  durante el
desarrollo de la auditoria

donde se explicard si esta
cumpliendo o no las
normativas ambientales
aplicadas a este tipo de
organizacion.

Se planea y ejecuta los
procedimientos necesarios
para evaluar los procesos y
actividades que ejecutan en
una entidad y el impacto que
tienen esos procesos en el

medio ambiente y el
cumplimiento de las
normativas, leyes y
estandares que  regulen

dichas actividades

Los resultados de la
auditoria  contendran la
informacién recolectada

durante el desarrollo de la

auditoria  en la cual
sustentara como la
organizacion esta
funcionando.

Se planea 'y ejecuta

evaluacion a las politicas,
procedimientos y decisiones
tomadas por la direccion, asi
como también la eficiencia y
eficacia de los recursos
humanos, materiales vy
econdmicos utilizados por
esta con el propdsito de
evaluar su correcta
utilizacién

Los resultados se sustentan
de acuerdo a lo procesos y
actividades que esta realizay
si la entidad estd cumpliendo
estandares de calidad ya
establecidos.

Para la ejecucion de este tipo
de auditoria se utilizan
normativas como las I1SO
(International Organizacion
for Standardization) y otras
normativas que contienen
estdndares que permiten
evaluar la calidad de los
procesos, actividades 'y
recursos humanos que posee
una organizacioén

Nota. Datos tomados de tesis “Auditoria social para evaluar los programas de salud ejecutados por las organizaciones sin fines de lucro

de la zona paracentral, 2019”
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Definicion de auditoria social En el proceso de investigacion hemos encontrado muchas definiciones, sin embargo, se presenta a
continuacion un concepto que es facil de comprender y que describe lo que es la Auditoria Social, el cual segln sostiene Guzman (2017)

€es:

“Proceso dentro del cual la ciudadania vigila, monitorea, evalua y da seguimiento a la gestion publica, buscando que su actuar
sea bajo los principios de trasparencia, eficacia, eficiencia y probidad. Con el fin de verificar el cumplimiento de maximizar el

bienestar y asumir un rol activo en el desarrollo del gobierno nacional y local”. (p. 7)

Se presenta la siguiente la tabla 3 que contiene las diferencias entre la auditoria social, de gestion, ambiental y calidad con el
propdsito de comparar su definicion, objetivo, resultados obtenidos en su desarrollo y alcance de cada una ellas en su campo de

aplicacion. (Beltran Lopez, Escobar Velasquez, & Lopez Meléndez, 2019)
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2.8 Marco normativo y regulaciones educativas. (leyes, politicas y regulaciones)

Actualmente, el sector educativo en nuestro pais esta pasando por una etapa de

transformacion en la educacion desde la formacion docente hasta la infraestructura escolar. El

marco legal y normativo es fundamental para establecer bases en el desarrollo y aprendizaje de

un pais.

Ademas, el sistema educativo presenta programas de planificacion institucional que

buscan la mejora continua en cada kinder, escuela, universidad u otro centro educativo. De modo

que, se involucre a la comuna en una forma de organizacion social, econémica y educativa.

A continuacion, se presenta una serie de programas establecidos por el Ministerio de

Educacion:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Aprendizaje de calidad y significativo para la Primera Infancia

Aprendizajes de calidad y significativos en los niveles de Educacién Basica,
Media y sus modalidades

Fortalecimiento de la Educacion Superior.

Inclusividad Educativa

Evaluacién Educativa para la mejora de los aprendizajes

Profesionalizacion Docente, para la dignificacion del magisterio al servicio de los
aprendizajes

Acceso Universal a las Tecnologias Educativas, Conocido como: “Enlaces con la
Educacion”

Programa Ciencia, Tecnologia e innovacion, que impactan el sector educativo,
productivo y académico.

Mejora integral de infraestructura con ambientes escolares inclusivos, seguros y

sostenibles.

10) Dotacion de Uniformes, Zapatos y Utiles Escolares.

11) Alimentacion y Salud Escolar-Vaso de Leche.
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12) Modernizacion Institucional.

13) Proteccién y Convivencia Escolar para el Desarrollo de la Comunidad Educativa
14) Sistema Nacional de Asesoramiento Educativo (SISNAE)

15) Fortalecimiento de la Gestion en el Territorio

16) Consejeria Escolar para la Comunidad Educativa

17) Proteccién y Gestion de Riesgos Medioambientales en la Comunidad Educativa

El marco normativo y legal del sector educacidn son los siguientes:
Ley General de Educacion

La Educacion Nacional debera alcanzar los fines que al respecto sefiala la Constitucion

de la Republica, en el articulo 55.

a) Lograr el desarrollo integral de la personalidad en su dimensién espiritual, moral y social;

b) Contribuir a la construccién de una sociedad democratica mas prospera, justa y humana;

c) Inculcar el respeto a los derechos humanos y la observancia de los correspondientes
deberes;

d) Combatir todo espiritu de intolerancia y de odio;

e) Conocer la realidad nacional e identificarse con los valores de la nacionalidad
salvadorefia; y

f) Propiciar la unidad del pueblo centroamericano.

Politica nacional para la Regulacion del Sistema de Informacion para la Gestion
Educativa Salvadorefia (SIGES)

En sector educativo se ha venido mejorando conforme pasan los afios, que actualmente
regula el funcionamiento de SIGES, desde disposiciones constitucionales, tratados

internacionales, leyes secundarias, reglamentos, decretos, instructivos, normativa interna, etc.

A medida que consta de los principales cuerpos normativos de cierta forma, un marco

regulatorio, el cual servira de base para la formulacion de la politica, como punto de partida un
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informe del Diagndstico de Marco Juridico Aplicable al SIGES de la “Consultoria Analista de
Mejora Regulatoria y Simplificacion de Trdmites Para la Elaboracion de la Normativa del SIGES
Alineado al Marco Normativo Institucional - MINEDUCYT del Proyecto de UNICEF:

Fortalecimiento para la Generacidn de Informacion Estratégica del SIGES”.

A propésito, el mencionado proyecto que involucra a MINEDUCYT consta més de 120

Cuerpos normativos, entre los cuales se encuentran:

Constitucion de la Republica del El Salvador.

Ley General de Educacion.

Ley de Procedimientos Administrativos.

Ley de la Carrera Docente.

Ley de Acceso a la Informacion Pablica.

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.

N o gk~ w D oe

Ley Organica de la Administracion Financiera del Estado.
Ejes estratégicos de la politica:

A continuacion, son enumeradas una serie de ejes estratégicos con sus acciones macros y

resultados esperados con la implementacion de esta politica:

Proteccion del derecho a la educacién
Mejora regulatoria

Eliminacion de barreras burocréticas
Reduccion de la brecha digital

Proteccion de datos personales

© o~ w D E

Creacion de regulacion especifica de SIGES

2.8.1 Leyes

a) Ley general de educacion (Art.1 al Art. 120)
b) Decreto No 468 Ley de Educacion Superior (Art. 1 al Art. 82)
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LEPINA (Art. 1 al Art. 260)

Ley de la carrera docente reforma 2006 (Art. 1 al Art. 115)

Ley de asistencia al magisterio nacional (Art. 1 al Art. 12)

Ley de ética gubernamental (Art. 1 al Art. 117)

Ley de servicios médicos-hospitalarios magisterio (Art. 1 al Art. 12)

2.8.2 Normativas

a)

b)

Instructivo para la administracion de recursos financieros transferidos a socios
estratégicos — Acuerdo 15-0111 de 24 de enero de 2020

Normativa para la aplicacion del decreto legislativo No 895 de fecha 9 de diciembre del
2005 y publicado en el diario oficial No 12, tomo 370, de fecha 18 de enero de 2006,
referente a la legalizacion del status laboral de los docentes idéneos

Normativo para la categorizacion y licenciamiento de centros educativos privados
Normas técnicas de control interno

Normas éticas para la funcién publica

2.8.3 Politicas

a)
b)

c)

Politica educacion inclusiva
Politica nacional de educacion y desarrollo integral de la primera infancia

Politica nacional de proteccién al consumidor

2.8.4 Reglamentos

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Reglamento de la ley de la carrera docente

Reglamento de creacién CDE

Reglamento de la ley de servicios médicos hospitalarios del magisterio
Reglamento general de la ley de educacion superior

Reglamento especial de incorporaciones

Reglamento especial de la comision de acreditacion de la calidad académica de

instituciones de educacién superior
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2.8.5 Marco Legal

Tabla No.4. Marco legal aplicable a las Instituciones de derecho publico y privado

LEY DE LA Art.1, La Corte de Cuentas de la Republica, que en esta Ley
CORTE DE capitulo | podra denominarse “la Corte”, es el organismo
CUENTAS DE LA Organismo encargado de fiscalizar, en su doble aspecto
REPUBLICA Superior de administrativo y jurisdiccional, la Hacienda Publica en

Control general y la ejecucion del Presupuesto en particular,
DEDCFéEﬁTCgI'_“;g;&' asi como la gestion econémica de las entidades a que
Tomo: 413 se refiere la atribucion cuarta del articulo 195 y los
Publicacion en el Diario inci 1 H A
e 501 incisos _4 y 5 del articulo 207 de la Constitucién de la
Republica.

NORMAS Art.1, Las presentes Normas Técnicas de Control Interno
TECNICAS DE capitulo Especificas, del Ministerio de Educacion, en
CONTROL preliminar adelante NTCIE del MINED, -constituiran las
INTERNO Ambito y directrices bésicas para el funcionamiento de las
ESPECIFICAS DEL Propésito de las  unidades organizativas, proyectos o programas, que
MINISTERIO DE Normas regulardn, guiaran y limitardn las acciones Yy
EDUCACION actividades a desarrollar, determinaran una linea de
(MINED) conducta a cumplir y aseguraran uniformidad de
procedimientos para actividades similares, llevadas
D'EDCSELZ_Ng835-- a cabo por los diferentes servidores publicos del
Tomo: 371 Ministerio de Educacién, en adelante MINED.

Publicacion en el Diario
Oficial: 06/04/2006
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CONSTITUCION  Art.1, La educacidn superior se regira por una ley especial.

Seccion La Universidad de El Salvador y las demas del

DECRETON 35- tercera Estado gozaran de autonomia en los aspectos
" Tomo: 280 Educacion, docente, administrativo y econémico. Deberan
Pug'fiiccf;g:?gge/g;}lggm cienciay prestar un servicio social, respetando la libertad de
' cultura catedra. Se regiran por estatutos enmarcados dentro

de dicha ley, la cual sentar los principios generales
para su organizacion y funcionamiento.

Se consignaran anualmente en el Presupuesto del
Estado las partidas destinadas al sostenimiento de
las universidades estatales y las necesarias para
asegurar 'y acrecentar su patrimonio. Estas
instituciones estaran sujetas, de acuerdo con la ley,
a la fiscalizacion del organismo estatal
correspondiente

CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

3.1.1 Alcance

Realizar una investigacion bajo el enfogue cualitativo segun (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Pilar Baptista, 2014), tiene como objetivo “Describir, comprender e
interpretar los fendmenos a través de las percepciones y significados producidos por las

experiencias de los participantes” (pag.11).

El alcance de la investigacion es descriptivo y explicativo; ya que busca describir las
caracteristicas que conforman la Auditoria Social para proporcionar una herramienta que mida el
desempefio de las instituciones de derecho publico y privado para dar fe puablica y garantizar el

buen manejo de los recursos estatales y empresariales.
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3.1.2 Hipotesis

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar Baptista, 2014), hay diversas
formas de clasificar las hip6tesis, que son los siguientes tipos (pag.107): 1. hipdtesis de
investigacion, 2. hipdtesis nulas, 3. hipotesis alternativas, 4. hipotesis estadisticas

En el cuerpo del trabajo se ha optado por desarrollar la hipétesis de investigacion y nula.
En lo que respecta a hipotesis de investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar
Baptista, 2014), lo define de la siguiente manera: “proposiciones tentativas acerca de las posibles
relaciones entre dos 0 mas variables”. Se les suele simbolizar como Hi o H1, H2, H3, etc.

(cuando son varias), y también se les denomina “hipotesis de trabajo”.

a) Hipotesis de Investigaciones

Hi. La aplicacién de herramientas para evaluar el desempefio de las instituciones de
derecho publico y privado por medio de la Auditoria Social, determina el cumplimiento
de los objetivos y metas de las entidades del sector educativo en el area metropolitana de

San Salvador.

b) Hipdtesis Nula

Ho. La no aplicacion de herramientas para evaluar el desempefio de las instituciones de
derecho publico y privado por medio de la Auditoria Social, determina el cumplimiento
de los objetivos y metas de las entidades del sector educativo en el area metropolitana de

San Salvador.

3.1.3 Disefio metodoldgico

En el presente estudio se realizara una investigacion no experimental, debido a que se va

observar el cumplimiento de objetivos y metas de las entidades de derecho publico y privado por
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medio de indicadores, evitando manipular la variable independiente antes descrita. El tipo de
disefio de la investigacion que se aplicaré seré transeccional o transversal debido a que se busca
recolectar informacidn sobre el desempefio de las instituciones de derecho publico y privado por
medio de la Auditoria Social. De la misma manera, se ha identificado que la investigacion sera
exploratoria en un momento especifico debido a que la auditoria social es un problema de

investigacion poco conocido.

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacién

Nuestra poblacion comprende a todos aquellos auditores internos de las instituciones de
derecho publico y privado que se relacionan en el area de educacidn, auditores externos que son
contratados por estas mismas entidades, auditores de la Corte de Cuentas que fiscalizan la
gestion de los recursos financieros que estas instituciones administran, asi como auditores que
tienen experiencia en fiscalizaciones tributarias del Ministerio de Hacienda y a auditores de la
Superintendencia del Sistema Financiero que tienen experiencia en fiscalizaciones a instituciones
financieras las cuales se encuentran ubicadas en el area metropolitana de San Salvador. La

cantidad de auditores a encuestar son alrededor de cuatrocientos profesionales.

3.2.2 Muestra

Para determinar la muestra, se contactd a los auditores que trabajan independientes y a
los que trabajan en las instituciones mencionadas en el parrafo anterior. Los cuales cuentan con
basta experiencia en diversos campos de la auditoria y cuya opinion refleja de forma
representativa el pensar de la poblacion. Considerando estos aspectos la muestra se establecié en
50 Auditores, quienes tienen la disponibilidad de tiempo para responder a nuestras consultas, y

se encuentran ubicados dentro del area geogréafica en estudio.
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3.2.3 Unidades de analisis

Para desarrollar la investigacion se consideraron las siguientes unidades de analisis.

e Auditores internos de instituciones de derecho publico y privado
e Auditores firmas privadas
e Auditores de la Corte de Cuentas

e Ciudadania

3.3 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.3.1 Técnica

Las técnicas que se utilizaran en el desarrollo de la investigacion seran las siguientes:

e La consulta bibliografica: mediante la cual se efectuard una recopilacion de la

informacidn bibliogréafica disponible, mediante la utilizacion de distintas fuentes.

e Laencuesta: Se disefiara un cuestionario dirigido a la muestra determinada de las
unidades de analisis de la investigacion, en el cual se presentaran las interrogantes con
opciones multiples, esto con el objetivo que proporcione informacién de importancia que

enriquezca, valide o confirme los datos suministrados.

3.3.2 Instrumento

Los instrumentos de los cuales se hara uso para la recoleccion de la informacion, tanto en

la investigacion de campo como bibliogréafica seran:

44



e Cuestionario con preguntas de opcién multiple que daré al encuestado una serie de
opciones para brindar su punto de vista en cada interrogante, este sera contestado por 50

auditores que se determinaron en la muestra.

e Guia de entrevistas dirigida a las unidades de anélisis, que comprenden las instituciones

de derecho publico y privado que se relacionan en el area de educacion.

3.3.3 Procedimiento

Para desarrollar la presente investigacion bajo el enfoque cualitativo, las muestras no
probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran obtener los casos (personas, objetos,
contextos, situaciones) que interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para
la recoleccion y el andlisis de los datos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar
Baptista, 2014). Para este tipo de estudio no se requiere tanto una “representatividad” sino, una
cuidadosa y controlada eleccion de casos con ciertas caracteristicas especificadas. Es por ello

que se realizo el siguiente procedimiento para obtener la informacién requerida.

En primer lugar, se definio a través del disefio metodoldgico que en el presente estudio se
realizara una investigacion no experimental y se aplicara el tipo de disefio transeccional o
transversal debido a que se busca recolectar informacidn sobre el desempefio de los recursos de

las instituciones.

Para determinar la Poblacion se debe considerar a aguellos profesionales que auditan las
instituciones de derecho publico y privado del sector educacion y que verifican la correcta
gestion de los recursos financieros; para nuestro objeto de estudio se deben encuestar a los
Auditores Internos de estas instituciones, a los Auditores Externos que son contratados para que
de forma independiente se expresen sobre el buen uso de los recursos. Ademas, de considerar a
los Auditores de la Corte de Cuentas, especificamente la Direccion cuatro de Auditoria, que es la

unidad encargada de realizar estudios a las dependencias del MINED, delimitando el area de San
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Salvador. De acuerdo con la investigacion realizada son alrededor de 400 profesionales los que

comprenden las unidades de analisis.

Considerando lo descrito en el parrafo anterior, se procedio a determinar la muestra, la
cual refleja la opinion representativa de la poblacién y nos brinda garantia de que hemos buscado
a las personas idéneas que nos proporcionaran respuestas certeras a las interrogantes planteadas.
Considerando estos aspectos la muestra se establecio en 50 Auditores, quienes tienen la
disponibilidad de tiempo para responder a nuestras consultas, lo cual estan ubicados dentro del

area geografica en estudio.

De acuerdo con la investigacion para recopilar informacién de forma 6ptima se utilizara
la técnica de la consulta bibliogréfica y la encuesta; para lo que utilizaremos los instrumentos de

recoleccion denominados Cuestionario y Guia de entrevista.

CAPITULO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Todos los datos obtenidos en la investigacion fueron procesados de forma mecanizada,
mediante la utilizacion de hojas electronicas de Excel, para consolidar, tabular y graficar las
respuestas a cada pregunta las cuales se analizaron utilizando la estadistica descriptiva que se
trata de la interpretacion de los resultados obtenidos en niumeros que representar hechos en

términos generales.

4.1 Analisis de datos (Tabulacion)
El anélisis e interpretacion de los datos obtenidos se ordeno de la siguiente manera: la

pregunta, cuadro de valores absolutos y relativos para cada opcion de respuesta, el grafico y por

ultimo el analisis de los resultados de la investigacion.
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1. ¢Cuéntos afios posee de experiencia en practicar la profesion de auditoria?

1-5 afios 20 40%
6-10 afios 10 20%
11-15 afos 12 24%
15 afos en adelante 8 16%
TOTAL 50 100%

Figura No.1. Afos que poseen los profesionales de ejercer la profesion de Auditoria

20
20
15
10
5
0
1-5 afios 6-10 afios 11-15 afios 15 afios en
adelante
B FRECUENCIA 20 10 12 8
B PORCENTAJE 40% 20% 24% 16%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Como se muestra en los resultados de la encuesta, los profesionales cuentan con un
cumulo de experiencia bastante importante. La experiencia es esencial para evaluar el
desempefio de las instituciones de derecho publico y privado, un campo en donde la pericia, el
juicio profesional y la observacién son claves para dicha labor. Por otro lado, entre méas
experiencia posee el auditor, mas conocimientos en evaluaciones por medio de técnicas,
estrategias, herramientas u otro tipo de método conoce. Como se puede observar el 40% posee
experiencia de 1 a 5 afios, un 20% de 6-10 afios, un 24% de 11 a 15 afios y un 15% con més de
15 afios.



2. ¢En qué institucion se desempefia como auditor?

Ministerio de Hacienda 7 14%
Superintendencia del Sistema Financiero 11 22%
Corte de Cuentas de la Republica 9 18%
Firma Privada de Auditoria 12 24%
Profesional Independiente 8 16%
Otros 3 6%
TOTAL 50 100%

Figura No.2. Instituciones en la que los profesionales se desempefian como Auditor

11 12
12 9
10 7
8
6 22%
4
2
0
Ministerio  Superintend Corte de Firma
de Hacienda encia del Cuentas de Privada de
Sistema la Reptiblica  Auditoria
Financiero
B FRECUENCA 7 11 9 12
H PORCENTAJE 14% 22% 18% 24%

8
3
16% 6%
Profesional Otros
Independie

nte

8
16%

6%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Es importante destacar que los auditores juegan un rol muy ético y profesional en las

entidades publicas y privadas, ya sea en multiples sectores como educacién, finanzas, impuestos,

gubernamental, y otros. En este sentido, los profesionales que se desempefian como auditor

tienen la capacidad de realizar una auditoria social independientemente del sector que laboren.

Por ende, el conocimiento adquirido puede ayudar a la participacion de una herramienta de

auditoria social. Los resultan evidencian que un buen porcentaje de los encuestados trabajan

para instituciones publicas y solo el 16% son profesionales independientes.
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3. ¢Posee sello de auditor certificado por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Pablica y Auditoria?

Si 19 38%
No 31 62%
TOTAL 50 100%

Figura No.3. Profesionales inscritos en el CVPCPA

35
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25
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15

10 62%

Si No
B FRECUENCA 19 31
u PORCENTAJE 38% 62%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Uno de los procesos en los que un Auditor autorizado puede participar es en la
auditoria social, proceso en donde pocos profesionales estan capacitados para realizarlos; sin
embargo, para muchos profesionales es un campo de trabajo en el cual les gustaria ejercer su
profesion. El 62% de los encuestados esta inscrito en el CVPCPA y cumple con las credenciales
para realizar dicha labor.
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4. ¢En qué otra area adicional a su profesion se ha desempefiado laboralmente?

Impuestos 33 34%
Aduanera 8 8%
Docencia 10 10%
Derecho 3 3%
Economia 9 9%
Administracion 31 32%
Todas las anteriores 1 1%
Otros 1 1%
TOTAL 96 100%

Figura No.4. Areas donde los profesionales se han desempefiado

35
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Impuesto Aduaner Docencia Derecho Economi Administ Todas las Otros
S a a racién  anteriore
s
EFRECUENCA 33 8 10 3 9 31 1 1

EPORCENTAJE  34% 8% 10% 3% 9% 32% 1% 1%

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: La mayoria de los encuestados tienen diferentes cualidades y desarrollo laboral, dando
un plus de las capacidades y habilidades como auditor. La herramienta de auditoria social podria
enfocarse a las areas de impuestos y administracion, con el objetivo de evaluar el desempefio ya
que los auditores estan preparados en dichas areas mencionadas anteriormente.
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5. ¢Qué método de evaluacion para medir el desempefio de las instituciones de derecho
publico y privado usted conoce actualmente?

Auditoria de Gestion 39 31%
Auditoria Forense 10 8%
Auditoria Social 7 6%
Auditoria Interna 35 28%
Auditoria de Calidad 32 26%
Otros 2 2%
TOTAL 125 100%

Figura No.5. Métodos de evaluacion para medir el desempefio de las instituciones de derecho

publico y privado
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BFRECUENCA 39 10 7 35 32 2

u PORCENTAJE 31% 8% 6% 28% 26% 2%

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: En los procesos para medir el desempefio los auditores conocen la auditoria de gestion
como un método de evaluacion o herramienta que se utiliza con la finalidad de diagnosticar,
controlar, verificar, o también como examinar los planes, programas o actividades ejecutadas. De

la misma forma opinan que la auditoria interna y auditoria de calidad son métodos eficaces para
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el control y eficiencia resultados. Més sin embargo la auditoria social es poco conocido como

método de evaluacion de desempefio.

6. ¢Quiénes son las entidades que supervisan el sector educativo del &rea metropolitana de

San Salvador en su gestion administrativo y financiero?

Ministerio de Educacion 41 35%
Corte de Cuentas 44 37%
Auditoria Externa 24 20%
ONG 3 3%
Organismos Internaciones 3 3%
Otros 3 3%
TOTAL 118 100%

Figura No.6. Entidades que supervisan el sector educativo
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HPORCENTAJE 35% 37% 20% 3% 3% 3%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: El supervisar una entidad es vital para el buen control de los procesos del recurso
financiero, administrativo y legal, con el objetivo de crear mejoras continuas en las sanas y

buenas practicas. Desde la perspectiva mas general la Corte de Cuentas es la encargada de
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auditar las entidades gubernamentales a la cual el gobierno les asigna un presupuesto. Por su

parte los encuestados tienen claro quién es la entidad que supervisa el sector educativo.

7. ¢Dentro de los métodos de evaluacion para medir el desempefio de las instituciones

publicas y privadas, qué es lo que se evalta?

Cumplimiento de normativa legal 46 20%
Cumplimiento de metas 31 13%
Logro de los objetivos 35 15%
Uso adecuado de los recursos financieros 38 16%
Disefio y la estructura de control interno 24 10%
Términos y condiciones contractuales de los proyectos 26 11%
Transparencia y rendicion de cuentas del manejo de los fondos 34 15%
Otros 0 0%
TOTAL 234 100%

Figura No.7. Aspectos que son evaluados por los Auditores
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B FRECUENCA 46 31 35 38 24 26 34 0
mPORCENTAJE  20% 13% 15% 16% 10% 11% 15% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En las instituciones de derecho publico y privado tienen marcados metas, objetivos,
estrategias para tenerlos presente al momento de ser evaluados. Sin embargo, los auditores

buscan formas especificas para identificar posibles hallazgos de incumplimientos, que ayuden a
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detectar el mal funcionamiento de la entidad. En concordancia, el cumplimiento de normativa
legal y el uso adecuado de los recursos financieros son los aspectos que mas evaltan los

auditores.

8. Ensu opinidn ¢Qué herramientas se deben aplicar cuando se realiza una auditoria
social, en las instituciones educativas de derecho publico y privado en el &rea

metropolitana de San Salvador?

Manuales 30%
Instructivos 34 29%
Flujogramas 15 13%
Programas 33 28%
Otros 1 1%
TOTAL 119 100%

Figura No.8. Herramientas que se deben aplicar cuando se realiza una auditoria social
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u PORCENTAJE 30% 29% 13% 28% 1%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En perspectiva toda herramienta en las entidades de derecho publico y privados es bien

recibida, ya que ayudan a crear una guia de los procesos o planes para una auditoria social. En
primer lugar, para evaluar el desempefio al sector educativo es necesario la creacion de un

manual como herramienta que mejore los objetivos y cumplimiento de metas de las instituciones

54



(30%), en segundo lugar, esta la creacién de instructivos (29%) y como tercer lugar la creacion

de programas (28%).

9. ¢Quiénes son los expertos en utilizar las herramientas de auditoria social para evaluar
el desempenfio de las instituciones educativas de derecho publico y privado en el &rea

metropolitana de San Salvador?

Auditor Externo 43 36%
Auditor Interno 22 18%
Auditor Gubernamental 28 24%
Contador (Bachiller) 1 1%
Contador (Licenciado) 19 16%
Gerente 1 1%
Perito 4 3%
Otros 1 1%
TOTAL 119 100%

Figura No.9. Expertos en utilizar las herramientas de Auditoria Social
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H PORCENTAJE 36% 18% 24% 1% 16% 1% 3% 1%

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: Los encuestados consideran que, en primer plano, el auditor externo es el que deberia
utilizas las herramientas de auditoria social, en la evaluacion del desempefio de las instituciones
de derecho publico y privado (36%). Podemos decir que cada auditor posee técnicas y métodos

que ayuden a mejorar la herramienta. En segundo plano el Auditor Gubernamental es el
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profesional que también tendria las caracteristicas idoneas para aplicar las herramientas de
Auditoria Social (24%).

10. ¢Segun su criterio, ¢De cudl de los siguientes especialistas podria auxiliarse usted como

auditor para realizar una auditoria social?

Trabajador social 21 13%
Psicdlogo 18 11%
Abogado 30 19%
Administrador 39 25%
Estadistico 21 13%
Especialista 26 17%
Otros 2 1%
TOTAL 157 100%

Figura No.10. Especialistas como auxiliares para realizar una Auditoria Social
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mPORCENTAJE 13% 11% 19% 25% 13% 17% 1%

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis: Segun la informacion recopilada, los profesionales en el area de Auditoria consideran
que, para realizar una Auditoria Social es importante apoyarse en especialistas para que los
resultados sean los mas confiables. Como se puede observar los Administradores (25%), los

abogados (19%) vy los especialistas (peritos) (17%), son los profesionales que mas aporte brindan
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para la realizacion de una Auditoria Social, considerando que no se cuenta con una herramienta

de aplicacion sobre este tipo de tematica.

11. ¢ Qué elementos considera usted necesarios que se deberian incorporar como

derecho publico y privado en el &rea educativa?

herramientas de auditoria social, para evaluar el desempefio de las instituciones de

Bases técnicas y legales correspondiente a las

AN A i 44 13%
instituciones de derecho publico y privado
Modelos de técnicas para recolectar informacion de los
L L 32 10%
administradores de los programas y los beneficiarios
FODA 38 11%
Formatos de papeles de trabajo que ayuden a extraer
: : . 39 12%
evidencia suficiente y competente
Establecer el Sistema de Control Interno (COSO) 42 13%
Formularios de recopilacion de datos 35 10%
Rendicién de cuentas (Memoria de labores) 28 8%
Planificacion estratégica (POA) 30 9%
Consultoria Externa 34 10%
Todas las anteriores 11 3%
Otros 1 0%
334 100%

Figura No.11. Elementos necesarios a incorporar como herramienta de Auditoria Social
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Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis: En relacion con los datos obtenidos, se observa que la mayoria de Auditores
encuestados coinciden en incorporar todos los elementos considerados en el instrumento, como
herramientas de Auditoria Social para evaluar el desempefio de las instituciones; sobresaliendo
elementos como: las bases técnicas y legales (13%), El sistema de Control Interno COSO (13%),
Formatos de papeles de trabajo para la recopilacion de evidencia (12%), Matrices FODA (11%),

ya que estos son fundamentales en toda Auditoria.

12. ¢ Qué cualidades debe tener un experto que realiza servicios de auditoria social?

Capacidad de analisis en cuanto a la 49 21%
evaluacion de programas sociales

Conocimientos en el area de ciencias sociales 31 13%
Conocimientos estadisticos para recoleccion

0

de datos de la poblacion beneficiada 43 18%
Conocimiento de la base técnicay legal a

X o 47 20%
aplicar durante el desarrollo de la auditoria
Facilidad de comunicacion para trabajar en

X ) by 47 20%
equipo y poseer comportamiento ético
Todas las anteriores 22 9%
Otros 0 0%

TOTAL 239 100%

Figura No.12. Conocer las cualidades de un experto en Auditoria social
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Fuente: Elaboracién propia

58




Anélisis: Segun los resultados obtenidos de los encuestados, las cualidades primordiales que
deben poseer los Auditores que realicen una Auditoria Social son: La capacidad de evaluacion de
programas o proyectos (21%), el conocimiento de la normativa técnica y legal (20%), el trabajo
en equipo y comportamiento ético (20%) y conocimientos estadisticos (18%). Ya que todas estas
cualidades conforman uno de los principios fundamentales de la Auditoria, que es la
competencia profesional, la cual es fundamental para el cumplimiento de los objetivos de una
Auditoria Social.

13. Segun su criterio, ¢Qué utilidad tendria aplicar auditoria social a los proyectos

educativos que se realizan en las instituciones de derecho publico y privado?

Incentivaria la participacion comunitaria y social 38 16%
Mediria la efectividad de los programas que ejecutan 48 20%
Ayudaria a generar credibilidad en los programas que
. . 43 18%
realizan y el manejo de los fondos
Incidiria en aspectos como realizar un buen uso de los
o 44 19%
recursos y la rendicion de cuentas
Contrlbqlrla_g mejorar los objetivos y valores sociales de 41 17%
la organizacion
Todas las anteriores 21 9%
Otros 0 0%
TOTAL 235 100%

Figura No.13. Conocer la utilidad de la Auditoria social en los proyectos educativos
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Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis: En relacion con los resultados obtenidos, los Auditores manifiestan que es muy util la

aplicacion de la Auditoria Social en los proyectos educativos que se realizan en las instituciones;

ya que se mide la efectividad de los programas o proyectos que se ejecutan (20%), se realiza

buen uso de los recursos y la rendicion de cuentas (19%), se genera credibilidad en el manejo de

fondos (18%), ademas de estas, existe una diversidad de utilidades, que motivan a la creacion de

herramientas de Auditoria Social.

14. ¢ En qué contribuiria a los profesionales de contaduria publica, la propuesta de una

herramienta de auditoria social orientada a evaluar el desempefio de las instituciones de

derecho publico y privado en el &rea de educacion?

Seria una nueva y Util herramienta de trabajo 32 19%

Incrementaria la importancia de evaluar el

accionar social de las instituciones de derecho 43 25%

publicas y privadas del area educativa

Ayudaria a crear nuevos escenarios de trabajo 37 22%

Ampliaria cpnoglmlentos a los profesionales 42 2504

de contaduria publica

Todas las anteriores 16 9%

Otros 0 0%
TOTAL 170 100%

Figura No.14. Contribucién a través de una propuesta de una herramienta dirigida a los

50
40
30
20
10

43

32 7 L

y 7
25% 25% 16 0

AT ARV 4 00 W SRRV YaSmm

42
A

Serfa una nuevay Incrementaria la Ayudaria a crear Ampliaria Todas las Otros
util herramientade  importancia de nuevos escenarios conocimientos a anteriores
trabajo evaluar el accionar de trabajo los profesionales
social de las de contaduria
instituciones de publica

derecho publicas y
privadas del area
educativa

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis: De acuerdo con los resultados obtenidos del instrumento de evaluacion, los
profesionales manifiestan que una herramienta de Auditoria Social contribuiria en gran manera
para evaluar el desempefio de las instituciones, ya que ampliaria sus conocimientos profesionales
(25%), incrementaria la importancia de evaluar el accionar social de las instituciones (25%),
crearia nuevos escenarios de trabajo (22%), entre otros. Lo cual es importante ya que se

incorporaria un cimulo adicional de conocimiento a la profesion.

15. ¢ Cual considera usted que seria el beneficio para la comunidad estudiantil, docentes,
personal administrativo y financiero, al crear una herramienta para evaluar el

desempefio de las instituciones de derecho publico y privado en el &rea de educacion?

Que los proyectos se ejecuten segun lo

Ic 22 35%

planificado

Capacitacion continua del uso de la 9 15%

herramienta

Participacion activa de !os beneficiarios 31 50%

en los proyectos educativos

Otros 0 0%
TOTAL 62 LU

Figura No.15. Conocer el beneficio de la comuna al crear una herramienta para evaluar el

desempefio de las instituciones en el area de educacion

35
30
25
20
15
10
5
0
Que los proyectos se Capacitacion continua Participacion activa Otros
ejecuten segun lo del uso de la de los beneficiarios en
planificado herramienta los proyectos
educativos

Fuente: Elaboracion propia

61



Anélisis: Segun el andlisis de los resultados de la encuesta, los beneficios son la participacion de
los beneficiarios de los proyectos (50%), la ejecucidn de los proyectos segun lo planificado
(35%) y capacitaciones constantes en el uso de la herramienta (15%). Todos esto contribuye a
que la poblacion beneficiaria reciba la cantidad de recursos pactada en los contratos de los
proyectos y que la calidad de los materiales y recursos sea la adecuada; evitando asi el
despilfarro de recursos y que se desvien los fondos a otros proyectos.

16. ¢ Quiénes deben integrar el comité dentro del contexto educativo, cuando se lleven a

cabo proyectos en beneficio de la comunidad estudiantil? (Puede elegir méas de una

opcion)
Estudiantes 43 18%
Maestros 48 20%
Director/a 44 18%
Auditor 37 15%
ONG's 12 5%
Padres de familia 39 16%
Administrador de Contrato 16 7%
Otros 0 0%
TOTAL 239 100%
Figura No.16. Integracion de comité en sector educativo en beneficio del estudiantado
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Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis: En su mayoria los profesionales consideran que, para fortalecer el comité dentro del

contexto educativo, debe estar integrado principalmente por Maestros (20%), Estudiantes (18%),
Director/a (18%), Padres de familia (16%), y el Auditor (15%). Sin embargo, respecto a

instituciones de derecho privado se debe considerar incorporar en el comité a representantes de

las ONG y el Administrador de Contratos. La conformacion de este comité en una Auditoria

Social es muy importante, ya que se considera parte de las herramientas que se deben aplicar

para evaluar el desempefio de las instituciones, con la participacion de los beneficiarios directos

de los proyectos.

17. ¢ Cuédles considera que deben ser las funciones de desempefio que debe tener un comité

dentro del ambito educativo? (Puede elegir mas de una opcion)

Compromiso institucional 37 19%
Cumplimiento de normas y politicas educativas 45 23%
Gestion Académica 31 16%
Gestion de personal 19 10%
Gestion de recursos 36 18%
Evaluacion institucional, seguimiento y control 29 15%
Otros 0 0%
TOTAL 197 100%

Figura No.17. Funciones de un comité en el sector educativo
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Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis: De acuerdo con el resultado de las opiniones de los Auditores en la presente encuesta,
las principales funciones que debe tener el comité dentro del ambito educativo son las siguientes:
el cumplimiento de normas y politicas educativas (23%), el compromiso institucional (19%), la
gestion de recursos (18%), la gestion académica (16%), la evaluacion institucional, seguimiento
y control (15%), entre otros. Es importante que el comité cumpla con estas funciones para
evaluar el desempefio de las instituciones y asi cumplir su funcién de evaluacion y control dentro
del proceso operativo.

18. ¢ Cuédles considera usted que deben ser las areas que deben ser evaluadas por un

comité? (Puede elegir més de una opcion)

Administrativa 48 23%
Operativa 44 21%
Financiera 45 22%
Gerencial 18 9%
Produccion 15 7%
Proyectos 38 18%
Otros 0 0%
TOTAL 208 100%

Figura No.18. Areas a ser evaluadas por un comité
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Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis: Segun los resultados de las respuestas bridadas por los profesionales encuestados, las
principales areas que debe evaluar un comité son las siguientes: Administrativa (23%), Operativa
(22%) y Financiera (22%). Cuando la entidad tiene programas en ejecucion se evalla proyectos
(18%). En el ambito educativo las tres primeras areas toman relevancia ya que presentan

informacion util y oportuna, para la correcta evaluacion del desempefio de las instituciones.

4.2 Comprobacion de hipdtesis

Para la comprobacion de la aceptacion o rechazo de la hipétesis enunciada en el apartado
1.6 Hipotesis de la investigacion, se utilizo la distribucion de probabilidad t student, debido a que
no se conoce la desviacion estandar de la poblacién y la muestra es pequefia de 50 auditores. El

enunciado de la hipotesis a comprobar es el siguiente:

Hi: La aplicacion de herramientas para evaluar el desempefio de las instituciones de
derecho publico y privado por medio de la Auditoria Social, determina el cumplimiento de los

objetivos y metas de las entidades del sector educativo en el area metropolitana de San Salvador.

El modelo estadistico para la distribucion t student, utiliza la siguiente formula:

P — P
Dénde: L= — ,
(L+1)
\,p.q n; n,

P1 = Frecuencia relativa de la variable independiente

P2 = Frecuencia relativa de la variable dependiente

p = Variabilidad Positiva (porcentaje de aceptacion)
g = Variabilidad Negativa (porcentaje de rechazo)

nl = Frecuencia absoluta de la variable independiente

n2 = Frecuencia absoluta de la variable dependiente
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El resultado Z de la formula, es comparado con el estadistico Z calculado que define el

area de aceptacion en la distribucién normal de t student, a partir de los siguientes parametros:

a = Margen de error, 5% para proyectos de investigacion.
NC = Nivel de Confianza

NC=1-0a=95%

GL = Grado de Libertad de la poblacion

n= (50)

GL=n-1=50-1=49

La tabla t student para los pardmetros dados, indica el siguiente valor para el estadistico Z
calculado en 1.6766, como resume

Tabla t-Student _— T r 1 —— —
tp
Grados de
libertad 025 0.1 0.05 0.025 0.01 0.005
46 0.67949 1.3002 1.6787 2.0129 24102 26870
47 0.6797 1.2998 1.6779 20117 2.4083 2. 6846
48 0.6796 1.2994 1.6772 2.0106 2.4066 26822
459 0.6795 1.2991 1.6766 2.0096 2.4049 2.6800

(el 6%), desconoce de la auditoria social como método de evaluacion.

Auditoria de Gestion 39 31%
Auditoria Forense 10 8%
Auditoria Social 7 6%
Auditoria Interna 35 28%
Auditoria de Calidad 32 26%
Otros 2 2%
TOTAL 125 100%
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Analizando la variable independiente por medio de la pregunta no. 8, detalla que 36
profesionales (el 30%), se deberia de aplicar un manual para la realizacion de la auditoria social

en las instituciones educativas de derecho publico y privado en el area metropolitana de San

Salvador

Manuales 36 30%
Instructivos 34 29%
Flujogramas 15 13%
Programas 33 28%
Otros 1 1%
TOTAL 119 100%

4.3 Cumplimiento de objetivos

De acuerdo con Sampieri (2014) “Los objetivos de investigacion sefialan a lo que se
aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad, pues son las guias del estudio”. (p.
37). En la presente investigacion se determin6 un objetivo general y cuatro especificos, los
cuales fueron la directriz para desarrollar la investigacion. El proposito de la investigacion es
disefiar herramientas para evaluar el desempefio de las institucione de derecho publico y privado
del sector educativo en el area metropolitana de San Salvador, apliando la Auditoria Social. Para
el logro del objetivo general se establecieron objetivos especificos y en funcion de ellos se

desarroll6 la tematica.

Se logrdé demostrar que existen en nuestro pais diversos procesos de evaluacion, que las
firmas de Auditoria utilizan para realizar examenes a las instituciones publicas e instituciones
privadas que manejan fondos publicos en los centros educativos, esto lo hacen tomando de
referencia el marco normativo de la Corte de Cuentas de la Republica, el cual ha sido disefiado
tomando los estandares internacionales de las ISSAI, en este sentido podemos mencionar que
existen como mecanismos de evaluacion como manuales de auditoria, normas y politicas, que

sirven de base para preparar una Auditoria Social.
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También se logré identificar herramientas de evaluacion las cuales consisten en

Auditorias de tipo Financieras, de Gestion y Examenes Especiales, esté ultimo es utilizado para

evaluacion especifica de proyectos, utilizado en Auditorias Sociales, incorporando otras

herramientas como creacion de comités de auditoria, la incorporacion de normativa técnica

actualizada la cual consiste en codigos de ética de los auditores, normativa estandarizada a nivel

mundial, procesos de control interno COSO 1, manuales especificos de procedimientos, etc.

Finalmente, con la ejemplificacion de un caso de auditoria social se muestra la

funcionabilidad y utilidad de este tipo de examen, el cual, a través del trabajo integrado de la

sociedad y profesionales expertos en la materia, se logra un mejor manejo de los recursos

publicos y una adecuada rendicion de cuentas.

Aceptacion o Rechazo

Con las frecuencias deducidas para cada variable, es posible calcular el valor de Z

anteriormente definido:

Sustituyendo los valores para cada variable:

P1 = Frecuencia relativa de la variable independiente = 0.30
P2 = Frecuencia relativa de la variable dependiente = 0.06

p = Variabilidad Positiva (porcentaje de aceptacion) = 0.545
g = Variabilidad Negativa (porcentaje de rechazo) = 0.455
nl = Frecuencia absoluta de la variable independiente

n2 = Frecuencia absoluta de la variable dependiente

La variabilidad positiva, p, es obtenida de la siguiente forma:
Total de respuestas Negativas = Respuestas Negativas Variable Independiente + Respuesta
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Negativas Variable Dependiente

Total de respuestas Negativas = 7 + 36 = 43

Calculando p, p= Total de respuestas Negativas Total de posibles repuestas
Sustituyendo valores:

p=43/244

=0.1762

La variabilidad negativa,

q=1-p

q=1-0.1762 =0.8238

Calculando Z,
P, —P,
Z= l 1 : 1
—_——

Sustituyendo valores,

Z= (0.30-0.06)/0.1762*0.8238*(1/7+1/36)

Z=0.107

Considerando que la hipotesis es aceptada siempre y cuando:
-ZC<=7Z<=+ZcC

Sustituyendo el valor de Z encontrado,

1.676 <=0.11<=+1.676

Se cumple la condicion que da por aceptada la hipotesis Hi: “La aplicacion de
herramientas para evaluar el desempefio de las instituciones de derecho publico y privado por
medio de la Auditoria Social, determina el cumplimiento de los objetivos y metas de las
entidades del sector educativo en el area metropolitana de San Salvador.”, con un error muestra
del 5%.
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El capitulo 4 desarrolla una propuesta de manual de auditoria social, como una
herramienta de auditoria social para evaluar el desempefio de las instituciones de derecho publico

y privado del sector educacién, en el area metropolitana de san salvador.

4.4 Caso Practico de la Auditoria Social en el &rea de educacion publica y privada
adoptando la metodologia de Theodore J. Kreps

TEST DE AUDITORIA SOCIAL (Sector Publico)

A. Objetivos Formar estudiantes en todos los niveles
educativos con aprendizajes pertinentes y
significativos, fortaleciendo el uso de las TIC.

Formar y capacitar docentes en servicio, en
competencias acorde al curriculo
transformado.

Disponer de infraestructura educativa con
ambientes escolares exclusivos y seguros.

Brindar servicios institucionales
modernizados con calidad.

B. Medicién de los objetivos sociales Maxima produccion de bienes y servicios;
maximo nivel de consumo; valor maximo de
hojas de pagos; costes minimos; pagos de
consumidores, adquisicion de productos con
el minimo de esfuerzo; méximo nivel de
empleo; utilizacion del total de la capacidad
de produccion.

C. Periodo investigado 2023
D. Contexto geogréafico Area Metropolitana de San Salvador.
E. Fuentes de datos (principales) Ministerio de Trabajo

Ministerio de Economia
Ministerio de Hacienda
Banco Central de Reserva
Corte de Cuentas

UNESCO

F. Parametros evaluados Test del desempefio social:

1° Empleo

2° Produccion

3° Esfuerzo de consumidores
4° Absorcion de fondos
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5° Hoja de pago

G. Contextualizacion de los objetivos a
identificar en la politica de negocios (la
serie utilizada provee una clara indicacion
del beneficio o perjuicio social, aun sin
dar una respuesta concluyente)

Empleo — El indice de empleo mide las
alteraciones anuales del nimero de
trabajadores: media jornada, o jornada
completa en la industria u otros segmentos.
Ofrece una informacion fragmentada sobre
las politicas de empleo de la industria.
Produccion — Las cifras de produccion
representan volumenes fisicos: el cuantitativo
de bienes y servicios que cada corporacion
puso a disposicion de los consumidores.
Naturalmente, para algunos segmentos
industriales, las medidas de produccion fisica
no estan disponibles o no pueden ser
computadas. De esa forma, las series de
produccion para el comercio, finanzas,
servicios y gobierno no seran obtenidas.
Ademas, miden parte del nivel de dificultad
en la produccién. Las cifras de produccion
comparadas a las cifras del empleo indican
politicas industriales relacionadas a la
tecnologia.

Esfuerzo de consumidores — Esa serie mide
lo que fueron forzados a desistir los
consumidores a cambio de lo que
consumieron. Demuestra, en parte, la fuerza
relativa de los precios industriales, y el coste
social o beneficio de las politicas de precios
industriales.

Absorcién de fondos — Demuestra lo que ha
pasado con el flujo de délares que la industria
absorbio de la poblacion y de sus clientes, a
cambio de los servicios prestados. El indice
mide el flujo de fondos disponibles para
compartir la mano de obra y propiedad.
Hoja de pagos — Las cifras relacionadas con
pagos son una importante indicacién para
politicas salariales.

H. Segmentos evaluados

Centros Escolares Publicos, del area
metropolitana de San Salvador.
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I. Representatividad

461 Centros Escolares Publicos en el area
metropolitana de San Salvador (Fuente:
Portal.siges.sv)

J. Metodologia

La medicion esta dividida en dos partes: la
parte superior compara las fluctuaciones
anuales en términos de empleo, produccion y
esfuerzo al consumidor; la parte inferior
compara la covariancia en la suma anual de
dolares en los consumer funds absorbed,
hojas de pago.

Evaluando una curva para cada parametro,
¢es posible encontrar un aumento o reduccién
neto? ¢La curva es mayor al final del periodo
0 menor que el periodo anterior? ¢ El aumento
o disminucion medio por afio es relativamente
grande o pequefio cuando es comparado, por
ejemplo, con el de la industria?

K. Presentacién de los resultados

En formatos graficos y textuales

L. Divulgacién

Al publico, Ministerio de Educacion, Corte de
Cuentas, Ministerio de Hacienda.

Modelo segun Theodore J. Kreps

TEST DE AUDITORIA SOCIAL (Sector Privado)

A. Objetivos

a) Desarrollar al maximo posible el potencial
fisico, intelectual y espiritual de los
salvadorefios, evitando poner limites a
quienes puedan alcanzar una mayor
excelencia;

b) Cultivar la imaginacion creadora, los
habitos de pensar y planear, la
persistencia en alcanzar los logros, la
determinacion de prioridades y el
desarrollo de la capacidad critica;

c) Sistematizar el dominio de los
conocimientos, las habilidades, las
destrezas, los habitos y las actitudes del
educando, en funcion de la eficiencia para
el trabajo, como base para elevar la
calidad de vida de los salvadorefios;
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Medicién de los objetivos sociales

Maxima produccion de bienes y servicios;
méaximo nivel de consumo; valor maximo de
hojas de pagos; costes minimos; pagos de
consumidores, adquisicion de productos con
el minimo de esfuerzo; méximo nivel de
empleo; utilizacion del total de la capacidad
de produccion.

. Periodo investigado

2023

. Contexto geografico

Area Metropolitana de San Salvador.

Fuentes de datos (principales)

Ministerio de Trabajo
Ministerio de Economia
Ministerio de Hacienda
Banco Central de Reserva
Corte de Cuentas
UNESCO

Parametros evaluados

Test del desempefio social:

1° Empleo

2° Produccion

3° Esfuerzo de consumidores
4° Absorcion de fondos

5° Hoja de pago

6° Dividendos e Intereses

. Contextualizacion de los objetivos a
identificar en la politica de negocios (la
serie utilizada provee una clara indicacion
del beneficio o perjuicio social, aun sin
dar una respuesta concluyente)

Empleo — El indice de empleo mide las
alteraciones anuales del nimero de
trabajadores: media jornada, o jornada
completa en la industria u otros segmentos.
Ofrece una informacion fragmentada sobre
las politicas de empleo de la industria.
Produccion — Las cifras de produccion
representan volumenes fisicos: el cuantitativo
de bienes y servicios que cada corporacion
puso a disposicion de los consumidores.
Naturalmente, para algunos segmentos
industriales, las medidas de produccion fisica
no estan disponibles o0 no pueden ser
computadas. De esa forma, las series de
produccion para el comercio, finanzas,
servicios y gobierno no seran obtenidas.
Ademaés, miden parte del nivel de dificultad
en la produccién. Las cifras de produccién
comparadas a las cifras del empleo indican
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politicas industriales relacionadas a la
tecnologia.

Esfuerzo de consumidores — Esa serie mide
lo que fueron forzados a desistir los
consumidores a cambio de lo que
consumieron. Demuestra, en parte, la fuerza
relativa de los precios industriales, y el coste
social o beneficio de las politicas de precios
industriales.

Absorcion de fondos — Demuestra lo que ha
pasado con el flujo de délares que la industria
absorbio de la poblacion y de sus clientes, a
cambio de los servicios prestados. El indice
mide el flujo de fondos disponibles para
compartir la mano de obra y propiedad.
Hoja de pagos — Las cifras relacionadas con
pagos son una importante indicacion para
politicas salariales.

Pago de dividendos e intereses — Indican la
naturaleza de las politicas de negocios e
comparacion con los accionistas y con los
portadores de titulos.

H. Segmentos evaluados

Centros Escolares Privados del area
metropolitana de San Salvador.

I. Representatividad

542 Centros Educativos Privados en el area
metropolitana de San Salvador (Fuente:
Portal.siges.sv)

J.  Metodologia

La medicion esta dividida en dos partes: la
parte superior compara las fluctuaciones
anuales en términos de empleo, produccion y
esfuerzo al consumidor; la parte inferior
compara la covariancia en la suma anual de
dolares en los consumer funds absorbed,
hojas de pago y dividendos e intereses.

Evaluando una curva para cada parametro,
¢es posible encontrar un aumento o reduccién
neto? ¢La curva es mayor al final del periodo
0 menor que el periodo anterior? ¢ El aumento
o disminucion medio por afio es relativamente
grande o pequefio cuando es comparado, por
ejemplo, con el de la industria?
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K. Presentacion de los resultados

En formatos graficos y textuales

L. Divulgacion

Al publico, Ministerio de Educacion, Corte de
Cuentas, Ministerio de Hacienda.
Organizaciones No Gubernamentales (ONG).

Modelo segun Theodore J. Kreps

4.5 Aportes para el profesional en la auditoria social.

Aporte para el profesional en
Administracion Financiera

Como le sirve la auditoria social para la
toma de decisiones

1. Se propone una metodologia a través de un
informe estructurado elaborado por agentes
independientes (auditores externos, ONG’s).

1. Como un mecanismo de control de la
responsabilidad social de las empresas.

2. la auditoria social es una técnica
relacionada a la rendicion de cuentas de la
responsabilidad social de las empresas.

2. El test &cido de liquidez permite comprobar
que las empresas toman recursos ambientales
y laborales de la sociedad, y deben rendir
cuentas de estos recursos a través del proceso
de auditoria social.

3. Segun la auditoria social las grandes
empresas debian rendir cuentas a la sociedad.

3. Para controlar las finanzas y operatividad
de la entidad, por medio de indicadores
sociales.

4. Las dimensiones econdmicas, ambientales
y sociales configuran los indicadores de
medicion de la auditoria social.

4. Sirve para analizar el compromiso social de
las organizaciones con su entorno y sus
repercusiones.

5. La variable econémica examina los
impactos que una organizacién genera en los
stakeholders (partes interesadas).

5. Por medio de la auditoria social las
organizaciones adoptan principios en materia
de derechos humanos, reformas laborales y
politicas medioambientales que son utilizadas
para la toma de decisiones.

6. La variable ambiental analiza los impactos
de las organizaciones en los espacios
naturales (los ecosistemas, la tierra, el aire, el
agua).

6. Esta auditoria sirve para facilitar la
identificacion de los publicos (los empleados,
los accionistas, los clientes, los vecinos de la
comunidad y el publico en general) en
funcidn de las expectativas y necesidades que
estos tienen respecto a la organizacion.

7. La variable social verifica los impactos de
las actividades de la organizacion en el
sistema social (el capital humano, el capital
intelectual, los aspectos laborales, los
derechos humanos, la sociedad y la
responsabilidad sobre los productos).
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4.6 Herramientas de Auditoria Social

4.6.1 Herramienta 1: Normativa Técnica Internacional (Cuadro Comparativo de las NIA Y
las ISSAI)

Se da a conocer la Normativa Técnica de aplicacion internacional, tanto la presentada por
la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) que es el maximo organismo que brinda los
lineamientos para desarrollar una Auditoria en las entidades privadas. Asi como la normativa
presentada por el Organismo internacional de entidades fiscalizadora Superiores. (INTOSAI),
que brinda los lineamientos para desarrollar Auditorias en el Sector Publico.

Cuadro 1. Normas Internacionales de Auditoria (NIA o ISA, por sus siglas en inglés)

Principios generales y responsabilidades NIA 200-299
(ISSAI 2200-2299)

NIA 200 (ISSAI 2200) Objetivos generales del auditor independiente y realizacién de la auditoria
de conformidad con las normas internacionales de auditoria

NIA 210 (ISSAI 2210) Acuerdo de los téerminos del encargo de auditoria

NIA 220 (ISSAI 2220) Control de calidad de la auditoria de estados financieros

NIA 230 (ISSAI 2230) Documentacion de auditoria

NIA 240 (ISSAI 2240) Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados financieros con
respecto al fraude

NIA 250 (ISSAI 2250) Consideracion de las disposiciones legales y reglamentarias en |a auditoria
de estados financieros

NIA 260 (ISSAI 2260) Comunicacién con los responsables del gobierno de la entidad

NIA 265 (ISSAI 2265) Comunicacion de las deficiencias en el control interno a los responsables
del gobierno y la direccién de la entidad

Evaluacion del riesgo y respuesta a los riesgos determinados NIA 300-499
(ISSAI 2300-2499)

NIA 300 (ISSAI 2300) Planificacion de la auditoria de estados financieros

NIA 315 (ISSAI 2315) Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante
el conocimiento de la entidad y de su entorno

NIA 320 (ISSAI 2320) Importancia relativa o materialidad en la planificacién y ejecucién de la
auditoria

NIA 330 (ISSAI 2330) Respuestas del auditor a los riesgos valorados

NIA 402 (ISSAI 2402) Consideraciones de auditoria relativas a una entidad que utiliza una
organizacién de servicios

NIA 450 (ISSAI 2450) Evaluacion de las incorrecciones identificadas durante la realizacion de la
auditoria
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Evidencia de auditoria NIA 500-599
(ISSAI 2500-2599)

NIA 500 (ISSAI 2500) Evidencia de auditoria

NIA 501 (ISSAI 2501) Evidencia de auditoria- Consideraciones especificas para determinadas
areas

NIA 505 (ISSAI 2505) Confirmaciones externas

NIA 510 (ISSAI 2510) Encargos iniciales de auditoria- Saldos de apertura

NIA 520 (ISSAI 2520) Procedimientos analiticos

NIA 530 (ISSAI 2530) Muestreo de auditoria

NIA 540 (ISSAI 2540) Auditoria de estimaciones contables, incluidas las de valor razonable y de
la informacién relacionada a revelar

NIA 550 (ISSAI 2550) Partes vinculadas

Cuadro 1. Normas Internacionales de Auditoria (NIA o ISA, por sus siglas en inglés)

NIA 560 (ISSAI 2560) Hechos posteriores al cierre

NIA 570 (ISSAI 2570). Empresa en funcionamiento

NIA 580 (ISSAI 2580) Manifestaciones escritas

Utilizacién del trabajo de terceros NIA 600-699
(ISSAI 2600-2699)

NIA 600 (ISSAI 2600) Consideraciones especiales- Auditorias de estados financieros de grupos
(incluido el trabajo de los auditores de los componentes)

NIA 610 (ISSAI 2610) Utilizacion del trabajo de los auditores internos

NIA 620 (ISSAI 2620) Utilizacion del trabajo de un experto del auditor

Conclusidn del trabajo y dictamen de auditoria NIA 700-799
(ISSAI 2700-2799)

NIA 700 (ISSAI 2700) Formacion de la opinion y emision del informe de auditoria sobre los
estados financieros

NIA 701 (ISSAI 2701) Comunicacion de las cuestiones clave de la auditoria en el informe del
auditor independiente

NIA 705 (ISSAI 2705) Opinion modificada en el informe emitido por un auditor independiente

NIA 706 (ISSAI 2706) Parrafos de énfasis y parrafos sobre otras cuestiones en el informe emitido
por un auditor independiente

NIA 710 (ISSAI 2710) Informacién comparativa- Cifras correspondientes de periodos anteriores y
estados financieros comparativos

NIA 720 (ISSAI 2720) Responsabilidades del auditor con respecto a otra informacién

Areas especializadas NIA 800-899
(ISSAI 2800-2899)

NIA 800 (ISSAI 2800) Consideraciones especiales — Auditorias de estados financieros
preparados de conformidad con un marco de informacion con fines especificos

NIA 805 (ISSAI 2805) Consideraciones especiales- Auditorias de estado financiero o de un
elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero

NIA 810 (ISSAI 2810) Encargos para informar sobre estados financieros resumidos
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4.6.2 Herramienta 2: Principios de la Auditoria del Sector Pablico

Dentro de la profesion de la auditoria son importantes los principios éticos ya que forman
parte de la conducta profesional de un auditor. Desde el punto de vista competitivo los auditores
deben permanecer independientes, de modo que sus informes sean imparciales y que el usuario
los vea de forma transparente. Cabe recalcar que, por medio de contralorias, pueden tener
politicas que supervisen los requerimientos éticos y la necesidad que cumpla cada auditor lo

establecido.

Podemos decir que la aplicacion de un cddigo de ética riguroso fomente la confianza,
perseverancia, honestidad y valores en los auditores respecto a su labor. La credibilidad y la
confianza se puede lograr mediante la aplicacion de esta herramienta mediante las exigencias
éticas en conceptos claves como independencia, objetividad, integridad, competencia profesional
y una de las méas importantes la confidencialidad.

El auditor siempre se va a caracterizar por medio de la debida diligencia con el objetivo
de garantizar que su conducta profesional sea apropiada. Ademas, cada uno de estos principios
refleja lo que un profesional experto en auditoria social deberia tener para desarrollar éticamente

su trabajo.

Cuadro 1. Principios generales

Principio Descripcion

Los auditores deben cumplir con los requisitos éticos relevantes y

Etica e independencia. ser independientes

Los auditores deben mantener una conducta profesional apropiada
Juicio profesional mediante la aplicacion del escepticismo profesional, juicio
profesional y la diligencia debida durante toda la auditoria

Cuadro 1. Principios generales

Principio Descripcién

Los auditores deben realizar la auditoria de acuerdo con las

Control de calidad . .
normas profesionales sobre control de calidad.

Gestion y habilidades Los auditores deben poseer o tener acceso a las habilidades
del equipo de auditoria | necesarias.

Los auditores deben gestionar el riesgo de proporcionar un informe

Riesgo de auditoria que sea inapropiado bajo las circunstancias de la auditoria.

Los auditores deben considerar la materialidad durante todo el

Materialidad proceso de auditoria.

Los auditores deben preparar la documentacion de auditoria con el
suficiente detalle para proporcionar una comprension clara del 78
trabajo realizado, de la evidencia obtenida y de las conclusiones
alcanzadas.

Documentacion

Los auditores deben establecer una comunicacion eficaz durante

Comunicacion L
todo el proceso de auditoria.




4.6.3 Herramienta 3: Archivos

El Auditor debe llevar dos archivos donde de forma ordenada organizara toda la

informacion de la entidad, para llevar a cabo la Auditoria, la informacion sera recopilada en cada

una de las fases del examen que se realiza y contendra los papeles de trabajo que validaran el

trabajo que ha realizado el Auditor. Estos archivos son los siguientes:

ARCHIVO CORRIENTE

EXAMEN ESPECIAL
NOMBRE DE LA ENTIDAD
PERIODO DE AUDITORIA

DOCUMENTACION DEL ARCHIVO CORRIENTE

ACA | CONTROL ADMINISTRATIVO
ACA1 | Orden de Trabajo y sus Modificaciones
ACA2 | Correspondencia Remitida a la Entidad y Terceros
ACA3 | Correspondencia Recibida de la Entidad y Terceros
ACA4 | Hoja de Costos de la Auditoria
ACA5 | Informes de Avance de la Auditoria
ACA6 | Eventos Institucionales Relacionados con la Auditoria
ACAT7 | Actas y/o Minutas de Reuniones del Equipo de Auditoria
ACA8 | Monitoreo de Auditoria Interna y/o Calidad
ACA9 | Hoja de Instrucciones de Jefe de Equipo
ACA10 | Hoja de Pendientes
ACALL Revi.siopes de Control de Calidad en Todas las Fases de la
Auditoria
ACA12 | Carta de Salvaguarda
ACA13 | Matrices de Control Documental
PDA | PROCESO DE AUDITORIA
ACP FASE DE PLANIFICACION
ACP1 | Memorando de Planificacion
ACP2 | Programa y Procedimientos
ACE FASE DE EJECUCION
Programa y Procedimientos Proyecto, Fase o
ACEA | .. : p
Ciclo Transaccional “A
Programa y Procedimientos Proyecto, Fase 0
ACEB | ... : P
Ciclo Transaccional “B
Programa y Procedimientos Proyecto, Fase 0
ACEC | .. : P
Ciclo Transaccional “C
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DOCUMENTACION DEL ARCHIVO CORRIENTE

Programa y Procedimientos Proyecto, Fase o
ACED | .. . ey
Ciclo transaccional “D
ACR FASE DE INFORME
ACR1 | Informe de Auditoria
ACR? Notificacion a las Personas Relacionadas con los
Hallazgos
ACR3 Nota de Antecedentes o Detalle de Funcionarios
Actuantes
ACR4 | Cedula de Analisis de Evidencias Presentadas
ACR5 | Documentacion Adicional de Respaldo de Hallazgos
ACR6 | Convocatorias a Lectura de Borrador de Informe
ACR7 | Acta de Lectura de Borrador de Informe
ACRS8 | Borrador de Informe de Auditoria
ACR9 | Comunicacioén de Deficiencias a los Involucrados
ACR10 | Hallazgos de Auditoria con sus Evidencias
ACR11 | Carta de Gerencia

ARCHIVO PERMANENTE

EXAMEN ESPECIAL

NOMBRE DE LA ENTIDAD
PERIODO DE AUDITORIA

ARCHIVO PERMANENTE
APL | LEGISLACION DE LA ENTIDAD

APL1 Ley de Creacion y sus Reformas

APL2 Reglamentos de Ley

APL3 Reglamentos Internos

APL4 Instructivos

APL5 Presupuesto Autorizado

APL6 Memoria de Labores Institucional

APL7 Acuerdos y Resoluciones de Alta Direccion

APLS8 Contratos, Convenios de Préstamo y Donaciones
APA | ASPECTOS DE ADMINISTRACION

APA1 | Estructura Organizativa

APA2 Manuales de Organizacion y Puestos

APA3 | Manuales de Procedimientos

APA4 Planes Estratégico y Operativo

APA5 Diagramas de Flujo de las Principales Actividades
APF | ASPECTOS FINANCIEROS

APF1 Manual del Sistema Contable

APF2 Catélogo de Cuentas
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APF3 Politicas Contables

APF4 Estados Financieros

APC | CONTROL EXTERNO

APC1 Plan Estratégico de Auditoria Interna

APC2 | Plan Anual Operativo de Auditoria Interna

APC3 Informes de Auditoria Interna

APC4 Informes de Auditoria Externa

APC5 Denuncias Ciudadanas

4.6.4 Herramienta 4: Manual de Auditoria Gubernamental
AUDITORIA FINANCIERA

l. INTRODUCCION DE LA AUDITORIA FINANCIERA
1. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA FINANCIERA
2.1  Concepto de Auditoria Financiera
2.2 Importancia de la Auditoria Financiera
2.3 Fases de la Autoria Financiera.
1. FASE DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA FINANCIERA
3.1  Conocimiento y Comprension de la Entidad
3.2  Estrategia de Auditoria
3.2.1 Determinacion de los objetivos de la Auditoria
3.2.2 Determinacion del riesgo de Auditoria
3.2.3 Determinacion de Areas a Examinar
3.2.4 Materialidad en Auditoria Financiera
3.2.5 Enfoque de Auditoria
3.2.6 Enfoque de Muestreo
3.3 Administracion del Trabajo del Auditor
3.3.1 Conformacion del Equipo de Trabajo
3.3.2 Fechas claves y calendarizacion de las actividades
3.4 Memorandum de Planificacion
3.5  Programa de Auditoria
IV. FASE DE EJECUCION DE LA AUDITORIA
4.1 Documentos de Auditoria
4.2  Documentos de Auditoria en un examen a los Estados financieros
4.3  Determinacion del tamafio y seleccion de los elementos de la muestra
4.3.1 Método de Atributos
4.3.2 Muestreo de variables
4.4  Comunicacion Preliminar
45  Hallazgos de Auditoria
4.6  Borrador de Informe de Auditoria
4.7 Lectura del Borrador de Informe de Auditoria
V. INFORME DE AUDITORIA



1. Comentarios de la Administracion para desvanecer observaciones
2. Informe de Auditoria

AUDITORIA OPERACIONAL O DE GESTION

l. AUDITORIA OPERACIONAL O DE GESTION — GENERALIDADES
. FASE DE LA PLANIFICACION
2.1  Andlisis y Diagnostico Institucional
2.2 Recoleccion de Informacion
2.2.1 Examen de la documentacion
2.2.2 Lainformacion ocular
2.2.3 Descripciones Escritas
2.2.4 Verificacion Verbal
2.3 Evaluacién Sistematica de la Organizacion
2.3.1 Factores Internos
2.3.2 Factores del entorno préximo y remoto
2.3.3 Evaluacion Sistematica de la Organizacion
2.4  Evaluacion Estratégica de la Organizacion
2.4.1 Elementos basicos de una evaluacion estratégica
2.5  Seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores
2.6 Andlisis de informes de auditoria interna y de firmas privadas
2.6.1 Reuvision del Trabajo de las Unidades de Auditoria Interna
2.6.2 Revision de los Informes del Auditor Externo
2.7  Estudio y evaluacion del Sistema de Control Interno
2.8 Estrategia de la auditoria
2.8.1 Determinacion de los objetivos de la auditoria
2.8.2 Alcance de la auditoria
2.8.3 Determinacion del riesgo de auditoria
2.8.4 Materialidad Especifica
2.8.5 Identificacion, formulacién y evaluacion con base en Indicadores de
Gestion
2.8.5.1 Identificacion de los indicadores de Gestion
2.8.5.2 Formulacion de los Indicadores de Gestion
2.8.5.3 Evaluacion de los indicadores
2.8.6 Areas a examinar
2.8.7 Muestreo
2.8.7.1 Tipos de Enfoque de Muestreo
2.8.7.2 Plan de muestreo
2.9 Memorandum de Planificacion
2.10 Programas de Auditoria
I1l.  FASE DE EJECUCION
3.1 Procedimientos de auditoria
3.1.1 Desarrollo de Programas de auditoria
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3.1.2
3.1.3

Realizacion de Pruebas y obtencion de evidencia
Comunicacion preliminar

3.1.4 Analisis de los comentarios de la Administracion
3.2  Hallazgos de auditoria
3.3 Evidencia

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34
3.3.5
3.3.6
3.3.7
3.3.8
3.3.9
3.3.10

Clasificacion

Evidencia fisica

Evidencia testimonial

Evidencia documental

Evidencia analitica

Confiabilidad y fuentes de evidencia en auditoria
Criterios para evaluar la confiabilidad de la evidencia en la auditoria
Evidencia proveniente de Sistemas Computarizados.
Atributos

Técnicas para la recoleccion de evidencias

3.3.10.1 Técnicas de Verificacion Ocular

3.3.10.2 Técnicas de Verificacion Escrita

3.3.10.3 Técnicas de Verificacion Documental
3.3.10.4 Técnicas de Verificacion Fisica

3.3.10.5 Técnicas verbales o testimoniales

34 Documentos de auditoria

34.1
3.4.2
3.4.3
344

3.45

Marca

Notas

Referencias

Archivos

3.4.4.1 Archivo Permanente

3.4.4.2 Archivo Corriente

Responsabilidad y Custodia de los documentos de auditoria

35 Elaboracion del Borrador de Informe

3.6 Carta a la Gerencia

FASE DE INFORME

4.1 Lectura del Borrador de informe de Auditoria
4.2 Informe de Auditoria

421
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.2.5

4.2.6

Resumen Ejecutivo

Parrafo Introductorio

Obijetivos y Alcance de la Auditoria

Principales Realizaciones y Logros

Resultados de la Auditoria por area o aspecto examinado

4.2.5.1 Comentarios de la Administracion

4.2.5.2 Comentario de los Auditores

Analisis de Informes de Auditoria Interna, Firmas Privadas de Auditoria y

de la Corte de Cuentas de la Republica

4.2.7
4.2.8

Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores
Conclusiones
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4.3
4.4
4.5

4.2.9 Recomendaciones de la Auditoria realizada

Notificacién de Informe de Auditoria

Remision del Informe de Auditoria

Remision de los Documentos de Auditoria/Esquema General de la Fase de Informe

AUDITORIA DE EXAMEN ESPECIAL

GENERALIDADES DE AUQITORiA DE EXAMEN ESPECIAL
FASE DE PLANIFICACION

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7

2.8
2.9

2.10

211
2.12
2.13
2.14
2.15
2.16
2.17

Comprension del area o actividad que se va a examinar

Identificacion del Origen del Examen

Determinacion de los Antecedentes del Examen

Planteamiento de los Objetivos del Examen

Determinacion del Alcance

Evaluacion del Sistema de Control Interno

Determinacion del Riesgo de Auditoria

2.7.1 Evaluacién del Riesgo Inherente

2.7.2 Evaluacion de los Riesgos de Control y Deteccion

2.7.3 Naturaleza de los procedimientos segun el Riesgo de Control

2.7.4 Relacion del tamafio de la muestra con el Riesgo de Deteccidn

2.7.5 Porcentajes en la determinacion de los riesgos en la Auditoria de Examen
Especial

Determinacion de las areas a examinar

Determinacion de la Materialidad en Auditoria de Examen Especial

2.9.1 Determinacion de la materialidad especifica, utilizando la Moda estadistica
2.9.2 Determinacion de la materialidad especifica, segun el juicio del auditor
Enfoque de Auditoria de Examen Especial

2.10.1 Procedimientos o pruebas de cumplimiento

2.10.2 Procedimientos o pruebas sustantivas

2.10.3 Procedimientos a utilizar en relacion con la confianza en el Sistema de
Control Interno

Determinacion del Enfoque de Muestreo

Identificacion de Criterios de Auditoria a utilizar

Principales procedimientos a realizar

Identificacion de los Recursos necesarios

Elaboracion del Cronograma de Actividades

Memorando de Planificacion de la Auditoria de Examen Especial

Programas de Auditoria

FASE DE EJECUCION

3.1
3.2
3.3

3.4

Documentos de Auditoria

Técnicas de Auditoria

Evidencia de Auditoria

3.3.1 Tipos de Evidencias

Plan de muestreo en Auditoria de Examen Especial
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3.5

Comunicacion de resultados

IV. FASE DE INFORME

4.1  Estructura del Informe de Auditoria de Examen Especial
ANEXOS
ANEXO 1.  Procedimientos Generales en la Planificacion
ANEXO 2.  Ejemplo sobre Muestreo de Atributos
ANEXO 3.  Tablas para calcular el tamafio de la muestra
ANEXO 4. Tabla para célculo de la Tasa Mé&xima de Desviacion de la Poblacion
ANEXO 5.  Ejercicio de Muestreo de Unidades Monetarias.
ANEXO 6.  Estructura del Borrador de Informe Auditoria Financiera
ANEXO 7.  Dictamen Limpio
ANEXO 8.  Dictamen con Salvedad
ANEXO 9. Dictamen Adverso
ANEXO 10. Informe sobre Aspectos de Control Interno
ANEXO 11. Informe sobre Aspectos sobre el Cumplimiento
ANEXO 12. Convocatoria a Lectura de Borrador de Informe
ANEXO 13. Acta de Lectura de Borrador de Informe
ANEXO 14. Hoja Metodoldgica para construir los Indicadores de Gestion.
ANEXO 15. Carta de Representacion
ANEXO 16. Carta a la Gerencia
ANEXO 17. Cédula de Marcas
ANEXO 18. Cédula de Notas
ANEXO 19. Contenido de Informe de Auditoria Operacional o de Gestion
ANEXO 20. Contenido de Informe de Examen Especial

4.6.5 Normas de Auditoria Gubernamental

Las normas de auditoria gubernamental son claves e importantes, por medio de estas se
hace una revision de cuentas publicas y su finalidad es ayudar a mejorar sus procesos,
operaciones y actividades. Ya que se puede determinar el cumplimiento en términos legales,

financieros y presupuestarios.

Las también conocidas NAG o Normas de Auditoria Gubernamental tiene el principal
objetivo de realizar la efectiva planificacion, ejecucién y comunicacién de los resultados de una
auditoria. Ademas, aclaran requisitos necesarios como los generales y personales de un auditor,

que busca practicamente mejorar las aptitudes personales y profesionales.
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Debemos hacer hincapié que la importancia en la implementacion de la auditoria
gubernamental radica, en que esta herramienta verifica el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias, asi como las politicas y normas internas en el uso de los recursos

publicos.

La Auditoria Gubernamental, pues, contribuye a la consolidacion de una sociedad
democrética en la que impere la rendicion de cuentas, la transparencia, la responsabilidad
institucional y la preservacion del interés publico. Asi como hacemos énfasis en esta
investigacion que estas caracteristicas mencionadas anteriormente son de vital importancia para

el desarrollo de la auditoria social.

4.6.6 Normas Técnicas de Control Interno

En la Ley de la Corte de Cuentas de nuestro pais, especificamente en el Art. 24 hace
mencion que, para regular las funciones de sistema de control interno, el auditor se debe apoyar
de normas y politicas; una de ellas son las Normas Técnicas de Control Interno, que sirven como
marco bésico para que las entidades del sector publico y sus servidores, controlen los programas
la organizacion y la administracion de las operaciones a su cargo. Cada entidad y organismo del

sector publico, establecera su propio sistema de control interno, financiero y administrativo.

Para una auditoria social son importantes las Normas Técnicas de Control Interno
(NTCI), estas estan disefiadas mediante el sistema COSO Il y sus elementos son: ambiente de

control, valoracion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, monitoreo.

4.6.7 Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental

Este Manual constituye un instrumento técnico que orienta el desenvolvimiento del
trabajo profesional de los Auditores Internos Gubernamentales, en concordancia con las Normas
de Auditoria Interna del Sector Gubernamental; que sirve de base para adaptar a las necesidades
de las unidades de auditoria interna del sector pablico, y contribuir de manera notable a la

rendicion de cuentas, transparencia y buen uso de los recursos publicos.
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4.6.8 Herramienta 5: Creacion de un Comité

Es necesaria la creacion de un comité en el contexto educativo que este integrado por El
Director, Maestros, Padres de Familia, los estudiantes y el Auditor; si se tratara de una entidad de
derecho privada tendria que estar integrado también por representantes de la ONG vy si hay
proyectos donde se requiera comprar bienes o servicios con fondos publicos se debe incluir al
Administrador de Contratos. La conformacion de este comité en una Auditoria Social es muy
importante, ya que, con la participacion de los beneficiarios directos de los proyectos, se busca

que existe un manejo de los recursos mas transparente.

4.6.9 Propuesta de Solucién (Caso Préctico)

Aplicacion practica de las herramientas de Auditoria Social para evaluar el desempefio de

las instituciones de derecho publico y privado.

Escenario: La comunidad “El Cerrito” por medio de su Asociacion de Desarrollo
Comunal (ADESCO), gestion¢ ante el Ministerio de Educacion el equipamiento del Centro de
Computo del Centro Escolar “El sembrador”, ubicado en dicha comunidad, el cual alberga
alrededor de 300 estudiantes. Después de varios meses de realizar diversas gestiones fue aprobado

el proyecto el cual tiene un costo de $62,200.00 y se resumen en lo siguiente:

COSTO

CANTIDAD DETALLE UNITARIO TOTAL
2 Servidores de datos $1,500.00 $3,000.00
2 Aires acondicionados $600.00 $1,200.00
60 Computadoras laptop $750.00 $45,000.00
60 Escritorios $125.00 $7,500.00
60 Sillas $45.00 $2,700.00
5 Impresoras $160.00 $800.00
1 Servicio de instalacién $2,000.00 $2,000.00

TOTAL $62,200.00
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1) CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA SOCIAL

Con el fin de supervisar el proyecto, la ADESCO acordd contratar los servicios de un
profesional, para que realice una Auditoria Social al Centro Escolar “El Sembrador”, en la cual se
verificard que los fondos sean utilizados para comprar equipos de primera calidad y de alta
tecnologia, ya que serviran para todos los estudiantes de dicho centro educativo.

2) PRESENTACION DE CARTA COMPROMISO

En virtud de lo anterior, se contratd al Lic. Montes para que realice dicho trabajo. Para
dejar constancia del compromiso y confirmacion de la aceptacion por parte del auditor, presentd
carta de compromiso, donde se determina el objetivo y alcance de la auditoria, la extension de las

responsabilidades del auditor para el cliente y el tipo de informe que se va a emitir.

W

Carta de compromiso

San Salvador, 30 de julio de 2023.
SENORES: Centro Escolar EI Sembrador

Objetivo general

Realizar la auditoria social de Centro Escolar ElI Sembrador, correspondiente al proyecto
“Equipamiento del centro de computo” realizado en ejercicio 2023, con el propdsito de examinar
los expedientes del proyecto para verificar que los recursos hayan sido utilizados de forma

adecuada.

Objetivos especificos
a) Emitir una opinioén con respecto a lo adecuado de la Estructura de Control Interno de la
Institucidn, evaluar el riesgo de control e identificar condiciones reportarles, incluyendo
debilidades materiales en la estructura de control interno.

b) Emitir un informe sobre la verificacion de cumplimiento de leyes, reglamentos,
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instructivos y otras normas aplicables a la Institucion.

c) Emitir una opinidn sobre si los Estados Financieros del Ejercicio Fiscal 2023 del Centro
Escolar EI Sembrador presentan razonablemente en todos sus aspectos importantes la
situacién financiera y los resultados de las operaciones de conformidad con Normas y
Principios aplicables.

d) Dar seguimiento a las recomendaciones realizadas por auditorias externas anteriores.

e) Evaluar el Plan anual de trabajo y procedimientos de auditoria interna.

Alcance de la auditoria

Han solicitado ustedes que auditemos los estados financieros de Centro Escolar EI Sembrador, que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2023, el estado de resultados, el estado de
cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha, y un resumen de las politicas contables significativas como notas a los estados
financieros, asi mismo el respectivo control interno, plan operativo anual de trabajo y el
cumplimiento de las leyes que les son aplicables . Nos complace confirmarles mediante esta carta
que aceptamos el encargo de auditoria social y comprendemos su contenido. Realizaremos nuestra
auditoria con el objetivo de expresar una opinién sobre los estados financieros, y los demés
aspectos que se nos requieren, basandonos en las normativas de auditoria y leyes gubernamentales

de conformidad al Cédigo de Etica.

Responsabilidad del auditor

Llevaremos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) y Normas de Auditoria Gubernamental (NAG). Dichas normas exigen que cumplamos los
requerimientos de ética asi como que planifiqguemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener
una seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de incorreccion material. La
auditoria conllevara la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia suficiente, apropiada
sobre los importes y la informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos

seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de los riesgos de incorreccion
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material en los estados financieros, debido a fraude o error. La auditoria también incluira la
evaluacion de la aplicacion adecuada de las politicas contables aplicadas, y de la razonabilidad de
las estimaciones contables realizadas por la direccion, asi como la evaluacion de la presentacion

global de los estados financieros.

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoria, junto con las limitaciones inherentes al control
interno, existe un riesgo inevitable de que puedan no detectarse algunas incorrecciones materiales,
aun cuando la auditoria se planifique y ejecute adecuadamente de conformidad con las Normas de

Auditoria Gubernamental y las NIAS.

Al efectuar nuestras valoraciones del riesgo, tenemos en cuenta el control interno relevante para la
preparacion de los estados financieros por parte de la entidad con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancia. Por lo que durante la realizacién
de la auditoria les comunicaremos cualquier deficiencia significativa y relevante para la
preparacion de los estados financieros que encontremos para que procedan a su correccion con el

fin de que las puedan corregir.

Marco de referencia de informacién financiera

Realizaremos la auditoria partiendo de la premisa de que la gerencia del Centro Escolar El

Sembrador, reconocen y comprenden que son los responsables de:

o La preparacion y presentacion fiel de los estados financieros de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera y las Normas Internacionales de Contabilidad de
informacion financieras.

o El control interno que el Centro Escolar EI Sembrador considere necesario para permitir la

preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, debida a fraude o error; y

Proporcionarnos:
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e acceso a toda la informacion de la que tenga conocimiento EI Centro Escolar El
Sembrador. 'y que sea relevante para la preparacion de los estados financieros, tal
como registros, documentacién y otro material;

e informacion adicional que podamos solicitar al Centro Escolar EI Sembrador para los
fines de la auditoria; y

e acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales consideremos necesario
obtener evidencia de auditoria.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos al Centro Escolar EI Sembrador y
cuando proceda, a los responsables del gobierno de la entidad confirmacion escrita de las

manifestaciones realizadas a nuestra atencion en relacion con la auditoria.

Atentamente,
MONTES Y ASOCIADOS

Manuel Dominguez Sanchez
Representante Legal

Acuse de recibo a nombre de Centro Escolar El Sembrador

3) PRESENTACION DE CARTA DE INDEPENDENCIA

Ademas, atendiendo los principios establecidos en las NIA y las ISSAI, que son partes de las
herramientas de Auditoria Social, referente al principio de Independencia que debe tener el
Auditor, fue presentada la Carta de Independencia donde se evidencia que no existe conflicto de

interés y se garantizan los principios éticos por parte del profesional que realizara el examen.
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W
Calle a San Antonio Abad y Avenida Fernal,

frente a Colonia Servamonte. San Safvador.

San Salvador, 25 de Julio de 2023

Sefiores:
Centro Escolar El Sembrador
Presente

De acuerdo con las Normas de Auditoria del cumplimiento de Obligaciones Tributarias y el Cédigo de Etica de
Contadores Publicos, basados en la responsabilidad de estudiar y evaluar la razonabilidad de los Estados
Financieros emitidos por la compafiia, con la INDEPENDENCIA DE CRITERIO en cuanto al trabajo de
Auditoria Social; al expresar cualguier conclusion o informe sobre el confrol interno y sugerencias, el auditor
acepta la obligacion de sostener un criterio libre de conflicto de intereses e imparcial.

Asi mismo informo que no tengo pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad,
del propietario o socio principal de la empresa o de algun director, administrador o empleado de su sociedad,
que tenga intervencion importante en su administracién tampoco alguna relacion significativa con personas,
entidades, productos o servicios, que pudiera implicar un conflicto de intereses y, por ende, el deterioro de mi

independencia, sobre la cual usted espera ser informado.

Atentamente:

Montes y Asociados, SAde C V.

Eotr=

Lic. Carlos Enrique Montes Prado
Supervisor de Auditoria
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4) PERSONAL DE AUDITORIA Y PRESUPUESTO.

El personal clave y el presupuesto para el desarrollo de la auditoria se encuentra distribuido de la

siguiente manera:

CANTIDAD NOMBRE CARGO HONORARIO
1 Lic. Carlos Enrique Montes Prado Jefe de Auditoria $1,300.00
2 Lic. Juan Antonio Le6n Sigiienza Auditores $650.00
3 Licda. Delmy Roxana Zelaya Auditores $650.00

TOTAL $2.,600.00

5) CREACION DEL COMITE Y MENCION DE LAS HERRAMIENTAS DE
AUDITORIA SOCIAL

En la primera reunién sostenida entre la ADESCO vy el Lic. Montes, se expuso que se debe crear
un comité (otra herramienta) donde participen representantes del gobierno y de la comunidad para
que exista transparencia. Conformandolo en la citada reunion.

Ademas, menciond cuales son las herramientas de Auditoria Social que se deben aplicar en dicho
estudio, las cuales se citan a continuacion:

1) Normas Internacionales de Auditoria. (NIA)

2) Las Normas Internacionales de entidades fiscalizadoras superiores. (ISSAI)

3) Archivos Corriente y Permanente

4) Manual de Auditoria Gubernamental

5) Normas de Auditoria Gubernamental

6) Normas Técnicas de Control Interno Especificas.

7) Manual de Auditoria Interna del sector Gubernamental

8) Politicas de Auditoria

9) Normativa Legal

10) Comité

6) REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Posteriormente el Lic. Montes, prepard el Requerimiento inicial de informacién para verificar la

informacion relacionada con el estudio de Auditoria Social.
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D

REF-DFM-EE/23-CES-001/2023
San Salvador, 19 de julio de 2023

Licenciado

José Horacio Martinez Gonzalez
Director General

Centro Escolar EI Sembrador
Presente.

Respetable sefior Director del Centro Escolar EI Sembrador, es un gusto saludarle; en razén de
iniciar “La Auditoria del Examen Especial al Proyecto de equipamiento del centro de
computo del centro escolar, por el periodo del 1 de enero al 25 de septiembre de 2023”
solicitamos nos proporcionen en fisico y en medios magnéticos informacion y documentacion
relacionada con el periodo a auditar. A continuacion, el detalle:

1. Detalle de funcionarios y Principales empleados (con base a organigrama, es decir solo
Jefaturas) del periodo a auditar.

2. Brindar si hubiese, Estados Financieros definitivos al 31 de diciembre de 2022, con sus notas
explicativas.

3. Libro de bancos.

4. Detalle de los Ajustes contables realizados durante el periodo a auditar, incluyendo su
respectiva autorizacién y explicacion.

5. Catélogo de Cuentas Institucional.

6. Auxiliar de Obligaciones por Pagar al 31 de diciembre de 2012.

7. Acuerdos Institucionales de los nombramientos: Contador, Tesorero, Coordinador Financiero,
Coordinador de Fondos de Terceros, Coordinador de la UACI.

8. Organigrama Institucional aprobado y vigente 2023.

9. Normas Técnicas de Control Interno Especificas

10. Manual de organizacion.

11. Manual de descripcion de Puestos y Funciones.

12. Manual de procedimientos.

13. Manual de politicas.

14. Acuerdos y resoluciones emitidas por la directora general, relacionados a aspectos
administrativos y financieros durante el periodo a auditar.

15. Reglamento Interno de trabajo, y otros relacionados con lo administrativo y financiero.

16. Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna 2018.
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17. Informes de Auditoria Interna correspondientes al ejercicio 2018, adjuntando nota de
confirmacion del envio a la Corte de Cuentas.

18. Proporcionar los Informes de Auditoria Externa del periodo examinado.

19. Detalle de las compras realizadas durante el periodo a auditar.

20. Detalle de convenios realizados entre la Direccion de Imprenta Nacional con instituciones
publicas y privadas, nacionales e internacionales. Incluyendo ONG’s.

21. Leyes, reglamentos y demas normativa interna que rigen a la institucion.

22. Detalle de activos fijos que contenga: ubicacion, estado, valor de adquisicion o donacion,
nombre de la persona responsable del bien, estado en que se encuentra el bien, entre otros.

23. Detalle de proyectos de infraestructura y de inversion social, realizados en el periodo sujeto a
examen, especificando si contdé con informe de supervision.

En caso de no contar con la informacion solicitada, pedimos hacerlo saber por escrito indicando
el numeral correspondiente, al equipo de auditores, que se encuentra instalado dentro del Centro
Escolar, expresando las razones y justificantes de la falta de informacion o documentacién y
entregarla en un lapso no mayor a cinco dias de recibida esta nota.

Sin mas que agregar a la presente, Atentamente.

Lic. Carlos Enrique Montes Prado
Supervisor de Auditoria.

7) EXPLICCION DE LAS NIA, ISSAI Y PRESENTACION DEL MANUAL DE
EXAMEN ESPECIAL

Las NIA 'y las ISSAI son la base fundamental que ha sido utilizada en nuestro pais por parte de la
Corte de Cuentas de la Republica, para la creacion de los manuales, normas y politicas a nivel
gubernamental. El Sr. Montes toma estas herramientas y prepara la Auditoria considerando el
Manual de Examen Especial, el cual contiene los siguientes pasos:

. PLANIFICACION

2.1 Comprensién del area o actividad que se va a examinar
2.2 Identificacion del Origen del Examen

2.3 Determinacion de los Antecedentes del Examen

2.4 Planteamiento de los Objetivos del Examen

2.5 Determinacion del Alcance

2.6 Evaluacion del Sistema de Control Interno

2.7 Determinacion del Riesgo de Auditoria

2.7.1  Evaluacion del Riesgo Inherente

2.7.2  Evaluacién de los Riesgos de Control y Deteccién

2.7.3  Naturaleza de los procedimientos segun el Riesgo de Control

2.7.4  Relacion del tamafio de la muestra con el Riesgo de Deteccion

2.7.5  Porcentajes en la determinacion de los riesgos en la Auditoria de Examen Especial
2.8 Determinacion de las areas a examinar
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2.9 Determinacion de la Materialidad en Auditoria de Examen Especial

2.9.1 Determinacion de la materialidad especifica, utilizando la Moda estadistica
2.9.2  Determinacién de la materialidad especifica, segun el juicio del auditor
2.10 Enfoque de Auditoria de Examen Especial

2.10.1 Procedimientos o pruebas de cumplimiento

2.10.2 Procedimientos o pruebas sustantivas

2.10.3 Procedimientos a utilizar en relacién a la confianza en el Sistema de Control Interno
211 Determinacion del Enfoque de Muestreo

2.12 Identificacion de Criterios de Auditoria a utilizar

2.13  Principales procedimientos a realizar

2.14 Identificacion de los Recursos necesarios

2.15 Elaboracion del Cronograma de Actividades

2.16 Memorando de Planificacion de la Auditoria de Examen Especial

2.17  Programas de Auditoria

. EJECUCION

3.1 Documentos de Auditoria

3.2 Técnicas de Auditoria

3.3 Evidencia de Auditoria

3.3.1 Tipos de Evidencias

3.4 Plan de muestreo en Auditoria de Examen Especial

35 Comunicacion de resultados

V. INFORME

4.1 Estructura del Informe de Auditoria de Examen Especial

8) PROGRAMA DE PLANIFICACION

A continuacion, se explicaran los pasos mas importantes contenidos en el Manual de Auditoria
Especial, de aplicacion para una Auditoria Social.

PROGRAMA DE PLANIFICACION

Centro Escolar El Sembrador

Examen Especial al proyecto de equipamiento del Centro Iniciales Fecha
de Computo finalizacidén

Periodo 1 de enero enero al 25 de septiembrede 2023 Preparado JALS

Programa de Planificacién Revisado CEMP
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No.

PROCEDIMIENTOS

REF/PT

HECHO POR

FECHA

Objetivo General:

Disefiar una estrategia de auditoria basada en el conocimiento de las

actividades administrativas, financieras y constructivas realizadas por

el Centro Escolar El Sembrador, por el periodo 1 de enero de 2019 al

25 de septiembre de 2023.

Objetivos Especificos:
Disefiar la Estrategia de Global para el examen especial.

»  Evaluar el Control Interno en las areas relacionadas con el objeto
de la auditoria.

» Conocer las actividades que realiza el Centro Escolar El
Sembrador

»  Dar seguimiento a los informes de auditoria interna y Corte de
Cuentas.

» _ Elaborar el Memorando de Planificaciéon

. Procedimientos Generales

Obtenga nota de Comunicacion del Inicio del examen especial y
verifique que el Supervisor de Auditoria comunicé al titular del Centro
Escolar EI Sembrador, la clase, periodo a evaluar y el detalle del
equipo que realizara el encargo de auditorias.

Elabore narrativa que contenga la Orden de Trabajo y verifique que
dentro de sus generalidades contenga el objetivo del trabajo de
auditoria, plazo y detalle de personal.

Investigue el origen del examen y detalle los antecedentes en una
narrativa.

Elabore Narrativa sobre la instalacién del Equipo de Auditores, elabore
la Matriz de Clientes y comunique a la Firma.

Elaborar Declaracion de Independencia de todos los miembros del
equipo y remitir a la Firma.

Il Procedimientos Especificos

Solicite a la Institucion la normativa legal que rigen las actividades del
Centro Escolar y prepare Archivo Permanente para tener carpeta
ordenada de las principales regulaciones y actualizar el Archivo
Permanente.

De esta informacion realice una resefia histérica de la entidad,
detallando los factores econémicos, poblacionales y territoriales donde
estd ubicado el hospital y sus sucursales, objetivos de la entidad,
misién, visién, presupuesto asignado, proyectos desarrollaros,
estructura organizativa para asi tener un mayor entendimiento del
entorno.

Elabore matriz con los datos de los principales funcionarios,
exfuncionarios, empleados y exempleados que laboraron en la entidad,
la cual debe contener informacién personal segin DUl (nombre
completo, direccion particular en la que pueden ser localizados.

No. de DUI y su fotocopia, Acuerdo de Nombramiento y su fotocopia,
Cargo Nominal y Funcional, correo electrénico, nimero de teléfono
particular, periodo de actuacion, salario).

Prepare las carpetas que contengan el Archivo Corriente
Administrativo, ACA2 Correspondencia Interna y escanear y actualizar
diariamente la informacién enviada.

Prepare las carpetas que contengan el Archivo Corriente
Administrativo, ACA3 Correspondencia Externa escanear y actualizar
diariamente la informacién recibida.

10

Prepare las carpetas que contengan el Archivo Corriente
Administrativo, ACA1,4,5,6,7,8,9,10 y 11 escanear y actualizar
diariamente la informacion generada.

11

Identifique y detalle en narrativa los ambitos significativos en los que
exista un riesgo potencial de incumplimiento considerando:

a) Intereses publicos o legislativos,

b) Repercusiones en ciudadanos,

c) Proyectos con financiacion publica significativa,

d) Destinatarios de los fondos,

e) Importancia de disposiciones legales,

f)  Principios de buena gobernanza,

g) Funciones del sector publico,

h) Derechos de la ciudadania y érganos del sector publico,
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No. PROCEDIMIENTOS REF/PT HECHO POR FECHA
i) Incumplimiento a normativa.

12 Mediante andlisis de la informacion, determine y plasme en narrativa
los usuarios interesados, ya sean denunciantes, asamblea legislativa,
fiscalia general de la Republica, Organo Judicial, Ministerio de
Hacienda ente otros.

13 De la informacién obtenida detallar las fuentes y criterios de auditoria
a utilizarse. Adicionalmente Identifique el objeto de revision.

14 Elabore narrativa en la que establezca el objetivo general y especificos
del examen. Comunique los objetivos del examen al equipo de
auditoria.

15 Elabore narrativa en la que determine el alcance del examen especial
y verifique que éste incluya el periodo, actividades, areas organizativas
y proyectos gue son del alcance del examen.

16 Elabore narrativa del Estudio y Evaluaciéon del Sistema de Control
Interno de la Unidad Financiera y de proyectos del Centro Escolar y
verifique que el sistema cuenta con los procedimientos eficaces para
contrarrestar los riesgos.

17 Realice evaluacién de riesgos con base a los resultados del control
interno, solicite la matriz de riesgo para analizar aquellos relacionados
con el objetivo de la auditoria.

18 Determine la naturaleza de los procedimientos.

19 En base a lo requerido en la orden de trabajo, determine las areas a
examinar y exprese las razones del porqué se seleccionaron las areas.

20 Determine el enfoque de la auditoria y enfoque del muestreo.

21 Obtenga los movimientos de las cuentas seleccionadas y aplicando la
moda determine la Materialidad Especifica o en su defecto aplique y
justifique la utilizacion del juicio del auditor.

22 Elabore cédula de notas por las observaciones encontradas.

23 De existir deficiencias en esta fase, elabore la respectiva
Comunicacién de Inicio al funcionario involucrado en la deficiencia.

24 Comunique a los servidores de la entidad cualquier observacion
surgida en la fase de planificacion.

25 Analizar los comentarios de la administracion de las deficiencias
comunicadas.

26 Realice los hallazgos encontrados en la fase de planificacion.

27 Realice presentacién a la Administracion para definir los alcances y
responsabilidades

28 Realice otros procedimientos que considere necesarios.

Il Administracién del Trabajo de Auditoria

29 Elabore narrativa en la que identifique los recursos necesarios para el
desarrollo de la auditoria.

30 Detalle las fechas claves y elabore cronograma de actividades.

31 Conforme al Memorando aprobado, elabore los programas de
ejecucion.

32 Con base en los resultados del desarrollo de los procedimientos

anteriores, elabore el Memorandum de Planificacion.
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9)

FASE DE PLANIFICACION

COMPRENSION DE LA ENTIDAD

Se consulto el archivo permanente, las denuncias, la pagina web de la entidad, los Informes de

Auditoria Interna'y Externa. Toda esta infromacién servird para conocer un poco sobre la historia,

visién, mision, atribuciones legales, presupuesto asignado, presupuesto ejecutado, proyectos

desarrollados, normativa externa, interna, estructura organizativa, nébmina de funcionarios claves,

etc. De esta manera conoceremos sobre la naturaleza del Centro Escolar el Sembrador.

IDENTIFICACION DEL ORIGEN DEL EXAMEN

El origen del examen es por solicitud de la ADESCO y representantes de la entidad auditada.

Todo esto se define en la orden de trabajo.

ORDEN DE TRABAJO, 15 /2023
San Salvador 21 de julio de 2023
Lic.
Carles Enrigue Montes Prado
Supervisor

Presente.

Con base a las Mormas Internacionales de Auditoria, atentamente comunico a usted, que a partir de esta fecha se lg.ha
designadoe como Supervisor que efectuara que efectuara labores de Auditoria en:

CENTRO ESCOLAR EL SEMERADOR

Conforme a las indicaciones siguientes:

TIEMPO ESTIMADO g DIAS HABILES APARTIR DEL 22 de julio de 2023
HASTA EL 25 de septiembre de 2023

ACTIVIDAD (ES) A REALIZAR

1- EXAMEN ESPECIAL AL PROYECTO DE EQUIPAMIENTO DEL CENTRO ESCOLAR EL SEMERADOR, POR EL PERIODO DEL 1 DE
ENERO 25 DE SEPTIEMEREDE 2023.

2-DEBE EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL INTERMO DE LA ENTIDAD, EM LA FASE DE PLANIFICACION DE LA AUDITORIA.

DESCRIPCION DE LABEQORES
LAS ESTAELECIDAS EN LAS NORMAS DE AUDITORIA Y MANUAL DE AUDITORIA GUBEERNAMENTAL.

PERSOMNAL ASIGNADO
LIC. JUAN ANTOMIO LEON SIGUENZA

LIC. DELMY ROXANA ZELAYA

Atentamente:

DIRECTOR DE AUDITORIA RECIBIDO (Fecha y firma)
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PLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL EXAMEN

Objetivo General:

Emitir una conclusion sobre: el manejo de los recursos publicos, el cumplimiento de disposiciones

legales y reglamentarias, para la realizacion del proyecto de equipamiento del centro de computo
Objetivo especifico:

Identifican los asuntos o temas a evaluar en componentes, areas, unidades administrativas,
proyectos, programas o funciones especificas de la entidad sujeta a la Auditoria, determinando el

proposito.
DETERMINACION DEL ALCANCE

El alcance indicara que el examen se efectuara de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamental y determinara el grado de cobertura que incluye: el periodo, las actividades, areas
organizativas, proyectos, etc. que son objeto del examen. Para el caso nos enfocaremos en el

Proyecto de equipamiento del centro de computo.

EVAUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se evaluara el control interno de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
(UACI) y la Unidad Financiera Institucional (UFI). La Normativa indica que se debe aplicar el
método de COSO 11, el cual se encuentra inmerso en las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas (NTCIE) de cada entidad. Los métodos mas usados para evaluar el control interno es
la Narrativa, Cuestionarios y Flujogramas. Para el presente estudio se prepard Cuestionarios para

consultar a los Jefes de las Unidades.
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Ejemplos de estos cuestionarios son los siguientes:

Cuestionario de Evaluacién y Andlisis de Control Interno

Fecha:

Nombre y Firma de Auditor:

Nombre, Cargo y Firma de
Entrevistado:

valor de Evaluacion Comentario
Principio Pregunta Respuesta Calificacion requnta
I. ENTORNO DE CONTROL

:Se ha formulado, ejecutado y
Principio 1: evaluado una estrategia para
Co_mpro_mlso con | incorporar la ética en la cu_ltura S| 0.74 Bajo
la integridad y organizacional y para prevenir el
valores éticos fraude y la corrupcion en la entidad y

sus servidores?

¢Laentidad ha divulgado o adoptado
Principio 1: un Cdédigo de Etica que (u otro
Co_mpro_mlso con _documento que |nc|uya la epce_a o S| 0.74 Bajo
la integridad y integridad del servidor publico)
valores éticos contenga los compromisos éticos de

la entidad y sus servidores?
Principio 1:
Compromiso con | ¢Esta debidamente aprobado el n
la integridad y Cédigo de Etica? NO 0.74 =Cl
valores éticos
Principio 1: .
Compromiso con | ¢El Cédigo de Etica se da a conocer sI 0.74 Baio
la integridad y a todo el personal de la entidad? ' !
valores éticos
Principio 1:
Compromiso con | ¢Qué medios utiliza la entidad para S| 0.74 Baio
la integridad y dar a conocer el Cédigo de Etica?, ' !
valores éticos
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Il. EVALUACION DE RIESGOS

¢ La maxima autoridad de la entidad

Control

apropiadamente los bienes adquiridos
por la entidad?

Principio 6: ha divulgado formalmente los
Establ_ec_lmlento ob_]etlvos, misién y vision de la S| 0.83 Bajo
de Objetivos misma, ya sea mediante el plan
Institucionales estratégico u otro documento
similar?
Principio 6: (;L(_)s objetivos, mision y vision dela
L entidad son conocidos y
Establecimiento . n
S comprendidos por la Sl 0.83 Bajo
de Objetivos - o .
s Administracién y los servidores de
Institucionales -
todos los niveles?
PrlnC|p|0_6:_ Los objetivos establecidos
Establecimiento | L s .
de Objetivos concuerd_an con la mision y vision Sl 0.83 Bajo
P de la entidad?
Institucionales
Pnnmplo_e:_ ¢Los objetivos especificos de los
Establecimiento - ; "
o procesos sustantivos de la entidad Sl 0.83 Bajo
de Objetivos se encuentran identificados?
Institucionales '
Principio 6: ¢Las herramientas de medicion del
Establecimiento |grado de cumplimiento de los sI 0.83 Baio
de Objetivos objetivos han sido definidas y son ’ |
Institucionales del conocimiento del personal?
IIl. ACTIVIDADES DE CONTROL
¢En la entidad se han asignado los
L . adecuados niveles de autorizacion y
Principio 10: . . :
. registro de transacciones, para reducir "
Actividades de o A 1.18 Bajo
el cometimiento y ocultamiento de
Control
errores o fraudes en el curso normal
de las actividades de un empleado?
Principio 10: ¢Se realizan periédicamente la
Actividades de | conciliacion de los saldos de las 1.18 Bajo
Control cuentas contables con sus auxiliares?
¢Existen mecanismos (manuales o
Principio 10: automatizados) para almacenar,
Actividades de | distribuir y resguardar 1.18 Bajo
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Principio 10:

¢La administracion ha establecido
procedimientos o mecanismos de

Relevante y de
Calidad

sobre la situacion del funcionamiento
general del Sistema de Control Interno
Institucional?

Actividades de . 1.18 Bajo
verificacién para detectar errores en la
Control L
aplicacién contable de las cuentas?
¢Los funcionarios que manejan
Principio 10: recursos financieros han rendido
Actividades de | fianza que cubra apropiadamente el 1.18 Bajo
Control monto que ellos administran, y dichas
fianzas estan vigentes?
IV. INFORMACION Y COMUNICACION
Principio 13: ¢La informaciéon de la entidad esta
Informacion sistematizada de tal forma que integre 182 Baio
Relevante y de | todos los procesos relevantes de la ' !
Calidad entidad?
¢Ha implementado la entidad un
- . sistema de informacién financiera
Principio 13: ) )
o (debidamente autorizado por la
Informacion - ] .
Relevante y de autoridad competente) que _|ntegre 1.82 Bajo
) todos los procesos que son un insumo
Calidad i A i
para la generacién de informacién
contable, financiera y presupuestaria?
Principio 13: ¢Se  suministra  a todas las
Informacion dependencias de la entidad la "
. L . . 1.82 Bajo
Relevante y de | informacién necesaria para cumplir
Calidad con sus actividades y objetivos?
:3r|nC|p|o}3: ¢Publica la entidad toda la
nformacion h L : .
informacion relevante que estipula el 1.82 Bajo
Relevante y de marco regulatorio vigente y aplicable?
Calidad 9 gentey ap '
¢La  administracion ha aprobado
Principio 13: mecanismos para informar
Informacion periédicamente a la maxima autoridad "
1.82 Bajo
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V. ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Principio 16: ¢sLa administracién ha establecido

Evaluaciones | procedimientos de seguimiento o

Continuas e evaluaciéon periédica que permitan 4.00 Baio

Independientes | asegurar la consecucién de los ' J

del Sistema de | objetivos que se trazé la entidad en el

Control Interno | plan estratégico y operativo?

Principio 16:

Evaluaciones . . . .

Continuas e (,La_l’erjndad real|z_a autoevaluaciones '

Independientes periddicas al sistema de control 4.00 Bajo
i 2

del Sistema de Interno’

Control Interno

Principio 16:

Evaluaciones ) .

Continuas e ¢Las evaluamon_es son efectuadas de _

Independientes forma automatizadas o aplicando 4.00 Bajo

del S’:}stema de conocimientos basicos necesarios?

Control Interno

Principio 17:

Eg;lﬂﬁii'g;gn ¢ Las deficiencias son comunicadas al

de deficiencias responsable directo de la actividad y 4.00 Bajo

de Control de su superior?

Interno

ECQEZ&;}T ¢Se ha implementado un plan de

comunicacign mejoras con base a los resultados

de deficiencias obtenidos de la autoevaluacién 4.00 Bajo

de Control institucional realizada al sistema de

Interno control interno?

NIVEL DE CONFIANZA DEL CONTROL INTERNO

Del estudio de control interno se pueden dar los siguientes resultados:
1) CONTROL BAJO NIVEL DE CONFIANZA DEBIL
2) CONTROL MODERADO NIVEL DE CONFIANZA MEDIO
3) CONTROL ALTO NIVEL DE CONFIANZA FUERTE

Para la presente Auditoria el Resultado del control Interno fue Moderado y con un nivel de

confianza medio.

Con esta informacidn conoceremos el Riesgo de auditoria:

RIESGO DE AUDITORIA: Esta compuesto por los siguientes elementos:
RIESGO INHERENTE: Es aquel que por naturaleza tiene las actividades y operaciones
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RIESGO DE CONTROL.: Es el riesgo de que cuando ocurran errores no sean detectados ni
corregidos por el sistema de control interno implementado por la administracion.
RIESGO DE DETECCION: Es el riesgo de que el auditor no descubra errores importantes que

no hayan sido detectados por el sistema de control interno que desarrolla la entidad.

RIESGO DE
CONTROL
MODERADO

RIESGO DE
CONTROL ALTO

RIESGO DE
CONTROL BAJO

PROPOSITO

Debido a que el Riesgo de fue moderado se van a realizar pruebas de doble propdsito es decir el
50% en pruebas de cumplimiento y el restante en pruebas sustantivas.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO REALIZADAS:
v Conciliaciones bancarias

v Arqueos de Caja

v" Inspeccion de Inventarios.

PRUEBAS SUSTANTIVAS REALIZADAS:
v’ Cotejaron cuentas
v" Confirmaciones con terceros

DETERMINACION DE LAS AREAS A EXAMINAR
Se evaluo el proyecto de equipamiento del centro de coémputo del Centro Escolar el Sembrador,
especificamente las areas de compras (UACI) y el area financiera (UFI).

MATERIALIDAD

Se debera establecer una Materialidad Especifica, la cual se utilizara como pardmetro para
definir una poblacion de donde se obtendra la muestra a examinar. El proposito es seleccionar
informacidn con importancia relativa.
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Se debe establecer el enfoque de Auditoria, determinando la naturaleza y alcance podremos
elaborar los procedimientos que se deben aplicar.

Se prepar6 un cronograma de actividades

DIAS HABILES 24 25 26 27 2831 1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 15 1p 17 18 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
NOMBRE DE LOS DIAS L MM J VLIMMIVLILMMIVLILMMI]YVYVLMMI]VLMMIVLIMMIVILMMIUV
DIAS CALENDARIOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

ACTIVIDADES
TRABAJO DE EN LA ENTIDAD ASIGNADA
Instalacién del Equipo de Auditores

Instruccciones del lefe de Equipo sobre elaboracién del programa de
Planeacién de la auditoria examen especial y procedimeintos a desarro llar.

Notificaciones de inicio de |a auditoria examen espacial, a los funcionarios
y empleados actuantes en periodo auditario.

Solicitud y recopilacién de informacién y andlisis de la informacién
proporcionada.

Elabotacién y presentacién del Memoranda de Planificacién de auditoria
para ser presentado a |a Direccién de Auditoria Tres. Correspondencia al 1
40% del timepo transcurrido de la auditoria asignada.

Elaboracién de los programas de auditoria para la fase de ejecucin, del
examen especial Ingresos, Gastos y Proyectos.

Desarrollo de los programas de Auditorfa de la Fase de Ejecucién, de |a
Auditoria Examen Especial.

Comunicacién de resultados preliminares a las personas directamente
involucradas.

Elaboracién del Borrador de Informe de Auditoria Examen Especial,
realizandolo dos dias después de aprobado el Memorandun de la
Planificacién.

Espera de respuestas para ser incluidas al Borrador de Informe,
adicionalmente completar y finalizar procedimientos elaborades por
miembros de equipo en relacién a los programas de ejecucién.
Presentacidn de Informe Final/Definitivo de Auditoria del Examen Especial,
y presentarlo a la Direccién Tres, para su revision, aprobacon y

comunicacién.

Sebe prepard el memo de planificacion, el cual contiene la siguiente informacion:

I. Informacidén bésica

. Origen del Examen

. Antecedentes del area 0 componente a examinar

. Presupuesto del area 0 componente a examinar

. Resultados de la Evaluacion del Sistema de Control Interno (cuando aplique)
. Normativa aplicable

. Personal Clave del area o0 componente a examinar

. Seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores

. Analisis de informe de auditoria interna y externa

O~NOOOTDE WN PR

1. Estrategia de la Auditoria

1. Objetivos y Alcance del Examen

2. Determinacion del Riesgo de Auditoria (cuando aplique)

3. Determinacion de las Areas Criticas a examinar

4. Determinacion de la Materialidad Especifica (cuando aplique)
5. Determinacién del Enfoque de Auditoria

6. Determinacion del Enfoque de Muestreo (cuando aplique)

I11. Administracion del Trabajo

1. Identificacion de los Recursos necesarios
2. Cronograma de Actividades

106



10) FASE DE EJECUCION

PROGRAMAS DE AUDITORIA
El Programa de Auditoria es listado de procedimientos a emplearse durante la fase de ejecucion.
DOCUMENTOS DE AUDITORIA

Papeles de trabajo elaborados por el Auditor en cada una de las fases de la Auditoria: Son la
evidencia de los analisis, comprobaciones, verificaciones, calculos, etc.

SOLICITUD DE INFORMACION A LAS UFI Y LAS UACI
Se emitio segundo requerimiento a la UACI y UFI, para analizar las compras y los desembolsos.

W\

REF-DFM-EE/23-CES-002/2023
San Salvador, 25 de julio de 2023
Licenciado

Manuel Dominguez Sanchez
Director General

Centro Escolar El Sembrador
Presente.

Con el proposito de dar cumplimiento a procedimientos de Auditoria del Examen Especial que se
practica a “La Auditoria del Examen Especial al Proyecto de equipamiento del centro de computo
del centro escolar, por el periodo del 1 de enero al 25 de septiembre de 2023 solicitamos la
siguiente informacion:

1. Proporcionar el expediente de compras de equipo de computo para el Centro Escolar EL
Sembrador, segin datos detallados en el siguiente cuadro:

2. Proporcionar los cheques de compra de los bienes

Facilitar las facturas de compra

4. Suministrar los registros contables

w

No. CODIGO DE No. DEL FECHA SUMINISTRANTE DESCRIPCION Y CANTODAD DE MONTO
PROCESO DOCUMENTO PRODCUTO ADJUDICADO
CONTRACTUAL
1 CD-MG-07/2023 | MG-080/2023 15/05/2023 El Orbe, S.A. de | Adquisicion de equipos de
. > - $62,200.00
C.V: computacion y periféricos

Favor gestionar con las areas de compras (UACI), area financiera (UFI) y (CONTABILIDAD).
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En caso de no contar con la informacion solicitada, pedimos hacerlo saber por escrito indicando
el numeral correspondiente, al equipo de auditores, que se encuentra instalado dentro del Centro
Escolar, expresando las razones y justificantes de la falta de informacidon o documentacion y
entregarla en un lapso no mayor a cinco dias de recibida esta nota.

Sin mas que agregar a la presente, Atentamente.

Lic. Carlos Enrique Montes Prado
Supervisor de Auditoria.

REVISION DE LA INFORMACION

Por medio de nota fue presentado el Expediente del proyecto por parte del director del centro
educativo, y se prepar6 el siguiente procedimiento para analizar si la compra del equipo
informatico cumplio6 con los lineamientos detallados en la LACAP, el cual se encuentra detallado
en el programa de Auditoria de la fase de planeacion:

>

Centro Escolar El

Sembrador ACEAS.5
Examen especial al Proyecto Equipamiento del Centro de
Cdémputo PREPARADO
Del 01 de enero al 25 de septiembre del 2023 I|REVISADO

Cédula de revision del proceso de Compra

Segun procedimiento 4 del
Programa en ACEA1

Con el objetivo de desarrollar el procedimiento No. 4 del Programa en el Centro Escolar El Sembrador, correspondiente
al periodo del 01 de enero al 25 de septiembre del afio 2023, en el que se establecen los atributos siguientes:

a) Verificar que el monto de la adquisicion sea igual o0 menor a 240 salarios minimos para el sector comercio. (LACAP Art.
40).

b) Requerimiento de la Unidad Solicitante. (Art. 57 RELACAP).

c) Verificar la disponibilidad presupuestaria (LACAP Art. 10 “e” y Art.11).

d) Publicacion realizada en COMPRASAL e invitacion a participantes, dicha publicacién incluye los respectivos términos
de referencia (Art.68 LACAP).

e) Verificar que se haya elaborado el cuadro comparativo de evaluacién de ofertas que consigne el cumplimiento de
especificaciones, precio y que refleje la que mejor corresponda a los factores y términos de evaluacion, cuando se recibe
mas de 1 oferta. (RELACAP Art. 62).

f) Publicacién de adjudicacion. (LACAP Art.68).

g) Verificar la emisién de la orden de compra o contrato (RELACAP Art. 63).

h) Nombramiento del Administrador de orden. (LACAP Art. 82 Bis y Art. 74 RELACAP).

i) Las actas de recepcion de las adquisiciones suscritas juntamente con el contratista y remision 77a UACI (LACAP Art.
82 Bis, e, f; RELACAP Art. 77)
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Definicién Marca

Sumas verificadas N

Cumple Atributo b

No cumple con atributo X

Forma de Nombre del proceso de contratacion o MONTO

SUSCRITO

\[eB Sociedad Orden de compra

Contratacion adquisicién

) ” ; . No. 1939 CON
1 Libre Gestion Compra de equipo de cdmputo EL ORBE, S.A. DE C.V. FECHA 22/2/23. $ 62,200.00

Observaciones

SE OBSERVA QUE SE CUMPLIO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN LA LACAP. A
b b b b b b b x EXCEPCION DEL LITEAL i) REFERENTE A LAS
ACTAS DE RECEPCION DE LAS ADQUISICIONES
SUSCRITAS

Como segundo procedimiento se analiz6 la compra de bienes del proyecto “equipamiento del
centro de computo del centro escolar el sembrador” mediante cédula sumaria, verificando que

cumple con las siguientes operaciones.

a) Facturas de compra

b) Registros de Inventario
c) Cheques cancelados

d) Ubicacion fisica del bien
e) Calidad del producto

f) Registros contables
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&

MAGIAF
HOJA DE TRABAJO
Entidad Periodo auditado
Centm Escolar F1 Sembrador el ge enern 2 25 septemire 223
Elaborado Fecha Revisado Fecha Referencia
JALE oLk CEMP 2508023 ABCD
Verificacion de compra de equipo de computo
COSTO COSTO VERIFICACION
CANTI| o oo FACTURAS | REGISTROS | CHEQUES |uBiCACi0 | CALIDAD | REGISTRO
DAD UMITARIO| TOTAL DE EM CANCELA | NFISICA | om et | cONTABL
COMPRA |(INYENTARID Dos DEL BIEN o ES
RECURSOS
2 Servidores de datos $1,500.00 | § 3,000.00 v v d d v v
2 Aires acondicionados $ 600.00 (% 120000 v v v v v v
60 [Computadoras laptop § 780.00 | $45000.00 v v v v v v
60 |Escritorios $ 12500 | % 7,500.00 ol v v v v v
G0 [Sillas $ 4500 | % 270000 v v v v v v
5 Impresoras $ 16000 % 800.00 v v v v v v
1 Servicio de instalacidn $2,000.00 | $ 2000.00 v v v d ol v
TOTAL DE OBLIGACIONES $62,200.00

La informacién que obtiene el auditor sirvid para extraer conclusiones en las cuales sustenta su

opinioén o conclusion.

11) INFORME DE AUDITORIA

Se deben entregar 3 ejemplares, uno para la ADESCO, un segundo ejemplar para la CORTE DE

CUENTAS y un tercero para el archivo del Equipo de Auditoria.
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DICTAMEN CON SALVEDAD
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INFORME DE LOS AUDITORES
Sefores Centro Escolar El Sembrador
Presente.

Hemos examinado el proyecto de compra de equipo informatico, para modernizar el
laboratorio de computo del Centro Escolar ElI Sembrador, realizado durante el periodo del
1 de enero al 25 de septiembre de 2023, la informacion verificada referente al proyecto
es responsabilidad de la Administracion. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una
opinidn sobre la misma en base a nuestra auditoria.

Realizamos nuestro examen de conformidad con Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. Estas Normas requieren que planifiqguemos
y ejecutemos la auditoria de tal manera que podamos obtener una seguridad razonable de
que la informacién esta libre de errores importantes. La auditoria incluye el examen en base
a pruebas selectivas de la evidencia, evaluacion de los principios contables utilizados y las
estimaciones significativas efectuadas por la Entidad. Creemos que nuestro examen
proporciona una base razonable para nuestra opinion.

Como resultado de la auditoria social, encontramos las siguientes observaciones:
No se encontrd las actas de recepcion.

En nuestra opinion, excepto por lo expresado en el parrafo anterior, la informacion,
presentan razonablemente en todos los aspectos importantes el cumplimiento de Principios
y Normas de Contabilidad Gubernamental, establecidos por la Direccion General de
Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda, los cuales se han aplicado
uniformemente durante el periodo auditado, en relacion con el periodo precedente.

Ademas, se evaluo el desempefio de la institucidn en lo referente al proyecto de compra de
equipo de computo, verificando que los fondos se utilizaron de forma eficiente.

Lugar y fecha

DIOS UNION LIBERTAD
Firma del Auditor
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12) ARCHIVOS DE AUDITORIA

En este apartado se lleva el control de todos los documentos de Auditoria.

ARCHIVO CORRIENTE
EXAMEN ESPECIAL
NOMBRE DE LA ENTIDAD
PERIODO DE AUDITORIA

DOCUMENTACION DEL ARCHIVO CORRIENTE

ACA CONTROL ADMINISTRATIVO

ACP

ACA1 Orden de Trabajo y sus Modificaciones
ACA2 Correspondencia Remitida a la Entidad y Terceros
ACA3 Correspondencia Recibida de la Entidad y Terceros
ACA4 Hoja de Costos de la Auditoria
ACA5 Informes de Avance de la Auditoria
ACA6 Eventos Institucionales Relacionados con la Auditoria
ACA7 Actas y/o Minutas de Reuniones del Equipo de Auditoria
ACA8 Monitoreo de Auditoria Interna y/o Calidad
ACA9 Hoja de Instrucciones de Jefe de Equipo
ACA10 Hoja de Pendientes
ACA11 Revisiones de Control de Calidad en Todas las Fases de la Auditoria
ACA12 Carta de Salvaguarda

Matrices de Control Documental

PROCESO DE AUDITORIA
‘ FASE DE PLANIFICACION

ACP1 Memorando de Planificacion

ACP2 Programa y Procedimientos
2.2 FASE DE EJECUCION
Programa y Procedimientos Proyecto, Fase o Ciclo
ACEA . WA
— Transaccional “A
Programa y Procedimientos Proyecto, Fase o Ciclo
ACEB . “p»
- Transaccional “B
Programa y Procedimientos Proyecto, Fase o Ciclo
ACEC . o
— Transaccional “C
Programa y Procedimientos Proyecto, Fase o Ciclo
ACED L} [ ”
— transaccional “D
2.3 ACR ‘ FASE DE INFORME
ACR1 Informe de Auditoria
ACR2 Notificacion a las Personas Relacionadas con los Hallazgos
ACR3 Nota de Antecedentes o Detalle de Funcionarios Actuantes
ACR4 Cedula de Analisis de Evidencias Presentadas
ACR5 Documentacion Adicional de Respaldo de Hallazgos
ACR6 Convocatorias a Lectura de Borrador de Informe
ACR7 Acta de Lectura de Borrador de Informe
ACR8 Borrador de Informe de Auditoria
ACR9 Comunicacion de Deficiencias a los Involucrados
ACR10 Hallazgos de Auditoria con sus Evidencias
ACR11 Carta de Gerencia
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https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/ACA/ACA1
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/ACA/ACA2
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/ACA/ACA3
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/ACA/ACA4
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/ACA/ACA5
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/ACA/ACA6
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/ACA/ACA7
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/ACA/ACA8
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/ACA/ACA9
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/ACA/ACA10
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/ACA/ACA11
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/ACA/ACA12
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/ACA/ACA13
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/PDA/ACP/ACP1
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/PDA/ACP/ACP2
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/PDA/ACE/ACEA
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/PDA/ACE/ACEB
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/PDA/ACE/ACEC
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/PDA/ACE/ACED
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/PDA/ACR/ACR1
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/PDA/ACR/ACR2
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/PDA/ACR/ACR3
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/PDA/ACR/ACR4
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/PDA/ACR/ACR5
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/PDA/ACR/ACR6
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/PDA/ACR/ACR7
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/PDA/ACR/ACR8
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/PDA/ACR/ACR9
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/PDA/ACR/ACR10
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/PDA/ACR/ACR11

ARCHIVO PERMANENTE
EXAMEN ESPECIAL
NOMBRE DE LA ENTIDAD
PERIODO DE AUDITORIA

A\ ARCHIVO PERMANENTE
APL LEGISLACION DE LA ENTIDAD
APL1 Ley de Creacion y sus Reformas
APL2 Reglamentos de Ley
APL3 Reglamentos Internos
APL4 Instructivos
APL5 Presupuesto Autorizado
APL6 Memoria de Labores Institucional
APL7 Acuerdos y Resoluciones de Alta Direccién
APL8 Contratos, Convenios de Préstamo y Donaciones
P\ ASPECTOS DE ADMINISTRACION
APA1 Estructura Organizativa
APA2 Manuales de Organizacion y Puestos
APA3 Manuales de Procedimientos
APA4 Planes Estratégico y Operativo
APA5 Diagramas de Flujo de las Principales Actividades

APF ASPECTOS FINANCIEROS

APF1 Manual del Sistema Contable
APF2 Catalogo de Cuentas
APF3 Politicas Contables
APF4 Estados Financieros
APC CONTROL EXTERNO
APC1 Plan Estratégico de Auditoria Interna
APC2 Plan Anual Operativo de Auditoria Interna
APC3 Informes de Auditoria Interna
APC4 Informes de Auditoria Externa
APC5 Denuncias Ciudadanas
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https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APL/APL1
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APL/APL2
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APL/APL3
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APL/APL4
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APL/APL5
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APL/APL6
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APL/APL7
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APL/APL8
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APA/APA1
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APA/APA2
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APA/APA3
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APA/APA4
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APA/APA5
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APF/APF1
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APF/APF2
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APF/APF3
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APF/APF4
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APC/APC1
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APC/APC2
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APC/APC3
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APC/APC4
https://d.docs.live.net/e740de49862c8435/Desktop/TESIS%20FINAL/Archivos%20para%20graduación/APC/APC5

CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Tanto profesionales inscritos y no inscritos en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Publica y Auditoria, no han participado en trabajos relacionados con la
Auditoria Social.

2. Los auditores que realizan Auditoria social deben poseer experiencia y conocimientos en
areas como Impuestos, aduanas, administracion y economia.

3. Segun la informacion obtenida de las encuestas, loe métodos de valuacion mas
representativos para medir el desempefio de las instituciones de derecho publico y privado
son la auditoria de gestién, la auditoria interna y la auditoria de calidad.

4. Las entidades que supervisan el sector educativo son el Ministerio de Educacion, la Corte
de Cuentas y las Firmas de Auditoria.

5. Los expertos en aplicar la Auditoria Social, deben ser el Auditor Externo, el Auditor
Gubernamental o el Auditor Interno.

6. Esimportante incorporar como herramientas de auditoria social, las bases técnicas y leglws
correspondiente a las instituciones, FODA, Sistemas de control interno basados en COSO.

7. Los expertos en aplicar auditoria social deben tener capacidad de andlisis y amplios
conocimientos relacionados con la normativa técnica y legal, asi como también poseer un
gran comportamiento ético.

8. La aplicacion de la Auditoria Social, Incentivaria la participacién comunitaria y social e
incidiria en aspectos como realizar un buen uso de los recursos y la rendicion de cuentas.

9. El beneficio para la comunidad estudiantil en aplicar Auditoria Social seria que los

proyectos se ejecuten segun lo planificado y una participacion activa de los beneficiarios
de los proyectos.
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5.2 Recomendaciones

10.

Alentar a las universidades y a las instituciones de educacion media, a incorporar en los
programas de estudio correspondientes; al menos una asignatura que oriente sobre la
realizacion de una auditoria social.

Sugerir al Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria, que
brinde a los profesionales acreditados: consultorias, capacitaciones o acreditaciones
enfocadas en la realizacion de una Auditoria Social.

Incentivar a los profesionales autorizados por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) a que participen en la realizacion de proyectos
de Auditoria Social.

Los Informes elaborados por los Auditores que realizan una auditoria social deben dirigirse
a las personas que los contrataron y a la corte de cuentas.

La Corte de Cuentas deberia contar con una Unidad de Auditoria Social, para que las
personas interesadas puedan solicitar una Auditoria de forma inmediata y se supervisen sus
proyectos.

Se deben crear manuales e instructivos que sirvan como herramientas a los profesionales
que sean contratados para la ejecucion de una auditoria social.

Es necesario establecer un comité integrado por las partes involucradas en el proceso del
proyecto, tanto beneficiarios como funcionarios publicos.

El comité creado para la contratacion de la auditoria social debe poseer un compromiso
institucional, debe cumplir con las normas y politicas y debe tener control sobre los
recursos.

La funcion de los Comités sera evaluar las areas Administrativas, Operativas, Financieras
y el control de los Proyectos.

El Auditor debe buscar el apoyo de expertos para realizar las auditorias sociales, sean estos
administradores de empresas, psicologos, abogados, u otros.
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ANEXO 1: Instrumento de Investigacion

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Cuestionario dirigido a Profesionales en Contaduria Publica y Personal Relacionado
interesados en aplicar Auditoria Social a Instituciones de Derecho Pablico y Privado
del Sector Educacion.

OBJETIVO: Recolectar informacion oportuna, esencial y veraz, acerca de las experiencias
recopiladas por profesionales y la finalidad que persigue la Auditoria Social.

INDICACIONES:
e Conteste segln su criterio en cuanto a la realidad profesional.
e Marque con una “X” la(s) respuesta(s) que usted considere mas conveniente en
relacion con su opinion. Si la pregunta asi lo permite puede marcar mas de una
opcion.

1. ¢Cuéntos afios posee de experiencia en practicar la profesion de Auditoria?

a) 1 -5 afos ()
b) 6- 10 afios ()
c) 11 - 15 afos ()
d) 15 afios en adelante ()
2. ¢En qué institucion se desempefia como auditor?
a) Ministerio de Hacienda ()
b) Superintendencia del Sistema Financiero ()
c) Corte de Cuentas de la Republica ()
d) Firma privada de auditoria ()
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e) Profesional independiente ()
f) Otros. Especifique:

. ¢Posee sello de Auditor certificado por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Publica y Auditoria?
a) Si

b) No

—~ ~
~

. ¢En qué otra area adicional a su profesion se ha desempefiado laboralmente? (Puede

elegir mas de una opcion)

a) Impuestos () e) Economia ()
b) Aduanera () f) Administracion ()
¢) Docencia () g) Todas las anteriores ()
d) Derecho () h) Otros. Especifique:

. ¢Qué método de evaluacion para medir el desempefio de las instituciones de derecho
publico y privado usted conoce actualmente? (Puede elegir mas de una opcion)

a) Auditoria gestion () d) Auditoria interna ()
b) Auditoria forense () e) Auditoriade calidad ()
¢) Auditoria social () f) Otros. Especifique:

. ¢Quiénes son las entidades que supervisan el Sector Educativo del area metropolitana
de San Salvador en su gestion administrativo y financiero? (Puede elegir mas de una
opcidn)
a) Ministerio de Educacion
b) Corte de Cuentas

e) Organismos ()
Internacionales

c) Auditoria externa

d) ONG’s

f) Otros. Especifique:

N AN N/
SN’ N N N
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7. ¢Dentro de los métodos de evaluacion para medir el desempefio de las instituciones
publicas y privadas que es lo que se evalia? (Puede elegir mas de una opcion)
a) Cumplimiento de normativa legal
b) Cumplimiento de metas
c) Logro de los objetivos
d) Uso adecuado de los recursos financieros
e) Disefioy la estructura de Control Interno
f) Términos y condiciones contractuales de los proyectos

g) Transparenciay rendicion de cuentas del manejo de los fondos

e e e T e e )
~— ~— ~— ~— ~ ~—~

h) Otros. Especifique:

8. ¢En su opinion, Qué herramientas se deben aplicar cuando se realiza una auditoria
social en las instituciones educativas de derecho publico y privado en el &rea
metropolitana de San Salvador? (Puede elegir mas de una opcion)

a) Manuales () d) Programas ()
b) Instructivos () e) Otros. Especifique:
¢) Flujogramas ( )

9. ¢Quiénes son los expertos en utilizar las herramientas de Auditoria Social para
evaluar el desempefio de las Instituciones educativas de derecho publico y privado en
el area metropolitana de San Salvador? (Puede elegir mas de una opcién)

a) Auditor Externo

b) Auditor Interno

c) Auditor Gubernamental
d) Contador (Bachiller)

e) Contador (Licenciatura)
f) Gerente

g) Perito

AN AN AN AN AN N/
Nef/ N N N N N N

h) Otros. Especifique:
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10. Segun su criterio, ¢De cual de los siguientes especialistas podria auxiliarse usted como

Auditor para realizar una auditoria social? (Puede elegir mas de una opcion)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Trabajador Social
Psicologo
Abogado
Administrador
Estadistico
Especialista

Otros. Especifique:

e e e T e e )

11. ¢ Qué elementos considera usted necesarios que se deberian incorporar como

herramientas de Auditoria Social para evaluar el desempefio de las instituciones de

Nt N’ N N N N N

derecho publico y privado en el area educativa? (Puede elegir mas de una opcién)

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

Bases técnicas y legales correspondiente a las instituciones de derecho
publico y privado

Modelos de técnicas para recolectar informacién de los administradores
de los programas y los beneficiarios

FODA

Formatos de papeles de trabajo que ayuden a extraer evidencia
suficiente y competente

Establecer el Sistema de Control Interno (COSO)

Formularios de recopilacion de datos

Rendicién de cuentas (Memoria de labores)

Planificacion estratégica (POA)

Consultoria Externa

Todas las anteriores

Otros. Especifique:

(

(

N AN N /N

)

)

N N N N

122



12. ¢ Qué cualidades debe tener un experto que realiza servicios de Auditoria Social?

(Puede elegir més de una opcion)

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)

13. ¢Segun su criterio, ¢ Qué utilidad tendria aplicar auditoria social a los proyectos

educativos que se realizan en las instituciones de derecho publico y privado? (Puede

Capacidad de analisis en cuanto a la evaluacion de programas sociales
Conocimientos en el area de ciencias sociales

Conocimientos estadisticos para recoleccion de datos de la poblacion
beneficiada

Conocimiento de la base técnica y legal a aplicar durante el desarrollo
de la auditoria

Facilidad de comunicacion para trabajar en equipo y poseer
comportamiento ético

Todas las anteriores

Otros. Especifique:

elegir mas de una opcion)

a)
b)
c)

d)

9)

Incentivaria la participacion comunitaria y social

Mediria la efectividad de los programas que ejecutan

Ayudaria a generar credibilidad en los programas que realizan y el
manejo de los fondos

Incidiria en aspectos como realizar un buen uso de los recursos y la
rendicion de cuentas

Contribuiria a mejorar los objetivos y valores sociales de la
organizacion

Todas las anteriores

Otros. Especifique:

N N /N

(

(

(

N’ N’ N

)

)

)

123



14. ¢ En que contribuiria a los profesionales de contaduria publica la propuesta de una
herramienta de auditoria social orientada a evaluar el desempefio de las instituciones

de derecho publico y privado en el area de educacion? (Puede elegir mas de una

opcidn)
a) Seria una nuevay util herramienta de trabajo ()
b) Incrementaria la importancia de evaluar el accionar social de las ()
instituciones de derecho publicas y privadas del area educativa ()

c) Avyudaria a crear nuevos escenarios de trabajo

d) Ampliaria conocimientos a los profesionales de contaduria publica

)
N

e) Todas las anteriores ()

f) Otros. Especifique:

15. ¢ Cual considera usted que seria el beneficio para la comunidad estudiantil, docentes,
personal administrativo y financiero, sobre la creacion de una herramienta para
evaluar el desempefio de las instituciones de derecho publico y privado en el rea de
educacion?

a) Que los proyectos se ejecuten segun lo planificado
b) Capacitacion continua del uso de la herramienta

N N/
e N e

c) Participacion activa de los beneficiarios en los proyectos educativos

d) Otros. Especifique:

16. ¢ Quiénes deben integrar el comité dentro del contexto educativo cuando se lleven a
cabo proyectos en beneficio de la comunidad estudiantil? (Puede elegir mas de una
opcion)

a) Estudiantes
b) Maestros
c) Director/a
d) Auditor

e) ONG’s

N AN N N/
Nerf/ N N N N
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f) Padres de familia

~—~
N N

g) Administrador de Contrato

h) Otros. Especifique:

17. ¢ Cuales considera que deben ser las funciones de desempefio que debe tener un
comité dentro del ambito educativo? (Puede elegir mas de una opcidn)
a) Compromiso institucional
b) Cumplimiento de normas y politicas educativas
c) Gestion Académica
d) Gestién de personal
e) Gestion de recursos

f) Evaluacidn institucional, seguimiento y control

AN AN AN AN N/
N N’ N N N N

g) Otros. Especifique:

18. ¢ Cudles considera usted que deben ser las areas que deben evaluar por un comité?
(Puede elegir més de una opcion)
a) Administrativa
b) Operativa
c) Financiera
d) Gerencial

e) Produccion

AN AN AN AN N/
Nerf/ N’ N N N N

f) Proyectos
g) Otros. Especifique:
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