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RESUMEN

El presente trabajo denominado Estrategia de Marca personal: "José Marroquin
Marketing digital y Edicién de videos” pondra de manifiesto la importancia de crear
una estrategia de marketing digital utilizando los conocimientos adquiridos a lo largo
de la especializacion, el trabajo establecera las bases para dar a conocer el proceso
de creacion de una marca partiendo desde la fundacion de la misma, asi como
también el nombre, logo y el impacto que tendré en el publico. El objetivo como ya se
menciond es lograr un crecimiento exponencial de la marca y establecerse en el
mercado laboral ofreciendo los servicios de Marketing digital y la edicion de videos

fundamentalmente.

Palabras clave: Marketing, Edicion, Estrategia, Mercado laboral, Marca, Logo.



INTRODUCCION

Con la implementacién de las nuevas tecnologias, las grandes y pequefias empresas
hacen uso de las diferentes herramientas y plataformas digitales que nos facilitan los

sitios web.

Esto permite que exista inmediatez y hace posible llevar la informacién hacia nuestro
publico objetivo de una manera eficaz y sin complicaciones, siendo una alternativa a
los medios de comunicacion tradicionales que siempre se han caracterizado por dar

buena informacion, pero careciendo de brevedad.

El curso de Especializacion de Medios Digitales y Redes Sociales implementado
recientemente en la carrera de licenciatura en Periodismo trae consigo una

innovacion en los procesos de grado realizados con anterioridad.

Brindandole a los estudiantes la oportunidad de aprender sobre el mundo del
marketing digital y otorgandoles las herramientas necesarias para implementar y

desarrollar su estrategia de marketing e impulsar el desarrollo de su marca personal.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, en el presente trabajo se desarrollara la
Estrategia de Marca personal: "José Marroquin Marketing digital y Edicion de videos”
donde se pondran de manifiesto los pasos a seguir para crear una marca desde cero,
incluyendo el estado actual de la marca, analisis FODA, descripcion general de la
marca, estudio de la competencia, objetivos de la marca, métricas, perfiles de buyer
persona, redes sociales a utilizar, lineas de contenido, logistica de trabajo y el

calendario de contenido a publicar.



PRESENTACION DE LAS RRSS

Instagram:

En los ultimos afios se ha convertido en una de las principales plataformas
publicitarias con una gran eficacia debido a su enorme potencial para generar
engagement con la audiencia y su publico objetivo, factor que resulta de suma

importancia en el mundo del Marketing Digital.

Con estudios realizados que aseguran mas de 4 millones de “me gusta” en el dia, es
posible conseguir una mayor interaccion que en otras redes sociales, siempre y
cuando se construya un perfil atractivo y vistoso, que sea capaz de captar la atencion

de sus seguidores y generar una interaccion natural.

Es un hecho que los usuarios de las diferentes plataformas digitales responden de
una mejor manera a las publicaciones que contienen imagenes y videos ya que este
tipo de contenido ayuda a incrementar el nUmero de visitas de tu sitio web y humaniza

tu marca aumentando el engagement con la audiencia.

Para el desarrollo de la estrategia de marca personal: “José Marroquin Marketing
digital y Edicién de videos” se llevara un seguimiento en la red social ya mencionada
y se buscara un mejor posicionamiento de la marca al ofrecer los servicios

profesionales como un editor de videos y video y manejo de redes sociales.



LINKEDIN:

LinkedIn es una red social cuyo objetivo principal es conectar y ofrecer los servicios

profesionales de las personas generando visibilidad ante las empresas.

Esta plataforma puede cumplir con la funcién de ser tu curriculum en linea y facilitar
la busqueda de empleo para muchos, pero su enfoque va mucho mas alla de ser un
perfil de vida ya que su principal funcion es el de conectar con otras personas que

buscan hacer negocios.

Aungue en apariencia tenga muchas similitudes con redes sociales como Facebook
e instagram, esta no es una red social para publicar memes, ya que podrias
comprometer tu propia marca personal al ser una plataforma de caracter mas serio y

enfocado principalmente en construir conexiones laborales.

Para el desarrollo de la Estrategia de la Marca personal: “José Marroquin Marketing
digital y Edicion de videos” se tomara como muestra el perfil creado en la plataforma
LinkedIn donde se creara un calendario de publicaciones durante 15 dias con el que
se buscara impulsar la marca y se ofreceran los servicios profesionales como editor

de videos, creador de contenido y manejo de redes sociales.



SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Hoy en dia las redes sociales son necesarias en cada ambito de la vida de las
personas ya que gracias a estos sitios web, las personas pueden comunicarse entre
si con mayor facilidad y a través de sus propias cuentas y perfiles en estos sitios
pueden ofrecer sus productos y servicios con mayor facilidad y sin tantas

complicaciones de por medio.

Es por esto que “José Marroquin Marketing digital y Edicion de videos” nace ante la
necesidad de dar a conocer la marca y hacerla publica, su finalidad principal es
ofrecer los servicios de edicion de videos y grabacion de contenido audiovisual desde
cero a empresas Yy personas que realicen contenido para redes sociales, también se
ponen a disposicion los servicios de manejo de redes sociales y creacion de artes

Unicamente en la plataforma de Canva.

El posicionamiento de la marca en redes sociales como Instagram y LinkedIn es
bastante pobre debido a que los perfiles fueron recientemente creados por lo que no
se cuenta con una base sdlida de seguidores y no se cuenta con un publico ya
establecido.

® 2 =2 o S §

Idic

JOSE MARROQUI}

EDITOR DE AUDIO Y VIDE

Linkedln: José Marroquin @ose_mar
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Los servicios de la marca estan ubicados en la zona céntrica de San Salvador por lo
gue se tiene en cuanta el nivel de competitividad que habra con otros editores de
video y community Managers que ofrecen los mismos servicios con precios ya
establecidos y un publico meta ya establecido, por lo que se tendra que trabajar de

una manera mas eficiente para lograr los resultados esperados.

josemarroquin_editor v =

“) 0 5 )
9‘ Publicaci... Seguidores Seguidos

José Marroquin/Editor de audio y video
¥ Egresado en Periodismo

¥ Editor de audio y video

¥ Marketing Digital

¥ Manejo de redes sociales

Editar perfil Compartir perfil
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LOGO DE LA MARCA

MARKETING DIGITAL ¥ EDICION DE VIDEOS

El logo de la marca es el enlace de las iniciales de mi nombre, que serian una “J” y
una “M”, ademas de una camara y una tijera que asemeja al proceso de corte en la
edicion de un video, la idea principal fue hacer algo atractivo llamativo y facil de

reconocer.

La tipografia utilizada para el logo y sus elementos tiene por nombre préxima nova.

En la parte superior del logo coloque mi nombre para que el significado de las

iniciales sea mas facil de comprender para las personas.

En la parte inferior se colocaron los servicios que se ofrecen.

12



SERVICIOS QUE SE OFRECEN

e Edicion de audio y video:

hoy en dia para poder lograr un mayor impacto a la hora de vender un determinado
producto es necesario el uso de videos, ya que gracias a plataformas como Tik Tok
e Instagram a las personas les resulta mas atractivo interactuar con contenido
visualmente atractivo, es por ello que “José Marroquin Marketing digital y edicion de
videos” ofrece servicios de edicion de videos para las distintas empresas o marcas

gue lo requieran.

Toma de fotografias y videos:

se ofrecen paquetes que incluyen la toma de fotografias o videos y posteriormente se

lleva a cabo el proceso de edicion del material audiovisual.

e Elaboracion de artes y piezas graficas en la plataforma Canva:

Se ofrecen servicios de disefo de piezas graficas sencillas en la plataforma Canva.

e Manejo de redes sociales:

Manejar las redes sociales de una empresa 0 un negocio parece una tarea bastante
sencilla pero la realidad es completamente distinta ya que no todas las personas
tienen el tiempo, la paciencia y la habilidad de manejarlas de manera eficaz. “José
Marroquin Marketing digital y edicion de videos” ofrece este servicio para tu marca o

empresa con el fin de ahorrarte tiempo y dinero.

13



OBJETIVOS DE LA MARCA

Generales:

e Dar a conocer la marca "José Marroquin Marketing digital y Edicion de
videos” en los perfiles creados en las plataformas de Instagram y LinkedIn.
e Lograr un buen posicionamiento de la marca y que esta logre ser bien

recibida por el publico objetivo.

Especificos:

Conseguir un aumento de seguidores en las plataformas donde se ofrecen

los servicios profesionales.

o Desarrollar lineas de contenido atractivas para los clientes potenciales.

e Alcanzar una mayor interaccién con el publico objetivo en la plataforma de
Instagram.

e Obtener fidelizacion de los usuarios que consumen el contenido publicado.

14



FODA

El andlisis FODA es una técnica que basicamente nos permite conocer el estado de
una organizacion, producto, servicio o proyecto en un contexto o en un determinado
mercado. Su nombre viene de las siglas conformadas por la primera letra de las

siguientes palabras: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Nuestro FODA nos permitird diagnosticar la situacion actual de la marca personal,
para lograr con éxito un plan estratégico que nos permita conocer nuestros puntos

débiles, complicaciones, fortalezas, oportunidades y amenazas.

Fortalezas:

e Conocimiento en edicion de videos en el programa Adobe Premiere.
« Manejo de redes sociales y Marketing digital.

e Conocimiento en filmacion de videos y toma de fotografias.

e Creacion de artes y piezas graficas en Canva.

o Disposicion de buenos recursos y herramientas tecnoldgicas.

« Conocimiento del idioma inglés en un nivel Avanzado.

Oportunidades:

e Oportunidad de crecimiento de la marca debido a la poca presencia de
editores en el area de San Salvador.

« Manejo de plataformas y herramientas en tendencia actual

e Interés de los clientes potenciales por hacer crecer su marca debido al

contenido ineficaz o nulo de la competencia.

15



Debilidades:

Presencia insuficiente en las redes sociales de la marca.

e Poco tiempo en el mercado.
o Desconocimiento del rango de precios para el trabajo como editor y
Community Manager.

¢ Problemas de financiamiento.

Poca experiencia en el rubro.

Amenazas:

o Grandes empresas que ofrecen el mismo servicio.
o Desconfianza de los clientes por ser una nueva marca.
e Poco interés de los emprendedores en implementar creadores de contenido

y personas que manejen las redes sociales de su negocio o marca.

16



ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Instagram:

A: KGsocialmedia/ Manejo de redes:

es un perfil en la plataforma de Instagram que ofrece sus servicios de manejo de

redes sociales, cuenta con 7 afios de experiencia en el rubro.

Actualmente la marca tiene un total de 13,5 mil seguidores y sigue Unicamente a 34

cuentas.

Entre los servicios que ofrece se puede destacar el de Manejo de redes sociales,

toma de fotografias profesionales y Reels.

N,
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PAUTAS CLIENTES

Dentro de las publicaciones que

kgsocia]medi37 m Enviar mensaje 2 @ LX)

77 publicaciones 13,5 mil sequidores 134 seguidos

Manejo de redes

Maés de 7 afios de experiencia >

- ManejoDeRedesSociales !

= PublicidadADS GooglePartners 00
= FotografiaProfesional &

= DisefioWeb0

@ linktr.ee/kgsocialmedia_

B B B €

JEFES QR MEMES CONTACTAN...

realiza en su perfil se puede destacar que son

constantes subiendo contenido ya que cuentan con 77 publicaciones hasta la fecha.

Su contenido es bastante interactivo ya que juegan con “memes” lo que hace que su

contenido sea mejor recibido por las personas.
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A pesar de ser un perfil con més de 13 mil seguidores las reacciones que recibe son
bastante bajas ya que en la mayoria de sus publicaciones rondan por las 25 o 50

reacciones, aunque hay excepciones y en algunas de ellas tienen mas de 100

¢ s (\ >
CUENTAu Mapa de post para CRECER
IIIHABII. 8117 en D '
! pAQUEﬁz ki &
ovirm e ,‘ RN , " Qv 23 Me gusta
¢k e (Nuevo algoritm« =
©

reacciones.
B: Redessocialesmanizales/ Manejo de redes sociales y Marketing:

Es un perfil creado con el fin de ofrecer sus servicios como Community Manager y
como agencia de Marketing como tal, el perfil fue creado en el afio 2019 y hasta la

fecha tiene un total de 3118 seguidores y tiene un total de 221 publicaciones.

Entre los principales servicios que ofrece destacan la produccién fotografica y

filmacion de videos, asi como también el disefio de la marca partiendo desde su logo.

redessocialesmanizales Enviar mensaje 42

201 publicaciones 3618 seguidores 1575 sequidos

\J\ MANEJO DE REDES SOCIALES / MARKETING

Agencia marketing

”\Soclal medla "“\Meta ADS
MANIZALES “\Disefio Web “\Disefio Marca

“\Produccién Fotogréfica / Video

#+300 cuentas administradas

# Escuela @_redesup

00>4 3154346225

@ wa.me/c/573154346225

(o= 3R 27
D ©® ® 0 @ O

Disefio conte... Testimonios Asesorias WM Anuncios ADS Testimonios ... Trayectoria Ml
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En las publicaciones realizadas en su perfil se puede destacar el uso de colores ya
establecido, el color dominante en todas sus publicaciones es el amarillo y es algo

caracteristico que se puede notar a simple vista.

Con respecto a la interaccion de las personas y a pesar de ser un perfil especializado
en el crecimiento en el area del marketing y las redes sociales tiene pocas reacciones
por parte de su publico objetivo ya que cuenta Unicamente con 15 0 25 likes por

publicacion.

Las publicaciones son variadas ya que combinan casos de éxito y contenido de valor.

‘CON REDES y
CONFEREACIA

EVENTO GR
CUPOS LIMI

wFoi¥

TEMARIO
Embudo de ventas
Inteligencia artificial
Vi

5 =
il MANEJO DL ADMINISTRACION DE
REDES SOCIALES §' REDES SOCIALES

0
o ot

Produccita audio viswal

o Estrategias de marketing
O Fotogratias profesionales

C: VipHoedi/VipHoedi by Isabella/Manejo de redes y Edicién de video:

Es el perfil de una emprendedora que quiere dar a conocer su marca a través del

manejo de redes sociales y la edicion de videos principalmente.

Tiene un total de 59 seguidores en la plataforma de instagram por lo que no esta
completamente establecida en el mercado y no tiene un target definido, cuenta con

27 publicaciones en su perfil.
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viphoedi m Enviar mensaje +2,

27 publicaciones 59 seguidores 45 seguidos

Viphoedi by Isabella | Manejo de redes y Edicién de video
Editor

Soy una apasionada de las redes sociales y la edicién de video
=Siempre estoy pensando en nuevos proyectos ;T el préximo?=
#jEscribeme! &
@ isacasmon2000.wixsite.com/viphoedibyisabella

En las publicaciones que realiza se puede destacar el uso de colores ya establecidos,
los colores predilectos por la creadora son el negro y el naranja ya que en la mayoria

de sus publicaciones se puede observar con facilidad.

Al tener apenas 59 seguidores se puede notar que no tiene una presencia ya
establecida en la plataforma y que sus publicaciones tienen un ratio que va de entre
las 5 a 10 reacciones, algo bastante pobre pero comprensible debido a los pocos

seguidores con los que cuenta.

En sus publicaciones combina la fotografia, edicion de videos y el contenido de valor

haciendo referencia a los servicios de manejo de redes sociales que ofrece.

¢Cémo llamar la
atencién en un

sitio donde hay

Mi nombre es
Isabella
y soy la persona
detras de Viphoedi

20



viphoedi + Sequir
Madrid

= CORLEsELPREL il
DE UN COMMUNLTY MANAGER?, [ttty

pel lo puede hacer
cualquiera? En este post podrds ver lo que realmente se

necesita para saber si es Gtil invertir en uno.
CREAR CONTENIDO m
o
;

4 INVESTIGA DE MANERA
PROFUNDA EN EL NICHO
PARA LLEGARATU

unity #marketing #marketingdigital #negocios

1 7

D: Mundocreativo.sv/ Marketing Digital:

Ofrece servicios como creador digital y creador de contenidos, enfocandose

principalmente en la fotografia y la creacion de videos.

El perfil de instagram cuenta actualmente con 2086 seguidores y tiene un total de 204

publicaciones, por lo que se puede decir que ya tiene su publico meta y su target

establecido.

mundocreativo.sv m Enviar mensaje 48 ees

204 publicaciones 2086 sequidores 748 sequidos

Gt

Marketing digital

Fotografia / Video / Retoque /Animacién &
@ mundocreativogroup.com

Video

Fotografia Animacién Branding

Al tener su publico meta ya establecido la marca se enfoca principalmente en elaborar
contenido fotografico tipo modelaje y realiza producciones de videos para productos
y marcas reconocidas como “San Julian”, también realizan producciones mediante el

uso de Dron.

La interacciébn con el publico es bastante pobre ya que en sus publicaciones

Unicamente llegan a una cantidad que oscila entre las 10 y 25 reacciones,
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exceptuando las sesiones fotogréficas ya que en ellas reciben una mayor interaccion

de su publico.

Su enfoque estéd basado principalmente en la fotografia de productos tipo alimentos

y no tienen una linea editorial ya establecida.

@ mundocreativo.sv + Sequir

@ mundocreativo.sv Le damos el enfoque a lo que quieres
comunicar

Escribenos &

Producciones
de video

-INSTITUCIONAL

Mg
CREATIT" oQv R

13 Me gusta

© Anade un comentario,
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LinkedIn:

A: Silvia Renderos:

Es una profesional y especialista en el apartado de la edicion audiovisual para todo
tipo de plataformas y redes sociales, su perfil no esta lo suficientemente optimizado
ya que su cover es bastante sencillo y no dice nada acerca de los servicios que ofrece

como profesional.

Cuenta con 5 afios de experiencia en el rubro de la ediciéon y cuenta con experiencia

en el disefio grafico.

Realiz6 sus estudios en la Universidad de El Salvador graduando en la Licenciatura

en Periodismo.

I Suyia
Rend, |

a

Silvia Renderos 1= ﬂ IL MAKIAGE
Audiovisuales, Edit | fo, produ
Universidad de El Salvador

163 contactos

Silvia actualmente tiene un trabajo independiente donde realiza coberturas de

fotografia y videos en eventos sociales.

Se especializa trabajando en la Suite de Adobe principalmente con programas como

Premiere CC., Photoshop, After effects e lllustrator.
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Posee 167 seguidores en la plataforma de Linkedin donde publica en su perfil
personal con bastante regularidad, cabe destacar que el contenido que comparte no

tiene nada que ver con su profesion o su propio trabajo.

Acerca de

Experiencia

Editora de video
L MAKIAGE - Jorn

m

Aptitud

Consultoria - At
Bl uichas Ms - Con

n de videos 2D
3

Destacado

Aptitud

== Video Editor
P ornad

B: Fabricio José Iraheta Jirdn:

Fabricio es un camarografo y editor audiovisual que realizo sus estudios de educacion
superior en la Universidad Don Bosco donde curso una Licenciatura en Ciencias de

la Comunicacion.

A simple vista se puede observar que su perfil en LinkedIn carece de un cover donde
pueda ofrecer sus servicios, lo que le hace perder oportunidades laborales al no

posicionarse correctamente en el mercado laboral actual.

Fabricio José Iraheta Jirdn 1= &l neep

CamarégrafosEditor Audiovisual
n Universidad Don Bosco
ormacion de contacto
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Como experiencia Fabricio posee el cargo de Fotografo profesional y era el
encargado de coordinar el contenido que se iba a editor en Television Catdlica

Arquidiocesana.

Actualmente tiene aproximadamente 5 meses de no publicar ningln tipo de contenido
en su perfil, anteriormente tiene Unicamente 4 publicaciones en las que no se postula

ni esta abierto a recibir ofertas laborales.

A simple vista se puede observar que su perfil carece de optimizacién ya que en
muchos apartados no se encuentra informacion suficiente, lo que dificulta que

empresas puedan comunicarse con €l para ofrecerle algun tipo de oferta laboral.

” Fabricio José Iraheta Jiron
o Camarsgrafortditor Audiovisua
Actividad
Experiencia = =
otégrafo
Bl '"pep - Jomada completa ) .
Cox ®
ml - uoces
Pasant -
m e d

C: Selena E. Guandique:

Es una especialista en la produccién de videos, estudio en la Universidad Don Bosco
una Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion en el afio 2016, también tiene una
especializacion en Direccion y produccion de cine, video y television en la Universidad

Europea del Atlantico.
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Selena E. Guandique =
Guie a, Editor de video

for - Infors

c
@ csion iz om -

Actualmente Selena labora en “Les Arts. Culinaires By Aranaud Guerpillon” como
Especialista en produccion de video, entre otras competencias es escritora de

guiones para “Estos Locos Films”.

A pesar de ser una persona que constantemente sube contenido a su perfil personal
en ninguna de sus publicaciones se puede observar contenido referente a su

profesion.

En su perfil puede observarse la falta de optimizacién y lo poco que ha trabajado por
tratar de sobresalir en la plataforma de LinkedIn ya que no cuenta con un cover ni

tampoco ofrece sus servicios como una especialista en la produccion de videos.

Experiencia T o
Actividad
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D: Edgar Jurado:

Realizo sus estudios en la Universidad de El Salvador gradando en la Licenciatura en

Periodismo en el afio 2018.

Edgar es un periodista, reportero y también ofrece servicios como editor de videos.

-

rupo Megavision
n ios
i

Edgar Jurado - ter

Periodista

En su perfil personal Edgar cuenta unicamente con 2 publicaciones cabe destacar
gue en una de ellas imparte tips sobre como lograr una buena imagen ante las

camaras, por lo que se puede decir que publica contenido de valor.

La falta de optimizacion en su perfil se puede notar con facilidad ya que no cuenta
con un cover donde ofrezca sus servicios como periodista y editor, pero en sus
publicaciones esta abierto a recibir ofertas laborales, lo cual es bueno ya que esa es

la finalidad de la plataforma de LinkedIn.

. Edgar Jurado - e
sio- ®

Quiero anunciar que ofrezco mis servicios en LinkedIn, #OpenForBusiness.

‘
¥

o
Echa un vistazo a mi pagina de servicios de Hablar en publico, Preparacion
Mostrar todas las publicaciones = de entrevistas, Relaciones publicas, Edicion de video, Filmacion, Fotografia
de eventos, Marketing de contenido, Redaccién y Edicidn.
Experiencia Ala orden
o] Repor - . e -
Grupo Meg: 0 Servicios de Edgar Jurado ( Ver servicios )
Servicios de Hablar en pablico, Preparacién T
de entrevistas y Relaciones publicas
' o
@ Recomendar (3 Comentar ) Compartir  <f Enviar
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Instagram:

Buyer persona 1:

PEDRO
HERNANDEZ

PROPIETARIO DE

Los articulos
electrinicos nos.
solucionan la vida

Edad: 44 Nos

Sexo: Hombre
Estudios: Inform atica
Localizacion: ElL
Salvador Estado Civil:
Acom panade

Buyer persona 2:

HELEN PINEDA

Creadora de
contenido y
streamer

Decidi empezar a stremear
y realizar contenido pars
redes sociales porque es lo
que me apasiona.

Edad: 24 Nis

Sexo: Mujer

Estudios: Relaciones
Publicas

Localizacién: El Salvador

Estado: Soltera

BUYER PERSONA

Biografia:

Pedro es duefio de un negocio que se
encarga de distribuir articulos
electrinicos como audifonos,
cargadores para celular, articulos para
computadoras. etc.

Intereses:

+ Le gustaria implementar la venta
dearticulos en hmmediante la
creacién de un perfil de Instagram.

, Establecer una base de clientes e

involucrarse mas en el mercado

virtual y el use de plataformas

tales ya que desconoce sabre su
funcionamiento.

Biografia:

Helen es una reciente creadora de
contenido y streamer de la plataforma
Twitch, es di de Relaci
Publicas por lo que intercala sus
estudios con su hobby, recientemente
sedio cuenta que puede recibir dinero
haciendo lo que le gusta.

Intereses:

d.

+ Le i el por lo
que abrié su propio canal en Twitch y
estd monetizando con ello.
Trata de llevar las dos cosas de la
mano, aunque a veces es un poco
gomplicado debido a la saturaciin

e

actividades académicas.
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Objetivos:

N Hacer crecer su marca
mediante la creacidn de videos
y contenido interactive
Sobresalir entre la

' competencia gracias al

contenide de su instagram

Frustraciones:

. Tener poca interaccidén en
su pagina de instagram.
Temor por pagarle aalguien

i que le maneje sus rees
sociales.

Miedo a que lo estafen.

Objetivos:

+ Quiere hacer crecer su canal y
su perfil de instagram, por lo
que necesita subir contenido de
interés en sus redes sociales.
Realizar videos de sus streams

¢ por lo que necesita a un editory
alguien que le maneje las
redes sociales.

Frustraciones:

+ Falta de tiempo para
manejar sus redes

* sociales.El factor
econémico es un
problema ya que al ir

iniciando la



Buyer persona 3:

Intereses:

LinkedIn:

Buyer persona 1:
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Buyer persona 2:

Buyer persona 3:
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CANALES DIGITALES

Como su nombre ya lo indica los canales digitales son los medios que permiten o
facilitan a una determinada marca, alcanzar a su publico objetivo mediante el uso
de distintas estrategias, en el presente trabajo se realiz6 una estrategia para
establecer las bases para la creacion de un perfil de marca personal en las
plataformas de Instagram y LinkedIn mediante la publicacion de distintos tipos de

contenido.

Entre estos se pueden destacar las lineas de contenido de valor, contenido de

ventas y contenido que genere interaccion con el target previamente establecido.
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JUSTIFICACION DE LA RED SOCIAL

Instagram:

Instagram es una de las redes sociales seleccionadas para llevar a cabo esta
estrategia digital ya que es una plataforma en constante crecimiento por su facilidad
para la creacion de contenido, también es una de las plataformas digitales mas
utilizadas para realizar ventas, ya que genera una mayor interaccién con el publico
por su vistosidad y la manera en que permite crear material audiovisual siendo

agradable y facilitando herramientas para la realizacion del mismo.

En el caso de la marca "José Marroquin Marketing digital y Edicion de videos” se

utilizo la plataforma de Instagram para realizar publicaciones tales como:

e« Contenido de valor.
« Contenido de ventas

e Historias que generen interaccion con el publico.

Sumado a esto Instagram permite la implementacion y creacion de un feed
totalmente ordenado y agradable a la vista de los clientes, lo que capta la atencion

de los mismos y genera una mejor relacion entre las partes involucradas.

32



LinkedIn:

LinkedIn es una de las plataformas més reconocidas para la busqueda de empleo,
es conocida por ser una de las redes sociales con mayor facilidad para establecer
conexiones y contactos con reclutadores de distintas empresas que buscan
profesionales en distintas areas para incorporarlos en campos establecidos de

acuerdo a sus competencias laborales.

Para la marca "José Marroquin Marketing digital y Edicion de videos” se realizaran
publicaciones en la plataforma de Linkedin que den a conocer y pongan de
manifiesto los conocimientos adquiridos a lo largo de la especializaciéon, por otra
parte, se espera captar la atencion de posibles clientes y empresas interesadas en

los servicios ofrecidos.

Las lineas de contenido que se pondran a disposicion en el perfil seran las

siguientes:

e« Contenido de valor.

« Contenido de ventas.
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LINEAS DE CONTENIDO

e Contenido de valor:

educativo/ Informativo:

Con este tipo de contenido se buscara brindar informacion sobre los productos y
servicios que ofrece la marca, por otra parte, se buscara ensefarles a las personas

la terminologia utilizada en el &mbito del Marketing Digital.

e Contenido de ventas:

Productos y servicios:

Con esta linea de contenido se buscara ofrecer los servicios de manejo de redes
sociales, la edicion de fotografias y videos a los posibles clientes, también se

pondran a disposicion los servicios de filmacion de videos en eventos determinados.

e Contenido que resuelve problemas.:

Con esta linea de contenido se brindaran tips y datos que las personas que
posiblemente no conozcan, también se buscara resolver los problemas que tenga

el pablico en general.

Contenido de interaccion:

Este tipo de contenido buscara captar la atencion y generar reacciones entre los

clientes potenciales mediante el uso de informacion que pueda resultar novedosa
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para las personas, también se responderén las dudas que puedan llegar a tener

mediante el uso de historias.

Ayuda para crear un Servicios para el manejo A Captar la atencidn de
negocio. de redes sociales posibles clientes
Terminologla general Tips sobre cdmo trabaja un Generar interaccidn con ef
sobre el Marketing Digital Toma de fotografias community manager publico abjetiva
L ) Censejos para aumentar )
Contenido de brandi Filmacién de vide , Dato h
ontenido de branding ilmacidn de videos sequidores en tus - atos Curiosos
R - Edicidn {J‘E _maferiaf Disefio de piezas graficas Respuestas a duda_'s que
audiavisual puedan tener los clientes,
Beneficios de contratarun Asesoria sobre Marketing Peticiones del publico en Yistorias
Community Manager digital general
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MEDICION DE LAS KPI'S

El término KPI, siglas en inglés, de Key Performance Indicator, tiene como principal
objetivo ser un Indicador Clave de Desempefio o una especie de Medidor de
Desempefio, esto hace referencia a una serie de métricas y estadisticas que se
utilizan para medir la informacién sobre la productividad y eficacia de las acciones

gue realiza un negocio o una marca.

Cabe mencionar que las KPI'S van de la mano con los objetivos que se han
planteado a la hora de planear la estrategia de Marketing para la marca "Jose

Marroquin Marketing digital y Edicién de videos”.

KPI'S a utilizar:

e Aumento de comunidad Online.

o Cantidad de nuevos seguidores en las redes sociales.

e EXxposicion del producto.

e Mejorar el engagement y el nimero de acciones que generen interacciones
de los seguidores con la marca, esto se vera reflejado en los comentarios y
en las interacciones con el publico.

e Fidelizacién de comunidad.
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CALENDARIO DE CONTENIDO

Calendarizacion de publicaciones que se realizaran en un periodo de 15 dias a
través de la marca personal de “José Marroquin Marketing Digital y Edicion de
videos” en las plataformas de Instagram y LinkedIn.

Calendario para Instagram

Fecha | Ho | Form | Tipo de Copy Pieza gréfica
ra ato | contenido

25/09/ | 10: | Post | Contenid | EI community

23 00 o de manager es el
am valor embajador de )

una marca en el €
mundo digital, ‘
es el - O ( )
responsable de ) o
creary p O /
mantener una LQUE ES UN
comunidad ey P8
online alrededor s siipratenisiik wsiponsalile e coninie, geilionor
de una marca o il
empresa. Sl e i L

Conoce mas
sobre la labor
de los
community
manager, en la
siguiente

imagen.

#Comunnityman
ager #Marketing
#Redessociales

26/09/ | 3:0 | Post | Contenid | ¢Algunavezte

23 0 o de has preguntado

pm valor g?;n?j?ngly por ¢{QUE ES EL BRANDING?
qué es tan
importante para Su finalidad.consiste
las empresas? principalmente en fomentar
Pues aqui te la creacion de conexiones
explicaremos conscientes einconscientes,
qué es el con el objetivo de influir en
branding y por su.publico objetivo y en la
qué es " : :

importante para
gue las marcas
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logren alcanzar
sus objetivos.

#branding
#marketingdigita
|
27/09/ | 10: | Story | Contenid | (Encuesta para
23 00 0 que interactuar con 5
am genere el publico) :SABIAS COMO
interaccio FUNCIONA UNA
n LANDING PAGE?
las landing page son
paginas web donde un
cliente potencial encuentra
informacién de interés de
una determinada empresa o
servicio. Es en estas pdginas
donde dejaréa su informacién
personal haciendo uso de un
formulario.
28/09/ | 3:0 | Story | Contenid | (Encuesta para
23 0 o que interactuar con
Lt CONSEJOS PARA MEJORAR LA
pm genere el publico) VISIBILIDAD DE TUS REDES
Interaccio SOCIALES
n Identificar a tu publico

objetivo o target.

Incluir un Call To Action (CTA)
en todas tus publicaciones.

Publicar contenido de valor
en tus redes sociales.

Si ofreces un servicio lo mas
recomendable es poner el valor
del producto.

Crea dinami entre tu
para que exista una mayor
interaccion con tu publico.
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29/09/
23

10:
00
am

Post

Contenid
o que
resuelva
problema
s

¢ Has utilizado
alguna de estas
aplicaciones con
anterioridad?
La creacién de
videos es una
de las
estrategias mas
eficaces para
promocionar tu
marca o los
productos que
ofreces.

¥ Siguenos en
Instagram para
conocer mas
datos como

este.

#edicion
#Marketing
#redessociales

30/09/
23

3.0

pm

Post

Contenid
o de
valor

Un CTA bien
escrito puede
ser la diferencia
entre el éxito y
el fracaso de
una campafa
de marketing.
¥ Mantente al
tanto de
nuestras
publicaciones
para conocer
mas datos como

este.

#calltoaction

#marketingdigita
I
#marketing

(aQUI'E ES UN cm?)

Call-to-Action o CTA es cualquier
llamada visual o textual, que lleve al
cliente o visitante de una pagina a
realizar una accion.

Es una herramienta fundamental
para promover tus ofertas de
Marketing Digital y generar vistas y

ventas. 1,

~
4
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01/10/
23

10:
00
am

Post

Contenid
o de
valor

ElICTR es una
métrica
importante que
debes tener en
cuenta al crear y
ejecutar tus
campafias o
estrategias de
marketing.

¥» Contacta
con nosotros
para obtener
informacion
sobre como
ayudarte a
mejorar el CTR
de tus

campanas.

#marketingdigita
|
#etr
#campafadema
rketing

¢QUE ES EL CTR EN FL
MARKETING?

e

EI CTR se usa para medir la
frecuencia con la que los usuarios
hacen clic en un anuncio o enun
resultado de bisqueda cuando se les
Muestra en su dispositivo.

02/10/
23

3.0

pm

Story

Contenid
0 que
genere
interaccio
n

(Encuesta para
interactuar con
el publico)

?{U@"’me
Para editar videos
desde Tu pc

+ Adobe Premiere

Pro CC

FilmoraGo

Lightworks
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03/10/
23

10:
00
am

Post

Contenid
o de
valor

En la era digital,
las redes
sociales se han
convertido en un
canal
fundamental
para las
empresas. Por
eso, el papel del
community
manager es
cada vez mas
importante.

¥y ¢Quieres
saber mas
sobre las
funciones de un
community
manager? Visita
nuestro perfil de
Instagram para
obtener mas

informacion. sy

#communityman
ager
#redessociales
#marketing

Funciones de un
Community Manager

a
Crear contenido

Hacer publicidad q
v

s/
°ﬁaaponder ala y =

comunidad online & <

& % _— o

“a

Manejar redes
sociales

Redlizar tareas de
medicidn y anélisis

04/10/
23

3.0

pm

Post

Contenid
o de
ventas

¢Cansado de
manejar las
redes sociales
de tu negocio y
no ver un
crecimiento ni
interaccion con
tus clientes?
Contactame a
través de
Instagram y
notaras la
diferencia.

#redessociales
#manejoderede
s #marketing
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05/10/ | 10: | Story | Contenid | (Encuestapara | ::::::: )
23 OO d . ... EXISTEN CADA VEZ MAS USUARIOS
ode |interactuarcon | :::i:i QUE PREFIEREN EL FORMATO
am interaccio | el publico) VIDEO
n RN
SN
NSNS
HOY EN DIA EN EL
MARKETING DIGITAL
HA COBRADO MAS
VALORLA |
COMUNICACION
AUDIOVISUAL; ESTE
TIPC DE
CONTENIDO
ACTUALMENTE
ESTA POR ENCIMA
DELA
COMUNICACION
POR TEXTO.
06/10/ | 3:0 | Post | Contenid | Cambiar de
23 0 o de imagen no es A lo uni .
iA veces lo unico que necesitas es
pm ventas malo, lo malo es un cambio de imagen!
estancarse con
algo que no p“'
funciona ni trae X
beneficios para 1
tu negocio. .
iTe ayudamos a Te ayudamos a crear o renovar tu
renovar tu logo loge.
o crearlo desde
0]
#cambiodeimag
en #Iogo mjose Marroquin
#marca
07/10/ | 10: | Post | Contenid | El calendario de
23 00 o que contenidos es
am resuelva | una herramienta Calendario
problema | valiosa que te de contenido
S ayudara a
mejorar tu

estrategia de
contenidos y
alcanzar tus
objetivos de
marketing.

#calendariodeco
ntenido
#marketing
#planificacion

Esta formado por todas las
publicaciones que se hacen en
un proyecto de manejo de
redes sociales.

Sirve para Planificar las
publicaciones con anticipacién.

Permite realizar publicaciones
en el momento perfecto.

Definir el contenido para cada
red social o plataforma y
determinar el tipo de campaiia
y objetivo.
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08/10/ | 3:0 | Post | Contenid | jEstamos a tu
23 0 ode completa
pm ventas disposicion para 3 ]
editar los videos é¢Necesitas a alguien
de tu que edite tus videos?
emprendimiento e .
H iNO busques mads

o] negpcm! y
Contactame en AD>
mis redes s
sociales para para cotizaciones
mayor sigueme en redes
. ., sociales.
informacion @

o . josemarroquin_editor
;:edluondewdeo
#emprendimient
o]
#marcapersonal

09/10/ | 10: | Post | Contenid
23 00 o de - -
El marketing de »
am valor 9 — ¢QUE ES EL

contenidos es
una estrategia
eficaz para
cualquier
empresa que
quiera crecer, al
crear contenido
valioso e
interesante,
puedes atraery
promover tu
marca.

Visita nuestro
perfil de
Instagram para
obtener mas
informacion
sobre como
posicionar tu
marca. g
#marketingdeco
ntenido

#marca
#marketing

MARKETING DE
CONTENIDOS?

el Marketing de Contenidos es el
proceso de publicar contenido e
informacion relevante y valiosa,

con el fin de atraer a la audiencia.

Tiene como objetivo, posicionar a
tu marca en el lugar y momento
adecuado de la jornada de
compra para ofrecer las mejores
soluciones. —

b —
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Calendario de Contenido de LinkediIn.

Fecha

Hora

Format
0

Tipo de
contenido

Copy

Pieza gréfica

25/09/
23

3:00
pm

Post

Contenid
o de valor

Un embudo de
ventas es una
herramienta que te
ayuda a organizar y
gestionar el proceso
de ventas.

> Para conocer
sobre este y otros
términos mas
siguenos en
nuestras redes
sociales. sy

#marketing #redes
#embudo #ventas

o
S O PIPELINE

EMBUDO DE VENTA

26/09/2
3

10:0
0 am

Post

Contenid
o de
venta

Si quieres hacerte
notar en tus redes
sociales, no dudes
en ponerte en
contacto conmigo
Contactame en mis
redes sociales para
mayor informacién

3%

#redessociales
#marca
#marcapersonal

&d

¢QUIERES INCREMENTAR LA
INTERACCION DE LAS REDES
7‘ i SOCIALES DE TU EMPRESA O

[ NEGOCIO?
COTIZA CONMIGO A TRAVES
DE MIS REDES SOCIALES
@ JOSEMARROQUIN_EDITOR
\ \ . Jose mnnoqulu ’ ‘
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27/09/2
3

3:00
pm

Post

Contenid
o de valor

En un mundo cada
vez mas digital, el
marketing
tradicional ya no es
suficiente ya que
estan mas
informados y es
mas dificil captar su
atencion.

> Aprende con
nosotros y haz
crecer tu marca. <y

»>
ique es el

<INBOUND
BN i —

El inbound marketing es una
metodologia comercial que
apunta a captar clientes
mediante la creacion de

~ == contenido valioso y
¥Qv F experiencias hechas a la
medida

28/09/2
3

10:0
0 am

Post

Contenid
o de
Interaccio
n

En esta publicacion,
te explicamos qué
son las keywords y
cémo utilizarlas
para mejorar tus
publicaciones.
jiComéntanos si
sabias para que son
utilizadas las
keywords!

ué son las Keywords en
el marketing?

Las keywords son
términos utilizados
en los buscadores
para expresar la
informacién que
los usuarios
quieren encontrar
en Internet.

29/09/2
3

3:00
pm

Post

Contenid
0 que
resuelva
problema
S

Hoy en dia con la
abrumadora
cantidad de apps
que existen, editar
tus imagenes y
fotos nunca habia
sido tan facil y
practico.

i Te presentamos
algunas de las apps
mas famosas para
mejorar la calidad
de las fotos de tus
productos.

1
APPS PARA EDITAR

IMAGENES Y FOTOS EN TU
SMARTPHONE

« SNAPSEED [I
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30/09/2 | 10:0 | Post Contenid | ¢ Estas buscando
3 0 am 0 de valor | una fo,rm_a de llegar £Qué es el Outbound
a tu publico Marketing?
objetivo? El -
outbound marketing 4 5 'Jj &
es la respuesta. - 222, I\-
Conoce mas sobre m—
este y otros S
términos en nuestro oneuiEliae: ue dicsenledetead
perfil de LinkedIn b k. i e
01/10/2 | 3:00 | Post Contenid | Si quieres
3 pm o de posicionar tu marca POSICIONATUMARCE
VentaS en |aS redeS enredes sociales y
sociales, somos los geners i
N ! resuttados
indicados para I
hacerlo. /& ol i
Escribenos para
mas informacion o
DE MIS REDES SOCIALES
PARAMAS
INFORMACION
#ventas
#redessociales
#marketing
02/10/2 | 10:0 | Post Contenid | Sitienes una marca
3 0 am o de ya establecida o
Interaccié | estas pensando POSEER UN BLOG ES DE SUMA
n empl‘endel’ con tu IMPORTANCIA EN EL MARKETING DIGITAL

negocio, ten en
cuenta el siguiente
consejo que te

brindamos. §)

#blogdigital
#marcas
#SEO

ESTE TIENE UNA INFLUENCIA EN MAS DEL 60% DE
LAS ELECCIONES DE COMPRA DE TUS CLIENTES. EL
BLOG MARCA UNA DIFERENCIA EN LOS RESULTADOS
DE BUSQUEDA Y LA CLASIFICACION SEO DE TU
EMPRESA
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03/10/2
3

3:00
pm

Post

Contenid
o de valor

El SEO es una
inversion que vale
la pena para
cualquier negocio.
Si quieres que tu
sitio web sea visible
para todo el mundo
y atraiga nuevos
clientes, el SEO es
la respuesta.
Contacta con
nosotros y te
ayudaremos a
conseguir tus
objetivos.

#SEO
#website
#marketingdigital

¢QUE ES EL SEO?

SEO (Search Engine

Optimization) es la optimizacién see
de un sitio o pagina web para

que sea entendido por los
buscadores.
se utiliza para conseguir un

mejor posicionamiento de tus

paginas y contenido,
ayudéandote a cumplir los
principales requisitos de

plataformas de busqueda como

Google.

04/10/2
3

10:0
0 am

Post

Contenid
0 que
resuelva
problema
S

Te presentamos
algunas opciones
para que puedas
editar fotos e
imagenes en tu pc.

\&/

#ediciondeimagene
s

#photoshop
#lightroom

PROGRAMAS PARA EDITAR
IMAGENES Y FOTOS DESDE
TU PC

Photoshop
Photo
o

Ligthroom

05/10/2
3

3:00
pm

Post

Contenid
o de valor

Crear un buyer
persona bien
definido te permite
crear contenido y
estrategias de
marketing mas
efectivas.

¢ Quieres aprender
a crear un buyer
persona?
Escribenos,
estamos aqui para

ayudarte

#buyerpersona
#marcapersonal

B {QUEES EL BUYER

representacion ficticia de tu
cliente ideal. Se trata de la
R

( BUVER PERSONA

=

PERSONA?

El Buyer Persona es una

construccion de un perfil o

personificacién, con el objetivo
de analizar las caracteristicas
propias de tu consumidor final.

S SImE=d=im
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06/10/2
3

10:0
0 am

Post

Contenid
o de
venta

¢ Necesitas a un
fotografo para
desarrollar tu marca
0 promocionar tus
productos?
Comunicate con
nosotros, sera un
gusto atenderte.

#fotografiadeproduc
to
#Fotografiacomerci
al

#redessociales

D .

FOTOGRAFIA PARA
Tu negocio o

07/10/2
3

3:00
pm

Post

Contenid
o de valor

Existen una gran
variedad de
estrategias para
establecer tu marca
personal.

A continuacion, te
mostramos algunas

de ellas. >

#estrategia
#marketing
#marcapersonal

W

Estrategias del Marketing Digital
Inbound

Marketing

02 Marketing de
contenidos

8
f@\ 1, Marketing en las
8 i 6 redes sociales
o( SEO

05.  Video Marketing

=) ] 25

08/10/2
3

10:0
0 am

Post

Contenid
0 que
resuelva
problema
S

A continuacion, te
dejamos algunos
tips para que
puedas realizar los
copys de tus
publicaciones de
una manera

eficiente.

#copy
#redessociales
#linkedin
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09/10/2
3

3:00
pm

Post

Contenid
o de
ventas

Hoy en dia
necesitas ser
dinamico para
lograr captar la
atencion de tu
publico meta en el
menor tiempo
posible.

G Aprende a
realizar contenido
interactivo y de
interés,
contactanos.

EN EL MUNDO DEL MARKETING DIGITAL
TIENES 8 SEGUNDOS PARA CAPTAR LA
ATENCION DE UN POSIBLE CLIENTE
USANDO UN MEDIO DIGITAL. PASADD
ESTE TIEMPO HABRAS LOGRADO, 0 NO
TU OBJETIVO.

ESTO ES DEBIDO A LA
VELOCIDAD EN QUE SE
MANEJAN LOS MEDIOS
DIGITALES. POR LO
TANTO, EL CONTENIDO,

DEBE SER CREATIVO
INNOVADOR
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