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INTRODUCCION

El Salvador, como muchos paises subdesarrollados, se enfrenta a un mundo
globalizado, el cual exige tanto a empresas publicas como privadas, cambiar sus
metodologias y sus tecnologias con el fin de ser competitivos; pues es notable la
falta de herramientas que faciliten la manipulacion y transformacion de datos a

informacion.

En la actualidad la informacion se considera un activo mas de las instituciones,
debido al valor que tiene al ser analizada, pues permite tener distintos puntos de
vista de las actividades y procesos que se realizan; ademas ayuda a optimizarlos

reduciendo costos y aumentando los beneficios.

Tomando como base lo anterior se afirma que la Direccion Departamental de
Educacion de Cuscatlan no es la excepcion, ya que tiene como funciones
fundamentales planificar, organizar y coordinar las acciones necesarias para que
los centros educativos de su departamento desarrollen un adecuado proceso
educativo. Ademas ésta apoya en términos logisticos, administrativos y técnicos,

las acciones que cada centro educativo ejecuta.

Por tal razon, se considera a bien colaborar con dicha institucion en el desarrollo
e implementacion de una aplicacion informatica denominada “SISTEMA
INFORMATICO CON INTERFAZ WEB PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA TECNICA
Y COORDINACION LOGISTICA DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DEL DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN”", que contribuya en la mejora

del proceso educativo.

En este documento se presenta la informacion recolectada a través de la
investigacion realizada en la Direccion Departamental de Educacion de
Cuscatlan, que permita conocer aspectos tedricos necesarios para detallar los

antecedentes y generalidades de la institucién; ademas, el planteamiento del



problema que describe la metodologia empleada en la investigacion, los
objetivos, los alcances y delimitaciones que encierra el proyecto; la justificacion,
el cronograma de actividades y finalmente la determinacion de factibilidades

operativa, técnica y econémica.



OBJETIVOS

GENERAL

Optimizar los procesos administrativos en las areas de Asistencia Técnica y
Coordinacion Logistica, para mejorar la toma de decisiones en la Direccion
Departamental de Educacion del Departamento de Cuscatlan.

ESPECIFICOS

» Agilizar los procesos administrativos, a través de la sistematizacion de los
procesos para obtener un mejor control con el fin de ser méas eficiente en

las actividades de las instituciones educativas

» Disminuir el tiempo en la elaboracién de reportes estadisticos, por medio

de la mecanizacion de los procesos, obteniendo informacion completa y

oportuna para la toma de decisiones

» Reducir el tiempo de busqueda de informacion institucional

» Lograr un eficiente control de los activos fijos de las instituciones

educativas a través de la sistematizacion de los procesos actuales



ALCANCES Y DELIMITACIONES

ALCANCES

A continuacién se detallan los modulos que contendra el sistema informatico:

Moédulo de Asistencia Técnica

En este médulo se llevaran a cabo los siguientes procesos:

Mantenimiento

Registro de zonas
Registro de distritos
Registro de municipios

Registro y asignacion de asistentes a cada zona

vV V V V V

Control de visitas de los asistentes técnicos a cada centro educativo

Centros Educativos

» Registro de centros educativos
» Catélogo de servicios educativos
» Ingreso de grados y secciones

» Promedio de notas globales

Docentes

» Registro de docentes y personal administrativo



» Registro de horarios asignados a los docentes y personal
administrativo
» Control de asistencia de los docentes a impartir sus clases

» Ingresar catalogo de especialidades

Estudiantes

» Registro de matricula inicial y final del afio académico

» Control de asistencia, deserciones y sobre edades de estudiantes

Coordinacion de logistica
La coordinacion de logistica comprendera los siguientes modulos:

Mdédulo de control de activo fijo.

En este modulo se llevara el registro y control de todo el activo fijo de la
Departamental de Educacion de Cuscatlan y de los 208 centros educativos del
departamento. Algunos de los procesos que contendra son los siguientes:

» Reqistro de catalogo de activo fijo
» Registro de activo fijo
» Control de liquidacién de bienes

» Depreciaciéon de bienes

Médulo de control de bodega.
Se tendra el control de todas las actividades relacionadas con el manejo de todos
los insumos y materiales que son utilizados en las instalaciones de la Direccion

Departamental. Entre algunos procesos se mencionan:

» Registro de catalogo de materiales

» Registro de entradas y salidas de materiales



Modulo de control de transporte.
En este modulo se tendré el control de las actividades relacionadas con el uso
de las unidades de transporte utilizadas en la Direccién Departamental de

Educacion.

» Registro de unidades
» Control de mantenimiento de unidades

» Registro de motoristas

Médulo GIS

En este mddulo, se presentara informacion relevante de cada centro educativo
recopilada por los asistentes técnicos y la informaciéon proporcionada por los
directores. Todo se veré reflejado mediante la representacion geografica, la cual
se ubicara sobre un mapa de la region cada uno de los centros educativos,
ademas se mostrara un reporte de la informacion mas relevante.

En el mapa se mostrard la informacion generalizada de las instituciones tales

como:

» Ubicacion geografica de los centros educativos
» Consulta de datos de los centros educativos
» Consulta de catalogo de servicios de cada centro educativo

Mdédulo de Reportes

Asistencia Técnica

» NoOmina de docentes por distrito e institucion
» Centros educativos por zonas Y distritos

» Cantidad de estudiantes reprobados por centro educativo.

Vi



» Cantidad de matricula por distrito
» Desercion escolar

» Visitas de los asistentes técnicos por centro educativo

Activo Fijo

Inventario de Activo fijo
Liguidacién de activo fijo
Depreciacion de bienes
Traslado de activo Fijo

vV V V V V

Préstamo de activo Fijo

Bodega

Entradas de materiales
Distribucion de materiales
Formulario de solicitud de materiales

Existencia de materiales

vV V V V V

Catalogo de materiales
Transporte

» Unidades de transporte
» Listado de motoristas

> Informe de mantenimiento de unidades

» Asignacion de viajes

vii



DELIMITACIONES

» EIl cambio en la Direccion Departamental de Educacion puede afectar la
continuidad del desarrollo del proyecto, debido al tiempo de adaptacion y

la fluidez de informacion

» Que el Ministerio de Educacién promueva nuevas politicas o cambios en

el plan educativo

OBSERVACIONES

» La Direccion Departamental de Educacion cuenta con el equipo

informatico para la implementacion del sistema

» Tiene acceso a internet por lo que el sistema funcionara en red

» EIl personal administrativo cuenta con los conocimientos bésicos de
informatica para la utilizacion del sistema y muestran apoyo y

disponibilidad para poder colaborar en la elaboracion e implementacion

del sistema

viii



JUSTIFICACION

La Direccion Departamental de Educacion de Cuscatlan, con sede en
Cojutepeque, es la representacion del Ministerio de Educacion en dicho
departamento. Esta institucion tiene la responsabilidad de hacer que los
objetivos planteados por el Ministerio de Educacion (MINED) se lleven a cabo.
Por tal motivo, necesita tener supervision y control de los centros educativos que
hasta la fecha suman 208, con una poblacién aproximada de 76,000 estudiantes
en los niveles de parvularia, educacion basica y educacion media; los cuales
estan divididos en 13 distritos, con un poco mas de 1,700 maestros.

El control y supervision de los centros educativos se vuelve importante porque de
ello depende tener éxito en la ejecucion de los proyectos impulsados por el
MINED.

La recopilacion y manejo de la informacion corresponde a los asistentes técnicos,
los cuales manipulan varios archivos y resulta tedioso tener un consolidado
general; esto afecta la generacién de informes estadisticos e implica también un
enorme esfuerzo tabular los datos. Con la implementacion del sistema
informatico, los asistentes técnicos, actualizaran la informacion desde el centro

educativo directamente debido a que funcionara en internet.

De igual manera, existe la necesidad de ejercer pleno control del activo fijo tanto
de la direccion departamental como de las instituciones educativas que la
componen. Esto es necesario para identificar los recursos con los que la
institucién educativa cuenta y aquellos de los cuales necesitan para mejorar el

aprendizaje de los estudiantes.

Con el médulo de activo fijo se beneficiaran los centros educativos, pues con éste
los Directores ya no tendran la necesidad de desplazarse hasta las oficinas de la

Departamental de Educacion para realizar la liquidaciéon de Activo Fijo, puesto



que podran realizar este proceso desde la institucion educativa o desde cualquier

sitio que tenga acceso a internet.

Ademas, en el area de logistica se enfrentan retos en cuanto al control de bodega
y transporte de la Direccion Departamental de Cuscatlan. En la bodega se
almacenan materiales e insumos para el uso interno, de los cuales se registran
sus entradas y salidas. En el area de transporte se requiere tener control sobre

los viajes que realizan los empleados o delegados del ministerio de educacion.

Los informes elaborados ayudan a la toma de decisiones de la administracion

con relacion a la situacion en los siguientes aspectos:

Verificar las necesidades de plazas en las instituciones educativas
El nivel de aprendizaje de los estudiantes

Los niveles de sobre edad

El nivel de crecimiento estudiantil, reflejado por las matriculas
Otorgamiento de fondos para inversion en Activo Fijo
Abastecimiento de productos e insumos en bodega

Mantenimiento oportuno a las unidades de transporte

V V V V V V VYV VY

Fortalecer los programas con los que se benefician las instituciones
educativas

> Entre otros

De ahi la importancia de los datos que en la Direccion Departamental de
Educacion de Cuscatlan se manejan, pues si se demora la tabulacion de la
informacion obtenida se refleja en las decisiones que se toman por parte de la
direccion general. Por tal razén, es de mucha importancia que esta entidad
cuente con las herramientas que le faciliten encontrar solucion a las necesidades
gue se presentan en la actualidad, proporcionando una respuesta inmediata y

acorde al nivel de esfuerzo que implica.



Por tanto es vital y urgente la creacion del proyecto “SISTEMA INFORMATICO
CON INTERFAZ WEB PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA TECNICA Y
COORDINACION LOGISTICA DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE CUSCATLAN”, que permita solucionar de forma inmediata las
dificultades que el manejo de la informacion conlleva en la institucion, agilizar los

procesos Y la toma de decisiones a la administracion.

Los beneficiados directamente con la creacion de este proyecto en la Direccion
Departamental de Educacion de Cuscatlan son: 2 coordinadores de zona, los 13
asistentes técnicos que monitorean los distritos Centros Educativos, el encargado

de Activo Fijo, encargado de Bodega y los 208 Centros Educativos.

Indirectamente se beneficiardn 46 empleados de la institucion, mas de 1,700
maestros, mas de 76,000 estudiantes y la poblacion en general que tendra
informacion clara, objetiva y oportuna de cada centro educativo mediante el

enlace al portal web del MINED.

Beneficiarios Directos

Cargos Cantidad
Direccién Departamental 1 1
Personal Administrativo 19
Coordinador 1
Administrativo
Coordinador de zona 2
Asistentes técnicos 13
Coordinacion de
L 3
Logistica
Personal centro educativo 416
Directores del centro 208

educativo

Xi



Un administrativo del

centro educativo 208

TOTAL | 436

Tabla 1: Beneficiarios directos
Beneficiarios Indirectos
Descripcion Cantidad

Empleados indirectos de

la Direccion 29

Departamental

Maestros 1,700

Estudiantes 76,000
TOTAL 77,729

Tabla 2: Beneficiarios indirectos

Distrito | Cantidad de Centros Escolares
Zona Sur
17
14
17
16
18
17
Zona Norte
17
17
17
17
16
18
Educacion Media
13 7

Tabla 3: Cantidad de centros educativos por distrito

o0 WNEF

=
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TERCER SEGUNDO PRIMER
CICLO PARVULARIA

CICLO

EDUCACION

CICLO

MEDIA

NIVEL/GRADO

Educacion inicial

Total
Parvularia 4

Parvularia 5
Parvularia 6

Total
Primer grado
Segundo grado
Tercer grado

Total
Cuarto grado
Quinto grado
Sexto grado

Total
Séptimo grado
Octavo grado
Noveno grado

Total

Primer afio de
Bachillerato

Segundo afo de

Bachillerato

GENERO

Masculino | Femenino

0

769
1,396

1,860

4,025
3,416
3,164
3,323
9,903
3,267
3,110
3,148
9,525
3,002
2,549
2,479
8,030

1,138

877

0

797
1,372

1,706

3,875
2,997
2,763
2,806
8,566
3,214
3,129
2,958
9,301
2,986
2,457
2,590
8,033

1,097

869

Total
General

0

1,566
2,768

3,566

7,900
6,413
5,927
6,129
18,469
6,481
6,239
6,106
18,826
5,988
5,006
5,069
16,063

2,235

1,746

xiii



Tercer afio de

Bachillerato 473 530 1,003
Cuarto ano de
Bachillerato S S 10
Total 2,493 2,501 4,994
" Primer nivel de 570 £38 508
&) adultos
= 0
0 O Segundo nivel de
(@ 0 0 0
) adultos
32 .
= Tercer nivel de 0 0 0
TN adultos
Total 270 538 808

Tabla 4: Detalle de matricula hasta el mes de Junio del 2010

A esto se le agrega el hecho que la Direccion Departamental de Educacion de
Cuscatlan seré reconocida como un referente a nivel nacional, por la manera de

manejar y presentar la informacion.

Xiv



CAPITULO |
ESTUDIO PRELIMINAR

SINOPSIS

Este capitulo es necesario para identificarla
problematica y determinar la manera para
resolverla, mediante la técnica Causa Yy
Efecto; ademés se estableceré la importancia
que tiene el desarrollo del proyecto por los
beneficios que proporcionara a la Direccion

Departamental de Educacion de Cuscatlan.

Luego de obtener datos relevantes, se
procedera a interpretarlos y analizarlos para
luego realizar el estudio de factibilidad
operativa, técnica y econdmica que servira

para establecer la ejecucion del proyecto.
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1. GENERALIDADES DE LA INSTITUCION
1.1 HISTORIA

El Ministerio de Cultura nace en el afio de 1964, bajo una estructura de Regiones

y Sub-Regiones.

En diciembre de 1995 la estructura del Ministerio de Cultura daria un salto en el
marco de la Reforma Educativa en marcha a la departamentalizacion de sus
oficinas. Es decir, aquellas oficinas que antes se llamaban Regiones y Sub-
Regiones pasarian a nombrarse Direcciones Departamentales de Educacion con
el propésito de ubicar una en cada departamento del pais; y adopta a partir de
este afio el nombre de Ministerio de Educacion (MINED), como hoy en dia se le

conoce.

Esta nueva estructura tiene como objetivo acercar ain mas los servicios

educativos a la poblacion estudiantil y su gremio magisterial.

Con el surgimiento de las Direcciones Departamentales de Educacién, nace la
Direccién Departamental de Educacioén de Cuscatlan, la cual tienen entre sus
funciones las de planificar, organizar y coordinar las acciones necesarias para
gue los centros educativos de su departamento desarrollen un adecuado proceso
educativo. La Direccion Departamental apoya en términos logisticos,
administrativos y técnicos, las acciones dirigidos a los centros educativos.

16



1.2 FUNCION DE LA INSTITUCION

La Direccion Departamental de Educacion del departamento de Cuscatlan, es
una institucion gubernamental dedicada al desarrollo, control y ejecucion de
programas que ayuden al desarrollo de una educacion integral, que permita a los
habitantes recibir educacion parvularia y basica que los capacite para

desempefiarse como ciudadanos utiles.

El estado, a través de las Direcciones Departamentales de Educacion, promueve
el logro de los siguientes objetivos generales de la educacion nacional, segun la

Ley General de Educacion:

» Desarrollar al maximo posible el potencial fisico e intelectual de los
salvadorefios, evitando poner limites a quienes pueden alcanzar una
mayor excelencia

» Equilibrar los planes y programas de estudio sobre la base de la unidad
de la ciencia, a fin de lograr una imagen apropiada de la persona
humana, en el contexto del desarrollo econémico social del pais

» Cultivar la imaginacion creadora, los habitos de pensar y planear, la
persistencia en alcanzar los logros, la determinacién de prioridades y
el desarrollo de la capacidad critica

» Sistematizar el dominio de los conocimientos, las habilidades, las
destrezas, los habitos y las aptitudes del educando, en funcién de la
eficiencia para el trabajo, como base para elevar la calidad de vida de

los salvadorefios?.

La funcién principal es promover la educacién con base a la ejecucion de
programas de estudio orientados a la solucion de problemas especificos que

impiden el seguimiento de la educacion.

'Fuente: Informacién proporcionada por la Direccion Departamental de Educacién de Cuscatlan.
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1.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA INSTITUCION DEPARTAMENTAL
DE EDUCACION

Ministerio de
Educacién

Direccion Nacional de
Gestién Departamental

Consejo Consultivo de
Docentes y Directores

Director(a)
Departamental

Asistente de la Direccion

Organismo de Administracion

Docente

Planificaciéon

Asesoria Juridica

Departamento de
Administracion

Departamento de
Asistencia Técnica

Departamento de Arte Cultura,
Recreacion y Deporte

Coordinacion de Gestidn
Financiera

Coordinacién de
Infraestructura

Coordinacidon de Logistica

Coordinacion de
Desarrollo Humano

Coordinacién de
Informatica

Coordinacién

Asistente

Coordinacién de

Recreacion y
Deporte

Coordinacion de
Arte y Cultura

Figura 1: Estructura Organizativa de la Direccion Departamental de Educacién de Cuscatlan.
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1.4 UBICACION GEOGRAFICA DE LA INSTITUCION

La Direccion Departamental de Educacion de Cuscatlan se encuentra ubicada en
la 12 Calle Poniente N° 43 Barrio Santa Lucia, Media Cuadra Abajo del Liceo Raul

Contreras, Cojutepeque.

LICEO RAUL
CONTRERAS
™

DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION, CUSCATLAN

Cuarta Zona

ANTIGUA CARRETERA
PANAMERICANA

San Vicente — San Salvador

Figura 2: Ubicacion de la Direccién Departamental de Educacion
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2. ANTECEDENTES

Desde sus inicios la Direccion Departamental de Educacién de Cuscatlan ha
tenido que afrontar los retos que conllevan fomentar la educacion. Con el paso
del tiempo los retos han ido creciendo, lo cual implica un mayor esfuerzo para

solventarlos.

El MINED ha proporcionado herramientas informaticas a algunas areas que
ayuden a afrontar los problemas que puedan aquejar a las departamentales, pero
es oportuno mencionar que estas herramientas no son a la medida de las

necesidades que se presentan.

En la Direccién Departamental de Educacion de Cuscatlan, para el area de
Asistencia Técnica, la aplicacion denominada Sistema de Registro y Acreditacion
Institucional (SIRAI), la cual una de sus funciones fundamentales es proporcionar
informacion sobre la matricula de estudiantes de cada centro educativo, pero que
lastimosamente presenta informacion global, lo que dificulta tener disponibilidad
de informacién. Ademas debe agregarse que esta informacion no se actualiza
constantemente y que no proporciona toda la informacion que Asistencia Técnica

requiere para desarrollar proyectos.

Esto hace que la labor en Asistencia Técnica se vuelva dificil ya que no posee

una herramienta a la medida de sus necesidades.

En el area de Activo Fijo, también se utilizé una aplicacion propuesta por el
MINED, la cual buscaba la estandarizacion de la codificacion de bienes de las
Direcciones Departamentales, pero fracaso debido a que la codificacion que
usaba cada una en las Direcciones Departamentales era distinta y realizar una
estandarizacién del codigo de bienes significaba iniciar con un nuevo proceso de
registro, por lo que fue quedando obsoleto. Con motivos de volver a usar esta
aplicacion y solucionar la problematica referente a la codificacion de bienes, se

intentd reestructurar el sistema; pero este trabajo no se concluyo, por lo que hasta
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la fecha no se cuenta con una aplicacion que solvente las necesidades del control
de Activo Fijo.
En las &reas de Bodega y Transporte no se ha tenido hasta la fecha ninguna

aplicacion informatica que ayude a llevar el control de las actividades que
realizan.
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3. AREAS DE ACCION

Las areas de accion dentro de una organizacion, son aquellas que se relacionan
entre si y que comparten informacion necesaria para el desarrollo y ejecucion de

un proyecto.

En la Direccion Departamental de Educacion las areas involucradas con el
desarrollo y ejecucion del proyecto son: Asistencia Técnica y Logistica, las cuales

se describen a continuacion.

3.1 Asistencia Técnica

Asistencia Técnica centra la mayor parte de sus labores en la atencién a los
centros educativos, con el propdésito de obtener la informacion necesaria para la
generacion de reportes estadisticos que demuestren la realidad de cada
institucion.

Cada uno de estos reportes es utilizado por la misma coordinacion de Asistencia

Técnica y por la Administracion en general, para la toma de decisiones

relacionadas con los siguientes indicadores:

» Sobre-edad de los estudiantes
Sobre-edad es un indicador del retraso de los alumnos en su progreso
en el sistema educativo que muestra el desvio de éstos en relacion con
la edad tedrica para asistir en un afio de estudio particular. La edad
tedrica para asistir a primer grado del nivel primario es de 7 afios, para

segundo 8 afios y asi, sucesivamente.

El Ministerio de Educacion (MINED), se basa en un rango de edades para cada
nivel educativo, sean estos parvularia, primero, segundo y tercer ciclo de
educacion basica, y educacion media; para determinar asi la existencia de

alumnos con sobre-edades.
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RANGO DE EDADES

NIVEL EDUCATIVO | RANGO DE GRADOS EN ANOS
Parvularia 1°-13° 4-6
Primer Ciclo 1°-3° 7-9
Segundo Ciclo 4° - 6° 10-12
Tercer Ciclo 7° - Q° 13-15

Bachillerato General 16 — 17
1°-2°

Educacion Media Bachillerato Técnico

Vocacional 16 - 18
1°-3°

Tabla 5: Especificaciones de rango de edades por nivel educativo.

Los alumnos con sobre-edad son aquellos que estan atrasados en su escolaridad
y cursan un afio de estudio inferior al que corresponderia de haber comenzado
en la edad tedrica (Ver tabla 3.1) y aprobado con éxito cada uno de los afios del

nivel educativo.

Posibles causas que generan sobre-edad:

» Repitencia: alumnos que estando matriculados en un afio de estudio,
no llegan a aprobarlo y vuelven a matricularse en el mismo afio de

estudio, al afio calendario siguiente.

» Ingreso tardio: alumnos que no se matriculan en el grado que les

corresponde cursar en relacion con la edad teorica.
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» Alumnos que abandonan temporalmente la escolaridad: salen de
una institucion educativa, no solicitan el pase a otra escuela y luego

intentan retomar su escolaridad.

» Deserciones escolares
Se considera una desercion escolar, cuando el estudiante abandona
por completo el afio lectivo, es decir que, abandona la institucion donde
estd matriculado sin ninguna posibilidad de retomar sus estudios ya

sea en la misma institucién o en otra.

Uno de los factores mas comunes que causan desercion escolar es el trabajo
infantil, en donde los alumnos que de acuerdo a las necesidades familiares o
patrones socio-culturales propios de sus comunidades de origen ven su

escolaridad interrumpida, afectando su proceso normal de escolarizacion.

La informacién que se requiere para determinar las estadisticas de cada centro
educativo con base a cada uno de los indicadores de interés, es recolectada por
los asistentes técnicos, a través de visitas de campo que realizan por lo menos

una vez al mes.

Las estadisticas se realizan cuatro veces al afio, en los meses de enero, mayo,
agosto y noviembre; con el objetivo de crear parAmetros de comparacion en

cuanto a matricula y asistencia de alumnos.

Las estadisticas que Asistencia Técnica elabora son también utilizadas por la
administracion, ya que son la base fundamental para los programas de entrega
de alimentos para los centros educativos y entrega de paquetes escolares para

los alumnos matriculados, sean estos cuadernos y uniformes.
Dentro de Asistencia Técnica se tiene control sobre los siguientes programas:

» Programa de alimentacion escolar
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Este es un programa implementado a nivel nacional, consiste en brindarles
refrigerio a todos los estudiantes desde parvularia hasta tercer ciclo de
educacion basica. Los insumos para preparar los alimentos son

entregados a cada centro educativo.

» Programa de alfabetizacion
Este programa esta orientado a brindar educacion a personas adultas, que

por alguna razén no realizaron sus estudios en su nifiez.

El MINED llega, a través del programa de alfabetizacion, a los lugares mas
remotos del departamento, pero sobre todo a los que presentan indices
altos de analfabetismo. Los ejecutores realizan el papel de profesores o
tutores bajo la metodologia que les proporciona el MINED para la
ensefianza de lectura y escritura que son los elementos basicos de la

educacion.

En la coordinacion de Asistencia Técnica se realizan las siguientes actividades:

B FRECUENCIA
AREA ACTIVIDAD
(Anual)
Visitas a cada centro educativo 12
Recoleccion de informacién de 12
Asistencia | matricula
Tecnica Recoleccion de informacién de 12
docentes
Tabulacién de datos 12

Tabla 6: Procesos que se realizan en Asistencia Técnica.
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Todas las actividades que se detallan en la Tabla 6, referente al area de
Asistencia Técnica, son desarrolladas por los asistentes técnicos en cada centro

educativo.

Visitas a los centros educativos:

Estas visitas son realizadas por los asistentes técnicos con una frecuencia
minima de por lo menos una vez al mes; con el objetivo de evaluar el desarrollo
de las clases de cada docente y orientarles sobre la metodologia de trabajo, al

mismo tiempo actualizar la informacion que se recopila al inicio del afio escolar.

La informacion que se interesa recolectar se clasifica de la siguiente manera:

» Centro educativo
o Datos generales
o Gestion de plazas
o Cantidad de personal docente
o Cantidad de personal administrativo
o Alumnos desertados
o Alumnos reprobados
o Alumnos con sobre-edad
o Matricula (inicial/final)

o Datos de activo fijo

» Docentes
o Datos personales
o Especialidad
o Tipo de contrato
o Sobre sueldo

o Grados y secciones que atiende

> Personal administrativo
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o Datos personales
o Tipo de contrato

o Tipo de pago

> Estudiantes
o Nivel de estudio
o Edad

o Repitencia

Recolecciéon de informacion de matricula:

Las estadisticas del consolidado de matriculas escolares se realizan cuatro veces
al afo, en los meses de enero, mayo, agosto y noviembre, dejando un rango
considerado de tiempo para la actualizacibn de estos y obtener un mejor
parametro de comparacion. Sobre la matricula se necesita saber: el nimero de
alumnos de cada centro educativo, cuantos de ellos son masculinos y cuantos
femeninos, evaluar las sobre-edades en comparacion con el grado que cursa y

deserciones escolares.

Recolecciéon de informacion de docentes:

Los datos de los docentes al igual que los de matricula escolar, son recolectados
por los asistentes técnicos con el objetivo de controlar si los docentes poseen
plaza de gobierno, cual es su especialidad, sueldo base de cada uno, si tienen
sobresueldo, las formas de pago, grado que atiende, tiempo de trabajo, turno y

horarios de trabajo.
Tabulacién de datos:

Esta actividad consiste en descargar toda la informacion recolectada en los
centros educativos, en formatos de hojas de Excel para luego elaborar los

distintos reportes estadisticos de los indicadores de evaluacion.
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3.2 Logistica

La Coordinacion de Logistica es otra de las areas involucradas en el sistema,
pero no como una coordinacién en conjunto sino que a través de las siguientes

partes:

» Activo Fijo
» Bodega

» Transporte

3.3 Activo Fijo

El &rea de Activo Fijo tiene la funcion de ordenar los diferentes inventarios de
cada una de las oficinas departamentales y centros educativos del departamento
de Cuscatlan. En esta area existe un encargado que realiza esta funcion, el cual

se rige bajo los siguientes niveles.

» Nivel Departamental
Este nivel asume las funciones de control y registro de los bienes muebles
bajo su jurisdiccion a nivel administrativo; ademas, capacita, consolida y
monitorea los inventarios de las unidades locales, lo cual permite la
coordinaciéon de las actividades de cargo, traslado y descargo de dichos

bienes muebles.

» Nivel Local
Los Organismos de Administracion Escolar Local: Consejos Directivos
Escolares (CDE), Consejos Educativos Catélicos Escolares (CECE) vy
Consejos Institucionales Educativos (CIE), éstas ultimas cuando son
favorecidas con bienes muebles del MINED o bonos; administran los
bienes de las Instituciones Educativas y entregan los inventarios al final de

cada afio escolar, el cual es enviado al técnico de Activo Fijo
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Departamental; este reporte se acompafa con copias de los documentos
de traslados y descargos (Formularios AF-12 y AF-14) realizados en el
transcurso del afio; ademas, los organismos se quedan con los originales,

como una base de respaldo.

Lograr un buen desemperfio de las labores que se realizan en el area de Activo

Fijo, conllevan a la realizacidn de las actividades siguientes:

i FRECUENCIA
AREA ACTIVIDAD
(Anual)
Registro de bienes 208
Préstamo de bienes 60
Activo Fijo
Traslado de bienes 5
Descargo de bienes 10

Tabla 7: Procesos que se realizan en Activo Fijo.

Registro de bienes:

Las unidades responsables de la adquisicion de bienes muebles ya sea por
compras, donacion, reposicion, seguros o cualquier forma de obtencion; remiten
una copia del documento que ampara la transaccién sean estos contratos de
compraventa, facturas o cualquier otro documento que compruebe la adquisicion
del bien, tales como; actas o convenios de donacion, informacién que es enviada

al departamento de Activo Fijo en los primeros diez dias de cada mes calendario.
Préstamo de bienes:

Las unidades que realizan préstamo de bienes envian los documentos de bienes
entregados al Departamento de Activo Fijo, en los primeros cinco dias de cada

mes calendario, al mes que le antecede, para su control y registro en el sistema.
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Cargo, Traslado y Descargo de bienes a nivel Departamental:

Lleva los procesos de cargos, traslados, descargos a fin de establecer un patron
comun de la administracion del inventario de bienes por parte del encargado de
Activo Fijo; asi como adecuarlo a los controles de los bienes asignados que

permitan mantenerlos actualizados.
Cargo, Traslado y Descargo de bienes a nivel Local:

Lleva los procesos de cargo, traslado y descargo de bienes que adquieren y
administran las diferentes modalidades de administracién escolar local, a fin de

mantener actualizado sus inventarios.

3.4 Bodega

El &rea de Bodega surge de la necesidad que tiene la Direccién Departamental
de Educacion de Cojutepeque de almacenar todos los suministros que el MINED

destina para su funcionamiento.

En sus inicios la Bodega recibia una cantidad de recursos materiales inferior a la
gue hasta el momento recibe, esto se debe a la mayor cantidad de actividades y
recurso humano que labora en la institucion.

En bodega se realizan los siguientes procesos o actividades:

i FRECUENCIA
AREA ACTIVIDAD
(Anual)
Solicitud de materiales 1200
Registro de materiales 12
Atencion de solicitud de materiales 1200
Bodega : : :
Registro de salida de materiales 1200
Entrega de materiales 1200
Conteo fisico de materiales 2

Tabla 8: Procesos que se realizan en bodega.
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Solicitud de Materiales:

La solicitud de materiales a la Bodega central del MINED se realiza cuando en la
Bodega de la Direccion Departamental de Educacion de Cuscatlan se necesitan
insumos que normalmente no son asignados y resultan indispensables; asi como
también cuando la asignacion de materiales es insuficiente para cubrir las
actividades que cada una de las coordinaciones requiere y con ello cumplir con

los objetivos planteados.

Registro de Materiales:

Cuando se hace efectiva la entrega de suministros materiales por parte de los
proveedores a la Bodega de la Direccién Departamental de Cuscatlan, el
encargado procede a registrar cada material recibido en el Kardex.

El Kardex se forma por tarjetas que permiten controlar las cantidades y costos de
las entradas y salidas de un articulo determinado, y dar a conocer las existencias

en cualquier momento sin necesidad de realizar un inventario fisico.

Atencién de Solicitudes de Materiales:

El encargado de Bodega recibe las solicitudes de materiales de cada una de las
coordinaciones de la Direccion Departamental de Educacion, verifica la
existencia de materiales en los estantes de la Bodega para luego realizar la

aprobacion de la entrega de los materiales.
Registro de Salida de Materiales:

Luego de comprobar la existencia de los materiales solicitados por cada
coordinacion, el encargado de Bodega procede a realizar el registro de salida de

los insumos materiales en la boleta del Kardex correspondiente.
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Entrega de Materiales:

El encargado de Bodega hace efectiva la entrega de los materiales a cada

coordinacion, luego de haber hecho el registro de la salida de los materiales.

Conteo Fisico de Materiales:

El conteo fisico de los materiales de la Bodega se realiza con la finalidad de tener
datos exactos y con ello realizar solicitud de insumos si es necesario. Este
proceso resulta indispensable ademéas para llevar un control mas de cada

material que haya sido asignado.

3.5 Transporte

El area de transporte en la Direccion Departamental de Educacion de Cuscatlan
desempefia un papel muy importante en la busqueda del cumplimiento de los

objetivos trazados por la administracion.

En la actualidad el manejo de esta area esta asignada a una persona, la cual

debe realizar las siguientes actividades:

AREA ACTIVIDAD FRECUENCIA (Anual)
Atencion de solicitud de Transporte 1680
Evaluacion de solicitud de Transporte 1680
Asignacion de Transporte 1680
Transporte
Constancia de cumplimiento de mision 1680

Mantenimiento a unidades de 4
transporte

Tabla 9: Procesos que se realizan en el area de Transporte.
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Atencion de solicitud de Transporte:

El encargado atiende las solicitudes de transporte que realizan las diferentes
coordinaciones de la Direccién Departamental de Educacién. Las coordinaciones
deben realizar las solicitudes 24 horas antes de hacerse efectivas.

Evaluacion de solicitud de Transporte:

Luego de haber recibido las solicitudes de transporte, el encargado procede a
evaluar cada una de ellas. La evaluacién se realiza con el fin de dar prioridad a
las misiones que representan mayor importancia. Esta actividad es de vital
importancia ya que de esto depende que a la coordinacion que ha solicitado

transporte se le conceda o se le deniegue.
Asignacion de Transporte:

Luego de haber evaluado las solicitudes de transporte, el encargado realiza la
asignacion de las unidades de transporte y los motoristas, a los cuales se les
hace efectiva la entrega del respectivo vale de combustible para realizar la ruta

establecida.

Constancia de cumplimiento de misién:

Al finalizar cada mision el motorista presenta un reporte al encargado del area de
Transporte, en el cual se detalla la hora de salida y regreso, el estado de la unidad
y observaciones generales que hacen tener un mejor conocimiento del viaje

realizado.
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Mantenimiento a unidades de transporte:

El chequeo a las unidades de transporte se hace dependiendo cada cierto
kilometraje recorrido. El encargado de Transporte verifica las condiciones de
cada unidad, asi como también cada motorista de hacer una evaluacion de las
condiciones del vehiculo asignado. En caso de que en la evaluacion revele algun
desperfecto en la unidad, el encargado de transporte se ve obligado a enviar esas

unidades a los talleres.
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4. RELACION ENTRE LAS AREAS DE ACCION

Las areas de accion o areas involucradas en el desarrollo del proyecto, detalladas

en la Tabla 10; ademas de relacionarse entre ellas internamente se relacionan

con otras areas o instituciones externamente, como puede observarse en la

siguiente tabla:

AREA

Activo Fijo

Bodega

Transporte

Asistencia Técnica

RELACIONES ENTRE AREAS

RELACION

Ministerio de Educacion Central

Centros Educativos

Departamento de Administracion

Departamento de Asistencia Técnica

Departamento de Arte Cultura, Recreacién y Deporte
Ministerio de Educacién Central

Departamento de Administracion

Departamento de Asistencia Técnica

Departamento de Arte Cultura, Recreacién y Deporte
Departamento de Administracion

Departamento de Asistencia Técnica

Departamento de Arte Cultura, Recreacién y Deporte
Ministerio de Educacién Central

Centros Educativos

Departamento de Administracion

Departamento de Asistencia Técnica

Departamento de Arte Cultura, Recreacion y Deporte

Tabla 10: Relacién entre las areas de accion.

TIPO

Externa

Interna

Externa

Interna

Interna

Externa

Interna
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CAPITULO I
SITUACION ACTUAL

SINOPSIS

En el analisis de la situacion actual para el
desarrollo del sistema informético con
interfaz web, ha sido necesario identificar
los procesos que actualmente la Direccion
Departamental de Educacion de Cuscatlan,
desarrolla en las diferentes actividades en
el departamento de Asistencia Técnica y la

Coordinacion Logistica.

Conocer a detalle los procesos que se
realizan actualmente ha sido muy
importante, pues es base para realizar el
respectivo analisis por medio de
diagramas de procedimiento  que
muestran graficamente el flujo de

informacion que se maneja.
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1. GENERALIDADES

1.2 MISION Y VISION

MISION

Contribuir y promover el desarrollo integral de la persona en su dimensién moral,
psicoldgica, cultural, social; garantizando una educacion pertinente y de calidad
para todos, a fin de construir una sociedad justa, prospera, humana y solidaria

en el marco de un mundo competitivo y en permanente cambio.

VISION

Ser una institucion gubernamental de reconocido prestigio, de elevado
compromiso social, que brinde servicios de alta calidad a todos sus usuarios, con
la finalidad de potenciar los niveles educativos y las condiciones de vida de la

poblacién en el Departamento de Cuscatlan.
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1.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL
DE EDUCACION

Ministerio de
Educacion

Direccion Nacional de
Gestion Departamental

Consejo Consultivode [ | Director(a) Organismo de Administracion
Docentes y Directores Departamental [~ ] Docente
. . ., Planificacion
Asistente de la Direccion
/-\———— B Asesoria Juridica
| Departamento de Departamento de Departamen?t’) de Arte Cultura,
ARG Asistencia Técnica Recreacion y Deporte
| I
| | Coordinacidn de Gestion L, | |
k . Coordinacion
Financiera /Ioordinacién de Coordinacion de
—> — / Recreacion y Arte y Cultura

4

Coordinacion de Deporte
< e

f Infraestructura

Coordinacidon de Logistica

Coordinacién de
Desarrollo Humano

Coordinacion de
Informatica

Figura 3: Diagrama de Estructura Organizativa

1.4 DIAGRAMA DE CONEXION DE PUESTOS
Para una mejor comprension de la definicion grafica en los sistemas de

informacion se hara uso de la herramienta, llamada Diagrama de Conexion de

Puestos.
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SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS DE CONEXION DE PUESTOS

NOMBRE

PUESTO O GRUPO

SIMBOLOGIA

DESCRIPCION

Representa los puestos o grupos
elementales, primordiales. Este no

puede dividirse en sub-puestos.

PRIMORDIAL
Indica la existencia de sub-
puestos

PUESTO QUE

TIENE SUB-

PUESTOS

PUESTO MOVIL O
EN MOVIMIENTO

Existen algunos puestos no
estaticos, estos son
representados con un par de

circulos concéntricos.

PUESTO EXTERNO

90|

Este indica que se trata de la

realizacion de un puesto externo.

Tabla 11: Simbologia utilizada en la descripcion de puestos
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1.4.1 DIAGRAMA DE CONEXION DE PUESTOS DEL DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA Y
COORDINACION LOGISTICA

Directora
Departamental

lefe h

Administracion

Coord

Coord

/

mh Jefeh

Téc

Asistente , .
Técnico de

Tecnico Activo Fijo

Figura 4: Diagrama de Conexién de Puestos
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1.4.2 DESCRIPCION DE PUESTOS

Consiste en enumerar las tareas o atribuciones que conforman un puesto y que
a su vez lo diferencian de los demas. Es la estructuracion del trabajo y la
asignacion de actividades concretas a un individuo o grupo de individuos para
alcanzar determinados objetivos. El objetivo de la descripcion de puestos es el
de definir de una manera clara y sencilla las tareas que se realizan en un

determinado puesto.

Actualmente en el Departamento de Asistencia Técnica laboran 13 Asistentes
Técnicos y en Coordinacion Logistica 3 encargados de cada una en las areas en

que se divide.

A continuacion se detallan los puestos que contribuyen al desarrollo de los
procesos del sistema actual en el Departamento de Asistencia Técnica y
Coordinacion Logistica de la Direccion Departamental de Educacion de

Cuscatlan.

Departamento de Asistencia Técnica

TITULO DEL PUESTO: Jefatura de Asistencia Técnica

RELACIONES INTERNAS:
Departamento de Informética, Administracion, Coordinacion de Logistica

RELACIONES EXTERNAS:
Centros Educativos
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:

e Elaborar el Plan de trabajo con indicadores de resultado, de manera
participativa y alineada con el Programa de Gobierno y el Plan Nacional
de Desarrollo Educativo. Elaborar el Plan de trabajo participativo

fundamentado en las politicas educativas
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Coordinar acciones de trabajo pedagodgico, administrativo y de gestion
con Asistencia Técnica en la busqueda de la mejora de los procesos
educativos en los centros escolares

Disefar y orientar los procesos de Asistencia Técnica a partir de los
resultados de indicadores educativos tanto cuantitativos como
cualitativos y tomando como prioridad las necesidades pedagdgicas de
los centros escolares

Dar seguimiento al desempefio del trabajo de los coordinadores /as y
equipos de asesores pedagdgicos /asy de programas

Reportar y analizar periddicamente los avances de los procesos
pedagdgicos, de gestion, alfabetizacion y de evaluacién al nivel
departamental. Recopilar, sistematizar y analizar los resultados de la
gestion, evaluacion y autoevaluacion, definiendo acciones de mejora a
nivel departamental

Gestionar el apoyo logistico para el personal de trabajo bajo su
responsabilidad

Establecer rutas de seguimiento a la Asistencia Técnica de los centros
educativos organizadas y programadas por los coordinadores /as de
zonay los equipos de trabajo a partir de las priorizacion de necesidades
de la direccion departamental

Realizar propuestas creativas a las dificultades de los procesos
pedagdgicos y gestionar apoyo oportuno para la solucién de dichas
dificultades

Apoyar los procesos de formacion de los docentes con base a sus
necesidades de desarrollo y del personal técnico bajo su
responsabilidad

Dar seguimiento, verificar y documentar avances del plan de trabajo

Y otras que consideren pertinentes la direccién departamental

Tabla 12: Descripcién de actividades de jefatura de Asistencia Técnica

42




RELACIONES INTERNAS:

Departamento de Informatica, Administracion, Coordinacién de Logistica

RELACIONES EXTERNAS:
Centros Educativos

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:

e Formular el plan de trabajo anual, tomando en cuenta el plan de trabajo
del jefe de asesoria

e Orientar el desempefio de los Asistentes Técnicos asignados a la zona
geografica

e Orientar y dar seguimiento a la ejecucion de las diferentes acciones que
impulsan los programas educativos

e Realizar visitas a los centros educativos para conocer avances y
limitantes de la accién asesora

e Verificar el cumplimiento de la programacién de actividades que
ejecutan los asesores en la zona

e Evaluar el desempefio profesional de los asistentes que laboran en la
zona

e Mantener informacién actualizada de cada uno de los centros
educativos ubicados en la zona

e Brindar informacion veraz y oportuna del funcionamiento de los centros
educativos de la zona

e Identificar necesidades y problemas de directores y docentes de los
centros educativos, para proporcionar respuestas oportunas a los
mismos

e Propiciar oportunidades de autoformacion de los asistentes bajo su
responsabilidad

Tabla 13: Descripcion de actividades de jefatura de Coordinador de zona
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TITULO DEL PUESTO: Asistente Técnico

RELACIONES INTERNAS:

Departamento de Informatica, Administracion, Coordinacién de Logistica

RELACIONES EXTERNAS:
Centros Educativos
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:

e Atender a directores, docentes y padres de familia que presenten
necesidades y problemas de los centros educativos

e Gestionar en las diferentes unidades de la Direccion Departamental la
solucién de las necesidades presentadas

e Representar cuando se le delegue, al director/a departamental en
actividades de coordinacion interinstitucional en el departamento

e Apoyar al director/a departamental en el seguimiento de acuerdos y
requerimientos que se generen en el nivel departamental y central

e Elaborar y presentar al director/a departamental, informe de avance de
ejecucion de actividades establecidas en el plan de trabajo

e Representar a la direccién departamental, cuando se le delegue, en
diferentes comités que funcionan a nivel departamental

e Representar cuando se le delegue al director/a departamental en
reuniones de trabajo en el departamento y en el nivel central

e Mantener actualizado el listado de compromisos y actividades del
director/a departamental

e Apoyar al director/a en la planificacion de las actividades a nivel
departamental

¢ lIdentificar necesidades y expectativas del personal que labora en la
Direccion Departamental

Tabla 14: Descripcion de actividades de jefatura de Asistencia Técnica
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Coordinacion de Logistica

TITULO DEL PUESTO: Coordinador de Logistica

RELACIONES INTERNAS:

Directora Departamental, Administracién, Jefe de Activo Fijo, Jefe de Bodega, Jefe de
Transporte

RELACIONES EXTERNAS:

Centros Educativos, MINED Central

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:

e Verificar que se desarrollen las actividades de mantenimiento correctivo y preventivo
en las instalaciones de la Departamental

e Gestionar el mantenimiento correctivo y preventivo del parque vehicular

e Garantizar que el stock de productos en bodega se encuentra almacenado en forma
adecuada y sean distribuidas en forma transparente y acorde a las necesidades de
los solicitantes

e Coordinar con el personal de la Departamental las diferentes actividades relacionadas
a logistica

e Coordinar y autorizar la asignacion de transporte a personal

e Distribuir la dotacién de combustible en base a requerimientos

e Verificar y dar seguimiento a la distribucion y buen uso del combustible asignado

e Coordinar el trabajo de la empresa de limpieza sub-contratada

e Coordinar los trabajos de servicios generales en la Departamental

e Atender requerimientos y gestionar solicitudes de mejora de infraestructura de Centros
Escolares

e Coordinar procesos de, adquisiciones de bienes, servicios y consultorias informes a
lo estipulado en la ley LACAP asi como a los lineamientos emanados de MINED-
CENTRAL

e Consolidar el plan anual de adquisiciones y contrataciones de la Direccion
Departamental

e Coordinar el desarrollo de los diferentes procesos de adquisicion, asi como la
verificacion presupuestaria requerida

e Coordinar los procesos de pago a proveedores de servicio, asi como compromisos
monetarios adquiridos

e Supervisar al personal bajo su cargo
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e Coordinar y elaborar el Plan de Trabajo de la Unidad

e Desarrollar otras funciones asignadas por su Jefe Inmediato

Tabla 15: Descripcién de actividades de Coordinador de Logistica.

TITULO DEL PUESTO: Encargado de Transporte

RELACIONES INTERNAS:

Directora Departamental, Jefes de Coordinaciones

RELACIONES EXTERNAS: -

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:

e Recepcion, andlisis y asignacion de servicio de transporte, para misiones oficiales
locales, al interior y exterior del departamento

e Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades de transporte

e Gestionar, controlar y distribuir el combustible usado en la flota de vehiculos
pertenecientes a la departamental

e Proponer normativas para los diversos servicios de logistica

e Autorizar permisos personales para el personal bajo su cargo

¢ Elaborar solicitudes de mantenimiento de vehiculos, hojas de control diario y salida de
éstos

e Elaborar reportes de consumo y de solicitud de combustible (liquidacién)

e Otras que le asigne su jefe inmediato

Tabla 16: Actividades del Encargado de Transporte.

TITULO DEL PUESTO: Encargado de Bodega

RELACIONES INTERNAS:

Directora Departamental, Jefes de Coordinaciones

RELACIONES EXTERNAS:
MINED Central

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:
e Recibir materiales adquiridos en los diferentes procesos de compra, materiales de

donaciones y de traslados de bodega general de MINED a bodega departamental
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Autorizar el despacho de materiales para requerimientos internos.

Salvaguardar o velar por la proteccién y conservacion de los suministros en el area de
almacenamiento

Llevar un registro Kardex por producto recibido (apertura) y entregado (salida)
Realizar un inventario fisico cada seis meses

Colaborar en el descargo de material obsoleto o en mal estado ubicado en la bodega
Apoyo en el area de compras proporcionando datos de la existencia (maximos y
minimos) o carencia de suministros

Enviar informes de inventario de entradas, salidas y saldos en existencia con
documentos de soporte a Directora Departamental y bodega MINED Central
Informar de suministros sin movimiento proximos a vencer

Mantener el aseo y ordenamiento del almacén y sus alrededores

Elaborar la solicitud de materiales y orden de entrega del suministro

Tabla 17: Descripcion de Actividades del Encargado de Bodega.

TITULO DEL PUESTO: Encargado de Activo Fijo

RELACIONES INTERNAS:

Directora Departamental, Jefes de Coordinaciones

RELACIONES EXTERNAS:
Centros Educativos y MINED Central

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES:

Realizar las actividades de registro y control de Activo Fijo

Coordinar la verificacién de activo fijo en la Direccion Departamental y los Centros
Escolares

Fortalecer los mecanismos de control interno previo y concurrente necesarios en la
Direccién Departamental, asi como en los Centros Escolares

Codificar el total del mobiliario y equipo de acuerdo al movimiento emanados por el
MINED central

Velar por el cumplimiento de los procedimientos de Activo Fijo y las normas de control

interno del Ministerio de Educacion en lo referente al control y registro del Activo Fijo

en las direcciones departamental y centros escolares
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Analizar los registros de Activo Fijo y actualizar los archivos del sistema, para
consolidar la informacion sobre éstos y asi facilitar las actividades de registro y control
Informar sobre aquellos activos fijos fuera de uso e inservibles sujetos de descargo,
segun los procedimientos establecidos para tal fin

Realizar el descargo y traslado de bienes en aquellos casos que estipule el instructivo
proporcionado por MINED central para tal fin

Elaborar actas de traslado asi como de donacion de bienes

Elaborar actas de descargo

Elaborar el plan de trabajo de la unidad de Activo Fijo

Elaborar reportes que le sean requeridos por su jefe inmediato superior

Colaborar en actividades que le sean encomendadas por su jefe inmediato superior

Velar por el cumplimiento de las normas técnicas aplicables

Tabla 18: Descripcion de actividades del Encargado de Activo Fijo.
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1.5 DOCUMENTOS UTILIZADOS

A continuacién se presentan los documentos utilizados en el Departamento de
Asistencia Técnica y Coordinacion Logistica, segun la informacion obtenida por

medio de cuestionarios.

La diagramacion esta disefiada mediante la simbologia para diagramas de flujo,

como se muestra en la siguiente tabla:

NOMBRE DEL SiMBOLO SIMBOLO DESCRIPCION

Muestra los movimientos de los
Flujo de datos E— documentos, desde su origen

hasta su destino.

Entidades que representan de

Entidad donde pueden ser

proporcionados los documentos

o recibir los mismos.

Representa la documentacion

Documento manual.

Representa varios documentos

Documentos multiples simultdneamente.

Es un lugar donde se archivan

Almacenamiento manual los documentos.

Q|

Tabla 19: Simbologia de los Diagramas de Flujo de Informacion.

49



ASISTENCIA TECNICA

El Departamento de Asistencia Técnica envia documentos a la Direccion
Departamental a través de su coordinador.

DIAGRAMA:

DOCUMENTO: Informe Estadistico de Matricula Inicial

Asistente Técnico

A 4

Director del Centro
Educativo

Formulario de
Matricula Inicial

A

educativos por distrito.

DESCRIPCION: El Asistente Técnico, es el encargado de visitar los centros educativos al
inicio del afio lectivo y proporcionarle al director/a un formato para registrar la matricula
inicial por docente clasificada por género; luego, esta informacion es registrada en el formato

y regresada al asistente técnico quien elabora el consolidado de matricula de los centros

FRECUENCIA

Mensual Trimestral Semestral

Anual

1

CANTIDAD: 208

TIEMPO DE ELABORACION: 8 horas

Tabla 20: Informe estadistico de Matricula Inicial.
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DOCUMENTO: Consolidado de Informe Estadistico de Matricula Inicial por Distrito

DIAGRAMA:

Coordinador de
Asistencia Técnica

Asistente Técnico Consolidado
estadistico

A 4

Archivar
informes

DESCRIPCION: El Asistente Técnico, clasifica la informacion recibida de cada centro
educativo y ordena por distrito para luego elaborar el consolidado de matricula inicial. Este

informe es entregado al Coordinador de Asistencia Técnica para ser archivado.

Mensual Trimestral Semestral Anual

FRECUENCIA 1

CANTIDAD ANUAL: 13

TIEMPO DE ELABORACION: 8 horas por cada uno

Tabla 21: Consolidado de Informe Estadistico de Matricula Inicial.
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MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION DEPARTAMENTAL DE CUSCATLAN

DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA

INFORME ESTADISTICO

INSTITUCION: MODALIDAD: DISTRITO:
DIRECCION: TELEFONO: CODIGO:
NOMBRE DE DIRECTOR/A:
SEXO TURNO | GRADO O | SUELDO MATRIC
° ’ ULA
N NOMBRE DEL PROFESOR/A ESPECIALIDAD N = v v SECCION BASE SOBRE SUELDO v = T
PARVULARIA M F T
4 ANOS
5 ANOS
6 ANOS
TOTAL
Nombre, firma y sello del Asistente Técnico Nombre, firma y sello del Director/a
Figura 5: Informe estadistico de Matricula Inicial. 52




DOCUMENTO: Informe Estadistico de Estudiantes aprobados/reprobados de cada Centro

Educativo
DIAGRAMA:

[
Asistente Técnico Formulario estadistico J > Director del Centro

Aprobados/Reprobados Educativo

DESCRIPCION: Esta informacion es recopilada por los Asistentes Técnicos que visitan los
centros educativos cada mes. Los reportes estadisticos comprenden la informaciéon de
estudiantes aprobados y reprobados por cada unidad cursada o al final de cada trimestre o
periodo dependiendo del sistema educativo del centro educativo. El asistente técnico es
quien proporciona el formulario del informe al Director/a para que lo llene con sus

respectivos datos.

Mensual Trimestral Semestral Anual
1 2 4

CANTIDAD:832 (208 Centros Escolares * 4 veces que se realiza)

FRECUENCIA

TIEMPO DE ELABORACION: 6,656 total de horas anuales (8 horas por cada uno * 832)

Tabla 22: informe estadistico de estudiantes aprobados/reprobados de cada centro educativo.




DOCUMENTO: Informe consolidado de estudiantes reprobados y aprobados por Distrito

DIAGRAMA:

Asistente Técnico Consolidado
estadistico

_ Coordinador de
>
Asistencia Técnica

A

Archivar
informes

DESCRIPCION: El asistente técnico elabora un consolidado por distrito, de todos los
estudiantes aprobados y reprobados de los centros educativos respectivos, que luego

entrega al Coordinador de Asistencia Técnica para que sea archivado.

FRECUENCIA Mensual Trimestral Semestral Anual

1 2 4

CANTIDAD:52 veces (13 distritos * 4 anual)

TIEMPO DE ELABORACION: 2,704 horas (8 horas por cada uno * 52 veces)

Tabla 23: Informe consolidado de estudiantes aprobados y reprobados.
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MINISTERIO DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN

INFORME DE APROBADOS Y REPROBADOS DE LA UNIDAD NUMERO

ASISTENTE TECNICO:

INFORME APROBADOS POR ASIGNATURA DE LA

UNIDAD

DISTRITO:

GRADO LENGUAJE MATEMATICA CIENCIAS NATURALES ESTUDIOS SOCIALES
F F M F T M F T

1°
20
30
4°
5o
6°
70
g8°
9°

TOTAL

INFORME REPROBADQOS POR ASIGNATURA DE LA UNIDAD

GRADO

LENGUAJE

MATEMATICA

CIENCIAS NATURALES

ESTUDIOS SOCIALES

F

F

M

F

T

M

F

T

10

20

30

40

50

60

70

80

90

TOTAL

Figura 6: Informe Estadistico de Estudiantes aprobados/reprobados de cada centro educativo.
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DOCUMENTO: Informe de Indicadores Educativos

DIAGRAMA:

Educativo

[
Asistente Técnico Formulario de > Director del Centro
indicadores educativos

DESCRIPCION: En este informe se hace una comparacion de la matricula inicial que
presenta un centro educativo con la asistencia estudiantil, desercién escolar, sobre-edad,
repitencia y ausentismo; con el propésito de crear parametros de comparacion. El Asistente
Técnico entrega al Director/a el formulario de evaluacion de indicadores para que haga el

llenado de datos solicitados, este informe es regresado al mismo Asistente Técnico.

Mensual Trimestral Semestral Anual
1 3 6 12

CANTIDAD: 2,496 veces al afio(208 Centros Educativos * 12 veces)

FRECUENCIA

TIEMPO DE ELABORACION: 19,996 horas anuales (2,496 veces * 8 horas por cada uno)

Tabla 24: informe de Indicadores educativos.




DOCUMENTO: Informe consolidado de Indicadores educativos

DIAGRAMA:

Coordinador de

Asistente Técnico Consolidado
> Asistencia Técnica

\ 4

estadistico

Archivar
informes

DESCRIPCION: En este informe se detalla con mejor claridad la comparacion de los
indicadores entre los parametros creados (cada tres meses), pero ya no es un informe
comparativo del centro educativo, sino un informe consolidado por distritos, creado por el

asistente técnico y archivado por el Coordinador de Asistencia Técnica.

Mensual Trimestral Semestral Anual

FRECUENCIA 1 3 6 12

CANTIDAD: 156 anuales en total (12 veces por cada distrito * 13 distritos)

TIEMPO DE ELABORACION: 1,872 horas(12 horas por cada uno * 156 anuales )

Tabla 25: Informe consolidado de Indicadores Educativos.
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MINISTERIO DE EDUCACION

UNIDAD DE SEGUIMIENTO A LA CALIDAD

DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN

INFORME DE INDICADORES EDUCATIVOS

NOMBRE DE DIRECTOR/A FECHA:
ASISTENTE TECNICO DISTRITO:
MATRICULA ASISTENCIA DIFERENCIA INDICADORES
GRADO INICIAL DE ABRIL ENCONTRADA DESERCION SOBRE-EDAD REPITENCIA AUSENTISMO
M F T M F T M F T M F T M F T M F T M F T

Figura 7: Informe de Indicadores educativos.
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DOCUMENTO: Informe de Matricula Final

DIAGRAMA:

Coordinador de
Asistencia Técnica

Asistente Técnico Consolidado de
Matricula Final

A 4

A 4

\ 4

Archivar
informes

DESCRIPCION: Es responsabilidad del asistente técnico proporcionar el consolidado al
Coordinador de Asistencia Técnica para ser archivada. La matricula final se obtiene de las
Ultimas visitas que realizan los asistentes técnicos, aqui se excluyen todos aquellos alumnos
qgue concluyen el afio académico, que generalmente es una cantidad menor a la

correspondiente a la Matricula Inicial.

Mensual Trimestral Semestral Anual
1

FRECUENCIA

CANTIDAD: 13 veces al afio (1 por cada distrito)

TIEMPO DE ELABORACION:104 horas(8 horas * 13 veces)
Tabla 26: Informe de Matricula Final.




MINISTERIO DE EDUCACION
UNIDAD DE SEGUIMIENTO A LA CALIDAD

DEPARTAMENTO DE CUSCATLAN

MATRICULA FINAL

Asistente Técnico: Distrito: Fecha:
10 20 30 40 50 60 70 80 90
COD ECSECII\I(;I-EA% MOD P4 PS5 P6 GRADO GRADO GRADO GRADO GRADO GRADO GRADO GRADO GRADO
F F FITIMF[T[M [F[T|MF[T [M[F[T|M][F MF [T F [T F F

Figura 8: Informe de Matricula Final.
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COORDINACION DE LOGISTICA

A continuacién se presentan los documentos relacionados a esta coordinacion:

ACTIVO FIJO

A continuacién se presentan los documentos que se presentan en esta area.

DOCUMENTO: Cargo de Activo Fijo

DIAGRAMA:
Coordinador < Adquisicion de »| Técnicode .| Notificacion
> >
Administrativo P bienes muebles Activo Fijo
. l
Archiva A 4
o Coordinador
Activo Fijo

DESCRIPCION: El Coordinador recibe y revisa los documentos de adquisicion de bienes muebles
y lo traslada al técnico de Activo Fijo departamental, este verifica las caracteristicas del bien
recibido, contra los documentos de adquisicion, lo codifica y adiciona al inventario. Luego notifica
al Departamento de Activo Fijo sobre el inventario actualizado a la fecha de recepcién de bienes

muebles.

Mensual Trimestral Semestral Anual

FRECUENCIA

1 2

CANTIDAD: 418 veces (209 * 2)

TIEMPO DE ELABORACION: 4,180 minutos (418 veces * 10 minutos)

Tabla 27: Documento de Cargo de Activo Fijo.
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DOCUMENTO: Traslado de Activo Fijo

DIAGRAMA:

Jefe unidad
Otorgante

Autorizacién de

Jefe de unidad

traslado

L

A 4

receptora

Solicitud

Firmada

/

Técnico de
Activo Fijo

\4

Archiva

almacenado en archivo.

DESCRIPCION: El Jefe de la unidad otorgante autoriza la solicitud de traslado la cual es recibida
y firmada por el Jefe de la unidad receptora, este se la pasa la Técnico de activo fijo para que la

revise, verifica y procede a validar la informacion que luego es registrada la informacion y

FRECUENCIA

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

1

CANTIDAD: 210 veces (1 por cada Centro Educativo y 2 en la Departamental)

TIEMPO DE ELABORACION: 4, 200 minutos (20 minutos * 210 veces)

Tabla 28: Documento de Traslado de Activo Fijo.
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DOCUMENTO: Descargo de Activo Fijo

DIAGRAMA:

Técnico
de Activo

A

Solicitud de

traslado

A 4

J

Comision de

descargo

A 4

Dictanﬂj

A\ 4

Técnico de
Activo Fijo

A 4

Archiva

parte interesada.

DESCRIPCION: El Técnico de Activo Fijo recibe y revisa solicitud, ratifica el contenido de la
solicitud contra el registro y notifica a la Comision Nacional o Departamental de Descargo, para
el tramite correspondiente. El Técnico de Activo Fijo recibe el dictamen de la Comision Nacional

o Departamental de Descargo, realiza el descargo en el registro de inventario e informa a la

FRECUENCIA

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

1

CANTIDAD: 210 veces (1 por cada Centro Educativo y 2 en la Departamental)

TIEMPO DE ELABORACION: 2,100 minutos (10 minutos por cada uno * 210 veces)

Tabla 29: Documento de Descargo de Activo Fijo.
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MIMNISTERIO DE EDUCACION
ACTIVO FlMO &F=12
FORMULARIO DE DESCARGD DE MOBILIARIO ¥ EQUIFD ESCOLAR

Sm P Nl TS iy e O w1 Y
TEL O Y L] ot PRI
OSSR s ATERAE T P DEETR T EDUSATID Mo TIFD DE DESCARID
INSERVIILE T 2 = 1
et DELA INETITLE M | | ROS80 ¥O HURTD 2.2
3500 ET. d = 32
O OE SOneE0 OE CHRAS TERESTIC AS FIBCHA DHE S AMTIDAD WALDR WaLOR
DESC SRGD S WES TR A SRS, A CIDIE LD, SERE) SOOI SIS 0N UNITAARD § TOTAL §
al s ot
CONSEJO O AROCIACION DE LA INSTITUCIHON EDUCATIVA
SIS, S FlRsA F IR
MOMZRS = HOMERE NOW3RE NOW3RE
RS TR B8 LA ST adm SEEToR PRDAES DE FardLs SR RET AR ERETONR AL

Figura 9: Formulario de descargo de mobiliario y equipo escolar.
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AREA DE TRANSPORTE

A continuacion se presentan los documentos que se utilizan en esta area.

DOCUMENTO: Solicitud de transporte para mision oficial

DIAGRAMA:
Encargado de > Formulario de Solicitud Coordinador de Area
Transporte < de transporte <
- —

\4

Archiva la
solicitud

DESCRIPCION: El encargado de transporte entrega el formulario de solicitud de transporte
en blanco al coordinador de area para que realice el respectivo llenado; esta solicitud es
regresada al encargado de transporte para que evallUe su autorizacién. Al finalizar la mision

el encargado de transporte llena los campos correspondientes al cumplimiento de mision.

FRECUENCIA Mensual Trimestral Semestral Anual
140 420 2,520 30,240

CANTIDAD : 30,240 solicitudes

TIEMPO DE ELABORACION: 756,000 minutos (25 minutos por cada uno * 30,240

anuales)

Tabla 30: Documento de solicitud de transporte para mision oficial.



SOLICITUD DE TRANSPORTE PARA MISION OFICIAL
Cojutepeque, : de de 20011

Sefior Jefe de Transporte
Presente

Yo, , de la unidad de ,
solicito a usted, otorgar servicio de transporte para:

a efecto de dar cumplimiento a mision oficial, segun detallo a continuacion:

Destinos:

Lugar y fecha: Cojutepeque, , , de de 2011

Hora de salida
Hora de retorno Firmay sello del jefe que solicito el servicio
&&&EEEEEEEEELEEEELEEELEEEEEEEEELELEEEEEEEELEEEEEELEELELELKE&EE

AUTORIZACION DE TRANSPORTE PARA MISION OFICIAL
(EXCLUSIVO DE LA UNIDAD DE TRANSPORTE)

Fecha: Hora de recepcién de solicitud:
Nombre del motorista asignado: Kilometraje salida:
Vehiculo asignado (placa): Kilometraje de entrada:

Clase de vehiculo:
N° de vales/Orden de Suministros asignadas:

Firmay sello Jefe de Transporte
&&&E&EEELEEEEELELEEEEEELEEELELEEEELEEELEEELEELEEELEEELEREEELELEELREELEE&R &S

CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE MISION
(EXCLUSIVO DE PERSONA QUE RECIBIO EL SERVICIO)

Por este medio notifico a usted que el sefior motorista:
me acompafié a cumplir mision oficial, saliendo a las: regresando a las

Nombre y firma del funcionario que recibi6 el servicio
&&EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEELEEEEELEEEEELEEEEEEEEEELEELEEEEEEESE
PARA USO DE AREA DE TRANSPORTE

Por atender mision oficial tendra derecho a:
Desayuno/__/almuerzo/__/cena/__/alojamiento/__/sin derecho a viaticos/__/

Nombre y firma Jefe de Transporte Nombre Jefe de Servicios Generales

Figura 10: Documento de Solicitud de Transporte para misién oficial.
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AREA DE BODEGA

A continuacion se presentan los documentos que se utilizan en el area de Bodega.

DOCUMENTO: Orden de entrega de suministros

DIAGRAMA:

Encargado de Bodega > Orden de entrega

> Transportista

A

A

A 4

-

Archiva la
orden de
entrega

luego este se la regresa con la firma de entregado para que la archive.

DESCRIPCION: La orden de entrega contiene los materiales que el Transportista trae

consigo. El encargado de bodega proporciona al Transportista la orden de entrega firmada,

Mensual Trimestral

Semestral

Anual

FRECUENCIA

1

2

4

CANTIDAD : 4 veces

TIEMPO DE ELABORACION: 120 minutos (30 minutos por cada uno * 4 veces)

Tabla 31: Documento de orden de entrega de suministros.
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DOCUMENTO: Solicitud de materiales

DIAGRAMA:

Unidad solicitante

Encargado de Bodega > Solicitud de materiales

A\ 4

A

A

A4

Archiva la
solicitud

DESCRIPCION: El encargado de bodega entrega el formulario de solicitud de materiales en
blanco al solicitante para que especifique los materiales que necesita; esta solicitud es
regresada al encargado de bodega para que verifique la existencia de los materiales

solicitados.

FRECUENCIA Mensual Trimestral Semestral Anual
100 300 600 1,200

CANTIDAD : 1,200 veces

TIEMPO DE ELABORACION: 18,000 minutos (15 minutos por cada uno * 1,200 veces)

Tabla 32: Documento de solicitud de materiales.



MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION

SOLICITUD DE MATERIALES

o
N° 000677
4 N
PROYECTO:
UNIDAD SOLICITANTE O CENTRO EDUCATIVO:
FECHA:
- J
N
Cédigo Descripcion Cantidad Unidad de Precio Precio
Medida Unitario Total
N\ J
~
ESTE MATERIAL Y/O EQUIPO SERA UTILIZADO EN LA UNIDAD O CENTRO EDUCATIVO:
- J

Solicitante
Materiales
Nombre Firma

y Sello

Figura 11: Documento de Solicitud de Materiales.

Director Nac de Administracion

(Egresos de Bodega Departamental)

Jefe de Almacenamiento y Distr de

Firmay Sello

F-SDM
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DOCUMENTO: Entradas y Salidas de materiales

DIAGRAMA:

Archiva la
solicitud

Encargado de Bodega Hoja de Kardex

v

-

DESCRIPCION: El encargado de bodega lleva un control de las entradas y salidas de
materiales mediante el Kardex compuesto por hojas especificas para cada material existente
en Bodega. Este documento es archivado como un control interno de las existencias de

Bodega.

FRECUENCIA Mensual Trimestral Semestral Anual
500 1,000 2,000

CANTIDAD : 2,000 veces

TIEMPO DE ELABORACION: 10,000 minutos(5 minutos por cada uno * 2,000 veces)

Tabla 33: Descripcion de entradas y salidas de materiales.



TARJETA:

ARTICULO:

ALMACEN: PROYECTO:
EXISTENCIA MAXIMA: EXISTENCIA MAXIMA: CcODIGO:
ZONA: SECCION: PRESENTACION:
ESTANTE: ENTREPANO: MINISTERIO DE EDUCACION UNIDAD DE MEDIDA:

REPUBLICA DE EL SALVADOR
CASILLA: CENTRO AMERICA

DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION
ADQUISICIONES, CONTRATACIONES Y LOGISTICA
ENTRADAS SALIDAS SALDO
FECHA CONCEPTO DOCUMENTO PRECIO VALOR
N° CANTIDAD UNIT. CANTIDAD PRECIO UNIT. CANTIDAD TOTAL

Figura 12: Documento de Solicitud de Materiales.
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1.6 RECURSOS EXISTENTES

1.6.1 HARDWARE
En el Departamento de Asistencia Técnica y Coordinacion Logistica cuentan con
el equipo informéatico necesario para realizar las actividades cotidianas y el

software para su funcionamiento.

En la siguiente tabla se especifica la cantidad de equipo informético con el que

se cuenta en cada &rea afectada por el proyecto informético.

Area Equipo

Logistica/Activo Fijo | Una computadora de escritorio

Logistica/Transporte | Una computadora de escritorio

Asistencia Técnica Cuatro computadoras de escritorio

Informatica Un servidor

Tabla 34: Listado de equipo informético por area.

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO INFORMATICO

La Direccion Departamental de Educacién de Cuscatlan posee un Servidor, en el
cual se alojara la aplicacion. A continuacion se describen las caracteristicas del

Servidor.

Cantidad Caracteristicas

Intel Pentium IV 4.3 GHz.
Memoria RAM 1Gb.
Motherboard Marvel Sata
para doble nucleo HD

Disco Duro Sata 320 Gb.
Unidad de DVD/R-W

2 puertos USB

2 Fasth Ethernet de 1 Gigabits
Tabla 35: Caracteristicas del servidor.

-
AN N N N N NN

También se especifican las caracteristicas del equipo informatico de las demas

areas en las siguientes tablas.
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Recurso

Computadoras de
Escritorio

Cantidad

Logistica

1

AN NENENE NN NENEN

Caracteristicas

Procesador Intel Pentium 4 2.80 GHz.
Memoria RAM de 512 Mb.

Disco Duro de 80 Gb.

Monitor CRT 14”

Tarjeta de red inalambrica

Unidad de CD-ROM

Teclado

Mouse

Unidad de proteccién UPS

Activo Fijo
1

AN N N N NN YR

Procesador Intel Pentium 4 3.2 GHz.
Memoria RAM de 512 Mb.

Disco Duro de 60 Gb.

Monitor CRT 14”

Tarjeta de red inalambrica

Unidad de CD-ROM

Teclado

Mouse

Unidad de proteccién UPS

Asistencia
Técnica
4

ISR N N N VNN

Procesador Intel Pentium 4 3.0 GHz.
Memoria RAM de 512 Mb.

Disco Duro 80 Gb.

Monitor CRT 14”

Tarjeta de red inalambrica

Unidad de CD-ROM

Teclado

Mouse

Unidad de proteccién UPS

Tabla 36: Caracteristicas del equipo.

En la Direccion Departamental de Educacion de Cuscatlan también se cuenta

con una red la cual hace posible que distribuya internet en toda la instituciéon y

mantiene conectados entre si todo el equipo informatico, las caracteristicas de la

red se describen a continuacion.
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Descripcién ‘ Caracteristicas

Topologia de la red Tipo Estrella

Cantidad de puertos del Switch 64 puertos

Tipo de conexidn PowerSwitch/inalambrica
Cable utilizado UTP CAT 5

Tipo de conectores RJ45

Cantidad de nodos en la red 20

Velocidad de conexién 1 Mbps

Tabla 37: Detalles de la red.

1.6.2 SOFTWARE

El software con el que se cuenta en la Direccion Departamental se describe en
la siguiente tabla.

Categoria Software

Sistema Operativo Windows XpService Pack 2
Herramienta Ofimatica Microsoft Office 2007
Servidor de base de datos PostgreSQL

Herramienta de desarrollo Java

Tabla 38: Software disponible.

RECURSO HUMANO

El personal que labora en la Direccion Departamental de Cuscatlan que hara uso
de la aplicacion informatica; si bien no es especialista en la rama de Informatica,
pero cuentan con los conocimientos necesarios y suficientes para hacer uso
correcto de la aplicacion?.

2 Cuestionario realizado al personal de la Direccidn Departamental de Educacién de Cuscatlan, Anexo 6
Pag. 99 Etapa | Anteproyecto
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1.7 DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL CON ENFOQUE DE SISTEMAS

Realizar un analisis y comprension adecuado de la situacion actual dela Direccion
Departamental de Educacion de Cuscatlan es fundamental, por ello se hara uso
de la herramienta enfoque de sistemas que consiste en tratar de concebir la
organizacion como un sistema unitario compuesto de partes interrelacionadas;
ademas proporciona a los administradores una manera de ver dicho sistema

como un todo y a la vez como una parte de un ambiente externo mas amplio.

En la figura 13, se muestra de forma general el modelo de enfoque de sistema
gue se utiliza para evaluar los factores que influyen en éste, como son sus

entradas, procesamiento, salidas, control, fronteras y su ambiente en general.

DIAGRAMA GENERAL DE ENFOQUE DE SISTEMAS

AMBIENTE

O ) O )

ENTRADAS ' [ PROCESAMIENT ] ' SALIDAS

.

; [ CONTROL ]

FRONTERA

Figura 13: Diagrama general de Enfoque de Sistemas.
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A continuacion se explican los elementos que se mencionan en el modelo general

del Enfoque de Sistema3.

v

Entrada o insumo: Es la fuerza de arranque del sistema, que provee el

material o la energia para la operacion del sistema.

Procesamiento o transformador: Es el fenomeno que produce cambios,

es el mecanismo de conversion de las entradas en salidas o resultados.

Salida o resultado: Los resultados de un proceso son las salidas, las
cuales deben ser coherentes con el objetivo del sistema. Los resultados
de los sistemas son finales, mientras que los resultados de los

subsistemas son intermedios.

Control: Es la funcion de retorno del sistema que tiende a comparar la
salida con un criterio preestablecido, manteniéndola controlada dentro de
aquel estandar o criterio.

Ambiente: Es el medio que envuelve externamente el sistema. Esta en
constante interaccion con el sistema, ya que éste recibe entradas, las

procesa y efectla salidas

Frontera: Es el limite real o virtual del area de influencia de todo sistema,
vale mencionar que todo lo que encuentra en la frontera forma parte o

pertenece al sistema.

3 Fuente: Autores: ABARCA FLORES, ESTEBAN JOEL; HUEZO MONTANO, DAYSI EUGENIA; MEJIA DURAN,
JUAN ANTONIO; 2009; Tesis: SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL ADMINISTRATIVO DEL COMPLEJO
EDUCATIVO FEDERICO GONZALEZ EN EL MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.
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AMBIENTE: MINED Central v Centros Educativos del Departamento de Cuscatlan
ENTRADAS \

~

AN NN N N

AN

SITUACION ACTUAL CON ENFOQUE DE SISTEMAS

Recoleccién de datos
Clasificacién de datos
Tabulacién de datos
Registro de Centros
Educativos

Registro de Docentes
Registro de Asistentes
Técnicos

Registro de Activo Fijo
Descargo de Activo Fijo.
Registro de materiales
de Bodega

Llenado de solicitud de
Transporte

PROCESAMIENTO

-[ SISTEMA MANUAL } -

CONTROL

/ SALIDAS \

v Informe de Centros
Educativos
Informe de registro de
Activo Fijo
Informe de descargo de
Activo Fijo
Informe de Transporte
Informe de Misiones
Informe de materiales
de Bodega
Informe de solicitudes
de materiales
Informe de entrega de
materiales

Métodos utilizados en

; Asistencia  Técnica

Coordinacion Logistica

y

FRONTERA: Asistencia Técnica y Coordinacion Logistica

Figura 14: Diagrama de Enfoque de Sistema Actual.
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DESCRIPCION DEL ENFOQUE DE SISTEMAS

DESCRIPCION DE AMBIENTE
Los elementos que externamente interactuaran con el sistema informatico son:

v MINED: EI Ministerio de Educacién es el ente que coordina las acciones en

cuanto a funcionalidad de las Direcciones Departamentales

v Direccién Departamental de Educacion de Cuscatlan: Es la institucion que
tiene como funciones fundamentales planificar, organizar y coordinar las
acciones necesarias para que los centros educativos de su departamento

desarrollen un adecuado proceso educativo.

DESCRIPCION DE LA FRONTERA

v' Asistencia Técnica: El Departamento de Asistencia Técnica tiene entre sus
funciones las de brindar el apoyo que las instituciones educativas requieran
para desarrollar adecuadamente el proceso educativo impulsado por el
MINED.

v' Coordinacién Logistica: La Coordinacion Logistica es una dependencia del

departamento de Administracion.

DESCRIPCION DEL CONTROL

Métodos utilizados en Asistencia Técnica y Coordinacién Logistica mediante los
cuales se encargan de determinar y controlar las acciones que se toman tanto en
los centros educativos como las realizadas por la Direccion Departamental con la

finalidad de realizar los procesos educativos.
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Los mecanismos que se utilizan para supervisar y corregir errores en el desarrollo

de las actividades que se realizan estan los siguientes controles:
ASISTENCIA TECNICA

v' Control de centros educativos: El control que se tiene de los centros
educativos es esencial debido a que en ellos es desarrollado el proceso

educativo de los estudiantes.

v' Control de docentes: Actualmente en la Direccion Departamental de
Cuscatlan se lleva un control de los docentes que laboran en el sistema

educativo, los cuales suman un poco mas de 1700 a nivel departamental.

v' Control de matricula estudiantil: Se realiza el control de la matricula
estudiantil mediante las visitas que realizan los asistentes técnicos a lo largo

del afio para identificar el comportamiento que presenta.

COORDINACION LOGISTICA

v' Control de Activo Fijo: El Activo Fijo representa para la Direccion
Departamental y para los Centros Educativos uno de los elementos
importantes en el desarrollo académico de los educandos, debido que se
deben tener las condiciones necesarias para echar a andar el proceso

educativo.

v' Control de Transporte: Tener control sobre el transporte interno en la
Direccion Departamental de Educacion de Cuscatlan es fundamental debido
a las exigencias que genera la atencidén de los Centros Educativos y las

diferentes misiones oficiales que se realizan.
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v

Control de Bodega: En la Bodega se guardan los materiales con los cuales
la Direccion Departamental funciona. Se reciben periédicamente materiales
de los cuales se debe tener un buen control de su ingreso asi como también

de su egreso cada vez que alguna Coordinacion lo solicite.

DESCRIPCION DE ENTRADAS

v

Recoleccién de datos: Este procedimiento es realizado por los Asistentes
Técnicos. Esta accidn se realiza mensualmente con cada visita que realizan
a los Centros Educativos que conforman su distrito.

Clasificacion de datos: Luego de haber recolectado los datos en el proceso
anterior se procede a realizar una clasificacion de de dichos datos, esto con
el objetivo de prepararlos para el siguiente proceso.

Tabulacion de datos: El proceso de tabulacion de datos es muy importante
ya que con ello se tiene un resumen de la informacion que se genera de los

distintos Centros Educativos de cada distrito.

Registro de Centros Educativos: El registro o asignacién de los centros
educativos se realiza al inicio del afio, esto se debe a que algunos centros
educativos presentan cambios.

Registro de Docentes: En cuanto a los docentes se realizan verificaciones
mensuales, debido a los cambios que existen en el personal de los centros
educativos.

Registro de Asistentes Técnicos: Este proceso se hace con el fin de tener

control de los asistentes técnicos de casa distrito del departamento.

Registro de Activo Fijo: El Activo Fijo con el que cuentan los centros
educativos de cada distrito asi como también el perteneciente a la Direccién
Departamental, es controlado debido que en base a los datos que se

manejen igual seran las acciones impulsadas para dichas instituciones.
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Actualmente debido a la enorme cantidad de Activo Fijo con el que cuentan
los centros educativos a nivel departamental, es dificil tomar acciones

concretas que se armonicen con las necesidades de las instituciones.

Descargo de Activo Fijo: Para este proceso existe un formulario el cuales
llenado manualmente, lo cual no permite que esta accion sea realizada a la
mayor brevedad posible. Tomando como base lo anterior, el control de ésta
actividad se hace dificil no solo para los centros educativos sino que también

para el encargado del Activo Fijo de la Direccién Departamental.

Registro de materiales: El proceso de registro de Materiales se hace
llenando una hoja del Kardex por material que ingresa a la Bodega, para que
luego los coordinadores de cada area o algun delegado de la misma, realicen
las solicitudes de materiales.

Llenado de solicitud de transporte: Solicitar una unidad de transporte para
una mision oficial es realizada actualmente de forma manual, pues se llena

un formato ya establecido.

DESCRIPCION DEL PROCESAMIENTO

Actualmente se realizan los procesos manualmente o formatos en hojas de célculo

en Asistencia Técnica y Coordinacion Logistica, lo cual hace que el desarrollo de

los procesos consuman mayor tiempo para su ejecucion.

DESCRIPCION DE LAS SALIDAS

v Informe de centros educativos Con este informe el departamento de

Asistencia Técnica se beneficia, pues tendra un amplio control sobre todos
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los centros educativos, los méas de 1,700 docentes del magisterio que laboran

en el departamento de Cuscatlan.

Informe de ingreso de Activo Fijo: Se presenta un informe sobre el ingreso,
ya sea de los centros educativos como de la misma Direccion Departamental
de educacion de Cuscatlan. Con ello se tendra informacion oportuna y

actualizada de los movimientos que se realicen en el Activo Fijo.

Informe de descargo de Activo Fijo: Este proceso se realiza con la finalidad
de dar a conocer la cantidad de activo fijo que ha sido descargado en el

transcurso de cada ano.

Informe de transporte: Con el informe que se genere sobre el transporte de
la Direccion Departamental de Educacion de Cuscatlan, se tendra un
completo control de las solicitudes de transporte para misiones oficiales, a

las cuales se les podra dar una autorizacion mas rapida.

Informe de Misiones: Este proceso consiste en elaborar un informe sobre
las misiones oficiales que se han realizado durante un mes o otra fecha

solicitada.

Informe de Materiales de Bodega: El informe de materiales de Bodega de
la Direccion Departamental permite que el encargado y los jefes inmediatos
tengan a su disposicién informacion de las entradas y salidas de materiales,
lo cual da la pauta para que se realicen las solicitudes de materiales a
Bodega Central del MINED en el momento que un material este préximo a

terminarse.

Informe de solicitud de Materiales: Este consiste en presentar la
informacion de las solicitudes de materiales que han sido realizadas por parte

de los coordinadores de areas o algun designado.
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v Informe de entrega de materiales: Este proceso permite llevar el control de

todas las entregas de materiales que se han realizado en la bodega.

DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS

El diagrama jerarquico de procesos presenta una descripcion grafica de todos
los procesos y subprocesos mas importantes de la situacion actual que son
realizados en Asistencia Técnica y Coordinacion Logistica de la Direccion
Departamental de Cuscatlan, con el cual se le asigha a cada uno un codigo

propio en base al nivel jerarquico que pertenecen.

En la Figura 15, se describen de una forma genérica las actividades o procesos
gue se desarrollan en el sistema manual para el control de Asistencia Técnica,

Activo Fijo, Bodega y Transporte.
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1.8 DIAGRAMA JERARQUICO ACTUAL DE PROCESOS

0

Control de los procesos en Asistencia Técnica y
Coordinacion Logistica

Asistencia Técnica

1.0

2.0

Coordinacion Logistica

|

— \ [ |
1.1 1.2 1.3 1.4
Registro de Registro de Control de Informes
centros docentes matricula
educativos
1 1 1
1.1.1 1.2.1 1.3.1 141
Ll Registro de - Control r  Registro de -  Informe de
servicios especialidad deserciones centros
educativos
1.1.2 1.2.2 1.3.2 1.4.2
Ll Cantidad de ~| Registro de | Registro de | Informe de
docentes y tipo de sobre-edad docentes
estudiantes contrato
1.3.3 143
L Control Informe de
matricula matricula
inicial-final

[ [ | !
21 2.2 23 2.4
. . Informes
Activo Fijo Transporte Bodega
] 1
21.1 221 2.3.1 241
Registrar R_e_cibir R_epibir Informe de
i ingreso solicitudes |  solicitudes | Activo Fijo
de transporte de
materiales
21.2 242
2292 232
Registrar || Informe de
—|  descargo Control . Cotntrc?l de Transporte
unidades entradasy
salidas
223 243
Registro de i Informe de
) Bodega
motoristas

Figura 15: Diagrama Jerarquico de Procesos.
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1.8.1 RESUMEN DETALLADO DE LOS PROCESOS

En la siguiente tabla se detallan los procesos que la Direccion Departamental de

Educacion de Cuscatlan realiza; asi como también el respectivo cédigo de jerarquia.

CODIGO ‘ NOMBRE DEL PROCESO
Control de los procesos en Asistencia Técnicay Coordinacion

0 Logistica

1.0 Asistencia Técnica

1.1 Registro de centros educativos

111 Registro de servicios

1.1.2 Cantidad de docentes y estudiantes

1.2 Registro de Docentes

1.2.1 Control de especialidad

1.2.2 Registro de tipo de contrato

1.3 Control de Matricula

131 Registro de deserciones

1.3.2 Registro de sobre-edad

1.3.3 Control de matricula inicial-final

14 Informes

141 Informe de centros educativos

1.4.2 Informe de docentes

1.4.3 Informe de matricula

2.0 Coordinacion Logistica

2.1 Activo Fijo

211 Registrar Activo Fijo

2.1.2 Registrar descargo

2.2 Transporte

221 Recibir solicitudes de Transporte

222 Control de unidades

223 Control de motoristas
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2.3 Bodega

23.1 Recibir solicitudes de materiales
2.3.2 Control de entradas y salidas
2.4 Informes

241 Informe de Activo Fijo

24.2 Informe de Transporte

24.3 Informe de Bodega

Tabla 39: Resumen de los procesos.

1.8.2 Descripcion de procesos

Aqui se describen cada uno de los procesos que se especifican en la Tabla 39.

Nombre del proceso: Registro de centros educativos

Nivel: 1.1

departamento

Descripcién: se encarga de registrar todos los datos de los centros educativos del

) Mensual Trimestral
Frecuencia

Semestral Anual

208

Cantidad: 208 veces

Tiempo de realizacién: 2,080 minutos (208 veces * 10 minutos)

Nombre del proceso: Registro de servicios

Nivel: 1.1.1

Descripcion: se realiza el registro del servicio que presta la institucion educativa; en caso de

institutos estos pueden ser: bachillerato general, técnico con sus diferentes especialidades

) Mensual Trimestral
Frecuencia

Semestral Anual

208

Cantidad: 208 veces

Tiempo de realizacién: 2,080 minutos (208 veces * 10 minutos)
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Nombre del proceso: Cantidad de docentes y estudiantes

Nivel: 1.1.2

Descripcién: se ingresan las cantidades de los docentes que laboran en la institucion y la

cantidad de alumnos que estudian en la instituciéon

i Mensual Trimestral
Frecuencia

Semestral

Anual

208

Cantidad: 208 veces

Tiempo de realizacién: 24,960 minutos (208 veces * 120 minutos por cada uno)

Nombre del proceso: Registro de Docentes

Nivel: 1.2

Descripcién: los datos de los docentes son registrados para llevar un control de los docentes

gue laboran en la institucién

) Mensual Trimestral
Frecuencia

Semestral

Anual

42 125

250

500

Cantidad: 500 veces

Tiempo de realizacién: 2,500 minutos (5 minutos por cada registro * 500 veces)

Nombre del proceso: Control de Especialidades

Nivel: 1.2.1

Descripcién: se especifica la especialidad en la que se ha preparado el docente para poder

impartir clases

) Mensual Trimestral
Frecuencia

Semestral

Anual

42 125

250

500

Cantidad: 500 veces

Tiempo de realizacién: 2,500 minutos (5 minutos por cada registro * 500 veces)

Nombre del proceso: Registro del tipo de contrato

Nivel: 1.2.2

Descripcion: se registran los diferentes tipos de contratos por el cual el decente ha sido

contratado por la institucion

) Mensual Trimestral
Frecuencia

Semestral

Anual

42 125

250

500

Cantidad: 500 veces

Tiempo de realizacién: 2,500 minutos (5 minutos por cada registro * 500 veces)
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Nombre del proceso: Control de Matricula

Nivel: 1.3

Descripcién: consiste en llevar seguimiento de como se estan comportando los diferentes

indicadores educativos en las instituciones educativas durante el afio

Frecuencia

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

208

Cantidad: 208 veces

Tiempo de realizacién: 5,200 minutos (208 veces * 25 minutos)

Nombre del proceso: Registro de Deserciones

Nivel: 1.3.1

Descripcion: El asistente técnico recoge la informacién de las deserciones de estudiante en una

institucion educativa, estas son registradas para llevar un control de dicho indicador

) Mensual Trimestral Semestral Anual
Frecuencia
52 156 312 624
Cantidad: 624 veces
Tiempo de realizacién:3,120 minutos (5 minutos * 624 veces)
Nombre del proceso: Registro de Sobre edad Nivel: 1.3.2

Descripcién: se verifica cuantos estudiantes con sobre edad se encuentran matriculados en la

institucion educativa.

) Mensual Trimestral Semestral Anual
Frecuencia
63 125 250 500
Cantidad: 500 veces
Tiempo de realizacién: 2,500 minutos (5 minutos * 500 veces)
Nombre del proceso: control de matricula inicial - final Nivel: 1.3.3

Descripcién: se lleva un control de como se comportan las matriculas de los estudiantes

durante el afio escolar. La matricula inicial y final se realiza solo 2 veces al afio por Centro

Educativo.

Frecuencia

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

416

Cantidad: 416 veces

Tiempo de realizacién: 4,160 minutos ( 10 minutos * 416 veces)
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Nombre del proceso: Informes Nivel: 1.4

Descripcién: genera los diferentes informes relacionados a los procesos que se realizan en

asistencia técnica

Mensual Trimestral Semestral Anual
5

Frecuencia

Cantidad: 5 veces

Tiempo de realizaciéon: 300 minutos (5 veces * 60 minutos)

Nombre del proceso: Informes de Centros Educativos Nivel: 1.4.1

Descripcidn: proceso que genera los informes de los 208 centros educativos con informacion

de cada uno de ellos.

Mensual Trimestral Semestral Anual
208

Frecuencia

Cantidad: 208 veces

Tiempo de realizacién: 12,480 minutos (60 minutos * 208 veces)

Nombre del proceso: Informe de docente Nivel: 1.4.2

Descripcién: genera los informes con informacion relevante de los docentes de las instituciones

educativas

Mensual Trimestral Semestral Anual
208

Frecuencia

Cantidad: 208 veces

Tiempo de realizaciéon: 12,480 minutos (60 minutos * 208 veces)

Nombre del proceso: Informe de matricula Nivel: 1.4.3

Descripcion: genera los informes de matricula de las instituciones educativas, tanto matricula

inicial como la matricula final

Mensual Trimestral Semestral Anual
416

Frecuencia

Cantidad: 416 veces

Tiempo de realizacién: 24,960 minutos(60 minutos * 416 veces)
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Nombre del proceso: Activo Fijo Nivel: 2.1

Descripcién: realizan todos los procesos necesarios para mantener bien administrado el
inventario de la Direccion Departamental de Educacion y de las instituciones educativas del

departamento

) Mensual Trimestral Semestral Anual
Frecuencia

105 210

Cantidad: 210 veces

Tiempo de realizacion: 4,200 minutos (20 minutos * 210 veces)

Nombre del proceso: Registrar Activo Fijo Nivel: 2.1.1

Descripcién: el técnico encargado de activo fijo se encarga de registrar todo el inventario que

es adquirido en la Direccién Departamental de Educacién y de las instituciones educativas

) Mensual Trimestral Semestral Anual
Frecuencia

210 420

Cantidad: 420 veces

Tiempo de realizacién: 8,400 minutos (20 minutos * 420 veces)

Nombre del proceso: Registrar descargo Nivel: 2.1.2

Descripcién: cuando el inventario estd obsoleto, ha sido extraviado o robado se deber realizar

el descargo de dicho bien y actualizar el registro

) Mensual Trimestral Semestral Anual
Frecuencia

31 62 125 250

Cantidad: 250

Tiempo de realizacién: 6,250 minutos (25 minutos * 250 veces)

Nombre del proceso: Transporte Nivel: 2.2

Descripcién: es el encargado de realizar todos los procesos relacionados con las misiones que

se realizan en la Direccion departamental

) Mensual Trimestral Semestral Anual
Frecuencia

135 405 809 1,618

Cantidad: 1618 veces

Tiempo de realizacién: 16,180 minutos (10 minutos * 1,618 veces)
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Nombre del proceso: Recibir solicitud de Transporte Nivel: 2.2.1

Descripcién: la unidad solicitante entrega la solicitud de transporte al encargado para que este
verifique dicha solicitud y pueda asignar el motorista y la unidad de transporte para que se

pueda realizar la mision

Mensual Trimestral Semestral Anual

Frecuencia

140 420 840 1,680

Cantidad: 1,680 veces

Tiempo de realizacion: 16,800 minutos (10 minutos * 1,680 veces)

Nombre del proceso: Control de unidades Nivel: 2.2.2

Descripcioén: proceso que se realiza para verificar la disponibilidad de los vehiculos para poder

realizar las misiones.

Mensual Trimestral Semestral Anual

Frecuencia

140 420 840 1,680

Cantidad: 1,680 veces

Tiempo de realizacién: 16,800 minutos (10 minutos * 1,680 veces)

Nombre del proceso: Control de motorista Nivel: 2.2.3

Descripcién: el encargado de transporte verifica la disponibilidad de motorista para poder
realizar las misiones que se llevan a cabo en la Direcciéon Departamental de Educacion de

Cuscatlan

Mensual Trimestral Semestral Anual

Frecuencia

140 420 840 1,680

Cantidad: 1,680 veces

Tiempo de realizacién:16,800 minutos (10 minutos * 1,680 veces)

Nombre del proceso: Bodega Nivel: 2.3

Descripcién: aqui se realizan los procesos necesarios para la distribucion de materiales dentro

de las instalaciones de la Direccion Departamental de Educacion de Cuscatlan

Mensual Trimestral Semestral Anual

Frecuencia

100 300 600 1,000

Cantidad: 1,000 veces

Tiempo de realizacion: 25,000 minutos(25 minutos * 1,000 veces)
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Nombre del proceso: Recibir solicitud de materiales Nivel: 2.3.1

Descripcién: el encargado de bodega recibe la solitud de materiales y verifica que existan los

materiales solicitados para poder hacer la entrega

) Mensual Trimestral Semestral Anual
Frecuencia

140 420 840 1,680

Cantidad: 1,680 veces

Tiempo de realizacion: 25,000 minutos(25 minutos * 1,000 veces)

Nombre del proceso: Control de entradas y salidas Nivel: 2.3.2

Descripcién: proceso que se realiza para tener actualizado el inventario de registro y llevar un

control de todas las entradas y las salidas de materiales que se realizan en bodega

) Mensual Trimestral Semestral Anual
Frecuencia

100 300 600 1,000

Cantidad: 1,000 veces

Tiempo de realizacién: 10,000 minutos (10 minutos * 1000 veces)

Nombre del proceso: Informes Nivel: 2.4

Descripcioén: este genera todos los informes necesarios que arroja todos los procesos que se

realizan en bodega

) Mensual Trimestral Semestral Anual
Frecuencia

3 9 18 36

Cantidad: 36 veces

Tiempo de realizacién:720 minutos (20 minutos * 36 veces)

Nombre del proceso: Informes de activo fijo Nivel: 2.4.1

Descripcién: este genera todos los informes que son realizados por los procesos que se

realizan en activo fijo

) Mensual Trimestral Semestral Anual
Frecuencia

2 4 6 12

Cantidad: 12 veces

Tiempo de realizacidon:360 minutos (30 minutos * 12 veces)
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Nombre del proceso: Informes de transporte

Nivel: 2.4.2

Descripcién: aqui genera todos los informes que son creados por los procesos que se realizan

en transporte

) Mensual Trimestral Semestral Anual
Frecuencia
1 2 4
Cantidad:4 veces
Tiempo de realizaciéon: 120 minutos (30 minutos * 4 veces)
Nombre del proceso: Informes de bodega Nivel: 2.4.3

Descripcién: se genera todos los informes creados por los procesos que se realizan en bodega

) Mensual Trimestral
Frecuencia

Semestral

Anual

2 4

6

12

Cantidad: 12 veces

Tiempo de realizacién:360 minutos (30 minutos * 12 veces)
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1.9 DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS
El diagrama de procedimiento, es el orden y combinacion de las diferentes

actividades de produccion, es una secuencia de operaciones expresada en forma

grafica. También es una forma de detallar y estudiar el proceso, a través de la

utilizacion de un diagrama de flujo, cuya simbologia basica se muestra en la

siguiente tabla:

Simbologia

Significado

Descripcién

Proceso Representa una operacion o
una labor
Conector Salida o entrada de otra parte

del diagrama de flujo

Lineas de flecha y puntas de

flecha

Los simbolos se interconecta

con lineas de flujos

Decisién

Un punto de decision en el

programa

Puntos de inicio/terminacién

Punto de terminacién en un

diagrama de flujo

Documento

Entrada o salida en un formato

impreso

Proceso manual

Una operacibn manual a

velocidades humanas

Almacenamiento

Cualquier almacenamiento
que no es directamente

accesible al computador

Disco magnético

Entrada o salida usando un

disco magnético

G@@QGDQ{%)

Conector de pagina

Salida o entrada de otra pagina

del diagrama de flujo

Tabla 40: Simbologia de Diagramas de Flujos.
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Ingreso de Matricula Inicial

Actividades Asistente Director Coordinador de
Técnico Asistencia Técnica
1. Asistente solicita
informacion al mee A
direCtOI' de| Recibe solicitud
Centro Educativo Solicita informacién
\ 4
2 El director | Envia informacion
- entrega |a Recibe informacion < |
informacion
sol_|C|tada al Llenado de
Asistente formulario
Técnico
| Informe de
. matririila
3. El Asistente llena Crear
el formulario de Consolidad
matricula o

4. Asistente envia
informe al
Coordinador de
Asistencia
Técnica

Almacenar

ranecalidada

5. Coordinador crea
un consolidado
de matricula

6. Coordinador
archiva
consolidado de
matricula

Tabla 41: Procedimiento de ingreso de matricula.
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GENERAR INFORME DE INDICADORES EDUCATIVOS

Actividades Unidad solicitante Coordinador de Asistencia

Técnica

Inicin

Solicita informacion

1. Solicitud de informes

v

Recibe solicitud

2. Coordinador recibe

solicitud de informe l
Selecciona
informacio

3. Coordinador clasificay Digitar informe
selecciona lainformaciéon ¢

solicitada y envia informe

Almacenar

mranmecAlidadA

4. Digitar informe en una
computadoray
almacenarlo en un disco

o Informe de
magnetico

matricnla

v

Recibe informe

5. Imprimir informe
solicitado y enviado a la
unidad solicitante

6. Unidad solicitante recibe
informe impreso

Tabla 42: Procedimiento de la Generaciéon de informes educativos.
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REGISTRO DE MATERIALES

Actividades

Proveedor entrega
suministros

Encargado de bodega recibe
suministros

Encargado de bodega verifica
gue el material entregado sea
el mismo al facturado

Si todo esta correcto recibe el
pedido, sino rechaza pedido y
notifica al proveedor

Registro de materiales en
kardex

Almacenar archivos de kardex

Proveedor

Inicin

Entregar suministros

Encargado de bodega

v

Recibe
suministros

Verificar

!

Notifica rechazo
de materiales

matarial

Recibe
materiales

v

Registrar
materiales

v

Archiv

Tabla 43: Procedimiento de la Generaciéon de informes educativos.
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Actividades

Entrega solicitud de materiales a
solicitante

Llena solicitud de materiales

Entregar solicitud a Jefe para
aprobacién de la solicitud

Solicitante recibe solicitud
aprobado y la entrega a encargado
de bodega

Verifica la existencia de materiales
en bodega, si hay entrega
materiales a solicitante si no
notifica al solicitante la inexistencia
de materiales

SOLICITUD DE MATERIALES

Llenar
solicit

Solicitante

Encargado de bodega

Inicio

Entregar
solicitud

Jefe de almacenamiento

v

Entregar
solicitud
aprobada

!

Recibe
solicitud
aprobada
Recibe
Archiv / solicitud
Entregar | N\ ar & anrobada
materiales

Verific

ar

Tabla 44: Procedimiento de la solicitud de materiales.
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Actividades

Llenar y entregar
solicitud al Jefe de
transporte

Verifica disponibilidad
de vehiculo

Verificar
disponibilidad de
motorista

Se entregala
aprobacién de la
solicitud de transporte

SOLICITUD DE TRANSPORTE

Unidad solicitante

Llenar

Jefe de transporte

Recibe solicitud
de transporte

solicitu

—

Notifica que no hay
unidades ni motorista |

A 4

Verificar ]
disponibilidad Si
de vehiculo

Verificar
disponibilidad

disponible

de motorista

Aprueba
solicitud de
transporte

Solicitud de |«
transnorte

Tabla 45: Procedimiento de la solicitud de transporte.
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CUMPLIMIENTO DE MISION

Actividades Motorista Jefe de transporte
1. Llenar documento de
cumplimiento de Llenar
mision de transporte solicitu
A 4
2. Entregade unidad de Entrega de
transporte y vehiculo y
documento de documento
cumplimiento de
mision ¢
Recibe vehiculo
. Vv mision
3. Recibe vehiculoy
reporte de mision Jr
Verificar
vehiculo
4. Verificar condiciones
de unidad de v
transporte recibido Generar
informe
5. Generar informe de
recibido v
Archiv
6. Archivar informe de -
mision
Fin

Tabla 46: Procedimiento de cumplimiento de mision.
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REGISTRO DE INVENTARIO

Actividades Técnico de Coordinador
inventario

Inicio

1. Coordinador
recibe los
documentos de
adquisicion de
bienes l

Documentos
de adquisicion

Revisar
2. Revisa que IOS Anariimant
documentos

estén correctos .

Documentos
. de adquisicion
3. Envia
documento al _
técnico de Revisa
X . caracteristica
inventario

Registr
ar hien

Almacenar
informacion

4. Revisalas
caracteristicas
del bien recibido

5. Registra el bien
en el formulario
de registro de
inventario

Inicio

6. Se archivael
documento de
registro de
inventario

Tabla 47: Procedimiento de registro de Activo Fijo
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TRASLADO DE ACTIVO FIJO

Actividades Técnico de Jefe de Jefe de

inventario unidad unidad
receptora otorgante

1. Autoriza
solicitud de
traslado

Inicio

Solicitud de
traslado

2. Revisay
firmala —
solicitud de
traslado

Firmar
solicitu

3. Envia v

documento al Documerkto
técnico de de traslatio
inventario

: Revisal No
4. ReVIsa |a. Anriimant ¢
SO|I.C.I'[Ud, - Informar al Jefe
verifica el S de unidad
reglstro y ArChI/ Otorgante
procede a |
validar la
informacion
Almacenar
5. Archivar informacjén
documento
fin \‘

6. Se archiva el
documento
de traslado
de inventario

Tabla 48: Procedimiento de Traslado de Activo Fijo
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DESCARGO DE INVENTARIO

Actividades Unidad Técnico de  Departamento
solicitante  Activo Fijo de descargo

1. Unidad solicitante

envia solicitud de v

desgargo de Envia solicitud

. . de deserarnn

Inventario Solicitud de

traslado

2. Técnico de activo

fijo recibe y
revisa solicitud .
Revisar No
de traslado documento >
3. Ratifica el Is E“fﬂﬁi’]
contenido de la —
.. Ratifica
solicitud contra el dacimenta
registro |

Realiza dictamen
4. Notifica al para descargo

departamento de |

descargo para el
Recibe
dictamen de
deserarnn

tramite
correspondiente

5. Recibe dictamen v _
Registra

del departamento descargo de
de descargo inventario

6. Registra el
dGSC&ng en Almacenar
inventario descarao

7. Notifica a la v

unidad solicitante
del descargo

Notificar el
descargo

(=)

Tabla 49: Procedimiento de Descargo de Activo Fijo
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CAPITULO Il

DETERMINACION DE
REQUERIMIENTOS

Sinopsis
En esta etapa, se determina la perspectiva
de la aplicacion propuesta identificando las
entradas, procesos y salidas

correspondientes.

Se han elaborado los Diagramas de Flujo
de Datos y los Diccionarios de Datos
correspondientes a la aplicacion web, para

mostrar el flujo que tendra la informacion.

Se plantean detalladamente los
requerimientos informaticos, que
comprenden los elementos que procesan y
generan la informacién, los de desarrollo
que son los recursos necesarios para el
desarrollo de la aplicacion y los
requerimientos operativos que involucra el
recurso humano necesario para el manejo

de la aplicacion.
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1. DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO CON ENFOQUE DE SISTEMA

Para el analisis de las actividades de la Direccion Departamental de Educacion
de Cuscatlan, para la aplicacion propuesta se dividid en las siguientes partes:
enfoque de sistema propuesto para el Departamento de Asistencia Técnica;
enfoque de sistema propuesto para Activo Fijo; enfoque de sistemas propuesto

para Bodega y ademas enfoque de sistemas propuesto para Transporte.

Esto se ha realizado con la finalidad de identificar y analizar mejor cada una de

las actividades que se desarrollan en cada area mencionada.
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PROCESOS EN EL DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA TECNICA

/ Ingreso de zonas \ Zonas registradas \

e Ingreso de Coordinadores de zona

C;’r?ggi”adores de SISTEMA INFORMATICO CON INTERFAZ i’eAztSrtae(;‘éis Técnicos
z ; WEB PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA 9!

e e et Detos esado
DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE

Ingreso de municipios - educativos
Ingreso de catalogo de EDUCACION DEL DEPARTAMENTO DE Consulta de

servicios CUSCATLAN especialidades de
Centros educativos docentes

Ingreso de Docentes y Consulta de tipo de
personal administrativo CONTROL contrato de docentes

Ingreso de indicadores Informes estadisticos
académicos de indicadores

Datos de matricula FRONTERA: Departamento de Asistencia Técnica, académicos

Asignacion de centros educativos Informes de datos de

privilegios / matricula /

MEDIO AMBIENTE: MINED Central y Centros Educativos del Departamento de Cuscatlan

Figura 16: Enfoque de sistema propuesto para el Departamento de Asistencia Técnica
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PROCESOS EN LA COORDINACION DE LOGISTICA: ACTIVO FIJO

/ Ingreso de catalogo dh

Activo Fijo
Ingreso de Activo Fijo
de centros educativos

SISTEMA INFORMATICO CON INTERFAZ

Ingreso de Activo Fijo
de la Direccién
Departamental

Datos de préstamo de
equipos

Datos de traslado de
bienes

Datos de liquidacién de
bienes

Datos de descargo de

bienes

WEB PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA
TECNICA Y COORDINACION LOGISTICA

DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DEL DEPARTAMENTO DE
CUSCATLAN

@

CONTROL

FRONTERA: Coordinacion Logistica, centros
educativos

\_

Informe de catdlogo de\

Activo Fijo

Inventario de bienes
de Activo Fijo de la
Direccidn
Departamental y
centros educativos
Informe de préstamo
de equipo

Informe de traslado de
bienes

Informe de liquidacion

J

de activos y descargo
de bienes

MEDIO AMBIENTE: MINED Central y Centros Educativos del Departamento de Cuscatlan

Figura 17: Enfoque de sistema propuesto para el area de Activo Fijo
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PROCESOS EN LA COORDINACION DE LOGISTICA: BODEGA

\ Informe de catalogo dh

Ingreso de catalogo de materiales

maﬁe”a'zs aterial SISTEMA INFORMATICO CON INTERFAZ 'm”"‘t"‘”rtia'l"o de

Datos de solicitud de. WEB PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA informe de solcitudes
T N LoieTIon et
Datos de entrega de p Informe de entrega de
materiales EDUCACION DEL DEPARTAMENTO DE materiales

CUSCATLAN

CONTROL

FRONTERA: Coordinacion Logistica

/ \_

MEDIO AMBIENTE: MINED Central y Centros Educativos del Departamento de Cuscatlan

Figura 18: Enfoque de sistema propuesto para el area de Bodega
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PROCESOS EN LA COORDINACION DE LOGISTICA: SERVICIOS GENERALES

Ingreso de datos de
motoristas

transporte

~

Ingreso de unidades de :

Ingreso de datos de
misiones

Cantidad de vales
asignados
Kilometraje de las

unidades de transporte
Datos de mision oficial

SISTEMA INFORMATICO CON INTERFAZ
WEB PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA
TECNICA Y COORDINACION LOGISTICA
DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DEL DEPARTAMENTO DE
CUSCATLAN

CONTROL

J

FRONTERA: Coordinacion Logistica

\_

Informe de datos de \

motoristas

Consulta de unidades
de transporte
disponibles

Reporte de misiones
Reporte de vales
consumidos

Reporte de
mantenimiento de
unidad

MEDIO AMBIENTE: MINED Central y Centros Educativos del Departamento de Cuscatlan

Figura 19: Enfoque de sistema propuesto para el area de Servicios Generales
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MEDIO AMBIENTE

La descripcion de los elementos que conforman en medio ambiente del sistema

propuesto es la misma del sistema actual.

ENTRADAS
Descripcidon de entradas de Asistencia Técnica

e Ingreso de zonas: El ingreso de las zonas en las cuales esta dividido el
departamento de Cuscatlan en el ambito geografico, para tener un mejor
control.

¢ Ingreso de Coordinadores de zonas: Este procedimiento se realiza con la
finalidad de asignar los respectivos Coordinadores a cada una de las zonas
ingresadas.

¢ Ingreso de distritos: El ingreso de los distritos pertenecientes al departamento
de Cuscatlan distribuidos por zonas.

e Asistentes Técnicos: Ingreso de datos personales de cada uno de los
asistentes Técnicos asignados a su respectivo distrito.

¢ Ingreso de municipios: El ingreso de municipios es importante porque se debe
conocer cuales de ellos forman parte de una zona y por consiguiente de los
distritos.

e Ingreso de catalogo de servicios: El ingreso de catalogo de servicios de
centros educativos se refiere a los tipos de servicios o de estudio que la
institucion ofrece a la poblacion estudiantil.

e Centros educativos: Se refiere al registro de cada una de las instituciones
educativas que pertenecen al departamento de Cuscatlan, con su respectiva

informacion general.
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¢ Ingreso de Docentes y personal administrativo: El registro de los docentes y el
personal administrativo se llevara por cada centro educativo del departamento,
para tener un mayor control del personal que labora en cada uno de ellos.

¢ Ingreso de indicadores académicos: Los indicadores académicos forman parte
importante de los controles académicos que la Direccion Departamental de
Educacién de Cuscatldn inspecciona periédicamente entre los que se
menciona la sobre-edad, desercion escolar, aprobados/reprobados vy
repitencia.

e Datos de matricula: El registro de los datos de la matricula son importantes
debido a la utilidad que tiene en el andlisis para la ejecucién de proyectos o
actividades encaminadas a la mejora académica, tomando en cuenta la
cantidad de estudiantes matriculados al inicio de afio y los que finalizan el afio
académico.

e Asignacion de privilegios: La asignacion de privilegios de ingreso al sistema

de los usuarios, es importante en todo sistema informatico.

Descripcién de entradas de Activo Fijo

¢ Ingreso de catdlogo de Activo Fijo: El ingreso de catalogo de Activo Fijo es
esencial debido a que con ello se inician los procesos relacionados al control
del Activo Fijo de la Direccion Departamental de Educacion de Cuscatlan y de
cada uno de los centros educativos del departamento de Cuscatlan.

¢ Ingreso de Activo Fijo de centros educativos: Con ello se permitird el ingreso
del Activo Fijo que posee cada uno de los centros educativos.

e Ingreso de Activo Fijo de la Direccion Departamental: Se tendra el control del
Activo Fijo que posee la Direccion Departamental de Educacion de Cuscatlan.

e Datos de préstamo de equipos: Para tener un mejor control de los préstamos

gue se realizan en los centros educativos y en la Direccion Departamental de
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Educacién de Cuscatlan, para evitar inconvenientes cuando se realiza esta
actividad.

e Datos de traslado de bienes: El traslado de bienes es importante ya que con
ello se registrara el desplazamiento de un Activo Fijo, ya sea en un centro
educativo o en la Direccion Departamental de Educacion.

e Datos de liquidacion de bienes: La liquidacion que se realiza cada afio con la
finalidad de actualizar la cantidad de Activo Fijo de los centros educativos y de
la Direccién Departamental de Educacion de Cuscatlan.

e Datos de descargo de bienes: El descargo de Activo Fijo se realiza con el fin
de deshacerse de bienes que ya no se utilizan debido al deterioro que

imposibilita su funcionamiento.

Descripcion de entradas de Bodega

¢ Ingreso de catdlogo de materiales: El ingreso del catalogo de los materiales
gue forman parte de la bodega es importante para el registro de las actividades
gue en esta area se realizaran.

¢ Ingreso de materiales: Esta actividad se realizara luego de haber ingresado el
catalogo de materiales que se tendran en la bodega.

e Datos de solicitud de materiales: Cada vez que se desee realizar una solicitud
de materiales a la bodega por parte de las unidades de la Direccion
Departamental de Educacién de Cuscatlan éstas lo haran a través de una
seleccién multiple de los materiales existentes.

e Datos de entrega de materiales: Luego de haber recibido la solicitud se
procedera a entregar los materiales dependiendo si existe autorizacion de

administracion.
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Descripcion de entradas de Transporte

Ingreso de unidades de transporte: Registro de cada una de las unidades de
transporte, que encierre las caracteristicas particulares como el tipo de
vehiculo, marca, placa, entre otras.

Ingreso de datos de motoristas: Esta opcion servir4 para introducir datos
personales de los metristas, encargados de conducir los vehiculos destinados
para misiones especiales.

Ingreso de datos de misiones: En este proceso se podra realizar el ingreso de
los datos correspondientes a las misiones que se realicen en la Direccion
Departamental de Educacion de Cuscatlan.

Cantidad de vales asignados: Cada uno de los vales tiene su equivalente en
dolares, los cuales se entregan al motorista cuando realiza las misiones para
canjearlos en la gasolinera respectiva. Los vales los entrega el MINED Central
a cada Direccion Departamental de Educacion.

Kilometraje de las unidad es de transporte: El kilometraje de cada unidad de
transporte se registra antes y después de cada mision oficial, con el objetivo
de controlar el kilometraje recorrido por el viaje.

Datos de mision oficial: En cada misién se registra el lugar hacia donde se
realizard el viaje, placa del vehiculo asignado, hora de salida, hora de regreso,

coordinacién a la cual se presta el servicio.

Control

El control en todo sistema informatico es importante, por lo cual para la aplicacion

se tendran los siguientes:

Verificacién de asignacion de distrito a los Asistentes Técnicos.
Verificacion de asignacion de centros educativos al distrito correspondiente
Generacion de mapa de ubicacion territorial de centros educativos

Control de indicadores educativos
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e Control de matricula inicial/final

¢ Verificacion de codigo de Activo Fijo

e Determinar la depreciacion del Activo Fijo
¢ Verificacion de registro de Activo Fijo

¢ Verificacion de descargo de Activo Fijo

e Verificacion de codigo de Materiales

¢ Verificacion de unidades de Transporte

Descripcién de salidas de Asistencia Técnica

e Zonas registradas: Se detallaran las zonas registradas en el sistema
informatico, pues es de vital importancia conocer detalladamente la

distribucién que ha sido realizada.

e Coordinadores de zona y Asistentes Técnicos registrados: Se tendra como
resultado un informe de los Coordinadores de zona y Asistentes Técnicos,

ya que es importante conocer las asignaciones que se les han realizado.

e Distritos registrados: Se tendra detalle de los distritos que han sido
registrados en las distintas zonas.

e Consulta de centros educativos: Se mostrara la informacion general de las
instituciones educativas del departamento de Cuscatlan, que en la
actualidad suman 208.

e Consulta de especialidades de docentes: Serd importante mostrar de
manera puntualizada las especialidades de los docentes de cada centro

educativo.

e Consulta de tipo de contrato de docentes: El tipo de contrato que posee

cada docente es un dato muy relevante para la Direccibn Departamental
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de Educacion de Cuscatlan, ya que con ello se podran realizar andlisis de
la distribucién de ellos en los centros educativos y asi identificar donde se

necesitan maestros.

Informes estadisticos de indicadores académicos: Los indicadores
académicos son la base fundamental de los proyectos que se realizan en
la busqueda de la calidad académica, mediante el respectivo andlisis que
se les efectian para tomar decisiones de las acciones que comprenderan

dichos proyectos o actividades.

Informes de datos de matricula: El informe matricula es un elemento
importante, pues mediante éste se realizan proyecciones del crecimiento

escolar.

Descripcién de salidas de Activo Fijo

Informe de catalogo de Activo Fijo: Este informe contendra lo relativo al
catalogo de Activo Fijo con base al cual se registrara el Activo Fijo de cada
centro educativo y de la Direccion Departamental de Educacién de
Cuscatlan.

Inventario de Activo Fijo de la Direccion Departamental y centros
educativos: Sera muy importante contar con este reporte ya que con él se
podra tener a detalle el Activo Fijo que cada instituciébn educativa ha
registrado, al igual del que registre la Direccion Departamental de

Educacion de Cuscatlan.

Informe de préstamo de equipo: El control de préstamos de Activo Fijo en
la actualidad no es llevado, lo cual impide que se tenga registro de las

personas que utilizan los equipos, lo cual con este informe se cambiara.
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Informe de traslado de bienes: El traslado de Activo Fijo en la actualidad
al igual que el préstamo de Activo Fijo no se controla lo cual dificulta

conocer sobre lo que sucede cuando se realiza esta actividad.

Informe de liquidacién de activos y descargo de bienes: En este informe
se podra observar la informacion respectiva a la liquidacion y descargo de
Activos. Con ello la Departamental de Educacion de Cuscatlan podra tener

mayor control sobre estos procesos.

Descripcion de salidas de Bodega

Informe de catalogo de materiales: Este informe mostrara el catalogo que
ha sido utilizado para codificar los materiales que forman parte de la
Bodega.

Inventario de materiales: Es importante tener el detalle de los materiales
gue se encuentran en la bodega, ahi la importancia de contar con este tipo

de informacion.

Informe de solicitudes de materiales: Tener el detalle de las solicitudes que
de materiales que se reciben en bodega es de mucha importancia para la

administracion.

Informe de entrega de materiales: Llevar el control de los materiales que
han sido entregados a las diferentes coordinaciones de la Direccién
Departamental de Educacién de Cuscatlan representa relevancia debido
a que con ello se pueden hacer estimaciones y proyecciones para el uso

adecuado de los materiales.

Descripcion de salidas de Servicios Generales

Informe de datos de motoristas: Este sera de mucha utilidad, ya que con

él se podra contar con rapidez con los datos de los motoristas.
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Consulta de unidades de transporte disponibles: Cada unidad de
transporte estara registrada, por lo cual se facilitara encontrar la

informacion de cada una de ellas.

Reporte de misiones: El reporte de las misiones realizadas en la Direccion
Departamental de Educacién de Cuscatlan representa llevar un registro

detallado de todos los viajes que se realicen.

Reporte de vales consumidos: El reporte brindard informacion muy (util
para el encargado de autorizar las misiones oficiales, ya que le permitira
tener a su disposicion la informacién detallada de la cantidad de Vales que
se vayan consumiendo y ademas servira para hacer el reporte a MINED

Central.

Reporte de mantenimiento de unidad: Con este reporte el encargado de
transporte tendra a su disposicion informacion sobre el estado de las

unidades de transporte para hacer el respectivo reporte a MINED Central.
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2. DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS

EDUCACION

PROPUESTOS

1.3
Consulta de Bitacoras

2.3
Registro de Matricula

Registrar Activo Fijo

Registrar materiales

SISCATECOL
I 3.0
r T Coordinacién Logistica
1.0 2.0
Administrar Asistencia Técnica | ]
- 3.1 3.2 3.3
Registro del Centros Activo Fijo Bodega Transporte
1.1 Educativos
— Administracion de
!enarine 22 3.1.1 321 33.1
Registro de Docentes ] Ingresar catalogo de Ingresar catalogo de Registro de unidades de
1.2 Activn Fiin materialeg transnorte
] Consulta de Usuarios
3.1.2 3.2.2 332

Registro de motoristas

1.4

Zonas, Distritos y
Minirining

24
Generar reportes

333
Solicitud de transporte

15
Reportes

241
Centros Educativos

334
Ingresar mision

151
Listado de Usuarios

242
Docentes

3.13 3.2.3
Registrar préstamo de Solicitud de materiales
Activo Fiin
3.1.4 3.2.4
Registrar traslado de Controlar salidas de
Activn Fiin materiales
3.15 3.25

Registrar liquidacion

Generar Kéardex

3.35
Generar reportes

15.2
Listado de Distritos

243
Matricula inicial y final

3.1.6
Registrar descargos

3.2.6
Generar reportes

153
Listado de
Municipios

244
Estadisticas de
Indicadores

3.1.7
Generar Reportes

3351
Informe de unidades

3.26.1
Catélogo de
materiales

154
Listado de zonas

155
Listado de Bitacora

3.1.7.1
Catalogo de Activo
Fiin

3.35.2
Informe de motoristas

3.2.6.2
Informe de materiales

3.1.7.2
Listado de activo Fijo

3353
Informe de solicitudes

3.2.6.3
Informe de solicitudes

3354
Informe de misiones

3173
Descargo de Activo
Fiin

3.26.4
Reporte de Kardex

3.1.7.4
Préstamo de Activo
Fiin

3.1.75
Traslado de Activo Fijo

Figura 20: Diagrama Jerarquico de Procesos Propuesto

PARA LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
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3. DIAGRAMA DE FLUJOS DE DATOS

Es una herramienta grafica que se emplea para describir y analizar el movimiento

de datos a través de un sistema.

La utilidad de la técnica del Diagrama de Flujo de Datos radica en lo siguiente:

e Representa graficamente los limites del sistema en estudio
e Muestra el movimiento de los datos y la transformacion de los mismos a
través del sistema

e Facilita el mantenimiento del sistema

Los pasos requeridos para el desarrollo de esta técnica son los siguientes:

1. Identificar los elementos béasicos de los diagramas de flujo de
datos

Los elementos para elaborar los DFD. Son los siguientes:
a) Entidades externas
b) Procesos
c) Almacén de datos

d) Flujos de datos

Descripcién de los elementos con que se elaboran los DFD:

a) Entidades
Estas representan entes ajenos a la aplicaciébn, pero que aportan

o0 reciben informacién de la misma.
b) Proceso

Es una actividad que transforma o manipula datos, representa los

procedimientos utilizados para transformar los datos.
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Reglas de construccion.

e Un proceso no es origen ni final de los datos, solo lugar de

transformacion de los mismos
e Un proceso puede transformar un dato en varios

e Es necesario un proceso como intermediario entre una entidad

externa y un almaceén de datos

c) Almaceén de datos

Un almacén de datos representa un depdsito de informacion dentro del

sistema.

Reglas de construccion.
¢ Representa la informacién en reposo
e No puede crear, destruir y transformar datos

e No puede estar comunicado directamente con otro almacén

d) Flujos de datos
Los flujos de datos establecen Ila comunicacién entre procesos,

almacenes y entidades y llevan informacion para esos objetos.

2. Guias parala construccién del D.F.D.

Luego de haberse identificado los elementos béasicos de los D.F.D., se

procede a elaborar los graficos, en el cual debe tenerse en cuenta lo siguiente:

a) Empiece con la parte exterior, es decir todas aquellas entidades que
proporcionan informacion y aquellas entidades que utilizan la informacion

y dibuje las entidades alrededor de su diagrama
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b) Identifique la composicion de cada flujo de datos, y establezca la

conectividad entre la informacién requerida y la informacion generada

c) Trabaje de afuera hacia adentro, es decir, ponga un proceso donde crea

que el flujo de datos pueda ser cambiado

d) Concéntrese en los flujos de datos y péngales un nombre

La utilizacion de esta técnica implica la descomposicién o explosién de cada

proceso en otro D.F.D., por lo tanto el diagrama deber contener:

e Un diagrama de contexto (nivel cero)
e Varios D.F.D. en niveles intermedios

e Varios D.F.D. en el tltimo nivel de detalle

La descomposicion por niveles permite analizar el sistema desde el ambito

general al detalle, pasando por sucesivos niveles intermedios.

Se recomienda llegar hasta tres (3) niveles de descomposicién en los D.F.D.:

Nivel 0: Diagrama de contexto, es el grafico que va a proporcionar el ambito del

proyecto objeto de estudio.
Nivel 1: Sistemas.

Nivel 2: Subsistemas.
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La herramienta informatica que se utilizé para la realizacién de los diagramas de
flujo de datos fue PowerDesigner 6.0, pues permite flexibilidad de disefio. Y la

simbologia utilizada fue la de Gane & Sarson ver tabla 39.

SIMBOLOGIA DE GANE & SARSON

NOMBRE SIMBOLOGIA DESCRIPCION

Movimiento de datos en determinada
direccién desde un origen hacia un
destino en forma de documentos,
FLUJO DE DATOS ) )
— cartas o virtualmente por cualquier
otro medio. El flujo de datos es un
“paquete” de datos.

(—w Procedimientos o dispositivos que

utiizan o producen (transforman)

datos. Proceso padre que involucra

mas niveles
PROCESOS - -
(—w Proceso hijo, que dentro de él no
estan involucrados méas procesos.
Fuentes o destinos externos de datos
que pueden ser personas,
ENTIDAD

programas, organizaciones u otras

entidades que interactdan.

Es el lugar donde se guardan los
ALMACENAMIENTO datos o al que hacen referencia los

procesos en el sistema.

, Unién de varios flujos de informacion
UNION Q

y unirlos en una salida o viceversa.

Tabla 50: Simbologia del modelo de Gane & Sarson
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DIAGRAMA DE CONTEXTO

3.1

INTERFAZ WEB PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA

SISTEMA INFORMATICO CON

TECNICA Y COORDINACION LOGISTICA PARA LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE

EDUCACION DE CUSCATLAN
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Nivel: 1.0

Proceso padre: SISTEMA INFORMATICO CON INTERFAZ WEB
PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA TECNICA Y COORDINACION
LOGISTICA PARA LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE CUSCATLAN

olicitud de centros educati

solicitud de reprobados y reprobados:

datos de centros

niveles educativos

2 <
solicitud de sobre edad
Encargado de Asistencia datos de matricula
Técnca solcitud de repiencia de grado N informe se matricula As!stente
- Asistencia Técnica Técnico
solicitud de desertados informe de riveles educativos
datos de docentes peicion e bid
\ J datos de matricula peticion usuari
di | l listado de municipios——
entros g
i de indicador
planta docente- privilegios de asistencia té l
. o
mairicula final tricula nic ( T N\
datos de zonas
datos de distritos de
Adniistrar datos de municipios laaplcacion
datos de usuario
datos de catalogo T
" " thlado de usuarios:
privilegios de coordinacion logisti listado de distritos:
reporte de
listado de motorist;
listado de unidad
Icitud de transport
msion oficial
datos de motorista:
Tegistro i
l ﬁdams de unidades de transporte-
- 3 _ datos de materiales
dalos de actvos datos de catlogo de materiales
activo descargado
actvo rasladado Encargado de Transporte
datos de préstamo
Encargado de P Coordinacion Logist salides de materiales
Activo Fip datos de traslado oordnacion Logistica
o materiales existentes Encargado de
datos de liquidacion Bodega
datos de descargo catélgo de materiales
< listado de activo J
catalogo de activo
A;BCHVO prestado: ’ %
Jicitudes de material
liquidacion de bienes

datos de mision

solicita transporte—
materiales solictados

respuesta de solicitud

Drector escolar

—solicita materiales— %

Coordinador de area

informe de liquidacion

reporte de kardex
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Nivel: 2.0 | Proceso Padre: Administrar

Informe de usuarios

solicita usuarios
Informe de bitacora
Solicita bitacora | *

datosbitacora
Peticion de bitacora 5

Reportes
Informe de zonas

Almacenar usuarios Almacenar bitacora

Adminigtracién
de usuarios

/

Peticion de usuarios

——Infome de disticto:

~

Bitacora

Solicita distito
Almacenar ditito Solicita zonas

[
—

Usiarios

datos de usuario

—peticion de hitdcora

Solicita municipio
Informe de municipios

w

Digtito

Almacenar zonas

Peticion de usuarios ﬁ

Administrador de la aplicacion

-

ZonasDigtitosy Zonas

™ Peticion de distitos Municipios

) listado de usuarios

Almacenar municipios

Congulta de I—peticion de zonas——'
usuarios Peticion de municipios——'

Informe de usuarios

Reporte de municipios———

Reporte de zonas

feporte de disfito
Reporte de bitacora
Reporte de usuarios
datos de municipios
listado de municipios—————

o

Municipio  <€————

datos de zonas
listado de dititos

latos de distitos
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Nivel: 2.0

| Proceso Padre: Asistencia Técnica

Almacena centros edicativos
S — |

Centros

Solicita centros escolares

educativos

solicitud de centros educativo:
centros educativos registrados.

Registro de
centros
educativos

Asistente
Técnico

<

. .
informe de niveleg educativos

niveles educativos

informe

i

datos de centros educativos

Encargado de
Asistencia Técnica

Registro de
docentes

—estadisticas de indiu:adores—T

—solicitud de sobre edad——
solicitud de repitencia de grado

tricula finak

solicitud de reprobados y reprobados

se matricula

Informe de centros escolares

datos de matricula

Matricula

-Almacenar matricula——————

Registro de matricula

datos de matricul

solicitud de desertados————

matricula iniciat

Almacenar docentes

Solicita datos docelnles

Solicita matricula

Informe de matricula

11

4

Generar
reportes

7 Docentes —_—

Informe de

docentes
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Nivel: 2.0 | Proceso Padre: Coordinacién Logistica

liquidacion de bienes:

—informe de \iquwdaciénj

Drector escolar

Resp asolicitud msion oficiat
Solicitud de acti | l Teporte de
solcitud de transporte
datos de actvos solicia materiales *
datos de préstamo: .
i i Coordinador de area
atos de traslado materiales solictados
r—listado de activo— Encargado de
datos de catalogo de materiales Transporte
1 . .
—catalgo de materiales—
solicitudes de materiales
Activofijo
2
Bodega 3
respuesta de solicitud
A
datos de misién Transporte
solicita transporte
Encargado de Activo Fijo datos de motoristas
registro de mantenimiento
datos de unidades de transporte
listado de motoristas
listado de unidades:
—activo descargado——
ctivo trasladad
fi tad
p
atalogo de acti Encargado de Bodega
datos de liquidacio
Datos de catalog
datos de descarg: '
* reporte de kardex:
aterial tent
lidas de material
datos de material
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| Proceso Padre: Reportes

Nivel: 3.0
3
Peticion de municipios 3
T 4 Peticion de usuarios ﬁ:ﬁ? :)es Solicita municipio
e Reporte de municipios P
Listados de Reporte de usuarios “ /
usuarios
solicita usuarios 5 Municipio
Informe de usuarios ( Informe de municipios
- reporte de distrito
1 Usuarios Administrador de la —
aplicacion L it o
peticion de zonas F‘gtm ion d? distritos Listados de Solicita distrito
Peticion de hitacora o
distritos
4
Listado de Reporte de zonas
zonas
\ — 3 Ditrito
5 Informe de districto
Solicita zonas -
Informe de zonas Reporte de bitacora ths]F;do de
itacora

Solicita bitacora
Informe de bitacora

4 Zonas

2 Bitacora
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Nivel: 3.0

| Proceso Padre: Generar Reportes

docentes

Rep_Centros

Centros educativos

Centros educativos

A

Solicita centros escolares
Informe de centros escolares

Centros
educativos

Indicadores

Rep_docentes

Encargado de
Asistencia Técnica

Estadisticas de

Solicita datos docentes

Docentes

Informe de docentes

7 Docentes

Rep_matricula

3 )

Matricula

indicadores
A

Rep_indicadores

Informe de matricula

Matricula
inicialy final

L.

ISolici'ra indicadores

Informe indicadores

| 8 | Matricula

-

| —

Solicita matricula
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Nivel: 3.0

| Proceso Padre: Activo Fijo

Solicita catalogo

1
Almacenar catabgo Respuesta a sofcitud
Ingresar catalogo de ftos de catalogo . P u Coordinador de
R - Registrar prestamo
activo fijo - érea
de activo fijo
Solicitud de activo
r—activo prestado
| Prestamo
datos de préstamo activo fijo
-Amacenar prestanos
datos de traslado
catélogo de activo
6 l«———activo trasladado
Encargado de
) - Activo Fii Lo
Registrar activo descargado ctivo Fip datos de liquidacion
descargos .
datos de Registrar
traslado de Amacenar traslados

Almacenar activo fijo

10 Activo fijo

Registrar activo

listado de activo—

datos de activos——

informe de liquidacion

Registrar
liquidacion

activo fijo

liquidacion de bienes

Drector
escolr

Almacenar liquidacion 12 Traslado de
activo fijo

Solicita activo fip

—Solicita liquidacion—

1

Informe de activo fip

Ilnfume de liquidacion—

13 Liguidacion

Lo}

Informe de catalbogo

7
Generar Solicita traslados
reportes /&
——

T

Informe de traslados

Informe de prestamos

Solicita prestamos
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Nivel: 3.0

| Proceso Padre: Bodega

almacenar Kardex

ateriales

Almacenar materiales 5 entrada de materiales
* Registrar
19| Materiales materiales
Amacena catalogo
Generar kardex
L Ingreso de materiales existentes /,
Catalogo de catalogo de —
18 materiales materiales
datos de materiales A
peticion de datos » salidade
peticion de catalogo )
| ‘ : datos de materiales
catdlogo catdlgo de materiales '
. - reporte de kérdex 4
(atos de catalogo de materiales Encargado /

[ de Bodega Controlar

solcia reporte materiaks salidas de materiales salides Ide

reporte materiales materiales

> 6 4—, solicita reporte catalogo
Generar N _
reportes reporte catélog solicitudes de materiales

peticion Karde;

reporte Kérdex:
solicita reporte solicitudes

reporte solicitudes

Solicitud de
materiales l

21 Kardex

" materiales solictados
ABmacenar solicitudes .
solicita materiales
ie0s e SO 2 Solicitudes de
atos de solcitudes materiales
Coordinador
de drea
peticion de solicitudes:
Kard
solicita Kardex
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Nivel: 3.0

| Proceso Padre: Transporte

Almacenar unidades de transporte

registro de mantenimiento:

listado de unidades
datos de unidades de transporte

Registro de unidades

Almacenar motoristas

Informe de motoristas

Motoristas

Amacenar misiones

detransporte Registro de
motoristas
15
14 Unidades de
transporte
< . 4
reporte de mantenimiento listado de motoristas
Encargado de
Transporte datos de motoristas | Ingresar mision
solcitud de transporte —
mision oficial
17
3 B solicita transporte
Solicitud de respuesta de solicitud
transporte *
Almacenar solicitud datos de mision
Coordinador
de 4rea
Socicitudes de
16
transporte
Solicitud de mision:
Informe de mision
5
Informe de solicitud
Generar
peticion de datos de solicitud reportes
Solicitud de unidad

Solicitud de

Informe de unidades de transporte:

motoristas
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Nivel: 4.0 [Proceso Padre: Generar Reportes
[Solicita liquidacion]
(13173
» 13471 Y [Informe de liquidacion]
Listado de
[Soligta catalogd Listado de liquidacion de activo
catalogo de sctivo 1 fijo
" fijo i S / 13 |  Liquidacion
rme de catslogo)
ogo] ¥, 1
]
[Rep liquidacion]
{Dstos liquidacion] |
‘ [Rep_prestamos] 13174 \
9 Catalogo ‘
activo fijo Listado de prestamo
[Datos prestamos] | deacivofijo
{Datos catalgos]
[Solicits presta
f
[Datos traslados) Encargado de Active Fijo [k ce peuss
\
1 Prestamo
1 sctivo fijo
Listado de
traslado de
activo fijo [Rep_traslados]

[Solicita traslados]
[[Informe de traslados]

Trasledo de
activo fijo

[Datos activos]

Listado de

activo fijo ‘

[Solicita activo fijo]
[Ihforme de activo fijo]

1

=1

Activo fijo
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| Proceso Padre: Generar Reportes

Nivel: 4.0
Alamacenar meteriales — entiads de mateiles
‘ Registrar
i 19| Materales matrices
i almacenar Kerdex
Almacena catelogo S—
1321 Generar kardex
Ingeso de [materiles exitentes]
Catalogo de estaloqo de !
Ll e materiales
datos de materiales . ,
peicion de detos ‘ salida de materiales
pefcion de catelogo £ .
— Y : L [datos de materiales]
catélogo catdlgo de mteriales] ;
s de ctiogo de mateil pomkoeiey | B2k L R
materiales
[laos e catalogo de materiales] Enmado / e
[—-r  Bodega S
solicita reporte materiales [salides de materiales] sahdgs de ‘
reporte materiales materiales
™ 1326 | solca repote catalogo
Generar (ot
reportes reporte ctélogo [solicitudes de materiales]
A
l
peticion Kardex
reporte Kardex Solicitud de

datos de solicifudes

peticion de solicitudes

solicita reporte solicitudes
reporte solicitudes

Solicitudes de
materiales

Alamaoenar solicitudes

Kargex:

[materiales solicitados]

[solicite materigles]

Coordinador
de ares

slicita Kardex
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Nivel: 4.0

| Proceso Padre: Generar reportes

—[registro de mantenimiente]—

[listado de unidades]—
[datos de unidades de fransporte]

< : Almacenar motoristas
Almacenar unidades e ransporte | Registro de unidades
de transporte Registro de
\ oS Informe de motoristas
i Yy
15| Motoristas
1 Unidades de
transporte
_H o ; 1334
[reporte de mantenimiento] [listado de motoristas) v
Encargado de Almacenar misiones
Transporte [datos de motoristas] | Ingresar mision
[solcitud de transporte] &
[mision oficial] l—
17 Misiones
[ 1333 [solicita transporte]
Solicitud de [respuesta de solicitud]
transporte *

Almacenar solicitud

Socicitudes de
transporte

]

Coordinador
de drea

1335

Informe de solicitud

Generar

peticion de datos de solicitud

Solicitud de unidades

Informe de unidades de transporte

reportes

[datos de mision]

Solicitud de mision.

Informe de mision

|

Solicitud de motoristas
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3.2 DETALLADO DE LOS PROCESOS
En la siguiente tabla, se detallan los procesos y subprocesos que se
contemplaran en la aplicacion en la Direccion Departamental Educacion.

N° CODIGO NOMBRE DEL PROCESO

Sistema Informéatico con interfaz web para el control

1 0 de Asjsten_gia Técnica y Coordinacion Logig{ica de
la Direcciébn departamental de Educacién de
Cuscatlan.

2 1.0 | Administrar

3 1.1 | Administracion de Usuarios

4 1.2 | Consulta de Usuarios

5 1.3 | Consulta de Bitacoras

6 1.4 | Zonas, Distritos y Municipios

7 1.5 | Reportes

8 1.5.1 | Listado de Usuarios

9 1.5.2 | Listado de Distritos

10 1.5.3 | Listado de Municipios

11 1.5.4 | Listado de Zonas

12 1.5.5 | Listado de Bitacora

13 2.0 | Asistencia Técnica

14 2.1 | Registro de Centros Educativos

15 2.2 | Registro de Docentes

16 2.3 | Registro de Matricula

17 2.4 | Generar Reportes

18 2.4.1 | Centros Educativos

19 2.4.2 | Docentes

20 2.4.3 | Matricula inicial y final

21 2.4.4 | Estadisticas de Indicadores Académicos

22 3.0 | Coordinacién Logistica

23 3.1 | Activo Fijo
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24 3.1.1 | Ingresar catalogo de Activo Fijo
25 3.1.2 | Registrar Activo Fijo

26 3.1.3 | Registrar Préstamo de Activo Fijo
27 3.1.4 | Registrar Traslado de Activo Fijo
28 3.1.5 | Registrar Liquidacion

29 3.1.6 | Registrar descargos

30 3.1.7 | Generar Reportes

31 3.1.7.1 | Catalogo de Activo Fijo

32 3.1.7.2 | Listado de Activo Fijo

33 3.1.7.3 | Liquidacion de Activo Fijo

34 3.1.7.4 | Préstamo de Activo Fijo

35 3.1.7.5 | Traslado de Activo Fijo

36 3.2 | Bodega

37 3.2.1 | Ingresar catalogo de materiales
38 3.2.2 | Registrar materiales

39 3.2.3 | Solicitud de materiales

40 3.2.4 | Controlar salidas de materiales
41 3.2.5 | Generar Kardex

42 3.2.6 | Generar Reportes

43 3.2.6.1 | Catalogo de materiales

44 3.2.6.2 | Informe de materiales

45 3.2.6.3 | Informe de solicitudes

46 3.2.6.4 | Reporte de Kéardex

47 3.3 | Transporte

48 3.3.1 | Registro de unidades de transporte
49 3.3.2 | Registro de motoristas

50 3.3.3 | Solicitud de transporte

51 3.3.4 | Ingresar mision

52 3.3.5 | Generar reportes

53 3.3.5.1 | Informe de unidades
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54 3.3.5.2 | Informe de motoristas
55 3.3.5.3 | Informe de solicitudes

57 3.3.5.4 | Informe se misiones
Tabla 51: Procesos detallados en los DFD

3.3 DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos es un catalogo organizado de todos los datos usados en
el sistema, que contiene las definiciones y almacenes donde se guarda la

informacion que se presentan en los distintos diagramas.

Los elementos que forman parte de Diccionario de datos muestran de una forma
detallada la documentacion de las caracteristicas del sistema para facilitar su
andlisis.

Entre los elementos de los diagramas de flujos de datos estan:

v Diccionario de elementos de datos.
v Diccionario de procesos.

v Diccionario de entidades.

v" Diccionario de almacenes.

v Diccionario de estructura de datos.

3.3.1 DICCIONARIO DE ELEMENTOS DE DATOS

Se describen detalladamente todos los campos que contendra la aplicacion web,

al unirse los elementos de datos forman una estructura de datos

Los nombres de los campos contendran todos los caracteres mindsculos que

identificara el tipo de dato seguido por un nombre.

Todas las letras del campo deben ser minusculas, pueden llevar un guion bajo,

el nimero méaximo de caracteres es de 12.
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Tipo de campo Letrainicial Ejemplo Descripcién
Caracter C chom_doc Nombre de docente
Entero E ecan_rep Cantidad de reprobados
Doublé D dpre_art Precio de articulo
Fecha F fpres_equi Préstamo de equipo

NOMBRE: nombre CODIGO: cnom
DESCRIPCION: elemento que almacena el nombre
TIPO: caracter FORMATO: Al LONGITUD:35

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: si

OBSERVACION: nombre del motorista, de los asistentes técnicos y de los docentes

NOMBRE: nombre de la unidad

CODIGO: cnom_uni

DESCRIPCION: elemento que almacena el nombre de la unidad

TIPO: caracter

FORMATO: Al

LONGITUD: 35

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: si

OBSERVACION:

NOMBRE: destino

CODIGO: cdest

DESCRIPCION: elemento que almacena el destino de mision

TIPO: caracter

FORMATO: Al

LONGITUD: 50

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: si

OBSERVACION:

NOMBRE: hora

CODIGO: chora

DESCRIPCION: elemento que guarda la hora

TIPO: caracter

FORMATO: 99:99

LONGITUD: 5

MAYUSCULAS: no

MINUSCULAS: no
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OBSERVACION: hora de recepcion de solicitud de transporte, de salida y de llegada de

cumplir mision de transporte

NOMBRE: kilometraje CODIGO: ekilom
DESCRIPCION: elemento que guarda el kilometraje del vehiculo

TIPO: entero FORMATO: 999999 LONGITUD: 6
VALOR MINIMO: 0 VALOR MAXIMO: 999999

OBSERVACION: kilometraje que tiene el vehiculo cuando realiza la mision

NOMBRE: cantidad CODIGO: ecant
DESCRIPCION: elemente que guarda la cantidad articulos en bodega

TIPO: entero FORMATO: 999 LONGITUD: 3
VALOR MINIMO: 0 VALOR MAXIMO: 999

OBSERVACION: cantidad de los articulos en bodega

NOMBRE: precio unitario CODIGO: dprec_uni
DESCRIPCION: elemento que guarda el precio unitario de los articulos en bodega
TIPO: doble FORMATO: 999.99 LONGITUD: 5
VALOR MINIMO: 0.10 VALOR MAXIMO: 999.99

OBSERVACION: precio unitario de los materiales que se encuentran en bodega

NOMBRE: nombre del articulo CODIGO: cnom_arti
DESCRIPCION: elemento que guarda el nombre del articulo que se encuentran en bodega
TIPO: caracter FORMATO: Al LONGITUD: 100
MAYUSCULAS: si MINUSCULAS: si

OBSERVACION: nombre del articulo que se encuentra en bodega

NOMBRE: presentacion CODIGO: cpres

DESCRIPCION: elemento que guarda la presentacion de articulo en bodega

TIPO: caracter FORMATO: Al LONGITUD: 25
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MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: si

OBSERVACION: la presentacion del articulo que se encuentra almacenado en bodega

NOMBRE: existencia

CODIGO: eexis

DESCRIPCION: elemento que guarda las existencia de los articulos

TIPO: entero

FORMATO: 999

LONGITUD: 3

VALOR MINIMO: 1

VALOR MAXIMO: 999

OBSERVACION: representa la existencia minima y la existencia maxima de un articulo en

bodega

NOMBRE: unidad de medida

CODIGO: cunid_med

DESCRIPCION: elemento que guarda la unidad de medida que tiene el articulo en bodega

TIPO: caracter

FORMATO: Al

LONGITUD: 25

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: si

OBSERVACION: las unidades de medida pueden ser en kilogramos, libras, cajas, unidades,

entre otras

NOMBRE: unidad solicitante

CODIGO: cunid_soli

DESCRIPCION: elemento que guarda la unidad solicitante de materiales en bodega

TIPO: caracter

FORMATO: Al

LONGITUD: 30

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: si

OBSERVACION: la unidad que solicita materiales a la bodega por ejemplo administracion,

unidad financiera

NOMBRE: fecha de solicitud

CODIGO: cfec_soli

DESCRIPCION: elemento que guarda la fecha de la solicitud de materiales

TIPO: caracter

FORMATO: dd/mm/aaaa

LONGITUD: 10

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: no

OBSERVACION: fecha en que se realiza la solicitud de materiales en bodega
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NOMBRE: descripcion

CODIGO: cdesc

DESCRIPCION: elemento que guara la descripcion del material solicitado

TIPO: caracter

FORMATO: Al

LONGITUD: 60

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: si

OBSERVACION:

NOMBRE: cantidad solicitada

CODIGO: ecant_soli

DESCRIPCION: elemento que guarda la cantidad de materiales solicitados en bodega

TIPO: entero

FORMATO: 99

LONGITUD: 2

VALOR MINIMO: 1

VALOR MAXIMO: 99

OBSERVACION: cantidad es solicitada de materiales en bodega

NOMBRE: nimero de inventario

CODIGO: cnum_inv

DESCRIPCION: elemento que guarda el nimero de inventario del bien

TIPO: caracter

FORMATO: Al

LONGITUD: 20

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: no

OBSERVACION: nimero del bien para poder identificarlo en el inventario

NOMBRE: descripcion del bien

CODIGO: cdes_bien

DESCRIPCION: elemento que guarda la descripcion del bien

TIPO: caracter

FORMATO: Al

LONGITUD: 45

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: si

OBSERVACION: describe el tipo de bien que se esta registrando

NOMBRE: marca del bien

CODIGO: cmar_bien

DESCRIPCION: elemento que guarda la marca del bien

TIPO: caracter

FORMATO: Al

LONGITUD: 25

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: si

OBSERVACION: tipo de marca del bien
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NOMBRE: modelo del bien

CODIGO: cmod_bien

DESCRIPCION: elemento que guarda el modelo del bien que se esta registrando en

inventario

TIPO: caracter

FORMATO: Al

LONGITUD: 25

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: si

NOMBRE: serie del bien

CODIGO: cser_bien

DESCRIPCION: elemento que guarda la serie del bien registrado en inventario

TIPO: caracter

FORMATO: Al

LONGITUD: 20

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: si

NOMBRE: unidad administrativa

CODIGO: cunid_admi

DESCRIPCION: elemento que guarda la unidad administrativa del bien

TIPO: caracter

FORMATO: Al

LONGITUD: 25

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: si

OBSERVACION: nombre de la dependencia que remite el inventario

NOMBRE: seccién del bien

CODIGO: csec_bien

DESCRIPCION: elemento que guarda la seccion del bien

TIPO: caracter

FORMATO: Al

LONGITUD: 15

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: si

OBSERVACION: lugar donde se encuentra ubicado el bien

NOMBRE: fecha de adquisicion

CODIGO: cfec_adq

DESCRIPCION: elemento que guarda la fecha en que se adquiri6 el bien

TIPO: caracter

FORMATO: dd/mm/aaaa

LONGITUD: 10

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: no

OBSERVACION: fecha en que se adquirio el bien
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NOMBRE: documento de compra CODIGO: edoc_comp

DESCRIPCION: elemento que guarda el nimero de documento de compra

TIPO: entero FORMATO: 999999 LONGITUD: 6

VALOR MINIMO: 0 VALOR MAXIMO: 999999

OBSERVACION: niimero que posee el documento de compra

NOMBRE: precio unitario CODIGO: dprec_uni
DESCRIPCION: elemento que guarda el precio unitario del bien

TIPO: doble FORMATO: 9999.99 LONGITUD:
VALOR MINIMO: 1.0 VALOR MAXIMO: 9999.99

OBSERVACION: precio individual de cada bien

NOMBRE: estado fisico CODIGO: cest_fis
DESCRIPCION: elemento que guarda el estado fisico del bien

TIPO: caracter FORMATO: A LONGITUD: 1
MAYUSCULAS: no MINUSCULAS: si

OBSERVACION: se marcan con “B” los que se encuentran en buen estado y con “M” los

gue estan en mal estado

NOMBRE: asignado a CODIGO: casig_a
DESCRIPCION: elemento que guarda a quien se ha asignado el bien

TIPO: caracter FORMATO: Al LONGITUD: 30
MAYUSCULAS: si MINUSCULAS: si

OBSERVACION: nombre de la persona a la que se le ha asignado el bien

NOMBRE: observacion del bien CODIGO: cobs_bien

DESCRIPCION: elemento que guarda la observacion del bien si la hay

TIPO: caracter FORMATO: Al LONGITUD: 100

MAYUSCULAS: si MINUSCULAS: si

OBSERVACION: datos que contribuyen a la identificacion de los bienes
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NOMBRE: procedencia del bien CODIGO: cproc_bien

DESCRIPCION: elemento que guarda la procedencia del bien

TIPO: caracter FORMATO: Al LONGITUD: 45

MAYUSCULAS: si MINUSCULAS: si

OBSERVACION: nombre de la dependencia o institucion que posee el bien o los bienes

NOMBRE: destino del bien CODIGO: cdest_bien
DESCRIPCION: elemento que guarda el destino del bien

TIPO: caracter FORMATO: Al LONGITUD: 25
MAYUSCULAS: si MINUSCULAS: si

OBSERVACION: nombre de la dependencia o institucion donde se traslada el bien o los

bienes

NOMBRE: tipo de movimiento CODIGO: ctip_mov

DESCRIPCION: almacenara el tipo de movimiento que se esta realizando del bien

TIPO: caracter FORMATO: A LONGITUD: 1

MAYUSCULAS: no MINUSCULAS: si

OBSERVACION: se marcara con una “X” el espacio que identifica el tipo de traslado

NOMBRE: tipo de descargo CODIGO: ctip_desc
DESCRIPCION: elemento que guarda el tipo de descargo del bien
TIPO: caracter FORMATO: 9-9 LONGITUD: 3
MAYUSCULAS: no MINUSCULAS: no

OBSERVACION: numeral por el cual se solicita el descargo el cual puede ser por inservible,

robo u obsoleto

NOMBRE: nombre de la institucién educativa CODIGO: cnom_inst

DESCRIPCION: elemento que guarda el nombre de la institucion educativa

TIPO: caracter FORMATO: Al LONGITUD: 60

MAYUSCULAS: si MINUSCULAS: si

OBSERVACION: se anotara el nombre como esta nombrada oficialmente
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NOMBRE: cddigo de la institucion CODIGO: ccod_inst

DESCRIPCION: elemento que guarda el codigo de la institucion que realiza el tramite

TIPO: caracter FORMATO: Al LONGITUD: 20

MAYUSCULAS: si MINUSCULAS: si

OBSERVACION: sera el codigo asignado a cada centro escolar

NOMBRE: tipo de cargo CODIGO: ctip_cargo
DESCRIPCION: elemento que guarda el tipo de cargo del bien adquirido por la institucion
TIPO: caracter FORMATO: 9-9 LONGITUD: 3
MAYUSCULAS: no MINUSCULAS: no

OBSERVACION: se especifica el tipo de cargo segun fue adquirido el cual puede ser entrega

del Ministerio, donaciones, compras con fondos propios, presupuesto escolar, otros

NOMBRE: desercion CODIGO: edes

DESCRIPCION: elemento que ingresa la desercion estudiantil

TIPO: entero FORMATO: 99 LONGITUD: 2

VALOR MINIMO: 1 VALOR MAXIMO: 99

OBSERVACION: nimero de estudiantes que se han retirado de continuar sus estudios

NOMBRE: sobre-edad CODIGO: esob_edad

DESCRIPCION: elemento que guarda la sobre-edad de los estudiantes

TIPO: entero FORMATO: 99 LONGITUD: 2

VALOR MINIMO: 1 VALOR MAXIMO: 99

OBSERVACION: nimero de estudiantes con sobre-edad

NOMBRE: matricula inicial CODIGO: emat_ini
DESCRIPCION: elemento que guarda la matricula inicial de la instituciéon educativa
TIPO: entero FORMATO: 9999 LONGITUD:
VALOR MINIMO: 20 VALOR MAXIMO: 9999

OBSERVACION: cantidad de estudiantes con la que inicia la institucion educativa
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NOMBRE: repitencia

CODIGO: erep

DESCRIPCION: elemento que guarda la repitencia estudiantil

TIPO: entero

FORMATO: 99 LONGITUD: 2

VALOR MINIMO: 0

VALOR MAXIMO: 99

OBSERVACION: cantidad de estudiantes que estan repitiendo grado

NOMBRE: grado

CODIGO: cgrado

DESCRIPCION: elemento que guarda el grado del centro educativo

TIPO: caracter

FORMATO: Al LONGITUD: 20

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: si

NOMBRE: especialidad

CODIGO: cesp

DESCRIPCION: elemento que almacena la especialidad del docente

TIPO: caracter

FORMATO: Al LONGITUD: 50

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: si

OBSERVACION: especialidad en la que se ha preparado el docente para impartir clases

NOMBRE: sueldo base

CODIGO: dsuel_base

DESCRIPCION: elemento que guarda el sueldo base del docente

TIPO: doble

FORMATO: 999.99 LONGITUD: 5

VALOR MINIMO: 100

VALOR MAXIMO: 400

OBSERVACION: sueldo base que gana el docente

NOMBRE: sobre sueldo

CODIGO: dsob_suel

DESCRIPCION: elemento que guarda le sobre sueldo del docente

TIPO: doble

FORMATO: 999.99 LONGITUD: 3

VALOR MINIMO: 100

VALOR MAXIMO: 200

OBSERVACION: sueldo que se le paga al docente por impartir clases después de su turno

normal de clases
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NOMBRE: materia

CODIGO: cmateria

DESCRIPCION: elemento que guarda la materia impartida

TIPO: carcater

FORMATO: Al LONGITUD: 40

MAYUSCULA: si

MINUSCULA: si

OBSERVACION: materias basicas impartidas en los centros educativos

NOMBRE: turno

CODIGO: cturno

DESCRIPCION: elemento que guarda el turno que imparte el docente en la institucion

educativa

TIPO: caracter

FORMATO: Al LONGITUD: 10

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: si

NOMBRE: institucién CODIGO: cinsti
DESCRIPCION: elemento que guarda el nombre de la institucion

TIPO: caracter FORMATO: A! LONGITUD: 100
MAYUSCULAS: si MINUSCULAS: si

NOMBRE: direccién CODIGO: cdir

DESCRIPCION: elemento que guarda la direccion de la institucion

TIPO: caracter

FORMATO: Al LONGITUD: 100

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: si

NOMBRE: nombre del director

CODIGO: cnom_dir

DESCRIPCION: elemento que guarda el nombre del director de la institucion educativa

TIPO: caracter

FORMATO: Al LONGITUD: 45

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: si
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NOMBRE: modalidad CODIGO: cmod

DESCRIPCION: elemento que guarda la modalidad de la institucion educativa

TIPO: caracter FORMATO: Al LONGITUD: 15

MAYUSCULAS: si MINUSCULAS: si

OBSERVACION: la modalidad es si en el centro educativo o instituto imparten clases en los

turnos matutinos y vespertinos

NOMBRE: teléfono CODIGO: ctel
DESCRIPCION: elemento que guarda el nimero de teléfono de la institucion educativa
TIPO: carcater FORMATO: 9999-9999 LONGITUD: 9
NOMBRE: distrito CODIGO: edist

DESCRIPCION: elemento que guarda el distrito al que pertenece la institucion

TIPO: entero FORMATO: 99 LONGITUD: 2

VALOR MINIMO: 1 VALOR MAXIMO: 13

OBSERVACION: distrito al que esta asignado el centro educativo o instituto

NOMBRE: cadigo CODIGO: ccod

DESCRIPCION: elemento que guarda el codigo asignada a la institucion educativa

TIPO: carcater FORMATO: 99999 LONGITUD: 5

OBSERVACION: cédigo que se le asigna a la institucion educativa para poder identificarla
dentro del MINED

NOMBRE: login CODIGO: alogin

DESCRIPCION: elemento que guarda el login de los usuarios que pueden entrar a la

aplicacion y el administrador de la aplicacion web

TIPO: alfanumérico FORMATO: Al LONGITUD: 25

MAYUSCULAS: si MINUSCULAS: SI

OBSERVACION:
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NOMBRE: contrasefa

CODIGO: acont

DESCRIPCION: elemento que guarda la contrasefia de los usuarios que tiene permiso para

ingresar

TIPO: alfanumérico

FORMATO: Al

LONGITUD: 25

VALOR MINIMO:

VALOR MAXIMO:

OBSERVACION:

NOMBRE: tipo de usuario

CODIGO: ctipo_usua

DESCRIPCION: elemento que guarda el tipo de usuario que tendra acceso a la aplicacion

web

TIPO: caracter FORMATO: A! LONGITUD: 25
MAYUSCULAS: si MINUSCULAS: si

OBSERVACION:

NOMBRE: nivel CODIGO: enivel

DESCRIPCION: elemento que guarda el nivel que tiene el tipo de usuario de la aplicacion

TIPO: entero

FORMATO: 9

LONGITUD: 1

VALOR MINIMO: 1

VALOR MAXIMO: 9

OBSERVACION:
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3.3.2 DICCIONARIO DE PROCESOS

A continuacion se listan y detallan los procesos que va a realizar el sistema
informatico con interfaz web, ademas se muestran los principales flujos de

entradas y salidas.

PROCESO: Administrar

NIVEL: 1

con interfaz web SISCATECOL.

Descripcién: Este proceso consistira en llevar el control de

todo lo relacionado la administracion del sistema informéatico

11

Administrar

Flujo de entradas

Flujo de Salidas

Peticion de bitacora
Peticion de usuarios
Datos de distritos
Datos de zona
Datos de usuarios

Datos de municipio

AN N N SN

Datos de catalogo

AN NN

Listado de municipios

Privilegios de asistencia técnica
Privilegios de coordinacion logistica
Listado de distritos

Listado de usuarios

PROCESO: Asistencia Técnica

NIVEL: 1

Descripcién: Este proceso consistira en llevar el control de
todo lo relacionado con el area de Asistencia Técnica de la

Direccion Departamental de Educacién de Cuscatlan.

( 1.2

Asistencia
Técnica

Flujo de entradas

Flujo de Salidas

Niveles Educativos

Datos de matricula

Privilegios de asistencia técnica
Solicitud de sobre-edad
Solicitud de repitencia de grado

Solicitud de desertados

AN NN N RN

Solicitud de docentes

NSRRI N N NN

Matricula inicial

Matricula final

Planta docente

Estadisticas de indicadores
Centros educativos registrados
Informe de niveles educativos

Menos elemental
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v' Solicitud de aprobados/reprobados
v' Solicitud de centros educativos

v' Datos de centros educativos

PROCESO: Coordinacion Logistica

NIVEL: 1

Descripcién: Este proceso consistira en llevar el control de
todo lo relacionado con la Coordinacion Logistica de la
Direccién Departamental de Educacién de Cuscatlan.

Logistica A

Flujo de entradas

Flujo de Salidas

Datos de activos

Datos de préstamos

Activos descargados

Datos de traslado

Datos de liquidacion
Liguidacion de bienes

Solicita materiales

Solicita transporte

Datos de mision

Salida de materiales

Datos de catdlogo de materias
Datos de materiales

Datos de unidades de transporte
Registro de mantenimiento
Datos de motorista

Privilegios de coordinacién

NS N N N N N T N N N N N N N N NN

Centros educativos

AN N N N N N U N N N N N D N NN

Datos de activos
Activos descargados
Listado de activo
Catélogo de activo
Activo prestado
Informe de liquidacion
Respuesta de solicitud
Materiales solicitados
Reporte de Kardex
Solicitudes de materiales
Catélogo de materiales
Materiales existentes
Misién oficial

Solicitud de transporte
Listado de unidades
Listado de motorista

Reporte de mantenimiento
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PROCESO: Administracion de usuarios

NIVEL: 2

Descripcién: Este proceso consistira en llevar el control de los

usuarios que manipulen el sistema informatico con interfaz

[ 111 )

web SISCATECOL.

Administracién
de usuarios

Flujo de entradas

Flujo de Salidas

v' Datos de usuario

v' Almacenar usuario

v Almacenar bitacora

PROCESO: Consulta de Usuarios

NIVEL: 2

Descripcién: Este proceso consistira en llevar el control de la

consulta usuarios que manipulen el sistema informatico con

interfaz web SISCATECOL.

112

Consulta de

usualios

Flujo de entradas

Flujo de Salidas

v Peticién de usuario

v' Informe de usuarios

v’ Listado de usuarios

PROCESO: Consulta de bitacora

NIVEL: 2

Descripcién: Este proceso consistira en brindar la informacion

necesarios libre a consulta usuarios que manipulen el sistema

informéatico con interfaz web.

Consulta de

bitacora ‘

Flujo de entradas

Flujo de Salidas

v' Peticion de bitacora

v Listado de usuarios

v' Datos de bitacora
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PROCESO: Zonas, distritos y municipios NIVEL: 2

4 114

Descripcién: Este proceso consistira en llevar el control de

las zonas, distritos y municipios en sistema informatico con o
Zonas Distritos y

interfaz web SISCATECOL. Municipios

Flujo de entradas Flujo de Salidas

v Datos de municipios Listado de municipios

v' Datos de zonas Listado de distritos

v
v
v' Datos de distrito v" Almacenar municipios
v' Almacenar zonas
v

Almacenar distritos

PROCESO: Reportes NIVEL: 2

Descripcion: Este proceso consistira en realizar los 115

respectivos reportes del proceso administrar del sistema

informético con interfaz web SISCATECOL. Reportes
Flujo de entradas Flujo de Salidas

Informe de municipios Solicita municipios

Informe de zonas Solicita zonas

Informe de usuarios Solicita usuarios

D N N N NN

v
v
Informe de distrito v Solicita distrito
v
v

Informe de bitacora Solicita bitacora
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PROCESO: Listado de Usuarios

NIVEL: 3

Descripcién: Este proceso consistird en proporcionar los
listados de usuarios de la aplicacion informatica
SISCATECOL.

Listados de

Flujo de entradas Flujo de Salidas

v' Peticion de usuarios v' Solicita usuarios

v" Informe de usuarios

v' Reporte de usuarios

PROCESO: Listados de distritos

NIVEL: 3

Descripcién: Este proceso consistira en proporcionar los

listados de distritos que conforman la division geogréfica.

Listados de

Flujo de entradas Flujo de Salidas
v’ Peticion de distrito v Solicita distrito
v Informe de distrito v" Reporte de distrito

PROCESO: Listado de municipios

NIVEL: 3

Descripcion: Este proceso consistira en proporcionar los
listados de municipios que conforman el departamento de

Cuscatlan.

Listado de

municipios '

Flujo de entradas Flujo de Salidas

v’ Peticién de municipios v’ Solicita municipio

v Informe de municipio

v" Reporte de municipio
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PROCESO: Listado de zonas

NIVEL: 3

Descripcién: Este proceso consistira en proporcionar los

listados de =zonas en las cuales

geograficamente el departamento de Cuscatlan.

estd dividido

1154

Listado de
zonas ‘

Flujo de entradas

Flujo de Salidas

v' Informe de zonas

v Peticion de zonas

v' Solicita zonas
v" Reporte de zonas

PROCESO: Listado de bitacora

NIVEL: 3

Descripcién: Este proceso consistird en proporcionar los

listados de la bitacora del sistema informatico.

1155

Listado de

bitacora ‘

Flujo de entradas

Flujo de Salidas

v' Peticién de bitacora
v Informe de bitacora

v' Solicita bitacora
v" Reporte de bitacora

PROCESO: Registro de centros educativos

NIVEL: 2

Descripcioén: Este proceso consistird en realizar el registro de

los centros educativos de todo el departamento de Cuscatlan

en el sistema informatico.

Registro de

centros
educativos

Flujo de entradas

Flujo de Salidas

v' Datos de centros educativos
v" Solicitud de centros educativos

v" Niveles educativos

v' Centros educativos registrados
v" Informe de niveles educativos
v" Almacena centros educativos

v" Centros educativos
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PROCESO: Registro de docentes

NIVEL: 2

Descripcién: Este proceso consistira en realizar el registro de

los docentes de todo el departamento de Cuscatlan en el

sistema informatico.

Registro de
docentes

/)

Flujo de entradas

Flujo de Salidas

v' Datos de docentes

v' Planta docente

v Almacenar docentes

PROCESO: Registro de matricula NIVEL: 2

Descripcion: Este proceso consistira en realizar el registro de

matricula del departamento de Cuscatldn en el sistema Registro de

informatico. maticula /)
Flujo de entradas Flujo de Salidas

v’ Solicitud de aprobados y reprobados v" Matricula inicial

v Matricula final v" Almacena matricula

v’ Solicitud de repitencia de grado v Informe de matricula

v Solicitud de sobre-edad v Informe de indicadores educativos

v Datos de matricula

v Solicitud de desertados

157



PROCESO: Generar reportes

NIVEL: 2

Descripcién:

generacion de reportes que se emitiran en el area de

Asistencia Técnica.

Este proceso consistira en realizar la 124

Generar

reportes A

Flujo de entradas

Flujo de Salidas

Informe de centros educativos
Solicita indicadores

Informe de matricula

Solicita datos docentes
Matricula

Docentes

AN NN N NN

Indicadores

v" Informe de docentes
v" Informe indicadores
v" Solicita centros educativos

v" Informe matriculas

PROCESO: Centros educativos

NIVEL: 3

Descripcién: Este proceso consistira en realizar la generacion

de reporte de Centros educativos que se emitiran en el area de

Asistencia Técnica.

1241

Centros educativos

Flujo de entradas

Flujo de Salidas

v' Centros educativos

v' Informe de centros escolares

v" Rep Centros

v" Solicita centros

PROCESO: Docentes

NIVEL: 3

Descripcién: Este proceso consistira en realizar la generacion

de reporte de docentes de todos los centros educativos que se

emitiran en el area de Asistencia Técnica.

1.2.42

Docentes

/)

Flujo de entradas

Flujo de Salidas

v' Docentes

v" Informe de docentes

v" Rep. Docentes

v" Solicita datos docentes
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PROCESO: Matricula Inicial y Final

NIVEL: 3

Descripcién: Este proceso consistira en realizar la generacion
de reporte de matricula inicial y final de los estudiantes en los

distintos centros educativos que se emitiran en el area de

1243

Matricula
inicial yfina

Asistencia Técnica.

Flujo de entradas

Flujo de Salidas

v' Matricula

v Informe de matricula

v" Reporte de matricula

v" Solicita matricula

PROCESO: Estadistica de Indicadores

NIVEL: 3

Descripcion: Este proceso consistira en realizar la generacion

de reporte de estadisticas de indicadores de los
los distintos centros educativos.

1.2.4.4

estudiantes en

Estadisticas de
indicadores '

Flujo de entradas

Flujo de Salidas

v Indicadores

v Informe indicadores

v' Reporte de indicadores

v" Solicita indicadores

PROCESO: Coordinacién logistica

NIVEL: 2

Descripcién: Este proceso consistird en llevar de los procesos

gue realizan en activo fijo, bodega y transporte.

Flujo de entradas

Flujo de Salidas

Datos de activo fijo
Datos de préstamo
Datos de traslados
Liquidacion de bienes
Solicitud de activos
Datos de descargo

Datos de catalogo

AN NN N N R

Datos de liquidacion

Listado de activo fijo
Respuesta de solicitud
Informe de liquidacion
Activo descargado
Activo trasladado

Activo prestado

NSRRI N NN

Catalogo de activos
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PROCESO: Bodega

NIVEL: 2

Descripcién: En este proceso se llevara a cabo el registro de
todo el Activo Fijo de los Centros Educativos, asi como también

el de la Direccion Departamental de Educacion de Cuscatlan.

Flujo de entradas

Flujo de Salidas

v Datos de catalogos de materiales
v" Solicita materiales
v' Salida de materiales

v' Datos de materiales

AR NI NN

Catélogo de materiales
Solicitud de materiales
Reporte de kardex
Materiales existentes

Materiales solicitados

PROCESO: Transporte

NIVEL: 2

Descripcién: En este proceso se llevara a cabo el registro de
todo el Activo Fijo de los Centros Educativos, asi como también

el de la Direccion Departamental de Educacion de Cuscatlan.

Flujo de entradas

Flujo de Salidas

Datos de motoristas

Registro de mantenimiento

v
v
v Datos de unidades de transporte
v Datos de misién

v

Solicitud de transporte

AN N N N RN

Mision oficial

Reporte de mantenimiento
Solicitud de transporte
Respuesta de solicitud
Listado de motoristas

Listado de unidades
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3.3.3 DICCIONARIO DE ALMACENES

Es describir los almacenes o archivos que contendra la aplicacion, que es donde

sera almacenada la informacion. Al agruparse forman una estructura de datos.

Nombre del almacén: Usuarios

Descripcion: este almacén contendra toda la informacion de los

usuarios que utilizaran de la aplicacién _
1 Usuarios
Flujo de entrada Flujo de salida
v" Solicitud de usuarios v" Informe de usuarios
v" Almacenar usuarios
Nombre del almacén: Bitacora
Descripcién: en este almacén se guardara la informacion de
las entradas y salidas de los usuarios a la aplicacion 2 Bitacora
Flujo de entrada Flujo de salida
v" Almacenar bitacora v"Informe de bitacora
v' Solicita bitacora
Nombre del almacén: Distrito
Descripcién: contendra toda la informacién de los distritos en
los que esta dividido el departamento de Cuscatlan 3 Distrito
Flujo de entrada Flujo de salida
v" Almacenar distrito v"Informe de distritos

v' Solicitar distrito
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Nombre del almacén: Zonas

Descripcién: este almacén guardara la informacién de los

datos de las zonas en las que esta dividido el departamento

de Cuscatlan

4 Zonas

Flujo de entrada

Flujo de salida

v" Almacenar zonas

v" Solicitar zonas

v" Informe de zonas

Nombre del almacén: Municipios

Descripcién: contendra la informacion de los municipios del

departamento de Cuscatlan

5 Municipio

Flujo de entrada

Flujo de salida

v" Almacenar municipio

v' Solicitar municipio

v" Informe de municipios

Nombre del almacén: Centros educativos

Descripcion: este almacén contendra la informacién de los

centros educativos del departamento de Cuscatlan 6 Centros

educativos

Flujo de entrada

Flujo de salida

v" Almacena centros educativos

v"  Solicita centros educativos

v" Informe de centros educativos

Nombre del almacén: Docentes

Descripcién: se almacenaran contendra la informacién de los

docentes que laboran en los diferentes centros educativos del 7

departamento de Cuscatlan

Docentes

Flujo de entrada

Flujo de salida
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v Almacenar docentes

v' Solicitud datos docentes

v Informe de docentes

Nombre del almacén: Matriculas

Descripcidn: en este almacén la informacion de las matriculas

de los estudiantes de los centros educativos del departamento 8

de Cuscatlan

Matricula

Flujo de entrada

Flujo de salida

v" Almacenar matriculas
v Solicita matricula

v"  Solicita indicadores

v" Informe de matricula

v" Informe de indicadores

Nombre del almacén: Catalogo de activo fijo

Descripcidn: este contendra un listado de todos los activos fijos

gue se tienen en la Direccién Departamental de Cuscatldn y en 9

las instituciones educativas

Catalogo
activo fijo

Flujo de entrada

Flujo de salida

v" Informe de unidades

v" Solicita informes

v" Informacion de unidades

Nombre del almacén: Activo fijo

Descripcioén: en este almacén se almacenaran todos los datos

del inventario de activos fijos

10 Activo fijo

Flujo de entrada

Flujo de salida

v" Almacenar activo fijo

v' Solicita activo fijo

v"Informe de activo fijo
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Nombre del almacén: Préstamo activo fijo

Descripcioén: este contendra la informacién de los préstamos
que ser realizan en activo fijo 11| Prestamo
activo fijo
Flujo de entrada Flujo de salida
v' Almacenar prestamos v'informe de prestamos
v' Solicita prestamos
Nombre del almacén: Trasladado activo fijo
Descripcién: en este almacén se guardara toda la informacién
de los activos trasladados 1o | Traslado de
activo fijo
Flujo de entrada Flujo de salida
v" Almacenar traslado v" Informe de traslado
v' Solicita trasladados
Nombre del almacén: Liquidacién de bienes
Descripcién: este contiene la informacion de la liquidacion
de bienes de los centros educativos y de la Direccion || 15 Liquidacion
Departamental de Educacion de Cuscatlan
Flujo de entrada Flujo de salida
v' Liquidacién v" Informe de liquidacion
v" Solicita datos de liquidacion
Nombre del almacén: Unidades de transporte
Descripcién: este almacén contendra toda la informacion de
descargo del activo fijo 14 | Unidadesde
transpoite

Flujo de entrada

Flujo de salida
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v" Almacenar unidades de transportes v" Informe de unidades de transporte

v" Solicitud de unidades

Nombre del almacén: Motoristas

Descripcion: en este almacén se almacenaran todos los datos

generales de los motoristas de la Direccion Departamental de 15 Motoristas
Educacion de Cuscatlan
Flujo de entrada Flujo de salida

v" Almacenar motoristas v" Informacién de motoristas

v" Solicitud de motoristas

Nombre del almacén: Solicitud de transporte

Descripcién: en este alancen se guardaran todas las

solicitudes realizadas a transporte para las misiones oficiales 16 | Seciciudes de
transporte

Flujo de entrada Flujo de salida

v' Almacenar solicitud v Informe de solicitud

v' Peticion de datos de solicitud
Nombre del almacén: Misiones
Descripcion: en este alancen se guardaran todos los datos de
las misiones que se realicen 17 Misiones
Flujo de entrada Flujo de salida

v" Almacenar misiones v"Informe de misién

v" Solicitud de mision

Nombre del almacén: Catalogo de materiales

Descripcién: en este alancen se guardaran todos los datos de

los materiales que se tienen en bodega
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18

Catalogo de

materiales
Flujo de entrada Flujo de salida
v' Almacena catalogo v'  Catalogo
v Peticién de catalogo
Nombre del almacén: Materiales
Descripcién: se almacenaran todos los datos de los materiales
gue se encuentran en bodega 19 Materiales
Flujo de entrada Flujo de salida
v' Almacenar materiales v' Datos de materiales
v Peticion de datos
Nombre del almacén: Solicitud de materiales
Descripcién: contendra informacion de las solicitudes de
materiales que se realizan en bodega 5o | Solicitudes de
materiales
Flujo de entrada Flujo de salida
v" Informes generados
Nombre del almacén: Kardex
Descripcién: contendré informacién de las entradas y salidas
de los materiales en bodega 21 Kardex

Flujo de entrada

Flujo de salida

v" Almacenar kardex

v Solicita kardex

v Kardex
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3.3.4 DICCIONARIO DE ENTIDADES

Consiste en una lista de las entidades externas con que tiene relacion

aplicacion web, donde se detallan los flujos de datos de cada uno de ellos.

Entidad: Activo Fijo

DESCRIPCION: el encargado de Activo Fijo se encargara de
introducir el catdlogo de bienes, asi como de registro de Activos
propiedad de la Direccion Departamental de Educacion. Ademas,
recopilard la informacion de los centros de los cuales también

controlara la liquidacion de sus activos.

Encargado de
Activo Fijo

Flujo de Entrada

Flujo de salida

Activo trasladado
Activo prestado
Activo descargado

Listado de activo

AR NEE N NN

Catéalogo de activo

NN N

Datos de catalogo
Datos de activo
Datos de préstamo
Datos de traslado
Datos de liquidacion

Datos de descargo

Entidad: Administrador de la Aplicacion

DESCRIPCION: este se encarga de introducir datos de zonas,
distritos y de asignar privilegios para los usuarios de la aplicacion.

De estos datos obtiene informacién a través de los informes de

zonas Y distritos registrados.

Administrador
de la Aplicacion

Flujo de Entrada

Flujo de salida

v'  Listado de Usuarios
v'  Listado de distritos

v'  Listado de municipios

AN NN N N

Peticion usuario
Datos de usuario
Peticion de bitacora
Datos de zonas
Datos de municipios
Datos de distritos

Peticion de usuarios
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Entidad: Asistencia Técnica

DESCRIPCION: dentro de esta entidad se controlan todos los

procesos relacionados con los asistentes técnicos y centros

Encargado de

) . . » Asistencia
educativos, de los cuales obtiene como informacion los reportes Técnica
estadisticos correspondientes.

Flujo de Entrada Flujo de salida

Estadisticas de indicadores
Matricula inicial
Matricula final

Planta docente

AN N N NN

Centros educativos registrados

AN N N N RN

Datos de centros educativos
Datos de docentes

Datos de matricula

Solicitud de centros educativos
Solicitud de sobre edad
Solicitud de desertados
Solicitud de aprobados y reprobados
Solicitud de repitencia de grado

Entidad: Asistente Técnico

DESCRIPCION: este es el encargado de las visitas a los centros
educativos del departamento de Cuscatlan, con el objetivo de
recopilar informacion sobre los datos institucionales, datos
generales y profesionales de los docentes y personal
administrativo, datos de alumnos tales como matricula, desercion,
sobre-edad y cantidad de aprobados y reprobados (indicadores
educativos). Toda esta informacién almacenada se convierte en la

materia prima para los informes estadisticos de Asistencia Técnica.

Asistente
Técnico

Flujo de Entrada Flujo de salida

v Informe de matricula v" Datos de matricula

v Informe de indicadores educativos v"  Niveles educativos

v' Respuesta de solicitud v' Solicitud de activo
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Entidad: Bodega

DESCRIPCION: se encarga de ingresar el catalogo de materiales
que posteriormente servirda para controlar los datos de los

materiales asi como las entradas y salidas de los mismos.

Encargado de
Bodega

Flujo de Entrada

Flujo de salida

Salida de materiales
Catélogo de materiales
Materiales existentes
Solicitud de materiales

Reporte de Kardex

DR N N N NN

v" Datos de catalogo de materiales
v' Datos de materiales

v" Solicitud de materiales

Entidad: Coordinador de area

DESCRIPCION: este se encarga de realizar las solicitudes de
materiales a Bodega, solicitar transporte para misiones especiales

y solicitar préstamo de equipo al &rea de Activo Fijo.

Coordinador de
area

Flujo de Entrada

Flujo de salida

v" Respuesta de solicitud

v' Solicitud de materiales

v" Solicita materiales

v Solicita transporte

Entidad: Directores escolares

DESCRIPCION: los Directores de los centros educativos realizan
las solicitudes de descargo de bienes en caso que estos lo

ameriten; ademas, realizan la liquidacién de sus bienes en periodos

anuales.

Directores
escolares

Flujo de Entrada

Flujo de salida

v"Informe de liguidacién

v Liquidacién de bienes
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Entidad: Encargado de Transporte

DESCRIPCION: este es el encargado de registrar datos de
motoristas, de unidades de transporte que se utilizan para misiones

especiales; ademas se encarga de revisar y evaluar las solicitudes

Encargado de

Transporte
de transporte que hacen las demas areas de las cuales también se
guarda su informacién.
Flujo de Entrada Flujo de salida
Solicitud de transporte v" Datos de unidades de transporte
Mision oficial v"  Registro de mantenimiento
Listado de unidades v/ Datos de motoristas

Listado de motoristas

NN

Reporte de mantenimiento
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3.3.5 DICCIONARIO DE ESTRUCTURA DE DATOS

Los Diccionarios de Estructuras de Datos son el resultado de un grupo de datos

que estan relacionados y que describen parte del sistema.

Las estructuras de datos que existen Asistencia Técnica y Coordinacion Logistica

de la Direccion Departamental de Educacion de Cuscatlan:
ASISTENCIA TECNICA

v Matricula inicial
Informe de indicadores educativos por grado
Informe de indicadores educativos por institucion

Informe de aprobados por asignatura

v

v

v

v Informe de reprobados por asignatura

v Informe estadistico de indicadores educativos
v

Matricula final

COORDINACION LOGISTICA
Activo Fijo

v' Traslado de mobiliario y equipo
v" Formulario de descargo de mobiliario y equipo escolar

v" Formulario de descargo de bienes bibliograficos

Bodega

v" Solicitud de materiales
v’ Kardex

Transporte
v Solicitud de transporte para mision oficial
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v' Autorizacién de transporte para mision oficial

v' Constancia de cumplimiento de misién

Las estructuras de datos con las que contara la aplicacion web son:
ASISTENCIA TECNICA

v' Listado de alumnos desertados (por género, centro escolar, distrito,
municipio)

Listado de alumnos que presentan sobre-edad

Listado de alumnos aprobados/reprobados

Estudiantes con repitencia de grado

Listado de zonas

Listado de distritos

AN NN R

Listado de centros educativos
Listado de Asistentes Técnicos

v Informes estadisticos de forma tabular y gréafica

COORDINACION LOGISTICA
Activo Fijo

v’ Listado de catalogo de bienes
v' Listado de datos de bienes

v’ Listado de bienes descargados
v’ Listado de bienes prestados
Bodega

Catalogo de materiales
Materiales en existencia
Solicitud de materiales

Inventario de materiales

AU NEE NI NN

Materiales entregados
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Transporte

Listado de unidades de transporte
Listado de motoristas
Solicitud de transporte para misiones oficiales

Misiones oficiales realizadas

AN NEENEEN

Informe de mantenimiento de unidades de transporte

En la siguiente tabla se muestra la notacion utilizada para describir las estructuras

de datos.

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO

= Esta compuesto de

+ Y

{} Elementos repetidos, también llamados grupos

repetidos o tablas.

[1 Representan una situacion disyuntiva. Puede estar
presente un elemento u otro pero no ambos

(mutuamente excluyentes)

@) Representa un elemento opcional

Tabla 52: Simbologia de Estructura de Datos.
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Estructura de Datos Existentes

Nombre de estructura: Matricula inicial

DESCRIPCION:

Documento con el detalle de matricula inicial anual de cada centro
educativo por distrito desde el nivel de parvularia hasta tercer ciclo de
educacion bésica al inicio del afio escolar. Esta informacion se clasifica por

género masculino y femenino.

Contenido:
v Asistente Técnico
Distrito
Fecha
{Cédigo}
{Centro Educativo}
{Modalidad=[Presencial, A distancia, Semipresencial]}
{Grado=M + F}
{Género=[M, F]}
Total

AN N N N NN

Nombre de estructura: Informe de indicadores educativos por grado

DESCRIPCION:
En este documento se detalla el control de indicadores educativos por
grado, utilizando parametros de comparacion en periodos de tiempo, para

luego hacer un consolidado institucional.

Contenido:

v" Nombre del docente
Grado
Seccion
Turno de atencién
Fecha

Asistencia de alumnos/as=[inicial, real]

AN N NN

Reprobados en la primera unidad
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Alumnos/as con cobre-edad

Alumnos/as con mas de dos inasistencias en la semana
Numero de alumnos/as que repiten grado

Numero de alumnos que se han retirado

Alumnos/as reprobados por asignatura=[L, M, CC, S]

N N

Alumnos/as Aprobados por asignatura=[L, M, CC, S]

Nombre de estructura: Informe de indicadores educativos por institucion

DESCRIPCION:

En este documento se detalla el control de indicadores educativos,
utilizando parametros de comparacién en periodos de tiempo, en cada uno
de los centros educativos. Representa un consolidado de los indicadores

educativos por grado.

Contenido:

v" Nombre de director/a
Asistente Técnico
Fecha
Distrito
{Grado}
{Matricula Inicial=M + F}
{Asistencia mensual=M + F}
{Diferencia encontrada=M + F}
Indicadores=[Desercion, Sobre-edad, Repitencia, Ausentismo]
{Sexo=[M,F]}

SN N N N N N NN
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Nombre de estructura: Informe de Aprobados por asignatura

DESCRIPCION:
Este documento se detalla la cantidad de estudiantes aprobados por

asignatura de las instituciones educativas del departamento de Cuscatlan.

Contenido:

Asistente Técnico

Distrito

{Grado}

Materia= [Lenguaje, Matematica, Ciencias Naturales, Estudios Sociales]
{Sexo= [M,F]}

{Total}

DR N N N NN

Nombre de estructura: Informe de Reprobados por asignatura

DESCRIPCION:
Este documento se detalla la cantidad de estudiantes reprobados por

asignatura de las instituciones educativas del departamento de Cuscatlan.

Contenido:

Asistente Técnico

Distrito

{Grado}

Materia= [Lenguaje, Matematica, Ciencias Naturales, Estudios Sociales]
{Sexo= [M,F]}

{Total}

AN N N SR
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Nombre de estructura: Informe estadistico por centro educativo

DESCRIPCION:
En este documento se muestra un detalle estadistico de los centros

educativos del departamento de Cuscatlan.

Contenido:

v"Institucién
Modalidad
Distrito
Direccion
Teléfono
Cddigo
Nombre del Director/a
{Numero}
{Nombre del Profesor/a}
{Especialidad}
{Sexo=[M,F]}
{Turno= [M,T]}
{Grado o Seccion}
{Sueldo Base}
{Sobre sueldo}
{Matricula=M + F, T}

{Parvularia = [4 afios, 5 afios, 6 afios]}

NN N N N N N N N N Y N RN

Nombre de estructura: Matricula final

DESCRIPCION:
En este documento se muestra un detalle de la matricula final que reporta

cada centro educativo de los distritos del departamento de Cuscatlan.

Contenido:

v' Asistente Técnico
v' Distrito
v" Fecha
v' {Cédigo}
v

{Centro Escolar}
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Modalidad
{P4= M+ F, T}
{P5= M+ F, T}
{P6= M+ F, T}
1° Grado

2° Grado

3° Grado

4° Grado

5° Grado

6° Grado

7° Grado

8° Grado

9° Grado
{Total}

NN N N T N N N e N N N

Nombre de estructura: Traslado de mobiliario y equipo

DESCRIPCION:
En este documento se detallan los traslados de Activo Fijo que se realizan
en los centros educativos y en la Direccidon Departamental de Educacion

de Cuscatlan.

Contenido:

v' Procedencia
Destino
Fecha
Tipo de Movimiento = [Reparacion, préstamo, traslados definitivos]
{Clase de bien}
{NUmero de Inventario}
{Marca}
{serie}
{Fecha de adquisicién}
{Precio}

Jefe de unidad que autoriza el traslado = Firma + Nombre + Cargo

SN N NN N N N S N NN

Jefe de unidad que recibe el bien = Firma + Nombre + Cargo
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Nombre de estructura: Formulario de descargo de mobiliario y equipo
escolar AF-12

DESCRIPCION:
En esta estructura se detalla el descargo de Activo Fijo que se realizan en
los Centros Educativos y en la Direccion Departamental de Educacién de

Cuscatlan.

Contenido:
v" Nombre de la Institucion Educativa
Teléfono
Caserio
Canton
Municipio
Departamento
Fecha
Centro Educativo N°
Tipo de Descargo = [Inservible, Robo y/o Hurto, Obsoleto]
Tipo de Descargo
Cddigo de Inventario
Caracteristicas= [marca, modelo, serie]
Cantidad
Valor Unitario $
Valor Total $
Director de la Institucion
Sector padres de familia

Secretario

AN N N N N N N N N N N N N NN

Sector alumno
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Nombre de estructura: Formulario de descargo de bienes bibliograficos

DESCRIPCION:

En esta estructura se detalla el descargo de bienes bibliograficos que se

realizan en los Centros Educativos y en la Direccion Departamental de

Educacién de Cuscatlan.

Contenido:

v

AN N N N N N N N N N N N N

Nombre de la Institucién Educativa
Teléfono

Caserio

Canton

Municipio

Departamento

Fecha

Centro Educativo N°

Tipo de Descargo = [Deterioro, Robo y/o Hurto]
Tipo de Descargo

Cddigo de Inventario

Caracteristicas= [marca, modelo, serie]
Cantidad

Valor Unitario $

Valor Total $

Director de la Institucion

Sector padres de familia

Secretario

Sector alumno
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Nombre de estructura: Solicitud de Materiales

DESCRIPCION:
En esta estructura se muestran los campos que componen el formulario de
solicitud de materiales a la bodega de la Direccion Departamental de

Educacién de Cuscatlan por parte de los jefes de coordinaciones..

Contenido:

v' Proyecto
Unidad solicitante
Fecha
Sefior guardalmacén de la bodega
{Cédigo}
{Descripcion}
{Cantidad}
Unidad de medida
Precio unitario
Precio total

Este material y/o equipo serd utilizado en la unidad

LSRN N N N N N N SR NN

Esta solicitud tiene vigencia hasta

Nombre de estructura: Kardex

DESCRIPCION:
En esta estructura se muestran los campos que componen el formulario
del Kardex de la Bodega de la Direccién Departamental de Educacion de

Cuscatlan, en el cual se registran las entradas y salidas de materiales.

Contenido:

v Tarjeta
Existencia
Minima
Maxima
Zona
Estante
Entrepafio

Casilla

NN NN R R NN

Articulo
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Proyecto

Cadigo
Presentacion
Unidad de Medida
{Fecha}
{Concepto}
{Documento N°}
Cantidad Entrada
Precio Unitario
Cantidad Salidas
Precio Unitario
Cantidad de Salidas

Valor Total

NS N N N N N N N N N N NN

Nombre de estructura: Solicitud de transporte para mision oficial

DESCRIPCION:
En esta estructura se muestran los campos que componen el formulario de

solicitud de materiales a la bodega de la Direcciébn Departamental de

Educacion de Cuscatlan por parte de los jefes de coordinaciones..

Contenido:

v' Fecha
Nombre solicitante
Unidad o coordinacion
Motivo de solicitud
Detalle de misién oficial

Destino/s

AN NN SR

Lugar y fecha
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Nombre de estructura: Autorizacion de transporte para mision oficial

DESCRIPCION:
En este documento se muestran los campos que conforman la
autorizacion de transporte que realiza el encargado en la Direccion

Departamental de Educacion de Cuscatlan.

v

AV NI N N N N

Contenido:

Fecha

Nombre del Motorista asignado

Vehiculo asignado (placa)

Clase de Vehiculo

N° de Vales/Orden de suministros asignados
Hora de Recepcion de solicitud

Kilometraje de salida

Kilometraje de entrada

Nombre de estructura;: Constancia de cumplimiento de mision

DESCRIPCION:

En este documento se muestran la estructura de la constancia de

cumplimiento de mision oficial que ha sido realizada en la Direccion

Departamental de Educacion de Cuscatlan.

Contenido:

v" Nombre del Motorista

v Hora de salida

v" Hora de regreso
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ESTRUCTURA DE DATOS PROPUESTA CON LA APLICACION WEB

SISCATECOL

ASISTENCIA TECNICA

Nombre de estructura: Listado de alumnos desertados (por género, centro
escolar, distrito, municipio)

DESCRIPCION:

En este documento se mostrara la estructura del listado de alumnos que
han desertado del sistema educativo durante el afio lectivo. La informacion
se presentard por género, centro educativo, distrito y municipio al que

pertenece.

Contenido:

v" {Numero}
{Estudiante }
{Nivel académico}
{Genero=[M, F]}
Centro Educativo

Distrito

N N N

Municipio

Nombre de estructura: Listado de alumnos que presentan sobre-edad

DESCRIPCION:
En este documento se muestra en detalle la nédmina de alumnos que
presentan sobre-edad o extra edad en los distintos centros educativos del

departamento de Cuscatlan.

Contenido:

v' Asistente Técnico
Fecha
Distrito
Grado
{P4= M+ F, T}
{P5= M+ F, T}

AN RN
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{P6= M+ F, T}

Grado=[1°, 2°, 3°, 4° 5°, 6°,7°, 8°,9°,1° B, 2° B, 3° B, 4° B, AA, Al]
{Total}

{Genero=[M,F]}

Centro Educativo

AN N N N N

Cadigo

Nombre de estructura: Informe de Aprobados/Reprobados por asignatura

DESCRIPCION:

Este documento se detalla la cantidad de estudiantes
aprobados/reprobados por asignatura y por trimestre de las instituciones
educativas del departamento de Cuscatlan.

Contenido:
v' Asistente Técnico
Distrito
{Grado}
Grado
{P4= M+ F, T}
{P5= M+ F, T}
{P6=M+F, T}
Grado=[1°, 2°, 3°, 4° 5°, 6°,7°, 8°,9°,1° B, 2° B, 3° B, 4° B, AA, Al]
{Total}
Materia= [Lenguaje, Matemética, Ciencias Naturales, Estudios Sociales]
{Sexo= [M,F]}
{Total}

LS VR N N N N N SR N NN

Nombre de estructura: Estudiantes con repitencia de grado

DESCRIPCION:

Este documento se detalla la cantidad de estudiantes gue repiten grado en

las instituciones educativas del departamento de Cuscatlan.

Contenido:
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SN N N N N Y

Asistente Técnico

Distrito

Grado

{P4=M+F, T}

{P5=M+F, T}

{P6= M+ F, T}

Grado=[1°, 2°, 3°, 4° 5°, 6°,7°, 8°, 9°,1° B, 2° B, 3° B, 4° B, AA, Al]
{Sexo= [M,F]}

{Total}

Nombre de estructura: Listado de zonas y distritos

DESCRIPCION:

Este documento se detalla la cantidad de zonas y distritos en los cuales ha

sido dividido geograficamente el departamento de Cuscatlan.

Contenido:

v

v
v
v
v

Municipios

Zonas

Distritos

Cantidad de Centros Educativos

Fecha

Nombre de estructura: Listado de Centros Educativos

DESCRIPCION:

Este documento se detallara la informacién de Centros Educativos en las

zonas Yy distritos en los cuales ha sido dividido geograficamente el

departamento de Cuscatlan.

Contenido:

v

AN N NN

Fecha

Cadigo

Centros Educativos
Ubicacion

Cantidad de Estudiantes

Servicios
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Nombre de estructura: Listado de Asistentes Técnicos

DESCRIPCION:
Este documento se detalla la informacién de los Asistentes Técnicos de los
distintos distritos en los cuales ha sido dividido geograficamente el

departamento de Cuscatlan.

Contenido:

v' {Fecha}

v" Nombre

v' Especialidad
v' {Distritos asignado}
v

{Centros Educativos asignados}

Nombre de estructura: Informe estadistico de forma tabular y grafica

DESCRIPCION:
Este documento detallara la informacion de forma estadistica de los
Centros Educativos, los Docentes, Asistentes Técnicos, Matricula a nivel

del departamento de Cuscatlan.

Contenido:

v" {Centros Educativos}
Cantidad de Estudiantes}{
{Asistentes Técnicos}
Descripcién de Informacion

Porcentaje

AN N NN

Grafico
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COORDINACION LOGISTICA

Activo Fijo

Nombre de estructura: Catélogo de bienes

DESCRIPCION:
Este documento detallara la informacion del catdlogo de bienes mediante

el cual se regira el Activo Fijo.

Contenido:
v' {Cédigo}
v" {Nombre del bien}
v/ Categoria

Nombre de estructura: Listado de datos de bienes

DESCRIPCION:
Este documento detallara la manera en que se realizara el registro del
Activo Fijo que formara parte del Activo Fijo de las instituciones educativas

y de la Direccién Departamental de Educacion.

Contenido:

v' {Cédigo}
Nombre del bien
Descripcién del bien
Categoria
Tipo de adquisicion
Institucién
{Cantidad}

SN NN NN
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Nombre de estructura: Listado de bienes descargados

DESCRIPCION:
Este documento detallara el total de activo que se ha descargado de las

instituciones educativas y de la Direccion Departamental de Educacion.

Contenido:
v' {Cédigo}
[Nombre del bien]
Descripcién del bien
Tipo de descargo= [inservible, robo y/o hurto, Obsoleto]
Cadigo de institucion
{Institucion educativa}
{Fecha de Adquisicion}
{Valor}

AN NN N NN

Nombre de estructura: Listado de bienes préstamos

DESCRIPCION:
Este documento detallara el total de activo fijo que ha sido prestado a otra
unidad de la Direccién Departamental de Educacion o el interior de un

centro educativo.

Contenido:
v" Nombre de la unidad solicitante
{Cédigo del bien}
[Nombre del bien]
Caracteristicas
{Cantidad}
{Institucion educativa}
{Fecha de préstamo}
{fecha de devolucion}
{Valor}

{Observacién}

AN NN N N SRR
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BODEGA

Nombre de estructura: Catalogo de materiales

DESCRIPCION:
Permite conocer el codigo y el nombre de los materiales de la bodega de

la Direccién Departamental de Educacion.

Contenido:
v" Nombre del reporte
v' {NUmero correlativo}
v' {Cddigo de material}
v" {Nombre}

Nombre de estructura: Materiales en existencia

DESCRIPCION:
En este documento se detallaran los materiales existentes en bodega, los

cuales seran los suministros para cada una de las areas que lo soliciten.

Contenido:
v Nombre del reporte
{Cédigo}
{Nombre}
{Cantidad}
{Tipo=[Alimenticios, Didacticos, Higiénicos, Mecénicos, otros]}

NN NN

Fecha
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Nombre de estructura: Solicitud de materiales

DESCRIPCION:
En este documento se detallara informacion de los materiales que el

coordinador de un area cualquiera solicite, asi como la cantidad solicitada.

Contenido:

v" Fecha
Unidad solicitante
{Cédigo de material}
{Nombre de material}
{Cantidad}
{Unidad de medida}
Total

AN N S

Nombre de estructura: Inventario de materiales

DESCRIPCION:
Permite conocer la existencia total de los materiales de bodega, con su

equivalente en dinero.

Contenido:

v Nombre del reporte
Fecha
{Cédigo de material}
{Nombre de material}
{Cantidad}
{Unidad de medida}
{Precio unitario}

{Precio total}

SN N N N N W NN

Total
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Nombre de estructura: Materiales entregados

DESCRIPCION:
Permite conocer los materiales que se han entregado en una determinada

fecha, asi como a que unidad se le entregd y la cantidad entregada.

Contenido:

v' Fecha de emision
Rango de fecha de entrega
Area a la cual se le hizo entrega
{Cédigo de material}
{Nombre de material}
{Cantidad}
Total

AN N S

TRANSPORTE

Nombre de estructura: Unidades de transporte

DESCRIPCION:
Permitird conocer el detalle de las unidades de transporte registradas y

datos generales de las mismas.

Contenido:
v" Nombre del reporte
{Tipo de unidad de transporte=[Motos, Pickup, Camioneta]}
{Placa de la unidad}
{Kilometraje}
{Color}
{Afo}
Fecha

AN NN SR
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Nombre de estructura: Listado de motoristas

DESCRIPCION:
Listado completo de todos los motoristas de las unidades de transporte
encargados de conducir al beneficiario del servicio al hacia el lugar de

cumplimiento de la misién oficial.

Contenido:

v" {Nombre=Nombre+Apellido}

v' {Direccién}

v' {Teléfono}
v' {Tipo de licencia=[Liviana, Pesada]}
v

Fecha

Nombre de estructura: Solicitud de transporte para misién oficial

DESCRIPCION:
Mediante este documento se solicita el servicio de transporte para realizar

misiones relacionadas con el trabajo que se realiza en la Departamental.

Contenido:
v Fecha
Area solicitante
Destino
Hora de salida
Hora de regreso
Tiempo estimado de la mision
Nombre del motorista asignado=Nombre+ Apellido
Placa del vehiculo asignado
Clase de vehiculo=[Motos, Pickup, Camioneta]
Hora de recepcion de la solicitud
Kilometraje de salida

Kilometraje de entrada

SN N N N N N U U N N NN

NUmero de vales
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Nombre de estructura: Misiones oficiales realizadas

DESCRIPCION:

En este informe se detallaran todas las misiones que fueron autorizadas y

que luego de realizar la misién se guardaron como un respaldo.

Contenido:

v' Fecha
Rango de fechas
Area solicitante
Destino
Hora de salida
Hora de regreso

Tiempo estimado de la mision
Placa del vehiculo asignado
Hora de recepcion de la solicitud

Kilometraje de salida

Kilometraje de entrada

S N N N N N N N N N

NUmero de vales

Nombre del motorista asignado=Nombre+ Apellido

Clase de vehiculo=[Motos, Pickup, Camioneta]
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Nombre de estructura: Informe de mantenimiento de unidades

DESCRIPCION:

En este informe se detallaran todas las misiones que fueron autorizadas y

que luego de realizar la misién se guardaron como un respaldo.

Contenido:

v

S N N N N N N N N N

Fecha

Rango de fechas

Area solicitante

Destino

Hora de salida

Hora de regreso

Tiempo estimado de la mision

Nombre del motorista asignado=Nombre+ Apellido
Placa del vehiculo asignado

Clase de vehiculo=[Motos, Pickup, Camioneta]
Hora de recepcion de la solicitud

Kilometraje de salida

Kilometraje de entrada

NUmero de vales
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4. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS OPERATIVOS
Aqui se especifican los requerimientos operativos necesarios para la aplicacion

web en la Direccién Departamental de Educacion, detallando las caracteristicas

gue deben cumplirse para el desarrollo y la implementacion de la aplicacion.
Los requerimientos operativos lo constituyen los siguientes:

v' Software
v' Hardware

v Recurso humano

4.1 SOFTWARE
Este recurso es un elemento esencial en el funcionamiento de la aplicacion web;

ya que es la interfaz entre el usuario y la aplicacion web desarrollado. A
continuacion se presentan las herramientas necesarias para el funcionamiento

operacional del Sistema.

SOFTWARE DESCRIPCION

Windows Server 2003 Sistema Operativo para el servidor de la
Institucion, este contiene  herramientas
administrativas destinadas a la configuracion,
proteccién de los servicios para una red. Es

donde estara alojada la aplicacion web.

Windows Xp Profesional Sistema operativo instalado en cada una de
las terminales de la Direccion Departamental
de Cuscatlan en donde funcionara la

aplicacién web.

GlassFish Es un servidor* de aplicaciones de software
libre desarrollado por Sun Microsystems que
implementa las tecnologias definidas en la
plataforma Java EE y permite ejecutar
aplicaciones que siguen esta especificacion.

4 http://es.wikipedia.org/wiki/GlassFish Visitada el 16 de octubre de 2011.
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PostgreSQL

Es un sistema® de gestion de base de datos
relacional orientada a objetos y libre, publicado

bajo la licencia BSD.

PostGIS

Es un médulo® que afade soporte de objetos
geograficos a la base de datos objeto-
relacional PostgreSQL, convirtiéndola en una
base de datos espacial para su utilizacion en
Sistema de Informacion Geografica. Se
publica bajo la Licencia publica general de
GNU.

ObBC

(Open Data Base Connectivity) Conexion
abierta a base de datos. Forma de conexion a
bases de datos, independientemente del
lenguaje o programa que estemos utilizando.
Cada fabricante provee su propia libreria
(DLL) con las caracteristicas de conexion a las

mismas.

Java

Este es el lenguaje de programacion que se
utilizara para el desarrollo de la aplicacion
web; es orientado a objetos y funciona bajo la
licencia GNU GPL.

MapServer

Es el servidor de mapas mediante el cual
se pueden visualizar en internet las capas

tematicas con las que cuenta el sistema.

gvSIG

Este es el software necesario para realizar
el mantenimiento  de la  informacion
geogréfica de las diferentes capas tematicas
con las que contara el médulo Geogréfico a

desarrollar.

Tabla 53: Determinacién de Software

5> http://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL Visitado el 16 de octubre de 2011
6 http://es.wikipedia.org/wiki/PostGIS Visitado el 16 de octubre de 2011
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4.2 HARDWARE
El equipo informatico que se utilizara debe de cumplir con los requerimientos

minimos para que la aplicacion pueda funcionar de manera eficiente. Las

caracteristicas que deben de tener el equipo se describen a continuacion:

Servidor con caracteristicas minimas

NN N N N R

Procesador Intel Pentium de 1.8 Ghz 6 Celeron
Memoria Ram 1 Gb.

Puertos USB 1.0 6 2.0

1 Disco duro de 80 GB 7200 rpm

Tarjeta 10/100 Mbps Fast Ethernet

Unidad CD/RW

Monitor SVGA 15”

Mouse y teclado

Computadoras clientes con caracteristicas minimas

D N N N N

Procesador Pentium Il 800 Mhz.
Disco duro de 10 GB.

128 MB de Memoria RAM.
Tarjeta de red Ethernet 100 Mbps.
Mouse, Teclado, Monitor.

Puertos USB.

Dispositivos periféricos

v

Impresora de inyeccion: esta sera utilizada para la impresion de reportes.

4.3 RECURSO HUMANO
El recurso humano es de gran importancia en toda institucion, es por ello que el

personal que manipule la aplicacion debe de estar capacitado para poder hacer

un buen uso de ella.
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El personal que haré uso de la aplicacién web se especifica a continuacion:

v Coordinador de Asistencia Técnica

Requisitos minimos

Interaccién con la aplicacion

Grado académico: Universitario.
Conocimientos:

v' Experiencia en manejo de recurso

humano v" Consultar informacién
v' Capacidad de negociacion vy v" Impresién de reportes
resoluciéon de conflictos v Ingreso de informacién de los

v'  Capacidad de analisis

v Conocimientos de informatica
v’ Experiencia en procesos
educativos de los centros
escolares
Habilidades:

v Manejo de equipo de computo
v' Trabajo en equipo

v Andlisis y sintesis de la
informacién

v' Liderazgo

Otorgar privilegios del médulo de

asistencia técnica de la aplicacion a

los asistentes técnicos

asistentes técnicos

Tabla 54: Recurso Humano de Coordinacion Logistica

v Asistentes Técnicos

Requisitos minimos

Interaccion con la aplicacion

Grado académico: Universitario v" Registrar informacién de los centros
Conocimientos: educativos
v' Conocimientos basicos en v/ Consultar informacion
computacion v' Imprimir reportes
v Manejo de equipos de oficina
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v" Procesos pedagoégicos y
administrativos
Habilidades:
v' Capacidad de comunicacioén verbal
y escrita

v' Adaptacion al cambio

AN

Habilidad para resolver problemas
v' Elaboracion de informes

Tabla 55: Recurso Humano de Asistentes Técnicos

v' Encargado de Activo Fijo

Requisitos minimos Interaccién con la aplicacion

Grado académico: Bachiller o Universitario Ingreso de informacion

v
Conocimientos: v" Impresién de reportes
v" Conocimientos de computacion v' Préstamo de equipo
v' Leyes de la administracion publica v' Consulta de informacion
v' Procesos de control y registro de
activo fijo
Habilidades:
v Manejo de computacién
v' Capacidad para tomar decisiones

v' Trabajo en equipo

Tabla 56: Recurso Humano de Activo Fijo

Encargado de bodega

Requerimientos minimos Interaccién con la aplicacion

Grado académico: Bachiller o Universitario Registro de materiales

Consultas de informacién

v
Conocimientos: v' Entrega de solicitud de materiales

v" Conocimientos de computacién v

v

Impresién de reportes
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v' Conocimiento de leyes,
reglamentos e instructivos
emanados por el MINED (para su
area de trabajo)

Habilidades:

v" Majeo de computadoras

v' Capacidad de trabajo en equipo

v' Analizar situaciones y tomar
decisiones

v' Flexible y con alta disposicién al

cambio

Tabla 57: Recurso Humano de Bodega

v' Encargado de Transporte

Requerimientos minimos Interaccién con la aplicacion

Grado académico: Bachiller o Universitario v Ingresar informacion
Conocimientos: v' Consultar informacion
v" Conocimientos de computacion v" Imprimir reportes
v" Conocimiento de leyes, v"Ingresar catalogo de productos
reglamentos e instrucciones

emanadas por el MINED
Habilidades:

v" Manejo de computaciéon

v' Capacidad de trabajo en equipo

v' Analizar situaciones y tomar
decisiones

v" Flexibley con alta disposicién alos
cambios

v' Orientado al trabajo por resultados

v" Manejo de buenas relaciones
humanas

Tabla 58: Recurso Humano de Transporte
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También sera necesario que una persona se encargue de la administracion y
mantenimiento de la aplicacion web. En la Direccion Departamental de Educacion
el encargado del departamento de informatica se ha mostrado en la disponibilidad

de asumir esta responsabilidad.

v' Administrador de la aplicacién web

Requerimientos minimos

Interaccién con la aplicacion

Grado académico: Ing. En Sistemas v" Administra el sitio web
Informéticos o carreras afines v" Realizar mantenimiento preventivo y
Conocimientos: correctivo al equipo informético

v’ Tener conocimientos sobre v" Realizar copias se seguridad de la

administracion de sitios web

v' Conocimientos de configuracion y Actualizar informacion cuando sea
administracién de redes necesario
v" Conocimientos y administracion de Manejo de usuarios de la aplicacion

informacioén

base de datos

Tabla 59: Recurso Humano administrador de la aplicacién

4.4 ESTRUCTURA DE LA RED

Ya que la aplicacion ha sido desarrollado para un ambiente Web donde los
usuarios pueden ver la informacion desde cualquier parte del mundo, es
necesario contar con conexién a internet desde el equipo informético donde
esta alojada la aplicacion (servidor), asi como también todos los usuarios que
deseen tener acceso al sistema informético deben contar con conexién a internet

para tener acceso.
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4.5 VIDA UTIL DE LA APLICACION

Actualmente debido a los constantes cambios tecnoldgicos en los equipos
informaticos y en software, los sistemas informéticos tienen una vida
relativamente corta en su utilizacion; volviéndose obsoletos en un periodo de

tiempo muy corto.

Se estima que la vida dutil para la aplicacion web es de 4 afios, la cual
beneficiara a la institucion y sus usuarios; la vida u(til del sistema esta
condicionada por los avances tecnolégicos en el area de informaticay los
factores organizacionales como el cambio de politicas y procedimientos en la

institucion.

4.6 SEGURIDAD

Para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion web es muy
importante garantizar la seguridad de los datos y los permisos a los usuarios
para el acceso a ciertos datos, modulos de la aplicacion por ello es un factor muy

importante garantizar la seguridad y la integridad de la informacion.

Los tipos de seguridad que se tomaran en cuenta para la aplicacién web son los

siguientes:

v Seguridad fisica
v Seguridad légica

v' Seguridad de archivos

La seguridad sera aplicada en dos aspectos muy importantes que
garantizarian el adecuado funcionamiento del sistema informatico, estos

aspectos son:

v' Seguridad en la base de datos

v' Seguridad en el acceso de los usuarios a los moédulos del sistema
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Seguridad fisica

Se considera como el uso de medidas de prevencion ante amenazas hacia
los recursos que permiten el adecuado funcionamiento del sistema, asi
como a la informacion privada que éste maneja. Son también los mecanismos
de seguridad que permiten evitar el uso del equipo informatico por usuarios
no autorizados; todo esto tiene como finalidad la proteccion de los recursos

donde se implementara la aplicacion web.

Es necesario también contar con planes de seguridad para los siguientes

aspectos:

Tener debidamente resguardadas las copias de seguridad que se realizan
de la informacion del sistema, asi como también garantizar que los
dispositivos de almacenamiento (CD, DVD o discos extraibles) estén en buenas

condiciones y bajo un ambiente idéneo para su resguardo.

Garantizar que solo el personal autorizado tenga acceso y pueda manipular

la informacién confidencial del sistema.

Se debe contar con un ambiente apropiado en el lugar donde se aloje el
equipo informatico que contiene el sistema, este lugar debe contar con la
suficiente ventilacion y con las instalaciones eléctricas adecuadas para garantizar

el eficiente funcionamiento de la aplicacion web.

A pesar de contar con un sistema eléctrico adecuado, las computadoras deben
estar conectadas a reguladores de voltaje o UPS para protegerlos en caso de
una descarga o corte de energia eléctrica.

Seguridad légica

Consiste en resguardar la integridad de la informacion con la que trabajara la
aplicacion Web, teniendo el control de que solo el personal autorizado pueda
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tener acceso a los datos, asi como garantizar que no exista de la

informacion.

La aplicacion Web trabajara bajo dos grupos de usuarios, la primera es a la que
tendran acceso todo publico y el segundo grupo de usuario es aquel que

solamente podra tener acceso por medio de una contrasenia.

Seguridad de archivos

Para garantizar que los cortes de energia eléctrica u otros dafios en el equipo
informatico no afecten el adecuado funcionamiento de la aplicacion Web, se
deben realizar copias de seguridad (back up) de la informacién en forma
periddica, para cuando ocurran estos inconvenientes puedan ser solucionados

con la mayor brevedad posible.

Deben existir también procedimientos que permitan la reparacion de archivos
dafiados, pero sobre todo deben existir mecanismos de precaucion y
correccion de eventos dafiinos para el sistema, como lo es la deteccion y

eliminacién de virus informaticos en el equipo.

5. REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

Aqui se describen las tecnologias que se utilizaran para el desarrollo de la
aplicacion Web, asi como el hardware requerido y el recurso humano que se

necesitara para la creacion.

A continuacion se detalla cada una de las tecnologias utilizadas con sus

respectivas caracteristicas.
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5.1 SOFTWARE

Un software es el conjunto de instrucciones o programas usados por una

computadora para hacer una determinada actividad.

A continuacién se describe el software que se utilizara en el desarrollo de la

aplicacion Web.

5.1.1 SISTEMA OPERATIVO

Es un programa o conjunto de programas que efectian la gestidon de los procesos
basicos de un sistema informatico, y permite la normal ejecucion del resto de las

operaciones.

Las plataformas operativas que se utilizaran en el desarrollo de la aplicacion Web

son las siguientes:

v Windows XP Profesional

v Windows 2003 Server

Estos cumplen con los siguientes criterios presentados por la Direccién

Departamental de Educacion de Cuscatlan:

v' Cada computadora que se encuentra en la Direccion Departamental de
Educacion se encuentra instalado el Sistema Operativo Windows XP
Profesional.

v Tienen la licencia del Sistema Operativo Windows XP para cada una de
las terminales.

v' El servidor cubre las caracteristicas necesarias para que pueda ser

implementada la aplicacion Web.
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5.1.2 GESTOR DE BASE DE DATOS

Son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la
base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. El proposito general
de los sistemas de gestion de bases de datos’ es el de manejar de manera clara,
sencilla y ordenada un conjunto de datos que posteriormente se convertiran en

informacion relevante para una organizacion.

Uno de los objetivos que debe de cumplir todo gestor de base de datos son los

siguientes:

v Abstraccién de la informacion
Independencia

Consistencia

Seguridad

Manejo de transacciones

NS NEE N NN

Tiempo de respuesta

Asi mismo en la institucion se nos pidié que se utilizaran software con licencia
libre, es asi que para el desarrollo de la base de datos se considerd utilizar
PostgreSQL, ademas este cuenta con un médulo® que afiade soporte de objetos
geograficos a la base de datos objeto-relacional PostgreSQL, convirtiéndola en
una base de datos espacial para su utilizacidbn en Sistema de Informacion

Geografica.
Caracteristicas de PostgreSQL

v' Lenguajes procedurales
v Integridad referencial
v Atomicidad y consistencia en los datos

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos, visitado el 16 de
octubre de 2010
8 http://es.wikipedia.org/wiki/PostGIS, visitada el 16 de octubre de 2011
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Aislamiento y durabilidad

Herencia de tablas

Tipos de datos y operaciones geométricas
Uso de disparadores (triggers)

Alta concurrencia MVCC

Soporte de tipos de datos de SQL92 y SQL99

Soporte de protocolo de comunicacion encriptado por SSL

AN NN VU N N NN

Herramientas para generar SQL portable para compartir con otros
sistemas compatibles con SQL
v Soporte para consultas con UNION, UNION ALL y EXCEPT

Ventajas®

Instalacion ilimitada

Multiplataforma

Diseflado para ambientes de alto volumen
Mejor soporte que los proveedores comerciales

Extensible

AN N N N SR

Ahorro en considerable en costos de operacion

5.1.3 SOFTWARE DE DESARROLLO

Son conocidos también desarrolladores de aplicaciones debido a que son
utilizados en diversas necesidades, en la creacién de aplicaciones para dar

solucién a situaciones operativas 0 administrativas en una institucion.

Este es el software que se utilizara para programar todas las funciones y
procesos que utilizara la aplicacion para su funcionamiento, es de aclarar que por
peticion de la institucion donde se esta desarrollando la aplicacion se nos pidié

qgue el desarrollo se realice en el lenguaje de programacién Java por los

9 http://soporte.tiendalinux.com/portal/Portfolio/postgresgl_ventajas_html
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estandares de desarrollo informaticos que se manejan en la Direccion

Departamental de Cuscatlan.
Las caracteristicas de Java son:

Orientado a objetos
Distribuido y robusto
Seguro
Multiplataforma
Multihilos

Dinamico

Funciona perfectamente en red

AN N N N R RN

No tiene punteros manejables por el programador, aunque los maneja
internamente y transparentemente

v' Se pueden crear diferentes tipos de aplicaciones

5.1.4 SOFTWARE GIS

Mapfish?0

MapFish es un flexible y completo entorno de desarrollo de software para
construir aplicaciones de mapas en la Web enriquecidas. Enfatiza en la alta
productividad y calidad de desarrollo.

MapFish se basa en el entorno de desarrollo web Python Pylons. Extiende a
Pylons con funcionalidad geoespacial especifica. Por ejemplo provee
herramientas especificas para la creacién de servicios web que permita consultar

y editar elementos geogréficos.

10 http://live.osgeo.org/es/overview/mapfish_overview.html. Visitado el 16 de octubre de 2010
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MapFish también provee una completo toolbox JavaScript orientado a
Aplicaciones de Internet Enriquecidas (RIA), un entorno de pruebas JavaScript,
y herramientas para comprimir codigo JavaScript. El toolbox JavaScript esta

compuesto de las herramientas ExtJS, OpenLayers y GeoEXxt.

gvGIStt

Es un proyecto de desarrollo de Sistemas de Informacion Geografica en software
libre, que incluye principalmente las aplicaciones gvSIG Desktop y gvSIG Mobile.
gvSIG Desktop fue la primera aplicacion que se desarrollé6 dentro del proyecto

gvSIG, por lo que se conoce también como gvSIG.
gvSIG las siguientes caracteristicas:

v' Es software libre con licencia GLP. Esto permite estudiar su codigo,
desarrollar aplicaciones y extensiones bajo esta licencia y usar las muchas
existentes.

Interfaz amigable.

Maneja datos tanto vectoriales como raster.

Permite la vista de datos locales y remotos.

D N N NN

Es multi-idioma: castellano, inglés, francés, chino, portugués, italiano, y

otros.

5.1.5 SERVIDOR DE MAPAS

MapServer!?

11 http://www.mapasymapas.com.ar/gvsig.php
12 http://mapserver.org/es/about.html#tabout. Visitado el 16 de octubre de 2010
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MapServer es un motor de procesamiento de datos geograficos de Caddigo
Abierto escrito en C. Mas all4 de la navegacién de datos SIG, MapServer permite
crear “mapas de imagenes geograficas”, es decir, mapas que pueden dirigir a los

usuarios hacia el contenido

MapServer fue desarrollado originalmente por el proyecto ForNet de la
Universidad de Minnesota (UMN) en colaboracion con NASA, y el Departamento
de Recursos Naturales (MNDNR). Posteriormente fue alojado por el proyecto
TerraSIP, un proyecto patrocinado por NASA entre la UMN y un consorcio de

intereses en la gestion de tierras.

Actualmente MapServer es un proyecto de OSGeo, y es mantenido por un
creciente numero de desarrolladores (cerca de 20) de todo el mundo. Es apoyado
por un grupo diverso de organizaciones que patrocinan las mejoras y el
mantenimiento, y es administrado al interior de OSGeo por el Comité Directivo

del Proyecto compuesto por desarrolladores y otros colaboradores.
Caracteristicas de MapServer:

v Salidas cartograficas avanzadas

o Ejecucién de la aplicacion y dibujo de elementos segun la escala

o Etiquetado de elementos incluyendo mediacion de colision de
etiquetas

o Salidas basadas en plantillas totalmente personalizables

o Fuentes TrueType

o Automatizacion de los elementos del mapa (barra de escala, mapa
de referencia y leyenda)

o Mapas tematicos usando clases basadas en expresiones logicas 0

expresiones regulares
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v' Soporte a los lenguajes de scripting y ambientes de desarrollo mas
populares
o PHP, Python, Perl, Ruby, Javay .NET
v' Soporte multi-platforma
o Linux, Windows, Mac OS X, Solaris y mas
v' Soporte a un gran numero de estandares del Open Geospatial Consortium
<OGC (0OGC)
o WMS (cliente/servidor), WMC, WCS, Filter Encoding, SLD, GML,
SOS, OM
v Mdltiples formatos de datos vector y raster
o TIFF/GeoTIFF, EPPL7 y otros por medio de GDAL
o Archivos shapefile de ESRI, PostGIS, ESRI ArcSDE, Oracle
Spatial, MySQL y muchos mas por medio de OGR
v Soporte de proyecciones cartograficas
o Proyeccion de mapas al vuelo con miles de proyecciones

disponibles a través de la libreria Proj.4

5.1.6 SERVIDOR WEB

Glassfish

GlassFish es un servidor de aplicaciones de software libre desarrollado por Sun
Microsystems, compafiia adquirida por Oracle Corporation, que implementa las
tecnologias definidas en la plataforma Java EE y permite ejecutar aplicaciones
gue siguen esta especificacion. La version comercial es denominada Oracle
GlassFish Enterprise Server (antes Sun GlassFish Enterprise Server). Es gratuito
y de cddigo libre, se distribuye bajo un licenciamiento dual a través de la licencia
CDDL y la GNU GPL.

GlassFish est4 basado en el codigo fuente donado por Sun y Oracle Corporation,

éste ultimo proporcion6 el médulo de persistencia TopLink. GlassFish tiene como
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base al servidor Sun Java System Application Server de Oracle Corporation, un
derivado de Apache Tomcat, y que usa un componente adicional llamado Grizzly

gue usa Java NIO para escalabilidad y velocidad.

5.2 RECURSO HUMANO

En toda actividad que se realice el recurso humano es de gran importancia ya

gue de ello depende el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Se deben de tener los conocimientos basicos en la programacién de aplicaciones
web y en el disefio de y creacién de base de datos.

Para el desarrollo de la aplicacion web sera necesario de tres personas que seran
las encargadas del analisis, disefio, desarrollo e implementacion de la aplicacién

web.
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CAPITULO IV
DISENO DE LA APLICACION

Sinopsis
Efectuar el disefio del sistema informatico
es fundamental, ya que es en esta etapa
donde se utiliza la informacion recolectada
en la etapa de determinacion de
requerimientos para disefiar los procesos
necesarios y resolver asi la problematica

determinada.

Por lo cual que el presente documento
contiene el disefio de la aplicacion
denominada: “Sistema Informatico con
interfaz web para el control de Asistencia
Técnica y Coordinacién Logistica de la
Direccién Departamental de Educacion del

departamento de Cuscatlan”.
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1. MAPA DE NAVEGACION

Los mapas de navegacion proporcionan una representacion esquematica de la
estructura del hipertexto, indicando los principales conceptos incluidos en el

espacio de la informacion y las interrelaciones que existen entre ellos.

Un mapa es, por ejemplo, una representacion completa (o resumida) de la
aplicacion web para orientar al lector/usuario durante el recorrido o para facilitarle
un acceso directo al lugar que le interese. Reflejara la estructura de la interfaz
web por medio de enlaces a los nodos principales, y éstos también pueden
desarrollarse para mostrar los subnodos. EI mapa de navegaciéon puede
representarse bien en forma textual, bien en forma grafica, o una combinacion de

ambas?3.

1.1 MAPA DE NAVEGACION DEL SISTEMA INFORMATICO

Es importante que el usuario tenga el conocimiento de la forma de navegacién
dentro del sistema informatico con interfaz web; por tal motivo se presenta el

mapa de navegacion.

La simbologia que se utiliza para realizar el mapa de navegacion es la siguiente:

13 http://www.hipertexto.info/documentos/maps_navegac.htm, Visitada: 18/02/2012
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FORMA NOMBRE

DESCRIPCION

Inicio

Esta forma representa la
pagina de inicio de la
aplicacion  informatica

para todos los usuarios.

Pagina principal

Representa la péagina
principal de cada médulo

gue compone el sistema.

Representa todas las
paginas web de la

aplicacién informatica.

Elemento de pagina

La forma sirve para
identificar a todos las
paginas que realizan
acciones similares o
poseen el mismo

contenido.

Conexiéon de datos
doble

Forma que identifica el
enlace entre las paginas
que permite su regreso a

la pagina anterior.

Conexiéon de datos

v

Representa el enlace en
una sola direccion vy el
cual termina en la pagina

hacia donde se dirige.

Tabla 60: Simbologia utilizada en Mapa de Navegacién
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Figura 21: Mapa de Navegacién

2. DISENO GENERAL DEL SISTEMA

En esta etapa se establecen las caracteristicas generales del sistema informéatico

y los componentes basicos que conforman la estructura global del sistema.

Los componentes mas importantes en el disefio de nuestra aplicacion son los

siguientes:

a) Disefo de Entradas
b) Disefio de Salidas
c) Disefio de Base de Datos

d) Disefio de Interfaz

a) Disefio de entradas: Describe los estdndares béasicos a seguir para la
construccion de las pantallas las cuales seran de dos tipos: de captura de

datos y de mantenimiento.

b) Disefio de salidas: Son todos aquellos resultados finales impresos o en
pantalla, obtenidos a través de procesos de transformacion de entradas

en salidas efectuadas por los usuarios del sistema.
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c) Disefio de la base de datos: En la Base de Datos de la aplicacion se
ingresaran y almacenaran datos, para luego ser transformados en

informacion de salida.

d) Disefio de interfaces: Describe como se comunicara el software consigo

mismo, con los sistemas y con los usuarios que lo utilizaran.

2.1 ESTANDARES DEL DISENO

Para lograr el correcto disefio y desarrollo de la aplicacién, es necesario
establecer estandares que sirvan de patron para disefiar cada uno de los

componentes que lo integraran.
Los estandares del disefio se aplicaran sobre los siguientes componentes:

e Entradas
e Bases de datos

e Salidas

A continuacion se definen los aspectos que seran estandarizados al momento de

disefiar pantallas, reportes y otros aspectos que intervienen en la elaboracion.

2.1.1 Botones
2.1.2 Objetos

2.1.3 Pantallas
2.1.4 Controles
2.1.5 Archivos
2.1.6 Campos
2.1.7 Entradas
2.1.8 Salidas
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2.1.1 ESTANDARES DE BOTONES

Todas las pantallas con funciones principales permiten el ingreso de datos y la
visualizacion o consultas de éstos, pero ademas de estas funciones permiten la
modificacion de datos ingresados con anterioridad y la consulta o impresion de
dicha informacion. Para facilitar la realizacion de las funciones, cada pantalla
debe poseer un mecanismo de control, formado por un grupo de botones de
comando, los cuales poseeran dentro de la aplicaciébn web un estandar que se

describe a continuacion:

v' Tamafio: 25x25 px.
v Imagen: Las imagenes seran acorde a la operacion que se realice con el

boton.

En la tabla 2 se muestra la accion que realizara cada uno de los botones.

NOMBRE BOTON DESCRIPCION

] Borrara un  registro
Eliminar e
especifico.

Permitira el

almacenamiento de un

i nuevo registro, siempre y

Guardar
cuando los datos
cumplan con los

requisitos establecidos.

Se podra ingresar a la
aplicaciéon si los datos
Entrar _
ingresados son  los

correctos
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Permitirda  realizar la
. y orden de activar la
Imprimir w

impresora para imprimir

informes.

Este boton permitird ver
Detalles . la informacion mas

especificada

Por medio de este botdon

oportuna.

ServirA para realizar la

accion de actualizar los
Actualizar

el usuario podra realizar
Buscar )
una busqueda de forma

registros que hayan sido

editados por el usuario.

Mediante este botén el
usuario podra realizar la
accion volver en caso de
Volver n .
gue decida no proceder
con la modificacién de

los registros.

Permitira realizar
Editar ‘%""l modificaciones a los
P datos ingresados.

Boton que permitira
Cancelar y
cancelar una accion.

Tabla 61: Estandar de los botones a utilizar en la Aplicacién Web
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2.1.2 ESTANDARES DE OBJETOS

Se reconoceran como objetos todos los elementos que puedan estar incluidos

dentro de las pantallas de la aplicacion, los objetos mas comunes que se

utilizaran en el disefio seran los siguientes:

Lista

Etiqueta

Boton
Imagen

Gréafico

NS N N N N N S NN

Cuadros de texto

Area de texto

Botén de radio

Casilla de verificacion

En la siguiente tabla se describen las propiedades estandar de cada objeto, los

prefijos son las iniciales con las que comenzara el nombre del objeto dentro de

la aplicacion:
NOMBRE OBJETO PREFIJO | DESCRIPCION
Permitird  al
Apellidos: | | txt usuario el
Cuadro de .
ingreso de
Texto
datos a la
aplicacion.
Servira para
mostrar al
Lista usuario una
Tipo de Descargo; Inservible i | S lista de
opciones de
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las cuales
éste podra
elegir una de

ellas.

Etiqueta

Cadigo

Se utilizaran
para indicarle
al usuario el
contenido o
tipo de datos
que se

requieren.

Area de

Texto

Direccion:

txt

El usuario
tendra a
disposicion el
objeto area de
texto para
realizar

breves

descripciones.

Boton

btn

Con los
botones el
usuario podra
realizar
diferentes
acciones
dentro de la
aplicaciéon

web.
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Imagen

Las imagenes
utilizadas en
la aplicaciéon
servirdn para
dar una mejor

presentacion.

Boton de

radio

Sexo: @ Masculino

©) Femenino

rb

Se utilizaran
donde exista
la necesidad
gue el usuario
elija una de
varias

opciones.

Casilla de

Verificacion

["] Parvularia
Servicios: [ | Ciclo
[ 11 Ciclo

cb

Las casillas de
verificacién se
utilizaran
cuando exista
la necesidad
de presentarle
al usuario
varias
opciones de
las cuales
podra elegir

una o mas.

Tabla 62: Especificacion de objetos de la aplicacion
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2.1.3 ESTANDARES DE PANTALLAS

Establecer el estandar de pantallas es esencial en el desarrollo del disefio del
sistema informatico, tanto las pantallas de captura como las pantallas de
mantenimiento pues son la interfaz entre el usuario y la computadora. De ello
dependera la rapida adaptacion de cada usuario al sistema informatico con

interfaz web.

A continuacién se presentan algunos lineamientos para el disefio efectivo de

pantallas del sistema:

v" Cumplimiento con el objetivo de creacién. Las pantallas se deben
estructurar con el fin de apegarse a los formatos utilizados en papel por

parte de la Direccion Departamental de Educacion de Cuscatlan.

v Facilidad de llenado. Un buen disefio de pantallas permite que los
usuarios ingresen informaciéon valiosa de forma rapida y sencilla. La
pantalla debe mostrar de forma ordenada y l6gica solo lo necesario,

evitando asi la aglomeracién de informacion.

v' Desplazamiento entre los objetos. Un adecuado disefio de pantallas

debe permitir al usuario navegar con facilidad entre los diferentes objetos.
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CARACTERISTICAS GENERALES DEL DISENO DE PANTALLAS

La siguiente figura muestra el esquema general del sistema informatico con

interfaz web.

Area de Encabezado

Area de Men(s Area de Contenido

Area de Pie de Pagina

Figura 21: Secciones del Disefio de Pantallas

A continuacion se presenta una muestra del disefio que se elabor6 para el

Sistema Informatico, con el fin de identificar las partes antes definidas.
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Autorizacion de Solicitudes

® s

HO

Ayudey "Acerca de’ de la Aplicacicn Solicitudes Realizadas

Buscar:

Solicitante (Cantidad AprobadaRechazada|Entregada

Primero Anterior Pigina Il Siguente Ultimo

Figura 22: Muestra del disefio de pantallas

El llenado de los campos de captura de datos se les asignara un orden de arriba

hacia abajo y de izquierda a derecha, esto con la finalidad de facilitar dicha

accion.

2.1.3.1 AREA DE ENCABEZADO (1)

Es la seccién que contiene el logo del Sistema Informatico y el logo oficial del

Ministerio de Educacion, el color del encabezado es azul con letras blancas.
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SIS AL

Departament Cactor an

Figura 23: Encabezado de la Aplicacién

2.1.3.2 AREA DE MENU (2)

Al ingresar a las distintas areas que posee el sistema informatico, se trabajara
con un menu de este estilo de items. Su respectiva lectura se hace de arriba

hacia abajo.

Aymda v "Acerea de” de la Aplicacion

Figura 24: Menu de la Aplicacion
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2.1.3.3 AREA DE CONTENIDO (3)

El contenido cambiara con respecto a la informacion que se coloca en la pantalla,
aqui se muestran los formularios de ingresos, procesos y salida de datos; los
formularios son detallados mas adelante.

Autorizacion de Solicitudes

HO

Solicitudes Realizadas

Buscar: p

Codigo  |Articulo Solicitante Cantidad Fecha Aprobada RechazadaEntregada

Primero Anterior Pégina 1/l Sigutente Ultimo

Figura 25: Muestra de area de Contenido de la Aplicacion

2.1.3.4 AREA DE PIE DE PAGINA (4)

En esta area el sistema informético brindara al usuario las acciones de Inicio,
atréds y salir. La primera accion permite regresar directamente a la pantalla
principal del area en la cual se encuentre. La segunda opcion le concede al
usuario regresar a la pantalla anterior; en cuanto la tercera opcidén permite salir
de la pantalla donde se encuentre. Ademas se presentara la leyenda “Derechos
Reservados * UES-FMP 20117, con el tipo de fuente Verdana, tamafio 10 puntos

y de color negro.

Figura 26: Pie de Pagina de la Aplicacién
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Cada una de las pantallas ya sea de entrada o salidas, sera mostrada a través

del navegador web, tales como las pantallas de captura y consultas.

2.1.3 ESTANDARES DE DISENO DE CONTROLES

En todo sistema informatico, los usuarios deben recibir diferentes tipos de

mensajes que indiquen la realizacion de una determinada accion. En la siguiente

tabla se describen las caracteristicas generales de las ventanas de control.

parte inferior

PANTALLA MENSAJE IMAGEN
Fondo: Blanco en la | Tipo de Fuente: | Ubicacién: Parte
parte superiory gris enla | Verdana izquierda

Fuente: 11 px
Formato: Mayusculas

Alineacion: Centrado

Alineacién: Centrado
Ancho: 75 px
Alto: 75 px

Tabla 63: Especificaciones de controles

A continuacién se detalla la clasificacion de los mensajes las ventanas de control

y apareceran en el momento en que el usuario este ejecutando una accion en el

sistema informatico.
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TIPO DE MENSAJE IMAGEN

Error

Informacién

Advertencia

Confirmacién

Prompt(ingreso de datos)

QO-@

Tabla 64: Especificacion de controles

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de un mensaje de control que se

utilizara en el sistema informatico.

F |

SISCATECOL

" .
— EXISTEN CAMPOS VACIOS

Figura 27: Ejemplo de mensaje de control de la aplicacion web
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2.1.4 ESTANDARES DE NOMBRES DE ARCHIVOS

Estos se utilizaran de acuerdo a la representacion de la informacion que se

encuentre en el archivo y tendra la primera letra inicial el nombre de tipo de

archivo en minuscula. En la tabla 6, se detalla los estandares con los nombres

usados para los archivos:

TIPO DE CARACTER DE i
EJEMPLO DESCRIPCION
ARCHIVO INICIO
_ Nombre de la Base
Base de Datos Bd bd_siscatecol
de Datos
Formulario para el
Formulario F fagregar_ce ingreso de un
centro educativo
Tabla de
Tablas tb tb_materiales informacion de
materiales
. Consulta de
Consultas C casistentes ) o
Asistentes Tecnicos
_ Reporte de
Reportes R rasistentes

Asistentes Técnicos

Tabla 65: Estandares de nombres de archivos

237



2.1.6 ESTANDARES DE NOMBRES DE CAMPOS

Los nombres de los campos estaran conformados por la letra inicial en mindscula
del tipo de campo que las variables representen. A continuacion se presenta el
estandar de los nombres de campo.

TIPO DE CARACTER DE i
EJEMPLO DESCRIPCION
ARCHIVO INICIO
Nombre propio
Carécter C cnombre gue recibe el
Asistente Técnico
Cddigo de la
Numérico N ncodigo institucion
educativa
Fecha en que se
Fecha F ffecha _ )
ingresa el material
Precio unitario de
Doble D dprecio articulo de
bodega

Tabla 66: Estdndares de nombres de campos

2.1.7 ESTANDAR DE ENTRADAS

El ingreso de datos en el sistema es importante, ya que permite posteriormente
tener insumos para disponer de informacion relevante. Es por ello que se toman
en cuenta los aspectos necesarios para que esta actividad sea realizada por el
usuario sea de forma facil. Estos aspectos ya fueron tomados en cuenta en la

parte de los estandares de pantallas del sistema informatico
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2.1.8 ESTANDAR DE DISENO DE SALIDAS

El disefio de las salidas representa en la aplicacion un punto importante. Las

salidas comprenden dos tipos:

v’ Salidas en pantalla
v’ Salidas en papel

Es oportuno mencionar que las salidas en pantalla se adaptaran a los estandares

del disefio de pantallas definidos anteriormente.

Y para las salidas en papel se ha considerado el tipo de papel: tamafio carta o

tamafio oficio. El estdndar general que se usara es el siguiente:

N 3 TIPO DE

TIPO DE PAPEL TAMANO ORIENTACION B
INFORMACION
8% x11” Vertical Tabular/Gréfica

Carta

11” x 8% Horizontal Tabular/Grafica
o 8% x 14” Vertical Tabular/Gréfica

Oficio : :
14” x 8Y% Horizontal Tabular/Gréfica

Tabla 67: Estandar para el disefio de salidas en papel

Las salidas en papel tendran las mismas caracteristicas, pues siempre las

conformaran los mismos elementos.

v Logotipo
v' Encabezado
v" Membrete
v" Fechay hora

239



v' Titulo
v' Cuerpo
v" Numero de pagina

v" Pié de informe

NUMERO DE PAGINA
LOGO LOGO
MINISTERIO DE EDUCACION

DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE CUSCATLAN

TITULO DEL INFORME

ENCABEZADOS

CUERPO DEL INFORME

PIE DE PAGINA

Figura 28: Formato General de Reportes

COMPONENTE DESCRIPCION CARACTERISTICAS ESTANDAR

Logo de la Universidad | Ubicacion: Parte superior

de El Salvador y logo | izquierda

Logotipo Representa el logo del | Logotipo: Imagen que identifica
Ministerio de escudo de El Salvador
Educacion Ubicacién: Parte superior derecha
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Logotipo: Imagen que identifica al

Ministerio de Educacion

Encabezado

Muestra las partes que

contiene el reporte

Tipo de Fuente: Verdana
Tamafo de Fuente: 10 puntos
Color de Fuente: Negro
Estilo: Normal

Formato: Mayuscula

Ubicacion: Justificado

Membrete

Se colocara el nombre
del

Departamental de

Ministerio y la

Educacion

Linea 1: Nombre del Ministerio
Linea 2: Nombre Departamental
de Educacion

Linea 3: Nombre del departamento
correspondiente.

Tipo de fuente: Verdana
Tamarfo de fuente: 10 puntos
Estilo: Normal

Formato: Mayuscula

Ubicacion: Centrada

Fechay Hora

Especifica la fecha y
hora en que se elaboré

el informe.

Tipo de Fuente: Verdana

Tamafo de Fuente: 10 puntos

Estilo: Normal

Formato: Fecha: DD/MM/AAAA
Hora: HH/MM

Ubicacion: Derecha

Titulo

Ayuda a orientar a los
usuarios sobre lo que
estan leyendo e
Identificara el

contenido del informe

Tipo de Fuente: Verdana
Tamano de Fuente: 10 puntos
Color de Fuente: Negro
Estilo: Negrita

Formato: Mayuscula
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Ubicacion: Centrada

Cuerpo

Mostrara el detalle de
la informacién obtenida

de la aplicacion.

Tipo de Fuente: Verdana
Tamafo de Fuente: 10 puntos
Color de Fuente: Negro
Estilo: Normal

NUOmero de

pagina

Se

numeracion de

mostrara la
las
paginas que contenga

el informe.

Tipo de Fuente: Verdana
Tamarfo de Fuente: 10 puntos
Color de Fuente: Negro
Estilo: Normal

Pie de informe

Permitira visualizar

datos adicionales,
como totales u otro tipo

de aclaraciones. Esto

Tipo de Fuente: Verdana
Tamafo de Fuente: 10 puntos
Color de Fuente: Negro
Estilo: Normal

dependera de la | Formato: Depende del contenido

necesidad que se | del informe

Ubicacion: Justificado

tenga en cada informe.

Tabla 68: Estandares de elementos del informe

3. DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

Un sistema informatico funciona de manera correcta dependiendo de la
informacion que se ingrese a través de las pantallas de captura de datos, las
cuales deben ser disefiadas tomando en cuenta los requerimientos informaticos

del usuario y asi satisfacer la necesidad que existe en la institucion.

Las abreviaturas que se utilizaran en la descripcion de los objetos de las paginas

seran las que se presentan en la tabla 10.
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CONDICION CARACTERISTICA ABREVIATURA
Opcional O
Llenado p : g
Obligatorio Ob
Habilitado Ha
Estado
Deshabilitado De
Digitado Di
Generado Ge
Ingreso
Recuperado de la base de datos Re
Seleccionado Se

Tabla 69: Descripcion de las abreviaturas utilizadas

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA INFORMATICO

N°: 1

NOMBRE: INDEX (Validar Usuario)

DESCRIPCION: En esta pantalla cada uno de los usuarios administradores del

sistema informético tendra que digitar su nombre de usuario y su contrasefia para

poder ingresar y manipular la informacién. Ademas en la parte inferior tendra la

posibilidad de dirigirse a la publicacion geografica que contiene el sistema.
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CONTENIDO DE LA PANTALLA

Objeto en Llenado Estado Ingreso

Tabla :

pantalla Ob | Op | Ha |De | Di | Ge  Re | Se
Usuario X X X
tb_empleado
Contrasefa X X X
N°: 2

NOMBRE: PANTALLA PRINCIPAL DE ADMINISTRADOR

DESCRIPCION: Esta pantalla es mostrada luego que al Administrador pulsa clic
sobre la imagen representativa del modulo. En esta se muestran todas las
opciones a las que el usuario tiene acceso de talladas en el menu vertical que se
muestra al lado izquierdo de la pantalla.
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4. DISENO DE BASE DE DATOS

Cuando se desarrolla un sistema informatico se debe tomar mucha atencion al
disefio de la base de datos, ya que es la parte medular de toda aplicacién
informatica. Una base de datos es una coleccion de informacién organizada de
forma que un programa de computadora pueda seleccionar rapidamente los
fragmentos de datos que necesite. Una base de datos es un sistema de archivos

electrénico.

Las bases de datos tradicionales se organizan por campos, registros y archivos.
Un campo es una pieza Unica de informacion; un registro es un sistema completo

de campos; y un archivo es una coleccién de registros4.

1% http://www.masadelante.com/fags/base-de-datos; visitada el 18/02/2012.
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Es por eso que se debe realizar un buen disefio que proporcione al usuario una
visibn abstracta de los datos, de manera que se oculten los detalles de
almacenamiento y de mantenimiento que no necesita conocer, para ello se
utilizan modelos de datos; que sirven para describir la estructura de una base de
datos, es decir los tipos de datos, las interrelaciones entre ellos y las restricciones
gue deben cumplir. Por tal motivo el disefio de una base de datos se descompone

en disefio logico y disefio fisico.

4.1 MODELO LOGICO

Este tipo de modelo proporciona conceptos que describen los detalles del
almacenamiento de los datos en el ordenador. Presenta datos no para los
usuarios finales sino a usuarios mas especializados ya que describe como se
almacenan los datos, indicando el formato y el ordenamiento de los registros y
los caminos de acceso, son estructuras que permiten realizar busquedas de

datos por medio de ficheros indices.
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Figura 29: Disefio del modelo légico de la base de datos
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4.2 MODELO FiSICO

Luego de haber obtenido el esquema del disefio l6gico normalizado es posible
continuar con el disefo fisico. Realizar un esquema fisico es una descripcion de la
implementacion de una base de datos en memoria secundaria: las estructuras de
almacenamiento y los métodos utilizados para tener un acceso eficiente a los datos.
Por ello, el disefio fisico depende del SGBD concreto y el esquema fisico se expresa

mediante su lenguaje de definicion de datos.

La siguiente tabla muestra los elementos de los que dispone este modelo para

mostrar las restricciones y estructura de una base de datos.

RESTRICCIONES DESCRIPCION
Elementos Tablas, atributos y dominios
Restricciones inherentes Obligatoriedad de clave primaria

Orden de tuplas y atributos no es significativo

No existen grupos repetitivos

Regla de integridad de identidad

o o Restriccion de unicidad
Restricciones Semanticas

Definicién de clave primaria

Restricciones de verificacion

Integracion referencial (clave ajena)

Restriccién obligatoriedad

Forma de representacion Grafos y tablas

Tabla 70: Restricciones de una base de datos
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Figura 30: Disefio del modelo fisico de la base de datos
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4.3 DISENO DE ARCHIVOS

Después de realizar el disefio de la base de datos se tiene una serie de tablas

que utiliza el sistema informatico para contener de manera establecida la

informacion almacenada, asi como las relaciones necesarias para su utilizacion.

En este apartado se muestra cada uno de las tablas de la base de datos.

Hay que destacar que una tabla se define como un objeto que contiene todos los

datos primordiales dentro de una misma base de datos. Ademas los datos estan

organizados en filas y columnas; donde cada fila representa un registro tnico y

cada columna representa un campo dentro del registro de la tabla.

También se toman decisiones del disefio de archivos, en los siguientes aspectos:

v
v

La longitud de los registros, basandose en las caracteristicas de los datos.

La estructura de almacenamiento que puede ser secuencial, indexada o

relativa.

Los datos que deben incluirse en el formato de registros contenidos en el

archivo.

A continuacion se describen las tablas que conforman la base de datos del

sistema informatico:

N° TABLA DESCRIPCION

1 tb_canton Contendra toda la informacion relacionada
a los datos de cantones del municipio.

2 tb_municipio Esta tabla contendra los datos de los
municipios
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3 tb_zona Contiene la informacién de las zonas en las
cuales se divide geograficamente el
departamento.

4 tb_distrito Contiene la informacion de los distritos en
los cuales se divide geogréficamente el
departamento.

5 tb_centro_educativo Almacenara los datos de cada uno de los
centros educativos

6 tb_director Contendra los datos de los directores de
cada centro educativo

7 tb_contratan permite enlazar las tablas docente con
centro educativo

8 tb_docente Almacenard los datos de los docentes de
todo el departamento

9 tb_atiende Su funcién es enlazar docente con la tabla
grado

10 |tb_grado Su funcién es almacenar los datos de los
grados que tendra cada centro educativo

11 | tb_espreparado Permite realizar la uniébn de datos entre
docentes con especialidades

12 | tb_especializacion Permitira almacenar la especialidad de
cada docente

13 | tb_indicadores Se almacenaran los indicadores educativos
gque se deseen analizar

14 | tb_seccion Almacenara las secciones que se utilizaran
en cada grado

15 tb_secompone Permite enlazar la tablas grados con

seccion de la base de datos
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16

tb_materias

Contendra los datos de los nombres de las
materias que se imparten en los centros

educativos

17

tb_brinda

Permite enlazar la tabla centro educativo

con los servicios que presta.

18

tb_matricula

Almacenara los datos de la matricula

estudiantil del departamento de Cuscatlan

19

tb_servicios

Almacenara los datos de los servicios con

los que cada centro educativo cuenta

20

tb_departamental

Contendrd los datos de la Direccion

Departamental de Educacion de Cuscatlan

21

tb_prestamo

Esta tabla almacenara los datos de los

préstamos de Activo Fijo que se realicen

22

tb_bienes

Almacenara los datos de los bienes que

sean registrados

23

tb_traslados

Contendrda los datos de los traslados de

Activo Fijo que se realicen

24

tb_catalo_activo

Permitird almacenar los datos del catalogo
de Activo Fijo que se registraran

25

tb_descargos

Permitira llevar el control de los datos de
los descargos de Activo Fijo que se
realicen, ya sea en centros educativos o en

la Direccién Departamental

26

tb_historial

Contendra los datos del historial de cada
vehiculo con los que cuenta la Direccion

Departamental de Educacion

27

tb_empleado

Contendra los datos que se registren de
cada empleado de la Direccién

Departamental de Educacion de Cuscatlan
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28

tb_vehiculo

Contendra datos de cada vehiculo de la

Direccion Departamental de Educacion.

29

tb_solicitud_transporte

Almacenara los datos de las solicitudes de
transporte que realicen los empleados de la
Direccion Departamental

30

tb_constancia

Permitira almacenar los datos de
cumplimiento de las misiones que se

realicen en el &rea de transporte

31

tb_autorizacion

Permitira registrar la autorizacion de las
solicitudes recibidas por parte de los

empleados de la Direccion Departamental

32

tb_solicitud_bodega

Permitird guardar los datos de las
solicitudes de materiales que se realicen en

la bodega

33

tb_materiales

Permitird llevar el registro de los datos de
los materiales que sean ingresados en la

bodega

34

tb_catalogo_materiales

Almacenard el catadlogo de los materiales

gue se registraran en la bodega

35

tb_proveedor

Almacenarda datos de los proveedores que

surten de materiales a la bodega

36

tb_kardex

Contendra los datos del Kardex de la
bodega de la Direccion Departamental de

Educacion de Cuscatlan

37

tb_bitacora

Contendra la informacién relacionada la

bitacora del sistema informatico

Tabla 71: Descripcion de tablas de la base de datos
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DESCRIPCION DE LAS TABLAS DE LA BASE DE DATOS

Tomando como referencia los estdndares de objetos de base de datos y los tipos

de datos, se procede a continuacion a realizar la descripcion de cada una de las

tablas que se utilizaran en el desarrollo del sistema informéatico, teniendo en

cuenta que para el disefio de archivos se usara la siguiente nomenclatura:

Llave primaria: PK (Primary Key)

Llave fordnea: FK (Foreign Key)

DESCRIPCION DE TABLA: tb_canton

Cantidad de Campos: 2

NOMBRE TIPO INDICE
cod_canton Varchar(2) PK
cod_municipio Varchar(2) FK
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
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CAPITULO IV

DESARROLLO, PRUEBA E
IMPLEMENTACION DE LA APLICACION

Sinopsis

Este documento contempla el desarrollo de
la aplicacion, esta parte incluye el diagrama
jerarquico de los modulos, la terminologia
utilizada y la metodologia para el desarrollo
de la ayuda. Las pruebas de la aplicacion
se inician con las metodologias de pruebas,
su disefo y los resultados obtenidos.

El plan de implementacion conlleva la
colocacion de los archivos de la aplicacion.
El plan de -capacitacion al personal
involucrado en el manejo del sistema

informatico y los respectivos manuales.
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1. DESARROLLO DE LA APLICACION
1.1 TECNICAS DE PROGRAMACION

La programacioén por capas'® es un estilo de programacién cliente-servidor en el
que el objetivo primordial es la separacion de la I6gica de negocios de la légica
de disefio; un ejemplo basico de esto consiste en separar la capa de datos de la
capa de presentacion al usuario. A continuacion se muestra la programacion por

capas en la siguiente imagen.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

Figura 31: Estructura de programacion por capas

Capas y niveles

1. Capa de presentacion: es la que ve el usuario (también se la denomina
"capa de usuario”), presenta el sistema al usuario, le comunica la
informacion y captura la informacion del usuario en un minimo de proceso
(realiza un filtrado previo para comprobar que no hay errores de formato).

También es conocida como interfaz gréfica y debe tener la caracteristica

15 Fuente: http://www.slideshare.net/Decimo/arquitectura-3-capas#btnPrevious, visitada 19/11/2,012.
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de ser "amigable" (entendible y facil de usar) para el usuario. Esta capa se

comunica Unicamente con la capa de negocio.

2. Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se
reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el
proceso. Se denomina capa de negocio (e incluso de l6gica de negocio)
porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse.
Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las
solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar
al gestor de base de datos almacenar o recuperar datos de él. También se

consideran aqui los programas de aplicacion.

3. Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder
a los mismos. Esta formada por uno o mas gestores de bases de datos
que realizan todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de

almacenamiento o recuperacion de informacién desde la capa de negocio.

Todas estas capas pueden residir en un Unico ordenador, si bien lo mas usual es
gue haya una multitud de ordenadores en donde reside la capa de presentacion

(son los clientes de la arquitectura cliente/servidor).

1.2 TERMINOLOGIA UTILIZADA

El desarrollo del sistema informético con interfaz web se ha realizado en
NetBeans 6.8, programa que permite trabajar en Java Server Pages (JSP) como

lenguaje para la manipulacién de los datos.

La interpretacion y ejecucion del codigo JSP se da en el servidor, en donde se
encuentra almacenado el script JSP, y el cliente sélo recibe el resultado de la
ejecucion. Cuando el cliente hace una peticién al servidor para que le envie una

pagina web, generada por un script JSP, el servidor ejecuta el intérprete de JSP,
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el cual procesa el script solicitado que generara el contenido de manera dinamica,

pudiendo modificar el contenido a enviar, y regresa el resultado al servidor, este

se encarga de regresarselo al cliente. Ademas se ha utilizado el lenguaje JSP

para generar archivos PDF y graficos, que son mostrados al usuario como

imagenes.

@WebServlet(hname=“")

TERMINO SIGNIFICADO
<% Para iniciar la programacion en jsp
I Utilizado para agregar comentario
ArrayList Para declarar arreglos
%> Para finalizar la programacion en jsp

Para iniciar la programacion en

servlets

response.sendredirect()

Para redireccionar a otro enlace

Set Utilizado para asignar un valor a un
objeto de una clase
Get utilizado para obtener el valor de un

objeto

out.printin()

Para imprimir en pantalla

public class nombre_de_la_clase

<script language="Javascript">

Para declarar una clase publica

Iniciando la  programacion en

javascript

funtion

Para declarar una funcion
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confirm() Muestra un mensaje de confirmacion.
Posee dos botones: Aceptar vy
Cancelar.

I Utilizado para agregar comentario

</script> Utilizado para finalizar la

programacién en javascript

<html> Utilizada para indicar el inicio de la
pagina

<head> Para el inicio de la cabecera

<head> Fin de la cabecera

<body> Sentencia para inicio del cuerpo de la
pagina

<form> Declaracién del formulario, que
contendra los elementos a mostrar.

<table> Sentencia para indicar el inicio de una
tabla

</table> Fin de la tabla

</form> Fin del formulario

</body> Fin del cuerpo de la pagina

<html> Fin del HTML

text-align Para establecer la alineacion del
texto

color Para determinar el color del texto

font-size Para definir el tamafio de la fuente

font-family Para establecer el tipo de fuente

font-weight Utilizado para colocar negrita el texto

Tabla 72: Terminologia utilizada para el desarrollo del sistema informatico

259



Para iniciar con el desarrollo del sistema informatico con interfaz web se ha
considerado el modelo estructurado y Top-Down, de arriba hacia abajo.

La herramienta Top-Down sirve para presentar de manera amplia la estructura
del sistema informatico; asi como también las partes pequefas o subsistemas
gue lo componen. Esto permite observar la aplicacion de manera modular que
posteriormente es util para la programacion, ya que esto implica la division de la

programacion en modulos manejables.
Este manejo permite tener ventajas, las cuales se presentan a continuacion:

v Disminuye el tamafio total del sistema informatico.

v Reusabilidad: ahorro de tiempo en la programacion.

v Facilidad de la depuracion: comprobacion individual de los moédulos
v

Facilita el disefio de descendencia de los moédulos

Ademas a esto hay que agregar que el sistema informatico es mas facil de
entender, debido a que cada mddulo es considerado un subsistema.
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DIAGRAMA JERARQUICO POR MODULOS

SISCATECOL
I 3.0
[ T Coordinacion Logistica
1.0 2.0 |
Administrar Asistencia Técnica [ ] ]
3.1 3.2 33
Activo Fijo Bodega Transporte
2.1
11 Registro de Cent
— Administracién de €gistro de Lentros
| leniarine Educativos
311 3.2.1 331
Ingresar catalogo de Ingresar catélogo de Registro de unidades de
1.2 22 Activo Fiio materiales transporte
| | y . Registro de Docentes
Consulta de Usuarios
3.1.2 3.22 3.3.2

1.3
— Consulta de Bitacoras

23
Registro de Matricula

Registrar Activo Fijo

Registrar materiales

Registro de motoristas

1.4
] Zonas, Distritos y

Munirinine

2.4
Generar reportes

3.3.3
Solicitud de transporte

1.5
Reportes

241
Centros Educativos

334
Ingresar misién

1.5.1
= Listado de
Usuarios

242
Docentes

3.1.3 3.2.3
Registrar préstamo de Solicitud de materiales
Activo Fiio
3.1.4 3.24
Registrar traslado de Controlar salidas de
Activo Fiio materiales
3.1.5 3.25

Registrar liquidacion

Generar Kardex

3.35
Generar reportes

1.5.2
| Listado de Distritos

2.4.3
Matricula inicial y
final

3.1.6
Registrar descargos

3.2.6
Generar reportes

153
- Listado de
Municipios

244
Estadisticas de
Indicadores

3.1.7
Generar Reportes

154
—| Listado de zonas

1.5.5
Listado de Bitacora

3.1.7.1
Catélogo de Activo
Fiio

3.1.7.2
Listado de activo Fijo

3.1.7.3
Descargo de Activo
Fiio

3351
Informe de unidades

3.2.6.1
Catélogo de
materiales

3.35.2
Informe de
motoristas

3.2.6.2
Informe de
materiales

3.35.3
Informe de
solicitudes

3.2.6.3
Informe de
solicitudes

3.35.4
Informe de misiones

3.1.74
Préstamo de Activo
Fiio

3.1.75
Traslado de Activo
Fiio

3.2.6.4
Reporte de Kardex

Figura 32: Diagrama Jerarquico por Médulos
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2. PRUEBAS DE LA APLICACION

2.1 METODOLOGIA DE PRUEBAS

Lograr los resultados que se plantearon al inicio del desarrollo del Sistema
Informético es fundamental, es por ello que se deben determinar métodos y
técnicas para evaluarlo mediante pruebas que permitan verificar el buen o mal
funcionamiento del Sistema. De ahi que la prueba del software es un elemento
critico para la garantia de la calidad y representa una revision final de las

especificaciones, del disefio y de la codificacion.

Pues consiste en realizar las pruebas con todos los posibles datos reales de
entrada que alimentaran de informacion al sistema informatico, de esta manera
se obtuvo una variedad de pruebas que permitieron la deteccién y correccion de

errores.

También se debe tener en cuenta que la prueba requiere que se descarten ideas
planeadas sobre la correccién del software que se acaba de desarrollar y se
supere cualquier conflicto de pensamientos que aparezcan cuando se descubran

errores.
Objetivos de la prueba

v Verificar la interaccion e integracion adecuada de los componentes.

v" Verificar que todos los requisitos se han implementado correctamente.

v" Identificar y asegurar que los defectos encontrados se han corregido antes
de entregar el software al cliente.

v' Una prueba tiene éxito si se descubren errores no detectados hasta
entonces.

v' Realizar pruebas para encontrar defectos y corregirlos en el momento

oportuno.
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La prueba no puede asegurar ausencia de defectos, solo puede demostrar que

existen defectos en el software.

2.1.1 PRINCIPIOS DE LA PRUEBA

Previo a la aplicacion de métodos para el disefio de casos de prueba efectivos,
un ingeniero de sistemas informaticos debera analizar y entender los principios

basicos que guian las pruebas de software.
Ahora se presentan los principios basicos de la prueba:

v' A todas las pruebas se les debe poder hacer un seguimiento hasta los
requisitos del cliente.

Las pruebas deben planificarse mucho antes de que empiecen.

Las pruebas deben empezar por lo pequefio y progresar hacia lo grande.

Las pruebas se realizan por médulos del sistema informético.

ASIRNERNERN

No son posibles las pruebas exhaustivas

Luego de conocer los principios basicos de la prueba, todo proceso de ingenieria

puede ser probado de dos formas:

v Permite hacer pruebas que demuestren que cada funcién es
completamente operativa (Caja negra).

v' Permite desarrollar pruebas que aseguren un buen comportamiento de los
procesos internos para que funcionen de una forma adecuada (Caja

blanca).
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2.1.2 PRUEBA DE CAJA NEGRA

Las pruebas de caja negra® se centran en lo que se espera de un médulo, es
decir, intentan encontrar casos en que el médulo no se atiene a su especificacion.
Por ello se denominan pruebas funcionales, y el probador se limita a suministrarle
datos como entrada y estudiar la salida, sin preocuparse de lo que pueda estar

haciendo el modulo por dentro.

Las pruebas de caja negra se apoyan en la especificacion de requisitos del
modulo. De hecho, se habla de "cobertura de especificacion” para dar una
medida del nimero de requisitos que se han probado. Es facil obtener coberturas
del 100% en mddulos internos, aunque puede ser mas laborioso en médulos con
interfaz al exterior. En cualquier caso, es muy recomendable conseguir una alta

cobertura en esta linea.

Los casos de prueba de la caja negra pretende demostrar que:

v Las funciones del software son operativas.
v' La entrada se acepta de forma adecuada.
v Se produce una salida correcta.

v Laintegridad de la informacion externa se mantiene.

La prueba de la caja negra intenta encontrar errores de las siguientes categorias:

v" Funciones incorrectas o ausentes.
v" Errores de interfaz.
v" Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas.

v" Errores de rendimiento.

16 Caja negra, http://www.lab.dit.upm.es/~Iprg/material/apuntes/pruebas/testing.htm, Visitada:
20/11/2,012
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v' Errores de inicializacién y de terminacion.

2.1.3 PRUEBA DE CAJA BLANCA

La prueba de caja blancal’, también se denomina pruebas de cobertura o
pruebas de caja transparente, al total de pruebas de caja blanca se le llama
cobertura, la cobertura es un nimero porcentual que indica cuanto codigo del
programa se ha probado. Basicamente la idea de pruebas de cobertura consiste
en disefiar un plan de pruebas en las que se vaya ejecutando sistematicamente
el codigo hasta que haya corrido todo o la gran mayoria de él, esto que parece
complicado es mas aun cuando el programa contiene codigo de dificil alcance,

como por ejemplo manejadores de errores o0 "codigo muerto”.

Entiéndase por cédigo muerto a aquellas funciones y/o procedimientos que
hemos incluido por encontrarse en recopilaciones pero que estas nunca son
ejecutadas por el programa, estas funciones no necesariamente deberan ser

removidas pero si probadas por si algun dia en revisiones futuras son incluidas.

Para los médulos que no poseen condiciones basta con ejecutar una vez el
programa para asegurar una cobertura total, es importante que el disefio de

cobertura sea eficiente y lo menos redundante posible.

7 pruebas después de la programacion, http://www.mundoprogramacion.com/Clipper/probando.htm.
Visitada
20/11/2,012
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2.2 DISENO DE PRUEBAS

2.2.1 PRUEBAS DE UNIDAD

Las pruebas de unidad'® es un proceso para probar los subprogramas, las
subrutinas, los procedimientos individuales o las clases en un programa. Es decir,
es mejor probar primero los bloques desarrollados mas pequefios del programa,
gue inicialmente probar el software en su totalidad. Las motivaciones para hacer
esto son tres. Primera, las pruebas de unidad son una manera de manejar los
elementos de prueba combinados, puesto que se centra la atencion inicialmente
en unidades mas pequefias del programa. En segundo lugar, la prueba de una
unidad facilita la tarea de eliminar errores (el proceso de establecer claramente y
de corregir un error descubierto), puesto que, cuando se encuentra un error, se
sabe que existe en un modulo particular. Finalmente, las pruebas de unidad
introducen paralelismo en el proceso de pruebas del software presentandose la

oportunidad de probar los multiples médulos simultdneamente.

2.2.2 PRUEBAS DE INTEGRACION

El objetivo de las pruebas de integracion es verificar el correcto ensamblaje entre
los distintos componentes una vez que han sido probados unitariamente con el
fin de comprobar que interactian correctamente a través de sus interfaces, tanto
internas como externas, cubren la funcionalidad establecida y se ajustan a los

requisitos no funcionales especificados en las verificaciones correspondientes.

18 http://200.69.103.48/comunidad/grupos/arquisoft/fileadmin/Estudiantes/Pruebas/HTML%20-
%20Pruebas%20 de%20software/node30.html, Visitada: 25/11/2,012
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Los tipos fundamentales de integracion son los siguientes:

Integracion incremental: se combina el siguiente componente que se debe
probar con el conjunto de componentes que ya estan probados y se va

incrementando progresivamente el nimero de componentes a probar.

Integracion no incremental: se prueba cada componente por separado y

posteriormente se integran todos de una vez realizando las pruebas pertinentes.

Ademas la prueba de integracién el foco de atencion es el disefio y la
construccion de la arquitectura del software. Las técnicas que mas prevalecen
son las de disefio de casos de prueba de caja negra, aunque se pueden llevar a
cabo unas pocas pruebas de caja blanca.

2.2.3 PRUEBAS DE ACEPTACION

Estas pruebas de aceptacion'® las realiza el cliente. Son basicamente pruebas
funcionales, sobre el sistema completo, y buscan una cobertura de la
especificacion de requisitos y del manual del usuario. Estas pruebas no se
realizan durante el desarrollo, pues seria impresentable de cara al cliente; sino

una vez pasada todas las pruebas de integracion por parte de los desarrolladores.

Por estas razones, muchos desarrolladores ejercitan unas técnicas denominadas
"pruebas alfa" y "pruebas beta". Las pruebas alfa consisten en invitar al cliente a
gue venga al entorno de desarrollo a probar el sistema. Se trabaja en un entorno
controlado y el cliente siempre tiene un experto a mano para ayudarle a usar el

sistema y para analizar los resultados.

1% Prueba de aceptacidn:http://www.lab.dit.upm.es/~lprg/material/apuntes/pruebas/testing.htm#s4 ,
Visitada: 26/11/2,012
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Las pruebas beta vienen después de las pruebas alfa, y se desarrollan en el
entorno del cliente, un entorno que esté fuera de control. Aqui el cliente se queda
a solas con el producto y trata de encontrarle fallos (reales o imaginarios) de los

gue informa al desarrollador.

2.3 DESARROLLO DE LAS PRUEBAS

El desarrollo de las pruebas se baso6 en los ciclos de prueba, en los cuales se
ejecutan los conjuntos de prueba determinados y en busca de una estabilidad

incremental del sistema informatico.

A continuacién se presentan las pruebas realizadas al sistema informético con

interfaz web:

2.3.1 PRUEBAS DE UNIDAD

La prueba de unidad se realizé al médulo de Bodega, correspondientes al acceso

del encargado de Bodega:

Para iniciar el proceso de Solicitud de Materiales el encargado de Bodega debe
registrar primero las Categorias, Catalogo de Materiales y Suministradores, luego

Registrar los Materiales que recibe en cada pedido.

Es de aclarar que si lo antes establecido no ha sido ingresado al sistema

informatico, no se podra continuar con el proceso de Ingreso de Materiales.
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Ingreso de Orden de Entrega de Materiales

HO

Cédige de Entrada: (1212003

Cadigo de Empleada: r}:mzm:

Fecha de ingreso: 1:2012-12-11

\ Y NOmero de Orden: 1212003 |
’ ﬁ? Suministrador: (EODEGA DE QUEZALTEPEQUE [+ ( .. |

ACTNIDAD CIVICA

Descripcion de finalidad:

/J

Observaciones:

RECIBIDO CONFORME

Buscar:

MATERIALES REGISTRADOS

Cédigo de EntradalFecha de Ingreso|Nimero de Documento m
1212002 201212411 1212002 BODEGADE QUEZALTEPEQUE  ©
€@ (Deltai1)(Total1)

Figura 33: Pagina de Ingreso de Orden de Entrega de Materiales

De la pantalla anterior es importante decir que todos los campos deben estar
llenos para poder guardar los datos referentes a la Orden de Entrega de
Materiales. Ademas si un suministrador de la Bodega de la Direccion
Departamental de Educacion de Cuscatlan no se encuentra registrado se puede
registrar con solo presionar clic en el botéon de la parte derecha del campo
Suministrador y agregar los datos correspondientes segin se muestra en la
siguiente imagen.
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SISCATECOL

0 Agregar un Suministrador nuevo

Codigo:
02

Nombre del Suministrador:
BODEGA CENTR:AL|
Direccion:

Teléfono:

HIT:

Correo Electronico;

[ Aceptar ] [ Cancelar

Figura 34: Ventana emergente para agregar un suministrador nuevo

Luego de haber guardado los datos de un nuevo suministrador en caso de haber
sido necesario, se procede a realizar el Registro del Detalle de la Orden de

Materiales recibida.

Pues como se muestra en la pantalla siguiente en la parte inferior se encuentra

un paginador, en el cual se procedera a presionar clic en el botén agregar © de

la orden y agregar los materiales que ésta contiene.
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Ingreso de Orden de Entrega de Materiales

Codigo de Entrada: |:1212EID¢ )

Fecha de ingreso:

\ B9 Nomero de Orden: [
=3 Suministrader: | [SELECCIGNAR] (=]

Descripcidn de finalidad: ‘

1212004 |

Codigo de Empleado: I:\.I"A12EI1¢ :I
)

|

Chservaciones: ‘

| Buscar: I: I]

MATERIALES REGISTRADOS
Cadigo de Entrada|Fecha de Ingreso|Nimero de Documento M m w

1212003 2012-12-11 1212003 BODEGA DE QUEZALTEPEQUE 0
1212002 2012-12-11 1212002 BODEGA DE QGUEZALTEPEQUE 0 .4" *
€D (Deit1al2)(Total2)

Figura 35: Ingreso de Orden de Entrega de Materiales

Luego se mostrara la siguiente pantalla, en la cual se procedera a realizar el

llenado de los campos por cada material que contiene la orden.
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Agregar Materiales a la orden de Entrada

HO®

Cédigo de Detalle: 1212003

Cédigo de Entrada: (1212002

Articulo: :[SELECCIDNAR: :|

.
| Cantidad:
Precic Unitaric:

Fecha: [2012-12-11

=

Cerrar Orden de Entrega:

Active esta casilla para Cerrar la Orden actual

DETALLE DE ENTRADA DE PRODUCTOS
Cédigo de Detalie|Producto o Material w
20 X

1212002 LAFICEROS BIC 10

€ (Del1al1)(Total 1)

Figura 36: Agregar Materiales a la Orden de Entrada

En esta pantalla se recuperan los campos correspondientes al nUmero de orden
y la fecha. En el campo de seleccion Articulo se tendra la opcion de elegir entre
los materiales registrados. También es importante mencionar que en el cheque
Cerrar Orden de Entrega se puede finalizar el ingreso de materiales a la orden
en el dltimo material a ingresar o simplemente cerrar la orden sin necesidad de

agregar un material tal como se muestra en la imagen siguiente.
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Agregar Materiales a la orden de Entrada

HO®

Cédigo de Detalle: [1212003

Cédige de Entrada: (1212003

. .E Articulo: [[SELECCIONAR] :|

)
|' = Cantidad: I'

Precio Unitario: |

Fecha: [

T
=2
&
i

=

Cerrar Orden de Entrega:

Active esta casilla para Cerrar la Orden actual

DETALLE DE ENTRADA DE PRODUCTOS
(Cédigo de Detalle|Producto o Material|Cantidad| Precio Unitario |Eiminar
20 X

1212002 LAPICEROS BIC 10

€ (Del1al 1) (Total 1)

Figura 37: Agregar Materiales a la Orden de Entrega

En caso de decidir cerrar la orden de entrada sin agregar otro material mostrara

el siguiente mensaje de confirmacion.

7
SISCATECOL
£SEGURO QUE DESEA CERRAR LA ORDEN DE
ENTREGA?
[ Aceptar J [ Cancelar
&

Figura 38: Mensaje de Confirmacién de Cierre de Orden
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El usuario tendr& la opcién de Aceptar cerrar la orden de entrada o Cancelar el
proceso de cierre para agregar mas materiales; en caso de que acepte le

mostrara el siguiente mensaje indicando que la Orden de Entrada se ha cerrado.

SISCATECOL

LA ORDEN DE ENTRADA DE MATERIALES HA 5IDO
CERRADA

Figura 39: Confirmacién que la Orden se cerro.

Resultados obtenidos de las pruebas de unidad:

Luego de haber realizado las pruebas, los resultados obtenidos han sido los

esperados, pues los materiales ingresados son los correctos. Al llenar los campos

Se comprobé que en el mddulo de Bodega el registro de materiales se realiza de
forma segura y correcta, no es permitido ingresar materiales cuando no se ha
completado el proceso de llenado de campos. Ademas notificando por medio de
advertencias cuando los usuarios intentan realizar acciones o ingresar datos

incorrectos.

Asi mismo se puede decir que las pruebas de unidad realizadas al médulo fueron
un éxito, porque se comprobd que los materiales se almacenaron correctamente

en la Base de Datos.
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2.3.2 PRUEBAS DE INTEGRACION

Ambientacion:

La prueba de integracion fue realizada durante las capacitaciones y para su
ejecucion fue necesaria la utilizar la una red local en la Direccion Departamental
de Educacién de Cuscatlan, logrando asi, acceder distintos tipos de usuarios

simultaneamente al Sistema.

Se instalé la aplicacion informatica en una computadora que funcioné como
servidor switch. Al final del proceso, el sistema genero e imprimié el reporte de
materiales en Bodega, donde se presentan los datos generales.

RESULTADOS DE LA PRUEBA DE INTEGRACION

El registro de los materiales de la Bodega de la Direccién Departamental de
Educacion de Cuscatlan, promediaba un aproximado de 20 minutos por cada

Orden de Entrega de Materiales.

El promedio de tiempo que se tardd para realizar el Registro de los Materiales de
una Orden de Materiales ha sido de 5 minutos. Esto implica una reduccion muy

significativa de 300% de tiempo en relacion a afios anteriores.

Hay que destacar que durante la prueba no se presentaron inconvenientes. La
prueba resulto ser un éxito, al comprobarse que los datos ingresados del registro
de materiales estaban siendo guardados y se podia imprimir cuando se deseara.
Con ello se pudo lograr que el encargado de Bodega pudiese realizar el registro

de los materiales rapidamente y asi con ello se garantiz6 agilizar este proceso.
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3. MANUAL DE INSTALACION

Para la implementacion de la aplicacion web se utilizar4 un Unico archivo que
sera el que se alojara en el servidor Glassfish. Este archivo tendra una extension

war.

4. MANUAL DE USUARIO

Es importante que los usuarios tengan una guia mediante la cual se basen para
interactuar adecuadamente con el sistema informatico, es por ello que se ha
elaborado el siguiente manual donde se detallan las pantallas que componen la

aplicacion y su respectivo acceso a cada maédulo.

El sistema informatico esta integrado por cinco modulos, a los cuales un usuario
podra tener acceso si el administrador se los habilita, los modulos son: Activo
Fijo, Asistencia Técnica, Bodega, Transporte y Médulo Geogréfico.

5. MANUAL DE PROGRAMACION

El manual de programacién se convierte en una herramienta muy util para el
programador, ya que se convierte en referencia para el programador encargado

de dar mantenimiento al sistema informatico.

El contenido de cada manual se encuentra anexo en el CD que contiene la

documentacién del proyecto desarrollado

276



4. PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL INVOLUCRADO

4.1 ELABORACION DEL PLAN DE CAPACITACION

El plan de capacitacion al personal de la Direccion Departamental de Educacion
de Cuscatlan, contempla el equipo informatico, los materiales, tiempo y contenido
tematico que fue necesario para la realizacién de la capacitacion (Ver Anexo 1,
pag. 309). El propdsito del plan es elaborar una metodologia que permitiera que
los usuarios comprendieran y manipularan apropiadamente la aplicacion

informatica.

Hay que hacer énfasis en la importancia que tiene la capacitacion al personal

porque de ello dependera el buen uso de cada mdédulo de SISCATECOL.
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CONCLUSIONES

El sistema informatico con interfaz web ha sido desarrollado cumpliendo con los
requerimientos y el disefio previamente establecidos. Garantizar las necesidades
de los usuarios es fundamental, pues ellos ahora son quienes cuentan con una

herramienta que facilita el manejo de la informacion.

Es importante mencionar que la programacion del sistema informatico ha sido
desarrollada con software y lenguajes de programacion distribucion libre,
obteniendo como resultado una interfaz que facilita la interaccién con los usuarios

y muestra los resultados oportunamente.

Se realizaron las pruebas de: unidad, integracion y aceptacion a la aplicacion
informética, en las cuales se detectaron ciertas fallas, que posteriormente fueron
superadas y ha garantizado su buen funcionamiento, mostrado en los resultados

satisfactorios de las pruebas.

La documentacion de la aplicacién es total debido a la importancia que
representa. En los manuales de instalacion, usuario y del programador, se
presenta la informacion necesaria para que los diferentes usuarios tengan un
referente que les proporcione aclarar cualquier duda con relacién a la instalacion
y correcto uso del sistema informatico, ademas de la codificacion utilizada en el

desarrollo que posteriormente permita el mantenimiento

También la capacitacion del personal permite a los usuarios interactuar y tener

conocimiento sobre la interfaz grafica que posee el sistema informatico.
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RECOMENDACIONES

A la Jefatura de la Direccion Departamental:

Que la Direccion Departamental de Educacion de Cuscatlan realice gestiones
para tener mayor libertad en el manejo del servidor, ya que es necesario realizar
la manipulacién de los servicios web, para evitar inconvenientes en el uso del

sistema informatico.

Al Personal de la Departamental:

Que hagan uso de los informes que genera la aplicacion para un mejor control

de las actividades en Asistencia Técnica, Activo Fijo, Bodega, Transporte.

Al Administrador de la Aplicacién:

Con respecto a los manuales, que estos sean revisados y comprendidos antes

de utilizar la aplicacién web para garantizar su correcto uso.

Ademas que realice el mantenimiento necesario para garantizar el buen

funcionamiento del sistema informatico.

A los usuarios:

Que utilicen la aplicacion, para que de esa manera tengan mayor acceso a la

informacion que el sistema proporciona por medio de los datos que almacena.
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GLOSARIO

A
Apache: Es un servidor de paginas web de distribucion libre.

Aplicacion: Son aquellos programas que permiten la interaccion entre el usuario

y la computadora, que estan preparados para una utilizacion especifica.

ArcGIS: es el nombre de un conjunto de productos de software en el campo de
los Sistemas de Informacion Geografico o SIG. Producido y comercializado por
ESRI, bajo el nombre genérico ArcGIS se agrupan varias aplicaciones para la
captura, edicion, analisis, tratamiento, disefio, publicacion e impresion de

informacion geografica.

ArcIMS: Es el nombre con el que se denomina el producto Internet Map Server

producido y comercializado por ESRI.
B

Base de datos: Conjunto de registros ordenados y clasificados para su posterior

consulta, actualizacion mediante aplicaciones especificas.

Bitacora: es un sitio web peribdicamente actualizado que recopila
cronolégicamente los usuarios, fechas y horas de acceso de estos a una

aplicacion.
Browser: véase navegador web.
c

CSS: puede hacer referencia al lenguaje de hojas de estilo en cascada
(Cascading Style Sheets) utilizadas para definir la presentacién de un documento
HTML o XML.
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E
Explorador: Programa que se utiliza para la visualizacion de una pagina web
E

FTP: File Tansfer Protocol (Protocolo de transferencia de archivos) Método de
transferencia de archivos por Internet que permite enviar y descargar archivos

publicos de una computadora remota a una local.

G

GPL: Licencia Publica General (General Public Licence). Es una licencia creada
por Free Software Fundation y orientada principalmente a los términos de

distribucién, modificacién y uso de software.

Georeferenciacién: Es el posicionamiento en el que se define la localizacion de

un objeto espacial en un sistema de coordenadas y datum determinado.
H

Hipervinculo: es el mecanismo mediante el cual el lenguaje HTML permite

establecer saltos de una pagina a (un punto dado de) otra.

Html: Hyper Text Markup Language (Lenguaje de marcacion de hipertexto). Es
un lenguaje de marcas disefiado para estructurar texto y presentarlos en forma

de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas web.
|

Integracion: Es el proceso mediante el cual todas las aplicaciones se comunican

entre si, mediante procesos transparentes y en tiempo real.

Internet: Conjunto de ordenadores o servidores, conectados en una red de redes
mundiales que comparten un mismo protocolo de comunicaciones y que prestan

servicios a los ordenadores que se conectan a esa red.
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J

Javascript: Es un lenguaje de programacion interpretado y disefiada para

complementar las capacidades del HTML, basado en la sintaxis de java.

JAR: Java Archive es un tipo de archivo que permite ejecutar aplicaciones

escritas en lenguaje java.
M

Metodologia: Se refiere a los métodos de investigacion que se siguen para

alcanzar una gama de objetivos en una ciencia.

Mdédulo: Es un componente autocontrolado de un sistema, el cual posee una
interfaz bien definida hacia otros componentes; algo es modular si es construido
de manera tal que se facilite su ensamblaje, acomodamiento flexible y reparacion

de sus componentes.

Multiplataforma: es un término usado para referirse a los programas, sistemas
operativos, lenguajes de programacion, u otra clase de software, que puedan

funcionar en diversas plataformas.
N

Navegador: Un navegador web, hojeador o web browser es una aplicacion
software que permite al usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto,
comunmente descritos en HTML, desde servidores web de todo el mundo a

través de Internet.
P

Pagina web: Una pagina de Internet o pagina Web es un documento electrénico
gue contiene informacién especifica de un tema en particular y que es
almacenado en algun sistema de computo que se encuentre conectado a la red

mundial de informaciéon denominada Internet
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PHP: Hipertext Pre Processor. Es un lenguaje de programacion que se ejecuta
en el servidor y se integra facilmente con html y bases de datos en mysq|l.

S
Servidor: Ordenador remoto que guarda y sirve informacion a través de Internet.
SIG: Sistema de informacion geografica.

Sitio web: Es un conjunto de archivos electronicos y paginas web referentes a
un tema en particular, que incluye una pagina inicial de bienvenida, generalmente
denominada home page, con un nombre de dominio y direccion en Internet

especificos.

Sistema Operativo: Es un software de sistema, es decir, un conjunto de
programas de computadora destinado a permitir una administracion eficaz de sus

recursos.
Software: Se refiere a los programas y datos almacenados en un ordenador.

Subsistema: Sistema que es parte de otro sistema. Un sistema puede estar
constituido por multiples partes y subsistemas. En general, desde el punto de
vista de un sistema determinado, un subsistema es fundamental para el

funcionamiento del sistema que lo contiene.
Supersistema: Contiene sistemas que a la vez estan formados por subsistemas.
U

URL: Uniform Resourse Locator (Sistema unificado de identificacion de recursos
en la red). Es el término técnico que se utiliza para referirse a una direccion de

internet.

W

WAR: Es el archivo Web Aplication Archive (WAR) es un archive JAR utilizado
para distribuir una coleccion de javaserver pages, servlets, clases java, archivos
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XML, librerias de TAGS y paginas web estéticas que juntos constituyen una

aplicacion web.

WWW: La World Wide Web (del inglés, Telarafia Mundial), la Web o WWW, es
un sistema de hipertexto que funciona sobre Internet. Para ver la informacion se
utiliza una aplicacion llamada navegador web para extraer elementos de
informacion (llamados "documentos” o "paginas web") de los servidores web (0

"sitios") y mostrarlos en la pantalla del usuario.

X

XML: Es una especificacién/lenguaje de programacion desarrollada por el W3C.
Disefiada especialmente para los documentos en la web. Permite que los
disefiadores creen sus propias etiquetas, permitiendo la definicién, transmision,

validacion e interpretacion de datos entre aplicaciones y entre organizaciones.
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INTRODUCCION

Al implementar un nuevo sistema informatico es necesario darlo a conocer al
personal que estara a cargo de su manipulacién, para que adquieran los
conocimientos necesarios para que puedan utilizarlo adecuadamente y asi

obtener el maximo beneficio de las ventajas que ofrece al ser utilizado.

La capacitacion sobre la manipulacion del sistema informatico titulado: “SISTEMA
INFORMATICO CON INTERFAZ WEB PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA
TECNICA Y COORDINACION LOGISTICA DE LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DEL DEPARTAMENTO DE
CUSCATLAN”. La finalidad principal es que los usuarios se familiaricen con el
entorno del sistema y logren una interaccion con las pantallas a las cuales tendra
acceso dentro de la aplicaciéon informética, para lo cual se ha desarrollado una

guia de ejercicios practicos.

Al desarrollarla siguiendo las instrucciones de la guia vera la forma correcta de
ingresar los datos en los campos de las pantallas y el procedimiento para realizar
los procesos. También podra solventar las dudas que tenga en relacién a la
manipulacion de los datos.
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OBJETIVOS

v" Adquirir una familiarizacién con el entorno de la aplicacion.

\

Conocer la forma adecuada de utilizar los formularios Web.

v" Desarrollar ejercicios practicos sobre médulos especificos del sistema
informatico que permitan la manipulacion de datos.

v' Solventar dudas con relacién al manejo de los formularios del sistema

informatico.

INGRESO DE USUARIO

Permite conocer la pantalla de ingreso a la aplicacion, realizado a través de un

nombre de usuario y una contrasefa.
EJERCICIO 1.1
IDENTIFICACION DE USUARIO

Objetivo: Dar a conocer la pantalla inicial del sistema informatico mediante la

cual el usuario se identifica para entrar.

Pantalla de Inicio
. Usuario: [Rafasl ]
N Contrasefia: (s ]

Fublicacian Geografica
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Pasos para ingreso a aplicacion:
1. Llene el campo de usuario, a modo de ejemplo se utilizara (Rafael).

2. Ingrese en el campo la contrasefia del usuario respetando minusculas

y mayusculas (perez).

3. De clic al botén U para ingresar.

EJERCICIO 1.2
MODIFICAR DATOS DE USUARIO

Objetivo: Realizar la secuencia de los pasos a seguir para la modificacion de la
cuenta de usuario de los valores: Nombre de Usuario, Antigua Contraseia,

Nueva Contrasefia y Repetir Contrasefia.

Modificar Datos de Usuario

Mombre de Usuario: I:F'.afael :I

Antigua Contrazeda: [reees |

>

Hueva Contrazefa: [seesesees |

Repetir Contrazefia: I:- -------- :|

Pasos para la modificacién de cuenta:

1. El campo Nombre de Usuario serd recuperado. Por efectos de
demostracion se muestra el Usuario Rafael.

2. Digite la antigua contrasefia.

3. Digite la contrasefia nueva en el campo nueva contrasefa.
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4. Digite nuevamente la nueva contrasefia en el campo Repetir

Contrasernia.

4. Presionar clic al botén 2 para guardar los cambios.
MODULOS DE LA APLICACION
MODULO DE BODEGA

En este moddulo se detallara la manera correcta para realizar procesos
relacionados a Bodega. Como agregar Categorias de Materiales, Catalogo de
Materiales, Registro de Suministradores, Registro de Ordenes de Materiales y
luego el Registro de los Materiales de cada Orden recibida en la Bodega de la

Direccion Departamental.

Luego de haber realizado estos procesos se procede a realizar el Ingreso de

Solicitudes de Materiales.

EJERCICIO 2.1
INGRESO DE SOLICITUD DE MATERIALES

Objetivo: Conocer la manera correcta de realizar ingreso de solicitud de

materiales a la Bodega.
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Ingreso de Solicitud de Materiales

Codige de Solicitud: (1212001

o Nimero de Solicitud: 1212001

Fecha: [2012-12-11

il P
== Empleado: [MA12005

-

Observaciones: | MATERIAL PARA ASIST, TEC)

A

Buscar: [

SOLICITUDES CREADAS
Codigo de Solicitud|Fecha de Ingreso|Niimero de Solicitud|[Empleado
Del1al0) [ Total 0

Pasos para el ingreso de solicitud de materiales:

1. Los campos codigo de solicitud y Numero de solicitud seran generados
y no editables.

2. El campo fecha sera seleccionado
Los campos Empleado y Observaciones seran digitados.

4. Luego de tener todos los campos llenos presionar clic en el boton

guardar H

EJERCICIO 2.2
INGRESO DE SOLICITUD DE MATERIALES

Objetivo: Esta pantalla permitira al usuario conocer como desplazarse a la

pantalla donde podra agregar los materiales que desea solicitar.
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Ingreso de Solicitud de Materiales

HO

Cédigo de Solicitud: (1212002

¥ Nimero de Solicitud: i

Fecha: |

I.|n' Empleado: |

-

Observaciones:

i J

Buscar: |

SOLICITUDES CREADAS
Codigo de Solicitud|Fecha de Ingreso|Mimero de Solicitud|Empleado w

1212001 2012-12-11 1212001 Wilian Mariona 0 X

@ (Delai 1) (Total 1)

Pasos a seguir para continuar con el proceso de solicitud luego de haber sido

creada la solicitud:

1. En la parte inferior se mostraran el listado de las solicitudes creadas
2. Para agregar los materiales deseados por el solicitante; debera pulsar clic

en el boton agregar £ correspondiente a la solicitud.

EJERCICIO 2.3
AGREGAR MATERIALES A LA SOLICITUD

Objetivo: Demostrar la forma en que se agregaran materiales a la solicitud

anteriormente creada.
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Agregar Materiales a la Solicitud

Cédige de Detalle: iz12001 |

' £y Codige de Solicitud: iz12001
N ﬁ? Material: (LaFICEROS BIC [+ )

Cantidad: 1

Cerrar Solicitud: [[]

i oot ol

MATERIALES POR SOLICITUD

HO®D

Pasos a seguir para agregar materiales a la solicitud:

1. Los campos Cdédigo de Detalle y Codigo de Solicitud seran

recuperados y no editables

2. El campo Materiales serd donde el usuario tendra la posibilidad de

seleccionar el material que desee agregar a la solicitud

3. En el campo Cantidad el usuario colocara el nimero de materiales que

desea solicitar.

4. Cerrar Solicitud es un campo gue podra chequear si desea no agregar

mas materiales a la solicitud. En caso de haber ingresado la totalidad

de materiales deseados y olvido chequear el campo Cerrar Solicitud,

lo puede hacer posteriormente sin necesidad de agregar un nuevo

material para tal efecto.

[
5. Presionar clic en el boton guardar H para finalizar este proceso
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MODULO DE TRANSPORTE

En este médulo se mostrar4 el manejo y acceso a el &rea de Transporte, asi

como también se dard a conocer, como crear una Solicitud de Transporte,

aprobarla y la respectiva constancia de cumplimiento de mision.

EJERCICIO 3.1

CREAR SOLICITUD DE TRANSPORTE

Objetivo: Dar a conocer como crear una Solicitud de Transporte.

Ingreso de Solicitud de Transporte

HO
Yo [Jusé Ricardo Vanegas :I De la unidad de: I@I
Servicio de transporte para &l Sr.{es): I;Jusé Adalbetto Alfare :I
v Detalle de la mizion: I]J.eunidn de arte v cultura, Recreacion v Deporte :I
w}{)s Destinos: I:Case de Cultura de Suchitoto :|
Fecha: EWI Hora de salida W

Hora de retorno I:S:DD pm :I

‘ Buscar: | ] ‘

T T I T

1212001 Marco Antonio Mejia 2012-12-11 Juan Antonio Valdez

@ (Deiiaii)(Total 1)

Pasos a seguir para el llenado de solicitud de transporte:

1.

En el campo yo, debe escribir el nombre del responsable de la unidad
solicitante

En el combo De la Unidad de, seleccionar la unidad a la que pertenece
Escriba el nombre de la persona a la que se le dara el servicio de
transporte

Escriba el destino al que se le dara el servicio de transporte

295



5. En la caja de texto fecha de clic sobre el campo para que se despliegue
un calendario donde podra seleccionar la fecha

6. Escriba la hora de salida y la hora de retorno

L]
7. Dar clic sobre el boton guardar H para finalizar la creacion de la solicitud

EJERCICIO 3.2
APROBAR O RECHAZAR SOLICITUD DE TRANSPORTE

Objetivo: Conocer como aprobar o rechazar la Solicitud de Transporte

Pasos a seguir para autorizar la solicitud:

1. Para aprobar o rechazar la solicitud debe de dar clic sobre el botén ®
gue aparecen en la parte inferior de formulario de llenado de la solicitud

oo | oo | e | e

1212001 Marco Antonio Mejia 2012-12-11 Juan Antonio Valdez

=] @
&4 @

1212002 José Ricardo Vanegas 2012-12-14 José Adalbelto Alfaro
€ (pel1ai2)(Total2)
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Aparecera la siguiente pantalla:

Autorizacién de Solicitud de Transporte

Yo [José Ricardo Vanegas :I De la unidad de: [Asistencia :I

Servicio de transporte para el Sr.(es): I;José Adalbetto Alfaro :I

Detalle de la misidn: I:F'.eunio'n de arte y cultura, Recreacion y Deporte :I

w Destinos: I:Case de Cultura de Suchitoto :I

Fecha: [2012-12-12 ) Hora de salida [:40 AN

Hora de retorno I:3:UIJ P :I

Codigo de Sofictud: (1212002 Fecha: (2012-12-3 ]
Mombre del Motorista: | José Maria Flore :] Vehiculo Asignado: | Automévil Corols :]

X 2
Humero de Vales:

Autorizar: @ Rechazar: )

2. El cbdigo de la solicitud es seleccionado en un campo que es solo de

lectura, ya que no se puede editar

W

La fecha sera generada por el sistema, se generara cuando se seleccione
un motorista

Seleccién el motorista que cumplira la misién de la lista

Seleccione de la lista el vehiculo

Digite el nUmero de vales a utilizar en la misién

A A

Chequee autorizar o rechazar, si selecciona rechazar se mostrara un
campo de texto donde podra escribir el motivo por el cual se esta
rechazando la solicitud

8. Dar clic en el boton H para guardar los datos, luego de guardar se
mostrara automaticamente el reporte de la solicitud en formato PDF para

que se puedan imprimir
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EJERCICIO 3.3
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO

Objetivo: Dar a conocer el proceso para hacer constar el cumplimiento de la

mision de transporte.

T S O R

1212002 José Ricardo Vanegas 2012-12-14 José Adalbelto Alfaro
(Del 12l 1) ( Total 1)

Pasos a seguir para guardar la constancia de cumplimiento de mision de

transporte:

1. En latabla inferior dar clic ¢ para seleccionar la solicitud

Se cargaran los datos en la pantalla que se muestra a continuacion:

Constancia de cumplimiento de Transporte

HO

Codigo: (1212002 )

Nombre de motorista: EJusé Maria Flore

Hora de salida: [5:01 AM |

Hora de regreso: |:3:D‘1 P |
Kilometraje de salida: |:1 380 :I
|

Kilometraje de entrada: |:1 375

Observaciones:

Por atender Mision Oficial Tendra Derecho a:
Desayuno:
Almuerzo:
Cena: D
Alojamiento: D

Sin Derecho a Vidticos: (]
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2. El codigo se cargara cuando se selecciona la solicitud

3. El nombre del motorista, hora de salida, hora de regresa y kilometraje de
salida seran recuperados y pueden ser modificados

4. El kilometraje de entrada esta validado que tiene que ser mayor al
kilometraje de salida y sera digitado

5. Seleccione si tendra derecho a desayuno, almuerzo, cena, alojamiento o
sin derecho a viaticos por cumplir con la mision

6. Dar clic en el botdn H para guardar los datos

MODULO DE ASISTENCIA TECNICA

En este mddulo se mostrard, como registrar los centros educativos, su director y

personal docente y administrativo de los centros educativos.

EJERCICIO 4.1
REGISTRO DE PERSONAL

Objetivo: Dar a conocer los pasos a seqguir para registrar el personal que sera

asignado a los centros educativos.
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Registro de Personal del Centro Educativo

Codigrjooion |

Aoelii [Coliseres Nomare |ane del Carmen

Ciresoie | FER

Waz

CEegorizf |

Tekin hml Gangng! 'Mascling "5"=e*ne"l'o
| s ) e
DUEEN
1) nefwme |
wThairameaas | oUfFaEamaEes
Fornz GEW| ngress al Maglsen W

Buscar:| |‘

“
AL12002 Sengio Alvarado San Sebastian 2343-5454
AQT2008 Maria Ana Aguino Valladares San Salvador 23435122
CAT2007 Elena Patricia Caballers Suchitote 23134325
HE 12005 Juan José Hemandsz Cojutepegue, El Carrizal 23144-5425
HE 12007 Carles Henrriquez San Vicents 23343535
MAT20D4 Gabriel Marquez San Salvador 2345-3535
ME1:2005 Sonis Marlens Melendez San Martin 24234243
V12001 Benedicte Amulfo Vides liobasco 2344-5454
1]

HEN X XN XX

Pasos a seguir para registrar el personal:

1. El cédigo sera generado por el sistema

2. Los campos apellido, nombre, categoria, direccién, teléfono, nip, nup, nit

y dui seran digitados por el usuario

Seleccionar el género

4. Eltipo de contrato y financiamiento seran seleccionados de la lista

La fecha de nacimiento e ingreso al magisterio seran seleccionados del

calendario que se mostrara cuando se dé clic sobre la caja de texto
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il
6. Dar clic en H para guardar los datos que se mostraran en una tabla en

la parte inferior de la pantalla

EJERCICIO 4.2
REGISTRO DE CENTROS EDUCATIVOS

Objetivo: Conocer el proceso para registrar un centro educativo

Registro de Centro Educativo

Cédigo:ozasz |

Hombre de |z Institudén:[car“ﬂ espolar candelario cuellar

Coloniz sants Lucis, Cojutspequs

Il
[Se=] . . .
Divescion | Cons sanis Luss, Cojapanie
Telifonc:2242-5458 | Tipe: @ piblics Oprivada

i

Z:}na:'@'Urbana L 'Rural I'-.-1unicipi:}:|:Cathapa:L.a
Cantén( El Carizal Modslidad:[ COE
[ Buscar: I—I}

cicanl oL Do oo o ki i e
00021  Juan Bueno =an rafael cedros Piblica Urbana ACE L
858778  Colegio Santa lzabel Calle principal barric el centro Privada Urbana CECE Q ’\ -
67879  Sor Henrriguea San Rafael Cedros Pliblica Urbana ACE v} £ .
68798  Centro escolor San rafael cedros Piiblica Urbana ACE /] 4 ®
72071  Complejo Educative Dr. Guillermo Manuel Ungo  Suchitoto Privada Urbana ACE v} .’\ .
79278  Instituto Nacional Walter Cojutepegue Plblica Urbana CDE v} 4 .

0

Pasos a seguir para registrar un centro educativo:

1. Digitar el cédigo de la institucién, el nombre, la direccion y teléfono
2. Seleccionar el tipo y la zona del centro educativo

3. Seleccionar el municipio, el canton si se aplica y la modalidad
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il
4. Darclic H en para guardar los datos que se mostraran en la parte inferior

de la pantalla en una tabla

EJERCICIO 4.3

ASIGNAR DIRECTOR AL CENTRO EDUCATIVO

Objetivo: Conocer los pasos para agregar un director a un centro educativo
Los pasos a seguir para asignar director son los siguientes:

1. Dar clic en la tabla en para seleccionar el centro educativo al que se le

asignara el director; se cargara la siguiente pantalla:

Asignar Director al Centro Educativo

Cadigo: (00021 | Hombre: [Juan Bueno ] ‘

H o

| Buscar por: I: Codigo: | :I

d-h Tipo puesto: I@E’
! Fecha de inicio: | :I
= romors | “oreccion Jsaecconar

Sergio Alvarado San Sebastian

© (vam T T P

Gabriel Marguez Interino
€ (Del1al1)(Total 1)

2. Buscar el docente que se agregara como director, luego dar clic en ©

para seleccionarlo
3. En la parte derecha de la pantalla se cargara el cddigo del docente

seleccionado
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4. Seleccionar el tipo de puesto del director
Dar clic en la caja de texto para que se active el calendario y poder

seleccionar la fecha que se nombré como director

il
6. Dar clic en H para guardar los datos del director que se mostraran en

una tabla en la parte inferior
EJERCICIO 4.4
REGISTRAR ASISTENTES TECNICOS

Objetivo: Mostrar la forma de registrar los Asistentes Técnicos

Ingreso de Asistentes Técnicos

H O
Cédigo:[sa12018 |
Apellides:Sanchez Nombres: [Marvin ]

N TEIéf:n::L2343-E-4E-3 :| Género @ nasculine O Femenine

. .| Cojutepsgus

E’;ﬂ Direccion:

- E 4

Especislided:|Lic. Trabsjo Socisl | DUI:23g73%87-4 |
Inicic de F'Eli:}::l:}:LEDDB—D 1-07 :| Distlit::I: Distrito 3 : | Cispaniclz
[ Buscar:| | 1

I S T T R T

V20 Benedicto Arnulfo Vides 2353-2345 lobasco

SK12012 Sandra Silva 2080-2080  San Salvador .“\ =
PE12010 Juan Perez 2343.5454  Los patos, La Union ’ -
FK12017 kdfidka fkiika 7920-2085  Igjflas]l £ -

@ (Del1aid) (Total 4]

Los pasos a seguir para registrar un asistente técnico se mencionan a

continuacion:

1. El cddigo sera generado por el sistema
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2. Llenar los campos apellidos, nombre, teléfono, especialidad, dui y
direccion

3. Seleccionar el genero

4. Dar clic en el campo de inicio de periodo para seleccionar la fecha

5. Seleccionar el distrito que estard a su cargo

[ ]
6. Dar clic en l I para guardar los datos, los cuales se mostraran en una

tabla en la parte inferior de la pantalla

MODULO DE ACTIVO FIJO

En este médulo se detallaran los procesos que el usuario de Activo Fijo podré
realizar. El proceso inicial en el modulo de Activo Fijo es el ingreso del Catalogo
de Activo Fijo, después de ello se puede proceder a realizar el Registro de Activo

Fijo, que a continuacién se detalla.

EJERCICIO 5.1
REGISTRAR ACTIVO FIJO

Objetivo: Esta pantalla tiene como principal fin realizar el proceso de registro de

Activo Fijo.
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Registrar Activo Fijo

HO

Tipe de active: |:I'-.-1squinsris y equipe de oficina Iz‘ Activo: :CDr-_.]PUT;;DDRA pop_T,iT”_lz‘

Unidad administrativa: IjNFURMATIC.A :I Seccién:

51

Fecha de inventario: l:2012-12-12 Nimero de inventario: I:D1DS—DDD1

Descripcion del bien: [COLORNEGRO | Marca: [COMPAQ

T Modelo: [FRESARID

Qw\ <] Fecha de aquisicion: 12012-12-12

Precio ($): IE'SU.UU

Serie: (00192-040-808)

Documento de compra: |:1212001

Estada Fisico: 8@ MmO

Asignade a: [NG. MARCO Al Observaciones: PANTALLA ANCHA DE Al

Buscar: | | ]

ACTIVO FLJO REGISTRADO

IR T ) T
0116-0001 SCANNER COLOR NEGRO .d"
@ (Dei1al2](Total2)

Pasos a seguir para el llenado de la pantalla Registrar Activo Fijo:

1. Inicialmente se debe elegir un Tipo de Activo, al realizar ese proceso
se cargaran los Activos correspondientes a ese tipo en el campo Activo.
En el Tipo de Activo correspondiente a Equipo de Transporte se
observara una particularidad, pues su funcionamiento conlleva que con
él se activen campos especificos al registro de equipos de transporte.
Seleccionar un Activo en el campo Activo

3. Digitar la informacién solicitada en los campos Unidad Administrativa y
Seccion

4. Seleccionar la Fecha de Inventario
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5. Llenar los campos correspondientes a Numero de Inventario,

Descripcion del Bien, Marca, Modelo y Serie

o

Seleccionar la Fecha de Adquisicion

~

Digitar la informacién requerida en los campos Documentos de Compra

y Precio

o

En el campo Estado Fisico, se debe seleccionar una opcion del boton
de radio
9. Llenar los campos Asignado a y Observaciones con la informacién

solicitada

10.Presionar clic en el botén guardar H para almacenar la informacion

en la base de datos del sistema informatico.

11.Presionar clic en el botén cancelar e’ para abortar el proceso de

registro de Activo Fijo

Después de ser guardado el registro éste se podra ser visualizado en la parte

inferior en un listado de la siguiente manera.
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Registrar Activo Fijo

HO

Tipa de activo: [[SELECCIONAR] [= Activo: [SELECCIONAR] :|

Unidad administrativa: I: :I Seccidn:

Ndmero de inventario:

Fecha de inventario: I:
Descripcion del bien: I: :I Marca:

Serie:

111'” Modelo: |

|_| Fecha de aquisicidn: |

\/ Precio (5): [

Asignade a: |

Documento de compra:

™
=

Estade Fisico:

Observaciones:

‘ Buscar: I]

ERES———

0108-0001 COMPUTADORA PORTATIL COLOR NEGRO .
0116-0001 SCANNER COLORNEGRO * LS

Estos registros visualizados en la parte inferior pueden ser modificados. Este

- - - Ve - _" -
proceso se realiza presionando clic en el boton editar correspondiente al
registro que se desea modificar; donde se le recuperaran todos los campos para

poder ser editados.
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