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PRESENTACIÓN
La Universidad de El Salvador,  la Facultad de Ciencias y  Humanidades, y la  Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, tiene la visión de  formar profesionales en diferentes disciplinas,  destacando la investigación como un elemento esencial para los futuros profesionales, especialmente en problemáticas sociales que afectan a las familias como el fenómeno del VIH/sida, enfocándolo en el ámbito laboral.

Actualmente nuestro país,  está  pasando  una diversidad de problemas sociales que afectan a la  población  y por ende a las familias, sin embargo se le da más énfasis a los  problemas  de tipo económico, dejando a un lado otros fenómenos   que afectan directamente la dignidad del ser Humano, como es el tema del VIH/sida enfocado en el ámbito laboral.

En este sentido, este estudio complementa el interés de las generaciones de egresadas de la licenciatura en Trabajo Social, de esta Escuela, quienes le han proporcionado un seguimiento a este problema de salud. El primero de estos estudios,  caracteriza los aspectos sociales y de comportamiento de las familias de personas que viven con VIH/sida en el Municipio de Suchitoto, un estudio sobre la participación de las familias del área rural en la problemática de salud, presentado en el 2007. El segundo trabajo de investigación, profundizo el aprendizaje sociofamiliar de mujeres con VIH/sida, en los municipios de Soyapango y Colón, quienes identificaron su transformación de mujeres que viven con el VIH convertidas en educadoras de esta temática en el año 2008,  y el tercero de esta serie de investigación aborda la contribución familiar que reciben los pacientes VIH/positivo que participan en un grupo apoyo del Hospital José Antonio Saldaña, en el año 2009. 

El presente estudio de investigación, cumple con uno de los requisitos del “reglamento General de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador” y  se realizó a través de una serie de pasos metodológicos como los siguientes:

La primera etapa, sobre Planificación donde se elaboró el Plan de trabajo en Proceso de Grado de 2010, el Diagnóstico situacional y el Protocolo de investigación;  como primer paso seleccionando el tema  de estudio,    el tipo de investigación y sus respectivas técnicas para la recolección de información.

Estos documentos se incorporan en  la segunda parte de la investigación, dando las pautas y abordajes para la realización de dicho estudio, con la utilización del Método Inductivo de tipo Cualitativo” desarrollando los planteamientos establecidos por José Ignacio Ruiz Olabuénaga, permitió facilitar el proceso de análisis y contrastar el problema encontrado en el estudio, dando como origen a la  reconstrucción  del  problema en su contexto.

La Ejecución de dicha planificación consistió  en el trabajo de campo,  con el uso de técnicas cualitativas para la recopilación y análisis de contenido, con informantes claves en este caso, personas con VIH/sida  inmersa en e l ambiente laboral y de esta forma interpretar y describir  los  relatos, testimonios y  vivencias, su cotidianidad  tanto en el campo laboral, como fuera de este.

La segunda etapa,  consistió en la elaboración de un Informe Final que incluye los resultados de la investigación, la cual se titula: DESAFÍOS DE PERSONAS CON VIH  EN EL ÁMBITO LABORAL PRIVADO INDUSTRIAL, ZONA METROPOLITANA (San Salvador, 2010),  este informe   comprende 4 capítulos en los que se desarrolla todo el proceso investigativo, cuyo objetivo fue conocer y comprender a profundidad la  realidad  de   las personas con VIH/sida ,  inmersas  en un trabajo, o los desafíos a los que se enfrentan al encontrarse desempleados por la condición de salud.
INTRODUCCIÓN

El presente Informe Final de investigación,  fue elaborado por estudiantes egresadas como un requerimiento del “Reglamento General de Proceso de Graduación de la Universidad de El Salvador”, de la Facultad de Ciencias y Humanidades, Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social. Donde se abordó la  temática siguiente: DESAFÍOS DE  PERSONAS CON VIH EN EL ÁMBITO LABORAL  PRIVADO INDUSTRIAL, ZONA METROPLITANA (San Salvador,  2010).

La finalidad de la investigación realizada es cumplir uno de los requisitos del Reglamento General de Procesos de Graduación de la Universidad de El salvador, Para Optar al Título de Licenciadas en Trabajo Social.

 Así mismo abordad  el estudio desde el enfoque de Trabajo social  como una problemática que afecta a las familias Salvadoreñas
Es por ello que es importante profundizar en la temática ya que esta es vivida por un grupo de personas vulnerables por la enfermedad, que afectan su integridad física y moral y se extiende a otros campos de mayor interacción, entre los que tenemos a su grupo familiar, amigos, grupos religiosos, el entorno comunitario y finalizando con la afección en el ámbito laboral.

Es por ello que el presente Informe Final consta de cuatro capítulos, reflejándose en estos el resultado de la investigación que se describen a continuación: primer capítulo VIH Y AMBIENTE LABORAL: MARCO JURÍDICO Y PERFIL DE LOS PROTAGONISTAS, en este se detallan generalidades del virus y su efecto en la persona, así como también el perfil de los informantes claves y sus escenarios laborales, en contraste con dos empresas privadas que manejan una política de VIH y el marco legal de los derechos laborales de este grupo de personas.

El segundo capítulo  RETOS LABORALES, EMPRESA PRIVADA Y VIH/sida, se describe la vivencia de los dos informantes claves y sus escenarios familiares, sociales y laborales dentro del sector privado, así  también el relato de dos empresas privadas que cuentan con una política que ampara a las personas con VIH/sida dentro de estas

El tercer capítulo APLICACIONES METODOLÓGICAS, HALLAZGOS, Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN, dentro de este apartado se define la metodología y las técnicas, hallazgos y resultados de la investigación en el ámbito familiar, social y laboral, finalizando con el análisis del estudio desde la perspectiva del Trabajo Social.

El capitulo cuatro Propuesta de proyecto EDUCACIÓN SOBRE VIH,  DERECHOS Y DEBERES  LABORALES, el cual es una respuesta a los hallazgos  encontrados en la investigación y tiene como finalidad primordial el disminuir la discriminación hacia las personas con VIH en el ámbito laboral privado

La metodología  implementada en la investigación  fue regida por  el   Método Inductivo de tipo Cualitativo, que permitió la  concretización   del estudio, recabando la información  necesaria, para la sistematización y análisis de las experiencias, vivencias y testimonio de las personas protagonistas en el estudio.
Para la recolección de la información fue  necesario aplicar las técnicas cualitativas propias del   método  como:  La entrevista a profundidad, la observación  no participante y el análisis de contenido,  para la  planificación y ejecución del estudio,  se retomo al  autor José Ignacio Ruiz Olabuénaga: “La descodificación de la vida cotidiana”. 
PRIMERA PARTE

DESAFÍOS  DE PERSONAS CON VIH EN EL ÁMBITO LABORAL PRIVADO INDUSTRIAL, ZONA METROPOLITANA
(San salvador, 2010)

CAPITULO N° 1

 VIH Y AMBIENTE LABORAL
1.1  VIH Y AMBIENTE LABORAL: ANTECEDENTES, 
 CONDICIONES Y CONCEPTUALIZACIONES
1.2  MARCO JURÍDICO SALVADOREÑO DEL ÁREA LABORAL

1.3 PERFIL DE LOS PROTAGONISTAS

1.4 CONSTRUCCIÓN DE TÉRMINOS SOBRE LA 
PROBLEMÁTICA  INVESTIGADA

CAPÍTULO N° 1
 VIH Y AMBIENTE LABORAL: MARCO JURIDICO Y PERFIL DE PROTAGONISTAS

A través del trabajo de investigación que se realizó y  aplicando el método inductivo seleccionado, se requirió desde un inicio  del estudio, un acercamiento objetivo a la problemática a estudiar, por lo que depende del trabajo de campo; a través  de la recolección de datos y en el análisis de la información, conlleva  a la construcción de términos teóricos.

1.1 VIH  Y  AMBIENTE  LABORAL: ANTECEDENTE, CONDICIONES Y CONCEPTUALIZACIONES 
La acción de trabajo se ha definido  como “toda actividad realizada por un individuo, aplicada a la producción de bienes y servicios, para obtener a cambio un salario o precio por el mismo, previamente pactado dentro de un marco legal, estructurado por el mercado laboral”.

Este es uno de los mecanismos principales de inclusión en una sociedad,  el tener empleo digno permite el acceso a los servicios básicos, salud, vivienda, recreación y cultura entre otros. Sin embargo la condición generalizada de precariedad laboral en el país,  se refleja principalmente en el  desempleo y el sub empleo, una buena parte de la población encuentra dificultades para insertarse y mantenerse en el marcado laboral en condiciones dignas y productivas, lo que implica que los grupos de personas con alguna vulnerabilidad tengas más obstáculos para insertarse en el mercado laboral.

En la actualidad, aun no existe una fuente confiable que refleje datos de trabajo y el VIH, esto se debe a muchos factores que se dan, entre ellos: la negativa del trabajador a revelar su diagnóstico médico, en el Ministerio de Trabajo y Previsión Social solo se registra como causa de despido de hecho sin causa justificada, no quedando constancia escrita que refleje en detalle esta grave situación, en esta instancia, esto reflejado en el estudio que elaboró la Asociación Atlacatl Vivo Positivo “situación de los derechos  laborales de las personas con VIH”, para reflejar las condiciones de violación a los derechos laborales.

Sin embargo solamente se aborda desde el enfoque de la prevención, dejando a un lado el impacto por la condición de salud, en las diferentes áreas de vida de las personas  con mayor énfasis en el ámbito  laboral  que es otro aspecto muy importante en la vida de las personas.

La situación de las personas con VIH/sida en el mercado laboral Salvadoreño  incrementa el alto índice de desempleo que impera en el país, y esto se agrava debido  a la serie de requisitos  que solicitan las empresas para contratar al personal y a los prejuicios que manejan los empleadores acerca de la infección.
El número de personas con el virus  en busca de trabajo no solamente  depende de su estado de salud,  sino también a de su formación académica y habilidades personales.

Es por ello que en este capítulo se abordaran los elementos básicos relacionados  con la empresa privada y la personas portadoras, de tal manera que se pueda dejar una perspectiva más global del impacto que causa  la infección en las personas y como repercute en su ambiente laboral.
1.1.1 Caracterización y Conceptualización del VIH/sida.
Conceptos
Las siglas VIH significan: Virus de Inmunodeficiencia Humana, los virus en general   no pueden crecer o reproducirse por sí mismos, deben infectar las células de un organismo vivo ni duplicarse, tal es el caso de la infección  (es decir, hacer copias nuevas de sí mismos).  El sistema inmunológico humano a menudo encuentra y mata a los virus con relativa rapidez. No obstante, el virus  ataca el sistema inmunológico mismo. Este  encuentra y destruye un tipo particular de glóbulos blancos (las células T o CD4) utilizados por el sistema Inmunológico para combatir las enfermedades. 

Condiciones y vías de transmisión

Para que pueda haber transmisión  tienen que darse tres condiciones.

1.1.1.1 El virus  debe estar presente
Parece evidente, pero  solamente puede transmitirse si una de las personas es portadora del virus y practica conductas de riesgo como: relaciones sexuales sin protección y el compartir jeringas y al  no usar equipo de bioseguridad en tratamientos médicos.
1.1.1.2 Tiene que haber suficiente Virus

Incluso cuando hay VIH en el cuerpo humano, lo importante es la concentración del virus  que haya en algunos fluidos como la sangre, semen siendo lo más infecciosos donde  una pequeña cantidad es suficiente para infectar a alguien. 
 1.1.1.3 El VIH debe entrar en la corriente sanguínea

No es suficiente haber estado en contacto con un fluido infectado para contraer el virus, la piel no permite que el virus se introduzca en el cuerpo, puede entrar sólo a través de una ventana de entrada como: cortaduras, lastimadura o roce abierto o a través del contacto con las membranas mucosas.

Con el tiempo la infección  produce el deterioro cuantitativo y cualitativo del sistema inmunológico, dando como resultado el Síndrome de Inmunodeficiencia Adquirida, universalmente conocido como Sida
. 

La abreviatura SIDA se desglosa a continuación

Síndrome: Conjunto de signos y síntomas que unidos componen todo un cuadro clínico complejo. En el caso de esta infección es difícil identificar con certeza, sin un examen  de sangre qué y identificar  que tiene una persona, pues los síntomas son parecidos a los de otras enfermedades en su etapa inicial.

De Inmunodeficiencia: Porque la acción de este virus tiene lugar directamente sobre el sistema inmunológico, destruyendo la cantidad de defensas que necesita el cuerpo para hacer frente a los agentes.

Humana: Este virus únicamente ataca a los seres humanos, no se ha reportado su acción en ningún animal ó insecto.

Adquirida: Porque este síndrome y el virus como tal, no está en las personas sino que se adquiere. 

Puede decirse que una persona tiene sida  cuando su sistema Inmunológico es incapaz de hacer frente  a las infecciones y otros procesos patológicos, que entran al cuerpo humano y se desarrolla cuando el nivel de Linfocitos T CD4 desciende por debajo de 200 células por mililitro de sangre, de acuerdo a lineamientos internacionales presentados socializados por organismos como la Organización Mundial para la Salud y de acuerdo a protocolos de cada país.

Normalmente, los glóbulos blancos y anticuerpos atacan y destruyen a cualquier organismo extraño que entra al cuerpo humano. Esta respuesta es coordinada por un tipo de células llamados linfocitos CD4. Desafortunadamente, el VIH ataca específicamente a las células que expresan el receptor CD4, una de las más importantes son los linfocitos T CD4+ y entra en ellos. Una vez dentro, el virus transforma su material genético de cadena simple (ARN) a uno de cadena doble (ADN) para incorporarlo al material genético propio del huésped (persona infectada) y lo utiliza para replicarse o hacer copias de sí mismo, cuando las nuevas copias del virus salen de las células a la sangre, buscan a otras células para atacar, este ciclo se repite una y otra vez.

Para defenderse de esta producción de virus, el sistema inmune de una persona produce muchas células CD4 diariamente. Paulatinamente el número de células CD4 disminuye, por lo que la persona sufre de inmunodeficiencia, lo cual significa que el ser humano no puede defenderse de otros virus, bacterias, hongos y parásitos que causan enfermedades, lo que deja a la persona susceptible de sufrir enfermedades que una persona sin VIH, sería capaz de enfrentar, como la neumonía atípica y la meningitis atípica. Estas enfermedades en las personas con VIH se denominan infecciones oportunistas. Dado que el organismo posee mecanismos de control de crecimiento celular dependiente de células CD4, la destrucción progresiva de estas células ocasionará que estos mecanismos no sean adecuadamente regulados, lo que origina en consecuencia la presencia de algunas neoplasias (cáncer) que no ocurrirían en personas sanas, además, es capaz de infectar células cerebrales, causando algunas afecciones neurológicas.
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Fuente: GEOSALUD, http://www.geosalud.com/sida/vih_transmision.htm
1.1.2 Vías  de transmission.
El VIH puede ser transmitido de una persona infectada a otra, a través de ciertos  fluidos corporales, en concentración suficiente para poder transmitido entre esos fluidos se tienen: el semen, sangre, fluidos vaginales, leche materna, clasificando en tres formas siendo las siguientes:

A través de la vía sexual, la transmisión puede ser a través del contacto sexual vaginal, anal  y oral sin protección, es decir sin la utilización de una barrera protectora durante la relación sexual.
  El riesgo de la infección a causa de la relación sexual no protegida depende de cuatro factores principales. La probabilidad de que la pareja sexual este infectada, el tipo de práctica sexual, la cantidad de virus presente en la sangre o en las secreciones corporales de la pareja  infectada, la presencia de otras infecciones de transmisión sexual y lesiones genitales en cualquiera de los  miembros de la pareja, la edad también puede ser un factor, dado que las jóvenes son fisiológicamente más vulnerables

Además, es importante mencionar que en El Salvador y en muchos países latinoamericanos esta vía de transmisión es la principal y con mayor prevalencia.

A través de la vía sanguínea esta vía de transmisión es posible si la sangre de una persona infectada entra en el torrente sanguíneo de una persona no infectada y  puede ocurrir de la siguiente manera:
Si se produce una transfusión de sangre o hemoderivados,  plasma, plaquetas etc. ( de una persona infectada con el VIH a una persona sin el virus). De este modo la sangre con el virus entra directamente y en grandes cantidades a  la persona no infectada.

Este caso es muy poco probable que se dé en nuestro país debido a los procesos de bioseguridad que pasa la sangre antes de ser transferida a un paciente de hospital. 

Otra forma de infectarse es  compartir jeringas  con una persona infectada, al utilizarse una jeringa para suministrarse cualquier tipo de  sustancia.
 Este caso es más frecuente en Usuarios de Drogas Inyectadas (UDIS).

Transmisión perinatal o transmisión vertical (de madre a hijo). Una mujer embarazada e infectada puede transmitir el virus  al bebé en el período intrauterino a través de la placenta, durante  el parto o lactancia
.
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La transmisión vertical, puede suceder antes o durante el parto y a través de la leche materna. La leche materna contiene VIH, y aunque una pequeña cantidad de leche no representa un riesgo significativo de infección para los adultos, sí es riesgosa para los niños. En la 12ª Conferencia Mundial sobre el sida, la Organización Mundial de la Salud de las Naciones Unidas presentó la recomendación de que las mujeres con el virus  no den el pecho a sus hijos
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En el período posterior a la infección, no hay síntomas específicos. Dentro de las dos a cuatro semanas luego de la exposición al VIH, la persona podría tener síntomas similares a los de la gripe como son la fiebre, ganglios inflamados, dolor muscular, diarrea, fatiga o erupciones en la piel. En raras circunstancias, éstos ocurren dentro de los primeros días que siguen a la exposición.

Generalmente, estos síntomas desaparecen después de una o dos semanas, cuando ocurren, son tan leves que pasan desapercibidos, para algunas personas son lo suficientemente severos para acudir a un centro de salud.

Órganos que se van deteriorando con la Infección del VIH/sida
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1.1.3 Efecto del VIH/sida en el individuo

El estigma y discriminación que viven las personas con  el virus se lleva a cabo en diferentes escenarios, tales como: familiar, social, salud y laboral y usualmente ambos elementos de rechazo inician en el hogar y se extienden  a los demás espacios de interacción.

Familia: es considerado un sistema compuesto por un grupo de personas que interactúan. Las decisiones que los miembros  de una familia toman con relación a la revelación del diagnóstico y la forma de relacionarse juegan un papel importante en el curso de la enfermedad y en general en la vida de los individuos, que se encuentran en interacción dinámica, donde lo que le pasa a uno afecta al otro y viceversa.

Las familias pueden actuar como soporte moral, práctico apoyando al miembro del grupo familiar que tiene VIH/sida, pero también pueden asumir actitudes discriminatorias ligadas a elementos de representaciones sociales estereotipadas, estigmatizante y excluyentes con las que ha cargado la enfermedad, causando que el miembro del grupo familiar con VIH  sea rechazado y/o expulsado  de sus hogares, separaciones, abandono;  lo que provoca que las personas se sientan excluido sin apoyo de su familia vulnerabilizando su condición de salud. Estos impactos no solo afectan las estructuras y dinámicas familiares en el corto plazo, sino que también pueden estar influyendo en procesos de mediano y largo plazo ligados al desarrollo humano, social y económico.

El padecer una enfermedad implica, en sí misma, un sufrimiento físico, un deterioro orgánico pero además en el caso del Síndrome de Inmunodeficiencia Adquirida el mayor dolor que soportará la persona  no será físico sino por el contrario será netamente social, familiar.

Social: Otro factor  importante  que influye en la vida de la persona con VIH/sida es el ámbito social (amigos, trabajo, escuela e instituciones) suele sufrir de estigma social, ser aislados por parte de la sociedad. El rechazo de los "amigos", el no encontrar trabajo o no estudiar por la enfermedad, puede agravar la situación de la persona  y de la familia.

Otro factor es la cultura y la religión podrían jugar un papel de prevención, pero en la práctica sucede todo lo contrario. Ambos elementos contribuyen a la exclusión de las personas, algunas características socioculturales, asociadas a la infección se expresan en los planos que el virus es un tema que no se puede tocar en la sociedad debido a la forma en que se adquirió, convirtiendo la enfermedad en tabú
Por otra parte,  la exclusión no solo proviene de las estructuras formales de la sociedad (el Estado y sus instituciones), sino que también de estructuras tradicionales representadas por la familia y algunos sectores de la sociedad; estructuras cuyas manifestaciones que  inciden y generan que las personas con el virus  carezcan de las condiciones adecuadas para su desenvolvimiento en el ámbito social, sea este público o privado
. 

Laboral. Por otra parte las personas con el virus experimentan múltiples procesos socio laborales que llevan a transformaciones particulares en la forma de incluirse al mercado laboral, las barreras de acceso al mercado laboral no solo implican la reducción del ingreso, sino también el aumento de la dependencia económica de algún miembro de su familia y/o de las redes sociales, los retos de las personas con el virus  que enfrentan al insertarse al mercado laboral son múltiples desde la serie de requisitos que solicitan los empleadores para contratar.

1.2 MARCO JURÍDICO SALVADOREÑO DE ÁREA LABORAL

Los derechos de las personas con VIH están protegidos por los instrumentos Internacionales vinculantes sobre derechos humanos de carácter más genérico, que regulan el derecho a la salud y otros. 

No obstante y debido al impacto del virus en las sociedades en todos los países, son numerosos las declaraciones y estándares, que se han promulgado en los últimos años y que afectan  la forma en que se deben regular y proteger los derechos humanos en el ámbito específico del VIH/sida

La normativa salvadoreña, desde la Constitución de la República provee una serie de principios y derechos que se han extendido a diversas normativas secundarias como el Código de Trabajo y recientemente la Ley del VIH y su Reglamento de Control y Prevención de la Infección del Virus de Inmunodeficiencia Humana, dicha normativa cuenta con un ordenamiento jurídico que ampara la situación de los y las trabajadores ante la violación de sus derechos y donde el trabajo es reconocido de manera expresa, determinando su carácter además de su función social como protección por parte del Estado.

Constitución de la República
El Salvador tiene un ordenamiento jurídico que reconoce y protege los derechos de todas las personas ante las violaciones a las que puedan ser sujetos. La Constitución de la República enuncia el derecho de todas las personas a poder obtener un trabajo y el compromiso del Estado de emplear los recursos necesarios para promoverlo. Tal es así, que en el artículo 37 de la Constitución establece que el trabajo es una función social, goza de la protección del Estado y no se considera artículo de comercio.

Por otra parte el artículo  3 expresa  “Todas las personas son iguales ante la ley Para el goce de los derechos civiles no podrán establecerse restricciones que se basen en diferencias de nacionalidad, raza, sexo o religión”.
 de la normativa  primaria se extiende las secundarias entre ellas en relación al Trabajo.

Código de Trabajo
Conlleva como objetivo principal, “armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores,  sus derechos y obligaciones, se fundamentan en principios que son encaminados a mejorar las condiciones de vida. En ese ámbito se desarrollan los principios de igualdad de oportunidades, establece la prohibición de impedir ejercer el trabajo, no discriminación y confidencialidad particularmente con las personas con VIH”

 El  capítulo II del conferido Código de Trabajo,  establece las obligaciones y prohibiciones de los patronos, específicamente en el Art. 29 en el inciso 10.
En cuanto a los artículos relacionados específicamente a las personas con el virus se mencionan los siguientes.

En el artículo 12 menciona que el Estado velará por el respeto de los principios de igualdad de oportunidades y de trato en el empleo y la ocupación, incluyendo el acceso a la formación profesional

Articulo 13, nadie puede impedir el trabajo a los demás sino mediante la resolución de autoridades competentes encaminadas a tutelar los derechos de los trabajadores, de los patronos o de la sociedad, en los casos previstos por la ley.

Artículo 29. Son obligaciones de los patronos, inciso 10. Todas las que imponga este Código, la Ley de Prevención y Control de la Infección Provocada por el Virus de Inmunodeficiencia Humana, y demás fuentes de obligaciones laborales.

En el Artículo 30. Establece un conjunto de prohibiciones para el patrono siendo los siguientes 

14º) Exigir a las personas que solicitan empleo la prueba del VIH como requisito para su contratación y durante la vigencia del contrato de trabajo

15º) Realizar por medios directos o indirectos cualquier distinción, exclusión y/o restricción entre los trabajadores, por su condición de VIH, así como divulgar su diagnóstico. 

Cabe mencionar que estos incisos fueron agregados en 2005 después de hacer una revisión del Código y posteriormente solicitar las reformas en beneficio de las personas con el virus.  

Así mismo, es importante establecer que el Código no solo contempla las obligaciones y prohibiciones de los patronos y de los trabajadores, sino, que también establece sanciones por el no cumplimiento de ello, el cual pretende garantizar a las

personas con VIH los derechos consagrados. Tal como se establece en el libro Quinto de las disposiciones finales Titulo único, capítulo I, de las sanciones administrativas y del procedimiento para imponerlas.

En este sentido en el artículo 627 establece que las infracciones a lo dispuesto en los libros I, II y III de este código y demás leyes laborales que no tuviesen señaladas una sanción especial, harán incurrir al infractor a una multa hasta quinientos colones por cada violación, sin que por ello deje de cumplirse con lo dispuesto en la norma infringida.

Para calcular la cuantilla de la multa se tomara en cuenta la gravedad de la infracción y la capacidad económica del infractor.
Ley y Reglamento de Prevención y Control de la Infección Provocada por el Virus de Inmunodeficiencia Humana

Esta  ratifica los principios de no discriminación, confidencialidad, información  y corresponsabilidad, la  ley dispone que los derechos de las personas con VIH se extiendan a los  familiares afectados, también se incluye asistencia sanitaria, tratamiento médico y consejería oportuna y no ser despedido o desmejorado por razón de su condición de salud.

El  literal “c” del artículo 5 de dicha Ley estipula que toda persona con VIH/sida tiene los siguientes derechos: “acceder a un puesto de trabajo que no conlleve a contactos de riesgo y a no ser despedido de su trabajo o desmejorado en su remuneración,  prestaciones o condiciones laborales en razón de su enfermedad”.

El artículo 9 del Reglamento reconoce a toda persona viviendo con VIH  el derecho de  acceso a un puesto de trabajo que no conlleve a contactos  de riesgo, en igualdad de oportunidades y condiciones. Así mismo se le reconoce el derecho de estabilidad laboral, salvo lo dispuesto en el inciso primero del artículo 29 de la presente ley.

El artículo 34 establece que el incumplimiento de lo dispuesto en el artículo 5, será sancionado con una infracción equivalente al valor de 1 a 10 salarios mínimos mensuales urbanos.
1.3 PERFIL DE LOS PROTAGONISTAS EN ESTUDIO
Desde 1984 (año en que se detectó el primer caso de la infección en el país) hasta marzo pasado 2010, hubo un total de 24,521 personas que han sido notificadas  que son portadoras del virus en el país.
El Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social registró entre enero y marzo de este año 392 casos nuevos de VIH y 31 en fase Sida, en total fueron 423. De ese reporte, 253 son hombres y 170 mujeres. Además, el 63% tenía un nivel de escolaridad  básica, 16% bachillerato, 3% universitario y el 1% técnico. Además, el 50% es soltero, 29% acompañado, 12% casado, 4% separado, 4% viudo y 1% divorciado. Y hubo 79 defunciones a causa del Sida
. 

La pandemia tiene  en alerta desde muchos años a diferentes Organismos Internacionales y Nacionales , es por ello que en febrero del año  2010 se reunió el Mecanismo de Coordinación de País Para Proyectos con el Fondo Mundial de Lucha Contra el Sida y la Tuberculosis (MCP/El Salvador) con el Ministro de Educación, Salvador Sánchez Cerén, para pedirle que mantuviera en agenda el tema de la prevención mediante la educación, por lo que le fueron asignados a esa Cartera de Estado $1 millón 30 mil para un período de tres años, que inicia con el  2010. El objetivo es transmitir información sobre el virus, la transmisión y la prevención de forma oficial y reglada, mediante la actualización de materiales, la capacitación de docentes y de organismos de administración local. Educación espera atender 8 mil docentes y 2 mil centros escolares

Para la realización de esta investigación fue necesario contar con la participación  dos personas con  VIH  protagonistas de estos casos que se encuentren  laborando o estén  desempleados del sector privado industrial, para ello se  estipularon una serie de criterios previamente establecidos en el protocolo de la investigación, con la finalidad de investigar los desafíos y retos laborales que se les presentan en el día a día, siendo ellos los principales motivadores  en dar a conocer la realidad de los derechos laborales  en el sector privado y así brindar un panorama más amplio de lo que viven dentro de este tipo de mercado laboral por ser portadores del virus.

1.3.1 Informantes claves

 Se Contó con una persona con VIH,  que se encuentra  laborando en el sector privado industrial, específicamente en una maquila; ubicada en la zona Metropolitana, establecida en el país hace 1 año.

Así mismo estuvo  a la disposición de nuestro estudio, una persona con sida, desempleado hace 5 meses por su condición de salud,  despedido de la empresa ATHENEA S.A  dedicada a la elaboración de artículos promociónales, desempeñando varias funciones. Siendo despedido sin causa justificada y sin brindarle las prestaciones  que le corresponde según lo que la  ley dispone, por tal motivo, sigue un proceso legal contra la empresa.
1.3.1.1 Perfil social  de los informantes claves

Los dos informantes claves  tienen una familia extensa, ya que viven con su madre, hermanos,  hermanas y sobrinos, ambos informantes crecieron sin la figura paterna en su hogar. 

Los protagonistas en estudio han  tenido similitud en su vida antes de ser diagnosticado VIH,   tenían muchas amistades  con  las que compartían salidas a discotecas, a la playa, bares y bailes, así mismo iniciando su vida sexual a muy temprana  edad. 

A partir de dar a conocer la condición de salud a las personas cercanas consideradas como amistades, fueron rechazados por la serie de tabúes y estigmatizaciones que se manejan, sufriendo discriminación en primer instancia de la madre, caso 2.
1.3.1.2  Perfil laboral de los informantes claves.

 Debido a los bajos ingresos económicos de los  dos protagonistas en estudio y que la única  persona proveedora de los ingresos económicos en el  hogar era la madre de familia,  no se cubrían los gastos de todo el hogar, motivando en los  dos casos a iniciar su actividad laboral a muy temprana edad, en el caso 1: inicio su vida laboral a los 16 años, con trabajos informales y a los 21 años inicia con su primer trabajo formal en comida rápida. Mientras que en el caso 2: fue aproximadamente a los 12  años que  inició con trabajos informales en cervecería o trabajando en cualquier  actividad,  a los 18 años inició su primer empleo formal siendo en una maquila. 
Habilidades personales
Las habilidades personales en relación a lo laboral:
El caso 1: tiene conocimientos de fabricación de  calzado, ya que recibió un curso en el polígono industrial Don Bosco,  tiene conocimiento de preparación de comida rápida y manejo de maquinas de coser. Funciones o tareas en relación a lugares de trabajo.
Entre las empresas donde trabajó:

Empresa Borgan S. A de C.V, se dedicaba a la elaboración de comida rápida (pizza y ensaladas),  para distribuirla en el Aeropuerto Internacional de Comalapa, él tenía la función de cocinero, estuvo laborando 5 años en la empresa.

Industrias ATHENEA S.A se dedica a la confección de camisas, serigrafía y marroquinería siendo la última empresa donde  laboro por  5 años y siendo despedido hace 5 mese sin causa justificada, en la actualidad sigue un proceso legal en el Juzgado Primero de lo Laboral en contra de la empresa.
Caso 2: tiene conocimientos en la utilización de maquinaria de coser como: maquina domesticas, industriales, máquina de coser 3 agujas, maquinas ranas. Etc.

Entre las empresas donde trabajó se encuentran:

Súper  selectos, desempeñando la función de empacador, posteriormente pasó a la función de  supervisor  de empacadores. 

DAWOO El Salvador (maquila) el  único requisito que se pedía eran, personas que quisieran aprender a coser o que tuvieran algún tipo de conocimiento en maquinaria de costura para luego ser contratados en la empresa. 

Luego se incorporo  a trabajar en la maquila Megatec

SANSEUS S.A. maquila donde le hicieron la prueba del VIH encubierta, realizándole un examen de chequeo de sangre dentro de la maquila, y siendo despedido después de los resultados de la prueba que resulto positiva.

Textiles El Salvador donde actualmente  labora, desempeñándose con la función de operario.
1.3.2  Perfil de empresas privadas consultadas

 
     Los criterios que se establecieron para la selección de las empresas que fueron  parte del estudio y hacer la comparación de acuerdo a los resultados obtenidos fueron  dos empresas privadas que tienen una política de VIH en su centro de trabajo y que en coordinación con la Asociación Atlacatl lleve un seguimiento en la promulgación de los derechos de las personas con el virus.
Así mismo se tomaron en cuenta las dos maquilas que  han sido parte de la vida laboral de los protagonistas del estudio. En este caso una maquila donde labora actualmente el caso 2, y la empresa de donde fue despedido el caso 1, estableciendo una comparación en cuanto al cumplimiento de los derechos laborales de las personas con VIH/sida.

1.3.2.1 Empresas privadas que cuentan con una política de VIH

           Se hizo necesario estudiar dos empresas privadas de carácter Industrial, del municipio  de San Salvador que  cuentan con una política de VIH/sida,   para verificar el cumplimento de los derechos y deberes  laborales.

Ambas empresas llevan un proceso de orientación con la Asociación Atlacatl Vivo Positivo, a lo que nos remite que son sabedores de los derechos y deberes de las personas portadoras del virus.
Las cuales se detallan a continuación: 

1.3.2.1.1 Productos ATLAS, S.A. DE C.V
1.3.2.1.2 ACTIVIDAD              

 Industria, Servicios
COMERCIO:

 
Exterior, Importador

DOMICILIO: 


Entrada principal col,  
                                              La   Chacra.

LOCALIDAD: 

Blvd. del Ejercito Nacional
PROVINCIA: 


San Salvador

PAÍS:



 El Salvador.

Sectores: 


 Artículos de hormigón, yeso                                                             
                            Productos: 

            Alquiler de equipos

            Postes de hormigón

Descripción: Productos ATLAS  S.A  de C.V, es una empresa con 50 años de experiencia en la fabricación de postes de concreto con estructura de acero, pretensado, centrifugado y postensado con alta tecnología que cumple con los estándares exigidos en Europa, Asia y Estados Unidos. Y el equipo humano altamente capacitado; además nuestros procesos cuentan con la CERTIFICACIÓN ISO 9001:2008 otorgada por American trust Register S.C.; constatando así que los procesos con los que fabricamos los productos para nuestros clientes poseen una alta calidad de reconocimiento internacional; a esto le sumamos los recursos de más de 50 años en el mercado como capital invaluable de experiencia. 

Es una empresa sólida, con presencia en toda el área Centroamericana, líder en el mercado de la fabricación de postes de concreto, Pretensado, Centrifugado y Postensado.……………………………………………………….

Con una experiencia de más de 50 años en el mercado, hemos alcanzando los más altos estándares de calidad y producción en todos nuestros productos.


En el ambiente actual, de alta competencia y globalización, una visión clara y soluciones innovadoras son esenciales para continuar siendo una empresa exitosa.

Misión: "Ofrecer a nuestros clientes una gran diversidad de soluciones integrales en postes de concreto de excelente calidad, fabricados con tecnología de punta, mediante procesos integrales que incluyen los servicios asociados con una organización sólida y personal altamente calificado, utilizando los recursos naturales y la energía de forma eficiente para reducir los desechos, vertidos y emisiones desde su origen." 
Visión: "Consolidar nuestro liderazgo en la producción de postes de concreto y ofrecer a nuestros clientes soluciones integrales que incluyen el montaje y la prestación de servicios asociados en obras de distribución y transmisión eléctrica, telefonía celular y otros proyectos de desarrollo comprometidos con la conservación de los recursos naturales valiosos del aire, el agua y la tierra"
Nuestros Valores:
A fin de cultivar nuestras estrategias, nuestro personal practica las buenas prácticas de trabajo con enfoque hacia la calidad y la productividad a través de nuestros valores: Calidad, y  Trabajo en equipo
Políticas de Calidad y Medio Ambiente 

En Productos ATLAS, acorde con nuestra misión y visión estamos comprometidos: 
A satisfacer las expectativas actuales y futuras de nuestros clientes cumpliendo con las leyes, regulaciones normativa y procedimientos aplicables de Medio Ambiente.
Con procesos de diseño, desarrollo, fabricación, servicio y distribución de postes y productos de concreto de alta tecnología y elevados niveles de calidad y protección al medio ambiente.
Con personal consiente de nuestro interés por la preservación ambiental, altamente calificado y una organización sólida.
Bajo un sistema integrado de gestión de la calidad y el medio ambiente que nos permite garantizar procesos eficaces y una mejora continua de la calidad, la productividad y la gestión de los aspectos ambientales.
Objetivos de Calidad y Medio Ambiente

Para medir la eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad y Medio Ambiente y en coherencia con la Política establecida al respecto, la Alta Dirección ha definido los Objetivos de la Calidad y Medio Ambiente, que periódicamente revisa para evaluar su alcance y determinar las acciones pertinentes para conseguir las metas propuestas y mejorar el desempeño de la organización.
La Planta

En el ambiente actual, de alta competencia y globalización una visión clara y soluciones innovadoras son esenciales para continuar siendo una empresa de éxito.

Productos Atlas está dedicada a encontrar esas nuevas y creativas soluciones para sus necesidades de infraestructura, nuestra tecnología y sistemas estructurales están en el ámbito de las industrias de postes más avanzadas del mundo.

Después de 50 años de operaciones, Productos Atlas es una empresa consolidada y reconocida en el sector como una de las más desarrolladas de América Latina por sus modernos equipos, personal altamente capacitado y de grandes operaciones tal y como lo visualizó su fundador.

Las instalaciones y el equipo humano de Productos Atlas se han aumentado, pues el número de empleados llega a una cantidad considerable.

La avanzada planta de producción tiene una capacidad instalada para producir postes durante las 24 horas del día en sus cuatro centrifugadoras y es autosuficiente porque construye sus moldes de acero y las bridas metálicas para el acople de las secciones de los postes seccionados.

La planta de producción es la más moderna de toda el área centroamericana gracias a su tecnología de punta, procesos depurados de producción y el alto rendimiento del personal, además se cuenta con la mejora del sistema de automatización de pesaje de los agregados para la fabricación del  concreto.

En el proceso productivo se aplican estrictas normas de control de calidad. En primer lugar se dispone de básculas que pesan las cantidades precisas de materia prima que se requieren para cada uno de los postes que se producen; también se tienen laboratorios propios en los que se efectúa un control permanente y programado de las materias primas y el concreto. Los ensayos se llevan a cabo periódicamente y se confrontan con las que, de acuerdo con un programa establecido, hacen laboratorios externos de máxima confiabilidad y tecnología, como Sertesa, ITCA-Fepade, etc.

La cartera de clientes está formada básicamente por firmas pertenecientes a la industria eléctrica y a los sectores de las telecomunicaciones y obra civil dentro de un ámbito geográfico en el que cubren a todo el territorio nacional y centroamericano. Para los clientes habituales se dispone de un amplio stock de postes en todas las medidas, lo cual permite iniciar una entrega inmediata utilizando modernas rastras que transportan los postes hasta el lugar de instalación
.

Por otra parte las relaciones que se mantienen dentro de la empresas son de carácter profesional, aunque no se cuente con una política escrita de VIH/sida, no existe discriminación contra ningún tipo de problema ya sea salud o de otra índole.

Conociendo las generalidades de Productos ATLAS, se hace fundamental indagar la perspectiva de la responsable del área de recursos humanos y de la empresa para identificar de forma más especifica  la temática investigada y su reacción ante las personas portadoras del virus que laboran dentro de la empresa.
Resultados de la investigación
La empresa cuenta con 258 empleados: 200 hombres y 58 mujeres, tipo de propiedad por origen de capital nacional, de categoría grande.

Los requisitos que se solicitan para ser contratados en la empresa son: copia de DUI y NIT, la solvencia de la policía y examen de pulmones.

Dentro de los tipos de contratos que aplica la empresa para sus empleados se encuentran: contrato individual, con un tiempo indefinido, denominado con una base fija indeterminado  de dos a tres meses.

La responsable de Recursos Humanos que es la encargada de reclutar a los posibles empleados, está especializada en el tema de VIH, actualmente la empresa no cuenta con empleados con VIH  porque no se les solicita la prueba.  
“Hace tiempos estuvimos una persona con VIH, ellos se acercaron hacia mí  para solicitarme  premiso para sus controles médicos, el empleado con el tiempo fue cambiando la textura de su piel, y los medicamentos estaban dando efectos secundarios en el cuerpo, por lo que murió a los 2 meses, mientras que otros casos se han retirado pero no se asocio a la enfermedad”.

Hace aproximadamente  2 años la empresa tenía como empleado una persona con VIH, pero decidió retirarse por su mala salud, debido a los efectos secundarios de los medicamentos,  esta  persona tenía más de 30 años como empleado y se retiro pero nunca se asocio a la infección del VIH. El empleado se acerco al área de Recursos Humanos y solicitó que se integrara a la planilla de despidos, a lo cual así se hizo, le dieron todos los derechos que le correspondían.
En el retiro de la persona con  VIH jamás se manejo como un problema de salud  (VIH), se hace un corte de contrato normal indefinido,  que se hace cada tres meses, ya estaba programado y el trabajador aprovecho la oportunidad para retirarse en ese corte.
Dentro de la empresa no se permite ninguna forma de discriminación, independientemente del tipo de discriminación que se estuviese dando.
“Dentro de la empresa esta una política de echo de palabra que es la política de la no tolerancia, se le llama la atención al empleado, a la segunda falta grave se despide al empleado”.

Actualmente no se tiene conocimiento de empleados con la infección del VIH, debido a que no hace la prueba para saberlo y porque ninguno de los empleados se ha acercado al departamento de Recursos Humanos para solicitar permiso  o licencias debido a la enfermedad

En el área operativa solo hay empleados hombres por el tipo de trabajo que hay que realizar, ya que se requiere de mucha fuerza física.

La empresa hasta el momento no cuenta con una política de VIH, pero está dentro de su planificación.
“Con el apoyo de Atlacatl este año entrante vamos a elaborar una política, la empresa no cuenta con una clínica, se ha pensado para el próximo año establecer una clínica dentro de la empresa”.

Las medidas de bioseguridad que se implementan son con respecto al manejo de las herramientas de uso de protección  que utilizan los trabajadores como el utilizar guantes, primeros auxilios, colaboración de un comité dentro de la empresa, las medidas van encaminadas de acuerdo al área en que se encuentren.

Industria la Constancia ILC S.A de C.V

La Constancia nace en diciembre de 1906 en el barrio Santa Cruz de la ciudad de Santa Ana como la primera empresa dedicada a la producción de cerveza en El Salvador: “Rafael Meza Ayau y Compañía”.

La empresa inició con 4 marcas de cerveza: Perro, Abeja, Extracto de Malta y Pilsener.

En el año 1920, Don Rafael Meza Ayau fundó la primera planta embotelladora de bebidas gaseosas en San Salvador.

En el año 1928, “Rafael Meza Ayau y Cía.” se traslada a la ciudad de San Salvador, sobre la Avenida Independencia, con nueva maquinaria y equipo de producción.

En el año 1935, la empresa cervecera cambia su nombre por “La Constancia, S. A." tras la unión de "Rafael Meza Ayau y Cía." y "Cervecería Polar", otra empresa cervecera. Ese mismo año, la empresa adquiere su primera flota de 10 camiones de distribución, que sustituyeron a las antiguas carretas.

En el año 1939 inicia la distribución de Coca-Cola en El Salvador.

La operación de embotellado de agua, surge como una división de La Constancia, S. A. en 1944, bajo el nombre de Cristal.

En el año de 1965, se funda Embotelladora Salvadoreña, S. A., que inicia operaciones con la marca Coca-Cola.

Entre 1970 y 1980, La Constancia, S. A. incorpora procesos de modernización en las áreas de producción y comercialización. Así mismo, trasciende las fronteras con su presencia en Estados Unidos, donde sigue presente.

Desde 1990, la empresa se abre a los cambios tecnológicos, que continúan hasta la actualidad, permitiendo que se incorpore innovadora tecnología en la Sala de Cocimiento, Fermentación, Filtración y Embotellados, equipo informático para agilizar los procesos administrativos y sistemas de ventas para dinamizar la atención al cliente, que ubican a la empresa a la vanguardia en tecnología cervecera a nivel centroamericano.

En el año 2001, se da el intercambio de acciones entre el Grupo AGRISAL y la cervecera multinacional South African Breweries, para formar el holding Bevco, conformado por las empresas: La Constancia, Embosalva, Industrias Cristal y el grupo de empresas de Cervecería Hondureña. 

En el año 2003, se fusionan las empresas de bebidas, “Cervecería La Constancia”, “Embotelladora Salvadoreña” e “Industrias Cristal de Centroamérica”, dando vida a una empresa multibebidas que lleva por nombre “Industrias La Constancia”.

Visión
Ser la Empresa más admirada de El Salvador por:

La mejor inversión 

El mejor empleador 

El mejor socio 

Misión
Poseer y desarrollar las marcas preferidas por el cliente y el consumidor, generando crecimiento rentable en todos los segmentos de mercado.

Entendemos y respetamos a nuestros clientes y consumidores Nuestra reputación es indivisible
 

Industrias La Constancia, ILC, en cumplimiento a su Política de Desarrollo Sostenible, implementa desde hace tres años un programa de prevención de VIH/Sida a través de campañas de educación, concientización y comprensión del tema.


 (Campaña de la vela 2010)
En el año 2008 ILC, adoptó una política con respecto al VIH/Sida, bajo la cual está comprometida en:

Aumentar los conocimientos sobre el tema. 

Desarrollar programas de orientación y sensibilización para todos sus empleados y familias. 

Asegurar que sus empleados viviendo con el VIH reciban atención  médica adecuada, respeto y el derecho a la estabilidad laboral y garantizar que nadie será discriminado por causa del VIH. 

En ILC, se empezó a trabajar bajo lineamientos de SABMiller desde el año 2007, anteriormente se trabajaba como un programa de salud tocando el tema en forma general, dentro de las charlas sobre enfermedades de transmisión sexual. Y hoy es parte de una de las 10 prioridades de la Política de Desarrollo Sostenible.

Industrias La Constancia ILC, es la subsidiaria de SABMiller en El Salvador. Con un portafolio de bebidas que incluye cervezas, gaseosas, isotónicos.

Nuestra Gente: La Clave del éxito empresarial 

El Recurso Humano de Industrias La Constancia es el mejor capital y la clave para el liderazgo de la empresa en el mercado. Su contribución a los resultados es parte fundamental y su administración se realiza a través de estrategias que conllevan 3 componentes de suma importancia:

Alineación y conducción del cambio organizacional: consiste en administrar las estructuras, roles, procesos y sistema del personal, que aseguren la capacidad de éxito de los negocios de ILC. 

Desarrollo del Talento y Capacidad organizacional: que consiste en la búsqueda de la persona correcta en el puesto correcto, es decir entender qué talento necesita ILC para ser exitoso, pero también, qué talento necesitamos construir y desarrollar para las demandas de negocio futuras, a fin de garantizar sostenibilidad y continuidad en lo que hacemos. 

Las estrategias de administración de personal están ligadas a los planes de Recursos Humanos los cuales son:
Proceso de Administración Integrada (IMP): Es el ejercicio mediante el cual Industrias La Constancia planifica su futuro, define planes de acción y los convierte en las tareas diarias de su gente. Un beneficio tangible es que los empleados conocen lo que se desea lograr y esto les permite aportar más de sí mismos, sentirse más comprometidos con los resultados, que si fuese una organización que no comparte sus planes. Los empleados no se enfocan a una tarea, sino a su participación de un resultado mayor. 

Materias Primas 

Para la elaboración de las cervezas, únicamente utilizamos ingredientes naturales: Agua, Malta, Lúpulo.
ENVASADO DE LA CERVEZA
Despaletizado y desempacado de botellas: Inspección de botellas vacías: Es la revisión automática de botellas lavadas y rechazo de botellas no aptas para ser llenadas.

Llenado / coronado: 

ENLATADO DE LA CERVEZA
Despaletizado de latas: 

Control de Calidad

El Departamento de Control de Calidad tiene la responsabilidad de controlar continuamente todo el proceso de los productos elaborados en la planta.

Para esto, se cuenta modernos laboratorios para análisis físicoquímicos y microbiológicos, equipados con la mejor tecnología alemana; para ejecutar efectivamente los análisis enfocados a: Materias primas, Materiales de empacado, Materiales auxiliares, Producto en proceso, Procesos de producción y empacado, Manejo de producto terminado. 

De esta forma, vale la pena señalar la importancia de los análisis, resultados y efectiva comunicación que se desarrollan en los laboratorios de control de calidad. Así también, el compromiso de la Dirección Técnica sobre el cumplimiento y superación de las expectativas del cliente, con un producto de la más alta calidad.

Por otra parte la industria la constancia, tiene buenas estrategias de incentivo de trabajo para los empleados, en la que se organizan salidas a parques recreativos familiares.

La relación con todos los empleados administrativos como de carácter operario, se llevan de la misma manera.

Cualquier situación de inquietud se puede trasmitir a la jefa del departamento o hasta llegar a las instancias de recurso humano, todo esto para brindarles un buen ambiente laboral a los empleados de la empresa.
El conocer los datos generales de la ILC, fue de gran ayuda para profundizar en la temática investigada, logrando así especificar los puntos a abordar y de la investigación.
Resultados de la investigación 

Industrias La Constancia, S.A. de C.V, se encuentra en la categoría de empresa grande, tipo de propiedad por origen de capital Multinacional, con un total de 1,600 a 1,700 empleados activos con contrato indefinido y si una de las partes decide terminar el contrato lo puede hacer. Por lo que no cuentan con empleos temporales. 

Se encuentran ubicados desde Santa Ana hasta la Unión, los Centros de distribución están situados en los departamentos, en San Salvador existen 3 plantas.

Los requisitos que   solicitan para ser contratados dependen del cargo al cual desean aplicar, según el área de reclutamiento de Recursos Humanos, entre los requisitos generales que se le solicitan esta la Solvencia de la policía, la licenciada Patricia de Pérez expreso
. “no exigimos la prueba del VIH dentro de los requisitos que solicita la empresa al momento de contratar porque la empresa cuenta con una política que estipula el respeto a la integridad de las personas y no ser objeto de discriminación, a la estabilidad laboral, y velar por la confidencialidad de las personas con VIH, solo los exámenes establecidos por la ley”
La Jefe de Recursos Humanos es licenciada en enfermería  y es ella quien desarrolla el programa de VIH dentro de la empresa, han asistido a congresos nacionales e internacionales como empresa líder en la temática. Por tanto, si se presentará una persona con VIH a la empresa solicitando empleo, aunque piensa que es difícil que la persona diga que ella es portadora del virus por el estigma y discriminación. Manifestó que tienen la puerta abierta para las personas que buscan trabajo. 
“A la vez es muy difícil que alguien diga que es discriminado, por diferentes causas no solo por el VIH”.
Existe una clínica asistencial dentro de la planta de San Salvador  y es ahí donde asisten los empleados por cualquier motivo y son las personas que atienden la clínica las que saben únicamente el diagnostico de los empleados, ya que ellos no deben revelar los diagnósticos de los empleados a sus jefes, si los empleados no lo quieren. 
“Ya hemos tenido casos de personas infectadas por el virus y en el último caso fue él quien decidió decirle a su jefe que era portador del virus, no sufrió discriminación porque nadie divulga el estado, lo único que hace la clínica es establecer contacto con el ISSS para que ella inicie el tratamiento, esto fue hace 6 años y continuo trabajando hasta que falleció; ellos tiene el permiso para asistir a los controles y grupos de apoyo, ya que la clínica tiene poder para pedir permiso al jefe para que la persona obtenga el permiso para asistir a controles”.
En el 2007 se inició la elaboración de una política de VIH regida por las políticas nacionales aprobadas, la cual tardo 6 meses en terminarse. 
“Nosotros por ser multinacionales y nuestras cabezas venir de Sudáfrica, dentro de los 10 puntos de desarrollo sostenible se encuentra la problemática del virus  como prioridad, y por eso se les dio a conocer a todos los empleados, cuenta con responsabilidades de la empresa y de los empleados y se les brindo la folleteria”.

Para esto se ha trabajado con los adolescentes que son familiares de los empleados, con el apoyo de Atlacatl y las Naciones Unidas dentro del personal de la academia de ventas.
Contamos con dos especialistas en el VIH preparados por las Naciones Unidas y son quienes atienden las áreas interdepartamentales. Los temas son los generales para la educación y prevención del VIH”.

Para la creación de la política colaboró el personal de salud y la jefe de beneficios de Recursos Humanos de la misma, se realizó consulta de  material bibliográfico, folletos, entre otros; se realizaron visitas al Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS),  se estudió la Ley y Reglamento del VIH, se utilizó la guía de derechos y obligaciones de los trabajadores, la Política Internacional  del VIH y se tomó como referencia el programa de las Naciones Unidas. Así mismo dentro del la política está estipulado el desarrollo de capacitaciones sobre temas relacionados a la reproducción sexual y el VIH entre otros temas de importancia. 
 Brindan ayuda en  la navidad de un Hogar de niños con VIH en Zacatecoluca, un grupo de personas visita y colabora con aportes materiales a un Grupo de Apoyo del Hospital Rosales y se solidarizan con la campaña de la vela, el listón rojo y de globos al aire de la Asociación Atlacatl.

La empresa capacita a todos los empleados (sin interesar el cargo) en la temática de VIH/sida, también se ha capacitado al personal de las empresas que les brindan servicios, para lo cual han preparado a dos personas líderes con VIH. “El próximo año queremos extendernos a las comunidades aledañas a la empresa  por medio de las Alcaldías Municipales, ONG’s, específicamente con jóvenes. También se incluirán nuestros proveedores en el programa de capacitación del próximo año”.

Según la licenciada de Pérez la realización de la prueba de VIH es importante, debido a que existen muchas razones, el tener control de su enfermedad,  indica mayor calidad de vida; piensa que el tener  VIH no solo afecta a la familia si no también a la productividad de la empresa, al no contar con un empleado completo, afecta la producción  de cualquier empresa.

No solo se refirió a  enfermedades del VIH si no que a cualquier tipo de enfermedad que este padeciendo  el empleado, al no desarrollar bien sus actividades productivas, como también las faltas al trabajo o las incapacidades que requiera el empleado, constante ausentismo laboral, accidentes de trabajo, el empleado no estará en la disponibilidad de laborar en horas nocturnas por la condición de salud, “pero nosotros como empresa también nos interesa la salud del empleado para que tenga una mejor calidad de vida y pueda desarrollar mejor sus actividades”

Dentro de la empresa la prueba se realiza de dos a tres veces al año, es voluntaria y confidencial, se hace a través de CONASIDA y Recursos Humanos de la empresa, en la actualidad no han salido personas positivas, esos dato solo los maneja el personal  de salud de la clínica que está en la empresa  y son datos confidenciales que no se divulgan.
“Si en algún momento el empleado es diagnosticado positivo hasta ahí llego, no se divulga, solo lo maneja  Recursos Humanos a través del seguro social”.

Por ello cuando el empleado necesita salir a sus consultas, el personal de salud envía una solicitud de permiso  al jefe inmediato y automáticamente el empleado tiene derecho a salir a su tratamiento de cualquier tipo. Se firma un documento en el cual el médico que atendió al empleado hace constar que no divulgará la información, de hacerlo inmediatamente es despedido de la empresa por faltar a un reglamento interno.
“Del total de empleados que son alrededor de  8000 de los cuales un aproximado que se hace la prueba de forma voluntaria son  de 125 trabajadores”.

En la empresa cuentan con medidas de bioseguridad que se aplican desde el área de salud.

“En odontología saben que si el expediente lleva un asterisco rojo es que es positiva esa persona.”

Así el personal de salud puede tomar  las medidas de seguridad que son necesarias y básicas para no infectarse con el virus y es así como ella se protege con todas la medidas, guantes, mascarías y lentes, todo es desechable.
“Si en la clínica consulta una persona que es positiva, ellos ya saben donde depositar agujas, pruebas, guantes y demás utensilios, al igual tenemos una empresa que se dedica a la recolección de desechos biológicos y dentro de la planta, en los baños se han ubicado dispensadores con condones”.

La licenciada de Pérez también considera que si alguien que tiene VIH nada más, se puede desempeñar igual a los demás empleados, si esta en el debido tratamiento y esta con una condición integral de bienestar.
“Pero si tiene sida, no se le va a poner a hacer lo que hacía antes, porque se va a fundir”.

Piensa que una persona no afecta la producción de una empresa solo por tener VIH, sino que puede ser por otra enfermedad física o mental, ausentismos, manifestación clínica, inventos de cosas para faltar al trabajo, accidentes de trabajo hacia a él o a compañeros, no les gusta laborar en turnos nocturnos o mientras este el jefe.

Manifiesta que es importante que las empresas tomen en cuenta su rol para la prevención del virus, ya que como familia preocupa, pero como empresa no se deben de quedar atrás, para que generen un bienestar integral dentro de la empresa, para que esto no afecte la productividad de ésta, ya que si alguien no está bien, afecta todo el proceso.
“Mientras nosotros no hagamos conciencia como empresa privada la prevención del virus, y sobre todo también como persona, lo principal es la educación y hacer conciencia en las personas sobre la temática ya que son ellas las que deciden, porque lo que se busca después de identificar es prevenir la propagación de la enfermedad”.

1.4 CONSTRUCCIÓN DE TÉRMINOS SOBRE LA PROBLEMÁTICA  INVESTIGADA

1.4.1 Familia

1.4.1.1 Estructura familiar: Orden de los miembros de una familia basado en la descendencia de los progenitores.

1.4.1.2 Relaciones familiares: es relacionarse con los demás miembros de la familia las cuales pueden ser positivas o negativas y que serán fundamentales para el crecimiento personal y apoyo familiar en momentos hostiles.

1.4.1.3 Conflictos familiares: diferencias y desacuerdos dentro de los integrantes de una familia, los cuales pueden afectar los lazos familiares si no se tratan con madurez desde las personas adultas.

1.4.1.4 Roles familiares: funciones y acciones correspondientes a cada uno del os miembros de un núcleo familiar y que a la vez es un medidor de las capacidades de cada persona en el desempeño de estos

1.4.1.5 Sentimientos: son expresiones orales, físicas y morales que se dan dentro de la familia, específicamente a cada uno de sus miembros dependiendo de nivel de relación y empatía que exista entre ellos.

1.4.1.6 Comunicación: es un intercambio de emociones, sentimientos y acciones que se comparten entre sí para la creación de un conversación donde se busca el que alguien escuche lo que existe dentro de cada persona, buscando así un apoyo en este caso dentro del núcleo familiar.

1.4.1.7 Confianza: es la libertad plena para compartir con uno de sus familiares las cosas que le suceden, lo que piensa, los anhelos y metas, con la única finalidad de que alguien lo escuché y lo sepa comprender en cada uno de sus momentos como persona miembro de una familia. 

1.4.1.8 Apoyo familiar: son todas las acciones tangibles y morales que puede experimentar una persona dentro de un grupo familiar, lo cual le hará sentir realizado plenamente en cada una de sus áreas y con mayor énfasis con su familia.
1.4.2 Contexto laboral:
1.4.2.1 Actividad laboral: esta es determinada por las fuentes de empleo existentes en el país, ya que es desde ahí que las personas se preparan para ser capaces de realizar todas las actividades necesarias o exigidas.

1.4.2.2 Nivel educativo: es el grado final logrado por cada persona en su vida educacional y a la vez es uno de los requisitos indispensables y determinantes para que alguien pueda desempeñarse en algún puesto de empleo.

1.4.2.3 Relaciones interpersonales: es la interacción que se mantiene con los diversos grupos sociales que rodean a una persona sean o no de su agrado.

1.4.2.4 Normas de BIOSEGURIDAD: es la prevención de accidentes laborales que pueden causar daños grabes a terceras personas.

1.4.2.5 Derechos laborales: son la garantía de cada empleado y empleador del sector público y privado, los cuales es obligación cumplirlos y respetárselos a todas las personas por igual.

1.4.2.6 Competencia: son las expresiones de las capacidades del ser humano para realizar las actividades correspondientes a un empleo por la cual muchas ocasiones hay que demostrar a los empleadores cada una de las destrezas aprendidas a lo largo de la vida.

1.4.3 Calidad de vida 

1.4.3.1 Ingresos económicos: es la cantidad de dinero remunerada a cada empleado o empleada  por la fuerza de trabajo dad a lo largo de una semana, quincena, mes o proyecto
1.4.3.2 Acceso a los servicios de salud: es la capacidad de poder costear los gastos en la que se incurra para que una persona puedan curarse o mantenerse en un tratamiento de que le permita seguir luchando en este mundo.

1.4.3.3 Estilo de vida: es la diferenciación que existe entre cada ser humano hasta dentro del núcleo familiar, ya que cada persona hace lo posible por mantener un estilo de vida según sus ideales y objetivos.

1.4.3.4 Nutrición: es la ingesta de todos los nutrientes necesarios para el buen funcionamiento del organismo y en algunos casos las dietas pueden variar y determinarla según las afecciones existentes en el cuerpo.

1.4.3.5 Proyecciones: son las metas que la persona se plantea con el propósito de tener una vida más digna y llena de desarrollo en cada una de las áreas de su vida.
CAPITULO No. 2

JÓVENES CON VIH ENFRENTÁNDOSE A LOS DESAFÍOS LABORALES

2.1 CASO UNO WILBER: DESPEDIDO DE SU TRABAJO, POR SU CONDICIÓN DE SALUD DE SIDA

2.2 CASO DOS CARLOS. EMPLEADO DE INDUSTRIA TEXTIL, 

SIN DAR A CONOCER SU CONDICIÓN DE SALUD

2.3 EMPRESA PRIVADA: ESCENARIOS DE LOS PROTAGONISTAS 

Y OTROS ENTORNOS

2.4 COMPARACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS CASOS ESTUDIADOS

CAPÍTULO No. 2
JÓVENES CON VIH ENFRENTANDOSE A LOS DESAFÍOS LABORALES
A continuación se desarrolla el siguiente  capítulo, que se realizo  a través de la aplicación de técnicas específicas del método inductivo: la entrevista, observación selectiva no participante y el análisis de contenido, para obtener una información más objetiva y real alrededor de la temática a estudiar.

Los casos  estudiados que se presentan a continuación, describen los acontecimientos más significativos relacionados con sus actividades de vida, las cuales han sido afectadas a partir de su condición de salud de VIH/sida, los cuales han transformado  su entorno vital, principalmente el familiar, así como el contexto laboral, enfrentando diferentes retos a los cuales no estaban acostumbrado, y que obviamente han representado la construcción de una nueva forma de relaciones y de acomodamiento en el ámbito laboral.

2.1 VIVENCIAS DE INFORMANTES CLAVES

2.1.1 Caso 1: Wilber, DISCRIMINACIÓN LABORAL POR VIH/SIDA
	DATOS GENERALES

	Conceptos
	Indicadores

	Nombre
	Carlos Wilber Calderón

	Edad:
	35 años

	Estado civil
	Soltero

	Nivel académico
	9° grado

	Ocupación:
	Desempleado

	Empresa que lo despidió
	ATHENEA S.A


2.1.1.1 Experiencia  familiar

Wilber nació en el departamento de San Salvador, en el Municipio de Ciudad Delgado, creció con  su madre la  Sra. Magdalena Calderón, siendo el último de cuatro hijos, tres hombres y una mujer. El padre de Wilber falleció cuando tenía 2 años de edad debido a un accidente de tránsito, constituyéndose como una familia de escasos recursos, los ingresos  los aportaba la madre, provenientes de la  venta de mariscos, en el municipio de residencia, colonia 5 de Noviembre y Atlacatl del Municipio de San Salvador, siendo la única fuente de ingresos económicos en el hogar, Wilber define su infancia.

“mi niñez fue triste porque nunca tuve la figura paterna, todos mis amiguitos tenían a su papá y yo no, él murió cuando yo tenía dos años, no recuerdo nada de él…”

Sin embargo, mantuvo una buena relación con sus amigos de la colonia y con sus hermanos.

La adolescencia  que vivió estuvo rodeada de muchas amistades, aunque tiene presente las necesidades materiales a las que estuvo sometido por la falta de recursos económicos
“mire, mi adolescencia de los 12 a los 17 años, en ese rango la defino yo, fue frustrante porque no teníamos recursos económicos, estaba limitado a muchas cosas materiales que todo bicho en esa edad quiere”
Wilber además de mencionar que tuvo esa época de muchas limitaciones, también expresa que estuvo llena de buenas relaciones interpersonales, mostrando indecisión y con pausas al exponer que también tuvo una vida llena de muchas libertades.
“Además de tener esa frustración, siempre tenía mis cheros que salía a joder, a jugar fútbol, softball, asistía a las fiestas y  discotecas”
Lo cual lo llevo a iniciar su vida sexual a los 14 años de edad, manifiesta como era el estilo de vida que lo caracterizo en la adolescencia y juventud.
“Mi vida era de mil maravillas, no pensaba en enfermedades, solo disfrutaba, salía a todos lados, a chupaderos, bares y discotecas, iba 3 veces al mes a las playas, nunca pensé en enfermedades, no tenía esa preocupación”.

Wilber no contaba con  ningún tipo de información con respecto a las enfermedades de transmisión sexual, entre ellas el VIH/sida, el conocimiento que tenía de ella era que tener VIH era morir al instante  porque se obtenía por transmisión sexual.
“Yo cuando era bicho no sabía que era el VIH, solo escuchaba decir que uno se moría rápido y que uno se moría por amor y que era una enfermedad incurable que lo ataca hasta que lo termina”.

Wilber se Infecto  del virus  a los  31 años de edad, adquiriendo la enfermedad  a través de relaciones heterosexuales sin protección, a los tres meses después de la relación sexual, comenzó a sentir algunos síntomas característicos de la enfermedad, como fiebres muy altas, diarreas constantes, alergias en todo el cuerpo; fue así como decidió acudir a una Clínica Comunal del Seguro Social 

“yo pase con una doctora y me dijo que tenía infección en el colón, la verdad yo nunca pensé que era eso, cada 8 días o 15 días me dejaban cita, la doctora me dijo que eso no era normal, pero no me tomo importancia y me dio unos medicamentos para el colón, me dejo otra cita para dentro de 15 días para seguir el tratamiento de la infección del colón, los doctores ya no atinaban cual era mi enfermedad”.

Mostrándose  con tristeza y con la mirada baja, expresando la negligencia de los médicos a la cual estuvo en control y que por tal motivo al no detectarle la enfermedad se le desarrollo más rápidamente; Wilber espero la próxima cita que le habían programado en el Seguro Social, al presentarse para su consulta con la  doctora que seguía el control, le comunicaron que  estaba incapacitada y que no sabían la fecha que regresaría a laborar, y le preguntaron si deseaba pasar con otro médico para que no perdiera la cita, a lo cual Wilber aceptó,  por la condición de salud en que se encontraba, necesitaba pasar urgentemente con otro médico, tuvo la oportunidad de pasar con un doctor, que  de entrada le dio el diagnostico de salud que él creía que tenia.
“Cuando pase con el doctor,  él me pregunto qué  tenía, yo le dije que tenía diarreas, fiebres altas, alergias en el cuerpo como salpullidos, él me pregunto qué cuánto tiempo tenía con  esos síntomas, yo le dije hace 5 meses y le explique que ya estaba en control por los mismos síntomas y me habían detectado infección en el colón”.

 Posterior al relato de Wilber de toda la sintomatología que presentaba el doctor le da a conocer un posible diagnóstico 
“Fue entonces cuando el doctor me  dijo, queres que te de mi diagnóstico, si le dije, pero no te vayas a poner mal; yo  me imaginaba más o menos que era el VIH por los síntomas, pero nunca lo admití, entonces me dijo el doctor; mira tenes todos los síntomas de una persona viviendo con VIH; entonces me dijo para estar seguros necesito que te hagas la prueba del VIH rápidamente le respondí, “que no quería” pero era por miedo a saber que si tenía eso”.

Fue entonces cuando el doctor le expuso a Wilber  que si no quería hacerse la prueba, no había ningún problema, que él le dejaría medicamento para el tratamiento de la infección del colon, en ese momento Wilber manifiesta que pensó en su familia, en su mamá, en sus hermanos, en la gente del trabajo. 
“En ese instante me quede callado un buen rato y el doctor me dijo yo quisiera hacerte un estudio más certero y me preguntó, lo pensaste, yo le respondí rápidamente que si quería hacerme la prueba”

En ese momento Wilber menciona que el doctor le hizo firmar 3 hojas, la primera hoja que hacía constar que no era obligado a realizarse la prueba, la segunda hoja que es información confidencial y la tercera hoja del lugar donde se haría la prueba. 

Wilber  se dirigió al Seguro Social Zacamil a realizarse la prueba, al siguiente día que él llega al centro  de salud a retirar el resultado de la prueba la enfermera a cargo de ese turno no quería atenderlo

“Fíjese que era el primero de la fila y eran ya las 11:00 am y no me atendían, entonces me fui para donde la Trabajadora Social y ella tenía el expediente, rápidamente me fui con ella y le dijo a la enfermera, atiéndalo a él, la enfermera le respondió que no, que hiciera fila nuevamente, la Trabajadora Social le dio una ultrajada y le dijo, mire él es un caso especial y si le pasa algo al paciente usted será la culpable”

En ese momento la Trabajadora Social llamó a la Psicóloga que ya se retiraba del centro de salud y se regreso  para entregarle  la respuesta de la prueba a Wilber al momento que la psicóloga le dio el resultado de la prueba, él   expresa que la psicóloga. 
“Se mostró como indecisa e insegura a entregarme y decirme la respuesta, solamente me dijo vea su respuesta, yo vi el papel y decía reactivo, no entendí lo que decía el papel”.

Ante tal reacción de parte de la psicóloga, Wilber reacciona molesto 
“somos personas adultas y la psicóloga me dijo no te pongas así”.

Wilber le manifiesta a la responsable del diagnóstico que es una persona que trasmite información  y que por tal razón tiene que hablar claro.
Fue en ese momento que se le dio el diagnóstico que era portador del VIH/sida, en ese instante Wilber recuerda, que en el Seguro Social de la Zacamil, él se encontraba en la quinta planta  y muy decidido a tirarse por el impacto de la noticia que había recibido.
“fíjese que en ese momento yo estaba mal, llorando, angustiado, solo quería matarme porque de todos modos me iba a morir, no sabía cómo decírselo a mi familia ni mucho menos me imaginaba la reacción de ellos y de repente un chamaco se acerca a mí y me toca el hombro y me dijo, la enfermedad es como cualquier otra enfermedad, a uno lo que lo mata es la depresión  y se puede salir adelante con la ayuda de la familia”
Para la fecha de 19 de junio del 2007 ya sabía el diagnóstico que era portador del VIH, el 4 de julio del mismo año le detectaron un hongo en la medula ósea, como comúnmente se le llama árbol de la vida, Wilber recibió el tratamiento de los antirretrovirales porque se encontraba en fase terminal del Síndrome de Inmunodeficiencia Humana Adquirido.
Si no recibía el tratamiento rápidamente, él podía fallecer, debido a que su organismo ya no resistía, por lo cual fue internado en el seguro social para recuperarse, al internarlo le pusieron 4,400 gramos de sangre, lo que equivale aproximadamente a 9 bolsas de sangre, esto para recuperarse, ya que estaba en fase terminal. Además se le acumuló el tratamiento para recuperarse del VIH  y para tratar el hongo que tenía en el cerebro.

Sin embargo el tratamiento de los Antirretrovirales tenía efectos secundarios en el organismo de Wilber, lo que le provocaba pesadillas, mareos, insomnios.

El estilo de vida que tenia Wilber antes de ser diagnosticado como portador del virus se retornaba en constantes desarreglos 
“yo tomaba seguido, trasnochaba, consumía droga”
Todo esto se acabo al darse cuenta que tenia la enfermedad, debido a las indicaciones del médico responsable, se evitaba de todas esas actividades para mantener una mejor calidad de vida.

La primera persona del grupo familiar de Wilber que se dio cuenta del diagnóstico clínico, fue la hermana, él manifiesta que no le comunico a la madre  por la siguiente razón. 
“mi madre tiene  la enfermedad de azúcar en la sangre y no quise asustarla, capaz se me muere y como  para mi mamá soy el hijo consentido, por ser el último”.

Con el transcurso del tiempo, una vecina se acerco a Wilber y le preguntó por los cambios físicos que había tenido y por su cambio de comportamiento, ¿si se sentía mal? ¿si estaba mal de recursos económicos? ¿Qué le sucedía?, y le expreso, que él  podía confiar en ella, Wilber no resistió con lagrimas en sus ojos, le externo el problema de salud por el que estaba atravesando.  
“tengo sida, me voy a morir”
La señora le dio consuelo y le recomendó que debía contárselo a su madre, para tener un apoyo más y poder salir adelante con  la enfermedad, Fue así como él se atrevió a confesarle a su madre su  condición de salud, ella reacciono de una forma comprensiva y le dio todo su apoyo emocional, y económico para salir adelante.

Sin embargo tuvo el rechazo de la mayoría de los vecinos de la colonia, por los cambios físicos que iba experimentando a causa de la enfermedad,  ya que era evidente la disminución de peso corporal, que en ese momento era de 199 libras, lo cual ocasionó que los vecinos comenzaran a especular sobre la enfermedad. 
“Toda la gente de la colonia hablaba de mi, cuando me veían, decían ahí viene  el sidoso, la gente decía apártense que el virus anda en el aire, es lo que piensa  la gente más ignorante y esto fue culpa de la señora, amiga de mi mamá, que se dio cuenta, que después ella le contó a los vecinos de la colonia, pero también habían amigos que me tendieron la mano y me dijeron que tenía su apoyo para salir adelante, eso es duro al principio, ya después a uno no le importa”.

Por otra parte Wilber tuvo el apoyo de los amigos que se encontraban en Estados Unidos. Un vecino de la colonia amigo de él, le comento a las personas que se encontraban en estados unidos, cual era la situación en la que vivía Wilber, con el objetivo de causarle daño y que ellos también lo rechazaran, aunque resulto lo contrario, Wilber recibió apoyo emocional y económico de todos sus conocidos.  
“fíjese que me mandaban cantidades de dinero de entre $50 a $200, eso ayudo a saldar algunas gastos de salud y alimentación”.

El tiempo que  paso Wilber para aceptar la enfermedad fue de una semana, desde el día que se realizó la prueba estaba consciente de la enfermedad.  
“yo ya tenía mucho conocimiento de lo que era el VIH, he andado en conferencias, entonces eso me ayudo a mí a soportar y aceptar más rápido la enfermedad, al principio fue duro, pero después ya trate de no sentirme mal y a superar esta enfermedad, también con ayuda del grupo de apoyo, PASMO, Vida Nueva, y mi familia, en especial mi hermana fui superando ya la enfermedad”.

La Sra. María Calderón (madre soltera y empleada en el área de textiles) es hermana mayor de Wilber y habita en la misma vivienda junto con su madre, comenta que desde que eran muy pequeños siempre hubo una mejor relación con Wilber, que con sus otros hermanos, con una sonrisa en su rostro al recordar tal hecho.
“Wilber siempre fue mi confidente y yo de él, siempre nos contábamos todo, aunque a veces teníamos nuestras peleas como los hermanos, de eso nadie se salva”.
Al transcurrir el tiempo María quedo embarazada, su pareja  no se hizo responsable del hijo que nacería, y en ese momento  estaba Wilber presente, para apoyar a su hermana; haciéndose responsable de todos los gastos. Situación que nueve años después se repite con otra pareja, teniendo un parto de gemelos.

“Fíjese que ahí fue fortaleciéndose más la relación  con mi hermana, el  siempre estuvo apoyándome, dándome dinero cuando yo no trabajaba, como es en las maquilas le dan tiempo a uno y yo pasaba hasta como 4 meses sin trabajar”.

A la fecha, la relación con su hermano es estrecha y unida, la Sra. María manifiesta que cuando Wilber se comenzó a sentir mal de salud, y que aun no sabían el diagnóstico médico, ella le pregunto.

“Wilber qué tenes, anda pasa consulta, te veo mal, mira que seco estas, pálido, te estás muriendo”

Con lágrimas en los ojos, relata que ella todas las noches pedía para que se recuperara su hermano y como Wilber solamente le decía. 
“ya me va a pasar, no es nada grave”.

El tiempo paso y Wilber comenzó a empeorar de salud, hasta que tomo en cuenta los consejos de la  hermana y decidió  pasar consulta. 
“Creo que a la semana o al mes, la verdad no recuerdo muy bien”

Con lágrimas en los ojos y con un nudo en la garganta, la Sra. María expresó. 
“Lo hubiera visto estaba muy mal, no se podía levantar, ya estaba bien flaco y pálido y le pregunte que le había dicho el doctor y me dijo que tenía sida, yo me desborone”.

Al momento de saber la enfermedad de Wilber la Sra. cayó en depresión,  y sabiendo que era una enfermedad terminal, manifiesta que  es ella quien lo llevaba al seguro social, pero que no le comentaron nada a la madre,  porque ella  tiene  la enfermedad de Diabetes  y una noticia así podría afectarle más.   

El apoyo emocional y moral se lo brindo  su hermana, sobre todo en el periodo que lo hospitalizaron. 
“Fíjese que cuando estuvo hospitalizado Wilber, estaba malísimo, ya para morirse, entonces se lo dije a toda la  familia que él tenía  sida”.

En especial los dos hermanos mayores cambiaron  en la forma de tratar a Wilber y mejoro la relación entre ellos. 
“Luego se puso bien, se recupero gracias a Dios, lo llevamos a la casa y ahí estuvimos más pendiente de él y con mas cuidos como es el ultimo de todos, se le apoyo”

Luego de la recuperación de Wilber, la vida de la familia cambio mucho, ya que tenían que tener medidas preventivas de bioseguridad, y comenzaron a informarse sobre la enfermedad de VIH/sida que las imparten en el Seguro Social.

Toda la información que se le brindo a Wilber y su grupo familiar apoyo de gran manera a llevar una vida más sana. 
“La vida de nosotros volvió hacer igual, lo único que mi hermano no es como antes, ya no se trasnocha, no toma, no va discotecas se ha vuelto más responsable y consciente de lo que tiene”.

Como antes se relatan los cambios que se dieron en la vida de Wilber, así también el área laboral de él se vio afectada.

“Pero si le ha cambiado ahora en su trabajo que lo están rechazando o mejor dicho lo despidieron por tener sida y esa enfermedad es igual a todas, no mata lo que mata es la discriminación”

La Sra. María  manifiesta,  que su hermano por tener la enfermedad no lo hace menos y es mejor ser humano y que a ella y a la familia le ha ayudado a entender a las personas con sida, y que las vidas de ellas no cambia, solo que tengan el apoyo de la familia. 
“Se les dificulta en la vida laboral porque fíjese que a Wilber lo echaron, ahora para conseguir otro trabajo se le será difícil, él ya anduvo buscando y le piden la prueba, eso no es correcto, por eso él dice que si no le resuelven nada en el Ministerio de Trabajo, él se va ir para Estados Unidos, para trabajar porque aquí en El Salvador no hay oportunidades”.

En muchas ocasiones el no encontrar un empleo digno,  provoca que estas personas ya sea con VIH o alguna discapacidad física,  busquen otra forma de subsistir, ya sea emigrar a otros países para ver la forma de cómo salir adelante, dejando  su hogar, ya que en su país no se cuenta medios para lograr un desarrollo personal y económico y en la mayoría de ocasiones la remuneración por la fuerza de trabajo no es la justa.
2.1.1.2 Experiencia laboral

Debido a los bajos ingresos económicos que obtenía la Sra. Magdalena en la venta de mariscos, Wilber inició su actividad laboral aproximadamente a los 16 años, iniciando con empleos informales  (ventas de bebidas embriagantes, atendiendo negocios de artículos varios en mercados) y en algunas fabricas de elaboración de ropa, a los 21 años entro a  trabajar en la  empresa Borgan S. A. de CV,  el requisito que le solicitaban era estudio básico, Wilber llenaba ese requisito y con la ayuda de un conocido que estaba laborando en la empresa, se le facilito la incorporación, Borgan se dedicaba a la elaboración de comida rápida, la pizza, ensaladas,  para distribuirla en el Aeropuerto Internacional de Comalapa, él tenía la función de cocinero, estuvo laborando 5 años en la empresa, en el tiempo que trabajo no  tuvo ningún problema, recibía las prestaciones de ley. 
“El ambiente entre los compañeros fue muy agradable, no tuve ningún tipo de dificultades”.

En el transcurso de ese tiempo Wilber trabajaba y estudiaba en el polígono Industrial Don Bosco,  un curso de calzado, fue así como a sus 25 años decidió empezar una nueva experiencia laboral, fabricando calzado.

En el 2005 entro a laborar en una maquila de calzado, renunciando por motivos de distancia, es por eso que decide aplicar para un empleo en Industrias ATHENEA S.A. en el año 2006, lo que fue muy fácil ya que el contaba con el conocimiento necesario del manejo de maquinas rana y plana y un poco en la serigrafía.

 Al momento de formar parte del personal de la empresa, no firmo ningún contrato al igual que los demás, fue contratación de hecho.

 A mediados  del 2006,  Wilber comenzó a manifestar síntomas característicos del VIH,  ante esto, solicito el seguro médico en la empresa, logrando que lo aseguraran en el año 2007,  resolviendo así su necesidad de salud, y las demás prestaciones que exige la ley para cada empleado, lo que implica que un año debió pasar para que él como trabajador pudiera gozar de ellos.

Debido al diagnóstico de salud de Wilber debía de asistir cada mes al seguro a retirar su tratamiento, chequeos médicos y reuniones del grupo de apoyo de personas con VIH/sida, es por ello que él decide comentarle a su jefa su condición de salud y dado las circunstancias que la empresa es pequeña todos se enteraron de su diagnóstico, esto con el único fin de obtener los respectivos permisos para asistir a sus citas y reuniones.

La jefa accedió muy comprensiva a la petición de Wilber y le dijo. 
“Cuando tengas cita ándate, anda trae tus medicinas”.
Con el transcurso del tiempo cambio la jefa en el trato hacia Wilber. 
“La jefa comenzó a decirme cosas, me maltrataba, siempre tenía para ofenderme, me decía, me va a contagiar a los otros trabajadores, también hacía gestos discriminatorios, me trataba diciéndome pendejo, cerote, mierda”.

Hasta llegar al punto en el que Wilber recibió maltrato físico de parte de su jefa. 
“El día 4 de septiembre me tiro los zíperes en la cara e insultándome, todo eso”.
Dada esta situación, Wilber le hizo ver la manera injusta en la que lo trataba solo por ser la jefa, entonces ella tomo la decisión de mandarlo 15 días de vacaciones. Wilber manifiesta. 
“Me hacía sentir muy mal con sus comentarios, ya que bastantes veces me dijo que le podía contagiar a los demás cuando andaba con gripe,  el ambiente  se retornaba en constantes humillaciones y faltas de respeto  por tener sida”.

Es por lo expuesto anteriormente, que Wilber sale el 4 de septiembre y regresa el 21 del mismo mes del año 2010, a laborar como cualquier día, mas nunca se imagino que ese día al presentarse a laborar como todos los días lo iban a despedir, sin  reconocerle económicamente el tiempo que trabajo en la empresa, ni pago de aguinaldo, ni horas extras. 
“Solo me dijo  ya no trabajas aquí, estas despedido”.

 Lo que motivo a Wilber a seguir un proceso legal por haberlo despedido sin causa justificada, sin darle el dinero que le correspondía, de esta manera, Wilber realizó el siguiente proceso en las instancias del Ministerio de Trabajo y Previsión Social,  Procuraduría General de los Derechos Humanos y Juzgado Primero de lo Laboral.
2.1.1.3 Proceso judicial  iniciado y resultados por despido sin causa justificada

      Wilber decidió presentar una demanda contra la empresa de donde fue despedido, debido a los malos tratos que la jefa le daba y a que ya se habían dado muchos casos de despido sin reconocerles el tiempo de trabajo.  

“Porque ella decía siempre que le valía verga, porque nadie puede hacer nada en contra de ella, entonces dije que cuando yo saliera la iba a demandar”.

El 21 de septiembre de 2010 (día en el que fue despedido, después de regresar de los 15 días de supuestas vacaciones), acudió  al Ministerio de Trabajo y Previsión Social a presentar la demanda, la cual contempla el pago de tiempo laborado, vacaciones y aguinaldo, no incluyendo la condición de salud, porque manifiesta que le expuso a la señora que lo atendió, que había sufrido discriminación por su condición de salud y ella le dijo que lo pasaría al departamento de personas viviendo con VIH pero no lo hizo. Expresa que no le resolvieron nada y lo refirieron a la Procuraduría General de los Derechos Humanos  y de esa instancia lo remitieron al Juzgado Primero de lo Laboral. 

En el Ministerio de Trabajo y Previsión Social (MINTRAB). 

“No hubo reconciliación porque  ella se encapricho porque yo había hablado muchas de las cosas que se dan dentro de la empresa, que otras de las personas despedidas no lo habían hecho”.

Wilber no tuvo mayor apertura en el MINTRAB. 

“Para mí eso es como tiempo perdido, porque no resuelven de una forma ni de otra, porque incluso la que ahorita tiene mi caso en el Juzgado Primero de lo Laboral, la vez pasada me dijeron que la dirección esta mala y por eso no había llegado la señora porque el mensajero no da con la dirección, así que yo les di la dirección exacta hasta un recibo le lleve y le dibuje un croquis para que no hubiera pretextos, y yo me imagino que los mensajeros conocen el área donde trabajan”.

Entre los documentos que le solicitaron para presentar esta demanda se encuentran el DUI,  el NIT  y Taco del Seguro, en éste último la cantidad que gana es de $101.00, y según los datos proporcionados  al Instituto Salvadoreño del  Seguro Social, el trabajo que él realiza es de medio tiempo.

Para la elaboración del  cálculo que realiza el Ministerio de Trabajo y Previsión Social presentó  el DUI y la cantidad de cuanto ganaba (de palabra, ya que él jamás firmo planilla o recibo, ni existía contrato de trabajo). 

Además en este cálculo no se han incluido $280 que le bebe por haber trabajado los días domingos el año 2009.

“Incluso la encargada de mi caso en el Juzgado Primero de lo Laboral quiere que cuando llegue la señora a presentarse a la audiencia, quiere que diga que firmaba planilla, y eso nunca lo firmamos, ni recibos ni contrato”.

Expresa que la jefa nuca pago vacaciones y ni se las daban, el aguinaldo era inferior a la quincena, una vez realizó una jornada de trabajo desde las 7:00 a.m. a 9:00 p.m.
“Esa vez dijo ella que me iba a pagar el taxi para irme y a mí me toco ponerlo, lo que hizo fue enojarse y decirme que ella me daba permiso para asistir a mis controles del seguro y que ella a mi no me lo cobraba y dijo que le valía verga pero que le tenía que reponer todo el tiempo”.
La solución a la demanda que le proponen en el Juzgado Primero de lo Laboral es llegar a un arreglo económico, si la jefa comprueba que no cuenta con los recursos económicos para pagarle el monto correspondiente de acuerdo a la ley, tiene la obligación de pagarle la mitad del monto que se le debe. 

“Yo a ella no le pido una limosna, solo lo que me toca por el tiempo trabajado”.

 La atención que Wilber ha recibido de parte del personal de las instituciones que ha visitado hasta el momento, ha sido con una actitud evasiva. 

“En el Ministerio de Trabajo la última vez que yo fui para ver si ella me pagaría las vacaciones, el aguinaldo y horas extras, la que me atendió me salió repugnante, porque me dijo que en la otra puerta me iban a atender y fue donde yo le dije que gracias por su amabilidad, dándole a atender que es una pésima trabajadora del gobierno”.

Pero manifiesta no haber recibido discriminación de los empleados de las instancias visitadas. Aunque evalúa mal el trabajo que realizan estas instituciones porque aun no le han resuelto nada de su demanda, y expresa que ellos están para ayudar al empleado, y lo que hacen es velar por los intereses de los empleadores y hacen valer más los derechos de éstos. 
“En el Juzgado, veo casi la misma anomalía, ya que no dan con la dirección de la empresa y yo les he dado dirección completa, para mí no están haciendo nada las instituciones, como que el gobierno tiene gente de más y no hacen nada por uno”.
Wilber  ha pensado solicitar ayuda a la Asociación Vida Nueva, para que ellos lo asesoren para pasar el caso a la Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos, de no tener solución por la demanda puesta hasta el momento, indica que presentará otra por haber sido despedido por su condición de salud.

Esquema 1

Proceso de demanda por despido injustificado
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Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura de Trabajo Social en Proceso de Grado 2011. 
El 3 de enero de 2011 Wilber continua con su proceso en el Juzgado Primero de lo Laboral, hasta la fecha no ha tenido resultados sobre la demanda, aunque se realizan audiencias  en la que se solicita la presencia de Wilber y de la demandada para defenderse en contra de  la acusación que se le está haciendo, sin embargo la señora no se ha presentado en las 3 audiencias que se le ha programado.

Wilber manifiesta que la señora demandada  a través del abogado  le solicito que llegaran a un acuerdo, obviando la vía legal, que le iba  a entregar $800 dólares por los 5 años trabajados. 

“Imagínese ahí ni me está pagando las vacaciones ni las horas extras, yo voy a llegar hasta lo último, ella quería que le firmara un papel, que ella había hecho, sin sello ni firma, y el papel a mano no, yo no me doy paja que ahora se aguante”. 

Ante esto él manifiesta que llegara hasta lo último aunque sabe que el proceso es lento, de no lograr nada, él lo dejara así y emigrara a Estados Unidos, porque en el país, no considera que podrá continuar una vida normal.

Wilber sabe que existen leyes que protegen a las personas con VIH, aunque no conoce lo estipulado en éstas, sin embargo exclama que están nada más para pantalla, ya que las instancias competentes no realizan su trabajo cuando se le solicita. 

“Nos ven así como un número más, no nos ponen atención solo por tener Sida, yo creo que esas instituciones no están trabajando por los derechos de las personas con este problema, como nosotros no tenemos voz ni voto en esto, no podemos hacer nada”.

Esto refleja la incompetitividad de las instituciones involucradas en la aplicación del marco legal que ampara a las personas con VIH/sida en el ámbito laboral. Siempre si obviar desde donde se origina la violación de los derechos laborales que es una textilera, a la que se tuvo acceso para  conocer la realidad en la que se desenvolvía Wilber durante todo el tiempo de trabajo.
2.2 Caso 2: Carlos: EMPLEADO CON VIH EN UNA EMPRESA PRIVADA
	DATOS GENERALES

	Concepto
	Variables

	Nombre
	  Rafael Carlos Menjivar Soriano

	Edad
	30 años

	Estado Civil
	  Soltero

	Nivel académico
	  3° grado

	Ocupación
	  Empleado

	Empresa
	  Industrias textiles El Salvador


Fuente: : Elaborado por Estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura de Trabajo Social,  con base  a entrevista realizada a informante clave, en el Departamento de San Salvador, del mes de julio 2010
Esquema 3

EMPLEADO CON VIH DEL SECTOR PRIVADO INDUSTRIA
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Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura de Trabajo Social en Proceso de Grado 2011
2.2.1 Experiencia familiar

Carlos nació en el departamento de La Libertad, en el Cantón  de Lourdes Colón,  creció al lado de su madre, la señora Candelaria y  dos hermanas, él es el menor de sus hermanas, el padre los abandono desde que él nació, aunque le brindaba ayuda económica  por  la demanda que su madre interpuso en la Procuraduría, el padre de Carlos tenía otro hogar,  por lo que nunca estuvo con él, ni compartió ningún momento con su hijo.

Se constituye como una familia de escasos recursos económicos y los  aportaba la madre, ella se dedica a  oficios domésticos fuera del departamento de residencia.

Carlos manifiesta que su niñez no fue igual a la de otros niños que vivían en su colonia.  
“Cuando uno tiene la familia completa,  mamá y papá los dos velan por uno, es normal, así debe de ser, pero en mi punto de vista que días estaba con mi tío, otros días con mi abuela, por el trabajo de mi mamá que se iba a trabajar y nos dejaba solos hasta 15 días, para mí eso fue bien diferente, y me afecto mucho porque ni estudiar podía y llegue hasta 3° grado y mis hermanas una a 6° grado y la otra a 1° grado”.

Es así como Carlos reflexiona sobre las condiciones que no le permitieron cumplir sus aspiraciones de superarse. 
“Toda esa inestabilidad me afecto mucho a mi, fíjese que por eso uno se hace ilusiones de estudiar alto y llegar a ser alguien en la vida pero todas esas cosas que nos pasan nos cambian”.

Todos esos factores limitaron a Carlos a poder llevar una niñez normal, disfrutar de la Escuela, los amigos y de sus padres al pendientes de él. 

Con el tiempo Carlos comenzó a crecer y al pasar de la etapa de la niñez a la adolescencia que de igual manera no cambio mucho sus condiciones de vida familiar y estabilidad familiar,  él manifiesta que no  practicaba ningún tipo de  actividades de recreación o deportivas, porque se dedico  trabajar a la edad  de 12 años, y en el poco tiempo  que no trabajaba, salía con amigos. 
“A mi ningún tipo de  deportes  me gustan, mejor salía con mis amigos, algunas veces consumí bebidas alcohólicas y marihuana, como uno es adolescente quiere probar todo tipo de cosas, las probé pero nunca le sentí sentido a esas cosas”.

Por otro lado, Carlos menciona que las personas que le apoyaban cuando necesitaba ayuda en esta etapa,  cuando tenía problemas siempre fueron de parte de  amigos, por el empleo de la madre que casi nunca estaba en casa.

El trabajo de la madre por obtener ingresos económicos la motivo a dejar a sus tres hijos solos, pero tomaba estrategias, en ocasiones dejaba a Carlos con amigas de ella y a las hermanas con la abuela. 
“Mi mamá se iba hasta 15 días,  por eso casi nunca platicaba con ella, yo no vivía ni me gustaba  con mi abuela,  ellas  nuca me querían, porque pensaban que yo era el hijo  consentido, como para mi mamá soy el único varón y el último, de lo poco que ganaba me llevaba algo, y eso veían mis hermanas y mi abuela y por eso no me querían y a mí por eso no me gustaba irme para donde ella”.
Por eso se tomo la opción que Carlos se quedara con una amiga de la madre para que no se quedara solo en casa todo el tiempo que la madre trabajaba. 

A los 14 años inició su actividad sexual.

“Mi estilo de vida antes de ser diagnosticado con VIH, tenía bastantes ilusiones, todo lo que cualquier persona quiere tener, familia, no conocía nada de VIH  ni por cerca” con risas y pensativo en la respuesta expone que, “escuchaba  rumores porque tenía un tío  (Miguel) que murió de sida, siempre nos decían no te juntes con tu tío, ese tiene  sida, no comas en el  mismo plato de él, pero nunca  imaginaba que tan grave era la enfermedad”.

 De igual forma Carlos  no conocía las formas de transmisión ni los métodos anticonceptivos y de prevención de enfermedades de Transmisión Sexual (ITS) y el VIH. 
“yo en ese tiempo era de una finca y como usted sabe los de esos lugares  son bien cerrados de la mente, yo estaba cerrado de la mente”.

Con una sonrisa y con vergüenza, Carlos expresa lo siguiente.

“Solo mi  mamá  le decía, con el permiso de ustedes, le decía a mi hermana mayor  trágate  una pastilla para que no quedes panzona, y nosotros mas chiquitos usábamos el condón para andarlos inflando, no sabíamos para que era y mi abuela nos decía que se usaba  para navidad, pero no entendíamos, con el tiempo y cuando ya asistía a los hospitales y charlas ya me di cuenta de los métodos anticonceptivos, como los preservativos”.

Carlos manifiesta que más o menos a la edad de 15 a 16 años, a finales 1995, saco las cuentas por él mismo y esa es la edad en la cual concluye que se infecto, la forma en que se trasmitió el virus hasta el momento no la sabe, por la vida desordenada que llevaba. 
“He tratado de  buscar bastantes maneras y no sé cómo me infecte por amigos con que yo fregaba , nosotros vivíamos en un cuarto con amigos  y había un amigo que solo pasaba con tos y gripe, el compraba frascos de medicina y se inyectaba  los medicamentos y en ocasiones a mi me tocaba  que inyectar mi medicamento (vitamina) pero no tenia jeringas y él siempre me decía ocupa la mía y  la misma  jeringa estábamos ocupando, yo más bien creo que por eso me infecte”.

Carlos saco esta conclusión porque hace 10 años, el amigo falleció  de sida y fue así como le explicaron a Carlos que hiciera cuenta con todas las personas que compartía cosas personales. 

“Ese amigo que le cuento, compartíamos muchas cosas y el murió de eso, porque al sacar el registro en el hospital de Sonsonate fue con ese diagnóstico”.

Cuando se dio cuenta Carlos de su diagnóstico, empezó a manifestar cambios en su cuerpo, como erupciones y se le caía el cabello.
“Y las  primeras  personas  que les conté  fueron a dos amigos míos, uno de ellos me apoyo y el otro me rechazo y me discrimino y me empezó a verme de menos”.

Al año y medio, le  contó a su madre, porque en una ocasión la madre de Carlos entro a su cuarto y le encontró de todo tipo de medicamento y comenzó a cuestionarlo. 
“Ella me encontró botes de medicamento fluconasol, uno para la infección, vitaminas, un montón de pastillas, condones, y ella me  dijo porque tenía  un montón de bolados ahí y le comencé  a contar, y ella me discrimino”

Su madre al enterarse de la condición de salud de su hijo toma una actitud de rechazo hacia él por la poca y equivocada información que tenia de la enfermedad. 
“Me aisló en un cuarto aparte y me llevo todas mis cosas para ahí, mi mamá se puso mal, se puso a llorar, no acepto”.

Para que la mamá aceptara la condición de salud de su hijo fue necesaria la intervención de personal especializado en el área de VIH/sida.

“A mi mamá la concientizó Solimar  y Maripaz, ambas empleadas de FUNDASIDA,  le dijeron que lo que yo tenía era  un  cambio de vida, y hasta el momento mi mamá siempre me apoya”
Carlos todavía en ocasiones se cuestiona por qué a él le toco tener la infección del VIH. 
“Seria mentira  decirle que ya lo acepte, siempre hay una espinita que no se acepta, como el diabético  que no acepta su condición de salud, yo le podría decir que lo acepte pero no del todo, a veces me cuestiono por qué yo,  hasta  a Dios he  cuestionado y yo me digo porque si Dios no tiene culpa de la vida desordenada y son bajas que uno tiene, pero por qué lo tengo y así”

Él en ocasiones sufre de depresiones y es cuando comienza a tener sentimientos de culpabilidad. Las instituciones a las que Carlos ha asistido para informarse y asesorarse de la infección del VIH son  FUNDASIDA y Asociación  Atlacatl Vivo Positivo. 
“Estas instituciones nos ayudan a sobrellevar el problema, actualmente mi vida en el aspecto familiar todo está bien, en mi casa todo es normal,  nos apoyamos mucho”.

Respecto a la mamá (Candelaria) de Carlos,  es una mujer de escasos recursos económicos y  hace 15  años se  dedica a los servicios domésticos , desde que nacieron sus hijos, ella ha sido la responsable para su alimentación y sus necesidades básicas y es quien en la actualidad comparte vivienda con él, es por ello que se hace necesario conocer la vivencia desde el punto de vista materno.

“Si echado duro desde que nació la primer niña, he trabajado de lo que sea, en ventas de pescado, en hacer limpieza en casas, de todo un poco, y como nosotros somos pobres hay que ver de dónde se come”

La Sra. Candelaria siempre ha trabajado fuera de su hogar y se traslada a otros departamentos, ausentándose de su vivienda por semanas, quedando al cuidado sus hijos  la  vecina más cercana a la familia.

A raíz  de esta separación de la madre a causa del empleo y de retirarse del hogar, los hijos de la Sra. Candelaria tomaron sus propias decisiones como lo expresa. 
“Fíjese que yo siempre he educado bien a mis hijas y a mi hijo , yo me iba pero no sabía lo que andaban haciendo, si sabía que Carlos se iba de la casa con sus amigos por días y no regresaba,  cuando regresaba, me decía que andaba haciendo, pero como los bichos le cuentan a uno lo que les conviene”

Con una sonrisa en su rostro y alzando la voz al momento de comentar los acontecimientos que pasaron.

“Entonces mis hijos prácticamente estuvieron solos, yo venía a casa los fines de semana a traerles dinero o comida”.
Carlos retorno su vida en el trabajo para comenzar a comprar lo que necesitaba y a la vez a divertirse con sus amigos. 
“Fíjese que cuando yo llegaba a la casa, los fines de semana, Carlos se iba con sus amigos, solo me decía mamá ya vengo  y se iba y venía hasta el siguiente día o por la madrugada”.

Así transcurría el tiempo, la madre trasladándose a los departamentos de Cuscatlán y santa Ana a trabajar y dejando solos a sus hijos.

La señora Candelaria manifiesta que ella observaba a su hijo muy bien de salud. 
“Nunca lo vi enfermo, bueno en unas ocasiones si tenía diarrea que no se le quitaba, paso así este muchachito bastante tiempo, él tomaba pastillas, se le calmaba, pero se enfermaba de nuevo y así pasaba”.

La madre  no tomo mucha importancia a la enfermedad de diarrea de él, hasta que un día la señora se dio cuenta de la verdadera enfermedad que tenía su hijo.

“Mire, un día entre al cuarto de mi hijo y vi que en un gavetero tenía bastantes botes de pastillas de todo tipo, a mí se me hizo raro y él no estaba en casa, cuando regreso por la noche, le pregunte por esos botes, yo me preocupe le diré, por el montón de medicamento”
La mamá de Carlos espero a que llegara a la casa y le preguntó para qué tipo de enfermedad servían las medicinas que tenía en el gavetero.

“mire la cara de Carlos se le puso pálida y se quedo callado”

Con lágrimas en los ojos la señora Candelaria, se toma las manos y se le hacen nudos en la garganta no pudiendo continuar con el relato, se queda callada dentro de un lapso de 2 minutos con lágrimas en su rostro. 

“Hay me disculpa pero esto es doloroso, a mí ya me paso pero al recordarme de todo me da sentimiento, luego se desprendió de su rostro una sonrisa y exclama, pero ya está bien y es como cualquier enfermedad”.

La madre  en un momento dado se descontrolo, superando este, se continuo la entrevista.

“Carlos me dijo, fíjese mamá que tengo una enfermedad que no es de muerte porque tengo medicamento usted ya ha escuchado de eso me dijo, tengo VIH, mire en ese momento fue un golpe para mí que mi hijo varón el único y el chiquito me saliera con que tiene VIH, yo entre en depresión, no acepte al inicio”.

La mamá no acepto la enfermedad de su hijo al inicio, ella lo discrimino durante un lapso de cuatro a cinco meses.

”Yo lo discriminé porque lo que sabía de la enfermedad es que era un mal  y que se pasaba con abrasar al enfermo o besarlo o tocar las cosas personales, viera yo realmente me puse mal, esa enfermedad para mí era de muerte y como se transmitía”.

Carlos al sentir el estigma y discriminación de su madre, la llevo a una fundación donde recibía apoyo él, ahí la señora Candelaria cambio toda su forma de ver la enfermedad, cambiando su perspectiva y comenzó a apoyar más a su hijo. 
“Yo no quería ir con él a ningún lado, me convenció, me dijo mamá ahí le van a explicar mas la enfermedad, ya verá que no es tan mala, solo necesito su apoyo y fue así como lo acompañe a la organización y una señorita que se llama sol nos ayudo bastante, desde ahí, mi hijo tiene muchos años viviendo con el VIH y está bien con su tratamiento y  porque lo apoyamos siempre”

La vida de la familia cambio totalmente, esta familia se ha unido mas, toman las medidas preventivas con respecto a la enfermedad, la dinámica familiar ha cambiado, “así como también las necesidades económicas se han incrementado debido a que como adultos necesitamos más cosas para sobrevivir”.
2.2.2 Experiencia  laboral
Carlos inició su actividad laboral a la edad de 12 años,  debido a la falta de recursos económicos y las necesidades que pasaba. 
“Una de las cosas que me motivo a  trabajar es que mi mamá ganaba poco y me compraba solo yinas, así salía y la verdad  yo ya quería vestirme diferente, ya me daba pena andar así, ya no quería andar sucio, quería andar ropa limpia todo el día, comprarme mis cosas, mis zapatos y todo lo que uno quiere”.

El primer trabajo que tuvo Carlos fue en  un súper selectos, inició como empacador  y de lo que ganaba de las propinas comenzó a  comprar  zapatos, en esta experiencia laboral no tuvo  dificultades y se relacionaba bien con sus compañeros; para optar a este primer empleo, a Carlos el único  requisito que le solicitaron fue  ser menor de edad y que no tomara lo que no le correspondía, como empacador estuvo el tiempo de un mes, luego ascendió a jefe de  empacadores.

Después de esa experiencia se dedico a realizar varias actividades y en su mayoría la atención de bares en la zona de San Salvador de los cuales se retiraba por maltratos de los jefes y el trabajo era demasiado pesado ya que hasta muy tarde trabaja y no le reconocían económicamente lo que le correspondía.

Luego de  cumplidos los 18 años, Carlos quería tener un empleo formal  y fue de esta forma que  visitó la empresa  DAWOO El Salvador (maquila),  adonde se brindaban capacitaciones a personas para aprender a manejar maquinaria de coser, dado que el único requisito el único que solicitaban era personas que quisieran aprender a coser o que tuvieran algún tipo de conocimiento en esta maquinaria, para luego ser contratados en la empresa. 
“Yo dije mentiras para aprender porque les dije  que podía coser  y ni las maquinas conocía”.

Con una sonrisa en su rostro Carlos expresa. 
“Estuve 3 meses en clases pero no me contrataron,  aprendí a coser pero nuca me quisieron contratar, me dijeron que ya las plazas estaban ocupadas y  a la mayoría nos quitaron, Pero nos dieron un papel que nos decía que éramos operarios  de 90% y que cualquier maquila nos  podía contratar con el documento, y decía  que eran buenos operarios”.

Con la capacitación adquirida no se le dificulto a Carlos ingresar a Megatec (maquila), estuvo laborando ahí durante un tiempo que no se puede definir debido a que el informante no lo recuerda, pero decide abandonar la maquila para buscar otro empleo más cercano a su vivienda.

Luego de buscar empleo es aceptado como obrero de la maquila SANSEUS S.A, en donde al año de estar laborando.  
“Si mal no recuerdo en el  2001  me hicieron un examen  andaba sobre 21 años, supuestamente era un examen de chequeo de sangre nada mas, luego de esa prueba, a los días yo escuchaba rumores, hay un fulano  en tal línea que tenía sida, puya y solo a mí se me quedaban viendo, escribían cosa en los baños los compañeros de trabajo, los jefes solo se  me quedaban viendo, yo me sentía muy mal y de repente  a mi me informo una compañera de trabajo que yo era él que tenía sida”.

Carlos no sabía qué hacer o pensar de lo que le había contado su compañera.  
“A mí se me hizo raro porque en la fábrica donde me hicieron la prueba no nos dijeron y me di cuenta porque le  pregunte a la coriana y me lo negó, y entonces la señora de la limpieza me dijo, en la oficina hay un documento que dice que vos tenes sida”.

Desorientado por lo que le dijeron no aceptaba tal notica.

“Puya dije tengo sida!, en eso subí a la oficina  a preguntarle a la coriana y me dijo que quien me había dicho, yo le dije mire no importa quién, solo dígame la verdad, entonces la coriana me dijo, si, es verdad anda donde Carolina que es la secretaria, fui y ya estaba mi cheque para despedirme, en ese momento me dijo la secretaria,  usted ya no puede trabajar en ninguna empresa porque nunca tendrá la oportunidad de trabajar”

Tras conocer su condición salud Carlos y ser despedido, le entregaron  su indemnización por el tiempo laborado que fue un total de 1,000 colones.  
“Si, en ese tiempo era bastante dinero pero me sentía mal por la noticia de tener VIH, si solo me hubieran despedido sin decirme lo que tenia capaz me hubiera puesto bien bolo en el Hula Hula”.

Con una sonrisa en su rostro al recordar ese día tan difícil y que provoco que por su mente pasara todo tipo de soluciones. 
“Me quería  matar y cuando salía de la maquila venia una rastra y lo que iba a hacer era que me atropellara  y una compañera que era vigilante me detuvo”.

Luego de que ella no permitió que Carlos hiciera lo más fácil que se vinó a la mente, yo le conté lo que me pasaba, aunque ella me dijo que ya lo sabía y a pesar de eso no lo rechazo por el contrario lo apoyo. 
“Me dijo la vida continua y esta gente no te pudo decir las cosas de otra manera y ella me llevo para su casa y como a los 3 días, mi mamá estaba preocupada”.

A los 3 días Carlos salió de la casa de su amiga y se dirigió a realizarse  la prueba del VIH a una laboratorio privado, para salir de la duda y fue así como el confirmo su diagnóstico. 
“La enfermera antes de eso, me dijo, no quiero decir que se va morir, ayuda hay , tanto tu como yo estamos expuestos, usted es capaz de todo, fue una de  las primeras personas que me ayudo”.

Trascurriendo el tiempo, Carlos se comenzó a preocupar y comenzaron a manifestarse los cambios en su organismo. 
“Andaba siempre pensando en la enfermedad y con el tiempo estuve grave de la enfermedad toxoplasmosis, infección en el cerebro, esa enfermedad me provoca la pérdida de la coordinación, en ese tiempo ya sabía que tenía VIH pero no tomaba aun medicamento, puya esa preocupación  me estaba provocando daños en la cabeza, me ingresaron en el Rosales, me pusieron un medicamento que no era para la infección en el cerebro y comencé a convulsionar, llegue pesando 140 libras  y salí con 60 libras, al mes un amigo que me visitaba siempre, me decía, aquí te  van a matar, te tratan como un perro”.
 Dado los malos tratos y el empeoramiento de su condición de salud Carlos decide. 
“Me escape del Hospital, me puse una  camisa así de manga larga con una toalla me tape, salí como que  iba al baño y salí por el lado de emergencia, toda la calzoneta machada de sangre iba y el vigilante ni cuenta se dio”.

Carlos recayó a los dos días de estar en su casa, pero esta vez fue hospitalizado  al hospital San Rafael que se encuentra en Santa Tecla, y de igual forma lo excluyeron y lo apartaron de los demás pacientes. 
“Me dejaron excluido en una esquina porque tenía VIH, a los dos días, llego la doctora Méndez primer infectologa que tenía el Hospital, el primer día de trabajo, yo era su primer paciente con VIH”

La Dra. Méndez le manifestó a Carlos que ella iniciaba en el hospital pero que tenía un gran reto y era levantarlo de la cama y así fue  según lo expuesto, que  a los 8 días comenzó a caminar. 
“Ahí comenzó a cambiar mi vida”.

Durante esa hospitalización aun no contaba con los antirretrovirales, porque  primero tenía que tratarle  la enfermedad del cerebro, al año de estar en el hospital en tratamiento por la infección del cerebro, inició su  tratamiento del VIH,  la carga viral que en ese momento tenia Carlos era de  265, 000 millones de copia, ya estaba muy avanzado el virus y solamente tenía una defensa, a causa  que  paso más de 6 años sin tratamiento.

Todo lo detallado anteriormente dificulto que Carlos se pudiera incorporar a la vida laboral y aun mas con la recaída que sufrió a causa de la enfermedad en el cerebro, lo cual se pudo cambiar por contar con el apoyo de la doctora Méndez quien lo apoyo y logro recuperarlo.
Actualmente Carlos tiene la edad de 30 años y labora hace 1 año en Textiles El Salvador, donde se confecciona vestuario para toda la familia, dentro de esta fabrica habían más empleados con VIH. 
“Habíamos 10 personas con VIH  los demás  han sido despedidos, solo yo he quedado”.

La fabrica no solicita la prueba del VIH, el problema radica según lo expuesto por Carlos, en que los empleados pasan sus controles y  llevan una constancia  diciendo el motivo de la consulta. 
“Mire ahí le pone a uno la Trabajadora Social donde estuvimos, si es el programa de VIH ahí dice, es opción de uno decirle a la de  Trabajo Social, no me ponga eso, no me gustaría que se den cuenta, y es como se dieron cuenta, pero eso depende de uno y así cuando voy les digo que no me pongan que  voy a  control por VIH, solo control médico”.

La fabrica como toda maquila, siempre le hace falta algo, la estabilidad de trabajo, la incomodidad, “hasta un cumbo nos dan para sentarse si es posible, no les importa si uno está bien o mal sentado, lo que les importa es lo que usted saque la meta, las herramientas que se utilizan como tijeras y toso, uno las compra, son cosas personales de trabajo, eso es parte de los derechos, que tienen que proporcionarnos los  instrumentos  adecuados para trabajar y en la fabrica no tenemos las condiciones adecuadas ni los instrumentos, además no pagan las horas extras  de trabajo y nos explotan”.

A pesar de las violaciones ya conocidas no son las únicas según Carlos, sino por el contrario todos los empleados y empleadas son victima de diversidad de atropellos.  
“En la empresa, maltrato físico, el coreano le pega en la espalda a los trabajadores  porque no sacan la meta y hay gente que no sale a comer por sacar el trabajo y ni van al baño, eso es una violación”.
“Lo que más existe es el Maltrato verbal, no hablan bien el español, pero de hasta P para arriba lo tratan a uno, en vos alta en medio de la línea despedida, esta gente haragana, solo malas palabras”.

 A pesar de desenvolverse dentro de un ambiente hostil y denigrante para la dignidad del ser humano entre los empleados mantienen buenas relaciones con sus compañeros de trabajo, aunque le preguntan que por qué toma muchas pastillas, él les dice que tiene dolores, porque expresa que si le cuenta a un operario, todos los demás se dan cuenta, este solo es uno de los retos que se le presentan  a Carlos con su enfermedad otro es. 
“Que día a día es sobre llevar la enfermedad y tratar de ser mejor y dar todo de mi  porque en la empresa el que menos tiene, hay más posibilidad que lo despidan y con mi diagnostico, solo lo sabe el gerente de Recursos Humanos, cuando me preguntan por qué falto tanto, tengo que mentir día con día para no ser descubierto por los compañeros ni por el coreano”

El gerente Recursos Humanos conoce el diagnostico de Carlos porque él se lo contó. 
“El jefe solo se quedo pensando y me dijo, caras vemos, corazones no sabemos y ni se te echa deber me dijo, me tendió la mano y siempre que llega a la maquina me saluda, me da la mano, y le digo porque me trata así, y me dice que soy importante”.

Carlos piensa que las personas portadoras no denuncian las violaciones por miedo a ser despedidos, actualmente se ha puesto una demanda en el Ministerio de Trabajo por las 9 personas despedidas con la mitad del pago que les correspondía, el Ministerio de Trabajo se presentó a la fabrica pero no resolvieron nada, según lo expuesto por Carlos,  “la empresa donde estoy, donde hubo recorte de personal, una parte despedida y la otra suspendía, los de Recursos Humanos y la gente del Ministerio de Trabajo se fueron a las bodegas,  al ratito salieron y se fueron, les soltaron dinero y ya, la empresa está en orden, va creer eso, nombre los compran, como con el dinero todo se hace”.

El 14 de enero Carlos fue llamado por un representante de la  empresa para iniciar sus labores dentro de la maquila el  lunes 17 de enero de 2010, algo que demuestra que la hoja firmada tiene validez y que a pesar que el jefe de Recursos Humanos es sabedor del diagnostico de salud, siempre lo tomó en cuenta a la hora de reactivar las plazas en la empresa.
A continuación se muestran ambas perspectivas de los escenarios de los informantes claves.
2.3 ESCENARIO LABORAL: INDUSTRIAS ATHENEA S.A
Nombre de la empresa: 


Industrias  ATHENEA S.A.

Ubicación geográfica: 

Colonia Miramonte, avenida Maracaibo #801, San Salvador, El Salvador

Categoría de la empresa: 


mediana

Tipo de propiedad:


Nacional

Número de empleados:


46

Jefe de la Industria:


Marta Flamenco Colato Urrutia.
Esquema 2

DESPEDIDO DEL SECTOR PRIVADO INDUSTRIAL





Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura de Trabajo Social en Proceso de Grado 2011. 
La empresa ATHENEA S.A tiene 8 años de estar instalada en el país, se dedica a la producción de serigrafía y marroquinería, y artículos promociónales, trabaja con muchas empresas privadas de El Salvador como el banco HSBC, Tigo entre otras empresas.

Para ser contratado en la empresa el  único requisito que se debe cumplir es presentar los antecedentes penales, el tipo de contratación de la industria es de hecho o como comúnmente se le conoce de palabra, los empleados no firman ningún contrato, no se les da seguro médico ni AFP hasta transcurrir el tiempo.
La persona responsable de Recursos Humanos en la empresa  sabe en qué consiste el VIH/sida, y sus formas de transmisión, sin embargo el jefe responsable de la industria no tiene conocimiento si él es consciente de la enfermedad. 
“Solo se siguen indicaciones”.

No se tiene ninguna restricción a contratar personas  con VIH si entra a la empresa sin comunicarlo, “por el momento no ha venido nadie diciendo que tiene VIH, no sé como lo tomaría la jefa, no se nos ha dado ningún caso de de ese tipo”. En la industria no se tiene conocimiento de empleados portadores de VIH.

Actualmente la empresa no cuenta con una política de VIH porque no se considera necesaria, por el poco personal con el que cuenta.

Según lo que manifestaba la Sra. Margarita (nombre Ficticio) sobre las leyes que amparan a las personas con VIH, tiene conocimiento  del Código de Trabajo.

“Nada mas esa es la única ley y que es para todos los empleados del sector privado y público”.

No se cuenta con una clínica médica dentro de las instalaciones, no se considera necesaria según lo expuesto
.

Reflejando  así lo que se vive a diario en la empresa donde laboro el informante clave,  un aproximado de 5 años y como consecuencia ultima el despido injustificado de Wilber,  todo lo relatado por la compañera de trabajo a ser ver que existe esa discriminación y violación antes conocida y que a su vez no solo se puede estar dándose en esa textilera. 
2.3.1 Escenario laboral: Textiles El Salvador

Nombre de la empresa:

Textiles El Salvador

Ubicación geográfica:

San Salvador

Categoría de la empresa:

Grande

Tipo de propiedad: 


Multinacional

Número de empleados:

3500
Industrias Textil El Salvador (nombre ficticio), tiene un año de estar funcionando en  El Salvador, es de origen coreano, se dedica a la confección de ropa para toda la familia para lo que se hace necesario contar con las siguientes áreas,  de serigrafía, está el área de corte, el área de empaque, Control de calidad, área de Ingeniería, Planificación de muestras y las oficinas administrativas y de Recursos Humanos. 

Para ser contratados en industrias Textiles El Salvador se requieren los requisitos de la solvencia de la policía  y que tenga experiencia como operario, se firma el contrato por tres meses  y se va renovando si así lo amerita el dueño de la empresa,  la industria indemniza cada año, la empresa tiene las opciones de irse a la hora que quiera,  las indemnizaciones de acuerdo al  tiempo que se  está elaborando, se evalúa la fecha y los permisos que pide, 1 año 50% de indemnización  y así de acuerdo al tiempo del empleado. Aguinaldo de acuerdo al tiempo que la persona tenga en la empresa como empleado.  10 años la Ley dice 10 días de sueldo (salario mínimo) 112 dólares.
Aunque la industria no solicita la prueba de VIH, al darse cuenta que el empleado es portador, es despedido inmediatamente pagándole lo que le corresponde, piensan que personas con VIH ocasionan  baja  producción.

Julio (nombre ficticio) es gerente de la empresa, comenta que no tiene ningún conocimiento de lo que es el VIH ni las formas de transmisión. 
“No sé qué es eso, hasta que un empleado vino a solicitarme permiso me comento su enfermedad hasta ahí me di cuenta de lo que era, tampoco tengo conocimiento de las leyes que amparan a las personas con sida, nada de eso”.

Al enterarse de tal situación no tomo repercusiones contra el empleado mas sin embargo lo apoya y le da los permisos que solita.

Por otra parte se han despedido 9 personas portadoras del VIH/sida en lo que va del año. Se hacen recortes y como se firma contrato por 3 meses se despiden.

La textilera en cierta  parte cuenta con las condiciones necesarias. 
“Lo único, que cada empleado compra los instrumentos a utilizar en la maquila, como las tijeras y otras cosas, eso es de uso personal”.

No se cuenta con una clínica para tratar accidentes, hasta la fecha no se ha dado ningún caso de accidente en la industria.

La industria no solicita chequeos médicos constantes, y lo que se requiere es producción, sacar la meta establecida de cada día porque por eso nos pagan dice el jefe.

Por medio del compañero de trabajo de Carlos, se pudo constatar la realidad donde se desenvuelven,  a las ves que se valida la información brindada por el informante cla
2.4 COMPARACIÓN Y ANALISIS DE CASOS ESTUDIADOS

	ASPECTOS

Caso 1

Caso 2
	COMUNES
	DIFERENTES
	OBSERVACIONES

	
	Personas del sexo masculino.

Contagiados con el virus del VIH.

Familias extensas.

Ausencias de la madre pro el trabajo.

Buenas relacione interpersonales.

Experiencias en trabajos informales.

Capacitados para el manejo de maquinaria industria.
	El tiempo de infección con el virus (caso 1, 16 años y caso 2, 6 años)

El caso 2 tiene más experiencia en empresas privadas.

El caso 1 tiene más facilidad de expresión ante las personas.

El caso 1 fue aceptado en su familia a pesar de su condición de salud, algo contrario con el caos 2.

El caso 1 cuenta con más apoyo familiar y de amistades en los momentos difíciles

Caso 2 rechazo y evasión de sus amistades por el VIH.
	Lo determinante para cada uno de los casos estudiado es el apoyo incondicional del grupo familiar en su descubrimiento de la infección y en momentos de crisis por los empleos.

Al igual el apoyo de amistades en omento de crisis es fundamental en el desarrollo personal y en la aceptación de la enfermedad.


Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la carrera de Trabajo Social, para optar al Título de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador. 2011
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HALLAZGOS Y ANALISIS  DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

3.1 APLICACIÓN METODOLÓGICA DURANTE EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN

La Investigación Cualitativa consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos, interacciones y comportamientos que son observables. Incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por ellos mismos, entre los métodos cualitativos están la etnografía, los estudios de caso, las entrevistas a profundidad, la observación participante y la investigación-acción.

Para llevar a cabo el proceso de investigación, se utilizó el Método Inductivo- Cualitativo, el cual permitió a las investigadoras conocer de manera concreta y profunda el caso de dos personas portadoras del VIH/sida; empleado y despedido de la Empresa Privada Industrial (maquilas), Zona Metropolitana de San Salvador, las personas  forman parte del Grupo de Apoyo del Hospital San Rafael de Santa Tecla y del Hospital Oncológico de San Salvador.

Es así como a través de los informantes claves se profundizó en cómo este fenómeno de discriminación hacia las personas con VIH/sida incrementa los desafíos y retos laborales en su lugar de trabajo, afectando directamente a las familias y estilos de vida de los y las personas   portadoras. Con los  resultados obtenidos se realizó un cuadro  comparativo  de  los desafíos  laborales de una persona contratada y una despedida por causa de la infección y el proceso legal que se está llevando a cabo para exigir sus derechos estipulados en el marco legal que enmarca los derechos de las personas con VIH/sida en el ámbito laboral.
La metodología  que se aplicó  se refleja a través  de los  siguientes pasos:

Selección del tema de investigación y delimitación del campo de estudio: El tema Desafíos Laborales de las Personas con VIH, en el Sector Privado Industrial, Zona Metropolitana, San Salvador, es intensamente amplio, por lo que se elaboró un diagnóstico general en el cual  se plasmaron las ideas centrales en torno a la problemática en estudio y del  eje de estudio, para que las  estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social en proceso de grado pudieran concentrar su investigación en los aspectos más relevantes de la situación problemática.

3.1.1 Diseño de la investigación

Se procedió a elaborar el protocolo que sirvió como  guía para abordar la temática en investigación, identificando las  técnicas a utilizar y la manera como éstas serian aplicadas a los informantes claves  y a su familia siendo las siguientes:

La observación selectiva no participante, se empleó en el momento de realizar las entrevistas a los informantes claves y a su familia, dando énfasis en los cambios de actitud, tonos de voz, postura del cuerpo, gestos, etc. que los participantes mostraban  al  momento de preguntar aspectos que les traía  recuerdos que afectaron sus vidas emocionalmente, el más notorio de ellos fue cuando se les preguntó cómo se infectaron del VIH/sida  y el tiempo que transcurrió para aceptar su enfermedad y comentárselo a su familia,  como lo manifestó el  informante del caso dos , al no saber la forma de cómo se infecto del VIH/sida, cambiando su postura física (apoyando sus brazos sobre la mesa) y haciendo movimientos con sus manos, con la mirada hacia abajo, manifestando el cambio de vida que ha tenido desde que fue diagnosticado portador de VIH/sida. 

Por otra parte, esta técnica permitió conocer las reacciones del caso uno, al momento de preguntar la forma en que se infectó y el tiempo que trascurrió para dar a conocer su diagnóstico a sus familiares, alza la voz y manipulándose las manos, al responder que se infectó por medio de relación sexual, que se encontraba embriagado y no se protegió al momento del acto   y en alguna medida se captó  por medio de gestos y tonos de voz bajos y altos, el sentimiento de ser diagnosticado con la infección del VIH/sida y el cambio de vida que han tenido desde la fecha, en la salud,  la dificultad en sus trabajos, etc.

La entrevista en profundidad: es otra técnica que permitió establecer una conversación profesional en cada reunión que se realizaba con los informantes claves,  en la que se abordó su vida a nivel familiar, laboral y personal, iniciando con un breve relato sobre las generalidades y antecedentes personales y familiares, continuando con los relatos laborales antes y después de infectarse del VIH/sida, correspondientes a cada  persona, llevándonos al punto central de la investigación que son los desafíos laborales de las personas con VIH, así como también los cambios en los estilos de vida de las personas infectadas.

Antes de realizar las entrevistas, se contactaba a los informantes y se coordinaba día y hora para entrevistarlos, todas se llevaron a cabo en los lugares que establecían los informantes, en la realización de las entrevistas no se presentaron inconvenientes, ya que se buscaba un espacio adecuado donde no  se interfirieran y donde los informantes se sintieran cómodos.

De la misma forma antes de tener el contacto con los informantes, se procedió a formular una guía de preguntas, las cuales orientarían a las investigadoras para emprender el estudio, éstas fueron flexibles a lo largo de su desarrollo, ya que al preguntar sobre un aspecto, este daba lugar a  profundizar la respuesta y daba pauta a la formulación de otra interrogante. 

Para las siguientes entrevistas, las estudiantes iniciaron a darle forma al relato de los informantes y de ésta manera indagar en los aspectos que no estaban muy claros o información que no se había profundizado, para lo cual se elaboraba un listado de lo que se preguntaría en la siguiente sesión. En algunas ocasiones se remitía nuevamente a la parte que no quedaba muy clara y se preguntaba nuevamente con el objetivo  de verificar la exactitud de la información que nos habían proporcionado, es de resaltar algo muy importante que al momento de establecer la conversación con los informantes, ellos expresaban sus vivencias sin ninguna censura, es decir se expresaban abiertamente a lo que se les preguntaba, lo que facilito el relato que hacían los informantes.

El análisis de contenido se realizó al momento de recopilar información teórica referente al tema de investigación y es de recalcar que estudios elaborados previamente sobre la temática abordada en la actualidad es poca, debido a la falta de interés de abordar este tipo de estudios, y de ésta manera conocer ampliamente los aspectos que engloban dicho fenómeno y los efectos que causa en las personas con VIH/sida al ser discriminados  en su trabajo por tal condición de salud, de ésta manera se logra contrastar la teoría escrita por otros autores y experiencias similares  con los resultados de la investigación y evidenciar cómo se relacionan o no con dicho fenómeno a estudiar.
3.1.2 Propósitos de la investigación

Para desarrollar la investigación se plantearon tres objetivos generales: según  la  temática a investigar, desde un primer momento se decidió conocer  los desafíos de las personas con VIH/sida en el ámbito laboral privado industrial, zona metropolitana, es decir identificar aquellos desafíos y retos de las personas con VIH/sida  en su lugar de trabajo, o estando desempleados a causa de la condición de salud.

El método, como se ha mencionado desde un  inicio del documento es  la metodología inductiva-cualitativa, existen una diversidad de autores que  plantean propuestas de estructura del diseño de la investigación de tipo cualitativo, en ésta oportunidad hemos  utilizado los planteamientos de José Ruiz Olabuenaga considerando su aporte como muy completo y accesible de estructurar el diseño.
Así mismo las técnicas cualitativas que se utilizaron permitieron la recolección y sistematización de las experiencias vividas por los informantes claves, y de la información que nos proporcionaron los gerentes de plantas de las industrias textiles investigadas. A lo largo de las entrevistas en profundidad realizadas se logró identificar los diferentes tabúes y la poca información que manejan las empresas con respecto a esta enfermedad, lo que conlleva a la  discriminación que sufren las personas infectadas por el VIH/sida , lo que contribuye a la violación de sus  derechos laborales, así mismo se identificó la gama de desafíos a los que se enfrentan éstas personas en sus trabajos y al encontrarse desempleados, aumentan los retos para incorporarse al mercado laboral, afectando directamente a sus familias.

De estos tres objetivos generales  se desglosaron  nueve objetivos específicos que permitieron  centrar la investigación en los aspectos que se quisieron estudiar. 

3.1.3 Utilización de escenarios

El lugar donde se realizó la investigación fue en la zona metropolitana, se observó que éste municipio posee una gran actividad económica Industrial y comercial. La ciudad al ser la capital, cuenta con numerosos lugares de producción e industrias privadas textiles,  de alimentos, bebidas y artesanías. También materiales de construcción, industrias farmacéuticas y químicas, negocios de mecánica automotriz, y electrodomésticos.

La zona metropolitana de San Salvador se encuentra conformada por los siguientes municipios Antiguo Cuscatlán , Santa Tecla (que pertenecen al departamento de la Libertad), Apopa, Ayutuxtepeque, Cuscatancingo, Ciudad Delgado, Ilopango, Mejicanos, Nejapa, San Marcos, San Martín, Tonacatepeque, San Salvador y Soyapango (que pertenecen al departamento de San Salvador, los cuales se consideran una sola unidad urbanística).

Los informantes  investigados fueron dos personas portadoras del VIH/sida, dos empresas privadas textiles (maquilas), La Constancia y la distribuidora ATLAS, en total 4 empresas privadas.

Los dos informantes claves con VIH/sida residentes del sector urbano  de éste municipio, con características similares que dieron lugar a una comparación en los desafíos y retos que enfrentan en su trabajo y al estar despedido a causa de la condición de salud, lo que lo llevo a un proceso legal en contra de la empresa que lo despidió.
3.1.4 Tiempo y extensión del estudio      

Las entrevistas se realizaron en un lapso de dos meses, partiendo del 10 de noviembre del 2010. 

A partir del primer contacto con los informantes se realizaron visitas preliminares para conocer  de manera general la experiencia de ellos en cuanto a las experiencias laborales antes y después de la  infección del VIH/sida y como afecto a la familia este cambio. Se  les aclaró  los propósitos de la investigación y todo el proceso que se llevaría a cabo, a lo que ellos estuvieron de acuerdo, una ventaja  que encontró el grupo investigador fue que gracias a la aceptación de la enfermedad, accedieron rápidamente a colaborar en el estudio, posteriormente se iniciaron las entrevistas en profundidad y junto a esto la observación selectiva no participante; con el informante del caso uno se realizaron 5 entrevistas con   una duración de dos horas cada una, en ocasiones se extendían a media hora más.

Con el informante del caso dos se realizaron 4  entrevistas con una duración de dos horas cada una, siempre que se realizaban las reuniones se coordinaba con las personas, acomodándonos al tiempo de ellos. 

3.2 HALLAZGOS  Y  RESULTADOS  DE  LA  INVESTIGACIÓN
3.2.1 Dinámica familiar y social relacionada con el  VIH/sida

Según el Código de Familia estipulado en su Art. 2.- la familia es el grupo social permanente, constituido por el matrimonio, la unión no matrimonial o el parentesco
.  La familia es la institución social que regula, canaliza y confiere significado social y cultural, Incluye también la convivencia cotidiana expresada en la idea del hogar, una economía compartida, una domesticidad colectiva y el sustento cotidiano.

En la actualidad  es una institución social creada y transformada por hombres y mujeres en su accionar cotidiano, individual y colectivo. 

Su universalidad reside en algunas funciones y tareas que deben ser realizadas en toda sociedad y familia, el cómo y por quién se llevan a cabo, los roles,  funciones de cada miembro en el hogar.

La dinámica familiar se va construyendo a lo largo de un proceso histórico, determinadas “reglas de juego”, en base a las que se explican la comunicación, el afecto, la satisfacción y la insatisfacción de la vida cotidiana de las familias.

Por tal razón, las modificaciones producidas en las familias, por la respuesta de la condición de salud de VIH/sida, y precariedad laboral, produce que la familia cambie su dinámica entorno a los roles y funciones asignadas.

Todo el proceso de comunicación dentro del hogar y como se establecerán los puntos para trasmitir los sentimientos y el apoyo que se recibirá en un momento determinado que un miembro del hogar este pasando por alguna dificultad, en este caso la respuesta o el diagnostico de tener VIH/sida las reacciones que se tomara, antes y después de saber el diagnostico de salud.

Esta  tan arraigada la mitología en cuanto a las enfermedades de transmisión sexual, que obligan a las familias a tomar  una actitud de rechazo y con una serie de estereotipos, que reduce la condición y el valor de la persona ante la sociedad. 

El estigma se relaciona sobre todo con enfermedades incurables, que desfiguran o con infecciones que se consideran resultado de un comportamiento personal o se asocian con la violación de normas sociales y la convierten en una serie  de tabús que se manejan  sobre  el VIH/sida.

La idea que la sociedad  tiene, que las personas infectadas con esta enfermedad están destinadas a morir, cuando en la realidad el VIH es igual a otras enfermedades.
Este tipo de rechazo  afecta  emocionalmente a la persona infectada, el no contar con el apoyo de su familia y el rechazo de la sociedad los vuelve más vulnerable y automáticamente cambia su desenvolvimiento en su ámbito familiar y laboral.

Como se relata en el caso 2 de éste estudio, que al revelar  su  condición de salud a los familiares, sufrió rechazo y exclusión, especialmente discriminación de la madre, tomando una actitud de discriminación, reflejando este comportamiento en excluirlo  en un cuarto aparte, con sus utensilios personales como ropa, plato, vaso, entre otras pertenencias.

Su  estructura familiar  cambia por ser portadores del VIH/sida, que crecieron en una familia estructurada solo por la madre y los hermanos, coinciden que ambos casos crecieron sin la figura paterna  y siendo el último de los hijos.

Crecieron bajo la cultura del silencio y de no poder transmitir información, como el tema del VIH, siendo una enfermedad  de tabúes y estigmatización por la forma de contagio. 

Por lo que los jóvenes  crecieron  sin saber absolutamente nada de esta enfermedad; y ellos tomaron su estilo de vida de libertinaje, sin ninguna precaución en cuanto a las enfermedades de transmisión sexual, trasnochándose, drogándose y teniendo una vida desordenada,  agregándole a esto que ningún medio social tiene la obligación de transmitir esta información, por lo que los jóvenes están más propensos a infectarse del VIH/sida. Convirtiendo así la dinámica familiar de estos jóvenes en un círculo vicioso.

Al crecer con un adulto responsable y siendo esa la única fuente generadora de ingresos económicos y al estar inmersos en pobreza, los jóvenes optan por salir a trabajar desde muy temprana edad, para ayudar con los gastos familiares y poder comprar todo lo necesario.
Bajo este panorama, la familia en su conjunto se encuentra expuesta a diversas problemáticas  como lo son la pobreza, enfermedades, falta de empleos, vicios y  violencia intrafamiliar, 

Se retorna en un cambio de estilo de vida para la familia.  Al hablar de cambios en la composición familiar, el sida por ser una enfermedad que afecta a todos los miembros, generando modificaciones en las familias, la disolución de la familia porque un miembro es portador del virus y no se acepta la condición de salud, lo que conlleva a la separación de esa persona de su ámbito familiar, para insertarse en otros grupos o el aceptar la condición de salud fortalece la familia, al apoyar a la persona infectada por VIH.

Otro de los factores que se deterioran en la familia en cuanto a revelar el diagnóstico del VIH/sida,  es la confianza, factor muy importante en la vida de todos los seres humanos. Los casos estudiados manifiestan que cuando ellos se dieron cuenta de su condición de salud, lo primero que pensaron fue en su madre, en que la defraudaron al infectarse, como nos relata el caso 2 .

“cuando me di cuenta solo se me vino a la mente mi madre y el sacrificio que ella ha estado haciendo, para que le salga con esto más que soy el hijo consentido de ella por ser el único varón y el último”.

El impacto de la condición de salud y el saber las dificultades de sobre llevar esta enfermedad como primer instancia el rechazo de la familia y de la sociedad misma es lo que más destruye a las personas con VIH/sida, a diferencia con el caso uno estudiado, quien  manifiesta que de igual forma en lo primero que pensó fue en la madre y el rompimiento de la confianza de ella por ser el último hijo, en este caso, la madre lo apoyo desde el primer momento que se entero de su condición de salud.  

La confianza se vuelve relativa y en algunos casos  llega hasta el punto de perderse, una de las causantes que se le podrían atribuir a esto es el hecho de que los jóvenes han tenido que vivir parte de su adolescencia y adentrarse a la juventud solos, sin la orientación de una figura adulta del mismo sexo, tomando decisiones que ellos/as consideren como buenas o las indicadas en algunos momentos de sus vidas.
Al plantearse la investigación, en un primer momento se creía que podrían haber existido cambios en la vida de ellos/as, pero desde el desempeño de  los roles en el hogar y el cambio que han tenido luego de saber el diagnóstico de VIH/sida, después de realizadas las entrevistas en profundidad, el cambio más notorio ha sido su estilo de vida, porque no pueden llevar el ritmo de vida que llevaban antes, de tal manera que deben cuidarse mejor y la aceptación de la enfermedad de parte de sus madres y hermanos ha permitido que lleven una mejor vida.

Para la infección por VIH/sida: autoestima, autovaloración, estima por la vida, el cuerpo y la salud, consideración sobre el ejercicio sexual y genital, estabilidad afectiva, los niveles de estrés, el temor a la muerte, la valoración de la soledad y aún del aislamiento, unido al hacinamiento, bajas condiciones de higiene y de salubridad, el proceso de empobrecimiento al que está siendo sometido el país, todos estos factores mezclados con los políticos, éticos, religiosos y socioeconómicos, confluyen en la generación de factores de vulnerabilidad individual y colectiva frente al VIH.  

No resulta raro entonces, que las personas viviendo con el VIH/sida, no encuentren parte de las respuestas a su problemática en el seno de su familia ni tampoco dentro de la sociedad, en muchos de los casos, mas sin embargo las distintas instituciones ayudan al núcleo familiar  a sobrellevar esta enfermedad.

El apoyo emocional para sobrellevar la infección de uno de los miembros de la familia la facilitan las instituciones no gubernamentales que trabajan con el VIH, ayudaron a la familia de éste joven a ver la enfermedad como cualquier otra y dejar los tabúes y estigmas a un lado para apoyar a su familiar.

El VIH/sida se está desarrollando en un ambiente donde hay muchas limitaciones para hablar sobre la sexualidad y las infecciones de transmisión sexual. Estas restricciones vienen impuestas por el sistema educativo, la familia, la iglesia y la comunidad, desplegándose en las empresas del país.

3.2.2 Dinámica laboral de la industria privada y VIH/sida

La gran empresa dedicada a la industria textil es la máxima expresión del sector, ya que representan un rubro importante  en la vida de los diferentes países  pues contribuye al desarrollo económico y social del país.

Es difícil dar una aproximación real y fiable  de las industrias textiles en El Salvador por parte de las instituciones oficiales sobre las características de las maquilas salvadoreñas, sin embargo se da un acercamiento del total de industrias, para el año 2008 existía un total de 222 empresas maquileras de El Salvador; 81 zona franca y 141 en depósito de perfeccionamiento activo siendo un 80% de maquilas textiles. 

En  cuanto al origen de la inversión de las maquilas establecidas en el país según los mismos estudios, el 45 % son de origen nacional, 21% origen EEUU, el 8% capital mixto, 14% corea del Sur, 5% Taiwán y el  7% otros países asiáticos.

La industria maquilera es un espacio de trabajo donde confluyen un conjunto de condiciones que se traducen en riesgos diferenciales para los empleados, hombres y mujeres frente al VIH/sida.  La maquila de exportación o internacional es un sistema de producción, en general bajo la forma de subcontratación, en el que se transforman insumos intermedios y materias primas importadas, y cuyos productos finales se comercializan en el exterior. La maquiladora de exportación se ha ido expandiendo como sistema de producción, y en muchos lugares constituye el eje principal de la economía.

Así como también constituye una fuente de empleo para muchas personas que necesitan de un sueldo para poder satisfacer sus necesidades básicas, aunque éste no es el necesario para cubrir el precio de la canasta básica, sin embargo la maquila ofrece la oportunidad de trabajo a aquellas personas que por sus escasos recursos económicos no pueden obtener el estudio necesario para entrar al mercado laboral competitivo y aspirar a un empleo donde se le brinden todas las prestaciones de ley.

Las condiciones necesarias para desempeñar sus labores y sobre todo el respeto de sus derechos humanos y laborales dentro de la empresa privada. 

En las maquilas, la explotación y la violación a los derechos laborales ha sido una constante, lo que crea un clima favorable a los prejuicios y discriminación relacionados al VIH/sida. Por ejemplo, existen muchos mitos, tabúes y estigma relacionado con la infección del  virus que cada vez hace que los patronos cometan más despidos injustificados por la condición de salud.

Tomando como referencia al caso 1 estudiado en esta investigación, al infectarse de virus, le trajo una cantidad de problemas, no solo de salud, sino también a nivel laboral, lo que se le dificultó en un momento reservar  su diagnóstico médico por temor a ser despedido o rechazado.

Con el tiempo se vio obligado a revelar su condición de salud por las constantes citas que le dejaban para el tratamiento, a pesar que en el artículo 29 del Código de Trabajo, en su inciso sexto, literal b) señala que el patrón está obligado a conceder licencias al trabajador, que no deben de exceder de 15 días en el año, se lo expresó a su jefa, aunque no había agotado el tiempo que estipula la ley y le reponía las horas de permiso en horas nocturnas o el día de descanso. 

Expresa que en un principio solo recibía atropellos de parte de la patrona, escuchando frases de discriminación como, “sidoso ponete a trabajar” y que en una ocasión, le tiro en su cara un rollo de zipers que iba a utilizar, esta constante  violación, no le permitía al protagonista estudiado entablar una demanda, debido a la necesidad que tenia de su trabajo.

Agregándole a esto, que solo fue contratado de palabra (situación que no está contemplada en el Código de Trabajo, ya que este establece en su  art. 18… El contrato escrito es una garantía a favor  del trabajador y su falta será imputable al patrono).

Por otra parte tampoco recibía pagos de vacaciones, horas extras, ni vacaciones, toda esta gama de violaciones se ven reflejados en los constantes maltratos que recibía por ser portador del VIH/sida, que en su momento cuando no se sabía el diagnóstico médico, no tenía este trato con el trabajador portador. 

El temor a ser despedido y no ser contratado en otro trabajo por la condición de salud, se vive a diario en las industrias de textiles, expresado por fuentes allegados al caso uno, que son de la misma forma empleadas del sector textil y que se les atropella los derechos humanos, como suspenderlos por tiempo indefinido, rendir a lo máximo la producción etc.

Por el otro extremo tenemos al caso 1 que se encuentra suspendido, por tiempo indefinido sin pagos. Siendo suspendido de una empresa textil de Corea en donde manejan la información de que el VIH/sida se trasmite por las cosas personales, según lo manifestado por el gerente de planta, el jefe no quiere personas con la infección y al darse cuenta las despide.

En la industria no realizan la prueba del VIH, pero al momento de ir a sus controles médicos se les sella la boleta como cita o control por la infección, estas se muestran al gerente y de esta forma se da cuenta. El gerente de planta es homosexual y al darse cuenta del caso dos lo ayuda, porque comenta que puede estar en riesgo y le apoya de todas formas, recibiendo apoyo.

En la práctica revela la exigencia de la prueba de anticuerpos  como un requisito para el empleo, es una práctica generalizada.  Por lo general, se hace de una manera encubierta o se incluye en los llamados exámenes de rutina. 

Esto está más generalizado en el sector privado que en el sector público. Con todo, los rumores y los chismes sobre la condición de las personas es un mal a vencer en el sector público, en donde hay mucha estigmatización. Igualmente, se constata que los patronos al tener conocimiento de que un trabajador vive con VIH/sida lo despide, lo que tiene consecuencias negativas incluso en la búsqueda de un nuevo empleo, información que se obtuvo por el informante clave sobre su experiencia laboral. 

Las violaciones a la confidencialidad del diagnóstico, también son una constante que ha provocado la vulneración de derechos relacionados a la vida privada, intimidad, reputación y honor, a difusión del diagnóstico influye en el estigma y rechazo por parte de los compañeros de trabajo, 

El caso dos estudiado,  refleja  en su empleo anterior que fue en una maquila donde le fue tomada una prueba de sangre, según los patronos para hacer un chequeo médico de rutina,  la cual fue en las mismas instalaciones de la empresa, ya que cuentan con una clínica y le tomaron la prueba de VIH sin la autorización del empleado, lo que conllevo a darse cuenta que él era portador del virus y a ser despedido de su trabajo, dejo pasar 5 meses para interponer la demanda al Ministerio de Trabajo y Previsión Social, la respuesta que le dieron fue, que por todo el tiempo que había pasado, no se le podía resolver nada. 

Ante tal circunstancia, los  trabajadores/as con VIH que son violentados en sus derechos laborales,  no denuncian su situación en el Ministerio de Trabajo y Previsión Social, por temor a ser despedidos o  en otras ocasiones, porque las instituciones competentes no resuelven nada con respecto a las denuncias propuestas “sino que los dueños de las empresas les dan dinero y ya, los del Ministerio de Trabajo no hacen nada contra ellos”.

Aunque  la infección no se transmite en el lugar de trabajo, se ha despedido o negado el empleo a las personas buscadoras de empleo  según los casos estudiados y por otras fuentes de los grupos de apoyo, porque se cree que hay un riesgo de transmisión.

Por otra parte, en  las industrias textiles mantienen la concepción que la salud y la enfermedad establecen la productividad de sus ganancias y sin manejar la teoría con respecto a la misma,  atribuyendo estas condiciones  para discriminar y estigmatizar a las personas viviendo con el virus.
Cuadro N° 1

CUADRO COMPARATIVO SOBRE LOS CASOS ESTUDIADOS EN RELACIÓN A LAS INDUSTRIAS CONSULTADAS.

	Casos
	 Industrias textiles el S.V
	 Origen
	Violación a los derechos
	Resultados

	Caso 1
	Industrias ATHENEA  S.A


	Nacional


	-contrato de echo (palabra)

-No se pago horas extras, aguinaldos, vacaciones 

-más de 8 horas laborales diarias

-discriminación laboral.
	Despido a causa de la infección del VIH/sida, sigue un proceso legal en el Ministerio de Trabajo

$90.00 salario quincenal



	Caso 2
	Industrias textiles El Salvador (maquila, camisas de marca)


	Coreana
	-Discriminación e insultos

-despido a 9 empleados con VIH


	Suspendido.

Está esperando a que lo llamen a laborar.

 $90.00 quincenales


Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la carrera de Trabajo Social, para optar al Título de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador
Cuadro N° 2

CUADRO COMPARATIVO DE LAS INDUSTRIAS  DE TEXTILES INVESTIGADAS  DE  LOS CASOS ESTUDIADOS Y  EMPRESAS EN COMPARACIÓN.

	Industrias Textiles 
	Política del VIH/sida
	Ideología de producción 
	Conocimiento de las leyes que protegen a los trabajadores con VIH/sida

	Caso 1.

Industrias ATHENEA S.A
	No existe una política del VIH/sida, no manejan información con respecto a la infección 
	Personas sanas producen más, trabajadores enfermos no producen por las diferentes permisos, incapacidades, controles, disminuye la producción
	Ninguna

	Caso 2

Industrias textiles El Salvador


	No existe una política del VIH/sida, no manejan información básica del VIH
	Disminuye la producción de la empresa, las ganancias no se observan, por los diferentes permisos e incapacidades y controles.

El trabajador con VIH no saca la misma producción que un trabajador sano.
	Ningún conocimiento de las  leyes que protegen a las personas con VIH/sida.

	Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la carrera de Trabajo Social, para optar al Título de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador.

CUADRO NO. 3

EMPRESAS ESTUDIADAS EN COMPARACIÓN A LAS INDUSTRIAS TEXTILES

	Empresa
	Existe política del VI/sida
	Ideología de producción
	Conocimiento de las leyes

	Constancias S.A de C.V
	Existe una política del VIH/sida elaborada en el periodo de 2001 a 2004, creada bajo los lineamientos de las leyes y reglamentos existentes en protección a las personas con VIH/sida
	El trabajador, sea cual sea su condición de salud produce de la misma manera, mas sin embargo no puede realizar algunas actividades que realizaba anteriormente, como la utilización de maquinaria, los horarios de noche.
	Conocimiento de la Ley y Reglamento  y Control de la Infección del VIH/sida, Código de Trabajo, Constitución de la Republica.

	ATLAS S.A de C.V
	 La responsable de Recursos Humanos tiene especialización del VIH, por lo tanto maneja la información básica del VIH/sida.

Dentro de la  empresa no hay una política de VIH/sida escrita, sin embargo existe una iniciativa de política, trabajando en conjunto con asociación Atlacatl.
	La condición de salud, no influye en producir, en comparación de la empresa que se maneja a base de fuerza por el tipo de material cemento. Si se necesita de fuerza, sin embargo no hay discriminación de ningún tipo en la empresa
	Ley y Reglamento de Control de la Infección Provocada por el Virus de Inmunodeficiencia Humana y el 

Código de Trabajo.

	Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la carrera de Trabajo Social, para optar al Título de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador.




3.2.3 Dinámica legal entre los casos y las empresas.

Si bien existen algunas políticas públicas y medidas temporales aplicables, hay un vacío legislativo y administrativo para garantizar en la práctica el cumplimento de las mismas, y en general no se establecen sanciones a las discriminaciones cometidas por actores públicos o privados, ni formas de reparación o mecanismo específico para recurrir en un caso de violación del derecho a la no discriminación.

En nuestro país, el derecho al trabajo y sus condiciones equitativas están regulados y protegidos en primera instancia, a través de la Constitución de la República, el Código de Trabajo, las presentes leyes y sus reglamentos de aplicación, así como los Decretos, se relacionan de forma directa o indirecta con el tema del VIH/sida. 

De la revisión detallada de esos instrumentos jurídicos y normativos, a la luz de las categorías del repertorio de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), se establece que se cuenta con un amplio número de regulaciones, las cuales si bien no están dirigidas en su mayoría de forma directa al VIH y/o ambientes de trabajo, nos ofrecen un marco general para poner en funcionamiento.

La Ley del trabajo por su parte, no incluye previsiones expresas para el tema del VIH/sida, pero contiene en su articulado y reglamentos, elementos relativos a la contratación, negociación colectiva y despido injustificado, así como los procedimientos de reclamo. Todos ellos permitirían introducir regulaciones específicas y dar cobertura a las acciones y decisiones derivadas del VIH/sida  en lugares de trabajo.

En el año 2001, se aprueba en El Salvador la Ley  de Prevención y Control de la Infección Provocada por el Virus de Inmunodeficiencia Humana, intentando  disminuir con este cuerpo de ley, los casos de despido por causa del VIH, y la discriminación en todos sus sentidos, reforzando esta Ley en el año 2004 con la aprobación del Reglamento de Prevención y Control de la Infección Provocada por el Virus de Inmunodeficiencia Humana, ambas impulsadas por las acciones de la sociedad civil encaminada a mejorar la calidad de vida de estas personas.

Con el fin de facilitar las condiciones para que los trabajadores tengan acceso a un empleo digno y libremente escogido, la legislación nacional, le otorga competencias específicas al Ministerio de Trabajo y Previsión Social para la atención de grupos vulnerables.

Las responsabilidades conferidas por la ley a los funcionarios públicos que se desarrollan laboralmente exige el conocimiento de los derechos y deberes de las y los  trabajadores, principalmente si están infectados por el  VIH.

 En el ámbito laboral en término general, existe un aspecto relativo de los derechos humanos porque no siempre se cumplen los lineamientos internacionales de los derechos humanos, ni mucho menos los lineamientos nacionales y aprobados por El Salvador en cuanto a la no discriminación de las personas con VIH/sida.

Una persona no se beneficia de un Código de Trabajo que se viole constantemente. Es decir, no resulta tener leyes que no respondan a las demandas de toda la población y deje fuera de la misma al ciudadano.

Sin embargo, a pesar que existen instancias encargadas de los procesos laborales donde se puede acudir en caso de violación a los derechos, entre las que se encuentran: el Ministerio de Trabajo y Previsión Social, Juzgados Primero de lo Laboral, Procuraduría General de la Republica, Procuraduría General para la Defensa de los Derechos Humanos,  no se registran casos de despidos por causa de VIH/sida, sino que solamente aparecen como despidos sin causa justificada o simplemente no se le toma la importancia debida para resolver el caso de demanda a favor del empleado.

Asociado a esto, el hecho que la mayoría de trabajadores no conocen en teoría sus derechos ni sobre las leyes que los amparan, razón por la cual no pueden hacer cumplir y valer sus derechos. 

A través de la realización de la investigación se han identificado prácticas discriminatorias en los lugares de trabajo tales como: la selección previa al empleo, la negación del empleo a las personas cuya prueba resulta positiva, terminación del empleo, estigmatización de las personas que hablan claramente de su enfermedad o renuncia forzosa.

Por lo que el caso 1 de este estudio decidió enfrentar mediante una demanda por despido sin pago de algunas prestaciones a  la jefa de la textilera, sin importarle revelar su condición de salud e invertir el dinero que recibe como ayuda de parte de sus familiares; en cambio el caso dos decidió esperar a ser reubicado en su puesto de trabajo.

En  el caso 1 del trabajador que fue despedido y mantiene actualmente un proceso legal en el Juzgado Primero de lo Laboral, por discriminación y despido injustificado, a lo cual lleva un proceso lento y no le dan mayores soluciones ante tal problemática, argumentando que no coinciden con los datos de la empresa, fue asesorado por la organización Vida Nueva. 

Y por su parte, la patrona evade su responsabilidad no presentándose a las audiencias programadas en el Juzgado Primero de lo Laboral y queriendo que el trabajador retire la demanda pagándole menos de lo que le corresponde por ley.

Se evidencia que las personas que tienen la responsabilidad de velar porque se cumplan las leyes que amparan a los trabajadores con VIH/sida, no son competentes de ejercer el cargo que tienen asignado y en el cual están obligados a actuar con justicia y responder a las necesidades del que requiera de sus servicios.

Se podría considerar que en muchos casos se ve a la persona con VIH como un sujeto inservible para la sociedad, que por el hecho de ser portador del virus, cometió un error y no merece que se le respeten ni se le hagan valer sus derechos tanto como trabajador, como ser humano, y se pretende que debe ser castigado por la sociedad, ocasionándole la muerte social (excluyéndolo de la sociedad.) 

A pesar  que existen normativas primarias y secundarias en el país para velar por los derechos humanos, se observa una mínima asistencia de la aplicación de los distintos marcos legales, un ejemplo de esto es que aquellas personas infectadas con el VIH/sida tienen constantes violaciones a los derechos humanos, especialmente del derecho al trabajo como por ejemplo la discriminación y exclusión laboral por VIH/sida. 

A continuación se mencionan los parámetros o indicadores más frecuentes de discriminación y exclusión laboral por VIH/sida  que enfrentan los trabajadores en el salvador y que se establecen en el Código de Trabajo.

El artículo 30 del Código de Trabajo establece un conjunto de prohibiciones para el patrono siendo los siguientes incisos:

14º) Exigir a las personas que solicitan empleo la prueba del VIH como requisito para su contratación, y durante la vigencia del contrato de trabajo

15º) Realizar por medios directos o indirectos cualquier distinción, exclusión y/o restricción entre los trabajadores, por su condición de VIH/sida, así como divulgar su diagnóstico. 

Toda persona tiene derecho a la protección de la ley contra esas injerencias o esos ataques. El derecho a la intimidad, en particular la obligación de pedir el consentimiento, fundado para la realización de las pruebas de VIH/sida y la privacidad de la información, en particular la necesidad de respetar la confidencialidad de todo lo relativo a su situación respecto a la infección. 
“Las personas trabajadoras o empleadas con VIH/sida, no están obligadas a informar de su condición de salud, siempre y cuando ello no implique riesgo de contagio para otras personas”

 Aspecto que en la industria ATHENEA  no se le respeto al trabajador y es una de las razones por las en esta empresa se está violando la ley.  

Por otra parte se puede decir que muchas ocasiones los derechos de las personas con VIH, son violentada debido a muchos factores y que tienen sus raíces estructurales, las políticas implementadas para contrarrestar, este tipo de violaciones e igualmente la educación de nuestro país que no permite que se tenga una visión más amplia de los fenómenos que afectan a la población. 

Tal son los casos estudiados  en esta investigación al no tener conocimiento de las leyes que ampara sus derechos como trabajadores, independientemente por ser portadores del VIH/sida, se les viola  sus derechos, y en muchas ocasiones han escuchado de las leyes pero no manejan los reglamentos que los ampara y eso permite que sus derechos se violen.

Por otra parte las instancias competentes que protegen a las personas con VIH/sida, de igual forma manejan las leyes pero no son aplicables por ellos.

3.3 ANÁLISIS DE DISCRIMINACIÓN DESDE EL ENFOQUE DE TRABAJO SOCIAL
El VIH/sida hace emerger lo mejor, cuando las personas se unen de forma solidaria para combatir el estigma y la discriminación, para ofrecer apoyo y cuidados a aquellos afectados por la epidemia. 

Lo peor es  cuando  resultan estigmatizados, condenados  y maltratados profundamente por las personas que aman, por su familia y por sus comunidades, amigos y compañeros de trabajo.  

En la actualidad no se puede desconocer ni ignorar el peso y la influencia del VIH/sida tanto en la estructura familiar como en el desarrollo social y económico. Es por este motivo que la intervención profesional debe posibilitar el accionar crítico de grupos de profesionales capaces de colocar los recursos disponibles en diversos programas al servicio de los sectores afectados por la enfermedad.
La Declaración de la Comisión a partir de la Sesión Especial de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre VIH/sida, 2001, puso claramente de manifiesto que el ejercicio de los derechos humanos constituye un elemento esencial en la respuesta global al VIH/sida.  

La protección y la promoción de los derechos humanos reducen la vulnerabilidad a la epidemia, puede también prevenir el estigma y la discriminación consecuente contra las personas que viven o están en riesgo frente al VIH/sida, sin embargo, antes de poder responder de manera efectiva a estos fenómenos se debe primeramente comprender qué significan. 

Sus orígenes son complejos, de ahí que encararlos de manera efectiva reclame de reflexiones cuidadosas y profundas, y no de respuestas reactivas o repentinas.

El estigma asociado al VIH/sida tiene su anclaje en numerosas fuentes, comprender las mismas resulta esencial para poder desarrollar respuestas efectivas para su erradicación. 

La epidemia ha puesto en juego temores y ansiedades de profundo arraigo, tales como el temor a los gérmenes y a la enfermedad, el temor a la muerte, las múltiples ansiedades relacionadas con la sexualidad, entre otros. 

Existen, además, semejanzas importantes entre el estigma y la discriminación por VIH/sida y algunas de las reacciones sociales negativas detonadas a partir de enfermedades como la lepra, la tuberculosis y el cáncer,  un nivel superficial, la escasa comprensión, los mitos sobre la transmisión, la asociación inicial de la infección con grupos socialmente marginados (como las trabajadoras sexuales y los  homosexuales activos), la falta de disponibilidad de tratamientos, la imagen de incurabilidad transmitida por los medios de difusión, y el temor al contagio y a la muerte, se encuentran entre los numerosos elementos asociados al estigma. 

Sin embargo, en la base de todos ellos subyacen otros factores que contribuyen a la devaluación de las personas consideradas como infectadas, o en riesgo de infectarse. 

Consideramos como trabajadoras sociales  que las verdaderas raíces del estigma asociado al VIH/sida descansan profundamente en las estructuras genéricas (de género), económicas, cultura, educación y sexuales, que pueden ser encontradas en cada sociedad. 

No constituye una coincidencia el hecho de que los numerosos estigmas asociados a la infección  se encuentren relacionados con las divisiones e inequidades de género, como queda expresado en la creencia de que tan solo las “malas” mujeres se infectan; como en la creencia de que el sida constituye una enfermedad africana (u occidental); a las diferencias en el estatus económico, expresado en la consideración de que son las personas pobres (o ricas) quienes se infectan y enferman de sida; y a las relaciones y divisiones sexuales, como en la creencia de que tan solo las trabajadoras sexuales, las personas “promiscuas” y los homosexuales, son los que pueden contraer el virus.

Como resultado de esta discriminación, se violan los derechos de las personas que viven con el virus y la enfermedad (también resultan violados frecuentemente los derechos de sus familias), y no solo en la familia si no que se están violando los derechos laborales de las personas infectadas, aumentando los desafíos para insertarse al ámbito laboral.  Esta violación de los derechos multiplica el impacto negativo de la epidemia a todos los niveles. 

Nivel individual, por ejemplo, aumentan la ansiedad, el estrés y el no desarrollo integral, factores que en sí mismos contribuyen a empeorar el estado de salud emocional y físico. 

A nivel comunitario, familias y grupos enteros se avergüenzan, encubren su asociación con la epidemia, y retiran su participación de respuestas sociales más positivas. Y a nivel de la sociedad como un todo, la discriminación contra las personas que viven con VIH/sida y el abuso de los derechos humanos, refuerzan la creencia equivocada de que resulta aceptable que estas personas sean culpadas y condenadas al aislamiento y al silencio. Un círculo vicioso se produce entre el estigma, la discriminación y la violación de los derechos humanos. 

En los principios básicos de justicia, los cuales son permanentes y universales, los derechos humanos son inherentes a los individuos, justamente por ser humanos, y se aplican a todas las personas sin excepción. 

Los derechos humanos básicos prohíben la discriminación por concepto de raza, sexo, lengua, religión, opinión política u otra, origen nacional o social, estatus económico, de nacimiento, o cualquier otro estatus social, Más allá del uso de la ley, existen otros procesos sociales que se pueden encaminar hacia el enfrentamiento del estigma y la discriminación por tener la infección. 
Esto puede ser representado en un diagrama como sigue a continuación


Causa

                                                                                            


                                           Conlleva

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la carrera de Trabajo Social, para optar al Título de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador

Algunos de ellos tienen sus orígenes en el poder de individuos. A través de la historia del VIH/sida, se han dado numerosos ejemplos de lucha exitosa de la comunidad, fundamentalmente a través de la educación y el desafío de estereotipos y creencias discriminantes, en contra de la discriminación y las violaciones de los derechos humanos; y más recientemente, con miras a ampliar el acceso al tratamiento.

En aras de enfrentar exitosamente la estigmatización y la discriminación por VIH/sida, debemos primero comprender en qué consisten estos fenómenos, y cuál es su origen. Contrario a la creencia popular, el estigma y la discriminación no son “cosas” o “eventos aislados”, sino procesos sociales conectados con fuerzas profundamente poderosas enclavadas dentro de las estructuras de la sociedad. 

Abordarlas exitosamente, por lo tanto, requiere de esfuerzos para reducir sus diversas formas de expresión junto con la acción para encarar sus causas fundamentales. ¿Pero dónde debemos actuar, y qué debemos hacer?

Se requiere de acciones desde lo personal como miembro de una sociedad con diversidad de limitaciones que pueden desde su lugar de trabajo y de forma constante dar una respuesta  comprensible y madura ante la condición de salud de las personas y lo que es más grave ante la violación de derechos que se dan y luego  en cada uno de los sectores sociales para que a través de esos esfuerzos se den indicios de respeto a los derechos acordados y estipulados en el marco legal.

Éstos incluyen la educación, el área laboral, los aspectos legales, los servicios sociales y sanitarios, la prevención, el tratamiento y el apoyo familiar, la información y la protección de los derechos laborales. 

Acciones concretas que se pueden desarrollar a nivel individual incluyen: la difusión pública de información para ayudar a las personas a entender el carácter injusto del estigma y de la discriminación; educación de calidad dentro y fuera de los espacios escolares para difundir evidencias y para modificar actitudes individuales; y entrenamiento para trabajadores de la salud y otros, en contextos donde la estigmatización y la discriminación se han identificado como existentes. 

Desde lo comunitario, se precisa de la potenciación del liderazgo y del poder de convocatoria por parte de políticos, líderes informales. Esto, junto con el activismo continuado por parte de las personas que viven y están afectados por el VIH/sida, hará mucho para desafiar las percepciones, creencias y opiniones discriminantes acerca de la epidemia y de aquellos a quienes afecta. 

Pero la acción más allá de los niveles individuales y comunitarios es también esencial si se pretende que los logros sean sostenidos. En particular, se necesita de una amplia acción  para abordar las inequidades tanto de género como inequidades en el trabajo de las personas portadoras del virus, así como los estereotipos a partir de los cuales se nutren el estigma y la discriminación por VIH/sida, específicamente, los esfuerzos deben dirigirse hacia la lucha contra los prejuicios e ignorancias, y para proteger los derechos humanos de aquellos grupos vulnerables. 

La protección legal para las personas que viven con la enfermedad constituye una forma esencial de enfrentar y de tal modo, atenuar las inequidades y la exclusión social que se encuentran en el núcleo de la estigmatización y de la discriminación. 

Esta protección debe ser promovida conjuntamente con aquellos mecanismos apropiados de divulgación y fortalecimiento. Resulta central para la efectividad de esta labor, el apoyo de los centros de ayuda legal y/o de los servicios jurídicos de la comunidad que abordan casos de discriminación y violación de derechos humanos y laborales.

Consolidar estos servicios dentro de las organizaciones afines a la temática, o en las organizaciones de personas que viven con la enfermedad, puede ser una forma de promover la confianza entre aquellos que han experimentado la discriminación, especialmente ahí donde tales organizaciones son ya valoradas y respetadas por la comunidad. 

Estos propios servicios legales pueden también ayudar a desarrollar la capacidad de estas organizaciones sanitarias para trabajar dentro de un marco de derechos humanos.

Finalmente, se necesita tomar medidas concretas para asegurar una amplia accesibilidad  al mercado laboral, ayudar a las personas a comprender que es posible vivir de manera satisfactoria con VIH/sida, y reconocer que los avances en términos de tratamiento prometen esperanzas reales para el futuro.

Constituye un paso importante en la reducción de los temores y ansiedades existentes alrededor de la epidemia. Ampliar la accesibilidad a tratamiento con medicamentos también puede ayudar a reducir la estigmatización y la discriminación a medida que el temor de la comunidad disminuye.

Cabe mencionar que un trabajador social tiene tres niveles de intervención los cuales son; a nivel individual, grupal y comunitario, lo que significa que está capacitado/a para atender todo tipo de problemáticas sociales, orientando a la población para que sea esta misma quien busque una solución a sus problemas.

Dentro del núcleo familiar existen ciertas situaciones que forman parte de la evolución de la familia, y el impacto que estas generen dentro de ella dependerá de la manera en que cada uno de los miembros se enfrente y perciban dichas situaciones, ya sea positiva o negativamente. 

Sin embargo existen fenómenos, tal como la discriminación hacia las personas con VIH/sida no solo en la familia sino también en la sociedad, lugares de trabajo, en los cuales se hace necesario profundizar no sólo en el fenómeno en sí, sino la forma en que la persona con el virus reacciona a estos hechos y cómo los miembros del grupo familiar se ven afectados y las diferentes opiniones que puedan tener en base a la edad y madurez emocional de cada uno de los miembros, pues ésta situación implica un cambio radical en la familia sino existe la suficiente comprensión de la enfermedad y el apoyo hacia la persona afectada por el virus. 

Desde la perspectiva de Trabajo Social el fenómeno de los desafíos que tienen las personas con VIH en su ámbito laboral en cuanto a la discriminación que sufren por tener dicha enfermedad es de tipo multicausal, donde no puede establecerse una causa principal por la que las personas con esta condición de salud sean despedidas, ya que existe el estigma y discriminación también. 

En los casos estudiados, al ser despedido uno y el otro suspendido de sus empleos por la condición de salud del VIH,  se encuentran hoy en día en un gran desafió de reinsertarse nuevamente al campo laboral, que por su diagnóstico médico en muchas de las ocasiones se les ha negado la oportunidad de acceder a un empleo formal. 

Desafió que actualmente es común para todas las personas en busca de trabajo, no importando si tiene o no la enfermedad solamente, sino también el nivel académico, la relación que se pueda tener con un empleador, en otras palabras el famoso “cuello”, las capacidades laborales, etc. 

Por tanto la lucha se vuelve aun mayor para las personas portadoras del virus, ya que no solamente tienen que superar el estigma y la discriminación que sufren en su diario vivir, sino también superar todos estos retos para poder abrir puertas de trabajo, cuando se sabe que a pesar de estar prohibido el pedir la prueba de Elisa como requisito de empleo se sigue practicando dicha medida y agravando la situación de las personas con VIH/Sida. 

La tarea principal de cada uno de los seres humanos para disminuir la discriminación y el estigma hacia este sector de la población sería tomar conciencia del estilo de vida que cada uno lleva y que todos estamos expuestos al fenómeno del VIH/sida y sobre todo que todos somos seres humanos que sentimos y necesitamos de las demás personas para sobrevivir en este mundo y en especial en El Salvador dado que es un país muy característico por reflejar cosas positivas al exterior, pero el interior es una bomba de tiempo la cual tiene posibilidades de ser desactivada, pero necesita de la concientización de la población ante la problemática descubierta.
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PRESENTACIÓN

La presente propuesta de  proyecto social, realizada se denomina: EDUCACIÓN SOBRE VIH/sida, DERECHOS Y DEBERES LABORALES desde la intervención  del Trabajo Social, es producto del análisis y de los vacíos que se encontraron en el estudio DESAFÍOS DE  PERSONAS CON VIH EN EL ÁMBITO LABORAL PRIVADO INDUSTRIAL, ZONA METROPOLITANA (San Salvador 2010), la cual se pretende sea revisada e  implementada para contribuir con el bienestar de las personas con VIH/sida en relación a los derechos laborales.
La infección del VIH/sida en relación al ámbito laboral privado,  es un desafió que deben superar las personas con esta condición de salud, no solo por las implicaciones directas que sufren en la salud, sino también por la discriminación, estigmatización y violación a los derechos laborales que sufren dentro de ese ámbito, situación que muchas veces se da debido a la falta de conocimiento de los derechos y deberes laborales de parte de las personas con VIH/sida y los empleadores.

De tal forma que las personas con el virus de inmunodeficiencia humana, se vuelven un grupo vulnerable a la intolerancia y los prejuicios sociales sobre la enfermedad, lo que hace que se les irrespeten y violenten sus derechos.

El Salvador ha sido el último país de la región Centroamericana en crear una ley especial de VIH/sida, pues ha sido hasta el 2001 que se creó el Reglamento de la Ley de Prevención y Control  de la Infección Provocada por el Virus de Inmunodeficiencia Humana, decreta en su título II artículo 6: No discriminación, equidad e igualdad “el respeto a los principios y derechos de no discriminación, equidad e igualdad que prescribe la ley a favor de las personas con VIH/sida, sus familiares y allegados, comprobando en la realidad las violaciones a los derechos laborales de estas personas y quedan en el silencio.

La finalidad de este proyecto es que tanto trabajadores como empleadores tengan conocimiento de los derechos y deberes de las personas con VIH en el ámbito laboral, así como de las leyes que los amparan, pretendiendo disminuir la discriminación y la gama de violaciones laborales a las que se enfrentan a diario este grupo de personas, propiciando a la vez que las personas víctimas de esos atropellos, tengan los conocimientos necesarios para poder defender sus derechos laborales ante las autoridades o instituciones competentes.

Se pretende que el proyecto sea llevado a cabo por la Asociación Atlacatl Vivo Positivo, de ser posible en coordinación con otras instituciones que trabajen en pro de las personas con VIH/sida.
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4.1 PERFIL DE LA PROPUESTA DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

EDUCACION SOBRE VIH/sida, DERECHOS                                                                       Y DEBERES LABORALES

LOCALIZACIÓN DEL PROYECTO: 
ZONA METROPOLITANA: SANTA TECLA Y SAN SALVADOR

BENEFICIARIOS DIRECTOS:       
GRUPOS  DE APOYO DE PERSONAS CON VIH Y ASOCIACION NACIONAL DE LA EMPRESA PRIVADA
COBERTURA:

110 PERSONAS BENEFICIARIAS
PRESENTADO A: 

ASOCIACIÒN ATLACATL VIVO POSITIVO       

PRESENTADO POR:


SILVIA LISET AGUILAR ARGUETA

GUADALUPE DEL CARMEN JEANNETTE DE LA CRUZ MARTINEZ

ANA IVON FLORES ESCOBAR

COSTO DEL PROYECTO:

$10,690.06

PERÍODO DE EJECUCIÓN:

6 MESES  Y MEDIO

FECHA DE PRESENTACIÓN:

JUNIO  DE 2011

4.2 FUNDAMENTACIÓN DEL PROYECTO

Desde 1984 que fue diagnosticado el  primer caso de sida en El Salvador  de acuerdo a datos oficiales proporcionados por el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS) a través del Programa  Nacional de Infecciones de Transmisión Sexual y VIH, se indica que en El Salvador las personas mayormente afectadas por la epidemia del virus son las focalizadas entre las edades de 15 a 49 años de edad, con predominio en el subgrupo de 25 a 49 años, siendo este  donde se encuentra la  fuerza de trabajo más productiva según exigencias del mercado laboral en El Salvador.

Uno de los obstáculos más prioritarios que enfrenta la población salvadoreña, es la preocupación respecto al tema del acceso a un empleo, tomando como punto de partida el hecho  que hay mucha demanda y pocas fuentes de trabajo formal, realidad que afecta la economía de muchas personas  y con mayor impacto en  las personas que padecen de alguna discapacidad física, o personas con el virus o síndrome de inmunodeficiencia humano.
Actualmente la realidad de las personas con VIH ó sida en el mercado laboral salvadoreño se ve afectado por el alto índice de discriminación reflejado en la serie de estereotipos, tabúes y mal información que manejan las empresas privadas específicamente el área textil en el tema del VIH,  lo que agrava el acceso a un empleo formal, plasmándose en la  violación de sus derechos humanos y laborales, así también en  despidos injustificados o disfrazados, suspensiones laborales, exigencia de la prueba que detecta anticuerpos, como requisito pre-empleo o para continuar la relación laboral, en muchas ocasiones sin autorización, situaciones que se dan a pesar que existen leyes y códigos en los que se estipula que no debe existir ningún tipo de discriminación, esto implica además  que en muchas ocasiones las personas infectadas desconocen el marco legal que los protegen. 
Incrementándose aun más el  desafío para las personas con VIH optar por un empleo, o por otro lado el estar contratado en una empresa e  infectándose ya laborando hace que el trabajador con la infección guarde cuidadosamente su diagnostico  estar a la expectativa que en cualquier momento pueden darse cuenta el patrono  de la enfermedad y ser motivo de despido, reto que día a día muchas personas se ven sometidas,  haciendo más vulnerable la situación de este grupo de  personas,  quienes enfrentan eventos discriminatorios y trato diferenciado por su condición de salud, lo cual está  generando sobre estas personas y sus familias  graves impactos, que se ven reflejados  en la incapacidad de tener un empleo, así como en los bajos ingresos económicos que reciben para cubrir todas las necesidades que requieren para el control de su infección  y la manutención del grupo familiar, según experiencias relatadas en el  estudio realizado.

A pesar de contar en el país con una buena cantidad de herramientas legales para evitar el atropello de los derechos humanos y laborales, estos aun son violentados en los espacios de trabajo mediante la serie de aspectos que se han mencionado anteriormente, en muchas ocasiones no son sabedores de las leyes o simplemente las ignoran.

Por otra parte se puede mencionar que el salvador cuenta con un Plan Estratégico Nacional de Prevención y Atención y control de ITS VIH/Sida, el cual se ha planteado reducir la incidencia mediante el fortalecimiento de la capacidad de respuesta institucional tanto pública como privada, hasta este momento la cantidad de recursos humanos capacitado en el tema resulta insuficiente para llevar la información a los lugares de trabajo; pero además, hasta la fecha no se ha realizado un proceso de negociación institucional con la Asociación Nacional de la Empresa Privada (ANEP)y las diferentes instancias del sector público, para que habrán espacios y permita el ingreso de trasmisores en este caso trabajadores  y trabajadoras sociales trasmitiendo la   temática en los centros de trabajo

Por este motivo es importante que existan procesos de promoción y educación sobre  los derechos laborales y  el marco legal que  resguarda a las personas afectadas por el virus, a la vez que se considera conveniente que el VIH ó sida no sea abordado únicamente desde el área clínica y la prevención, sino incluir el marco legal que les protege de cualquier tipo de violación, incluyendo en estos procesos a las personas que ocupan cargos de jefes y empleados del sector privado.

El conocimiento de los derechos laborales para las personas con VIH ó sida se plantea desde la perspectiva no únicamente desde receptores, sino del hecho de vivirlos, ya que es una mínima cantidad de personas las que se abocan a las instancias pertinentes para hacer respetar sus derechos, sin embargo, la discriminación que viven es preocupante, por tal motivo se busca que sean ellos los impulsadores de cambios en la realidad que viven, para que puedan tener una vida estable y buscando así un desarrollo individual y familiar.

Cabe mencionar que en los objetivos de Desarrollo de Milenio (ODM) aprobados por todos los estados miembros de las Naciones Unidas en la cumbre del milenio celebrada en septiembre de 2000, se establecen 8 grandes objetivos en diferentes esferas del desarrollo, incluyendo el VIH/sida, el cual ocupa un lugar central , el objetivo 6 destaca el combate al VIH/sida y así mismo la meta 7 correspondiente a dicho objetivo plantea haber reducido para 2015 la propagación de la infección, situación que en nuestro juicio es poco probable de alcanzar , ya que casi no se aborda esta problemática de manera integral.

Es importante considerar como parte del desarrollo humano y evolutivo, una estrategia más enérgica de atención de las personas con la condición de salud, bajo el enfoque de derechos humanos, que contemple la aplicación de leyes, reglamentos y políticas practicas, para evitar la violencia, discriminación y  estigmatización, así mismo se hace necesario la promoción y mejoramiento de programas tales como campañas de educación y concientización para proteger los derechos humanos y laborales relacionados con el VIH.

Es por ello que esta propuesta tiene el interés de impulsar un proceso de educación sobre VIH ó sida y los derechos y deberes laborales, para ello es necesario involucrar a personas con esta condición de salud, empresa privada e instituciones no gubernamentales, con el objetivo de promover espacios de reflexión encaminados al mejoramiento de la aplicación y protección de los derechos laborales.

4.3 OBJETIVOS

4.3.1 General 
Generar procesos de educación  con las  personas VIH ó sida  y  empleadores de  empresas privadas en la temática del VIH, derechos y deberes laborales.

      4.3.2 Específicos
Sensibilizar a los empleadores del sector privado sobre derechos  y deberes laborales que tienen  los trabajadores con VIH ó sida.
Concientizar a los grupos de apoyo de las personas con VIH ó sida, sobre los derechos y deberes laborales, para la creación de una propuesta en relación a  las deficiencias que existe en el marco legal.

Crear  espacios de reflexión y promoción sobre los derechos y deberes laborales con los grupos de apoyo de personas con VIH ó sida, de tal manera que sean participes partiendo de sus experiencias y testimonios.

4.4 LOCALIZACIÓN, DURACIÓN E INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO
LOCALIZACIÓN
El proyecto será ejecutado en la  Zona Metropolitana, específicamente en los Municipios de Santa Tecla y San Salvador. 
DURACIÓN DEL PROYECTO
 El tiempo estipulado para el proyecto es de 6 meses y medio: Mes y medio de gestión y organización, mes y medio de sesiones educativas con los grupos de apoyo, un mes para las sesiones con la Asociación Nacional de la Empresa Privada, dos semanas de evaluación del proyecto y un mes de sistematización. 
INVOLUCRADOS  EN EL PROYECTO
Directos:

Grupos de apoyo de personas con VIH  ó sida

Asociación Nacional de la empresa Privada (ANEP)

Indirectos:

Asociación Atlacatl Vivo Positivo

4.5 DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO.
 La presente propuesta de proyecto está encaminada a generar procesos de reflexión atreves de la educación y promoción de los derechos y deberes laborales,  dirigido a las personas de los grupos de apoyo con VIH, así mismo a la empresas privadas del país, específicamente con la Asociación Nacional de la Empresa Privada.

Es a partir de la educación como eje pilar fundamental que se propone un cambio en la conciencia de cada una de las partes involucradas en el área laboral, de tal forma que ambos complementos adquieran conciencia y  aporten de forma positiva a la construcción de un ambiente laboral más justo y equitativo.

Y es desde la Constitución de la Republica que es el principal instrumento regidor del marco legal de los derechos humanos en El Salvador donde se impone un ambiente integro a todas y todos los salvadoreños, es por eso que  establece en su artículo 1 “reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la actividad del Estado” y que además es obligación del Estado asegurar a los habitantes de la República, el goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar económico y justicia social, obligando así a los diferentes órganos del Estado a velar por la integridad del ser humano desde cada área abordada.

Por tanto se puede decir que cada instancia gubernamental está obligada a velar por el respeto de las leyes y el cumplimiento tanto de los derechos humanos como también cada una de las funciones correspondiente dentro de su alcance.

Siendo lo expuesto anteriormente la finalidad  de este estudio se enmarca en llevar a cabo un proyecto que tenga como propósito principal concientizar y educar a las personas con la infección y empresa privada sobre la temática del VIH y su marco legal, ya que se busca por medio de este retomar la problemática encontrada en el estudio de investigación realizada en la temática DESAFÍOS DE  PERSONAS CON VIH EN EL ÁMBITO LABORAL PRIVADO INDUSTRIAL, ZONA METROPOLITANA (San salvador, 2010)

En la que según los casos estudiados se identificaron discrimaciones y  violaciones a los derechos laborales por ser portadores,  y según la normativa existente no deben de darse los hallazgos encontrados y los cuales en su mayoría no identifican como violaciones y en mayor énfasis el no conocer los derechos que a ellos los amparan.

Es por ello que ese hace necesario que se implementen cinco sesiones educativas con la población seleccionada (personas con VIH ó sida) y dos con la Asociación Nacional de la Empresa Privada, en las que se aborden generalidades de la o infección y los derechos laborales estipulados en La Ley y Reglamento de Prevención y Control de la Infección Provocada por el Virus de Inmunodeficiencia Humana, Código de Trabajo, Convenios Internacionales e Instituciones involucradas.

Generando al final de cada sesión espacios de reflexión con las personas participantes, logrando así escuchar y conocer las vivencias y experiencias vividas por ellos. Obteniendo de esos espacios un diagnóstico más certero de la realidad de las y los trabajadores de las empresas privadas y que son portadores de HIV/sida.

Apoyando de forma directa la resolución favorable del cumplimiento de sus derechos y deberes laborales, desde la identificación de los protagonistas  y de la contraparte, la cual se debe de comprometer al cumplimiento real de cada uno de los artículos establecidos en cada uno de los instrumentos legales ratificados.

Para obtener dichos resultados será necesario que después de realizar la evaluación del proyecto se le de continuidad, con cambios si es necesario, para que este sobre educación de derechos y deberes laborales, sea conocido por todas las personas con esta condición de salud y todos los empleadores, no solo del sector privado sino también del gubernamental.

4.6 METODOLOGÍA
 La metodología que se implementara para el desarrollo de la propuesta del proyecto, está enfocada a la aplicación de una metodología de educación popular , partiendo de un enfoque de educación alternativa dirigido hacia la promoción y capacitación sobre temas de derechos laborales a las personas con VIH ó sida y representantes de la ANEP (Asociación Nacional de la empresa privada El Salvador), en la que dirige su acción hacia la organización de actividades que contribuyan a  la transformación, asumido por las personas afectadas. 
Se parte de lo cotidiano, de las experiencias, cuestionar  y  transformar  la  realidad, a través de técnicas participativas  que ayuden a que los participantes se incorporen a la discusión, aportando sus conocimientos,  con el desarrollo de juegos  en los cuales se dejan actuar  con espontaneidad para su propio aprovechamiento de sus propias ideas.

La propuesta del proyecto incluye como primera etapa, la selección de los temas  a desarrollar en las sesiones, siendo los siguientes:
Teoría sobre la conceptualización del VIH/sida

Convenios internacionales

Reglamento del control y prevención del Virus de Inmunodeficiencia Humana

Código de Trabajo, específicamente el apartado de derechos y obligaciones de los trabajadores 

Instituciones involucradas en la defensa de los derechos laborales
La definición de la institución que dará respaldo al proyecto para su ejecución y la  coordinación de grupos de apoyo de personas con VIH/sida y la ANEP
Dentro de esta metodología se pretende implementar la metodología de Trabajo Social, brindando atención grupal e individual, procurando que el proyecto no se quede en la educación nada más, sino que los espacios de reflexión que se generen, sirvan para que las personas puedan encontrar las herramientas necesarias para ser actores sociales y sujetos de cambio de su propia realidad, así mismo de ser necesario se aplicará la técnica de catarsis, para ayudar a las personas a expresar sus sentimientos o problemas, además, se brindará  orientación sobre las instituciones o personas competentes a las que pueden acudir en caso de alguna dificultad en particular. 
A continuación se presenta un cuadro en la que se detalla el seguimiento del desarrollo de los talleres utilizando la educación popular como herramienta básica para los talleres y capacitaciones.
CUADRO  N°4 

LA PROPUESTA DE ESTRATEGIA METODOLÓGICA  PARA  LAS SESIONES
	FASE
	ACTIVIDADES
	TÉCNICAS
	RECURSOS

	Acercamiento

o

Introducción
	Crean un ambiente favorable para el desarrollo de la sesión. Se realiza la presentación, se recogen las expectativas y se va animando el grupo.
	Se emplean diferentes técnicas de animación, concentración, según el objetivo.
	Todos los materiales a utilizar en la sesión, incluyendo los de las técnicas participativas

	Familiarización con el tema o Punto de partida.
	Se realiza un diagnóstico, el cual  permita organizar mejor el proceso de enseñanza y recuperar experiencias. 
	Se emplean diversas técnicas a fin con el objetivo trazado. Se realiza un auto diagnóstico triple y participativo
	Técnicas participativas

	Construcción del conocimiento o Profundización y análisis (Teorización)
	Se realizaran acciones a través de las cuales se llegue al cumplimiento de los objetivos. Se buscan causas, consecuencias y relaciones.
	Se utilizan técnicas para la construcción del conocimiento, generalmente de trabajo en grupo
	Materiales de apoyo, en dependencia del tema a tratar.

	Ampliación del conocimiento o Punto de llegada
	Orientación de otras referencias bibliográficas y ver las diferentes opciones para mejorar la práctica.
	-Aplicación de técnica de reflexión 
	- Materiales de apoyo, en dependencia del tema a tratar.

	Recuperación metodológica
	Se reflexionará acerca de lo que se hizo durante la jornada. Se reconstruye el proceso vivido.
	Aplicación de técnicas grupales de acuerdo con el tema abordado
	De ser necesario, materiales de apoyo a la técnica seleccionada

	Evaluación
	Analizar lo que pasó. Ver el Por qué ocurrió así y no de otra manera
	Se aplicaran términos de auto y ex post evaluación.
	


Fuente: Carta didáctica, elaborada por estudiantes egresadas de la carrera de Trabajo Social, para optar al Título de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador

4.7 METAS  Y RESULTADOS
METAS

Para la ejecución del proyecto se propone hacer las siguientes Actividades
Gestión y Programación

Organizar  quince  sesiones educativas, con los grupos de apoyo de las personas con VIH/sida, cinco sesiones por grupo

Organizar cinco sesiones con la Asociación Nacional de la empresa privada El Salvador (ANEP)

Coordinar con la Institución  la temática en el desarrollo de los temas a impartir

Evaluación  y seguimiento del proyecto, ex antes, durante, y  evaluación expost

Sistematización de las sesiones

Propuesta de proyecto partiendo de las sesiones desarrolladas
Es por ello que a continuación se ilustra una tabla donde se definen  las metas, gestión y programación  del proyecto como también  los que serán los participantes directos del proyecto.
TABLAN°1
	METAS PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO.

	TIEMPO

	GESTIÓN Y PROGRAMACIÓN 
	MES Y MEDIO

	GRUPOS DE APOYO DE PERSONAS CON VIH/sida
	

	N° de sesiones 
	 Hospital Nacional San Rafael  
	Hospital Nacional Rosales
	Oncológico (ISSS)
	MES Y MEDIO



	Sesión 1
	Teoría del VIH/sida


	Teoría del VIH/sida


	Teoría del VIH/sida


	

	Sesión 2
	Ley y Reglamento  de control y de la Infección Provocada por el Virus de Inmunodeficiencia Humana. 

( derechos y deberes laborales)
	Ley y Reglamento  de control y de la Infección Provocada por el Virus de Inmunodeficiencia Humana. 

( derechos y deberes laborales)
	Ley y Reglamento  de control y de la Infección Provocada por el Virus de Inmunodeficiencia Humana. 

( derechos y deberes laborales)
	

	Sesión 3
	Convenios Internacionales
	Convenios Internacionales
	Convenios Internacionales


	

	Sesión 4
	Código de Trabajo

Apartado de derechos laborales
	Código de Trabajo

Apartado de derechos laborales
	Código de Trabajo

Apartado de derechos laborales
	

	Sesión 5 


	Instituciones Involucradas


	Instituciones Involucradas


	Instituciones Involucradas


	

	REPRESENTANTES DE LA ANEP


	1 MES

	Sesión 1
	Teoría sobre el VIH

Ley y Reglamento  de control y de la Infección Provocada por el Virus de Inmunodeficiencia Humana. 

( derechos y deberes laborales)

Convenios Internacionales


	
	
	

	Sesión 2
	Código de Trabajo

Instituciones Involucradas
	
	
	

	EVALUACIÓN
	2 SEMANAS

	RESULTADOS/SISTEMATIZACIÓN
	1 MES

	DURACIÓN DEL PROYECTO
	6 MESES Y MEDIO


Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la carrera de Trabajo Social, para optar al Título de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador

RESULTADO
 Al final del proyecto se esperan los siguientes resultados:
Capacitar  a los tres grupos de apoyo, de  personas con VIH/sida y a los empleadores de empresas privadas en temas de VIH , Derechos y Deberes de los Trabajadores.
Mayor conocimiento y manejo  sobre la temática abordada.
Proponer Soluciones ante el producto obtenido en las sesiones.
Ejecución del proyecto en el tiempo establecido.
4.8 INTERVENCIÓN DEL TRABAJO SOCIAL  

 En la intervención del profesional se aplicara el método de trabajo social, dando atención a nivel de grupo y de caso, la función del Trabajador o Trabajadora Social estará enfocada en realizar procesos de educación, de promoción, sensibilización y orientación en cuanto al tema en general del VIH ó sida y los derechos y deberes laborales de las personas con esta condición de salud, a través de la metodología de educación popular y técnicas que propicien la participación y reflexión  sobre la temática. 

Brindando una atención de grupo que incluiría a personas con VIH y empleadores de empresas privadas, y de ser necesario se podría brindar una atención individual, a las personas que estén sufriendo algún tipo de atropello a sus derechos laborales, dándole orientación para que pueda acudir a las instancias competentes gubernamentales y ONG y así  no permita que  dañen su dignidad e integridad o que el empleador  este incumpliendo las leyes y no lo reconozca. 

Así mismo, se considera que dentro de las empresas privadas debería existir un espacio para los profesionales en Trabajo Social que realicen procesos de mediación entre el empleado y el empleador, actuando como una persona neutra entre las partes, para dialogar y buscar soluciones a los conflictos en conjunto, ya que muchas veces los despidos, los malos tratos, la violación a los derechos o el incumplimientos de los deberes laborales, se dan por la falta de comunicación y reflexión de que hay otras vías para solucionar los problemas, y más aun, que no se toma en cuenta que las personas con VIH, simplemente tienen que aprender a vivir con esta condición de salud, pero son seres humanos que merecen ser tratados como tal y no impedirles que lleven una vida normal.    

4.9 FINALIDAD, RECURSOS Y PRESUPUESTO  DEL PROYECTO

Contribuir a la formación de las personas con VIH/sida y empleadores de empresas privadas en la temática de derechos y deberes  laborales, para que  ellos conozcan y puedan hacer valerlos dentro del área laboral de la forma más correcta y adecuada, obteniendo así una valoración de sus  capacidades y actividades realizadas, para lograr dicha finalidad se plantean recursos, presupuesto  y cronograma, como se ilustra a continuación
RECURSOS

Humanos
2 trabajadores o trabajadoras  sociales 

Materiales 

25 Pliegos de papel bond

6 Tirro

12 Pilot 

1 resma hojas de papel bond

12 Lapiceros

1 salón de reuniones

Tecnológicos

1 computadora

1 laptop

1 impresora

1 cañón

1 cámara fotográfica

Otros 

 15 Refrigerios 
Financieros

$10,690.06

TABLA N°2
PRESUPUESTO 
	N°
	Descripción
	Cantidad
	Precio Unit.
	Total

	Recursos humanos

	1
	Trabajadores sociales
	2
	4,200.00
	$8,400.00

	
	Total 
	$8,400.00

	Recursos materiales

	
	Pliego de papel bond
	25
	0.15
	$3.75

	
	Tirro 
	6
	0.70
	$4.2

	
	Pilot 
	12
	0.90
	$10.8

	
	Resma de papel bond
	1
	4.75
	$4.75

	
	Lapiceros 
	12
	0.13
	$1.56

	
	Salón de reuniones
	2 jornadas
	40.00
	$80.00

	
	Total
	$105.06

	Recursos tecnológicos

	
	Computadora 
	1
	400.00
	$400.00

	
	Laptop 
	1
	500.00
	$500.00

	
	Impresora 
	1
	60.00
	$60.00

	
	Cañón 
	1
	700.00
	$700.00

	
	Cámara fotográfica 
	1
	150.00
	$150.00

	
	Total 
	$1,810.00

	
	Otros 

	
	Refrigerio 
	500
	0.75
	$375.00

	
	Total 
	$375.00

	
	Total
	$10,690.06


Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la carrera de Trabajo Social, para optar al Título de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador

ANEXO 1

GRONOGRAMA
	CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

	ACTIVIDADES
	JUNIO
	JULIO
	AGOSTO
	SEPT
	OCT
	NOV
	DIC

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Coordinar con la Institución  l
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gestión y Programación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	sesiones educativas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Evaluación  y seguimiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sistematización de resultado.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la carrera de Trabajo Social, para optar al Título de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador
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ANEXOS DEL INFORME FINAL
ANEXO No. 1

DESARROLLO DE GUIA DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD A

 INFORMANTES CLAVES
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

                                      “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los derechos laborales de las personas con VIH/sida y la aplicación del marco legal ante despido injustificado.
FECHA: 6, 10 y 13  de Noviembre 2010 

     2 de febrero 2011
Hora promedio de cada  entrevista: 2  horas
GENERALIDADES

- Nombre: 


Wilber Calderón

- Edad: 


35 años

- Ocupación: 

Desempleado

- Nivel académico: 

9° grado

- Estado Civil: 

Soltero

- Nombre de la empresa de la cual fue despedido: ATHENEA S:A

ASPECTOS DETERMINANTES  PREVIOS A LA INFECCIÓN DEl VIH

1. ¿Quiénes integraban su núcleo familiar en su adolescencia?  Mi mama y 3 hermanas.  
2. ¿Quiénes  proveían los recursos económicos en su hogar? Mire los ingresos mi madre  de la  venta de mariscos, los iba a vender  a las  colonia 5 de noviembre y Atlacatl. 
3. ¿Cómo define su niñez? mi niñez fue triste porque nunca tuve la figura paterna, todos mis amiguitos tenían a su papá y yo no, él murió cuando yo tenía dos años, no recuerdo nada de él, pero a pesar de eso,  tenía una buena relación con mis  amigos de la colonia y mis  hermanos. ¿Cómo fue su adolescencia? mire, mi adolescencia de los 12 a los 17 años en ese rango la defino yo, fue frustrante porque no teníamos recursos económicos, estaba limitado a muchas cosas materiales que todo bicho en esa edad quiere, pero además de tener esa frustración, siempre tenía mis cheros que salía a joder, a jugar fútbol, softball, y asistía a las fiestas, discotecas. ¿Qué actividades de distracción realizaba en su adolescencia? mi vida era de mil maravillas, no pensaba en enfermedades solo disfrutaba, salía a todos lados, a chupaderos, bares y discotecas, iba 3 veces al mes, visitaba las playas, nunca pensé en enfermedades, no tenía esa preocupación y tenia novia, que a mis 14 años fue la primera.
4. ¿Hasta qué grado estudio? Hasta noveno grado, es que como somos de escaso recursos, ya no pude seguir estudiando.
5. ¿Cuál fue el motivo para dejar de estudiar? El que no teníamos dinero, y tenía que trabajar
6. ¿De parte de quien recibió  apoyo cuando se le presentaban problemas en su adolescencia? De mi hermana ella siempre me apoyo, desde que era pequeño nos hemos llevado muy bien, ella ha sido mi confidente de toda la vida, y ella fue la primera que supo de mi enfermedad.
7. ¿A qué edad Inició su actividad laboral? Desde pequeño a los 16 años empezó a trabajar pero en cualquier cosa de lo que me saliera en restaurantes lo que sea. 
8. ¿A qué edad inicio a trabar en un empleo formal? Si más no recuerdo a los 21 años comencé  a buscar trabajo, fue así como inició en la  empresa Borgan S. A. de CV,  el requisito que le solicitaban era estudio básico, yo  me se dedicaba a la comida rápida, la pizza, ensaladas,  para distribuirla al aeropuerto. 
9. ¿Se le presentaron dificultades para optar al primer empleo? Fíjese que ahí solo me pedían estudio básico, y como yo tengo hasta noveno grado tuve suerte.
10. ¿Cómo fue su ambiente laboral? Durante los cinco año que estuve ahí fue bueno el ambiente en el trabajo.
11. ¿Dónde trabajo en  su segundo empleo? ¿Qué edad tenia? A fabricando calzado, es que estudiaba y trabajaba estudiaba en el polígono Industrial Don Bosco  en un curso de calzado y fue así como después entre a una fabrica a fabricar zapatos. ¿Qué edad tenia? Como 25 años tenía. 
12. ¿Cuántos empleos formales ha tenido hasta el momento de ser diagnosticado VIH? Solo tres empleos así digo yo formales. Borgan , ahí fabricando calzado y la ATHENEA
13. ¿A que edad inició su actividad sexual? A los 16 años, como todo bicho quiere andar experimentando. 
14. ¿Cómo era su estilo de vida, antes de ser   diagnosticado/a  con VIH? Mire yo andaba en todas partes con mis amigos, andábamos en discotecas, me drogaba poco pero lo hacía,  también iba a las playas seguido con los amigos, huy era de mil maravillas. 
15. ¿Conocía sobre el VIH/sida? ¿Qué conocía? Solo había escuchado de algunas formas de cómo se trasmite, pero no mucho.
16. ¿Conocía las formas de transmisión? ¿Qué conocía? A que por relaciones sexuales se pasaba. 
17. ¿Tenía conocimiento sobre los métodos anticonceptivos (condón), como método de prevención de enfermedades de transmisión sexual? Si algunos el condón sí.
I- FASE DE LA INFECCIÓN DEL VIH-SIDA 
18.  ¿A qué edad se infecto del VIH? A los 31 años de edad. 

19. ¿de qué forma se infecto? Por relación sexual 

20. ¿Presentó algún síntoma característico del VIH? ¿cuáles? Mire yo me acuerdo que a los tres meses después de la relación sexual,  me dieron como fiebres muy altas, diarreas seguiditas, alergias en todo el cuerpo, bien seco me puse,  hora no soy la imagen de cómo estaba, me estaba muriendo.

21. ¿Qué le motivo a realizarse la prueba de VIH/sida? Como yo tenía todos esos como le diría ¿síntomas? Aja cabal síntomas, yo pensaba que no era nada  grave, pero mi hermana insistía en que fuera a pasar consulta y fui a la  clínica comunal del seguro social , yo pase con una doctora y me dijo que tenía infección en el colón, la verdad yo nunca pensé que era eso, cada 8 días o 15 días me dejaban cita, la última cita a la que no estaba la doctora, estaba incapacitada y a saber cuándo iba a regresar, entonces  pase con otro médico del seguro social porque si estaba grave y ya para ese tiempo  llegue a pesar  224 libras, cuando pesaba 298 libras. 
22. ¿Ante tal recaída de su organismo que acciones tomo? Como la doctora con la que estaba pasando en control me dijo que era infección en el colón  me dio unos tratamientos, mire me dejo otra cita para dentro de 15 días para seguir el tratamiento de la infección del colón, los doctores ya no atinaban cual era mi enfermedad, cuando yo fui  a mi cita, la doctora no estaba incapacitada, y que no sabían la fecha que regresaría a trabajar. 

23. ¿Qué solución le dieron en el seguro social? Me preguntaron si quería  pasar con otro médico para que no perdiera la cita,  y si quise y me pasaron con un doctor,  que me dijo la enfermedad que él creía que yo tenía.
24.  ¿Quién le informo que tenía VIH? Como pase con otro doctor el me atendió, y  me dijo que tenía yo le dije diarreas, fiebres altas, alergias en el cuerpo como salpullidos y entonces doctor a pregunto, que si quería que me dijera la enfermedad que yo tenía, pero que no me fuera a preocupar, yo le dije que no, porque yo  me imaginaba más o menos que era el VIH por los síntomas, que había escuchado, pero tenía miedo fíjese que me quede pensado y se me venía a la mente mi familia mi mamá mi hermanos, eso me hiso cambía de decisión. 

25. ¿Qué decisión tomo? mire me dijo el doctor tenes todos los síntomas de una persona viviendo con VIH; entonces me pregunto pero para estar seguros necesito que te hagas la prueba,  en ese instante me quede callado un buen rato y el doctor me dijo yo quisiera hacerte un estudio más certero de tu infección y yo decidí que sí, fue así como me mando a hacerme la prueba a la Zacamil.

26. ¿Qué le solicitaron para realizarse la prueba? Fíjese que solo me hizo firmar 3 hojas.  La primer hoja que  decía, que yo no era obligado a realizarme la prueba, la segunda hoja, que es  información confidencial y la tercera hoja, del lugar donde se haría la prueba. 

27. ¿Se dirigió a un centro de salud especifico para realizarse la prueba? Si me fui para el seguro social Zacamil  y va creer que a la hora de llegar  en el centro de salud la enfermera no me quiso atender, yo fíjese que era el primero de la fila llegue bien tempranito y eran ya las 11:00 y no me atendían, entonces me fui para donde la Trabajadora Social y ella tenía el expediente mío, que selo habían mandado con mi diagnóstico por la que yo iba al hospital, rápidamente me fui con ella y le dijo a la enfermera, atiéndalo a él, la enfermera le respondió que no, que hiciera nuevamente fila, la trabajadora social le dio una ultrajada y le dijo, mire él es un caso especial y si le pasa algo usted será la culpable,  y me la hicieron se armo un gran bonche ese día. Cuando espere los resultados, en ese momento la trabajadora social le llama a la psicóloga que ya se retiraba a su casa para que me diera el resultado de mi prueba”, al momento que la psicóloga le daría el resultado de la prueba solo me dijo la enfermera vea su papel. 

28. ¿no le explicaron el resultado de su diagnóstico medico? Yo vi el papel y decía reactivo, no entendí lo que decía el papel, yo me enoje y le dije a la enfermera  que éramos personas adultas, hasta que me dijo usted tiene Sida.
29. ¿Cómo le explicaron que usted es portador del VIH/sida? Ni me explicaron usted, solo me dijeron usted tiene sida.

30. ¿Cuál fue su reacción al ser diagnósticado VIH? A esa historia, yo estaba en el seguro de la zacamil en la quinta planta  y tenía ganas de tirarme por el impacto de la noticia que me habían dicho. 

31. ¿Nadie lo acompaño a traer los resultados? No yo solito fui y fíjese que en ese momento yo estaba mal, llorando, angustiado, solo quería matarme porque de todos modos me iba morir y de repente un chamaco se acerca a mí y me toca el hombro y me dijo, la enfermedad es como cualquier otra enfermedad, a uno lo que lo mata es la depresión  y se puede salir adelante con la ayuda de la familia y mire  para la fecha de 19 de junio del 2007 ya sabía  que era portador del VIH. 

32. ¿Qué otra enfermedad le afecto, y agravo su situación del VIH/sida? A Inmediatamente me diagnosticaron sida, a los 15 días me  detectaron un hongo en la medula ósea, como comúnmente se le llama árbol de la vida, yo recibió el tratamiento de los retrovirales porque se encontraba en fase terminal sida, si me  daban el tratamiento rápidamente me moría usted… Mire me  internarón y me  pusieron 4,400 gramos  de sangre, lo que es casi  9 bolsas de sangre, para recuperarme

33. ¿Cómo ha cambiado su estilo de vida antes y después luego de ser diagnosticado VIH/sida? Mire antes de no tener sida yo tomaba seguido, trasnochaba, consumía droga, salía discotecas, chupaderos, mi vida era de mil maravillas no pensaba en enfermedades usted. Ha después todo cambio ahora me cuido mas, no hago desarreglos.

34. ¿Quiénes fueron las primeras personas a las cuales les contó que tenía VIH? Mire la primer persona fue mi hermana,  a mi mamá no le dije por la siguiente razón mi madre tiene  la enfermedad de azúcar, y no quise asustarla, capaz se me muere y como  para mi mamá soy el hijo consentido, por ser el ultimo ya con el tiempo una vecina se me acerca y me pregunto  cambios  los cambios físicos que tenia  había tenido y por el comportamiento, si se sentía mal, si estaba mal de recursos económicos, que me  sucedía que podía confiar en ella, mire yo no aguante y me puse a llorar y le conté  tengo sida, me voy a morir.

35. ¿Qué reacción tomo la vecina ante lo que usted le había contado? Mire la señora le dio consuelo y me dijo que le contara a mí mama para tener un apoyo más y poder sobre llevar la enfermedad, no le conté nada hasta que me hospitalizaron y estaba muriéndome ahí le conto mi hermana a mi mama. 

36. ¿Recibió apoyo  o rechazo de su mama? Yo digo que al verme bien mal mi mama, le di lastima y ella fue  comprensiva y le dio todo su apoyo emocional y económico. 

37. ¿Recibió discriminación de sus amigos? Si tuve discriminación  de la mayoría de los vecinos de la colonia, por los cambios físicos que iba experimentando a causa de la enfermedad, en ese tiempo los vecinos comenzaran a especular sobre la enfermedad, toda la gente de la colonia hablaba de mi, cuando me veían, ahí viene  el sidoso, la gente decía apártense que el virus anda en el aire, esto fíjese la gente más ignorante.

38. ¿Qué reacción tuvieron al darse cuenta que usted tenia VIH? Unos me discriminaban y otros no, fíjese que un chero de la colonia le comento a las personas que se encontraban en estado unidos de mi enfermedad, para que me discriminaran también, pero fue lo contrario , me  mandaban   dinero de “$50 a $200, eso ayudo a saldar cosas  de salud y alimentación

39. ¿Cuánto tiempo paso para que aceptara su condición de salud? Yo digo que de una semana, de estar en el grupo de apoyo  desde el día que me  realice la prueba estaba consciente de la enfermedad, después de estar en grupos de apoyo  yo ya tenía mucho conocimiento de lo que era el VIH, he andado en conferencias, entonces eso me ayudo a mí a soportar y aceptar más rápido la enfermedad, al principio fue duro para mí, pero después ya trate de no sentirme mal y a superar esta enfermedad, también con ayuda del grupo de apoyo, PASMO y Vida Nueva fui superando ya la enfermedad”

II- FAMILIA

40. ¿Sus familiares saben que usted es portador del VIH? Si todos saben que tengo sida desde mis sobrinitos hasta mis amigos

41. ¿Cuántas personas trabajan y cuántos proveen económicamente en su hogar? Mire ahora trabajamos mi hermana y yo, a mi me han despedido pero soy prestamista de dinero y de ha va saliendo

III- AMBITO LABORAL
42. ¿Actualmente cuánto tiempo tiene de estar despedido de  la empresa? Ya tengo cinco meses de que me echo la jefa
43. ¿Hay más empleados con VIH? No solo yo era con sida
44. ¿Qué le solicitaron para ser contratado? Como yo me infecte ya estando adentro de la empresa, solo me pidieron los antecedentes penales

45. ¿Conoce cuáles son las leyes que garantizan sus derechos laborales? Mencione La ley de prevención y control del sida esa y el código de trabajo e escuchado.
46. ¿Qué lo motivo a contarle a su ex jefa de su condición de salud. Es que  faltaba a las consultas,  y le pedí permiso para ir a los chequeos médicos, le dije que tenida sida, la patrona al principio me brindo todo su apoyo,  cuando tengas cita ándate, anda trae tus medicinas,  pero con el transcurso del tiempo cambio la patrona y  comenzó a maltratarme y insultarme , la jefa comenzó a decirme cosas, me maltrataba, siempre tenía para ofenderme, me decía, me va a contagiar a los otros trabajadores.
VI .PROCESO JUDICIAL QUE SIGUE POR DESPIDO INJUSTIFICADO.

47.  ¿Quién o qué lo motivo a presentar la demanda en contra de la empresa de donde fue despedido? Por los malos tratos que la señora me daba, pues si de ver que ella decía siempre que le valía Berga, por decirlo así, que nadie puede hacer nada en contra de ella, entonces ya habían habido muchos casos de que ella los mandaba así, no les quiere nada ni les ha dado nada, me entiende ósea los hecha y sin tiempo sin nada y dije yo pues salga o no salga yo si la voy a demandar.     

48.  ¿A qué instituciones ha acudido para presentar esta demanda? Mire primero fui al Ministerio de Trabajo, como no me resolvieron nada ahí, me mandaron para la procuraduría general de la republica de ahí pasaron el caso al juzgado primero de lo laboral, hasta ahí nomás he llegado yo ahorita. En el ministerio de trabajo, no hubo conciliación por parte de ella porque estaba encaprichada porque yo le había levantado mas el problema dentro de la empresa, que yo si fui hablar un montón de cosas que otros no lo habían hecho.

49.  ¿En cuál de estas instituciones ha tenido mayor apertura? En ninguna, para mí eso es como que es tiempo perdido porque no resuelven de ninguna forma ni de otra, porque incluso la que ahorita se supone que tiene mi caso ahí en el primero de lo laboral, la vez pasada ella me dijo, ellas cuando no llega la señora me dicen, mire la dirección no es esta, mire que la dirección esta mala, entonces yo incluso yo le lleve un recibo haciendo constar que si era esa la dirección y ella dijo que ella no se presentaba no sabían por qué, y ellos la excusa que ponen es que el mensajero no da, no da con la dirección, entonces yo me imagino que si son mensajeros y conocen toda la zona de San Salvador pecado es que no den, dándoles bien la dirección y haciéndoles un croquis porque yo hasta un croquis les hice para que se les hiciera más accesible la dirección.

50. ¿Qué documentos  le solicitaron para presentar la demanda? Solamente el DUI,  el Taco del Seguro y parece que el NIT.

51. ¿Qué tuvo que presentar para la elaboración del  cálculo en el Ministerio de Trabajo y Previsión Social? Solo el DUI y decir cuánto ganaba, incluso ahorita yo estoy esperando lo del caso del primero de lo laboral porque la esta licenciada quiere de que nosotros digamos cuando a mi me toque si es que esta señora llega que nosotros digamos que si firmábamos planilla, la cual nosotros nunca firmamos ni una planilla, nunca firmamos un recibo, nunca firmamos un contrato, nada por el estilo

52. ¿Cuál es la solución que se plantea en la demanda?

Llegar a un acuerdo, a un arreglo digamos económico, puesi porque yo a ella no le estoy pidiendo una limosna, yo le estoy pidiendo mi tiempo nada más, incluso le llame al abogado de ella pidiéndole mi certificado del seguro porque como ósea no me quiere resolver nada, no me quiere indemnizar, no me quiere resolver nada y me quiere sacar así por así del seguro, entonces mientras ella no me saque del seguro, yo tengo que estar ocupando lo del seguro, para poder lograr yo mis medicamentos, sino pues me tengo que rebuscar yo mismo por mis propios medios para ver si en el seguro me dan por lo menos un año de medicamentos.

53. ¿Cómo ha sido el trato que ha recibido de parte del personal de estas instituciones?
Pues yo lo he sentido que ellos han sido así como evasivos como que quieren evadir la responsabilidad de lo que uno les está diciendo, porque en el ministerio de trabajo la última vez que yo fui para ver si como ya había quedado  ella de acuerdo que el 8 de noviembre ella me iba pagar las vacaciones aguinaldo y horas extras, la señora que me atendió me salió así como algo repugnante diciéndome que en la siguiente puerta me iban a atender y fue donde yo le dije que ósea dándole a demostrar que gracias por su amabilidad, ósea todo lo contrario vea, dándole a atender que como una empleada de gobierno es una pésima trabajadora pues, si lo entendió ella pues ni modo pero igual yo con palabras así, gracias por su amabilidad pero para que lo entendiera de otra manera. 

54. ¿En alguna de estas instituciones ha sufrido discriminación? Ummm pues fíjese de que no

55. ¿Cómo evalúa el trabajo de cada una de estas instituciones? Para mi mal, porque no han resuelto nada, se supone que el ministerio de trabajo para empezar ellos están para ayudar al trabajador, me entiende, no ayudar al empleador, entonces prácticamente lo que están haciendo es hacer valer más los derechos del empleador que del empleado, en el juzgado pues yo veo casi la misma anomalía, porque como ellos dicen que no dan con la dirección y dándoles yo toda la dirección completa. Pues yo para mí no están haciendo nada tampoco, o sea para mí,  el gobierno como que tiene mucha gente de sobra, de más y no le resuelven nada a uno.

56. ¿Ha pensado en otra institución que le pueda ayudar en su proceso? Pues mire si a mí no me resuelven nada en este de lo laboral, voy a buscar ayuda en esta ONG Vida Nueva para que ellos me asesoren a pasarlo a derechos humanos.

57. ¿La demanda impuesta incluye la condición de VIH? No, pero si yo le dije a la del ministerio de trabajo que yo prácticamente había sufrido discriminación, ella me dijo de que me iba pasar al departamento de personas viviendo con VIH pero quizás se le olvido y ya no me paso, entonces por la causa de mi enfermedad yo no he puesto ahorita una demanda, pero conforme terminen esta que estoy ahorita y a mi no me resuelven nada ahí voy a meter la de discriminación, ya que la demanda solo incluye las cosas de tiempo laborado, vacaciones y aguinaldos… Al principio ella me pagaba semanal pero después ella dijo que no podía pagar semana sino que quincenal, pero a mí me salía peor porque yo siempre logre economizar lo mas que podía y cuando me tocaba pago yo siempre tenía dinero ella lo que me decía que a mí no me pagaba porque yo tenía dinero. 

58. ¿Y cómo comprobaba eso ella? Ah  porque decía que yo no aguantaba hambre, que yo era el más alimentado de todos los demás del trabajo. Incluso habían veces que yo le prestaba dinero a ella para pagar los recibos de luz y si me los pago, pero yo el año pasado yo le estuve trabajando los domingos y esos estaban valorados en 15 dólares y cuando me quedaba a trabajar después de la 12 y media del día sábado y llegaba domingo a trabajar, ella no me los pagaba, por el hecho de decir que yo tenía dinero y que no tenía necesidad de que me estuviera pagando esos días, o sea que yo le trabajaba sin que ella me los pagará, hasta ahorita yo se que ella me debe $280 o $250 algo así, lo cual no va incluido en el cálculo del ministerio de trabajo… El 21 de septiembre me fui al ministerio de trabajo yo a poner la demanda… Según el Ministerio de Trabajo el pago va ser a conciliación de ella porque si ella dice de que no me puede pagar todo, ella puede pagar solo la mitad del tiempo.

ANEXO NO. 2

DESARROLLO DE GUIA DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD A

 INFORMANTES CLAVES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
OBJETIVO: verificar el cumplimiento de los derechos laborales de las personas con VIH dentro de su ambiente de trabajo.
Fecha:  7, 14 y 21 de Noviembre 2010
Hora promedio de cada entrevista: 2 horas y media 
GENERALIDADES
- Nombre de la empresa: 

Textiles El Salvador

- Edad: 



30

- Sexo:



 Masculino 

- Cargo:



 Operario

- Nivel académico: 


3º grado

- Estado familiar: 


Soltero

- Municipio de residencia: 

San Salvador

ASPECTOS DETERMINANTES  PREVIOS A LA INFECCIÓN DEL VIH

1. ¿Quiénes integraban su núcleo familiar en su adolescencia? Mi mamá, más que todo solo mi mamá y dos hermanas, la mayor y la que yo voy siguiendo, yo soy el último.
2. ¿Y su papá? Él casi brillo por su ausencia en la casa, digamos él desde  pequeño ha tenido su hogar aparte, yo he vivido con mi mamá, él ha vivido con su hogar, él me ayudo a través de la Procuraduría pero nada más, pero se hizo responsable porque en la Procuraduría tenía que ayudarme.  
3. ¿Quiénes  proveían los recursos económicos en su hogar? Mi mamá, solo ella, mis hermanas he una estudio hasta sexto, la otra hasta primero porque nunca paso de primer grado, repitió como cinco veces primer grado y nunca paso de …. 
4. ¿A que se dedicaban las personas que proveían recursos económicos en su hogar? Doméstica, por en veces trabajaba digamos se quedaba todo el día y la noche y se iba al siguiente día a descansar pero por en veces por el pasaje prefería quedarse los quince días ahí. Entonces yo me quedaba solo o por en veces con algunas amigas de ella, porque no me gustaba vivir con mi abuela porque nunca me lleve bien con ella, porque como mi mamá cuando tenía dinero me traía cosas a mí, entonces decían que yo era el niño consentido de ella, aunque no era así pues todo era  igual, pero como yo era el único varón ella trataba de ver que me llevaba, aunque sea lo poco que ganaba me trataba de llevar algo… 
5. ¿Hasta qué grado estudio? Yo ahorita tengo más que todo tengo tercer grado, digamos me pongo hasta cuarto pero tercer grado, no tengo diploma porque los perdí todos esos papeles pero si tercer grado. 
6. ¿Cuál fue el motivo para dejar de estudiar? Una porque como no éramos estables en ningún lugar con mi mamá, este un día estábamos en un lugar otro día estábamos en otro, un día estábamos donde un familiar porque  no teníamos donde vivir y así. 
7. ¿Cómo fue su niñez y su adolescencia? Bueno, yo digo que no tan igual como la de los demás niños porque digamos cuando, yo digo verdad cuando uno tiene su mamá y su papá y los dos velan por lo de uno, por tener donde vivir y estudiar, creo que es algo normal en un niño, pero en mi punto de vista que días estaba con mi mamá días con mi tío días con mi abuela porque mi mamá no podía tenernos porque estaba trabajando, entonces fue bien, para mí fue bien diferente pues, cuando para mi siento que fue diferente que los demás aunque a mi edad siento diferente que los demás porque alguno por en veces hace ilusiones, tal vez estudiar y llegar bien alto o talvez ser mejor que otro, aunque no es así porque todos somos iguales. 
8. ¿Y su adolescencia cómo fue? Ha sido un poco bien, ni tan mal ni tan bien pero más o menos por ahí he llevado algunos cambios que tienen que darse en la vida.
9. ¿Por qué considera usted que ha sido mal o bien?  Para mi desde mi punto de vista siento que ha sido malo porque desde que me diagnosticaron mi problema de salud, entonces eso me cambio bastante porque  como no, volveré a repetir lo mismo mi niñez no era igual como la de los demás y mi adolescencia peor porque tuve que andar con una carga mas encima, pensar, hacer muchos cambios, algo que yo no podía hacer que los demás podían hacer. 
10. ¿Qué tipo de actividades realizaba  en su tiempo libre? Mas que todo yo empecé a trabajar de 12 años. 
11. ¿Pero en el tiempo que no trabajaba que hacia? Irme a meter a balnearios, más que todo salir con amigos al cine, solo eso, pero ya de que deportes ninguno porque no me gustan.
12. ¿Consumía bebidas alcohólicas? No le voy a decir que no, algunas veces si, seria mentir que no vea, porque uno cuando esta adolescente lo primero que quiere saber es si ve fumando a alguien quiere saber qué es el cigarro, si ve tomando una cerveza a alguien quiere saber que es una cerveza, ve probando el guaro quiere saber qué es el guaro y todo eso uno lo pasa porque yo lo pase y algo que si probé cigarro he probado la cerveza probé la marihuana probé todas esas cosas y nunca le sentí sentido porque una vez probé marihuana y me escape ahogar, y Dios mío y eso que es, y no le entendí nada, más que una gran hambre me dio, no dije yo, si anantes compro un plato de comida, no dije yo, porque sinceramente no le sentí sentido pior al cigarro, la cerveza pior, las cosas me gustan bien dulces y la cerveza amarga no me gusto. 
13. ¿Otro tipo de drogas? No, ya drogas mas así ya no.   
14. ¿De parte de quien recibió  apoyo cuando se le presentaban problemas en su adolescencia? En más que todo por en veces amigos, porque como mi mamá no estaba cerca, por en veces no podía hablar con ella casi no mucho podía hablar con ella, era raro que yo hablara con ella. 
15. ¿De qué forma? Bueno algunas veces si tenía amigos que me daban buenos consejos que me decían que no lo hiciera y algunas veces que cuando uno empieza a entender bien, no todo se puede confiar en un amigo, porque varios amigos que yo tuve quisieron abusar de mi después, entonces había, ya tenía que empezar a guardar línea, lo que podía hablar lo que yo no iba hablar, porque cuando si uno viene y yo tengo un amigo y le empiezo a contar todo y todo me oye, yo siento que como que ese amigo como que forma parte de mi vida, entonces uno le empieza a tomar un aprecio, si es posible platica cosas que no tiene que platicar, entonces el amigo ya no piensa que porque tenga uno confianza sino porque este algo mas quiere, este algo mas busca, entonces ya me dio bastante el caso que un amigo hasta me encerró y quiso abusar de mi. 
16. ¿A qué edad Inició su actividad laboral? A los 12 años. 
17. ¿Qué lo motivo a iniciar a trabajar? Una que me motivo a trabajar es que porque mi mamá el trabajo de ella era, ganaba poco y una de las cosas que cuando mi mamá me compraba cosas éramos más limitado, ya yo quería vestirme diferente, quería comprar zapatos, porque solo con yinas me andaban, entonces ya sentía pena andar solo con yinas o no me gustaba andar sucio, ya quería andar con ropa limpia todos los días, entonces empecé a trabajar y ahí empecé a ganar, ahí compraba mis zapatos, lo que yo quería  aunque sea poquito con propinas pero iba sacando lo que yo quería. 
18. ¿Dónde y qué cargo ejercía? Empecé a trabaja en un súper selectos, de empacador. 
19. ¿Se le presentaron dificultades para optar al primer empleo? No tantas, porque con lo que yo llegue ahí, lo único que me pidieron era que fuera menor de edad y que aprendiera hacer lo que hacía y no robarme nada de adentro, esos eran los requisitos que me pedían. 
20. ¿Cómo fue su ambiente laboral? Bueno, para mí fue bien, porque lo mas solo trabaje como un mes estuve como empacador, de ahí me dejaron como jefe de empacadores general de todos los superes, ya no me dejaban de empacador, estaba en una despensa, después en otra, así me andaban, viendo que los empacadores anduvieran con su gabacha, que estuvieran detrás de las cajas, que embolsaran bien y ganaba quince pesos semanales, ganaba cinco pesos más que los demás y que la comida me daban regalada, desayuno y almuerzo. 
21. ¿Dónde trabajo en  su segundo empleo? ¿Qué edad tenia? Mi segundo empleo fue en, ya fue en Daewoo El Salvador, una maquila, ya era mayor de edad, ya tenía dieciocho cumplidos. 
22. ¿Qué requisitos le solicitaron para ser empleado? Ahí cuando yo llegue más que todo  no pedían requisitos, ahí habían puesto un rotulo y decía que necesitaban personas que quisieran aprender a coser para después contratarlos en la empresa, entonces yo entre con una mentira que podía coser pero ni conocía las máquinas, ahí aprendí a coser pero nunca me contrataron, solo aprendí durante tres meses pero nunca me quisieron contratar, me dijeron que ya las plazas estaban ocupadas y no solo fue a mí a varios nos quitaron, fue a la mayoría, pero nos dieron un papel donde nos hacían constar que nosotros ya éramos operarios del noventa por ciento, no éramos del cien por ciento pero ya con un noventa por ciento cualquier maquila nos podía contratar porque éramos buenos operarios. 
23. ¿Tuvo dificultades para optar a otro empelo o ascender de cargo con la experiencia acumulada? No porque cuando me salí de Daewoo entre a la que era antes la Megatec una maquila también exporsalva, llegue y me hicieron las pruebas y por cierto para esa fecha me pidieron el examen de sangre, pero no me lo pidieron que ahí, que yo me lo mandar hacer porque ahí me iban a descubrir si yo estaba enfermo de los pulmones y me hicieron el de, uno de saliva también, para ver si uno, pero solo eso, pero en el examen solo decía que estaba bien todo, no decía nada más, porque más que todo los exámenes de la calle lo primero  es que medio sacan la sangre lo hacen y ya estuvo, entonces quede contratado, nunca tuve problemas en esa fábrica, eh siempre me trataron bien. 
24. ¿Cuántos empleos formales ha tenido hasta el momento de ser diagnosticado VIH? Este como siete o diez, algo así… 
25. ¿A que edad inició su actividad sexual? Como a los 14 años. 
26. ¿Cómo era su estilo de vida, antes de ser   diagnosticado/a  con VIH? Siento que bien porque tenía bastantes ilusiones, ilusiones que puya, como tener una familia, tener todo lo que cualquier persona quiere tener…
27. ¿Conocía sobre el VIH/sida? ¿Qué conocía? No, ni por cerca, oía rumores porque nosotros teníamos un tío que de eso murió, pero nosotros no le poníamos atención, o sea nos decía mi familia, como antes eran discriminativos mi familia, nos decían ah mira con tu tío Miguel no te metas mucho porque tiene sida, no andes tocando nada ni andes tomando nada en las cosas que él toma, punto, entonces nosotros nos formamos eso del sida y nunca nos imaginamos de que tan grave era, solo lo decíamos por decirlo.
28. ¿Conocía las formas de transmisión? ¿Qué conocía? No en esa fecha no, ni por cerca, ni sabía… 
29. ¿Tenía conocimiento sobre los métodos anticonceptivos (condón), como método de prevención de enfermedades de transmisión sexual? No, de eso casi no porque como mi familia, nosotros en fincas nos criamos eran bien cerrados con esas cosas, no andábamos que mira eso o no, solo oía que a mi hermana le decía una tía mía, así con permiso de ustedes, hártate una pastilla para que no vayas a quedar panzona, solo eso le decía. Yo había visto el condón pero una vez nosotros lo encontramos con mi sobrino, estábamos todos, este con mis primos y sobrinos, pero lo ocupábamos para andarlos inflando, si, porque una vez nos dieron duro porque habíamos inflado varios y los habíamos puesto por la entrada de la puerta, nos dio duro mi abuela, nos dijo quien nos había dado eso y nosotros les dijimos que los habíamos encontrado en una caja, nos pegaron, nos dijeron que no anduviéramos tocando eso, y que no son vejigas les dijimos nosotros, si pero esas no se usan, solo se usan para navidad dijo mi abuela, solo así nos dijo pero no nos quiso decir porqué.  

IV- FASE DE LA INFECCIÓN DEL VIH-SIDA 

30. ¿A qué edad se infecto del VIH? Digamos como a los entre 15 y 16 años andaba.

31. ¿En qué año? Como a finales del 95 algo así.. 
32. ¿Cómo adquirió el VIH-SIDA? Pues fíjese que hasta el momento he tratado de buscar bastantes maneras y no logro entender como, no sé si fueron compañeros con los que yo fregaba, que como por en veces, bueno yo a la edad de 15 años alquilaba un cuarto, habíamos varios en el mismo cuarto, y de repente yo tenía un compañero que solo padecía con tos, con gripe pasaba, por en veces él compraba frascos de medicina, digamos y él se ponía y por en veces le decía fíjate que no compre jeringa para ponerme las inyecciones, entonces él me decía, usa la mía, entonces la misma jeringa que él usaba, usaba yo por en veces, entonces hasta el punto determinado que he venido a ver que uno de ellos, así a mi punto de vista, ya tiene como diez años que murió, entonces me dijeron que empezara hacer cuentas y con todas las personas que yo compartí cosa personales o que había tenido que ver que hiciera cuentas, pero de todas las personas con quien yo tuve que ver todavía están vivas, la única persona con quien yo había compartido agujas, compartía cosas y que fregábamos o que en veces él se inyectaba a saber que dianchiras y yo me inyectaba, este ya falleció  y falleció de eso porque se mando a sacar el registro al Hospital de Sonsonete y si falleció de VIH… 
33. ¿Presentó algún síntoma característico del VIH? ¿cuáles? Síntomas no, porque el mío fue diagnosticado en una fabrica con una prueba rápida que nunca me dijeron, que era una prueba de trabajo y nunca me dijeron que era una prueba de VIH. De los 18 años para acá de repente me daban unas diarreas de hasta 3 días  y tomaba pastillas y se me quitaba, de repente me daban unas mis grandes gripes, pasaba hasta dos semanas con gripe y no se me quitaba con nada, de repente ella sola se me cortaba, pero claro yo me ponía a pensar, yo por en veces era bayunco porque decía yo será que tengo sida decía entre yo mismo, pero donde me acordaba de eso me daba hasta escalofrío, mejor me voy a olvidar porque soy loco decía entre yo mismo, pero así. Hasta que en la fábrica donde estaba me dijeron… Después que me dijeron sí, ya cuando uno se da cuenta como que empieza a sentir como que da malestar, como el mismo miedo o la misma discriminación entre uno mismo hace que se fije en muchas cosas, se me empezaron a inflamar los ganglios, me iba de lado, me empezaba a dar de vomitar pero era de lo mismo, más que todo psicológicamente. 
34. ¿Qué le motivo a realizarse la prueba de ELISA? A mí a los 21 años me hicieron la prueba descondidas, y salí positivo, pero a según como a mí me operaron de la apéndice hace como diecisiete años digamos, bien complicado porque cuando a mi me quitaron la apéndice, pero nunca me dijeron lo que yo tenía, digamos cuando a mi me dijeron en la fábrica que yo tenía eso, empecé hacer números de eso y cuando me fueron a sacar el cuadro del Hospital de San Miguel también aparecía con VIH ya, cuando yo estaba operado con 17 años ya estaba con VIH y en el Hospital no me dijeron nada, será por motivo con que no fuera alarmarme quizás, a mi solo me operaron y a los dos días me dieron de alta así por así.  
35. ¿Quién le informo que tenía VIH? Digamos a mi me informo una compañera que hacia la limpieza porque en la fabrica nos hicieron las pruebas y nunca nos dijeron, solo se oían rumores que fulano tenía el sida, que en tales líneas habían unos que tenían sida, en los baños  ponían hay un fulano en tal línea que tiene sida, entonces puya y solo se me quedaban viendo a mi, eso lo decían mis compañeros porque mis jefes solo se me quedaban viendo y una compañera solo me decía vos hacéle frente, vos no te rindas, solo eso me decía pero siempre hay un motivo, pero una vez que me di cuenta por otros que me habían dicho que yo tenía eso, yo le fui a preguntar a la coreana y la coreana me lo negó, no vos no tenes nada, no te preocupes, es que ese examen no era para eso me dijo, pero si una compañera de limpieza me dijo a mi mira en la oficina está un examen que yo encontré ahí en la mesa de la secretaria y tiene tu nombre porque vos sos el único que te llamas fulano de tal y fulano de tal me dijo y dice que vos tenes esto y esto, onda me dijo eso subí a la oficina a preguntarle a la coreana mire hay un examen que dice esto y esto, entonces la coreana me dijo y quién te dijo me dijo, no dígame la verdad a mi no me interesa quien me dijo, lo que quiero que me diga es lo del examen, si es verdad me dijo, anda donde la Caro, me mandaron donde la secretaria, estaba al lado donde estaba el cheque con todo el dinero ya para despedirme, estaba todo ya para que me  mandaran para la casa y me despidieron en ese momento, me dijo la secretaria usted no puede trabajar en esta empresa ya, usted ya no tiene posibilidad de trabajar en ninguna empresa, usted pídale a Dios porque usted tiene sus días contados. 
36. ¿Cuál fue su reacción al ser diagnosticado VIH? Puya fue grande porque con lo que a mi me dijeron a mi me dieron el pisto, me dieron en aquel tiempo como mas de mil pesos, puya para mi si no hubiera sabido nada viera sido gran pistal que me hubiera ido a poner allá bien bolo al Hula Hula… Este, me dieron el diagnóstico y yo lo primero que hice agarrar el cheque, agarrar el pisto que me dieron, Salí de la fabrica llorando y lo primero que yo vi fue una rastra que venía con un montón de hierro y unos bolados que traen unas grandes ruedas que trae encima la rastra, meterme debajo de la rastra que me matara, pero una compañera que era vigilante, todavía me acuerdo que creo que hasta la despidieron, ella me dijo no, yo le conté al ratito porque andaba que yo me moría, me dijeron que yo tenía esto y esto, estos hijos de no sé que me dijo ella, no pueden decir las cosas de otra manera  y me llevo 3 días para la casa de ella, me tuvo tres días encerrado y mi mamá preguntaba  donde estaba, pero como mi mamá sabía que yo era vago, ella decía a saber donde esta, donde un amigo se ha ido a quedar quizás, pero anduvo averiguando a ver si me hallaba, pero la compañera me tuvo ahí y ella me dijo no, la vida sigue y no me dijo no te agarres, si Dios quiere que te muras te vas a morir y si no quiere que te muras no te vas a morir me dijo, y por ella fue porque si no hubiera estado esa muchacha en ese momento ahí quizás me hubiera matado porque mi plan era matarme al nomás salir. 
37. ¿Se le brindo educación y orientación necesaria para afrontar la infección?

Este, ya cuando yo tuve información de todo esto fue más que todo fue FUNDASIDA porque la Asociación Atlacatl, cuando me di cuenta de la Asociación Atlacatl cuando yo estuve ingresado en el Rosales que un compañero me dijo que existía una organización que velaba por los derechos de las personas con VIH, pero más que todo fue FUNDASIDA quien me dio la mano bastante, que me informaban, ahí me empezaron a explicar una psicóloga, Solimar una panameña, me empezó a explicar que era el VIH, cuáles eran las reacciones, hasta donde podía llegar con el VIH, cuál era mi cambio que iba ser, por qué iba ser mi cambio, todo eso, pero que mi iba a morir nunca me dijo ella, ella solo me decía tu diagnostico es este, no quiere decir que ya es muerte, es un cambio de vida, no es para que te muras, solo es un cambio de vida.

38. ¿Cómo ha cambiado su estilo de vida luego de ser diagnosticado VIH/sida? De bastantes maneras, porque una de las cosas, ya no desvelarme, ya no salir a fregar mucho, comer lo mas que pudiera, y otra de las cosas, más que todo eso porque ya de tomar no tomaba por esa fecha ni andarme desvelando mucho pero si tenía que cambiar muchas cosas, no andar comiendo cualquier clase de comida menos marisco cosas así porque eso me podía afectar, lo primero que me evitaron fue la carne de tunco porque muchos parásitos y eso me podía afectar a mi… 
39. ¿Cuánto tiempo paso desde que le diagnosticaron VIH para recibir tratamiento? Al año, porque fui ingresado en el Rosales por toxoplasmosis, una infección en el cerebro, tenía un montón de infecciones, tenia parásitos, de todo tenia y no me inició la terapia porque no era tiempo todavía, al año ya de estar ahí fue que inicie la terapia, que ya me hizo la carga viral y me salieron 265000 millones de copia, ya estaba súper disparado el virus y una defensa, entonces ella dijo que era necesario iniciar la terapia ya, que ya mi cuerpo no iba a resistir mas y empecé mi terapia, ya voy para 6 años.
40. ¿Durante ese tiempo, que reacciones físicas experimento en su cuerpo sin recibir medicamento? Bastantes, baje de peso mas y ah se me empezó a caer el pelo, padecía bastante de estitiquez, de ir al baño, no podía hacer mis necesidades, ah y me dio despezoster se me abrió todo el lomo, se me abrió una gran llaga y me iba comiendo, me tuvieron que ingresar también por eso porque los nervios los tenía muy alterados entonces y la herpes se produce de la alteración de nervios dicen. 
41. ¿Quiénes fueron las primeras personas a las cuales les contó que tenía VIH? A dos amigos. 
42. ¿Recibió apoyo  o rechazo de estas personas? ¿de qué forma? Digamos más que todo de uno recibí apoyo bastante, del otro si recibí apoyo pero ya como cuando se dio cuenta bien como que me empezó a mirar de menos por mi enfermedad, el hermano de él si el siempre cada vez que me ve hasta el momento cada vez que me ve él me habla, me dice cómo estas, gracias a Dios estas bien, seguí adelante, vos estas bien gordo te miras, ya no engordes porque te estás pasando de la línea y así pero siempre busca la manera como animarme. El otro no, el otro cada vez que me mira lo que hace es que se me queda viendo y escupe para el suelo. 
43. ¿Qué tiempo paso desde que le diagnosticaron VIH, para contar que usted era portador del VIH? Digamos paso como el lapso de 2 años. 
44. ¿sus padres se dieron cuenta que usted tenia VIH?  ¿Quién les  contó? A mi mamá más que todo le conté porque paso bastante tiempo que no le contaba, casi más de año y medio, porque ella me encontró bastantes botes de medicamento que me daban, me daban este lo que era ese medicamento fluconasol, me estaban dando lo que era este, la una para la infección era, cómo es que se llama, pero es como un antibiótico para infecciones, entonces me estaban dando eso, me daban vitaminas, montón de pastillas que me daban, más que todo vitaminas, para que no me fuera a dar diarrea me daban unas pastillas también y una caja de condones que me habían dado, pero una gran caja como que adornar iba yo y eran como 500 condones los que iban en esa caja y mi mamá me dijo porque tenes ese montón de bolados escondidos ahí, a mi me los regalaron le dije yo, fue cuando empezó a sospechar algo, platique con ella, pero si  mi mamá cuando se dio cuenta la primera vez me dijo vaya tu cuarto aparte, tu plato aparte, cuando usted haga sus necesidades aparte, no tiene que estar revuelto con nosotros, me discriminó. 
45. ¿Qué reacción tuvieron al darse cuenta que usted tenia VIH? Ella se puso a llorar, se puso a llorar, sintió bien raro pero a la misma vez como suele pasar en todos, entró en sí pero a la misma vez entro en aquel de rechazo, no aceptar… Mis hermanas se dieron cuenta hasta que mi mamá ya había aceptado bien todo, porque mi mamá me había dicho, no le vayas a contar a nadie de la familia porque qué vergüenza que la familia se dé cuenta lo que vos tenes, de repente se empezaron a dar cuenta. Mi hermana la mayor si me rechazo bastante, a ella no le gustaba que jugara con los bichos ni que comiera junto con los bichos, los bichos escupían cuando me miraban que yo tomaba agua en un vaso de ellos escupían mejor y lo que una vez hicieron es botar un vaso donde yo había tomado agua, entonces pero si me llegue a sentir mal pero a la misma vez me ponía a pensar muchas cosas, que si entre más le ponía caso a lo que ellos hicieran más me iba sentir mal, pero alguna vez iban aceptar ellos y iba ser diferente. 
46. ¿Cuánto tiempo paso para que aceptaran su condición de salud? Casi como unos 4 meses mi mamá y mi hermana no mucho, casi un mes, porque una tía que trabajaba de la vida alegre la ultrajo toda y le dijo vos te la picas de creída le dijo y uno no sabe el día de mañana vos o tus hijos le dijo ponete a pensar con lo que él tiene no te lo va a pasar, no está ni durmiendo con vos le dijo, entonces fue que ya ella de repente le dijo si, ya a ella ya se le quito aquello, en el mismo plato comíamos, fregábamos y todo, ya empezó a cambiar ella, de ahí se dieron cuenta todos mis sobrinos, mis tías. 
47. ¿Qué instituciones ayudaron para informar a su familia con respecto al tema del VIH? FUNDASIDA y Asociación Atlacatl, Solimar fue la que le dijo a mi mamá, también Maripaz fue una de las compañeras que la aconsejo y le dijo va, lo que tenia que hacer, que no discriminará que eso no era la muerte, que solo era un cambio de vida, entonces ella empezó a cambiar, hasta el momento mi mamá hay esta, ella por en veces que me hiro, ella te voy a curar yo, no yo me voy a curar porque si las heridas no dejo que me las toquen ellas, pero ella quisiera curarme por en veces cuando yo me hiro, me pasa algo ahí esta ella pendiente. 
48. ¿Cuánto tiempo paso para que usted aceptara su condición de salud? Digamos, seria mentirle que uno lo acepta ligero, pasa uno y no termina de aceptarlo, porque yo hay momentos que yo digo puya y por qué tengo esto, porque es mentira que uno lo va terminar de aceptar del todo, siempre hay una espinita que siempre hay un momento que usted no lo acepta, como el diabético, el diabético no acepta que es diabético, digamos yo puedo decir si lo acepto pero no del todo, yo solo digo por qué, por en veces que hasta he cuestionado a Dios, pero yo digo porque voy a cuestionar a Dios si Dios no tuvo que ver nada en mi vida desordenada, son momentos que uno tiene de baja, que hay cosas que usted quiere hacer y que no puede hacerlas por el motivo que por el virus que uno lleva dentro. 
49. ¿Su entorno social cómo se dio cuenta? Casi la mayoría de gente cercana que vivía en el pasaje donde vivíamos antes nosotros solo lo saben personas mayores de edad, ellos se dieron cuenta porque cuando yo me puse una vez grave, una amiga de mi mamá dijo que ella ya sabía lo que yo tenía, no había necesidad que le dijeran, era la única que me llegaba a visitar al hospital y me llevaba pupusas, cosas así, no te preocupes yo ya sé lo que vos tenes, eso no es cosa del otro mundo, solo eso me decía, pero nunca me dijo, vos tenes sida, solo me decía, yo se lo que vos tenes pero no te preocupes. algunos del pasaje se dieron cuenta por otra persona que era amiga de mi mamá y se dio cuenta ahí y anduvo diciéndole a medio mundo, ella pensó que me iban a ver mal pero gracias a Dios toda la gente vio bien, nunca me discriminaron, una amiga de mi mamá me decía puya con que yo tengo diabetes y ya me estoy muriendo y vos que tenes eso mas encima que es más grave que lo mío me decía, andas para arriba y para bajo me decía y yo que solo diabetes tengo.. 
50. ¿Cómo  es actualmente su vida en los aspectos familiares e interpersonales? Bien, ya no hay discriminación, porque hoy ya todos ahí en la casa cocinamos, un día le toca uno, un día hacemos otra cosa, por en veces yo hago comida para mi, para mis hermanas y para mis sobrinos, no hay nada. 
51. ¿Se le dificultó el acceso a los medicamentos antirretrovirales? No nunca. 
52. ¿Identificó reacciones que se manifestaban en su organismo al consumir el medicamento? No, no sé que son efectos secundarios. 
53. ¿Dónde recibe el tratamiento? Estuve en el seguro un tiempo, cuando estaba trabajando, cuando estaba asegurado, que me tuvieron como un año asegurado, de ahí que me sacaron de trabajar y no encontré trabajo luego, me sacaron del seguro y me mandaron para el Hospital. 
54. ¿Cuáles son las medidas de prevención que aplica  para su bienestar? Más que todo cuidarme más que todo en los alimentos, eh otra cosa con las heridas y cuando hay alguien enfermo no estar mucho a la par de la persona porque me puede afectar, no que me vaya dar lo mismo verdad pero que me pueda dar algo, temperatura me puede dar también a mi pero con diferentes reacciones.

V- FAMILIA

55. ¿Sus familiares saben que usted es portador del VIH? Si todos, todos lo saben ya. 
56. ¿Cuáles  fueron las  reacciones? Por el momento todos lo toman a bien, algunos lo toman como ejemplo para ellos, no hacer su vida desordenada que  lo que me a pasado a mi experiencia para ellos ahorita, que tienen que cuidarse más. 
57. ¿Quiénes  le apoyan, y de qué forma? A mi todos me apoyan, que de repente que me he quedado sin trabajo, o tengo problemas en la casa, busco algún familiar y le digo mira me das donde quedarme unos días aquí, sí. 
58. ¿Dentro de su familia, existe otra persona con VIH? No. 
59. ¿Cuáles son las medidas de prevención del VIH que realizan como familia? Una cuando que me hirió con algo, este desecharlo, si uso presto barbas ponerlas aparte, todas mis cosas personales están aparte eh agujas de coser están aparte, las jeringas lo que hago es desecharlas, enterrarlas lo más hondo posible que se pueda, eso. 
60. ¿Cuántas personas trabajan y cuántos proveen económicamente en su hogar? Ahorita solo mi mamá está trabajando y ella paga los gastos. 
61. ¿Ha impactado el VIH a su economía familiar luego de ser diagnosticado? No, hasta el momento no

VI- AMBITO LABORAL
62. ¿Actualmente cuánto tiempo tiene de trabajar en la empresa? En la empresa que estoy ahorita tenemos un año, pero inició aquí en la otra zona. 

63. ¿Qué tipo de empresa es? Textil, maquila. 
64. ¿Qué Produce? Camisas sport  que va fuera del país, para Estados Unidos va, de la marca Delta y ropa para todo el grupo familiar. 
65. ¿Hay más empleados con VIH? Habían porque hasta el momento los demás fueron despedidos, solo yo he quedado porque del mió si sabían que tenia VIH porque yo lo dije, pero se lo dije al de recursos humanos, pero los demás como van al hospital y ya les dan una constancia que van del hospital y en las constancias dice por obligación si va a trabajo social les ponen si es del programa de VIH ahí le ponen vino a pasar consulta por VIH, es obligación, ahí es opción de uno que le diga a la trabajadora social no me le ponga esto porque no me gustaría que se den cuenta en la empresa. 
66. ¿Qué le solicitaron para ser contratado? Solo la solvencia de la policía.

67. ¿Cuenta con el equipo y condiciones necesarias para desempeñar su trabajo? No muchas, la empresa hasta el momento como toda maquila un espejo, ellos dicen que si pero hay como siempre tiene que faltar algo en una maquila, menos la presión del trabajo, digamos la inestabilidad del trabajo, la incomodidad, no hay las medidas de seguridad suficientes en la maquila, digamos lo hacen trabajar a uno y si es posible hasta un cumbo le ponen a uno para que ahí trabaje a ellos no les interesa si usted está bien sentado o está mal sentado a ellos lo que les interesa es que usted produzca. 
68. ¿Conoce sus derechos y deberes laborales? Mencione. Algo que ellos dicen pero que no lo ponen ellos a funcionar, ellos le hablan de los derechos a uno pero algo que ni por cerca, que son derechos que son estropeados estando ya adentro de la empresa, se habla de la hora de trabajo que son de 7 de la mañana a 3: 45 y eso es mentira por que lo hacen entrar a las 6:30 a uno y sale a la 5 de la tarde y no le quieren pagar horas extras, otra que dice que no gritarle al empleado ni maltratarlo y es lo que más existe en las maquilas el maltrato. 
69. ¿Y sus derechos laborales como portador? Si, derecho a la salud, derecho al trabajo, derecho a la familia, derecho a velar por mis derechos también. 
70. ¿Conoce cuáles son las leyes que garantizan sus derechos laborales? Mencione. La ley de prevención sí, que no me pueden obligar hacerme una prueba, que no me pueden maltratar, por ser portador no me pueden bajar el sueldo ni pagarme más.
71. ¿Dónde le han informado sobre esta ley? Más que todo en Asociación Atlacatl y en el Hospital San Rafael.

72. ¿Considera que le han irrespetado sus derechos dentro de la empresa y Porqué? Hasta el momento solo la empresa que me hizo el examen la primera vez, de ahí las demás empresas no.
73. ¿En la empresa, le solicitan chequeos médicos constantes​? Hasta el momento en esta empresa donde estoy ahorita no a nadie ha obligado. 
74. ¿Existen limitantes  para que usted asista a controles y chequeos médicos? Si hay bastante producción que entregar sí, me dicen no, no te puedo dar permiso ahora pero me dicen, si podes ir mañana te damos permiso todo el día de mañana pero nosotros necesitamos que nos ayudes, y tengo que pedirlo con cinco días con anticipación, ellos tienen que hacer su planificación si me dan permiso y de ahí me dicen no mira no te puedo dar ese día pero te doy el siguiente día.
75. ¿Comente como son las relaciones interpersonales con sus compañeros de trabajo? Para mi son bien, porque yo con mis compañeros siempre me he llevado bien, aunque muchos me han preguntado que por qué yo tomo tantas pastillas, a unos les digo que tomo pastillas porque padezco del corazón a otros les digo que porque mucho me duele la cabeza, pero de ahí por lo demás, si en una maquila le cuenta a uno es como que le cuente a toda la planta, es una bomba que explota en toda la galera. 
76. ¿Cuáles son los retos que se le presentan día a día en su trabajo? Una de las cosas que se me presentan es por en veces, más que todo es ser mejor, por en veces hay cosas que uno falla que tratan de despedirlo a uno, pero si tratar de ser mejor porque ahí no vale que porque yo soy bonito o soy feo, es tratar de dedicarse más a su trabajo porque si uno entre menos producción tira más posibilidades que lo despidan, más producción tira más posibilidades que se quede. 
77. ¿Su patrono sabe que usted tiene VIH? Si, el gerente de planta y el licenciado de recursos humanos. 
78. ¿Cuál fue su reacción? Digamos la reacción de ellos fue bien, yo le conté a mi jefe, él solo lo tomo, se quedo pensando y me dijo, puya me gustaría saber más de eso porque no se que es eso, como él es así la palabra es gay, entonces en su punto de vista le puso bastante importancia porque él me dice, puya caras vemos corazones no sabemos, imagínate yo ni por cerca de vos de saber eso y que me digas eso y ni se te echa deber, a mi me habían dicho que las personas con la edad que vos tenes eran así y así me dijo, pero veo que no, y él siempre cada vez que llega a mi maquina lo primero que me pregunta es cómo estas, te sentís bien, me da la mano me abraza, se pone a fregarme, me jala me anda fregando me dice cosas y le digo yo porque tanto, no me dice primero porque para mi sos una persona que vales mucho, sos excelente para mi porque lo que vos estas pasando no cualquiera lo domina, desde mi punto de vista yo no lo dominara me dijo. 
79. ¿Por qué considera que las personas portadoras no denuncian las violaciones a los derechos?  Por miedo, algunos si están trabajando por miedo a que los despidan, que la mayoría del trabajo lo que hacen es despedirlo, que lo vamos a quitar y que si le habla al Ministerio, si usted menciona Ministerio de Trabajo en una fabrica lo primero es que ya la voltean a ver mal y dicen esta es chambrosa hay que quitarla porque cualquier cosa que pase nos va denunciar y va corromper a los demás empleados, hay que despedirlo, eso es lo que ellos buscan.
80. ¿Conoce algunas instituciones dónde puede denunciar las violaciones? El Ministerio de Trabajo pero hay veces que el ministerio no cumple porque si ponemos el caso de la empresa donde estoy yo, hace poco despidieron y han mandado suspendido a la mitad de la galera y al otra mitad esta despedida, entonces llego uno del Ministerio hace como mes y medio y que paso, él no entró a la oficina donde le tocaba, se fueron a reunir a una bodega, qué hablaron a saber, llego hablando bravo, le aventaron sus billetes y ya no regreso, hasta el momento todo está en la fabrica bien, esta claro, no ha pasado nada, la empresa esta legal, está dando el 100%, pero todos los del Ministerio son pistiados la mayoría. 
81. ¿Considera que existe discriminación dentro de la empresa hacia las personas con VIH? En varias empresas si, en la empresa donde estoy ahorita no porque será por el que está en recursos humanos, pero en las demás empresas si porque yo tengo casos de otros compañeros que hemos visto que media vez se den cuenta que tiene VIH y ya lo van haciendo a un lado y cuando hay recorte de personal es el primero que se va y por qué, no mire lo despedimos porque hasta el momento la empresa no tiene fondos para seguirle pagando.

                  ANEXO No. 3

ENTREVISTA DIRIGIDA A FAMILIARES 
DE PERSONAS CON VIH

                 UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

              FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

                 ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

                         “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
OBJETIVO: Conocer la perspectiva acerca del VIH/sida, y el apoyo brindado al familiar con VIH/sida.
Fecha: 12 de Noviembre 2010
Hora promedio: 2 horas y media
GENERALIDADES DEL FAMILIAR DEL INFÓRMATE CLAVE.

- Nombre:


 Ana María Calderón (Nombre Ficticio)
- Edad: 


43 años

- Parentesco: 

Hermana

- Nivel Educativo:

 4° grado

- Ocupación:


 Empleada Costurera de maquila

- Estado Civil:

 Madre Soltera

- Domicilió: 


San Salvador

1. ¿Cómo es la relación que usted mantiene con su pariente? Fíjese que Wilber siempre fue mi confidente y yo de él, siempre nos contábamos todo, aunque a veces teníamos nuestras peleas como los hermanos, eso nadie se salva. 
2. ¿de qué forma era su confidente que la llevo a tener un buena relación? mi hermano siempre estuvo apoyándome, dándome dinero cuando yo no trabajaba, como en las maquilas le dan tiempo a uno y yo pasaba hasta como 4 meses sin trabajar, entonces Wilber me ayudaba económicamente para la comida de los niños y de la familia. 

3. ¿Como considera la relación entre hermanos actualmente? Mire yo digo que  estrecha y unida. 
4. ¿Qué considera que los ha unido mas como hermanos?  Desde que él se hiso cargo de mis hijos, de mis tres hijos, un parto de gemelos y uno más. y  la  enfermedad de él,  eso fue lo que me hiso estar más cerca,  y fíjese que ahí fue fortaleciéndose más digo yo nuestra relación.

5. ¿Quién fue la primera persona que se dio cuenta que su familiar tenia VIH? pues yo fui la primera que  supe de la enfermedad, como aquel y yo siempre hemos sido bien unidos, a mi me dijo primero y después a mi mami y a los demás hermanos.

6. ¿Cómo se dio cuenta que su pariente tiene VIH/sida? El se  comenzó a sentir mal de salud, y yo le decía siempre Wilber que  tenes, anda pasa consulta, te veo mal, mira que seco estas, pálido, te estás muriendo. 
7. ¿ Qué reacción  tomaba su hermano ante las preguntas que usted le hacía? A él solo me decía ya me va a pasar, no es nada grave. 
8. ¿Qué actitud tomo usted al saber que su hermano no le tomaba importancia los síntomas que estaba padeciendo?  Me costó pero me hizo caso, fue a pasar consulta, creo que a la semana o al mes, la verdad no recuerdo muy bien después de que yo le decía que fuera a pasar consulta le pregunte y me dijo que tenía sida. 
9.  ¿Le comento el diagnostico medico de su hermano a toda su familia  más cercana?  No les contamos nada, hasta que mi hermano  se puso más grave y lo tuve que hospitalizar porque si no se muere, viera que mal estaba.

10.  ¿Qué sintió cuando descubrió que su pariente tiene VIH?  yo me desborone” al momento de saber la enfermedad de Wilber, mire caí en depresión, al saber que era una enfermedad de la que se podía morir y al saber que no podía hacer nada para salvarlo.

11. ¿De  qué forma apoyo a su familia? Como yo era la única que sabía de la enfermedad de el, yo lo  llevaba al omo tenia seguro de vida él. 
12.  ¿En qué momento  le comentaron  la condición de salud a su familia?  A por que al tiempo fíjese que estuvo hospitalizado este Wilber, por que se puso malísimo por la enfermedad,  ya para morirse, entonces si le dije a la familia que tenía el sida. 
13. ¿Cómo fue la reacción de su familia al enterarse de la noticia de la condición de salud de su hermano? Cuando le dije a mi mami, ella lo  rechazo, pero quizá por lo que sabía de la enfermedad,  como teníamos un tío que murió de sida, para ella eso era malo. 
14. ¿Cuánto tiempo paso para que su madre lo aceptara?  Fíjese que fue rapidito, cuando fue al hospital y al verlo tan enfermo,  todo cambio y le brindo el apoyo que necesitaba, toda la familia. 
15. ¿Por qué no le contaron a su madre desde un inicio de la enfermedad de su hermano?  porque mi mami, tenía la enfermedad de azúcar en la sangre y una noticia así podría afectarle más, por eso mejor no decirle nada  y yo le apoye siempre, veda, es que uno de madre a los hijos le perdona todo, más que Wilber es el único varón y el ultimo. 
16.  ¿Cómo ayuda o apoya a su pariente que tiene VIH? Después que les contamos que este tenía sida, ellos estaban siempre pendientes de él, ¿Cuáles son las medidas preventivas que realizan para apoyarlo? Como hacer en una  herida y se comenzaron a informar y a recibir apoyo de charlas que dan en el Seguro Social, pero siempre estábamos pendiente de él, le dábamos apoyo para que saliera delante de su enfermedad.

17.  ¿Considera que el VIH ha cambiado la cotidianidad de su familia? La vida de nosotros es igual a antes, lo único que mi hermano no es como antes, ya no trasnoches, no toma, no va discotecas se ha vuelto más responsable. 
18.  ¿Sabe de alguna discriminación que él o ella haya sufrido en su colonia de residencia en su trabajo? En la colonia si lo rechazaron sus amigos, por que como lo veían bien seco, pálido, casi muriéndose pues, pero los amigos de estados unidos no lo discriminaron fue al revés, le mandaban pisto para los gastos de la hospital. 
19. ¿y en su lugar de trabajo ha sufrido discriminación su hermano? ahora en su trabajo que lo están rechazando o mejor dicho lo despidieron por tener sida y esa enfermedad es igual a todas, no mata lo que mata es la discriminación. 
20. ¿Considera que la enfermedad del VIH/sida le dificulta la vida laboral de su hermano? Si se  les dificulta porque fíjese que a Wilber lo echaron, ahora para conseguir otro trabajo se le será difícil, él ya anduvo buscando y le piden la prueba, eso no es correcto, por eso él dice que si no le resuelven nada en el Ministerio de Trabajo, él se va ir para Estados Unidos, para trabajar porque aquí en el Salvador no hay oportunidades. 

21. ¿Qué piensa sobre el VIH-sida? Que es una enfermedad como otras, solo que la discriminación mata

22. ¿Qué conoce del VIH-sida? Como después que Wilber tuvo sida anduvimos en charlas del seguro social, conozco que es, formas de trasmisión, las medidas preventivas cuando Wilber le pase algo. 

ANEXO 4

ENTREVISTA DIRIGIDA A FAMILIARES
DE PERSONAS CON VIH

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

                                 ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

                                      “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
OBJETIVO: Conocer la perspectiva acerca del VIH/sida, y el apoyo brindado al familiar con VIH/sida.
Fecha:16 de Noviembre 2010

Hora promedio: 2 horas y media
GENERALIDADES DEL FAMILIAR DEL  INFÓRMATE CLAVE.

-Nombre: 
Candelaria (nombre ficticio)


-Edad: 


59 años

-Parentesco:

 Madre

-Nivel Educativo:
 ninguno

-.Ocupación: 

Empleada servicios domésticos

- Domicilio:

San Salvador.
1. ¿Cómo es la relación que usted mantiene con su hijo? Pues  yo digo que más o menos. 
2. ¿Por qué considera que la relación que tiene con su hijo así?  Por mi trabajo.
3.  ¿Cómo influye su trabajo en la relación que mantiene con su hijo?  Es que fíjese que nosotros somos de escasos recursos y yo hace muchos años tenía la venta de mariscos, eso no me daba para los gastos de toda la casa, entonces busque  un trabajo de casa, pero imagínese me tenía que ir  a otros departamentos, santa Ana, y Cuscatlán y me quedaba a dormir en casa donde trabajaba, hasta los 15 días llegaba a mi casa. 
4. ¿Cómo afecto este trabajo en su relación con su hijo? A que me iba y los bichos quedaban con una amiga vecina, no sabía lo que andaban haciendo. 
5.  ¿Cuándo usted regresaba a su casa a los 15 días, compartía con su hijo?  A veces sí, pero a veces no, fíjese que Rafael se iba con sus amigos, solo me decía mamá ya vengo  y se iba y venía hasta el siguiente día o por la madrugada. 
6. ¿Como considera la relación actualmente con su hijo? Bien, ha mejorado mucho después que apareció enfermo del VIH, estoy más pendiente de él. 
7. ¿Quién fue la primera persona de su familia que se dio cuenta que su hijo tenía VIH? De la familia yo fui la primera. 
8. ¿Cómo se dio cuenta de la enfermedad de su hijo?  Rafael siempre estaba bien de salud, casi nunca se enfermaba pero en un tiempo este cipote paso con diarrea que no se le quitaba, mire paso así este muchachito bastante tiempo, él tomaba pastillas, se le calmaba, pero se enfermaba de nuevo y así pasaba, yo como en ese entonces no sabía nada del sida, ni lo que les da a los que la tienen. 
9. ¿Qué acciones tomo ante los síntomas que presentaba Rafael? fíjese que después ya no me dijo nada el cipote, yo dije que ya se había quitado.
10. ¿Cómo se dio cuenta que su hijo tiene VIH/sida? Un día que yo vine de trabajar, entre al cuarto de mi hijo, el no estaba en la casa,  y vi que en un gabetero, tenía bastantes botes de pastillas de todo tipo, a mí se me hizo raro y él no estaba en la casa, yo me preocupe le diré, por el montón de botes de pastillas y como yo ni puedo leer ni sabia para que eran. 
11. ¿De qué forma le pregunto a su hijo sobre los medicamentos? Hay yo ni me acuerdo como le pregunte,  lo que si me recuerdo es que le dije hijo y esos botes con pastillas  que tenes en el gabetero para que enfermedad son, viera Rafael se puso pálido y se quedo callado un buen rato, mas me afligí. 
12. ¿Cómo le respondió su hijo? Me dijo,  fíjese mamá que tengo una enfermedad que no es de muerte,  porque tengo medicamento usted ya ha escuchado de eso me dijo, tengo VIH.
13. ¿Cómo reacciono ante tal noticia  que su hijo tiene VIH? Mire en ese momento fue un golpe  muy fuerte para mi,  que mi hijo varón el único y el chiquito me saliera con que tiene VIH, yo entre en depresión, no acepte al inicio. 
14. ¿Qué acciones tomo después de saber la enfermedad de su hijo?  Le puse en un cuarto aparte, todas sus cosas de ropa, comida, plato vaso. Cosas de él aparte, y como uno de ignórate verdad no sabe que es esa enfermedad.
15. ¿En ese entonces que sabia del VIH/sida que la llevo a tomar esa actitud de discriminación? Yo había oído  que  la enfermedad era un mal  y que se pasaba con abrasar al enfermo o besarlo o tocar las cosas personales, viera yo realmente me puse mal, esa enfermedad para mí era de muerte y como se transmitía. 
16. ¿Cómo acepto a su hijo con su condición de salud de VIH?  Pase como cinco meses que no lo quería, pero mi hijo me llevo a una fundación  de esas donde ayudan a la gente; donde recibía apoyo él, ahí cambio toda mi  forma de ver la enfermedad, una señorita que se llama sol me ayudo a aceptar a mi hijo.
17. ¿De  qué forma apoyo a su hijo? Estoy más pendiente de él, cuando tiene un accidente tomo las medidas de preventivas va, para no infectarme.
18. ¿Cómo fue la reacción de su familia al enterarse de la noticia de la condición de salud de su hijo?  Al principio lo rechazamos sus hermanos, y sobrino, por qué no sabíamos que era esa enfermedad, pero ahora no todo cambio. Pero ahora más que nunca estamos más unidos en la familia porque lo apoyamos siempre. 
19. ¿Considera que el VIH ha cambiado la cotidianidad de su familia? Fíjese que si, por que por lo menos el, no tiene una vida como la de antes, no sale tanto como antes, no sale tanto con sus amigos está más tranquilo. 
20. ¿y considera que ha afectado su económica familiar? No los gastos son los mismos eso no ha cambiado nada usted. 
21. ¿Sabe de alguna discriminación que él o ella haya sufrido en su colonia de residencia en su trabajo? Fíjese que para serle sincera no me he dado cuenta de ninguna discriminación no le sabría decir. 
22. ¿Qué piensa sobre el VIH-sida?  a que se sabe llevar y una persona con VIH puede tener una vida normal a alguien que no esté enfermo solo que haga lo que el doctor le dice y estará bien. 
23. ¿Qué conoce del VIH-sida? Después que fuimos a la fundación y nos dijeron las formas de cómo se trasmite, y las medidas preventivas.
ANEXO 5

ENTREVISTA DIRIGIDAS A EMPLEADORES Y EMPLEADORAS DE EMPRESAS PRIVADA DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

                       “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
OBJETIVO: Identificar el nivel de conocimiento que tienen los empleadores acerca del Marco Legal  que protegen a las personas con VIH/sida y su aplicación en el ámbito laboral privado.

Fecha: 25 de Noviembre 2010

Hora promedio: 2 horas y media

GENERALIDADES

- Nombre de la empresa
 

Productos ATLAS S.A de C.V

- Ubicación Geográfica: 


San Salvador

- Categoría de la empresa: 


Grande

- Tipo de propiedad  por origen de capital: 
Nacional

- Número de empleados: 


258

- Cargo de quien respondió el cuestionario: 
Jefa de Recursos Humanos

DESARROLLO 
1. ¿Cuáles son los requisitos que debe cumplir una persona para optar a un empleo en la empresa? Para el área administrativa pueden ser de ambos sexos, pero para el área de fabricación todo el personal contratado y a contratar son hombres y no se les pide un nivel de educación alta en su mayoría con estudio de básica y pocos bachilleres, debido a que la empresa capacita antes de que inicien a laborar y es de acuerdo a la labor que se inserten.
2. ¿Tipo o tipos de contratación en la empresa? Solo contamos con contratos individuales los que son renovados algunos cada seis meses y otros cada año. 

3. ¿Cuentan con personal contratado temporal? No contamos con ese tipo de contratación debido al conocimiento que debe de tener cada empleado para la manipulación de la maquinaria.
4. ¿Existen sindicatos dentro de la empresa? No existen esas organizaciones dentro de la empresa. 
5. ¿Qué conoce usted del VIH/sida? Este año he aprendido mucho más  sobre el VIH, gracias a las capacitaciones y trabajo con la Asociación Atlacatl Vivo Positivo, ya que el personal de esa asociación han capacitado a el personal administrativo y es ahí donde he logrado una sensibilización más profunda sobre el VIH. 
6. Si se presenta  una persona diagnosticada con VIH  Solicitando  empleo,  ¿la empresa lo contrata sabiendo su condición de salud? La verdad nunca hemos tenido un caso así pero creo que si ya que es imposible negarle el trabajo a un persona solo por tener el virus en su cuerpo ya que si cuentan con una condición física saludable y estale pueden desempeñar sus actividades en la producción de la empresa, esto lo digo por el hecho que el trabajo que aquí se realiza requiere de esfuerzo físico.
7. ¿Dentro de la empresa hay personas con VIH? ¿Cuántas? En la actualidad no contamos con personas con VIH dentro de la empresa, bueno que sea de mi conocimiento… Pero ya hemos tenido un caso de una persona con esa condición de salud y fue hace 4 años, cuando él se dio cuenta que tenía el virus se acercó a mi persona para que como jefa d esta área aprobara los permisos para asistir a los controles médicos y chequeos necesarios fue por eso que me di cuenta y a la vez el manifestó sentir confianza en revelarlo a mi persona, pero no al jefe del área en el que laboraba…A medida paso el tiempo el fue rotado de cargos que necesitaran menos esfuerzo físico ya que al final el se veía desgastado y su pigmentación era casi blanca y los compañeros comenzaban a hacer comentarios, es por ello que en un corte de personal el pidió ser incorporado dentro de esas personas para gozar de los derechos estipulados por la ley y así no generar más dudas entre sus compañeros. 
8. ¿Tiene conocimiento de casos de discriminación hacia las personas con VIH dentro de la empresa? Casos de discriminación no se han reportado formalmente, solo los comentarios que le decían al caso que les acabo de mencionar los cuales fueron atendidos por mi persona a través de entablar una plática con el personal de esa área a la que le pertenencia. 
9. ¿Qué se hace cuando hay una violación de derechos humanos y laborales? La intervención del personal de Recursos Humanos y el jefe inmediato son los responsable de intervenir si una situación de ese tipo se da entre los empleados de la empresa. 
10. ¿Conoce las leyes que amparan a las personas con VIH SIDA en el ámbito laboral? Si la Ley y Reglamento y el Código de Trabajo, en el que se estipulan que las personas con VIH tiene los mismos derechos de un empleo que las personas que no están infectadas. 
11. ¿Existe dentro de la empresa una política del VIH-SIDA? En qué consiste. No contamos con una política de ese tipo, pero si esta propuesto como un proyecto para el próximo año, ya que hemos observado que el contar con una ley que ampare a las persona con VIH dentro de la empresa será de mucho beneficio para las personas infectadas… Esperamos para 2011 contar con ella ya que contamos con hombres muy machistas los que consideran que entre más mujeres tengan más hombres son, al igual los motoristas que pasan casi toda la semana fuera del país en países de Centroamérica lo que genera más la infidelidad hacia las parejas de estos hombres. 
12. ¿La empresa ha implementado algún tipo de programa de VIH-SIDA dirigido al personal de la empresa? El programa que se está siguiendo es de capacitación al personal en general y en el 2011 todo el personal estará capacitado, con la ayuda de la Asociación Atlacatl, todo esto creando estrategias para que no se interrumpa el trabajo ni les quitemos a los empleados el tiempo que tiene para sus familias, así que los sábados se esa abarcando esta temática. 
13.  ¿Considera que es importante que los empleados  se realicen la prueba del VIH-SIDA periódicamente? La verdad creo que es importante realizársela no solo para saber si tengo sino para comprobar cuál es el estado de salud y el cuidado que se debe de tener así la pareja y los hijos por lo que es de mucho beneficio el realizarse la prueba para descarta la infección.
14. ¿Considera que todos los empleados tienen las mismas oportunidades y beneficios  dentro de la empresa? Eso debe de ser así ya que como empleados todos tiene los mismos derechos porque en el Código de Trabajo no dice que solo por tener una enfermedad no es igual que las demás personas. 
15. ¿Cuáles son las medidas de bioseguridad  que  se implementan  en la empresa? Cuando sucede un accidente hay personal capacitado que es el que sabe cuáles son las medidas de seguridad e emplear y que atenderá adecuadamente a su compañero de trabajo mientras este es atendido por el personal de salud del Seguro Social. 
16. ¿Según usted que se puede hacer para el cumplimiento de los derechos de las personas con VIH/sida? Creo que lo principal es la educación con concientización acerca de la enfermedad y de las capacidades que aun sigue teniendo esa persona que está infectada ya que solo es un virus pero todas sus habilidades están ahí y son capaces de seguir laborando solo que se le deben de brindar las prestaciones para que esta pueda darle seguimiento a su tratamiento de salud. 
17. ¿Qué papel deben de jugar las empresas privadas  en la temática de VIH? Uno muy fundamental ya que son un espacio muy fundamental en la vida del ser humano es donde convive con muchas personas casi a mitad de su tiempo y es el espacio donde se puede desarrollar en el área económica y social, es por ello necesario que los jefes de empresas privadas puedan tomar acciones especificas y concretas en el respeto de la dignidad de las personas con el virus… Debemos también valorar que la apertura a personas con esta enfermedad y homosexuales es más amplia si dentro de las jefaturas de las empresas existen mujeres ya que quizás por el instinto materno que son más abiertas a las personas en estas condiciones, por lo que se generaría un ambiente mas favorable y lleno de comprensión.

ANEXO 6

ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPLEADORES Y 
EMPLEADORAS DE EMPRESAS PRIVADA DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

                          FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

                   ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

                         “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
OBJETIVO: Identificar el nivel de conocimiento que tienen los empleadores acerca del Marco Legal  que protegen a las personas con VIH-SIDA y su aplicación en el ámbito laboral.
Fecha: 10 de Diciembre 2010

Hora promedio: 2horas y media
GENERALIDADES

-Nombre de la empresa:
 

Industrias La Constancia S.A de C.V 

-Ubicación Geográfica: 


San Salvador y desde la Unión hasta Santa Ana.
-Categoría de la empresa: 


Grande

-Tipo de propiedad  por origen de capital: 
Multinacional

-Número de empleados:


1,700 fijos activos
-Cargo de quien respondió el cuestionario: 
Gerente de Recursos Humanos

1. ¿Cuáles son los requisitos que debe cumplir una persona para optar a un empleo en la empresa? Los requisitos que solicita la empresa son de acuerdo al perfil solicitado en cada uno de los cargos a desempeñar, esto según el área de reclutamiento de Recursos Humanos, ya que son ellos los que se encargan de revisar curriculum y de las entrevistas para decir si esa persona cumple con lo que se necesita para el trabajo. 
2. ¿Tipo o tipos de contratación en la empresa? El contrato es individual e indefinido y si una de las  partes decide terminar el contrato se puede hacer, dado el caso que la persona quiera renunciar o en la empresa ya no se requiera de sus servicios. 

3. ¿Cuentan con empleados temporales? La empresa no cuenta con ese tipo de empleados y nunca ha contratado temporalmente, lo que si nosotros reconocemos como empleados indirectos a los que nos sirven con el suministro de algunos insumos. 
4. ¿Existen sindicatos dentro de la empresa? No tenemos el conocimiento de que exista alguna organización de este tipo o similar. 
5. ¿Qué conoce usted del VIH-SIDA? La verdad podría decir que lo necesario debido q que soy licenciada en enfermería y la responsable del desarrollo del programa y política de VIH dentro de la empresa. Y con el debido apoyo de las diferentes organizaciones no gubernamentales nos han formado mucho en lo que es el VIH/sida, tanto a mi persona como a todo el personal que labora en la zona Metropolitana.. A la hemos  asistido a congresos nacionales e internacionales como empresa líder en la temática gracias a los esfuerzos que se realizan tanto en la zona central como a nivel nacional con nuestros empleados. 
6. Si se presenta  una persona diagnósticada con VIH  Solicitando  empleo,  ¿la empresa lo contrata sabiendo su condición de salud? Es difícil que la persona diga que ella es portadora del virus por el estigma y discriminación. Nosotros tenemos la puerta abierta para las personas que buscan trabajo, ya que existe una política donde no vamos a tratar mal, respetar la integridad de las personas no va a ser objeto de discriminación y bienestar laboral. A la vez es muy difícil q alguien diga que es discriminado por diferentes causas no solo por el VIH…Dentro de la planta de San Salvador existe una clínica asistencial, donde asisten nuestros empleados por cualquier motivo y son las personas que atienden la clínica las que saben únicamente el diagnostico de los empleados ya que ellos no deben revelar los diagnósticos de los empleados a sus jefes, si los empleados no lo quieren….Ya hemos tenido casos de personas infectadas por el virus y en el último caso fue él quien decidió decirle a su jefe que era portador del virus no sufrió discriminación porque nadie divulga el estado de salud, lo único que hace la clínica es establecer contacto con el ISSS para que la persona inicie el tratamiento correspondiente, esto fue hace 3 años y continuo trabajando hasta q falleció… Los empleados tienen el permiso para asistir a los controles y grupos de apoyo, ya que el personal de la clínica tiene poder para pedir permiso al jefe y así la persona obtenga el permiso para asistir a controles, como Recursos Humanos no exigimos pruebas de VIH... En el año,  no exigimos la prueba del VIH dentro de los requisitos que solicita la empresa al momento de contratar, solo los exámenes establecidos por la ley.
7. ¿Dentro de la empresa hay personas con VIH? ¿Cuántas? Como nosotros no sabemos los diagnósticos de las persona no le puedo decir si existen personas con el virus. De igual forma nadie se ha identificado hasta el momento dentro del área de recursos Humanos como portador para los respectivos permisos. 
8. ¿Tiene conocimiento de casos de discriminación hacia las personas con VIH dentro de la empresa? De mi conocer no, a pesar del caso antes contado donde la persona llego hasta su fase final dentro de la empresa pero los compañeros mantuvieron un trato respetuoso para la persona.
9. ¿Qué se hace cuando hay una violación de derechos humanos y laborales? Interviene el área de Recursos Humanos en conjunto con el jefe de área para conocer a identificar si existe tal discriminación y si la hay resolver ese conflicto para normalizar  las relaciones labores. 
10.  ¿Conoce las leyes que amparan a las personas con VIH SIDA en el ámbito laboral? Las leyes existentes fueron las que nos sirvieron de base para la creación de nuestra política interna de VIH, dentro de las que puedo mencionar La Ley y Reglamento de Prevención y Control de la Infección Provocada por el Virus de Inmunodeficiencia Humana y  el Código de Trabajo, ya que según lo estipulado son las fuentes primarias sobre la temática. 
11. ¿Existe dentro de la empresa una política del VIH-SIDA? En qué consiste. Nosotros por ser una empresa  multinacional y nuestras cabezas venir de Sudáfrica es que se retoma la intervención en esta temática para contribuir de forma directa e indirecta en la Prevención y educación del VIH y es por tal motivo que dentro de los 10 puntos de desarrollo sostenible de la empresa se encuentra la problemática del virus,  como prioridad y por eso se les dio a conocer a todos los empleados, cuenta con responsabilidades de la empresa y de los empleados y se les brindo la folleteria, para esto se ha trabajado desde la adolescencia con el apoyo de Atlacatl y las naciones unidas… Para la creación de la política se visito el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, ISSS y las Naciones Unidas, todas fueron fundamentales en la elaboración la cual se elaboro en seis meses... Dentro del personal de la academia de ventas  contamos con dos especialistas en el VIH preparados por las naciones unidas y son quienes atienden las áreas interdepartamentales. Los temas son los generales para la educación y prevención del VIH, así como el personal de salud, jefa de beneficios de recursos humanos ambos de la empresa. 
12. ¿La empresa ha implementado algún tipo de programa de VIH-SIDA dirigido al personal de la empresa? Nosotros iniciamos con la capacitación de los empleados de cargos administrativos y jefes de área en conjunto con la asociación Atlacatl y luego con el mismo esquema de capacitación a los empleados en general (todos sin importar cargo)  en la temática de VIH y a sus familiares incluyendo jóvenes. En 2007 iniciamos elaboración de una política de VIH, regida por las políticas nacionales aprobadas... Y para el próximo año ya se está preparando el plan de intervención para la capacitación del personal de las plantas y centros de distribución interdepartamentales. También queremos extendernos a las comunidades aledañas a la empresa  por medio de las alcaldías municipales involucradas y ONG, específicamente con jóvenes. También se incluirán nuestros proveedores en el programa de capacitación del próximo año… Apoyamos un hogar de niños con VIH en Zacatecoluca les brindamos ayuda para la navidad, un grupo de personas visita y colabora un grupo de apoyo del hospital rosales con aportes materiales para sus actividades y nos solidarizamos con la campaña de la vela, el listón rojo y de globos a aire de la asociación Atlacatl. 
13. ¿Considera que es importante que los empleados  se realicen la prueba del VIH-SIDA periódicamente? Las pruebas que se realizan no coinciden con el día nacional de la prueba del día nacional de la prueba, por el contrario se estipulan fechas dentro de la programación anual de la empresa en conjunto con el Ministerio de Salud… Cuando iniciamos la realización del as pruebas no fueron satisfactorias en el aspecto que era mínimo el numero de personas que se la hacían, sobre todo porque la mayoría de empleados son hombres, pero después de las jornadas de capacitación que sean desarrollado son más los empleados que se las realiza ya llegamos un 65% de empleados que se la han realizado ya que al igual no obligamos a nadie para ello. 
14. ¿Considera que todos los empleados tienen las mismas oportunidades y beneficios  dentro de la empresa? Claro que si lo que hace que una persona tenga tales beneficios es su desempeño y producción dentro de la empresa. 
15. ¿Una persona con VIH produce menos que las otras? “No solo que a una persona que tiene sida no se le va a poner a hacer lo que hacía antes” porque se va a fundir y se provocara una recaída y desgaste… Pero si alguien tiene VIH nada más se puede desempeñar igual, si esta en el debido tratamiento y esta con una condición integral de bienestar. 

16. ¿Cuando una persona afecta la producción? No solo por tener VIH, puede ser por otra enfermedad física o mental también. Ausentismo, manifestación clínica, inventos de cosas para faltar al trabajo, accidentes de trabajo hacia a él o a compañeros, no les frustra laboral en turnos nocturnos o mientras este el jefe, ya que todos debemos ser responsables de cada una de las acciones. 
17. ¿Cuáles son las medidas de bioseguridad  que  se implementan  en la empresa? Se ha capacitado al personal médico y de salud cumplir las medidas de bioseguridad… En odontología saben que si el expediente lleva un asterisco rojo es que esa persona es positiva, así ella puede tomar todas las medidas de seguridad que son necesarias y básicas para no infectarse con el virus y es así como ella se protege con todas la medidas, guantes, mascarías y lentes, todo es desechable… Si en la clínica consulta una persona es positiva ellos ya sabes donde depositar agujas, pruebas, guantes y demás utensilios, al igual tenemos una empresa que se dedica a la recolección de desechos biológicos... Dentro de la planta hay ubicados dispensadores de condones… Se ha promovido el uso de guantes, mascarías y eso lo desechara en una bolsa rojo en caso de accidentes dentro de la empresa como en los demás lugares donde se desenvuelvan. 

18. ¿Según usted que se puede hacer para el cumplimiento de los derechos de las personas con VIH/sida? Eso es responsabilidad de cada persona, el educarse y practicar las medidas de prevención en cuanto al virus y somos nosotros como ciudadano que no somos consientes de lo que hacemos y un ejemplo es el repudio de algunos empleados por la distribución de condones en la empresa... El gobierno está haciendo mucho para la prevención. Los altos índices no son donde existen las trabajadoras del sexo sino con los jóvenes los mayormente afectados… Lo principal es la educación y hacer conciencia en las personas sobre la temática ya son ellas las q deciden, porque lo que se busca después de identificar es prevenir la propagación de la enfermedad. 
19. ¿Qué papel deben de jugar las empresas privadas  en la temática de VIH? Es importante que las empresas tomen en cuenta su rol para la prevención del virus, ya que como familia preocupa pero como empresa no se deben de quedar atrás, par que generen un bienestar integral dentro de la empresa para que esto no afecte la productividad de esta ya que si alguien no está bien, afecta todo el proceso y mientras nosotros no hagamos conciencia como empresa privada la prevención del virus y sobre todo también como persona el problema seguirá presente y con mayor auge… Creo que las empresas lideradas por hombres es difícil que existan personas trabajando para él ese diagnóstico de salud, caso contrario cuando son lideradas por mujeres que son más abiertas y compresivas.

ANEXO No. 7

ENTREVISTA DIRIGIDAS A EMPLEADORES Y EMPLEADORAS DE EMPREAS PRIVADAS DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

           UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

          FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

           ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

                        “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales
OBJETIVO: Identificar el nivel de conocimiento que tienen los empleadores acerca del Marco Legal  que protegen a las personas con VIH-SIDA y su aplicación en el ámbito laboral.
Fecha: 7 de Diciembre 2010

Hora promedio:2 horas y media.
GENERALIDADES

- Nombre de la empresa: 


Industrias  ATHENEA S.A.

- Ubicación Geográfica: 

Colonia Miramonte, avenida Maracaibo # 801, San Salvador, El Salvador

- Categoría de la empresa: 


Mediana

- Tipo de propiedad  por origen de capital: 
Nacional

- Número de empleados: 


46
- Cargo de quien respondió el cuestionario: 
Responsable de administración.
1. ¿Cuáles son los requisitos que debe cumplir una persona para optar a un empleo en la empresa? Saber manejar las maquinas rana plan y otras, los antecedentes penales y tener por lo menos noveno grado de educación. 
2. ¿Tipo o tipos de contratación en la empresa? Contratación en la empresa solo existe de palabra porque la señora solo habla con uno y en ese instante decide si te contrata o no y ahí le dice a uno que ha quedado y q el sueldo es de $180.00 mensuales dividido en dos quincenas y le dice los horarios reales de trabajo porque son más de 8 horas diarias. 
3. ¿Qué conoce usted del VIH-SIDA? Del VIH solo lo que he odio en la radio y la televisión porque pasan unos programas y hablan algo claro por eso por veces lo dejo un ratito. 
4. Si se presenta  una persona diagnosticada con VIH  Solicitando  empleo,  ¿la empresa lo contrata sabiendo su condición de salud?  La señora no lo contrata porque dice q cuando uno está enfermo no trabaja igual y a veces hasta ha dicho que no le tiene cuenta tener personas enfermizas por lo de los permisos.
5. ¿Dentro de la empresa hay personas con VIH? ¿Cuántas? Solo era Wilber, pero como lo despidieron ya no hay nadie que yo me dé cuenta. 
6. ¿Tiene conocimiento de casos de discriminación hacia las personas con VIH dentro de la empresa? Con Wilber eran más los insultos que a los demás porque a el por media cosa ya le decía de todo sin importar quien estaba ahí y cuando andaba de malas la jefa y Wilber llegaba con una su gripe le decía que nos iba a enfermar a nosotros, pero nosotros ya sabíamos que por los estornudos no se le pasa a uno el VIH. 
7. ¿Existe dentro de la empresa una política del VIH-SIDA? En qué consiste. No la verdad  que lo que interesa en la empresa es que se saquen todos los pedidos a tiempo y que se hagan bien. 
8. ¿La empresa ha implementado algún tipo de programa de VIH-SIDA dirigido al personal de la empresa? No si ahí uno solo trabaja, trabaja y trabaja como que está programado, ni en cosas de textileria nos llevan a aprender mucho menos en cosas de enfermedades. 
9. ¿Considera que es importante que los empleados  se realicen la prueba del VIH-SIDA periódicamente? Para saber uno si esta enfermos  y para proteger a su pareja, pero para el trabajo no porque por tener el VIH lo despiden a uno y aunque trabaje igual o mejor que otros, la verdad que piensan quizá que eso lo hace ser inútil a uno. 
10. ¿Considera que todos los empleados tienen las mismas oportunidades y beneficios  dentro de la empresa? No creo eso porque hay unos que son como le dicen yoyos con la jefa entonces ellos tiene mejor trato y los que nos mantenemos al margen somos tratados mal. 
11.  ¿Cuáles son las medidas de seguridad  que  se implementan  en la empresa en caso de accidentes? La verdad le ayuda el que está más cerca usted y después se lo llevan al seguro. 
12. ¿Dentro de la empresa hay un botiquín medico? Yo nunca lo he visto y nadie lo ha ocupado asumo que es porque no hay 
ANEXO No. 8

ENTREVISTA DIRIGIDA A EMPLEADORES Y EMPLEADORAS DE EMPREAS PRIVADAS DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR

             UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

                  FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

           ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

                        “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales
OBJETIVO: Identificar el nivel de conocimiento que tienen los empleadores acerca del Marco |Legal  que protegen a las personas con VIH-SIDA y su aplicación en el ámbito laboral privado.

Fecha: 18 de diciembre de 2010
Tiempo promedio: 1 hora y 45 minutos
GENERALIDADES

- Nombre de la empresa: 


Textiles El Salvador

- Ubicación Geográfica: 


San Salvador
- Categoría de la empresa: 

Mediana

- Tipo de propiedad  por origen de capital: 
Multinacional

- Número de empleados: 


3,500

-Cargo de quien respondió el cuestionario: 
Jefe de Planta Industrial
1. ¿Cuáles son los requisitos que debe cumplir una persona para optar a un empleo en la empresa? Mínimo de educación hasta sexto grado, manejo de maquinaria como rana, plana que son las más comunes o dependiendo de las plazas disponibles asi son los requisitos. 
2. ¿Tipo o tipos de contratación en la empresa? Individual, el cual si es una persona recién incorporada firma contrato para tres meses, si continua luego son 6 y después es el un año, eso dependiendo de las evaluaciones y producción. 
3. ¿Existen sindicatos dentro de la empresa? Esa clase de organizaciones no están permitidas dentro de las empresas maquileras así que esta sigue la línea. 
4. ¿Qué conoce usted del VIH-SIDA? Antes de conocer a Carlos sabia poco, pero debido a el conocimiento de su caso me interese por conocer más sobre la enfermedad y para protegerme y proteger a mi pareja. 
5. Si se presenta  una persona diagnosticada con VIH  Solicitando  empleo,  ¿la empresa lo contrata sabiendo su condición de salud? No se contrata en la empresa a alguien que tiene diagnosticada esa enfermedad, porque según el jefe (Coreano) las personas así no producen lo mismo y se ausentan con frecuencia… Por ejemplo hace poco se despidieron a 9 personas con VIH que laboraban para la empresa pero en el corte de la segunda quincena de noviembre se despidieron eso si con todo lo que requiere la ley. 
6. ¿Dentro de la empresa hay personas con VIH? ¿Cuántas? Ahora solo Carlos es el único empleado y que se encuentra suspendido y se incorporar la segunda quincena de enero, pero eso porque el jefe no sabe que Carlos tiene VIH, de saberlo no habría nadie con esa enfermedad en la maquila. 
7. ¿Tiene conocimiento de casos de discriminación hacia las personas con VIH dentro de la empresa? Creo que los despidos sin causa justificada de las 9 personas son discriminación ya que ellos producían igual que los que no tiene VIH y los únicos permisos que tenían eran para ir a recoger sus antirretrovirales. 
8. ¿Qué se hace cuando hay una violación de derechos humanos y laborales? Nada porque nadie tiene el derecho a denunciar esto dentro de la empresa y de igual forma no lo hacen creo por el temor a ser despedidos.
9. ¿Conoce las leyes que amparan a las personas con VIH SIDA en el ámbito laboral? Hasta que Carlos me dijo que existía una ley de las personas con VIH/sida, la leí y me di cuenta de los derechos y sobre todo de la violación que se hace al negarle a una persona con esa enfermedad la oportunidad a un empleo. 
10. ¿Existe dentro de la empresa una política del VIH-SIDA? En qué consiste. No en las maquilas tendrá que pasar mucho tiempo y experiencias para que alguien cambie la forma de tratar a las personas con VIH. 
11. ¿La empresa ha implementado algún tipo de programa de VIH-SIDA dirigido al personal de la empresa? No y creo eso se pudiera pensar que exista dentro de las maquilas porque eso generaría que se invierta tiempo que es pagado según el jefe en cosa que no son productivas. 
12.  ¿Considera que es importante que los empleados  se realicen la prueba del VIH-SIDA periódicamente? Si solo que trabajando en las maquilas debe de hacerse de forma personal y confidencial para que nadie de los compañeros de trabajo se enteren. Pero si se deben realizar esta prueba todas las personas que tiene una vida sexual activa para que estén seguros de no estar enfermos y también proteger a su paraje. 
13. ¿Considera que todos los empleados tienen las mismas oportunidades y beneficios  dentro de la empresa? Todos los que no tenga una enfermedad con el VIH u otra que sea crónica. 
14. ¿Cuáles son las medidas de bioseguridad  que  se implementan  en la empresa? La única vez que se dio una capacitación sobre medidas de seguridad laboral se abordaron como deben ser atendidos los accidentes laborales y no se trato cómo hacer para que alguien no se infecte de alguna enfermedad que se transmita por la sangre.
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INTRODUCCIÓN

El presente Plan de Trabajo elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, como uno de los requisitos del “Reglamento General de Proceso de Graduación  de la Universidad de El Salvador”, para planificar la investigación, siendo  asesorado en la Escuela de Ciencias Sociales “Lic. Gerardo Iraheta Rosales” en la Facultad de Ciencias y Humanidades Ciclo I-2010.

El eje principal de investigación en el proceso de grado del cual parte el presente plan de trabajo es: “Problemas sociales relacionados con las  familias salvadoreñas”. Temática planteada a raíz de los problemas sociales que afectan a estas, es investigando de forma teórica metodológica la realidad actual de los grupos familiares salvadoreños.

El principal objetivo de este, es planificar y organizar la investigación cualitativa  que permita conocer la situación de DESAFÍOS DE  LAS  PERSONAS CON VIH EN EL ÁMBITO LABORAL PRIVADO INDUSTRIAL ZONA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR, para el análisis, interpretación y comprensión de dicho fenómeno, además de determinar técnicas y estrategias metodológicas, aplicar el método inductivo cualitativo que contribuya a futuras construcciones teóricas.

Teniendo presente que la planificación es el instrumento que guiará todo el proceso de investigación, se hace necesario  contemplar como  primer paso, presentar un documento en el que se ordenan y detallan  cada una de las etapas de la planificación con los elementos siguientes: objetivos, metas, estrategias y políticas que orienten el accionar del estudio, seguido de los recursos a utilizar y el presupuesto necesario. Además de contar con un cronograma  de actividades donde se establece en tiempo y espacio lo que dura el proceso de investigación y  las actividades. Se propone un cuadro de evaluación  y heteroevaluación del grupo  de estudiantes. 

A la vez cumple como un instrumento de monitoreo para los avances y requerimientos de la investigación que tanto estudiantes como docente directores deben cumplir como parte de la normativa que requiere el proceso de grado.
1

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECÍFICOS
1.1.GENERALES
1.1.1. Realizar una investigación inductiva-cualitativa que permita conocer la situación de las personas con VIH  y los desafíos  que  enfrentan  en el ámbito laboral, para contribuir a la construcción, análisis y comprensión de  la problemática desde la óptica del Trabajo Social.
1.1.2. Determinar técnicas y estrategias metodológicas que permitan aplicar el método cualitativo que contribuyan a la construcción   de futura bases teóricas de dicha problemática familiar.
1.2 ESPECÍFICOS
1.2.1 Determinar los criterios para seleccionar los recursos humanos estratégicos en la investigación.
1.2.2 Operativizar las actividades planificadas  de la investigación dentro del tiempo y espacio establecido, para lograr los resultados.
1.2.3 Elaborar los instrumentos, para la recolección de la información de la investigación.
1.2.4 Recopilar información de forma primaria y secundaria que contribuya al análisis y comprensión de la problemática.
1.2.5 Sistematizar la información de forma descriptiva dentro del proceso de investigación, para seleccionar los conceptos que guíen el enfoque teórico a construir.
1.2.6 Establecer la estrategia de trabajo para realizar la investigación con organización, seguimiento y con técnicas idóneas.
2
ACTIVIDADES Y METAS
2.1. ORGANIZACIÓN los  subgrupos de investigación, asignación de Docente Director y distribución de ejes, del 26 de febrero al 26 de marzo del 2010.
2.2 ASESORÍAS con el docente director asignado para la orientación, revisión y evaluación del Proceso de Grado en el periodo de un año.
2.3 PLAN DE TRABAJO. Elaboración del plan de trabajo  de la investigación del  16 al 30 de abril 2010, e incorporación de observaciones del 11 de mayo al 7 de junio de 2010.
2.4 DIAGNÓSTICO. Elaboración y entrega del Diagnóstico de la temática del 14 de junio al 12 de julio de 2010, e incorporación de observaciones del 21 de julio al 10 de agosto de 2010.
2.5 PROTOCOLO. Elaboración y entrega del  Protocolo de Investigación, del 11 al 31 de agosto de 2010, e incorporación de observaciones al Protocolo de investigación del 7 al 17 de septiembre de 2010.
2.6 TRABAJO DE CAMPO. Realización del trabajo de campo del 4 noviembre  al 20 de diciembre  del 2010.
2.7 AVANCES. Construcción y entrega  del primer avance del informe de investigación del 5 al 15 noviembre de 2010, e incorporar observaciones entre el 22 al 29 de noviembre del 2010.
2.8 AVANCES.  Elaboración y entrega del segundo informe de la investigación del 30 de noviembre al 10 de diciembre de 2010. Agregación de las observaciones al segundo informe de la investigación 17 de diciembre 2010  al  14 enero 2011
2.9 ENTREGA DE INFORME. Elaboración y entrega  del informe final  de la investigación del 15 al 24 de enero de 2011. Incorporación de observaciones al informe final de la investigación del 31 de enero al 8 de febrero de 2011.
2.10 EXPOSICIÓN. Ensayo preliminar la investigación realizada del 10 al 17 de febrero de 2011. Exposición de resultados del proceso de grado, por el equipo de trabajo, marzo de 2011.
3

ESTRATEGIAS EN EL PROCESO DE INVESTIGACIÓN

Las siguientes estrategias se tomaran en cuenta en el proceso de la investigación  estableciéndolas de las siguientes maneras:
3.1 ORGANIZACIÓN
3.1.1 Organización Interna del Grupo de Investigación

Es importante establecer una organización  en el grupo de investigación, para coordinar  y planificar todas las actividades a realizar en la investigación, con el fin de lograr  los objetivos y metas propuestas.

3.1.2 Reuniones de Asesorías Grupales con Docentes Directores

El grupo  investigador establecerá fechas y horarios para las reuniones  con docentes directores a fin de darle seguimiento y monitorear el proceso de investigación, estableciendo por el grupo normas disciplinarias  que guiaran el trabajo grupal en la investigación.

3.1.3 Reuniones Grupales

 El grupo  investigador establecerá fechas y horarios para las reuniones    a fin de darle seguimiento a las actividades planificadas en el proceso investigativo.

3.1.4 Coordinación con Instituciones Especializadas

Como parte del proceso de investigación y el abordaje de la temática es necesario contar con entidades que trabajan en pro de este tema, con el fin de profundizar en el y obtener un mayor y amplio conocimiento a través el contacto de profesionales partiendo de su experiencia en el temática y el trabajo realizado por las instituciones.

3.1.5 Metodología

La metodología que se utilizara  en el proceso  de investigación será el método inductivo cualitativo con sus respectivas técnicas,  el cual permitirá un abordaje de la problemática, aportando aspectos explicativos, descriptivos y de análisis de la realidad encontrada.
3.1.6 Revisión Bibliográfica

Recolección de información sobre la temática abordada: documentación bibliográfica, revistas, periódicos, sitios de internet y todo material escrito, audiovisual que sea necesaria para la recolección de información. 
3.1.7 Entrevistas a Informantes Claves Especializados en la temática de la Investigación.

Se establera contacto con las personas y profesionales especialistas de la temática abordada, con el fin de enriquecer los conocimientos académicos, tomando como punto de partida  el contexto de la realidad misma en el que se encuentra la población.

3.1.8 Establecimiento de técnicas a utilizar

Las técnicas a utilizar en el proceso de investigación serán la observación, entrevista a profundidad, grupos focales, entrevista y análisis de contenidos.

3.1.9 Visitas de Campo

Para entrar en contacto con la realidad  investigada, es imprescindible  realizar visitas de campo y conocer de forma directa la información elemental del proceso de investigación

3.1.10 Establecimientos de Recursos

En toda investigación es importante contar con recursos materiales,  humanos, técnicos y financieros que permitan facilitar el proceso de investigación,  los cuales serán proporcionados por el grupo  investigador.

3.1.11 Socialización de los Resultados

Se dará el resultado como producto de toda la investigación a los actores involucrados a través de resúmenes (abstracta), Revista de investigación. Boletines (asociación involucrada), autoridades universitarias, autoridades de la institución que apoyo el proceso de estudio.
4

POLÍTICAS INSTITUCIONALES Y DE GRUPO INVESTIGADOR

4.1 INSTITUCIONALES

El “Reglamento General de Proceso de Graduación de la Universidad de El Salvador” tiene por finalidad normar los procesos de graduación en la universidad para facilitar el acceso y volver expeditos los procedimientos y garantizar una adecuada calidad académica de estos, por lo tanto los involucrados deben respetar lo que dentro de este se establece.

4.1.1 La investigación estará referida a un problema de la realidad salvadoreña, cuyos resultados se podrán plasmar en un documento que constituirá un informe final de la investigación realizada.

4.1.2 Los estudiantes inscritos podrán desarrollar su investigación de forma individual y colectiva con un número máximo de tres participantes y podrá ser ampliado como máximo hasta cinco, de acuerdo a la magnitud de la investigación.

4.1.3 En cada facultad de la universidad, se designara un coordinador general de proceso de graduación, quien coordinara la atención a los estudiantes, así como a los docentes directores necesarios para la ejecución de cada proceso, cumpliendo con las actividades estipuladas en el reglamento específico para cada facultad.

4.1.4 Independientemente  del  tipo  de investigación por el que opten  los egresados, el proceso de graduación tendrá dos etapas básicas, al final de las cuales se deberá obtener y presentar los siguientes productos documentales: Etapa 1. Planificación de la investigación, que incluye la elaboración de los documentos de Plan de Trabajo, Diagnóstico y Protocolo; Etapa 2. Ejecución y desarrollo de la investigación propiamente, los documentos que corresponden son los avances e Informe Final de resultados.

4.1.5 Del Trabajo Final aprobado, el grupo de estudiantes que lo realizó, deberá entregar un total de tres ejemplares impresos, con sus respectivos discos del documento impreso.

4.1.6 El proceso de graduación tendrá una duración entre seis meses y  un año, con una prórroga de hasta seis meses, a excepción de casos especiales debidamente justificados y evaluados por la Junta Directiva de la Facultad.
4.2  GRUPO DE INVESTIGACIÓN
4.2.1.La investigación estará acorde a las problemáticas de la realidad actual.

4.2.1 .Es obligatorio estar presente en las reuniones de asesoría, reuniones de

     grupo y trabajos de campo.

4.2.2 .Se establecerá principios profesionales,  con una labor  ética desde el enfoque del Trabajo Social, hacia las y  los participantes involucrados y las integrantes  del grupo de  investigación.

4.2.3 .Las decisiones que se tomen serán en consenso  entre los miembros del  grupo de investigación.

4.2.4 .Las fuentes bibliográficas que se utilicen en la investigación serán debidamente citadas.

4.2.5 .Todos los gastos que se hagan dentro del proceso de investigaciones serán cubiertos de forma equitativa por los integrantes.

4.2.6 .La responsabilidad en la asignación de tareas y actividades  será un factor primordial, quien incumpla esta norma se llevara un registro escrito donde se archivara las faltas.

4.2.7 .Se determinara un coordinador, un secretario y un tesorero para guiar el proceso de trabajo del grupo de egresadas del investigador.

RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS Y TIEMPO

4.3 HUMANOS

El grupo humano que participará en la investigación son:

Equipo investigador (3 estudiantes egresadas),

Docente director de la Escuela de Ciencias Sociales de la Facultad de Ciencias y Humanidades,

Coordinadora General de Procesos de Graduación,  

Profesionales de las diferentes  Instituciones que orientan la temática del  VIH o Sida,

Autoridades de la Universidad de El Salvador para legalizar el proceso,

Población sujeto de la investigación del área metropolitana de San Salvador,

Comentarista para mejorar los resultados de la investigación.

4.4 MATERIALES/PAPELERIA

Los materiales a utilizar son papelería, tres resmas de páginas de papel bond, se utilizaran para redactar los tres documentos de planificación solicitados por el docente director, plan de trabajo, diagnóstico, protocolo de investigación, y el informe final,  así como para la redacción de  los distintos avances de trabajo, elaboración de instrumentos para la recolección de información.

Así mismo se sacaran fotocopias e impresiones de los distintos informes, lapiceros y tres cuadernos para llevar el registro de campo, folder y fastener.

4.5 FINANCIEROS
La investigación tendrá un costo de cinco mil quinientos treinta y cuatro  dólares con setenta y dos  centavos, lo que será sufragado por las tres estudiantes egresadas responsables de esta  investigación (véase anexo 2).

4.6 TIEMPO
La investigación a realizar contara con un tiempo de un año, iniciando en marzo de 2010 y finalizara en febrero de 2011. Asignado seis meses  para la  fase de planificación, trabajo de campo durante cuatro meses y lo restante para  la elaboración del último capítulo de la investigación y socialización de los Resultados.

4.7 EQUIPO TECNOLÓGICO.

Se hará uso de grabadora, computadoras, equipo multimedia, cámaras digitales  y uso de internet

ANEXOS

1.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE GRADO 2010.

2.PRESUPUESTO GENERAL DE GASTOS DEL PROCESO DE GRADO 2010.

3.CONTROL DE EVALUACIONES EN EL PROCESO DE GRADO.

4.REGLAMENTO INTERNO PARA DOCENTE DIRECTOR Y ESTUDIANTES

ANEXO No. 1
CRONOGAMA   DE ACTIVIDADES DEL EQUIPO DE INVESTIGACION CON EL TEMA “DESAFIOS  DE  PERSONAS CON VIH EN EL ÁMBITO  LABORAL PRIVADO INDUSTRIAL, ZONA METROPLITANA, (San Salvador, 2010)
	ACTIVIDADES
	RESULTADOS
	2010
	2011

	
	
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	E
	F
	M

	Elaboración de Propuesta de tema
	Tema seleccionado 
	XX
	XX
	XX
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-Identificación del problema.
	Diagnostico de la problemática
	
	
	XX
	XX
	XX
	
	
	
	
	
	
	

	-Identificación de fuentes de información.
	Obtención de información escrita y verbal.
	
	
	XX
	XX
	X
	
	
	
	
	
	
	

	verificación de posibles áreas o campos de investigación
	Identificación de la población objetivo.
	
	
	
	
	XX
	XX
	
	
	
	
	
	

	Elaboración de protocol
	Definición de la metodología.
	
	
	
	
	XX
	XX
	
	
	
	
	
	

	-Definición de estrategias.
	Facilitación para la obtención de datos
	
	
	
	
	XX
	XX
	
	
	
	
	
	

	Elaboración de los instrumentos de recolección de datos.
	Obtención de los datos de forma ordenada.
	
	
	
	
	
	XX
	XX
	
	
	
	
	

	Trabajo de campo
	Obtención de datos
	
	
	
	
	
	X
	X
	XX
	XX
	
	
	

	-Entrevistas
	Información de fuentes primarias
	
	
	
	
	
	X
	
	XX
	XX
	
	
	

	-Grupos focales/estudio de casos
	Información colectiva de la problemática
	
	
	
	
	
	
	XX
	XX
	
	
	
	

	Entrega del informe final
	Resultados obtenidos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	XX
	XX
	

	-Análisis de datos
	Ordenamiento y descripción de los datos obtenidos.
	
	
	
	
	
	
	
	
	XX
	XX
	
	

	Defensa del Proceso de Grado.
	Aprobación del Proceso de Grado.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	XX
	XX
	XX


Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas de la carrera de Trabajo Social, para optar al Título de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador

ANEXO 2
PRESUPUESTO  DE LA INVESTIGACIÓN EN PROCESO DE GRADO 2010

	CANTIDAD
	RECURSOS HUMANOS
	COSTO
	TOTAL 

	3
	Estudiantes inscritos en el proceso de graduación
	Debido a que la investigación

Es de carácter

Académico

no hay costos en

Este rubro.
	-

	1
	Docente Director del proceso de grado de Graduación de Trabajo Social
	
	

	1
	Coordinadora General de Procesos de graduación de la Escuela de Ciencias Sociales
	
	

	1
	Comentarista
	
	

	4
	Especialistas que participaron con información y sujetos de la investigación
	
	

	
	SUB TOTAL
	
	

	CANTIDAD
	RECURSOS MATERIALES FINANCIEROS
	COSTO
	TOTAL

	21
	Visitas a lugares de investigación 
	3.00
	63.00

	3
	Gastos de graduación 
	80
	240.00 

	5
	Resmas de papel bon tamaño carta
	3.50
	17.50

	3
	USB
	10
	30.00

	6
	CD´s
	0.50
	3.00

	3
	Cartuchos de tinta
	20
	60.00

	1
	Caja de Fastener 
	1.45
	1.45

	15
	Libros temáticas
	-
	-

	1
	Caja de bolígrafos
	2.15
	2.15

	3
	Libreta de apuntes
	0.75
	2.25

	3
	Borradores
	0.35
	1.05

	3
	Lápices
	0.25
	0.75

	3
	Sacapuntas
	0.25
	0.75

	12
	Folders
	0.12
	1.44

	500
	Fotocopias
	0.02
	10.00

	1,230
	Impresiones
	0.10
	123.00

	2
	Anillados
	2.50
	5.00

	3
	Empastado (documentos del informe final)
	10
	30.00

	6
	Otros/equipo tecnológico
	60
	360.00

	
	TOTAL
	-
	951.34


Fuente: Elaborado por estudiantes del Proceso de Grado de la Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador ciclo I.2010

ANEXO No. 3
     UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

    “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

CUADRO DE CONTROL DE EVALUACIONES

	No.
	NOMBRES
	PARTICIPACIÓN 

(Responsabilidad
	EXPOSICIÓN DE TEMÁTICAS INDIVIDUALES
	PRESENTACIÓN PLAN Y PROYECTO
	PRESENTACIÓN PRIMER AVANCE
	PRESENTACIÓN SEGUNDO AVANCE
	PRESENTACIÓN INFORME FINAL
	EXPOSICIÓN DEFENSA ORAL INDIVIDUAL
	CALIFICACION FINAL

	1
	Aguilar Argueta, Silvia Liset
	10
	10
	10
	15
	15
	20
	20
	

	2
	De la Cruz Martinez, Guadalupe del Carmen J.
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Flores Escobar, Ana Ivon
	
	
	
	
	
	
	
	


ANEXO No. 4
REGLAMENTO INTERNO PARA DOCENTE DIRECTOR Y ESTUDIANTES

3.1 . FUNCIONES DEL DOCENTE DIRECTOR

3.1.1 Planificar y desarrollar el programa general del Proceso de Grado.

3.1.2 Orientar a los responsables de cada uno de los sub proyectos en el  desarrollo de los mismos.

3.1.3 Facilitar los materiales necesarios para que los seminaristas desarrollen sus    exposiciones.

3.1.4 Hacer las evaluaciones necesarias de cada una de las estudiantes.

3.1.5 Presidir las reuniones y conceder la palabra a cada una de las estudiantes.

3.1.6 Servir de enlace entre la Coordinadora y Asesora General del Proceso y el   grupo de estudiantes, para operativizar las actividades que en función del mismo se establezcan.

3.1.7 Velar porque las actividades asignadas a cada estudiante o Comisión de trabajo se cumplan en los tiempos establecidos para el seminario.

3.2 FUNCIONES DE LAS ESTUDIANTES

3.2.1 Funciones de la coordinadora interna del proceso de grado

3.2.1.1 Coordinar  las reuniones ordinarias y extraordinarias que lleven a la toma de acuerdos.

3.2.1.2 Proponer la agenda de las reuniones.

3.2.1.3 Servir de enlace entre el Docente Director del Proceso de Grado y el grupo de estudiantes.

3.2.2 Funciones de la Secretaria
3.2.2.1 Tomar nota de las discusiones del seminario y levantar el acta respectiva de cada reunión.

3.2.2.2 Al final de cada reunión deberá dar lectura a los acuerdos que se hayan derivado del seminario.

3.2.2.3 Colaborar con el Coordinador interno del Grupo de Investigación en la conducción de las reuniones de trabajo.

3.2.2.4 Tomar la asistencia a cada una de las reuniones de trabajo.

3.2.2.5 Elaborar la correspondencia del Proceso de Grado.

3.2.3 Funciones de la Tesorera
3.2.3.1 Colectar las cuotas las cuotas ordinarias y extraordinarias de cada una de las estudiantes.

3.2.3.2 Llevar un control de los ingresos y egresos.

3.2.3.3 Respaldar con facturas, recibos o tiquete de los gastos en el desarrollo de las actividades.

3.2.3.4 Informar a las estudiantes de los fondos en custodia y de las personas que se encuentran en mora cada mes.

3.2.3.5 Gestionar y auditar los recursos financieros y materiales que se adquieren. 

3.3 DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES      
3.3.1 Participar en la toma de decisiones, a través de las discusiones y votación para aprobar el procedimiento y las acciones a realizar.

3.3.2 Obtener los materiales teóricos y prácticos que el asesor brinde, así como también lo que se produzca.

3.3.3 Proponer puntos de agenda para discutirse  en el desarrollo de  las reuniones.

3.3.4 Las personas que por motivos laborales no puedan asistir a las      reuniones tendrán derecho a faltar un día como máximo cada 15 días. Lo cual no exime de cumplir con las responsabilidades asignadas.

3.3.5 Gozar de permiso para inasistencias  a una de las reuniones de trabajo o de la cátedra previa presentación por escrito.

3.3.6 En casos de imprevistos, de ser posible vía telefónica o correo electrónico comunicarse con la coordinadora u otro miembro del mismo para que este informe y posteriormente se presentara por escrito la justificación (incluyendo la coordinadora del grupo de investigación).

3.3.7 Derecho de expresar libremente sus opiniones durante el desarrollo de las actividades.

3.4 OBLIGACIONES DE LAS ESTUDIANTES
3.4.1 Asistir puntualmente a las reuniones ordinarias y extraordinarias que hayan sido acordadas para efectos del trabajo del  seminario, así como permanecer en estas el tiempo acordado.

3.4.2 Participar en las discusiones que se generen en el seminario, para aportar elementos necesarios que contribuyan a logros de los objetivos y metas del mismo.

3.4.3 Cancelar la cuota económica a la tesorera del grupo de trabajo, en la cantidad y fechas establecidas.

3.4.4 Respetar las opiniones de los demás cuando expongan sus puntos de vista y si no se esta de acuerdo con el comentario, deberá pedir la palabra, pero nunca interrumpir.

3.4.5 Hacer uso racional de los recursos materiales y financieros que se generen en el Proceso de Grado.

3.4.6 Cada seminarista deberá cumplir con las tareas que le han asignado.

3.4.7 Evaluar el desenvolvimiento de los estudiantes en el Proceso de Grado.
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INTRODUCCIÓN
El Diagnóstico Situacional, elaborado por tres estudiantes egresadas para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social, presentado como uno de los requisitos de la Planificación en el “Reglamento General del Proceso de Graduación de la Universidad de El Salvador”, en el ciclo I del 2010, e impartido por la Escuela de Ciencias Sociales de la Facultad de Ciencias y Humanidades.
Dicho tema a desarrollar en el diagnóstico situacional denominado: situación de personas con VIH en el ámbito laboral, su impacto en la familia salvadoreña e instituciones que ayudan (2010) con el objetivo de conocer, analizar y comprender la situación y el espacio geográfico en el que se desarrollará la investigación que tendrá lugar pretendiéndose obtener características del problema estudiado, permitiendo realizar una interrelación interpretativa de los hechos o fenómenos de la realidad en dicha situación problemática.

La importancia de estructurar este documento es comprender y a la vez obtener una visión más  objetiva de las condiciones o situaciones que estas personas viven en el ámbito laboral.

El Diagnóstico situacional está estructurado de la siguiente forma: los antecedentes históricos  de la infección del VIH, generalidades de la infección, contexto de casos registrados de la epidemia   en El Salvador, situación del mercado laboral  en El Salvador, situación del mercado laboral para las  personas con el virus, la realidad de una persona con VIH buscando trabajo, la realidad de las personas con VIH en su ámbito laboral, impacto del VIH en la familia y la repercusión  en su economía, cambio en la economía del hogar, alcance normativo del marco jurídico   que ampara a las personas. 

La información recabada en este diagnostico, se obtuvo mediante la revisión de fuentes bibliográficas como leyes, periódicos, un informe realizado por la Asociación Atlacatl Vivo Positivo, otros estudios realizados para trabajos de grado, revisión de páginas webs, así como de consultas a fuentes orales del Ministerio de Trabajo
1. DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN DEL VIH/sida EN EL ÁMBITO LABORAL PRIVADO
1.1. ANTECEDENTES HISTÓRICOS DE LA INFECCIÓN DEL VIH Ó SIDA
El Síndrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) se reconoció por primera vez en 1981 entre hombres homosexuales en los Estados Unidos de América.
El virus de la inmunodeficiencia humana (VIH), causante del Síndrome, se identificó en1983. Al parecer, la propagación extensa de éste comenzó a fines del decenio de 1970 y comienzos de 1980 entre hombres y mujeres sexualmente promiscuos en África oriental y central y entre hombres homosexuales y bisexuales en determinadas zonas urbanas de las Américas, Europa occidental, Australia y Nueva Zelandia; esta es  una de las teorías que explica la propagación de la Infección del Virus y el Síndrome de Inmunodeficiencia. En la actualidad el virus se está transmitiendo en todos los  países del mundo según datos oficiales presentados. 
 
Es por ello que la situación de la epidemia se ha convertido en un fenómeno importante a nivel mundial y El Salvador no es la excepción, el primer caso de Virus fue diagnosticado en 1984, comprometiendo a todos los sectores de la población sin distinción de edad, sexo, raza, condición social y económica.

El primer caso fue detectado en  el hospital Rosales, se diagnosticó como  un enfermo de sida. Era un salvadoreño recién llegado de los Estados Unidos,
se trataba de un homosexual de 33 años.

El Salvador fue el último país de la región en confirmar un caso de sida. Por supuesto no existía aún la prueba Elisa para la detección del virus, la solución de entonces fue mandar la sangre a Estados Unidos para analizarla y pedir ayuda a la Cruz Roja Internacional

1.2. GENERALIDADES DE LA INFECCIÓN DEL VIH/SIDA

La infección producida por el Virus de Inmunodeficiencia Humana es un desarrollo lento que va destruyendo poco a poco las células del sistema de defensa del cuerpo, la última fase de la infección es la fase sida que aparece años después que el individuo se ha infectado por el VIH

El Virus de Inmunodeficiencia Humana infecta varias células del organismo, pero especialmente la línea de linfocitos T ayudadores, causando una infección latente que en varios años produce el deterioro cuantitativo y cualitativo del sistema inmunológico, dando como resultado el Síndrome de Inmunodeficiencia Adquirida, universalmente conocido como sida
. 

Es necesario hacer mención sobre las vías  de transmisión que poco se conocen en la sociedad, provocando como resultado altos índices injustificados de discriminaciones por la condición de salud de estas personas.

El VIH  puede ingresar en el organismo a través de las mucosas, directa o indirectamente a través de la sangre, por heridas abiertas, lactancia, luego a través del sistema circulatorio o linfático se disemina por todo el organismo, produciendo una infección.

Al invadir el organismo, elige a los linfocitos T como célula de alojamiento, debido a la presencia de un receptor que se encuentra en la superficie de los linfocitos T, llamados CD4 y con el cual el virus tiene afinidad especifica en el organismo humano. 

El Virus se encuentra en todos los fluidos corporales, pero sólo en concentración suficiente para poder ser transmitido en: Semen, sangre, fluidos vaginales, leche materna, clasificando las formas de transmisión por: Vía sexual, Vía sanguínea y Transmisión perinatal o transmisión vertical.

1.3. CONTEXTO DE CASOS REGISTRADOS DE LA EPIDEMIA DEL VIH/SIDA  EN EL SALVADOR

Desde el  primer caso de infección en 1984 registrado en El Salvador se ha observado un aumento de la epidemia con un total de 24,756 personas con esta condición de salud, hasta mayo del año  2010, distribuidas en  casos con VIH en 16,034  y con un acumulado de 8,722 personas en fase sida.

Las 24,756 personas infectadas por el VIH/sida, en su mayoría son del sexo masculino con un total de 15,520 y con menor prevalencia en el sexo femenino con 9,236 casos, estas cifras son el resultado del promedio diario de infecciones  que es de 5 personas por día, teniendo como principal mecanismo de transmisión las relaciones sexuales con el 98%.
 
Los datos publicados por el Sistema Único de Monitoreo y Vigilancia Epidemiológica de VIH/sida (SUMEVE), la población mayormente afectada por la epidemia se concentra en las edades de 15 a 49 años con un porcentaje de 81% de personas, las cuales representan la población en la edad reproductiva y productiva en el mercado laboral.
1.4. SITUACIÓN DEL MERCADO LABORAL  EN EL SALVADOR
En El Salvador como en la mayoría de los países latinoamericanos, los indicadores que caracterizan a los mercados de trabajo son medidos a través de las Encuestas de Hogares realizadas por las diferentes oficinas estadísticas, las que de acuerdo a la situación particular del mercado de trabajo de cada país determinan la población en edad de trabajar (PET); En El Salvador, esta es a partir de los 16 años, sin límite superior, finalizando su actividad productiva según la ley del sistema de pensiones (SAP) a los  55 años en el caso de las mujeres y 65 en el de los hombres en la que pasan al sector de afiliados
.

La PET  para el año 2008, asciende a 3,980,187 personas de las cuales el 55% son mujeres y el 45% restante son hombres, indicando así la prevalencia del sexo femenino en la edad productiva, cabe destacar que es mayor el número de mujeres desocupadas en relación a los hombres, dedicándose estas a realizar cualquier tipo de actividades para obtener ingreso por sus propios medios, según datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y Previsión Social (MINTRAB).   

Del total de la PET  2,495,908 personas constituyen la población económicamente activa (PEA), es decir, la parte de la PET que realiza un trabajo económico o intenta activamente realizarlo, es decir, está vinculado al mercado de trabajo, en otras palabras es la suma de las personas que tiene un empleo u ocupación y los que buscan trabajo

La población económicamente activa según datos del Ministerio de Trabajo y Previsión Social es desglosada en dos categorías, la primera de personas ocupadas (es la porción de la PEA que realiza un trabajo económico y percibe por ello un ingreso, ya sea monetario o en especie) la cual tiene un total de 2, 495,908  y la segunda está constituida por los desocupados.

La mayoría de los estudios revelan que el desempleo en El Salvador  se ve reflejado  en la  tasa de desempleo juvenil  que son los que  están en  edad productiva, según explicó Marlon Carranza, coordinador de investigaciones del Instituto Universitario de Opinión Pública (IUDOP) de la Universidad Centroamericana “José Simeón Cañas” (UCA). Según una encuesta del IUDOP la principal causa por la que emigran los jóvenes al exterior es por las malas remuneraciones que pagan en los trabajos que oscilan entre los $ 161.97 en el sector informal hasta $400 en el sector formal lo que demuestra la incapacidad para satisfacer las necesidades de la población

Más del 50% de la población económicamente activa se ubica en actividades laborales del sector informal y un porcentaje similar no cuenta con seguridad social, por lo que se puede inferir que la situación de empleo para la mayoría de los trabajadores es precaria lo cual se manifiesta en bajos salarios por debajo del mínimo, inestabilidad laboral, condiciones de trabajos deplorables y peligrosas sin ninguna protección Social en el futuro, lo que genera otras dificultades en el grupo familiar.

La tasa de desempleo a nivel nacional dentro de la población que están en edad de trabajar según  MINTRAB, a la fecha de  2008  la tasa es de 6.6 %, mientras que para el área urbana es de 5.7% y para la zona rural, 0.8%,  el AMSS registra una tasa de 5.7% por debajo del indicador de desempleo a nivel Nacional. En cuanto a la tasa de desempleo es de 9.9% en el área Urbana, y la tasa de subempleo en El Salvador es de 36.9%.de ellos el 4.6% se clasifica como sub empleados visibles y el 32.3% como subempleados invisibles. 

A esto hay que agregarle que el ingreso mensual de los hogares a nivel nacional es de $442.38, los ingresos varían en función de la actividad económica y el tipo de ocupación a que se dedican.

Así mismo las Encuestas de Hogares de Propósitos Múltiples (EHPM), revelan como las personas migran a ciudades y departamentos donde se encuentran las fuentes de empleo o es un poco más factible, sin mencionar que no son personas con la infección del VIH, que dificulta mas para este grupo vulnerable reinsertarse a la tasa de productividad en el país. La mayor fuente de empleo según las EHPM son el comercio, hoteles y restaurantes, algo que aumenta la migración de los departamentos periféricos, hacia la zona metropolitana, para lograr optar a un empleo en el área de servicios y con mayor demanda en las zonas más pobladas y visitadas por turistas nacionales e internacionales.

Esta situación de vulnerabilidad se acentúa drásticamente en aquellos grupos poblacionales que por sus características propias, no tiene acceso al mercado de trabajo, nos referimos a los jóvenes, personas  con discapacidad, las mujeres cabeza de hogar y particularmente a las personas con VIH, las cuales necesitan de una intervención del Estado para facilitarles el ingreso y permanencia en el mercado de trabajo en condiciones dignas, seguras y sin discriminación de ningún tipo

1.4.1. Situación del mercado laboral para las  personas con VIH
En la actualidad no existe una fuente fiable que refleje datos relacionados con el VIH y el trabajo; esto se debe a muchos factores entre ellos: a la negativa del trabajador a revelar su diagnóstico médico por temor a ser despedido, la negativa a denunciar las violaciones  a los derechos humanos, y más aún violaciones de carácter laboral dentro del trabajo ante las Instituciones competentes, siendo esta el Ministerio de Trabajo y Previsión Social, y aun revelando su diagnóstico queda tipificado como un despido de hecho sin causa justificada, no quedando constancia escrita que refleje en detalle esta grave situación, según lo expuesto por el licenciado Geovany Stanley Romero Hernández, Colaborador Jurídico de la Unidad de Inspección del Ministerio de Trabajo y Previsión Social. También estipulado el Reglamento de Prevención y Control de la Infección Provocada por el Virus de Inmunodeficiencia Humana, en su Art. 10, expresa en caso que una persona viviendo con VIH/sida, fuere despedida de su trabajo por razón de la infección, además de constituir grave violación al derecho humano al trabajo, se presumirá como despido de hecho sin causa injustificada, dará derecho al trabajador conforme lo dispuesto por el Código de Trabajo y hará incurrir al patrono en la responsabilidad administrativa que establece la ley
, información que no saben las personas con VIH y prefieren reservarse que tienen la infección y en últimas instancias no poner la denuncias de la violaciones a los derechos humanos.

Según el informe Desarrollo Humano del PNUD 2007-2008 el sub empleo, afecta menos a los trabajadores que cuentan con siete años o más de escolaridad. La población de trabajadores con menos educación está expuesta a subemplearse en este contexto, según datos, el nivel educativo de los buscadores de empleo, es una de las condiciones más importante que facilita la entrada y permanencia de estos en el mercado de trabajo.

 Según SUMEVE, del año 2008 a mayo de 2010, el nivel educativo de la población con VIH/sida en un orden descendente cuenta en primer lugar con la educación básica, continuando con ningún tipo de educación en menor escala las personas con estudios de bachillerato y finalizando con un número muy bajo los técnicos y universitarios, estos datos hacen referencia que el nivel educativo es factor para acceder algún tipo de trabajo por los diferentes requisitos que se les piden en las empresas para acceder a un trabajo, y si en El Salvador la tasa de empleo es baja para los salvadoreños, aun más se les dificulta a las personas con VIH a adquirir un empleo formal, por la discriminación y la tipificación que se la dado a la infección del VIH/sida. Estas características educativas de la población con VIH dibujan un escenario poco alentador, ya que diversos estudios han demostrado que en general, los niveles de inserción laboral se incrementan a medida que los buscadores de empleo cuentan con mayores años de educación.
 

El trabajo es uno de los mecanismos principales de inclusión en una sociedad, el tener un empleo digno permite el acceso a servicios básicos de salud, vivienda, recreación y cultura entre otros. Sin embargo, por la condición generalizada de precariedad laboral en el país, reflejado principalmente en el porcentaje de subempleo, una buena parte de la población enfrenta dificultades para insertarse y mantenerse en el mercado de trabajo en condiciones dignas y productivas. En el Art. 12 del código de trabajo, confiere que el Estado velará por el respeto de los principios de igualdad de oportunidades y de trato en el empleo y la ocupación incluyendo el acceso a la formación profesional.

Sin embargo esta situación de inseguridad laboral se potencia drásticamente para aquellos grupos vulnerables como las personas con el Virus de Inmunodeficiencia Humana en la que se manifiesta que no hay igualdad de oportunidades según las experiencias vividas al ser excluido de las oportunidades laborales, no sólo restringe la libertad de las personas para poner en práctica sus potencialidades profesionales, sino que también limita su desarrollo personal
. Según el Art. 1 El presente Código de Trabajo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores
, situación que no se ve reflejado según la teoría expuesta anteriormente.

Entendiendo la discriminación en la no igualdad de oportunidades reflejado  en el trato injusto hacia las  personas porque tienen o se sospecha que tienen VIH, surgiendo primordialmente por la falta de conocimientos que tienen en este caso, los empleadores sobre la enfermedad, los mitos y las ideas equivocadas sobre sus formas de transmisión; los prejuicios que ya hay contra los grupos de población marginados.

Actualmente en el campo laboral, aun hay empresas privadas,  que discriminan a las personas con VIH, negándoles la oportunidad de trabajo ó de alguna manera buscan las herramientas para pedir la prueba del Virus antes de firmar el contrato. Los empleadores utilizan excusas a la hora de contratar personal con VIH,  por ejemplo, que la productividad de ellas es baja, o dicen desconocer que tareas pueden desarrollar en muchas ocasiones por la falta de experiencia o el nivel educativo con el que cuentan, o creen que la empresa gastará demasiado al contratarlos
, según lo relatado por una persona infectada con el Virus que ha intentado buscar empleo y se le ha negado la oportunidad de trabajar
Por otro lado, el estigma y la discriminación a las personas con VIH en sus lugares de trabajo, se lleva a cabo, evitando el trato con ellos, o los tratan de forma peyorativa o palabras ofensivas, o en el peor de los casos son despedidas, causando que el autoestima sea llevada a lo más bajo, ignorando el dolor que ellos llevan dentro
. 

La discriminación disminuye las oportunidades de hombres y mujeres para desarrollar su potencial y para ser adecuadamente remunerados en función de sus méritos, por  parte de los empleadores, al darse cuenta de la condición de salud minimizan el trabajo realizado o deciden cambiar  de área de trabajo excluyéndolos y bajándoles el salario de acuerdo a la función que realizan.  Asimismo, restringe la libertad de las personas para conseguir la clase de trabajo a la que aspiran
 

 En lo que  establece  el Código de Trabajo a lo que confiere a las prohibiciones de los patronos, en el art.  30 en los incisos.

14º) Exigir a las personas que solicitan empleo la prueba del VIH como requisito para su contratación, y durante la vigencia del contrato de trabajo. 

15º) Realizar por medios directos o indirectos cualquier distinción, exclusión y/o restricción entre los trabajadores, por su condición de VIH/sida, así como divulgar su diagnóstico.

Actualmente no hay datos registrados de las demandas impuestas por las personas con VIH por el mal trato o discriminación de parte de los empleadores según el Licenciado Geovany Stanley Romero Hernández, Colaborador Jurídico de la Unidad de Inspección del Ministerio de Trabajo.

También no existen datos registrados en las Instituciones competentes, debido a que este es un tema tabú, en el cual según  lo expresado por personas que integran el grupo de apoyo del hospital San Rafael de Santa Tecla,  una de las causas que les limita a divulgar los malos tratos y violación  de los derechos, es el temor a ser despedidos de sus lugares de trabajo,  por otra parte estas personas no tienen conocimiento de las causas de la terminación del contrato de trabajo, siendo las siguientes estipuladas en el art. 30 del presente legislación.

Art. 50.- El patrono podrá dar por terminado el contrato de trabajo sin incurrir en responsabilidad, por las siguientes causas: 

1ª- Por haber engañado el trabajador al patrono al celebrar el contrato, presentándole recomendaciones o certificados falsos sobre su aptitud. Esta causa dejará de tener efectos después de treinta días de prestar sus servicios el trabajador.
2ª- Por negligencia reiterada del trabajador 

3ª- Por la pérdida de la confianza del patrono en el trabajador, cuando éste desempeña un cargo de dirección, vigilancia, fiscalización u otro de igual importancia y responsabilidad. El juez respectivo apreciará prudencialmente los hechos que el patrono estableciere para justificar la pérdida de la confianza. 

4ª- Por revelar el trabajador  secretos de la empresa o aprovecharse de ellos; o por divulgar asuntos administrativos de la misma que puedan causar perjuicios al patrono.

5ª- Por actos graves de inmoralidad cometidos por el trabajador dentro de la empresa o establecimiento; o fuera de éstos, cuando se encontrare en el desempeño de sus labores.

Así mismo no se dará por terminado el contrato en el Art. 51. “el patrono no podrá dar por terminado el contrato por negligencia o ineficiencia del trabajador, cuando éstas se deban a motivos de enfermedad o a traslado del mismo a un puesto de mayor responsabilidad”. “En este segundo caso deberá reinstalarse el trabajador en su puesto anterior, salvo que ya hubieren transcurrido tres meses desde la fecha del ascenso”. “Dentro de este plazo, el trabajador que se considere ineficiente en su nuevo cargo, podrá pedir que se le reinstale en el puesto que ocupaba antes y el patrono deberá acceder a lo solicitado”. 

1.4.2. REALIDAD DE UNA PERSONA CON VIH BUSCANDO TRABAJO 

A pesar de la existencia de una legislación nacional e internacional que teóricamente, ampara y protege a las personas con VIH, durante los últimos años venimos constatando la existencia de situaciones de discriminación en el ámbito laboral. 

El día a día en la búsqueda de trabajo para las personas con el Virus de Inmunodeficiencia Humano, se vuelve una tarea dantesca. No solo se enfrentan a las diferentes condicionantes que las empresas ponen al momento de contratar, sino además al temor y frustración cuando les solicitan exámenes médicos, sin contar con los temores propios a los cuales están atados,  en la mayoría de los casos a inseguridades originadas por su condición, en muchas ocasiones debido a las limitantes que se enfrentan al momento de buscar un empleo formal, muchas de las personas ya  optan por ganarse la vida de manera independiente mediante diferentes trabajos como ventas ambulantes, montaje de talleres o negocios propios
.
Las limitantes a este tipo de trabajo no solo es la inestabilidad misma si no el no poder optar a un servicio de seguridad medica.

En la actualidad son varios los obstáculos externos a los cuales se enfrentan las personas con VIH al momento de ir a pedir empleo, pero los más mencionados son

-Solicitud de exámenes médicos

-Apariencia física en algunos casos

-Recomendaciones de otros lugares de trabajo (sobre todo si en el anterior los quitaron por su condición de salud)

A lo anterior deben agregárseles factores internos que dependen o están más en función de la persona misma tales como:

-Auto discriminación

-Baja autoestima

-Preparación o formación académica.

La discriminación o baja autoestima, hace que las personas con VIH vean menos potencial en ellas mismas.
 
El trayecto para optar a un trabajo luego de ser diagnosticado portador del virus es realmente largo y duro, lo que hace pensar que no tiene mayores opciones para relegarse a opciones de trabajo de segundo grado, al sub empleo o auto empleo.  En el Reglamento de Prevención y Control de la Infección Provocada por el Virus de Inmunodeficiencia Humana en su  Art. 9, que confiere el acceso al trabajo y estabilidad laboral, reconoce a toda persona viviendo con VIH/sida el derecho de acceso a un puesto de trabajo que no conlleve contactos de riesgo, en igualdad de oportunidades y condiciones. Así mismo se le reconoce el derecho de estabilidad laboral.

1.4.3. La realidad de las personas con VIH en su ámbito laboral
Si se piensa que la persona con VIH que tiene trabajo no pasa por situaciones difíciles o que su vida es mejor en relación al que no posee en la actualidad, nada está más lejos de la realidad.

 Día a día para estas personas  es difícil, puesto que deben sortear una serie de situaciones para que sus compañeros, jefes o clientes no se den cuenta que son portadores del Virus, puesto que están claros que el día que eso pase perderían su empleo.

Por otro lado si esto es lo contrario, ya se sabe el diagnóstico de la persona portadora, ellos se vuelven objetos de burla, así como de las miradas castigadoras, y aislamiento de los compañeros de trabajo, es otro temor real, el ambiente laboral se puede volver hostil, debido a la poca información que se tiene sobre la enfermedad, inmediatamente excluyéndolo a esa persona de casi todos los círculos sociales que pueden existir en la empresa donde labora. 

Para muchos a pesar de que hay poca información sobre el tema, las personas intuyen cuando alguien tiene VIH. Las perdidas repentinas de peso en conjunto con los frecuentes permisos por la enfermedad estos son indicadores de que algo tiene esa persona. Esto es la realidad de una persona laborando.
 Sin embargo en el Código de Trabajo en su  art. 50, inciso 12, refiere por faltar el trabajador a sus labores sin el permiso del patrono o sin causa justificada durante dos días laborales completos y consecutivos; o durante 3 días laborales consecutivos en un mismo mes calendario, entendiéndose por tales en este ultimo los causales de terminación de contrato, sin responsabilidad para el patrono
. Por tal motivo las personas con VIH prefieren no asistir a sus citas médicas, por el hecho de no divulgar su diagnóstico y no ser despedidos.

En principio, el trabajador no tiene la exigencia de comunicar que es portador del virus (ya que se parte de la consideración de que las relaciones en el ámbito laboral no son una situación de riesgo para la transmisión del virus). Sin embargo, ocultar su estado les genera un estrés excesivamente grande, en ocasiones, llegan a poner en riesgo su propia salud, preocupándose más de esconder su condición de VIH ante sus compañeros que de acudir a las citas para que le hagan el seguimiento médico o, incluso, tomar sus medicamentos.

"El temor a ser rechazados o despedidos supone para las personas con VIH una pérdida en sus derechos y una nueva barrera. Los prejuicios y la ignorancia perpetúan un estigma que les infunde miedo y les impide vivir tranquilos con su enfermedad

1.5. IMPACTO DEL VIH EN LA FAMILIA Y LA REPERCUSIÓN  EN SU ECONOMÍA

Según el Código de Familia en su Art. 2 la familia es el grupo social permanente, constituido por el matrimonio, la unión no matrimonial o el parentesco.

A lo largo de los años las familias han experimentado diversas dificultades que afectan a los miembros y la convivencia dentro del hogar, teniendo repercusiones negativas en el seno  familiar como en la sociedad misma, entre los principales problemas que afectan a la familia se manifiestan en las áreas de desempleo y subempleo en el país, desintegración familiar, delincuencia y salud retomando como uno de los problemas que está afectando a las familias,  la infección del VIH/sida que es uno de los problemas que hoy en día  afecta a las familias salvadoreñas

Los principales impactos que los hogares experimentan son la disminución de ingresos, el incremento de los gastos asociados con el VIH/sida. La disminución de los ingresos se debe a la incapacidad de trabajar o a la muerte de las personas con VIH/sida, de esta manera, se producen cambios en la magnitud y fuente de los ingresos, aunque este cambio difiere según las características de los miembros de la familia que resulta afectada por el VIH/sida

Cuando una persona es diagnosticada de VIH lo primero que piensa es en la muerte social, más que la muerte física. En ese caso, también se cuestiona mucho si debe compartir esa información con su familia y su entorno más afectivo, así en medio de la incertidumbre, decide que lo mejor es decirlo poco a poco, aunque también algunos deciden ocultarlo. El apoyo moral, psicológico, espiritual, económico y de acompañamiento que da la familia a uno de sus miembros cuando éste decide revelar su diagnóstico, es una de las mayores recompensas para soportar el avance de la enfermedad en un paciente
 

Para una familia, el VIH provoca una serie de interrogantes, miedos y desafíos, en medio de estos desafíos, en muchos casos se hace más difícil enfrentarlo positivamente, porque  junto con el miedo a la muerte, al qué dirán, los prejuicios sociales, la familia debe aprender a lidiar y convivir con el sida en la familia, y si bien es cierto que éste se transmite por vías específicas como el semen y la sangre, particularmente en las relaciones sexuales sin uso de preservativos, los familiares de una persona viviendo con VIH deben aprender que el contacto físico y el uso de los mismos utensilios domésticos no son vías de transmisión.

Cuando esta situación no es enfrentada con madurez y aprecio por la dignidad del otro u otra, es probable que se provoquen serios quiebres en el entorno familiar. No es extraño escuchar o saber casos de familias que se desentienden del familiar con VIH e incluso, algunas veces han sido violentamente expulsados de sus hogares, propiciando así la temida muerte social
.  

Las personas que viven con el virus también son seres humanos que forman parte de esta sociedad y tienen todo el derecho a seguir una vida normal y a que se les respeten sus derechos, sea en el trabajo o en el hogar donde han nacido o viven. El tener VIH no es un impedimento para que puedan seguir trabajando,  llevando una vida normal como cualquier otra persona, estudiar, practicar un deporte o incluso formar su propia familia como lo establece el código de familia en su artículo Nº 6 “Toda persona tiene derecho a constituir su propia familia, de conformidad con la ley”.

Según Odir Miranda (Director de la Asociación Atlacatl Vivo Positivo) existen 2 campos de batalla de las personas afectadas con el virus,  la lucha contra la enfermedad y la batalla social contra la marginación.
Lo que se tiene en su mayoría que enfrentar es la muerte social antes de la muerte física;   la misma sociedad está empeñada en esta batalla, que no es fácil enfrentar por las personas que vivimos con VIH o sida. 

La  discriminación es el diario vivir de las personas con VIH/sida en Latinoamérica,  ya que existen historias de historias, como por ejemplo: despedir a una persona de su trabajo por tener la infección del virus; exigir la prueba del VIH/sida  para un trabajo entre otros.

No obstante en el plano social, e incluso familiar, no siempre existe comprensión para con las personas que contraen la infección del virus y conviven con ella, pues a veces, por desconocimiento o por prejuicios, los enfermos son estigmatizados y discriminados, lo cual genera consecuencias devastadoras en su autoestima y lo que es más grave aún, predispone su cooperación a la hora de tomar las medidas necesarias para protegerse a sí mismos y a los demás, aumentando el riesgo de contagio en otras personas
. 

1.5.1. CAMBIO EN LA ECONOMÍA DEL HOGAR SALVADOREÑO
Según el estudio Impacto Socioeconómico del VIH/sida en El Salvador, realizada a personas con VIH, que se encuentran económicamente activas y que en su mayoría se dedican al trabajo en el sector informal el 78% y el 22%  labora en el sector formal, de los cuales ambos manifiestan los bajos ingresos económicos con los que cuentan para sufragar los gastos de todos los servicios básicos necesarios para sobrevivir todos los miembros de su familia y lo que es más evidente las limitaciones que se les presentan para solventar las necesidades que se requiere para llevar una vida digna y con las condiciones para mantenerse saludables. 

“Dentro de los ingresos que reciben está enmarcado en $ 161.97 en el sector informal hasta $400 en el sector formal a cambio de más de 8 horas de trabajo por día, en la cual tienen que satisfacer sus necesidades básicas: el control médico de la enfermedad, alimentación adecuada etc.”, según explicó Marlon Carranza, coordinador de investigaciones del Instituto Universitario de Opinión Pública (IUDOP) de la Universidad Centroamericana “José Simeón Cañas” (UCA)

Dentro del mismo estudio se destaco con un 57% de las personas encuestadas que al ser diagnosticadas VIH positivo, ha causado reducción en sus ingresos económicos, debido a la discriminación propiciada en el lugar de trabajo con el 59%, seguido con el 30% el alto absentismo y con un 11% el bajo desempeño laboral. Todo esto propiciando así condiciones desfavorables para estas personas, llegando en ocasiones al despido.

Según la Constitución de la República de El Salvador,  las personas tienen derecho al trabajo, a la libre elección, a condiciones justas y adecuadas de trabajo y a un salario justo. Por eso es necesario e importante que se garanticen a las personas VIH positivo, que continúen trabajando hasta que su condición de salud lo permita, de esta forma se les dará una oportunidad y se sentirán útiles, contribuyendo así a su estado emocional y para una mejor relación con las personas a su alrededor y lo que es mejor generará ingresos para la sostenibilidad del grupo familiar.
1.6. ALCANCE NORMATIVO DEL MARCO JURÍDICO   QUE AMPARA A LAS PERSONAS CON VIH/SIDA

Los derechos de las personas con VIH/sida están protegidos por los instrumentos internacionales vinculantes sobre derechos humanos de carácter más genérico que regulan el derecho a la salud y otros derechos. No obstante y debido al impacto que éste causa en las sociedades, en todos los países; son numerosas las declaraciones y estándares, alcances y naturaleza que se han promulgado en los últimos años y que afectan  la forma en que se deben regular y proteger los derechos humanos en el ámbito especifico del VIH/sida.

En el ámbito de facilitar las condiciones para que los trabajadores tengan acceso a un empleo digno y libremente escogido, la legislación nacional, le otorga competencias específicas al Ministerio de Trabajo y Previsión Social para la atención de grupos vulnerables.

En el año 2001, se aprueba en El Salvador la Ley  de Prevención y Control de la Infección Provocada por el Virus de Inmunodeficiencia Humana, intentando  disminuir con este cuerpo de ley, los casos de despido por causa del VIH, y la discriminación en todos sus sentidos reforzando esta Ley en el año 2004 con la aprobación del Reglamento de Prevención y Control de la Infección Provocada por el Virus de Inmunodeficiencia Humana, ambas impulsadas por las acciones de la sociedad civil encaminada a mejorar la calidad de vida de estas personas.

Las responsabilidades conferidas por la ley a los funcionarios públicos que se desarrollan laboralmente exige el conocimiento de los derechos y deberes de las y los  trabajadores, principalmente si están infectados por el  VIH.
1.7. INSTITUCIONES QUE AYUDAN A LAS PERSONAS CON VIH/SIDA

      Estas instituciones tienen como objetivo prestar ayuda humanitaria a las personas infectadas, su campo de acción radica en la prevención y control de esta epidemia, basados en el llamado de las Naciones Unidas para que todas las comunidades busquen la respuesta efectiva al VIH a nivel de los países mediante esfuerzos coordinados, preferentemente en el marco de un Plan de Naciones de Prevención Contra el SIDA, un enfoque participativo que involucre a diferentes organizaciones y sectores de la sociedad que conlleve a comprometer la capacidad colectiva de todos y cada uno de los sectores para responder efectivamente.
1.7.1 Instituciones internacionales
ONUSIDA
Con el afán de buscar las medidas necesarias ante la epidemia a nivel mundial surge el programa junto de las Naciones Unidas sobre el VIH/sida (UNUSIDA) es el principal impulsor de la acción mundial. Reúne a siete organizaciones de las Naciones Unidas es un esfuerzo común  para luchar contra la epidemia. El Fondo de Naciones Unidas para la infancia (UNICEF), el Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD), el Fondo de la Población de las Naciones Unidas para la fiscalización Internacional de Drogas.(PNUFID) la Organización de las Naciones Unidas para la educación, Ciencia y Cultura (UNESCO), la Organización Mundial de la Salud (OMS) y el Banco Mundial.

El UNUSIDA moviliza la respuesta de las siete organizaciones  antes mencionadas copatrocinadores de la epidemia y complementa esos esfuerzos con iniciativas especiales; su objetivo es alcanzar  e impulsar la ampliación  a la respuesta internacional al VIH en todos los frentes: médicos de la salud pública, económicos, cultural, político y de los derechos humanos.

1.7.2 Instituciones nacionales
REDCA (Red Centroamericana de personas que viven con VIH/sida)
Se constituye como una Red Centroamericana de Personas Viviendo con el VIH/sida, su acción está basada en la solidaridad que contribuye a mejorar el acceso integral de calidad y respeto de los derechos humanos de las personas infectadas; la formación y fortalecimiento de la red ha sido apoyada por organismos internacionales y ha contado con la participación de lideres viviendo con VIH de la región centroamericana, la inscripción a la Red está abierta a todas las personas infectadas de la región y aquellas personas infectadas y solidarias que quieran formar parte del grupo.

CONASIDA (Comisión Nacional Contra el Sida)

Es un organismo colegiado asesor del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, que tiene las siguientes funciones.

Promover, apoyar y realizar acciones de prevención y control, vigilancia epidemiológica para contribuir a la reducción de la mortalidad.

Proponer al Ministerio de Salud, la elaboración de proyectos de nuevas leyes reglamentos, instructivos, normas técnicas, protocolo de atención y otras disposiciones, así como las reformas que sean necesarias siempre que guarden relación con sus atribuciones.

ASOCIACIÓN ATLACATL VIVO POSITIVO

La Asociación Atlacatl  Vivo Positivo nace con un grupo de cinco personas con VIH, en mayo de 1998. Durante esa época, en el país, se vivía la realidad de la violación de los Derechos Humanos, fundamentalmente los de la vida, salud, trabajo, educación, entre otros, razón principal por la que se conforma la Asociación Atlacatl Vivo Positivo, para ser una institución que velara e hiciera valer los derechos humanos de la personas con VIH.

La Asociación Atlacatl, toma su nombre en homenaje a un personaje mítico de la historia salvadoreña, el cual, durante la conquista española, animaba a las poblaciones indígenas en su legítima oposición a la dominación.

Posteriormente, Atlacatl se convirtió en una Organización No Gubernamental (ONG) de carácter privado, no política, no religiosa y sin fines de lucro, con personería jurídica propia que orienta sus acciones hacia la movilización social, contribuyendo al mejoramiento de calidad de vida de las personas con VIH en El Salvador. Desde 1998 se dedica a salvaguardar los intereses de personas con VIH. Asimismo, trabajar por la defensa y promoción de los derechos humanos de personas discriminadas en relación al VIH.

Misión

Somos una organización no gubernamental de derechos humanos que contribuye a la construcción de condiciones autónomas y justas para el desarrollo de las personas infectadas con el VIH/sida.

Visión

Ser una Asociación auto sostenible líder en derechos humanos con reconocimiento nacional e internacional que se dedica al desarrollo de capacidades y condiciones justas para las personas afectadas por el VIH/sida.

Su compromiso

Contribuir a la reducción de la morbilidad del VIH-sida en El Salvador a través de la promoción, defensa de los derechos humanos en el ámbito social, político y legal; sin importar identidad sexual, creencia religiosa, política y nacionalidad de las personas afectadas por el virus.
 Todo ello con equidad, igualdad y universalidad.
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INTRODUCCION

El presente protocolo de investigación ha sido elaborado por tres estudiantes de la licenciatura egresadas para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social, como un requerimiento del “Reglamento General de Procesos de Graduación” de la Universidad del El Salvador, impartido por la Escuela de Ciencias Sociales “Lic. Gerardo Iraheta Rosales” de la Facultad de Ciencias y Humanidades, presentado en el proceso de grado ciclo I-2010, el estudio es titulado “Desafíos de personas con VIH  en el ámbito laborla  privado industrial, zona Metropolitana, (San Salvador, 2010)”. 

El documento tiene la finalidad de detallar metodológicamente el proceso que guiará el desarrollo de la investigación, haciendo uso del método inductivo de tipo descriptivo, cualitativo, el cual permite el estudio de situaciones concretas y particulares, orientado hacia una mejor comprensión del tema; a través de las técnicas especificas de este método como la entrevista en profundidad, la observación y el análisis de contenido entre otras.

La importancia de esta investigación es que se enfoca en el área del individuo empleado por las diversas empresas privadas, y el impacto que el desempleo puede tener sobre la familia; se pretende realizar una reconstrucción teórica de la temática en estudio, y profundizar en la situación problemática real para que los resultados obtenidos de la investigación sean veraces.

El protocolo de investigación se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Identificación del protocolo, donde se caracteriza la investigación. Definición del problema, describe de manera general la situación que viven las personas con VIH respecto al ámbito laboral, así como el espacio donde se desarrollara la investigación. Justificación del trabajo, donde se plantea el porqué de la investigación, la importancia que tiene y la factibilidad de realizarla. Objetivos que orientarán la investigación para centrar los aspectos más relevantes. Diseño del trabajo, en el cual se plasman las estrategias que son muy útiles en las técnicas cualitativas, el diseño muestral, la codificación del lenguaje y el control de elementos espurios para garantizar la veracidad y fiabilidad de la información obtenida. Recolección de los datos, se plantean las técnicas a utilizar en el proceso de recogida de la información. Análisis de los datos, señala brevemente la forma en la que se analizara la información recabada. Por último el apartado de Validez presenta los criterios que se utilizaran para validar los datos obtenidos. 

 La metodología utilizada para el diseño de este documento, serán reuniones constantes con los informantes claves de la investigación, asesorías con el docente director del proceso de grado asignado al equipo de investigación, visitas a las instituciones relacionadas a la temática y revisión bibliográfica, con el fin de profundizar en el tema y analizar la información que se obtenga durante el proceso de investigación. 

IDENTIFICACIÓN DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACIÓN.
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DEL PROTOCOLO.
1. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

El primer caso de sida en El Salvador se registró en 1984,  De acuerdo a datos oficiales proporcionados por el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS) a través del Programa  Nacional del ITS/VIH, se indica que en El Salvador las personas mayormente afectadas por la epidemia del VIH son las focalizadas en la población entre las edades de 15 a 49 años de edad, con predominio en el subgrupo de 25 a 49 años representado en las edades donde se encuentra la mayor fuerza laboral en El Salvador.

Actualmente existe un total de 24,521 casos registrados desde la aparición de la enfermedad en el país hasta marzo 2010, Según el informe de Salud, el 82.2% de los casos de VIH/sida son del área urbana frente a un 17.5% del área rural, mostrando una mayor prevalencia en los departamentos de San Salvador, Santa Ana, Sonsonate y la Libertad.
 Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT) ha indicado que el VIH/sida tiene un grave impacto en la sociedad y en las economías de las familias,  en las empresas públicas y privadas. En las que intervienen factores económicos, sociales, políticos, culturales y religiosas que influyen a la discriminación de las personas infectadas.

Hoy en día uno de los obstáculos que en  El Salvador ha adquirido más importancia y preocupación  es el tema del acceso a un empleo visto como un empleo, tomando como punto de partida el hecho de que hay muchas personas demandantes y pocas fuentes de trabajo formal,  lo que está causando  desempleo, subempleo y la realización de trabajo informal para la población en general, mostrando un mayor impacto en las personas infectadas con el virus y las que cuentan con alguna discapacidad física, esto puede estar determinado por la falta de conciencia de los empleadores o empleadoras, quienes a través de la discriminación infundada y violación de los derechos humanos y laborales coartan el derecho al trabajo, se ha documentado que tal discriminación ha sido generada por múltiples factores entre ellas la poca información de las empresas sobre  la enfermedad y sus formas de transmisión, lo cual ha creado ciertos mitos sobre ella, relacionados a aspectos como la reducción en la eficiencia laboral y como consecuencia, pérdida en la productividad de la empresa, aumento de los costos y reducción de las utilidades de las empresas. 
 
No obstante se considera  que tal condición de salud  no debe combatirse solamente desde el campo de la medicina y otras ciencias de la salud, se cree que  debe combatirse desde los pilares fundamentales de los derechos humanos siendo la dignidad,  libertad y la igualdad, esta ultima incluye la no discriminación, la cual es esencial para que las personas  con VIH puedan acceder a los servicios básicos y gocen del cumplimiento integral de los Derechos Humanos. Solo de esta manera se podrá abonar eficazmente en la eliminación del estigma experimentado, procurando condiciones de igualdad y de oportunidades para la población vulnerable. Es por ello que se realizará la investigación sobre cuáles son los desafíos de las personas con VIH en el ámbito laboral industrial privado, zona metropolitana de San Salvador, durante el período comprendido de Marzo de 2010  a Marzo del  2011

Para la realización de la  investigación  contamos con el apoyo de  personas con VIH trabajadoras o que hayan sido empleados del sector privado y que son miembros de un  grupo de apoyo del Hospital Nacional San Rafael de Santa Tecla y del Hospital Oncológico del Instituto Salvadoreño Seguro Social, con los familiares más cercanos a ellos o ellas, destacando las relaciones familiares, apoyo y comunicación que exista entre ambos, para lograr una mejor visión del problema en estudio.

Los informantes claves de este estudio son personas que han experimentado la vivencia de ser despedidos de una empresa privada debido a su condición de salud de VIH, tal es el caso de “Wilber” y “Carlos” Ambos protagonistas provienen de un hogar desintegrado, sufriendo abandono físico de parte de sus padres, ya que en el primer caso él falleció debido a un accidente automovilístico y en el segundo caso su padre lo dejo cuando  era muy pequeño e integro otro hogar, y sus madres se dedicaban a trabajos fuera de casa para poder llevar el sustento a su familia, por lo que la mayor parte de tiempo pasaban solos.

Debido a las carencias económicas que tenían en su hogar se integraron a muy temprana a labores informales, al cumplir la mayoría de edad se insertaron en trabajos formales en empresas privadas, donde han tenido que enfrentar muchos desafíos luego de ser diagnosticados con VIH. En el caso de “Wilber” quien fue despedido de Industrias ATHENEA S.A por su condición de salud, y el caso de “Carlos” quien a pesar de encontrarse laborando dentro de una empresa privada como lo es Industrias Textiles El Salvador, ya vivió la experiencia de ser despedido de otra empresa privada por su condición de salud y actualmente oculta su diagnostico de salud a sus compañeros de trabajo por temor a ser rechazado.

Estas empresas formaran una parte muy importante en este estudio, Industrias ATHENEA S.A, dedicada a la confección de camisas, serigrafía y marroquinería; e Industrias Textiles El Salvador, que se dedica a la confección de vestuario.

 Así mismo se estudiaran otras dos empresas del sector privado, la primera se dedica a la fabricación, venta y distribución de bebidas como lo son: gaseosas, cervezas,  isotónicos, néctares, jugos y agua a nivel nacional e internacional, la segunda empresa elabora postes de concreto, pretensado, centrifugado y potenzado en el país y en el exterior. 

Estas empresas serán abordadas para conocer los desafíos de las personas con VIH dentro del sector laboral privado, desde la perspectiva de los empleadores, quienes conforman la otra parte fundamental de la realidad en estudio, estableciendo una comparación entre las empresas donde labora y laboraba los informantes claves y las dos empresas antes mencionadas.

La investigación se pretende realizar en el periodo de tiempo que comprende de noviembre a diciembre de 2010, en la Zona Metropolitana de San Salvador, específicamente en los grupos de apoyo del Hospital Oncológico del Seguro Social y el Hospital Nacional San Rafael de Santa Tecla a los cuales asisten los informantes claves, con el objeto de tener un acercamiento con el entorno de las personas con VIH/sida, así como con los familiares que facilitaran la información necesaria, siendo  los informantes secundarios que ayudaran a validar y comparar la información que brindaran los informantes claves.

2. JUSTIFICACIÓN.

La importancia de realizar la presente investigación cualitativa, surge de la necesidad de profundizar en la temática  “DESAFÍOS DE PERSONAS CON VIH  EN EL ÁMBITO LABORAL  PRIVADO INDUSTRIAL, ZONA METROPOLITANA, (San Salvador, 2010)” es por ello el esfuerzo de indagar  e interpretar la problemática encaminada al estudio  de los  desafíos y retos  laborales, condiciones laborales  y  marco legal que garantiza los derechos de los trabajadores  y  trabajadoras con VIH.

Así mismo  es necesario mencionar que  los retos que afrontan las personas  con VIH  al optar por un empleo, pueden surgir a raíz de los tabúes existentes sobre la infección,  haciendo más vulnerable la situación de estas personas quienes enfrentan un patrón sistemático de eventos discriminatorios y trato diferenciado por su condición de salud, lo cual está  generando sobre ellos y sus familias  graves impactos, que se ven reflejados  en la incapacidad de tener un empleo, así como en los bajos ingresos económicos que reciben para cubrir todas las necesidades que requieren para el control de su infección  y la manutención del grupo familiar, según experiencias relatadas en estudios realizados.

Es por ello, que este estudio adquiere relevancia debido a que incide negativamente en el núcleo familiar, siendo afectadas en muchas ocasiones las personas con VIH que son  proveedoras de los ingresos económicos, lo cual ocasiona incapacidad, frustración, falta de motivación para la adquisición de un empleo estable, lo que puede traer consigo la incorporación temprana de algunos miembros de la familia al trabajo y en su mayoría de ocasiones dentro del sector informal, limitando o eliminando todo posible acceso a la educación y preparación para el medio laboral pasando de tal forma a ser parte del grupo de personas con pocas o nulas habilidades y destrezas para competir en el mercado laboral.  

Resulta importante investigar qué está sucediendo dentro del sector laboral privado industrial respecto a si contratar o no en sus empresas a personas con VIH y debido cumplimiento de los derechos humanos y laborales.
La investigación se llevaro a cabo a través de la aplicación del  método inductivo cualitativo, el cual permitirá conocer de manera amplia el contexto en el que se desenvuelven las personas con VIH  dentro del ámbito laboral, para la viabilidad de la  investigación se contara con el apoyo de la Asociación Atlacatl Vivo Positivo (Asociación que apoya a las personas con VIH), empresas privadas, el Hospital Nacional San Rafael de Santa Tecla y Hospital Oncológico del Institutito del Seguro Social (ISSS)

Los aportes que se proporcionarón derivados de la investigación estarán relacionados a caracterizar e interpretar la problemática. Partiendo de los resultados obtenidos mediante la aplicación de la metodología y las técnicas cualitativas, se elaborará un informe final en el que se describirán los hallazgos del proceso de investigación.

3. OBJETIVOS
3.1. GENERALES
3.1.1. Sobre el tema
3.1.1.1 Realizar una investigación cualitativa acerca de los Desafíos que enfrentan personas con VIH, en el ámbito laboral del sector privado, en la zona Metropolitana de San Salvador,   que permita la interpretación y la caracterización de dicha problemática, durante el período de un año (2010).

3.1.2. Sobre el método
3.1.2.1 Implementar el método cualitativo en el proceso de investigación y sus respectivas técnicas.

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

3.2.1. Sobre el tema

3.2.1.1 Identificar y analizar los factores socioculturales que afectan la situación laboral de las personas con VIH, en el sector industrial privado de la zona Metropolitana de san Salvador.

3.2.1.2 Realizar un análisis del marco legal existente y su aplicación  en relación al trabajo y VIH.

3.2.2 Sobre el método 
3.2.2.1 Construir el diseño de trabajo que facilite el proceso de la Investigación 

3.2.2.2 Elaborar adecuadamente los instrumentos de recolección de datos para que la información obtenida  describa la realidad del problema laboral del VIH. 

3.2.2.3 Implementar los criterios de validez para determinar la veracidad de los datos obtenidos. 
4. DISEÑO DE TRABAJO

1.1 ESTRATEGIA

Para llevar a cabo esta investigación se utilizaran las siguientes estrategias:

1.1.1 Organización y coordinación grupal, para  el cumplimiento de esta estrategia se establecerán funciones específicas a cada una de las investigadoras, así mismo se llevaran a cabo reuniones grupales para el seguimiento del proceso de investigación.

1.1.2 Proceso de asesoría para el seguimiento y evaluación del proceso de investigación se contará con asesorías con el docente asesor previamente establecidas.

1.1.3 Visitas Institucionales: se acudirá a instituciones que trabajen en la rama del VIH, CONASIDA, Contra sida, Asociación Atlacatl Vivo Positivo, Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social y otras instituciones que puedan ser sugeridas en el proceso de investigación relacionado con la temática a estudiar.

1.1.4 Visitas a empresas privadas donde haya empleados y empleadas con VIH para acercarnos a la realidad que viven estas personas en su lugar de trabajo y conocer la perspectiva de los trabajadores, trabajadoras y empleadores o empleadoras respecto a personas infectadas dentro de su ambiente laboral.

1.1.5 Observación Selectiva: la aplicación de esta técnica se llevara a cabo durante las visitas y entrevistas institucionales dirigida a los informantes involucrados, con el objetivo de visualizar comportamientos, emociones, tono de voz, lapsos de silencio, cambios de humor y actitudes al responder las preguntas.
1.1.6 Entrevista en profundidad: esta técnica se empleará a empleadores o empleadoras de las empresas privadas, empleados o empleadas y familiares más cercanos,   esta se hará durante una conversación profesional profundizando en sus aspiraciones y sentimientos en el ámbito familiar  y laboral en el caso de los informantes claves y  en las empresas el cumplimiento de las leyes que amparan los derechos laborales de las personas con VIH.

1.2 DISEÑO MUESTRAL

Para llevar a cabo la investigación es necesario especificar la muestra a investigar por lo que se hará uso del  muestreo intencional donde el investigador selecciona las unidades, no al azar, ni siguiendo un cálculo o leyes de probabilidades, sino por otras modalidades, en este caso muestreo opinático.
 Siendo las investigadoras quienes decidirán los casos a retomar para el estudio, en tal caso serán dos personas con VIH y dos empresas privadas. 
 Para facilitar la comprensión y el análisis del impacto del  VIH y sus implicaciones médicas,  económicas, sociales y culturales en la vida de los seres humanos en el seno familiar y con énfasis en el ámbito laboral,  se tomaran en cuenta  los siguientes criterios.
Para las personas sujetos de estudio:

Selección de una  persona con VIH, del grupo de apoyo del Hospital Nacional San Rafael de Santa Tecla y Hospital Oncológico (ISSS)  mayores de 18 años,  una persona empleada y  una desempleada del sector privado industrial, personas del sexo masculino (mayor índice de hombres infectados por el virus).
Para las empresas en estudio:
Selección de dos empresas del sector Privado Industrial de la zona Metropolitana , abordando específicamente al jefe o jefa del área o departamento de Recursos Humanos, de las siguientes empresas Productos Atlas S. A. de C. V. e Industrias la Constancia S. A. de C. V., las cuales serán abordadas a través de la coordinación de la Asociación Atlacatl Vivo Positivo.
Para la familia de los sujetos de estudio:
Deben ser personas mayores de 18 años, que resida en el mismo domicilio de las personas protagonistas del estudio, deben mantener una relación estrecha entre ambas personas.
1.3 CODIFICACIÓN DEL LENGUAJE

CUADRO N° 1

CODIFICACIÓN DEL LENGUAJE UTILIZADO EN LA INVESTIGACIÓN

	CATEGORÍA
	SUB-CATEGORÍAS
	CONCEPTOS

	FAMILIA
	Estructura familiar
	Es un grupo formado por madre, padre, hijos e hijas, en el que los padres son los responsables de brindar lo necesario y básico a sus hijos/as. Así como también se conjugan sentimientos y  acciones mutuos entre sus miembros los que son fundamentales para el desarrollo de cada persona.

	
	Relaciones familiares
	

	
	Conflictos familiares
	

	
	Roles familiares
	

	
	Sentimientos 
	

	
	Comunicación
	

	
	Confianza 
	

	
	Apoyo familiar
	

	CONTEXTO LABORAL


	Actividad laboral
	Ámbito de las personas que desempeñan una actividad económica con la finalidad de obtener ingresos para la satisfacción de las necesidades básicas propias y/o familiares. Dependiendo lo anterior de las capacidades, destrezas y habilidades de cada persona, así será la actividad que ejecutara.

	
	Nivel educativo 
	

	
	Relaciones interpersonales
	

	
	Normas de BIO SEGURIDAD
	

	
	Derechos laborales 
	

	
	Competencia 
	

	CALIDA DE VIDA


	Ingresos económicos
	Es una condición de la persona y/o su grupo familiar en la cual se ven o no satisfechas sus necesidades básicas y  derechos humanos y para lo cual el Estado juega un papel fundamental.



	
	Acceso a los servicios de salud
	

	
	Estilo de vida
	

	
	Nutrición 
	

	
	Proyecciones 
	


Fuente. Cuadro elaborado por estudiantes  egresadas de la licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador 2010
1.4 CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS

       Para garantizar la veracidad y fiabilidad de la información obtenida mediante las técnicas utilizadas se consideraran los siguientes criterios:

1.4.1 El equipo investigador actuará sin prejuicios ante la situación conocida de los informantes claves.

1.4.2 Para las entrevistas en profundidad se hará uso de una grabadora que permitirá rechazar la información no útil para la investigación. Anticipadamente se les pedirá el consentimiento para la grabación de las declaraciones y aclaraciones.

1.4.3 La persona entrevistada no será obligada a brindar información que no desee.

1.4.4 Las guías de entrevistas serán flexibles para mayor comprensión de las personas entrevistadas.

1.4.5 El equipo investigador mostrará profesionalismo, estableciendo empatía con la población en estudio pero no vinculación personal.

1.5 COMPARACIÓN

  Se cuenta con el núcleo central del fenómeno que se quiere estudiar, destacando los retos que enfrentan las personas con VIH en el ámbito laboral y familiar;  teniendo en cuenta las relaciones familiares, apoyo familiar, relaciones interpersonales (compañeros de trabajo y patronos), derechos laborales, estilo de vida y proyecciones.
Los criterios que el grupo investigador adoptara para avalar la calidad de la información son las siguientes:
Corroborara la información con la principal fuente, para evitar contradicciones y malos entendidos.

Establecer un ambiente de confianza con los informantes.

Las interrogantes se formularan de forma clara.

Se formularan preguntas claves para conocer las experiencias de los informantes claves.

No emitirán juicios de valor durante las entrevistas, tanto verbales como gestuales.

No influir el desarrollo de las respuestas.

Utilización de un lenguaje claro y comprensible durante las entrevistas.
2. RECOLECCIÓN DE DATOS
Las técnicas a utilizar por el grupo de investigación, en el proceso de recolección de información son las siguientes:
2.1  OBSERVACIÓN

   Esta técnica implica introducirnos a situaciones  sociales y mantener un papel activo, así como una  reflexión permanente de la situación a estudiar. Significa estar alerta a los detalles, sucesos, eventos e interacciones de lo que se está investigando.

Para el caso de la presente investigación  las estudiantes tomaran en cuenta todos los detalles como, las expresiones no verbales, expresiones lingüísticas, posturas corporales entre otros.
Para  la aplicación de la técnica de la observación, se elaborará una guía de aspectos que permita, obtener y recabar la información necesaria sobre los protagonistas en estudio. (Ver anexo 5).

2.2 ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

 Esta técnica es propia de los estudios cualitativos y se desarrolla mediante una conversación profesional aplicándola directamente a los involucrados en la problemática, siendo estas las personas con VIH, sus familias, empleadores de empresas privadas. 
3. ANÁLISIS DE DATOS

      El análisis de datos se desarrollará de forma descriptiva, interpretando y sistematizando la información recabada, a través de la aplicación de diferentes técnicas cualitativas.
4. VALIDACIÓN

     Para la validez de los datos obtenidos se empleara los siguientes criterios:

4.1 CRITERIO DE CREDIBILIDAD

4.1.1  Observación persistente: se le dará énfasis a los aspectos específicos a estudiar en el sujeto de investigación, teniendo en cuenta los hechos del sujeto y su entorno.

4.1.2 La triangulación: esta será necesaria para la validación de la información, para lo que se implementaran las siguientes técnicas la observación, grupo focal y la entrevista en profundidad. Lo anterior servirá para contrastar la realidad de los sujetos de estudio por medio de la información obtenida  a través de ellos,  los empleadores y sus familiares, logrando así un análisis más certero de la temática en estudio.

4.1.3 Control de informantes claves: se desarrollaran controles para la obtención de la información y seguidamente un análisis continuo de todas las entrevistas realizadas, logrando determinar la confiabilidad y validez de los datos obtenidos
4.2 CRITERIO DE DEPENDENCIA Y CONFIRMACIÓN

4.2.1 Criterio de dependencia y confirmación: el proceso de investigación a realizar por el equipo de egresadas, será asesorado y evaluado por el Docente Director del Proceso de Grado Doctor  Alirio Wilfredo Chacón Henríquez, dando el aval  de una investigación profesional.

4.2.2 Criterio de confirmabilidad: este lo desarrollara el Docente Director del proceso de la investigación, ya que será quien  vigilara  que exista una relación coherente entre los datos obtenidos y el análisis de los datos.
5. PROPUESTA DE CAPÍTULOS

CAPÍTULO No. 1

VIH  Y AMBIENTE LABORAL
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CAPÍTULO No. 4
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ANEXO NO. 1
GUÍA DE PREGUNTAS DIRIGIDAS A EMPLEADOS DE EMPRESAS PRIVADAS

            UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

                  FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

           ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

                        “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

OBJETIVO: verificar el cumplimiento de los derechos laborales de las personas con VIH dentro de su ambiente de trabajo.
GENERALIDADES

- Nombre de la empresa: _____________________________________

- Edad: ____________________________

- Sexo: ____________________________

- Cargo: ___________________________

-. Nivel académico: __________________

- Estado familiar: ____________________

- Municipio de residencia: _____________________________________

Lugar______________Fecha_________Día_________Hora_________

ASPECTOS DETERMINANTES  PREVIOS A LA INFECCIÓN DEL VIH

1. ¿Quiénes integraban su núcleo familiar en su adolescencia?

2. ¿Quiénes  proveían los recursos económicos en su hogar? 

3. ¿A que se dedicaban las personas que proveían recursos económicos en su hogar?

4. ¿Hasta qué grado estudio?

5. ¿Cuál fue el motivo para dejar de estudiar?

6. ¿Cómo fue su niñez y su adolescencia?

7. ¿Qué tipo de actividades realizaba  en su tiempo libre?

8. ¿De parte de quien recibió  apoyo cuando se le presentaban problemas en su adolescencia? 

9. ¿A qué edad Inició su actividad laboral?

10. ¿Qué lo motivo a iniciar a trabajar?

11. ¿Dónde y qué cargo ejercía?

12. ¿Se le presentaron dificultades para optar al primer empleo?

13. ¿Cómo fue su ambiente laboral?

14. ¿Dónde trabajo en  su segundo empleo? ¿Qué edad tenia?

15. ¿Qué requisitos le solicitaron para ser empleado?

16. ¿Tuvo dificultades para optar a otro empelo o ascender de cargo con la experiencia acumulada?

17. ¿Cuántos empleos formales ha tenido hasta el momento de ser diagnosticado VIH?

18. ¿A qué edad inició su actividad sexual?

19. ¿Cómo era su estilo de vida, antes de ser   diagnosticado/a  con VIH?

20. ¿Conocía sobre el VIH-SIDA? ¿Qué conocía?

21. ¿Conocía las formas de transmisión? ¿Qué conocía?

22. ¿Tenía conocimiento sobre los métodos anticonceptivos (condón), como método de prevención de enfermedades de transmisión sexual?
I- FASE DE LA INFECCIÓN DEL VIH-SIDA 

23. ¿A qué edad se infecto del VIH?

24. ¿En qué año?

25. ¿Cómo adquirió el VIH-SIDA?

26. ¿Presentó algún síntoma característico del VIH? ¿cuáles?

27. ¿Qué le motivo a realizarse la prueba de ELISA?

28. ¿Quién le informo que tenía VIH?

29. ¿Cuál fue su reacción al ser diagnosticado VIH?

30. ¿Se le brindo educación y orientación necesaria para afrontar la infección?

31. ¿Cómo ha cambiado su estilo de vida luego de ser diagnosticado VIH/sida?

32. ¿Cuánto tiempo paso desde que le diagnosticaron VIH para recibir tratamiento?

33. ¿Durante ese tiempo, que reacciones físicas experimento en su cuerpo sin recibir medicamento?

34. ¿Quiénes fueron las primeras personas a las cuales les contó que tenía VIH?

35. ¿Recibió apoyo  o rechazo de estas personas? ¿de qué forma?

36. ¿Qué tiempo paso desde que le diagnosticaron VIH, para contar que usted era portador del VIH?

37. ¿sus padres se dieron cuenta que usted tenia VIH?  ¿Quién les  contó?

38. ¿Qué reacción tuvieron al darse cuenta que usted tenia VIH?

39. ¿Cuánto tiempo paso para que aceptaran su condición de salud?

40. ¿Qué instituciones ayudaron para informar a su familia con respecto al tema del VIH?

41. ¿Cuánto tiempo paso para que usted aceptara su condición de salud?

42. ¿Su entorno social cómo se dio cuenta?

43. ¿Cómo  es actualmente su vida en los aspectos familiares e interpersonales?

44. ¿Se le dificultó el acceso a los medicamentos antirretrovirales?

45. ¿Identificó reacciones que se manifestaban en su organismo al consumir el medicamento?

46. ¿Dónde recibe el tratamiento?

47. ¿Cuáles son las medidas de prevención que aplica  para su bienestar?

II- FAMILIA

48. ¿Sus familiares saben que usted es portador del VIH?

49. ¿Cuáles  fueron las  reacciones?

50. ¿Quiénes  le apoyan, y de qué forma?

51. ¿Dentro de su familia, existe otra persona con VIH?

52. ¿Cuáles son las medidas de prevención del VIH que realizan como familia?

53. ¿Cuántas personas trabajan y cuántos proveen económicamente en su hogar?

54. ¿Ha impactado el VIH a su economía familiar luego de ser diagnosticado?
III- AMBITO LABORAL
55. ¿Actualmente cuánto tiempo tiene de trabajar en la empresa?

56. ¿Qué tipo de empresa es?

57. ¿Hay más empleados con VIH?

58. ¿Qué le solicitaron para ser contratado?

59. ¿Cuenta con el equipo y condiciones necesarias para desempeñar su trabajo?

60. ¿Conoce sus derechos y deberes laborales? Mencione

61.  ¿Conoce cuáles son las leyes que garantizan sus derechos laborales? Mencione

62. ¿Considera que le han irrespetado sus derechos dentro de la empresa y Porqué? 

63. ¿En la empresa, le solicitan chequeos médicos constantes​?

64. ¿Existen limitantes  para que usted asista a controles y chequeos médicos?

65. Comente como son las relaciones interpersonales con sus compañeros de trabajo.

66. ¿Cuáles son los retos que se le presentan día a día en su trabajo?

67. ¿Su patrono sabe que usted tiene VIH?

68. ¿Cuál fue su reacción?

69. ¿Por qué considera que las personas portadoras no denuncian las violaciones a los derechos? 

70. ¿Conoce algunas instituciones dónde puede denunciar las violaciones?

71. ¿Considera que existe discriminación dentro de la empresa hacia las personas con VIH?

ANEXO NO. 2
GUÍA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A INFORMANTES CLAVES DESEMPLEADOS
         UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

                  FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

           ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

                        “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales

OBJETIVO: Conocer e Interpretar las experiencias laborales de las personas con VIH y los desafíos que se les presentaron antes y durante la etapa del VIH.

I- DATOS GENERALES

Edad: ___________________  Estado Civil______________________

Nivel académico___________ Ocupación_______________________

Lugar______________Fecha_________Día_________Hora_________

ASPECTOS DETERMINANTES  PREVIOS A LA INFECCIÓN DEL VIH

1-¿Quiénes integraban su núcleo familiar en su adolescencia?

2-¿Quiénes  proveían los recursos económicos en su hogar?

3-¿Hasta qué grado estudio?

4-¿Cuál fue el motivo para dejar de estudiar?

5-¿A qué edad Inició su actividad laboral?

6-¿Dónde y qué cargo ejercía?

7-¿Se le presentaron dificultades para optar al primer empleo?

8-¿Cómo fue su ambiente laboral?

9-¿Tuvo dificultades para optar a otro empelo o ascender de cargo con la experiencia acumulada?

10-¿Cómo era su estilo de vida, antes de ser   diagnosticado/a  con VIH?

11-¿Conocía sobre el VIH-SIDA?

II- FASE DE LA INFECCIÓN DEL VIH-SIDA 

12-¿Presentó algún síntoma característico del VIH? ¿Cuáles?

13-¿Qué le motivo a realizarse la prueba de ELISA?

14-¿Cuál fue su reacción al ser diagnosticado VIH?

15-¿Cómo adquirió el VIH-SIDA?

16-¿Se le brindo educación y orientación necesaria para afrontar la infección?

17-¿De qué forma el médico responsable le explicó que tenía la infección  del VIH-SIDA?

18-¿Experimento cambios físicos y conductuales?

19-¿Se le dificultó el acceso a los medicamentos?

20-¿El entorno donde usted vive sabe que tiene VIH?  ¿Cómo se enteraron?

21-¿Cómo ha cambiado su estilo de vida luego de ser diagnosticado VIH- SIDA?

22-¿Cuáles son las medidas de prevención que aplica  para su bienestar?

23-¿Buscó ayuda de alguna Institución que trabaja en pro de las personas con VIH-SIDA?
IV- FAMILIA

24-¿con quiénes vive?

25-¿Sus familiares saben que usted es portador del VIH?

26-¿Cuáles  fueron las  reacciones?

27-¿Quiénes  le apoyan, y de qué forma?

28-¿Dentro de su familia, existe otra persona con VIH?

29-¿Cuáles son las medidas de prevención del VIH que realizan como familia?

30-¿Cómo es su relación actual con sus familiares?

31-¿Ha sido discriminado por algún miembro de su  familia, de qué forma?

32-¿Cuántas personas trabajan y cuántos proveen económicamente en su hogar?

I- AMBITO LABORAL

33¿Actualmente cuánto tiempo tiene de estar despedido de  la empresa?

34¿Hay mas empleados con VIH?

35¿Qué le solicitaron para ser contratado?

36¿Conoce cuáles son las leyes que garantizan sus derechos laborales?

37¿Qué lo motivo a contarle a su ex jefa de su condición de salud?

VI PROCESO JUDICIAL QUE SIGUE POR DESPIDO INJUSTIFICADO.

38 ¿Qué instituciones ha acudido para presentar esta demanda?

39¿En cuál de estas instituciones ha tenido mayor apertura?

40 ¿Qué documentos  le solicitaron para presentar la demanda?

41Qué tuvo que presentar para la elaboración del  cálculo en el Ministerio de Trabajo y Previsión Social?

42 ¿Cuál es la solución que se plantea en la demanda?

23¿Cómo ha sido el trato que ha recibido de parte del personal de estas instituciones?
44¿En alguna de estas instituciones ha sufrido discriminación?

45¿Cómo evalúa el trabajo de cada una de estas instituciones?¿Ha pensado en otra institución que le pueda ayudar en su proceso

ANEXO NO. 3
GUÍA DE PREGUNTAS DIRIGIDAS A EMPLEADORES Y EMPLEADORAS DE EMPRESAS PRIVADAS DE SAN SALVADOR

           UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

                  FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

           ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales
OBJETIVO: Identificar el nivel de conocimiento que tienen los empleadores acerca del Marco Legal  que protegen a las personas con VIH/sida y su aplicación en el ámbito laboral privado.

GENERALIDADES

-Nombre de la empresa: _________________________________________

-Ubicación Geográfica: __________________________________________

-Categoría de la empresa: grande______ Mediana______ pequeña_______

-Tipo de propiedad  por origen de capital: Nacional____ Multinacional_____

-.Número de empleados: __________________

-.Cargo de quien respondió el cuestionario: _________________________

1. ¿Cuáles son los requisitos que debe cumplir una persona para optar a un empleo en la empresa?

2. ¿Tipo o tipos de contratación en la empresa?

3. ¿Existen sindicatos dentro de la empresa?

4. ¿Qué conoce usted del VIH-SIDA?

5.  Si se presenta  una persona diagnosticada con VIH  Solicitando  empleo,  ¿la empresa lo contrata sabiendo su condición de salud? 

6. ¿Dentro de la empresa hay personas con VIH? ¿Cuántas?

7. ¿Tiene conocimiento de casos de discriminación hacia las personas con VIH dentro de la empresa?

8. ¿Qué se hace cuando hay una violación de derechos humanos y laborales?

9. ¿Conoce las leyes que amparan a las personas con VIH SIDA en el ámbito laboral?

10. ¿Existe dentro de la empresa una política del VIH-SIDA? En qué consiste.

11. ¿La empresa ha implementado algún tipo de programa de VIH-SIDA dirigido al personal de la empresa?

12. ¿Considera que es importante que los empleados  se realicen la prueba del VIH-SIDA periódicamente?

13. ¿Considera que todos los empleados tienen las mismas oportunidades y beneficios  dentro de la empresa?

14.  ¿Cuáles son las medidas de bioseguridad  que  se implementan  en la empresa?

15 ¿Según usted que se puede hacer para el cumplimiento de los derechos de las personas con VIH/sida?

16 ¿Qué papel deben de jugar las empresas privadas  en la temática de VIH?

ANEXO NO. 4
GUÍA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAL DE LAS EMPRESAS ESCENARIOS DE LOS INFORMANTES CLAVES
           UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

                  FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

           ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

                        “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales
OBJETIVO: Identificar el nivel de conocimiento que tienen los empleadores acerca del Marco Legal  que protegen a las personas con VIH-SIDA y su aplicación en el ámbito laboral privado.

GENERALIDADES

-Nombre de la empresa: _________________________________________

-Ubicación Geográfica: __________________________________________

-Categoría de la empresa: grande______ Mediana______ pequeña_______

-Tipo de propiedad  por origen de capital: Nacional____ Multinacional_____

-.Número de empleados: __________________

-.Cargo de quien respondió el cuestionario: _________________________

1. ¿Cuáles son los requisitos que debe cumplir una persona para optar a un empleo en la empresa?

2. ¿Tipo o tipos de contratación en la empresa?

3. ¿Qué conoce usted del VIH-SIDA?

4.  Si se presenta  una persona diagnosticada con VIH  Solicitando  empleo,  ¿la empresa lo contrata sabiendo su condición de salud? 

5. ¿Dentro de la empresa hay personas con VIH? ¿Cuántas?

6. ¿Tiene conocimiento de casos de discriminación hacia las personas con VIH dentro de la empresa?

7. ¿Existe dentro de la empresa una política del VIH-SIDA? En qué consiste.

8. ¿La empresa ha implementado algún tipo de programa de VIH-SIDA dirigido al personal de la empresa?

9. ¿Considera que es importante que los empleados  se realicen la prueba del VIH-SIDA periódicamente?

10. ¿Considera que todos los empleados tienen las mismas oportunidades y beneficios  dentro de la empresa?

11.  ¿Cuáles son las medidas de seguridad que  se implementan  en la empresa en caso de accidentes?

ANEXO NO. 5
GUÍA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A FAMILIARES DE PERSONAS CON VIH
           UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

                  FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

           ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

                     “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales
OBJETIVO: Conocer la perspectiva acerca del VIH/sida, y el apoyo brindado al familiar con VIH/sida.

GENERALIDADES


-Sexo: ____________________

-Edad: ____________________

-Parentesco: ________________

-Nivel Educativo: _____________ 

-.Ocupación: __________________

1. ¿Cómo es la relación que usted mantiene con su pariente?

2. ¿Considera que su pariente le tiene confianza?

3. Quien fue la primera persona que se dio cuenta que su familiar tenia VIH/sida

4. ¿Qué piensa sobre el VIH-sida?

5. ¿Qué conoce del VIH-sida?

6. ¿Cómo adquirió esos conocimientos?

7. ¿Cómo se dio cuenta que su pariente tiene VIH/sida?

8.  De  qué forma apoyo a su familia

9.  ¿Qué sintió cuando descubrió que su pariente tiene VIH?

10.  ¿Cómo ayuda o apoya a su pariente que tiene VIH/sida?

11.  ¿Considera que el VIH ha influido para que a su familiar se le dificulte optar a un empleo formal?

12.  ¿Sabe de alguna discriminación que él o ella haya sufrido en el trabajo o mientras busca empleo?

13.  ¿Considera que el VIH afecto la economía familiar?    Porqué

ANEXO NO. 6
GUÍA DE OBSERVACIÓN
           UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

                  FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

           ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

                        “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales
OBJETIVO: Observar las relaciones y actitudes en las que se desenvuelven los informantes claves. 

Lugar________________________________________________________________________

Fecha___________________________________________hora_________________________

DURANTE LA ENTREVISTA

1. Se muestra accesible 

2. Tonos de voz

3. Posturas 

4. Silencios y pautas

5. Expresiones faciales

CON LA FAMILIA

1- Se muestra accesible, en un ambiente de empatía o por el contrario se muestra molesto al responder algunas preguntas.

2- Como se muestra al momento de la entrevista.

3- Expresiones lingüísticas, tono de vos, intenso, pausado, interrumpido con tendencia a llanto.

4- Expresiones faciales

5- Posturas corporales

6- Reacciones.

AMBIENTE LABORAL

1. Se muestra accesible, en un ambiente de empatía o por el contrario se muestra molesto al responder algunas preguntas

2. Como se muestra al momento de la entrevista.

3. Expresiones lingüísticas, tono de vos, intenso, pausado, interrumpido, duda al responder.

4. Expresiones faciales.

5. Posturas corporales.

.
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