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RESUMEN

La Seguridad e Higiene Ocupacional es un tema que ha ganado
peso en los ultimos afios luego de la lucha de 1la clase
trabajadora por hacer valer su derecho a gozar de proteccidn
fisica y psicoldgica dentro de su lugar de trabajo. Para el
Hogar de Ancianos San Vicente de Paul este no es un tema
ajeno al quehacer diario, pues como en toda organizacidn, los
trabajadores estan expuestos a ser victimas de accidentes
laborales o de padecer enfermedades laborales por igual,
ambas situaciones que ©pueden obstaculizar el logro de
objetivos del afectado directamente, asi como del Hogar

mismo.

De acuerdo al planteamiento anterior, el objetivo del
presente trabajo de investigacidén es disefiar y proponer un
Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional para minimizar el
riesgo de accidentes y enfermedades laborales en E1 Hogar de
Ancianos “San Vicente de Paul”. La primera fase del disefio
de la propuesta consistidé en recopilar toda la informacién
bibliografica posible para la elaboracién del marco tedrico
que tuvo como finalidad vy como resultado, conocer 1las
generalidades del Hogar de Ancianos San Vicente de Patl, la
comprensién de las dimensiones del tema y los alcances due

tendria el grupo de investigacidén al abordarlo.

En la segunda fase, se realizd una investigacidén de campo con
el uso de: cuestionarios, guias de entrevista y guias de
observacién; para ello se tuvo como unidades de anadlisis a:
el personal administrativo y el personal operativo, esto
permitidé generar un diagndéstico de la situacién actual de

Seguridad e Higiene Ocupacional en el Hogar San Vicente de



Paul, con lo que se pudo identificar las deficiencias por

corregir.

Con el diagnéstico se determiné que debido a la inexistencia
de un Comité y un Programa de Seguridad e Higiene
Ocupacional, los trabajadores tienen pocos conocimientos
relacionados con la prevencidén de riesgos laborales, lo que
ha tenido como resultado gque hayan padecido vy/o sufrido
alguna enfermedad o accidente ocupacional. Debido a ello se
recomendé la creacidén del Comité y la implementacidén de la

propuesta del presente Programa.

De igual forma se concluyd que el equipo de proteccidn
personal aun estd incompleto en algunas areas del Hogar, 1lo
que incrementa los riesgos a los que estdn expuestos 1los
trabajadores. Y finalmente se identificaron algunas
deficiencias de infraestructura, por lo que se recomendd la
inversidén en la reparacidén de las mismas, todo con el fin de

salvaguardar la vida de los trabajadores.



INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad la Propuesta de un
Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional para minimizar el
riesgo de accidente y enfermedades laborales en el Hogar de
Ancianos San Vicente de Paul, esto bajo la consideracidén de
la necesidad de proporcionar a los trabajadores del mismo,
las herramientas que les permitan prevenir dafios a su
integridad fisica o moral por causa de las funciones que

realizan en su quehacer diario dentro de la institucién.

En el Capitulo I se aborda el marco tedrico gque proporciona
informacién general del Hogar de Ancianos San Vicente de
Paul, ademas la informacidén basica en materia de Seguridad e
Higiene  Ocupacional, que entre otros temas contiene:
antecedentes, objetivos, importancia, costos, definiciones,
generalidades del Comité y Programas de Seguridad e Higiene

Ocupacional.

En el Capitulo II se muestra la metodologia utilizada en la
investigacién, el diagndéstico de la situacidédn actual en
relacidén a Seguridad e Higiene dentro del Hogar de Ancianos y
las respectivas conclusiones y recomendaciones que ayudaran a

mejorar las condiciones laborales.

En el Capitulo III se presenta la Propuesta del Programa de
Seguridad e Higiene Ocupacional que contiene entre otras
herramientas: Creacidén del Comité, plan de capacitaciédn,
seflalizacibén, equipo de lucha contra incendios, mapa de
riesgos, equipos de proteccidén personal, botigquin de primeros
auxilios, deteccidén de riesgos laborales y el registro de

enfermedades y accidentes laborales.



CAPITULO I
GENERALIDADES DE: EL HOGAR DE ANCIANOS “SAN VICENTE DE
PAUL” Y SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL.

A. Generalidades sobre el Hogar de Ancianos San Vicente

de Paul!l

1. Antecedentes
El 8 de diciembre de 1812, San Vicente de Paul movido por su
deseo de proveer las necesidades de los pobres, enfermos vy
necesitados fundd en Francia la Asociacidén de Sefioras de la
Caridad San Vicente de Paul. El1l 12 de mayo de 1885 el Papa
Le6én XIII habia proclamado “Patré4n Especial” de todas las

asocilaciones de caridad: San Vicente de Paul.

Inspirada en la filosofia, el sentimiento y la extraordinaria
conducta de este cura francés, el 10 de marzo de 1892, se
fundé en San Salvador la congregacién de las Sefioras de la
Caridad; la asociacidén es una entidad apolitica, sin fines de

lucro, que se rige por sus estatutos y reglamentos.

En esa histdérica tarde de marzo de 1892, en el Hospicio de
San Salvador, se eligidé un escrutinio secreto la primera
Junta Directiva de la Sociedad de Sefioras de la Caridad de
San Vicente de Paul; las primeras Sefioras de la Caridad en
San Salvador, rapidamente se enfocaron a cumplir la misidn
que desde hace tantos siglos habia wvenido desarrollandose

continuamente en todos los rincones del mundo.

! Datos proporcionados por la Licenciada Irma Alvarez, encargada de

Servicios Multiples en Hogar San Vicente de Paul.



En julio de 1896 fundan el primer manicomio para mujeres, en
una casa que lograron que el gobierno les pagara. Las obras
de las sefioras de la caridad de San Salvador crecian
rapidamente y en enero de 1910 se les ofrecid una casa en la
avenida 29 de Agosto, 1la cual les podria servir para dar
abasto a sus cada vez numerosos pobres. Fue asi que esta
propiedad se convirtié en la primera Casa de los Pobres de
San Vicente y en diciembre de ese afio albergaba a unas 70
personas. Luego en octubre de 1911 compraron otra casa
colindante con ésta y se construian en estas casas nuevos
anexos en la medida en que la sociedad recibia donaciones

suficientes.

Un primero de febrero de 1934. La demanda fué tan grande, que
se construyd en un solar propio, sobre la avenida Isidro
Menéndez una casa independiente, mas adecuada a esos
menesteres y en septiembre de 1948 se inaugurd como la
segunda casa de los pobres de San Vicente de Paul. Se le
llamdé “Santa Rita” en recuerdo de la hija del benévolo obrero

Sr. Antonio Méndez y se dedicd al albergue de ancianos.

Al entrar a la década de los 70°s, la demanda de atencidn y
servicios humanitarios que mantenia la Sociedad de Sefioras de
la Caridad en San Salvador era cada dia mas grande. Con la
idea de seguir expandiéndose, en 1973 se compra un solar al
final de la avenida las palmeras en la colonia La Sultana. E1
dinero para esta compra provenia de una donacidén de la
fundacidén Deininger y de la venta del antiguo mesdn qgue por
tantos afios albergd al Hogar de Ancianas “Santa Rita”. La
alcaldia de San Salvador lo habia adgquirido, pues era parte

del &rea en donde se construiria el nuevo mercado central.



Con la venta de la casona vieja en donde funcionaba la casa
de San Vicente se comenzd la construccién del nuevo y mas
amplio hogar de ancianos y ancianas, el cual se inaugurd con
grandes muestras de alegria y satisfaccién, el 19 de julio de
1980. En 1982, se recibidé de la familia Duefias un donativo
que fué destinado para la construccidn del Hogar de
ancianos, donde hoy se encuentra; mientras tanto, el Hogar de
ancianos San Vicente de Paul comienza a ser realidad en 1985,

afilo en que se coloca la primera piedra.

A 120 afios de su fundacidén, la Sociedad de Sefioras de la
Caridad a la par de las Hermanas de la Caridad, contintan 1la

obra del Santo Francés llena de amor y de evangelizacién.

2.Misién
Somos una institucidén sin fines de lucro dedicados al
cuidado, proteccidén y atencidn integral al adulto mayor en un

ambiente familiar.

3.Visién
Ser la mejor opcidén en E1 Salvador para los adultos mayores

después de su familia.

4. Servicios que brinda.
Entre los servicios que brinda el Hogar de Ancianos San
Vicente de Paul -estéan: alimentacién, cuidados médicos,
psicoldgicos, fisioterapéuticos, apoyo espiritual y atencidn

médica.



5. Estructura Organizativa del Hogar San Vicente de Paul.

5.1 Organigrama

Relacion de Autoridad Simbo o

Autoridad Lineal

Asesoria Interna




5.2 Funciones

Junta General: Estd 1integrada por miembros voluntarios
quienes donan su tiempo y su dedicacidén para el manejo y el
bienestar del Hogar. Los miembros supervisan 1los asuntos
diariamente, garantizando asi que se logren altos niveles de
funcionamiento en el establecimiento y &reas administrativas,
y que la labor de Dbeneficiar la institucidén se mantenga

siempre activa.

Junta Directiva: La Junta directiva es la que dirige el hogar
cuando la junta general no estd reunida, estd conformada por
el Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero y
Vocales. Quienes se encargan de velar tanto de los bienes
materiales, econdmicos, sociales % culturales de la
instituciédn, de los empleados y voluntarios como del

bienestar de los ancianitos.

Presidente: Representa al hogar de ancianos San Vicente de
Paul, Ejecuta y hace ejecutar los acuerdos y resoluciones de
la Junta Directiva, convoca y preside reuniones y vela por

los intereses del hogar en general.

Legal: Se encarga de hacer cumplir el reglamento interno de
la institucidén y de cumplir con las normas legales que
establece el Estado para el correcto funcionamiento de la

misma.

Gestién de donativos: Como su nombre lo indica es el A&rea
encargada de gestionar donativos de diferentes entidades

tanto publicas como privadas a fin contar con mejores



recursos que permitan el mantenimiento y funcionamiento del

hogar.

Admisién y Evaluacidén: Esta &rea es encargada de evaluar el
estado tanto fisico vy psicoldégico de los ancianos que
ingresan al hogar, a fin de ofrecerles mejores cuidados vy

servicios seguin su condicidn.

Servicio de asistencia al anciano: Es la encargada de velar
por el Dbienestar de los ancianos que habitan en el hogar
proporcionandoles los recursos necesarios para su
supervivencia, entre los servicios que gestiona este
departamento se encuentran la adaptacidén, alimentaciédn,

salud, hospedaje, limpieza y recreacidn.

Administracién: Supervisa todas las funciones relacionadas
con la direccidén del hogar de ancianos. Las funciones
directivas incluyen la planificacién, el control, la
organizacidén y la direccidn de las operaciones dentro de la
institucidén, y de esta forma asegurar que los objetivos sean

alcanzados.

Comunicaciones: Es el drea encargada de localizar vy
administrar los medios y soportes fundamentales para dicha
comunicacién y controlar lo relacionado <con el aspecto
comunicativo del hogar de ancianos tanto interna como
externamente y crear relaciones publicas con otros medios que

faciliten y brinden cooperacidédn a la institucidn.

Contabilidad: Su funcidén es registrar todas las operaciones

financieras del Hogar de ancianos “San Vicente de Paul” vy



proporcionar esta informacidén con las partes interesadas vy

ajenas a la institucidn.

6. Marco Legal

a) Constitucién de la Republica de El1 Salvador (Decreto
Constitucional N° 38, de fecha 15 de diciembre de
1983, publicado en el Diario Oficial No. 234, Tomo N°

281)
La Constitucidédn de 1la ReplUblica establece en el Titulo 1ITI,
Capitulo I, Seccidén Primera, en el articulo 7 dque 1los
habitantes de El Salvador tienen derecho a asociarse
libremente vy a reunirse pacificamente vy sin armas para

cualquier objeto licito.

La libre asociacidén es un derecho individual, siempre vy
cuando sea para fines licitos, por lo que el Estado es quien
debe garantizar el cumplimiento y respeto del mismo. Es asi
como nacen organizaciones de asistencia social como el Hogar

de ancianos San Vicente de Paul

b) Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro
(Decreto Legislativo N° 894, emitida el 21 de
noviembre de 1996 y publicado en el Diario Oficial N°
238 el 17 de diciembre de 1996, Tomo 333)

Esta ley ha sido creada de conformidad al articulo 7 de la
Constitucidén de la Republica en el gque se obliga al Estado a
garantizar a los habitantes de E1 Salvador el derecho de

asocilarse libremente



Objeto de la ley
Articulo 1: La presente ley tiene por objeto establecer un
régimen juridico especial, que se aplicard a las asociaciones

y fundaciones sin fines de lucro.

c) Cédigo de Trabajo de El1l Salvador (Decreto Legislativo
N° 15 de fecha 23 de junio de 1972, publicado en el
Diario Oficial N° 142, Tomo N° 236 de fecha 31 de
julio de 1972).
El Hogar de ancianos San Vicente de Paul gqueda sujeto a este
cuerpo de Ley en cuanto a la relacién que debe haber entre

patrono y trabajadores como se enuncia a continuacidn:

Art. 1.- El1 presente Cdébdigo tiene por objeto principal
armonizar las relaciones entre patronos vy trabajadores,
estableciendo sus derechos, obligaciones vy se funda en
principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de
vida de los trabajadores, especialmente en los establecidos
en la Seccidén Segunda Capitulo II del Titulo II de la

Constituciédn.

d) Ley General del Instituto Salvadorefio del Seguro
Social (Decreto Legislativo N°1263, emitido el 3 de
diciembre de 1953 y publicado en el Diario Oficial N°
226, Tomo N° 161 el 11 de diciembre de 1953)

Esta ley respalda el derecho de seguridad social a qgue hace
mencidén la Constitucidédn, en beneficio de los trabajadores vy

sus familiares asegurados.

Articulo 1: De acuerdo al Art. 186 de la Constitucidédn se

establece el Seguro Social obligatorio como una institucidn



de Derecho Publico, que realizard 1los fines de Seguridad

Social gque esta Ley determina.

e) Ley del Impuesto Sobre la Renta (Decreto Legislativo
N° 134, emitida el 18 de diciembre de 1991 vy
publicada en el Diario Oficial 242, Tomo N° 313 el 21

de diciembre de 1991)
El hogar de ancianos San Vicente de Paul queda sujeto a esta
Ley en lo relacionado al calculo, declaracién y pago del
impuesto sobre la renta deducido de los salarios y honorarios

que paga a sus empleados como se enuncia a continuacidn:

Articulo 1: La obtencidén de rentas por los sujetos pasivos en
el ejercicio o periodo de imposicidén de que se trate, genera

la obligacidén de pago del impuesto establecido en esta Ley.

Renta Obtenida

Articulo 2: Se entiende por renta obtenida, todos 1los
productos o wutilidades percibidas o devengados por 1los
sujetos pasivos, ya sea en efectivo o en especie vy
provenientes de cualquier clase de fuente, tales como:

a) Del trabajo, vya sean salarios, sueldos, honorarios,
comisiones y toda clase de remuneraciones O compensaciones

por servicios personales

Sin embargo, la Ley exceptla al Hogar de Ancianos del pago
del impuesto sobre las utilidades, debido a gque este no

persigue fines de lucro.

Exclusién de sujetos pasivos
Articulo 6: ©No son sujetos obligados al pago de este

impuesto:
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c) Las corporaciones y fundaciones de derecho publico y las

corporaciones y fundaciones de utilidad publica.

Se consideran de utilidad puUblica las corporaciones vy

fundaciones no lucrativas, constituidas con fines de

asistencia social, fomento de construccién de caminos,

caridad, beneficencia, educacidén e instruccidn, culturales,
cientificos, literarios, artisticos, politicos, gremiales,
profesionales, sindicales vy deportivos, siempre que 1los
ingresos que obtengan y su patrimonio se destinen
exclusivamente a los fines de la institucidén y en ningln caso
se distribuyan directa o indirectamente entre los miembros

que las integran.

f) Cédigo Tributario (Decreto Legislativo N° 230,
emitida el 14 de diciembre de 2000 y publicada en el
Diario Oficial 241, Tomo N° 349 el 22 de diciembre de

2000)
El cdébdigo tributario contiene los ©principios y normas
juridicas, aplicables a todos los tributos internos bajo la
competencia de la Administracidén Tributaria. A pesar que
segun la Ley del Impuesto sobre la Renta las corporaciones y
fundaciones sin fines de lucro estan excluidas del pago de
impuestos, segun el Cdbébdigo Tributario, se debera declarar vy

pagar impuestos cuando:

Articulo 50.- El1 representante legal o titular de las
entidades a que se refiere el articulo 6 literal c) de la Ley
de Impuesto sobre la Renta, serd solidariamente responsable
con el sujeto pasivo, del pago del impuesto determinado a
este ultimo, proveniente de los valores deducidos

indebidamente en concepto de donacidén, cuando a nombre de
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dichas entidades se documenten valores superiores al costo
del bien o servicios donados, o mayores a las sumas de dinero
recibidas, vy ello posibilite la deduccién de tales montos
para efectos del Impuesto sobre la Renta. Lo anterior sin

perjuicio de las acciones penales a que hubiere lugar.

Obligacién de Informar Toda Donacién para Efectos de Impuesto
Sobre la Renta

Articulo 146.- Las entidades a que se refiere el articulo 6
de la Ley de Impuesto sobre la Renta estdn en la obligacién
de informar de toda donacidén que se les efectle dentro de los
diez primeros dias hédbiles del mes siguiente, expresando la
identificacién y Nuamero de Identificaciédn Tributaria del
donante y el monto de la donacidén. E1l incumplimiento a esta
obligacién dard lugar a la aplicacidén de las sanciones que
conforme a este Cdbdigo resulten aplicables, ademds de la
revocatoria de la calificacién a que se refiere el aludido

articulo.

g) Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares
de Trabajo (Decreto Legislativo N° 254, Fecha 21 de
Enero de 2010, publicado en el Diario Oficial N° 82,
Tomo N° 387 de fecha 5 de Mayo de 2010).
La relacidén de esta Ley con el hogar de Ancianos San Vicente
de Paul se refleja en el objeto de la misma, especificamente

en:

Articulo 1: El1 objeto de la presente ley es establecer 1los
requisitos de seguridad vy salud ocupacional que deben
aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el
marco basico de garantias y responsabilidades que garantice

un adecuado nivel de proteccidén de la seguridad y salud de
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los trabajadores vy trabajadoras, frente a los riesgos
derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicoldgicas
y fisiolégicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes
especiales que se dicten para cada actividad econdémica en

particular.

h) Reglamento General de Prevencién de Riesgos en los
Lugares de Trabajo (Decreto Legislativo N° 89,
publicado en el Diario Oficial N° 78 el 30 de Abril
de 2012, Tomo N° 395)

Este reglamento da seguimiento a lo dispuesto en 1la Ley
General de Prevencidén de Riesgos en los Lugares de Trabajo

como se menciona a continuacidn:

Articulo 1: El presente Reglamento tiene por objeto regular
la aplicacién de la Ley General de Prevencidn de Riesgos en
los Lugares de Trabajo, en adelante “La Ley”, en lo relativo
a las condiciones de Seguridad e Higiene en que deben
desarrollarse las labores, a fin de eliminar o controlar 1los
factores de riesgo en los puestos de trabajo, sean estos de
naturaleza mecanica o estructural, fisica, quimica,
ergondémica, bioldgica o psicosocial, todo con el propdsito de
proteger la wvida, salud, integridad fisica, mental o moral

de los trabajadores y trabajadoras.

B. Antecedentes sobre Seguridad e Higiene Ocupacional

1. Seguridad e Higiene Ocupacional a nivel
Internacional

El desarrollo industrial trajo el incremento de accidentes

laborales, lo que obligd a aumentar las medidas de seguridad,
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las cuales se «cristalizaron con el advenimiento de las
conquistas laborales. Pero todo esto no basta; es la toma de
conciencia del empresario y trabajador la que perfeccione 1la
seguridad en el trabajo; y esto solo es posible mediante una
capacitacidén permanente y una inversidén asidua en el aspecto

formaciédn.

La Revolucién Industrial iniciada en 1744 en Inglaterra marca
el inicio de la seguridad industrial como consecuencia de la
aparicién de la fuerza del wvapor y la mecanizacién de la
industria, 1lo que produjo el incremento de accidentes vy
enfermedades laborales. No obstante, el nacimiento de 1la
fuerza industrial y el de la seguridad industrial no fueron
simultaneos, debido a la degradacidén y a las condiciones de
trabajo y de vida detestables. Es decir, en 1871 el cincuenta
por ciento de los trabajadores moria antes de los veinte
afios, debido a los accidentes y las pésimas condiciones de

trabajo.

Hasta el siglo XIX comenzaron a tomarse medidas eficaces como
el establecimiento de inspecciones en fabricas, que comenzd
en Inglaterra con la Ley de Fabricas y se extiende a otros
paises y el nacimiento de asociaciones en diferentes paises

con la finalidad de prevenir los accidentes en las fabricas.

Sin embargo no es hasta principios del siglo XX cuando el
concepto de Higiene 'y Sequridad <comienza a conseguir
importancia, especialmente motivado por la creacidén de la
Oficina 1Internacional del Trabajo (OIT), en 1918, con su
Servicio de Seguridad y Prevencidén de Accidentes, en 1921 vy
la gran aportacidén gque supuso la denominada Escuela Americana

de seguridad del Trabajo con sus grandes representantes
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Heinrich, Simonds, Grimaldi, Bird; autores de toda una
filosofia de la seguridad, que ha constituido la base de la

actual concepcidén de esta materia.

En 1970 se publica en Estados Unidos “La Ley de Seguridad e
Higiene Ocupacional” cuyo objetivo es asegurar en lo maximo
posible gque todo hombre y mujer que estd en nacidén trabaje en
lugares seguros vy saludables. Esta ley es posiblemente el
documento més importante que se ha emitido a favor de 1la
seqguridad y 1la higiene, vya que cubre con sus reglamentos,

requerimientos con casi todas las ramas industriales.

Para 2003 la OIT anuncia el lanzamiento de una nueva campafia
llamada: Seguridad Social para Todos, para promover una mayor
cobertura de seguridad social que hoy protege sbélo al 20% de
la poblacidén mundial. La campafila mundial en materia de
seguridad social y cobertura para todos fue lanzada en el
marco de la 91° Conferencia Internacional del Trabajo en

Ginebra. (Ramirez Cavassa, 2005, pag. 23)

2. Seguridad e Higiene Ocupacional en El Salvador
En El1 Salvador, el crecimiento industrial alcanzado en la
primera década del ciclo XX obligd que en el afio 1911 se
incluyera por primera vez en el marco legal, las
compensaciones por lesiones derivadas de accidentes de
trabajo, por medio de la “Ley sobre accidentes de trabajo”,
segun decreto legislativo del 11 de mayo del mismo afio, y que
hacia responsables a Jjueces vy alcaldes de vigilar su

cumplimiento.

En 1935 se cred la “Ley de Botiguines”, la cual fue derogada

y ampliada por una nueva ley en 1950. En septiembre de 1949
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se decretdé6 la “Ley del Seguro Social” con caréacter de
institucién publica para la prevencioén de riesgos
profesionales. En 1953 se organiza el Departamento Nacional

de Previsidén Social, en donde se comenzdé a trabajar en un
“Anteproyecto General de Seguridad e Higiene en el Trabajo”,
y en la formulacién de algunas normas sanitarias vy de

seguridad.

En el afio 1956, se pone en vigencia un cuerpo de leyes vy
reglamentos sobre riesgos ocupacionales de aplicacidén de toda
la republica y dentro del régimen del Instituto Salvadorefio
del Seguro Social. En noviembre del mismo afio, fue decretada
la “Ley Orgéanica del Departamento Nacional de Previsidn

Social.

En 1963, estas leyes y reglamentos gquedaron enmarcadas en el
“Coédigo de Trabajo”; en 1971 es decretado el “Reglamento
General sobre Seguridad e Higiene Industrial en los Centros
de Trabajo. En la constitucidén de la Republica, de 1983, se

pone de manifiesto también el bienestar de los trabajadores.

Finalmente el Presidente de la RepUblica del periodo 1999-
2004 en uso de sus facultades constitucionales, por medio del
Ministro de Trabajo y Previsidén Social de ese entonces,
decretd la “Ley General de Prevencidén de Riesgos en 1los

Lugares de Trabajo”.

C. Generalidades sobre Seguridad Ocupacional

1. Definiciones de Seguridad Ocupacional
Segun Hernandez Zzufiiga (2005, pag. 22), Seguridad ocupacional

es la aplicacién racional y con inventiva de las técnicas que
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tienen por objeto el disefio de: instalaciones, maquinarias,
procesos y procedimientos de trabajo; capacitaciédn,
adiestramiento, motivacién y administracidédn de personal, con
el propdésito de abatir la incidencia de accidentes capaces
de generar riesgos de salud, incomodidades e ineficiencias
entre los trabajadores o dafios econdémicos a las empresas y

consecuentemente a los miembros de la comunidad.

Chiavenato (Administracidén de Recursos Humanos, 2002) 1la
describe como : El conjunto de medidas técnicas,
educacionales, médicas y psicoldbgicas empleadas para prevenir
accidentes que tienden a eliminar las condiciones inseguras
del ambiente laboral vy a construir o persuadir a los
trabajadores acerca de la necesidad de implementar practicas

preventivas.

Es el conjunto de medidas o acciones para identificar 1los
riesgos de sufrir accidentes a qgque se encuentran expuestos

los trabajadores con el fin de prevenirlos y eliminarlos?®.

2. Objetivos de la Seguridad Ocupacional
Entre los principales objetivos de la Seguridad Ocupacional
se pueden citar los siguientes:

e Evitar lesidén y muerte por accidente. Cuando ocurren
accidentes hay una pérdida de potencial humano y con
ello una disminucidén de la productividad.

e Reduccidén en los Costos Operativos de Produccidn: de
esta manera se incide en la minimizacién de costos y

la maximizacidédn de beneficios.

2 Ley General de Prevencién de Riesgos en los lugares de Trabajo, Afio

2010, Decreto No 254, Titulo I, Capitulo II, Art. 7, Pag. 5
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e Contar «con un sistema estadistico que ©permita
detectar el avance o disminucién de los accidentes vy

Sus causas.

e Tocalizar vy controlar los riesgos, para crear y
mantener un ambiente de trabajo seguro que haga
posible la prevencidn de accidentes, garantizando asi
la vida del trabajador.

e Analizar las causas de los accidentes de trabajo.

e Desarrollar programas de induccién y entrenamiento
para prevenir accidentes. (Ramirez Cavassa, 2005,

rag. 38)

3. Importancia de la Seguridad Ocupacional
Es importante velar por la seguridad de los trabajadores, vya
que son el recurso mads importante gque una empresa puede
tener, y por consiguiente contar con las condiciones
6ptimas que los protejan de los posibles accidentes laborales
es no solo una obligacién legal sino también un deber social

empresarial.

Los accidentes de trabajo ocasionan altos costos tanto para
la empresa como para la sociedad, por lo gque es indispensable
su deteccidén y control, con el fin de evitar el dafio fisico o
la muerte del trabajador y por ende la repercusidén que esto

causa en las familias de los mismos.

La aplicacién de medidas y recomendaciones asociadas a la
mejora de las condiciones de seguridad laboral tiene como
resultados positivos: El1 bienestar fisico y psicoldgico de
los trabajadores, minimizar la tasa de ausentismos, un

aumento de la productividad en relacidén a condiciones
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laborales inseqguras, disminucidén de costos por

indemnizaciones, entre otros.

4. Costos generados por falta de Seguridad
Ocupacional
Hernadndez Zufiiga (2005, pags. 32-33) divide éstos costos de
acuerdo al control gque se tenga sobre ellos, en costos
asegurados, que son aquellos sobre los que se tiene control
total y en costos no asegurados gque son aquellos que a la

administracién le es imposible poder evitar su ocurrencia.

a) Costos asegurados
e Prestaciones sanitarias
e Prestaciones econdémicas

e Costo administrativo del seguro.

b) Costos no asegurados

e Costo del tiempo perdido por el trabajador
accidentado

e Costo del tiempo perdido por otros trabajadores que
tienen que suspender su labor: A causa de curiosidad,
por simpatia, por otras razones.

e Arreglar que se continle el ©procedimiento del
trabajador herido, por algun otro trabajador.

e Seleccionar, adiestrar o iniciar a un nuevo
trabajador que sustituya al accidentado.

e Costo del tiempo empleado ©por el encargado de
primeros auxilios y su personal.

e Costo del dafio causado a la maquinaria, herramientas

u otros Utiles, o bien del material desperdiciado.
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e Costo incidental debido a interferencia en el
proceso, falta de cumplimiento en la fecha de entrega
de los pedidos, pago de indemnizaciones por

incumplimiento y otras causas semejantes.

e Costo de continuar pagando los salarios integros del
trabajador accidentado a su regreso al trabajo, aun
cuando todavia su rendimiento no sea pleno por no

estar suficientemente recuperado.

5. Accidente de trabajo y sus causas

5.1 Definiciones
Incidente: (casi accidente). Es un acontecimiento no deseado
que bajo circunstancias ligeramente diferentes hubiese dado
por resultado una lesién o un dafio a la propiedad.
Generalmente es la consecuencia del contacto con una fuente
de energia sin que el contacto sobrepase la capacidad limite

del cuerpo o estructura.

Accidente: Es un acontecimiento no deseado que tiene por
resultado una lesidén, enfermedad ocupacional a una persona o
un dafio a la propiedad. Generalmente es la consecuencia del
contacto con una fuente de energia y se origina cundo este
contacto sobrepase la capacidad limite del cuerpo O

estructura. (Hernandez Zufiiga, 2005, pag. 31)

Accidente de trabajo: Es toda lesidn organica, perturbacidn
funcional o muerte, que el trabajador sufra a causa, con
ocasién, o por el motivo del trabajo. Dicha 1lesiédn,

perturbacién o muerte ha de ser producida por la accidn
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repentina y violenta de una causa exterior o del esfuerzo

realizado?’.

5.2 Causas de los accidentes de trabajo
Las causas de los accidentes de trabajo difieren en gran
medida del detonante que los origine, estos pueden ser
provocados por el personal o por las condiciones laborales,

su clasificacién es la siguiente:

Factores personales:
e Falta de conocimiento o habilidad.
e Problemas fisicos o mentales.

e Motivacidn incorrecta o conflicto mental.

Factores de trabajo:
e Mantenimiento inadecuado o inexistente.
e Disefio inadecuado del equipo, o equipo en malas
condiciones.
e Normas de trabajo, de comportamiento inadecuadas o
inexistentes.

e Politicas inadecuadas.

5.3 Condiciones y actos inseguros
Condiciones inseguras: Son las condiciones que Unicamente se
refieren al medio, es decir, cualgquier condicidén fisica del
medio con una alta probabilidad de provocar un accidente o un

incidente.

3 Ccoédigo de Trabajo de El Salvador, Afic 1972, Decreto No 142, Libro

Tercero, Titulo III, Capitulo I, Art 317
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Son las causas que se derivan del medio en que 1los
trabajadores realizan sus labores (ambiente de trabajo), y se
refieren al grado de inseguridad que pueden tener 1los
locales, la maqgquinaria, los equipos vy los puntos de

operacioén.

Las condiciones inseguras mas frecuentes son:

e Estructuras o instalaciones de los edificios vy
locales impropiamente disefiadas, construidas,

instaladas o deterioradas.

e Falta de medidas de prevencidédn y proteccidn.

Actos inseguros: Son las acciones que desarrolla una persona
con una alta probabilidad de que suceda un accidente. Son

todos aquellos que dan por resultado un peligro.

Los actos inseguros mas frecuentes son:
e Llevar a cabo operaciones sin previa capacitaciédn.
e Operar equipos sin autorizacidn.
e FEjecutar el trabajo a velocidad no indicada.

e Bloquear o quitar dispositivos de seguridad.

5.4 Consecuencias del accidente de trabajo

La seguridad en el trabajo basa su actuacidén en la denominada

Teoria de la Casualidad. Esta teoria se estructura en tres
principios:
e Todo accidente es un fendémeno natural que se
explica por causas naturales.

e Un accidente se produce por multiples causas.
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e Entre las mUltiples causas existe siempre alguna
causa principal, que si la eliminamos habremos

eliminado el accidente.®

5.5 Riesgo profesional
Se entienden por riesgos profesionales, los accidentes de
trabajo vy las enfermedades ©profesionales a que estéan
expuestos los trabajadores a causa, con ocasién o por motivo

del trabajo”.

5.6 Lesidén
Se entiende por lesidén al dafio fisico que produce un
accidente a las personas, consecuencia de una serie de
factores, cuyo resultado es el accidente mismo, es decir, el
dafio sufrido por 1la persona accidentada. Las lesiones son
consecuencias de los accidentes, pero no todos los accidentes

producen lesiones. (Ramirez Cavassa, 2005, pag. 183)

6. Prevencién de los accidentes de trabajo

6.1 Equipos de Proteccién
Los equipos de proteccidén pueden ser tanto colectivos como
individuales. El primero se entiende como cualgquier util o
dispositivo de seguridad que puede proteger a uno o varios

trabajadores y no se aplique sobre el cuerpo.

El Equipo de Proteccidén Individual protege a un solo

trabajador, se aplica sobre su cuerpo y elimina 1las

* Hernandez Zufiiga, Alfonso. “Seguridad e Higiene Industrial”. México,

Limusa, afio 2005, Pag. 30-32
5 Coédigo de Trabajo de El Salvador, Afio 1972, Decreto No 142, Libro
Tercero, Titulo III, Capitulo I, Art. 316
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consecuencias de una situacién de riesgo, o en su defecto,
disminuye la gravedad de las mismas. Solamente se utilizara
cuando el riesgo no se puede evitar o limitar por medios

técnicos o adecuados.

El objetivo de 1los equipos de proteccién es proteger al
trabajador frente agresiones externas de tipo fisico, guimico
o bioldégico, que existieran o se generaran en el desempefio de

su actividad laboral.®

6.2 Sefializacién
Se entiende por sefializacidén, el conjunto de estimulos que
condicionan la actuacién de quien los recibe frente a la
circunstancia gque se pretende resaltar. La sefializacidén de
seguridad suministra una indicacidédn relativa a la seguridad

de personas o bienes.

Sefilalizacidén de Seguridad y Salud en el trabajo es: “Una
seflalizacibén que, referida a un objeto, actividad o situacidn
determinadas, proporcione una indicacién o una obligacidn
relativa a la seguridad o a la salud en el trabajo mediante
una sefilal en forma de panel, un color, una sefilal luminosa o
acustica, una comunicacidén verbal o una sefial gestual, segun

proceda.

La Sefializacién de Seguridad es wuna Técnica de Seguridad
Complementaria, que no elimina el riesgo por si mismo y cuya
puesta en practica no dispensa, en ningtn caso, de la

adopcidén de las medidas de prevencién 'y control que

® Marin Andrés, Félix Pedro. Seguridad industrial: Manual para la

formacién de ingenieros, Madrid, 2006, Editorial DYKINSON.
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correspondan ni sustituye a la formacidén e informacidén de los

trabajadores en materia de seguridad y salud.

Esta deberd utilizarse siempre que el andlisis de los riesgos
existentes, de las situaciones de emergencias previsibles vy
de las medidas preventivas adoptadas, ponga de manifiesto la

necesidad de:

e Avisar de la existencia de determinados riesgos,

prohibiciones u obligaciones.

e Alertar cuando se produzca una situacidén de
emergencia que requiera medidas urgentes de

proteccidén o evacuacidn.

e Facilitar 1la localizacién e identificacién de
medios o instalaciones de proteccidn, evacuacidn,

emergencia o primeros auxilios.

e Orientar o guiar a los trabajadores sobre

determinadas maniobras peligrosas.’

a) Tipos de Sefializacién®

Sefiales de Salvamento y Socorro: Estan concebidas para
advertirnos del lugar donde se encuentran salidas de
emergencia, lugares de primeros auxilios o de llamadas de

socorro, emplazamiento o duchas de descontaminacidén, etc.

Su forma es rectangular o cuadrada, pictograma blanco sobre
fondo verde (el verde deberd cubrir como minimo el 50% de 1la

superficie de la sefial).

5
8

fdem referencia 6

Reglamento General de Prevenciédn de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
Decreto Legislativo N° 89, afios 2010, Capitulo III, Seccidén IITI,
Articulos 104 - 110.
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Direccién que
debe seguirse
(senal adicional
a las siguientes)

l Vialssalida
de socorro|

1

-Ji

_—

Teléfono de
salvamento
¥ primeros
auxilios

ado
0jos

]
3

n

BV

Sefiales de Advertencia: Su forma es triangular, pictograma
negro sobre fondo amarillo, (el amarillo deberd cubrir como

minimo el 50% de la superficie de la sefial), bordes negros.

Como excepcidn, el fondo de la sefial sobre “materias nocivas
0 irritantes” serd de color naranja, en lugar de amarillo,
para evitar confusiones con otras seflales similares

utilizadas para la regulacidén del trafico por carretera.

Materias Materias Materias toxicas Materias Materias Cargas
inflamables explosivas corrosivas radiactivas suspendidas

ﬁ )
Vehiculos Riesgo Peligro en Radiaciones Materias Radiaciones
de manutencién eléctrico general laser comburentes no ionizantes
Campo magnético Riesgo de Caida Riesgo Baja temperatura Materias nocivas

intenso tropezar a distinto nivel biélogico o irritantes
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Sefiales de Prohibicién: FEl1 principal objetivo es que el
personal reconozca que no es permitida una accibdn, muestra la
existencia de un riesgo, también es usado para delimitar
areas. Es de forma redonda, pictograma negro sobre fondo
blanco, bordes y banda (transversal descendente de izquierda
a derecha atravesando el pictograma a 45° respecto a la
horizontal) rojos (el rojo deberd cubrir como minimo el 35%

de la superficie de la sefial).

Frohi bi do fumar Frohibi do fumar Frohibido pasar Priohibido apagar
y ancender fuego a loz peatomes Qon agua

Enfr=da prohibida Agum no potable Probebado @ los vehiculos Mo tocar
3 parsonas de maratencisn
no auterizadas

Sefiales de Obligacién: Forma redonda. Pictograma blanco sobre
fondo azul (el azul deberd cubrir como minimo el 50% de 1la

superficie de la sefial).
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Significado

Proteccion
obligatoria de
los pies

Blanco Azul Blanco

Proteccion
obligatoria de la
vista

Blanco Azul Blanco

Proteccion
obligatoria de
las vias
st -

Blanco Azul Blanco

Proteccion
obligatoria de
las manos

Blanco Azul Blanco

Proteccion
obligatoria del
oido

Blanco Azul Blanco

Sefiales relativas a la lucha contra incendios: Forma
rectangular o cuadrada, pictograma blanco sobre fondo rojo

(el rojo deberd cubrir como minimo el 50% de la superficie de

L
Manguera E=calera Extintor Telé&fona para la luchy
para incendios de mano contra incendios

la sefnal).

3

Direccidn que debe seguirse
[sefial indicativa adicional a las anteriores )
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D. Generalidades sobre Higiene Ocupacional

1. Definicién de Higiene Ocupacional
La higiene ocupacional es un derecho de 1los trabajadores
orientado a la proteccidén de la salud tanto fisica como
mental, por medio de herramientas disefiadas para la
contencién de todo agente que pueda ocasionar enfermedades en

los puestos de trabajo.

Segun Idalberto Chiavenato (2007, pag. 361) es “Un conjunto
de normas y procedimientos que busca proteger la integridad
fisica vy mental del trabajador, al resguardarlo de los
riesgos de salud inherente a las tareas del puesto y el

ambiente fisico donde las realiza”

La Ley general para la Prevencidén de Riesgos en los Lugares
de Trabajo la define como: El1 conjunto de medidas técnicas y
organizativas orientadas al reconocimiento, evaluacidén vy
control de los contaminantes presentes en 1los lugares de

trabajo que puedan ocasionar enfermedades”’.

2.0Objetivos de la Higiene Ocupacional
La higiene ocupacional es de caracter preventivo vy su
finalidad es responder al conflicto entre salud versus las
condiciones de trabajo, por ello busca dar seguimiento a los
siguientes objetivos:
e Preservar la salud de los trabajadores.

e TIdentificar los agentes perjudiciales para la salud

en los puestos de trabajo.

° Ley General de Prevencién de Riesgos en los lugares de Trabajo, Afio

2010, Decreto No 254, Capitulo II, Art. 7, Pag. 4
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e Controlar y minimizar el efecto de 1los agentes
perjudiciales para la salud del trabajador en 1los
puestos de trabajo en caso gque estos no puedan ser

eliminados.

e FEliminar en la medida de lo posible los causantes

de enfermedades profesionales.

3. Importancia de la Higiene Ocupacional
La higiene ocupacional es un elemento de vital importancia
para mantener un ambiente de trabajo sano en cualquier tipo
de empresa, pues ésta se ocupa de la deteccidn, control vy
eliminacién de todo agente que pueda ocasionar efectos
adversos a la salud de los trabajadores, ya sea por el manejo
de maguinaria, materiales, herramientas, gquimicos vy deméas

propios de las diversas funciones.

Ademds de resguardar la salud de los trabajadores, la higiene
ocupacional genera un mejor clima organizacional mas estable
en el que se reducen los ausentismos por enfermedades y 1los
costos de indemnizacién, asi también contribuye a crear una

imagen de responsabilidad social de la empresa.

Estos programas de higiene ademés de ser una obligacidén del
patrono segun el articulo 314 del Cbébdigo de Trabajo, forma
parte de una obligacidén social que la empresa adquiere desde
el momento de su constitucién bajo la premisa gque se

trabajard con personas.

4. Enfermedad profesional
Segun el Cdébdigo de Trabajo, en su articulo 319, se considera

enfermedad profesional cualquier estado patoldégico
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sobrevenido por la accidén mantenida, repetida o progresiva de
una causa qgque provenga directamente de la clase de trabajo
que desempefile o haya desempefiado el trabajador, o de las
condiciones del medio particular del 1lugar en donde se
desarrollen 1las labores, y que produzca la muerte al

trabajador o le disminuya su capacidad de trabajo.

Las enfermedades forman parte de la wvida diaria de las
personas, muchas de ellas son adquiridas fuera de la empresa
por diversos motivos, sin embargo las que sobrevienen por el
desempeiio de las funciones ante la exposicidén de agentes
dafiinos a la salud en wuna labor especifica, tienen como
origen los factores de riesgo higiénicos ocupacionales y es

necesaria la prevencién y el control de los mismos.

5. Agentes Higiénicos
Segun Hernandez Zufiiga (2005, pag. 51) un Agente es un ente
que en determinadas circunstancias puede ser —capaz de

producir un dafio al organismo de los trabajadores.

Los agentes en algunos casos pueden ser percibidos a simple
vista, sin embargo existen muchos de ellos que con dificultad
se conoce de su existencia, por ello es necesario conocer su

clasificacidn:

5.1 Agentes Fisicos
Son todos aquellos en los que el ambiente normal cambia,
rompiéndose el equilibrio entre el organismo y su medio. Se
citan los defectos de iluminacidén, calor o frio extremos,
ruido y humedad excesivos: manejo de corriente eléctrica,
exceso o defecto de presidén atmosférica, presencia de polvos

en la atmdésfera, radioactividad, etc.
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Los agentes fisicos actian en el individuo produciendo

alteracién por efecto de sus caracteristicas fisicas, y son:

Temperatura: se considera un agente que de no mantenerse bajo
control puede provocar diversos niveles de estrés en el
trabajador disminuyendo asi su productividad. Esto sucede
cuando la temperatura asciende o desciende del limite de

confort humano de 36.5 °C

Ruido: el ruido como contaminante laboral, se define como la
percepcidén acustica que llega a crear en las personas estado
de tensidén nerviosa, desagrado y molestia que les puede

causar la pérdida parcial o total de su capacidad auditiva.

Vibraciones: Estas afectardn zonas mAs extensas del cuerpo,
incluso a su totalidad, originando respuestas inespecificas
en la mayoria de los casos. Los efectos producidos por las
vibraciones sobre el organismo dependen de: la zona afectada
del cuerpo, las caracteristicas fisicas del entorno

vibracional y el tiempo de exposiciédn.

Radiacidén: es la emisidén de ondas o particulas dgque se
propagan en el vacio o en un medio cualquiera por una fuente,
estas se dividen en:
e Radiaciones no Ionizantes: son consideradas de baja
energia, la cual estd determinada por su longitud de

onda creciente y la frecuencia creciente;

e Radiaciones Ionizantes: son aquellas radiaciones con
gran capacidad de penetraciédn en el cuerpo humano debido
a su origen y su alto poder energético. Estas son

consideradas de alto riesgo debido a que son capaces de
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daflar o destruir organismos y tejidos vivos. (Hernandez

Zufiiga, 2005, pags. 51-63)

Iluminacién: Se entiende como la cantidad de luz que incide
en el lugar de trabajo del empleado. No se trata de 1la
iluminacién en general, sino de 1la cantidad de 1luz en el
punto focal del trabajo. La mala iluminacidén cansa la vista,
altera el sistema nervioso, contribuye a la mala calidad del
trabajo y es la responsable de una parte considerable de 1los

accidentes.?’

5.2 Agentes Quimicos
Es toda sustancia orgédnica e inorgédnica, natural o sintética
que durante la fabricaciédn, manejo, transporte,
almacenamiento o uso, puede incorporarse al aire ambiente en
forma de polvo, humo, gas o vapor con efectos irritantes,
corrosivos, asfixiantes o tdéxicos y en cantidades que tengan
probabilidades de lesionar la salud de las personas dgue

entran en contacto en ellas.

5.3 Agentes Biolégicos
Este tipo de factores tiene como origen la fijacidédn dentro
y/o fuera del organismo o la impregnaciédn del mismo por
animales protozoarios o metazoarios, parasitos o toxinas de

bacterias que provocan el desarrollo de alguna enfermedad.

Estos alteran 1la salud de 1los trabajadores si encuentran
presentes en el ambiente de trabajo y el individuo entra en
contacto con ellos, y son los siguientes: Virus, Bacterias, vy

Hongos.

10 chiavenato, Idalberto. Administracién del Recurso Humano, Editorial Mc

Graw Hill, Octava Edicidén, Colombia, afio 2007, Pag. 334
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5.4 Agentes Ergondémicos
Son todos aquellos que tiendan a modificar el estado de
reposo o de movimiento de una parte o de la totalidad del
cuerpo vivo, es decir, a modificar su situacidén en el
espacio y capaces de provocar enfermedades o lesiones.
Ejemplo son los grandes esfuerzos fisicos que pueden provocar

desgarres musculares, hernias y eventraciones.

La ley general para la Prevencidén de Riesgos en los Lugares
de Trabajo define la Ergonomia como: El conjunto de técnicas
encargadas de adaptar el trabajo a la persona, mediante el
andlisis de puestos, tareas, funciones y agentes de riesgo
psico-socio-laboral que pueden influir en la productividad
del trabajador y trabajadora, y que se pueden adecuar a las

condiciones de mujeres y hombres.

5.5 Agentes Psicosociales
Es el medio tensional en el cual se desempefla el trabajo, que
puede causar alteraciones en la estructura psiquica
(psicoldgica) y de personalidad de los trabajadores. Como

ejemplo: las neurosis, psicosis, histerias, etcétera' .

6. Medicina del trabajo
Es la especialidad médica que se dedica al estudio de las
enfermedades y los accidentes que se producen por causa O a
consecuencia de la actividad laboral, asi como las medidas de
prevencidén que deben ser adoptadas para evitarlas o aminorar

sus CODSGCUGDCia812 .

' Hernandez Zufiiga, Alfonso. Malfavédn Ramos, Nidia. Hernadndez Luna,

Gabriela. Seguridad e Higiene Industrial, Editorial Limusa, México 2005,
Pag. 81 - 84

12 ley General para la Prevencién de Riesgos en los lugares de Trabajo,
Art. 7, Capitulo II, Pag. 4
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Segun la Organizacién Mundial de la Salud, la medicina del
trabajo es la especialidad médica que actuando aislada o
comunitariamente, estudia los medios preventivos para
conseguir el méds alto grado de bienestar fisico, psiquico y
social de los trabajadores en relacidédn con la capacidad de
estos, con las caracteristicas y riesgos de su trabajo, el
ambito laboral y 1la influencia de este en su entorno, asi
como promueve los medios para el diagnéstico, tratamiento,
adaptacién, rehabilitacién, vy calificacién de 1la patologia

producida o condicionada por el trabajo.

7. Prevencién de Enfermedades Laborales
La prevencidén es la mejor arma para combatir las enfermedades
laborales, esta al ser realizada con detalle y bajo normas
especiales para cada area que se trate, tendra como resultado

una garantia de vida para el trabajador.

El primer paso que conlleva a la prevenciédn es una adecuada
capacitacién a los empleados en el momento de la induccidn a
la empresa. En esta etapa el patrono debe transmitir al
trabajador todos los conocimientos necesarios para el
desempefioc de las funciones que ha de realizar y aun mas
importante es que debe asegurarse que la informacidén haya

sido asimilada y pueda ponerse en practica.

La prevencidén puede presentarse en etapas que comienzan desde
el momento mismo de contratar al personal, éstas son las

siguientes:

7.1 Evaluar las capacidades de los empleados
Esta etapa se presenta en la induccién del personal a la

empresa o en el caso de una promocidén de trabajo, en la que
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el patrono debe valorar la capacidad de 1los aspirantes de
realizar las labores que se les asignardn una vez sean

contratados.

La Ley General para la Prevencidén de Riesgos en los Lugares
de Trabajo expresa en el articulo 11 que: El tratamiento de
los aspectos relacionados con la seguridad, la salubridad, 1la
higiene, 1la prevencién de enfermedades y en general, las
condiciones fisicas de los lugares de trabajo, deberdn ser
acordes a las caracteristicas fisicas y bioldgicas de los
trabajadores y trabajadoras, lo cual en ningun caso podrd ser

utilizado para establecer discriminaciones negativas.

7.2 Capacitacién del personal
La capacitacién como herramienta preventiva sirve para
mostrar al personal, tanto de forma tedbrica como préactica,
los procedimientos a seguir para la realizacidén de una labor

especifica.

Esta etapa sirve también como filtro adicional a 1la
evacuacién de las capacidades del personal, pues es aca donde
se pondradn a prueba las capacidades identificadas vy se
determinard si la persona tiene la madurez emocional para

ponerlas en practica.

La capacitacién no se limita solo a indicar al personal la
correcta realizacidén de procesos, sino que trata ademas de
preparar al personal ante cualquier emergencia, entre las que
se pueden mencionar incendios, terremotos, explosiones, fugas

de agentes nocivos para la salud, etc.
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El tema se trata con mayor especificidad en la Ley general de
prevencidén de riesgos en el articulo 34 al indicar dentro de
las medidas de prevencidén que: Todo lugar de trabajo debe
contar con planes, equipos, accesorios y personal entrenado
para la prevencién y mitigacidédn de casos de emergencia ante
desastres naturales, casos fortuitos o situaciones causadas

por el ser humano.

7.3 Proporcionar equipos de proteccién.
Segun el Cédigo de Trabajo en el Capitulo II, articulo 29,
son obligaciones del patrono: Proporcionar al trabajador los
materiales necesarios para el trabajo; asi como las
herramientas y Utiles adecuados para el desempefio de las
labores, cuando no se haya convenido que el trabajador

proporcione estos ultimos.

Esta accidén mas que ser obligatoria para el patrono, es una
medida de prevencidén necesaria de adoptar, vya que sin el
equipo requerido para una determinada funcidén, los procesos
se pueden tornar lentos debido a la incomodidad que causen
sobre el personal, ya sea por temor al contacto con el agente
de riesgo o porque la persona ya ha tenido contacto con éste

y se encuentre padeciendo una patologia derivada de esto.

7.4 Evaluar riesgos.
La evaluacidén de riesgos es de wvital dimportancia ya que
aunque el personal cuente con la capacitacidén y el equipo de
proteccidén adecuado, la exposicidén a riesgos puede ser

minimizada o inclusive eliminada.
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La ley general para la Prevencidén de Riesgos indica en el
articulo 17 que dentro de las obligaciones de los Comités de

Seguridad e Higiene Ocupacional se encuentran entre otras:

e Participar en la elaboracidén, puesta en préactica y
evaluacidén de la politica y programa de gestidn de
prevencidén de riesgos ocupacionales de la empresa.

e Promover iniciativas sobre procedimientos para la
efectiva prevencién de riesgos, pudiendo colaborar

en la correccidn de las deficiencias existentes.

Pero esto no indica que la evaluacidén de riesgos sea una
tarea exclusiva del Comité de Seguridad e Higiene, pues este
debe estar abierto a recibir sugerencias del personal de la
empresa ante lo que ellos detecten como riesgos, de lo que
debe resultar una posterior evaluacidn va sea para

minimizarlo o en el mejor de los casos eliminarlo.

7.5 Vigilar de la salud de los trabajadores.
Segun el Cbédigo de Trabajo en el articulo 314: Todo patrono
debe adoptar vy poner en practica medidas adecuadas de
seqguridad e higiene en los lugares de trabajo, para proteger
la wvida, la salud vy la integridad <corporal de sus
trabajadores, especialmente en lo relativo a:
e Las operaciones y procesos de trabajo;
e El suministro, uso y mantenimiento de los equipos
de proteccidn personal;
e TLas edificaciones, instalaciones y condiciones
ambientales; vy
e TLa colocacién vy mantenimiento de resguardos vy

protecciones que aislen o prevengan de los peligros



38

provenientes de las médgquinas y de todo género de

instalaciones.

La vigilancia de 1la salud de 1los trabajadores comprende
ademas el solicitar peridédicamente al personal, someterse a
exadmenes médicos para verificar gque no hay complicaciones de
salud por motivos laborales, esto con el fin de identificar
una patologia antes que se agrave o darle tratamiento

correctivo de ser posible.

Como una garantia de salud para el trabajador, La Ley General
del Seguro Social expresa en la Seccidén Octava, de Medicina

Preventiva:

Art. 71.- El1 1Instituto prestard servicios de medicina
preventiva con el fin de proteger y vigilar el estado de
salud de sus asegurados y de los que dependan econdmicamente
de ellos. Se darad especial importancia a la prevencidn de
aquellas enfermedades que acusen un indice mas alto de
morbilidad y de aquellas cuya terapéutica oportuna evite

complicaciones.

7.6 Mantener los canales de comunicacién
abiertos.
Esta medida de prevencidén se materializa de diversas maneras,
entre ellas permitiendo al personal hacer sugerencias en
materia de prevencidn de riesgos y facilitando capacitaciones
constantes en cuanto a las nuevas tendencias de prevencidn de
accidentes y enfermedades que puedan ser aplicadas en la

empresa.
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E. Generalidades sobre 1los programas de Seguridad e

Higiene Ocupacional

1. Concepto de programa
Segun Harold Koontz (Heinz Weihrich, 2003, pag. 132) “Los
programas son un conjunto de metas, politicas,
procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a
seguir, recursos por emplear y otros elementos necesarios
para llevar a <cabo un curso de accidén dado y que

habitualmente se apoye en un presupuesto.”

Un Programa de Higiene y Seguridad Ocupacional es un plan en
el que no solamente se establece la secuencia de operaciones
a desarrollar, tendientes a prevenir y reducir las pérdidas
de los riesgos puros del trabajo, sino también el tiempo

requerido para realizar cada una de sus partes.

El programa puede ser general o particular, segin gque se
refieran a toda la empresa, © a un departamento en
particular, aun cuando algun departamento puede tener un
programa dgeneral vy sus secciones programas particulares.
Ademas pueden ser a corto plazo (un mes, dos, tres, seis y

hasta un afo) o a largo plazo (los que exceden de un afo).

Un programa de Higiene y Seguridad Ocupacional debe ser:

e Congruente y ajustarse a la legislacién laboral

nacional correspondiente.

e FEl1 programa debe ser factible
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e Aceptado y apoyado tanto por los patronos como por
los trabajadores, participando ambos activamente en

el desarrollo del mismo®’.

2. Objetivos
Los programas de Seguridad e Higiene Ocupacional tienen como
objetivos:

¢ Reducir al minimo posible la ocurrencia de riesgos de
trabajo dentro de las instalaciones de la empresa.

¢ Disminuir los indices de frecuencia, de gravedad y de
siniestralidad de los riesgos de trabajo.

e Despertar \% mantener latente en todos los
trabajadores de la empresa la conciencia de
seguridad.

e Cumplir con los lineamientos legales establecidos en
las leyes nacionales e 1internacionales, para la
prevencién de riesgos en el trabajo.

e Deteccién vy evaluacidn oportuna de todos aquellos
riesgos que representan la posibilidad de un dafio a

la salud de los trabajadores®®.

3. Importancia
La importancia de la creacidén de un programa de Seguridad e
Higiene Ocupacional en las empresas radica en el deber de
prevencidén de accidentes y enfermedades laborales que tiene
el patrono con el trabajador, esto bajo el punto de vista que
el tema tiene beneficios y repercusiones para ambas vias, por

un lado, el trabajador consigue bienestar fisico y

* Hernéandez zufiiga, Alfonso. “Seguridad e Higiene Industrial”. México,
Limusa, afio 2005, pag. 41.
' Hernandez =zufiiga, Alfonso. “Seguridad e Higiene Industrial”. México,

Limusa, afio 2005, pag. 41 y 42.
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psicoldégico vy por otro lado, el patrono obtiene 1los
resultados esperados de la Jjornada laboral vy ahorra 1los
costos en que se incurriria de haber un imprevisto de esta

indole.

Los programas de Seguridad e Higiene deben no solo ser
preparados para el bienestar de los trabajadores sino
también, de la mano de estos pues son ellos quienes hardn uso
de las recomendaciones que alli se encuentren, por lo tanto
es necesario que haya una capacitacién adecuada en la que se
explique la doble responsabilidad que implica la creacidén de
éstos, pues los resultados vendradn acompafiados del grado de

importancia y seguimiento que se les dé.

Sin duda lo que hace imprescindible a estos programas es que
salvaguardan la vida de los trabajadores, pues la exposicidn
al riesgo en muchas areas es tal que sin un control adecuado,
puede ocasionar ya sea la muerte del trabajador o un estado
fisico impedido en el caso de amputaciones que al verse desde
una perspectiva mds amplia termina afectando a las familias

de ellos y a la sociedad misma.

Los Programas de Seguridad e Higiene traen grandes beneficios
para la institucidén que lo ejecuta ya que:

e Reducen el riesgo de dgque ocurran accidentes en el
desarrollo del trabajo.

e Orientan a ubicar a los empleados en las actividades
que deben realizar especificamente segun sus
capacidades.

e Mantienen en orden las actividades que ejecuta la

empresa, sirviendo como herramienta de control.
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e Establecen los recursos necesarios para alcanzar 1los
objetivos.

e Determinan el tiempo de duracidén de las actividades

e Reducen los costos ya que evitan la interrupcidn de
actividades por enfermedades o dafios al equipo de
trabajo.

e Son de mucha utilidad para el mantenimiento de 1la

integridad fisica y mental de los trabajadores.

Dichos programas ademas sirven para darle seguridad a los
usuarios ya que:
e Permiten que los usuarios se movilicen en un ambiente
mas cémodo y seguro.
e Reducen el riesgo de que estos se contagien de otras
enfermedades.
e Motivan a hacer buen uso de los servicios que la
institucidén les ofrece.
e FEducan a los usuarios acerca de qué hacer en caso de

una emergencia.

° Los usuarios pueden gozar de un mejor servicio.

F.Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional

1. Definicién
Segun la legislacidén Salvadorefia, el comité de Seguridad e
Higiene Ocupacional es un Grupo de empleadores o sus
representantes, trabajadores y trabajadoras o) sus
representantes, encargados de participar en la capacitacidn,
evaluacidén, supervisidn, promocidn, difusidén y asesoria para

la prevencidén de riesgos ocupacionales.
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Los empleadores tienen la obligacién de crear Comités de
Seguridad y Salud Ocupacional, en aquellas empresas en dJque
laboren quince o mas trabajadores o trabajadoras; en aquellos
que tengan menos trabajadores, pero qgque a Juicio de 1la
Direccidén General de Previsidén Social, se considere necesario
por las labores que desarrollan, también se creardn los

comités mencionados®®.

2. Importancia
La importancia del comité radica en el seguimiento que este
debe darle al cuerpo de recomendaciones que se hayan plasmado
en el Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional, esto
implica que la prioridad es el cuidado de la salud fisica vy
psicoldégica de los trabajadores, pues mas que ser parte de
sus funciones, es un deber moral al ser ellos trabajadores

también.

El comité tiene la obligacién de dar seguimiento a los
procesos de prevencidén ya establecidos y de coordinar sus
esfuerzos con el personal a cargo, ademéds de escuchar y tomar
en cuenta la opinién de los trabajadores respecto al
tratamiento de los agentes de riesgo que ellos mismos puedan

identificar.

3. Funciones de los delegados de prevencién:
e Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.

e Promover % fomentar la cooperaciodn de los
trabajadores en la aplicacién de las normas sobre

prevencidén de riesgos laborales.

15 Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto
N° 254, Titulo II Capitulo II, Articulo 13, Pag. 7
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e FEjercer una labor de wvigilancia y control sobre el
cumplimiento de la normativa en materia de prevencién

de riesgos laborales, mediante visitas periddicas.

e Acompafiar a los técnicos e inspectores del Ministerio
de Trabajo y Previsidén Social en las inspecciones de

caracter preventivo.

e Proponer al empleador la adopcidén de medidas de
cardcter preventivo para mejorar los niveles de
proteccidén de la seguridad % salud de los

trabajadores®®

El Ministerio de Trabajo vy Previsién Social brindara la
capacitacidén inicial a los miembros del comité, sobre
aspectos béasicos de seguridad y salud ocupacional, asi como
de organizacidédn y funcionamiento, para efectos de su
acreditacidén; asimismo, brindara una segunda capacitacién
cuando la empresa lo requiera. Las capacitaciones posteriores

estardn a cargo del empleador.

4. Formacién del Comité de Seguridad e Higiene
Ocupacional.

El Comité estara conformado por partes iguales de

representantes electos por los empleadores y trabajadores

respectivamente. Entre los integrantes del comité deberan

estar los delegados de prevencidén designados para la gestidn

de la seguridad y salud ocupacional.

En la conformacién del comité deberd garantizarse la apertura

a una participacidn equitativa de trabajadores %

1 Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Afio

2010, Decreto No 82, Titulo I, Capitulo II, Articulo 14.
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trabajadoras, de acuerdo a sus especialidades y niveles de
calificacién. De igual forma, en aquellas empresas en donde
existan sindicatos legalmente constituidos, debera
garantizarse la participacién en el comité, a por lo menos un

miembro del sindicato de la empresa.

El empleador tendrd la obligacién de comunicar a la Direccidn
General de Previsidén Social, dentro de los ocho dias hébiles
posteriores a su designacidén, los nombres y cargos de los
miembros del comité, con el fin de comprobar su capacitacién

. .2 . 7
y proceder en su caso a la acreditacién de sus miembros'’.

5. Funciones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional

e Participar en la elaboracidén, puesta en practica vy
evaluacidén de la politica y programa de gestidn de

prevencidén de riesgos ocupacionales de la empresa.

e Promover 1iniciativas sobre procedimientos para la
efectiva prevencidén de riesgos, pudiendo colaborar en

la correccidén de las deficiencias existentes.

e Tnvestigar objetivamente las causas que motivaron los
accidentes de trabajo % las enfermedades
profesionales, proponiendo las medidas de seguridad
necesarias para evitar su repeticidn.

e Proponer al empleador, la adopcidén de medidas de
caracter preventivo, pudiendo a tal fin efectuar
propuestas por escrito.

e Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los

riesgos propios de la actividad laboral, observando

7 Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Afio

2010, Decreto No 82, Titulo I, Capitulo II, Articulo 16.
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las acciones inseguras y recomendando métodos para
superarlas.

e Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con
el objeto de detectar las condiciones fisicas vy
mecanicas inseguras, capaces de producir accidentes
de trabajo, a fin de recomendar medidas correctivas
de caréacter técnico.

e Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus
reglamentos, las normas de seguridad propias del

lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.

e FElaborar su propio reglamento de funcionamiento, a

2 < Z o1
mas tardar sesenta dias después de su conformacidn 8.

G. Marco legal sobre Seguridad e Higiene Ocupacional

a) Constitucién de la Republica de El1 Salvador
(Decreto Constitucional N° 38 de fecha 15 de
diciembre de 1983, publicado en el Diario Oficial
No. 234, Tomo N° 281)

La Constitucidén de E1 Salvador, trata el tema en el Titulo
II, Capitulo II, Seccidn Segunda, del Trabajo y Seguridad
Social, en el articulo 44 al establecer lo siguiente: La ley
reglamentard las condiciones que deban reunir los talleres,

fabricas y locales de trabajo.

El Estado mantendrd un servicio de inspeccidén técnica
encargado de velar por el fiel cumplimiento de las normas

legales de trabajo, asistencia, previsidén y seguridad social,

¥ Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Afio

2010, Decreto No 82, Titulo I, Capitulo II, Articulo 17.
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a fin de comprobar sus resultados vy sugerir las reformas

pertinentes.

b) Cé6digo de Trabajo de El1 Salvador (Decreto
Legislativo N° 15 de fecha 23 de junio de 1972,
publicado en el Diario Oficial N° 142, Tomo N°
236 de fecha 31 de julio de 1972).

Este cuerpo de ley trata en diversos articulos el tema de
seqguridad e higiene y sus implicaciones para el patrono y el
trabajador en caso de incumplimiento de la ley, pero
especificamente en el Libro Tercero, Titulo II, Seguridad e
Higiene en el Trabajo, Capitulo I, Obligaciones del Patrono,

expone:

Articulo 314: Todo patrono debe adoptar y poner en practica
medidas adecuadas de seguridad e higiene en los lugares de
trabajo, para proteger la vida, la salud y la integridad
corporal de sus trabajadores, especialmente en lo relativo a:
1°) Las operaciones y procesos de trabajo;
2°) El1 suministro, uso y mantenimiento de los equipos de
proteccidn personal;
3°) Las edificaciones, instalaciones 'y condiciones
ambientales; vy
4°) La colocacidén vy mantenimiento de resguardos y
protecciones que aislen o prevengan de los peligros
provenientes de las maquinas y de todo género de

instalaciones.

Asi mismo en el Capitulo II, Obligaciones de los Trabajadores
el articulo 315 menciona que: Todo trabajador estard obligado

a cumplir con las normas sobre seguridad e higiene y con las
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recomendaciones técnicas, en lo que se refiere: al uso vy
conservacién del equipo de proteccidén personal que le sea
suministrado, a las operaciones y procesos de trabajo, y al

uso y mantenimiento de las protecciones de maquinaria.

Estard también obligado a cumplir con todas aquellas
indicaciones e instrucciones de su patrono que tengan por
finalidad proteger su vida, salud e integridad corporal.
Asimismo, estard obligado a prestar toda su colaboracidén a

los comités de seguridad.

Como continuidad, en el mismo libro, Titulo III, de Riesgos
Profesionales, Capitulo I, de Disposiciones Generales, trata
en sus articulos las acepciones de los términos riesgo
profesional, accidente de trabajo y enfermedad profesional y
las condiciones que deben darse para que el patrono deba

responsabilizarse o exonerarse de estos.

El Capitulo 1II, de 1las Consecuencias de los Riesgos
Profesionales, se trata la clasificacidén de incapacidades vy
el cédlculo de la indemnizacidén dependiendo de repercusidn que
haya tenido el accidente de trabajo o la enfermedad

profesional sobre el trabajador.

c) Ley General de Prevencién de Riesgos en 1los
Lugares de Trabajo (Decreto Legislativo N° 254,
Fecha 21 de Enero de 2010, publicado en el Diario
Oficial N° 82, Tomo N° 387 de fecha 5 de Mayo de
2010) .

Esta ley ha sido disefiada especificamente para dar

seguimiento al tema de Seguridad e Higiene Ocupacional,
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declaracidén contenida en el Titulo I, Disposiciones

Preliminares, Capitulo I, Objeto, al exponer lo siguiente:

Art. 1.- El1 objeto de 1la presente ley es establecer 1los
requisitos de seguridad vy salud ocupacional que deben
aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el
marco basico de garantias y responsabilidades gque garantice
un adecuado nivel de proteccidén de la seguridad y salud de
los trabajadores 'y trabajadoras, frente a los riesgos
derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicoldgicas
y fisiolégicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes
especiales que se dicten para cada actividad econdémica en

particular.

d) Reglamento General de Prevencién de Riesgos en
los Lugares de Trabajo (Decreto Legislativo N°
89, publicado en el Diario Oficial N° 78 el 30

de Abril de 2012, Tomo N° 395)
Como parte complementaria a la Ley General de Prevencidn de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, bajo decreto 89 se publica

dicho reglamento cuya finalidad es:

Art. 1l.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la
aplicacién de la Ley General de Prevencidén de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, en adelante “La Ley”, en lo relativo a
las condiciones de Seguridad e Higiene en que deben
desarrollarse las labores, a fin de eliminar o controlar los
factores de riesgo en los puestos de trabajo, sean estos de
naturaleza mecénica 0 estructural, fisica, quimica,

ergondémica, bioldégica o psicosocial, todo con el propdsito de



50

proteger la vida, salud, integridad fisica, mental o moral

de los trabajadores y trabajadoras.

De conformidad con La Ley, el presente reglamento persigue en
las areas que regula, que trabajadores y trabajadoras tengan
igualdad de derechos, a efecto que gocen de un ambiente de

trabajo seguro y saludable.

e) Ley General del Instituto Salvadorefio del Seguro
Social (Decreto Legislativo N°1263, emitido el 3
de diciembre de 1953 y publicado en el Diario
Oficial N° 226, Tomo N° 161 el 11 de diciembre de
1953)

Esta ley <creada para garantizar 1los derechos de 1los
trabajadores hace referencia a diversos puntos relacionados

con la Seguridad e Higiene Ocupacional, entre ellos:

Articulo 1: De acuerdo al Art. 186 de la Constitucidén se
establece el Seguro Social obligatorio como una institucién
de Derecho Publico, que realizard los fines de Seguridad

Social que esta Ley determina.

El Capitulo V, Beneficios, Seccidén Primera, trata desde el
articulo 48 al 52, los beneficios por enfermedad y accidente
comin, y especifica el tratamiento que ha de darse en el caso
que la enfermedad o accidente hayan sido causado por

negligencia del patrono o del trabajador.
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cAPiTULO II

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE SEGURIDAD E
HIGIENE OCUPACIONAL EN EL HOGAR DE ANCIANOS “SAN VICENTE
DE PAUL”.

A. Objetivos

1. General
Determinar las condiciones de Seguridad e Higiene Ocupacional
en la que los trabajadores del Hogar de Ancianos “San Vicente

de Paul” desarrollan sus labores cotidianas.

2. Especificos

a) Evaluar los conocimientos que poseen los empleados
del Hogar de Ancianos en materia de Seguridad e
Higiene Ocupacional.

b) Identificar las causas de los accidentes %
enfermedades laborales y sus repercusiones sobre el
desempefio de los empleados en el Hogar de Ancianos.

c) Diagnosticar los elementos del Programa de Seguridad
e Higiene Ocupacional que deben crearse e
implementarse para mejorar las condiciones laborales

en el Hogar de Ancianos.

B. Importancia
La importancia del ©presente diagndéstico radica en 1la
necesidad de implementar un Programa de Seguridad e Higiene
Ocupacional gque con su correcta aplicacidédn permita mejorar
las condiciones laborales en que los empleados del Hogar de

Ancianos San Vicente de Paul desarrollan sus funciones.
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Con el diagnéstico ademés se evaluard el nivel de
conocimientos que los empleados poseen acerca de las leyes en
materia de Seguridad e Higiene Ocupacional, con el fin de
determinar si conocen los derechos y deberes que las mismas

dictan tanto para los patronos como para los empleados.

En el ©proceso también se identificarédn las —causas vy
repercusiones de los accidentes y enfermedades laborales que
dardn paso a la elaboraciétn de recomendaciones para
prevenirlos y en el mejor de los casos eliminar el riesgo de

ocurrencia de éstos.

C. Métodos y técnicas de investigacién

1. Metodologia de la investigacidn

1.1 Método
Para encaminar la investigacién a la obtencidén de 1los
resultados esperados, se hizo uso del método cientifico que
segun Bernal Torres es “el conjunto de postulados, reglas vy
normas para el estudio y la solucidén de los problemas de
investigacién, que son institucionalizados para la denominada
19

comunidad cientifica reconocida . Ademés se hizo uso de los

siguientes métodos auxiliares del método cientifico:

1.2 Métodos Auxiliares
a) Analitico
El método analitico permitidé descomponer el problema en sus

componentes o partes para poder estudiarlas una a una por

9 Bernal Torres, Cesar Augusto, Metodologia de la Investigacién para la

administracidn, economia, humanidades y «ciencias sociales, Segunda
Edicidén, Editorial Pearson Educacidén, México, 2006
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separado, generando asi una mayor comprensién del fendmeno,
todo esto de la mano de la observacidén e informacidén captada
a partir de las unidades de estudio como: las autoridades de

la institucidén y personal operativo.

b) Sintético
Este método permitid establecer una relacidén entre las partes
del fendémeno estudiado con anterioridad en el andlisis, 1lo
que dio como resultado identificar la magnitud del problema
dentro del Hogar de ancianos y generar alternativas para

solucionarlo.

2. Tipo de investigacién

La investigacién se ubica dentro de un contexto de tipo
Correlacional debido a que se establece una relacidn entre
las variables involucradas en la problematica. Las variables
a considerar son:

Independiente: “Programa de salud e higiene ocupacional” vy
Dependiente: “Minimizar el riesgo de accidentes \
enfermedades laborales”

Unidades de Estudio: Las autoridades del Hogar de Ancianos

“San Vicente de Paul” y el personal operativo.

La investigacidén permitid determinar el vinculo entre dichas
variables vy demostrar que una depende de la otra, esta
correlacidén fue posible debido a que se comprobd por medio de
los instrumentos de recoleccidédn de datos que una propuesta de
un programa de Seguridad e Higiene ocupacional genera mayores
expectativas por parte de las unidades de estudio de

minimizar el riesgo de accidentes y enfermedades laborales.
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3. Disefio de la investigacién
La investigacidén tuvo un disefio No Experimental, pues no se
hizo manipulacidén de 1las variables para 1la obtencidén de
resultados, por ello se hizo wuso de las técnicas de
investigacién: Entrevista, Encuesta y Observacidén Directa, de
las cuales se obtuvo la informacidén que fue procesada para el

logro de los objetivos.

4. Enfoque de la investigacién
El enfoque que sigue la presente investigacién es el
cuantitativo debido a que se han planteado hipdtesis que han
sido comprobadas en base a datos numéricos, por lo cual se

desarrolla el siguiente proceso:

En primer lugar se identificé la i1idea que da vida a la
investigacién, esta es la Propuesta de un programa de
Seguridad e Higiene ocupacional para minimizar la ocurrencia
de accidentes y enfermedades laborales en el Hogar de

Ancianos “San Vicente de Paul”.

En segundo lugar se planted un problema que dio paso a las

interrogantes iQuér, ;Coébmo?, :Por qué? Y :Débnde?
Posteriormente fue delimitado tedbrica, geografica %
temporalmente. Dicho problema se justificd de acuerdo a su

importancia, utilidad y originalidad.

En tercer lugar se elaboraron los objetivos que guiaron la
investigacién 'y se procedidé a revisar la literatura
relacionada con el tema con el fin de construir el marco

tedrico.
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Finalmente se identificaron 1la Thipdétesis que son 1los
supuestos que fueron comprobados por medio de los datos
cuantitativos provenientes de los instrumentos de

investigacién utilizados en el proceso.

5. Ambito
La investigacidén se realizdé en las instalaciones del Hogar de
Ancianos San Vicente de Paul, ubicado en el Boulevard vy
Colonia la Sultana, entre Boulevard los Préceres y calle del

Mediterrdneo, Antiguo Cuscatlan, San Salvador.

6. Técnicas e instrumentos de recoleccidén de 1la

informacién

6.1 La Entrevista
Para la aplicacidén de esta técnica fué necesaria la creacidn
del instrumento: Guia de preguntas. Que fué dirigida a las
autoridades del Hogar de Ancianos “San Vicente de Patl, con
el fin de conocer 1las iniciativas en seguridad e higiene
ocupacional aplicadas a la institucidén y las expectativas que
se tienen en un futuro cercano respecto a los logros que se

pretenden alcanzar en relacidén al tema.

6.2 La Encuesta.
Para aplicar esta técnica se utilizdé el instrumento llamado
Cuestionario, estructurado con preguntas abiertas y cerradas,
dirigido al personal operativo del Hogar de Ancianos Y“San
Vicente de Paul”, con lo que se pudo obtener informacidédn de
primera mano respecto a las causas y efectos de los
accidentes laborales con el fin de proponer soluciones a la

problematica en estudio.
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6.3 Observacién Directa
Esta técnica se aplicd por medio de la guia de observacidn
que contenia los elementos en los que el equipo de
investigacién debia enfocarse, y  se utilizod en las

instalaciones del Hogar de Ancianos “San Vicente de Patl”.

7. Fuentes de informacién

7.1 Primarias
Las fuentes primarias para la investigaciédn, fué la
informacién obtenida de la guia de preguntas y cuestionarios
dirigidos a las autoridades y personal operativo del Hogar de

Ancianos “San Vicente de Paul” respectivamente.

7.2 Secundarias
Las fuentes secundarias que se utilizaron fueron: 1libros,
tesis, manuales, sitios web, leyes y otros documentos

relacionados con el tema de Seguridad e Higiene Ocupacional.

8. Unidades de analisis
Las unidades de anédlisis son los objetos de estudio de la
investigacién, por lo que se identificaron dos poblaciones de
las que se obtuvo la informacidn necesaria para realizar el
diagnbéstico, estas son:
e la Direccién del Hogar de Ancianos San Vicente de
Paul y

e FEl1 personal operativo
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9. Determinacién de universo y muestra

9.1 Universo
El universo es el conjunto de individuos de los que se obtuvo

informacién por medio de los instrumentos de investigacidn.

Para identificar los universos, fué necesario dividir a 1los
individuos objeto de estudio, de acuerdo a las
caracteristicas que tenian en comln y se determindé que estas
eran entre otras, el manejo de 1los recursos y el nivel

operativo de los mismos.

De acuerdo a la afirmacién anterior, los universos
identificados fueron:

e La Direccién del Hogar de Ancianos San Vicente de Paul

con un numero de 2 personas.

e FEl personal operativo, correspondiente a 41 personas.

En conjunto los dos universos suman un total de 43 personas.

9.2 Muestra
La muestra corresponde al conjunto de la poblacién que el
investigador ha considerado abordar y sobre la cual se obtuvo
la informacién necesaria % representativa para la

investigacidn.

Debido a gque el Hogar de Ancianos tiene una poblacidén laboral
de 2 personas en el &area de Direccidén y 41 personas en el
drea operativa, no fué necesario el uso de férmulas

estadisticas para calcular muestras, ya que 1los universos
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podian ser abordados en su totalidad, en su lugar se hizo uso

de censos en los 2 universos identificados previamente.

10. Tabulacién, Analisis e Interpretacién de datos
En esta etapa se proceso la informacidédn obtenida de 1la
técnica de la encuesta y su respectivo instrumento, el
cuestionario, y se procedidé a realizar el diagndéstico de la
situacién actual del Hogar de Ancianos “San Vicente de Paul”.
Esto por medio del software computacional Microsoft Excel a
través de cuadros tabulares y graficos con una interpretaciodén

de su contenido.

10.1 Tabulacién
Se hizo un recuento de los datos obtenidos por medio de 1los
cuestionarios en el mismo orden de las preguntas contenidas
en estos. Se ha elaborado el objetivo de la pregunta, y luego
se presentardn los resultados en cuadros estadisticos vy

graficas.

10.2 Analisis e interpretacién de datos
En primer lugar se definieron 1los puntos a evaluar para
generar el diagnéstico de Seguridad e Higiene del Hogar de
Ancianos, luego se hizo relacibén entre las respuestas
obtenidas de las preguntas de los instrumentos de
investigacién (cuestionario, entrevista y guia de
observacidén) y se procedid a analizar e interpretar los datos
de tal forma que se pudieran generar con ello las

conclusiones y recomendaciones adecuadas.
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D. Diagnéstico de la situacidén actual sobre Seguridad e
Higiene Ocupacional en el Hogar de Ancianos San

Vicente de Paul.

1. Generalidades.
El presente diagnéstico de la situacidén actual sobre
Seguridad e Higiene Ocupacional del Hogar de Ancianos San
Vicente de Paul, ha sido elaborado en base a la informacidn
obtenida de: Las guias de entrevistas, cuestionarios y guias

de observacidén utilizadas.

El diagndéstico ha sido dividido en las principales A&reas de
interés para la investigacidén, estas son: Condiciones de
seguridad ocupacional, condiciones de higiene ocupacional,
Comité de seguridad e higiene ocupacional y Programa de

seqguridad e higiene ocupacional.

Con el diagnéstico se pretende identificar todas 1las
deficiencias y &reas de oportunidad en relacidén a seguridad e
higiene ocupacional dentro del Hogar de Ancianos, con el fin

de proponer soluciones a los mismos.

2. Condiciones de Seguridad Ocupacional

2.1 Identificacién de factores de riesgos
Segin datos obtenidos del “Cuestionario dirigido al personal
del hogar de ancianos San Vicente de Patul” (Anexo 1),
haciendo la relacidén de la pregunta N° 6 de la primera parte
denominada “Datos Generales” con la pregunta N° 5 de la
segunda parte denominada “Datos Especificos”, existe un 37%

del personal que ha sufrido algtn accidente de trabajo,
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teniendo estos mayor frecuencia en: El hospital interno,

cocina y servicios varios y mantenimiento.

Los factores de riesgo identificados en el Hospital interno
son inherentes a las funciones que se realizan, estos son: la
manipulacién de equipo como Jjeringas y agujas, el riesgo de
contacto con liquidos que puedan causar reacciones alérgicas
o lesiones en 6rganos sensibles como los ojos y el riesgo de
desgarres musculares en actividades que involucran cargar a
los pacientes. En el area de cocina y de servicios varios 1los
factores de riesgo mas representativos son: la humedad del
piso que puede ocasionar resbalones vy golpes, ademas de
cortaduras y gquemaduras, asl como reacciones alérgicas por

quimicos como legia o intoxicacidén por fugas de gas propano.

Finalmente el A&area de mantenimiento en la que el personal
estd expuesto a sufrir golpes por caidas o por contacto con
objetos pesados, cortaduras, reacciones alérgicas o)
quemaduras con liquidos corrosivos como el Super Q (acido
sulfirico) y a desgarres musculares por la manipulacidén de

equipo pesado.

2.2 Accidentes de trabajo
Segun las respuestas reflejadas en la pregunta N° 5 de la
segunda parte del “Cuestionario dirigido al personal del
hogar de ancianos San Vicente de Paul” (Anexo 1), el 37% de
los empleados de la institucién ha sufrido algun accidente
mientras desempefia sus labores, resultando ser los méas
frecuentes, segun la pregunta N° 6 del mismo anexo; los
resbalones con un 60%, las caidas con un 33% y en tercer

lugar los golpes con un 20%; segun las respuestas, se han
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manifestado otros accidentes como quemaduras, intoxicacidn,

cortaduras y lesidén por objetos extrafios.

Cabe recalcar que el 93% de las personas que han sufrido un
accidente laboral han recibido un tratamiento inmediato, esto
se debe a que el Hogar de ancianos cuenta con un Hospital
interno con el equipo apropiado para brindar primeros

auxilios.

2.3 Causas de los accidentes de trabajo
Segun la pregunta N° 8 del “Cuestionario dirigido al personal
del hogar de ancianos San Vicente de Paul” (Anexo 1), las
principales causas de ocurrencia de los accidentes son el
descuido o distraccidén (complacencia) con un 47%, piso liso o
himedo con un 27% y falta de equipo apropiado con un 13%;
ademas se identificaron otras causas aunque Ccon menor
porcentaje como: la falta de 1instrucciones, falta de

seflalizacibén y el estrés en el trabajo.

Al evaluar otra de las causas se encontrd que hay un 13% de
accidentes de trabajo ocasionados por la falta de equipo de
proteccidén personal, sin embargo el 100% de los empleados
respondieron que si reciben el equipo necesario para
desarrollar sus funciones segun la pregunta N° 12 del anexo
1, y en la pregunta N° 14 del mismo, el 100% ha respondido
que hace uso de este, por lo que se detectd que en ocasiones
el personal no hace uso correcto del equipo que se les

proporciona, generando asi accidentes laborales.

En la institucidén no se cuenta con un registro de accidentes
laborales, 1o que dificulta a las autoridades la

identificacién de éstos y sus respectivas causas.
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2.4 Medidas de prevencién de accidentes de

trabajo
Segun la respuesta de la pregunta 13 de la guia de entrevista
dirigido a la direccidén del hogar de ancianos San Vicente de
Paul (anexo 2), algunas de las medidas de prevencidén de
accidentes de trabajos son: las inspecciones de las &reas de
trabajo por parte de personal capacitado, las capacitaciones
en medidas a tomar en casos de terremotos o incendios y la
sefializacién de puntos de riesgo.
Otra de las medidas de prevencién es el uso del equipo de
proteccidén personal, del <cual el 100% de los empleados
respondieron que si han recibido equipo de proteccién y que
si hacen uso de este, segun 1las preguntas 12 y 14 del
“Cuestionario dirigido al personal del hogar de ancianos San

Vicente de Paul” (Anexo 1).

Otra mencidén importante de hacer es que el 98% del personal
sabe qué hacer en caso de emergencia como un incendio o un
terremoto, segun respuestas de la pregunta N°18 del anexo 1.
Esto se debe a que el Hogar de Ancianos recientemente ha
tenido un acercamiento por parte del Ministerio de Trabajo vy
Previsién Social, por lo tanto se han realizado actividades
para cumplir con las demandas sobre Seguridad e Higiene
Ocupacional como: equipos contra incendios y simulacros como

lo reflejan las preguntas N° 19 y 23 del mismo.

Por otro lado no se cuenta con mapas de riesgos y existen
muebles sin empotrar como en el &rea de roperia, que en
situaciones adversas pueden caer Yy ocasionar lesiones al

personal.
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2.5 Sefializacién
La institucidén ha tenido un gran avance sobre este tema, ya
que recientemente se han ubicado en las instalaciones del
Hogar de Ancianos las debidas sefilales como salidas de
emergencia, alto voltaje, prohibido fumar; ademéds sefiales que
indiquen equipo contra incendios como extintores, alarmas
detectoras de humo que se ha utilizado en simulacros, ésto se
ve reflejado en la pregunta N° 19 del “Cuestionario dirigido
al personal del hogar de ancianos San Vicente de Paul” (Anexo

1).

En la pregunta N° 21 del mismo se pretende evaluar si el
personal a considerado observar estas seflales, sin embargo
mencionaron haber observado sefalizaciédn gque aln no se
encuentra en la institucién como el <caso de sefial de
botiquin, o equipo contra incendio con el cual aln no se
cuenta como mangueras; esto indica que algunos empleados aun
no han puesto la debida atencién para identificar las sefiales

existentes.

En la pregunta N° 22 del anexo 1, se encontrd que el 98% de
los empleados conocen las rutas de evacuacidén y rutas
alternas en caso de emergencia, esto se debe a la
sefializacidén que ha sido ubicada en puntos estratégicos, vy
que se ha tomado en cuenta al momento de realizar 1los
simulacros; segun la pregunta N° 23 del mismo anexo, el 66%

de los empleados responden que si han realizado simulacros de

evacuaciédn en caso de emergencia. Todo esto pudo ser
observado segin el literal “d” de la “Guia de Observacidn
(anexo 3). Es necesario recalcar que el ejercicio de

simulacros aun no se ha realizado con el 100% del personal.
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2.6 Capacitacién

a) Evacuaciones
Segun la pegunta N° 3 de la segunda parte del “Cuestionario
dirigido al personal del hogar de ancianos San Vicente de
Paul” (Anexo 1), un 80% respondié que si ha recibido
capacitacién en prevencidédn de riesgos en sus lugares de
trabajo, vy el 20% respondié gque no. Esta corresponde a
evacuacién ya sea por incendio o por sismos, aungque cabe

recalcar gque aun no se ha realizado con el 100% del personal.

b) Primeros auxilios
En el hogar de ancianos, aun se estédn haciendo esfuerzos para
capacitar a los empleados en primeros auxilios por medio de
la ayuda del Doctor encargado del Hospital 1Interno, ésto

segun la pregunta 7 de la “guia de entrevista” (anexo 2).

c) Equipos de proteccién
En el hogar de ancianos se cuenta con equipo de proteccidn
personal de uso general como lo son: cascos, lentes
protectores, guantes, botas de hule, fajas, y chalecos
refractivos. Sin embargo aun no se ha proporcionado arneses
al personal de mantenimiento y por ende autn no se les ha

capacitado en su uso, esto segun la pregunta 10 del anexo 2.

d) Leyes de prevencién de riesgos
Segun la pregunta N° 2 de los datos especificos del anexo 1,
el 76% de los empleados conoce la existencia de al menos
alguna ley que los protege en relacidén a seguridad e higiene

ocupacional y un 24% respondidé que no. Es necesario recalcar
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que a pesar de conocer su existencia, no saben cbdmo se aplica

ni el alcance de estas leyes.

2.7 Infraestructura e Instalaciones
El estado de la infraestructura segUn el literal “C” de la
“Guia de Observacidédn” (anexo 3) es muy bueno en su mayoria;
las puertas, ventanas, los marcos de las mismas, la ubicacién
del mobiliario e inclusive las vias de evacuacidédn se
encuentran féaciles de ubicar y respectivamente sefializadas,
sin embargo existen factores dentro de la institucién que los
empleados consideran incbémodos al momento de desempeflar sus
labores, entre estos factores se encuentran: Los malos olores
con un 44% y el polvo en un 24%, segun la pregunta N° 17 del
“Cuestionario dirigido al personal del hogar de ancianos San

Vicente de Paul” (Anexo 1).

Cabe mencionar que aun hay vacios en las medidas preventivas,
como por ejemplo la instalacidén de canaletas en los techos
que conduzcan el agua lluvia en una sola direccidn, ya que
esta tiende a desbordarse y se corre el riesgo que las

personas resbalen y sufran algun dafio fisico.

Ademas segun el anexo 3 en el literal Y“c¢”, se observaron
muchos cuadros decorativos de madera que representa un riesgo
ya que en un incendio puede servir como combustible y hacer

mas dificil el proceso de evacuacioén.

También se observaron bombillos eléctricos a baja altura vy
sin proteccidén, lo que representa el riesgo debido a que por
descuido o algin otro motivo puedan ser gquebrados y causen

heridas fisicas.
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Otro elemento que requiere mucha atencién son las
instalaciones eléctricas, debido a que éstas son
provisionales y tienden a generar sobrecargas de energia que

pueden ocasionar inclusive incendios.

3. Condiciones de Higiene Ocupacional

3.1 Identificacién de los factores de riesgo

De acuerdo a 1la pregunta 9 del “Cuestionario dirigido al
personal del hogar de ancianos San Vicente de Paul” (Anexo
1), el 44% del personal ha contraido alguna enfermedad en el
desempefio de sus labores. En relacién a ésto, se observd que
los factores de riesgo son en su mayoria en las A&reas de
Hospital interno, cocina, servicios varios y mantenimiento.

En el caso del Hospital interno los factores de riesgo son:
el contacto con ©pacientes enfermos sin el equipo de
proteccidén adecuado, y la manipulacidén de desechos ya sea
s6lidos o liquidos sin las medidas de proteccidén debidas. En
el &rea de cocina y servicios varios, el riesgo lo representa
la inhalacién de gas propano ante una fuga, la exposicidn a
altas temperaturas y reacciones adversas por contacto con

superficies sucias como los sanitarios o desechos sélidos.

En el drea de mantenimiento el riesgo de contraer
enfermedades laborales proviene de la exposicidén a altas
concentraciones de polvos, o superficies sucias como cafierias

en mal estado y reacciones alérgica a los guimicos.

A\Y ”

Ademds seguin el anexo 3 en el literal “c¢” se encontrd en el
area de mantenimiento depdsitos conteniendo aguas lluvias con
larvas de zancudo, lo que genera el riesgo de contraer la

enfermedad del dengue.
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3.2 Enfermedades ocupacionales
Se identificdé un 44% del personal que ha sido afectado por
enfermedades adquiridas en su entorno laboral, ésto segUn la
pregunta N° 9 del “Cuestionario dirigido al personal del
hogar de ancianos San Vicente de Patl” (Anexo 1). Segun el
item 10 del mismo anexo las enfermedades que mas comUnmente
se dan en los empleados son: respiratorias en un 83% vy

alergias 33%.

Ademds un 22% de los empleados manifestdé haber sido
incapacitado alguna vez por el ©padecimiento de alguna
enfermedad o accidente en el trabajo segun la pregunta N°15 y
se determiné que los padecimientos han sido leves debido a
que un 78% requiridé menos de una semana de incapacidad y solo
el 22% necesitd entre una y dos semanas para recuperarse,

esto segun la pregunta 16 del anexo 1.

En relacién a las condiciones de salubridad del Hogar de

A\Y

ancianos de acuerdo al literal a” de la “Guia de
Observacidén” (anexo 3), existe deficiencias en la limpieza de
los sanitarios, pues se observd mucha suciedad en algunos de

los banos de hombres.

3.3 Causas de las enfermedades ocupacionales
Las causas méas frecuentes de enfermedades laborales son en un
67% los virus, el exceso de polvo en un 33% y la exposicidn a
altas temperaturas un 22% segun la pregunta N° 11 del
“Cuestionario dirigido al personal del hogar de ancianos San
Vicente de Paul” (Anexo 1), esta Uultima fué detectada

solamente en el &rea de cocina.
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Otros causantes de enfermedades laborales pueden ser los
contemplados en la pregunta N° 17 del mismo anexo, en la que
el personal identifica que los agentes que causan incomodidad
son en un 44% los malos olores y en un 24% el polvo, pues
esto puede repercutir en reacciones alérgicas o en estrés
laboral. La mayor frecuencia de estas respuestas se encontrod
en el A4area de Hospital interno y de cocina y servicios

varios.

3.4 Medidas de prevencién de las enfermedades

ocupacionales

Medicina del trabajo

De acuerdo al literal “g” de la “Guia de Observacidédn” (anexo
3), se observdé que no existe botiquin de primeros auxilios y
las emergencias por enfermedades laborales son cubiertas por

el personal del Hospital interno del Hogar de ancianos.

Tratamiento de desechos nocivos para la salud

El tratamiento de los desechos sdélidos en el Hogar de
ancianos segUn la pregunta N° 27 del “Cuestionario dirigido
al personal del hogar de ancianos San Vicente de Paul” (Anexo
1), el personal coincide en un 51% que es el adecuado y el
49% afirma que no, pues no existen recipientes especificos

para cada tipo de desechos.

Es necesario aclarar que segun la pregunta 13 de la “guia de
entrevista” (anexo 2), se manifestdé que si se le da
tratamiento a los desechos sb6lidos generados dentro del Hogar

de Ancianos, por medio de la Corporacidén HR S.A. de C.V.
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4. Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional en el
Hogar de Ancianos “San Vicente de Paul”

En el hogar de ancianos no existe un comité de Seguridad e
Higiene Ocupacional, y hasta ahora las labores relacionadas
al tema han sido coordinadas por 1la Ingeniero Sofia de
Baires, encargada de ésta 4rea, esto seguin la pregunta 22 de
la “guia de entrevista” (anexo 2), en la que se manifestd que
una de las expectativas que se tienen de la intervencidén del
grupo de investigacidén es que se ayude a la conformacidén de

dicho Comité.

5. Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional en el
Hogar de Ancianos “San Vicente de Paul”

En el hogar de ancianos no existe un Programa de Seguridad e

Higiene Ocupacional que sirva como guia en materia de

prevencidédn de riesgos por enfermedades o accidentes

laborales.

De acuerdo a la pregunta 14 del anexo 2, las barreras que han
impedido hasta ahora el disefio e implementacidén del mismo han
sido la falta de recurso humano capacitado y de recursos

econdmicos para la inversidn necesaria.
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6. Conclusiones y Recomendaciones
Luego de realizar el diagndéstico de la situacidén actual del
Hogar de ancianos San Vicente de Paul respecto a condiciones
de Seguridad e Higiene Ocupacional, se presentan las

siguientes conclusiones y recomendaciones.

6.1 Conclusiones

a) Se identificé la inexistencia de un Programa de
Seguridad e Higiene Ocupacional que ayude a controlar
los agentes generadores de riesgos profesionales en el
Hogar de Ancianos.

b) No existe un Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional
que ayude a prevenir accidentes y enfermedades
laborales.

c) En el personal aun existen muchas dudas relacionadas con
las medidas preventivas en sus puestos de trabajo y no
conocen el alcance de la proteccidn que les brindan las
leyes que regulan el marco de Seguridad e Higiene
Ocupacional.

d) E1 equipo de proteccidn personal aln no estd completo en
algunas Aareas, pues en mantenimiento aun faltan arneses
y en el &rea de limpieza faltan lentes protectores.

e) No existe un registro de enfermedades vy accidentes
laborales y de sus causas, ni un control de verificacién
de uso de equipo de proteccidédn personal.

f) Se encontraron deficiencias en las instalaciones del
Hogar de ancianos, entre estas: las instalaciones
eléctricas, la falta de canaletas para aguas lluvias vy

bombillos eléctricos sin proteccidn.
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6.2 Recomendaciones

Se recomienda la creacién y uso de un Programa de
Seguridad e Higiene Ocupacional que controle los agentes
generadores de riesgo laboral y brinde a los empleados
la informacidén necesaria en materia de prevencién.

Se propone la creacién de un Comité de Seguridad e
Higiene Ocupacional que ayude a mejorar las condiciones
relacionadas con el tema dentro del Hogar de Ancianos.
Se sugiere la creacién vy puesta en practica de un
programa de capacitaciones para el personal con el fin
de brindar toda la informacidén necesaria relacionada con
la prevencién de accidentes y enfermedades laborales.

Se recomienda dotar al personal de todo el equipo
necesario para la prevencién de accidentes %
enfermedades laborales, ademéds de crear un rubro dentro
del presupuesto destinado especificamente a la inversidn
en Seguridad e Higiene Ocupacional.

Se propone la creacidn de registros de enfermedades vy
accidentes laborales, asi como de control de uso del
equipo de proteccidén personal por parte de los
empleados.

Se recomiendan mejoras en las instalaciones eléctricas
con el fin de evitar el desprendimiento de cables
provisionales o inclusive incendios por sobrecargas, la
instalacién de canaletas para aguas 1lluvias y que se
protejan los bombillos eléctricos que se encuentran a

baja altura.
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CAPITULO III

PROPUESTA DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE
OCUPACIONAL PARA MINIMIZAR EL RIESGO DE ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES EN EL HOGAR DE ANCIANOS “SAN
VICENTE DE PAUL”.

A.Objetivos del Capitulo

1. General
Proponer un programa de Seguridad e Higiene ocupacional que
contribuya a minimizar el riesgo de accidentes y enfermedades

laborales en el Hogar de Ancianos “San Vicente de Paul”.

2. Especificos

a) Conformar el Comité de Higiene y Seguridad
Ocupacional dentro del Hogar de Ancianos San Vicente
de Paul que tenga como funcidén principal dar
cumplimiento al ©presente programa con el fin de
minimizar el riesgo de accidentes vy enfermedades

profesionales.

b) Establecer medidas preventivas de Seguridad e Higiene
Ocupacional para minimizar el riesgo de accidentes vy
enfermedades laborales dentro del Hogar de Ancianos

San Vicente de Paul.

c) Proponer las lineas de accidn para la ejecucidn del

Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional.
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B. Generalidades del Programa

1. Descripcién del programa
El presente programa de Seguridad e Higiene Ocupacional
comprende seis elementos imprescindibles para su
funcionamiento, estos son: El1 Comité de Seguridad e Higiene
ocupacional, el Reglamento del programa de Seguridad e
Higiene ocupacional, el Programa de capacitacién, el Plan de
ejecucién del programa de Seguridad e Higiene ocupacional, el
Cronograma de actividades para la implementacién del programa

y el Presupuesto y las fuentes de financiamiento.

Cada uno de 1los anteriores elementos han sido elaborados
teniendo en cuenta la situacidén actual sobre Seguridad e
Higiene Ocupacional del Hogar de Ancianos San Vicente de Paul
y bajo los lineamientos que dicta la legislacidén Salvadorefia
respecto al tema en la Ley General de Prevencidén de Riesgos

Laborales en los Lugares de Trabajo.

2. Importancia del programa
La implementacién del programa de Seguridad e Higiene
Ocupacional en el Hogar de Ancianos San Vicente de Paul es de
suma 1importancia ya que esta disefiado con la finalidad de
brindar a los empleados de dicha institucidén los lineamientos
a seguir ©para prevenir los accidentes y enfermedades

profesionales.

Un factor importante a considerar es que la prevencidédn de
accidentes vy enfermedades profesionales no garantiza que
éstos no ocurran, por 1lo que el Programa provee ademas

informacidén necesaria acerca de cdmo actuar en caso de sismos
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e incendios vy demés medidas a tomar con el fin de controlar

y en lo posible eliminar el riesgo y sus consecuencias.

3. Alcances del programa
El presente Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional es
aplicable en todas las &reas del Hogar de Ancianos San
Vicente de Paul, vy especificamente en los tres grupos
poblacionales identificados que son: el personal

administrativo, el personal operativo y los ancianos.

El programa ha sido disefiado en funcién de las necesidades
identificadas en el diagndéstico de la institucién y con su
aplicacién se podréan tratar temas como: reglamento de uso,
Comité de seguridad e higiene, medidas preventivas,
capacitacién en prevencién de riesgos, y las acciones a

seguir para la aplicacién del programa.

4. Reglas basicas del programa.

a) E1l programa debe ser aprobado por los miembros de la
Junta General, Junta Directiva y por el Comité de
Seguridad e Higiene del Hogar de Ancianos “San
Vicente de Paul” y debe contar con el apoyo de los

trabajadores del mismo.

b) E1 Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional es la
autoridad interna que debe velar por la correcta
aplicacién del Programa vy de tomar las medidas
pertinentes ante cualquier falta gque se cometa en

contra del reglamento del mismo (ver anexo 5).
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Las revisiones y actualizaciones del programa
deberdn hacerse una vez al afio y éstas estardn a

cargo del Comité de Sequridad e Higiene.

Las actualizaciones al programa se hard en base a las
nuevas necesidades detectadas por el Comité y para
tales fines se deberdn incluir las opiniones vy

expectativas del personal.

El Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional debe
estar basado en la Ley General de Prevencidén de
Riesgos en los Lugares de Trabajo de la Republica de

El Salvador y su Reglamento.

. Politicas del programa

El Comité de Seguridad e Higiene convocarda a reunidn
general a todo el personal para dar a conocer el
presente programa dentro de los ocho dias posteriores

a su aprobacidn.

El Comité de Seguridad e Higiene coordinard esfuerzos
con las instituciones de salud para prevenir y tratar
las enfermedades ocupacionales dentro del Hogar de

Ancianos.

Instituciones como Unidades Comunitarias de Salud,

Instituto Salvadorefio del Seguro Social y Hospitales.

El Comité de Seguridad e Higiene coordinara esfuerzos
con instituciones que brinden primeros auxilios en

casos de emergencia, para la prevencidédn y manejo de
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accidentes ocupacionales que se presenten en el Hogar

de Ancianos.

Se deberd contar con el apoyo de instituciones como
Cuerpo de Bomberos y Cruz Roja para capacitar a los
empleados en primeros auxilios e igualmente para dar

atencidén al personal ante desastres naturales.

Se programaran como minimo tres capacitaciones
anuales para los empleados, sobre los cuidados que
éstos deben tener ©para mejorar las condiciones

higiénicas en las instalaciones del Hogar.

Estas deberdn se impulsadas por el Comité y tendrén
como fin generar una cultura de Seguridad e Higiene

Ocupacional entre los empleados del Hogar.

Se programardn como minimo una capacitacién anual
sobre primeros auxilios en caso de accidentes

ocupacionales y evacuaciones por sismos o incendios.

Se deberd garantizar que el personal de nuevo ingreso

al Hogar de Ancianos reciba dichas capacitaciones.

El Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional deberé
realizar inspecciones anuales acerca del cumplimiento

y funcionamiento del presente programa.

El Comité de Seguridad e Higiene ocupacional en el

hogar promovera la actualizacidn del presente
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programa en base a los resultados que se obtengan de

las inspecciones anuales realizadas.

6. Administracién del programa
La administracidén del presente Programa estard a cargo del
Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional guien tendrd 1la
responsabilidad de divulgar el contenido del mismo a todo el
personal del Hogar de Ancianos, velar por el cumplimiento de
todas las medidas preventivas contenidas en éste y hacer las
correcciones necesarias para garantizar la salud emocional vy

fisica de los trabajadores.

C. Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional

1. Definicién
El Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional es el grupo de
representantes de los trabajadores vy de los patronos,
encargados de participar en la capacitacidén, evaluacidn,
supervisién, promocidn, difusién y asesoria para la

prevencidén de riesgos ocupacionales.

Este debe estar conformado por igual ntUmero de representantes
de los trabajadores asi como de representantes patronales con

el fin de garantizar equidad en la toma de decisiones.

2.0Objetivos del Comité

a) Fomentar en el personal del Hogar de ancianos San
Vicente de Paul una cultura de prevencidén de riesgos
ocupacionales por medio de capacitaciones y ejemplos

practicos.
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b) Gestionar la obtencidén de todo el equipo de
proteccidédn personal necesario para posteriormente

hacer entrega del mismo al personal.

c) Realizar inspecciones periddicas en las instalaciones
de la institucidén con el fin de detectar y controlar
o eliminar los factores de riesgo que puedan atentar

contra la salud fisica y/o psicoldgica del personal.

d) Identificar las causas de los accidentes %
enfermedades ocupacionales para tomar las medidas
correctivas necesarias en busca de prevenir una

futura ocurrencia de los mismos.

e) Velar por el cumplimiento del presente programa Yy
formular actualizaciones al mismo de acuerdo a las
necesidades que se detecten en funcidén de los cambios

que surjan en la instituciédn.

3. Estructura organizativa del Comité
El Comité de Seguridad e Higiene estd constituido por ocho
personas, de estas cuatro son representantes patronales vy
cuatro son representantes de los trabajadores. Los miembros
del Comité seradn elegidos por los patronos y por 1los

trabajadores respectivamente.

Para que exista un buen funcionamiento, se proponen 1los
siguientes cargos gque serdn elegidos en Jjunta general del
Comité de acuerdo al numero de votos que reciban los miembros

escogidos:



4. Organigrama del Comité.

Coordinador/a del
Comité

Inspector de
Seguridad e Higiene
Ocupacional
(Ministerio de Trabajo

Representantes de los Representantes
Trabajadores Patronales

Simbologia
Autoridades ] Elaborado por:
Autoridad Lineal — Grupo Investigador
Asesoria Externa Fecha:

Febrero 2013
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5. Funciones de los miembros del Comité de Seguridad

e Higiene ocupacional.

Coordinador del Comité de Sequridad e Higiene

Se Coordina con: Ministerio de Trabajo y

Ocupacional

Previsidén Social.

Persona cuya actividad principal es guiar al Comité al logro de

objetivos y velar por la correcta aplicacién del Programa de

Seguridad e Higiene Ocupacional.

Perfil °

Participar de forma voluntaria.

Ser electo por mayoria de votos entre los miembros

del Comité en una junta oficial.

Ser empleado permanente.

Tener formacién e instrucciédn en materia de
prevencién de riesgos ocupacionales.

Ser responsable y con capacidad de coordinar

equipos de trabajo.

Funciones .

Coordinar el trabajo de los miembros del Comité.
Planificar los temas a tratar en las reuniones del
Comité.

Velar por la ejecucién del Programa en conjunto
con los demas miembros del Comité.

Elaborar informes de los avances del trabajo del
Comité.

Presentar los informes de los avances del Comité a
la Presidencia y Junta Directiva del Hogar de
Ancianos.

Gestionar la obtencién de todo el equipo de
proteccidén personal necesario para el desarrollo

del trabajo del Comité.
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Representantes Patronales en el Comité de Sequridad e

Higiene Ocupacional

Se Coordina con: Miembros del Comité.
Personas electas por el Patrono para representarlos en las

reuniones del Comité.

Perfil

Participar de forma voluntaria.

Estar directamente relacionado a los procesos
productivos o prestacidén de servicios del lugar de
trabajo.

Ser empleado permanente.

Tener formacién e instruccidén en materia de
prevencién de riesgos ocupacionales.

Ser responsable y con capacidad de trabajar en

equipo.

Funciones

Participar en la toma de decisiones del Comité.
Participar en las actividades que realice el
Comité.

Formular propuestas para mejorar las condiciones
de Seguridad e Higiene en la institucidn.

Divulgar las decisiones tomadas por el Comité en

su area de trabajo.
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Representantes de los trabajadores.

Se Coordina con: Miembros del Comité.
Personas electas por los trabajadores para representarlos en 1las

reuniones del Comité.

Perfil e Participar de forma voluntaria
e Ser empleado permanente.
e Tener formacidén e instruccidén en materia de
prevencién de riesgos ocupacionales.
e Ser electo por mayoria de votos de los
trabajadores.
e Ser responsable y con capacidad de trabajar en

equipo.

Funciones
e Participar en la toma de decisiones del Comité.
e Participar en las actividades que realice el
Comité.
e Formular propuestas para mejorar las condiciones
de Seguridad e Higiene en la institucién.
e Divulgar las decisiones tomadas por el Comité en

su area de trabajo.
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Nota

En adicién a las funciones de los miembros antes descritas,
se sugiere que sea elegido un miembro del comité como
secretario, cuyas funciones serdn las siguientes:
e Tomar nota y levantar actas de todos los puntos tratados
en las reuniones del Comité.
e Atender y registrar la correspondencia que compete al
Comité.
e Tener un registro de los numeros telefdnicos de todas
las dinstituciones de salud y de socorro qgue puedan

brindar ayuda en caso de un siniestro.

e Sustituird al Coordinador del Comité en su ausencia.

De igual forma, entre los miembros del Comité figurara el

Delegado de Prevencidén, cuyo perfil serd el siguiente:

e

Se Coordina con: Ministerio de Trabajo y Previsidén Social vy

Coordinador del Comité.

Persona designada por el empleador, o el Comité de Seguridad vy
Salud Ocupacional segun sea el caso, para encargarse de la gestidn

en seguridad y salud ocupacional.

Perfil e Participar de forma voluntaria
e Ser empleado permanente.
e Tener formacidédn e instruccidén en materia de
prevencién de riesgos ocupacionales.
e Ser responsable y con capacidad de trabajar en

equipo.
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Funciones e Colaborar con la empresa en las acciones
preventivas.

e Promover \% fomentar la cooperacidn de los

trabajadores en la aplicacidén de las normas sobre

prevencidén de riesgos laborales.

e Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el
cumplimiento de la normativa en materia de
prevencidén de riesgos laborales, mediante visitas
periddicas a las &reas de trabajo.

e Acompafiar a los técnicos e inspectores del
Ministerio de Trabajo y Previsidén Social en las
inspecciones de cardcter preventivo, asi como a
cualquier otra entidad que tenga como
responsabilidad auditar sobre este tema en las
instalaciones del Hogar de Ancianos.

e Proponer al empleador la adopcién de medidas de
caracter preventivo para mejorar los niveles de
proteccién de la seguridad vy salud de los

trabajadores.

6. Numero de Miembros del Comité?°.
El Comité debe estar conformado por partes iguales de
representantes designados por el empleador y por eleccidn de
los trabajadores. La cantidad de representantes debe estar
relacionada con el numero de trabajadores del Hogar de

Ancianos, la cual es descrita en el siguiente cuadro:

20 Reglamento de Gestién de Prevencién de Riesgos en los Lugares de

Trabajo, Decreto 86, Capitulo IV, Articulo 15 al 20.
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De 15 a 49 1 2

De 50 a 100 2 3

Cabe aclarar que la Legislacidén hace mencidn de un numero
minimo de representantes por cada parte, sin embargo, queda a
discrecidén de la institucidén el designar un numero superior
de representantes de acuerdo a las necesidades que se

presenten.

Debido a que el numero de empleados del Hogar de Ancianos es
superior a 15 e inferior a 49, deberd contarse con 1 Delegado
de Prevencidén y con al menos 2 representantes patronales y 2

representantes de los trabajadores dentro del Comité.

La eleccién de 1los representantes de los trabajadores se
efectuard mediante reunidén general en el Hogar de Ancianos,
previa convocatoria del empleador, con al menos ocho dias a
la fecha de celebracidén, serdn elegidos los candidatos con
mayor numero de votos. Ya que en el hogar de Ancianos hay
més de una jornada de trabajo, el patrono deberd garantizar

que haya al menos un miembro del Comité en cada una de ellas.

7.Acreditacién del Comité.
El Comité deberd ser acreditado por el Ministerio de Trabajo
y Previsidén Social quien brindard una capacitacién inicial a
los miembros del Comité, sobre aspectos bédsicos de Seguridad
e Higiene Ocupacional, asi como de organizacién %
funcionamiento; asimismo, brindard una segunda capacitacién
cuando sea solicitado por las autoridades del Hogar. Las

capacitaciones posteriores estardn a cargo del empleador.
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Para la capacitacién inicial a los miembros del Comité se
observard lo siguiente: el empleador dentro de los ocho dias
siguientes a la conformacién del Comité, solicitard mediante
nota escrita al Director General de Previsidén Social o Jefe
de Oficina Regional o Departamental del Ministerio de
Trabajo, la capacitacién inicial y acreditacién del mismo,

acompafiando tal nota, con copia de los documentos siguientes:

a) Acta del proceso de eleccidén de los representantes de
los trabajadores,

b) Nota o acuerdo de designacidén de los representantes
del empleador y/o delegados de prevencidn,

c) Documentacidén que acrediten a los representantes del
empleador y/o delegados de prevencidn, la formacidn

requerida.
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8. Propuesta de estructura organizativa del Comité dentro de 1la estructura

organizativa del Hogar de Ancianos “San Vicente de Paul”

Comité de Seguridad e
Higiene Ocupacional
1

Simbologia

Elaborado por:
Autoridades

‘!‘ | |
[ ] Grupo Investigador
Fecha:

) Febrero 2013
Asesorla Externa

Autoridad Lineal
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D. Programa de Capacitacién

El presente plan de capacitacién véa dirigido al personal del
Hogar de Ancianos San Vicente de Paul y tiene como objeto
principal instruirlos sobre temas relacionados a Seguridad e
Higiene Ocupacional, con el fin de minimizar el impacto de
los accidentes y enfermedades ocupaciones y de proponer las
debidas medidas preventivas en las situaciones de riesgo que

se puedan presentar.

1. Objetivos

1.1 General
Brindar capacitaciones sobre temas relevantes de Seguridad e
Higiene Ocupacional a los empleados del Hogar de Ancianos San
Vicente de Patl con el fin de minimizar el riesgo de

accidentes y enfermedades en su lugar de trabajo.

1.2 Especificos
a) DAr a conocer la importancia de la aplicacién de
préacticas de Seguridad e Higiene en los lugares de

trabajo.

b) Proponer medidas de prevencidn para minimizar los

riesgos que se presenten en las areas de trabajo.

c) Entregar material de apoyo a los empleados del
Hogar de ancianos para respaldar vy reforzar la
informacién recibida en las capacitaciones sobre

Seguridad e Higiene Ocupacional.
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2. Politicas
a) Las capacitaciones se deben realizar en horas
laborales, de no ser posible esta indicacidén entonces

se debe compensar el tiempo dedicado a la actividad.

b) Controlar que la informacidén sea adquirida por el

100% de los empleados que forman parte del Hogar.

c) Las capacitaciones en Seguridad e Higiene son un
derecho de los empleados del Hogar de Ancianos, es

decir gue no generan ninguin costo para los empleados.

d) Se debe informar la fecha de capacitacién al menos 5

dias antes de realizarse.

3. Alcance
Las capacitaciones sobre Seguridad e Higiene Ocupacional van
dirigidas para todo el personal del Hogar de Ancianos San
Vicente de Paul, al igual que las personas que brindan un

servicio social y adhonorem dentro de la institucidn.

4. Responsabilidad
Es responsabilidad de la presidencia de la institucidén dar la
debida importancia en aplicar una cultura de Seguridad e
Higiene dentro del Hogar, vy ademds es responsabilidad del
Comité de Seguridad e Higiene velar por gque se impartan las

debidas capacitaciones a los empleados del Hogar de Ancianos.
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5. Detalle los médulos de capacitacién.

5.1 Capacitaciones a los miembros del Comité

Hogar de Ancianos San Vicente de Paul

Médulos de Capacitacién.

Nombre Capacitacién Inicial a los miembros del Comité
Brindar a los miembros del Comité del Hogar de
s s ancianos San Vicente de Paul los conocimientos
Objetivo . .
generales sobre sus Seguridad Higiene y sus
funciones.
Perso?as 2 9 personas (Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional)
capacitar
Contenido Metodologia Peylodq‘ée
Ejecucidn
1. Presentacién
de los temas a
tratar.
2. Desarrollo de
contenido 1 Una jornada de
3. almuerzo ocho horas
4. Desarrollo de

1. Aspectos béasicos de seguridad vy
salud ocupacional,

2. Organizacién vy
para efectos
del comité.

funcionamiento

de acreditacién

contenido 2
5. Evaluaciédn
final.

Recursos Propios

Fecha Propuesta
de Ejecucién

Cuarta semana de

5 - marzo de 2013
Material a Lugar de
utilizar Capacitacién
Proporcionados

por el Ministerio
de Trabajo

Ministerio de
Trabajo

Ministerio de
Trabajo

Facilitador

Costo Total

$ -
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Médulos de Capacitacién.

Hogar de Ancianos San Vicente de Paul

Nombre

Capacitacidén Secundaria a los miembros del Comité
Capacitar a los miembros del Comité del Hogar de
s s Ancianos San Vicente de Patl en temas relacionados la
Objetivo

Ocupacional

legislacidén vigente en materia de Seguridad e Higiene

Personas a

9 personas del Comité

capacitar
Contenido Metodologia Esclodopde
Ejecucidn
16 horas
Presentacioén distribuidas en 2
del dias laborales
Capacitador.

MODULO I LEGISLACION APLICABLE A LA
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Desarrollo de
la tematica a
tratar.

Fecha Propuesta
de Ejecucién

1. Ley General de Prevencidén de S 4 4
Riesgos en los Lugares de Almuerzo Agg?§ 3 s;gfga ©
Trabajo. Decreto 254, Continuacidn tt ©

2. Reglamento de Gestién de la del
Prevencién de Riesgos en los desarrollo de Lug?r d?,
Lugares de Trabajo- temas Capacitacidn
Funcionamiento de los Comités Evaluacion Hogar de Ancianos
de Seguridad y Salud San Vicente de
Ocupacional. Decreto No. 86, Patl

3. Reglame@to Qeneral de Aporte de .
Prevencién de Riesgos en 1los INSAFORP Recursos Propios
Lugares de Trabajo- Decreto No. $948.00 $316.00
89, o . Material a

4. Reglamento para la Verificaciédn utilizar Costos
del Funcionamiento % Almuerzo a
Mantenimiento de Generadores de Particioante $ 27.00
Vapor- Decreto No. 87, Almuerio 2

5. Reglamento del Seguro Social- capacitadores $ 6.00
Las enfermedades profesionales %4 terial
que es preciso notificar, Dij?iia

6. Cddigo de Trabajo- La raactico
indemnizacidn 1 (proporcionado 5 -

y as 1
prestaciones por enfermedad a Po? €
. facilitador)
los trabajadores. :
Diploma de
participacién
(proporcionado S -
por el
facilitador)
B&B PRODUCTOS Y
Facilitador SERVICIOS S.A., Costo Total $349.00

de C.V.
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Médulos de Capacitacién.

Hogar de Ancianos San Vicente de Paul

Nombre

Capacitacidén Secundaria a los miembros del Comité
Capacitar a los miembros del Comité de Seguridad e
Objetivo Higiene del Hogar de Ancianos San Vicente de Paul en

temas

relacionados
riesgos laborales.

a la

prevencidén vy

control de

Personas a

9 personas del Comité

capacitar
Contenido Metodologia Peflodqt§e
Ejecucidn
16 horas
Presentacién distribuidas en 2
del dias laborales
;apa01t?ior.d Fecha Propuesta
tratar.
Almuerzo Tercera semana de
Continuacién Abril de 2013
p del
MODULO  II IDENTIFICACION, desarrollo de Lugar de
EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO omas Capacitacién
DE LOS RIESGOS EN LOS LUGARES DE Evaluacidn :
TRABAJO Hogar de Ancianos
1. Riesgos y exigencias en el San  Vicente de
trabajo, Paul
2. Rgconoc%miento dg Riesgos, Aporte de Recursos Propios
3. Tipologia de Riesgos- En los INSAFORP
lugares de Trabajo e Higiénicos $948.00 $316.00
4. Principios basicos de la Material a Costos
higiene ocupacional, utilizar
5. Evaluacién de Riesgos, Almuerzo a S 27.00
6. Control y Seguimiento de Participante )
Riesgos. Almugrzo a S 6.00
capacitadores
Material
Didactico
(proporcionado $ -
por el
facilitador)
Diploma de
participacién
(proporcionado S -
por el
facilitador)
B&B PRODUCTOS Y
Facilitador SERVICIOS S.A., Costo Total $349.00

de C.V.
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Médulos de Capacitacién.

Hogar de Ancianos San Vicente de Paul

Nombre

Capacitacidén Secundaria a los miembros del Comité
Capacitar a los miembros del Comité de Seguridad e
. . Higiene del Hogar de Ancianos San Vicente de Paul en
Objetivo . . . i
temas relacionados a la investigacidén de accidentes
laborales.
Perso?as a 9 personas del Comité
capacitar
Contenido Metodologia Peflodqt§e
Ejecucidn
16 horas
Presentacién distribuidas en 2
del dias laborales
Capacitador. Fecha Propuesta
Desarrql%o de de Ejecucién
la tematica a
tratar.
MODULO III INVESTIGACION DE Almuerzo Cuarta semana de
ACCIDENTES, INCIDENTES. Continuacién Abril de 2013
1. Metodologia para la del
investigacién de  accidentes, desarrollo de Lugar de
incidentes y enfermedades temas Capacitacién
profesionales, Evaluacidn
2. Las causas habituales de Hogar de Ancianos
accidentes de trabajo v San  Vicente de
enfermedades profesionales, Paul
3. Aspectos préacticos sobre la Aporte de :
implementacién de Sistemas de INSAFORP Recursos Proplos
Gestién de la Prevencidén de $948.00 $316.00
Riesgos Laborales, Material a
. . o - Costos
4. Metodologia para implementar utilizar
inspecciones de seguridad, Almuerzo a s 27.00
5. Papel del delegado de Participantes )
prevencién, Almuerzo a S 6.00
6. Técnica eficaz de comunicacidén- capacitadores .
Informacidn, consulta, Material
participacién. Didactico
(proporcionado $ -
por el
facilitador)
Diploma de
participacién
(proporcionado S -
por el
facilitador)
B&B PRODUCTOS Y
Facilitador SERVICIOS S.A., Costo Total $349.00

de C.V.
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5.2 Capacitaciones a los empleados del Hogar de

Ancianos San Vicente de Paul.

Hogar de Ancianos San Vicente de Paul

Médulos de Capacitacién.

Nombre

Induccidén sobre Seguridad e Higiene Ocupacional
Brindar a los empleados del Hogar de Ancianos San
Objetivo Vicente de Patl la induccidén en materia de Seguridad e

Higiene Ocupacional.

Personas a

40 personas (empleados, personal de servicio social,

capacitar personal adhonorem)
Contenido Metodologia Peflodq4§e
Ejecucidn
4 horas en
jornadas de 2
Antecedentes sobre Seguridad e horas por dia.

Higiene Ocupacional.

Definiciones e importancia
sobre Seguridad e Higiene
Ocupacional.

Accidentes y enfermedades

laborales y sus causas.

Prevencidén de los accidentes de
trabajo,

Equipos de proteccidn,

1. Presentacidn
del
Capacitador.

2. Desarrollo de
la tematica a
tratar.

3. Evaluacién

Fecha Propuesta
de Ejecucién

Primera semana de
Mayo de 2013

Lugar de
Capacitacién

Hogar de Ancianos
San Vicente de
Patl

Material a

Recursos Propios

- ) » utilizar
Sefilalizacidn, Material
, 5 , » Didactico S 6.00
Tipos de sefializacidn, .
(papeleria)
L. Refrigerio
Prevencidn de enfermedades (4ltimo dia de la s 20.00
laborales. . .
capacitacidn)
o . fi
Facilitador Ing. Sofia de Costo Total $ 26.00
Baires
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Hogar de Ancianos San Vicente de Paul

Médulos de Capacitacién.

Nombre Primeros Auxilios
Brindar a los empleados del Hogar los conocimientos
Objetivo basicos de primeros auxilios, que puedan aplicarse de

manera rapida y efectiva en caso de emergencia.

Personas a

40 personas (empleados, personal de servicio social,

capacitar personal adhonorem)
Contenido Metodologia Z:ejrelczci:oiécf
8 horas en
jornadas de 2
horas por dia.
1. Definicidn de primeros | 1. presentacién Fecha Propuesta
auxilios, del de Ejecucién
. Capacitador.
2. Pasos § segulr ante una 2. Desarrollo de Segunda semana de
emergencla, la tematica a | Mayo de 2013
3. Medidas a tomar en tratar../
consideracién en casos de: 3. Bvaluacion Lug?r d?,
. Capacitacién
e Heridas
e Hemorragias Hogar de Ancianos
e Quemaduras San Vicente de
e Traumas osteomusculares Paul
) L Material a .
e Lipotimias (desmayos) atilizar Recursos Propios
e Convulsiones. Matorial
Didéactico ¥ 24.00
4. Principios basicos de Refrigerio
resucitacién cerebro (Gltimo dia de la $ 20.00
cardiopulmonar. capacitacién)
Dr. Juan José
Cuellar (Hospital
Facilitador Interno del Hogar Costo Total $ 44.00
de Ancianos San
Vicente de Paul)
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Médulos de Capacitacién.

Hogar de Ancianos San Vicente de Paul

Nombre

Evacuaciones y acciones en caso de sismos

Objetivo

Capacitar a los empleados del Hogar de Ancianos en materia
de conductas a seguir ante la presencia de un sismo.

Personas a
capacitar

40 personas

(empleados,
personal adhonorem)

personal de servicio social,

Contenido

Metodologia

Periodo de
Ejecucién

1. Definicidén de sismos,

1. Presentacidn
del
Capacitador.

2. Desarrollo de
la tematica a
tratar.

3. Evaluaciédn.

Una jornada
consecutiva de 3
horas

Fecha Propuesta
de Ejecucién

Tercera semana de
Mayo de 2013

Lugar de
2. Medidas preventivas antes, Capacitacién
durante y después de un
terremoto, Hogar de Ancianos
San Vicente de
3. Ruta de evacuacién Paul
Material a .
N Recursos Propios
utilizar
Material
Didactico $ 6.00
(papeleria)
Refrigerio $ 20.00
Facilitador | "9- Sofia de Costo Total $ 26.00

Baires
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Hogar de Ancianos San Vicente de Paul

Médulos de Capacitacién.

Nombre

Introduccién a la Prevencidn y control de incendios

Objetivo

Capacitar a los empleados en del Hogar en prevencidén y
conductas a seguir ante la presencia de incendios.

Personas a
capacitar

40 personas (empleados, personal de servicio social,
personal adhonorem)

Contenido

Metodologia

Periodo de
Ejecucién

Concepto de incendio,
La evacuaciodn,
Conductas esperadas,

Preparacién antes de un

incendio,
Consejos para la evacuaciédn,

:Qué hacer si no se puede salir
inmediatamente?,

1. Presentacidn
del
Capacitador.

2. Desarrollo de
la tematica a
tratar.

3. Evaluaciédn.

Una jornada
consecutiva de 3
horas

Fecha Propuesta
de Ejecucién

Cuarta semana de
Mayo de 2013

Lugar de
Capacitacién

Hogar de Ancianos
San Vicente de
Paul

Material a

Recursos Propios

utilizar
¢Qué hacer si 1la ropa prende Material
fuego? Didéactico $ 6.00
(papeleria)
Refrigerio $ 20.00
Facilitador | "9- Sofia de Costo Total $ 26.00
Baires
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Médulos de Capacitacién.

Hogar de Ancianos San Vicente de Paul

Nombre Prevencién y control de incendios
Brindar a los empleados del hogar de ancianos San Vicente
Objetivo de Paul capacitaciones practicas de parte del cuerpo de
bomberos de E1 Salvador para prepararlos ante situaciones
de incendio que se puedan presentar.
Personas a 40 personas (empleados, personal de servicio social,
capacitar personal adhonorem)
Contenido Metodologia Peflodqt§e
Ejecucidn
10 horas, en
jornadas de 5 por
dia
Presentacidn
del Fecha Propuesta
Capacitador. de Ejecucién
Clase 1 Desarrollo de

Asesoria para planes de emergencia

Clase 2
Asesoramiento \% supervisiones

relacionadas con la prevencidén de

la tematica a
tratar.

Casos
Practicos
Evaluacién.

Primera semana de
Junio de 2013

Lugar de
Capacitacién

Hogar de Ancianos
San Vicente de
Paul

Material a

incendios (uso y mantenimiento =ri Recursos Propios
. utilizar
preventivo de mangueras,
Los recursos
extintores, etc.) seran
proporcionados $ -
por el
facilitador
Facilitador |CUSrpo de Bomberos Costo Total $ 129.15
de E1 Salvador
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Médulos de Capacitacién.

Hogar de Ancianos San Vicente de Paul

Nombre Enfermedades de Transmisidén Sexual (ETS)
Educar a los empleados del Hogar de Ancianos San Vicente
Objetivo de Paul sobre las enfermedades de transmisidén sexual, con
el fin de concientizar sobre esta problemética.
Personas a 40 personas (empleados, personal de servicio social,
capacitar personal adhonorem)
Contenido Metodologia Peflodq4§e
Ejecucién
Una jornada
consecutiva de 3
horas
Presentacidn Fecha Propuesta
del de Ejecucién
Capacitador.

Definiciones de enfermedades de
transmisidén sexual.

Tipos de enfermedades y sus

sintomas
VIH/SIDA

Vias de Transmisidn.

Prevenciédn.

Desarrollo de
la tematica a
tratar.
Evaluacién.

Segunda semana de
Junio de 2013

Lugar de
Capacitacién

Hogar de Ancianos
San Vicente de
Patl

Material a

Recursos Propios

utilizar
Material
Did&ctico S 6.00
(papeleria)
Refrigerio $ 20.00
Dr. Juan José
Cuellar (Hospital
Facilitador Interno del Hogar Costo Total $ 26.00
de Ancianos San
Vicente de Patul)




100

Médulos de Capacitacién.

Hogar de Ancianos San Vicente de Paul

Nombre Salud Reproductiva
Dar a conocer a los empleados del hogar de ancianos la
s s importancia de la salud reproductiva vy los métodos
Objetivo . . iy
anticonceptivos para la prevencién de enfermedades de
transmisidén sexual y embarazos no deseados.
Personas a 40 personas (empleados, personal de servicio social,
capacitar personal adhonorem)
. 4 Periodo de
Contenido Metodologia . >
Ejecucidn
Dos jornada de
dos horas por dia
1. Definiciédn de salud
reproductiva 1. Presentacién Fecha Propuesta
2. Importancia de la salud del de Ejecucién
reproductiva Capacitador.
3. Métodos anticonceptivos para 2. Desarrollo de | Tercera semana de
las mujeres: la temdtica a | gunio de 2013
e Métodos naturales tratar.
e Métodos de barrera 3. Evaluacién. Lugar de
e Métodos hormonales Capacitacién
e Métodos anticonceptivos
. . Hogar de Ancianos
irreversibles .
j . San Vicente de
e Métodos de emergencia Padl
4. Métodos anticonceptivos para Material a ]
hombres - Recursos Propios
utilizar
e Métodos de barrera Material
e Métodos anticonceptivos Didactico $ 6.00
irreversibles (papeleria)
5. Derechos sexuales % Refrigerio
reproductivos (Gltimo dia de la $ 20.00
capacitacién)
Dr. Juan José
Cuellar (Hospital
Facilitador Interno del Hogar Costo Total $ 26.00
de Ancianos San
Vicente de Paul)




6. Presupuesto para Capacitaciones
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Presupuesto para Capacitaciones del Hogar de Acianos San

Vicente de Paul

Costo
Capacitacién Aporte de Recursos
INSAFORP Propios
Capacitacién Inicial a los miembros s -
del Comité
Capacitacidén Secundaria a los
miembros del Comité (Mdédulo I) $948.00 $349.00
Capacitacidén Secundaria a los
miembros del Comité (Mddulo II) $948.00 $349.00
Capacitacidén Secundaria a los
miembros del Comité (Mdébdulo IIT) $948.00 $349.00
1 : :
Sub toFa’ en capacitaciones $2844.00 $1047.00
al Comité
Induccién sobre Seguridad e Higiene
Ocupacional $26.00
Primeros Auxilios $44 .00
Evacuaciones y acciones en caso de
sismos $26.00
Introduccién a la Prevencién vy
control de incendios $26.00
Prevencién y control de incendios
(Cuerpo de Bomberos de E1 Salvador) $129.15
Enfermedades de transmisidén sexual
(ETS. ) $26.00
Salud reproductiva $26.00
Sub total en capacitaciones
al Personal Operativo y $303.15
Administrativo
Costo Total $2844.00 $1350.15
Costo Total INSAFORP mas
Hogar de Ancianos San $4194.15
Vicente de Paul




7. Cronograma de Capacitaciones
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MESES

No Marzo | Abril Mayo Junio
CAPACITACIONES 11213/4/1/2/3 2134 2134
1 |Capacitacidén Inicial a los miembros del Comité
5 Capacitacién Secundaria a los miembros del Comité
(Mébdulo I)
3 Capacitacidén Secundaria a los miembros del Comité
(Mbdulo II)
A Capacitacién Secundaria a los miembros del Comité
(M6ébdulo IIT)
5 |Induccién sobre Seguridad e Higiene Ocupacional
6 |Primeros Auxilios
7 |Evacuaciones y acciones en caso de sismos
8 |Introduccidén a la Prevencién y control de incendios
9 Prevencidén y control de incendios (Cuerpo de Bomberos
de El1 Salvador)
10 |[Enfermedades de transmisidén sexual (ETS.)
11 |Salud reproductiva
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E. Seflalizacién?!

La sefializacién es el conjunto de imdgenes que condicionan
las acciones de las personas al indicarles los riesgos a los
que estdn expuestos por medio de la precaucidédn, alerta,
informacién o prohibicidén en un area especifica. Para que la

sefializacién sea efectiva, debe cumplir con los siguientes

requisitos:
_ oo [ Sgplilensh | dwbeelei g Beelclecn |
e Prohibicidn e Comportamiento peligroso.
e Peligro - Alarma e Alto, Parada, Disposicidn
de desconexidén y de
Rojo emergencia.
e Material y quipo e Tdentificacidén y
de extincién de localizacién.
incendios
Amarillo o e Advertencia e Atencidn, Precaucidn,
Anaranjado Verificacidn.
e Obligacidn e Comportamiento o accién
especifica.

Azul e Obligacién de uso de
equipo de proteccidn
personal.

e Salvamento o) e Puertas, salidas,
auxilio pasajes, materiales,
e ILocales puesto de salvamento o de

Verde .
emergencia.

e Situacidén de e Vuelta a la normalidad.
seguridad

La distribucidén propuesta de la seflalizacidén dentro del Hogar

de ancianos es la siguiente:

2l Reglamento General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
Decreto Legislativo N° 89, afos 2010, Capitulo III, Seccidén 1III,
Articulos 104 - 110.
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1. Propuesta de: Mapa de las Instalaciones del Hogar

de Ancianos San Vicente de Paul

Mapa 1:

Instalaciones del Hogar de Ancianos San Vicente de Paul

De=scripcidn:

- Zonas Verdes ‘ Serviclios Sanitarios
Arkol, Patios ’ Comedor

. Habitaciones ‘ Lawvadora, lawvadero
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2. Propuesta de: Mapa de Sefiales de Ruta de

Evacuacién y Salidas de Emergencia

Mapa 2: Sefiales de Ruta de Evacuacidén y Salidas de Emergencia

Descripcidn

@ Salida de Emergencia — Sefiales de Ruta de Evacuacidn
(Direccidn a seguir)
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3. Propuesta de: Seflalizacién del Area de Cocina

Bodega Cocina

[

ebapog

-

- @ O
@ Bodega

Mapa 5: Sefializacién del Area de Cocina

De=scripcidn

Frohibido el paso a persconal no autorizado

{‘ES%E" No fumar

Lavar=se la=z manos

Usar gorro
i‘iig;

\

Extintor

TiPD w K!J’
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4. Presupuesto para Sefializacién

Sefiales de salida de
_ 8 $1.75 $14.00
emergencia
flal d ta d
Sena esl/e ruta ae 35 $1.50 $52.50
evacuacidn
Sefilales de aviso 5 $2.25 $11.25
Costo Total $77.75

Fuente: Casa de la Herramienta

F. Equipo de Prevencién de Incendios

El equipo de lucha contra incendios con gue debe contar los

empleados del Hogar de Ancianos son:
e Extintores de fuego
e Detectores de humo

e Seflal de extintores de fuego

Para identificar la utilidad de los Extintores, es necesario

tener en cuenta los tipos de fuego que existen:

e Clase A: fuegos en materiales combustibles como madera,
tela, papel y algunos plasticos.

e Clase B: fuegos en liquidos inflamables, bases de aceite

para pintura, solventes, alcoholes y gases inflamables.

e Clase C: fuegos que involucran equipos eléctricos

energizados.

e C(Clase K: fuegos en aparatos de cocina.



1. Propuesta de:
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Ubicacién de Extintores, Sefial de

Extintores y Bombillos de Emergencia

A\
F

Bodega

Hospital San Rafaé,

-lal%’%

Hospital Interno Ay

[ lolo/

7
1L - j
% % I lll Bodega

Punto de
Encuentro,

Pabellén 1 Sefiores

I's

uoRASIUIWPY

\

Ventas Auditorium

)
e

Mapa 3: Ubicacién de Extintores y Bombillos de emergencia

Descripcidn

. Extintor de Fuego
Tipo “&,E,C"

ooby Bombillos de emergencia
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2. Propuesta de: Mapa de ubicacién de Detectores de

Mapa 4: Ubicacidén de Detectores de Humo

Descripcién

@ Detector de Humo
(Smoke Detector)
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3. Presupuesto de Equipo de Prevencién de Incendios

Extint “ARC” d

xLintores © 10 $88.14 $881. 40
10 libras c/u

Extint ti “K” 203.40

xtiptor L1po , 1 $203. 40 ¥
Especial para cocina

Recargas

123.40

P/extintores “ABC” de 10 10 $12.34 v
Libras c/u.

Serial de Extint d

eflales de Extintor de . $2.25 $24.75
Fuegos

Detectores de humo 58 $12.61 $731.38

Costo Total $1964.33

Fuente: Casa de la Herramienta

Recarga de Extintores: OXGASA

G. Mapa de Riesgos
El mapa de Riesgos es la herramienta que servird para
representar de forma grafica los riesgos dentro del Hogar de
Ancianos, esto facilitard la localizacidén y control de 1los
mismos con el fin de evitar accidentes vy enfermedades

laborales.

La elaboracidén y actualizacidén del mapa de riesgos es una
funcidén propia del Comité de Seguridad e Higiene del Hogar de
Ancianos y los instrumentos a utilizar para 1llevar a cabo

dicha funcidén son los siguientes:
e Observacidén de riesgos obvios,
e Fncuestas a los trabajadores,

e Listas de verificacién de posibles riesgos en las

diferentes A4reas.

e Reportes de accidentes y enfermedades ocupacionales



La simbologia de riesgos utilizada en el mapa de riesgos

Hogar de Ancianos San Vicente de Paul es la siguiente:

>[& > B B

1.

Material Combustible, riesgo de incendio

Muebles sin empotrar, muebles vy herramientas
posiciones inadecuadas, riesgo de golpes

cortaduras.

Cajas eléctricas, riesgo de electrocucidn

111

del

en

Material infeccioso, riesgo de contraer enfermedades

Lavadoras industriales, no manipular

autorizacién, riesgo de accidente laboral

Presupuesto para sefiales de advertencia

sin

Sefiales de riesgos 15 $2.25 $33.75

Fuente:

Casa de la Herramienta
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2. Propuesta de: Mapa de Riesgos del Hogar de

Ancianos San Vicente de Paul

Mapa 6: Mapa de Riesgos

Descripcidn

AMaterial Combustikble éb_‘[aterial Infeccio=so

Muebles =in empotrar I.avadora industrial

Cajas eléctricas
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H. Botiquin de Primeros Auxilios

Al hablar de primeros auxilios no se puede dejar de lado la
necesidad de un botigquin que auxilie del material necesario a
quien lo necesite. Este debe estar en condiciones de
limpieza, no debe ser dificil de portar o trasladar de un
lugar a otro, facil de abrir y debe contar con un instructivo

de uso que por lo general es un manual de primeros auxilios.

El botiquin de primeros auxilios debe contener por lo menos:

Elementos Canthad Costo $ Total $
requerida

Fuente/
farmacia

Antisépticos

Alcohol medicinal
al 90%

Agua oxigenada 1 2.20 2.20 S.N.

Material de Curaciédn

Sobres de gasas
de 10x10 5 0.07 0.35 S.B.

Vendas en rollo
de varios tamanos

Caja de curitas 1 1.65 1.65 S.N

Sobres c/hisopos 1 0.68 0.68 S.N.

Rollos de
esparadrapo 5 0.46 2.30 S.B.
antialérgico
Apbdsitos varios
tamafios

Pagquete de
toallas 1 2.49 2.49 S.N.
higiénicas
Paquete torundas
de algodén

Instrumental y
Elementos Adicionales

Mascarillas de
reanimacién 2 4.45 8.90 S.N.
descartables
Mascarillas
quirurgicas




114

Guantes de latex 5 0.14 0.70 S.B.
Termdmetro oral 1 0.95 0.95 S.B.
Manual de _ _ B Equipo de
primeros auxilios invest.
Bol i
oLsa. primeros 1 2.18 2.18 S.N.

auxilios

Medicamentos
AnFlhlstamlnlco 1 1.50 1.50 S.B
blister
Frasco de agua de 1 5 75 5 75 SN
azahar
Aspirina blister 1 1.11 1.11 S.B.
Sobres de suero 5 0.17 0.85 S.B
oral
Analgésico
blister 1 0.77 0.77 S.B

Total $48.83
Fuentes: Farmacia San Nicoléds = S.N.

Farmacia San Benito = S.B

I. Equipos de Proteccién Personal

El equipo de proteccidén personal es de uso obligatorio para
todos los trabajadores del Hogar de Ancianos y es
responsabilidad del Comité de Seguridad e Higiene verificar

que asi sea.

El equipo de proteccidén personal con que debe contar el Hogar

de Ancianos San Vicente de Paul es el siguiente:

Mascarillas 1 caja 50 12 .50 12.50 SN,
. desechables u. semanal
Hospital Guantes 1 Caja
Interno y J 10.00 10.00 S.N.
L , desechables semanal
Flisioterapia Faias opara
jas p 4 fajas 8.15 32.6 VIDRI
fuerzas
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Mascarillas 1 caja 50
desechables u semanal 12.50 12.50 S.N.
Cocina Guantes de 4 pares 2.50 10.00 VIDRI
hule
Botas de
hule 6 pares 6.15 36.90 VIDRI
Mascarillas 1 caja 50
desechables u. semanal 12.50 12.50 S-N.
Guantes de
Lavanderia y |hule 6 pares 2.50 15.00 VIDRI
Limpieza Botas de 6 pares 6.15 36.90 VIDRI
hule
Gafas‘ 2 pares 1.50 3.00 VIDUC
plasticas
Mascarilla
de gases 5 masc. 3.45 17.25 FREUND
adcidos
Mascarilla
para polvo 5 masc. 0.70 3.50 FREUND
y neblinas
Gafas
. . 3 pares 1.50 4.50 VIDUC
plasticas
Careta para |, .. etas 4.30 8.60 VIDRI
soldar
Mantenimiento | Casco 5 cascos 4.00 20.00 FREUND
plastico
Chaleco 5 chalecos 5.50 27.50 FREUND
reflectante
Fajas para |5 ¢ 4as 8.15 40.75 VIDRI
fuerza
Guantes de 5 pares 2.50 12.50 VIDUC
cuero
Guantes
resistentes 3 pares 2.80 8.40 FREUND
a quimicos
Total $324.90
Fuentes: VIDUC, VIDRI, FREUND, Farmacia San Nicolés.

Cabe recalcar que éste no representa costo alguno para el

empleado y es

equipo necesario a cada é&rea.

equipo de

empleados del Hogar de Ancianos y serd responsabilidad

Comité de Seguridad e Higiene 1la verificacidén de wuso

responsabilidad del patrono proporcionar el

proteccidén

personal es

mismo y de generar reportes al respecto.

El uso y conservacidn

obligatorio

para

del
los
del
del
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J.Ejecucién del Programa de Seguridad e Higiene

Ocupacional

1. Objetivos

1.1 General
Estructurar herramientas que permitan una correcta aplicacidn
del programa de Seguridad e Higiene Ocupacional en el Hogar
de ancianos “San Vicente de Paul”, para minimizar el riesgo
de enfermedades y accidentes laborales siguiendo las leyes vy

procedimientos de seguridad y la normativa nacional wvigente.

1.2 Especificos

a) Disefiar un mapa de la institucidén donde puedan
visualizarse las seflales de seguridad y las zonas
de riesgo existentes.

b) Elaborar formatos de registro de enfermedades vy
accidentes ocupacionales que permitan contar con
los antecedentes necesarios para prevenir en el
futuro situaciones semejantes.

c) Formular planes de emergencia vy evacuacidén dque
capaciten al personal para actuar con seguridad
ante los casos de emergencia que puedan surgir

durante la ejecucidn de las actividades.

2. Justificacién
La elaboracién del plan de ejecucidn de un programa de
Seguridad e Higiene ocupacional permite disefiar las
herramientas necesarias ©para la prevencién de riesgos

laborales en wuna institucidén, dado que los empleados al
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realizar 1las funciones cotidianas en su lugar de trabajo
estdn expuestos a la ocurrencia de accidentes o a contraer
enfermedades si no wutilizan correctamente el equipo de
trabajo adecuado para el desempefio de sus actividades, asi
como factores de riesgo ambientales que deben ser

controlados.

Con las herramientas creadas se busca principalmente
salvaguardar la vida de los empleados facilitando el
registro, control y prevencidén de riesgos o accidentes para
evitar su ocurrencia tanto presente como futura; siguiendo
las Leyes, procedimientos de seguridad vy la normativa
nacional vigente, permitiendo garantizar a los trabajadores y
trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en
un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio

pleno de sus facultades fisicas y mentales.

Finalmente se busca que los empleados participen activamente
en la -elaboracidén, puesta en practica vy evaluacidn del
programa; para cumplir asi con los requisitos que exige la
Ley mediante la adaptacidén de las condiciones del empleo a
los principios y regulaciones dque rigen la salud y seguridad

ocupacional.

3. Deteccién de Riesgos Laborales
La deteccidédn temprana de los riesgos laborales es sin duda el
arma mas eficaz de la seguridad e higiene ocupacional pues
permite minimizar los efectos que se deriven de éstos vy

genera acciones y recursos que protejan a los trabajadores.

La elaboracidén, aplicacidén, andlisis e interpretacidn y demés

acciones relacionadas con los instrumentos de deteccidn de
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riesgos estd a cargo del Comité de Seguridad e Higiene

Ocupacional del Hogar de Ancianos.

El Comité se valdrad de las siguientes herramientas para 1la

deteccidén de riesgos laborales:
e Observacién de riesgos obvios,
e Fncuestas a los trabajadores,

e Listas de verificacién de posibles riesgos en las

diferentes A4reas.

e Reportes de accidentes y enfermedades ocupacionales

3.1 Riesgos Detectados en el Hogar de Ancianos
San Vicente de Paul
De acuerdo a la aplicacidén de los métodos de deteccidn de
riesgos antes mencionados (cuestionario, guia de entrevista y
guia de observacidn), los riesgos detectados en las

diferentes &reas de trabajo del Hogar de Ancianos son:

Area: Hospital Interno y Fisioterapia

e Cortaduras y pinchones por manejo de Jjeringas y
demés equipo clinico.

. e Desgarres musculares por sobreesfuerzo fisico.

Riesgos

e Contagio de enfermedades por —contacto con

superficies sucias sin el equipo de proteccidn

personal adecuado.

Empleados con exposicidén directa: 10

Cuadro 1: Riesgos — Hospital Interno y Fisioterapia
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Area: Cocina

Riesgos

Resbalones y golpes por humedad en el piso.

Cortaduras y quemaduras ya sea por descuido o

por falta de experiencia.
Intoxicaciones por fugas de gas propano.

Estrés ante la exposicidén a altas temperaturas.

Empleados con

exposicién directa: 6

Cuadro 2: Riesgos - Cocina

Area: Limpieza y Lavanderia

Riesgos

Resbalones y golpes por humedad en el piso.
Caidas por trabajos en las alturas (limpieza de
ventanas) .

Reacciones alérgicas por contacto con
desinfectantes.

Contagio de enfermedades por —contacto con
superficies sucias sin el equipo d proteccidn

personal adecuado.

Empleados con

exposicién directa: 6

Cuadro 3: Riesgos - Limpieza y Lavanderia

Area: Mantenimiento

Riesgos

Golpes por manipulacidédn de objetos pesados.
Cortaduras por manejo de herramientas sin el
equipo de proteccidén adecuado para el caso.
Reacciones alérgicas o lesiones como quemaduras

por contacto con quimicos.
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Desgarres musculares por sobreesfuerzo fisico.
Caidas y demds <circunstancias adversas ©por
trabajos en alturas.

Dafio visual por trabajos de soldadura o por
sobreexposicidén al sol.

Contagio de enfermedades ©por contacto con
superficies sucias sin el equipo de proteccidn
personal adecuado.

Inhalacidén de gases nocivos para la salud por
trabajos con pintura, thinner, etc.

Quemaduras por contacto con electricidad o por

trabajos de soldadura.

Empleados con

exposiciébn directa: 5

Cuadro 4: Riesgos - Mantenimiento

Area

: Instalaciones del Hogar en General

Riesgos

Incendio por sobrecargas eléctricas y/o
cortocircuitos por instalaciones eléctricas
provisionales.

Lesiones producidas por muebles sin empotrar.
Falta de pestarfias botaguas en el techo
(ocasiona derrames de aguas lluvias sobre los

pisos externos).

Insalubridad en los servicios sanitarios.

Acumulacidn de aguas lluvias que puede
facilitar la formacidn de criaderos de
zancudos.

Empleados con

exposicién directa: 31

Tabla 5:

Riesgos — Instalaciones del Hogar en General
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4. Analisis de Riesgos Laborales®’.
El andlisis de los riesgos laborales pretende identificar los
tipos de riesgo laboral a que estidn expuestos los empleados
del Hogar de Ancianos, sus efectos en la salud y las medidas
preventivas a considerar. Esta es una funcidén propia de los

miembros de Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional.

Una vez se han identificado los riesgos, el siguiente paso es
priorizar el orden en que seran abordados. Para ello se ha
hecho uso del método de William T. Fine, gue proporciona una
evaluacién matemédtica para el control de riesgos. Este
método toma en cuenta las consecuencias, exposiciones vy
probabilidades que tendria el riesgo si se materializara en
un accidente y le d& un valor numérico a cada uno, que al ser
multiplicados, d& como resultado el Grado de Peligrosidad que

sirve como parametro para la toma de decisiones.

Para la aplicacién del método se hace uso de la siguiente

tabla:

Tabla 6: Priorizacidédn de Riesgos.

La magnitud del riesgo toma el siguiente valor:

Grado de Peligrosidad = Consecuencias x Exposicidén x
Probabilidad
22 Marin Andrés, Félix Pedro. Seguridad Industrial, Manual para la

Formacidén de Ingenieros, Editorial DYKINSON, Madrid Espafa, 2006, Pag. 64
- 66.



Donde:

Consecuencia:
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Resultado Probable de una accidente potencial.

Exposicién: Frecuencia con que ocurre la situacidén de riesgo.

Probabilidad: de que se complete la secuencia del accidente.

Grado de Peligrosidad:

toma de decisiones.

En funcidén de la que se establece la

Los valores asignados a los factores son los siguientes:

Factor Clasificacién Valor |
Catéastrofe, numerosas 100
victimas
Varias Muertes 50
Muerte 25
Lesiones extremadamente

Consecuencia graves (amputacién, 15
(C) incapacidad permanente o
enfermedad ocupacional)
Lesidn (Incapacidad o
) 5
enfermedad ocupacional)
Heridas leves, contusiones, 1
golpes, pequefios dafios
Continuamente o) muchas
] 10
veces al dia
Frecuentemente, mas o menos 6
una vez al dia
Ocasionalmente, de una vez
a la semana a una vez al 3
.. mes
Exposicion (E) Irregularmente, de una vez 1
al mes a una vez al afio
Raramente (se sabe que 0.5
ocurre) )
Remotamente (no se sabe
que haya ocurrido) 0.1
Es el resultado mas
Probabilidad probable y esperado si la 10

(P)

situacidén de riesgo tiene
lugar
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sabe que ha ocurrido

Es completamente ©posible;

nada extrafo; tiene una 6
probabilidad del 50%

Seria una secuencia o) 3
circunstancia rara

Seria una coincidencia

remotamente posible; se 1

Nunca ha sucedido un muchos

afios de exposicidén pero es .5
concebible
Secuencia practicamente
imposible, nunca ha
. .1
sucedido
Tabla 7: Valores de Factores de Riesgo.
GP Criterio de Actuacién. Prioridad
del Riesgo
Se requiere correccidn
2 inmediata, la actividad debe ser 1
200 | detenida hasta que los riesgos
Grado de hayan disminuido.
Peligrosidad <
(GP = C x E x | 200 | Actuacidédn urgente, requiere 2
P) 2 atencién lo antes posible.
85
< El riesgo debe ser eliminado sin
85 demora, pero.la actuacidén no es 3
una emergencia.

Tabla 8: Valores del Grado de Peligrosidad.



5. Grado de Peligrosidad de los Riesgos

Una vez

definidos

los

valores

de

los

factores

de

riesgo,

se

procede

a

hacer
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una

multiplicacidén de los mismos para conocer el Grado de Peligrosidad de cada Riesgo.

Grado de Peligrosidad de Riesgos — Hospital Interno y Fisioterapia

. q -5 A A Valor
Riesgos Consecuencias | Exposicién | Probabilidad del Grado de Peligrosidad
(1) (2) (3) Ries
go
Nivel 3:
1 Desgarres El riesgo debe ser
5 6 0.5 15 o .
musculares eliminado sin demora,
no es una emergencia.
Nivel 3:
2 Cortaduras y El riesgo debe ser
. 1 6 6 36 o .
pinchones eliminado sin demora,
no es una emergencia.
. Nivel 2:
3 Contagio de . .
Actuaciodn urgente,
enfermedades por 5 6 6 180 . . .
. . requiere atencién lo
superficies sucias .
antes posible.
Tabla 9: Grado de Peligrosidad de Riesgos - Hospital Interno
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Grado de Peligrosidad de Riesgos — Cocina

Valor
. n nci E icién | Pr ili . .
Riesgos Co sei;? cias XPOZSC1° obazs idad del Grado de Peligrosidad
Riesgo
Nivel 2:
A Ry
1 Resbalones 5 10 3 150 ctuacion urgente,
requiere atencién lo
antes posible.
Nivel 2:
2 Cortaduras y Actuacién urgente,
5 10 3 150 . .
Quemaduras requiere atencién lo
antes posible.
Nivel 3:
3 Intoxicacién por El riesgo debe ser
25 6 0.5 75 o .
fuga de gas eliminado sin demora, no
es una emergencia.
4 Estrés por Nivel 3:
L E1l riesgo debe ser
exposicidén a alta 5 10 1 50 . .
eliminado sin demora, no
temperatura .
es una emergencia.
Tabla 10: Grado de Peligrosidad de Riesgos - Cocina
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Grado de Peligrosidad de Riesgos - Limpieza y Lavanderia

. 8,0 A Lo Valor
. Consecuencias | Exposicién | Probabilidad . .
Riesgos (1) (2) (3) del Grado de Peligrosidad
Riesgo
Nivel 2:
Actuacién urgente,
1 Resbalones 5 10 3 150 . .
requiere atencién 1lo
antes posible.
5> Contadio d Nivel 3:
ontagio de
gt El riesgo debe ser
enfermedades por 5 10 1 50 ..
oo ) eliminado sin demora,
superficies sucias ,
no es una emergencia.
Nivel 3:
3 Reacciones alérgicas 5 10 0.5 o5 El riesgo debe ser
(desinfectantes) ) eliminado sin demora,
no es una emergencia.
4 caid traba- Nivel 3:
aidas por trabajos
* p, ) J El riesgo debe ser
alturas (limpieza de 1 3 9 18 o )
eliminado sin demora,
ventanas) . .
no es una emergencia.

Tabla 11: Grado de Peligrosidad de Riesgos - Limpieza y Lavanderia
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Grado de Peligrosidad de Riesgos — Mantenimiento

€S una emergencia .

Valor
. Consecuencias | Exposicién | Probabilidad ) .
Riesgos (1) (2) (3) del Grado de Peligrosidad
Riesgo
Nivel 1:
1 caid Se requiere correccién
¢ il_as porl o5 3 3 200 inmediata, la actividad
abajos en las
. J debe ser detenida hasta
alturas .
que los riesgos hayan
disminuido.
2 Reacciones Nivel 3:
alérgicas o 15 3 1 45 El riesgo debe ser
quemaduras por eliminado sin demora, no
quimicos es una emergencia.
3 Quemaduras por Nivel 3:
contacto con El iesgo debe se
< 25 3 0.5 37.5 . Tresge t
electricidad, eliminado sin demora, no
soldadura. es una emergencia.
4 Golpes por Nivel 3:
manipulacién de 5 c 1 30 El riesgo debe ser
objetos pesados y eliminado sin demora, no
materiales es una emergencia.
. Nivel 3:
5 Contagio de :
E1l riesgo debe ser
enfermedades por 5 6 1 30 o
oo ) eliminado sin demora, no
superficies sucias ,
es una emergencia.
Nivel 3:
E1l riesgo debe ser
6 Cortaduras 15 3 0.5 22.5 o g .
eliminado sin demora, no
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5 ) Nivel 3:
7 Daflio visual )
) E1l riesgo debe ser
trabajos de 15 3 0.5 22.5 .. )
eliminado sin demora, no
soldadura
es una emergencia.
Nivel 3:
8 Desgarres .
E1l riesgo debe ser
musculares por 5 6 0.5 15 . ,
eliminado sin demora, no
sobresfuerzo
es una emergencia.
Nivel 3:
9 Inhalacidén de 5 3 0.5 7 5 El riesgo debe ser
gases nocivos ) eliminado sin demora, no
es una emergencia.
Tabla 12: Grado de Peligrosidad de Riesgos - Mantenimiento
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Grado de Peligrosidad de Riesgos — Instalaciones en General

Valor
. Consecuencias | Exposicién | Probabilidad ]
Riesgos (1) (2) (3) del Grado de Peligrosidad
Riesgo
Nivel 1:
1 Incendio por Se requiere correccién
sobrecargas 50 10 0.5 250 inmediata, la actividad debe
eléctricas ser detenida hasta que los
riesgos hayan disminuido.
2 Servicios Nivel 2:
Sanitarios 5 6 6 180 Actuacién urgente, requiere
Insalubres atencién lo antes posible
Nivel 3:
3 Criaderos de El riesgo debe ser eliminado
50 6 0.5 150 oriesd e
Zancudos sin demora, no es una
emergencia.
Nivel 3:
4 Falta de Eiv . deb Liminad
riesgo debe ser eliminado
pestafias en los 5 1 6 30 , g
sin demora, no es una
techos .
emergencia.
) Nivel 3:
5 Lesiones por El ) debe ser eliminad
riesgo ser lminado
muebles sin 5 6 0.5 15 _ J
sin demora, no es una
empotrar
emergencia.

Tabla 13: Grado de Peligrosidad de Riesgos - Instalaciones del Hogar de Ancianos
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6. Propuestas para minimizar riesgos laborales
La deteccidén de riesgos tiene como finalidad generar
propuestas para minimizar la probabilidad de que éstos se

conviertan en accidentes o enfermedades laborales.

A continuacidén se presentan una serie de propuestas con las
que se pretende minimizar los riesgos laborales dentro del

Hogar de Ancianos San Vicente de Patl:

Propuestas para minimizar riesgo— Hospital Interno

Riesgo Medidas Preventivas
e Utilizar equipo de proteccidn personal:
1 Contagio de guantes, mascarillas.
enfermedades e Limpias las &reas de trabajo inmediatamente
por superficies después de hacer uso de ellas.
sucias e FEliminar los desechos sélidos y/o ligquidos en

recipientes o destinados para dicho fin.

e Evitar cualquier distractor en el A&rea de
trabajo.

2 Cortaduras y |e Pedir la ayuda de un compafiero de trabajo para

pinchones realizar trabajos con jeringas y demds objetos

corto punzantes con el fin de inmovilizar al

paciente.

e Hacer wuso del equipo de proteccién personal
adecuado: fajas.

3 Desgarres e Al hacer trabajos de fuerza recordar tener la

musculares espalda erguida, si se hace con la espalda

encorvada puede provocar fracturas en la

columna.

Tabla 14: Propuestas para minimizar riesgo - Hospital Interno
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Propuestas para minimizar riesgo- Cocina

Riesgo Medidas Preventivas

e Utilizar el -equipo de proteccidn personal

adecuado: Botas de goma.
1 Resbalones

e Mantener el piso del &area de trabajo seco vy

sin obstéculos.

e Eliminar cualquier distractor del &rea de

trabajo: Uso de celulares, etc.
2 Cortaduras y

e Guardas las herramientas de trabajo en un
Quemaduras

lugar destinado para esto (no dejarlas a la

intemperie) .

. o e Hacer una inspeccién diaria a las véalvulas de
3 Intoxicacidn

gas para asegurarse que estas se encuentran en
por fuga de gas

condiciones o6ptimas o detectar fallas.

e Cuando se detecten sintomas como fatiga,

mareos o fallas en la visidén producidas por la
4 Estrés por
o exposicién al calor de la cocina, hacer una
exposicidén a
pausa, tomar agua vy reanudar las funciones
alta temperatura
hasta que los sintomas hayan terminado,

reportar el suceso al encargado del &rea.

Tabla 15: Propuestas para minimizar riesgo- Cocina
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Propuestas para minimizar riesgo- Limpieza y Lavanderia

Riesgo Medidas Preventivas

e Utilizar el -equipo de proteccidédn personal

adecuado: Botas de goma.
1 Resbalones

e Mantener el piso del area de trabajo seco y

sin obstéculos.

e Utilizar equipo de proteccidn personal
2 Contagio de adecuado: guantes, mascarillas.

enfermedades por |e TLimpias las areas de trabajo inmediatamente
superficies después de hacer uso de ellas.

sucias e Eliminar los desechos sdélidos y/o ligquidos en

recipientes o destinados para dicho fin.

e Utilizar el equipo de protecciédn personal

3 Reacciones adecuado: guantes y mascarillas.
alérgicas e De presentarse una reaccién alérgica,
(desinfectantes) suspender la actividad y pedir una revisién en

el Hospital Interno.

e Utilizar el equipo de ©protecciédn personal

adecuado: Botas, mascarilla, guantes.

4 Caidas por e No hacer uso de sillas o muebles en general

trabajos alturas para trabajos en las alturas, hacer uso de una

(limpieza de escalera.

ventanas) . e FEvitar distracciones mientras se realiza la
funcién: uso de celulares, sostener

conversaciones, etc.

Tabla 16: Propuestas para minimizar riesgo- Limpieza y Lavanderia
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Propuestas para minimizar riesgo — Mantenimiento

Riesgo

Medidas Preventivas

1 Caidas por
trabajos en las

alturas

Utilizar el equipo de proteccién personal

adecuado: Arnés, botas de hule y casco.

Siempre que se realicen trabajos en las
alturas (1.80 m) se deberd contar con la ayuda

de un compafiero de trabajo.

2 Reacciones
alérgicas o
quemaduras por

guimicos

Hacer wuso del equipo de proteccién personal
adecuado: Lentes protectores y guantes.

Leer las indicaciones de uso del guimico antes

de hacer uso de éste.

3 Quemaduras por

contacto con

Hacer wuso del equipo de proteccidédn personal
adecuado: Guantes, botas, gogles (trabajos con

cables eléctricos)

Desconectar las fuentes eléctricas antes de

electricidad,
trabajos con cables eléctricos.
soldadura.
Evitar trabajos con electricidad bajo
condiciones de humedad.
Utilizar el equipo de proteccidn personal

4 Contagio de
enfermedades por
superficies

sucias

adecuado: guantes, mascarilla y botas.

Lavar con abundante agua y jabdén desinfectante
las manos y demds miembros del cuerpo que se
luego de un trabajo en

hayan contaminado

condiciones insalubres.
Evitar el contacto con ojos, Dboca y deméas

6rganos sensibles con las manos sucias.

5 Golpes por
manipulacién de
objetos pesados
y herramientas

de trabajo

Utilizar el equipo de proteccidén personal

adecuado: guantes y casco.

Evitar distractores y desobstaculizar &area de
trabajo antes de manipular objetos pesados o
hacer uso de las herramientas de trabajo.

Si se considera que el objeto es muy pesado

pedir la ayuda de los compafieros de trabajo.
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6 Cortaduras y

quemaduras

Utilizar el equipo de proteccién personal

adecuado: guantes, lentes protectores y casco.

Evitar distractores al manipular objetos con
bordes punzantes/afilados y al hacer wuso de
las herramientas de trabajo.

Guardas las herramientas de trabajo en un
lugar destinado para esto (no dejarlas a la

intemperie)

7 Dafio visual
trabajos de

soldadura

Utilizar equipo de proteccién personal

adecuado: Mascara para soldar.

8 Desgarres
musculares por

sobresfuerzo

Hacer wuso del equipo de proteccidédn personal
adecuado: fajas.
Al hacer trabajos de fuerza recordar tener la

espalda erguida.

9 Inhalacidén de

gases nocivos

Utilizar el equipo de ©proteccidédn personal
adecuado: mascarilla para gases Aacidos vy

gogles

Tabla 17:

Propuestas para minimizar riesgo- Mantenimiento
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Propuestas para minimizar riesgo—- Instalaciones en

General

Riesgo

Medidas Preventivas

1 Incendio por
sobrecargas

eléctricas

Cambiar las instalaciones eléctricas

provisionales por unas permanentes.

Hacer un estudio técnico de 1la capacidad
eléctrica necesaria para el funcionamiento del
Hogar de Ancianos y cambiar el cableado viejo
o gquemado por uno nuevo y adaptado a las

necesidades detectadas.
Evitar saturar aparatos en un solo
tomacorriente

Desconectar el equipo de oficina al finalizar

la jornada laboral.

2 Servicios

Hacer rondas de inspeccidédn en los servicios

sanitarios al menos dos veces al dia.

Sanitarios Hacer limpieza en los servicios sanitarios al
Insalubres menos dos veces al dia en aquellos que se
detecte que estéan insalubres.
Instalar canaletas para aguas lluvias en las
dreas dque carecen de ellas (pabellones vy
3 Falta de

canaletas para

aguas lluvias

habitaciones de pensionados de hombres).

Limpiar las <canaletas de aguas lluvias al
menos una vez al afilo antes de la temporada de

invierno.

4 Lesiones por
muebles sin

empotrar

Empotrar los muebles que aun no lo estén

(roperia).

Tabla 18: Propuestas para minimizar riesgo- Instalaciones en General
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7. Registro de enfermedades Yy accidentes

ocupacionales

El registro de accidentes y enfermedades corresponde a una
actividad propia del Comité de Seguridad e Higiene
Ocupacional cuya finalidad es informar a las autoridades
competentes (Ministerio de Trabajo y Previsidén Social y demés
que lo soliciten) y a los mismos empleados en su defecto, 1los
riesgos laborales que han sido detectados, las medidas

correctivas y preventivas que se han tomado al respecto, etc.

7.1 Responsables
Los responsables de la elaboracién, modificacién y 1llenado
del registro de accidentes y enfermedades laborales son los

miembros del Comité se Seguridad e Higiene Ocupacional.

7.2 Momento del Registro de accidentes y

enfermedades ocupacionales
El registro de accidentes ocupacionales debe ser elaborado
inmediata y posteriormente a la ocurrencia del mismo, luego
de haber Dbrindado los ©primeros auxilios adecuados al
trabajador accidentado. De igual manera, el registro de
enfermedades laborales debe ser elaborado de forma inmediata
luego del diagndéstico médico respecto al padecimiento del

trabajador.
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7.3 Propuesta de un registro de enfermedades y

accidentes laborales

REPORTE DE ENFERMEDADES Y/O ACCIDENTES DE TRABAJO
“HOGAR DE ANCIANOS SAN VICENTE DE PAUL”

REPORTE N° ‘Fecha: ‘D: ‘M: ‘A:

I. DATOS DEL LESIONADO O ENFERMO

Nombre:

Edad: Sexo: M: F:

Tipo de sangre:

Alérgico a:

Titulo u ocupacién:

Antigltiedad en el hogar: |Antigﬁedad en la tarea:
En caso de emergencia avisar a:
Parentesco: |Tel.:

II. DATOS DEL ACCIDENTE/ENFERMEDAD

Fecha en que ocurrid: Hora en que ocurrid:

Persona que lo atendiéd:

Parte afectada del cuerpo:

Area laboral en la gque sucedieron los hechos:

Incapacidad: No
Gravedad: incapacitante:
Tratamiento médico: Muerte:
Ausencia de trabajo estimada en dias:
Condicién Falta de equipo de proteccidén personal:
insegura que Uso inadecuado del equipo de proteccidn personal:
provocd el Factores Ambientales
accidente o Infraestructura
enfermedad: Otros (Especifique):

Breve descripcién de los sucesos que provocaron el accidente o
enfermedad:

Actitud incorrecta:

Fatiga:

Factores personales Falta de conocimientos o habilidad:

influyentes en el accidente

Reaccidén lenta
o enfermedad:

Otros (Especifique) :

Testigos:
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III. ACCIONES O MEDIDAS CORRECTIVAS

| W

IV. RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

1.

2.

3.

V. COMENTARIOS ADICIONALES Y DE IMPORTANCIA PARA EL SUCESO

VI. DATOS ADICIONALES

Fecha en que se reintegro a sus funciones: D: ‘M: A:
Monto de la Indemnizacidédn (Si hubo) : S
Gastos médicos (Si hubo): S

Institucidén Médica que atendiéd:

Médico que atendibd:

Diagndstico:

VII. RESPONSABLES DE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE REPORTE

Nombre y firma de la persona que lleno el informe:

N: ‘F:

Nombre y firma del encargado de Seguridad e Higiene Ocupacional:

N: ‘F:
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K. Registro de cambios histéricos al Programa de
Seguridad e Higiene Ocupacional del Hogar de

Ancianos San Vicente de Paul

El programa de Seguridad e Higiene Ocupacional debe contener
informacidén Util para los empleados del Hogar de Ancianos,
por lo gque <con el paso del tiempo deberdn hacerse
modificaciones al mismo, estas consistiran en agregar O
eliminar contenido del mismo, todo con el fin de mantenerse

actualizado.

Se recomienda que las modificaciones al mismo sean hechas por
lo menos una vez al afio, para ello se propone el siguiente

cuadro resumen, en el que se hard constar que partes del

Programa han sido modificadas.

Ejemplo de su uso:

Se modificd el perfil del
Coordinador del Comité de

02/01/13 c 3 3.2 Seguridad e  Higiene
Ocupacional, cambiando el
literal 1 % 3 y
eliminando el literal 5




140

L. Presupuesto

A continuacidn se presenta el Presupuesto para la

implementacién del Programa de Seguridad e Higiene

Ocupacional en el Hogar de Ancianos San Vicente de Patl:

Presupuesto para capacitacién $2844.00 $1350.15
Presupuesto para sefializacidn $77.75
Presupuesto de equipo de prevencidn de
. . $1964.33
incendios
Presupuesto para sefiales de advertencia $33.75
Presupuesto para botiquin $48.83
Presupuesto para equipo de proteccidn

$324.90
personal
Equipo para el funcionamiento del Comité
(Laptop) $825.00
Equipo para el funcionamiento del Comité
(Canon) $621.00
Total $5245.71
Imprevistos 10% $524 .57

M. Financiamiento

Para el financiamiento del presente Programa de Seguridad e
Higiene Ocupacional, las autoridades del Hogar de Ancianos
San Vicente de Paul se valdran de donativos por ser esta la

fuente principal de ingreso de recursos econdémicos, asi como
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de mercaditos, figura por medio de la que se venden articulos
materiales donados al Hogar y de los que no se puede hacer

uso para el funcionamiento del mismo.

1. Recursos Propios
El monto a gque haciende 1la inversidén en el Programa de

Seguridad e Higiene Ocupacional con recursos propios es de

$5245.71

2. Fuentes Externas
El monto a gque haciende el aporte de fuentes externas es de
$2844.00, éste costo serd absorbido por INSAFORP en apoyo a
las capacitaciones del Comité de Seguridad e Higiene

Ocupacional.

N. Evaluacién y seguimiento del Programa

La evaluacién del presente Programa estard a cargo del Comité
de Seguridad e Higiene Ocupacional, esto se hard en periodos
trimestrales por medio de la recopilacidén de informacidn que
permita identificar si se estdn cumpliendo los objetivos

propuestos.

Para la recopilacidén de informacidn serd necesario el uso de
cuestionarios a los empleados, en los gque se determine si se
ha percibido una mejora en las condiciones laborales con la
implementacién de los cambios efectuados. De igual forma se
podrd hacer uso de simulacros de evacuacibdn sorpresa, con el
fin de observar la reaccidén de los empleados y verificar que
hacen uso de los conocimientos adquiridos en las

capacitaciones.
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Ademds, se observaradn las quejas y sugerencias de los
empleados en relacidén a Seguridad e Higiene Ocupacional para
generar un panorama de la situacidén actual con el fin de

identificar deficiencias en materia de prevencidén de riesgos.

Los miembros del Comité deberdn ademéds observar las conductas
inseguras que realice el personal y propondrd mejoras en las
reuniones peridédicas gque se realicen. Posterior a la
implementacién de las mismas de hard una verificacidédn para
observar los cambios generados y las posibles mejoras por

realizar.

En consecuencia a las revisiones y mejoras generadas, el
Comité deberd actualizar el presente Programa por lo menos
una vez al afio dejando de lado 1la informacidén obsoleta
contenida en el mismo y retomando las propuestas para mejorar
las condiciones de Seguridad e Higiene Ocupacional dentro del

Hogar de Ancianos.



O. Cronograma de actividades para la implementacién del Programa
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Cronograma de actividades para la Implementacién del Programa de Seguridad e

Higiene Ocupacional del Hogar de Ancianos San Vicente de Paul

Meses Abril

No | Actividad 1|23 |4
1 Presentacién del Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional al Seguridad Integral del

Hogar de Ancianos San Vicente de Paul
2 Exposicidén del Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional a las autoridades del Hogar de

Ancianos San Vicente de Patl
3 Aprobacién del Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional por parte de las autoridades

del Hogar de Ancianos San Vicente de Paul
4

Implementacién del Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL
OPERATIVO DEL HOGAR DE ANCIANOS SAN

VICENTE DE PAUL, SAN SALVADOR.



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario dirigido al personal operativo del Hogar de Ancianos San Vicente de Paul,
San Salvador.

Objetivo: Recopilar informacion sobre la situacion actual de Seguridad e Higiene
Ocupacional del Hogar de Ancianos San Vicente de Paul, que permitira elaborar un

programa de medidas preventivas cuya aplicacion ayudard a minimizar el riesgo de
accidentes y enfermedades laborales.

NOTA: La informacién que proporcione sera utilizada de manera estrictamente
confidencial y solo para fines académicos.

Indicaciones: Coloque dentro del rectangulo una X para seleccionar su respuesta.

l. Datos Generales.

1. Sexo: M. ] F. ]
2. Edad: Menos de 18 afios[] 18-25 1 26-35[1
3645 ] 46 afios o mas [

3. ¢Cual es su nivel académico?
Nivel Basico ] Bachillerato [
Estudios Universitarios [ Ninguno [

4. ¢Cuanto tiempo tiene de estar laborando en el Hogar de Ancianos.
Menos de 1 afio [] 1-5afios [ 6 — 10 afios ]
11-15afios [l 16 — 20 afios [ Més de 20 afios [

5. ¢Cual es su jornada de trabajo?
Menos de ocho horas de trabajo [ Ocho horas de trabajo [
Mas de ocho horas de trabajo  []



¢En qué area de trabajo desemperia sus labores?

Administrativo L] Hospital SVP L]
Cocina ] Ornato ]
Servicio Social ] Servicios Adhonorem [

Datos Especificos

¢Posee algin conocimiento sobre qué es Seguridad e Higiene Ocupacional?
Si [ No[]

¢Sabe si existe alguna ley que proteja a los empleados de los riesgos por accidentes

o enfermedades en el trabajo?
Si [ No[]

¢Ha recibido capacitacion en prevencion de riesgos en su lugar de trabajo?
si L No [

¢Ha recibido algin documento relacionado con la prevencién de riesgos en su area

de trabajo?
si [ No[

¢Ha sufrido usted algin accidente en su lugar de trabajo?
si U No [l

Si su respuesta es No, pase a la pregunta 9.

¢Que tipo de accidente ha sufrido (Puede marcar varias opciones)

Resbalones [] Contacto con corrientel ]
Caidas ] Quemaduras ]
Golpes ] Intoxicacion ]
Fracturas [ Cortaduras ]
Otros L] Especifique




7. ¢Recibid tratamiento inmediato luego de su accidente?
Si [ Noll

8. ¢Qué ocasiond el accidente laboral?

Descuido o distraccion [ Falta de equipo apropiado [
Falta de instrucciones [l Fallas en la iluminacion [
Falta de Sefializacion [ Estrés en el trabajo ]

Otros Especifique

9. ¢Ha contraido alguna enfermedad en el desempefio de sus labores?
Si[d No[]

Si su respuesta es No, pase a la pregunta 12.

10. ¢ Qué tipo de enfermedad ha contraido?

Enfermedades Respiratorias ~ [] Enfermedades Gastrointestinales []
Enfermedades de la Piel ] Enfermedades Visuales ]
Enfermedades en la Sangre L] Problemas Auditivos ]
Alergias ] Infecciones en la Piel ]
Infecciones en las Vias Urinariad_] Otros ]
Especifique

11. ¢ Cual fue la causa de la enfermedad laboral?

Humo o gases tdxicos Polvo
Insalubridad en el area de trabajo Problemas con la iluminacién
Problemas con la temperatura Virus

Otros especifique

12. ;Le proporciona la institucion equipo de proteccidén para el desempefio de sus
funciones?
Sill No[]

Si su respuesta es no, pase a la pregunta 15



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué tipo de equipo de proteccion se le proporciona? Puede marcar varias opciones

Casco L] Mascarilla []
Lentes Protectores [ Guantes [
Botas [

Otros Especifique

¢Hace uso del equipo de proteccion que se le proporciona?
Si No []

¢Ha sido incapacitado por el padecimiento de alguna enfermedad o accidente en el
trabajo
si U No [

Si su respuesta es no, pase a la pregunta 17
¢Cuénto Tiempo?
Menos de 1 semana [ Entre 1y 2 semanas []

Entre 2y 4 semanas [ Més de 1 mes L]

¢ Qué situaciones considera usted que le afectan en el desempefio de sus labores?

Temperatura [ Malos olores [ Goteras Ll
lluminacion [] Polvo [ Ventilacién [
Ruido O Ninguna [ Otros [
Especifique

¢Sabe qué hacer en caso de emergencia como un incendio o0 un terremoto?
Si [ No []

¢Con que tipo de equipo contra incendios cuenta la institucion?
Extintores [ Mangueras []
Alarmas contra incendios [ Ninguno ]

Otros, especifique




20. ¢ Sabe utilizar dicho equipo?
Si [ No []

21. ¢ Queé tipo de sefiales ha observado en el Hogar de Ancianos?
Botiquin 1 Alto voltaje [ Acceso restringido [l
Extintor O prohibido fumar D sustancias toxicas
Salida de Emergencia L usode equipo especial u Ninguna O

Otros, especifique

22. ¢Conoce las rutas de evacuacion y rutas alternas en casos de emergencia?
Si [ No [

23. ;Han realizado alguna vez simulacros para ponerlos en practica en casos de
emergencia?
Si [ No [

24. ¢ Alguna vez ha hecho recomendaciones sobre prevencion de riesgos en el Hogar de
Ancianos?
Si [ No []

Si su respuesta es no, pase a la pregunta 26

25. ¢ Fueron puestas en practica sus recomendaciones?
si [ No [

26. ¢Puede identificar las areas de mayor riesgo en el Hogar de Ancianos?

Si [ No [
27. ¢Hay recipientes especificos para cada tipo de desecho en todas las areas?
Si [ No []

Fecha Encuesto




ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS
AUTORIDADES DEL HOGAR DE ANCIANOS

SAN VICENTE DE PAUL



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DEL HOGAR DE ANCIANOS
SAN VICENTE DE PAUL

Objetivo: Recopilar informacion sobre la situacion actual de Seguridad e Higiene
Ocupacional del Hogar de Ancianos San Vicente de Paul, que permitira elaborar un
programa de medidas preventivas cuya aplicacién ayudara a minimizar el riesgo de
accidentes y enfermedades laborales.

Persona Entrevistada:

NOTA: La informacién que proporcione sera utilizada de manera estrictamente
confidencial y solo para fines académicos.

1. ¢Qué entiende por Seguridad e Higiene Ocupacional?

2. ¢Cudles son los avances que ha impulsado a favor de la Seguridad e Higiene
Ocupacional dentro del Hogar de Ancianos?

3. ¢Existe en el Hogar registro de accidentes y enfermedades ocupacionales?
Si No

4. ¢Cual es la causa mas frecuente de incapacidades en el personal?

5. ¢Cuales son las areas que considera de mayor riesgo en accidentes o enfermedades
ocupacionales dentro del Hogar y porque?




10.

11.

12.

13.

14.

¢Se le proporciona capacitacion a los empleados en el momento de la induccion?
Si No

¢Reciben los empleados capacitacion en primeros auxilios o en acciones en casos de
emergencias?

Si No

¢Con que frecuencia se capacita al personal?

¢Se les proporciona a los empleados equipo de proteccion personal?
Si No

¢ Qué tipo de equipo se les proporciona?

¢Con qué frecuencia se renueva el equipo de proteccion personal?

¢Existe algun control para asegurar que el personal hace uso del equipo de
proteccion?

¢ Qué actividades se realizan a favor de la Seguridad e Higiene Ocupacional?

¢Cual considera que son las barreras para tener un programa de Seguridad e Higiene
Ocupacional de acuerdo a las demandas del Ministerio de Trabajo?




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Fecha:

¢ Qué tipo de enfermedad es la mas comdn en los trabajadores?

¢Cuales son los accidentes de trabajo que ocurren dentro del Hogar?

¢Se realizan inspecciones de Seguridad e Higiene en el Hogar?
Si No

¢Con que frecuencia?

¢Alguna vez ha recibido recomendaciones relacionadas con Seguridad e Higiene de
parte de los empleados?

Si No
¢Se han puesto en préactica?
Si No

Si no se han puesto en practica ¢Cual ha sido la razon?

¢Cudles son sus expectativas respecto al proyecto del programa de Seguridad e
Higiene Ocupacional que el grupo de investigacion esta realizando?

Entrevisto:




ANEXO 3

GUIA DE OBSERVACION PARA VERIFICAR
LA SITUACION ACTUAL DE SEGURIDAD E
HIGIENE EN EL HOGAR DE ANCIANOS SAN

VICENTE DE PAUL, SAN SALVADOR



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE OBSERVACION PARA VERIFICAR LA SITUACION ACTUAL DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL HOGAR DE ANCIANOS SAN VICENTE DE
PAUL, SAN SALVADOR

Obijetivo: Verificar la existencia y cadencias de medidas preventivas sobre Seguridad e
Higiene Ocupacional en el Hogar de Ancianos San Vicente de Paul.

NOTA: La informacion que proporcione sera utilizada de manera estrictamente
confidencial y solo para fines académicos.

a) Condiciones de Salubridad Muy Buena Buena Mala
Limpieza en areas de trabajo
Limpieza en pasillos
Limpieza en areas de acceso publico
Limpieza en servicios sanitarios
Limpieza en espacios varios
Limpieza de las paredes
Limpieza de las ventanas
Tratamiento de desechos
Aseo del personal
Manejo de productos quimicos
Basureros suficientes
Observaciones:

b) Herramientas de Trabajo
Existencia de equipos de proteccion personal
Estado del equipo de proteccién personal
Uso del equipo de proteccién personal
Estado de las herramientas de trabajo
Herramientas de trabajo adecuadas a la funcion
Estado del almacén de equipos
Productos quimicos debidamente rotulados
Observaciones:




c) Instalaciones
Paredes
Ventanas
Puertas
Marcos de puertas y ventanas
Vias de evacuacion despejadas
Ubicacion del mobiliario
Observaciones

d) Sefalizacién
Sefalizacién de vias de evacuacién
Sefalizacién de extintores
Sefalizacion de areas restringidas
Sefalizacion areas riesgos
Sefializacién de uso de equipos especiales
Sefiales visibles
Estado de la sefializacion
Acceso a extintores
Observaciones

e) Estado del equipo
Cables eléctricos
Tomacorrientes
Interruptores
Soldaduras
Trabajos de Carpinteria
Carga de los Extintores
Observaciones




f) Ergonomia
Ventilacion

Ruidos

Vibraciones

lluminacion

Sillas adecuadas

Escritorios

Observaciones

g) Equipo de primeros auxilios
Botiquin de primeros auxilios

Acceso al botiquin de primeros auxilios

Observaciones

Fecha Observador




ANEXO 4

TABULACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO
AL PERSONAL OPERATIVO DEL HOGAR DE
ANCIANOS SAN VICENTE DE PAUL



TABULACION DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DEL
HOGAR DE ANCIANOS SAN VICENTE DE PAUL

I. Datos Generales
1. Sexo:
a. Objetivo: Identificar el numero de hombres y mujeres que

laboran en el Hogar de Ancianos San Vicente de Paul.

b. Tabla resumen
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Masculino 12 29%
Femenino 29 71%
Total 41 100%
c. Gréafico

Grafico 1

HMasculino

HFemenino

d. Comentario
Del total de personas encuestadas, se determindé que una mayoria
del 71% pertenece al sexo femenino, mientras que el restante 29%
al sexo masculino. Este dato resulta de importancia ya dgque es
necesario conocer qué tipo de personas son las que laboran en el
Hogar de ancianos y si corresponde con el tipo de funciones que

realizan.




2. Edad
a. Objetivo: Identificar el rango de edades de las personas

que laboran en el Hogar de ancianos San Vicente de Paul.

b. Tabla resumen
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Menos de 18 afios 1 2%
18-25 arfios 10 24%
26-35 afios 16 39%
36-45 anos 6 15%
46a aflos o mas 8 20%
Total 41 100%
c. Gréafico

Grafico 2

2%

M Menos de 18 afios
H18-25 afios

15% M26-35 arfios
H 36-45 afios

M46a fhos o mas

39%

d. Comentario
Del total de respuestas, se determindé que el 39% de empleados se
encuentran el rango de edad de 26 a 35 afios, seguido del 24% en un
rango de 18 a 25 afios, un 20% entre 46 afios o mds y un 15% entre
36 a 45 afos. Con lo que se concluye que la mayoria de 1los
empleados del Hogar de ancianos se encuentra en un rango entre 18

a 35 afios de edad y se encuentran en una edad adulta.




3. ¢Cudl es su nivel académico?
a. Objetivo: Conocer el nivel académico de los empleados del

Hogar de Ancianos San Vicente de Paul.

b. Tabla resumen
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nivel Basico 8 20%
Bachillerato 21 51%
Universidad 11 27%
Ninguno 1 2%
Total 41 100%
c. Grafico

Grafico 3

2%

HNivel Basico
HBachillerato
M Universidad

HNinguno

51%

d. Comentarios
Del total de personas encuestadas, se identificé que el 51% tienen
un grado académico de Bachillerato, el 27% en grado Universitario,
el 20% se encuentra en el Nivel Basico comprendido entre el 1° a
9° grado y el 2% no tiene ningun grado académico. Esto indica que
el Hogar de ancianos cuenta con personal preparado y puede tener

alguna nocidédn respecto a seguridad e higiene laboral.




4. ;Cuédnto tiempo tiene de estar laborando en el Hogar de

Ancianos.

a. Objetivo: Identificar la antigliedad y nivel de experiencia

de los empleados del Hogar de ancianos.

b. Tabla resumen
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Menos de 1 arfio 18 44%
1-5 afios 10 24%
6-10 afios 8 20%
11-15 afios 2 5%
16-20 afios 2 5%
Mas de 20 afios 1 2%

Total 41 100%

4.3 Grafico

Grafico 4

5% 2%

20% 44%

24%

EMenos de 1 afio
H1-5 arfios
M6-10 afios
HM11-15 afos
M16-20 afios

HMas de 20 afios

c. Comentario

Un 44% de los encuestados tiene menos de un afio laborando

Hogar de ancianos, un 24% tiene entre 1-5 afios

y el 20%

en el

tiene

entre 6 a 10 afios. Este dato permite concluir que existe un 44% de

personas con poca antigiiedad en sus puestos de trabajo,

por lo que

se debe tener un plan de capacitacidén que les permita adaptarse vy




ayude a evitar la ocurrencia de accidentes laborales y el contagio

de enfermedades laborales

5. ¢Cudl es su jornada de trabajo?
a. Objetivo: Conocer la jornada de trabajo de los empleados

del Hogar de Ancianos San Vicente de Patul.

b. Tabla Resumen
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Menos de 8 horas 8 20%
8 horas 13 32%
Mas de 8 horas 20 49%
Total 41 100%
c. Gréafico

Grafico 5

49% HMenos de 8 horas

H 8 horas

MMas de 8 horas

d. Comentario
El 49% de los empleados respondid que cubre una jornada de trabajo
de mas de 8 horas, seguido del 32% que cumple con 8 horas de
labores y el 20% que labora menos de 8 horas.
Este dato es necesario ya que se debe identificar si existe

relacidén entre la jornada de trabajo y la ocurrencia de accidentes

laborales.




6. ¢En qué area de trabajo desempefia sus labores?
a. Objetivo: Identificar el numero de empleados que
pertenecen a cada una de las &reas del Hogar de ancianos

San Vicente de Paul.

b. Tabla resumen
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Administrativo 4 10%
Hospital San Vicente de Patl 12 29%
Cocina y servicios varios 12 29%
Mantenimiento y vigilancia 6 15%
Servicios sociales y adhonorem 7 17%
Total 41 100%
c. Grafico

Grafico 6

10% HAdministrativo

17%

HHospital San

15% 29% Vicente de Paul
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varios
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vigilancia

29% M Servicios sociales
y adhonorem

d. Comentario
Del total de encuestados, el 29% pertenece al &rea de cocina vy
servicios varios, el 29% al &rea de Hospital interno del Hogar, el
17% realiza servicios sociales y adhonorem, el 15% es del &area de
mantenimiento y vigilancia y el 10% es del &rea administrativa.
Con estos datos se concluye que la mayoria de empleados pertenece
al &rea de servicios de asistencia a los ancianos, que incluye

servicios de salud, alimentacidn, cuidado y rehabilitacidén fisica.




II. Datos Especificos
1. ¢Posee algln conocimiento sobre qué es Seguridad e Higiene
Ocupacional?
1.1 Objetivo: Identificar si los empleados de Hogar de
ancianos tienen conocimiento del significado o alcance de

la seguridad e higiene ocupacional.

1.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 39 95%
No 2 5%
Total 41 100%

1.3 Grafico

Grafico 1
5%

HSi

H No

95%

1.4 Comentario
Un 95% de los encuestados afirma tener algin conocimiento o nocidn
de la tematica de seguridad e higiene ocupacional, mientras que el
5% admite no conocer del tema. Este dato es relevante ya que es
necesario establecer un punto de partida para abordar el tema de
seguridad e higiene con los empleados del Hogar de ancianos con el
fin que la informacidén que se les haga llegar les resulte

atractiva y facil de poner en practica.




2. ¢Sabe si existe alguna ley que proteja a los empleados de los
riesgos por accidentes o enfermedades en el trabajo?
2.1 Objetivo: Identificar si el personal del Hogar de Ancianos
San Vicente de Paul estadn consientes del marco legal que
protege sus derechos respecto a seguridad e higiene

laboral.

2.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 31 76%
No 10 24%
Total 41 100%

2.3 Grafico

Grafico 2

HSi

E No

2.4 Comentario
Una mayoria del 76% de los empleados encuestados afirma que conoce
de al menos alguna ley gque proteja sus derechos respecto a
seguridad e higiene ocupacional, mientras que el 24% reconoce no
conocer ninguna ley al respecto. Es importante recalcar dque a
pesar de existir un 76% que respondid positivamente, todos conocen
de la existencia de al menos 1 ley que protege sus derechos, pero

no conocen el alcance de las mismas.




3. ¢Ha recibido capacitacidén en prevencidédn de riesgos en su

lugar de trabajo?
3.1 Objetivo: Determinar si existen iniciativas relacionadas
con seguridad e higiene laboral dentro del Hogar de

ancianos San Vicente de Paul.

3.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 33 80%
No 8 20%
Total 41 100%

3.3 Grafico

Grafico 3

HSi

ENo

3.4 Comentario
Del total de personas encuestadas, el 80% afirma haber recibido
capacitacién en prevencién de riesgos, mientras que el 20%
respondidé no haber recibido capacitacién alguna.
Con esto se concluye gque las autoridades del Hogar de ancianos
estdn realizando esfuerzos orientados a mejorar la seguridad e
higiene dentro de la institucidén, pero que estos deben masificarse

y abarcar la temdtica en su totalidad.




4. ¢Ha recibido alguin documento relacionado con la prevenciédn de
riesgos en su area de trabajo?

4.1 Objetivo: Conocer si el personal ha recibido material por

escrito relacionado con prevencién de riesgos, esto como

complemento de la capacitacidédn previamente recibida.

4.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 19 46%
No 22 54%
Total 41 100%

4.3 Grafico.
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4.4 Comentario

Un 54% de los encuestados respondié que no ha recibido material
por escrito relacionado en prevenciédn de riesgos, mientras que el
46% afirma haber recibido material.

Con este dato se concluye que el material por escrito que sirve
como complemento de la capacitacién no ha sido correctamente
distribuido y es necesario garantizar que todo el personal tenga
el mismo nivel de conocimientos para que la preparacidén en

prevencidén de riesgos sea efectiva.




5. ¢Ha sufrido usted algun accidente en su lugar de trabajo?
5.1 Objetivo: Determinar el numero de personas que han sufrido
algun accidente en el desempefio de sus funciones dentro

del Hogar de ancianos San Vicente de Paul.

5.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 15 37%
No 26 63%
Total 41 100%

5.3 Grafico
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5.4 Comentario
Del total de encuestados, el 37% afirma haber sufrido algun
accidente de trabajos y el 63% ha respondido que no. Este dato
permite identificar las &reas de mayor incidencia de accidentes de
trabajo, vya que todas las respuestas afirmativas corresponden a
las areas de cocina y servicios varios, mantenimiento y vigilancia

y el Hospital interno San Vicente de Paul.




6. cQué tipo de
opciones)
6.1 Objetivo:

accidente

ha

sufrido

(Puede marcar varias

identificar el tipo y frecuencia de accidentes

que ocurren en el Hogar San Vicente de Paul.

6.2 6.2 Tabla resumen
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Resbalones 9 60%
Caidas 5 33%
Golpes 3 20%
Fracturas 0 0%
Contacto con corriente 0 0%
Quemaduras 2 %
Intoxicacidn 2 %
Cortaduras 1 7%
Lesién por objeto extrafio 1 7%
n = 15
6.3 Gréafico
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6.4 Comentario
Segun los encuestados, los accidentes ma&s comunes son 1los

resbalones con un 60%,

20%.

las caidas con un 33%,

y los golpes con un

Este dato ayudard a tomar medidas preventivas y correctivas

para evitar la ocurrencia de estos accidentes laborales.




7. ¢Recibid tratamiento inmediato luego de su accidente?

7.1 Objetivo: Identificar si las personas victimas de
accidentes laborales recibieron ayuda inmediata luego de
lo ocurrido.

7.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 14 93%
No 1 7%
Total 15 100%
7.3 Grafico
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7.4 Comentario
Del total de respuestas un 93% afirma haber recibido ayuda
inmediata luego del accidente de trabajo, mientras que el 7%

respondidé no haber recibido ayuda.

Este dato tiene mucho sentido vya

existe un Hospital interno que da

parte del conjunto de servicios que se les brinda,

que en el Hogar de ancianos
atencién a los ancianos como

pero que ante

la ocurrencia de accidentes laborales da atencidén inmediata a los

empleados que lo necesitan.




8. ¢Qué ocasiond el accidente laboral?

8.1 Objetivo: Determinar las causas que ocasionan
accidentes de trabajo en el Hogar de Ancianos San Vicente
de Paul.

8.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Descuido o distraccidn 7 47%
Falta de instrucciones 1 7%
Falta de sefializaciédén 1 7%
Falta de equipo apropiado 2 13%
Fallas en la iluminaciédn 0 0%
Estrés en el trabajo 1 7%
Piso liso o humedo 4 27%
n= 15
8.3 Grafico
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8.4 Comentario

Las causas més frecuentes de accidentes laborales son:

o distraccidén con un 47%,

y la falta de equipo apropiado con un 13%.

formular propuestas que ayuden a minimizar en inclusive evitar los

accidentes laborales dentro de Hogar.

que el piso se encuentre liso con un 27%

el descuido

Este dato ayudara a



9. ¢Ha contraido alguna enfermedad en el desempefio de sus
labores?

9.1 Objetivo: Identificar el numero de empleados que han

contraido enfermedades laborales en el Hogar de ancianos

San Vicente de Paul.

9.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 18 44%
No 23 56%
Total 41 100%

9.3 Grafico
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9.4 Comentario
Del total de encuestados, el 44% respondidé que si ha contraido
alguna enfermedad en el desempefio de sus labores, mientras que el

56% respondidé que no.

Este dato permite identificar que casi la mitad de los empleados
ha contraido alguna enfermedad dentro del Hogar de ancianos, por
lo gque es necesario tomar las medidas preventivas que eviten que

esto suceda.




10. ;Qué tipo de enfermedad ha contraido?

10.1 Objetivo: Determinar el tipo y frecuencia de enfermedades
laborales dentro del Hogar de ancianos.
10.2 Tabla resumen
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Enfermedades respiratorias 15 83%
Enfermedades de la piel 3 17%
Enfermedades en la sangre 0 0%
Enfermedades gastrointestinales 1 6%
Enfermedades visuales 3 17%
Problemas auditivos 0 0%
Alergias 6 33%
Infecciones de la piel 1 6%
Infecciones en las vias urinarias 0 0%
n= 18
10.3 Grafico
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10.4 Comentario

Del total de respuestas se encontrd que las enfermedades laborales
més frecuencia son las respiratorias en un 83%,
un 33%, las enfermedades visuales con un 17% y las enfermedades de
la piel con un 17%.

que enfermedades laborales dar prioridad en cuanto a prevencién.

Este dato permite hacer una evaluacidén de a

las alergias con



11. ¢Cuadl fue la causa de la enfermedad laboral?
11.1 Objetivo: Identificar las <causas de las enfermedades
laborales segun los empleados del Hogar de ancianos San

Vicente de Paul.

11.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Humos o gases tdéxicos 0 0%
Insalubridad en el area de trabajo 3 17%
Problemas con la temperatura 4 22%
Polvo 6 33%
Problemas con la iluminacién 0 0%
Virus 12 67%
Uso de gquimicos 1 6%
n= 18
11.3 Grafico
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11.4 Comentario
Un total de 67% de las respuestas identifican a los virus como la
causa mas frecuente de enfermedades laborales, un 33% sefiala al
polvo como el causante, el 22% a los problemas con la temperatura
y el 17% a la insalubridad del &rea de trabajo. Con este dato se

concluye se debe tomar importancia en el control de virus como la




gripe dentro del hogar, de igual forma que se debe tener mayor

control sanitario dentro del &rea de cocina y mantenimiento.

12. :Le proporciona la institucidén equipo de proteccidn para

el desempefio de sus funciones?

12.1 Objetivo: Conocer si las autoridades del Hogar de ancianos
proporcionan equipo de proteccidn personal a los

empleados.

12.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 41 100%
No 0 0%
Total 41 100%

12.3 Gréafico
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12.4 Comentario

Del total de encuestados se encontrd que el 100% afirma recibir

equipo de proteccidn personal. Este dato resulta importante vya
que muestra que las autoridades del Hogar de ancianos estéan
poniendo en practica una de las exigencias de seguridad e higiene

ocupacional de acuerdo al Cdédigo de Trabajo.



13. ;Qué tipo de equipo de proteccidén se le proporciona?

Puede marcar varias opciones.
13.1 Objetivo: Conocer el tipo de equipo de proteccidén que se
les Dbrinda a los empleados del Hogar de ancianos San

Vicente de Paul para el desempefio de sus labores.

13.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Casco 3 7%
Lentes protectores 6 15%
Mascarilla 36 88%
Guantes 38 93%
Botas 25 61%
Faja 4 10%
Capa para lluvia 2 5%
n= 41

13.3 Grafico

Grafico 13

10% 5% 7%  15%
H Casco
H Lentes protectores
88% MMascarilla

H Guantes

H Botas

MFaja

M Capa para lluvia

13.4 Comentario
Del total de respuestas, el 93% corresponde a guantes, el 88% a
mascarillas, el 61% a botas y el 15% a lentes protectores. Cabe
recalcar que entre las respuestas de la pregunta 8 se seflala en

dos ocasiones que una de las causas de accidentes laborales es la




falta de equipo apropiado, por lo que debe evaluarse si se les

brinda el equipo necesario completo y no solo parte de éste.

14. ¢Hace uso del equipo de proteccidén que se le
proporciona?

14.1 Objetivo: Conocer si el personal del Hogar de ancianos San

Vicente de Pall hace uso del equipo de proteccidn que se

les proporciona.

14.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 41 98%
No 1 2%
Total 42 100%

14.3 Gréafico
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14.4 Comentario
El 100% de los encuestados afirma que si hace uso del equipo de
proteccidén que se les brinda para el desempefio de sus funciones.
Cabe recalcar que a pesar de estas respuestas, en el Hogar no hay
un control para verificar que realmente se cumple con la regla del

uso de equipo de proteccidn.




15. ¢Ha sido incapacitado por el padecimiento de alguna

enfermedad o accidente en el trabajo
15.1 Objetivo: Conocer si el personal del Hogar de ancianos ha
sido incapacitado ya sea por enfermedad o por accidente

laboral.

15.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 9 22%
No 32 78%
Total 41 100%

15.3 Gréafico
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15.4 Comentario
Del total de respuestas, el 78% afirma gque no ha sido incapacitado
por causa de enfermedades o accidentes laborales y el 22% menciona

que si ha sido incapacitado.

Este dato es importante ya que ayuda a visualizar los ausentismos
por incapacidad en el Hogar, y lo que se pretende es disminuirlos
al minimo posible con la puesta en préactica del programa de

higiene y seguridad ocupacional.




16. ;Cuanto Tiempo?
16.1 Objetivo: Conocer cuanto tiempo ha sido incapacitado el

personal del Hogar de ancianos.

16.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 semana 7 78%
1-2 semanas 2 22%
2-4 semanas 0 0%
Mas de 1 mes 0 0%
Total 9 100%

16.3 Grafico
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16.4 Comentario
Un 78% de los encuestados respondidé que ha sido incapacitado por
menos de 1 semana, mientras que un 22% respondid que entre una a

dos semanas.

Estos datos ayudan a conocer que tan grave ha sido el padecimiento
gque se ha sufrido a causa del accidente o enfermedad laboral y se
puede concluir de acuerdo a las respuestas que el dafio por el
padecimiento requirid poco tiempo para sanar y mas del 50% de

ausentismos no han requerido lapsos prolongados de incapacidad.




17. ;Qué situaciones considera usted que le afectan en el
desempefio de sus labores?

17.1 Objetivo: Identificar los agentes gue pueden generar

incomodidad en el personal en el momento de realizar sus

funciones.

17.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Malos olores 18 44%
Polvo 10 24%
Temperatura 2 5%
Ruido 1 2%
Ninguno 19 46%
n= 41

17.3 Gréafico
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17.4 Comentario
Del total de respuestas, un 46% afirma gque no hay agentes que
puedan causar incomodidad, un 44% afirma que el agentes incomodo
son los malos olores y segun el 24% es el polvo. Es importante
mencionar gque guienes respondieron que no hay agente incomodo son

las personas del area administrativa.




18. ;Sabe qué hacer en caso de emergencia como un incendio o
un terremoto?

18.1 Objetivo: Conocer si el personal del Hogar de Ancianos

considera que sabe qgue acciones tomar en caso de

emergencias como terremotos o incendios

18.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 40 98%
No 1 2%
Total 41 100%

18.2 Gréafico
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18.3 Comentario
Del total de encuestados, el 98% afirma que conoce que acciones
tomar en caso de emergencia por incendio o terremoto, mientras que
el 2% no sabe qué hacer en estas situaciones. Es importante
mencionar dgque recientemente ha habido un acercamiento por parte
del Ministerio de Trabajo y Previsidén Social para inspeccionar los
avances en seguridad e higiene ocupacional, por lo gque se han
comenzado a hacer esfuerzos por parte de las autoridades para

cumplir con las demandas relacionadas al tema.




19. ¢cCon que tipo de equipo contra incendios cuenta la
institucidén?
19.1 Objetivo: Identificar el tipo de equipo contra incendios

con que cuenta el Hogar de ancianos.

19.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Extintores 40 98%
Alarma contra incendios 31 76%
Manguera 5 12%
Ninguno 0 0%
n= 41

19.3 Grafico
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19.4 Comentario
Del total de respuestas se encontrd que el equipo contra incendios
més representativo para los empleados del Hogar de ancianos es el
extintor con un 98%, el segundo son las alarmas contra incendios
con un 76% y las mangueras con un 12%. Cabe recalcar gque entre
las opciones se encuentran las herramientas contra incendios con
los que <cuenta el Hogar de ancianos, sin embargo por las
respuestas se puede identificar que algunas personas aun no las

han identificado todas.




20. ¢Sabe utilizar dicho equipo?
20.1 Objetivo: Conocer si el personal del Hogar de ancianos San
Vicente de Paul puede hacer wuso del equipo contra

incendios.

20.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 28 68%
No 13 32%
Total 41 100%

20.3 Gréafico
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20.4 Comentario
Las personas encuestadas respondieron en un 68% que si saben hacer
uso del equipo contra incendios <con que cuenta el Hogar de
ancianos, mientras que un 32% afirma que no sabe hacer uso de
éste. Estos datos permiten evaluar las opciones para capacitar al
personal en el uso de equipo contra incendios, con el fin de que

todos manejen el mismo nivel de conocimiento.




21. ;Qué tipo de sefiales ha observado en el Hogar de
Ancianos?
21.1 Objetivo: Conocer si el personal ha observado la
seflalizacién que se ha colocado en las instalaciones del
Hogar de ancianos.

21.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Botigquin 16 39%
Extintor 38 93%
Salida de emergencia 40 98%
Alto voltaje 17 41%
Prohibido fumar 29 71%
Uso de equipo especial 2 5%
Acceso restringido 12 29%
Sustancias toéxicas 5%
Ninguna 0 0%
n= 41

21.3 Gréafico
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21.4 Comentario
Del total de respuestas se encontrd que las seflales mas conocidas
por el personal son las salidas de emergencia con un 98%, los
extintores con un 93%, prohibido fumar con un 71%, alto voltaje

con un 41% y botiquin con un 39%. Es importante recalcar que en




el Hogar no se cuenta sefializacidén de botiquin de emergencias, de

sustancias téxicas ni de uso de equipo especial.

22. ;Conoce las rutas de evacuacidén y rutas alternas en
casos de emergencia?

22.1 Objetivo: Identificar si el personal del Hogar de ancianos

conoce las rutas de evacuacidén y rutas alternas en caso de

emergencia.

22.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 40 98%
No 1 2%
Total 41 100%

22.3 Gréafico
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22.4 Comentario
Un 98% de 1los encuestados afirma que si conoce las rutas de
evacuacidén y rutas alternas y un 2% afirma que no las conoce.
Cabe mencionar que esto se debe a que el personal ya se ha
identificado con las instalaciones y 1la ruta de evacuacidén no

resulta dificil de identificar.




23. ¢Han realizado alguna vez simulacros para ponerlos en
préctica en casos de emergencia?
23.1 Objetivo: Conocer si se han hecho simulacros para casos de

emergencias en el Hogar de ancianos.

23.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 66%
No 14 34%
Total 41 100%

23.3 Gréafico
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23.4 Comentario
Un 66% de los encuestados afirma que si ha sido parte de
simulacros en casos de emergencias, mientras que un 34% menciona

que no.

Es importante tomar en cuenta que como parte de los esfuerzos en
seguridad e higiene por parte de las autoridades se hizo un
simulacro en casos de incendio nada més a un sector del Hogar, aun
falta masificar el simulacro y ampliarlo a casos de sismos o

terremotos.




24. ¢Alguna vez ha hecho recomendaciones sobre prevencidédn de

riesgos en el Hogar de Ancianos?
24.1 Objetivo: Conocer si el personal ha hecho recomendaciones
para mejorar las condiciones de seguridad e Thigiene

ocupacional en el Hogar de ancianos San Vicente de Paul.

24.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 21 51%
No 20 49%
Total 41 100%

24 .3 Gréafico
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24.4 Comentario

Del total de respuestas, un 51% afirma haber hecho recomendaciones
para mejorar las condiciones de seguridad e higiene del Hogar y un
49% respondid que no.

Este dato es importante ya que se debe evaluar si el personal
puede identificar los riesgos a los que estan expuestos en el
desempefio de sus labores y ademds permite conocer si existen vias
de comunicacidén que permitan la formulacidédn de propuestas por

parte de los empleados.




25. ;Fueron puestas en practica sus recomendaciones?
25.1 Objetivo: Conocer si las recomendaciones en seguridad e
higiene que el personal ha hecho han sido tomadas en

cuenta y puestas en préactica.

25.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 17 81%
No 4 19%
Total 21 100%

25.3 Gréafico
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25.4 Comentario
Un 81% de 1los encuestados que han hecho recomendaciones en
seguridad e higiene afirma fueron tomadas en cuenta sus

observaciones, mientras que un 18% respondid gque no.

Al profundizar en las respuestas, se concluyd que la principal
causa de que las recomendaciones no se cubran en su totalidad se
debe a la falta de recursos ya que no se cuenta con un presupuesto

asignado a seguridad e higiene.




26. ¢Puede identificar las &reas de mayor riesgo en el Hogar
de Ancianos?
26.1 Objetivo: Conocer si el personal ha podido identificar las

dreas de mayor riesgo dentro del Hogar de ancianos.

26.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 36 88%
No 5 12%
Total 41 100%

26.3 Gréafico
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26.4 Comentario
Un 88% de los encuestados respondidé que si identifica las &reas de
mayor riesgo en el Hogar de ancianos, mientras que el 12%
respondid que no. Debe tomarse en cuenta que las &reas de mayor
riesgo no estadn sefializadas y por ende aun hay confusidén entre
cudles deben ser consideradas como tal y cuédles no, esto puede
ocasionar accidentes laborales si no se cuenta con el equipo
apropiado para ingresar a cada una de estas Aareas, por lo que
resulta necesaria su seflalizacidédn y difundir el mensaje de que

acciones preventivas tomar para evitar accidentes laborales.




27. ¢Hay recipientes especificos para cada tipo de desecho
en todas las &reas?

27.1 Objetivo: Conocer si el personal identifica si existen

recipientes adecuados para los desechos de acuerdo al

nivel de contaminacién de los mismos.

27.2 Tabla resumen

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 20 49%
No 21 51%
Total 41 100%

27.3 Grafico
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27.4 Comentario
Un 51% de los encuestados respondié gque no hay recipientes
adecuados para los desechos s6lidos del Hogar, mientras que el 49%

respondid que si.

Es importante mencionar que gran parte del 51% que respondid que
no, corresponde al &rea de Hospital interno y a cocina, por lo que
debe evaluarse en éstas que depdsitos son los adecuados de acuerdo

a los desechos que alli se producen.




ANEXO 5

REGLAMENTO DE SEGURIDAD,
HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE PARA
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Introduccién

El presente reglamento de Seguridad e Higiene Ocupacional va
dirigido al personal del Hogar de Ancianos San Vicente de
Patl y tiene como objetivo principal salvaguardar la vida de
los mismos por medio de la regulacidén de los agentes fisicos,
quimicos y psicoldédgicos que puedan afectar su salud fisica

y/o mental.

De conformidad a lo dispuesto en la Ley General de Prevencidn
de Riesgos en los Lugares de Trabajo, articulo 17 y literal
“h”, se emite el Presente Reglamento de Responsabilidades vy
Normas de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente para Empleados

del Hogar de Ancianos San Vicente de Paul
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1. Definiciones necesarias para la comprensién del

Reglamento.

a) Trabajo en Caliente
Es toda operacién en la cual, el calor generado es de magnitud o
intensidad suficiente para producir la ignicién de vapores y/o
gases inflamables, se consideran trabajos en caliente 1la
soldadura, los cortes con soplete, la limpieza de metales con
arena a presidén, el esmerilado, el remachado y otras operaciones

similares.

b) Trabajo en frio
Es toda operaciédn que no genera calor suficiente para producir la

ignicidén de gases y/o liquidos inflamables.

c) Area Restringida
Es todo sitio de trabajo donde se sospecha la presencia de gases
y/o liquidos inflamables o téxicos, o donde se sospecha la
ausencia de oxigeno, tales como tangques, torres cloacas, =zanjas,

tuberias, o &reas de fabricacidén en proceso productivo.

d) Estupefaciente
Sustancia que trangquiliza o deteriora la sensibilidad, o produce
alucinaciones, y cuyo consumo, no controlado médicamente,

generalmente crea habito, como la morfina o la cocaina.

e) Espacios confinados:
Es cualquier espacio con aberturas limitadas de entrada y salida y
ventilacién natural desfavorable, en el que pueden acumularse

contaminantes téxicos o inflamables, 0 tener una atmdbsfera
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deficiente en oxigeno, y gue no estd concebido para una ocupacidn

continuada por parte del trabajadores.

f) Aire viciado:
El aire viciado disminuye 1la calidad de vida dentro de un
ambiente, si no existe renovacidén de aire, éste acumula diversas
substancias tales como polvo en suspensidén, compuestos organicos

voladtiles que pueden ser gérmenes patdgenos.

g) Soldadura autégena:
Esta soldadura se realiza llevando hasta la temperatura de fusidn
los bordes de las piezas a unir mediante el calor gque produce la
llama como consecuencia de la combustiédn de un gas combustible

(temperatura préxima a 3055 °C).

h) Soldadura eléctrica:
La soldadura eléctrica, es el procedimiento por el que se realiza
la unidén entre dos partes metdlicas, aprovechando el calor
desarrollado por el arco eléctrico que se libera entre un

electrodo (metal de adjuncidén) y el material por soldar.

i) Solventes orgéanicos:
Son compuestos organicos volatiles que se utilizan solos o en
combinacidén con otros agentes, sin sufrir ningtn cambio quimico,
para disolver materias primas, productos o materiales residuales,
o se utilice como agente de limpieza para disolver la suciedad.
Entre los solventes organicos méas destacados podemos encontrar
metanol, etanol, acetona, cloroformo, tolueno o el xileno, entre

otros.


http://es.wikipedia.org/wiki/Grado_Celsius
http://es.wikipedia.org/wiki/Compuestos_org%C3%A1nicos_vol%C3%A1tiles
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j) Guardas:
Son barreras fisicas disefiadas como parte de la maquina, o
agregadas a ésta, con el fin de evitar accidentes laborales debido
al movimiento propio de la maquina, algunos ejemplos son las

guardas envolventes (fijas o méviles), cubiertas, escudos, etc.

k) Compostaje:
Es la descomposicién de la materia orgéanica ya sea con abundancia

de oxigeno o con poca o ninguna presencia de este (enterrada).

2. Requisitos

a) E1 Hogar de Ancianos San Vicente de Paul es el unico
responsable de la seguridad y proteccidén de sus
trabajadores, asi como del cumplimiento de estas normas de

Seguridad.

b) E1 Hogar de Ancianos San Vicente de Paul se hace
responsable de dar a «conocer a los trabajadores los
riesgos especificos de accidentes y posibles enfermedades
profesionales a las cuales podrian estar expuestos; de las
reglas y normas de higiene y seguridad establecidas por el
hogar y de dar los entrenamientos especificos de acuerdo a

las tareas que se realicen en cada area de trabajo.

c) E1 Hogar de Ancianos San Vicente de Patl debe suministrar
a sus trabajadores todo el equipo de proteccidén personal
adecuado, especificado en las disposiciones legales
vigentes, asi como aquel equipo especial que el

representante de la empresa asesorado por el area de
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Seguridad Integral considere necesario para realizar el

trabajo con la médxima seguridad para los trabajadores.

Las Jefaturas deben vigilar gque sus trabajadores usen en
forma correcta los equipos de proteccidén personal. Si los
trabajadores no respetaran las reglas el Jefe del é&rea
debe informar al Coordinador del Comité y si existiera una

reincidencia se dard una amonestaciédn.

Los empleados de El1 Hogar de Ancianos San Vicente de Paul
deberan mantener todas sus, herramientas vy equipo a
usarse en los procesos en perfectas condiciones mecanicas

y de operacién.

El Hogar de Ancianos San Vicente de Paul debe ser el
responsable de 1las acciones que afecten o degraden el
ambiente, referente a la deteccidn, control y combate de
incendios de vegetacidén; a la recoleccidén y disposicidn

final de la basura y otros desechos.

Los empleados deben aceptar y cumplir estas reglas, lo que
quedard documentado con sus firmas una vez se les haya

sido entregado el presente Reglamento.
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Normas generales de Higiene.

Mantener limpia su &rea de trabajo. Al final de cada

jornada, la zona de trabajo debe quedar limpia y ordenada.

Estd prohibido fumar en el Hogar.

Estd prohibido ingerir bebidas alcohdélicas y el wuso de

estupefacientes dentro del Hogar.

Las Unicas A&reas permitidas para comer son Aarea de

cafeteria, cocina y comedor.

Normas generales de Seguridad.

Evitar la agresidén fisica y/o psicoldgica dentro de las

instalaciones del hogar de ancianos.

No correr dentro del Hogar.

Respetar lo enunciado en las sefilales puestas en el Hogar.

Se prohibe el uso de celulares en horas laborales.

Se debe evitar cualquier distractor en el desempefio de las

funciones (Conversar, uso de audifonos, etc.)

Usar los equipos e implementos de seguridad recomendados
en cada caso: Casco, guantes, lentes de seguridad,

delantal, tapa boca, etc.
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g) Deben retirarse los objetos que obstruyen el paso para
impedir choques, tropezones y facilitar el transito. No

deben obstruirse las &reas destinadas a transito.

h) Mantener libre de obstaculos los pasillos, equipos contra
incendio, salidas de emergencia y areas de circulacién de

personas.

i) Debe evitarse el empalme de dos escaleras, salvo dque

tengan dispositivos especiales.

j) Mantener el piso libre de aceite, grasas, agua, y otras

materias resbaladizas.

k) No operar ningin equipo con el cual no esté familiarizado

o haya recibido el adecuado entrenamiento.

1) No subirse en extremos de tablas que estén sueltas o

inestables.

m) No deslizarse por cables, cuerdas o similares.

n) No dejar cables o cuerdas colgando a baja altura en zonas

de transito.

0) Solicitar 1la autorizacidén correspondiente para realizar
trabajo especiales (Trabajo en caliente, trabajo en

alturas, entrada a espacios confinados, etc.)
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Los materiales deben guardarse en el lugar gque les
corresponde y como es debido, y los desechos deben

eliminarse frecuentemente.

Locales o ambientales

Se evitard el aire viciado, exceso de calor, frio, humedad

y olores desagradables.

Desechar los objetos inservibles capaces de acumular agua
de lluvia (neumdticos viejos, latas, botellas, juguetes vy
frascos) y cambiar con frecuencia el agua de los
recipientes en uso; con el fin de evitar los criaderos de

zancudos.
Se realizard una limpieza peridédica y la renovacidn, en
caso necesario, de lamparas y focos que iluminen el lugar

para asegurar su constante transparencia.

Se dispondrda de iluminacidén de emergencia independiente

del sistema normal de iluminacidn.

Electricidad

Todas las méquinas, herramientas y demds elementos con
potencial eléctrico deberdn disponer de la adecuada puesta

de toma a tierra.

Sé prohibe el empleo de conductores descubiertos.
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c) En los tendidos aéreos deberédn protegerse los conductores

convenientemente.
d) Se evitarédn los empalmes, y los existentes se aseguraran y
revisardn minuciosamente, ya que puede producir, chispa,

originando peligro de accidente o incendio.

e) Debe evitarse dejar los conductores en el suelo,

especialmente en los lugares de paso.

f) Se evitard el contacto de 1los conductores con agua e

incluso con aceite o grasas que puedan deteriorar la goma.

g) No accionar interruptores con las manos o pies humedos.

h) En los tableros de distribucidédn todos los elementos con

voltaje estardn en compartimiento cerrado con llave.

i) No se deben llevar anillos ni pulseras, asi como tampoco
monturas de gafas de celuloide inflamables, cuando se
realizan trabajos de mantenimiento eléctrico o mecanico.

j) E1 calzado y los guantes serdn de goma aislante.

k) Las herramientas deben contar con un mango aislante eficaz

(con protector para choques eléctricos)

1) Usar careta adecuada al trabajar con soldadura eléctrica.

m) Usar lentes adecuados al trabajar con soldadura autdgena.
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n) No observar un arco de soldadura sin la proteccidén visual.

o) Al realizar trabajos en caliente mantener el extintor

contra incendios en el area de trabajo.

p) Antes de comenzar un trabajo de reparacidén/mantenimiento
en equipos accionados por electricidad, desconectarlos de

la fuente de energia.

g) No suministrar energia eléctrica a ningun circuito o
equipo si no se encuentra presente un miembro de la

supervisién del Hogar.

7. Trabajos en altura

a) Usar cinturdn, arnés y casco de seguridad al trabajar en

lugares altos. (mayor a 1.8mts).

b) Los trabajos en altura nunca debe realizarlos una sola

persona, preferiblemente deben trabajar en parejas.

c) Las escaleras deben ser amarradas en las partes superiores

o atadas a la base.

d) Usar escaleras adecuadas en lugar de andamios

improvisados.

e) Subir las escaleras o los andamios con las manos
desocupadas, las herramientas deben llevarse en una bolsa
adecuada para acarrearlas, nunca en la mano o en el

pantaldn.
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f) Construir andamios en sitios donde no se puede usar

escaleras.

g) No apoyar escaleras o plataformas en sitios blandos (grama
o tierra), hacerlo sobre tablas; de lo contrario,

amarrarlas.

h) E1l mantenimiento de escaleras debe ser regular, por 1lo
menos una vez al afio; las escaleras defectuosas deberan

repararse inmediatamente o eliminarse.

i) Colocar avisos o conos rojos de seguridad debajo de
escaleras, andamios o equipos de elevacidédn si hay personas

trabajando arriba.

8. Apilamiento y almacenamiento

a) Los materiales no seran estibados a wuna altura tal que

pueda causar la inestabilidad de la estiba.

b) Los materiales deben ser apilados en lugares planos vy

estables.

c) No usar tarimas dafiadas, por ejemplo: tarimas quebradas,
que no tengan alguna parte, estén rajadas o con clavos

saltados.

d) Nunca deben obstaculizarse con materiales apilados equipos
de electricidad, gas, agua, interruptores, equipos para

combatir incendios y salidas de emergencia.
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Al estibar materiales deben colocarse los materiales de
mayor &rea y/o mayor peso abajo y los de menor &area y/o

peso arriba.

Los materiales téxicos y corrosivos deben almacenarse en

garrafas de vidrio en &rea destinada para este fin.

Los solventes organicos, deben almacenares en garrafas de

vidrio debidamente etiquetados.

Los muebles y/o estantes para almacenamiento tienen que

estar debidamente empotrados.

Extincién de incendios

Los extintores deberéan distribuirse convenientemente,

segun los puestos de trabajo con mayor riesgo de incendio.

Se colocaran en sitio visible y accesible.

Cada extintor deberd llevar la leyenda indicando la clase

de incendio en que debe utilizarse.

Los extintores portatiles serdn inspeccionados por 1lo

menos una vez al mes.

Se capacitaréd a los empleados en el uso de extintores.

Se efectuarédn peridédicamente alarmas vy simulacros de

incendios y evacuacién, al menos una vez al afio.
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10. Herramientas de manos

a) Deberd evitarse el golpear 1las llaves de apriete con

martillo con vistas a facilitar la tarea.

b) Los mangos de los martillos deberdn ser resistentes, no

quebradizos, y deben estar unidos fijamente a la cabeza.

c) Deben usarse gafas protectoras cuando se realicen trabajos

de picar metal, esmeril o cincel y martillo.

d) Deben revisarse las herramientas para comprobar que estén
en buen estado, principalmente las herramientas de choque,
cortantes o punzantes, deben retirase las que se

encuentren defectuosas.

e) Amarrar las herramientas para que no caigan al suelo

cuando se trabaja en sitios elevados. (mayor a 1.8mts)

f) Las herramientas y equipos deben ser almacenados en orden

al finalizar cada dia de trabajo.

g) Todos vy cada uno de 1los trabajos deberdn realizarse
utilizando las herramientas iddéneas para el trabajo en

cuestidn.
11. Productos quimicos
a) Todos los productos quimicos deben estar rotulados con su

nombre, modo de uso, riesgo a la salud y que hacer en caso

de accidentes. Para poder manipular estas sustancias debe
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conocer esta informacidédn. Nunca manipule sustancias que no

conozca.

b) Debe colocérsele la tapadera a los envases conteniendo

productos quimicos inmediatamente después de usarlos.

c) Las Hojas de Seguridad de cada wuna de 1las sustancias
utilizadas en el Hogar deberdn ser entregadas a Seguridad
Integral por el departamento de Compras, vy deben ser
distribuidas a los departamentos que estardn en contacto

con esta sustancia.

d) Los productos quimicos con indicaciones de peligro, como
corrosivos, téxicos o inflamables deben transportarse en

canastas de caucho.

e) Usar recipientes adecuados para el manejo de solventes vy

pinturas, reactivos, desinfectantes etc.

f) Debe utilizarse el equipo de proteccidn adecuado para la

manipulacién de productos gquimicos.

12. Maquinaria

a) Nunca dejar de considerar las medidas de seguridad
creyendo que ya conoce suficientemente la maquina, muchos

han sido victimas de esa creencia.

b) Nunca remover las guardas de un equipo si éste se
encuentra en funcionamiento. En casos extremos se hard un

permiso del supervisor.
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c) Cuando limpie o repare maquinaria o equipo, aseglrese
siempre de que esté cerrado el interruptor principal vy

cologqué un rétulo de advertencia.

d) Por ningun motivo introduzca sus manos, los pies u otra
parte de su cuerpo al interior o cerca de las partes en
movimiento (rodillos, cadenas, engranes, fajas, sinfines,

cuchillas, etc.)

e) Nunca trate de recuperar un objeto que estd avanzando al

interior de una mé&quina.

f) Tome precaucidn para gque las partes de su uniforme como
mangas, guantes, gabachas, etc. no sean atrapadas por

alguna parte de los equipos en movimiento.

g) Tener presente en todo momento como detener los equipos en

caso de emergencia.

13. Seguridad en la oficina

a) Mantener posturas adecuadas al permanecer sentado para

evitar dolor de espalda por fatiga.

b) Situar el monitor en linea recta a la linea de visidn del
usuario, para que la pantalla se encuentre a la misma

altura de los ojos

c) Mantener una distancia de 50 o 60 centimetros entre el

monitor y la visidén del usuario.
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d) Bajar el brillo del monitor para no tener que forzar la

vista.

e) Evitar que la luz del ambiente produzca reflejos sobre la
pantalla; en todo caso, cambiar la posicidén del monitor, o

disminuir la iluminacidén del ambiente.

f) Apagar el equipo de oficina al finalizar las labores para
evitar dafios por calentamiento o posibles riesgos de

incendio.

g) Cerrar gavetas con llave de escritorios vy archivos,
reduciendo el riesgo de que estas se abran al momento de
un sismo, también deben cerrarse para evitar golpes al

realizar movimientos.

h) Las gavetas de los archivos deben abrirse una a una, no

deben abrirse todos a la vez ya que podria volcarse.

i) Distribuir correctamente el mobiliario de oficina para no

obstruir las salidas de emergencia.

j) Colocar aviso de precaucidén cuando sé estd limpiando los

pisos.

k) No wusar 1la lengua para cerrar sobres, el papel tiene

bordes con filo.

1) Los articulos pesados deben guardarse en estantes Dbajos,
aseglrese de que el estante es sdélido y que puede soportar

peso.
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14. Proteccidén de medio ambiente

a)

Ubicar adecuadamente los desechos, respetar los roétulos
que identifican al tipo de Dbasura y su clasificacidn;

latas, papel, comunes, aceites, etc.

Al momento de suspender actividades recuerde apagar las
luces, apagar maquinaria y/o equipo. Haga uso racional de

la energia eléctrica.

Utilice sélo la cantidad de agua gque necesite, no la

desperdicie. Haga uso racional del agua.

Asegurarse de cerrar completamente los grifos de agua

luego de su uso para evitar fugas.

Las aguas de enjuagues de barriles, filtros, conteniendo
grasas, restos de producto, pinturas, quimicos, etc. no
pueden descargarse a las aguas lluvias, deben recolectarse

y depositarse en tanque de aguas residuales.

Los productos quimicos deben ser desechados segun método

aprobado para hacerlo.

La disposicién final de los desechos de origen
farmacéutico debe ser de acuerdo a la normativa de ley

vigente.

Todos los materiales que puedan ser reciclados deben

recolectarse con este fin.
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Los desechos de origen organico provenientes de jardineria

o0 cocina deben ser usados para compostaje.

15. Comité de Seguridad e Higiene

El Comité de Seguridad e Higiene ocupacional deberad estar
conformado por igual numero de representantes patronales y
de empleados para garantizar equidad en la toma de

decisiones.

El Comité limitard sus funciones a la promocidn,
investigacidén, verificacidén y wvigilancia de la situacidn
de Seguridad e Higiene en el lugar de trabajo y no se
ocupard de tramitar asuntos referentes a la relacién
laboral propiamente dicha, es decir, que los conflictos

laborales seran tratados en otras instancias.

Es responsabilidad del Patrono o del Comité de Seguridad e
Higiene Ocupacional la eleccidén de un Delegado de
Prevencidén cuya funcidén principal serd 1la gestidén de
actividades en miras a la prevencién de los riesgos

ocupacionales.

Los miembros del Comité asi como los delegados de
prevencidén duraradn en funciones, dentro del Comité, dos
afilos. Mientras no se elija el nuevo Comité, los miembros

salientes continuarédn en sus funciones.

Las funciones del Comité tendrédn como fundamento 1lo
dispuesto en este reglamento, y las actualizaciones del

mismo se hardn en base a lo establecido en la Ley General
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de Prevencidén de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus

Reglamentos.

16. Botiquin de primeros auxilios

a) Es deber de los miembros del Comité de Seguridad e Higiene
verificar que el botiquin de primeros auxilios cuente con
los materiales minimos para garantizar que este serd util

en el momento de su uso.

b) E1l comité deberd tener un registro de las fechas de
vencimiento de los materiales contenidos en el botiquin y
se encargarada de reemplazar todos aquellos que hayan

cumplido su vida util.

c) E1l comité deberd garantizar que el botiquin se encuentre

en un lugar visible y despejado.

d) E1 Comité deberd gestionar los recursos necesarios para
capacitar a los empleados en el uso del botiquin de

primeros auxilios.

17. Equipo de proteccién personal

a) Es responsabilidad del Comité gestionar los recursos
econdémicos necesarios para suministrar al ©personal el
equipo de proteccidn personal minimo para el desarrollo de

sus funciones.

b) E1 Comité deberd hacer revisiones trimestrales sobre el

equipo de proteccidn personal, con el fin de verificar que
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este aun se encuentre en condiciones optimas, de no

estarlo se deberd suministrar equipo nuevo.

c) Es responsabilidad del personal por medio de sus jefaturas
inmediatas, solicitar el equipo de proteccidn personal

cuando haya desabastecimiento o este se deteriore.

d) Es responsabilidad de los empleados del Hogar de Ancianos

cuidar el equipo de protecciédn.

e) E1 Comité deberd levantar un registro del equipo de

proteccidén personal suministrado a cada &rea.

18. Registro de distribucién del Reglamento

El presente cuadro establece un registro para hacer constar la
fecha en que se distribuya el reglamento de Seguridad e Higiene,
el nombre de la persona que lo reciba, el nombre del departamento,

asi como las fechas de retiro vy destruccién del reglamento

obsoleto.
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Plan de Emergencia y Evacuacidén en Casos de Incendios

A. Objetivos

1. General
Hacer del conocimiento general de los empleados del Hogar de
Ancianos San Vicente de Paul las acciones a realizar en caso

de Incendios en las instalaciones del mismo.

2. Especificos

a) Instruir a los empleados del Hogar de Ancianos San
Vicente de Paul tedrica y préacticamente en medidas a
tomar en caso de incendios.

b) Crear conciencia en los empleados sobre la
importancia del trabajo en equipo y la necesidad de

conocer las medidas de accidén contra incendios.

B. Politicas

a) Todo el personal del Hogar de Ancianos debe
involucrarse en las acciones a seguir en casos de
incendios.

b) Es responsabilidad del Comité de Seguridad e Higiene
Ocupacional divulgar el contenido del presente Plan.

c) E1 patrono debe Dbrindar a los trabajadores el
espacio, tiempo y recursos necesarios para capacitar
a los empleados en el tema de evacuacidén contra

incendios.

C. Alcance
El presente Plan estd dirigido al personal del Hogar de
Ancianos San Vicente de Paul y a las personas que realizan

servicio social.
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D. ({Qué es un Incendio?
Un incendio es wuna ocurrencia de fuego no controlada que
puede abrasar algo que no estd destinado a quemarse. Puede
afectar a estructuras y a seres vivos. La exposicidédn de los
seres vivos a un 1incendio puede producir dafios muy graves
hasta la muerte, generalmente por inhalacidédn de humo o por
desvanecimiento producido por la intoxicacién y

posteriormente quemaduras graves.

E. La evacuacién
Es el desalojo del personal debido al riesgo por imposicidn
de las circunstancias. Puede ser necesaria ante una
emergencia como un terremoto, un incendio o una explosidn,

que podrian golpear en cualgquier momento sin previo aviso.

F. Conductas esperadas.

v' Calmarse a si mismo.

v/ Rescatar a quien esté en peligro inmediato pero sélo
si usted no se pone en riesgo. Si no tiene el equipo
y entrenamiento adecuado podria convertirlo en
victima.

v/ Alarma. Dé la sefial de alarma para avisar de la
emergencia, usando el megafono, dando indicaciones
verbales y activando la sirena.

v' Confinar, 1la emergencia, si ©puede. Si fuera un
incendio o vapores téxicos, cierre todas las puertas,
ventanas 'y aperturas dque pudieran propagar el
incendio o) los gases. Cierre el sistema de
ventilacidén, valvulas, tapas de vapores vy llamas

abiertas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Fuego
http://es.wikipedia.org/wiki/Estructura
http://es.wikipedia.org/wiki/Ser_vivo
http://es.wikipedia.org/wiki/Inhalaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Humo
http://es.wikipedia.org/wiki/Intoxicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Quemadura
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v' Evacue, salga del 4&rea por su ruta de evacuacién

designada. Muévase con calma y pronto jNO CORRA; ;No
pare para recoger sus pertenenciasj

Dirigir al personal de su sector hacia el punto
general de concentracién: Parqueo frente a caseta de

vigilancia.

G. Consejos para la evacuacién

v

AN

Los pasadizos, corredores, rampas,
puertas y escaleras de emergencia
deben considerarse parte o elemento

de las salidas de emergencia, por

lo que deben estar 1libres de

obstadculos que impidan el tréansito.

Los elevadores no deben ser considerados salidas de
emergencia. Nunca los use para evacuar.

Haga una revisién réapida de 4&rea donde se encuentra
para asegurarse de que todos saben de la alarma vy
estan saliendo.

Cierre la puerta al salir pero no eche llave.

Camine calmadamente en una sola linea.

Siga los avisos de salida de emergencia, flechas de
indicacidén, asi como las instrucciones dadas por el

monitor de evacuaciones.
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H. Preparacién antes de un Incendio.

v Es indispensable que el Comité de !
seguridad e Higiene Ocupacional 4
. . . —r
gestione el espaclio, tiempo \

recursos para instruir a los

empleados respecto a las medidas
preventivas en caso de incendios.

v' Deben figurar dentro de la institucién de forma
destacada advertencias sobre incendios, instrucciones
e indicadores de las vias de salida.

v Se debe preparar al personal en el conocimiento de
todas las rutas de evacuaciédn.

v' Se deben instruir al personal por medio de simulacros
que ayuden a regular la conducta de estos ante un
incendio con el fin de evitar acciones inadecuadas
que agreguen peligro.

v El equipo de lucha contra incendios
debe colocarse cerca de las puertas de

las salas y en puntos estratégicos de

los pasillos. Ese equipo debe

comprender: mangueras, cubos (de agua EXTINTOR

O arena) y extintores.

v' Los extintores deben ser inspeccionados y mantenidos
peridédicamente y debe respetase su vida util.

v El personal deberd reportar al comité de seguridad e
higiene cualquier agente que ellos identifiquen como
riesgoso, como por ejemplo: cables en mal estado,
fugas de gas, goteras sobre equipo eléctrico, etc.

v El comité de seguridad e Thigiene deberd hacer

inspecciones trimestrales del equipo utilizado por la
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institucién con el fin de identificar desperfectos o
equipo en mal estado.

v' Debe hacerse del conocimiento del personal los
nameros telefdnicos del cuerpo de bomberos o)
instituciones que puedan acudir inmediatamente ante

casos de incendio.

I. ;Como comportarse durante un Incendio?

v Al identificar que se encuentra en una situacién de
incendio procurar mantener a salvo la vida de las
personas antes que cualquier objeto material.

v' Comprobar si entra calor o humo por las rendijas de
alrededor de las puertas (Lo gque se pretende es
descubrir si hay fuego al otro lado.)

v’ Si la puerta estd cerrada y si se ve que entra humo
por debajo de la puerta, no se debe abrir la puerta.

v\ Tocar la puerta. Si quema o estd muy caliente, no se
debe abrir la puerta

v Si no se ve humo -y la puerta no estd caliente- se
debe utilizar los dedos para tocar con cuidado el
borde de la puerta. Si el borde gquema o estd muy
caliente, no se debe abrir la puerta.

v Si el borde de la puerta estd frio y no se ve que
entre humo por debajo de la puerta, se puede abrir la
puerta lentamente con mucho cuidado.

v Si al abrir la puerta se siente que una oleada de
calor o de fuego 1llega hasta el lugar en qgque la
persona se encuentra, se debe cerrar la puerta

rapidamente y asegurarse de que estd bien cerrada.
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v

Si no hay humo ni se siente calor cuando se abre la
puerta, la persona se debe dirigir hacia la salida de
tu via de escape.

Mantenerse agachado cerca del suelo
a la vez que se debe desplazar hacia
la salida pues el humo tiende a

elevarse de manera natural, se deber

tirarse al suelo y avanzar a gatas

por debajo del fuego.

Si hay humo, coldéquese abajo en el suelo alli se
encuentra el mejor aire. Puede humedecer un pafio y
colocarlo sobre la nariz y boca esto le ayudara a
respirar

Salir por una puerta que conduzca al exterior deberia
ser la primera opcidédn como via de escape, pero si hay
alguna ventana que se pueda utilizar también como via

de evacuacidn, se deberd evacuar por medio de ésta.

J. ¢Y si no se puede salir inmediatamente?

v

Si no se puede salir deprisa, porque el fuego o el
humo estan Dblogqueando una via de escape, se tendréa
que gritar para pedir ayuda. Se puedes hacer esto
desde una ventana abierta o llamar al 911

Aunque se esté muy asustado, no se debe nunca
esconderte debajo de los muebles como escritorios o
similares. A los bomberos se 1les puede dificultar
encontrar al personal.

Mientras tanto, se debe tomar un trozo de tela o de

toalla, y pdntelo sobre la boca para impedir respirar
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el humo. Esto funciona mejor si se moja

tela.

K. Si la ropa se prende fuego
Detenerse
Si las prendas de una persona comienzan a
quemar durante un incendio, tirarse al )R
suelo, cubriendo la cara con las manos y
dar wvueltas. Esto impedird que el aire

avive el fuego y apagara las llamas.

antes

Arrojarse
al suelo

la

Rodar
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Plan Evacuacidén contra Sismos

A.Objetivos

1.

General

Hacer del conocimiento general de los empleados del Hogar de

Ancianos San Vicente de Paul las acciones a realizar en caso

de ocurrir Sismos en las instalaciones del mismo.

2.

a)

Especificos

Instruir a los empleados del Hogar de Ancianos San
Vicente de Paul tedrica y préacticamente en medidas a
tomar en caso de Sismos.

Crear conciencia en los empleados sobre la
importancia del trabajo en equipo y la necesidad de
conocer las medidas de accidédn en caso de presentarse

un Sismo.

B. Politicas

a)

b)

c)

Todo el personal del Hogar de Ancianos debe
involucrarse en las acciones a segulir en casos de
Sismos.

Es responsabilidad del Comité de Seguridad e Higiene
Ocupacional divulgar el contenido del presente Plan.
El patrono debe Dbrindar a los trabajadores el
espacio, tiempo y recursos necesarios para capacitar
a los empleados en el tema de evacuacidédn en caso de

sismos.
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C. Alcance
El presente Plan estd dirigido al personal del Hogar de
Ancianos San Vicente de Paul y a las personas que realizan

servicio social.

D. (Que son los Sismos?
Sismo es un temblor o una sacudida de la
tierra por causas internas. El1 término es
sinénimo de terremoto o seismo, aungque en
algunas regiones geograficas los conceptos de
sismo o seismo se utilizan para Thacer
referencia a temblores de menor intensidad
que un terremoto; la causa principal vy
responsable de la mayoria de los sismos
(grandes y pequernios) es la ruptura y
fracturamiento de las rocas en las capas mas

exteriores de la tierra, como resultado de un

proceso gradual de acumulacidédn de energia
debido a los fendbmenos geoldgicos que deforman la superficie

de la tierra, dando lugar a las grandes cadenas montafiosas.

E. ;Como prepararse antes de un Sismo o Terremoto?
v/ Solicitar el servicio de un
ingeniero, de un maestro de obras

o de un arquitecto para detectar

las partes més vulnerables de la

institucidén ante un sismo, e

identificar los lugares mas

seguros en los que las personas puedan protegerse.
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v\ Revisar periédicamente y reparar, si el caso amerita,
las instalaciones eléctricas para dque siempre se
encuentren en buen estado.

v\ Desarrollar un ©plan de proteccién, seguridad vy
evacuacidn.

v' Ponerse de acuerdo sobre qué hard cada miembro del
grupo o cada compafiero de trabajo en caso de sismo y
practiquelo.

v/ Instruir al personal en conocimientos bésicos acerca
de primeros auxilios.

v' Integrar uno o dos botiquines de primeros auxilios en
lugares de acceso rapido vy visible. Todos 1los
miembros de la institucidén deben de conocer dbénde
estdn y qué es lo que contienen.

v\ Asegurar elementos altos (estanterias, libreras o
roperos) evitando tener objetos que puedan caer ante
un movimiento.

v/ Tener a la mano los numeros telefénicos de emergencia
de la Cruz Roja, hospitales, bomberos, policia, etc.

v' Localizar lugares seguros en cada cuarto: bajo mesas
s6lidas, escritorios resistentes, paredes de soporte
O marcos de puertas con trabes. Reforzar esta
informacién haciendo que cada miembro del grupo elija
uno de esos lugares para protegerse.

v' Conocer la ubicacién de llaves de gas, agua, fusibles
de electricidad.

v\ Ubicar y sefializar las zonas de seguridad y las rutas
de evacuacién.

v' Identificar las rutas de evacuacién y manténgalas

libres siempre.
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v

Realizar simulacros de evacuacién en caso de
terremotos, con el fin de instruir a las personas
sobre las medidas a tomar y determinar si el plan de

emergencia es efectivo.

F. ;Como comportarse durante el Sismo?

v

Mantener la Calma y el Control, ya que muchos sufren
heridas a consecuencia de cortaduras por cristales,
caida de objetos, aglomeraciédn de personas en
escaleras y todo a causa del péanico.
Si tiene oportunidad de salir
rapidamente del inmueble hagalo
inmediatamente, pero en orden.

Recuerde NO grite, No <corra, No

empuje y dirijase a una zona de
seguridad.

Ubicarse en lugares seguros previamente establecidos,
de no lograrlo debe refugiarse bajo mesas, pupitres o
escritorios alejados de ventanas u objetos que puedan
caer.

Si no tiene ubicacidén planificada y el sismo es
severo, hagase “bolita”, abrazandose usted mismo en
un rincén; de ser posible, protéjase la cabeza con un
cojin o cobertor.

Agarre algo para protegerse la
cabeza y cara de vidrios rotos vy
demds cosas gque se rompan.
Mantenerse alejado de ventanas,

espejos y articulos de wvidrio que

puedan quebrarse.
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v/ Evitar estar bajo candiles y otros objetos colgantes.
v\ Mantenerse retirado de libreros, gabinetes o muebles
pesados que podrian caerse o dejar caer su contenido.

v' Retirese de estufas, braseros, cafeteras, radiadores

0 cualquier utensilio caliente.

v' Si se encuentra en un edificio, permanezca donde
esté; no trate de wutilizar los elevadores ni las
escaleras durante el sismo.

v Si se encuentra en el exterior, busque ahi un
refugio. AseglUrese de estar a salvo de cables,
postes, arboles y ramas, escaleras exteriores,
edificios con fachadas adornadas, Dbalcones, aleros,
chimeneas, macetas vy de cualquier otro objeto que
pueda caer, especialmente si se encuentra en una zona
urbana, asi como en =zonas de edificios de muchos
pisos cuyas ventanas y fachadas pueden esparcir
escombros peligrosos sobre 1las calles. Acuérdese,
siempre mirando hacia arriba.

v’ Si se encuentra en su vehiculo, maneje serenamente
hacia un lugar que quede lejos de puentes o postes de
luz y estacidénese en un sitio fuera de peligro.

v' En lugares publicos y llenos de gente (cine, teatro,
estadio, saldén de clases) no grite, no corra, no
empuje; salga serenamente si la salida no esta
congestionada; en caso contrario, permanezca en su
propio asiento, colocando los brazos sobre la cabeza
y bajandola hacia las rodillas.

v\ De ser posible, cierre las llaves del gas, desconecte
la alimentacidén eléctrica. Evite prender fésforos o

cualquier fuente de incendio.
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G.

¢Cémo asumir la posicidén de balédn?
v' Arrodillese
v Entrelace sus manos detrds de su cuello.
v' Encierre su cara entre sus
brazos.
v/ Haga su cuerpo lo mis pequefio
posible.
v\ Cierre los ojos.
v’ Cubra los oidos con sus

antebrazos

¢Qué hacer Después del Terremoto?

v En caso de haber quedado atrapado,
conserve la calma vy trate de
comunicarse al exterior golpeando
con algun objeto.

v/ Verificar si hay lesionados y de

ser necesario, busque ayuda médica.

v No wutilizar los ascensores y se
debe ser cauteloso con las escaleras; podrian haberse
debilitado con los sismos.

v' Evitar pisar o tocar cualquier cable caido o suelto.

v\ Efectuar una revisién cuidadosa de los dafios; si son
graves en elementos verticales (columnas y/o muros de
carga), no haga uso del inmueble.

v No encender fésforos, velas, aparatos eléctricos o de
flama abierta, hasta asegurarse gque no haya fugas ni

problemas en la instalacidén eléctrica o de gas.
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v En caso de fuga de gas o agua, reportarlas
inmediatamente, luego de cerrar las respectivas
valvulas.

v Si hay incendios, 1llamar a los bomberos o a las
brigadas de auxilio.

v' No consumir alimentos y bebidas que hayan estado en
contacto con vidrios rotos, escombros, polvo o algln
contaminante.

v' Limpiar inmediatamente los ligquidos derramados, tales
como medicinas, materiales inflamables o téxicos.

v' Usar el teléfono sélo para reportar una emergencia.

v Encender la radio para mantenerse informado y recibir
orientaciédn.

v' Cuando abra alacenas, estantes o roperos, hagalo
cuidadosamente porque le pueden caer objetos encima.

v/ Atender las indicaciones de las
autoridades o de 1las brigadas de
auxilio.

v\ Efectuar con cuidado una revisién
completa de las instalaciones.

v' No regresar a las 4&reas dafiadas

sin previa autorizacidn.
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I.Ruta de Evacuacién en el Hogar de Ancianos San

Vicente de Paul.

Mapa 7: Ruta de evacuacidn

Descripcidn

I Ruta de Evacuacidn
'Ru_ta alterna de evacuacidn




