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PRESENTACION
Existe un consenso generalizado sobre que El Salvador, la mayor parte del territorio se distingue por una topografía escabrosa y quebrada debido a las actividades volcánicas y tectónicas, como la característica geológica más perceptible en la cadena de volcanes  que existen.

El fenómeno de la migración masiva comenzó a evidenciarse en El Salvador en la década de los 80’s. Este fue por la crisis política (guerra) y económica (desempleo-pobreza) que afectaba al país en ese momento, pero también en otras naciones centroamericanas, a los países que se dirige la migración es principalmente hacia Estados Unidos, México, Italia, Australia y Canadá 

La migración general y la internacional implica el movimiento domiciliar de personas o desplazamiento temporal o definitivo que es motivado por aspiraciones de mejorar las condiciones de vida, de empleo, preservar la integridad física y otros como el desplazamiento local o nacional del área rural a lo urbano, como en el caso de la presente investigación. 

La familia salvadoreña, tomando como punto de referencia la guerra civil, se vieron obligados a desplazarse hacia otros países y en lo local a zonas urbanas por el peligro de la guerra y por la violencia que se ha incrementado. Otros factores que han originado desplazamientos internos, es por sismos, huracanes, tormentas y erupciones de volcanes. 

La familia comprende una serie de funciones como, la base de su desarrollo es la socialización, la transmisión de valores y principio que fundamente su entorno y la reproducción de las nuevas generaciones como miembros de una sociedad. Así mismo, la familia, como unidad o sistema, es un campo privilegiado de observación e investigación de la interacción humana y por ende de la interacción social. La metáfora de la familia como "aula primordial" apunta a cómo en su seno se instaura el proceso de socialización del hombre. Allí se tejen los lazos afectivos primarios, los modos de expresar el afecto, la vivencia del tiempo y del espacio, las distancias corporales, el lenguaje, la historia de la familia nuclear, extensa, que comprende a las distintas generaciones que nos precedieron; es decir, todas las dimensiones humanas más significativas se plasman y transmiten en la cotidianeidad de la vida en familia. Esta es por excelencia el campo de las relaciones afectivas más profundas y constituye; por lo tanto, uno de los pilares de la identidad de una persona. El modelo familiar es un modelo cultural en pequeño. A partir de ese modelo cada familia elabora su propia variante, en general, a través de mitos, tradiciones y valores. Se incorpora el qué –los contenidos de la cultura- y también el cómo, es decir, los modos de hacer, de proceder, de aprender.
El tema a  cerca del impacto sociocultural de la migración salvadoreña en la sociedad norteamericana ocupa  discusiones e investigaciones en el área académica y también para algunas instituciones que les interesa la problemática. Pero existen pocos estudios e interés en conocer la  relación de la cotidianidad de ambas poblaciones (relaciones de trabajo, relaciones interpersonales, familiares) compartir vivencias, tradiciones y costumbres, la creación de nuevos lazos y estrategias de supervivencia. 

Es necesario emprender investigaciones, con perspectivas cualitativas en diferentes áreas, para dar a  conocer exactamente lo que dicen las personas, lo que captan y piensan, lo planteado de  su situación especifica y de su inseguridad por ser ilegal (migrante). 

Se sabe que El Salvador es un país amenazado por “fallas geológicas” que en cualquier instantes pueden provocar terremotos o erupciones (objeto del presente estudio); a esto hay que agregar las otras condiciones de vulnerabilidad de la población, la situación de pobreza  que los grupos afectados son los que se encuentran en zona de riesgo por no tener otra opción habitacional se ubican en “las faldas del volcán”  o en lugares no adecuados. 

En el mes de octubre de 2005, El Salvador sufre dos eventos naturales de gran impacto: la erupción del volcán Ilamatepec, en el departamento de Santa Ana y la denominada “tormenta tropical Stan”, acontecimientos que dejaron al descubierto una vez más la vulnerabilidad del territorio salvadoreño. 

Siempre en el momento del desastre hay alguna reacción, para salvar vidas y bienes, donde participan diferentes sectores nacionales y extranjeros; pero no hay un seguimiento real para atender a los afectados. Ante estos acontecimientos se debe hacer efectiva “la política social focalizada” que pretende atender a la población que se encuentra en condiciones de extrema pobreza y como las situaciones vividas por las familias de “Cantón Palo de Campana” que sufrieron la erupción del volcán Ilamatepec. 

Este informe final de investigación da cumplimiento al “Reglamento General de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador”, en sus dos etapas básicas. 

La primera etapa sobre planificación  se elaboraron el plan de trabajo, diagnóstico y protocolo de investigación, lo que permitió diseñar un estudio con base a principios de procedimiento del método inductivo cualitativo, realizando  las  cincos fases que comprende el método. 

La ejecución de esta planificación consistió primordialmente en el trabajo de campo para recopilar la información, haciendo uso de las técnicas cualitativas principalmente: análisis de contenido, entrevista en profundidad, observación no participativa, grupo focal. 

La segunda etapa fue redactar el informe final de la investigación: “familias que migraron de Cantón Palo de Campana a Lotificación El Trébol por erupción del volcán Ilamatepec (Santa Ana, 2005 – 2008)”, que incluye tres capítulos donde se analizó y sistematizó la información obtenida durante el proceso de estudio. La información se presenta de lo específico a lo general (método inductivo cualitativo): específico por que se da a conocer el contexto de dos casos (informante clave y segundo informante) que experimentaron directamente el fenómeno investigado. En el segundo capitulo se describe de manera general los escenarios y actores estudiados. 

Los documentos integrados de la planificación, desarrollo y hallazgos, en nuestra investigación se proporciona una imagen, donde se interrelacionan los procesos realizados conforme a los objetivos del estudio. 

Expresamos nuestros agradecimientos, en primer lugar a la institución Ayuda en Acción por la apertura proporcionada a los investigadores, al Licenciado Carlos Tito López, coordinador del Proyecto de Rehabilitación de Viviendas El Trébol, en especial a los “informantes claves” que compartieron sus experiencias vividas a lo largo de sus  vidas, a los habitantes de la Lotificación El Trébol especialmente a las familias provenientes del Cantón Palo de Campana que colaboraron con lo solicitado por los investigadores, a la maestra María del Carmen Escobar Cornejo, que nos acompaño a lo largo del proceso de investigación y en general a las personas que aportaron  sus conocimientos de una forma abierta durante  el estudio. 

LOS INVESTIGADORES 

INTRODUCCION
El presente informe final para optar al grado de Licenciatura en Trabajo Social, elaborado por estudiantes egresados como un requerimiento del “Reglamento General de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador”, de la Facultad de Ciencias y Humanidades y asesorados en la Escuela de la Ciencias Sociales “Lic. Gerardo Iraheta Rosales”, “Familias que migraron de Cantón Palo de Campana  a Lotificación El Trébol por  erupción  del volcán Ilamatepec (Santa Ana, 2005 – 2008)”. 
Dicha investigación tenia como principal objetivo conocer los cambios socioculturales que afrontan las familias migrantes rural urbano; ya que es de gran importancia estudiar la realidad en la que se encuentran las familias provenientes del Cantón Palo de Campana que fueron afectadas directamente por la erupción del volcán Ilamatepec y así brindar un aporte teórico para el análisis y compresión del fenómeno migratorio rural urbano en El Salvador  a causa de un desastre natural; además, cabe mencionar que en nuestro país pocas instituciones le apuestan a realizar estudios sobre esta problemática con enfoque social.  

El informe final consta de  tres capítulos, que se describen a continuación: el primer de ellos denominado “Mi vida en la ciudad de Santa Ana después de una erupción volcánica” donde se presentan dos casos específicos de familias que fueron afectas por la erupción y además dan a conocer sus experiencias en las diferentes etapas de su vida  antes, durante y después del desastre natural. 

En el segundo capitulo se describe de manera detallada  los sujetos, los escenarios de la investigación y la erupción volcánica, a este capitulo  se le asigno el nombre de “Migración de familias del cantón Palo de Campana por erupción del volcán Ilamatepec”.
En el  tercer capitulo se presenta “Metodología y  Hallazgos de la investigación”  acá se concretizan los procedimientos y los resultados obtenidos en el estudio. 

La metodología utilizada para la ejecución de la investigación  ha sido conforme al método inductivo-cualitativo, haciendo uso de las técnicas cualitativas propuestas por el método según  los autores Ignacio Ruiz Olabuénaga y Maria Antonia Espizua, potenciando  la entrevista en profundidad,  la observación no participativa y el grupo focal, entre otras.

La información recolectada con base al protocolo de investigación se procedió a un análisis buscando las relaciones  en la intimidad de los individuos y captando lo específico de cada  acción construyendo la cotidianidad de los informantes claves. Se realizó una lectura procesual  de contenido y de lenguaje como producto de la entrevista en profundidad – observación no participativa para redactar los tres capítulos que conforman el presente. Además, se presenta una serie de fotografías para ilustrar los escenarios y momentos claves del fenómeno que se investigó.  
PRIMERA PARTE

INFORME FINAL DE INVESTIGACION 
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Fotografía tomada de la  Ciudad de Sonsonate, Volcán Ilamatepec de Santa Ana

PRIMER CAPITULO
MI VIDA EN LA CIUDAD DE SANTA ANA DESPUES DE UNA ERUPCION VOLCANICA

  1.1 ERUPCION DEL VOLCÁN ILAMATEPEC Y EXPERIENCIAS DE LA   

        FAMILIA CATOTA LINARES,  CASO Nº 1

1.2 ERUPCION DEL VOLCÁN ILAMATEPEC Y EXPERIENCIAS DE LA   

        FAMILIA CRUZ HERNANDEZ,  CASO Nº 2
1.

MI VIDA EN LA CIUDAD DE SANTA ANA DESPUES DE UNA ERUPCION VOLCANICA

  1.1 ERUPCION DEL VOLCÁN ILAMATEPEC Y EXPERIENCIAS DE LA   

        FAMILIA CATOTA LINARES,  CASO Nº 1

         Según los lineamientos del método inductivo cualitativo (que  nos lleva de lo específico a lo general), plantea iniciar el caso típico con una descripción espesa y fina del contexto de las experiencias de las personas que han experimentado el fenómeno de la erupción del volcán y sus efectos a estudiar con un informante clave y el criterio de validar la información del primer caso con un segundo informante.

José Roberto Catota, es nuestro informante clave, comenzaremos nuestro abordaje de este estudio de caso utilizando y potenciando  la técnica de entrevista en profundidad, para captar e interpretar los datos de una forma extensiva cuya base es el mundo de su vida cotidiana. 

Roberto nació el 15 de marzo de 1956 en el cantón Calzontes Arriba ubicado en las faldas del volcán Ilamatepec del Departamento de Santa Ana; donde vivió junto a sus padres y once hermanos (cinco mujeres y seis hombres) los primeros años de su vida.  A  la edad de diez años experimentó un cambio de vivienda al trasladarse el grupo familiar, al Cantón Palo de Campana, ubicado a dos kilómetros del cráter del volcán, donde finalizó el desarrollo de las primeras etapas de la vida (adolescencia, juventud, adultez),  actualmente posee cincuenta y dos  años de edad y se encuentra casado desde hace treinta años con Marina Linares, originaria de Cantón Palo de Campana, con quien procreó seis hijos, encontrándose  con vida cuatro hombres y una mujer,  el tercero de los hijos falleció a los diez años de edad, dejando un vacío y un profundo dolor en la familia Catota Linares; el grupo familiar a cultivado una estrecha relación que permite apoyo mutuo entre cada uno de sus miembros.    

Roberto a una temprana edad realizaba largas jornadas de trabajo en las fincas de café, junto a su padre que le enseño a trabajar rigurosamente en las diferentes tareas, donde a través de los años adquirió experiencia y un alto conocimiento de las labores  que se  requiere en estas; a la vez realizaba trabajos de aserrar madera.
Roberto no sabe leer ni escribir, cabe aclarar que asistió a la Escuela a primer grado pero no lo finalizó por problemas entre compañeros, decidiendo junto a su padre dedicarse al trabajo de las fincas para aportar a la economía de la familia. 

Roberto y su grupo familiar experimentaron los efectos de la erupción del volcán Ilamatepec, condicionándolos a realizar una migración rural urbana,  llevándolos a  habitar a la  Lotificación El Trébol, pasaje 3 Block “A” casa Nº 72,  en Santa Ana. 
El estudio de la vida y comportamiento de los diferentes grupos sociales o individuos,  es una las principales características del método inductivo cualitativo; esto  lleva a una  estrecha relación entre investigador y sujeto de estudio; es así como, se da el interacionismo simbólico; por el cual, se conoce las diferentes experiencias de la vida y sobre todo la cotidianidad, en este caso de Roberto Catota, (informante clave de la investigación) dio a conocer diferentes significados de su vida antes, durante y después de experimentar un fenómeno natural que afecto directamente la cotidianidad de él y de su grupo familiar.

En El Salvador  se encuentra ubicada una red volcánica, entre ella el volcán Ilamatepec, que pertenece al Departamento de Santa Ana, al occidente del país; dicho volcán, a mediados del año 2005, exactamente en el mes de junio inicio un proceso eruptivo; por lo tanto, los habitantes de los cantones cercanos (Potrero Grande, Lomas de San Marcelino, Calzontes Arriba, Calzontes Abajo) al cráter del Ilamatepec, empezaron a notar constantes cambios y a sentir movimientos raros debajo de sus viviendas, estos movimientos eran acompañados de ruidos muy fuertes, como retumbos que provenían del volcán, sobretodo por las noches “en un principio a nosotros nos asustaba esos grandes ruidos que se escuchaban debajo de la tierra, nos afligía más cuando temblaba algo fuertecito, pero luego pasaba y ya nos quedábamos tranquilos y seguíamos durmiendo, pero era terrible sentir esos temblores como que una ola pasaba debajo de las casas y así se sentía por todo Campana, los que más sentíamos éramos nosotros los de Campana por que como estábamos bien arriba del volcán”. 
Desde el mes de Junio de dicho año, el volcán enviaba mensajes a la población de sus alrededores  y a los salvadoreños en general que pronto iba a  liberar  su furia a través de la erupción “fíjese que desde que estos ruidos empezaron a oírse en las noches,  cuando nos levantamos encontrábamos el patio con una capita color gris bien delgadita  como que era ceniza, también todos los trastos y guacales  que dejábamos  afuera  amanecían así, ahí nos tocaba estar lavándolos,  otro cambio que echamos deber es que las plantitas se estaban poniendo todas marchitas las que daban flores ya casi no daban, todas tristes se veían, todo lo que era verde amanecía de un color como gris”,  el Ilamatepec por las noches expulsaba pequeñas cantidades de ceniza  (caídas de piroclastos
 que provoca daño en las estructuras de las viviendas y en la agricultura); además, de la constante cantidad de gases volcánicos que se extendían por la zona  provocando contaminación en el agua y aíre “también empezamos a sentir un olor bien raro como azufre por todos lados, ese olor habían ratos que si nos molestaba bastante, sentíamos una cosa bien rara en la garganta, en la nariz  y en los ojos pero era pasajero, no nos causaba grandes daños a nosotros ya que pasaba rápido, eran solo momentitos”.
Después de tener casi un mes de estar expulsando gases y con una actividad sísmica en aumento, el 23 de agosto el volcán dejo ver a los habitantes de sus faldas su luminosidad en la orilla de su cráter y para los expertos esto significó que la erupción estaba muy cerca de suceder  “varios días antes de la erupción, fíjese que por la noche  se vio como que la punta del volcán estaba encendida como que era la punta de un cigarro encendido se veía o como que por ese lado estaba agarrando fuego, así como paso hace varios años
 que todo eso había agarrado fuego por varios días,  por eso casi no nos dio miedo a que era la erupción o que iba a pasar a suceder algo malo”. 

El mismo año de  la erupción del Volcán la familia Catota Linares, experimento una migración externa en el hijo mayor (más adelante Roberto da a conocer la situación de su hijo emigrante),  fue él quien insistió en que tomaran las precauciones necesarias y ofreció ayuda económica para que  salieran del Cantón a una zona segura “el hijo mayor mío, tenia pocos meses de haberse ido para el norte (Estados Unidos), con la ayuda de Dios pudo llegar bien, él veía las noticias allá que decían que el volcán pronto iba a hacer erupción y como dejó a su esposa con sus dos hijas  pequeños, se preocupaba mucho por ellas y por nosotros; entonces necio, quería que nos bajáramos todos nosotros y su familia. Nos decía - si esa cosa hace erupción como van hacer si están ahí, si mi mamá ya ni correr casi puede, les puede pasar algo y yo no quiero que estén en Campana cuando eso haga la erupción; váyanse para abajo, con esfuerzo y entre todos vemos como pagamos una casita para todos para mientras se calma eso-. Entonces fíjese que fue así como rápido nos buscamos una casita para alquilar y todas las mujeres se fueron a vivir ahí, porque por ellas era más que toda la preocupación, que en una carrera como íbamos hacer. Bueno fue así como unos días antes; ocho días antes exacto nos fuimos para esa casa, no nos llevamos las cositas que teníamos allá arriba; como el propósito era que íbamos a regresar luego, nos traíamos lo más necesario la ropa y unas dos cositas más,  mis hijos no se quisieron bajar, yo estaba un día en la casa donde alquilábamos y otro en Campana. Cada vez eran más fuertes los retumbos que se sentían y los temblores, jaa… ahí si la gente ya nos estábamos preocupando que la cosa iba a ser seria y que pronto pasaría, ya los que vivíamos ahí estábamos en alerta”.  
Al tener a  las mujeres de su familia en una zona fuera de riesgo, Roberto un poco más tranquilo ayudaba a uno de sus amigos de Palo de Campana  en diferentes diligencias en la montaña y nos comparte la experiencia de una noche antes del desastre  “subimos (a la montaña) con un amigo quien tenia un pick cuatro por cuatro por que se había quedado una hermana de él y dos sobrinos; pero yo estaba arrepentido, como a las seis de la tarde se oía un solo zumbido y cuando oscureció más; fíjese que se escucho el ruido de la correntada, grandes golpes como si rocas se desprendían, yo no decía nada, por que yo decía voy a esperar a que estos me digan que están abatidos; yo pidiéndole a Dios, pues pienso que solo Dios con nosotros, aquí si estas correntadas se [image: image12.jpg]


enfieran
 más noche es peligroso; fíjese que donde estábamos nosotros estaba cerca el barranco, unos doce brazadas
 de distancia; pero mire solo agua blanca con ceniza salía del volcán pero [image: image13.jpg](L
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una gran barbaridad arrastrando todo lo que encontraba a su paso. Como a las nueve de la noche probablemente llegó el amigo en carrera, todos los demás ya se habían acostado, solo por estar acostados, pero estaban escuchando el ruido y el amigo me dice – “Oí ¿y los muchachos se acostaron?  Dígale que se levanten por que nos vamos ya  -yo no les había dicho nada por que pensé que se habían atemorizado; pero yo siento que esto era demasiado y me dijo - ¡vamonos ya,  por que si nos tardamos es más peligroso! no podemos pasar con el pick, mi única esperanza que tenía era que el carro de mi amigo era de doble y tenía gran fuerza, nos montamos, pero cuando íbamos bajando el barranco yo me animé a apiarme, pero donde voy a pasar decía yo, si no esta seguro que pasa el pick, como voy a pasar yo, si pura basurita se lo llevaba a uno, pues empezó a pasar despacito, despacito; ¡mire cuando iba al centro de la correntada se sentía horrible, una pesadilla tremenda! pues cuando el pick pasó la corriente, sentía que el espíritu estaba volviendo al puesto; decía,  gracias Dios mío que nos permitiste salir de aquí y mire que al día siguiente si más bien recuerdo fue sábado uno de octubre como a eso de las ocho de la mañana que nos dio el gran susto esa gran montaña, nosotros bien preocupados por toda la gente que  estaba allá arriba, hasta un hijo mío que no quiso venirse”.
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Los fenómenos naturales muchas veces causan traumas a las personas, en su mayoría psicológicas, dificultándose en algunos casos, pasando por episodios críticos que sin ayuda profesionales es difícil lograr una recuperación, como la experiencia que comparte Roberto “mire un hermano de mi amigo se quedo arriba, ¡necio que no quería venirse! fíjese que el siguiente día se vino a puro ruegos del hermano, se lo trajo, fíjese que se enloqueció de haber vivido esa gran tribulación allá, se lo trajo ahí por el Mora a la casa del amigo ese; de repente los amigos le contaron que venía a pura carrera por allá; por acá, estaba un puño de niños, se saco todo de la bolsa, todo el dinero y se los aventó, los niños contentos recogieron el dinero y paso en carrera, pero fíjese que la mente le trabajaba a donde vivía en Palo de Campana, porque paso a donde vivía y se fue hasta la montaña, vino el hermano de él y busco la policía a ver si le apoyaban, fueron a mediación de la montaña y ahí estaba que no se conocía, todo golpeado todo arruinado,  dicen  que pasó como dos años que lo tuvieron el hospital no se podía controlar, solo locuras hacia, de repente se iba a huir, lo tuvieron bien amarrado, ellos si vivieron la tragedia, ellos la vivieron en vivo”. 
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Así mismo,  en la entrevista el informante clave manifiesto que su  hijo menor presenció la erupción volcánica “ese hijo mió  que no quiso bajar me contaba que el volcán cuando comenzó  a hacer erupción estaba cayendo una gran tormenta y el volcán se había cubierto hasta debajo de nubes y cuando estaba cayendo esa tormenta recia, el volcán comenzó a hacer erupción y las rocas que subían del fondo del volcán eran rojita rojitas de fuego, cuando entraban al agua explotaban y se oía idénticamente cuando una bomba estalla, se miraba los deslumbres era más tremendas las cosas, porque eran como granadas se podría decir”. Pasada la tragedia los hijos menores de Roberto subieron a la montaña y le comentaron “- increíble lo que se ve la montaña, los árboles que cortaron las rocas eran árboles que nadie cortaba desde que esos árboles estaban pequeños pero esas rocas cortaditos los hicieron – eso fue espantoso porque nosotros nunca habíamos visto algo así”.
Como todo desastre natural, trae consigo efectos que repercuten en la población en general; por lo tanto,  la  familia Catota Linares identifican los efectos que la erupción dejó en su lugar de origen “los desastres naturales nos dañaron en primer punto porque fíjese que la entrada que teníamos nosotros para con vehículo por el lado del Cerro Verde, esa calle se terminó porque una barbaridad que aventó (piedra, ceniza y lodo) el volcán por arriba y por abajo, lo que se pudo observar que no fue solamente por arriba que aventara toda la inmensidad de lodo y piedra y otras cosas más del volcán porque era demasiado lo que hecho, fíjese que pasó como una semana, unas correntadas de agua por los barrancos, daba miedo oír como bajaba todo eso y además todas las plantaciones quedaron desechas, ese año si perdimos todas las siembras, una barbaridad de café que se quemó, quedo todo arruinadito en las fincas, la mayoría de las casas de Campana quedaron arruinadas, fueron bien poquitas en las que se podía vivir; donde nosotros, mi casita quedo bien arruinada grandes hoyos que las piedras  hicieron, ya hoy ya no hay nada; más que solo unos poquitos palitos de café que tengo, pero ya no es lo mismo, la cosecha es bien poquita”. 

Uno de los efecto más sentidos por la familia Catota Linares es la perdida completa de su vivienda de Palo de Campana; eso, les impedía regresar a su lugar de origen y se vieron en la necesidad de seguir alquilando durante dos años; por tal motivo, su situación económica fue más difícil  “fíjese que la vida de pobre es fatigada, ahora a cien dólares ya no se les tiene fe, fíjese que antes allá donde vivíamos (la casa que alquilaban en la Ceiba) pagamos unos cien dólares  mensuales y habían ocasiones que cuando yo no llegaba a pagar a la dueña de la casa, ella llegaba a cobrarnos y yo le decía hoy va a tener que esperarnos unos días porque ha llegado la prueba con el dinero; para medio ir sobreviviendo ahora no se vive una vida cómoda, fíjese que todo uno medio va cubriendo, porque cubre una cosa que falta la otra, falta la otra y no digamos cuando un hijo se enferma porque uno de padre esta pendientes de ellos, es serio  eso de criar hijos;  uno de hijo no le paga con nada la crianza a los padres porque directamente antes de que nazca comienza a gastar uno y cuando nace es peor la cosa, cuesta cuando un hijo llega a los diez años, no cree uno que Diosito le alcanzó llevar a ese hijo hasta esa edad porque uno pues lo que gana es mínimo no le alcanza”.
El desastre natural  dejo daños invaluables, afectando fuertemente la economía de los grupos familiares que habitan en las faldas del volcán y sus alrededores; perdieron sus viviendas, las principales fuentes de ingreso fueron altamente afectados (diferentes tipos de cultivos), no obteniendo ingresos económicos, como consecuencia se generó la desintegración familiar  temporal porque uno de los miembros de la familia fueron en busca de sus ingresos económicos. 

        1.1.1  En busca del “Sueño Americano” 
                  Roberto y Marina, comparten con mucha tristeza la partida de su hijo mayor hacia los Estados Unidos; para ellos fueron momentos de preocupación y de oración para que su hijo llegara con bien a su destino “ese hijo mío,  el mayor que les cuento que fue el necio que nos bajáramos por  lo peligroso del volcán, él un día  nos llego diciendo en la casa que había tomado la decisión de viajar para el norte con unos amigos, mi esposa no quería que se fuera por tanto peligro; pero él ya todo un hombre con su propia familia ya había tomado esa decisión con tal de tener un poquito mejor a su esposa y a sus hijas, más que estaban más pequeñas cuando se fue, pero como siempre vivimos juntos (en el mismo terreno) estuvimos al pendiente de las niñas y de la muchacha; pero ustedes no se imaginan todo lo que paso para poder llegar y nosotros aquí con el alma mal puesta de preocupación; pero pienso que Diosito siempre estuvo con él y así fue como pudo llegar con sacrificio, pero allá esta y si no hubiera sido por él nos hubiera tocado estar en Campana el propio día la erupción, pero Dios siempre prepara”.

Las personas que deciden viajar el largo camino para llegar a los Estados Unidos en su mayoría van concientes de las  dificultades que puedan encontrar; pero al cruzar la frontera de México con Estados Unidos  deben iniciar una nueva vida de sacrificios en los deferentes tipos de trabajos que desempeñan para aportar a la economía de sus familiares en El Salvador “mi hijo me dice que me agrádese que no tuve  consideración con él cuando estaba pequeño en enseñarle a trabajar porque fíjese que él se fue para el norte y allá me dice que se  trabaja duro porque trabaja de ayudante de albañil y dice que se trabaja pero demasiado,  me dice –ahora reconozco que el criar un hijo muy contemplado no es bueno, yo te agradezco porque me enseñaste a no tener miedo a nada y trabajar hasta más de la cuenta, nosotros trabajamos de ocho  a cinco de la tarde y uno queda todo lleno de cemento; pero al final de la jornada llegan los gringos y le dan en la espalda a uno, no les entendemos a los gringos lo que nos quieren decir pero yo pienso que felicitándonos; por esa jornada nos dan trescientos dólares y nos pagan a veces una cena en un hotel y hasta mariachis nos llevan-  ¡pobre mi hijo trabaja duro en el norte!, Pero así  es la necesidad lo hace a uno hacer cosas que requieren mucho sacrificio  para ver mejor a su familia”.

Meses después de la erupción, Roberto al verse en dificultades económicas, al igual que su hijo y  miles de salvadoreños, vivió la experiencia de buscar el “sueño americano”, a pesar de su edad se arriesgo por obtener una mejor vida y fue así que partió hacia Estados Unidos, con muy poco dinero y en compañía de unos amigos “fíjese que a muchos yo les digo que tienen razón los que se van para el norte, es todo una aventura para en vez de vivir mejor, fíjese que yo hace como tres años fui a México, yo me fui con otros amigos y probamos pasar la frontera de México con Estados Unidos”.  
Roberto en su  largo viaje, se vio en la necesidad de buscar trabajo en México, por ser una persona honrada y trabajadora se le facilitó encontrar una persona que confiera en él y con mucha alegría reflejada en su mirada nos comento lo siguiente “sentí un gran sueldo que me ofrecieron en México, un señor me dijo - ¿no quieres trabajar? - y me dice - a la gente trabajadora se le hecha de ver -, dije yo quizás me haya plante este señor que me gusta trabajar, entonces le dije así como para querer seguir para adelante o para regresarme necesito dinero porque me quedé a cero, sin dinero y - ¿ya comiste? -  me dijo, nosotros estamos acostumbrados a comer cuando Dios prepara, le dije; - toma acá están siete pesos mira si hay gaseosas -, gracias le dije; - mira trabaja con migo, te voy a pagar quince pesos diarios - me dijo, yo halle que era bastante, fíjese que yo admire la mentalidad de ese hombre, tiene una gran cabaña enorme a la orilla de un rió y tiene como siete hamacas y me dijo - acá vas a trabajar, acá necesito un hombre que me cuide, aquí tengo tractores - este señor tiene tractores y camiones que los ocupa para llevar la arena que venden, era un hombre tremendo para trabajar, a muchos le digo que  alguien que sea bueno para trabajar no ve los regaños, el hombre ese llegaba y se quedaba viendo a los trabajadores y los mozos se les quedaba viendo y me decían a mi como en tres ocasiones - tu eres el mozo más bueno que tienen aquí -, gracias Dios mío decía yo en mi mente, fíjese que entrábamos a las siete de la mañana y a las diez nos hablaba que fuéramos al desayuno, luego después de quince minutos nos gritaba otra vez para que fuéramos a trabajar y salíamos a las 4:00 p.m.; a mi el trabajo no me desesperaba si no el gran zancudero que había por el rió, eso era lo que me afligía, pues no más me pago una semana, yo dije ¡me voy!, me hallaba que tenía dinero en la bolsa; de los que íbamos en el viaje solo yo me había quedado ahí; porque cuando nos pararon los de la ley (Migración) todos se corrieron, yo no me corrí y ¿yo qué debo? dije en mi mente; los de la migra me dijeron – hey, ¿va qué con aquellos ibas vos? -  yo no los conozco les dije y ellos  me dijeron - nada con ellos ibas vos - de repente me dijeron - pásate algo
 pues - que si no llevo nada, les dije; porque lo que les gusta es que uno les de dinero. Pues los que le quiero contar que cuando yo me vi solo sentí temor de seguir, fui a ver el tren en cuatro ocasiones para ver a que horas iba a salir porque ahí nadie le decía cuando va a salir el tren solo dicen que no saben, los vigilantes dicen la hora que va a salir pero les tenemos que dar dinero, ¡todo es dinero ahí! cuando me pago esa semana el hombre que me dio trabajo, yo dije ¡me voy! y miraba el tren y decía si el tren saliera ahorita yo me voy, ni sabia para a donde, porque el que no conoce es como el que no mira, pues me subí al tren y unos morenos cubanos se montaron al tren, estos sabe, eran vendedores de droga, porque más adelante el tren paró, ha saber a donde era y fíjese que dijeron - ¡la ley! - y otros dijeron - ¡los ladrones! -, otros - ¡se arruino el tren!, iba una barbaridad de gente, pues no, dijo uno de los del  tren -otro tren viene, -se apartó para que pasara el otro, esos animales son inmensos, en el intervalo que estaba ahí  los negros ofrecieron droga; a dije, ¡si este es el trabajo de ellos!; pues fíjese que de ahí me vine de regreso, hasta donde he llegado creo que me regreso y me regrese; pero si México es un territorio inmenso, si México fuera pequeñito no hubiera nadie aquí todos estuviéramos en Estados Unidos, según me cuenta por un trabajo mínimo se gana bastante dinero”.

El fenómeno migratorio a causa de la mala situación económica en las que se encuentran las familias salvadoreñas; se ven en la necesidad de arriesgar su integridad para mejorar la calidad y nivel de vida de su grupo familiar; dicho fenómeno se convierte en efecto y causa porque genera desintegración y ruptura en algunos casos de la relación del grupo familiar, afectando emocionalmente a todos los miembros.

          1.1.2 Familia Catota Linares es beneficiaria del proyecto rehabilitación de 
                   viviendas El Trébol 
                   A finales del año 2006 la familia Catota Linares es beneficiaria del proyecto “Rehabilitación de vivienda y  Mejora de las  condiciones de salud e  higiene para familias del  área rural afectadas por la  Tormenta Tropical Stan y erupción del Volcán Ilamatepec” desarrollado por la Fundación Ayuda en Acción y la Alcaldía Municipal de Santa Ana, quienes en un primer momento realizaron un diagnóstico de la zona (Cantón Palo de Campana y sus alrededores), por el cual seleccionaron a las familias que se encontraban altamente vulnerables; por tal motivo, Roberto y su grupo familiar fue seleccionados como beneficiarios “pues fíjense que don Elmer (técnico Social) de Ayuda en Acción llegaba por allá arriba a escoger a las familias que estaban más en peligro, nos llegaron a evaluar y hacer  algunas preguntas y así fue como Dios nos bendigo con estas casitas y somos beneficiarios de este proyecto, aunque trabajamos duramente todo el año, todos los que salimos favorecidos. A nosotros, al principio que [image: image16.jpg]


comenzó el proyecto, nos tocaba venir  a trabajar una semana si, una semana no, ya después cuando las casas ya se estaban construyendo veníamos todas las semanas seguidas, no paramos de trabajar porque si no veníamos todos no [image: image17.jpg]


íbamos a avanzar; así pasamos como cuatro meses, yo trabaje desde que inicio hasta lo último que hicimos que fue lo de el agua potable, meter todos los tubos; a y habían veces que en mi semana de descanso me buscaban otros beneficiarios para que les viniera hacer la semana, sí  estas casas nos  han costado un trabajo duro, pero si no es así no se logra tener nada”. 
1.1.2.1 Proceso de adaptación de la Familia Catota Linares en Lotificación  El Trébol

                                  Al realizar un proceso migratorio rural urbano las personas inician un  proceso de adaptación en Lotificación El Trébol, para la familia Catota Linares, ha requerido y requiere de mucho más tiempo, ya que con seis meses de vivir en la Lotificción los hijos menores de Roberto Catota no se adaptan a una cotidianidad diferente a la de su lugar de origen, porque  ellos nacieron y crecieron en Palo de Campana “fíjese que mis dos hijos varones menores no les gusta estar aquí en la Lotificación, les da desesperación por irse para allá arriba, unos días se están acá, pero ligerito agarran camino,  porque se aburren estar aquí como no hayan en que trabajar, en cambio allá se están trabajando en las fincas; además, pienso que para la venida para acá, razón tiene la gente de no adaptarse porque no es tan fácil acostumbrase  uno a vivir aquí, como uno de padre les ha enseñado el trabajo en las fincas, ahí es donde se haya difícil sobrevivir aquí abajo, es más distinto la vida, allá era otro tipo de vida,              bastantes han regresado allá arriba, solo han estado unos días aquí, pienso que no han hallado que inventar para sobrevivir, porque van a una parte y otra, no  encuentran trabajo, luego se regresan sienten ellos que no pueden sobrevivir aquí”.
Acerca de las características de la vivienda de Roberto Catota,  en  Lotificación El Trébol se observa que es totalmente diferente a la vivienda que poseían en Palo de Campana, con un rostro de satisfacción por ser beneficiario del proyecto de vivienda nos describe su nueva casa y a la vez menciona algunas desventajas “esta casa es bien diferente a la allá arriba, miren ésta, es de ladrillo con lamina, está bien pegadita  a las otras, tenemos ese patio de atrás es pequeño, no podemos sembrar árboles y menos tener animales, se siente un gran calor por ratos y como allá arriba era bien fresco el clima” 

Los nuevos medios  de sobrevivencia  han convertido su cotidianidad en un nuevo estilo de vida para el grupo familiar; sobre todo para la esposa de Roberto que ha enfrentado diferentes dificultades “cuando empezó a usar la plancha mi esposa se quemo la cara, pero como quería una forma de ganarse la vida y por eso comenzó a echar tortillas, dos veces al día y gracias a Dios se venden, por este mismo trabajo y por no tener iglesias cercas hemos dejado de ir a la iglesia porque nosotros somos cristianos evangélicos pero ahora no nos queda tiempo”. Además, Roberto a parte de ayudar en las labores del hogar busca otras alternativas laborales “yo me voy a trabajar de lo que sea, media vez pueda y como al trabajo nunca hay que decirle no”.
El peligro que el volcán representaba obligó a la familia a dejar  su lugar de origen aceptando la ayuda económica de su hijo para el alquiler de una casa, esto los llevó a realizar una migración rural urbana forzada sin retorno, se vieron en la necesidad de cambiar el estilo de vida que muchos años habían practicado, buscando medios de sobrivivencia,  con iniciativas económicas que ayudan a cubrir los gastos que implica vivir en la ciudad, como lo es la venta de tortillas; durante este suceso fueron beneficiarios de una vivienda propia en la zona urbana, donde desarrolla un nuevo estilo de vida totalmente diferente a la zona rural, llevándolos a cambiar muchos aspectos personales que anteriormente no le daban mayor importancia, como por ejemplo el vestuario para no ser más marginados por las personas originarias de la ciudad.

La Lotificación ha sido visitada por personal de una caja de crédito  que ofreció préstamos para iniciar pequeños negocios, Roberto y su esposa con gestos de negatividad y sorprendidos por las altas tasas de intereses no aceptaron el crédito “hay han andado unos de una financiera ofreciendo créditos; pero a muchos les da miedo porque como el dinero no es tan fácil hacerlo producir, mayormente alguien que no tiene las condiciones, para hacerlo aumentar es difícil; pienso que eso es lo que la gente piensa, porque si hablamos de poner un negocio no es de cualquiera que valla a desempeñarlo, pienso que quiere conocimiento para desarrollar cualquier negocio; entonces, eso es lo que mucha gente tiene temor de hacer un préstamo y estar pagando el montón de interés por un poquito de dinero, a nosotros nos da miedo, porque imagínese si uno no saca ese dinero suben más los interés”.
            1.1.3 Antecedentes familiares y Cotidianidad de Roberto Catota
                      Para realizar la entrevista en profundidad a Roberto Catota, se estableció una estrecha comunicación con algunos miembros de la lotificación El Trébol, provenientes del Cantón Palo de Campana, quienes manifestaron que Don Beto Catota (como es conocido por los vecinos) era la persona que cumplía con las características solicitadas para ser nuestro informante clave en nuestra investigación. La entrevista en profundidad se llevo a cabo a través de guías de preguntas semiestructuradas; que se realizaron en la casa de Roberto Catota, en una atmósfera placentera, de confianza, en donde expresó con libertad sus experiencias y emociones vividas a lo largo de sus años.
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 Roberto Catota,  proviene  de una familia campesina de bajos recursos económicos, de tipo nuclear y muy numerosa “yo recuerdo que éramos bastantes porque éramos siete varones y cinco hembras, un total de doce hermanos”, por pertenecer a una familia pobre, dirigida por un padre alcohólico que causo muchas limitaciones y problemas de violencia “los padres de nosotros eran  pobres
 no alcanzaban  a pagarnos los estudios; además,  mi padre era un viciado
, le gustaba mucho tomar todo ese dinero hacía falta para la comida, recuerdo cuando tenía unos siete o ocho años, uno entonces empieza a recordar la vida de uno. Mi papá me daba diez centavos de colón en ese  tiempo diez centavos era dinero era bastante, recuerdo que llagábamos a las tiendas a veces uno dice voy a comprar esto y no analiza si es mucho, habían unos dulcitos, caramelitos rayaditos que eran a dos por centavo, a veces entregábamos los diez centavos y nos daban veinte  dulcitos, diez centavos eran demasiado, también pasaba un señor vendiendo pan y vendía unos pancitos que les llamaban salpores
, eran siempre dos por centavos, entonces me recuerdo yo que comprábamos también de esos pancitos, nos hostigamos y a veces no hayamos que hacer con los demás”.

El crecimiento y desarrollo de Roberto Catota, en el Cantón Palo de Campana, inició a partir del traslado de su grupo familiar a dicho cantón, ya que habitaban en un cantón colindante  (Calzontes Arriba) “fíjese que la llegada a Palo Campana fué que mi papá vendió un terreno que teníamos en ese lugar donde vivíamos Cantón  Calzontes Arriba; entonces fue a comprar un terrenito a Palo de Campana y fue así como entonces tuvimos que caminar para Palo Campana, recuerdo que a los pocos años empezamos a trabajar duramente ayudando a la familia día con día, pues necesitábamos fondos para sobrevivir”. 

Roberto no sabe leer ni escribir solo  asistió quince días a la escuela, los padres no le exigieron continuar sus estudios; sin embargo, manifiesta el motivo de porqué dejo de asistir a la escuela “yo  me quede porque fíjese que había un niño tan tremendo que le pegaba a uno  y con la punta del lápiz le daba  a uno en los brazos y nos pinchaba y le decíamos a los profesores y nos decían - hay déjenlo porque pobrecito - quizás porque lo veían muy pobrecito pero era un gran tremendo; habían veces que cuando no había llovido hacia unas grandes polvaderas y nosotros quedábamos todos en polveados, a todos nos formaban y nos tiraban agua, todos guardábamos algo contra él”. 

Roberto al tener todo el tiempo disponible y no asistir a la escuela se vio en la obligación de ayudar a su familia para colaborar en los gastos de su grupo familiar “recuerdo que de doce años empecé a trabajar duro en la finca”. 
           1.1.4 La naturaleza de la montaña un medio de recreación saludable
                    Además de trabajar, como todo niño necesitaba de momentos de recreación,  donde sus  espacios recreativos los convertían en experiencias y convivencias entre amigos de infancia, rodeado de un ambiente lleno de naturaleza de la zona volcánica “fíjese que a los doce años nos reuníamos con varios amigos de la misma edad y nos gustaba tanto ir a la montaña del cráter, íbamos seguido porque habían muchas personas que trabajaban con ganado; entonces, nos decían ¿qué si les cuidábamos el ganado?; entonces nos juntábamos cinco o más y todos nos llevamos el grupo de vacas y nos reuníamos caminábamos para la montaña día a día; a veces todo el día pasábamos allá   y a veces regresamos a la casa solo a almorzar y volvíamos  otra vez a donde teníamos las vacas; el deleite de nosotros era más que todo porque ahí en esa propiedad fíjese que era bárbaro, en ese tiempo era una lindura de montaña, nosotros que éramos de ella   no nos aburríamos de estar en esa frescura enorme, hay dos vertientes que en el invierno producen más agua y así el cantar de las distintas aves, eso lo motiva a uno”. 
Los adolescentes de las décadas de los sesenta y setenta vivieron formas muy saludables de deleitarse sobre todos aquellos que residían en zonas alejados casi por completo de la ciudad como es el caso de la zona montañosa de los alrededores del cráter del volcán Ilamtepec “nosotros los amigos nos reuníamos y en la inmensidad de la montaña habían bestias
 que no tenían dueños, fíjese que nosotros entonces agarrábamos los caballos dándoles sal y el deleite de nosotros era darle vuelta a todo el boquerón que es una extensión bárbara, a pie recuerdo que nos llevamos como sesenta minutos y de mi casa al cráter nos llevamos cuarenta minutos por las veredas y por las brechas solamente nos íbamos en bestia y lo que a nosotros nos deleitaba tanto era ver el paisaje y en el invierno habían unos llanos tan lindos, eran llanuras de cuentos bien dibujados, lindos,  forrados de grama y de una  florcita moradita  y amarillita que le llaman verbena”.

Roberto es una persona muy conciente de la importancia que en El Salvador se conserve y proteja la naturaleza  por que es la principal fuente de vida para las diferentes clases de seres vivos “la vegetación de la montaña, pienso yo que la forestal esta bien ubicada o bien puesta, ellos (los guardabosques)  dicen que la montaña esa es el colador de  toda la ciudad de Santa Ana, sin temor a equivocarnos, porque conforme uno va con los años uno aprende porque en esta vida morimos aprendiendo, vamos aprendiendo lo que Dios ha dejado;  hasta hace poco unos señores dicen que los árboles producen agua, decía yo ¿cómo si Dios no quiere que llueva? hasta ahora analiza uno que si es verdad, porque fíjese que se puede ver que cuando es verano miramos que los cerros y volcanes pasan por naturaleza nublados, fíjese que me recuerdo que cuando estábamos pequeños habían épocas que no podíamos soportar el clima allá arriba, sentíamos que el agua de los vertientes y el agua que llovía tenia hielo y luego empezamos a temblar  y ver que hacíamos, buscamos partes donde no habían arboleras, fíjese que las nubes  y el viento forman aguas nuevas en los bosques de árboles de ciprés, como el ciprés es bien cerradito y se marca la nube, se observa lo que la forestal dice”. 

           1.1.4  Roberto Catota y formación de su propia Familia  
                      En el cantón Palo de Campana habitaban  muchas muchachas  que llamaban la atención de Roberto Catota; pero él tenía la mirada puesta en una joven y la consideraba como la persona indicada para formar su propio hogar, lograron establecer una relación de noviazgo, con mucho respeto donde día a día se fomentaba el amor; fue así, como Roberto Catota formó su propia familia con Marina Linares, originaria del Cantón Palo de Campana, con quien comparte su vida desde hace más de treinta años. En la entrevista realizada a Roberto Catota y con la presencia de Mariana (su esposa) nos expresan lo siguiente “yo a los veinte años empecé formar mi propia familia, cuando nos casamos  vivimos un tiempo con mis padres y después cuando mi esposa estaba embarazada hice una pequeña casa en un terrenito aparte, pero siempre en Palo de Campana. Mi hijo mayor ya tiene treinta años, el segundo de ellos ya tiene veintiocho, le sigue la hembra que ya tiene veintitrés y los dos varones pequeños, uno tiene veintiuno y el otro diecinueve; todos crecieron en Palo de Campana, desde pequeños todos me ayudaron en los trabajos  y mi esposa también trabajaba en las fincas, todos los de la  familia trabajábamos”.              
Los  medios de sobrevivencia y la cotidianidad de la familia Catota Linares se desarrolló entre las labores agrícolas en las fincas y en algunas ocasiones en terreno propio de la familia, todo lo anterior significaba la base económica para cubrir los diferentes gastos del grupo familiar. Para Roberto, otra forma de adquirir dinero era la labor de aserrar madera, de esta forma les permitió ahorrar el dinero necesario para comprar una pequeña propiedad “fíjese que con la ayuda de Dios compramos un terreno, allá donde vivíamos, pues luego Dios preparo una bendición y yo la levante a mi familia podemos decir después de Dios del trabajo de aserrar madera, sacábamos  madera luego el hijo más mayor desde chiquito el comenzó a trabajar conmigo, uno de pobre les decía, pero con lastima somete a los hijos a trabajar”. 
La cotidianidad de la Familia Catota Linares antes de la erupción volcánica transcurría en un ambiente rodeado de naturaleza  donde estaban  adaptados a un estilo de vida propio de la zona rural, tradicionalmente aceptado por  los miembros de la familia y donde no realizaban mayores esfuerzos por modificarlos, por encontrar los medios necesarios  para obtener lo básico de una sobrevivencia tranquila y sin preocupaciones  de ser absorbidos por el consumismo y el alto costo de los servicios básicos, ya que ellos los poseían de forma natural. 

Para poder obtener mayores ingresos familiares, la esposa de Roberto, vio la necesidad de trabajar en las fincas cercanas y a la vez se hacia acompañar por sus dos hijos mayores; Roberto señalando a su esposa que se encontraba haciendo tortillas nos comenta “Marina mi esposa, siempre se levantaba a las cinco de la mañana para dejarles hecho todo a los cipotes
, porque  a las seis y treinta se iba a trabajar a las fincas, ¡terrible el trabajo de la finca! pero ella lo hallaba bonito, se llevaba con ella al primero y al tercero de mis hijos  para que le ayudaran y así sacaban más rápido las tareas, ¡a los cipotes les abundaba!, ya después se quedaba haciendo la comida para todos los mozos, le tocaba bien pesado, hacia de 85 a 90 tolbadas
  de masa, en molino de mano terminaba como a las once de la mañana y después bajaba hasta Planes de la Laguna con las grandes guacaladas de tortillas y frijoles para darles comida a toda esa gente (mozos o trabajadores de las fincas),  ella caminaba bastante, hacia dos horas de ida y otras dos horas de regreso, de Palo a Planes esta bien lejos, terminaba muy cansada”. 
Esquema Nº 1

ESTRUCTURA DE LA FAMILIA CATOTA LINARES
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                      1.1.4.1 Una  muerte inesperada  en la familia Catota Linares. 

                                  Marina como toda madre tenia gran amor por sus hijos; pero lamentable mente el grupo familiar, sufrió la perdida de uno de los miembros de la familia, el tercer hijo que procrearon y el más cercano a Marina, el que más le acompañaba en su trabajo, fue Roberto que con mucha tristeza nos narra lo sucedido     “mi esposa anantes está viva, porque donde quiera andaba con ella ayudándole a sacar las tareas, por que para podernos hacer de nuestras cositas los dos trabajamos duramente; el segundo de mis hijos se quedaba cuidando a los mas pequeños, él cocía maíz y hacia todo en la casa, mi esposa solo llegaba a moler (echar tortillas) porque él tenia hasta la masa, así es como pude levantar la finca con un gran sacrificio  y con ese niño que era el tercero, a veces se iban a pantiar, me contaba que a veces le daban medio pante para pagarle lo del día, en ese tiempo solo los dos andaban (madre e hijo que murió) el niño era tan bueno que ella solo ha picar iba y el solo a halar y halar, a la una salían de pantiar o si le daban tarea hacían las tres o cinco tareas, ¿yo no se porqué mi Dios me lo quito?, hasta la vez no se que le paso, un día domingo dijo que se sentía mal, le dijo ella (esposa) tomate una pastilla y el día lunes se levanto más bien el día martes amaneció bien malo, lo trajimos al hospital solo a que me lo ingresaran, viera que horrible la historia de ese niño, le decía a la mamá - mamá me quiero ir con vos -  ella le dijo - quédate ahí hijo que allá no hay nada que darte, allá que voy hacer yo -, pero llegó una enfermera y me dijo que le trajéramos zapatos, toallas y todo lo que teníamos que traer al niño, pero el niño traía zapatos, me estaba pidiendo tacos y yo no se los había podido comprar y nos dijo - mañana tráeme los tacos - le dijo mi esposa - yo mañana te los voy a traer; - pero el niño dijo - te voy ha decir una cosa no te vallas a tardar - pero mi esposa le dijo - fíjate que el otro niño ya está con fiebre también, tiene calentura mañana sin duda lo voy a traer, mira para acá lo van ha mandar, van estar juntos -  - si verdad mami -  contesto el niño”. 
Mientras Roberto contaba lo sucedido a Marina se le observo lagrimas en sus ojos, sobre todo al recordar las últimas palabras de su hijo “y al día siguiente muerto lo encontró (ese día solo Marina llego al Hospital). Esa noche no pudo dormir va de  pensar y pensar, dice que cuando venia para abajo, ya traía al otro niño bien grave y decidió llevarlo a otra clínica, porque si lo llevaba a la otra clínica, donde llevo al otro niño, lo iban ha mandar al hospital y lo llevó donde otro, pero ella sentía la gran aflicción le dijo al niño que se quedara en esa agencia (clínica) y el niño se quedó ahí y ella fue corriendo al hospital cuando ella llegó, va de buscar una enfermera y un doctor y nada, no había ninguno de esos médicos; le dijeron que se acababan de ir, le preguntó a una niña más grande que se había quedado ahí (en el hospital) y no le contestó solo se enchivó (cobijar), llegó otro chiquito y le dijo - señora el niño que se quedó ahí se murió -  y ella le dijo - ¡hay niño por Dios! - dice que solo se quedó ahí y se sentó a llorar al rato llegó un doctor y le dijo - señora hicimos todo lo posible con su niño, pero fue por gusto, va venir la doctora y quiere platicar con usted - ella le contestó que no quería platicar nada y después fue a firmar unos papeles, cuando ella salió del hospital, salio desubicada, ´ni la puerta encontraba’  (comento Marina en ese momento)  y de ahí se fue a la agencia donde había dejado al otro niño, ¡ni se acordaba que cargaba al otro! y un señor de allá arriba lo conoció y él lo cargaba en el camión y también por ahí andaba mi mamá comprando y ella dio todas las vueltas y sacaron al niño del hospital; mire pero fue terrible, por que ellos nos ayudaban a trabajar y así fue como perdimos a ese niño tan inteligente que nos ayudaba mucho”. 

Después de comentar sobre la muerte de su hijo, Roberto recuerda como los habitantes del Cantón Palo de Campana sufrieron los embates de la guerra civil de los años ochentas “bueno lo que más afectaba en Palo Campana fue cuando llegaban muchos ladrones, solo Dios sabia que clase de personas eran, fíjese que en ocasiones llegaban vestidos de soldados y bien armados, asaltaban casas y hasta mataban personas, ahí empezó la tribulación  de nosotros que vivíamos en el campo, yo recuerdo que vivía un cuñado con nosotros, cuando llego por primera ocasión una banda de ladrones, mi hermano mayor tenia una tienda y le pidieron que le entregara el dinero y el arma, cuando le dijeron así ya le habían disparado al cuñado, le dañaron el organismo y le pusieron tripa plástica, ese hombre no titubeo con su vida, para la guerra se nos puso difícil a nosotros, pues trabajamos en el campo, fíjese que de repente salíamos y solo Dios sabia si eran de la guerrilla o soldados, no trabajábamos agustos porque de repente le salían al paso a uno y le ponían el arma antes de hablarle ¿para a dónde vas? Preguntaban ¿han visto a los soldados? Y yo les decía no, era complicado no se podía trabajar como antes”.

Roberto a lo largo de los años ha tenido experiencias en diversos oficios, pero siempre ha antepuesto la limitante de no saber leer y escribir, con rostro de tristeza comenta “cuando uno crece lamenta  el no saber leer y escribir, con el tiempo llega a conformarse, la pobreza no deja tiempo para aprender a leer y a escribir porque uno dice voy hacer esto y lo otro y nunca deja tiempo para aprender a leer y a escribir, cuando no sabe leer  y escribir es como cuando no se mira, a mi me ha pasado ocasiones, me ven amigos que como trabajo y me han dicho – venite, el mozo que yo quiero ese vas hacer y yo he puesto la mirada en vos, vas a subir hasta arriba en el trabajo que te hemos buscado, - pero yo les he puesto el caso que no se lectura - nombre si no es por eso llevas experiencia, honestidad -  me dicen; pero no es como saber porque cuando uno no sabe leer ni escribir, bien fácil lo engañan, hoy en el tiempo que vivimos, así que es bien tremendo la vida de uno de pobre,  es bastante difícil”. 
También los hijos de Roberto no lograron asistir a la escuela por falta de interés y de recursos económicos “yo a mis hijos a nadie les di estudio, a los dos pequeños los roge  que fueran a la escuela, la hembra fue como dos meses y los profesores eran bien rígidos, si faltaban un día les ponían de castigo una semana o más (expulsión), llegaron a enojarme tanto que le dije (a la hija) que ya no fuera, que te enseñe tu mamá, aunque sea lo poquito que ella conoce, porque Dios sabe que no es porque uno no quiera si no porque hay distintas necesidades porque en el hogar cuando es una o más hembras,  tal vez una sale y la otra se queda en la casa y como se le hace, ella como solo una hembra y a uno de los varones  menores que le roge que fuera a la escuela, pues ahorita esta meditando lo que le hace falta pero cuando uno esta pequeño tiene una mentalidad y no va viendo lo que va despreciando, es bien seria la vida de nosotros”.  
Todos los miembros de la familia, desde el más pequeño hasta el más grande ayudaban en los que haceres del hogar y por ser una familia muy unidad se apoyaban mutuamente,  los hijos menores también aportaban, Roberto y su esposa con una sonrisa recuerdan la forma de cocinar de uno de sus hijos “los animales los cuidaba mi hijo de los menores, ese cipote viera como es para cocinar, cocina mejor que una mujer, ellos no se atienen a mi esposa, así los hemos acostumbrados nosotros, cuando mi esposa esta atrasada ellos lavan la ropa,  planchan, echan  tortillas, mis primeros hijos no tenían que decir que había una hembra más grande que les echara las tortillas cuando mi esposa, se enfermaba ellos llegaban a darles la comida no hallaban que hacer, se la llevaban a la cama; él llegaba y le decía - ¿mamí no quiere comer?- ella con una gran fiebre les decía que no tenia hambre; mire un día, echo unas pupusas y le hecho los frijoles enteros y si no hacían arroz, le cantaban a la mamá - en el nombre de Dios comeremos arroz -, estaban tan chiquitillos, han sufrido también igual que los otros (hijos menores); también, ellos cocían maíz, todo para cocinar, hoy ya grandes de todo pueden hacer; ya cuando la niña creció ya descansaba algo  mi esposa, ya grande solo juntas andaban, ya hoy que se acompaño ya siente duro le toca irse para arriba   (Palo de Campana) como el muchacho  tiene una finca allá arriba le toca irse a ella también a trabajar”. 
Los grupos familiares de la zona rural, de generación en generación, en su núcleo ha existido la creencia de que las mujeres son las que deben realizar los que haceres del hogar por el machismo que se fomenta; en lo narrado se muestra que no siempre se sigue este patrón por ser una familia que compartió las diferentes actividades hogareñas. 
Las características de las viviendas del Cantón Palo de Campana eran únicas en su estructura y material de construcción, Roberto al trabajar como aserrador, manifiesta “yo hice mi casa con madera de árboles de pino y ciprés, con sacrificio, el techo era de teja de barro, habíamos hecho un gran polletón
  para cocinar  los alimentos, con un techito, teníamos mucho espacio al lado de enfrente de la casa”. 
En Palo de Campana no habían mayores conflictos con los vecinos, existía armonía y apoyo mutuo; aunque Roberto cuenta una pequeña experiencia que incomodo la convivencia con un vecino  “a veces como le decía,  hay personas que aunque uno haga lo que haga es por gusto no se gana, fíjese que yo tenia un vecino y como yo tenia unas vacas propias, fíjese que el señor tenia unos trabajos cerca y sin cerco los mantenía, cuánto perjuicio tenía, decía que las vacas mías eran, pero yo le decía prefiero que se pierda lo que se pierda por no tener problemas, le pagaba lo que él decía cuando tenia dinero, me decía - no si las vacas  suyas fueron- yo le decía ¿y cuánto es lo que quiere?  - ha dame 30 o 40 colones -, a tome pués le decía, con tal que se acabara el juego y así, pase por largo tiempo, eso fue hace como unos quince años, luego cuando vi que no se podía más, ya no me hacia responsable de esos perjuicios, de ahí con los demás vecinos no hubo  problema solo con el señor este,  de ahí con nadie, se mira como una sola familia  con toda la vencida, yo no veo a ninguna persona con diferencia y muchas personas han puesto la confianza”.

La política para Roberto es un tema insignificante  y con gestos de enojo comenta muy poco sobre este tema  “el meterse en política es una perdedera de tiempo, yo nunca he andado en las votaciones porque  gane quien gane los pobres siempre vamos a ser pobres, nunca nadie nos va ayudar a salir de la pobreza si todos sólo para dentro y para dentro siempre buscan el bien para ellos; aunque, hasta en la misma Biblia dice que va haber un cambio muy pronto todos los grandes poderes se están viniendo abajo, es mejor estar sólo a favor de nuestro creador”. 
           1.1.5 Expectativas de la familia Catota Linares en Lotificación El Trébol

                    Roberto Catota y su esposa Marina, se encuentran alegres por poseer una vivienda en la ciudad, esta alegría es porque  se encuentran  alejados de la zona del peligro y no están presenciando los frecuentes temblores producidos por el volcán; por tal motivo, ellos esperan habituarse a la vida de la ciudad “nosotros acá pensamos seguir viviendo porque allá arriba no vamos a regresar a vivir por el gran susto que nos hemos llevado, nadie se imaginaba que eso si haría erupción; además, imagínese que dicen que los temblores no se calman, una vecina me a contado que últimamente hasta en el día se siente de dos a tres temblores, como ese inmenso volcán no ha tirado la puritita lava lo más peligroso y como a saber a dónde le cabe tanto por abajo y todo esos temblores vienen de abajo, me imagino que es cuando se mese la mera lava que tiene y que no ha sacado, solo en pensar como seria eso, ¡es terrible! no pudiéramos  dormir tranquilamente así como nos paso ya, eso fue horrible con todo lo que ya aventó y si es con mayor magnitud; entonces, si dejaríamos de existir, por esa razón es que nos tenemos que quedar aquí en esta casita, aunque extrañemos todo lo bello de Campana”.  
La propiedad (terreno) que con tanto sacrificio y largas jornadas de trabajo, que  Roberto junto a su esposa lograron comprar  cuando eran jóvenes, ellos trabajaron durante muchos años el cultivo de café y algunos frutos; pero que con la erupción fue dañado en su totalidad, hoy en día se ha convertido en un terreno descuidado, con bajos niveles de producción de café por falta de mantenimiento de parte de Roberto “yo como paso aquí ayudando en lo que pueda a Marina, no estoy pendiente del terrenito y no subo a ver en que situación se encuentra, son los cipotes los que  van  a darle una espiada  y me  cuentan como se encuentra todo allá arriba como sólo en las fincas pasan trabajando, cuando tienen tiempo  lo chapodan y limpian, por el momento no lo he puesto en venta, pero si alguien se acerca y me lo compra y meda lo que le pida seria de pensarlo bien para entregárselo, si no esa seria la herencia que le dejaríamos a nuestros hijos más que todo a los menores  que son los que andan para arriba y para abajo viendo haber que hacen, pero yo no creo subir a trabajarlo, tengo que ayudarle a mí esposa con todo lo de la casa y lo del negocio de las tortillas; además,  me han encargado la cantarera de este pasaje tengo que estar pendiente de lo que vaya a pasar cuando echen el agua y con unos pequeños trabajitos que me salen de vez en cuando la vamos pasando, así hemos estado y así estaremos en esta casita”.

Con respecto a la infraestructura de la nueva  vivienda de la familia Catota Linares en Lotificación El Trébol, para ellos es una bendición aunque no cuente con las paredes completas de block, pero como todo ser humano sueñan con tener una casa bien construida y bonita ya que nunca han tenido la oportunidad de habitar en una casa  que no sea construida de madera “nosotros más adelante si Dios nos da una bendición y nos permite  completar las paredes de block poco a poco lo podemos ir haciendo  para que sea más segura y bonita, toda construida hasta más grande se ven, si uno como no quisiera hacerlas a su modo, pero para eso se necesita mucho dinero; más que tan caro que esta todo cada día suben los precios de las cosas, sólo nos queda esperar si nos llega otra bendición y si no llega le seguiremos dando gracias a Dios por habernos permitido entrar en este proyecto y tener así esta casita”.

El comportamiento con las nuevas relaciones interpersonales han sido modificadas. Roberto por encontrarse en una edad mayor y por sus creencias no  tiene  mayores metas para alcanzar en un futuro.
 1.2 ERUPCION DEL VOLCÁN ILAMATEPEC Y EXPERIENCIAS DE LA   

       FAMILIA CRUZ HERNANDEZ,  CASO Nº 2

        Según los lineamientos de la  metodología utilizada se debe validar la información proporcionada por el informante clave con un segundo informante que cumpla con las mismas características exigidas en la investigación; por tal motivo, se presenta a continuación la entrevista en profundidad  del segundo informante, quien solicito confidencialidad en sus datos personales (nombre) por decisión de él y el grupo investigador se le nombro Antonio Cruz.

 Antonio Cruz;  nació, el 20 de junio de 1953 en las faldas del volcán Ilamatepec en el cantón Palo de Campana, ubicado en el Departamento de Santa Ana; Antonio actualmente tiene 55 años de edad, no asistió a  la  Escuela pero por sus propios medios aprendió a leer, su compañera de vida es Rosario Hernández (nombre ficticio), originaria del Cantón de Palo de Campana, con quien procreo cinco hijos (tres mujeres y dos hombres)  a la fecha él y su esposa cuentan con  veintisiete nietos y un bisnieto;  Antonio  desde  muy joven se dedico a laborar como motorista. 
La dirección actual de la familia Cruz Hernández  es  Lotificación El Trébol, pasaje 2 Block “A” casa Nº 31, Santa Ana (dirección ficticia). 
La erupción del volcán Ilamatepec  marco la vida de muchos grupos familiares, principalmente aquellas que habitaban a sólo dos kilómetros del cráter, experimentaron diferentes dificultades al salir de su lugar de origen “nosotros no contábamos con medios de transporte que nos trasladara en el momento de la emergencia, eso era una agonía tremenda, parecía que era el final para nosotros”, Antonio y su familia vivieron directamente la liberación de energía del volcán y comparten su experiencia “cuando fue la erupción nosotros salimos huyendo, yo tenía dos meses de operado, en ese momento andaba amarrando un chivo, salí de  la puerta y todo se movió y escuche un ruido bien feo y salí huyendo, ese ruido era enorme, fue como electricidad que se sintió por todo aquello, yo sentía que me mataba pero tenía que correr y sentía que encima de mi venia cayendo todo lo que estaba saliendo del volcán, días antes en las noches se veía las llamaradas y se oían los grandes ruidazos, se oía como que andaban helicópteros adentro y la gran humazón”. 

Muchas de las familias del Cantón Palo de Campana, se resistían a dejar solas sus viviendas por temor a peder sus pertenencias,  arriesgándose a las consecuencias de la erupción, sobre  todo a perder su propia vida; debido,  al alto peligro que este fenómeno representaba “nosotros no nos salimos antes por no querer dejar las casas y lo poquito que con mucho esfuerzo habíamos logrado adquirir como era construir nuestra casa, cultivar el terreno de café, hortalizas y frutas, además es difícil dejar los animales a la buena de Dios; así como había más gente al igual que nosotros que no  quería abandonar lo que tenían y lo otro que pensábamos que no iba a ser una cosa tan seria. Aun llegando un día antes, el viernes llego uno ( promotor social)  de la  Alcaldía y no se porque dijo él así - esto se cree que mañana sucede pero no vallan a decir nada - ¡y cabalito! lo que él  dijo, al siguiente día, el primero de octubre como a las ocho y cinco de la mañana ahí estaba lo que él había dicho y ni habíamos desayunado, para nosotros fue muy temprano eso, pasamos como siete días sin poder caminar, del gran dolor en las pantorrillas, porque nos venimos corriendo desde allá arriba, se oía que era lava que ahí venia detrás de nosotros”. 

Además, Antonio muestra diferentes tipos de emociones (tristeza, admiración, preocupación) al narrar lo sucedido en el transcurso de su salida de las faldas del volcán al momento de la emergencia “mi esposa se vino caminando hasta la carretera porque se nos habían perdido dos nietos, se atravesó la calle  de Calzontes a Campana, les preguntaba a los  motoristas y le dijeron  - hay va  un muchacho con un puño de niños - y ella va de ver y ver si los encontraba  y cuando llego a la fe (Centro Escolar ubicado aproximadamente a medio kilómetro  de la carretera), allí estaba un hermano mió  y le dijo que no se preocupara que iba un muchacho de campana que los llevaba y por  la finca del potrero vino alcanzar uno y el otro dicen que ya había llegado a la vía (carretera panamericana) por la finca del potrero ya estaba subido en el camión, ya Ulises el otro nieto ya había llegado a la vía,  ese niño venia adelante. Toda mi familia veníamos juntos  pero Dios guarde eso era una     procesión  toda la gente del valle”.

El temor de perder sus pertenencias fue una realidad, ya que a algunas familias perdieron todo, por  personas que aprovecharon la ausencia de las familias en sus casas, no les importo el mal momento que estaban experimentando a causa del desastre “a una de mis hijas le llevaron todito, todo le robaron, como allá dejamos todo abierto, todas las puertas quedaron abiertas, por que no quedo tiempo de nada y torcida
 por que también lo que le habían dado en el albergue también se lo robaron”. 

En el caso de Antonio y su esposa decidieron no alojarse en los albergues, debido a los problemas de salud que él presentaba  “mi esposa y yo no estuvimos en el albergue, solo dos hijas mías, como yo estaba enfermo no me quise ir allí al albergue, nos fuimos para Candelaria (ubicada en la ciudad de Santa Ana), a alquilar una casa por donde una hermana que nos ayudo; allí estuvimos alquilando, por que después de la erupción solo hemos regresado a ver como esta la casa y las cosas, unas las hemos traído, otras las hemos dejado y otras que se perdieron, hubieron unos valorudos que a eso se dedicaron. Nosotros  ese día no nos trajimos nada, sin nada solo con lo que trajimos puesto, solo unos señores traían un gran tanate
 que a saber que era lo que traían; la casa ya se había ido a buscar porque teníamos pensado mandar a las mujeres con los niños, ese mismo día en la tarde las íbamos ir a dejar, pero no la habíamos aseado y estaba un gran charral
 peor el gran temporal que había, ¡hay Dios mío,  terrible!  nos toco limpiar y volar el monte, los vecinos esa noche nos llevaron comida, unas cositas y unos evangélicos  nos llevaron suetercitos y comidita, de ahí los de la Alcaldía nos fueron a dejar dos veces, maíz, frijoles; lo único que nosotros ahí no logramos nada de lo que regalaban en los alberges, como no estuvimos en ninguno, como yo enfermo no podía estar ahí todo incomodo; con esfuerzo entre mi hijo y yo pagamos el alquiler de la casa que eran treinta dólares mensuales, cuatro o cinco de luz, el agua unos vecinos nos la regalaban no gastábamos en eso, ahí pasamos dos años hasta que nos dieron la casita aquí”. 

Algunos habitantes de Palo de Campana al momento de la erupción sufrieron heridas de menor grado “otras de por allá bien arriba traían unas grandes heridas en la cara todas sangradas por que como venían huyendo, quizás habían rodado como pudieron todas golpeadas; una amiga que se llama Fina, dice que cerquita de ella callo una gran piedra que ella dice que dijo - hasta aquí llegue -, bastante gente venía toda, toda rallada pero así era el gentío que venía”.

Para poder salir de la zona de riesgo Antonio y muchas  familias de los diferentes Cantones cercanos al cráter se vieron en la necesidad de recorrer un largo camino; en el cual, compartieron su angustia, preocupaciones y miedo al  ver que el volcán podía desatar su furia con mucha más intensidad  “yo enfermo aquí abajo,  solo les di fuerzas a los demás para que siguieran y venían un montón de muchachas llorando de allí, me vine bien despacio, ya ni se por donde me monte aun camión; todos los niños se vinieron adelante y nos dejaron, nosotros sentíamos todo aquello (lo que expulsaba el volcán) sobre nosotros  que se veía como que era remolino una nube negra espesa, espesa, a nosotros casi no nos calló ceniza pero a otros ¡ay Dios!, otros que venían  que los agarro cerquita,  todos llenos con unos grandes chipustes
 de ceniza blanca blanca, todo aquello como que les habían tirado lodo”.  
Por medio de los medios escritos  se pudo comprobar que muchas personas sufrieron daños físicos al momento de la erupción,  un evento de esta magnitud deja secuelas sicológicas que afectan seriamente a las personas que lo han vivido. 
El gobierno municipal de Santa Ana brindó ayuda a las familias afectadas, proporcionó transporte para llevarlas al Estadio Oscar Quiteño; este, fue uno de los albergues donde se ofreció ayuda a muchas personas, que dejaron sus viviendas en el momento de la catástrofe “gracias a Dios que el alcalde nos ayudo en el momento,  mi hija nos conto que allí al estadio  llevaron comida y nadie comía,  a saber como hicieron para hacer tanta comida ligerito, del susto nadie comía, a los niños les daban de una cosa y de otra los niños si comían  la gente grande”.

            1.2.1 Familia Cruz Hernández es beneficiaria del proyecto rehabilitación de 

                   viviendas El Trébol 
                     A finales del año 2006  Antonio y su esposa formaron  parte de los beneficiarios del proyecto ECHO, aunque afrontaron dificultades para cumplir con los requisitos para ser beneficiarios, debido a que todos sus hijos eran mayores de edad;  pero las instituciones encargadas analizaron la situación en que se encontraban y por ser dos personas de edad mayor que el desastre no les permitía regresar a su lugar de origen, las personas responsables de seleccionar a los beneficiarios decidieron darles la oportunidad de obtener su casa en una zona fuera de  riesgo “nosotros pedimos ayuda al otro proyecto (Ilamatepec) pero ahí no nos aceptaron, solo a una hija mía que ahí ya tiene su casita, de ahí que hablamos con la gente de Ayuda en Acción nos agarraron los papeles pero nos dijeron que teníamos que esperar, como las casas eran para mujeres solas con hijos chiquitos, pero al final nos dieron, así es como estamos aquí”.  

El proyecto por ser ejecutado bajo la modalidad de ayuda mutua, Antonio y su esposa cumplieron con las normas establecidas por las instituciones patrocinadoras, las principales normas eran:  trabajar en la construcción de las viviendas, en la instalación del sistema de aguas negras y agua potable, participar en  las asambleas generales de beneficiarios y capacitaciones  “mi esposa fue la que más trabajo en el proyecto, cada semana que nos tocaba, porque yo así enfermo no puedo hacer fuerza ni exponerme a lo caliente del sol, el doctor me ha prohibido levantar cosas pesadas, algunas veces como podíamos le pagamos a un nieto para que  nos trabajara, más que habían veces que era trabajo bien pesado cuando se halaban las grandes piedras y los ladrillos, mi esposa habían veces que al día siguiente ni levantarse podía, le dolía todo el cuerpo”.
          1.2.1.1 Proceso de adaptación de la Familia Cruz Hernández en 

                      Lotificación  El Trébol

                                  El  proceso de adaptación en Lotificación El Trébol para Antonio y su esposa ha sido difícil por las grandes diferencias que existen entre la zona rural y la ciudad “aunque yo bajaba casi todo los días por el trabajo que tenía de motorista, estaba un poco acostumbrado al ambiente que aquí abajo se ve y a las zonas más calientes, porque he andado  por varias partes de El Salvador, pero no es lo mismo solo ir y regresar en el mismo momento que quedarse a vivir como nos ha tocado a nosotros, ya vivir aquí a querido de paciencia para irse acostumbrándose a todo, a la nueva casa, a conocer nuevas personas y al clima también, ya que aquí se siente calor y allá arriba es bien fresco, otra cosa que nos favorece es que aquí mismo una hija mía tiene su casa y tenemos más familiares aquí cerca, por eso no tenemos problemas, estamos al pendiente de todos y ellos de nosotros,  mi esposa es la que más extraña estar allá arriba por todo lo que había alrededor de la casa como las frutas y verduras”. 

Para los esposos Cruz una de las formas de recreación es mediante las visitas a sus hijos y así mantener un acercamiento constante “nosotros  no tenemos tiempo libre, nuestra diversión es el trabajo yo paso solo en la tienda y mi esposa que de arriba para abajo, va donde los hijos al otro proyecto hace todo los que haceres de la casa, cuando termina, va a la casa de mi hija a hacerle el oficio como ella se va lunes y viene viernes de trabajar de Campana, nosotros estamos pendientes de su casa; con todos los hijos nos llevamos bien cuando se enferma uno o el otro y en  cualquier necesidad nos estamos apoyando,  somos unidos todos gracias a Dios”.

En cuanto la relación con los vecinos de la Lotificación manifiestan que existen una buena relación  “con los vecinos de aquí nos llevamos bien, lo único es que no los visito y cuando hay  tiempo lo que hace mi esposa es ir a visitar a los hijos un día va donde uno y otro día va donde otro yo me quedo en la tienda y cuando yo me voy se queda ella”. 

Al extrañar toda su lugar de origen y por poseer un terreno en el que aún cultiva y  le da mantenimiento “a mi me toca ir a Campana para ir a chapodar, abonar  y  ver como esta las cosas por allá arriba  (casa, siembra, árboles, verduras), no hemos dejado de ir, más que ya el año pasado el cafetal comenzó a producir más porque después de la erupción la producción había bajado, lo que tiro el volcán daño todo y como estuve bastante tiempo enfermo, el hijo me trabajaba por rato, nosotros cortamos en el mes de febrero, nos toca poner veinte mozos y nosotros; a veces en quince días ya la hemos sacada y luego lo voy a vender a Río Zarco, la finca produce aproximadamente unos trescientos quintales de café; cuando el café se fue abajo quede enjaranado con la oficina para el siguiente año,  ese año no pude pagar el crédito que me dieron  sino hasta con la cosecha del siguiente año, si nosotros no dependiéramos de los créditos fuera otra cosa, nosotros nos enjaranamos en abonos, venenos, todo para el mantenimiento de la finca, esto lo descuentan de la cosecha, a nosotros al final nos queda un poquito y si no sale cabal de lo que ellos me han dado en el crédito”. 
Una pequeña tienda en la Lotificación se ha convertido en el principal medio de sobrevivencia para Antonio y su esposa “para poder tener algo que hacer y tener un poquito de dinero y comprar las cositas de la comida, hemos puesto esta tiendita y ahí vamos pasándola, aunque las ventas son pocas como no en todas las casas se han venido a vivir por el agua, al inicio la tiendita era de mi nieta, pero a ella con la niña mucho le costaba y no podía salir y me dijo llévese estas cosas y las vende usted ahí, cuando las venda me da el pisto y yo conseguí unos centavos que me debían de un café los invertí para comprar más cosas; en esos días andaban unos de una agencia (caja de crédito) ofreciendo prestamos pero yo no quise, algunos vecinos que prestaron les fue mal, es una gran pena por que hay que estar juntando ese pisto;  la tiendita nos da los gastos para ir pasando y  comprar lo necesario para mi esposa y para mí, más que todo lo de la comida; la gente lo que más nos vienen a comprar es azúcar, los huevos, el jabón, gaseosa y las golosinas que se vende bastante, los de la Diana a veces me dejan lleno eso (mostrador) y al rato ya no hay nada, rápido se va; nosotros lo que le ganamos a las cosas es de cinco a quince centavos y como  todo esta bien caro. Además, con el poquito de café que cultivo tengo un poquito de ingreso. Acá no se ve que la gente trabaje por aquí cerca, se van a trabajar a las fincas a Buenos Aires, al Milagro y las mujeres se van a trabajar a las casas a hacer  los oficios y otros que se quedan trabajando en las construcciones, eso es lo único;  si al caso en las casas solo muchachas  pasan, lo que les vale es que vienen  camiones a traerlos y dejarlos para que trabajen en las fincas, ahí en el otro proyecto los esperan, así  es mejor porque se ahorran lo del pasaje”. Antonio con su nueva fuente de ingreso ha modificado su estilo de vida al vivir en la zona urbana. 

                      1.2.1.2 El Trébol: Desventajas y Ventajas para Antonio 

                                  Con referencia a las características generales de la Lotificación El Trébol, Antonio y junto a su esposa  identifican algunas desventajas “esta casa es pequeña si la comparo con la de allá arriba, allá uno puede construir como quiera por todo el gran espacio que teníamos, hasta se podía sembrar de toda cosa, aquí no nos queda más que solo tener pequeños jardines, hay ratos que si se siente gran calor que desespera, de lo demás las casitas están bonitas, poco a poco se pueden ir mejorando porque las puertas y las ventanas no son tan segura, auque hasta la fecha no le han robado a nadie, ni se han metido a las casas, para nosotros dos (Antonio y su esposa) sentimos que es suficiente los espacios de la casa la sala y el cuartito, lastima que los baños de la casa no los podemos usar porque no tenemos agua y ANDA no ha dado los permisos, así que nos toca ir a los que han hecho allá abajo, donde todos los vecinos van, eso si es bien feo, pero ya solo estamos esperando a ver que dice don Tito (Coordinador del proyecto de Ayuda en Acción). De ahí  Problemas gracias a Dios aquí no hemos tenido, como sea la vamos pasando, bueno lo único que sentimos es la acarreada de agua, para mi esposa porque ella acarrea para la pila de mi hija y para la casa de nosotros, si se cansa y como también ya uno ya no esta en edad para andar cargando tanto, como no puedo  hacer fuerza solo a ella le toca; pues Dios nos preparo estas casitas, lo único es que hay que tener dinero para gastarle poco a poco, nosotros estamos contentos, hay gente que murmura que aquí que allá, pero yo no, para tener estas casas es de tener dinero sólo el terreno cuánto no vale, hay que darle gracias a Dios con esto que ha hecho la gente (instituciones que brindaron  ayuda humanitaria)  con uno.” 

Para Antonio vivir  en la Lotificación, representan algunas ventajas, sobre todo para su estado de Salud  “las ventajas de vivir aquí es bonito por que cualquier cosita uno sale en guinda
 al Trébol (urbanización vecina), cualquier enfermedad uno sólo llama y ahí  vienen a traerlo  a uno; en cambio,  allá arriba es tremendo por el transporte todo eso es solo, por ese lado  aquí si es bonito, allá por la distancia si viene grave se muere en el camino, aquí  a mi me favorece ahora que estoy enfermo por que me queda cerca para ir al hospital y gasto menos en los pasajes porque es una cora ($0.25) la ida  y una la venida en cambio desde Campana gastaba $1.75 la venida y $1.75  en el regreso. Otra cosa, que no estamos al pendiente que el volcán nos pueda sacar otra carrera, más ahora que sigue temblando y dicen que tiembla hasta tres veces al día,  a la gente que le toca que ir y la que se ha quedado pasa bien preocupada por lo que pueda suceder, aquí nosotros  por lo menos estamos más lejos del volcán”.

            1.2.2 La salud de Antonio requiere de atención médica 
                     El estado de salud de Antonio en los últimos años, como ya se ha mencionado, ha pasado por momentos difíciles, que le ha afectado emocionalmente y laboralmente, él con mucha reserva y un poco de pena comenta sobre su enfermedad   “yo comencé con esa enfermedad hace como siete años, me trajeron como a las doce de la noche, fue mi hijo a traer al muchacho que trabaja con él, para que me llevara al Hospital, Ever se llama él y  pero le  dijo  a mi hijo llévate el camión, ahí llévatelo como nos tenemos  confianza le dio las llaves y se llevo el camión; después de esa gravedad pase en control  y ya me sentía bien, ya después por tanto caminar me volví ha enfermar  y fue ya cuando me operaron en una clínica privada con rayo láser,  nos toco  gastar bastante, dicen que fue como un quemado que me hicieron pero de nada sirvió porque sólo pase bien dos años; a los dos años cuando ya estábamos en Candelaria,  a las diez y media de la noche me trajeron al hospital, por eso que aquí hay ventajas,  un señor vecino  me llevo y no me gano nada, de ahí para acá he quedado en control en el hospital, ya poco me falta para que me operen de la próstata porque eso es lo que me esta molestando, de ahí los demás exámenes me han salido bien, el corazón, la sangre de todo eso he salido bien, yo creo que de la operación voy a salir bien porque  a mi suegro lo operaron de eso  y quedo bien, el murió pero ya de anciano”.
           1.2.3 Antecedentes familiares y Cotidianidad de Antonio Cruz
                     La familia de Antonio, era una familia de escasos recursos económicos, que desde muy pequeños enseño a sus hijos a trabajar en las fincas de café  para que aportaran  a los ingresos económicos del grupo familiar “mi familia toda trabaja en las fincas, mis hermanos y yo desde bien pequeñitos les ayudábamos a trabajar para sacar un poco más de dinero, todos nos llevamos bien, no habían mayores problemas, aunque éramos una familia pobre, humilde, mi papá nos inculco los buenos principios, a ser educados y respetar a los demás, sobre todo a las personas mayores, siempre nos ensañaron a trabajar en las fincas y a ser responsables con el trabajo, la verdad que yo recuerde con mi familia todos nos llevamos bien, hay algunos contratiempos pero no muchos, no muy en serio, así cosas bien minuciosas”.
Los padres de Antonio fueron muy trabajadores “me acuerdo que mi mamá se levantaba muy de madrugadita a preparar la comida para nosotros cinco y para mi papá porque  él se iba de oscuro (madrugada) como a las cinco o cinco y media a veces a trabajar; pero regresaba luego a la casa para seguir trabajando en el pedacito de terrenito que teníamos, ahí tenía una parte de café y matas de güisquil,  muchas flores y verduras, aunque las flores estaba más pendiente mi mamá muchas veces se venia para Santa Ana a venderlas, recuerdo que a mi me gustaba bajar”. 
A pesar de pertenecer a una familia unida que enseñaba los  principios morales no exigía a sus hijos e hijas asistir a una escuela, ya que para ellos  era primordial el aprender a laborar en las fincas cercanas al Cantón “yo no fui a estudiar porque no me gustaba, nunca me llamo la atención ir, yo sentía que esa escuela estaba muy lejos y perdía mucho tiempo, ese tiempo mejor lo dedicaba a trabajar con mi padre, pero si sé algunas cositas que con los años he aprendido, como firmar, hacer cuentas.”

             1.2.4 La pasión por el fútbol dificulta una relación de noviazgo 
                      La ilusión de Antonio desde su infancia era aprender a manejar y disfrutar del fútbol,  a la edad de ocho años se iba con sus amigos y primos a jugar,  su  crecimiento y desarrollo  en el Cantón Palo de Campana fue entre cancha de fútbol y las fincas de café “siempre me acostumbre yo a levantarme temprano, a juntarme con un primo hermano que se llamaba Francisco, teníamos catorce (años)  la misma edad y nos íbamos, a dar vueltas a jugar fútbol, éramos bien futbolistas desde bien chiquitillos y nos juntábamos el grupo de niños, seguro, hacíamos como hacen ahora, hacíamos los partidos, en los patios o en la cancha, ya había cancha en “Palo de Campana”, ya después así fui creciendo creciendo, ya después  jugamos formal inclusive ya jugué en serio, llegue a jugar contra jugadores, si hablamos de fútbol, jugué contra los de la liga mayor, conocí bastante lo que era el fútbol, yo por el fútbol dejaba  lo que fuera”. Antonio comenta que su única diversión era jugar fútbol con sus amigos y primos por esa razón no disfrutaba plenamente de la bella naturaleza del volcán por la que estaba rodeado “a mi al valle y al cráter no me gustaba ir, auque estaba bien cerquita,  yo sólo iba cuando me mandaban a traer los animales (ganado); en cambio, yo tenia unos amigos que les encantaba  ir a darse unas vueltas al cráter, a mi no, yo sólo cancha miraba por que eso si me gustaba”.
 Antonio Cruz a una corta edad en  la etapa de la adolescencia era pretendiente de una jovencita que vivía en el mismo  Cantón  “yo jovencito cuando entre como a los quince años, iba dejando lo de niño ya me gustaban las muchachas, tenía una muchacha que me gustaba y ella me quería y me dijo una vez no valla a jugar una vez que yo iba, tenia como unos quince años o dieciséis, no valla  a jugar,  no valla a jugar; me decía y un primo hermano que  se llamaba Clemente, era el capitán del equipo y él desesperado que yo  no iba a ir y yo quería obedecerle a la muchacha, porque la quería y mi primo desesperado porque él quería llevarme, yo era uno en los  que depositaban la confianza en la cancha,  al final llego un hermano de la muchacha que se llamaba Paco y me dijo -¡vamos, vamos a ir a jugar!- y me fui, otro día regrese con pena ahí donde ella y me dijo: -yo no creo que se valla y me deje por la pelota-, me toco llegar con algo de pena donde ella pero pa donde, pero gracias a Dios ella me comprendió y no me dijo nada, ella era bien aficionada también, cuando eran ahí cerca los partidos llegaba;  no me case con ella, pero se dieron cosas bien serias con ella, pero sucede a menudo eso, de novios ahí fallamos, antes de casarnos”. 

            1.2.5 Antonio Cruz  y  formación de su propia familia 

                     A pesar de haber fallado en su primera relación seria a los pocos años Antonio formo su propio grupo familiar “ya a los veintiuno años ya forme mi familia me acompañe, con la esposa que  tengo, pasaron los años y yo seguía aficionado al fútbol”. Con el tiempo Antonio y su compañera de vida sintieron el deseo de formar parte de una Iglesia evangélica para seguir un mejor camino y dejar en el recuerdo la pasión por el fútbol  “ya como a los treinta y cinco años, fuimos entrando al evangelio y aceptando a Dios como mi único salvador, fuimos teniendo una preparación,  pase dos años en enseñanza para  recibir a Cristo como mi único y suficiente salvador como primer paso; como segundo paso, así como estaba yo, ya junto con mi señora vivimos todo ese resto de años sin estar casados bajo el mandamiento de Dios, pero en eso Dios hizo la obra y a los treinta y siete años me case con ella, hemos tenido cinco hijos no más, ya todos están casados,  dos viven acá y tres hijos viven en el otro proyecto (Comunidad Ilamatepec),  ya tengo veintisiete nietos, ya va andar un puño por hay,  esa es la diversión de uno, a también ya tengo una bisnieta. Yo me acuerdo que desde muy joven fui trabajador no le aturraba la cara a nada, serraba madera, de ahí aprendí a manager, trabajaba en camiones, nosotros logramos comprar un camioncito, al inicio comencé halando gente; luego, compre uno más grande con el que trabajaba halando café y haciendo  viajes a quienes me buscaban; cuando me enferme los vendí,  eso me hacia daño porque mucho se calientan los riñones, hace varios años porque cuando mi hijo saco la licencia ya los había vendido”.
La educación de los hijos de Antonio fue perjudicada por el conflicto armado de los años ochentas, aunque ellos como padre querían que sus hijos estudiaran, pero lamentablemente se les presentaron muchas dificultades “de mis hijos dos pueden quinto y tres pueden cuarto porque la escuela la serraron un tiempo, hace bastante porque dos de mis hijos vinieron a estudiar a la Fe, con miedo los mandaba por que fue en el tiempo de la guerra, ¡grandes balaceras!, al inicio eran tres los que iban, el siguiente año dejaron de ir dos; entonces,  le dije ya no vayas, después fueron a estudiar un año aquí por Chalchuapa,  para que estudiaran aun quesea un poquito ya no siguieron porque  costaba mucho se quedaban en Chalchuapa, sólo hasta  cuarto hicieron, de ahí ya no los mande. En tiempos de la guerra (los soldados o guerrilleros) a nosotros no nos molestaban sólo nos pedían tortillas, ni los animales nos molestaban, el peligro era quedar en medio de una balacera porque decía yo mandar a los hijos a la escuela y que quede en una balacera, mejor ya no los mandé, yo no fui a la escuela pero solo aprendí a leer, mi esposa hizo hasta tercero”.

La principal fuente de ingreso familiar era la venta de los diferentes productos que cultivaban, en su terreno,  estos a la vez eran de consumo diario para el grupo familiar y para algunos vecinos “en el terreno que  compre con esfuerzo  hay café y palos de duraznos, hay ciruela, guineos y muchas flores muy bonitas, lo que más cosechábamos allá arriba eran verduras como la remolacha, coliflor, repollo, zanahoria,  chile dulce, todo eso lo vendíamos, si hacíamos bastantes lo traíamos   hasta el mercado de Santa Ana; además, nos encantaba cocinar de todas esas verduras, las hacíamos sancochadas o sudaditas bien ricas quedaban y lo bueno era que solo agarrábamos, eso sí lo extraño de allá arriba. El terreno es un poco más de tres manzanas, están cultivadas de café, lo único que un tiempo que no trabaje el cafetal lo había descuidado ya poco café me daba”. 

En campana  no poseían servicios básicos, como es el vital liquido del agua “allá con el agua yo tenía un tanque esa la cuidábamos para hacer la comida para lavar íbamos a una pila, donde nos vendían  a todos los del cantón de una cisterna donde agarran agua para el verano, esa  agua era llovida cuando los hijos estaban pequeños no estaba esa pila y un año se nos terminó el agua de los tanques, a mi esposa le tocaba ir hasta el ojo de agua que esta bien arriba, se iba a las cinco de la mañana y regresaba a las diez solo hacía desayuno y salía a traer otro viaje por que se llenaba para agarrar el agua,  hasta fila hacían. Allá no teníamos energía, lo que se ocupa son baterías para ver televisión mi hijo tenía una”. 
Antonio experimento un cambio de estructura en la vivienda, al formar su grupo familiar gracias a su trabajo que le permitió obtener ingresos económicos y los medios necesarios para construir su casa de materiales mixto “la casa de mis papás era de pura madera  y de tejas como ustedes ya tienen idea, ya después algunas de  las casas eran de lamina con madera, después yo con el tiempo hice una mi casita bonita a puros esfuerzos, de una tierna edad, mi fin era una mejor vida, como creo que todos la queremos, logré yo comprar un vehiculo como ya les comente, trabaje en mi negocio y en mi finquita hice una mi casita de lamina y de ladrillo, ya ahora me toco que dejarla sin poder regresar  por lo del volcán”. 
                 Se ha conocido  las diferentes experiencias que Antonio Cruz,  ha tenido a lo largo de la vida; él fue muy reservado con las experiencia de su niñez, pero disfrutó narrar sus vivencias de la juventud, cuando era un gran futbolista, recordó como disfrutaban sanamente en el cantón; es notorio que él no es amante de la naturaleza en la que se encontraba rodeado. Unos años más tarde en la etapa de adultez enfrento un serio problema que lo ha marcado emocionalmente y  a pesar que ya pasaron muchos años no puede dejar el dolor que le causa el hecho de haber asesinado una persona en defensa propia. En su estilo de vida siempre estuvo presente el cultivo de café, hortalizas y su labor como motorista. Todo lo anterior fue el antes de la erupción volcánica. 

Esquema Nº 2

ESTRUCTURA DE LA FAMILIA CRUZ HERNANDEZ


































                  1.2.5.1 La muerte del “Chema” en las manos de Antonio 

                             Al formar su grupo familiar Antonio ya tenía como medio de sobrevivencia  el trabajo de motorista de los camiones propiedad del beneficio de café Agua Caliente donde laboró durante muchos años, convirtiéndose como su principal fuente de ingreso económico para su grupo familiar “trabaje como veinticinco o veintiséis  años duro, duro, en las fincas trabaje solo cuando estaba muy jovencito con mis papás que me llevaban pero ya cuando me acompañe trabaje derecho, busque por otro lado y fue así como comencé a trabajar solo de chofer”.

En ese trabajo enfrento problemas muy serios, que a la fecha los recuerdos afectan su estado emocional, al grado que comparte su experiencia  con lagrimas en los ojos y su voz entre cortada “de los problemas que tuve en mi juventud el que más recuerdo fue el de un trabajo, yo era chofer,  iba manejando una vez halando café en temporada y eche un viaje temprano, como a las doce el segundo viaje desde Campana dos viajecitos hacia, llegaba de día, venía con el segundo viaje, por donde le dicen Selva Negra, llegue a una recta, cargaba buena batería en el carro y pegaba los buenos focazos y vi yo que se hizo así como sombra en el entradero y yo iba descuidado pero a todo eso a mi ya me gustaba las armas, en ese tiempo se usaban y no era muy delicado como ahora y yo iba descuidado y en el gavetin del camión llevaba el arma y en eso la agarre, me ayudo mucho ver ese movimiento y me la puse en las piernas, cuando llegue a un entraderito veo que un muchacho que era conocido  ahí en el Cantón, veo a un muchacho bajito que le llamaban el Chema, era conocido, malísimo, ese el que agarraba lo hacia trizas, era del propio de Campana, él siempre andaba con el padrastro, el padrastro dicen que debía dieciséis muertes.” 

Para Antonio este problema ha marcado significativamente su vida, el recordarlo le causa mucho dolor “yo venia bien cargadito y la calle lo permite y la gran carga venia bien despacito y veo el bulto y no me habló y yo andaba una pistola bien blanquita y me dijo -que crees porque sos “Cruz” te  voy a tener  miedo- y no hablemos de apellido le dije, pero si levantas la pistola te morís y mire yo llevaba tres peones y yo enojado con los peones después porque se viene ese gran malo (el padrastro de Chema) a las de las barandas (del camión), por estar atendiendo al otro que no levantara el arma que me iba a fijar que a las de las barandas iba ese gran malo (el padrastro de Chema) y yo tenia la mano como a una pulgada de la puerta del carro de milagro no saque la mano, mire y se viene y siento el golpe en la pistola, pero tan rápido todo aquello pero todo fue a un tiempo que  ya le había disparado todos los tiros, todo fue a un tiempo y ya brincaba y todavía el otro hombre de tan malo que se corto, deje un tiro y así me fui con la maquina y bien cargado ¿como se puede ver eso? y  como hacia para controlarme hoy, yo me hubiera volcado, chocado me hubiera hecho trizas, yo no era evangélico en ese entonces pero vivía analizando todo eso y para donde salir corriendo y me vengo despacio, despacio y se me pegan dos luces y donde veía que iban cerca yo aflojaba los frenos con un gran miedo porque yo iba bien cargado y las  lámparas se quedaban más atrás y decía yo si es alguien de este hombre, al controlarlos quien puede ser yo voy a parar la maquina y me voy a ventar me voy a correr porque solo un tiro traía, pero no, eran dos hermanos, ya se habían dando cuenta ya les habían dicho algo y traían pena, yo no los reconocía, en una bajaba lo logre controlar y se lograron quedar, pero bien acomplejado eso es serio  aquello trabajando trabajando”. 
Antonio muy preocupado por lo sucedido durante su jornada de trabajo, busco ayuda a donde su patrón (dueño del beneficio) para ver como soluciones encontraban en conjunto “vengo aquí donde la niña Chave (madre del dueño del beneficio) y mire que me ayuda y llegue así cargado directo me fui para  adonde ella -¿Qué le pasa?- me dijo, Mire que tengo problemas le dije,-¿quiere platicar con Raúl?- Si eso quiero le dijo, -es difícil pero lo vamos a intentar- -¿qué fue?- me dijo, porque esos hombres son así, fíjese que esto y esto me pasa, tengo un problema -no te aflijas ¿cómo fué?-  me dijo -se haya muerto o no se haya muerto tenes delito, no te aflijas te voy a dar  la primer receta- va pues le dije yo -¿tiene mamá?- (pregunto) Si le dije es una señora vendedora de fresco, Alicia, -mira andante para donde ella y te la conseguís a como podamos y si no te la conseguís me avisas, que te voy a mandar a una finca acá por  Sonsonate para mientras- me alegro bastante  fui a descargar al beneficio para ir donde esta mujer estaba bien serio pero cuando uno camina de buen corazón”. 
Después de haber hablado con su patrón, Antonio siguió sus consejos y en seguida fue a buscar a la Señora Alicia y con frases entre cortadas por el profundo dolor que le causa recordó las frases de la madre de Chema  “me fui para donde ella, me pare en frente de su casa y me dijo -hijo por Dios, ¿lo que fuiste a hacer? Mi hijo se muere, hay me ayudas- me dijo, para él no le ayudo le dije a usted le puedo ayudar para sus medicinas,

 -yo se lo que es mi hijo hasta yo me le e escapado y yo se lo que es usted que solo en su trabajo pasa- sentí alegría y me fortaleció pero sentí seria la cosa  y me dijo -no tengas pena de nada y si se muere se va pero no tenga pena de nada- me fui bien contento pero eso si me dolió lo que me dijo pues si que su hijo era malo”.

            1.2.6 Expectativas de la familia Cruz Hernández en Lotificación El Trébol

                     La pareja de esposos Cruz Hernández tiene  la mayor parte de sus familiares (hijos/as y demás familia) habitando en las cercanías de la Lotificacion ya que todos han buscado zonas fuera de riesgo para no volver a vivir la experiencia inolvidable como la que vivieron la mañana de la erupción   “nosotros pensamos seguir siempre acá en estas casas durante Dios nos ayude, aunque aquí no tenemos nada seguro porque no tenemos las escrituras, por el momento no podemos construir o mejorar la casita (por falta de recursos económicos) al menos que venga una bendición de Dios y que él nos prepare,  pero si uno no tiene mi modo, las casas están bonitas”.   

La finca de Antonio es un medio para obtener ingresos económicos, pero a la vez representa largas jornadas de trabajo que Antonio no puede realizar por su enfermedad, en la entrevista él manifiesta “yo hay ratos que pienso en vender la finquita pero como la gente a veces quiere aprovecharse, entonces ¿así cómo?, si me dieran lo que yo pido si lo pudiera vender pero si no, no, siempre lo sigo trabajando, pero si me dan lo que pido si lo vendo, así me evito estarlo trabajando y viajando hasta allá arriba, porque así enfermo operado como voy hacer, tengo un varón hijo pero como él tiene su hogar tiene que trabajar para mantener a sus hijos, él trabaja de manejar, hace madera con motosierra, en la finca también de lo que le digan lo puede hacer gracias a Dios ha salido inteligente, entonces uno así ya no pueden ponerle uno cargo”. 
                Este fenómeno dejo temor en el grupo familiar, decidiendo no retornar a su lugar de origen; acoplándose a una vida diferente en un proceso de adaptación en lotificacion El Trébol, donde se muestran alegres porque no volverán a vivir tan de cerca otra erupción, para ellos fue una experiencia que no desean volver a pasar. Sin importarles tener que iniciar un nuevo estilo de vida en la ciudad, aunque sienten tristeza haber dejado sus cultivos y su vivienda que se encontraba en buen estado. El problema que ahora deben de obtener mayores ingresos económicos para poder cubrir su canasta básica. Para Antonio al igual que al caso anterior, sus creencias religiosas y su edad, no lo dejan pensar en construir un mejor futuro que le permita mejorar la calidad vida. 

Pasaje 2, Lotificación El Trébol. Santa Ana
SEGUNDO CAPITULO 

MIGRACIÓN DE FAMILIAS DEL CANTÓN PALO DE CAMPANA POR ERUPCIÓN DEL VOLCAN ILAMATEPEC

2.1 ANTECEDENTES DEL CANTON PALO DE CAMPANA
2.2 FENOMENOS NATURALES EN EL AÑO DE 2005 
2.

MIGRACIÓN DE FAMILIAS DEL CANTÓN PALO DE CAMPANA POR ERUPCIÓN DEL VOLCAN ILAMATEPEC

2.1 ANTECEDENTES DEL CANTON PALO DE CAMPANA
      En su historia  han crecido diferentes generaciones, cuentan algunos ancianos  que el  nombre del Cantón se origino de un árbol muy grande que producía campanitas y que todas las personas conocían, no hay fechas exactas del año que el cantón surgió, pero se sabe que antes toda esa extensión de tierra pertenecía a un solo dueño, pero este la dividió en cuatro cantones, Calzontes arriba, Potrero Grande, Montañita y Palo de Campana. Fue así, como algunas  familias fueron habitando en la zona. Francisco H. de Sola, era el propietario de ese territorio y en los años de la reforma agraria,  donó una parte de sus terrenos al parque nacional, quedando más  extensión territorial para el cantón, con el transcurso de los años la población se incremento
.

Las vías de acceso que conducen a Palo de Campana son cuatro: una por el departamento de Sonsonate, dos el departamento de Santa Ana y una por Ahuachapán; para  llegar en vehículo a las cercanías del cantón es necesario uno de  doble tracción, haciendo un tiempo de una hora y cuarenta cinco minutos de camino, de lo contrario; en ocasiones la población ha tenido que caminar aproximadamente cuatro horas para llegar a la ciudad de Santa Ana.

       2.1.1 Características de las familias del Cantón Palo de Campana

                Una de las principales características en las familias del Cantón Palo de Campana era que  prevalecía  el tipo de familia nuclear, formada por el padre, madre e hijos; el número de hijos se encontraba entre tres y seis hijos, la diferencia de edad entre los hijos era de un año y medio y dos años. Las  labores hogareñas eran compartidas ya que en la mayoría de los casos ambos padres trabajaban en las fincas, cuando los hijos tenían una de edad de ocho a diez años eran llevados a realizar trabajos agrícolas y pequeñas labores  en las fincas  ayudando a sus padres con la jornada del día.  La humildad y sencillez era una característica propia de las familias,  muchas veces eran hasta tímidas con los visitantes del cantón. 

                 2.1.1.1 Medios de sobrevivencia

                             Las familias del Cantón Palo de Campana tenían como medio de sobrevivencia la agricultura, principalmente las diferentes labores en las fincas; en los meses de octubre a febrero su mayor fuente de ingreso era la corta del café, al terminar la temporada realizaban diferentes trabajos de mantenimiento a los cultivos de café, como por ejemplo: apodas, siembra, abonado, fumigado, elaboración de barreras de protección; (obteniendo un salario de aproximadamente cincuenta dólares quincenales) así mismo, otra fuente de ingreso es  la comercialización de cultivos  como durazno, mora silvestre, fresas, mora, chipilín, cilantro, perejil, zanahoria, rábano,  entre otros tipos de hortalizas y las frutas propias de la zona; además, de  la crianza de diferentes clases de animales: aves de corral, ganado bovino, ganado porcino y equino. 
                 2.1.1.2 Vivienda y servicios Básicos 

                              Las viviendas eran construidas con madera de árboles de ciprés y pino en su mayoría, en una mínima proporción   los dueños de las grandes fincas  construían casas de material mixto para algunos de sus colonos. Con respecto a los servicios básicos todas la viviendas del cantón  no poseían energía eléctrica, la fuente de abastecimiento de agua eran dos manantiales que se encuentran en la zona, en la época invernal algunas familias construían tanques de madera permitiéndoles almacenar agua para el verano; ya que no poseían agua potable domiciliar, muchas de las familias se veían en la necesidad de ir a traer agua a los chorros proveniente de una vertiente natural de la montaña.

                 2.1.1.3 Salud 

                           La población de dicho cantón no contaban con una unidad de salud cercana, en situaciones de emergencia se trasladaban hasta la unidad de salud El Palmar, ubicada a dos horas y media del cantón y en casos de enfermedades comunes las personas optaban por automedicarse con remedios caseros. Cabe mencionar que un promotor de salud visitaba una vez al mes con el propósito de monitorear  los alrededores del cantón y sus habitantes.  

Las enfermedades más comunes en las personas eran las respiratorias, infecciones gastrointestinales, problemas de nutrición en niños/as y dolores de cabeza. 

              2.1.1.4 Educación

                         Con referencia a la educación, las familias de Palo de Campana, aproximadamente la mitad de la población
  en edad escolar, asistían a la escuela, en su mayoría no finalizaba por el alto grado de deserción estudiantil, debido que para algunos les quedaba muy lijos el Centro Escolar de Palo de Campana, recorriendo un aproximado de treinta minutos para llegar; otro motivo, de deserción  es a causa del involucramiento  de los menores en  las labores agrícolas por parte de sus padres. Cabe mencionar que el Centro Escolar de la zona solamente posee hasta sexto grado y para los que desean seguir estudiante tienen que bajar hasta el Centro Escolar Fe y Alegría, a una hora y media de camino en vehiculo; por lo tanto, el gasto se incrementa porque deben de cancelar pasaje  a los camiones que van a Campana.    

Cuadro  Nº 1

2.1.2 Aspectos socioculturales del Cantón Palo de Campana 
	Aspectos socioculturales


	Costumbres y Tradiciones
	Religión
	Medios de Recreación

	
	Las costumbres practicadas por las familias del Cantón Palo de Campana eran cocinar a base de leña, hacer pan en hornos a base de leña, hacer tortillas en comal de barro, utilizar molino de mano y piedra de moler, hacer tamales de gallina, tortitas y pupusas de mora, crianza de animales de corral, siembra de huertos alrededor de la vivienda, 

la estructura de la vivienda era a base de madera, techo de teja. 

Entre el compartir de algunas  familias,   realizaban  tamales de gallinas  o sopa de gallina, cuando un miembro de la familia cumplía años y en días especiales para el grupo familiar.

A nivel de cantón no existía ni un tipo de fiestas;  algunos/as asistían a las fiestas que organizaban en el Centro Escolar del cantón vecino (Calzontes Arriba). 

El medio de transporte utilizado para desplazarse dentro del Cantón y sus alrededores era el caballo. 

Otra costumbre en las familias era asignarle un nombre a cada animal (vacas, toros, bueyes  y caballos). 
Los partos eran asistidos por señoras de edad mayor con experiencia. 

Como todas familiares rurales se levantaban a iniciar sus labores diarias desde muy temprano (4:30 a.m. – 5:00a.m.) y se acostaban entre las 6:30 p.m. a 7:00 p.m. 
	La religión que prevalecía entre la población era la cristiana evangélica, por existir tres templos evangélicos, los cuales eran: Iglesia Santa Sion; Iglesia de Dios; Iglesia Montermon; cabe mencionar que muchas veces los dirigentes de estas iglesias motivaban más a la población para que asistieran a su congregación. 

A diferencia de la iglesia católica que se encuentra en el cantón, acudía una  mínima población que proclamaba dicha religión, cabe mencionar que no había un patrono del Cantón. 
	Las personas  de Palo de Campana tenían como medios de recreación asistir a la cancha, entre los juegos que  se destacaba: el fútbol entre los jóvenes, el sofbol era practicado  por las jóvenes y niñas,  además les gustaba buscar leña en la montaña, salían cortar fruta silvestre  comestibles; en algunas ocasiones visitaban realizaban caminatas para visitar el bosque y el cráter. 

 También han manifestado que el trabajar en la finca les servia  para distraerse y a la vez obtenían ingresos económicos. 

Los juegos entre los niños/as era el escondedero, ladrón librado,  chibolas, trompos elaborados por ellos, en tiempo de invierno les gustaba deslizarse en las pendiente utilizando cartones, además en los patios de las viviendas hacían trapecios con lazo  y madera; otra manera de recrearse de los niños y adolescentes era el mecerse en bejucos de chupa miel que existen en la zona. 


Fuente: Investigación  realizada por estudiantes egresados en proceso de grado de la licenciatura en Trabajo Social, a través de la técnica de Grupo Focal. 

        2.1.3 Estructuras organizativas

                  Entre la población del Cantón Palo de Campana no existía una estructura organizativa legalizada que trabajara en busca del desarrollo del cantón, la junta directiva formada entre la población solamente daban respuesta  y activaban su función  en momentos de emergencias, apoyados por diferentes instituciones; cabe mencionar que dentro del cantón no había  estructuras organizativas institucionales que trabajaran para el bienestar de las personas. Los grupos organizativos que existían eran los dirigidos por las iglesias, divididos según las edades de los feligreses. 

        2.1.4  Medio ambiente en cantón palo de campana

                El Cantón Palo de Campana y sus alrededores  es escenario de diversidad de hábitat naturales: bosques nebulosos, vegetación sobre lava, lavas desnudas y la laguna sulfurosa; así como hábitat perturbados: plantaciones forestales, cafetales, pastizales y otros cultivos. En ellos se desarrollan comunidades de plantas y animales únicos, la mayoría característicos de las tierras altas de la región norte de Centroamérica.
Los cipreses de las plantaciones forestales alcanzan los 40 m de altura y 6 m de circunferencia
; mientras que los árboles de los bosques nebulosos, aguacatillo de montaña, el culebro y el mano de león, brindan sustento a una gran variedad de plantas epifitas (plantas; que crecen sobre otras plantas), entre orquídeas, brómelas, aráceas, musgos, helechos, cactus, mora, además de líquenes, árboles de melocotón, manzana, cultivos de fresas, verduras y hortalizas comestibles. 

2.2 FENOMENOS NATURALES EN EL AÑO DE 2005 
        El año 2005 se caracterizó por tener uno de los inviernos más copiosos durante los últimos años. La fuerza de este fenómeno lluvioso obedece a los efectos indirectos de huracanes, depresiones tropicales y sobre todo al gran desequilibrio ambiental existente en la región. Además, este período lluvioso coincidió con la erupción del Volcán Ilamatepec, localizado en el departamento de Santa Ana, en cuyas faldas habitaban miles de personas;  enfrentándose así,  el país a dos emergencias  durante el mes de octubre de dicho año. 

        2.2.1 Erupción del Volcán Ilamatepec

                 El Volcán Ilamatepec, con una altura de 2,365 m. sobre el nivel del mar ubicado en el departamento de Santa Ana, desde el mes de junio de 2005 empezó a dar muestras de una creciente actividad, viéndose por primera vez, su incandescencia el día 23 de agosto del mismo año. A raíz de estos acontecimientos, el Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET) determinó que el coloso había entrado en proceso eruptivo; representando un peligro para los 29,700 pobladores que habitaban en la zona de riesgo. Después de varias semanas de constante actividad, el sábado 1º de octubre de 2005, a las 08:05 de la mañana, el volcán hizo erupción, liberando 1,300 unidades de energía, lanzando una lluvia de piedras, lodo y cenizas que se esparció en un radio de 10 kilómetros y expulsando una columna de gases que alcanzó los 50,000 piés de altura, desde el nivel del mar. Los vientos arrastraron la nube de ceniza hacia el Sur, en dirección al departamento de Ahuachapán y el Océano Pacífico. El alud de lodo incandescente que lanzó por causa de la pequeña laguna que se había formado en su cráter.

      2.2.2 Efectos de la erupción del volcán Ilamatepec en las familias del Cantón

               Palo de Campana

                La erupción del volcán Ilamatepec afectó los siguientes cantones: Palo de Campana, Potrero  Grande Arriba, Calzontes Arriba y Abajo,   Lomas de San Marcelino, El Chaparrón y Planes de La Laguna, así como ranchos recreativos del lago de Coatepeque, soterrando casas, cultivos y vías de acceso que se encontraban a su paso. Como resultado de este fenómeno natural, 15,000 personas fueron evacuadas, de las cuales solamente 5,358 se refugiaron en 22 albergues localizados en los departamentos de Santa Ana y Sonsonate. El resto se alojó en casas de parientes y amigos, solamente se reportaron dos fallecidos por soterramiento.
En cuanto a los rubros de la agricultura, el más afectados fue el parque cafetalero, con 62 mil manzana impactadas por cenizas y lluvia ácida, con un daño categoría 4, se estima una pérdida de 60 mil quintales de café; otras áreas afectadas fueron los frutales y los pastos para la ganadería, según datos de la fundación Salvadoreña para Investigaciones del Café (PROCAFE) y el Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG). A continuación se presentan datos más precisos sobre estos efectos:
Cuadro N° 2

Impactos de la erupción del Volcán Ilamatepec sobre el cultivo de café
de la zona
	Clase de impacto y lugar
	Efectos

	Zona de Alto Impacto:

Lomas de San Marcelino y Planes de La

Laguna


	La explosión volcánica produjo la muerte total de los cafetos en un área estimada de 400 manzanas próximas al Lago de Coatepeque.

	Zonas de Alto Impacto:

Áreas más próximas al volcán, específicamente al occidente.


	La ceniza impactó de sobremanera 2,945 manzanas de cafetal, las plantas de cafeto perdieron el 60% de sus hojas, la ceniza provocó quemaduras en los frutos

maduros.

	Zona de Medio Impacto:

Áreas próximas al volcán, específicamente al  sur 


	Fueron afectadas 11,478 manzanas de cultivos de café, presentando defoliación (caída de hojas) entre el 30% y

el 60%.

	Zona de Bajo Impacto:

Tacuba y Ataco


	Presenta 44,377 manzanas dañadas, los cafetales sufrieron pérdidas entre 1% y 15% de follaje, sin mayores daños para los frutos.


Fuente: FUNDASAL. Elaboración propia. Información obtenida de los periódicos La Prensa Gráfica, Diario de Hoy, El Mundo y Colatino, en diferentes fechas del mes de octubre de 2005.

El área del Parque Nacional Los Volcanes, ubicado en las faldas del volcán, también sufrió daños: 200 hectáreas de hábitat  natural en al este-sureste de la montaña se perdieron; además,  de 40 hectáreas de páramo de altura y 160 hectáreas de bosque nebuloso. La fauna y flora que habitaba en el parque fueron incineradas instantáneamente por las altas temperaturas de las cenizas, gases y fragmentos de rocas. La Fundación Ecológica de El Salvador (SalvaNATURA) considera que la recuperación de este parque nacional tardará entre 70 y 100 años, hasta alcanzar los niveles que existían antes de la erupción.

      2.2.3 Experiencias de las familias del Catón Palo de Campana

                El cantón de Palo de Campana, ubicado  en las faldas del volcán Ilamatepec y más cercano al cráter de este, las 82 familias haciendo un total de 305 habitantes,   sufrieron directamente la erupción,  desde meses antes  los temblores y la emanación de gases se hicieron sentir por las familias de los cantones aledaños al volcán, principalmente en dicho cantón,  ubicado a solo dos kilómetros del cráter; además, observaron como  los cultivos día a día iban sufriendo daños, algunos se secaron, otros no producieron  a causa de los gases. 

Algunas familias decidieron ir en busca de familiares que les permitiera alojarse durante algunos días, esto al sentir los retumbos demasiado fuertes debajo de la tierra sobre todo que cada día eran más frecuentes, algunas veces sin poder dormir por la incertidumbre  de lo que podría ocurrir y el peligro al que se enfrentaban sus vidas; mientras tanto, la mayoría de familias se quedaron por temor de perder sus pertenencias; pero al ver y al sentir que el volcán representaban demasiado peligro decidieron bajar en busca de albergues en la ciudad de Santa Ana; la noche del viernes y la madrugada del sábado uno de octubre. Así mismo, algunas personas sobre todo de sexo masculino decidieron quedarse al cuido de sus pertenencias,  enviando a sus familiares a lugares fuera de riesgos, ellos  experimentaron muy de cerca la expulsión de cenizas y piedras del volcán, arriesgándose a perder la vida. 

Las pocas familias del Cantón Palo de Campana que optaron por no abandonar sus viviendas, no olvidaran la mañana del uno de octubre del 2005, al despertarse y ver que el volcán Ilamatepec, que siempre apreciaron por su dimensión y grandiosa belleza, podría convertirse en su peor pesadilla, dejando a  muchos en shock  y estados de nerviosismos,  principalmente a los niños/as y ancianos. 

Los 221 habitantes de Palo de Campana que huyeron por la erupción en su mayoría,   fueron llevados  temporalmente  a un albergue ubicado en los centros de talleres vocacionales de la Alcaldía de Santa Ana y al estadio Oscar Quiteño. Grupos aproximados de cincuenta personas compartieron el suelo de los salones de clase del centro vocacional.

Pasada la alerta roja decretada por el COEN (Comité de Emergencia Nacional), la mayoría de las familias decidieron regresar a sus viviendas, las cuales se encontraban con daños de infraestructura, sus aves de corral desaparecieron y sus cultivos fueron dañados en una alta proporción. 

Una menor cantidad de familias decidieron no regresar a su lugar de origen por  temor a volver a experimentar lo sucedido,  decidieron buscar un cuarto o una casa para alquilar y vivir con sus familias
.  

      2.2.4 Ayuda humanitaria 


    La ayuda humanitaria para los afectados llego desde el momento del desastre, muchas organizaciones no gubernamentales unieron sus fuerzas para llegar con ayuda a cada uno de los albergues y demás personas, quienes perdieron todo y se quedaron solamente con el vestuario que  llevaban puesto, fueron ayudados en primer momento con alimentación, ropa, calzado, asistencia medica, etc. Las principales organizaciones que  se hicieron presente fueron: Caritas de El Salvador, Ayuda en Acción, FUNDASAL, Asociación de Scouts de El Salvador, Asociación Salvadoreña de Ayuda Humanitaria, Comisión de Derechos Humanos de El Salvador,  Fe y Alegría, Red para la Infancia y la Adolescencia, entre otras, que de alguna forma aportaron su colaboración.

En cuanto a las instituciones gubernamentales,  realizaron una larga y dura labor en la zona  afectada, como por ejemplo: Comandos de Salvamento, La Cruz Roja, La Fuerza Arma, Policia Nacional Civil, etc., además  Las Agencias del Sistema de Naciones Unidas en el país (UNICEF, PMA, OPS/OMS, FAO, UNFPA, OIT y PNUD), actuaron de manera coordinada para responder a la emergencia. Para ello, pusieron en marcha diferentes mecanismos diseñados para esas situaciones, activando el Equipo de País para el marco de desastres de Naciones Unidas (UNDMT) y el Equipo Técnico de Manejo de Desastres (UNETE). Se contó con el apoyo de un Equipo para Evaluación de Daños y Coordinación en casos de

Desastres (UNDAC).

Así mismo, Como parte de la respuesta inicial, UNICEF entregó 2,000 paquetes familiares de higiene, 2,000 paquetes recreativos para niños de seis a doce años, estuches de aseo personal, tabletas purificadoras de agua y 50.000 paquetes de sales rehidratantes.

La Alcaldía Municipal de Santa Ana realizo una larga labor a favor de las personas afectadas, ayudando con víveres, ropa, abrigos, frazadas, etc. Este ente fue uno de los que más dio apoyo a las familias durante el desastre y después de el, realizando convenios con diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales  para realizar diferentes tipos de proyectos en beneficio del pleno desenvolvimiento  de la población, sobre todo de los cantones y comunidades más afectadas por la erupción.


      2.2.5 Proyecto: “Rehabilitación de vivienda y mejora de las condiciones de 
               salud e higiene para familias del área rural afectadas por la Tormenta 
               Tropical  Stan y erupción del volcán ILamatepec” 
               Ayuda en Acción es una institución independiente en beneficio del desarrollo, no-gubernamental, partidaria y secular creada en España en 1981, al favor de los cambios estructurales para el desarraigo de pobreza.     
El blanco principal es apoyar el desarrollo de niños, sus familias y comunidades menesterosas para mejorar sus condiciones de vida. En particular, en El Salvador promueven, el progreso íntegro a través de programas en niveles diferentes: la educación, salud, infraestructura, iniciativas económicas y financieras, seguridad de comida, construcción de la ciudadanía y dirección de riesgo.  
Ayuda en Acción brindo  beneficios desde el momento del desastre, a las familias afectadas, al estudiar las condiciones de riesgo del Cantón de Palo de Campana y Planes de la Laguna,  dichas  familias fueron reubicadas en una zona fuera de riesgo, por medio  del proyecto “Rehabilitación de vivienda y mejora de las condiciones de salud e higiene para familias del área rural afectadas por la Tormenta Tropical Stan y erupción del volcán ILamatepec”. Cabe mencionar que en un primer momento el proyecto fue financiado (cooperación Española) para ejecutarse  en la zona rural del departamento de Sonsonate, pero debido a  los mayores daños causados en los cantones cercanos al cráter del Ilamatepec y por el alto riesgo que el volcán representa para las familias que habitaban en las faldas de este, se decidió dirigir el proyecto a un total de 94 familias, 58 de Planes de la Laguna y 36 de Palo de Campana, trasladándolas a una zona urbana fuera de riesgo.
El objetivo principal era “mejorar las condiciones de vida de las familias afectadas por la tormenta tropical Stan y la erupción del volcán Ilamatepec”
; el cual se llevo a cabo bajo la modalidad de ayuda mutua, esto consistió en: 

Un primer momento realizar una alianza con miembros de la Alcaldía Municipal de Santa Ana, para formar un comité de trabajo de selección de beneficiarios, conformado por personal de la Alcaldía: promotores, catastro, proyectos,  jurídico y jefe de Desarrollo comunitario;  miembros de junta  directiva del cantón de Palo de Campana y  de la comunidad Planes de la  Laguna y personas responsables de Ayuda en Acción.


Sus Funciones eran de definir  proceso de  selección, organizar  y realizar el proceso de  documentación y verificación  de las  familias  beneficiarias, revisar  expedientes  y aprobar familias que serán finalmente  beneficiarias, asambleas informativas  con los beneficiarios  en dos grupos  de  trabajo, para  las actividades de preparación del terreno  de  donde se construirán  las viviendas y construcción de las mismas. 

El proyecto se desarrolló en cuatro etapas: la primera fue la selección de los beneficiarioa/as; la segunda etapa era la construcción de las 94 viviendas, que dio inicio con la preparación de terreno en el mes de febrero del 2007 y concluyo en junio con la inauguración de las  viviendas, construidas por los mimos/as beneficiarios con el apoyo de personal técnico de Ayuda en Acción; también los beneficiarios/as participaron en un proceso de capacitación sobre prevención de gestión de riesgo, buenas prácticas de salud  y organización comunitaria. El mismo mes de junio dio inicio la tercera etapa, esta era la instalación interna a las viviendas y externas de tuberías para agua potable y aguas negras finalizando en noviembre del mismo año
. Cabe aclarar, que el servicio de agua potable no ha sido conectado, por lo tanto las familias a la fecha no poseen este vital líquido. Estas  etapas estuvieron a cargo económicamente de Ayuda en Acción. En cambio la instalación y conexión de energía eléctrica, según acuerdos es  responsabilidad de la Alcaldía de Santa Ana, este servicio a la fecha no ha dado inicio y esta pendiente por ejecutar.

La cuarta etapa es el traslado de las familias a la Lotificación y desarrollo del plan de integración e inserción social, organización  comunitaria y coordinación institucional. 
      2.2.6 Características de Lotificación El Trébol

               La Lotificación El Trébol se encuentra ubicada en el kilómetro 61 de la carretera que conduce de San Salvador a Ahuachapán, cuenta con 94 viviendas, distribuidas en tres pasajes, las vías de acceso es una sobre carretera  donde es accesible para vehículos, pero las personas han optado por una vereda para acortar distancia, la segunda es por la  entrada de la urbanización  El Trébol kilómetro sesenta y medio sin acceso vehicular; la tercera es entre la calle principal de Urbanización El Trébol con acceso vehicular. 

Las viviendas por ser construidas por medio de un proyecto de ayuda mutua son tipo mixto que consiste en base de block y lamina sincalum, con piso de tierra. La medida de las casas es seis metros de ancho por once de largo, con una distribución de  sala comedor y dormitorio, patio trasero; además, posee pila con lavadero y sanitario lavable (aun no lo utilizan por falta de servicios básicos). 

Por el momento, se han construidos dos servicios sanitarios (fosas) para todos los habitantes, ya que el servicio domiciliar esta inhabilitado por razones antes mencionadas.

      2.2.7 Proceso de  reubicación de 36 familias de Cantón Palo de Campana a 

               Lotificación El Trébol

               El proceso de reubicación de las familias fue  responsabilidad de la Alcaldía de Santa Ana, proporciono transporte a familias consideradas de más escasos recursos, las familias restantes se trasladaron por sus propios medios, cabe mencionar que las 36 familias beneficiarias cinco de ellas no se han trasladado, manifiestan que por falta de los servicios básicos no se han reubicado
. 

Las familias empezaron a habitar la Lotificación a partir del mes de diciembre del 2007 y enero del 2008, en algunos de los casos trasladándose  a la vivienda solo un miembro del grupo familiar semanas después se incorporaron los demás miembros de la familia a su nueva vivienda. 
       2.2.8 Proceso de adaptación de las familias provenientes de  Cantón Palo de 

                  Campana

                   Según las ciencias sociales, el proceso de adaptación es  por el cual un individuo ajusta su comportamiento a las expectativas del medio social en que se mueve.
 

A cinco meses de reubicación de las familias de Palo de Campana a Lotificación El Trébol, manifiestan que es difícil adaptarse a habitar en otro lugar al que no se estaba acostumbrado; sobre todo al espacio físico de la vivienda, siendo estas todo lo contrario a las del  Cantón donde contaban con grandes extensiones de terreno para realizar diferentes actividades. Las personas  se han visto en la necesidad de iniciar nuevas relaciones interpersonales al encontrarse rodeados de nuevos vecinos, nuevo ambiente social donde su compartimiento se ha ido acoplando a las diferentes circunstancias dadas en la ciudad, por ejemplo: la participación de algunas celebraciones organizadas por diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

Algunas familias visitan frecuentemente su lugar de origen, ya que no logran ajustarse a la situación. Otras deben de viajar a las fincas de la montaña por tener ahí sus fuentes de ingresos para la sobrevivencia en la Lotificación.

En el caso de los menores en edad escolar han experimentado un cambio significativo al asistir a una nueva escuela cerca de su lugar habitacional, donde se han encontrado a una diferente metodología educativa, que requiere de mayor responsabilidad tanto de ellos como de la persona encargada de su educación, el compartir con nuevos compañeros de diferentes lugares de Santa Ana que fueron afectados por la erupción,  han conocido nuevos  juegos  recreativos, esto les permite ser más sociables dejando a un lado la timidez.  

       2.2.9 Dificultades que han afrontado las familias provenientes de Cantón 
                Palo  de Campana

                Dentro de las dificultades que las familias manifiestan, se les han presentado, están: falta de oportunidades de empleo en empresas e instituciones privadas por su bajo nivel educativo. No encuentran formas de construir medios de sobrevivencia, como por ejemplo terreno para realizar los diferentes cultivos que realizaban en Cantón Palo de Campana, a falta de estos tienen que comprar toda clase de verduras a altos precios; así mismo, no pueden tener crianza de ningún tipo de animal de corral. Para ellos el clima es uno de los factores que les afecta en su estado físico y emocional, al experimentar un entorno social totalmente diferente al de su lugar de origen. Otra de las dificultades es el incumplimiento de las promesas de obtener servicios básicos de una vivienda digna; por tal motivo, deben halar agua de un tanque cercano a la lotificación, aunado a esto, tienen que utilizar baños comunitarios, que se encuentran en situación antihigiénica provocando la proliferación de bacterias por las viviendas. 

Para algunas familias se les dificultó el ingreso de los niños/as a los centros educativos; para las familias que lograron inscribir a sus hijos e hijas a un centro escolar provisional ubicado en la comunidad Ilamatepec, corren peligro al cruzar la carretera que de San Salvador conduce hacia Ahuachapán  por falta de una pasarela en la zona. 

Algunos grupos familiares experimentan separación temporal de algunos miembros de las familias que viajan a trabajar a diferentes  lugares. 

TERCER CAPITULO

METODOLOGIA Y HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION FAMILIAS QUE MIGRARON DE CANTÓN PALO DE CAMPANA A LOTIFICACION EL TREBOL POR ERUPCIÓN DEL VOLCÁN ILAMATEPEC;  (SANTA ANA 2005 -2008)

3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.2 HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

      El método utilizado  a lo largo del proceso de investigación fue con base a los principios de procedimientos del método inductivo cualitativo, de una: introducción analítica que inicio con una observación detallada y local, la proximidad de casos, comportamientos cotidianos, descubriendo significados, contextos y los núcleos de interés, lo que  permitió combinar un intenso análisis de detalles finos de la conducta y su significado, en la interacción social de cada día con un análisis del contexto social más amplio, dentro del cual ocurre la interacción personal; este fue el principal recurso para el acercamiento de la realidad, se obtuvo una verdadera investigación con rigor y profundidad, se capto el significado auténtico del  fenómeno estudiado, por medio de las técnicas cualitativas apropiadas para la investigación realizada. 

Para esta investigación se potencio la técnica de la entrevista en profundidad,  conociendo de una forma directa  los aspectos cognitivos, afectivos y detalles de la cotidianidad, relativo a los diferentes cambios experimentados en la Familia Catota Linares, (informante clave)  y su relación con el proceso migratorio rural-urbano, a causa de la erupción del volcán Ilamatepec. Se obtuvo una comunicación estrecha con atmósferas positivas en el desarrollo de las entrevistas, donde se encontró el significado, el modo en que ellos ven, clasifican y experimentan  su propia realidad. Además, para validar la información de Roberto Catota, se utilizo la entrevista en profundidad con el segundo informante y su grupo familiar (Antonio Cruz), siguiendo el mismo proceso para adquirir la  información y obtener fiabilidad de nuestro informante clave. 

Otras de las técnicas utilizadas en el proceso de investigación fue el análisis de contenido que permitió obtener un conocimiento general de los hechos ocurridos y fenómenos sociales, principalmente el de la migración  como base para una mejor compresión de la realidad de las familias provenientes del Cantón Palo de Campana.

La observación no participativa fue una técnica clave e indispensable para la investigación porque se conoció de cerca el comportamiento de las personas estudiadas y su entorno social actual; así como también, su lugar de procedencia. Esta técnica  permitió conocer las actividades e interacciones que ocurren en sus convivencias,  las pausas, gestos, movimientos, expresiones emocionales en las conversaciones sostenidas, que fueron observadas en los grupos familiares y entre vecinos,  mostrando  su verdadera personalidad y cotidianidad. 

El grupo focal, fue una técnica importante donde se reunió a siete personas representativas de la población que se investigo (familias provenientes de Palo de Campana),  analizando el tema de la Migración y los tipos de esta, de manera expositiva y participativa por uno de los investigadores; fue  la base para desarrollar una seria de preguntas previamente definidas por el grupo investigador; en las cuales se indago sobre las vivencias en las familias  antes, durante y después de la erupción del volcán Ilamatepec, divido en dos sesiones de una hora con cuarenta y cinco minutos cada una; así mismo, se llevaron a cabo dinámicas de animación y participación que permitieron crear un ambiente agradable para un mejor desarrollo del grupo focal. 

Con las técnicas anteriores se obtuvo toda la información necesaria para realizar la triangulación  donde se  confirmaron los  datos e interpretaciones de esta,  proporcionada  por los  informantes claves, los participantes del grupo focal  y la información teórica existente del fenómeno; con esto se logro una mayor credibilidad de los resultados.  

A continuación se representa gráficamente: 

Esquema Nº 3

Triangulación de información 





Fuente: Elaboración propia para la presente investigación, ilustración para contrastar información, ciclo II-2008. 
                  3.1.1 Tiempo y extensión del estudio 
                            La investigación dio inicio  a partir del mes de febrero del presente año,  realizando en un primer momento investigación bibliográfica para conocer la teoría existente del fenómeno migratorio y obtener un conocimiento general,  se realizó un análisis de contenido; fue específicamente en el mes de marzo donde se estableció contacto con las personas de la Lotificación El Trébol para conocer quienes podrían convertirse junto a su grupo familiar en informantes claves, los participantes tenían que cumplir con ciertas características, por ejemplo, ser originario de Palo de Campana y conocido por la mayoría de la población,  que experimento la erupción del volcán  y desde luego, que su grupo familiar haya sido beneficiado por el proyecto rehabilitación de viviendas; después de haber establecido la comunicación y tener las personas claves se solicito permiso a la Fundación  de Ayuda en Acción, específicamente con el Coordinador del proyecto. Con lo anterior se logró validar la información el protocolo de investigación para ser ejecutado. 
Desde  finales del mes de marzo ya se tenia contacto directo con el informante clave (Roberto Catota) y su grupo familiar, se inicio  la primera sesión de la entrevista en profundidad  y así se continuo realizando sesiones periódicas hasta el mes de agosto donde se realizaron aclaraciones de dudas de parte de los investigadores; en el mes de junio se inicio la entrevista en profundidad con el segundo informante  (Antonio Cruz) para validar la información proporcionada por el  informante clave; por lo tanto desde junio hasta principio del mes de septiembre, se sostuvo una estrecha comunicación con ambos informantes. También con las personas seleccionadas para formar parte del grupo focal  se mantuvo comunicación a lo largo de la investigación. 

Cabe aclarar que el promotor social de la Alcaldía Municipal proporciono información estadística de Cantón Palo de Campana.   
                  3.1.2  Naturaleza y número de los escenarios e informantes

                            La investigación se realizó en dos escenarios, el primero es la Lotificación El Trébol y el segundo escenario es el  Cantón Palo de Campana siendo este último el lugar de procedencia de las familias migrantes que fueron reubicadas en dicha  Lotificación; por lo tanto, los informantes eran personas provenientes del Cantón Palo de Campana  quienes experimentaron un proceso de migración rural urbano, teniendo un informante clave, un segundo informante y siete personas del grupo focal quienes habitan en Lotificación El Trébol; así mismo, en el escenario del Cantón se sostuvo conversación con tres habitantes que han decidido no dejar su lugar de origen.

                  3.1.3 Las Relaciones con los informantes
                           Para poder establecer comunicación con el informante clave y demás informantes se visito la Lotificación en tres ocasiones, con el propósito que los informantes conocieran a los miembros del grupo investigador  y viceversa, en las primeras visitas los habitantes en general mostraron desconfianza y temor a proporcionar información, sobre todo con dos de los integrantes del grupo investigador quienes eran totalmente desconocidos para ellos; ya que cabe aclarar, una de las integrantes del grupo investigador había realizado prácticas profesionales en el momento que fue ejecutado el proyecto de vivienda; por lo tanto, ya era conocida por las personas beneficiarias, lo que nos permitió tener una mayor apertura para estudiar el fenómeno.

Pasadas las primeras visitas los investigadores ya no eran desconocidos por las personas, quienes  con el tiempo mostraron confianza, alegría y motivación cuando los investigadores realizaban visitas a la Lotificación, brindando  información solicitada y compartiendo experiencias vividas a lo largo de los años.
                  3.1.4  El encuadre mental del investigador 

                           El grupo investigador tenía como principal propósito el conocer los cambios socioculturales que afrontaron las familias migrantes rural urbana, provenientes del Cantón Palo de Campana a Lotificación El Trébol, quienes realizaron una migración forzada por la erupción del volcán Ilamatepec. Además, a lo largo del proceso de investigación se logro aplicar el método inductivo-cualitativo que permitió un análisis intensivo y extensivo de los resultados; así mismo, la aplicación  de técnicas cualitativas que permitieron traducir, descodificar, analizar, sintetizar el significado de la información obtenida al final del proceso y comprender a los diferentes informantes que compartieron sus experiencias en los dos escenarios estudiados, logrando  los objetivos originales establecidos al inicio de la investigación. 

                 3.1.5 El control de los datos

                         Durante la investigación se utilizaron diferentes técnicas cualitativas que permitieron un control estricto de los datos que se iban recopilando, tanto bibliográficos,  con los informantes a través de guías de preguntas semi-estructuradas, en las instituciones y en los escenarios por medio de la observación. La información obtenida de parte de los informantes fue recopilada en grabaciones donde  luego fue transcrita y analizada para identificar vacíos en sus narraciones, principalmente la entrevista a profundidad con el informante clave y el segundo informante para validar la información, realizando un trabajo detallado del fenómeno de parte de los investigadores. 
Cabe mencionar que los informantes recibieron los hallazgos encontrados por los investigadores, mostraron interés y aprobación de sus experiencias narradas en los últimos meses, debido a que en su realidad no se detienen a analizarlas de manera como se les presentaron.   A medida que la investigación iba avanzando la información recopilada era presentada y aprobada por los informantes en las diferentes secciones de la entrevista en profundidad; de igual manera los hallazgos encontrados fueron proporcionados al informante clave y al segundo informante. 

3.2 HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

      Las  familias provenientes del Cantón Palo de Campana afectas por la erupción del volcán Ilamatepec han experimentado diferentes cambios socioculturales,  al realizar obligatoriamente desplazamientos de su lugar  de origen  a una zona fuera de riesgo del volcán, convirtiéndose en un fenómeno migratorio rural urbano forzoso, a causa de una catástrofe natural como lo fue la erupción del Ilamatepec en el año 2005.  Estas familias han adquirido nuevos estilos de vida en un proceso de adaptación; en el cual, día a día han aprendido una nueva forma de sobrevivencia diferente a la del campo, donde existían  los medios naturales que los grupos familiares utilizaban en su cotidianidad. 
     3.2.1 Migración rural urbana

                             La migración rural urbana significa migrar del campo a la ciudad; por tal motivo, las familias de tipo nuclear y en algunas ocasiones numerosas, originarias de las faldas del volcán  que fueron reubicadas en Lotificación El Trébol,  a través del  proyecto  ECHO se convirtieron en familias migrantes, rural urbano, al realizar  esta migración han asumido diferentes cambios en las distintas áreas; antes poseían un ambiente libre lleno de naturaleza pura con grandes extensiones de terreno, al suceder una catástrofe de esta dimensión ni un ser humano se encuentra preparado física, mental y económicamente, sobre todo a cambiar su estilo de vida en lugar totalmente diferente en cuanto a medio ambiente natural y social; por otra parte, la vulnerabilidad de los grupos familiares se convierte en una amenaza de desestabilización, debido a los diferentes cambios económicos, laborares, educativos, políticos, sociofamiliar, salud, culturales, religiosos y recreativos. 

                  3.2.2  Situación económica y laboral

                            Con respecto a los cambios económicos, algunas familias se han visto en grandes dificultades para lograr obtener ingresos estables, por la falta de oportunidades laborales  en los alrededores y cercanías de  la Lotificación o si hay pero por la falta de conocimientos en las áreas requeridas, por ejemplo en el área industrial no logran cumplir con los requisitos solicitados por la empresa o fabrica, esto aunado a la falta de un nivel educativo; ya que las personas en edad laboral se encuentran en un promedio de segundo grado; al verse desempleados algunos optan por viajar hacia los EE.UU. como es el caso de Roberto Catota (informante clave) que  experimento dos formas de migración rural urbana y la migración externa en busca del “sueño americano”  para  obtener mejores ingresos económicos.   

Al trasladarse a la Lotificación, experimentaron los cambios de una vida urbanizada donde el consumismo y los altos precios de los productos de la canasta básica desestabilizaron su economía familiar, en Campana poseían  su trabajo fijo en las fincas; por lo tanto, cada quince días obtenían un ingreso de cincuenta y siete dólares  (salario) como promedio,  con este bajaban a comprar lo necesario a la ciudad de Santa Ana, para ellos era suficiente y alcanzaban a comprar lo requerido; además, se ahorraban en la compra de  hortalizas  y frutas por cultivarlas en los alrededores de su vivienda; en cambio en la Lotificación no pueden cultivar, por lo que su presupuesto no se ajusta a las demandas de la vida en la ciudad; debido a esto, la mayoría de las familias afrontan desintegración familiar temporal, por el retorno de uno de sus miembros (papá, mamá o hijos mayores) a Palo de Campana a trabajar en las fincas y obtener así  ingresos para los  miembros de la familia que se queda en la Lotificación, en la actualidad no logran cubrir sus necesidades básicas porque no trabaja todo el grupo familiar; obligadamente uno de los miembros de la familia debe de quedarse en la vivienda como requisito de la Alcaldía Municipal de Santa Ana, de lo contrario si todos los integrantes del grupo familiar se van a trabajar a las fincas del volcán, por la larga distancia (aproximadamente tres  horas de camino en vehiculo de doble tracción) y los costos diarios que se requieren deben  regresar a la Lotificación cada ocho días, son amenazados de quitarles la casa por abandono, esto ha hecho que sus ingresos mensuales disminuyan. 

La economía de las familias  por el momento  ha sido altamente limitada, sin agregar a su presupuesto el pago de los servicios básicos (agua potable y energía eléctrica).

                  3.2.3 Servicios básicos un incumplimiento de promesas 

                           El proyecto de viviendas fue un beneficio para que los habitantes dejaran las faldas del volcán por el riesgo que representa, este incluía la vivienda y servicios básicos según las promesas de las instancias responsables quienes a la fecha no han logrado cumplirles a los beneficiarios y han habitado la Lotificación sin servicios básicos; aunque para ellos tener energía eléctrica y agua potable domiciliar no significa mayores dificultades por proceder de  un lugar sin estos servicios, el asistir a baños comunitarios si, que se encuentran en estados de insalubridad, lo que ha provocado la proliferación de insectos, generando enfermedades gastrointestinales en algunos habitantes de la Lotificación, afectando generalmente a menores de edad quienes son más vulnerables a adquirir una enfermedad.

Es preciso mencionar, en este apartado que se acercan las elecciones y el señor alcalde de Santa Ana, tiene una gran oportunidad de aprovechar al máximo los votos de los beneficiarios para mantener en pie la promesa de instalarles energía eléctrica, esto significa un punto a su favor, ya que sabrán orientar a las personas para que se acerquen a votar  por su partido,  aunque la gran mayoría de los beneficiarios no pertenezcan  a  ningún color político. 

                  3.2.4  ¿Una mejor calidad  de  enseñanza- aprendizaje?  

                            En área educativa se encontró que los niños y niñas enfrentaron un cambio radical  al asistir a un nuevo Centro Escolar donde se encontraron con nuevos compañeros/as y un proceso de aprendizaje que requería mayores compromisos por las exigencias del Ministerio de Educación, por existir mayor monitoreo de los asesores pedagógicos en las zonas urbanas, lo que representa una mejor calidad de enseñanza- aprendizaje para la  población estudiantil, quienes ahora tienen muy de cerca la tecnología que no poseían cuando habitaban en Palo de Campana; además, los padres de familia deben de adquirir un mayor compromiso al asistir obligatoriamente a las reuniones informativas y a las escuelas de padres; también, deben  de acompañar a los más pequeños al Centro Escolar por la inseguridad de la zona urbana y el uso de medios de transporte principalmente los autobuses para los que viajan al centro de Santa Ana y para los que asisten al Centro Escolar (provisional) del Ilamatepec, ubicada  a cuatro cuadras de la Lotificación, tienen que cruzar la carretera Panamericana, representando un alto peligro en la población en general por la falta de una pasarela en la zona. Cabe mencionar que los niños/as y adolescentes tienen mayores oportunidades de un pleno desarrollo; así mismo,  por la etapa de transición en la que se encuentran se vuelven más vulnerables a ser adsorbidos con mayor facilidad  por los fenómenos sociales de la zona urbana, como por ejemplo: la drogadicción, pertenecer a  grupos delincuenciales, adoptar diferentes comportamientos inadecuados orientados  por grupos de jóvenes, violencia intrafamiliar, el ocio, entre otros; que crean conflictos de identidad en lo menores que iniciaron  a desarrollar las primeras etapas de su vida en ambiente social libre de comportamientos antisociales. 

                3.2.5 Una nueva cotidianidad para las familias de Palo de Campana en la 

                         ciudad 
                        Los principales cambios en el área sociofamiliar que se han encontrado tenemos: la adopción de nuevas  actitudes por los miembros de las familias, la forma de expresarse, mayor participación en las diferentes actividades comunitarias como iniciativas propias de los miembros de la Junta Directiva, existe una mejor organización debido a las necesidades sentidas por los habitantes de la lotificación y esto ha requerido establecer comunicaciones con los dirigentes de alcaldía municipal y otras instituciones que puedan contribuir para el desarrollo de la Lotificación El Trébol, esto conlleva a fomentar y fortalecer las relaciones interpersonales entre los vecinos a lo que anteriormente era inusual entre las personas que habitaban en Palo de Campana, hoy en día han dejado atrás la timidez al enfrentarse con personas desconocidas. 

Los grupos familiares han adoptado una nueva cotidianidad, que de alguna forma les permita adaptarse al ambiente  de la ciudad donde las labores hogareñas se han disminuido y en algunos de los casos han cambiado radicalmente,  como es el caso de nuestros informantes claves que por adquirir nuevos medios de sobrevivencia  (venta de tortillas y tienda) sus tareas  y horarios  son diferentes a  los de Campana donde se levantaban más temprano para  terminar con todas las actividades que requerían más tiempo, principalmente las tareas agrícola y para las mujeres los oficios hogareños requerían de mayor esfuerzo, a lo contrario de su nueva casa que cuenta con un espacio limitado a dormitorio, cocina-sala y un pequeño traspatio, siendo esto un factor principal para extrañar la vida en Palo de Campana. 

                  3.2.6 Contaminación: factor de riesgo para la Salud 

                            La  salud de los habitantes de El Trébol se ve  expuesta a la contaminación del medio ambiente por el humo que producen los automóviles que  transitan en la zona; además, se encuentran promontorios de basura en las cercanías de la Lotificación, para algunos beneficiarios el clima es un  factor determinante para su estado de salud ya que el calor les produce problemas respiratorios y alergias por estar habituados a un lugar fresco, por el momento los servicios sanitarias insalubres se han convertido en foco de contaminación afectando el bienestar de los habitantes (esta problemática se encuentra en proceso de solución); a pesar de las diferentes dificultades los habitantes reubicados disponen de Unidades de Salud cercanas y  el tiempo requerido para llegar al Hospital Nacional de Santa Ana  es mínimo   a comparación de la distancia de Palo de Campana. 

                3.2.7 Cambios de Costumbres y Tradiciones
                         En cuanto a las costumbres y tradiciones se presentan en el siguiente cuadro comparativo:                                          

Cuadro Nº 3 
Cambios de Costumbres y Tradiciones
	Costumbres y Tradiciones
	Palo de Campana
	Lotificación El Trébol



	
	Las costumbres practicadas por las familias del Cantón Palo de Campana eran:

cocinar a base de leña 

hacer pan en hornos;

hacer tortillas en comal de barro;

utilizar molino de mano; 

piedra de moler. 

El medio de transporte utilizado era el caballo

No existían estructuras organizativas ni fiestas patronales

Los partos de las mujeres eran asistidos por señoras de edad avanzada. 

Como todas familia rural inicia sus labores desde muy temprano 


	Al trasladarse a una zona urbana las familiar provenientes de Palo de Campana a Lotificacion El Trébol sus costumbres se han modificado 

los alimentos son preparados en cocina de gas, aunque algunos grupos familiares poseen cocina de leña 

La mayoría de las familias compran las tortillas elaboradas en plancha de metal

En la vivienda no Cuentan  con suficiente terreno para la crianza de animales ni cultivos 

La casa esta construida de material mixto 

La junta Directiva organiza diferentes eventos donde participan la mayor parte de los habitantes

El autobús   y los pikac se han convertido en los principales medios de transporte.  

 Los partos de las mujeres  son atendidos en el Hospital Nacional de Santa Ana. 

 


      Fuente: Elaborado por tres estudiantes egresados de la licenciatura en Trabajo Social, en proceso de 
                   grado en base a la información proporcionada por los informantes 
                 3.2.8 Religión y medios de recreación 
                         En cuanto a lo religioso la mayoría de las familias profesan la “religión cristiana evangélica”, pero actualmente ha disminuido la  participación en las actividades religiosas, por no contar con un local para realizar los diferentes eventos como cultos semanales y  vigilias; en cambio cuando vivían en Palo de Campana asistían frecuentemente a los templos, ya que eran accesibles por contar con tres templos religiosos cristianos evangélicos. 

Los medios de  recreación en Palo de campana eran las grandes extensiones de terreno con su naturaleza, que los habitantes salían ha recorrer en su tiempo libre en busca de hortalizas silvestres, frutas y leña; para los jóvenes la cancha de fútbol era principalmente su medio de recreación; en la Lotificación no poseen cancha de fútbol ni parque para los niños/as, convirtiéndose los pasajes como el espacio de recreación para los habitantes en general (niños/as, jóvenes y adultos). 
                 3.2.9 Efectos psicosociales en los miembros del grupo familiar

                          Las personas que vivieron directamente la erupción volcánica no olvidaran nunca la experiencia en la que estuvieron a punto de perder sus vidas, dejando en primer momento daños físicos como quemaduras, heridas de menor grado, fracturas, inflamación de los miembros inferiores, problemas respiratorios y visuales, etc. Todo lo anterior dejó una huella en cada una de las personas afectándolos emocionalmente, que con los años ha sido difícil superar sobre todo si no se le da atención profesional; por tal motivo algunas personas padecen de secuelas que interfieren en su estado emocional  como por ejemplo: fobias a los temblores, pesadillas con las diferentes amenazas que experimentaron del volcán,  temor al regresar a su lugar de origen, inseguridad personal, sus vidas son invadidas por la emoción de la tristeza y nostalgia  convirtiéndose  a la fecha en un sentimiento perdurable. 
                  3.2.10 Intervención del profesional de trabajo social 

                             Durante el desarrollo de la  investigación se encontró  que calidad de vida es un concepto que se relaciona con un conjunto de satisfactores tanto materiales como psico-sociales, que conforman un marco para el desarrollo familiar dentro de un una serie de aspectos: acceso a servicios básicos, salud, educación, de infraestructura,  un sistema de obras sociales entre otros. Por ende, el profesional en trabajo social  en sus tres campos de acción (caso, grupo y comunidad) es un agente de cambio y analista de la cotidianidad de los grupos familiares en diferentes situaciones, se vale de un conjunto de procedimiento en su acción e igualmente de principios de valor para la profesión y caracteriza el tipo de intervención y el nivel de relación con la población atendida. Se establece una relación democrática, se conoce y respeta sus creencias, se conoce su realidad social de manera integral; creando así, un nuevo conocimiento encaminado a la concientización de las familias para buscar los mecanismos necesarios de transformación de la realidad en la que se encuentra. 

En el presente caso, la realidad de las familias provenientes de Cantón Palo de Campana que realizaron un proceso de migración rural urbana, la labor del trabajador  social es principalmente a nivel comunitario, fortaleciendo el aspecto organizativo, a través de la identificación de líderes comunales, ser capacitados para que se conviertan en agentes de cambio en su nuevo ambiente social, donde habitan 36 familias de Palo de Campana y 58 de Planes de la Laguna, quienes se enfrentan a diferentes cambios socioculturales acoplándose a un nuevo estilo de vida. Además en orientarles para que sean gestoras de su desarrollo y sus  propios derechos ya que la violación, desconocimiento o negación lleva a una mayor vulnerabilidad en su proceso de adaptación en la ciudad; además, la concientizando y capacitación en las diferentes áreas (salud, organización, educación, genero, derechos humanos, entre otras)  ayudara  a las familias provenientes de Palo de Campana para que puedan resolver con sus propias herramientas las diferentes problemáticas que se les presentes, buscando el involucramiento no solo inevitable, sino deseable para mejorar sus condiciones de vida.
ANEXOS DEL INFORME FINAL

1. DESARROLLO DE GUIA FLEXIBLE: ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD 

    ROBERTO  CATOTA (INFORMANTE CLAVE) Y ANTONIO CRUZ   

    (SEGUNDO INFORMANTE) 
2. DESARROLLO DE GUIA FLEXIBLE DE  OBSERVACION NO 
    PARTICIPATIVA EN LOTIFICACION EL TREBOL
3. DESARROLLO DE GUIA FLEXIBLE: GRUPO FOCAL Nº 1 
4. DESARROLLO DE GUIA FLEXIBLE: GRUPO FOCAL Nº 2 

ANEXO 1
DESARROLLO DE GUIA FLEXIBLE: ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD 

ROBERTO  CATOTA (INFORMANTE CLAVE) Y ANTONIO CRUZ (SEGUNDO INFORMANTE) 
FECHAS DE ENTREVISTAS: 1 de Abril; 15 de Abril, 5 de Mayo, 27 de Mayo, 17 de Junio, 24 de Junio,  
                                                   10 de Julio, 29 de Junio, 11 de Agosto. 

	INDICADORES
	CASO Nº 1 

ROBERTO CATOTA 
	CASO Nº 2 

ANTONIO CRUZ 

	¿Cómo llego a vivir a Cantón Palo Campana? 
	“Fíjese que la llegada a Palo Campana fue que mi papá vendió un terreno que teníamos en ese lugar donde vivíamos Cantón  Calzontes Arriba; entonces fue a comprar un terrenito a Palo de Campana y fue así como entonces tuvimos que caminar para Palo de Campana recuerdo que a los pocos años empezamos a trabajar duramente ayudando a la familia día con día, pues necesitábamos fondos para sobrevivir..”
	“nosotros siempre vivimos en Campana”. 

	¿Cómo era la convivencia con su familia y vecinos en Palo Campana?
	“a veces como le decía,  hay personas que aunque uno haga lo que haga es por gusto no se gana, fíjese que yo tenia un vecino y como yo tenia unas vacas propias, fíjese que el señor tenia unos trabajos cerca y sin cerco los mantenía, cuánto perjuicio tenía, decía que las vacas mías eran, pero yo le decía prefiero que se pierda lo que se pierda por no tener problemas, le pagaba lo que él decía cuando tenia dinero, me decía - no si las vacas  suyas fueron- yo le decía ¿y cuánto es lo que quiere?  - ha dame 30 o 40 colones -, a tome pués le decía, con tal que se acabara el juego y así, pase por largo tiempo, eso fue hace como unos quince años, luego cuando vi que no se podía más, ya no me hacia responsable de esos perjuicios, de ahí con los demás vecinos no hubo  problema solo con el señor este,  de ahí con nadie, se mira como una sola familia  con toda la vencida, yo no veo a ninguna persona con diferencia y muchas personas han puesto la confianza”.

	“no, allá arriba nunca tuvimos problemas con  los vecinos todo era bien tranquilo, nadie se metía en peleas, como ahí cerca casi solo familia, todos nos ayudábamos”. 

“la verdad que yo recuerde con mi familia todos nos llevamos bien, hay algunos contratiempos pero no muchos, no muy en serio, así cosas bien minuciosas”

	¿Qué Problemas enfrento a en su lugar de origen?
	“bueno lo que más afectaba en Palo Campana fue cuando llegaban muchos ladrones, solo Dios sabia que clase de personas eran, fíjese que en ocasiones llegaban vestidos de soldados y bien armados asaltaban casas y hasta mataban personas ahí empezó la tribulación  de nosotros que vivíamos en el campo, yo recuerdo que vivía un cuñado con nosotros, cuando llego por primera ocasión una banda de ladrones, mi hermano mayor tenia una tienda y le pidieron que le entregara el dinero y el arma, cuando le dijeron así ya le habían disparado al cuñado, le dañaron el organismo y le pusieron tripa plástica ese hombre no titubeo con su vida, para la guerra se nos puso difícil a nosotros pues trabajamos en el campo, fíjese que de repente salíamos y solo Dios sabia si eran de la guerrilla o soldados no trabajábamos agustos porque de repente le salían al paso a uno y le ponían el arma antes de hablarle ¿para a donde vas? Preguntaban ¿han visto a los soldados? Y yo les decía no, era complicado no se podía trabajar como antes”.


	“de los problemas que tuve en mi juventud el que más recuerdo fue el de un trabajo, yo era chofer,  iba manejando una vez halando café en temporada y eche un viaje temprano como a las doce el segundo viaje desde Campana dos viajecitos hacia, llegaba de día, venia con el segundo viaje, por donde le dicen Selva Negra, llegue a una recta, cargaba buena batería en el carro y pegaba los buenos focazos y vi yo que se hizo así como sombra en el entradero, y yo iba descuidado pero a todo eso a mi ya me gustaba las armas en ese tiempo se usaban y no era muy delicado como ahora y yo iba descuidado y en el gabetin del camión llevaba el arma y en eso la agarre me ayudo mucho ver ese movimiento y me la puse en las piernas, cuando llegue a un entraderito veo que un muchacho que le dicen ahí en el Canto, veo a un muchacho bajito que le llamaban el Chema, era conocido, malísimo, ese el que agarraba lo hacia trizas, era del propio de Campana, él siempre andaba con el Padrastro, el padrastro dicen que debía dieciséis muertes, yo venia bien cargadito y la calle lo permite y la gran carga venia bien despacito y veo el bulto y no me hablo y yo andaba una pistola bien blanquita y me dijo que crees porque sos “Cruz” te  voy a tener  miedo y no hablemos de apellido le dije, pero si levantas la pistola te morís y mire yo lleva tres peones y yo enojado con los peones después porque se viene ese gran malo a las de las barandas, por estar atendiendo al otro que no levantara el arma que me iba a fijar que a las de las barandas iba ese gran malo y yo tenia la mano como a una pulgada de la puerta de milagro no saque la mano, mire y se viene y siente el golpe en la pistola, pero tan rápido todo aquello pero todo fue a un tiempo pero ya le había disparado todos los tiros…”



	¿Cómo le afectaron los fenómenos naturales?
	“los desastres naturales nos dañaron en primer punto porque fíjese que la entrada que teníamos nosotros para con vehiculo por el lado del cerro verde, esa calle se termino, porque una barbaridad que aventó el volcán por arriba y por abajo lo que se pudo observar que no fue solamente por arriba que aventara toda la inmensidad de lodo y piedra y otras cosas más del volcán porque era demasiado lo que hecho, fíjese que paso como una semana, unas correntadas de agua por los barrancos daba miedo oír”.
	“pasamos que como siete días sin poder caminar, el gran dolor en las pantorrillas, porque nos venimos corriendo desde allá arriba, se oía que era lava que ahí venia detrás de nosotros…”

“a una de mis hijas le llevaron todito, todo le robaron, como allá dejamos todo abierto todas las puertas quedaron abiertas por que no quedo tiempo de nada y torcida por que también lo que le habían dado en el albergue también se lo robaron”

	¿Cuáles eran las costumbres y tradiciones en Palo Campana?
	“allá en Palo de Campana lo que se hacia eran tortillas en comal pero de barro, molíamos en molino de mano y piedra de moler, seguido hacían tamales de gallina, tortitas y pupusas de mora, teníamos muchos animales como gallinas y chompipes, sembramos   huertos alrededor de la casa como había bastante espacio.

La casa era de madera y  techo de teja. 

Allá no habían fiesta patronales, cuando era pequeño celebraban a San Antonio del Monte y a la virgen de Guadalupe pero hoy después ya no hacían esas cosas…”.
	“mosotros sembramos de todo, verduras y frutas en el terreno…”

“a  mi esposa le gustaba salir  a buscar leña y  mora para hacerla de toda forma, hacíamos verdura salcochada”. 

“en la iglesia hacíamos convivíos y tiempos de ayudo, las vigilias eran seguido…”



	¿Cómo eran sus condiciones habitacionales y ambientales?
	“mi casa que construye en mi terrino era de madera con teja, gracias a Dios como se el trabajo de la madera se me hizo fácil construirla.

“…a nosotros nos deleitaba tanto era ver el paisaje y en el invierno habían unos llanos tan lindos, eran llanuras de cuentos bien dibujados, lindos forrados de grama y de una  florcita moradita  y amarillita que le llaman verbena”.


	“la casa de mis papas era de pura madera  y de tejas como ustedes ya tienen idea, ya después algunas de  las casas eran de lamina con madera, después yo con el tiempo hice una mi casita bonita a puros esfuerzos, de una tierna edad mi fin era una mejor vida como creo que todos la queremos, logre yo comprar un vehiculo y trabajar en negocio y en mi finquita hice una mi casita de lamina y de ladrillo, ya ahora me toco que dejarla sin poder regresar  por lo del volcán”



	Situaciones que le obligaron a dejar su lugar de origen
	“la erupción del volcán nos daño por completo la vivienda, eso es bien peligroso”. 
	“lo de la erupción del volcán, porque nosotros si vivimos ese momento tan terrible…” 

	¿Qué problemas y cambios ha enfrentado en El Trébol? 


	“..Fíjese que también allá arriba no se escuchaban tanto ruido como acá abajo. Cuando nosotros nos bajamos nos toco que aprender otras cosas, como cocinar con gas porque nosotros solo leña ocupábamos, cuando empezó a usar la plancha mi esposa se quemo la cara, pero como quería una forma de ganarse la vida y por eso comenzó a echar tortillas,

No podemos cocinar con leña por que es muy pequeño los lotes. 

Por los servicios que usamos todos se mantiene muy sucios hasta una enfermedad nos puede dar, hace poco se murió una niña que le dio dengue, a mi hija también le dio y del hemorrágico, la tuvimos bien mala”. 
	“esta casa es pequeña si la comparo con la de allá arriba, allá uno puede construir como quiera por todo el gran espacio que teníamos, hasta se podía sembrar de toda cosa, aquí no nos queda más que solo tener pequeños jardines, hay ratos que si se siente gran calor que desespera, de lo demás las casitas están bonitas, poco a poco se pueden ir mejorando porque las puertas y las ventanas no son tan segura, auque hasta la fecha no le han robado a nadie, ni se han metido a las casas, para nosotros dos (Antonio y su esposa) sentimos que es suficiente los espacios de la casa la sala y el cuartito, lastima que los baños de la casa no los podemos usar porque no tenemos agua y ANDA no ha dado los permisos, así que nos toca ir a los que han hecho allá abajo, donde todos los vecinos van, eso si es bien feo, pero ya solo estamos esperando a ver que dice don Tito (Coordinador del proyecto de Ayuda en Acción)”.

	¿Cuál es la mayor dificultad que ha enfrentado? 


	“fíjese que mis dos hijos varones menores no les gusta estar aquí en la Lotificación, les da desesperación por irse para allá arriba, unos días se están acá, pero ligerito agarran camino,  porque se aburren estar aquí como no hayan en que trabajar, en cambio allá se están trabajando en las fincas; además, pienso que para la venida para acá, razón tiene la gente de no adaptarse porque no es tan fácil acostumbrase  uno a vivir aquí, como uno de padre les ha enseñado el trabajo en las fincas, ahí es donde se haya difícil sobrevivir aquí abajo, es más distinto la vida, allá era otro tipo de vida,    bastantes han regresado allá arriba, solo han estado unos días aquí, pienso que no han hallado que inventar para sobrevivir, porque van a una parte y otra, no  encuentran trabajo, luego se regresan sienten ellos que no pueden sobrevivir aquí”
	De ahí  Problemas gracias a Dios aquí no hemos tenido, como sea la vamos pasando, bueno lo único que sentimos es la acarreada de agua, para mi esposa porque ella acarrea para la pila de mi hija y para la casa de nosotros, si se cansa y como también ya uno ya no esta en edad para andar cargando tanto, como no puedo  hacer fuerza solo a ella le toca; pues Dios nos preparo estas casitas, lo único es que hay que tener dinero para gastarle poco a poco, nosotros estamos contentos hay gente que murmura que aquí que allá pero yo no, para tener estas casas es de tener dinero sólo el terreno cuánto no vale, hay que darle gracias a Dios con esto que ha hecho la gente (instituciones que brindaron  ayuda humanitaria)  con uno.” 



	¿Cómo era su Cotidianidad en el cantón Palo Campana”
	“Marina mi esposa, siempre se levantaba a las cinco de la mañana para dejarles hecho todo a los cipotes
, porque  a las seis y treinta se iba a trabajar a las fincas, ¡terrible el trabajo de la finca! pero ella lo hallaba bonito, se llevaba con ella al primero y al tercero de mis hijos  para que le ayudaran y así sacaban más rápidos las tareas, ¡a los cipotes les abundaba!, ya después se quedaba haciendo la comida para todos los mozos, le tocaba bien pesado, hacia de 85 a 90 tolbadas
  de masa, en molino de mano terminaba como a las once de la mañana y después bajaba hasta Planes de la Laguna con las grandes guacaladas de tortillas y frijoles para darles comida a toda esa gente (mozos o trabajadores de las fincas),  ella caminaba bastante, hacia dos horas de ida y otras dos horas de regreso, de Palo a Planes esta bien lejos, terminaba muy cansada”.
	“me acuerdo que mi mamá se levantaba muy de madrugadita a preparar la comida para nosotros cinco y para mi papá porque  él se iba de oscuro (madrugada) como a las cinco o cinco y media a veces a trabajar; pero regresaba luego a la casa para seguir trabajando en el pedacito de terrenito que teníamos ahí tenia una parte de café y matas de güisquil,  muchas flores y verduras, aunque las flores estaba más pendiente mi mamá muchas veces se venia para Santa Ana a venderlas, recuerdo que a mi gustaba bajar”

“…yo me acuerdo que desde muy joven fui trabajador no le aturraba la cara a nada, serraba madera, de ahí aprendí a manager, trabajaba en camiones, nosotros logramos comprar un camioncito, al inicio comencé halando gente; luego, compre uno más grande con el que trabajaba halando café y haciendo  viajes a quienes me buscaban; cuando me enferme los vendí,  eso me hacia daño porque mucho se calientan los riñones, hace varios años porque cuando mi hijo saco la licencia ya los había vendido”

	¿Cómo es su cotidianidad en la Lotificación El Trébol
	“cuando empezó a usar la plancha mi esposa se quemo la cara, pero como quería una forma de ganarse la vida y por eso comenzó a echar tortillas, dos veces al día y gracias a Dios se venden, por este mismo trabajo y por no tener iglesias cercas hemos dejado de ir a la iglesia porque nosotros somos cristianos evangélicos pero ahora no nos queda tiempo”. 

“yo me voy a trabajar de lo que sea media vez pueda y como al trabajo nunca hay que decirle no”.


	“nosotros  no tenemos tiempo libre, nuestra diversión es el trabajo yo paso solo en la tienda y mi esposa que de arriba para abajo, va donde los hijos al otro proyecto hace todo los que haceres de la casa, cuando termina, va a la casa de mi hija a hacerle el oficio como ella se va lunes y viene viernes de trabajar de Campana, nosotros estamos pendientes de su casa; con todos los hijos nos llevamos bien cuando se enferma uno o el otro y en  cualquier necesidad nos estamos apoyando,  somos unidos todos gracias a Dios”.

	¿Cuáles son los medios de para obtener Ingresos económicos”
	“…como quería una forma de ganarse la vida y por eso comenzó a echar tortillas, dos veces al día y gracias a Dios se venden…”
	“para poder tener algo que hacer y tener un poquito de dinero y comprar las cositas de la comida, hemos puesto esta tiendita y ahí vamos pasándola, aunque las ventas son pocas como no en todas las casas se han venido a vivir por el agua, (beneficiarios de Planes de la Laguna), además como yo tengo mi terrenito allá arriba en Campana lo tengo cultivado de café, en temporada busco a personas que me ayuden a cortar el café y lo ofrezco a los compradores en los recibideros”

	¿La erupción del volcán  causó daño a su salud”
	“gracias a Dios a nosotros no nos afecto, como bajamos antes de que hiciera erupción el volcán”. 
	“nosotros como nos toco caminar bastante desde allá arriba mi esposa al siguiente día no se podía ni levantar le dolían mucho las pantorrillas, paso una semana así, mas que como si veníamos asustados todo eso nos afecto y yo recién operado tuve que tener más reposo”. 

	“Qué  extraña más de Palo Campana”
	“De allá extrañamos todo el gran espacio que hay, tener animales y fruta solo de agarrar, salir andar al bosque y trabajar en la finca, porque cada quince días teníamos nuestro dinerito seguro”. 
	“…palos de duraznos, hay ciruela, guineos y muchas flores muy bonitas, lo que más cosechábamos allá arriba eran verduras como la remolacha, coliflor, repollo, zanahoria,  chile dulce, todo eso lo vendíamos, si hacíamos bastantes lo traíamos   hasta el mercado de Santa Ana; además, nos encantaba cocinar de todas esas verduras, las hacíamos sancochadas o sudaditas bien ricas quedaban y lo bueno era que solo agarrábamos eso si lo extrañamos de allá arriba”.


FUENTE: Elaborado por estudiantes egresados de licenciatura en Trabajo Social en proceso de grado, ciclo I y II- 2008 con base a “entrevista en profundidad” en Lotificación El Trébol, Santa Ana.
ANEXO 2

DESARROLLO DE GUIA FLEXIBLE DE  OBSERVACION NO PARTICIPATIVA EN LOTIFICACION EL TREBOL 

	INDICADORES 
	Observación realizada el día
 1 de abril de 2008 
	Observación realizada el día 24 de mayo de 2008

	Forma de expresarse de las personas
	Según lo observado en las personas de Lotificacion El Trébol, su forma de expresarse en un primer momento es de desconfianza y mucha timidez al expresar sus ideas y sentimientos, lo que es notorio a través de los gestos y frases entre cortadas al momento de conversar, por primera vez con el grupo de estudiantes de investigación.
	Se observo que después de sostener conversaciones informales con algunas personas y haber realizado una seria de visitas a la Lotificacion las personas estudiadas demuestran mayor confianza dejando la timidez a un lado para compartir de manera muy participativa sus experiencias durante el desarrollo del grupo focal.

Se muestran muy abiertas al proporcionar toda la información solicitada. Además ya no muestran temor al abrir las puertas de sus viviendas a los estudiantes.  

	Condiciones de las viviendas
	Las viviendas son de tipo mixto, la mita de las paredes son de block y lamina sincalum, el techo es de lamina, posee patio trasero; cuentan con sala, cocina y dormitorio, piso de tierra. Se observo que algunas de las familias han cercado su patio para dividir con los vecinos con materiales de alambres y madera.
	Se noto que algunas familias han colocado piso de ladrillo, pero manifestaron que son familias que provienen de la Comunidad de Planes de la Laguna, quienes tiene un poco de posibilidades económicas para realizar esos gastos. 

Las estructuras de viviendas se encuentran en excelentes condiciones habitacionales.  

	Medio ambiente de la vivienda
	La naturaleza por la que esta rodeada la Lotificacion es escasa, ya que no poseen árboles frutales, la vegetación cercana es una zona verde propiedad de la alcaldía pero donde hay arboles solo de sombra y maleza, no hay espacios para la siembra de árboles frutales y hortalizas. 
	Cabe mencionar que muy cerca de la Lotificacion se encuentra ubicada la carretera que de San Salvador conduce a Ahuachapán, por lo que  en ocasiones se escuchan ruido de los transportistas de carga pesada, sobre todo en las primeras viviendas. 

La fauna que se observa en la zona son aves silvestres. 

	Cómo se observan a las personas reubicadas
	Las personas reubicadas se observaron en su estado físico algunas con problemas de salud por ejemplo: bajo peso por lo general en las mujeres y niños, su rostro se muestra agotado, su vestimenta es sencilla. 

En cuanto al estado emocional aparentan tranquilidad. 
	Después de haber realizado seis visitas a la Lotificacion se conoció que las personas presentan diferentes tipos de emociones, como: tristeza al recordar el momento de la erupción, en algunos casos por haber perdido sus pertenencias y  otras por encontrarlas con daños. Además por dejar su lugar de origen donde poseían sus medios de sobrevivencias y vínculos afectivos. 

Alegría por contar con una vivienda propia fuera de riesgo.

Preocupación por no encontrar medios de sobrevivencia a los que estaban acostumbrados. 

Nostalgia al recordar los momentos y diferentes actividades que realizaban en Palo de Campana. 

Enojo por que no les han cumplido con todas que les realizo el Gobierno Municipal.   

Las personas (mujeres) en la mayoría de ocasiones son vistas con “llinas”,  los niños/as descalzos, los jefes de familia lucen con sombrero y portan su machete. 

	Juegos entre los grupos de niños/as
	Entre los grupos de niños se observaron el juego de fútbol, en los pasajes. 
	Los niños juegan fútbol

Los grupos de vecinos (niños/as) juegan  mica, escondedero,  les gusta correr entre los pasajes; así mismo visitar la casa de los amigos.

	Cotidianidad en los grupos familiares


	Se observaron sobre todo a mujeres en sus viviendas realizando los que haceres del hogar y de compra en las tiendas cercanas

Algunos de los jóvenes halando agua del tanque cercano a la Lotificacion hacia sus viviendas. 
	Se observo  que las amas de casa desde horas muy tempranas realizan las labores hogareñas, iniciando con la preparación del desayuno y la realización de la limpieza externa y interna de la vivienda, luego van a halar agua del tanque para lavar la ropa y trastos, en la mayoría de los casos van al molino para hacer sus propias tortillas  simultáneamente preparando el almuerzo. Por la tarde tienen espacio para descansar y compartir con vecinos o familiares que habitan en la Lotificación y muchas vuelven a halar agua. 

Como a las cinco de la tarde preparan la cena mientras conversan como grupo familiar.

Durante las visitas se ha observado que algunos jefes de hogar colaboran en las tareas cotidianas a sus esposas para los que tienen pequeños negocios dentro de la Lotificacion pero en su mayoría no son vistos. 


	Fuentes de empleos que se observan en la zona
	No se observaron.
	No se observaron. Pero cabe aclarar que algunos grupos familiares han optado por tener sus pequeños negocios dentro de la lotificacion como tiendas y tortillería que se han convertido en su fuente de ingreso. 

	Accesos a la Lotificacion 
	Acceso por la entrada de la Urbanización El Trébol,  en malas condiciones sin poder transitar vehiculo. 
	En total son tres accesos a la Lotificación, el primero es el antes mencionado, el segundo es en el kilómetro 60 y medio de la carretera que de San Salvador conduce a Ahuachapán, con acceso vehicular; la tercera es entre la Urbanización El Trébol, también con acceso vehicular. 

	Práctica de valores en las familias
	Se observo  que entre las familias existe apoyo y respeto mutuo.
	Dentro de las familias se observa mucho la practica de los valores, ya que son personas respetuosas, solidarias, cristianas evangélicas, trabajadoras, unidas, etc.



	Convivencia entre los vecinos
	La relación entre los vecinos es de respeto. 
	Las familias provenientes del Cantón Palo de Campana son llevaderas con los vecinos, mantienen mucha comunicación, ya que se apoyan unos con otros, en algunos casos  comparten las diferentes dificultades que se les presenta. 

Los conflictos entre vecinos  no son comunes ya que tratan de llevar sus diferencias de la mejor manera.  

	Trabajo infantil en la zona
	No se observo 
	No se observo

	Factores de riesgo para las personas en la zona y sus alrededores
	La carretera que de San Salvador conduce hacia Ahuachapán, por los vehículos que transitan a alta velocidad pueden arrollar a las personas, especialmente a los niños/as que asisten a la escuela de la comunidad vecina Ilamatepec.
	La insalubridad de los dos servicios sanitarios comunitarios. 

Húmeda por la maleza que provoca proliferación de insectos. 

Por la falta de energía eléctrica por las noches puedan llegar personas ajenas a la Lotificación. 




FUENTE: Elaborado por estudiantes egresados de licenciatura en Trabajo Social en proceso de grado, ciclo I y II- 2008 con base a “observación no participante” en Lotificación El Trébol, Santa Ana. 

ANEXO 3

DESARROLLO DE GUIA FLEXIBLE: GRUPO FOCAL Nº 1 
FECHA: 24 de Mayo de 2008
	INDICADORES
	RESPUESTAS

	¿Cómo llegaron ha vivir al Cantón palo de Campana?
	 Las participantes en el grupo focal en la primera pregunta mostraron un poco de pena, diciendo que no sabia de dónde provenía el nombre de Palo de Campana; pero una de ellas rompió el hielo y dijo: “a mi abuelo nos cuenta que su papá le contaba que el se llama Palo de Campana porque hace muchos años había un gran palo que producía muchas  campanitas y de ahí es que salio el nombre del cantón, dicen que ese palo toda gante lo conocía”

	¿Qué actividades realizaban en Cantón palo de Campana?
	La mayoría de las participantes del grupo focal manifestaron su principal actividad era el trabajo en las fincas (corta de café, apoda de café, siembra de hortalizas, cultivo de jardines y frutas)

	¿Cómo estaba construida su casa?
	Algunas personas principalmente las que residían como colonas da las fincas manifestaron que sus viviendas eran de ladrillo y techo de teja, pero en su mayoría expresaron que sus viviendas estaban construidas, paredes de madera, techo de teja y piso de tierra.

	¿Contaba las viviendas con los servicios básicos en Cantón palo de Campana (agua, energía)? 
	Las familias no contaban con ningún  servicio básico ya que el proyecto de agua potable solamente llego a las oficinas del parque nacional de donde las familias halaban el agua hacia sus vivienda: 

“a nosotras nos tocaba ir a traer agua hasta las oficinas del parque cuando nos quedábamos sin nada de agua era preocupante”

“yo iba a traerla a unos chorros que están para todo la gente, esa agua viene de bien arriba porque es de una manantial que la traen, en época que no llueve a veces hasta cola hacemos para agarrar, pero cuando llueve es galán porque de esa agarrábamos para todo el oficio y bañarnos, había gente que de un solo iba llenando tanques porque algunas casa tenían y con la energía hay Dios para los que querían tener bulla, tenían baterías; pero Dios guarde, estar viniendo hasta Santa Ana para que las carguen esta fregado” 

	¿Conoce la historia de cómo surgió el Cantón palo de Campana?
	“a si dicen que un señor de los que tienen pisto regalo unos pedazos de terrenos”

“yo lo que se que porque me lo han contado, bueno algunos ancianos cuentan, que todo ese pedazo de la montaña era de un solo dueño, pero él regalo un pedazo de terreno para el parque de ahí que la gente se fue haciendo de sus casas por esos lados…”

	¿Cuál vía da acceso utilizaban más?
	“de todas las que estamos aquí quizás sólo usábamos la que sale del lado del Ilamatepec, a esta carretera (de San Salvador conduce a Ahuchapan), porque nos veníamos tempranito cuando salía en camión y no caminamos mucho de ahí lo esperábamos para irnos de regreso de aquí abajo salía a las once”

“si el que no llegaba a tiempo le tocaba esperar a ver si alguien subía por lo menos para caminar menos, pero uno cuando venia ahí andamos pendientes de no quedarse, ni a gusto se hacia las cosas…”

	¿Cuáles eran los medios de transporte que tenían?
	“… allá arriba, era raro ver que los carros anduvieran dentro del cantón casi solo en caballo para los que tenían o les prestaban, más antes si habían bastantes carretas ya después eran pocas las que habían..”

	¿Cuáles  son los cantones vecinos a Palo de campana?
	“…potrero Grande, calzontes Arriba, Calzontes Abajo, Lomas de San Marcelino, también esta la montañita...” 

	¿Cuantos caseríos existen en el Cantón Palo de Campana?
	  Esta pregunta, dificulto a las participantes ya que hicieron comentarios entre ellas  y a la vez algunas bromas pero llegaron en la conclusión que no nunca llamaron por caseríos a Palo de Campana, eran las calles que tenían  nombres y las finquitas así las reconocían.             

	¿A que unidad de salud asistían?
	Los habitantes del cantón Palo de Campana asistían a la unidad de salud de El Palmar en la ciudad de Santa Ana.

… “eso era duro porque bajamos hasta la unidad de salud de el palmar o hasta el Hospital”

“yo lo que hacia si yo sentía que no era grave yo sola me preoperaba medicina de montes  ya si era peor bajaba a Planes...”

	¿Cuáles eran las enfermedades más comunes en la población de Palo de Campana?
	“la gripe por lo helado, de ahí quizás sola esa”

	¿A qué centro escolar asistían los niños  del Cantón?
	“… la Escuela de Campana tiene como 12 o 15 años que la hicieron, pero sólo dan clases hasta sexto...”

“…son pocos los que estudian hasta noveno grano y hasta bachillerato son menos o raros que se gradúan porque eso es un gasto y para los de bachillerato hay que tener a donde quedarse a dormir aquí en Santa Ana, a y para sacar noveno vienen a una escuela que esta cerca del otro proyecto; bueno ni tan cerca, a la fe y alegría”

	¿Cuáles eran los tipos de comida más comunes de las familias del cantón Palo de Campana?
	Al realizar esta pregunta surgieron muchos comentarios entre ellas, pero manifestaron que preparan:

“quesadillas, tamales de gallina, pupusas de moras, mutas de izote, sopa de gallina”

“… allá arriba se hacia de todo lo que se podía comer de lo que se sembraba y de lo que nacía en las veredas y terrenos solos, las tortitas de mora eran bien ricas con margarina, la verdura salconchada…” 

	¿Cuántas iglesias existían en cantón Palo de Campana?
	“…en Campana si abundaban las iglesias evangélicas, si hay una católica pero son poquitos los que iban y como era raro que subiera el padre yo creo que solo una vez al mes subía…”

Las iglesias cristianas evangélicas mencionadas fueron las siguientes: Iglesia Santa Sion; Iglesia de Dios; Iglesia Montermon;

	¿Cuáles eran los medios de recreación utilizados por las familias en el cantón  Palo de Campana?
	“…la cancha para los hombres y para algunas mujeres porque unas jugaban de batear...”


“… para mi y para muchas mujeres que nos reuníamos para salir a buscar leña y cosas de comer, a veces toda la tarde nos íbamos a caminar”

	¿Como estaban organizados en Palo de Campana?
	Como principal estructura organizativa funcionaba una junta directiva, como organizaciones particulares se encontraban los grupos  de diferentes edades que conformaban las iglesias.

	¿Qué instituciones les apoyaban en el Cantón Palo de Campana?
	Ninguna

	¿Cómo era el clima en Palo de Campana?
	Todas las participantes coincidieron que era bien fresco y que hay épocas que no se soporta el frió.

	¿Cuáles eran los diferentes cultivos de Palo de Campana?
	Los principales cultivos de Palo de Campana expresado por las participantes del grupo focal eran: Cultivos de flores de diferente tipo, de frutas, todo tipo de verdura, café, fresa”

	¿Cada cuántos días bajaban a Santa Ana?
	La mayoría de los habitantes de Palo de Campana bajaban a la Ciudad de Santa Ana cada 15 días a comprar al mercado y llevar lo que les hacia falta como arroz, azúcar, fríjol, aceite, era lo principal.   


FUENTE: Elaborado por estudiantes egresados de licenciatura en Trabajo Social en proceso de grado,   ciclo I y II- 2008 con base a desarrollo de “grupo focal” en Lotificación El Trébol, Santa Ana. 

ANEXO 4

DESARROLLO DE GUIA FLEXIBLE: GRUPO FOCAL Nº 2 
FECHA: 24 de Mayo de 2008
	INDICADORES
	RESPUESTAS 

	¿Cómo se abastecían de agua en el Cantón Palo de Campana?   
	Las personas de Campana cuentan que: Les  tocaba halar agua desde el parque Nacional (oficinas), unos halaban con cantaros, otros con cumbo y los que tenían animales  (caballo o bueyes) halaban en carreta era más fácil por que se llevaban barriles, esa agua  se  las regalaban a todos los de campana y cuando llovía agarraban agua, a veces en barriles otras casas tenían tanques de madera que la misma gente hacia cuando era así  iban a  traer agua sólo para tomar.   

	¿Cuál era la escuela más cercana?
	Las personas participante en el grupo focal manifestaron lo siguiente: 

“Hace unos 25 años en Campana no había escuela, pero hoy después si hay una en campana  de primero era de madera y techo de lamina, hoy ya es de block y techo de lamina, solo hay dos maestras porque como solo dan clases hasta sexto grado, hay unos niños que si les tocaba caminar bastante como unos treinta minutos, los que vivían más lejos y otros que no estudiaban ahí venían hasta Calzontes Arriba, ellos si caminaban  como una hora y media, pero ellos más que todo eran los que hacían hasta tercer ciclo”. 

	¿Cómo eran las relaciones entre vecinos?
	Las experiencia entre los vecinos era las siguientes: 

“Todos nos llevábamos bien, como las casa estaban bien retiradas de unas de otras casi no nos  veíamos, a los días nos encontrábamos hasta alegres nos poníamos por encontrarnos quizás por eso era que casi no teníamos problemas y cuando alguien necesitaba algo nos ayudábamos unos con otros, allá llegamos con verduras o veíamos con o como podíamos ayudarles”.  

	¿Dónde se encontraba en el momento de la erupción? 
	Para las personas que se encontraban en El Cantón:   la experiencia fue terrible, no hallaban para a donde salir corriendo, algunos andaban trabajando en la finca, pero salieron corriendo lo más rápido que podían a buscar a sus familias, cuando vieron todo lo que tiraba el volcán, la pobre gente que andaba trabajando en la finca de Santa Elena ellos se quemaron por la ceniza y el  lodo caliente ahí fue donde murieron los dos trabajadores, también tiraba piedras encendidas según cuentan se veían bien rojitas.

En el momento de la emergencia no les importo dejar sus viviendas con las puertas abiertas arriesgando a perder sus pertinencias o lo poco que poseían.  Algunas familias habían decidido bajar unos días antes por temor a que sucediera un desastre; por tal motivo no se encontraban en Campana al momento de la erupción.     

	¿Se fue a un albergue cuánto tiempo  permaneció allí?  
	Para las familias que bajaron de Palo de Campana al momento de la erupción  la mayoría manifiesta que se refugiaron en los albergues principalmente  en las instalaciones de los Talleres Vocacionales de la Alcaldía Municipal, su estadía fue de dos meses aproximadamente. Otras familias fueron albergadas en las instalaciones de las Aldeas S.O.S, (Santa Ana) estos grupos familiares permanecieron en dicho albergue durante un  largo tiempo, aproximadamente ocho meses. Para las familias que no fueron refugiadas en los alberges fueron en busca de familiares que les apoyaron durante el tiempo que necesitaron.   Unas pocas familias sobre todo las que bajaron antes del desastre buscaron casa donde alquilar por cierto tiempo. 

	¿Cuáles fueron las instituciones que les brindaron ayuda por la erupción?
	En primer momento la Alcaldía Municipal apoyo con ropa, alimento y los albergues que abrieron para refugiar los grupos familiares. Las diferentes iglesias también dieron su aporte. La Policía Nacional Civil, los Bomberos, Cruz rojo, La Secretaria de la Familia, Ministerio de Gobernación, Diferentes Organizaciones no Gubernamentales y personas particulares que llevaban víveres, ropa, comida preparada.

	¿Qué daños causo en Palo de Campana la erupción? (en las personas, vivienda, cultivos, vegetación, animales de corral)


	Las participantes en el grupo focal manifestaron: 

“si ustedes hubieran ido unos días después de la erupción vieran visto todo aquello bien quemado, nosotros cuando fuimos no podíamos creer y nos daba lastima como se había quemado todo, el montón de ceniza que había por todos lados, en la finca Santa Elena toda estaba cubierta era una capa como de dos metros de ceniza, todos los cultivos que teníamos se quemaron, los cultivos todos se dañaron las fincas duraron dos años que no cosecharon por completo porque unos pesados si daba los que no se quemaron mucho, las hortalizas y los jardines tardaron un año para comenzar otra vez a producir como las cenizas calientes y todo lo que tiro el volcán lo arruinaron y también que había mucha gente que tenia temor de ir a trabajar   como seguía temblando y se oía ruidos debajo de la tierra” 

“Muchos de los animales murieron por las piedras que tiro el volcán ahí se murieron los chumpipes, los pollos, las vacas, los chuchos y otros que se los robaron”. 

“en las casas encontrábamos solo los grandes huecos que las piedras dejaban cunado caían encima de las casas y como casi todas son de madera se quemaron por las piedras con fuego”.

“algunas personas de las que estábamos allá arriba nos quemamos por los chipustes de lodo caliente y ceniza que nos caía y también después muchos resultaron con la piel manchada por la quemaduras y otros en ese rato salieron todos heridos por venir corriendo, de la gran caminada que dimos después no nos podíamos ni levantar los pies no nos sostenían, a también después como a los seis meses empezaron a morir algunas personas de edad mayor la mayoría de infarto por el susto y a otros que también les ha dado derrame”.

	¿Qué problemas personales causo la erupción? 
	Dentro de los problemas personales podemos destacar los físicos y emocionales: “nos inflamaron los pies por tanto caminar, las quemadas en los brazos y en la cara mas de los que andaban trabajando en la finca, unos se hirieron por salir corriendo”.

Los problemas emocionales: “nosotros nos sentíamos muy triste por perder todo lo poquito que teníamos que nos había costado tener, los nervios los teníamos de punta, siempre andábamos muy nerviosos y pendiente de que algo malo podía volver a pasar”

“mi esposo  y yo si estábamos muy preocupados por todo, porque prácticamente nos toco comenzar de nuevo con todo”. 

	¿Se dio desintegración familiar a causa de la migración de las familias?
	Los grupos familiares experimentaron desintegración familiar por varias causas, principalmente por la migración, ya que se veían en la necesidad que uno de los miembros del grupo fuera a cuidar sus pertenencias  en el caso que  estas no sufrieron  mayores daños, cuando los demás miembros del grupo familiar habían migrado a una zona fuera de riesgo (albergue o donde familiares) 

	¿Regresaron a sus casas? ¿Después de cuanto tiempo?
	Algunas de las familias si regresaron a su lugar de origen después de aproximadamente dos meses. Después de quince días las personas de edad más avanzada decidieron regresar a sus viviendas para iniciar a reconstruirlas y  manifiestan que solo muertas pueden salir del Cantón, ya que toda su vida han permanecido en Campana. 

	¿Qué medios de sobrevivencia utilizaron?
	“Durante esos días trabajamos de lo que saliera porque teníamos que ver de donde sacábamos para los gastos”.

“nos toco salir a lavar y a planchar, buscar en tortillerías pero ahí solo pagaban tres dólares pero eso no nos alcanzaba”

	¿Cómo se dio cuenta del proyecto de vivienda de Ayuda en Acción? 
	“llegaron unos de la Alcaldía a decirnos de los proyectos de vivienda, ahí fue donde construyeron en el Ilamatepec, pero no fuimos favorecidas, hasta en este que cumplimos con algunos de los requisitos”

	¿Qué requisitos cumplieron para participar del proyecto?
	“no tener grandes propiedades; ser afectados por la erupción; tener hijos/as menores de edad; vivir en zona de alto riesgo; aceptar las condiciones de colaborar y trabajar en el proyecto; presentar documentación DUI, NIT, Solvencia de bienes e inmuebles, partidas de nacimiento de los menores;  ya después teníamos que  ir  a los talleres de educación que nos impartían y estar en todas las asambleas generales”. 

	¿Cómo se trasladaron a la Lotificación  El Trébol?
	Algunas familias decidieron trasladar al momento que Ayuda en Acción autorizo para habitar las viviendas, cancelando alto costo a dueños de picak para que les trasladará sus pertenencias. A un grupo de familias que fueron seleccionadas por encontrarse en situaciones económicas desfavorables, la Alcaldía Municipal les brindo transporte. 

	¿Qué diferencias ha experimentado en la Lotificación  El Trébol?
	Las personas que formaron parte del grupo focal compartieron que hay muchas diferencias, principalmente el área laboral  “aquí (El Trébol) no hay trabajo en cambio en Palo de Campana todo el tiempo teníamos trabajo, cada fin de quince teníamos dinero y si queríamos verdura de toda clase teníamos y si no nos regalaban los vecinos, también frutas”
“el ruido, las casas son pequeñas y mucho calor, además están pegaditas, tenemos a los vecinos bien cerca tanto de los lados como de enfrente y de atrás”

	¿Qué extraña más del Cantón Palo de Campana?
	“el espacio de las casas era grande, lo silencio, el clima, la oscuridad, las verduras y toda la fruta”.

	¿Cómo se siente emocionalmente?
	Las principales emociones sentidas por las familias al trasladarse a Lotificación El Trébol,  es tristeza por dejar su lugar de origen al extrañar todo la vegetación que existía alrededor de sus vivienda y alegría por tener una propiedad cerca de la ciudad de Santa Ana, sobre todo  que  nunca imaginaron tener una nueva vivienda propia. 

	¿Qué trabajos realiza para obtener ingresos?
	Los trabajos que realizaban para poder obtener ingresos económicos es viajar a la finca para trabajar ahí, en la mayoría de los casos es el jefe de hogar que viaje durante la semana a Campana y regresa a la Lotificación los fines de semana. Unas familias han optado por colocar un pequeño negocio en la Lotificación,  pero también las mujeres buscan medios de sobrevivencia al viajar  a las fincas más cercanas a trabajar para poder regresar a la casa todos los días. “en este proyecto solo mujeres quedamos porque los hombres trabajan en Palo de Campana para satisfacer económicamente”.

	¿Los visitan los promotores de salud?
	“solo vienen los promotores de la Alcaldía”. 

	¿A qué escuela asisten los niños?
	“los niños que estudian van a la comunidad que esta al otro lado de la calle, (Ilamatepec)”. “Los más grandes van a Santa Ana; pero son pocos” (se refieren al centro de Santa Ana)

	¿Cada cuanto tiempo visita El Cantón Palo de Campana?
	En el caso de los hombres que trabajan en la finca van todas las semanas y sus esposas los visitan por lo menos una ves por semana a dejarles algunas cosas que les haga falta o a prepararles comida. Así mismo otras viajan solo los fines de semana a ver sus cultivos o por otras emergencias que surjan. 

“nosotros vamos y venimos, cuando estamos acá (El Trébol)  no nos dan ganas de regresar a Campana y cuando estamos en Palo de Campana no nos dan ganas de estar acá”.

	¿Cuándo visita El Cantón Palo de Campana le dan deseos  de quedarse?
	“si, cuando vemos todo lo que hay allá y aquí no tenemos, el gran espacio, los cultivos y las frutas que solo tenemos de agarrar, pero al recordar que el volcán pueda volver a hacer erupción da miedo que nos pase algo malo, además si dejamos las casas solas aquí nos la pueden quitar, porque uno de los requisitos para ser beneficiario de estas casas era que no las podemos dejar solas muchos días”. 

	¿Cómo están organizados?
	“acá antes de pasarnos a vivir la Alcaldía y Ayuda en Acción formaron una directiva;  pero hay miembros que han renunciado y cambian a cada rato, así no se puede trabajar bien, aunque a veces buscan ayuda y realizan actividades para recaudar fondos, también habían unos comités de salud y emergencia pero nunca han funcionado” 
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INTRODUCCION

El Plan de Trabajo elaborado por estudiantes egresados en  la Licenciatura en Trabajo Social, como un requerimiento del “Reglamento de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador”,  para planificar la investigación y asesorados en la Escuela de Ciencias Sociales “Lic. Gerardo Iraheta Rosales”  de la Facultad de Ciencias y Humanidades, presentado en el proceso de grado ciclo I-2008.

Para dicha investigación se ha elaborado el presente plan de trabajo denominado “Políticas implementadas por el Estado salvadoreño, contribución de las organizaciones civiles ante la problemática sociofamiliar y efectos de la migración 2007 – 2008”. La Problemática Familiar y las Políticas Sociales en relación con la Familia, son los ejes temáticos considerados para el presente Proceso de Graduación, cuya importancia radica en la necesidad de investigar de manera teórico-metodológica sobre la realidad actual de la familia salvadoreña. Convirtiéndose en la principal guía para la investigación; que determine paso a paso y de forma metodológica la etapas de esta, así mismo, tener claro  con quiénes y cuando realizarla. Tiene como principal objetivo monitorear los avances y requerimientos que tanto estudiantes como Docentes Directores deben cumplir como parte de la normativa que rige el Proceso de Grado dentro de la Universidad de El Salvador. 

El plan consta de los siguientes apartados: objetivos es donde plantea hacia a donde va dirigida la planificación; las metas es donde se establece lo que se quiere lograr, especificado en tiempo y cantidad; estrategias se determinan los criterios con los que se tomara las decisiones necesarias; políticas se fijan los lineamientos y  normativas a cumplir tanto institucionales como del grupo en proceso de grado;  los recursos, en  este apartado se describen los  recursos humanos, materiales y financieros con su respectivo presupuesto.  Además, se incluye el apartado de anexos que contiene un cronograma de actividades donde se  determina los períodos que dichas etapas serán ejecutadas, cuadro de evaluación y control que permitirá la autoevaluación y heteroevaluación del grupo de egresados durante el proceso. El ultimo apartado muestra las referencias bibliográficas utilizadas que facilitaron la elaboración del presente. 

La metodología utilizada para la elaboración de este documento, fue a través de reuniones del subgrupo responsable, discusiones sobre las actividades a desarrollar, distribución de apartados del plan con base a los ejes planificados en el diagnostico, redacción y revisión e  incorporar las diferentes observaciones planteadas. 
RESUMEN

El presente plan de trabajo es una guía para realizar el proceso de investigación, consta de objetivos, metas, estrategias, políticas institucionales y de subgrupo, así como los recursos requeridos en cada una de las etapas con su respectivo presupuesto para todo el proceso de grado; al final, se concretiza en un cronograma, las diferentes actividades primordiales para obtener resultados con base a las metas propuestas; además, se incluyen cuadros de auto y heteroevaluación. Contienen también las referencias bibliograficas consultadas  para la elaboración de este documento.   

Cabe mencionar una de las principales políticas institucional es que los estudiantes egresados que opten por un proceso de grado, deben someterse a un “conjunto de actividades académicas que con la asesoría de un docente director desarrollan en un área determinada de conocimiento o varias áreas afines y culmina con la presentación y exposición de un trabajo de investigación”
; a continuación se detallan las diferentes actividades a ejecutar. 

1.

OBJETIVOS

1.1  GENERALES:

1.1.1 Realizar una investigación cualitativa que permita conocer la situación sociofamiliar salvadoreña, su tendencia y desafíos a los que se enfrenta en la actualidad, para contribuir al análisis y comprensión de dicho fenómeno.

1.1.2 Planificar las diferentes etapas que el método inductivo-cualitativo  propone para desarrollar  la investigación de forma ordenada.

      1.1.3   Determinar técnicas y estrategias metodológicas que permitan aplicar el método inductivo-cualitativo dentro del Proceso de Grado desde la perspectiva de Trabajo Social, para que dichos aportes contribuyan a futuras construcciones  teóricas.

1.2 ESPECÍFICOS:

  1.2.1 Organizar la investigación de los veinticinco estudiantes en proceso de    grado    de Licenciatura en Trabajo Social, considerando los ejes temáticos de la Problemática Familiar y Políticas Sociales relacionadas con familia para cumplir con disposiciones establecidas en el Reglamento General de Procesos de Graduación.

        1.2.2 Operativizar las acciones contempladas en la planificación de la investigación para enriquecer los conocimientos a nivel profesional, a través de técnicas y estrategias metodológicas cualitativas 
1.2.3 Desarrollar cada una de la etapas del método inductivo-cualitativo tomando como base los criterios de los autores Ignacio Ruiz Olabuenaga y Maria Antonia Espizua,  para desarrollar un indagación precisa. 

1.2.4 Aclarar el objeto de estudio en la definición del problema para iniciar una investigación sistemática. 

1.2.5 Implementar la técnica de entrevista en profundidad para obtener información clara, directa, precisa y amplia de los fenómenos a estudiar. 

1.2.6 Realizar las técnicas de análisis de contenido y grupo focal  para comprender y validar la información obtenida en el proceso de investigación. 

2. 

METAS

2.1 ORGANIZACIÓN de 10 subgrupos de investigación, asignación de Docente  Director y distribución en los ejes establecidos. Del 22 al 29 de febrero de 2008.

2.2 ASESORÍAS con Docentes Directores. Del 22 de febrero al 30 de noviembre de   2008.

2.3  ELABORACIÓN  de Plan de Trabajo y Diagnóstico de investigación. Del 22 de febrero al 11 de marzo de 2008.

2.4 ENTREGA, revisión e incorporación de observaciones al  Plan de Trabajo y Diagnóstico por parte de los estudiantes egresados y Docentes Directores. Del 11 al 14 de marzo de 2008.

2.5 REALIZAR de conferencias relacionadas a  las temáticas  de  investigación.                     Del 25 de marzo al 6 de junio de 2008.

2.6 ELABORACIÓN del Protocolo de investigación por cada subgrupo de trabajo. Del 10 de marzo al 4 de abril de 2008.

2.7 ENTREGA, revisión e incorporación de observaciones del Protocolo de investigación por parte de estudiantes egresados y  Docentes Directores. Del 4 al 11 de abril de 2008.

2.8 REALIZACIÓN de trabajo de campo. Del 14 de abril al 12  de septiembre.

2.9 ELABORACIÓN del primer avance de capitulo. Del 25 al 29 de mayo de 2008.

2.10 ENTREGA, revisión e incorporación del primer avance. Del 2 al 6 de junio de 2008.

2.11 ELABORACIÓN del segundo avance de capitulo. Del 17 al 27 de junio de  

            2008.

2.12 ENTREGA, revisión e incorporación de las observaciones del segundo avance          de capitulo. Del 7 al 18 de julio de 2008.

2.13 EXPOSICIÓN preliminar de la investigación realizada. Del 25 al 29 de                           agosto de 2008.

2.14 ENTREGA de documento final para revisión a Docentes Directores. Del 8 al 19  de septiembre  de 2008.

2.15 ENTREGA revisión e incorporación de las observaciones por parte de los   estudiantes en proceso de grado. Del 22 al 26 de septiembre de 2008.

2.16 ENTREGA del documento final a docentes directores y comentaristas. Del 6 de al 13 de octubre  2008; y a comentaristas del 13 al 17 de octubre del 2008.

2.17 ENTREGA de tres DOCUMENTOS DE INFORME FINAL Y TRES CD`S con observaciones incorporadas por los estudiantes en proceso de grado. Del 17 al 31 de octubre de 2008.

2.18 EXPOSICIÓN de resultados de trabajo de investigación. Del 13 al 17 de octubre  de 2008.
3.

ESTRATEGIAS

Las estrategias que deben tomarse en cuenta en todo el proceso de la investigación son las siguientes:
3.1 ORGANIZACIÓN INTERNA DE CADA SUBGRUPO. Es muy primordial, ya que el grupo investigador debe tener una comunicación muy clara y precisa de lo que realmente se está llevando a cabo. También estar organizados para el logro correcto de los objetivos y metas propuestas.

3.2 REUNIONES DE ASESORÍAS GRUPALES Y CON DOCENTES DIRECTORES. Cada grupo investigador deberá establecer las fechas (día, hora) de reuniones grupales, tomando en cuenta la responsabilidad, puntualidad y todas aquellas normas disciplinarias que establezcan desde el principio. Así mismo las asesorías con los docentes, se deberá atender el horario establecido, además mantener adecuada comunicación con cada uno de ellos.

3.3 SEGUIMIENTO AL PROCESO DE INVESTIGACIÓN. El seguimiento de la investigación dependerá en gran medida de la responsabilidad que cada grupo muestre, además se tendrá que tomar muy en cuenta los lineamientos establecidos desde el inicio del proceso por los 25 egresados

3.4 INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN CON ESPECIALISTAS. La participación de especialistas en diferentes temáticas que se aborden, enriquecerá los conocimientos académicos de los estudiantes. Tomando en cuenta que la realidad de país demanda profesionalismo, competitividad, eficiencia entre otros. Por tanto, como profesionales es importante dotarse de conocimientos que puedan dar respuesta a las diferentes problemáticas que enfrenta la población. 

3.5 SOCIALIZACIÓN. En el transcurso del proceso se darán a conocer avances de la investigación ante Docentes Directores y estudiantes en proceso de grado, tomando en cuenta la calidad de contenido y estructuración de la exposición, presentación personal y el uso y manejo de equipo. 
3.6 METODOLOGÍA. La metodología que se utilizará en el proceso de investigación, será la del Método Inductivo- cualitativo, el cual permitirá la construcción de nuevas perspectivas teóricas en las distintas temáticas abordadas. 
3.7 REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA. Investigar información relacionada al tema en documentación bibliográfica, enciclopedias, revistas, boletines, afiches, sitios de Internet, prensa escrita y audiovisual y toda aquella que sea de importancia en cada grupo investigador.

3.8 SELECCIÓN DE LAS TÉCNICAS A UTILIZAR. Según el método inductivo-cualitativo las técnicas a utilizar deben de ser cualitativas y dependerá de cada subgrupo a que técnica le dará mayor énfasis. Estas pueden ser: observación participativa o no participativa, entrevistas en profundidad, grupo focal, visita institucional y domiciliaria, historia de vida.

3.9 COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS. Desde el inicio de cada investigación los ejecutores deberán contar con referentes institucionales, quienes darán el soporte bibliográfico (acceso a la información), se establecerán adecuados canales de comunicación con cada uno de ellos. Por otra parte, es sumamente importante el aporte que brinden diferentes profesionales especializados en las diferentes temáticas como migración, pobreza, salud sexual y reproductiva entre otras, desde su área de intervención como de experiencias en el ejercicio profesional.

3.10 COORDINACIÓN DE RECURSOS EN CADA SUBGRUPO DE INVESTIGACIÓN. En toda investigación es imprescindible tener en cuenta los recursos humanos, materiales, financieros y de equipo. Dentro de los recursos humanos, se encuentran: estudiantes egresados de Licenciatura en Trabajo Social, Docentes Directores, especialistas en diferentes temáticas. Los estudiantes serán los encargados de la investigación bajo la supervisión de los Docentes Directores. Recursos materiales, serán los insumos necesarios para llevar adelante las investigaciones, comprende equipo, material didáctico y servicios necesarios para la investigación tales como: computadora, equipo multimedia, retroproyector, cámara de video, grabadora, cassette, cámara fotográfica, bibliotecas, instalaciones de la universidad. Recursos financieros, todo proceso investigativo tiene a la base el recurso financiero, para poder alcanzar los objetivos y metas propuestas. Recurso tiempo, permitirá conocer si las diferentes etapas del proceso de grado se están cumpliendo en las fechas planificadas.

3.11 VISITAS DE CAMPO. Se llevarán a cabo para conocer de forma directa las condiciones de vida de la población sujeto de investigación. También, sirven para indagar datos brindados en la institución, al igual que para conocer la realidad familiar y comunitaria. Asimismo, se puede realizar observación directa y de esta forma establecer análisis concretos y reales de lo que se este investigando.

3.12 RELACIÓN CON USUARIOS/AS. La relación de estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, con la población sujeto de intervención, también es importante, ya que éstos proporcionan la información más elemental y en ésta se llevarán a cabo: Entrevistas: entendiéndose como una relación interpersonal entre el estudiante y la persona investigada de cualquier entidad, miembro de una comunidad u organización.

Para poder llevar a cabo una adecuada comunicación cada estudiante deberá adecuarse al ritmo de la población estudiada, creando un ambiente cálido y de confianza, logrando tener empatía con estos. Las entrevistas se clasifican en:

Grupales: Se dirigen a grupos de personas.

Personales: Realizada en forma directa al usuario.
Colaterales: Son dirigidas a vecinos/as cuando la situación lo amerita para profundizar en otros aspectos.

4.

POLÍTICAS INSTITUCIONALES Y GRUPOS INVESTIGADORES 

4.1 INSTITUCIONALES

        4.1.1 El Reglamento General de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador tiene por finalidad, normar los procesos de graduación en la Universidad para facilitar su acceso y volver expeditos los procedimientos y garantizar una adecuada calidad académica de éstos; por lo tanto, los involucrados deben respetar lo que dentro de éste se establece.

4.1.2 La investigación estará referida a un problema de la realidad salvadoreña, cuyos resultados se podrán plasmar en un documento que constituirá un informe final de la investigación realizada.

4.1.3 Los estudiantes inscritos podrán desarrollar su investigación de forma individual y colectiva, con un número máximo de tres participantes y podrá ser ampliado como máximo hasta cinco, de acuerdo a la magnitud de la investigación.

4.1.4 En cada Facultad de la Universidad, se designará un Coordinador General de Procesos de Graduación, quien coordinará la atención a los estudiantes, así como a los Docentes Directores necesarios para la ejecución de cada proceso, cumpliendo con las actividades estipuladas en el Reglamento Especifico para cada Facultad.

4.1.5 Independientemente del tipo de investigación por el que opte el o los egresados, el proceso de graduación tendrá dos etapas básicas, al final de las cuales se deberá obtener y presentar los siguientes productos documentales: Etapa 1. Planificación de la investigación, que incluye la elaboración de los documentos de Plan de Trabajo, Diagnóstico y Protocolo; Etapa 2. Ejecución y desarrollo de la investigación propiamente dicha, los documentos que corresponden son los avances e Informe Final de resultados.

4.1.6 Del trabajo final aprobado, el grupo o estudiante que lo realizó, deberá entregar en total tres ejemplares impresos con su respectivo disco.

4.1.7 El proceso de graduación tendrá una duración entre seis meses y un año, con una prórroga de hasta seis meses, a excepción de casos especiales debidamente justificados y evaluados por la Junta Directiva de la Facultad.
4.2  DE SUBGRUPOS INVESTIGADORES 

4.2.1  Es obligatorio estar presente en las reuniones de asesoría, de grupo y de trabajo de campo puntualmente. Las inasistencias injustificadas deberán ser documentadas para su archivo. Ausencias sin justificación serán motivo para un llamado de atención por escrito.

4.2.2 La investigación será acorde a las problemáticas sociales actuales, para ello se ha definido un eje central que orienta la investigación sobre la Familia Salvadoreña.
4.2.3 Para definir los lineamientos de investigación se elaborará un Plan de Trabajo, Diagnóstico y posteriormente el Protocolo de investigación.
4.2.4 Se mantendrá una labor ético profesional acorde a los principios de Trabajo Social.

4.2.5 Cada equipo de estudiante determinará su propia normativa interna que permita el cumplimiento de sus objetivos de trabajo.

4.2.6 Las decisiones relacionadas con aspectos teóricos y operativos dentro de la investigación, serán tomadas por consenso en el equipo organizador.

4.2.7 Se establecerán canales efectivos de comunicación entre el Docente Director y el subgrupo de estudiantes.

4.2.8 Todos los gastos realizados durante el proceso de graduación, serán distribuidos de manera equitativa entre los miembros del subgrupo.

5.

RECURSOS

Los recursos a utilizar durante el desarrollo del proceso de grado son humanos, materiales, financieros y de tiempo, a continuación se presentan detalladamente cada uno de ellos: 

5.1. HUMANOS

	24 estudiantes en proceso de grado.

	4 Docentes Directores/as del proceso de grado de la Escuela de Ciencias Sociales de

	   la Facultad de Ciencias y Humanidades.

	Población sujeto de la investigación (dependerá de la naturaleza de la      investigación).
Profesionales invitados por los grupos para participar en las conferencias.

	Profesionales en distintas áreas que orientarán en las temáticas que se investiguen.

	Autoridades de la Universidad de El Salvador

	10 comentaristas para la defensa de tesis.


5.2. MATERIALES

       Resmas de papel bond, caja de bolígrafos, borradores, reglas, folders tamaño carta, corrector, cuadernos, CD’s, grabadora, cassettes para grabadora, cámara fotográfica, baterías doble AA,  cassettes para cámara de video, impresiones, fotocopias, guía de entrevista, computadora, impresoras, uso de Internet, equipo multimedia, transporte, empastados, anillados, uso de teléfono, refrigerio para los grupos focales, locales o viviendas de la población sujeto, etc.  

5.3 FINANCIEROS 

     Cada grupo investigador costeará los gastos requeridos durante la realización del proceso de grado
. 

 5.4. TIEMPO

        Así como de importante es el recurso humano, material y financiero, también, es de tener en cuenta el tiempo en el que se llevará a cabo la investigación. En este contexto, el proceso de grado comprenderá un periodo del 22 de febrero de 2008 hasta octubre de 2008, lo que implica ocho meses de investigación como tiempo mínimo. Tomando como parámetro los objetivos y metas de cada grupo de investigador.
6.

ANEXOS
1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2. FORMATO DE AUTO Y HETEROEVALUACIÓN
3. CUADRO DE CONTROL DE EVALUACIONES EN PROCESO DE

     GRADO
4. PRESUPUESTO GENERAL PARA LOS GRUPOS DE  INVESTIGACION EN  
    PROCESO DE GRADO DE LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

ANEXO Nº 1 
	
	Actividad                                                     meses 
	FEBRERO
	MARZO
	ABRIL
	MAYO
	JUNIO
	JULIO
	AGOSTO
	SEPTIEM
	OCTUBRE

	1
	Reuniones informativas y de orientación 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Asesorías con Docentes Directores.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Organización de 10 subgrupos de investigación, asignación de 
Docente Director y distribución de ejes temáticos 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Formulación del Plan de Trabajo,  Diagnóstico y Protocolo de Investigacion
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Entrega, revisión e incorporación de observaciones al  Plan de 
Trabajo, Diagnóstico  y Protocolo por parte de los estudiantes egresados y Docentes Directores 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Realización de conferencias relacionadas a las temáticas de
investigación 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Entrega de Protocolo por parte de Docentes Directores

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Elaboración de instrumentos para trabajo de campo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Realización de Trabajo de campo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Elaboración del primer avance de capítulos  y  Entrega, revisión e incorporación del primer avance
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Elaboración del segundo avance de capítulos y  Entrega, revisión e incorporación de las observaciones del segundo 
avance de  capítulos 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Exposición preliminar de la investigación realizada
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	Entrega de documento final para revisión a Docente Director y a comentaristas para la defensa de tesis.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	Exposición de resultados del trabajo de investigación 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	Entrega de tres documentos de informe final y tres CD`s con 
observaciones incorporadas por los estudiantes en proceso de grado
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL EQUIPO DE INVESTIGACION EN EL PROCESO DE GRADO DE LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL. 11 DE MARZO DE 2008      
FUENTE: Elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social para el proceso de graduación   Ciclo I - 2008
ANEXO Nº 2
 EVALUACIÓN Y CONTROL

FORMATO DE AUTO Y HETEROEVALUACIÓN

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR                PROCESO DE GRADO

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES         Ciclo___/ 200__

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES                         Fecha _________

                  “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: Realizar una evaluación sistemática y continua sobre el desempeño de cada estudiante en las actividades correspondientes a cada equipo de investigadores.

Actividad a Evaluar: _______________________________________________

	NOMBRES


	HETEROEVALUACION
	AUTO

EVALUACION
	NOTA 

FINAL

	
	AR
	PR
	CTA
	CA
	ITE
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	SIMBOLOGIA                                                      ESCALA

	AR Asistencia a reuniones                                                E     9-10

	PR Puntualidad en reuniones de grupo                             MB 7-8

	CTA Cumplimiento de tareas asignadas                           B    5-6

	CA Calidad de aportes                                                      R    3-4

	ITE Integración Trabajo en Equipo                                   NM 1-2

	


ANEXO Nº 3

CUADRO DE CONTROL DE EVALUACIONES EN PROCESO DE GRADO
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR                                                ACCIÓN ACADEMICA

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES                             PROCESO DE GRADUACION

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES                                                CICLO I, 2008

“LICENCIADO GERARDO IRAHETA ROSALES”

Cuadro de Control de Evaluaciones

	Nº
	NOMBRES
	PARTICIPACIÓN EN LAS ACTIVIDADES
	EXPOSICION DE TEMÁTICAS INDIVIDUALES
	PRESENTACIÓN PLAN Y PROTOCOLO
	PRESENTACIÓN PRIMER AVANCE
	PRESENTACIÓN SEGUNDO AVANCE
	PRESENTACIÓN INFORME FINAL
	EXPOSICION

 DEFENSA ORAL INDIVIDUAL
	NOTA FINAL

	
	
	OBSOLU
	10%
	OBSOLU
	10

%
	OBSOLU
	15

%
	OBSOLU
	10

%
	OBSOLU
	15%
	OBSOLU
	20

%
	OBSOLU
	20%
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


OBSERVACIONES:
· Participación Individual, en las diferentes actividades de todo el proceso que requiere la investigación desde el inicio y finalización (responsabilidad, calidad, eficiencia, colaboración, asistencia, asesoría)

· Exposiciones temáticas… socializar para profundizar los estudios.
· Plan, Diagnóstico y Protocolo, elaborar los documentos y dar a conocer la planificación de los diferentes equipos de investigación.
· Avances de Investigación, elaboración de capítulos de la investigación conforme a lineamientos del Docente Director.
· Informe Final, redacción y elaboración de los documentos resultado del proceso de la investigación.
· Exposición-defensa, preparar información con requerimientos específicos que proyecte lo importante con exigencias institucionales y de contenido.
ANEXO Nº 4

PRESUPUESTO GENERAL PARA LOS GRUPOS DE  INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO DE LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL
	Cantidad
	Descripción
	Precio Unitario
	Valor total

	20
	Resmas de papel bond 
	$4.60
	$92. ºº

	50
	Bolígrafos 
	$0.50
	$25. ºº

	75
	Lápiz 
	$0.25
	$18.75

	60
	Pilot 
	$0.90
	$54. °°

	25
	Borradores
	$0.60
	$15. ºº

	25
	Regla
	$1. ºº
	$25. ºº

	100
	Pliegos de papel bond
	$0.10
	$10. °°

	3
	Caja de fólder tamaño carta
	$6.00
	$18. ºº

	25
	Corrector
	$1.45
	$36.25

	25
	Cuaderno
	$1. ºº
	$25. ºº

	10
	Rollos de tirro 
	$1.50
	$15. °°

	30
	CD’s
	$1ºº
	$30. ºº

	10 
	Grabadoras
	$50ºº
	$500. ºº

	40 pares
	Baterías 
	$0.75
	$30. ºº

	50
	Cassette para grabadora
	$1.50
	$75. ºº

	10
	Cassette para cámara de video
	$6.00
	$60. ºº

	20
	Cartuchos de tinta para impresor
	$25. °°
	$500. °°

	10
	Cámaras digitales fotográficas 
	$150. ºº
	$1500. ºº

	10
	Impresoras 
	$60. °°
	$600. ºº

	
	Fotocopias
	
	$200. ºº

	
	Uso de Internet
	
	$150. ºº

	
	Equipo Multimedia
	
	$300. ºº

	
	Transporte
	
	$1500ºº

	30
	Empastados
	 $10. ºº
	$300. ºº

	30
	Anillados
	 $1.50
	$45. ºº

	
	Uso de Teléfono
	
	$500. ºº

	
	Refrigerios 
	
	$300. °°

	
	RECURSOS HUMANOS* 
	
	

	1
	Coordinadora general de procesos de grado de la Escuela
	Docentes propuestos por la Escuela 
	Existente

	4
	Docentes directores 
	Docentes propuestos por la Escuela
	Existente

	10
	Comentaristas Especiales 
	Colaboración
	Escuela

	
	
	 Sub total
	$6,924

	
	
	Más el 15% imprevistos
	$1,038.90

	total
	$7,962.90

	                       TOTAL (por persona para cada subgrupo de investigación)
	$796.29


Cuadro elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social para el Proceso de Graduación Ciclo I-2008. 
* Los recursos humanos señalados serán proporcionados por la Escuela de Ciencias Sociales “licenciado Gerardo Iraheta Rosales”    de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvado

7.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Escobar Cornejo, María del Carmen: GUÍA GENERAL PARA ESTUDIANTES EGRESADOS EN LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES DESARROLLANDO EL PROCESO DE GRADO, San Salvador, El Salvador, 2008, Págs. 22.

2. UES. Reglamento General de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador, El Salvador, 2001, Págs. 15.
DIAGNOSTICO DOCUMENTAL  SOBRE

POLITICAS SOCIALES IMPLEMENTADAS POR EL ESTADO SALVADOREÑO, CONTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES CIVILES ANTE LA PROBLEMÁTICA SOCIOFAMILIAR Y EFECTOS DE LA MIGRACION

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”


“POLITICAS SOCIALES IMPLEMENTADAS POR EL ESTADO SALVADOREÑO, CONTRIBUCION DE LAS ORGANIZACIONES CIVILES ANTE LA PROBLEMÁTICA SOCIOFAMILIAR Y EFECTOS DE LA MIGRACION”
DIAGNOSTICO ELABORADO POR ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL PRESENTADO AL  PROCESO DE GRADUACION, CICLO I-2008
DOCENTES DIRECTORES

Doctor. Alirio Wilfredo Henríquez

Maestra. María del Carmen Escobar 

Maestra. Zoila Haydee Silva

Licenciado. Joel Franco

COORDINADORA GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION DE LA ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

Maestra. María del Carmen Escobar Cornejo

02 ABRIL 2008
CIUDAD UNIVERSITARIA, SAN SALVADOR, EL SALVADOR

ESTUDIANTES EGRESADOS QUE PARTICIPARON EN LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE GRADO

NOMBRE COMPLETO





          Nº DE CARNÉ

Alemán Menjivar, Efraín
           




           
      AM03020

Alvarado López, Clara Yaraví

          



        AL03012

Alvarado Ramírez, Erica Lizzeth



            
        AR03026

Amaya Contreras, Brenda Maria





        AC03043

Ascensio, Mirian Carolina






        AA01087

Bolaños Archila, Iris Azucena





         BA03017

Bolaños, Mayra Azucena






         BB03011

Calderón Aguirre, Marta Elizabeth




        CA01006

Canizalez Chávez, Vanessa Daybilú 





         CC03061

Cerón Juárez, Kerubina Lissette





          CJ03003

Cortés Ramírez, Dorali del Carmen

    

            
         CR03070

Crespín Paz, Verónica del Carmen




                     CP03050

Elías González, Heydi Johana





         EG03026

García Cruz, Jessica Lizeth






         GC03020

Hernández Orellana, Sara Encarnación 




        HO03006

Lara Hernández, Patricia Marlene





        LH01002

Marroquín Rodríguez, Nicolás Adelmo




        MR01089

Martínez Quintanilla, Glenda Yamileth 




        MQ02002

Meléndez Andrade, Claudia Patricia





        MA98013

Mendoza Olivares, Maura Evangelina




        MO03027

Novoa Trejo, Roxana Nathaly





         NT03001

Pineda Vargas, Juana







         PV96015

Ramos Rodríguez, Nereyda Geraldina




         RR01026

Vásquez Avilez, Karla Mariela




           
        VA01030

INDICE










Págs.

INTRODUCCION........................................................................................................145
1. FAMILIA: CONCEPTUALIZACION SOBRE ESTRUCTURA, 

   TIPOLOGIAS TRADICIONALES Y NUEVAS TIPOLOGIAS 

   EN EL SALVADOR................................................................................................. 147
   1.1 FAMILIA..............................................................................................................147
   1.2 ESTRUCTURA FAMILIAR SALVADOREÑA.................................................148
2. LEGISLACION SALVADOREÑA SOBRE LA FAMILIA................................151
    2.1 DECLARACIÓN UNIVERSAL DE LOS 

           DERECHOS HUMANOS...................................................................................151
     2.2 CONSTITUCIÓN DE LA REPUBLICA 

           DE EL SALVADOR...........................................................................................151
     2.3 LEY PROCESAL DE FAMILIA............................................................... ……152
     2.4 CÓDIGO DE FAMILIA.......................................................................... …...…153
     2.5 LEY CONTRA LA VIOLENCIA INTRA FAMILIAR............................ ……154
     2.6 LEY DE PROTECCIÓN DEL MENOR.............................................................154
     2.7 POLÍTICA NACIONAL DE LA MUJER..........................................................155
     2.8 CONVENIOS Y TRATADOS............................................................................156
3. CONTEXTO HISTORICO Y PROBLEMÁTICA DE LA FAMILIA

     EN EL SALVADOR................................................................................................157
     3.1 HISTORIA SOCIAL DE LA FAMILIA.............................................................157
     3.2 PROBLEMÁTICA DE LA FAMILIA................................................................159
4. POLITICAS SOCIALES IMPLEMENTADAS POR EL 

    ESTADO Y SITUACION ACTUAL DE LA FAMILIA 

    SALVADOREÑA.....................................................................................................171
     4.1 PLAN DE GOBIERNO...................................................................................... 171
     4.2  INSTITUCIONES QUE VELAN POR EL BIENESTAR

            DE LA FAMILIA.............................................................................................. 173
     4.3 NECESIDADES BÁSICAS DE LA FAMILIA..................................................179
5. PROPUESTAS Y EJES PARA LA INVESTIGACION DEL 

    PROCESO DE GRADO ………………………………………………………….186
6.  CONCLUSIONES.................................................................................................. 189
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS...................................................................... 191
INTRODUCCION
El presente diagnóstico general  elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social como uno de los requisitos de la etapa I de planificación de la investigación según el “Reglamento General de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador”. Para garantizar en la  Facultad de Ciencias y Humanidades y en la  Escuela de Ciencias Sociales el normal desarrollo del trabajo de grado.

El documento: “Políticas Sociales implementadas por el Estado Salvadoreño, contribución de las Organizaciones Civiles ante la problemática sociofamiliar y efectos de la Migración”.

El  objetivo de realizar el presente diagnóstico general sobre estas temáticas  es  conocer el contexto en el cual se desarrollan y originan las problemáticas de las familias salvadoreñas, para determinar los ejes de la investigación del proceso de grado.
Debido a lo anterior es importante realizar el estudio para poder analizar y comprender de manera mas profunda la situación que se vive dentro del núcleo en la diversidad de tipos de familia, los cambios que ha sufrido debido a los acontecimientos políticos, económicos, ambientales y socioculturales que se han dado en El Salvador afectando estos a  la base fundamental de toda sociedad.

El diagnóstico esta estructurado de la siguiente forma: 

 El  primer capitulo, es una breve descripción de la familia, conceptualización, topología y estructuras de cómo es concebida por el Estado y de  las leyes, convenios y tratados que se han promulgado para la protección de la familia.

 El segundo capitulo, se plantea principalmente la  LEGISLACIÓN SALVADOREÑA SOBRE LA FAMILIA, con relación a los derechos y leyes que la protegen en su contexto.

El tercer capitulo, PROBLEMÁTICA DE LAS FAMILIAS EN EL SALVADOR detallando  la situación actual de la familia en El Salvador y la relación con el Estado y las diversas instituciones gubernamentales o no gubernamentales que velan por el bienestar y los diferentes programas que se ejecutan para lograrlo.
El cuarto capitulo POLITICAS SOCIALES IMPLEMENTADAS POR EL ESTADO, se dan a conocer ciertas consideraciones generales sobre la familia y se plasman de manera concreta los ejes temáticos que se investigaran y una aproximación  a la definición de los temas propuestos.
En el quinto capitulo, se da a conocer ciertas consideraciones generales sobre la familia y se plasman de manera concreta la PROPUESTA y ejes temáticos que se investigaran y una aproximación a la definición de los temas propuestos. 
En la metodología utilizada para la elaboración del Diagnostico docuental se aplicaron diferentes técnicas  recolección, revisión, selección, discusión y análisis de información relacionada con la temática de estudio; para contar con información básica para dar inicio a las investigaciones.

1

FAMILIA  CONCEPTUALIZACION SOBRE ESTRUCTURA, TIPOLOGIAS TRADICIONALES Y NUEVAS TIPOLOGIAS EN EL SALVADOR

1.1 FAMILIA
     “La familia, es un grupo social permanente, constituido por el matrimonio, la unión no matrimonial o el parentesco, en el que los miembros obtienen un desarrollo integral que involucra lo biológico, psicológico, social y económico”

Actualmente en nuestro país, la familia se encuentra amparada por el Estado, por medio de la ley primaria (Constitución de la República de El Salvador);  así como la ley secundaria (Código de Familia de El Salvador).

Durante muchos años el termino de  familia a venido cambiando, esto por diferentes  situaciones históricas que han venido aconteciendo en nuestro país, desde la décadas del conflicto armado muchas familias se desintegraron o emigraron internamente (hacia otros departamento dentro de nuestro país), mientras que otros por la crisis en la cual se encontraba el país,  optaron por pedir asilo político a diferentes países, y otros  decidieron  por emigrar hacia los Estados Unidos de Norte América, sin importar los riesgos que atravesarán,  por mejorar las condiciones de vida de el o ella y sus familiares. Todo lo expuesto ha generado cambios dentro de las familias salvadoreñas, pero a pesar de todo esto, hoy en día se ha enfatizado sobre la importancia de la familia dentro de la sociedad salvadoreña, pues esta, cumple un papel fundamental dentro de nuestra sociedad, lo cual ninguna institución  o grupo social puede reemplazar, a manera de ejemplo, tenemos lo que son las diferentes funciones básicas o como otros autores  lo denominan la satisfacción de las necesidades vitales,  entre las que tenemos: la alimentación, el vestuario total, la cooperación económica, referida a  los ingresos y distribución de los padres responsables, así como la educación,  pues en la familia las personas se hacen ciudadanos y estos encuentran en ella la primera escuela de virtudes que generan vida y desarrollo a la sociedad, lo cual implica que la educación no solo esta referida a la parte académica, si no también  a la parte moral y cultural, haciendo una vida propiamente humana, en particular protegiendo y transmitiendo las virtudes y valores, porque esta fundada en el amor, y es por ello que la familia, es el lugar por excelencia donde todo ser humano aprende a vivir en comunidad con actitudes de respeto, servicio, fraternidad y afecto.

Así mismo, la socialización es otro aspecto de gran relevancia, puesto que es la familia la base fundamental en donde comienza  a practicarse dicha función, posteriormente en la escuela y el entorno social, además de las funciones primordiales y básica de la familia es la reproducción, vista como fuerza de trabajo, así como la vivienda, la cual es de gran importancia para las relaciones interpersonales y comunicación dentro del  grupo familiar. 

1.2 ESTRUCTURA FAMILIAR SALVADOREÑA 

       En El Salvador como en el resto de el mundo actualmente la tipología familiar ha  cambiado o sufrido transformaciones que generalmente son a causa del fenómeno de las migraciones y la situación socioeconómica que en el país ha existido y que actualmente atraviesa, por tal razón, hoy en día, las mujeres se dedican más a las actividades laborales, ocupándose menos de las tareas domesticas y del cuidado de los hijos e hijas, pues  tienen que asumir el rol de padre y madre al mismo tiempo y ser las proveedoras o cabeza del hogar, quedando los hijos /as por lo general al cuidado de los abuelos principalmente de la abuela materna, el hermano mayor, o un pariente cercano, situación en la cual se genera un ambiente de compañerismo, apoyo y confianza entre todos los miembros de la familia. 

Según la autora Ángela María Quinteros Velásquez, en su libro “Trabajo Social y Proceso Familiares”,  hoy en día existen más tipos de familias que las tradicionales de las que se muestran a continuación:  

1.2.1 Tipología de Familia Tradicionales

                   En este grupo se tienen la Familia siguientes:

       1.2.1.1 Familia Nuclear, donde esta conformada por padres e hijos que se 

 encuentran unidos por lazos consanguíneos, donde conviven en el   mismo techo y por consiguiente desarrollan sentimiento más profundos de afectos.

                   1.2.1.2 Familia Extensa, aquí se encuentran unidos por lazos consanguíneos  hasta la tercera generación (Abuelos, Padres e Hijos), de forma ascendentes o  descendientes que comparten vivienda y funciones.

1.2.1.3 Familia Ampliada, en esta se encuentra cierta similitud a la 

anterior, en donde conviven más miembros en el hogar con la diferencia de la presencia de miembros no consanguíneos, tales como cuñados, tíos políticos, entre otros.

         1.2.2 Nuevas Tipologías de Familias 

        En los últimos años  ante la problemática de El Salvador, ha venido

cambiando los  tipos de familias y así mismo, son reconocida en  nuestro  país, tales como:

                   1.2.2.1 Familia Simultánea, en donde uno de ellos o ambos vienen de tener otra pareja o ya disuelta su situación matrimonial anterior, para ser más  preciso es la segunda unión de pareja, en la cual se integran los hijos/a de  ambos miembros de la pareja.

                   1.2.2.2 Familia con un solo progenitor o Monoparentales, en estos casos   son muy típicos en nuestro país por diversas razones, como la separación, abandono, divorcios, muertes, entre otros. En donde uno de los padres es  responsable de los hijos/as.

                 1.2.2.2 Familia Diada conyugal, o pareja en donde dos personas conviven  en un mutuo acuerdo y deciden  no procrear hijos o tienen imposibilidad 

 orgánica y no le permite cumplir su proceso procreativos o deciden a largar el  tiempo para tener los hijos/as, hasta obtener los recursos adecuados para estos.

                 1.2.2.3  Estructura Unipersonal,  pues esta   corresponde a   personas solas que no comparten la vivienda, esto se da en las personas solteras, viudas y   ancianos/as. 

                 1.2.2.4 Familia de Unidad Doméstica, en esta  no hay sentimiento de pareja o unidad consanguíneas, sino que llegan a un acuerdo de convivencia y lo hacen por situación económica y deciden compartir los gastos de vivienda. 

                  1.2.2.5  Finalmente la Familia de Homosexuales, pero aclarando que en

nuestro país de El Salvador, no se reconoce legalmente este tipo de familia, aunque si las hay, pues, esta ya tiene una tendencia estable entre dos personas del mismo sexo.

2.

LEGISLACION SALVADOREÑA SOBRE LA FAMILIA

 2.1 DECLARACIÓN UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS (1948)

        En la parte del preámbulo de dicha declaración podemos contemplar  que: “Considerando que la libertad, la Justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad intrínseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana.

En el artículo 16  establece que: Los hombres y las mujeres, a partir de la edad núbil, tienen derecho, sin restricción alguna por motivos de raza, nacionalidad o religión, a casarse  fundar una familia; y disfrutaran de iguales derechos en cuanto al matrimonio, durante el matrimonio y en caso de disolución del matrimonio.

En el articulo 17 de la misma declaración reconoce a la familia como: el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la protección de la sociedad y del estado”.

2.2 CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR

        Esta considerada como ley primaria en nuestro país considera a la familia en el articulo 32, como: “la base fundamental de la sociedad y tendrá la protección del Estado, quien dictará la legislación necesaria y creará los organismos y servicios apropiados para su integración, bienestar y desarrollo social, cultural y económico.

Así como también da a conocer que el fundamento legal de la Familia es el Matrimonio y este se encargará de fomentar el Matrimonio, y regular así mismo los derechos humanos y las relaciones familiares resultantes de la unión estable de un varón y una mujer y de los hijos (as) nacidos dentro y fuera del matrimonio.

En su articulo 33 establece que la ley regulará las relaciones personales y patrimoniales de los cónyuges y entre sus hijos (as), estableciendo los derechos y deberes recíprocos sobre bases equitativas.

En el articulo 34 y 35 manifiesta que todo menor tiene derecho a vivir en condiciones familiares y ambientales que le permitan su desarrollo integral, en donde el Estado creará las instituciones para la protección  de la maternidad y de la infancia y así mismo; el Estado protegerá la salud física, mental y moral de los menores y garantizará el derecho de éstos a la educación y a la asistencia.

2.3 LEY PROCESAL DE  FAMILIA (1994)

      “Según Decreto Legislativo Nº 677 de fecha 11 de octubre de 1993, se promulgó el código de familia, el 13 de diciembre de ese mismo año se vio indispensable el dictar la ley que vele por el cumplimiento de los acuerdos que se enmarcan y se plasman en el código de familia. Así mismo se tiene ya por entendido que esta, es una Ley Secundaria, la cual  buscan facilitar a los Jueces y  Juezas el dictamen de sentencias apegadas a pruebas contempladas dentro  de los aspectos relevantes que presenta la Ley, en cuanto  a temas de familia; así mismo esta tiene por objeto: establecer la normativa procesal para hacer efectivos los derechos y deberes regulados en el Código de Familia y otras Leyes sobre la materia. 
Así mismo dentro de esta ley se puede encontrar los profesionales que se encargara de vigilar los casos presentados a los tribunales de familia de las diferentes problemáticas por los cuales esta pasando la familia por lo que es bien necesario contar con Trabajadores Sociales y Psicólogos para que realicen la respectiva investigación Socio- familiar que conlleve a buscar alternativas de solución viables para que busquen un equilibrio en las relaciones dentro del grupo familiar.”

2.4 CODIGO DE FAMILIA (1994)

       En el articulo Nº 1 tiene por  objeto establecer el régimen jurídico de la familia, de los menores y de las personas adultas mayores y consecuentemente, regular las relaciones de sus miembros y de éstos con la sociedad y con las entidades estatales.  Así mismo;  la definición  de Familia  que se maneja en el Código de Familia en el  artículo 2 se le conoce como: el grupo social permanente, constituido por el matrimonio, la unión no matrimonial y el parentesco. Además  determina quienes están obligados a la protección de la familia y en su Art. 3 manifiesta que es el Estado el que esta obligado a proteger a la familia, procurando su integración, bienestar, desarrollo social, cultural y económico.

Los Principios Rectores que se regulan dentro del Código de Familia los establece en el Art. 4: La unidad de la familia, la igualdad de derechos del hombre y de la mujer, la igualdad de derechos de los hijos, la protección integral de los menores y demás incapaces, de las personas adultas mayores y de la madre cuando fuere la única responsable del hogar, son los principios que especialmente inspiran las disposiciones del presente Código. 

Además dentro del código de familia se establece el derecho que de construir una familia pero de conformidad con la Ley, esto se ve reflejado en el articulo 6 del código de Familia.

Así mismo en el artículo 397  del código de familia establece que: El Estado deberá propiciar por todos los medios  la estabilidad de la Familia y su bienestar en las áreas de salud, trabajo, vivienda, educación y seguridad social”.
 
2.5  LEY CONTRA LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (1996)
     “Esta retoma el concepto ya plasmado dentro de la Constitución de la República el art. 32. y agrega que al estado de le corresponde adecuar la legislación interna a los tratados y convenios internacionales referidos a la familia, la mujer y el niño, y es por ello que esta Ley se creó con el fin de Prevenir, sancionar y erradicar la Violencia Intra-familiar cometida por o contra alguno de los miembros que constituyen la familia. Así mismo busca aplicar las medidas preventivas, cautelares y de protección necesaria para garantizar la vida, integridad y dignidad de las personas que la componen. Dicha ley establece las diferentes Formas de Violencia Intra- familiar las siguientes: a) Violencia Psicológica, b) Violencia Física, Violencia Sexual y Violencia Patrimonial, así mismo dentro de la presente en el articulo 5 establece que para el cumplimiento de la Ley intervendrán los Tribunales de Familia y de Paz, el Ministerio Público, el Ministerio de Gobernación, el Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer y las instituciones gubernamentales que velan por la familia, Mujeres, los niños y las niñas y adolescentes, las personas con discapacidad y las personas adultas mayores”. 

2.6  LEY DE PROTECCIÓN DEL MENOR

      “Esta ley surge a partir de darle cumplimiento a lo ya establecido en la Constitución de la República, por lo que se crea una Ley del Instituto Salvadoreño para el Desarrollo Integral de la Niñez y la Adolescencia a partir del año de 1993  que en el transcurso del tiempo han tenido sus reformas. A partir de lo anterior, el Estado para deber de asumir la protección integral de los menores considera  necesario involucrar a la familia, a la sociedad y a todos los entes de la administración pública cuyas acciones se encaminan a proteger al menor; y  para el logro de tales objetivos, es necesario la creación de un organismo del Estado, con atribuciones y deberes amplios que organice, dirija y coordine un sistema efectivo de protección integral al menor que posibilite el desarrollo normal de su personalidad tomando en cuenta sus derechos, deberes y necesidades, para lo cual dicho organismo debe gozar de una real autonomía en lo técnico, financiero y administrativo, y de patrimonio propio suficiente que haga viable dicha protección”.

2.7 POLÍTICA NACIONAL DE LA MUJER

      La Política Nacional de la Mujer se inscribió en el marco de los compromisos adquiridos en la IV Conferencia Mundial de la Mujer, celebrada en el año de 1995 en Beijing, China, la elaboración de esta Política surgió a partir de la fundación del Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de Mujer, en el año de 1996, siendo esta institución el ente rector de la misma, en donde instituciones gubernamentales como no gubernamentales han participado en el diseño y coordinación de la implementación de los planes de acción de la Política Nacional de la Mujer.

Dicha política esta enfocada en potenciar y respaldar las acciones ejecutadas por las diversas instancias del Estado a favor de la equidad de genero, donde implica que el Estado debe responder adecuadamente a las necesidades de toda la Población, y particularmente a las necesidades de las mujeres salvadoreñas. 

Partiendo de lo anterior el objetivo por el que se rige la política es, potenciar el desarrollo integral de las mujeres en todos los espacios de la sociedad y en condiciones de equidad e igualdad con los hombres, mediante su participación activa en los procesos de desarrollo nacional.

Para la implementación de dicha política se han diseñado cuatro ejes: Desarrollo Social, Desarrollo Económico Sostenible, Protección y Promoción Ciudadana e Institucional.  Dentro de los tres primeros ejes se desarrollan las doce áreas de acción que es el instrumento de ejecución de la política y dentro del eje de desarrollo local se retomara el área de familia en la cual la ubican como el pilar fundamental de la sociedad, por lo que se hace necesario salvaguardar su integridad y fortalecer su desarrollo en su conjunto. 

Partiendo de lo anterior, el fortalecimiento familiar y social se desprende el acceso de todas las personas a procesos de desarrollo encaminados al reconocimiento y ejercicio de derechos humanos de las  mujeres al interior de la familia.

2.8 CONVENIOS Y TRATADOS

       Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos: ONU 1966.

En el Art. 23 inciso 2: reconoce el derecho del hombre y de la mujer a contraer matrimonio y a fundar una familia si tienen edad para ello.

Inciso 3: El matrimonio no podrá celebrarse sin el libre y pleno consentimiento de los contrayentes.

Inciso 4: Los estados partes en el presente pacto tomaran las medidas apropiadas para asegurar la igualdad de derechos y de responsabilidades de ambos esposos en cuanto al matrimonio, durante el matrimonio y en caso de disolución del mismo. En caso de disolución, se adoptaran disposiciones que aseguren la protección necesaria a los hijos.

 Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales ( ONU 1966).

Art. 10: Los estados parte en los presente pacto reconoce que: 

 se debe conceder a la familia, que es el elemento natural y fundamental de la sociedad, la mas amplia protección y asistencia posible, especialmente para su constitución y mientras sea responsable del cuidado y de la educación de los hijos a su cargo. El matrimonio debe contraerse con libre consentimiento de los futuros cónyuges.

Convención Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la Violencia contra la Mujer. “Convención de Belém Do Pará”.

Esta convención fue aprobada y celebrada el 9 de junio de 1994, convencida de la necesidad de crear y dotar un instrumento internacional que contribuya a solucionar el problema de violencia en contra de las mujeres; así mismo considerando el reconocimiento de todos los derechos de la mujer tomando condiciones indispensables para el desarrollo individual de la mujer y de esta manera construir sociedades mas justas, solidaria y pacifica. 

Dentro de esta se contemplan algunos derechos que deben ser respetados y reconocidos, estos derechos comprenden: el derecho a que se respete su vida, la integridad física, psíquica y moral, a la libertad y seguridad, la dignidad e igualdad y que se proteja a toda su familia.

3.

CONTEXTO HISTORICO Y PROBLEMÁTICA DE LA  FAMILIA EN EL SALVADOR
A través de los años la familia salvadoreña ha sufrido diferentes cambios lo que permitió que llevara un proceso de evolución de forma lenta; así como también poco a poco las leyes han cambiado a favor de los miembros de la familia. 

3.1 HISTORIA SOCIAL  DE LA FAMILIA EN EL SALVADOR
      La evolución  de la vida social esta condicionando los tipos de familia; así por ejemplo, la urbanización de la existencia, la carencia o el tamaño de las viviendas predominantes, las faltas de labores mediante las cueles  los niños pueden contribuir al mantenimiento familiar, éstas y otras condiciones de la vida social contemporánea  en El Salvador están repercutiendo en las formas de estructuración familiar.
 
Las fuentes históricas que hablan sobre la estructura familiar antes de la conquista son bastantes limitadas y se tiene conocimiento que la familia era monogámica y patriarcal; es decir que el matrimonio se realizaba y se mantenía por lo general entre un hombre y una mujer,  que dependía de la autoridad del padre. Las practicas poligámicas (varios matrimonios) no eran comunes, ya que para disponer de otra mujer era necesario tener los medios para sostenerla a ella y a los hijos procreados con ella, estos últimos eran reconocidos como legítimos por el padre, aunque fuesen de distintas madres. A causa de estas normas la poligamia era por lo general una práctica de la nobleza, estos reconocían como únicos herederos a los hijos varones. 

La familia se fundaba en el matrimonio, el cual tenia carácter religioso y jurídico, el incesto se penaba con la muerte y la patria potestad, la minoría de edad, el divorcio y la herencia estaban cuidadosamente reglamentados. Los cambios producidos por el mestizaje en la estructura familiar indígena fueron profundos, se calcula que al final de la colonia, más del 50% de la población era mestiza social y culturalmente. 

Considerando los efectos del mestizaje y que la familia quedo regida en la mayoría de los casos bajo el derecho castellano, algunos hijos eran reconocidos como ilegítimos, frecuentemente el matrimonio era precedido por rapto y uniones libres, realizándose estas a temprana edad: 14 años los varones y 12 años las mujeres. 

Jurídicamente, la mujer continuó sujeta al varón, solamente la viudez le permitía gozar de plena capacidad civil, excepto la de desempeñar cargos públicos. 

La constitución del Estado de El Salvador (1841) se refiere a la familia en forma tangencial. Es solamente a partir de la constitución de 1936 que se decía un capitulo especial a la familia y al trabajo se reconoce como la base fundamental de la nación y estable el bien de la familia.  

A partir de 1950, además de reconocer a la familia como la base fundamental de la sociedad, inicia la protección jurídica de los hijos, borra la distinción entre hijos legítimos e ilegítimos para los efectos de crianza y educación; especialmente se reconoce el matrimonio de hecho (unión estable de un hombre y una mujer). Los otros cuerpos legales se refiere a la familia en casos específicos; así, el Código Civil vigentes desde inicios del siglo, regula el parentesco por consaguinidad y afinidad; el Código de trabajo declara su interés hacia la familia y regula el trabajo de la mujer y de los menores; el Código de menores también se orienta a la protección de la familia, al fomento del matrimonio y al cuidado de la maternidad e infancia; la Ley de inquilinato es un intento de protección de la familia.
 
3.2 PROBLEMATICAS DE LA FAMILIA

       Los grandes problemas que padece la familia salvadoreña son muchos, a continuación se presenten una parte de ellos, estos son: desempleo y subempleo, migraciones y  desintegración familiar, delincuencia, inequidad de género, violencia intrafamiliar explotación sexual y explotación laboral en los niños/as, entre otras 

      
3.2.1 Desempleo y Subempleo 

               Para el hombre salvadoreño el problema fundamental que condiciona y potencia a todos los otros; es el problema del trabajo. La desocupación y la baja productiva son de origen estructural, veamos las características: 

En 1980, la Población Económicamente Activa represento apenas el 33.3% de la población total,  para 1985, ésta era el 36%
 cifra que demuestra la enorme carga que soportan los salvadoreños que trabajan. Además el nivel de ingreso es bajo teniendo en cuenta los elevados niveles de subocupación, el trabajo informal en los mercados, en las diferentes calles se ha vuelto una forma de obtener ingresos familiares. 

La tasa oficial de desempleo abierto en El Salvador en el año 2005 se estima en 6.8%
 de la población económicamente activa (PEA), tasa que se considera aceptable si se compara con otros países subdesarrollados, no obstante, esta tasa esconde un alto porcentaje de subempleo de la fuerza laboral que según estimaciones podría estar cerca del 30% de la PEA. Lo anterior es preocupante si se considera la calidad del empleo que genera nuestra economía con salarios muy bajos que no cubre la canasta básica, deficientes condiciones laborales y empleo inestable en muchos casos.

La mayoría de los empleados se ubica en el sector servicios y el resto en el sector industrial, de maquila textil y un porcentaje menor en el sector agrícola. También se observa que el desempleo es mayor entre los jóvenes y las mujeres debido a que se están incorporando por primera vez y no poseen ninguna capacitación y experiencia que les permita insertarse en forma rápida y efectiva al mercado laboral.

Por otra parte, el excedente de fuerza laboral se traslada principalmente a los Estados Unidos, en busca de obtener mejores recursos económicos  para el sustento de la familia, muchos  toman esta decisión al no encontrar oportunidades laborales dentro del país. 

Sin embargo, deben generarse condiciones internas para la absorción de la fuerza laboral tales como el fomento al sector agrícola e industrial, el sector de la construcción, el turismo, así como también el apoyo financiero y técnico, un  sector que debe de ser estratégico en la generación de empleo es la micro y pequeña empresa. Las tasas de desempleo son mayores en el área rural en relación con el área urbana. 

Más del 50% de la población económicamente activa se ubica en actividades laborales del sector informal y un porcentaje similar no cuenta con seguridad social, por lo que se puede inferir que la situación del empleo para la mayoría de los trabajadores es precaria lo cual se manifiesta en bajos salarios por debajo del mínimo, inestabilidad laboral, condiciones deplorables y peligrosas, sin ninguna protección social en el futuro, lo que presiona a la emigración hacia los Estados Unidos de un porcentaje alto de ellos
. 



3.2.2 Migraciones y  Desintegración Familiar 

                  La familia es la unidad reproductora de las personas, no solo como seres biológicos, sino también como seres humanos  dotados de características psicológicas que deben desarrollarse y conformase socialmente. Es decir, la familia  es la unidad que forma de la persona y la que integra a la sociedad. Por esta razón, la desintegración familiar es el más grave de los problemas, aunque no es el único básico,  pues la familia no es una noción abstracta si no un grupo concreto  que reproduce la situación y los cambios que se dan en la realidad social en que se inserta la cuales a su vez heterogenia y compleja. Este fenómeno perjudica básicamente a todos los miembros de la familia pero sobre todo  a los hijos e hijas. La desintegración familiar no es exclusiva de los estratos sociales bajos pero muchas familias salvadoreñas se ven obligas a desintegrar su familia por cuestiones económicas que les afecta, como el caso de la migración.

 La base fundamental de la sociedad es la familia, ha experimentado a lo largo de la historia, diferentes situaciones problemáticas las cuales han afectado de forma directa la estructura familiar, como en el caso de las migraciones, que producen cambios estructurales y socio-culturales en la familia que afectan su dinámica, en El Salvador  los patrones principales de la migración ha sido en los últimos 35 años, muestra  de un sustancial incremento en los años 70´ y 80´s creciendo en un 73%, mientras que en la década  de los 80´s y 90´s  se elevo a un 307%.  Las cifras para  el 2000  se expresan reflejando máximas y mínimas entre el 90 y el 2000, el aumento se podría  aproximar a un 70% y 400%.
  Estos datos nos indican que muchas de las familias  se ven afectadas por la migración, ya que alguno de sus miembros está fuera de su estructura buscando mejores condiciones de vida, lo que  ha provocado rupturas en las relaciones intrafamiliares.

El fenómeno de la migración tiene realce desde mediados del siglo pasado, aproximadamente hay 2 millones 300 mil salvadoreños en Estados Unidos y en otros países del mundo, en su mayoría emigraron huyendo de la pobreza y del pasado conflicto armado que marco al país en los años 1980, finalizando con la firma de los Acuerdos de Paz en 1992.  Sin embargo con la firma de los acuerdos  y los cambios estructurales persistieron los mismos problemas económicos, sociales, políticos y culturales que afectan a la familia, razón por la que algunos deciden volver a migrar.  A esto se suman problemas económicos mundiales y los diversos problemas ocasionados por la naturaleza como el huracán Mitch, los terremotos del 2001, la tormenta tropical Stan y la erupción del Volcán Ilamatepec en el año 2005,   sin olvidar la delincuencia y la post-guerra que todavía se padece, siendo estos puntos críticos en la historia nacional que ha provocado un impacto en las migraciones, ocasionando mayor desintegración familiar.

Es importante mencionar que El Salvador es una nación con más de 6 millones de habitantes, es decir un país densamente poblado para su escaso recurso y territorio (20 mil kilómetros cuadrados). Cabe destacar que 43 de cada 100 salvadoreños viven en algún nivel de pobreza
  afectando  principalmente a las zonas rurales. Según el PNUD un tercio de la población rural subsiste gracias a las remesas, esto ha provocado una reducción de la dependencia de la producción agrícola.

Debido a la remesas la familia salvadoreña ha encontrado una fuente de subsistencia lo que permite cubrir ciertas necesidades básicas que facilitan su sobrevivencia, no así un desarrollo integral,  ya que muchas de estas familias han sido obligadas a romper su estructura lo que provoca en muchas ocasiones problemas emocionales en algunos de sus miembros.

En el año 2001, los indicadores migratorios se incrementaron,  debido a que los terremotos de enero y febrero hicieron retroceder  el desarrollo del país 4 años, ocasionando el cierre de fuente de trabajo y por consiguiente fue otro factor natural que desato el fenómeno. En ese año al menos unos 50 mil empleos se perdieron.

Para el año 2002 los salvadoreños contabilizados por las autoridades norteamericanas sumaban 1 millón 82 mil 703, sin contar los indocumentados, los salvadoreños indocumentados se estiman en unos 189 mil lo que suma un aproximado  de 1 millón 272 mil emigrantes, alrededor  del 19.5% de población de 6.5 millones estimadas para el 2002 en El Salvador
. Datos  oficiales registran que solo en el 2002 se percibieron 2 mil millones de dólares en remesas. Este rubro después  de la maquila se ha convertido en la base de la económica, a tal grado que muchos se atreven a reintentar que sin las divisas de nuestros hermanos en el extranjero no se sobreviviría.

Las migraciones salvadoreñas en las ultimas décadas  se ha dirigido principalmente hacia Estados Unidos, más del 90%, seguida por Canadá, menos de un 6%, México y Centroamérica  un 3%, Australia menos del 1% y otros países del mundo menos de 0.5%.  Este ha hecho que los emigrados salvadoreños constituyan una minoría de expansión con relación a los latinoamericanos;  por otra parte, los emigrantes salvadoreños residentes en los EE.UU. han pasado del 13% en el 2000 y posiblemente  a un 40%, contribuyéndose  en un fenómeno que puede atribuirse a los factores económicos. Razón por la cual las familias se ven obligadas a buscar oportunidades en otros países debido a la crisis que se enfrentan tales como la falta de empleo, la falta al desarrollo profesional, la ausencia de políticas locales, esto contribuyen a  desintegrar las estructuras familiares; siendo en la mayoría  de los casos el padre de familia quien emigra buscando nuevas oportunidades para mejorar las condiciones de vida; cabe mencionar que en la actualidad la migración de mujeres se ha incrementado en un 40% de la población total migrante.

La mayoría de salvadoreños radicados en el exterior se ha dedicado a oficios domésticos, cuido de niños, limpieza de casas, oficinas, jardineros o fontanería; sin embargo, no muchos han logrado realizar tareas ejecutivas.

Además en las últimas décadas se han implementado políticas sociales que no contribuyen al beneficio de la población emigrante que enfrenta diferentes dificultades por ejemplo: la discriminación, explotación laboral, entre otros.

       3.2.2.1 Migración interna rural – urbana: 

                  
       Estos son movimiento de población fuera de su lugar de origen o de residencia habitual, de carácter temporal o permanente y por lo general a gran escala, que tiene un carácter involuntario, es decir, es motivado por la presión o la amenaza de factores externos actuando aisladamente o en conjunción. La migración forzosada ante desastres activados por calamidades naturales o por los conflictos ha sido históricamente una de las estrategias de afrontamiento adoptadas por las personas como forma de supervivencia

 La migración interna es una constante histórica  en El Salvador que afecta a la población en  diferentes áreas  adoptando, las familias rurales  diferentes estrategias que suponen  distintos niveles de dependencia de los recursos naturales y también impactos diferenciados  sobre los mismos, en muchos de los casos hay una mayor desvinculación con la tierra a partir de una lógica más urbana adquiriendo una  menor dependencia de la agricultura para garantizar su seguridad alimentaría.

Paradójicamente  la migración forzada por desastres naturales como es el caso de la migración por la erupción del volcán ilamatepec afecto en general a familias que dependen de la actividad agrícola para subsistir enfrentando particularmente una difícil situación, dado que sus estrategias de sobrevivencia dependían de los recursos naturales como lo es en primer lugar el trabajo agrícola ( trabajo en el área cafetalera, así mismo la  producción de diferentes hortalizas, crianza de aves y animales de corral).

              
3.2.2.2 Migración externa:  

                              La Migración Externa: “Es el movimiento que realizan las personas, implica un cambio de localidad en su residencia habitual en un intervalo de tiempo determinado. Para ello, el migrante debe cruzar la frontera o limites de una región geográfica”
 este fenómeno es tan común para muchos de los jóvenes salvadoreños, tanto  que se ha convertido en parte de su estilo de vida. Según la Encuesta Nacional de Juventud 2005, 4 de cada 10 jóvenes salvadoreños encuestados recibe remesas.  En otra  investigación sobre jóvenes en sus comunidades de origen, se encontraron diversos niveles de heterogeneidad con respecto a la relación de los jóvenes con la migración, habiéndose desarrollado una tipología de siete categorías: el grupo de “los dejados”, que aglutina a los jóvenes que han estado  separados de sus padres por más de una década, se distinguen cuatro categorías: el “aspirante”, es decir, aquel que quiere migrar; el “aspirante frustrado” ,  el que quiere migrar pero no ha podido hacerlo; “el abandonado”, que ya no recibe apoyo de sus padres, y el “enraizado”, que mantiene una fuerte preferencia por continuar viviendo en El Salvador.
Las otras tres categorías corresponden a subgrupos de migrantes que han vivido en Estados Unidos, pero que han retornado al hogar, siendo ellos: “el migrante”, que incluye a quienes viajan regularmente; “el retornado”, es decir, aquellos que han regresado permanentemente a El Salvador y “el deportado”, que aglutina a los que han sido obligados a regresar. 

Esta tipología muestra que no todos los jóvenes se relacionan con la migración de la misma manera. Siendo la separación familiar producto de la migración, tan común en El Salvador, es conveniente estudiar cómo esta separación afecta la manera como los jóvenes desean  involucrarse con la sociedad salvadoreña o la sociedad en la que residen sus parientes cercanos. Se trata de conocer la orientación social de los jóvenes hacia su país, la cual contribuye a definir la manera como estos aprovechan o no las oportunidades a su alrededor, así como la forma en cómo planean o no su futuro en donde residen y los actos concretos que toman para lograr esas metas; Por  lo cual, se realizara  la investigación en el Municipio de Quezaltepeque, Departamento de La Libertad, en donde se estudiara  el caso de jóvenes que viven solos en el país, sostenidos económicamente por su madre quien reside ilegalmente en los Estados Unidos para conocer los efectos y el cambio en sus estilos de vida ocasionados por el fenómeno migratorio exterior.

    
3.2.3 Delincuencia
                  Uno de los problemas que más preocupa a los salvadoreños según algunas de las encuestas realizadas en los últimos años es la delincuencia. No existe ninguna familia que no haya sido victima directa de la violencia que azota el país. Las encuestas son muy claras y obligan a tomar medidas preventivas y correctivas, sin embargo la respuesta oficial parece no estar encaminada a atacar las causas, sino las consecuencias es decir la apariencia del fenómeno. 

     

3.2.4 Violencia Intrafamiliar

                  Violencia intrafamiliar: acción u omisión cometida por algún miembro de la familia en relación de poder, sin importar el espacio físico donde ocurra.

La violencia en  El Salvador es uno de los temas que en los últimos años ha crecido notablemente  debido a la falta de conciencia que tienen los seres humanos. 

Este es un problema social de grandes dimensiones que afecta sistemáticamente a importantes sectores de la población especialmente a mujeres y niños/as y ancianos/as una forma frecuente de la violencia intrafamiliar es el abuso a las mujeres por parte de su pareja, entre algunos tipos de violencia tenemos los siguientes: 

              
3.2.4.1 Violencia física: la cual implica golpes, mordidas, patadas, 




       empujones, etc.

              
3.2.4.2 Violencia sexual: relaciones forzadas, amenazas con intimidación.

              
3.2.4.3 Violencia psicológica: se trata de agresiones verbales, por ejemplo; 



       eres tonta, gorda, no sirves, etc.

              
3.2.4.4 Patrimoniales: es cuando la persona destruye muebles, ropa, etc.

La mayoría de victimas atendidas en el año 2005, corresponden a mujeres las cuales representan el 79% del total atendido, siendo las edades donde se presenta el mayor porcentaje entre los 14-37 años el cual presenta un 59.88% del total de mujeres atendidas. El estado civil de las mujeres atendidas corresponde a un 44.70% solteras, 23.51% casadas, 15.83% en unión no matrimonial, 6.64% separadas, 6.14% acompañadas, 1.38% viudas, 1.1% divorciadas y 0.53% son menores.

Esta clase de violencia en las familias  constituye un problema de salud, un obstáculo para el desarrollo socioeconómico y una violencia flagrante a los seres humanos. 

Disminuir la incidencia y prevalecía de la violencia intrafamiliar es posible por medio de planes, programas  y actividades en conjunto con la secretaria del estado y sociedad civil.

      3.2.5  Inequidad de género

                 El genero se define como “el conjunto de características sociales, culturales, políticas, psicológicas, jurídicas, económicas, asignadas al sexo diferencialmente”
.

Por tanto las brechas de género son construidas sobre las diferencias biológicas y son el producto histórico de actitudes y prácticas discriminatorias tanto individuales como sociales, que impiden el ejercicio equitativo de los derechos por parte de hombres y mujeres. Es garantizar que tanto las mujeres como los hombres tengan acceso a los recursos necesarios para desarrollarse como personas.

 La sociedad salvadoreña, cuenta con una serie de instrumentos que promueven la participación activa e igualitaria de las mujeres, buscando reducir las brechas de género y favorecer el ejercicio a la participación. 

Al reconocer que nuestra socialización esta predeterminada por un ideal de feminidad y masculinidad se identifica los roles asignados a cada sexo. Sin embargo las diferencias en si mismas no provocan desigualdad sino en cuanto a las tareas llamadas femeninas, es decir domesticas y reproductivas son subvaloradas por la sociedad. Esta condición de inferioridad se expresa en posibilidad de participar o no de un empleo digno, donde las mujeres se realizan como personas, tanto intelectual, física y emocionalmente desarrollando sus capacidades, ya que en nuestro país existe una invisibilización o desvalorización hacia las actividades que las mujeres realicen ya sea como “ama de casa”, o como profesional, pues en el ámbito familiar no se reconoce su labor en cuanto al cuidado de hijos ya que es considerado como algo natural propio de mujeres, mientras en al ámbito profesional la capacidad de habilidad de mujeres es minimizada en comparación al hombre, expresando que ella no tiene la suficiente experiencia profesional para efectuar el trabajo.

 Sin embargo si la mujer aplica para determinado puesto, en especial de tipo administrativo, la remuneración económica es por mucho inferior a que si un hombre, estuviera en el cargo, puesto que en nuestra sociedad considera que la mujer no tiene capacidad de representación social ni de mando.

Es de mencionar que la inequidad de género no solo se da en el ámbito laboral sino en aspectos como: acceso a salud, a educación básica pues muchas no ingresan a escuelas ni mucho menos a universidades.

       
3.2.6 Explotación Sexual Infantil

                 Se refiere a la violación de los derechos de la niñez, ocurre cuando una o varias personas, con la promesa de una remuneración económica o cualquier otro tipo de retribución (pago en especies) o inclusive bajo amenazas involucran o utilizan a una persona menor de 18 años en actividades sexuales comerciales.

Los abusos sexuales, incluido el de explotación sexual comercial pueden ocurrir en niños/as, de cualquier nivel económico, educativo o social, algunas formas de explotación sexual infantil son las siguientes:

1. Pornografía infantil: se refiere a cualquier material visual o audiovisual que muestre un niño/a en un contexto sexual.

2. Prostitución infantil: es la utilización de niños/as y adolescentes para relaciones sexuales a cambio de dinero, o bienes generalmente realizado por intermediarios.

3. Trata con fines de explotación sexual de niños/as y adolescentes: se produce cuando un niño/a o adolescente es trasladado de una región a otra, ya sea dentro de un mismo país o fuera de el, con el propósito de someterle a la explotación sexual en cualquiera de sus formas.

4. Turismo sexual infantil: se produce cuando los explotadores son extranjeros o turistas y aprovechan su estadía en un país para realizar actividades sexuales comerciales, con personas menores de 18 años.

5. Espectáculos sexuales: utilizan a menores de 18 años en espectáculos sexuales sean públicos o privados.

En nuestro país por cada 10 personas que denuncian agresiones sexuales, 8 son mujeres, cuyas edades oscilan entre los 12 y 17 años y su nivel de escolaridad es hasta primaria.

En 2005 se registraron 208 denuncias de agresión sexual aniñas menores de 18 años mientras para niños menores de 18 años un total de 36 denuncias; evidenciando que las niñas están mas expuestas a algún tipo de explotación sexual.

En el código penal salvadoreño se sancionan las conductas que constituyen explotación sexual comercial; en el articulo 167 corrupción de menores e incapaces (6-12 años de prisión); articulo 169 “inducción, promoción y favorecimiento de actos sexuales o eróticos” (3-8 años); articulo 169A “remuneración por actos sexuales eróticos” (3-8 años); articulo 160 “determinación a la prostitución” (6-10 años); articulo 163 “utilización de personas menores de 18 años e incapaces o deficientes mentales en pornografía” (6-12 años) articulo 173A “posesión de pornografía” (2-4 años); articulo 367B “ trata de personas” (4-8 años)
.

Las victimas de explotación sexual comercial no han escogido esa actividad, han sido involucradas por personas que se aprovechan de sus necesidades económicas, sociales y afectivas.
4.
 POLITICAS SOCIALES IMPLEMENTADAS POR EL ESTADO Y SITUACION ACTUAL DE LA FAMILIA SALVADOREÑA 

4.1 PLAN DE GOBIERNO

      El actual periodo gubernamental (2004-2009), ejecuta sus acciones, a través de un plan en el cual especifica todo su accionar, para darle solución a las diversas necesidades que presenta la población; este plan consiste en lo siguiente.

Este plan de gobierno presenta la opción que el país tiene para desarrollarse, haciéndolo de la única manera en la que es posible, que es usando la fuerza colectiva de la cohesión social para lograr el objetivo común de todos los salvadoreños: la creación de una sociedad humana y productiva. El plan se enfoca en lograr este objetivo usando las herramientas y tecnologías más modernas para integrar una sociedad sin marginaciones y para darles a todos los ciudadanos los instrumentos necesarios para ser productivos y adquirir riqueza y, sobre todo, vivir en paz y armonía.

 El Plan de Gobierno 2004-2009 persigue objetivos que están marcados por lo que está sucediendo en el entorno, pues no podemos abstraernos de lo que ocurre en el mundo; y por las condiciones iníciales, es decir la situación de la cual partimos con relación a lo deseado, las fortalezas con que contamos para construir el futuro y lo que nos falta para lograrlo.

Este Plan de Gobierno concibe el lema “País Seguro”, que en una realidad como la nuestra caracterizada por difíciles problemas estructurales que afectan a la mayoría de la población, se la quiera interpretar desde una filosofía social burda, es una burla que ofende la dignidad humana de la mayoría de salvadoreños/as que no conocen y viven una vida digna.

El presidente de la república en su discurso de toma de posesión, dio a conocer en su filosofía: “En nuestro gobierno, lo social no es complemento de nada, sino la base de todo”. Sin embargo, en la practica esta frase esta distorsionada, es contraria a la famosa “Tesis Undécima” marxiana (no basta con interpretar el mundo, sino cambiarlo), cosifica a los pobres y fetitichiza lo social promoviendo el mercado que genera ganancias a los sectores hegemónicos de poder.

El pensamiento que discurre de la presidencia muestra sus aporías insalvables, que por supuesto no se corresponde con el pretencioso “Gobierno con sentido humano”. El gobierno necesita, si quiere ser consecuente con su eslogan, crear su propia teoría de las necesidades humanas para no implementar políticas sociales focalizadas, que por su naturaleza son excluyentes y reproductoras del estado de cosas existentes.***lic godo libro humanidades.

En el plan de gobierno están establecidas 16 áreas de acción y 10 programas presidenciales, las áreas de acción incluyen planes, programas especiales, políticas, medidas y acciones específicas al interior de cada una de ellas, que se refuerzan o apoyan entre sí, y que están integradas en función de los objetivos generales planteados. Por su parte, los Programas Presidenciales representan acciones de gran impacto que premiarán horizontalmente el accionar gubernamental y que constituirán la característica primordial de la Administración 2004-2009.

Áreas de acción: 

Seguridad Ciudadana: Mejor Calidad de Vida, Normativa y Supervisión del Mercado: Oportunidades para Todos, Orden y Respeto Institucional: Garantía de los Derechos Individuales y Sociales, Probidad y Transparencia: Gobierno Honesto al Servicio del Pueblo, gobierno Responsable: Progreso Socioeconómico Sostenido, Desarrollo Local y Equilibrio Territorial: Progreso con Equidad, Competitividad: Base de un País Productivo, Apertura e Integración: País Unido al Mundo, Salvadoreños en el Exterior: Socios Estratégicos del Progreso, Micro, Pequeña y Mediana Empresa: Generación de Riqueza desde la Base, Desarrollo del Sector Agropecuario: Ampliación de la Cadena de Valor, Salud: Calidad y Cobertura Universal, Educación: Salto a la Modernización y Construcción de la Sociedad del Conocimiento, Vivienda: Base del Patrimonio Familiar Vivienda: Base del Patrimonio Familiar, Medio Ambiente: Legado para las Futuras Generaciones

4.2 INSTITUCIONES QUE VELAN POR EL BIENESTAR DE LA FAMILIA

      4.2.1 Instituciones Gubernamentales

                  Las instancias del estado deben establecer como prioridad la intervención en las problemáticas familiares, creando mecanismos de apoyo que permitan intervenir de manera eficaz; es por ello que se necesitan políticas de apoyo a la familia y un accionar mas dinámico y acorde a la realidad, no solo de muchas familias afectadas por la migración, sino también de hogares guiados por madres solteras, tutores de tercera edad, padres que cumplen grandes jornadas de trabajo fuera del hogar o del país. Entre las instituciones creadas para proteger y propiciar el bienestar de la familia se encuentran:

4.2.1.1 Secretaria Nacional de la Familia

                              Creada por decreto ejecutivo el 19 de octubre de 1989, con el objetivo de promover, impulsar, potenciar, facilitar oportunidades y condiciones que propicien la unión, así como el desarrollo sostenible e integral de la familia en sus diferentes grupos: niñez, adolescencia, juventud, mujer, personas adultas mayores y personas con capacidades especiales; mediante el asesoramiento efectivo al presidente de la republica. Articulando iniciativas que permitan el respeto a los derechos individuales y llevando proyectos prioritarios de salud, educación e inserción productiva.


4.2.1.2. Ministerio de Educación 

                               Institución del estado salvadoreño que contribuye y promueve el desarrollo integral de la persona en su dimensión moral, individual y social; garantizando una educación de calidad, a fin de construir una sociedad justa, prospera y humana.


4.2.1.3 Ministerio de Salud 

                              Instancia del estado, rectora en materia de salud, que garantiza a los habitantes de la republica la cobertura de servicios oportunos e integrales, con equidad, calidad y calidez en corresponsabilidad con la comunidad. Entre los servicios que brinda actualmente el ministerio de salud se encuentran: Atención integral en salud y nutrición a la mujer, durante embarazo, parto y   puerperio; Atención integral en salud y nutrición a niños/as menores de diez años; prevención y diagnostico temprano de cáncer cervico uterino y mamario; fomento de la paternidad y maternidad responsable; atención de las principales causas de morbilidad; promoción y fomento de la salud de la familia y su medio ambiente.
          
4.2.1.4 Fondo de Inversión Social para el desarrollo local: FISDL 

                                        Institución    gubernamental, cuya misión es erradicar la pobreza extrema en el salvador, mediante la inversión social y productiva, basados en la investigación e integración de esfuerzos orientados al desarrollo local sostenible.

           El FISDL, se compromete a unificar esfuerzos para el desarrollo de los tres ejes estratégicos de intervención del programa RED SOLIDARIA, los cuales son: Red Solidaria de la Familia,  Contempla acciones focalizadas a las familias que viven en condiciones de extrema pobreza. Incluye el pago de bonos a madres jefas de hogar, capacitaciones en salud y educación; Red de Servicio Básico, Busca fortalecer la oferta de servicios de educación, salud y nutrición para los/as habitantes de los cien municipios mas pobres del país, incluye un componente básico de infraestructura y el compromiso de dotar agua potable, saneamiento y alumbrado publico al 100% de las escuelas y unidades de salud; Red de Sostenibilidad de la Familia, Considera la promoción y el financiamiento de proyectos productivos y de micro créditos como una herramienta para apoyar a pequeños agricultores y familias rurales.

Entre otros programas ejecutados por el gobierno están: Fosalud, Amplia los servicios médicos en unidades de salud, atendiendo al grupo materno infantil, parto de bajo riesgo, salud bucal y emergencias medico quirúrgicas. Así mismo brinda atención integral en salud y nutrición en las zonas rurales, con la finalidad de disminuir la mortalidad materna e infantil; Conéctate, Este programa a través del ministerio de educación apoya a la construcción de una educación de primer nivel para los salvadoreños/as, utilizando tecnologías de información y comunicación, modernizando la competitividad en el sistema educativo. El programa esta dividido en tres componentes: Aulas informáticas, Edunet y computadoras para mi escuela; Jóvenes, Este programa impulsa el desarrollo integral de jóvenes salvadoreños, abriendo espacios de participación conectándolos a oportunidades que les permitan desarrollarse y alcanzar su prosperidad. Dicho plan se enmarca en cuatro ejes: Autonomía juvenil, bienestar juvenil, ciudadanía juvenil y creatividad juvenil; Micro-Crédito, Contribuye a mejorar los ingresos familiares, apoyo financiero a unidades productivas como microempresas y nuevos empresarios; busca dar a las familias mas vulnerables una posibilidad de generación de ingresos; Alianza por la Familia, Consiste en dos grandes grupos de medidas. Las primeras se relacionan con los servicios que presta el estado, e incluye eliminación de cobros. Las segundas implican un mayor control sobre el sector privado, para evitar abusos y cobros indebidos a los consumidores, este programa es impulsado por el gobierno para compensar el impacto en la economía nacional, de los altos precios del petróleo en el mercado internacional. Una de las medidas a implementar con este programa es la gratuidad del bachillerato, servicios se Internet, permiso por maternidad con goce de sueldo, contratación de nuevos maestros, contraloría de empresas telefónicas, entre otras.

Como podemos ver las instituciones estatales están orientadas a crear condiciones adecuadas para que la persona pueda desarrollarse de manera plena en la sociedad, a pesar de ello cada institución ha desarrollado programas dirigidos a atender las diferentes problemáticas de la sociedad. Una característica notable de todos los programas impulsados por el gobierno es que están orientados a apalear la situación problemática  de una manera focalizada. Estos programas no contribuyen a las necesidades reales que viven las familias salvadoreñas, ya que si existieran oportunidades integrales, la población no se vería obligada a emigrar, exponiéndose a riesgos que afecten a su persona como a la familia completa. Las políticas implementadas actualmente por el gobierno, dan solución de manera asistencial a las necesidades de la población, manteniendo la desigualdad social e impidiendo un verdadero desarrollo humano. Para el fenómeno de la migración el Estado a través del Ministerio de Gobernación  en conjunto con el Vice-Ministerio de Relaciones exteriores se encuentran trabajando en el programa “Bienvenido a casa”; dicho programa surge como un proyecto piloto de la conferencia regional sobre migración, a fin de poder enfrentar la situación de todos aquellos/as salvadoreños/as que son deportados a raíz de la reforma a la ley de inmigración de Estados Unidos  (1996).
A partir del año 2000, el gobierno de los Estados Unidos solicito a cancillería el poder estudiar la factibilidad que el gobierno asumiera la institucionalización del programa, a fin de volverlo una iniciativa integral y sostenible. El ministerio de gobernación a partir de enero de 2002 ha incorporado a su presupuesto una partida presupuestaria para el funcionamiento del programa.

La visión del programa Bienvenido a casa facilita y propicia el retorno y la reinserción social y productiva de la población retornada, a la vez promueve la formación y sensibilización de la sociedad salvadoreña sobre fenómenos migratorios, mediante acciones coordinadas de la sociedad civil, gobierno de el salvador y la cooperación internacional.

El programa se ha centrado principalmente en la atención de emergencia a nuestros connacionales que regresan al país en condiciones de vulnerabilidad. Al llegar estos al país, existe una comitiva de bienvenido a casa que le recibe y trata de solventar sus dudas, apoyándoles en necesidades inmediatas.

La asistencia que se les brinda se puede resumir en seis componentes, los cuales son: Información/orientación inicial;  Albergue/ asistencia; Atención medica de emergencia; Documentación; Apoyo a nivel educativo; Orientación laboral. 

De esta manera se esta ejecutando el programa, atendiendo actualmente un total de 15,366 personas recibidas; de estos resumen de delitos un 56% es deportado por razones migratorias, un 14% por delitos graves, un 20% por causales que no constituyen delito en El Salvador, un 6% por delitos menos graves y un 4% por faltas.

          4.2.2 Organizaciones Civiles    

                    En El Salvador como en el resto de América Latina, desde la década de los 80`s han venido surgiendo un sinnúmero de organizaciones, como producto de la búsqueda de alternativas para asegurar el rumbo de la transición hacia una democracia amplia y duradera, un marco de seguridad ciudadana y respeto a los derechos humanos y mejores condiciones para combatir la pobreza y encontrar caminos hacia un desarrollo humano sostenible.

 Las organizaciones civiles, al igual que la mayoría de instituciones del país han venido redefiniéndose y reestructurándose. Muchas han logrado asumir roles nuevos con claridad de propósito y vínculos rigurosos con sectores pobres de la sociedad; otras que afortunadamente son la minoría se convierten en una especie de “bote salvavidas “para resolver el problema del empleo para pequeños grupos y en “buscadoras profesionales de fondo” a partir y con el pretexto de las necesidades de distintos sectores de la población.

En la actualidad las organizaciones civiles aportan soluciones a problemas sociales, sectoriales y económicos, para mejorar la calidad de vida de las personas y conseguir que se comiencen a sentar primeras bases en comunidades o localidades que  permitan avizorar un despegue hacia el desarrollo, promoviendo y acompañando la participación y el compromiso de la población en la toma de decisiones.

Las organizaciones existentes; las cuales son muchas, se ocupan de una gran variedad de cuestiones y causas: el intercambio científico, la religión, la ayuda de emergencia y los asuntos humanitarios. Estas ocupan un papel muy importante, ya que apoyan a sectores muy vulnerables de una manera efectiva para contribuir a la problemática que aqueja al país y cada vez adquieren un mayor protagonismo en la sociedad. Sin embargo, también han recibido algunas críticas a raíz de las metodologías de trabajo implementadas. La mayoría de organizaciones cuentan con apoyo económico de España, para poder desarrollar diversos programas de cooperación y desarrollo, la sanidad, la educación y el bienestar que beneficien a las familias salvadoreñas.

Entre las organizaciones más conocidas  en apoyar a las familias de una manera integral están: Ayuda en Acción; PLAN,  Plan Internacional, El Salvador; CRIPDES, Comité Cristiano Pro-Desplazados de El Salvador; CORDES, Fundación para la cooperación y desarrollo comunal, El Salvador; Las Dignas, Asociación de mujeres para la dignidad y la vida; ORMUSA, Organización de mujeres salvadoreñas; Aldeas Infantiles SOS;  FUSAL, Fundación Salvadoreña; ACISAM, Asociación de Investigación y Capacitación para la Salud Mental; CONAMUS, Coordinadora Nacional de la Mujer Salvadoreña.

4.3 NECESIDADES BASICAS DE LA FAMILIA
      
4 3.1 Familia y Vivienda

                 El problema de la vivienda en el salvador es complejo. A pesar de los terremotos del 2001, que afectaron mayormente este sector, se ha disminuido sustancialmente el déficit habitacional, pero el trabajo por delante es gigantesco, pues no solo es el tema de la propiedad, si no el mejoramiento de las viviendas existentes, hasta llevarlas a condiciones aceptables y dignas.
La vivienda es asumida como uno de los bienes de consumo más importantes para la sociedad en su conjunto. Sociológicamente, satisface necesidades como dormir, descansar, etc., jugando, a su vez, un importante papel en la reproducción de las relaciones sociales y la vida cotidiana del grupo social que la habita. El derecho a una vivienda adecuada, inscrita en la Declaración Universal de Derechos Humanos desde 1948, significa algo más que tener un techo para cobijarse, significa disponer de un conjunto de elementos referidos a: seguridad jurídica de la tenencia, disponibilidad de servicios, materiales adecuados e infraestructura, precios razonables, vivienda habitable, durabilidad estructural, iluminación, ventilación y calefacción suficientes, y adecuación a la identidad cultural.

“El 92.5% de los hogares Salvadoreños habitan en casa privada, equivalente a 1,591, 757 hogares. Un porcentaje pequeño de la población habita en pieza en mesón (3.0%), seguido de la población que habita en condominio (1.7%); con pieza en casa (1.4%). Cabe mencionar que los hogares que habitan en apartamento, vivienda temporal, rancho o vivienda improvisada representa el 1.5% del total de hogares.

A nivel nacional, los materiales de construcción predominantes de las paredes en las

Viviendas son el concreto mixto y el adobe, representando el 71.9% del total de

Viviendas el primero, y 14.5% el segundo. En el área urbana el 84.3% de las paredes son de concreto o mixto; en el área rural, éstas alcanzan una proporción de 50.9%. Lo contrario se observa en el caso de las paredes de adobe; en el área urbana éstas significan el 7.9%, y en el área rural constituyen el 25.8%”.

         4. 3.2 Familia y Salud

                   La salud constituye un derecho humano fundamental, reconocido por la constitución política de la republica y por numerosos tratados internacionales del cual forma parte el estado salvadoreño, la salud es definida por la organización mundial de la salud como “el estado del completo bienestar físico, mental y social y no solo ausencia de enfermedad o dolencia”. Así mismo la asamblea mundial para la salud considera que la salud es un asunto social, económico y político y sobre todo un derecho humano fundamental. La desigualdad, la pobreza, la explotación, violencia e injusticia están a la raíz de la mala salud y de las muertes de las personas pobres y marginadas.

Es obligación del estado garantizar el acceso a la salud, la prevención, tratamiento y control de las enfermedades epidémicas, endémicas, profesionales y de otra índole; la creación de condiciones que aseguren asistencia y servicios médicos en caso de enfermedad; atender las determinadas claves de la salud, como acceso al agua potable, a condiciones sanas en el trabajo y en el medio ambiente, acceso a la educación e información sobre la salud, incluida la salud sexual y reproductiva.

Una población saludable genera mayor productividad en la economía, por lo tanto la inversión en esta área, es un esfuerzo importante en la formación de capital humano de cualquier sociedad. Según los datos de la encuesta de hogares múltiples, la población que padeció alguna enfermedad o sufrió algún accidente fue de 839,485 personas, equivalente al 12.0% del total país. En relación al sexo de la población, el 55.2% son mujeres y el 44.8% corresponde a los hombres (gráfico No 4). Para atender el problema de salud, el 55.1% de la población acudió a consultas, y el 44.9% no lo hizo. 

Respecto a las instituciones que atendieron a las personas que acudieron a consultar,  el 63.8% lo atendió la red del Ministerio de Salud; el 15.5% lo atendió el Instituto Salvadoreño del Seguro Social y el 15.9% fue atendido por hospitales y clínicas particulares. El restante 4.8% lo atendió el Hospital Militar, las ONGs, el IPSFA, programas sociales y otros.

          4.3.4 Familia y Educación

                   La Constitución de la República de El Salvador, en su artículo 53 estipula que “El derecho a la educación y a la cultura es inherente a la persona humana; en

Consecuencia, es obligación y finalidad primordial del Estado su conservación, fomento y difusión.” Por su parte, la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, ha expresado que el derecho a la educación tiene dos manifestaciones: libertad individual, en el entendido que las personas tienen derecho a escoger el centro educativo en el que desean estudiar y prestación social, en virtud de la cual las personas tienen derecho a exigir que se les imparta educación por parte del Estado.

La concentración de la atención en el aprendizaje significa más que la escolaridad. Y es por eso que el derecho a la educación debe ser entendido también como el derecho a una educación de calidad, que permita y logre un aprendizaje efectivo para la vida y el desarrollo integral de la persona humana, la educación hacia los derechos humanos, se debe trabajar más arduamente para trascender la concepción de educación como negocio o mecanismo patriarcal uniformador y restituirle su sentido sustantivo destinado a la construcción del conocimiento en el marco de la convergencia, aprendizaje y práctica de todos los derechos humanos.

Entre los datos de mayor relevancia que proporciona la EHPM 2006, se encuentran las variables educativas. Estas son básicas para orientar en mejor forma los recursos económicos y humanos para obtener una mayor cobertura educativa.

EL analfabetismo se define como aquellas personas de 10 años y más que no saben leer ni escribir. La tasa de analfabetismo a nivel nacional fue en el 2006 de 14.6%. El analfabetismo en el área urbana es del 9.3% y el 23.0% de la zona rural. Este indicador referido para el Área Metropolitana de San Salvador, registra el 6.7%.

La condición educativa entre géneros, afecta significativamente más a las mujeres, quienes al 2006 reportan el 16.9% de analfabetismo a nivel nacional. Por su parte la población masculina analfabeta alcanzó el 11.9%, 5 puntos porcentuales menos que el porcentaje de mujeres analfabetas. En el área urbana la tasa de analfabetismo en las mujeres es de 11.8% y la de los hombres es menor 6.3%; en el área rural las mujeres tienen una tasa del 25.5%, mayor que la de los hombres que es de 20.2%. El Área Metropolitana de San Salvador presenta las menores tasas de analfabetismo, y se mantiene la tendencia en que la tasa de analfabetismo de las mujeres (8.7%) que es mayor que la de los hombres (4.3%).

Otro indicador de mucha importancia para el sistema educativo, es la asistencia escolar, en tanto que es el punto de partida para contrarrestar el 14.6% de analfabetismo que presenta el país. Según resultados de la Encuesta de Hogares 2006, este indicador, presentó una tasa de 32.8% de asistencia del total de población de 4 años y más. En términos absolutos significa que la población escolar llegó a 2,122,060 alumnos a nivel nacional, mientras que en el 2005 la asistencia fue de 2,053,818, reflejando un incremento de 68,242 alumnos. Al evaluar la asistencia por área geográfica, la tasa de asistencia urbana fue de 33.7%; esto representa a 1,312,834 personas; por otra parte, en la zona rural el indicador alcanzó el 31.6%, 2.1 puntos porcentuales menos que lo reportado en el área urbana. Esta situación al igual que otros indicadores de ruralidad del país; plantea que aunque se han venido mejorando, aún representan un reto para las instituciones encargadas de la política educativa del país. Por otra parte, al evaluar la asistencia escolar a nivel de género, los datos muestran que el sexo masculino se ubica en una mejor posición con 35.2%, mientras que el indicador de asistencia en las mujeres fue de 30.8%, lo cual tiende a reducirse.

La escolaridad promedio, se define como el número de años aprobados por las personas de 6 años y más de edad. Este indicador, fue de 5.8 a nivel nacional; en el área urbana fue 7.0 años mientras que para la población del área rural fue de 3.9 años aprobados; no obstante la población de la AMSS reportó el mas alto porcentaje de escolaridad 7.5 años.

          4.3.4 Familia y Trabajo

                   El alza de los alimentos no cesa y el futuro de la economía de las familias salvadoreñas sigue siendo desalentador, ante la parsimonia y poco protagonismo de las autoridades gubernamentales, se han dado incrementos diferenciados que evidencian el privilegio hacia algunos sectores empresariales como la industria maquiladora, ya que es el sector donde el incremento salarial fue menor, a esto hay que agregarle que dicho sector recurrentemente ha sido criticado por las condiciones en que laboran los y las trabajadoras.

“La fuerza laboral con la que cuenta el país, esta dada por la cantidad de personas de 10 años y más que están aptas para trabajar. En la encuesta 2006, los resultados muestran que existen en el país, 5,462,100 personas en esta condición. De esta población 2,874,608 son Población Económicamente Activa (PEA), de los cuales, 2,685,862 son ocupados y 188,746 son desocupados. Los 2, 587,492 personas restantes de la PET, son considerados como Población Económicamente Inactiva (PEI). Con relación al año 2005, este grupo de población (PET), creció en 131,699 (2.4%).

La Población Económicamente Activa (PEA), es aquella proporción de la población de 10 años y más, que se encuentra ocupada o desocupada. La PEA total del país en el 2006, fue de 2,874, 608 personas. De estas, en el área urbana se encuentra el 62.8% y en la zona rural el 37.2 %. Hay que destacar que la participación de la mujer dentro del mercado laboral es del 41.4 % y de los hombres el 58.6%.

La tasa específica de participación de la mujer en la actividad económica es de 40.4% y para los hombres fue de 67.0%. Las personas ocupadas o con empleo es de 93.4%; en tanto que los desempleados representan el 6.6%,  la distribución de la PEA urbana, según el nivel de empleo. El  57 de cada 100 personas se clasifican como ocupados plenos, 37 de cada 100 son subempleados y el resto lo constituyen los desempleados”.
 

El desempleo, definido como las personas en edad de trabajar que no tienen trabajo

pero que lo están buscando activamente, es un fenómeno que afecta en mayor o menor medida a una gran parte de países del mundo. La tasa de desempleo a nivel nacional, como ya se señaló, es de 6.6%, mientras que para el área urbana es 5.7% y para el área rural, 8.0%. El AMSS registra una tasa de 5.7%, por debajo del indicador de desempleo a nivel nacional. Por otro lado, los jóvenes de 15 a 29 años de edad sigue siendo el grupo más afectado por el desempleo, en efecto la tasa de desempleo es de 9.9%. En el área urbana la tasa de desempleo de ese grupo de edad es de 10.0%, 3.4 puntos porcentuales arriba de la observada a nivel nacional. Este no es un fenómeno exclusivo de El Salvador, ya que este grupo de edad es el que registrar las mayores tasas de desempleo en América Latina.

El subempleo, es un fenómeno que se presenta con gran intensidad en la mayoría de los países latinoamericanos. El subempleo presenta dos modalidades: el visible o por

jornada y el invisible o por ingresos; se ubican en la primera modalidad aquellas personas que estando ocupadas trabajan menos de 40 horas a la semana en forma involuntaria; en la segunda, se ubican a los que trabajando 40 horas semanales o más y obtienen ingresos menores al salario mínimo vigente. La tasa de subempleo en nuestro país es de 36.9%. De ellos, el 4.6% se clasifica como subempleados visibles o por jornada y el 32.3% como subempleados invisibles o por ingreso.

El ingreso promedio mensual de los hogares a nivel nacional es de $442.38. En el área urbana es de $535.71 y en los hogares rurales de $284.21. En el Área Metropolitana de San Salvador el ingreso mensual es de $583.59. Los ingresos laborales del hogar son generados básicamente en las siguientes categorías ocupacionales: los patronos, asalariados (temporales y permanentes) y cuenta propia; los ingresos varían en función de la actividad económica y el tipo de ocupación a la que se dedican. La población ocupada percibe un ingreso laboral promedio mensual de $271.19. Si se comparan los ingresos por sexo, se puede concluir que el monto percibido por los hombres ($280.17) supera en 8.0% al ingreso obtenido por las mujeres ($259.16).

Cuadro  Nº 1
El Salvador: Salario promedio mensual de los ocupados, según grupo ocupacional

	GRUPO OCUPACIONAL
	SALARIO PROMEDIO MENSUAL ($)

	Directores

Profesionales y Científicos

Técnicos Profesionales

Fuerzas Armadas

Empleados de oficina

Operador de Instalación de Máquina

Comerciantes y Vendedores

Artesanos, Operarios

No calificados

Trabajadores Agrícolas pesqueros


	990.47

884.46

416.06

219.04

299.57

247.16

247.27

213.84

144.37

139.26




Fuente:   Encuesta de Hogares y Propósitos Múltiples El Salvador  2006, DIGESTYC.

5.

PROPUESTAS Y EJES PARA LA INVESIGACION DEL PROCESO DE GRADO

La estructura familiar es muy compleja, por lo cual requiere mayor profundización para conocer su realidad. Debido a las diferentes problemáticas que existen se identificaron tres ejes de investigación, dentro de los cuales los y las estudiantes centrarían sus estudios en temas específicos.
Las propuestas de temas de investigación comprenden tres ÁREAS: PRIMERA, INTERVENSION SOCIAL DE LA PROFESION. La finalidad es la búsqueda de nuevos espacios profesionales y la estrategia será investigar en instituciones de salud, educación, comunidad, etc., cuál es el ejercicio de los trabajadores sociales. 

La Intervención Profesional de los/as Trabajadores Sociales,  permitirá estudiar la aplicación del método de intervención  de los y las Trabajadores Sociales en su campo de ejercicio profesional, las funciones que desempeñan en las diversas instituciones, así como en los programas y proyectos en los que participa.

Además se podrá indagar sobre las experiencias prácticas con las que cuentan los profesionales sobre la realidad en la que intervienen; así mismo se indagara en los problemas sociofamiliares  que demandan mayor atención.

A través de la investigación podrán descubrirse áreas en las que el Trabajador Social puede jugar un papel importante.

SEGUNDA,  PROBLEMAS SOCIALES REALCIONADOS CON LA FAMILIA. La finalidad es conocer cuales son las tendencias, desafíos, retos, en el sector familia. La estrategia para realizar la investigación será en instituciones, comunidades y en unidades donde se implementa de la red solidaria: municipios con alto índice  de migración. 

La nueva estructura y los cambios de roles de los miembros del grupo familiar a partir del fenómeno migratorio  en sus diferentes manifestaciones (por amenaza de muerte, situación económica, desastres naturales, etc.) convirtiéndose en uno de los ejes de mayor investigación para los estudiantes. Es  de importancia indagar sobre los nuevos compromisos que se dan dentro del grupo familiar y la transformación que sufren las familias a causa de este fenómeno.

TERCERA, POLITICA SOCIAL Y TRABAJO SOCIAL. La finalidad  es identificar los cambios, formulación de políticas sociales y procesos para el desarrollo del país. La implementación de políticas sociales son estrategias que deberían contribuir a   solucionar los problemas de las familias, lo que permitiría estructurar una sociedad más justa; tomándose como referente para el tercer eje de investigación.    

Se han  considerado temas de estudio enfocados a   la situación socioeconómica de las mujeres jefas de familias, ya que muchos de los  hogares  actualmente cuentan con una mujer al frente,  quien es la que provee el sustento diario del hogar y vela por la integración de los miembros de la familia. 

A partir de dichas investigaciones se comprenderá mejor la situación que atraviesan las familias, donde debe centrarse la intervención profesional y brindar propuestas de solución  

De las propuestas planteadas se retoma el AREA: PROBLEMAS SOCIALES RELACIONADOS CON LA FAMILIA, que lo investigaran cuatro subgrupo en los ejes FAMILIA, MIGRACION Y VIOLENCIA.
Temas para investigar:
5.1 EN EL SALVADOR, MIGRACION LOCAL  FORZADA POR PROBLEMAS DE TORMENTAS, SISMO Y ERUPCIONES DEL VOLCÁN.
5.2 MADRES Y PADRES SALVADOREÑOS QUE RESIDEN ILEGALMENTE EN ESTADOS UNIDOS: EFECTOS Y ESTILOS DE VIDA

5.3 MIGRACION Y LA FUNCION REPRODUCTORA DE LA FAMILIA SALVADOREÑA: MODIFICACIONES Y DINAMICAS.

5.4 MIGRACION: VIOLENCIA Y CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA FAMILIAR SALVADOREÑA. 
6.

CONCLUSIONES
1. La problemática de las familias salvadoreñas debe de ser estudiada y muy bien comprendida por los profesionales en Trabajo Social, debido a los constantes cambios al cual se ve sometida el eje fundamental de toda sociedad. 
2. Las políticas sociales que se implementan en el país, no responden a las necesidades reales que la familia salvadoreña demanda, ya que su ejecución se realiza de una manera focalizada y paliativa, no trasciende a la sostenibilidad y por consiguiente al desarrollo integral que todo individuo necesita.
3. La familia salvadoreña enfrenta diferentes problemas, las que han venido experimentando con el paso de los años, obligandola a adoptar diferentes cambios en su estructura.

4. En la actualidad existen organizaciones civiles que contribuyen a solventar las necesidades básicas de las familias salvadoreñas, necesidades que no han sido resueltas por el gobierno, quienes son responsables de la implementación  y ejecución de políticas sociales que beneficien a las familias  de una manera integral.

5. El fenómeno migratorio exterior cada día se incrementa aun mas, por una parte existe la posibilidad de proveer a los miembros de la familia oportunidades para mejorar las condiciones de vida y principalmente la de los hijo/as, así mismo  puede ocasionar  la ruptura en la dinámica familiar la ausencia de los padres provoca en los jóvenes un cambio en sus estilos de vida.

6. Existen prejuicios alrededor del tema migratorio con respecto a los y las jóvenes, ya que la sociedad considera que al no contar con la supervisión de un adulto pueden adquirir nuevas costumbres que no son aprobadas por las sociedades, catalogándolos como rebeldes y sin proyecciones a futuro.

7. Los lazos afectivos que mantienen los jóvenes que se han quedado a vivir solos en El Salvador son más fuertes con sus parientes cercanos (abuelos/as, hermanos/as, tíos/as), que con sus propios padres al transcurrir un periodo largo de tiempo. 
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RESUMEN 

Este protocolo es la planificación  para realizar la investigación  “Familias que migraron de cantón palo de campana a Lotificación el Trébol por erupción del volcán  Ilamatepec (Santa Ana, 2005-2008),  se  ejecutara del mes de abril a septiembre del presente año; dicha planificación  se ha elaborado bajo los criterios planteados por José Ignacio Ruiz Olabuénaga y Maria Antonia Espizua aplicando el método inductivo cualitativo que a través de las técnicas seleccionadas se recolectará la información de “informantes claves” sobre el estudio del fenómeno de la migración rural urbana salvadoreña a  para conocer los cambios socioculturales generados en las familias por dichos movimientos. 
INTRODUCCION

El protocolo de investigación  elaborado por estudiantes egresados en  la Licenciatura en Trabajo Social, como un requerimiento del “Reglamento de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador”, impartido en la Escuela de Ciencias Sociales “Lic. Gerardo Iraheta Rosales”  de la Facultad de Ciencias y Humanidades, presentado en el proceso de grado ciclo I-2008. Donde se planifica  la investigación “Familias que  migraron de cantón Palo de Campana a Lotificación EL Trébol por erupción del volcán Ilamatepec (Santa Ana, 2005 – 2008).
Dicho  protocolo de investigación fue elaborado con base a los planteamientos que integran el método inductivo-cualitativo, según los autores Ignacio Ruiz Olabuénaga y Maria Antonia Espizua,  para desarrollar la indagación de  los cambios socioculturales de la migración rural-urbana, con familias reubicadas en la lotificación El Trébol, a consecuencia de los desastres naturales: erupción del volcán Ilamatepec y la tormenta tropical Stan.
El estudio significativo para conocer cada uno de los cambios socioculturales generados en las familias campesinas provenientes del canton Palo de Campana, quienes han tenido que adaptarse a un nuevo estilo de vida, al haber experimentado dos eventos ocurridos simultáneamente provocando la reubicación de familias. 
El protocolo comprende los siguientes apartados: 

La definición del problema: trata las vivencias de las personas que han experimentado un proceso de migración rural urbana y los diferentes cambios que han tenido  enfrentar  al incorporarse a nuevos estilos de vida. Dejando claro el objeto de estudio que se pretende analizar en un tiempo y espacio determinado. 

El diseño de trabajo: se plantea las estrategias necesarias que utilizan las técnicas cualitativas orientadas al núcleo  temático, a una situación especifica y a un fenómeno que gira entorno a un foco de interés  para el desarrollo de la investigación. Luego se establece la estrategia para el diseño muestral; el diseño será opinatico y estratégico según principios de procedimientos. En la codificación del lenguaje se establecen criterios y reglas bajo las cuales se pretende convertir el conversatorio de las experiencia de las personas migrantes rural urbano. El control de los elementos espurios pretende una sistematización de los datos obtenidos. En la comprobación se describen los elementos y medidas a tomar como grupo investigador para garantizar la confiabilidad en la información obtenida. 
Recolección de datos: se da a conocer las técnicas que se utilizaran para realizar la investigación y el proceso que se desarrollara en cada una de ellas para la recopilación de la información, que será estudiada, analizada e interpretada. 
Análisis de datos: se presenta de manera breve el concepto cualitativo de los datos y las estrategias que se llevara a cabo para dicho análisis. 

La validez: se tomaran en cuenta los diferentes criterios para comprobar la validez de la información recolectada en la investigación. 
Además se incluye la propuesta capitular que será la guia de procedimiento para ejecutar y desarrollarla   en el informe final. 

La metodología utilizada para la elaboración de este ha sido conforme al método inductivo-cualitativo, haciendo uso de las técnicas de la entrevista en profundidad y   la observación no participativa, elaboración de instrumentos para la elaboración de la información, uso del cuaderno de campo, selección de los “informantes claves”. 
1.
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.1 OBJETIVOS GENERALES

      1.1.1 Conocer los cambios socioculturales que afrontan las familias migrantes rural-urbano en su sobrevivencia en la ciudad para obtener un conocimiento concreto que contribuya al análisis y comprensión de dicho fenómeno.

        1.1.2 Implementar las cinco fases que plantea José Ignacio Ruiz Olabuénaga y                                Antonia Ispizua en el libro la “Descodificación de la Vida Cotidiana” para conocer la realidad concreta y su relación  con el fenómeno migratorio rural urbano.

      1.1.3 Aplicar las técnicas cualitativas para obtener información de primera mano sobre la cotidianidad y los cambios generados en las familias por la situación
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
      1.2.1   Investigar los principales cambios generados en las familias migrantes  para analizar el desarrollo  de su cotidianidad  en su nuevo ambiente de vida en la Lotificación El Trébol. .

      1.2.2  Indagar las diferentes dificultades económicas, laborales,  de salud, educación, y de adaptación que han enfrentado las familias migrantes  del Cantón Palo de Campana  para conocer la  realidad actual de las mismas en la Lotificación El Trébol. . 

      1.2.3 Analizar las diferentes fuentes de sobrevivencia que influyen en la adaptación de las familias del Cantón Palo de Campana en la  Lotificación El Trébol de Santa Ana para interpretar su  nuevo contexto.

         1.2.4 Utilizar los lineamientos teóricos que proporciona el método inductivo   cualitativo en la investigación de nuestro objeto de estudio para obtener  un conocimiento de la realidad social en forma descriptiva densa.
      1.2.5 Emplear la estrategia de método inductivo cualitativo para los criterios que se tomaran  en cuenta en las fases de procedimiento, que permitan la recolección de  datos, análisis,  comprobación, validez e informe final  para un estudio profundo de la realidad de las familias migrantes.

         1.2.6 Aplicar cada uno de los lineamientos del método inductivo cualitativo durante la investigación  para  hacer una reflexión analítica y constante, entre la información existente  y lo que se busca descubrir  con el estudio del fenómeno migratorio  a raíz de la erupción del volcán Ilamatepec.

        1.2.7 Consultar información bibliografica de libros, revistas, periódicos, documentales, estudios realizados e información cibernética para tener una base teórica del fenómeno a estudiar. 

      1.2.8 Emplear la entrevista en profundidad para la recolección  de información especifica sobre los cambios que han enfrentado  las familias provenientes Cantón Palo Campana.

      1.2.9 Implementar  la observación no participativa  para contemplar el ambiente en el que se desarrollan las familias migrantes del Canto Palo de  Campana.

      1.2.10 Planificar y desarrollar un grupo focal que permita comparar la información       proporcionada por cada uno de los informantes claves, para explicar, contrastar fenómenos dentro de su contexto. 
2.
JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA
La dinámica poblacional en El Salvador es un factor clave para analizar y entender mejor la relación entre pobreza rural y el medio  social. Por una parte, la migración tanto interna como externa es el mecanismo por excelencia que la población está utilizando frente a los cambios económicos, socioculturales y desastres naturales  adversos para mantener sus medios de sobrevivencia. El patrón de asentamientos humanos moldeado por la migración juega un papel importante en las dinámicas socio familiares a nivel nacional y en territorios específicos.
Actualmente, hay dos grandes movimientos migratorios en El Salvador, la migración interna y externa. La migración interna, se refiere a la migración de los salvadoreños desde el campo a los pueblos y/o ciudades pequeñas, hacia los centros urbanos de El Salvador. 
La migración externa se refiere a la emigración de salvadoreños hacia otros países, particularmente a los Estados Unidos. La migración no es un fenómeno nuevo en El Salvador. Tradicionalmente, los desplazamientos forzados como la migración masiva  surgen como respuesta a los diferentes  acontecimientos  que afectan a la población de un territorio determinado, como desastre naturales, problemas económicos, surgimientos de nuevas vías terrestres y construcción de presas hidroeléctricas.

 La migración impacta fuertemente a la familia tradicionalmente reconocida como la unidad básica de la sociedad; por tal, motivo se tiene como eje principal de investigación “familia y migración”. La migración contribuye a cambiar la vida cotidiana de diferentes maneras en las familias salvadoreñas, es la razón que nos lleva a  investigar los cambios socioculturales que las familias afrontan a realizar una migración del campo a la ciudad, específicamente en familias originarias del Cantón Palo  de Campana, ubicado en las faldas del volcán Ilamatepec del departamento de Santa Ana, por causa de  la erupción de dicho volcán y la tormenta tropical Stan en el año 2005,  se vieron obligadas a realizar migración hacia la ciudad, a una zona fuera de riesgo que representaba su lugar de origen. El nuevo lugar habitacional de estas familias es la lotificación El Trébol, donde han experimentado un cambio en su forma de vida. 

 Por lo anterior consideramos que es factible realizar una investigación de esta naturaleza; además,  previamente se dio un contacto directo con las personas afectadas que fueron beneficiarias en el proyecto de vivienda en dicha Lotificación y con instituciones patrocinadoras.

 Para  lograr conocer las experiencias  vividas antes, durante y  después de las familias afectas por el desastre natural  y  entender su relación  con el fenómeno migratorio rural urbano se implementara método inductivo cualitativo con  sus cinco fases, planteadas por  los autores  José Ignacio Ruiz Olabuénaga y  Antonia Ispizua 

Con este estudio se pretende obtener resultados que contribuyan al análisis y compresión del fenómeno migratorio rural urbano y el proceso de adaptación al que se somete la familia campesina, para la incorporación a un nuevo estilo de vida en la ciudad; así mismo este análisis será sistematizado en un informe final que servirá como insano de experiencias para futuras investigaciones. 

3.

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
3.1 OBJETO DE ESTUDIO

      La cotidianidad, el comportamiento, sentimiento, vivencias, experiencias de la vida de Roberto Catota y su familia originarios del  Cantón Palo de Campana y los cambios socioculturales generados en una inmigración hacia una zona urbana, enfrentando diverso factores que les propicia un cambio de vida. 
Lo anterior constituye el propósito de conocer y comprender los cambios socioculturales en la inmigración rural urbana; en la transformación  de una forma de vida tranquila, apacible en el campo a una vida ruidosa y agitada en la ciudad. 
3.2 NARRACIÓN 

      El día martes uno de abril del 2008, a la 1:30 p.m. se realizó una entrevista al señor Roberto Catota. La orientación de la entrevista se realizó a través de una guía flexible de preguntas sobre los cambios socioculturales generados por la inmigración rural- urbana, la valoración que él percibe desde su experiencia y la de su familia. La entrevista duró un aproximado de una hora con cuarenta y cinco  minutos. 

Roberto Catota, nació en el Cantón Calzontes Arriba en el año de 1956, proveniente de una familia de escasos recursos y muy numerosa; según sus palabras “yo recuerdo que éramos bastantes porque éramos siete varones y cinco hembras, un total de doce hermanos”, por permanecer a una familia pobre dirigida por un padre alcohólico que causo muchas limitaciones y problemas de violencia “los padres de nosotros eran  pobres no alcanzaban a pagarnos los estudios; además,  mi padre era un viciado, le gustaba mucho tomar, todo ese dinero hacia falta para la comida, recuerdo cuando tenia unos siete u ocho años de edad, uno entonces empieza a recordar la vida de uno”.

Roberto a los diez años de edad junto a su familia se trasladó al Cantón Palo Campana, no experimentando mayores cambios por vivir en un cantón colindante “fíjese que la llegada a Palo de Campana fue que mi papá vendió un terreno que teníamos en ese lugar donde vivíamos, Cantón  Calzontes Arriba; entonces fue a comprar un terrenito a Palo Campana y fue así como tuvimos que caminar para Palo Campana, recuerdo que a los pocos años empezamos a trabajar duramente ayudando a la familia día con día, pues necesitábamos fondos para sobrevivir”. 

Roberto no sabe leer ni escribir solo  asistió quince días a la escuela, los padres no le exigieron continuar sus estudios; sin embargo manifiesta su motivo de porque dejo de asistir a la escuela “yo  me quede porque fíjese que había un niño tan tremendo que le pegaba a uno  y con la punta del lápiz le daba  a uno en los brazos y nos pinchaba, le decíamos a los profesores y nos decían - hay déjenlo porque pobrecito - quizás porque lo veían muy pobrecito pero era un gran tremendo; habían veces que cuando no había llovido hacia grandes polvaderas y nosotros quedábamos todos en polveados, a todos nos formaban y nos tiraban agua, todos guardábamos algo contra él”. 

La difícil situación económica de algunas familias de la zona rural, condiciona a todos los miembros del grupo familiar a realizar tareas agrícolas “recuerdo que de doce años empecé a trabajar en la finca para ayudar su familia”. 

El volcán de Santa Ana o Ilamatepec (Ilamatepec = cerro Madre), es el mayor de los volcanes y tercer punto más alto de El Salvador alcanza una elevación de 2,381 msnm
, ha sido un escenario para una diversidad de hábitat natural como: bosques nebulosos  de gran  altura, vegetación sobre lava, lavas desnudas y la laguna sulfurosa; así como hábitat perturbados: plantaciones forestales, cafetales, pastizales y otros cultivos. En ellos se han desarrollado comunidades de plantas y animales únicos, la mayoría característicos de las tierras altas de la región norte de Centroamérica, este escenario se
convertían en espacios de recreación, experiencias y convivencias para familias que habitan en los cantones circunvecinos, rodeado de un ambiente lleno de naturaleza
 “fíjese que a los doce años nos reuníamos con varios amigos de la misma edad y nos gustaba tanto ir a la montaña del cráter, íbamos seguido porque habían muchas personas que trabajaban con ganado entonces nos decían que si les cuidábamos el ganado; nos juntábamos cinco o más y todos nos llevamos el grupo de vacas y  caminábamos para la montaña día a día; a veces todo el día pasábamos allá   y a veces regresamos a la casa solo a almorzar y volvíamos  otra vez a donde teníamos las vacas el deleite de nosotros era más que todo porque ahí en esa propiedad,  era bárbaro en ese tiempo era una lindura de montaña, nosotros que éramos de allá no nos aburríamos de estar en esa frescura enorme, hay dos vertientes que en el invierno producen más agua y así el cantar de las distintas aves, eso lo motiva a uno”. 

Los adolescentes de las décadas de los sesenta y setenta vivieron formas muy saludables de deleitarse sobre todos aquellos que residían en zonas alejados casi por completo de la ciudad como es el caso de la zona montañosa de los alrededores del cráter del volcán Ilamtepec “nosotros los amigos nos reuníamos y en la inmensidad de la montaña habían bestias que no tenían dueños, fíjese que nosotros agarrábamos los caballos dándoles sal y el deleite de nosotros era darle vuelta a todo el boquerón es una extensión bárbara, a pie recuerdo que nos llevamos como sesenta minutos y de mi casa al cráter nos llevamos cuarenta minutos por las veredas y por las brechas solamente nos íbamos en bestia y lo que a nosotros nos deleitaba tanto era ver el paisaje y el invierno habían unos llanos tan lindos, eran llanuras de cuentos bien dibujados, lindos forrados de grama y de una  florcita moradita  y amarillita que le llaman verbena”. 

Muchas de las familias salvadoreñas de las zonas rurales en décadas pasadas enfrentaban diferentes tipos de violencia, que se manifestaba por diferentes causas, en el caso de Roberto la violencia intrafamiliar la sufrieron a causa del alcoholismo de su padre “yo me recuerdo de unos quince años como les decía mi papá tomaba (alcohol) de cada nada habían pleitos en la casa, luego cuando nosotros llegamos a una edad de quince a dieciséis  años cambiaron las cosas porque uno ve quien es el culpable entonces ahí uno se hace al lado de quien no tiene la culpa; luego cuando nosotros empezamos a anteponer y a defender a mi mamá, mi papá fue cambiando de manera que con los días se veía pues que a mi mamá ya no la molestaba”. La labor de la mujer madre de familia, requiere de mucho trabajo no remunerado en el hogar “nosotros veíamos que mi mamá tenia un trabajo duro porque para lavar tanta ropa era una barbaridad, todos lo quehaceres, veíamos que era demasiado trabajo para ella”. 

Una estrategia económica para sobrevivir en la zona rural en muchas ocasiones más cuando se vive en la zona montañosa es la crianza de ganado,   ave de corral, y la agricultura “nosotros crecimos un poquito y pudimos hasta comprar unas vacas las mantuvimos bastante tiempo, así como uno se adapta al trabajo que inicia pues los padre lo inducen y los amigos le enseñan y a eso se va adaptando, se acostumbra y hace falta”. 

Las personas con mucho sacrificio buscan la oportunidad de obtener medios de sobrevivencia que les permita sacar adelante a su familia, el departamento de Santa Ana se destaca por la producción agropecuaria; entre los cultivos comerciales sobresale la producción de café, aunque existen cultivos de caña de azúcar, cítricos y granos básicos, estos últimos destinados al consumo diario
. 

 La señora Marina de Catota,  esposa de Roberto, comparte su vivencia en el cantón Palo de Campana ya que  desde joven trabajo largas jornadas en las diferentes fincas cercanas al Cantón  “yo trabaja en la finca con los cipotes porque era seis los que tenia, cuando decidimos tener algo siquiera a donde vivir él (Roberto)  sembraba el café y nosotros nos vamos a trabajar con los cipotes a la finca, yo me levantaba a las cinco de la mañana para dejarles todo hecho a mis hijos y las seis y media me iba a la finca”. 

Roberto ha tenido diferentes experiencias en diversos oficios, pero siempre ha antepuesto la limitante de no saber leer y escribir “cuando uno crece lamenta  el no saber leer y escribir con el tiempo llega a conformarse, la pobreza no deja tiempo para aprender a leer y a escribir porque uno dice voy hacer esto y lo otro,  nunca deja tiempo para aprender a leer y a escribir, cuando uno no sabe leer  y escribir es como cuando no se mira, a mi me ha pasado ocasiones, me ven amigos que como trabajo y me han dicho - venite el mozo que yo quiero ese vas hacer y yo he puesto la mirada en vos, vas a subir hasta arriba en el trabajo que te hemos buscado, -pero yo les he puesto el caso que no se lectura - nombre si no es por eso llevas experiencia, honestidad -  pero no es como saber porque cuando uno no sabe leer ni escribir, bien fácil lo engañan, hoy en el tiempo que vivimos, así que es bien tremendo la vida de uno de pobre es bastante difícil”. 

Los habitantes del Cantón Palo Campana sufrieron los embates de la guerra civil de los años ochentas “bueno lo que más afectaba en Palo Campana fue cuando llegaban muchos ladrones, solo Dios sabia que clase de personas eran, fíjese que en ocasiones llegaban vestidos de soldados y bien armados asaltaban casas y hasta mataban personas ahí empezó la tribulación  de nosotros que vivíamos en el campo, yo recuerdo que vivía un cuñado con nosotros, cuando llego por primera ocasión una banda de ladrones, mi hermano mayor tenia una tienda y le pidieron que le entregara el dinero y el arma, cuando le dijeron así ya le habían disparado al cuñado, le dañaron el organismo y le pusieron tripa plástica ese hombre no titubeo con su vida, para la guerra se nos puso difícil a nosotros pues trabajamos en el campo, fíjese que de repente salíamos y solo Dios sabia si eran de la guerrilla o soldados no trabajábamos a gustos porque de repente le salían al paso a uno y le ponían el arma antes de hablarle ¿para a donde vas? Preguntaban ¿han visto a los soldados? Y yo les decía no, era complicado no se podía trabajar como antes.

Erupción del Volcán Ilamatepec : Uno de los fenómenos naturales que se hizo sentir en la zona occidental por su gran magnitud fue la erupción del volcán Ilamatepec, Después de varias semanas de constante actividad, el sábado 1º de octubre de 2005 erupción, liberando 1,300 unidades de energía, lanzando una lluvia de piedras, lodo y cenizas que se esparció en un radio de 10 kilómetros, y expulsando una columna de gases que alcanzó los 50,000 piés de altura, desde el nivel del mar. Los vientos arrastraron la nube de ceniza hacia el Sur, en dirección al departamento de Ahuachapán y el Océano Pacífico, afectando a los siguientes cantones: Palo Campana, Potrero Grande Arriba, Calzontes Arriba y Abajo, Lomas de San Marcelino, El Chaparrón y Plan de La Laguna, así como ranchos recreativos del lago de Coatepeque, soterrando casas, cultivos y vías de acceso que se encontraban a su paso
.
Los habitantes de los cantones de la zona alta del volcán, sobre todo los más cercanos al cráter como es el Cantón de Palo Campana, sufrieron directamente el impacto del fenómeno “los desastres naturales nos dañaron en primer punto porque fíjese que la entrada que teníamos nosotros para con vehiculo por el lado del cerro verde, esa calle se termino, porque una barbaridad que aventó el volcán por arriba y por abajo lo que se pudo observar que no fue solamente por arriba que aventara toda la inmensidad de lodo y piedra y otras cosas más del volcán porque era demasiado lo que hecho, fíjese que paso como una semana, unas correntadas de agua por los barrancos daba miedo oír”. 

Así  mismo, el hijo menor de Roberto presencio la erupción volcánica “ese hijo mió   que no quiso bajar me contaba que el volcán cuando comenzó  a hacer erupción estaba cayendo una gran tormenta y el volcán de había cubierto hasta debajo de nubes y cuenta que cuando estaba cayendo esa tormenta recia el volcán comenzó a hacer erupción y las rocas que subían del fondo del volcán eran rojitas rojitas de fuego, cuando entraban al agua explotaban y se oía idénticamente cuando una bomba estalla, se miraba los deslumbres era más tremendas las cosas porque eran como granadas se podría decir”. Pasada la tragedia subieron a la montaña y le comentaron: “- increíble lo que se ve la montaña, los árboles que cortaron las rocas eran árboles que nadie cortaba desde que esos árboles estaban pequeños pero esas rocas cortaditas las hicieron – eso fue espantoso porque nosotros nunca habíamos visto algo así”.

Los cambios que ha enfrentado Roberto con su familia son muy evidentes, el traslado de la montaña a la lotificación El Trébol a requerido dejar una vida llena de naturaleza para adaptarse a un nuevo estilo de vida con nuevos vecinos y otra realidad,  “nosotros allá arriba teníamos muchas cosas, había tantos palos de duraznos, llegaban los amigos y les decíamos que les vendiéramos pero fíjese que yo les decía que cortaran los que quisieran porque era un montón lo que teníamos, también cosechábamos verduras y frutas, de esas regalábamos a los amigos y dejamos para el consumo de nosotros, fíjese que también allá arriba no se escuchaban tanto ruido como acá abajo. Cuando nosotros nos bajamos nos toco que aprender otras cosas, como cocinar con gas porque nosotros solo leña ocupábamos, cuando empezó a usar la plancha (para tortilla) mi esposa se quemo la cara, pero como quería una forma de ganarse la vida y por eso comenzó a echar tortillas, dos veces al día y gracias a Dios se venden, por este mismo trabajo y por no tener iglesias cercas hemos dejado de ir a la iglesia porque nosotros somos cristianos evangélicos pero ahora no nos queda tiempo y la gente de estas iglesias de por acá abajo son bien diferente a las de allá arriba. Fíjese que también allá arriba teníamos como siento cincuenta gallinas de esas nos quedaron como treinta gallinas porque fíjese que algunas se las robaron y otras se murieron cuando paso lo que paso,  nosotros solo las trajimos a vender de ese dinero compramos la plancha (para tortillas), ahora cuando queremos comer una gallina la tenemos que comprar, acá no podemos tener ni un pollo, no podemos cocinar con leña por que es muy pequeño los lotes; fíjese que también las casas son bonitas pero muy calientes porque allá arriba la casa de nosotros era de madera y de tejas, era mas fresco por el bosque, no como aquí abajo el calor que hace aquí”.  

4.

DISEÑO DEL TRABAJO
4.1 ESTRATEGIA DE TRABAJO

       La investigación a realizarse se centrara en el método de investigación inductivo cualitativo, dándole un enfoque comparativo al estudio y análisis del  tema “Familias que migraron de cantón Palo de Campana a Lotificación El Trébol por erupción del volcán Ilamatepec (santa ana, 2005-2008); tomando como informante clave al señor  Roberto Catota y su familia; como segundo informante para validar información se buscara a una persona que cumpla con las mismas características de Roberto Catota. Quienes han adquirido nuevas experiencias, emociones, pensamientos y vivencias por la erupción del volcán Ilamatepec, en su traslado a una zona urbana y a un nuevo contexto para ello se utilizaran las siguientes estrategias: 

      4.1.1 Se visitará la Lotificación El Trébol las veces necesarias para obtener    información.

      4.1.2 Se realizara entrevista  en profundidad para la recolección de información  con  informante clave y miembros de su familia. 

      4.1.3 Aplicación del método inductivo cualitativo para realizar el estudio para un   mayor acercamiento a la problemática y realizar una investigación en profundidad;  la técnica cualitativa como una investigación de contexto nos lleva a una verdadera comprensión. 

      4.1.4 Se utilizará la fuente teóricas para la verificación de la información proporcionadas por las personas claves y poder comparar con la teoría encontrada (periódicos, revistas, libros, Internet, estudios realizados).

      4.1.5 En el desarrollo de la investigación se utilizaran las técnicas cualitativas necesarias, para el tipo de estudio y así obtener información confiables, entre  ellas tenemos: la observación no participativa, entrevista en profundidad, análisis de contenido y grupos focales. 

     4.1.6 Realizar un recorrido por el cráter del volcán Ilamatepec  y visitar las veces que sean necesario el Cantón Palo de Campana para observar el ambiente después de la erupción del volcán.

      4.1.7 Realizar visitas institucionales para recabar y comprobar información. 

4.2 DISEÑO MUESTRAL

      En la investigación se utilizara el diseño muestral estratégico, por que “se  supone que en cualquier situación social se dan elementos nucleares y marginales”, así como personas cuya experiencia les ha llevado una intensidad máxima de participación y están situados en el centros de la escena como protagonistas o testigos de excepción.

Los elementos estratégicos no siempre son los más accesibles, ni los más aptos según criterios opináticos. La inaccesibilidad y el secreto pueden ser sus notas distintivas en no pocas ocasiones. El criterio utilizado es el de la riqueza del contenido y significado poseído por las personas focos seleccionados.
 El caso seleccionado para el estudio es único por sus características, experiencias, vivencias y condiciones del método  a utilizar. 
En el muestreo estratégico se ha seleccionado a una familia   reubicada en la Lotificación  El Trébol  Santa Ana,  a consecuencia de los fenómenos naturales: erupción del volcán Ilamatepec y la Tormenta tropical Stan, 
4.3 CODIFICACION DEL LENGUAJE

      La investigación requiere utilizar de un lenguaje común a fin de librarse de las ambigüedades para obtener un estudio más claro y comprensible del fenómeno.  

Para realizar la investigación se tomara la cotidianidad de las personas inmigrantes, para analizar su contexto, lo que implica considerar la forma de comunicarse de las personas, como gestos movimientos y acentos de voz; a si también, la aplicación de conceptos y categorías,  tales como: 

	CATEGORIAS
	CONCEPTOS
	CATEGORIA
	CONCEPTOS

	- Familia 
	- Adolescentes

- Amigos

- Violencia intrafamiliar

- Alcoholismo

- Pobreza

- Costumbre

- Dios
	- Situación   

   económica
	- Pobreza

- Trabajo

- Trabajo agrícola

- Sobrevivencia 



	- Migración 
	- Migración forzada

- Migración temporal

- Inmigración

	- Fenómeno

natural
	- Volcán

- Cráter

- Boquerón

- Montaña

- Naturaleza volcánica

- Desastre natural 

- Erupción volcánica

- Lava volcánica

- Traumas

- Tragedia

- Ceniza volcánica

- Corrientes

- Peligro

- Tormenta tropical Stan

	- Zona rural
	- Trabajo agrícola

- Ave de corral

- Acerrador

- Vereda

- Tejas

- Hortalizas

- Ganado

- Vivienda

- Ambiente natural

- Montaña
	
	


4.4 CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS

      Para que la información recolectada posea la menor  desviación  posible es necesario el uso de elementos y criterios que garanticen la fiabilidad de los resultados que proporcionen en la información, para este propósito se hará uso de  elementos y  criterios; a continuación se presentan las siguientes  técnicas de investigación, elementos y criterios:

      4.4.1 La observación no participativa

               La observación no participativa  no se refiere al hecho de mirar o usar la vista, cuando nos referimos  a la observación nos referimos a estar atentos, dispuestos a captar  lo necesario del fenómeno, situación o cosa que queramos conocer. En este caso la observación no participativa contempla la actitud, comportamiento, expresiones y comentarios que surjan entre las familias reubicadas en la lotificación El Trébol provenientes del “Cantón Palo de Campana” así como la cotidianidad en su nuevo lugar habitacional de Roberto Catota y su familia.

      4.4.2  La Entrevista en Profundidad   

                Se refiere a un proceso de comunicación mediante la conversación entre dos o más personas para un estudio analítico de investigación sobre el fenómeno  a estudiar, con base a una guía de preguntas abiertas definidas y estudiadas con anterioridad, que permitan expresar claramente a las personas su opinión, experiencia  o conocimiento a cerca del tema de investigación.

      4 .4.3 Grupo Focal

                El grupo focal es una reunión con no más de diez personas representativa de la población que se quiere investigar, en la que se discuten una serie de preguntas previamente definidas, que permiten obtener información clara y precisa con la participación activa de los miembros seleccionados conocedores del tema investigado y para obtener información con mayor certeza deben de poseer similitudes en su características o experiencias. 

      4.4.4 Control de Condicionamiento 

                En la aplicación de las técnicas se debe de actuar sin prejuicios o condicionamientos teóricos, ideológicos y experiencias que no deben de influir en el momento de captar y recopilar la información de la realidad para descubrir de una mejor manera el fenómeno.

      4.4.5 Uso de Instrumentos

                Para no distorsionar  la información se hará uso de cuaderno de campo, guías de preguntas flexibles para la entrevista en profundidad a informantes,  guías de preguntas  flexibles para el grupo. Además la utilización de equipo auditivo para almacenar la información obtenida, como ejemplo: grabadora, cámara fotográficas. 

      4.4.6 Criterios

                 Los criterios a utilizar los podemos definir de la manera siguiente: 

4.4.6.1  Realizar una observación objetiva para la recolección de datos.

4.4.6.2  Analizar la información recopilada.
4.4.6.3 Evitar prejuicios del investigador al momento de recopilar la          información.

                  4.4.6.4   Contrastar la información de los informantes claves, con la teoría de                           

                                los grupos focales.  

4.4.6.5  Crear un ambiente de confianza entre informante e investigador. 

4.4.6.6  Actuar con prudencia a manifestaciones que puedan incomodar al     

             entrevistado

4.4.6.7 Se emplearan criterios de precaución para garantizar la calidad de la    

             información. 

                  4.4.6.8 No se debe confundir participante con informante. 

                  4.4.6.9 Se debe de tener control de las percepciones selectivas del  investigador. 

                  4.4.6.10 Se debe de distinguir error objetivo de error subjetivo. 

               4.4.6.11 El investigador debe de tener conciencia de las limitaciones en la capacidad de observación, considerando que la persona puede reaccionar de diferentes maneras. 

Lo anterior significa que  el investigador que utiliza técnicas cualitativas debe de adoptar medidas  de seguridad  antes de iniciar el trabajo de  recolección de los datos

4.5 COMPROBACION  
        Para la comprobación de los resultados obtenidos en el estudio se contrastara con la teoría existente en libros, revistas, periódicos o estudios de instituciones, la información obtenida en el grupo focal y la información proporcionada por Roberto Catota, quien es el informante clave y los miembros de su familia, con  base al núcleo neurológico del fenómeno; por lo tanto la comprobación se realizará a través de la triangulación de la información. 
      4.5.1 El núcleo neurológico del fenómeno
                El núcleo neurológico del fenómeno estudiado en esta ocasión son los cambios socioculturales que han experimentado las familias provenientes del Cantón de Palo de Campana al ser reubicadas en una zona urbana (lotificación  El Trébol), reubicación  que se origino a raíz de la erupción del Volcán Ilamatepec y la tormenta tropical Stan en octubre del año 2005. 

      4.5.2. Conocimientos Teóricos

                Para el estudio se comparan los datos expresados por los informantes claves y los reportes presentados por los medios de comunicación. Además, se realizara un estudio documental de las instituciones involucradas en el momento de la emergencia que surgió a causa de los fenómenos naturales antes mencionados.  Por otro lado se procurara disponer de bibliografía documental y en línea.
      4.5.3 Focos Temáticos

               Como producto de los acercamientos con los  informantes claves de la Lotificación  y a través del análisis profundo hemos considerado los siguientes focos temáticos: 

               4.5.3.1. Cambios Culturales. 

               4.5.3.2 Situación familiar. 

               4.5.3.3. Situación Económica de la familia. 

               4.5.3.4. Rol de género. 

               4.5.3.5. Nivel educativo. 

               4.5.3.6  Creencias. 

               4.5.3.7 Organización Comunal.

               4.5.3.8 Religiosidad. 
      4.5.4 Criterios para garantizar la calidad de la información obtenida 

               4.5.4.1. Formulación de preguntas claras 

               4.5.4.2. Escuchar con el debido respeto.

               4.5.4.3. No condicionar la respuesta.

               4.5.4.4. No interrumpir la entrevista.

               4.5.4.5. Formular preguntas claves para conocer las experiencias de las                 

                           personas informantes.

               4.5.4.6. Controlar el hilo conductor de la entrevista.

               4.5.4.7. Ser prudentes en las pausas del entrevistado.
5.
RECOLECCIÓN DE DATOS
 Las técnicas para la recolección de  la información serán la observación no participativa, la entrevista en profundidad,  el análisis de contenido y el grupo focal. En la aplicación de estas técnicas se debe tener en cuenta los comentarios, comportamiento de los informantes, actitudes, cotidianidad en su nuevo lugar habitacional, por lo tanto los investigadores tendrán que optar una actitud abierta y flexible ante la situación. 

5.1 OBSERVACION E INTERACCION CON INFORMANTES CLAVES 

      Para realizar la investigación se ha seleccionado el caso de Roberto Catota y su grupo familiar,  quienes  han experimentado diferentes cambios socioculturales a consecuencia  del desplazamiento de su  lugar de origen  a una nueva comunidad en el centro urbano de Santa Ana (Cantón Palo de Campana a Lotificación  El Trébol). Además se seleccionara  a una segunda persona informante, para efectuar una comparación de información proporcionada por ambos informantes. Así mismo, se indagara a un grupo de personas a través de la técnica de grupo focal. 

5.2 TECNICAS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION

       Las principales técnicas  cualitativas a utilizar para la recogida de datos serán el análisis de contenido, la observación no participativa,  entrevista en profundidad y grupo focal.  

       5.2.1 Análisis de contenido

                El análisis de contenido es otra de las técnicas a utilizar en la investigación, para la recolección de información  de forma sistemática, analítica, objetiva que permita “presentar la diferencia en el contenido de la comunicación, comparar medias y niveles de comunicación, identificar intenciones u otras características de la persona, determinar el estado emocional de las personas informantes claves, captar y seguir las tendencias y cambios en la comunicación.
 

      5.2.2 La observación no participativa

               La observación es una de las técnicas más comunes, para la recogida de datos y convertirse en una herramienta clave e indispensable para la investigación social, estableciendo una investigación no verbal con el fenómeno de interés. 

Puntos a observar: 

        5.2.2.1. La forma de abordar la situación al momento de la entrevista

        5.2.2.2 El medio social en que se desenvuelven los informantes claves de la   investigación

        5.2.2.3  Las actividades e interacciones que ocurran en sus convivencias.

        5.2.2.4  Las pausas gestos, movimientos en las conversaciones. 

        5.2.2.5  La expresión emocional en la conversación. 
     5.2.1  Entrevista en profundidad 

                Una de las técnicas a utilizar es la entrevista en profundidad para conocer de una forma directa  los aspectos cognitivos, afectivos y así obtener detalles de la cotidianidad, referente a los diferentes cambios experimentados en la persona informante clave, informantes y su relación con el proceso migratorio rural-urbano.

La entrevista en profundidad permite obtener información de un estudio analítico de investigación, por que constituye un proceso de comunicación en el que el entrevistado y entrevistador pueden de alguna forma influirse de forma directa o indirecta.
La entrevista permite adquirir la información original que transmite al investigador el entrevistado por medio de una conversación; a sí mismo, el investigador busca encontrar lo  importante y significativo en la mente del informante, su significado, perspectivas de interpretaciones, el modo en que ellos ven, clasifican y experimentan  su propio mundo

Esta se convierte en una técnica de descubrimiento  que permite que una persona transmita su fama de percibir la situación problema que ha vivenciado  a través de una conversación en forma de relato narrado del fenómeno con cada uno de sus detalles. 
      5.2.3 Grupo Focal:

               Esta técnica consiste en reunir a no mas de diez persona representativas de la población que se quiere investigar y para analizar un tema determinar sobre la base de una serie de preguntas previamente definidas. 

Las personas integrantes en la técnica son el moderador (persona capacitada en el manejo de grupo), el relator (persona encargada de tomar nota de todas las opiniones), los participantes (tienen la función de exponer sus ideas con base al tema investigado).

La utilidad de la técnica  de grupo focal es para  investigar opiniones y actitudes de un grupo representativo respecto a un tema de interés previamente determinado. Esta técnica representa la ventaja que las opiniones individuales de los miembros del grupo salgan a la luz. 

5.3 PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

      El  proceso de recolección de datos se realizara utilizando las técnicas anteriores cada una de ellas con su respectivo proceso en el caso de la observación se llevara a cabo de forma no participativa, con los puntos necesarios a observar, mencionados anteriormente; por otra parte, en la entrevista en profundidad  se tratara de enfocar los puntos claves de la experiencia de las personas en el proceso inmigratorio realizado  hacia la Lotificación el Trébol en Santa Ana, permitiéndoles que expresen sus propios términos sin acoplarse al equipo investigador, permitiendo, así  recabar la información  de la experiencia del fenómeno migratorio rural-urbana.
Para  obtener una calidad de entrevista  y evitar cualquier mala interpretación  se crearan las condiciones  iníciales  que contribuyan  a la colaboración en un proceso de comunicación  claro y fluido. 

5.4 PROCESO DE REGISTRO Y CONVERSION A TEXTO
      Para el registro de información se utilizaran diferentes medios como la grabación de las entrevistas, cuaderno de campo con guías  flexibles, anotaciones claras y objetivas de información que permita un análisis e interpretación del fenómeno migratorio rural– urbano y la experiencia de Roberto Catota y su grupo familiar. Después de ser trascrita  la información almacenada se realizara un análisis profundo de todos los datos obtenidos, para la conversión de un texto que brinde credibilidad en la información. 
6.
ANALISIS DE DATOS
     Los datos serán analizados siguiendo un proceso descriptivo creando paso a un nivel interpretativo en el análisis de la información recopilada relacionándola  con los diferentes factores que han influido en los cambios socioculturales.

 6.1 CONCEPCION CUALITATIVA DE LOS DATOS

        En la investigación cualitativa a diferencia de la investigación cuantitativa, la primera analiza los datos mediante las narraciones, viñetas y relatos cuyo ideal es la denominada “descripción densa”, esto quiere decir, es la interpretación de las interpretaciones de las narraciones o vivencias que se conocerán a través de la entrevista en prefundida a los diferentes actores claves, grupo focal y mediante la observación a las familias reubicadas en la lotificación El Trébol, provenientes del Cantón Palo de Campana, del departamento de Santa Ana.  

 6.2  ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION
        Las principales estrategias de investigación que se aplicaran, son las técnicas cualitativas como una investigación de contexto, de descubrimiento que sirve de fuente para la verdadera investigación, en contexto de comprobación rigurosa y precisa. Los investigadores cualitativos ven como único instrumento para captar un autentico significado de los fenómenos naturales, al contrario del cuantitativo. 

Para Ericson el método interpretativo es un intento de cambiar un análisis intenso de detalles finos de la conducta y sus significados en la interacción social
.   

  6.3 ANALISIS DE CONTENIDO Y CONTEXTO EXTRA TEXTUAL

        El análisis del contenido consiste por lo tanto en descubrir las estructuras de significado (de la narración) y en determinar su campo social y su alcance. Además se almacenara información en grabaciones, en cuadernos de campo y la teoría bibliográfica encontrada sobre la temática.

 6.4. ANALISIS DE CONTENIDO Y MOMENTO CLAVES
         Los datos recolectados en las entrevistas en profundidad  deberán ser analizados. Analizar los datos es leer e interpretar  todo lo obtenido hasta el ultimo detalle recolectado, así mismo todo lo observado debe de ser escrito para realizar su respectivo análisis como si fuera algún texto de  libro o documento, para hacer su respetiva interpretación; esto se llevara a cabo básicamente a través de una descripción densa, donde se tomara en cuenta algunos rasgos característicos como la interpretación de los discursos grabados de las personas claves que se entrevistaran e información obtenida del grupo focal. 

7.

VALIDACION 

Para garantizar la validez de la información obtenida a través de la aplicación de las diferentes técnicas antes mencionadas se debe potenciar, la firmeza de los datos por medio de la triangulación de la información con personas claves teoría y grupo focal en los diferentes escenarios.

7.1 CREDIBILIDAD

      7.1.1. Observación persistente: enfoque intenso aquellos puntos de la situación que son más característicos, en los cambios que han experimentado las familias reubicadas en la lotificación El Trébol, Santa Ana. 

      7.1.2. Triangulación: Recurso a una variedad de fuentes de datos, de investigadores, de perspectivas (teorías) y de métodos, contrastando unos con otros para confirmar datos e interpretaciones. La triangulación se realizará contrastando la teoría con información obtenida en grupo focal e informantes claves.  
      7.1.3. Control de informantes: Análisis continúo de datos e interpretaciones proporcionadas por Roberto Catota y en el grupo focal. 

      7.1.4. Se empleara la entrevista en profundidad y la observación para contrastar la información.

7.2 TRANSFERIBILIDAD
      7.2.1 Muestreo teórico/intencional: buscará maximizar el objeto y la amplitud de la información recogida y con ella iluminar los factores más necesarios a la hora de comparar dos textos para estudiar su semejanza. 
      7.2.2 Descripción espesa: descripción llena y densa, que suministra una base sustantiva para juicios de semejanza.
7.3 DEPENDENCIA

      7.3.1 Auditoria de dependencia: el proceso de  investigación  será seguido por la docente directora encargado de la supervisión de avances, para determinar si el proceso tiene la calidad profesional.

7.4 CONFIRMACIÓN
      7.4.1 Auditoria de confirmabilidad: el equipo investigador tiene la capacidad de controlar y relacionar los datos obtenidos del fenómeno estudiado para realizar deducciones e interpretaciones de ellos. 
8.

PROPUESTA DE CAPITULOS

8.1 CAPITULO 1: MI VIDA EN LA CIUDAD

      En este capitulo se presentara el caso de dos familias provenientes en del Cantón Palo de Campana que han experimentado un cambio de vida por la migración rural- urbana, sus emociones, vivencias y experiencia. 

8.2 CAPITULO 2: LA FAMILIA MIGRANTE RURAL-URBANA
      Se denomina migración a todo desplazamiento de población que se produce desde un lugar de origen a otro de destino y lleva consigo un cambio de la residencia habitual en el caso de las personas.


Desde su origen el ser humano ha realizado movimientos migratorios en busca de alimento. Actualmente, las personas migran por motivos muy diferentes,  en ocasiones por causas naturales, como inundaciones, terremotos o malas cosechas, erupciones volcánicas. La migración impacta a la familia tradicionalmente reconocida como la unidad básica de la sociedad, es lo que se pretende analizar en este capitulo. 

 La familia inmigrante enfrenta una dura realidad experimentando cambios en u nuevo estilo de vida tomando como base lo anterior, en este capitulo se pretende conocer la cotidianidad: costumbres tradiciones, hábitos, que han modificado las familias de la Lotificación El Trébol, provenientes del Cantón Palo Campana, en su realidad actual. 

8.3 CAPITULO 2: HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION 

     En este capitulo se dará a  conocer los resultados obtenidos sobre la investigación de las familias y su vida cotidiana que residen en la “Lotificación El Trébol”, provenientes del Cantón Palo de Campana, en su realidad actual. 
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       5.2 http://www.salvanatura.org/Parques/LosVolcanes/riqueza.asp; documento  consultado: Los Volcanes; temática: características del volcán Ilamatepec. 
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

ANEXO Nº 1
GUIA FLEXIBLE DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Objetivo: Investigar la experiencia de vida de Roberta Catota, residente en la Lotificación El Trébol, originario del Cantón Palo Campana, departamento de Santa Ana. 

Lugar: Lotificación El Trébol.          Fecha: ___________                  Hora: ___________
Preguntas de Inicio:

1. ¿Cómo le afectaron los fenómenos naturales  a usted y a su familia? 

2. ¿Cómo llego a vivir a Cantón Palo de Campana? 

3. ¿Cómo fue la convivencia con su familia y vecinos en Palo de Campana? 

4. ¿Qué problemas enfrento a en su lugar de origen? 

5. ¿Cuáles eran las costumbres y tradiciones en Palo de Campana? 

6. ¿Cómo eran sus condiciones habitacionales y ambientales? 

7. ¿Cómo era el acceso a Palo de Campana? 

8. Situaciones que le obligaron a dejar su lugar de origen: 

9. ¿Qué problemas y cambios ha enfrentado? 

10. ¿Cuál es la mayor dificultad que ha enfrentado? 
Preguntas (continuación):

11. ¿Cómo era su cotidianidad y la de su familia en el cantón “Palo de Campana” y ahora?

12. ¿Cómo relaciona los sucesos acaecidos por la erupción y su nueva vida  en la Lotificación El Trébol?

13. ¿Qué actividades realizaba más en cantón Palo de Campana?

14. ¿A qué se dedicaba la señora Marina de Catota en Palo de Campana y a qué se dedica ahora?

15. Para obtener ingresos económicos ¿Qué actividades realizaba en estos meses?

16. ¿Con la  erupción del volcán que daño causa  a su salud y a su familia?

17. ¿Qué  extraña más de Palo de Campana? 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

ANEXO Nº 2

GUIA FLEXIBLE OBSERVACIÓN NO PARTICIPATIVA

Objetivo: Contemplar los comportamientos, actitudes, expresiones  y el ambiente social  de las familias reubicadas en la Lotificación El Trébol, originarias del Cantón Palo Campana,  para realizar un estudio concreto de la realidad del fenómeno. 

Lugar: Lotificación El Trébol.        Fecha: ____________                      Hora: _________
1. ¿Cómo  se observan las condiciones de la Lotificación El Trébol?

2. ¿Cómo es la forma de expresarse de las personas?

3. ¿Cómo se observa las condiciones de las viviendas?

4. ¿Cómo se observa el medio ambiente de la vivienda? 

5. ¿Cómo se observan a las personas reubicadas en la Lotificacion El Trébol? 

6. ¿Cómo se observan las personas al momento de conversar, gestos y en momentos de   pausa?

7. ¿Cómo son los juegos entre los grupos de niños/as?

8. ¿Cómo se observa la cotidianidad en los grupos familiares?

9. ¿Cómo desarrollan las actividades las amas de casa?

10. ¿Cuáles son las fuentes de empleos que se observan en la zona?

11. ¿Cómo son los accesos a la comunidad?

12. Se observa la práctica de valores en las familias.

13. ¿Cómo se observa la covivencia entre los vecinos?

14. Se observa trabajo infantil en la zona

15. Se observan factores de riesgo para las personas en la zona y sus alrededores.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

ANEXO Nº 3
GUIA FLEXIBLE DE GRUPO FOCAL

REUNION  Nº 1

Objetivo: Investigar la experiencias vividas de los participantes del grupo focal antes, durante y después de la erupción del volcán Ilamatepec, residentes en la Lotificación El Trébol, originarios del Cantón Palo Campana, departamento de Santa Ana. 

Lugar: Lotificación El Trébol.    Fecha: ____________                 Hora: _____________

Preguntas:

1. ¿Cómo llegaron ha vivir al Cantón palo de Campana?

2. ¿Qué actividades realizaban en Cantón palo de Campana?

3. ¿Cómo estaba construida su casa?

4. ¿Contaba las viviendas con los servicios básicos en Cantón palo de Campana (agua, energía)?

5. ¿Conoce la historia de cómo surgió el Cantón palo de Campana?

6. ¿Cuál vía de acceso utilizaban más?

7. ¿Cuáles eran los medios de transporte que tenían?

8. ¿Cuáles  son los cantones vecinos a Palo de campana?

9. ¿Cuantos caseríos existen en el Cantón Palo de Campana?

10. ¿A que unidad de salud asistían?

11. ¿Cuáles eran las enfermedades más comunes en la población de Palo de Campana?

12. ¿A qué centro escolar asistían los niños  del Cantón?

13. ¿Cuáles eran los tipos de comida más comunes de las familias del cantón Palo de Campana?

14. ¿Cuántas iglesias existían en cantón Palo de Campana?

15. ¿Cuáles eran los medios de recreación utilizados por las familias en el cantón  Palo de Campana?

16. ¿Como estaban organizados en Palo de Campana?

17. ¿Qué instituciones les apoyaban en el Cantón Palo de Campana?

18. ¿Cómo era el clima en Palo de Campana?

19. ¿Cuáles eran los diferentes cultivos de Palo de Campana?

20. ¿Cada cuántos días bajaban a Santa Ana?

REUNION  Nº 2

Preguntas:

1. ¿Dónde se encontraba en el momento de la erupción?

2. ¿Qué daños causo la erupción del volcán en Palo de Campana? (en las personas, vivienda, cultivos, vegetación, animales de corral).

3. ¿Cuáles fueron las instituciones que les brindaron ayuda por la erupción?

4. ¿Se fue a un albergue cuánto tiempo  permaneció allí?  

5. ¿Cómo eran las relaciones entre vecinos?

6. ¿Cuál era la escuela más cercana?

7. ¿Cómo se abastecían de agua en el Cantón Palo de Campana?   

8. ¿Qué problemas personales causo la erupción?

9. ¿Se dio desintegración familiar a causa de la migración de las familias?

10. ¿Regresaron a sus casas? ¿Después de cuanto tiempo?

11. ¿Qué medios de sobrevivencia utilizaron?

12. ¿Cómo se dio cuenta del proyecto de vivienda de Ayuda en Acción?

13. ¿Qué requisitos cumplieron para participar del proyecto?

14. ¿Cómo se trasladaron a la Lotificación  El Trébol?

15. ¿Qué diferencias ha experimentado en la Lotificación  El Trébol?

16. ¿Qué extraña más del Cantón Palo de Campana?

17. ¿Cómo se siente emocionalmente?

18. ¿Qué trabajos realiza para obtener ingresos?

19. ¿Los visitan los promotores de salud?

20. ¿A qué escuela asisten los niños?

21. ¿Cada cuanto tiempo visita El Cantón Palo de Campana?

22. ¿Cuándo visita El Cantón Palo de Campana le dan deseos  de quedarse?

23. ¿Cómo están organizados?

ANEXO N 4

MAPA DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA
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El coloso expulsa rocas y cenizas.


Fotografía: Prensa Gráfica         01 Oct. 2005





Roberto visita el cráter tres años después de la Erupción. 


Fotografía tomada por Nathaly Novoa.   07 Mayo 2008.








Viviendas de Lotificacion El Trébol


Fotografía proporcionada por  la institución Ayuda en     Acción,    09 Junio 2007





Roberto busca moras silvestres en Palo de Campa


Fotografía tomada por Nathaly Novoa,   07 Mayo 2008








Padres, 


seis hermanos y cinco hermanas de Roberto Catota 





MAMÀ





PAPÀ





1      2     3       4     5      6        7       8       9      10     11      12





MARINA





Roberto es el noveno de los hijos.


Contrajo matrimonio con Marina  Linares. 


Procrearon seis hijos.


Formaron la Familia Catota Linares 





ROBERTO





FAMILIA CATOTA LINARES 





HIJO








HIJO








HIJO





HIJA








HIJO








HIJO








Dos hijos  menores de Roberto que no se adaptan a la Lotificacion El Trébol.


Laboran en las fincas del volcán.


Aun se encuentran solteros 





ESPOSA








ESPOSA





ESPOSO





Hijo que cuidaba a sus hermanos





Hija





Hija





Hijo








Hija de Roberto que se caso y procreo un hijo. El esposo posee una finca en Palo de Campana





Hijo de Roberto que emigro hacia EE.UU. dejando a su esposa y dos hijas en Palo de Campana





Hijo de Roberto que falleció  cuando tenía diez años de edad





Las manos de Roberto están preparadas para los diferentes trabajos que le ofrecen


Fotografía proporciona por la Institución Ayuda en Acción





Estructura de las casas de Palo de Campana


Fotografía tomada por Efraín Alemán    07 Mayo 2008











Laguna sulfurosa del Volcán tres años después de la erupción


Fotografía tomada por Marta Calderón.  07 Mayo 2008





Familias beneficiarias de Palo de Campana Participan en la ignauración del Proyecto


Fotografía proporcionada por Ayuda en Acción





Beneficiarias trabajan en la construcción de sus viviendas; marzo del 2007


Fotografía proporcionada por Ayuda en Acción








Parte de la finca propiedad de Antonio en Palo de Campana


Fotografía tomada por Nathaly Novoa    


02 Agosto 2008





Calle principal de Palo de Campana


Fotografía tomada por Nathaly Novoa    


02 Agosto 2008








Templo de la Iglesia de Dios construida en el terreno que Antonio dono para su edificación 


Fotografía tomada por Marta Calderón


02 Agosto 2008








Diferentes tipos de cultivos de Palo de Campana (duraznos)


Fotografía tomada por Marta Calderón


07 Mayo 2008








Casa de la Familia Cruz Hernández en Palo de Campana


Fotografía tomada por Marta Calderón


02 Agosto 2008





MAMÀ





PAPÀ





Padres, 


dos hermanos y dos hermanas de Antonio Cruz 





      1             2            3                4                5                                                 





ROSARIO





ANTONIO





Antonio contrajo matrimonio con Rosario Cruz. 


Procrearon cuatro hijos.


Formaron la familia Cruz Hernández 





FAMILIA CRUZ HERNANDEZ





HIJO








HIJA








HIJO








HIJO








HIJA





ESPOSO





ESPOSA





ESPOSA





ESPOSA








4 hijos





3 hijas





2 hijos 





2 hijas 





2 hijas





3 hijos 





Hija que vive en El Trébol y viaja a  trabajar a las fincas del volcán.





Hijo que vive en la Comunidad Ilamatepec





2 hijas





4 hijos





1 bisnieto





Hijo que vive en la ComunidadIlamatepec





Hija de Antonio que vive en la Comunidad Ilamatepec y le robaron sus pertenencias en el albergue.


Una hija de ella tiene un hijo,  convirtiéndose en el  primer bisnieto de Antonio





1 hijos 





4 hijas 





Hijo que vive en El Trébol





Calle a Palo de Campana que recorría Antonio en sus jornadas de trabajo como motorista





Ganado de la familia Guerra Clemente, que han decidido no dejar su lugar de origen


Fotografía tomada por Nathaly Novoa  07 mayo 2008 





Chorros que abastecen de agua a Palo de Campana proveniente de la vertiente


Fotografía tomada por Nathaly Novoa  02 Agosto 2008 








Ambiente natural del Cantón Palo de Campana


Fotografía tomada por Marta Calderón 


  07 mayo 2008 








Zona del Parque Nacional dañada por la ceniza lava volcánica, que no recupera su vegetación


Fotografía: Tomada por Efraín Alemán. 07/05/08





Beneficiarios/as preparan el terreno para iniciar construcción de las casas, febrero 2007


Fotografía proporcionada por Ayuda en Acción








Casas en proceso de construcción, marzo 2007


Fotografía proporcionada por Ayuda en Acción











Teoría existente del fenómeno





Personas participantes en el grupo focal





Roberto Catota;


Antonio Cruz

















Patio trasero de la vivienda de Lotificacion El Trébol


Fotografía tomada por Efraín Alemán 


 26/08/2008





Pasaje 2 de Lotificacion El Trébol


Fotografía tomada por Efraín Alemán 


Fecha: 29/07/2008

















Lotificación El Trébol








� Fragmentos sólidos de material volcánico arrojado al aire durante un proceso de � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/ErupciÃ³n_volcÃ¡nica" \o "Erupción volcánica" �erupción�; que provoca   


    daños a estructuras, incendios, recubrimiento por cenizas.


� El incendio más difícil de controlar, ocurrido entre los días del 9 al 14 de marzo del año 2003. 


� Roberto Catota, se refiere a la furia de las corrientes de agua. 


� Aproximadamente veinte metros de distancia. 


� Roberto Catota, se refiere a la forma de cómo los policías solicitan dinero a los emigrantes, a cambio de    


   no detenerlos para entregarlos a las autoridades de migración en México. 


� Según el PNUD es la persona con incapacidad de vivir una vida tolerable; entre los aspectos que la 


   componen se mencionan: llevar una vida saludable, tener educación y disfrutar un nivel de vida decente,


   a través de otros elementos como la libertad política, el respeto a los derechos humanos, la seguridad 


    personal, el acceso al trabajo productivo y bien remunerado y a la participación en la vida comunitaria.


�  Roberto Catota, se refiere a una persona con adicción al alcohol 


�  Roberto Catota, se refiere a unos panes elaborados a base de harina de arroz


�Roberto Catota;  se refiere a los caballos. 


� Forma de dirigirse a los niños/as en El Salvador


� Recipiente del molino de mano donde se deposita el maíz 


� Fuente: Elaborado para la presente investigación con base a entrevista en profundidad a Roberto Catota, 


     Fechas: 1 de abril; 15 de abril de 2008. 


� Estructura  elaborado con  base de tierra especialmente para cocinar 


� Antonio Cruz, se refiera a que su hija tiene mala suerte  


� Antonio  se refiere a un paquete grande envuelto en sabanas. 


� Extensa cantidad de sácate, hierba y maleza  de tamaño alto.  


� Antonio, se refiere a porciones de ceniza  pegados en el cuerpo de las personas  


� Antonio Cruz, se refiera a la rapidez para llegar al lugar. 


� Fuente: Elaborado para la presente investigación con base a entrevista en profundidad a Antonio Cruz, 


     Fechas: 17 de junio, 1 de julio de 2008. 





� Información proporcionada por personas participantes en el grupo focal.


�Información proporcionada por personas participantes en el grupo focal.  


� Información proporcionada por Roberto Catota; informante Clave.


� � HYPERLINK "http://www.fundasal.org.sv/documentos/cartas_urbanas/carta_urbana_129.pdf" ��www.fundasal.org.sv/documentos/cartas_urbanas/carta_urbana_129.pdf�, Pág.3





� � HYPERLINK "http://www.fundasal.org.sv/documentos/cartas_urbanas/carta_urbana_129.pdf" ��www.fundasal.org.sv/documentos/cartas_urbanas/carta_urbana_129.pdf� Pág.  7


� Información proporcionada por personas participantes en el grupo focal que acudieron a alberges al 


    Momento de la emergencia. 


� http://www.acnur.org/index.php


� Información proporcionada por: lic. Tito López; coordinador  del proyecto, Ayuda en Acción. 


� Información proporcionada por Roberto Catota, informante clave.


� Información proporcionada por personas participantes en el grupo focal.


� Http://wikipedia.org





� Forma de dirigirse a los niños/as en El salvador


� Recipiente del molino de mano donde se deposita el maíz 


� UES: Reglamento General de Procesos de Graduación. Art. 11. Pág. 7 


� UES: Obra citada. Pág. 3-14. 


                � Véase Anexo Nº 4 Presupuesto General para los equipos de investigación en el proceso de grado de  Licenciatura en Trabajo Social





� CODIGO DE FAMILIA DE EL SALVADOR  Art. 2


� María Ángela Quinteros, “Trabajo Social y Procesos Familiares”,  Pág. 18 


� NACIONES UNIDAS, “Declaración Universal de Derechos Humanos”. Págs. 3, 9 y 10


� El Salvador, “Constitución de la República de El Salvador”, Págs.  9 y 10.


� http://www.csj.gob.sv/leyes.nsf/


� Naciones Unidas, “Declaración Universal de Derechos Humanos”, Pág. 11.


� ISDEMU “Ley contra La Violencia Intra familiar”, Págs. 39 a 46.


� El Salvador, “Constitución de la República de El Salvador”, Pág. 10


� ISDEMU, “Política Nacional de la Mujer”, Págs. 8 a 15.


� ONU, “Normas Nacionales e Internacionales de Protección contra la discriminación de la Mujer”,  Págs.


    53 y 54.


� IGNACIO MARTIN – BARO: La familia, “puerto y cárcel para la mujer salvadoreña”, Pág. 12


� FUSADES: “La familia Salvadoreña análisis antropológico – social”, documento n° 5. Págs. 1 y 2. 


� IGNACIO MARTIN – BARO: La familia, “puerto y cárcel para la mujer salvadoreña”, Pág. 13


 


� http://www.geocities.com/CapitolHill/Embassy/3249/evaeco05.htm





� FUSADES: “La familia Salvadoreña análisis antropológico – social”, documento n° 5. Págs. 1 y 2.


� PNUD: “El Impacto de las migraciones”, Informe Sobre Desarrollo Humano, El Salvador 2005, Pág. 34


� RODOLFO CASTILLA  , “Balance y perspectiva de las migraciones forzadas de Centro América”,  


     Pág. 4.


� IGNACIO MARTIN – BARO: La familia, “puerto y cárcel para la mujer salvadoreña”, Pág. 14


� FUSADES: “La familia Salvadoreña análisis antropológico – social”, documento n° 5. Págs. 1 y 2.


� http://dicc.hegoa.efaber.net/listar/mostrar/143








� PNUD: “El Impacto de las migraciones”, Informe Sobre Desarrollo Humano, El Salvador 2005, Pág. 35


� http//groups.google.com.sv


� ISDEMU. gob.sv/principal /noticias /boletines/docum 2005.


� FUSADES, “La familia Salvadoreña análisis antropologico – social” documento n° 5. Pág. 4


� UNICEF, Fundetec, “genero e identidades”, Pág. 9


� ISDEMU “Estadísticas del programa de saneamiento de la realización familiar”, Pág. 17.


� FUSADES, “La familia Salvadoreña análisis antropológico – social” documento n° 5. Pág. 4





� http://www.redsolidaria.gob.sv


�  FUSADES, “La familia Salvadoreña análisis antropológico – social” documento n° 5. Pág. 6





� FUNDE, “Desarrollo y ong`s en El Salvador: retos y perspectivas”,  Pág. 5.


� http://solidaridad.universia.es


� http://www.fundasal.org.sv/documentos/cartas


� http://www.digestyc.gob.sv


� http://www.amss.gob.sv/pages/gob/muni/normativas/politicas/politicasalud.pdf


� http://www.fespad.org,sv/portal/html/arhivos/descargas


� http://solidaridad.universia.es


� http://www.digestyc.gob.sv


� http://solidaridad.universia.es


� http://www.salvanatura.org/Parques/LosVolcanes/riqueza.asp


� http://www.salvanatura.org/Parques/LosVolcanes/riqueza.asp





� OCEANO GRUPO EDITORIAL, S.A., “Atlas Geográfico Universal y de El Salvador”,  Pág. 21


� FUNDASAL, “Ilamatepec y Stan: dos pruebas más  a la vulnerabilidad en El Salvador”, Págs. 2 y 3. 


�JOSÉ IGNACIO RUIZ ALABUENAGA, María Antonia Ispizua, “La descodificación de la vida cotidiana”. Pág.64


�JOSÉ IGNACIO RUIZ ALABUENAGA, María Antonia Ispizua, “La descodificación de la vida cotidiana”. Pág. 188


� JOSÉ IGNACIO RUIZ ALABUENAGA, María Antonia Ispizua, “La descodificación de la vida cotidiana”. Pág. 126





� JOSÉ IGNACIO RUIZ ALABUENAGA, María Antonia Ispizua, “La descodificación de la vida cotidiana”. Pág. 19


� Guía flexible de entrevista en profundidad elaborada por: tres estudiantes egresados en proceso de grado de la licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, ciclo I y II – 2008.





� Guia flexible de observación no participativa elaborada por: tres estudiantes egresados en proceso de grado de la licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, ciclo I y II – 2008.





� Guía flexible de preguntas elaborada por  tres estudiantes egresados en proceso de grado de la licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador,  ciclo I y II – 2008.














� http://www.guanaquin.com/mipais/santa_ana/mapa.htm
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