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RESUMEN.

En la actualidad el papel que juegan las entidades municipales
tiene una gran relevancia dentro del contexto politico y social
del pais, puesto que tienen muchas incidencias en varios
aspectos del mismo, y principalmente se destaca su aporte en la
ejecucién del plan de gobierno central. Pese a su relevancia,
son muchos los problemas que enfrentan las alcaldias municipales
de El1 Salvador, siendo uno de los principales la carencia de los
recursos econdmicos necesarios para el cumplimiento de sus

objetivos primordiales.

Al analizar el porqué de la falta de recursos econdmicos que
enfrentan las municipalidades puede mencionarse como causa
principal al incremento de la mora tributaria en las alcaldias

del pais en los uUltimos afios.

La Alcaldia Municipal de Soyapango no escapa a ésta realidad,
por lo que resulta de mucha importancia la realizacidén de 1la
propuesta de un plan estratégico para la recuperacién de la mora
tributaria. Teniendo claro este aspecto, a continuacidén se
presentan de manera formal el objetivo principal que persigue el

presente trabajo:

Presentar un Plan Estratégico al Departamento de Cuentas
Corrientes de 1la Alcaldia Municipal de Soyapango que permita
diagnosticar, predecir vy controlar la mora tributaria, en

concepto de ingresos corrientes.



Para poder concretar el objetivo antes descrito se llevd a cabo
una investigacidén de campo con el propdésito de obtener la

informacién necesaria para el desarrollo de este estudio.

Los métodos de investigacidén utilizados fueron el descriptivo y
correlacional, los cuales permitieron realizar una investigacidén
exploratoria para la determinacién del diagnéstico del sistema
actual de recuperacién de mora tributaria de la Alcaldia
Municipal de Soyapango y a su vez conocer la relacidn que existe
entre este sistema y la variable Plan Estratégico para la

recuperacidén de mora tributaria.

Sumado a lo anterior, las técnicas e instrumentos de recoleccidn
de informacidén wutilizados fueron: la observacidn directa, la
encuesta y la entrevista. También se realizdé una prueba piloto
con el propdsito de comprobar la claridad, precisidén y brevedad
del contenido del cuestionario.

Todo lo anteriormente descrito, junto con la herramienta
analitica integral F.O.D.A. fue esencial para realizar el
diagnéstico de la situacidén actual del sistema de recuperaciodn
de mora tributaria en la Alcaldia Municipal de Soyapango.
Logrando con ello obtener una base para la formulacién de las
conclusiones de la investigacién % sus respectivas
recomendaciones y principalmente para cimentar la informacidn
que sirvidé como insumo para diseflar un plan estratégico de

recuperacidén de mora tributaria.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién consiste esencialmente en
el proceso de disefio y la presentacidén de un Plan Estratégico al
Departamento de Cuentas Corrientes de la Alcaldia Municipal de
Soyapango que permita diagnosticar, predecir y controlar la mora
tributaria, en concepto de ingresos corrientes. Para adentrar en
el contexto de este estudio se detallan las generalidades de las
municipalidades y para efectos de este trabajo especifico se
mencionan las caracteristicas particulares de la Alcaldia
Municipal de Soyapango y sus necesidades principales.

Para obtener la informacidn necesaria para el desarrollo de este
estudio y realizar el diagndstico de la situacidn actual del
Departamento de Cuentas Corrientes de la Alcaldia Municipal de
Soyapango, se llevd a cabo una investigacidédn de campo.

En el climax de este trabajo se hace la presentacién formal de
la propuesta de un plan estratégico de recuperacidén de mora
tributaria, cuyo objetivo primordial es dar un aporte
intelectual que contribuya a una adecuada y sostenible
administracién del cobro de los tributos municipales en la
Alcaldia Municipal de Soyapango.

Por ultimo se presenta la bibliografia consultada y los anexos
mas relevantes, los cuales son considerados como aspectos gue
enriquecen la calidad de este trabajo de investigacidén y a la

vez ayudan a una mejor compresién del mismo.



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
SOYAPANGO DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR Y ASPECTOS TEORICOS
SOBRE LA PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA RECUPERACION DE LA

MORA TRIBUTARIA.

A. OBJETIVO GENERAL

Establecer un marco tedérico de referencia que proporcione
aquellos elementos necesarios para la realizacidén de 1la

investigacién.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Dar a conocer cémo ha evolucionado la Alcaldia Municipal de
Soyapango en su administracién, sus necesidades
principales, la fuente fundamental de recursos locales con
los que dispone y otros aspectos particulares.

¢ Presentar los fundamentos tedricos esenciales de la
Administracidén Estratégica, su proceso y los elementos

necesarios para desarrollar el plan estratégico propuesto.

e Definir el concepto de tributo, su clasificacidén y detallar
las caracteristicas particulares que ayuden a comprender el
contexto en el que se lleva a cabo el trabajo de

investigacién.



C. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO DE SOYAPANGO.
1. ANTECEDENTES
En 1550, la ciudad de Soyapango era apenas un caserio pedquefio,
que contaba con la presencia de unos 100 habitantes, suficientes
para hacer de aquel poblado un lugar envidiable, tanto por sus
distintas actividades comerciales vy artesanales como por su

sentido al desarrollo.

Etimoldégicamente la palabra Soyapango se deriva del idioma
Nahuat, "SOYAT" o "ZUYAT" que significa "palma tropical" vy
"PANGO" que significa "Valle o Llano", siendo su traduccidn:
"LUGAR DE LAS ESCOBAS DE PALMA" o "LLANO DE LAS PALMERAS",

siendo sus pobladores de la raza Pipil, de origen precolombino.

En 1740, este poblado indigena que pertenecia a la parroguia de
Tonacatepeque fue denominado San Antonio de Soyapango vy
demograficamente ya contaba con un total de 180 jefes de familia
o sea un grupo de 900 habitantes; seguin datos que proporciond en
ese entonces el Alcalde Mayor de San Salvador don Manuel de
Galvez Corral. Posteriormente, Soyapango pertenecid al
Departamento de San Salvador entre el periodo comprendido del 12
de junio de 1824 al 9 de marzo de 1856, y al Distrito Federal de

Centro América en el periodo comprendido del 9 de marzo de 1836



al 30 de julio de 1839. A partir de esta uUltima fecha, pasd

nuevamente a ser municipio del Departamento de San Salvador'.

Fue hasta enero de 1865, que Soyapango queddé incluido como
Municipio del Distrito del Centro de San Salvador; contando en
1890 con una poblacién estimada de 2,730 habitantes. Durante la
administracién del Presidente de la Republica General y Politico
Fernando Figueroa (periodo 1907 - 1911y, y por decreto
legislativo del 10 de Mayo de 1907, se confiridé al pueblo de
Soyapango el titulo de Villa, obteniendo el rango de ciudad el
21 de Enero de 1969, segun decreto legislativo numero 25,

emitido por el Gobierno de la RepuUblica.

1.1. Ubicacién del Municipio.

La cabecera de este municipio es la ciudad de Soyapango, la cual
estd situada a 625 metros sobre el nivel del mar y a 4.5
kilémetros al este de la ciudad de San Salvador. Estd limitada
por los siguientes municipios: al norte por Ciudad Delgado vy
Tonacatepeque, al sur por Santo Tomds y San Marcos, al este por
el municipio de Ilopango y al oeste por el municipio de Ciudad
Delgado vy San Salvador. (Véase Anexo 1 y 2, Ubicacién del

Municipio)

1 ) ) . - . Lo .
Profesora Cleotilde Tomasa Lépez de Zetino, Resefia Histdrica de la Ciudad de Soyapango,
S.S. El1 Salvador, C.A., 2005, Pag.12-13.




D. GENERALIDADES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO

1. VISION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO
De acuerdo a la informacién proporcionada por la Alcaldia, el
énfasis de su gestidén estd encaminada a la:
“Edificacién de un municipio con proyeccidén social, que
garantice la calidad y crecimiento continuo de la vida de todos
los habitantes del municipio de Soyapango, la equidad,
participacidén e igualdad entre los habitantes del municipio en
forma sostenible”?.

2. MISION DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO.
Para alcanzar los objetivos planteados por cualquier
institucidén, es primordial definir claramente cudl es su misidn.
A continuacién se presenta la misidén de la Alcaldia de
Soyapango:
“Servir a la poblacién en forma efectiva vy con calidad,
generando satisfaccién en la ciudadania y empleados de la misma,

de manera que Jgenere Dbeneficios municipales y un crecimiento

profesional sostenible para brindar un eficiente servicio”’.

3. COMPETENCIAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO.
La Constitucién de la Republica (1983) estipula que 1los
municipios son autdénomos en lo econdémico, técnico y

administrativo y se rigen por el Cédigo Municipal, que determina

2 ) . -

Unidad de Recursos Humanos, Alcaldia Municipal de Soyapango.
3

Ibid.



los principios generales para su organizacién, funcionamiento y

ejercicio de sus facultades autdnomas.

De acuerdo a la Constitucidén de la Republica, la autonomia del

Municipio comprende, en lo referente a los aspectos financieros,

lo siguiente:

Por

una

del

Las

Crear, modificar y suprimir tasas y contribuciones publicas
para la realizacidén de obras determinadas dentro de 1los
limites que una ley general establezca.

Decretar su presupuesto de Ingresos y Egresos.

Gestionar libremente en las materias de su competencia.
Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de sus
dependencias.

Decretar las ordenanzas y reglamentos locales.

Elaborar sus tarifas de impuestos y las reformas a las
mismas, para proponerlas como ley a la Asamblea

Legislativa.

su parte, el Cébdigo Municipal (1986) otorga a los municipios

serie de competencias, para que éstos cumplan con los fines

Estado en el nivel local.

competencias municipales son amplias y diversas vy, para

efectos de su presentacidén, se han agrupado asi:



e Planificacién del desarrollo urbano y rural del municipio.

e Prestacidédn de servicios publicos, tales como: aseo,
mercados, rastros, tiangues, cementerios, nomenclatura,
ornato publico, registro del estado familiar, registro
ciudadano y otros.

e Promocién del desarrollo social, a través de la ejecucidn
de programas en Aareas como: educacidén, salud, cultura,
deporte, recreacidn, saneamiento ambiental, vivienda,
renovacidédn urbana y otros.

e Promocidén de actividades econdmicas en la localidad:
industria, comercio, servicios, artesanias y agricola.

e Promocidén de la participacidn ciudadana en la solucidn de

los problemas locales.

¢ Regulacién, supervisién y control de actividades de
particulares, como: espectéaculos publicos, publicidad

comercial, establecimientos comerciales y similares.

Muchas de las competencias municipales son propias, puesto que
son de caracter local; en cambio otras, las desarrolla el
municipio en coordinacidn con otras entidades de la

administracién publica.



4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO.
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5. FACULTADES DEL CONCEJO MUNICIPAL
De acuerdo a la Ley General Tributaria Municipal, es competencia
del Consejo Municipal:
e Aprobar, modificar y derogar tasas por servicios, mediante
la emisidén de una ordenanza municipal.
e FElaborar propuestas para que la Asamblea Legislativa pueda
crear, modificar y derogar leyes de impuestos mediante la

emisidén de decretos legislativos.

6. MARCO NORMATIVO DE LOS MUNICIPIOS
E1l marco juridico que establece las competencias y
funcionamiento de los gobiernos municipales podria abarcar, por
lo menos, treinta 'y cuatro fuentes entre disposiciones
constitucionales, c¢dédigos, leyes, reglamentos, decretos, etc.
Sin embargo en materia tributaria las principales fuentes del

ordenamiento de los municipios son las siguientes:

6.1 Constitucién de la Republica de E1l Salvador
La Constitucidén es 1la primera fuente formal del derecho
administrativo en cuanto a norma juridica, pues tiene supremacia
material y formal y, por tanto, la Administracién publica, al
emitir sus actos estd sometida a sus preceptos. Asimismo, los
tribunales deben interpretar todo el ordenamiento de conformidad
a las normas constitucionales. En este sentido como consecuencia

de la sujeciétn a la Constitucién por parte de los poderes



publicos, también los ciudadanos pueden fundamentar sus reclamos
en la norma constitucional.

Segin el articulo 204 de 1la Constitucidén la autonomia del
municipio comprende la creacidén, modificacién o supresidn de
tasas y contribuciones publicas. Para ello basta la aprobacidn
del Concejo Municipal. En cambio, las tarifas de impuestos
municipales, vy sus reformas, son aprobadas por la Asamblea
Legislativa a propuesta de los municipios (Cn. Art.204, Noo6).

La Constitucidén establece que ninguna ley ni autoridad podra
eximir ni dispensar el pago de las tasas y contribuciones

municipales.

Los articulos que rigen a las municipalidades se encuentran
dentro de la constitucidén en el Capitulo VI Gobierno Local
Seccidén II “Las municipalidades”, dentro de esta se encuentran
las atribuciones y competencias de los gobierno municipalidades,

Articulos del 202 al 207.

6.2 Cébdigo Municipal
El cédigo municipal tiene por objeto desarrollar los principios
constitucionales referentes a la organizacidén, funcionamiento y
ejercicio de las facultades autdénomas de los municipios ya que
estos constituyen 1la Unidad Politica Administrativa Primaria
dentro de la organizacién estatal, establecida en un territorio
determinado que 1le es propio, organizado bajo un ordenamiento

juridico que garantiza la participacidén popular en la forma vy
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condicién de 1la poblacién local, con autonomia para darse su
propio gobierno, el cual como parte instrumental del municipio
estd encargado de la rectoria y gerencia del bien comin local,
en coordinacién con las politicas y actuaciones nacionales
orientadas al Dbien comin general, gozando para cumplir con

dichas funciones del poder, autoridad y autonomia suficiente®’.

El Cédigo Municipal establece en su articulo 108,
correspondiente a los controles administrativos, que es la Corte
de Cuentas la que debe vigilar, fiscalizar y controlar a

posteriori la ejecucidn del presupuesto de las municipalidades.

6.3 Ley General Tributaria Municipal
La Ley General Tributaria Municipal (LGTM-1989) establece 1los
principios béasicos y el marco normativo que tienen los

municipios para desarrollar su potestad tributaria’.

De acuerdo a la Ley General Tributaria Municipal, los organismos

competentes para establecer impuestos y tasas por servicios son:

La Asamblea Legislativa; Crea, modifica vy deroga leyes de
impuestos municipales, a propuesta de los concejos municipales
mediante la emisién de un decreto.

Los Concejos Municipales; Aprueban, modifican y derogan tasas

por servicios, mediante la emisién de una ordenanza municipal.

4Cédiqo Municipal Decreto No. 274 de fecha 31 de Enero de 1986.
B Ley General Tributaria Municipal, (LGTM-1989)
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La Ley General Tributaria Municipal ordena que las leyes de
impuestos y las ordenanzas de servicios se fundamenten en 1los

principios de Capacidad Econdémica, Generalidad e Igualdad.

e Principio de Capacidad Econdémica; este principio se refiere
a que los gastos locales sean financiados ©por 1los
habitantes del municipio, de acuerdo a sus posibilidades

econdémicas.

¢ Principio de Generalidad; Se pretende que todos los dque
tengan capacidad contributiva concurran a sufragar 1los
gastos municipales, sin eximir a nadie.

¢ Principio de 1Igualdad; Se Dbusca que todos los gue se
encuentran en una misma situacidén, contribuyan de igual

forma al financiamiento de los gastos municipales.

6.4 Ley Organica del Instituto Salvadorefio de Desarrollo
Municipal (ISDEM)

Con el fin de establecer los gobiernos locales y garantizar a la
sociedad civil la prestacidén de servicios publicos municipales,
de manera oportuna, eficiente y eficaz, fue decretada la Ley
Orgédnica del Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal
(ISDEM), contenida en el decreto legislativo No. 616, del 4 de
Marzo de 1987, publicado en Diario Oficial No. 52, tomo 294, del
17 de Marzo de 1987. E1 1ISDEM tiene como objetivo béasico

proporcionar asistencia técnica, administrativa, financiera y de
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planificacién a las municipalidades, sin importar tamafio,
situacidén econdmica ni color de bandera politica, y todo con la
finalidad de capacitar a las municipalidades para el mejor

cumplimiento de sus funciones y atribuciones®.

E. PERFIL DE RECURSOS INTERNOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
SOYAPANGO.

A continuacién se detallan los principales recursos con los que

pueden contar los municipios para cumplir con sus fines vy

competencias, se pueden agrupar asi:

1. RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES

Estos incluyen la capacidad financiera de la institucidén para la
generacidn de recursos econdémicos internos para su
autofinanciacién, entre estos estan’:

1.1 Ingresos Corrientes
Estos recursos estadn comprendidos por los impuestos, tasas por
servicios y otros ingresos corrientes.

1.2 TIngresos de Capital
Estos son los recursos provenientes de la venta de activos,
contratacién de préstamos, obtencidén de dividendos o utilidades

y otras operaciones de capital.

6 . .
Construyendo un Nuevo Marco Legal Para el Desarrollo Municipal “FUNDAUNGO” pag. 14

7. - L. . . . . . .
Disefio de un Plan Estratégico Administrativo para incrementar la Recaudacidén Tributaria
en la Alcaldia Municipal de Apopa, Departamento de San Salvador. Pag. 41
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1.3 Subsidios
Son los fondos trasladados a los municipios por el gobierno
central o entidades autdénomas, para ejecutar obras o actividades
especificas.

1.4 Transferencias del Estado
Fondos del Presupuesto Nacional que se transfieren a 1los
municipios para sufragar gastos operativos y de inversidén. EI
Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM) , de
acuerdo a lo establecido en la ley de Creacidén del Fondo para el
Desarrollo Econdémico Y Social de las Municipalidades de E1
Salvador (FODES), es el encargado del manejo de dicho fondo a
las municipalidades del pais, para el afio 2013 el Estado
transfiere a las municipalidades el 8% del Presupuesto general
de la nacidén equivalente a $304,664,600.00, los cuales han sido
distribuidos de acuerdo a los criterios ©plasmados en la Ley
FODES.
Art. 4.- El Monto a distribuir anualmente a los municipios se
asignard proporcionalmente segun los siguientes criterios:
Poblacién 50%
Equidad 25%
Pobreza 20%

Extensién territorial 5%.%

http://www.isdem.gob.sv/index.php?option=com k2&view=item&id=401:distribuci%C3%B3n-
fodes-2011
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Para el caso de la Alcaldia Municipal de Soyapango la asignacidén
de la transferencia del FODES correspondiente al afio 2013 seréa
de:

Funcionamiento Inversién Asignacién
25% Anual 75% Anual 100% Anual
San Salvador | Soyapango | $579,912.23 $1739,736.57 | $2319,648.80

Departamento Municipio

1.5 Donaciones
Son recursos transferidos al municipio por personas, familias,
empresas privadas, gobiernos extranjeros, organismos

internacionales y otros particulares para fines especificos.

2. RECURSOS MATERIALES
Son todos los Dbienes fisicos que tiene la institucidén vy
combinados contribuyen a la elaboracién de productos %
servicios. Entre los elementos materiales estéan: las
instalaciones y el equipo, la maguinaria, localizacidén, 1los

terrenos, edificios, entre otros.

3. RECURSOS TECNICOS
Los recursos técnicos son las herramientas que le permiten a la
institucién realizar sus labores de la manera méds econdmica.
Entre los elementos técnicos se encuentran: el stock de
tecnologias, los recursos para la innovacidén, facilidades para
la investigacién, los sistemas de informacidén, los métodos vy

procesos de trabajo, entre otros.
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4. RECURSOS HUMANOS
Es el elemento més importante de la institucidén ya que son los
trabajadores los que dirigen vy operativizan las actividades
institucionales; estd compuesto por todos los empleados de todos

los niveles jerdrquicos de la institucién.

Entre las competencias que poseen los elementos humanos se
incluyen: la capacitacién, la experiencia, la inteligencia, los
conocimientos, las habilidades, la vocacidn, las aptitudes, las

actitudes, la motivacidén, entre otros.
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La distribucién del elemento humano en sus diferentes gerencias

y unidades es la siguiente:

SERvICIOS| E-E~
o INTERI|EVENTU| GERENTES | JUBILA CION | TOTA
N DEPARTAMENTO LCAM NOS | ALES v JEFES DOS PROFESIO poPU| LES
NALES L AD
1|Gerencia Administrativa 2 1 3
2|Recursos Humanos 2 1 3
3|Archivo General 2 2
4[{Despacho Municipal 4 2 2 1 9
5|Fondesoy 1 1
6|Sala de Concejo Municipal 2 2
7|Comité de festejos 3 3
8[Comunicaciones 4 1 5
9|Casa de la cultura 1 1
10|Gerencia General 1 1 2
11|Gerencia financiera 1 1
12|Sindicatura 2 1 3
13|Auditoria Interna 2 1 1 4
14|Unidad de Medio Ambiente 4 1 5
15|Mantenimiento 30 5 6 1 3 45
16|Informatica 8 1 1 10
17|Juridico 4 1 1 6
18|Gestion y cooperacion 1 2 3
19|Secretaria Municipal 3 1 4
20| Tesoreria 8 1 9
21|UACI 5 1 6
22|Cementerio 6 1 7
23|Contabilidad 6 1 2 9
24|Cuentas Corrientes 19 3 1 23
25|Desarrollo Urbano 14 2 16
26|Registro Tributario 24 10 1 1 36
27|Registro Familiar 16 1 17
28|Gerencia de Gestion territorial 24 4 3 31
29|Espacios Publicos 64 3 1 2 70
30(Gerencia de Mercado 1 1 2
31[Administracion de Mercados Central 29 1 1 1 2 34
32|Mercado Las Palmeras 4 1 5
33|Mercado Las Margaritas 8 1 9
34|Aseo 173 10 1 2 186
35|CAM 168 13 1 182
36/Instructores 9 9
37|Brigada Medica 12 1 13
38|Finca y Agroturismo Chantecuan 15 17 1 1 34
39|Gerencia de Senicio Exterior 1 1 2
672 37 44 33 13 11 2 812

Fuente: Recursos Humanos de la Municipalidad
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F. ASPECTOS TEORICOS SOBRE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA
1. DEFINICIONES
1.1 Administracién Estratégica

La Administracién estratégica se define como el arte vy la
ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones
multifuncionales que le permiten a una organizacién lograr sus
objetivos’.
La Administracidén Estratégica es un proceso que implica a

gerentes de todas las partes de la organizacién en la

formulacidn e implementacidn de metas estratégicas y
estrategias®®.
1.2 Metas

Son los propdsitos o fines que el gerente desea alcanzar y deben
ser especificas, retadoras y realistas. Las metas estratégicas
son los fines principales o resultados finales que se relacionan
con la supervivencia, wvalor y crecimiento de largo plazo de la
organizacién. (Thomas S. Bateman, 2004)
1.3 Planes.

Son las acciones o medios que el gerente trata de utilizar para
alcanzar las metas de la organizacidén. Este paso debe delinear,

como minimo, acciones alternativas que conduzcan al logro de

’David Fred R, Conceptos de Administracién Estratégica, 10° Primera Edicién, Editorial

Pearson Educacién, México, 2008, Pag. 5.

10 .. .. . c .
Thomas S. Bateman, Administracidédn una ventaja competitiva, 4% edicidén, McGraw-Hill,

Interamericana, 2004, Pag. 137.
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cada meta, los recursos necesarios para llegar a ella por esos

medios y los obstédculos que pueden surgir.

2. PROCESO DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA
Los seis principales componentes de la administracidn

estratégica son'':

Paso 1: Establecimiento de Misién, Visién y Metas.

El primer paso en la planeacidn estratégica es el
establecimiento de una misiédn, visidn y metas de la
organizacidén. La misidén se establece a partir del objetivo
bésico y los valores de la organizacidén, asi como de su alcance
de operacidén. Es una declaracidén de la razdén de ser de la
organizacidén. A menudo la misidén estd redactada en términos de

los clientes generales a quienes sirve.

La Visidén Estratégica wva més alld de la misidén declarada vy
proporciona una perspectiva respecto a la direccidén de la

empresa y en lo que se ha convertido la organizacién.

Las metas estratégicas se desprenden de la misién y visidn de la
organizacién. E1 director general de 1la organizacién, con la
colaboracién y aprobaciédn del consejo directivo, establece 1la

misién y wvisidén y principales metas estratégicas. Estas tres

11 .. . . c .
Thomas S. Bateman, Administracidédn una ventaja competitiva, 4% edicidén, McGraw-Hill,
Interamericana, 2004, Pag. 138-151
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declaraciones deben comunicarse a todos los que entren en

contacto con la organizacidn.

Pasé 2: Analisis de Oportunidades y Amenazas externas

La misién y visidén impulsan al segundo componente del proceso de
la administracidén estratégica, el andlisis del ambiente externo.
Una administracidén estratégica exitosa depende de una evaluaciédn

precisa y profunda del ambiente.

Pasé 3: Andlisis de Fuerzas y Debilidades internas

Al mismo tiempo que se realiza el andlisis externo, se evaluan
las fuerzas y debilidades de las principales &reas funcionales
dentro de la organizacidén. El1 andlisis interno da a 1los
encargados de tomar las decisiones estratégicas un inventario de
capacidades y recursos de la organizacidén, asi como de sus

niveles de desempefio general y funcional.

Paso 4: Andlisis F.O0.D.A y formulacién de estrategias

Después de analizar el ambiente externo y los recursos internos,
quienes toman las decisiones estratégicas cuentan con la
informacidén que necesitan para formular estrategias
institucionales y funcionales. A la comparacidén de fuerzas,
debilidades, oportunidades y amenazas se le conoce como Analisis
FODA. Este ayuda a los ejecutivos a reunir los principales
hechos vy prondésticos gque se derivan del andlisis externo e

interno.
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A partir de esto los ejecutivos pueden derivar una serie de
afirmaciones que identifican los aspectos estratégicos primarios
y secundarios que enfrenta la organizacién. La formulacidén de
estrategias se fundamenta en el andlisis FODA para utilizar las
fuerzas de la organizacién a fin de capitalizar oportunidades,
contraatacar amenazas y aliviar debilidades internas. La
formulacidédn de estrategias va desde un sencillo andlisis hasta
el diseflo de un curso de accidn coherente.

Pasé 5: Implementacién de estrategias

En la implementacién de una transformacién estratégica
importante se necesita un cambio fundamental en el enfoque de la

alta direccidén en cuanto a la organizacidn y administraciédn.

La estrategia debe estar apoyada por decisiones sobre la
estructura adecuada de wuna organizacidén, tecnologia, recursos
humanos, sistemas de recompensas y de informacidén, cultura de la

organizacién y estilo de liderazgo.

Pasé 6: Control Estratégico

El altimo componente del proceso de la administracién
estratégica es el control estratégico. Se disefia un sistema de
control estratégico que apoye a los gerentes en la evaluacidn
del avance de la organizacidén en esta estrategia, vy cuando

existan discrepancias, tome las acciones correctivas.
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Segun Fred (2001), la planeacién estratégica es el proceso a
través del cual se declara la misidén y visidén de la empresa, se
analiza la situacidén interna y externa de esta, se establecen
los objetivos generales, se formulan las estrategias y planes

necesarios para alcanzar dichos objetivos.

3. PLANEACION OPERATIVA
Paso que consiste en la identificacidén de los procedimientos vy
procesos especificos que se requieren en los niveles inferiores
de la organizacidn.

4. PLANEACION TACTICA
Son los planes que se realizan de manera més descentralizada,
donde se involucran a mé&s personas que laboran en el
departamento, para que el lider 6 Jjefe se dedique a la toma de
decisiones y pueda tener méds espacio y tiempo en <crear
estrategias.

5. PLANEACION ESTRATEGICA
La Planeacién Estratégica es un conjunto de procedimientos para
la toma de decisiones con respecto a las metas y estrategias de
largo plazo de la organizacién. Los planes estratégicos tienen
una fuerte orientacién externa y abarcan posiciones importantes
de la organizacién. La planeacidn estratégica es un proceso
interactivo que involucra a  todos los miembros de la
institucidén, los cuales deben estar comprometidos con ella vy

motivados en alcanzar los objetivos, (Stephen Robbins 1994).
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Teniendo en cuenta lo anterior puede afirmarse que la planeacidn
estratégica sigue el principio del compromiso, por lo que los
administradores no deben incurrir en costos de planeacién a
menos que se anticipe un rendimiento razonable sobre la

inversidn.

5.1 Plan Estratégico

Un plan estratégico es el resultado de un arduo proceso de
seleccidén, por parte de la gerencia, entre varias buenas
alternativas, e indica un compromiso con mercados, politicas,
procedimientos 'y operaciones especificas descartando otras
formas de actuar qgue resultan “menos deseables” (David Fred
2008) .

La modernizacidén del planeamiento estratégico corporativo, es un
proceso en virtud del cual se proyectan y se fijan las bases de
las actividades futuras, con el propdsito de minimizar 1los
riesgos (amenazas) y capitalizar las oportunidades del entorno
(macro y micro ambiental) y aprovechar los recursos corporativos
y las habilidades institucionales, lo gque permite mejorar la

posicidén competitiva en el mercado.

5.2 Estrategia
Una estrategia es un patrén de acciones y de distribucidén de
recursos gue se ha disefiado para alcanzar los objetivos de la

organizacién. Las estrategias pueden definirse como ideas
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hédbilmente elaboradas para alcanzar metas u objetivos que
presentan cierta complejidad.

Otra forma sencilla de definir estrategia es afirmando que ésta
consiste en dar respuesta a la organizacién por medio de cursos
de accidén que definan el horizonte de manera que se alcancen los

objetivos™.

5.3 Caracteristicas de las Estrategias.
Las estrategias presentan ciertas caracteristicas que resulta
muy importante destacar ya que son las que identifican y dan
forma de guia para la empresa.
Segin Mintzberg (1993) las principales caracteristicas son:
e Tas estrategias se elaboran antes que se realicen las

acciones.

e Tas estrategias se desarrollan de manera consciente y luego
de la aprobacidén de la alta gerencia.

e Por medio de las estrategias se Dbusca un objetivo
determinado y ésta se enfoca directamente en lograr dicho
objetivo.

e lLas estrategias proporcionan ventaja competitiva con

respecto a la competencia.

12Diseﬁo de un Plan Estratégico Administrativo para incrementar la Recaudacidén Tributaria
en la Alcaldia Municipal de Apopa, Departamento de San Salvador. Pag. 19
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5.4 Misién
Es el motivo, propdsito, fin o razédn de ser de la existencia de
una empresa u organizacidédn, porque define: 1lo que pretende
cumplir en su entorno o sistema social en el que actua, lo que
pretende hacer, y para quién lo va a hacer; y es influenciada en
momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la
organizacidén, las preferencias de la gerencia vy/o de 1los
propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos

disponibles, y sus capacidades distintivas®’.

5.5 Visién
Es una exposicidén clara que indica hacia donde se dirige la
empresa a largo plazo y en que se deberd convertir, tomando en
cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades
y expectativas cambiantes de los clientes, de la aparicidédn de

nuevas condiciones del mercado, entre otros.

5.6 Objetivos
Son el fundamento de cualquier programa de planeacidén. La Misidn
aclara el propédésito de la organizacidén a la administracidn, los
Objetivos trasladan la misidén a términos concretos para cada

nivel de la organizacién'®.

13 . . . . L ~ .

Joaquin Rodriguez, Como Aplicar Planeacidén Estratégica en la Pequefia y Mediana Empresa,
5% Ed. (México: Thompson, 2005), p 132.
14 . . . . L. ~ .

Joaquin Rodriguez, Como Aplicar Planeacidn Estratégica en la Pequefia y Mediana Empresa,
5% Ed. (México: Thompson, 2005) P. 145.
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5.7 Politicas
Son guias de accidén, que se establecen con el propdésito de
orientar, tanto a jefes como al resto de personas, al momento de
tomar una decisién y que ayudan al logro de 1los objetivos
propuestos en cada una de las 4reas que conforman una

organizacién.

5.8 Procedimientos
Son planes por medio de los cuales se establece un método para
el manejo de actividades futuras. Consiste en secuencias
cronoldgicas de las acciones requeridas. Son guias de accidn, no
de pensamiento en la que se detalla la manera exacta en que

deben realizarse diferentes actividades.

6. ANALISIS DE LA MATRIZ F.0.D.A
Es un andlisis para la toma de decisiones estratégicas mediante
el cual se identifican las principales fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades de la organizacién. A través de este
andlisis se determinan aquellas fortalezas y debilidades sobre
las que mas se debe incidir para el aprovechamiento de las
oportunidades y la defensa contra las amenazas (David Fred R.
2008) .
6.1 Variables Ambientales Explicativas.

Son aquellos factores que perfilan el contexto de desarrollo vy
los elementos de Jjuicio para el desarrollo de estrategias

corporativas. Aqui es importante detectar las tendencias en
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relacién con el entorno en el que se mueve la instituciédn,
detectando causas motivantes de la situacidén actual. Puesto que
tales tendencias influyen sobre uno o més factores claves de

éxito en forma positiva o negativa.

6.1.1 Variables Ambientales Claves Externas (VACE)
Son aquellas variables referidas al contexto que rodea a la
organizacién como el ambito econdémico, tecnoldbgico, politico-
legal, sociocultural, demografico, medioambiental y competitivo,
es decir aquello denominado “el frente externo”, producto de

este andlisis se deben identificar las oportunidades y amenazas.

6.1.1.1 Las Oportunidades de la Organizacién
Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de la
institucidén que podria facilitar o beneficiar el desarrollo de

ésta, si se aprovechan en forma oportuna y adecuada.

6.1.1.2 Las Amenazas de la Organizacién
Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de 1la
institucién que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo

operativo.

6.1.2 Variables Ambientales Claves Internas (VACI)
Son variables gque estan referidas a la organizacidén, los
procesos, los recursos y destrezas de la empresa; es decir

aquello que se denomina “el frente interno”, producto de este
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anadlisis cualitativo y cuantitativo de éstas se puede

identificar las fortalezas y debilidades.

6.1.2.1 Las Fortalezas Organizacionales

Son las capacidades (destrezas o habilidades) especiales vy
atributos internos de la compafiia que contribuyen y apoyan el

logro de los objetivos de la institucién.

6.1.2.2 Las Debilidades Organizacionales
Son las capacidades (destrezas o habilidades) y atributos

internos que inhiben o dificultan el éxito de la institucién.

6.2 Formulacién de Estrategias Mediante la Matriz F.O.D.A

La matriz de estrategias segin F.O0.D.A es una metodologia de
estudio de la situacidén competitiva de una organizacidédn en su
mercado (situacidén externa) y de las caracteristicas internas de
la misma, a efecto de determinar sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.
Para la formulacidén de las estrategias se recomienda la matriz
FODA, de las cuales constan de ocho fases que son'’:

1. Listar las oportunidades externas de la institucidn.

2. Listar las amenazas externas claves de la institucidn.

3. Listar las fortalezas internas claves de la institucién.

4., Listar las debilidades internas claves de la instituciédn.

15 . L . Lo .
David, Fred R. Conceptos de la Administracidédn Estratégica, 10% Primera Edicién,
Editorial Pearson Educacidén, México 2008, Pag. 34




5. Conciliar 1las

externas y registrar el resultado de las estrategias FO en

fortalezas internas con

la celda apropiada.

6. Conciliar las

debilidades internas con las

las oportunidades

externas y registrar las estrategias DO resultante.

7. Conciliar las fortalezas internas con las amenazas externas

y registrar las estrategias FA resultante.

8. Conciliar las

debilidades internas

con las amenazas

externas y registrar las estrategias DA resultante.

MATRIZ DEL ANALISIS FODA

Matriz FODA

FORTALEZAS -F

Anotar las fortalezas

DEBILIDADES -D

Anotar las
debilidades

OPORTUNIDADES -O
Anotar las

oportunidades

ESTRATEGIAS -FO

Anotar las fortalezas
para aprovechar las
oportunidades

ESTRATEGIAS -DO

Superar las
debilidades
aprovechando las
oportunidades

AMENAZAS -A

Anotar las amenazas

ESTRATEGIAS -FA

Usar las fortalezas
para evitar las
amenazas

ESTRATEGIAS -DA

Reducir las
debilidades
y evitar las
amenazas.

oportunidades
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6.2.1 Estrategias Ofensivas (FO)
Este tipo de estrategias son generadas a partir del cruce entre
las principales oportunidades vy fortalezas. Segun David Fred
(2008), las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de

una empresa para aprovechar las oportunidades externas.

6.2.2 Estrategias Defensivas
Este tipo de estrategias son elaboradas a partir del cruce entre
las principales amenazas con las fortalezas. Segun David Fred
(2008), las estrategias FA wutilizan las fortalezas de una
empresa para evitar o reducir el efecto de las amenazas

externas.

6.2.3 Estrategias Adaptativas o de Orientacién
Este tipo de estrategias son generadas a partir del cruce de las
debilidades internas y las oportunidades externas.
Las estrategias DO tienen como objetivo superar las debilidades
internas aprovechando las oportunidades externas.

6.2.4 Estrategias de Supervivencia
Este tipo de estrategias son generadas a partir del cruce entre
las principales amenazas con debilidades. Las estrategias DA son
dirigidas a la reduccidén de las debilidades internas y ha evitar

las amenazas externas.
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G. LOS TRIBUTOS

Tributos son las obligaciones que establece el estado, en
ejercicio de su poder de imperio cuya prestacidén en dinero se
exige con el propdsito de obtener recursos para el cumplimiento
de sus fines'®.
Los ingresos corrientes son los recursos que dependen
directamente de la capacidad de los gobiernos locales para
generar 1ingresos localmente, mediante el wuso de su poder
tributario.

1. IMPUESTOS MUNICIPALES Y TASAS POR SERVICIOS
Los ingresos por impuestos y tasas por servicios representan mas
del 95% de los ingresos corrientes de la mayoria de municipios,
por lo que en el presente estudio se profundiza en el andlisis
de estos dos tipos de tributos y en su aporte al sostenimiento
del aparato administrativo del municipio.
Estédn obligados a pagar impuestos municipales las personas y
empresas que ejercen actividades comerciales, industriales,

financieras o de servicios en el municipio.

' Articulo 11. Cébdigo Tributario de El1 Salvador y su Reglamento de Aplicacidén, 16°

edicidén, Editorial Juridica Salvadorefa.
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2. CLASIFICACION DE LOS TRIBUTOS
Segun el Cdédigo Tributario Art. 12 los tributos se clasifican

en: Impuestos, Tasas y Contribuciones Especiales.

2.1 Impuestos
Son los 1ingresos dque se producen al aplicar las 1leyes de
impuestos a las personas y empresas que ejercen actividades
econdmicas en el municipio.
Es el tributo exigido sin contraprestacidén, cuyo hecho generador
estd constituido por negocios, actos o hechos de naturaleza
juridica o econdémica que ponen de manifiesto la capacidad

contributiva del sujeto pasivo.

2.1.1 Clasificacién de los Impuestos

Impuestos Directos: son aquellos que recaen directamente sobre
las personas, empresa, sociedad, etc. Entre los impuestos
directos se pueden clasificar: los impuestos a la Renta, al
enriquecimiento, en el <caso de impuestos municipales, son
obligaciones exigidas por la alcaldia, cuyo hecho generador es
la realizacién de alguna actividad econdémica dentro del
municipio.

Impuestos Indirectos: se imponen a bienes y servicios y a las
transacciones que se realizan con ellos; es decir, las personas,
indirectamente, a través de la compra de bienes y servicios
pagan el impuesto, aun cuando el estado no estd cobrando

directamente el impuesto a estas.
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2.2 Tasa
Es el tributo cuya obligacidén tiene como hecho generador la
prestacidén efectiva o potencial de un servicio publico
individualizado al contribuyente®’.
La tasa es la prestacidén pecuniaria que el estado exige a gquien
hace uso actual de un servicio, se inspiran en el principio del
beneficio, en wvirtud del cual el costo de los servicios debe

satisfacerse por medio de la prestacidn exigida al usuario.

2.2.1 Clasificacién de las tasas:
Las tasas se clasifican segun el hecho que les da origen:

e Tasas por la prestacién de servicios publicos: Se originan
por servicios ©prestados por el estado de naturaleza
divisible, cuantificable e individualizada en el
contribuyente.

e Tasas Judiciales: Se originan por servicios prestados por
el estado en el campo Jjuridico y entre las cuales se
distinguen: las de Jjurisdiccidén civil contenciosa, las de

jurisdiccién civil voluntaria y las de jurisdiccidn penal.

Las tasas se cobran por la prestacién de servicios publicos,
tales como: alumbrado publico, aseo, ornato, casas comunales,
cementerios, mercados, establecimientos en plazas vy sitios

publicos, mantenimiento de pavimentos, rastro, tiangues,

Y Articulo 13. Cébdigo Tributario de El1 Salvador y su Reglamento de Aplicacidén, 16°

edicidén, Editorial Juridica Salvadorefa.
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estadios municipales, piscinas municipales y otros que
representan uso de bienes municipales.

También estdn sujetos al pago de tasas los servicios juridicos
municipales, tales como: auténtica de firmas, emisidén de
certificaciones 'y constancias, guias, documentos privados,
licencias, matriculas, permisos, matrimonios, testimonios de
titulos de propiedad, transacciones de ganado y otros de similar

naturaleza.

2.3 Contribuciones Especiales
Es el tributo cuya obligacidén tiene como hecho generador
beneficios derivados de la realizacidén de obras publicas o de
actividades estatales y cuyo producto no debe tener un destino
ajeno a la financiacién de las obras o las actividades que

constituyan el presupuesto de la obligacién (Art.15 C.T.)

3. CARACTERISTICAS DE LOS TRIBUTOS

e FE1 tributo es una prestacidén en dinero, de modo gue se
excluyen las prestaciones personales o en especie a dque
eventualmente pueda estar obligado un sujeto a favor del

estado.

e FEl1 tributo es exigible forzadamente por el estado, su
cumplimiento no es voluntario, el sujeto obligado no puede
sustraerse a su cumplimiento y ello es asi por cuanto el

estado es acreedor o sujeto activo de la obligacidén
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tributaria, siendo titular de la potestad tributaria en

virtud de la cual el tributo se ha establecido.

¢ La imposicidén o establecimiento de todo tributo se somete a
un principio de legalidad; y ello quiere decir dgue su
nacimiento y aplicacién no esté sujeto a la
discrecionalidad de la autoridad administrativa sino a
reglas fijas; por ello se afirma gque no existe un impuesto
sin una ley previa que lo establezca.

e La imposicidén de un tributo emana del poder de imperio del
estado que es inherente a su soberania, poder en virtud del
cual el estado se encuentra en situacidén de crear tributos
y perseguir su cumplimiento forzado, radicéndose esta
facultad fundamental en el poder legislativo, a través del
cual nacen las leyes que establecen la carga tributaria, y
el poder ejecutivo encargado de velar por el control vy

cumplimiento de la obligaciédn.

e Tos tributos recaen sobre una persona determinada natural o

juridica.

4. DIFERENCIA ENTRE TASA E IMPUESTO.
La diferencia entre ellas radica en gue respecto de las tasas,
el estado al exigir su pago le ofrece al particular, en
contrapartida, un Dbeneficio individual, o prestacidén directa,

que consiste en el uso que este hace del servicio en cuestidn.
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En los impuestos, en cambio, tal contraprestacidén no existe,
salvo la seguridad del contribuyente de tener 1los servicios
publicos del estado a su disposicidén en cualquier momento vy

sentirse miembro de una comunidad organizada.

5. OBLIGACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
Es el vinculo juridico personal que existe entre el Municipio y
los contribuyentes o responsables de los tributos Municipales,
conforme al cual, éstos deben satisfacer una prestacidén en
dinero, especies o) servicios apreciables en dinero, al
verificarse el hecho generador de la obligacidén tributaria, en
el plazo determinado por la ley u ordenanza que lo establezca o,

en su defecto, en el estipulado en la Ley.

6. CONTRIBUYENTE
Es aquel que realiza o respecto del cual se verifica el hecho
generador de la obligacidén tributaria (Art. 38 C.T).
Es decir, ciudadano que estd obligado a hacer pagos para

contribuir a sostener los gastos del estado o municipio.

7. HECHO GENERADOR
Es el presupuesto establecido por la ley por cuya realizacidn se
origina el nacimiento de la obligacidén tributaria (Art. 58

C.T.).
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8. BASE IMPONIBLE
La base imponible es 1la cuantificacidén econdémica del hecho
generador expresada en moneda de curso legal y es la base del

cédlculo para la ligquidacién del tributo, (Art. 62 C.T)

9. TASAS O ALicuoTas
Son las ©proporciones establecidas en las leyes tributarias
aplicables sobre la base imponible a efecto de determinar el
impuesto que deberd pagarse, una vez efectuadas las deducciones

a que hubiere lugar (Art. 63 C.T).

10. MORA TRIBUTARIA
Es el incumplimiento del pago de capital y/o intereses en las
fechas establecidas. Para los activos que no tengan una fecha
determinada, esta se considerard a partir de la fecha cuando se

hayan erogado los fondos.

11. INTERESES MORATORIOS
Los intereses moratorios producen algunas dificultades
financieras, vya dgque representan obligaciones adicionales a las
que la empresa debe responder.
Los tributos municipales que no fueren pagados en el plazo

correspondiente, causaran un interés moratorio hasta la fecha de
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su cancelacidén equivalente al interés de mercado para las deudas

contraidas por el sector comercial.'®

12. RECAUDACION TRIBUTARIA
La recaudacidédn tributaria se aplica especialmente al cobro de
los impuestos, tasas, contribuciones y multas, efectuados por
agentes dependientes del estado, de las gobernaciones de 1los

municipios.

18 . . .. S R .
Salvador Osvaldo Brand, Economia y Administracién, (México: 3% ediciédn McGraw Hill,
2001), p. 261.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE LOS
PROCESOS DE RECUPERACION DE MORA TRIBUTARIA DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SOYAPANGO.
A. OBJETIVO
1. GENERAL
Realizar un diagndéstico de la situacidén actual sobre la
recuperacidén de la mora tributaria en la Alcaldia Municipal de

Soyapango.

2. ESPECIFICOS

e Conocer los procesos actuales para realizar el cobro de los
tributos municipales del Departamento de cuentas corrientes

de la Alcaldia Municipal de Soyapango.

e Formular alternativas de solucidén para la recuperacidédn de
mora tributaria, que llene las expectativas de 1las
autoridades y empleados involucrados en el sistema de

recuperacién de la mora tributaria.

¢ Determinar los principales factores que influyen para gue
los contribuyentes no cumplan con sus obligaciones

tributarias en forma oportuna.
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B. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
1. TIPO DE INVESTIGACION.
1.1. Descriptivo.
El tipo de investigacién utilizado fue el descriptivo, el cual
permitidé realizar una investigacidén exploratoria para la
determinacién del diagndéstico del sistema actual de recuperaciédn
de mora tributaria de la Alcaldia Municipal de Soyapango,
facilitando a su vez el andlisis individual de los resultados
obtenidos en cada pregunta a fin de conocer la tendencia de 1la
problematica en estudio.
1.2. Correlacional.
Se utilizd para conocer la relacidn que existe entre la variable
Plan Estratégico para la recuperacidén de mora tributaria y la
Mediciédn o evaluacién de 1los procesos y procedimientos

existentes en el Departamento de Cuentas Corrientes.

2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
2.1 La Observacién Directa.
La observacién se realizdé a los empleados del departamento de
cuentas corrientes de la Alcaldia Municipal de Soyapango con
respecto al cobro de los tributos municipales, asi como también
se observd el estado de las calles, mercados y zonas verdes del

municipio.
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2.2 La Encuesta.
Esta técnica estd orientada a obtener datos de varias personas
por lo tanto se utilizdé un cuestionario bien estructurado para
recolectar la informacidén tanto de los contribuyentes del
municipio de Soyapango como de los empleados de 1la Alcaldia
Municipal de Soyapango.

2.3 La Entrevista.
Estd orientada a establecer contacto directo con las personas
que se consideran las mas iddéneas para brindar la informacidn
que se necesita para este trabajo de investigaciédn. La
entrevista se realizdé a la jefa del Departamento de Cuentas
Corrientes de la Alcaldia Municipal de Soyapango.

2.4 Prueba Piloto.
Se llevd a cabo con el propdsito de comprobar 1la claridad,
precisidédn y Dbrevedad del contenido del cuestionario para
realizar las correcciones necesarias a fin de determinar la
idoneidad del cuestionario.

3. FUENTES DE INFORMACION.

Para realizar el trabajo de investigacidén y estudio del problema
se utilizaron dos fuentes principales las cuales se detallan a

continuaciédn:
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3.1 Fuentes Primarias.
Las herramientas de las cuales se hizo uso para obtener la
informacién y fundamentar éste estudio fueron: la observacién
directa, la encuesta y la entrevista.

3.2 Fuentes Secundarias.
Consiste en aquella informacién documentada y que sirve como
base para realizar una comparacidén entre los datos obtenidos de
las fuentes primarias y el conocimiento tedbrico, por ello se
tomaron en cuenta: tesis, libros y revistas relacionadas al tema
de investigacidén asi como también leyes con respecto a la

administracién tributaria y ordenanzas municipales.

4. DETERMINACION DEL UNIVERSO.
El wuniverso de la investigacidén estd constituido por 1los
contribuyentes que se encuentran en situacién de mora con el
pago de sus tributos municipales y dicho universo de estudio
asciende 66,000 contribuyentes en esta condicién, y los
empleados directamente relacionados con la recaudacidén de 1los

tributos los cuales ascienden a 27 trabajadores.

5. DETERMINACION DE LA MUESTRA.
La muestra es una parte del universo que contiene tedbricamente
las mismas caracteristicas que se desean estudiar sobre la
poblacidén objetivo.
Para determinar el tamafio de la muestra se utilizdé el método

probabilistico, sobre la base del universo finito ya establecido
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anteriormente de 66,000 contribuyentes en situacién de mora
tributaria vy 27 empleados directamente relacionados con la

funcidén y actividades para la recaudacidédn tributaria.

5.1 Determinacién de la muestra de contribuyentes.

Los contribuyentes son las personas naturales o juridicas que
pagan tasas y derechos para el desarrollo de 1los servicios
badsicos de la alcaldia, Se dividen en contribuyentes naturales vy
juridicos, los cuales suman una cantidad de 66,000
contribuyentes en condicidédn de mora en el pago de sus tributos
municipales.

La muestra se obtuvo aplicando la férmula para poblaciones
finitas, la cual es:

_ Zipg
e (N-1)+Z"pg

Dénde:

n= Tamafio de la muestra o numero de elementos de la muestra

Z= Nivel de confianza requerido para generalizar los resultados
obtenidos.

p= Probabilidad a favor

g= Probabilidad en contra

e= error de estimacidén (error muestral)

N= Universo o poblacién Total

Los datos para determinar la muestra son los siguientes:

Z = 93% = 1.81



p =20.5
q=0.5
e = 7%
N = 66,000 Contribuyentes

Aplicando valores en la férmula se obtiene:

_ Z:’pq}ﬁf
QE[N—1)+ngg

n= (1.81)%x (0.5) x (0.5) x (66,000)

(0.07)2(66,000-1)+ (1.81)2x (0.5) x (0.5)

n = 54,055.65
324.2141

n 166.73 que es equivalente a 167 Contribuyentes.
Teniendo un universo de 66,000 contribuyentes se tomaréa

muestra de 167 de ellos para realizar la investigacidn.

5.2 Determinacién de la muestra de los Empleados.

_ Zipg
EE(N—I)‘FEE}?Q‘

n = (1.81)% x (0.50) x (0.50) x (27)
(0.07)2 x (27-1)+ (1.81)2%x (0.50) x (0.50)
n = 22.113675
0.946425

n= 23 Empleados.

43
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Teniendo un universo de 27 empleados se tomard una muestra de 23

de ellos para realizar la investigacidn.

6. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

Para la tabulacidén de la informacién se hizo uso del método de
tabulacién simple detallando la pregunta, el objetivo que se
persigue, asi como la respectiva frecuencia de grupo de
respuestas comunes y la clasificacién de 1los datos para la
obtencidén de la informacidn mas relevante.

Con los resultados de la tabulacién de los datos se anexaron
tablas vy graficas que reflejardn datos estadisticos de
relevancia.

De la misma forma se presenta la interpretacién de cada
interrogante realizada, lo que enriquecerad la elaboracidén de las
conclusiones y recomendaciones que se pretenden realizar.

Los datos se obtuvieron por medio de la encuesta, la entrevista
y la observacidén directa. A través de estos medios se consiguid
lograr un alto nivel de objetividad en la informacién obtenida
con el fin principal de lograr la mayor precisidn en las
conclusiones de la investigacidn.

Después de recolectar y analizar los datos en la forma antes
mencionada se procedié a hacer comentarios sobre los hallazgos,
los cuales servirdn como base para la formulaciédn del plan

estratégico.
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C. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DEL DEPARTAMANTO DE
CUENTAS CORRIENTES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
SOYAPANGO.

A continuacién se describen los procesos actuales para el cobro
de tasas e impuestos municipales, el aviso de cobro de la deuda
tributaria y el convenio de pago a plazos dque realiza la
Alcaldia Municipal de Soyapango.
1. FILOSOFIA INSTITUCIONAL.

1.1 Misién.
Servir a la poblacidén en forma efectiva y con calidad, generando
satisfaccién en la ciudadania y empleados de la misma, de manera
que genere beneficios municipales y un crecimiento profesional
sostenible para brindar un eficiente servicio.

1.2 Visién.
Edificacidén de un municipio con proyeccidén social, gque garantice
la calidad y crecimiento continuo de la vida de todos 1los
habitantes del municipio de Soyapango, la equidad, participacién
e 1igualdad entre los Thabitantes del municipio en forma

sostenible.
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2. ANALISIS DE LOS PROCESOS ACTUALES DEL DEPARTAMENTO DE

CUENTAS CORRIENTES.

2.1 Proceso actual para realizar el cobro de tasas y
derechos en la alcaldia.
PROCESO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Responsable, genera las cuentas activas en

el sistema en la Ultima semana de cada mes,

Encargado de cuentas

Paso 1 corrientes, cobro

de acuerdo a los sectores o zonas del - Y
. recuperacién de mora

municipio.

Responsable, identifica en el sistema e

imprime avisos de cobro de impuestos y tasas Encargado de cuentas

Paso 2 municipales y los envia por medio del corrientes, cobro y
notificador a los contribuyentes, para que recuperacién de mora.
realicen su pago.

Responsable recibe paquete de avisos de e

Paso 3 b paq . . Notificador.
cobro, los ordena por direccidén y establece
ruta de entrega.

Paso 4 Contribuyente se presenta a la tesoreria Sujeto pasivo de la
municipal a efectuar el pago del impuesto o obligacién tributaria
tasa correspondiente y presenta en cuentas
corrientes Aviso-Recibo de cobro.

Si el Aviso-Recibo de cobro se encuentra . .
. ) . Sujeto pasivo de la

Paso 5 vigente, se presenta en tesoreria y realiza . L . .

. obligacidén tributaria
el pago correspondiente.
. . Auxiliar de cuentas
El Aviso-Recibo de cobro no se encuentra .

Paso 6 : . corrientes, cobro y

vigente, el responsable, actualiza datos en .
. . recuperacién de mora.
el sistema de facturaciédn.
. . . Encargado de cuentas
Responsable, emite nuevo recibo e informa al .g

Paso 7 ) . corrientes, cobro y
tesorero y comunica al contribuyente se .

, recuperacién de mora.
presente a pagar en tesorerla.

Paso 8 Inicia el procedimiento de recaudacidén en Tesoreria municipal.

tesoreria.
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2.2 Aviso de cobro de la deuda tributaria.
PROCESO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Al finalizar el periodo y con base a plan de cobros Auxiliar de cuentas
identifica en el sistema los contribuyentes que se corrientes, cobro y
Paso 1 . .
encuentran en mora, determina el saldo de deuda de recuperacidén de
impuestos y tasas, estratifica de forma manual los mora.
contribuyentes con base a montos adeudados y los
rangos establecidos.
Encargado de cuentas
Paso 2 Responsable, elabora o solicita estados de cuenta corrientes, cobro y
(F-Sub-GATM-13)'° de contribuyentes, cuyo monto de recuperacién de
mora tributaria requiere iniciar el proceso de mora.
recuperacioén.
Responsable, firma y sella los estados de cuenta,
e Encargado de cuentas
ordena por rutas y los entrega al notificador para .
Paso 3 : . . . . corrientes, cobro y
su distribucidén y cobro, citando al contribuyente o .2
. . . recuperacién de
usuario para que se presente a la municipalidad a mora
partir de la fecha de notificacién, para llegar a :
un arreglo con respecto a la deuda pendiente.
Propietario o representante legal recibe primera Auxiliar de cuentas
Paso 4 notificacidén de cobro de deuda tributaria (estado corrientes, cobro y
de cuenta F-Sub-GATM-13) recuperacién de
mora.
. . . Sujet i de 1
El propietario o representante legal no atiende uj? © P?Slvo € e
Paso 5 . s . ] obligacidn
primera notificacidn, responsable envia segunda y . .
s . . . . tributaria
tercera notificacidén en distintos tiempos.
Auxiliar de cuentas
Paso 6 Si el propietario o representante legal atiende la corrientes, cobro y
primera notificacién, segunda o tercera. recuperacién de
Responsable le explica de las facilidades de pago. mora.
El propietario o representante legal no acepta Auxiliar de cuentas
firma plan de pago, el responsable, le informa que corrientes, cobro y
Paso 7 . . \ .
debe pasar a tesoreria a cancelar deuda tributaria recuperacién de
total o su deuda seguiréd creciendo y las mora.
consecuencias legales que el caso tendria a futuro.
Sujeto pasivo de la
Paso 8 Si el propietario o representante legal acepta obligacién
firmar contrato de pago, se realiza convenio de tributaria
pago a plazo.
Agotar las acciones de cobro, via administrativa vy
. . Encargado de cuentas
el contribuyente no atiende segunda y tercera .
Paso 9 corrientes, cobro y

notificacidén. Responsable certifica la deuda y
traslada al Sindico municipal para que con apoyo
legal se instruya y de inicio el cobro por la via
judicial.

recuperacién de
mora.

19

Formulario Sub-Gerencia Administrativa Tributaria Municipal.
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2.3 Convenio de pago a plazos.

El convenio de a plazo es un comin acuerdo entre el

pago

contribuyente o sujeto pasivo de la obligacidén tributaria y 1la

municipalidad. A continuacién se detalla dicho proceso.

PROCESO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Contribuyente se presenta a cuentas corrientes, | Auxiliar de cuentas
para que le proporcione el respectivo estado de | corrientes,

Paso 1 | cuenta y notificacidén (F-Sub-GATM-13), donde | responsable de
se refleja la deuda de impuestos vy tasas | recuperacién de mora
municipales y solicita formulario de convenio | tributaria.
de pago a plazo (F-Sub-GATM-14)

Responsable revisa estado de cuenta y o
e . s Auxiliar de cuentas
notificacidén, verifica monto de deuda y datos
) . corrientes,
Paso 2 | del contribuyente en sistema y llega a acuerdo
, responsable de
de cuotas de pago con el contribuyente de .
recuperacién de mora.
acuerdo a la tabla de rangos de cuotas,
aprobadas por el consejo municipal.
Rgsponsablec elabora conveglo de pago a plazos, Encargado de cuentas
digita el numero del contribuyente y define el

Paso 3 . corrientes, cobro y
numero de cuotas acordadas de acuerdo a la -

. s recuperacién de mora.
tabla de rangos, define fecha de negociacidn y
cantidad de cuotas a cancelar y monto de deuda.
Responsable, imprime el convenio de pago a Auxiliar de cuentas

Paso 4 plazos (F-Sub-GATM-14) el plan de cuotas de corrientes,
pago (F-Sub-GATM-15) y envia al contribuyente a | responsable de
tesoreria para que cancele la primera cuota del | recuperacidén de mora.
plan de pagos.

Auxiliar de cuentas

Paso 5 Contribuyente revisa y firma convenio de pago a | corrientes,
plazos, y pasa a cancelar a tesoreria, Aviso- responsable de
Recibo de pago de primera cuota. recuperacién de mora.
Responsable, le da seguimiento a convenio o
contrgto de pago'a plazo y en caso que el Encargado de cuentas
contribuyente deje de pagar dos cuotas

Paso 6 \ . corrientes, cobro y
sucesivas, califica la deuda y la traslada al .

PR L recuperacién de mora.
Sindico municipal para que con apoyo legal se
instruya y de inicio el cobro por la via
judicial.
Responsable, finalizado el pago de las cuotas Encargado de cuentas

Paso 7 | establecidas, estampa sello de cancelado en el corrientes, cobro y
convenio, saca fotocopia y entrega original al recuperacién de mora
contribuyente.




2.4 Politicas aplicables

municipales.
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el cobro de tributos

Area de Aplicacién

Politicas

Politicas aplicadas a contribuyentes con
cuentas morosas

Después de 60 dias quien omita
el pago de los tributos
municipales deberd cancelar
multas e intereses

La tasa de interés que se pagara
sobre la mora serd el 12% anual
de conformidad a la ordenanza
actual.

La municipalidad concederéa
facilidades de pago a los
contribuyentes para saldar su
deuda.

Politicas de servicios de contribuyentes

Las solvencias municipales seréan
atendidas con la mayor
eficiencia y cortesia posible
por parte de la municipalidad.

Los encargados del departamento
de catastro y cuentas corrientes
estan en la posicidén de atender
todo tipo de consultas respecto
al célculo de impuestos y tasas
que se hayan fijado.

Politicas de aplicacién de multas

Seran de conformidad a la Ley
General Tributaria Municipal.

Politicas aplicables al pago de impuestos
y tasas

Seradn de conformidad a la Ley
General Tributaria Municipal.
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3. RECURSOS UTILIZADOS
El Departamento de Cuentas Corrientes, para el logro de 1los
objetivos planteados por las autoridades de 1la institucién,
cuenta con un nuUmero determinado de participantes, asi como de
elementos materiales y tecnoldégicos que facilitan la consecucidn

de los objetivos esperados por las autoridades.

3.1 Recursos Humanos.
El Departamento de Cuentas Corrientes estd distribuido en orden

jeradrquico de esta forma:

Jefe de Cuentas Corrientes 1
Coordinador de la Unidad de
Cuentas Corrientes 1
Gestores de Cobro 6
Secretaria 1
Area de cobro de Ventanilla 4
Auxiliares Contables 12
Archivo 2
TOTAL 27
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3.2 Recursos Materiales.
El Departamento de Cuentas Corrientes cuenta con los siguientes
recursos materiales para desarrollar las funciones afines a su

unidad.

Computadoras 6
Maquinas de escribir 2
Fotocopiadoras 2
Contdémetro 5
Impresoras 4

TOTAL 19

3.3 Recursos Legales.
El Departamento de Cuentas Corrientes tiene una base legal ya
que las municipalidades cuentan con un marco legal que les
faculta el <crear vy suprimir tasas, asi mismo le ©permite
establecer los lineamientos a seguir en cada una de las fases
del proceso de cobro, entre las principales leyes que ofrecen un
soporte técnico a la captacidén de recursos ciudadanos hacia las
alcaldias tenemos: La Constitucidén de la Republica, el Cbédigo

Municipal, la Ley General Tributaria Municipal, entre otras.
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4. ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SOYAPANGO.

El municipio de Soyapango es el segundo municipio mas grande e
importante del Departamento de San Salvador, cuenta con un &rea
geografica de alrededor de 32 Km?, con una poblacidén estimada en
mas de 500,000 habitantes; es decir aproximadamente una densidad
poblacional de 15,600 habitantes por Km?, de éste numero son
contribuyentes de tasas e impuestos una considerable cantidad de
empresas comerciales y residentes.
Por lo que surge la preocupacidén del Concejo Municipal que la
recaudacidén de éstos presenta una mora acumulada al 01 de enero
de 2012 de: $46,136,542.57; Por tanto, la gestidédn financiera del
Departamento de Cuentas Corrientes centra su atencidén en la
cobranza de los tributos municipales; puesto que los recursos de
la alcaldia son escasos y deben racionarse para un mejor
aprovechamiento.
Por tal razbén se considera necesario realizar un plan
estratégico para la recuperacidédn de la mora tributaria en el
municipio de Soyapango, por lo cual el problema se formula de la
siguiente manera:
¢En gqué medida contribuird un plan estratégico para la
recuperacién de la mora tributaria en el Departamento de Cuentas
Corrientes de la Alcaldia Municipal de Soyapango, Departamento

de San Salvador?
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5. TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.
Para el presente trabajo la muestra de la poblacidén de 1los
contribuyentes del municipio de Soyapango se dividié en dos
segmentos los cuales son:

v Contribuyentes Habitacionales: Se consideraron dentro de
este segmento a los contribuyentes cuyo domicilio es
utilizado con fines habitacionales pero no comerciales.
Dichos contribuyentes son 1los que pagan Unicamente sus
tributos en concepto de tasas por servicios que presta la
Alcaldia Municipal de Soyapango tales como alumbrado
publico, aseo, pavimentacidn, etc.

v Contribuyentes Comerciantes: se tomaron dentro de este
segmento a los contribuyentes cuyo domicilio es utilizado
para realizar cualguier tipo de actividad econdémica que se
desarrolla dentro del municipio de Soyapango.

En este segmento no se tomaron en cuenta para la encuesta,
las empresas industriales, ya que segUln informacidn
proporcionada por el Departamento de Cuentas Corrientes un
85% de estas se encuentran solvente con la alcaldia ya que
constantemente piden solvencia de sus tributos municipales
para sus actividades econémicas tales como: publicidad,
permiso de construccidén etc. Por lo tanto el monto de la
mora tributaria que excluye a las empresas industriales

serd de $43,693,324.80.
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5.1 Segmentos de la Poblacién de Contribuyentes.

Cantidad de

Segmentos encuestados
Habitacionales 90
Comerciantes 77
Total 167

Segmentos de la poblacion de
Contribuyentes

Habitacionales

M Comerciantes

Interpretacién:

De acuerdo al anédlisis realizado sobre 1los segmentos de la
poblacidén de contribuyentes se ve reflejado que el 54% de la
informacién para llevar a cabo la investigacién la proporcionan
los contribuyentes habitacionales, mientras que el 46% de la
informacidén fue proporcionada por los comerciantes del municipio

de Soyapango.
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Dirigido a:

A continuacidén se presenta el procesamiento y analisis

encuesta

Soyapango.

Procesamiento de la informacién de Contribuyentes.

“Contribuyentes Del Municipio de Soyapango”

dirigida a

Pregunta No. 1

:Género al que pertenece?

los

contribuyentes

del

Municipio

Objetivo: Conocer el género de los contribuyentes encuestados.
Tabulacién
Frecuencia por tipo de contribuyente . .
. Frecuencia | Frecuencia
Alternativa L . .
Habitacionales Comerciantes Absoluta Relativa
Femenino 45 48 93 56%
Masculino 45 29 74 44%
Total 90 77 167 100%
3 )

-

M Femenino

H Masculino

J

Interpretacién: Del total de las personas encuestadas el 56%

estas son mujeres y el restante 44%

logra obtener la opinidén de ambos sexos en la investigacidn.

son hombres,
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de 1la

de

de

con lo cual se



Pregunta No. 2

¢Cudl es su edad?

56

Objetivo: Conocer el rango de edades de los contribuyentes
encuestados en el municipio de Soyapango.
Tabulacién:
Frecuencia por tipo de contribuyente . .
. Frecuencia | Frecuencia
Alternativa L . .
Habitacionales Comerciantes Absoluta Relativa
18-25 aios 15 15 30 18%
26-35 aiios 32 33 65 39%
36 afios en adelante 43 29 72 43%
Total 90 77 167 100%
s y
i 18-25 afios
M 26-35 afios
i 36 afios en adelante
- J

Interpretacién: Al consultar a los contribuyentes su edad se

puede observar que el 43% de estos son personas que tienen 36

afios de edad o mas, mientras que un 39% son personas con edades

entre los 25 a 35 afios y solamente un 18% de los encuestados

tienen una edad comprendida entre los 18 a 25 afios.
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Pregunta No.3
¢Cudl es su nivel educativo?
Objetivo: Conocer el nivel académico que tienen los

contribuyentes encuestadas en el municipio de Soyapango.

Tabulacién:
. Frecuencia por tipo de contribuyente Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Habitacionales Comerciantes Absoluta Relativa
Basicos 21 25 46 27%
Medios 46 39 85 51%
Superiores 22 11 33 20%
Otros 1 2 3 2%
Total 20 77 167 100%
3 )

2%

i Basicos
H Medios
ld Superiores

M Otros

“ J

Interpretacién: De acuerdo a los resultados obtenidos el 51% de
los contribuyentes expresaron tener un nivel educativo medio, el
27% de estos manifestd tener educacidédn basica, mientras que un
20% dijo tener estudios superiores y solamente el 2% expresaron
tener otros estudios. Lo cual refleja que la mayor parte de la
poblacién del municipio sabe leer y escribir, lo que facilita

las iniciativas que pueda implementar la alcaldia.



Pregunta No.4

¢Es usted residente del municipio de Soyapango?

Objetivo:

Asegurar que las personas encuestadas

58

residan en el

municipio de Soyapango con el propdsito de obtener informacién

proveniente de la poblacidén objeto de estudio.

Tabulacién:
Frecuencia por tipo de contribuyente . .
Alternativa Frecuencia | Frecuencia
Habitacionales Comerciantes Absoluta Relativa
Si 90 77 167 100%
No 0 0 0 0%
Total 90 77 167 100%
4 M
0%
M Sj
H No
- J
Interpretacién: Los resultados reflejan que el 100%

de

las

personas encuestadas son residentes del municipio de Soyapango,

lo cual nos permite obtener informaciédn objetiva proveniente de

la poblacién objeto de estudio para la investigacién.
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Pregunta No. 5

;Hace cuanto tiempo reside en el municipio de Soyapango?
Objetivo: Conocer si las personas encuestadas tienen un tiempo
significativo de residir en el municipio de Soyapango durante el

cual ya se pueda tener un historial tributario de estos.

Tabulacidn:
u ' Frecuencia por tipo de contribuyente Frecuencia | Frecuencia
U ELOE] Habitacionales Comerciantes Absoluta Relativa
1a5 anos 13 17 30 18%
5a 10 afos 15 29 44 26%
mas de 10 aios 62 31 93 56%
Total 90 77 167 100%

4 N

M 1a5afos
H 52310 afios

bk mas de 10 afios

- J

Interpretacién: Los resultados reflejan que un 56% de los

contribuyentes encuestados tienen méds de 10 afios de residir en
el municipio, mientras que el 26% de estos tienen de 5 a 10 afios
de vivir alli y solamente el 18% tienen de 1 a 5 afios de residir
en Soyapango. Por lo tanto se puede afirmar que la mayoria de
los contribuyentes tienen un tiempo significativo de residir en
el municipio por el cual se puede decir que vya se tiene un

expediente de ellos en la alcaldia.
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Pregunta No. 6

¢E1l lugar donde usted reside es propio-?

Objetivo: Determinar si las ©personas encuestada son 1los
titulares del inmueble sujeto de tributos, a fin de obtener

informacidén precisa y fidedigna.

Tabulacién:
Frecuencia por tipo de contribuyente Frecuencia | Frecuencia
i Absolut Relativa
ALCUELE Habitacionales Comerciantes soluta W
Si 57 53 110 66%
No 33 24 57 34%
Total 90 77 167 100%
- m
M Si
H No
- J

Interpretacién: De acuerdo a los resultados obtenidos el 66% de
los contribuyentes encuestados afirmaron que el lugar donde
residen o establecimiento donde realizan sus actividades
econémicas es propio, mientras que el restante 34% menciond no
ser los titulares del inmueble. Por lo tanto se puede asegurar
que la informacidén obtenida de estos es precisa y fiable, lo que

nos permitird hacer conclusiones méds apegadas a la realidad.
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Pregunta No.7

¢Actualmente se encuentra solvente con el pago de sus tributos
municipales? (tasas e impuestos)

Objetivo: Identificar la condicidén actual del contribuyente con
respecto al pago de sus tributos municipales y el conocimiento

de estos sobre dicha condicién.

Tabulacién:
. Frecuencia por tipo de contribuyente e || S
Alternativa Habitacionales Comerciantes Absoluta Relativa
Si 74 43 117 70%
No 10 22 32 19%
No sabe 6 12 18 11%
Total 90 77 167 100%
4 -
M Si
M No
id No sabe
" J

Interpretacidén: Se determindé que un 70% de los contribuyentes se
encuentra solvente con el pago de sus tributos municipales, un
19% de estos afirmdé estar en deuda con la alcaldia y el restante
11% de las personas encuestadas dijo no saber su situacidn
actual. Estos resultados contrastan con los datos proporcionados
por la alcaldia los cuales reflejan wuna mora tributaria
existente de $ 43,693,324.80 vya que estos son los datos
oficiales se puede asegurar que existe un problema real de

insolvencia tributaria. Lo cual motiva al presente estudio.
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Pregunta No. 8

¢Por qué razdédn se encuentra insolvente con sus tributos
municipales?

Objetivo: Identificar las principales causas por las dgque los

contribuyentes no estdn al dia con el pago de sus tributos

municipales.
Tabulacién:
. Frecuencia por tipo de contribuyente Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Habitacionales Comerciantes | Absoluta | Relativa
Falta de tiempo 2 4 6 19%
No sabe como pagar 2 8 10 31%
Problemas econédmicos 5 5 10 31%
No sabia que estaba en mora 1 5 6 19%
Total 10 22 32 100%

19% 19% M Falta de tiempo
H No sabe como pagar

i Problemas econémicos

B No sabia que estaba en mora

- J

Interpretacidén: Segln los resultados obtenidos un 31% de los

contribuyentes contestaron que estidn insolventes por problemas
econdémicos, otro 31% dijo que no saben cdémo pagar, mientras gque
un 19% expresaron estar en mora por falta de tiempo y el
restante 19% manifestaron que no sabian que estaban en mora. Por
lo que la alcaldia debe implementar una mejor estrategia para

resolver dicha situacidn.
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Pregunta No.9

¢Ha recibido una notificacidén clara vy oportuna sobre su

situacidén tributaria actual por parte de la Alcaldia®?

Objetivo: Conocer si el contribuyente ha recibido una

notificacidén sobre su situacidén tributaria, tal como lo

establecen las politicas de cobro del Departamento de Cuentas

Corrientes.
Tabulacién:
. Frecuencia por tipo de contribuyente Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Habitacionales Comerciantes Absoluta Relativa
Si 31 9 40 24%
No 59 68 127 76%
Total 90 77 167 100%
fﬁ -
HSi
H No
- J

Interpretacién: A partir de 1los
observar que un 76% de los contribuyentes no ha recibido ninguna

notificacidén por

situacién tributaria,

haber recibido notificacidn.

el Departamento de

eficiente

contribuyentes que estidn en deuda con la alcaldia no se acerquen

de

parte de 1la

mientras

Cuentas

notificacién, 1lo

a solventar su situacidédn tributaria.

alcaldia

que un 24%

Corrientes no

cual

contribuye

para

de estos

resultados obtenidos se puede

informarle

Lo anterior deja en evidencia que

tiene un

a que

manifestd
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Pregunta No. 10

¢;Cudl cree que es el mejor medio para notificarle sobre su

estado de cuenta tributaria actual?

Objetivo: Conocer el medio de comunicacién que los

contribuyentes consideran el més factible para enterarse de su

situacidén tributaria.

Tabulacién:
Frecuencia por tipo de contribuyente Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Habitacionales Comerciantes Absoluta Relativa
Correspondencia escrita 57 46 103 62%
Via telefénica 26 16 42 25%
Correo electrénico 4 9 13 8%
Otros medios 3 6 9 5%
Total 90 77 167 100%
. M Correspondencia escrita
H Via telefdnica
i Correo electrénico
H Otros medios
" ¥
Interpretacién: De los resultados obtenidos un 62% de los

contribuyentes manifestd que les gustaria que se les notificara

por correspondencia escrita vya que no cuentan con CcOrreo
electrénico ni teléfono para que se les informe, un 25%

considera mejor por medio de una llamada telefdnica, mientras

que un 8% prefieren la notificacidén por correo electrénico y el

restante 5% otros medios. Por lo tanto pone de manifiesto que

los contribuyentes conocen los medios de informaciédn por los que

la alcaldia los debe mantener informados de su situaciédn

tributaria para estar al dia con el pago de sus tributos.
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Pregunta No. 11

;Conoce las alternativas que propone la alcaldia para ponerse
al dia con los pagos de los tributos municipales?

Objetivo: Conocer el nivel de informacién que tienen los
contribuyentes con respecto a las alternativas que propone la

alcaldia para ponerse al dia con el pago de 1los tributos

municipales.
Tabulacién:
. Frecuencia por tipo de contribuyente TrmarenaE | e
Alternativa Habitacionales Comerciantes Absoluta Relativa
Si 35 15 50 30%
No 55 62 117 70%
Total 90 77 167 100%

4 )

|Si

H No

“ Y,

Interpretacién: Segun los resultados obtenidos de esta pregunta

solamente el 30% de las personas encuestadas conocen 1las
alternativas que propone la alcaldia para solventar su situacidn
tributaria, mientras el restante 70% de los contribuyentes
tienen un total desconocimiento sobre dichas alternativas, 1o
cual deja en evidencia dque este es uno de los factores
determinantes para el aumento de 1la mora tributaria y esto

deriva de la falta de divulgacidédn por parte de la alcaldia.
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Pregunta No. 12

Si usted estuviera en mora y se le ofreciera un plan de pago que
le fuera factible, ¢estaria dispuesto a poner sus tributos al
dia?

Objetivo: Conocer la disposicidén que tienen los contribuyentes

para ponerse al dia con el pago de sus tributos municipales.

Tabulacién:
Frecuencia por tipo de contribuyente S aaEE | REarEaEE
Alternativa Habitacionales Comerciantes Absoluta Relativa
Si 86 74 160 96%
No 4 3 7 4%
Total 90 77 167 100%
g )
M Si
H No
“ y

Interpretacidén: De acuerdo a los resultados de la pregunta en la
cual se les plantea a las ©personas encuestadas el caso
hipotético de que se encuentran en mora el 96% de estas estarian
dispuestas a ponerse al dia con el pago de sus tributos
municipales por medio de un plan de pago ofrecido por la
alcaldia, mientras que un 4% de los contribuyentes no considera
factible la alternativa propuesta. Por lo que se puede concluir
que existe una significativa disposicién de los contribuyentes
por solventar su situacidén tributaria, siempre y cuando se les

ofrezcan las alternativas adecuadas.
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Pregunta No. 13

Si usted estuviera en mora, ¢Le gustaria que la Alcaldia
Municipal de Soyapango le contactara para buscar la mejor manera
de solventar su situacién tributaria?

Objetivo: Indagar sobre el nivel de receptividad que tienen los
contribuyentes con las iniciativas de comunicacién de 1la

alcaldia para solventar la situacidén tributaria de éstos.

Tabulacién:
. Frecuencia por tipo de contribuyente E e e
Alternativa Habitacionales Comerciantes Absoluta Relativa
Si 89 75 164 98%
No 1 2 3 2%
Total 90 77 167 100%

( b

M Si

E No

. J

Interpretacién: A partir de los resultados obtenidos donde se

les plantea a las personas encuestadas el caso hipotético de que
se encuentran en mora el 98% de estas les gustaria que la
alcaldia se contactara con ellas para Dbuscar la mejor
alternativa para solventar su situacidn tributaria, mientras que
el 2% de estas no consideran la alternativa antes mencionada. Lo
cual deja en evidencia el nivel de apertura que tienen los
contribuyentes con las iniciativas de comunicacién que realice

la alcaldia para solventar la situacidédn tributaria de estos.



Pregunta No 14

¢cEs de conocimiento que al cancelar los tributos
municipales, tiene que pagar un recargo adicional
tributaria?

Objetivo: Conocer si los contribuyentes son conscientes que al

no cancelar

establecidos,

sus tributos

municipales

situacidén tributaria con la alcaldia.

en las

fechas

incurren en gastos adicionales para solventar su

Tabulacién:
. Frecuencia por tipo de contribuyente S | e
Alternativa Habitacionales Comerciantes Absoluta Relativa
Si 78 58 136 81%
No 12 19 31 19%
Total 90 77 167 100%
a ™
HSi
H No
" J
Interpretacién: De acuerdo a los resultados obtenidos queda en
evidencia que el 81% de 1los contribuyentes encuestados
conscientes que al cancelar oportunamente sus tributos
municipales tienen gque pagar un recargo en concepto de mora,

mientras que el restante 19%

desconocen dicha consecuencia.

y plazos

lo que se puede afirmar que la gran mayoria de contribuyentes
son conscientes que deberadn incurrir en gastos adicionales al no

pagar sus tributos municipales oportunamente.
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Pregunta No. 15

;Considera usted que es recomendable para la poblacidén que esté
al dia con sus pagos por impuestos o tasas municipales?

Objetivo: Conocer el nivel de conciencia que tienen los
contribuyentes sobre la importancia de cumplir con la obligacidn
de pagar sus tributos municipales en las fechas vy plazos

establecidos por la ley.

Tabulacién:
. Frecuencia por tipo de contribuyente Frecuencia | Frecuencia
Alternativa Habitacionales Comerciantes Absoluta Relativa
Si 87 71 158 95%
No 3 6 9 5%
Total 90 77 167 100%

( N

M Si

M No

- y

Interpretacién: Del total de 1los contribuyentes encuestados

sobre la importancia dque existe el estar solvente con sus
tributos municipales un 95% de estos afirmdé que es recomendable
estar al dia con el pago de estos ya que beneficiard en gran
medida al municipio de Soyapango, mientras que solamente un 5%
dijo no saber la importancia del pago de sus tasas e impuestos.

Por lo que se puede decir que los contribuyentes estéan
consientes con la responsabilidad que tienen de estar al dia con

el pago de sus tributos municipales.
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Dirigido a: “Empleados del Departamento de Cuentas Corrientes de
la Alcaldia Municipal de Soyapango”

A continuacidén se presenta el procesamiento y anadlisis de las
encuestas dirigida a los Empleados del Departamento de Cuentas
Corrientes de la Alcaldia Municipal de Soyapango.

Pregunta No. 1

:Género al que pertenece?

Objetivo: Conocer cuantos hombres y cuantas mujeres trabajan en
el Departamento de Cuentas Corrientes de la Alcaldia Municipal

de Soyapango.

Tabulacién:

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Femenino 15 65%
Masculino 8 35%

Total 23 100%

4 M
® Femenino
H Masculino

. J

Interpretacién: De acuerdo a los resultados obtenidos el 65% de
los empleados del Departamento de Cuentas Corrientes son mujeres
y el restante 35% de estos son hombres, con lo cual se logra la

opinién de todos los empleados en la investigacidn.
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Pregunta No. 2

¢Cudl es su edad?

Objetivo: Conocer los rangos de edades en los gue se concentra
la mayoria de trabajadores gque laboran en el Departamento de

Cuentas Corrientes de la Alcaldia Municipal de Soyapango.

Tabulacién:
Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

18-25 anos 5 22%

26-35 aios 7 30%

36 afios en adelante 11 48%

Total 23 100%

4 N

m 18-25 afios
W 26-35 afios

@ 36 afios en adelante

- J

Interpretacién: Al consultar a los empleados su edad se logrd
determinar que un 48% de estos son personas mayores de 36 afios,
mientras que un 30% de los empleados manifestaron tener edades
entre los 26 y 35 afios y solamente el 22% expresaron gue sus
edades oscilan entre los 18 y 25 afios de edad, lo cual indica
que la alcaldia cuenta con una buena mezcla entre juventud vy

experiencia.



Pregunta No. 3

¢Cudl es su nivel educativo?

Objetivo:

72

Conocer el nivel académico que posee el personal que

labora en el Departamento de Cuentas corrientes de la Alcaldia

Municipal de Soyapango.

Tabulacién:
Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Basicos 0 0%
Medios 15 5%
Superiores 8 35%
Otros 0 0%
Total 23 100%
g -
M Basicos
B Medios

.

m Superiores

B Otros

J

Interpretacién:
observar que el 65%
medio,
superiores,

obtuvieron 0%

mientras que un 35%

respuestas,

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede
de los empleados tienen un nivel académico
de estos expresaron tener estudios
en cuanto a los estudios bésicos y otros estudios

por lo que refleja que la mayoria de

los empleados del Departamento de Cuentas Corrientes no posee un

nivel educativo universitario,

factor determinante que podria

dificultar la ejecucidédn de estrategias en dicha éarea.



Pregunta No.

;Conoce la misidén y visidén de la Alcaldia?

Objetivo:

que labora en el Departamento de Cuentas Corrientes acerca de la

filosofia institucional de la Alcaldia Municipal de Soyapango.

Indagar sobre el conocimiento que tiene el personal

Tabulacidn:
Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 16 70%
No 7 30%
Total 23 100%

mSi

H No

- J

A partir de los resultados obtenidos se puede

Interpretacién:
evidenciar que el 70% de los empleados conocen la misién y la

visién de la Alcaldia Municipal de Soyapango, mientras que el

restante 30% de estos manifestaron desconocer dichos elementos,

lo cual nos indica gque la mayor parte de los empleados se

identifica con dicha filosofia 'y ©pueden alinearse a la

consecucién de los objetivos institucionales.



Pregunta No. 5

;Cudl considera

usted,

es la

departamento de Cuentas Corrientes?

Objetivo: Determinar

personal que labora en el Departamento de Cuentas

es 1la

como la principal tarea en dicha &rea.

funcién que

principal

Tabulacién:
Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Recaudacion de los Tributos 21 91%
Brindar un buen servicio 2 9%
Registro de los Contribuyentes 0 0%
No sabe 0 0%
Total 23 100%
- M
W Recaudacidonde los
Tributos
B Brindar un buen servicio
1 Registro de los
Contribuyentes
- J

Interpretacién: Los

resultados

reflejan que el

74

funcidédn del

considera el

Corrientes

91% de 1los

empleados consideran que la principal funcidén del Departamento

de Cuentas
municipales,

como principal

Corrientes la
mientras

funciodn

que solamente el 9%

brindar un

buen

recaudacidén de

los tributos

de estos considera

servicio a los

contribuyentes, por lo cual queda claro que la mayoria de los

empleados

tributos municipales.

consideran

prioridad

la

recaudacién de 1los



Pregunta No. 6
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;Considera que existe una adecuada distribucidén del trabajo en

el departamento de Cuentas Corrientes?

Objetivo: Conocer 1la opinidén

del personal que

el

Departamento de Cuentas Corrientes sobre si existe una adecuada

distribucién del trabajo en dicha éarea.

Tabulacidn:
Alternativa Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

Si 13 57%

No 10 43%

Total 23 100%

- M
mSi
B No

" J

Interpretacidén: Los resultados obtenidos reflejan que el 57% de
los empleados consideran que existe una adecuada distribucidn
del trabajo en el Departamento de Cuentas Corrientes, mientras
que el 43% de estos manifestaron que no existe una adecuada
distribucién de labores en dicha &rea, lo cual refleja que la
mayoria de los empleados que alli laboran sienten que hay una

equitativa distribucién del trabajo.
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Pregunta No. 7

Desde su punto de vista, ¢;Son adecuados los recursos con los que
cuentan para desarrollar sus actividades?

Objetivo: Conocer si el personal que labora en el Departamento
de Cuentas Corrientes considera que posee los recursos adecuados

para el desempefio de sus labores.

Tabulacidn:
Alternativa Frecuencia Frecuencia Relativa
Absoluta
Si 6 26%
No 17 74%
Total 23 100%
4 M
mSj
B No
- J

Interpretacién: De acuerdo a los resultados obtenidos el 74% de
los empleados consideran que los recursos y herramientas con los
que cuenta el Departamento de Cuentas Corrientes no son 1los
adecuados para el o6ptimo desempefio de sus labores y solamente el
26% de estos estan conformes con los recursos proporcionados
para desempefiar sus tareas. Lo cual deja en evidencia que el
Departamento de Cuentas Corrientes no posee los recursos

necesarios para la operacidn de sus actividades.
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Pregunta No. 8

¢Ha recibido algun tipo de capacitaciones por parte de la
Alcaldia para el mejoramiento eficiente de sus actividades?
Objetivo: Determinar el nivel de compromiso que tiene 1la
Alcaldia Municipal de Soyapango con la formacién continua del

personal que labora en el Departamento de Cuentas Corrientes.

Tabulacién:
Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
o > 22%
No 18 78%
Total 23 100%

S

H No

- J

Interpretacién: Los resultados reflejan que el 78% de los
empleados no ha recibido ningtn tipo de capacitacidén de parte de
la alcaldia en pro de la mejora de sus labores, mientras que el
restante 22% de estos expresaron que si han recibido algun tipo
de capacitacién para mejorar en el desempefio de su trabajo, lo
que refleja la falta de compromiso por parte de las autoridades
competentes con la formacidén de sus empleados, por consiguiente

repercute en el proceso de recuperaciédn de la mora tributaria.
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Pregunta No. 9

¢En la actualidad la Alcaldia cuenta con un sistema informatico
eficiente para la identificacién de los contribuyentes morosos?
Objetivo: Identificar si la Alcaldia Municipal de Soyapango
cuenta con los sistemas informédticos adecuados para una efectiva

identificacién de los contribuyentes morosos.

Tabulacién:
Alternativa Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 16 70%
No 7 30%
Total 23 100%
= ™
M Si
H No
- J
Interpretacién: Los resultados muestran que el 70% de los
empleados consideran eficiente el sistema informético para

llevar el control, tanto de los contribuyentes que estan al dia

con el pago de sus tributos como de aquellos que estdn en mora,

mientras que el 30% de estos lo consideran deficiente, lo cual

indica que se cuenta con una herramienta fundamental para la

creacién de estrategias que ayuden a recuperar la mora

tributaria.
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Pregunta No. 10

A su consideracién, ¢existen procesos definidos para el cobro de
la mora tributaria?

Objetivo: Averiguar si el personal que labora en el Departamento
de Cuentas Corrientes conoce sobre la existencia de procesos

definidos para el cobro de los tributos municipales.

Tabulacién:
Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
o 15 65%
No 8 35%
Total 23 100%

uSi

B No

- J

Interpretacién: A partir de los resultados obtenidos se puede

determinar que el 65% de los empleados conocen la existencia de
procesos definidos para el cobro de la mora tributaria, mientras
que el 35% de estos desconocen dichos procesos, lo cual refleja
que la mayoria de los empleados tienen conocimiento de 1los

procesos para el cobro de los tributos municipales.
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6. GUION DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LA JEFA DEL
DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SOYAPANGO.

La entrevista se elabord con el propdésito de obtener informacidn

relevante, como complemento a la obtenida en la encuesta

realizada al personal que labora en el Departamento de Cuentas

Corrientes de la Alcaldia Municipal de Soyapango.

A continuacidén se presenta una serie de preguntas que fueron

realizadas a la Licenciada Mélida Rivas que es la jefa de dicha

unidad en la alcaldia.

l1.,Existen en el Departamento de Cuentas Corrientes procesos
definidos para el cobro de la mora tributaria?

R/ E1l Departamento de Cuentas Corrientes, si cuenta con procesos

definidos que establece la Ley General Tributaria Municipal.

2.De existir dichos procesos ison conocidos estos por todo el
personal involucrado con el cobro de los tributos municipales?

R/ Si, son conocidos por los empleados que estan involucrados

con la recaudacidén de los tributos municipales.

3.¢Tiene el Departamento de Cuentas Corrientes politicas por
escrito para el cobro de la mora tributaria®?

R/ La Unidad de Recuperacidén de Mora, no cuenta con objetivos ni

politicas claramente definidas orientadas a tal fin, vy esto

conlleva a que los empleados no persigan un objetivo comin ni

apliquen lineamientos a seguir en la ejecucidén de sus labores.
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Se aplican solamente aquellas politicas que expresa la Ley

General Tributaria Municipal.

4. ;Actualmente posee el Departamento de Cuentas Corrientes algun
programa que incentive a los contribuyentes a solventar su
situacién tributaria?

R/ Si contamos con una ordenanza transitoria, que exonera de los

intereses moratorios a los contribuyentes en mora, a fin de que

éstos se motiven y se acerquen a cancelar sus tasas e impuestos
municipales pendientes de pago.

También anualmente se cuenta con un programa de dispensa legal

de la obligacidén tributaria con el cual aquellos contribuyentes

que se encuentran en dicha situacidén quedan exentos del pago de
la obligacidén tributaria.

5.¢El sistema informadtico que poseen para llevar el control de
los contribuyentes que pagan y no pagan sus tributos
municipales es efectivo?

R/ La herramienta como tal es efectiva, sin embargo a veces se

tienen problemas de informacidén ya que no existe el

mantenimiento adecuado y oportuno para que este actualizado.
6.:.Tiene conocimiento a cuanto asciende el monto total de 1la
mora tributaria en el municipio?

R/ Al dia de hoy no se tiene generado dicho reporte, pero

tenemos un consolidado al 01/01/12 el cual asciende a $ 4¢6,

136,542.57.
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7.:De los contribuyentes que estan en mora que sector es el que
mas le adeuda a la alcaldia?

R/ Sin duda alguna los contribuyentes del sector habitacional

son los que acaparan la mayoria de la mora en el municipio, ya

que estos son los més numerosos y dificiles de contactar. En

segundo lugar estan los contribuyentes comerciantes y por ultimo

los industriales, los cuales generalmente estan solventes.

8.Actualmente ;existen estrategias encaminadas a la recuperacién
de la mora tributaria?

R/ Estrategias para la recuperacidén de la mora tributaria no se

tiene, solamente se cuenta con procedimientos operativos para el

cobro.

9. ;Actualmente qué instrumentos se utilizan para el cobro de las
tasas e impuestos municipales?

R/ Bueno en la actualidad se utiliza la tarjeta de

identificacién de contribuyente, aunque no es la apropiada para

tal fin, porqgue genera pérdida de tiempo para los empleados como

para los contribuyentes que se presentan a la alcaldia a

cancelar, pero es con lo que contamos.

10. iConsidera que es posible recuperar la mora tributaria con
un plan que le ofrezca estrategias encaminadas para tal fin?
R/ Si, la recuperacidén de la mora tributaria es posible, ya que
los contribuyentes estadn dispuestos a cancelar sus tasas e

impuestos municipales, pero esto con la expectativa que la
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alcaldia les proporcione planes de pago acordes a su capacidad

econdémica.

11. Desde su punto de vista ;Cudles son los factores externos a
la Alcaldia Municipal de Soyapango que ayudan o facilitan al
proceso de recaudacién de los tributos municipales?

R/ Son pocos, entre ellos las leyes municipales, el apoyo del

gobierno central, convenios con organismos internacionales etc.

12. A su consideracién ;Culdles son los factores externos a 1la
Alcaldia Municipal de Soyapango que dificultan o entorpecen al
proceso de recaudacién de los tributos municipales?

R/ Entre los principales estédn la inseguridad por la presencia

de grupos delincuenciales en algunas zonas del municipio,

crecimiento del comercio informal en el municipio de Soyapango,
poco o ningln apoyo de otras entidades gubernamentales.

13. Desde su punto de vista ;Cudles son los factores internos a
la Alcaldia Municipal de Soyapango que ayudan o facilitan al
proceso de recaudacién tributaria?

R/ Siendo realistas los Unicos factores favorables serian el

cobro de los tributos municipales a través del recibo de energia

eléctrica e incentivos a los contribuyentes a través de 1la
exoneracién de multas e intereses por medio de ordenanzas

transitorias.
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14. A su consideracién ;Cuidles son los factores internos a 1la
Alcaldia Municipal de Soyapango que dificultan el proceso de
recaudacién tributaria?

R/ Principalmente que hay poco personal involucrado con la labor

de campo de recaudacidédn tributaria, solamente se cuenta con 6

cobradores con moto y en la oficina no se tiene a ningun

elemento tratando exclusivamente asuntos de atencién al
contribuyente. Las instalaciones del departamento no tienen el
espacio fisico adecuado para el desarrollo de las labores. Todas
las operaciones con respecto al pago de tributos estén
centralizadas aqui, es decir que el contribuyente debe de
desplazarse desde cualquier lugar del municipio o fuera de este

para realizar cualquier tramite con la alcaldia.

Los resultados de las preguntas 11, 12,13 y 14 sirvieron para
determinar el diagnéstico F.O0.D.A estas preguntas fueron
realizadas tanto a los empleados como a la jefa del Departamento
de Cuentas Corrientes de la Alcaldia Municipal de Soyapango,
como las preguntas fueron abiertas fue necesario hacer wuna
seleccidén de las alternativas con mayor frecuencia de todas las
encuestas, en estas preguntas se les pididé que mencionaran al
menos cinco factores criticos que consideraran relevantes en el
departamento, de los cuales fueron seleccionados los de mayor

frecuencia légica acordes con el problema en estudio.
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7. DESCRIPCION DEL DIAGNOSTICO SEGUN LOS RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION.

La informacién obtenida por medio del andlisis de las encuestas
realizadas a los contribuyentes del municipio de Soyapango y a
los empleados del Departamento de Cuentas Corrientes de la
Alcaldia Municipal de Soyapango, ademads de la informacién
proporcionada en la entrevista realizada a 1la jefa de dicho
departamento sirvieron de base para la elaboracidén del
diagndéstico de la situacidn problemdtica con respecto a la mora
tributaria.

Partiendo de los resultados obtenidos en la pregunta N°7 del
cuestionario se reflejan que un alto porcentaje de 1los
contribuyentes del municipio de Soyapango se encuentran
solventes con el pago de sus tributos municipales, sin embargo
estos resultados contrastan con los datos proporcionados por la
alcaldia los cuales registran una mora tributaria existente de
$43,693,324.80; ya que estos son los datos oficiales se puede
asegurar dJque existe un problema real de insolvencia tributaria
en el municipio.

Esta situacién deriva principalmente de la falta de informaciédn
que poseen los contribuyentes, vya que segun los resultados de
las preguntas N°8, 9 y 11 la mayoria manifiesta desconocer sobre
su estatus tributario y de las alternativas gque tienen para

solventar dicha situacidn.
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Sumado a la condicién antes planteada es evidente que existe
otro factor determinante en este problema como son las
dificultades econdémicas gque atraviesan los contribuyentes, vya
que buena parte de ellos manifiesta no tener la solvencia

econémica para ponerse al dia con sus obligaciones tributarias.

Sin embargo, basados en los resultados de las preguntas N°12 vy
13 los contribuyentes fueron consistentes al expresar que de
presentarseles una alternativa factible y oportuna ofrecida por
la alcaldia para solventar su situacidén tributaria estarian en

una total disposicidén de hacerlo.

Si la gran mayoria de habitantes estd consciente que al cumplir
con el pago de sus tributos municipales saben que contribuyen a
la recaudacién de los fondos necesarios para la realizacidédn de
las obras municipales que con ellos se benefician a 1los
habitantes e impulsan el desarrollo del municipio, esto segun la
informacién obtenida de la pregunta N°15 del cuestionario y de

la seccidén de opinidén libre del mismo.

Lo anteriormente descrito deja en evidencia que la labor de la
alcaldia consistente en informar a los contribuyentes sobre su
situacidédn tributaria y las alternativas existentes para
solventarla, se ha llevado a cabo de manera deficiente y poco

efectiva.
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Dentro de este contexto se pueden mencionar las principales
causas que originan la situacidén anteriormente descrita, tomando
como base la opinién vertida en la encuesta realizada a los
empleados del Departamento de Cuentas Corrientes, segun las

respuestas de las preguntas N°6,7 y 8 estas causas son:

Una inadecuada distribucién del trabajo, esto se puede afirmar
ya que una cantidad relevante de los empleados del Departamento
de Cuentas Corrientes manifiesta que no hay wuna distribucién
equitativa de las actividades y tareas asignadas, la escasez de
recursos necesarios para poder desarrollar de manera adecuada

sus operaciones.

Ademas no existen planes de capacitacidén para los empleados, lo
que deja en evidencia la falta de compromiso por parte de las
autoridades competentes con la formacién de sus colaboradores,
lo que causa la deficiencia del proceso de recuperacidn de la

mora tributaria.

A partir de la entrevista realizada a la Jjefatura del
Departamento de Cuentas Corrientes se determino que la
centralizacién de los servicios prestados a los habitantes
dificulta la recaudacidén tributaria, ya que esto genera pérdida
de tiempo porque implica que el contribuyente tiene que
desplazarse desde cualquier lugar del municipio o fuera de este,

para realizar algin tipo de tréamite con la alcaldia.
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También durante la entrevista se obtuvo informacidén acerca de la
carencia en cuanto a seguridad en algunas zonas y junto a esta
inseguridad, el crecimiento del comercio informal en el

municipio.

Por otra parte, algunos aspectos determinados a través de la
investigacién que ayudan en alguna medida en el proceso de
recaudacién tributaria son: el cobro de los tributos municipales
a través del recibo de energia eléctrica, incentivos a los
contribuyentes a través de la exoneracidén de multas e intereses,
la potestad tributaria el cual consiste en el poder otorgado a
los municipios por el ordenamiento Jjuridico para el cobro de los

tributos municipales.

En sintesis, aunque se reconocid que existen algunos aspectos
positivos tanto dentro como fuera de la Alcaldia que abonan al
proceso de la recuperacién de la mora tributaria, también se
concluydé que las dificultades encontradas son mayoritarias y de
gran relevancia, por lo que se determindé la existente necesidad
de crear e 1implementar las estrategias, los objetivos vy
politicas orientadas a la recuperacidén de la mora tributaria en
el Departamento de Cuentas Corrientes de la Alcaldia Municipal

de Soyapango.
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8. ANALISIS DE LA MATRIZ F.O0.D.A
Identificacién de factores criticos F.O0.D.A que inciden en el
proceso de recuperacién de la mora tributaria en la Alcaldia
Municipal de Soyapango.
Es un andlisis para la toma de decisiones estratégicas mediante
el cual se identifican las principales fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades de la organizacidédn y se determinan
aquellas fortalezas y debilidades sobre las gque mas se debe
incidir para el aprovechamiento de 1las oportunidades y la
defensa contra las amenazas.
Para tal andlisis se elabord un cuestionario dirigido a todo el
personal que labora en el Departamento de Cuentas Corrientes de
la Alcaldia Municipal de Soyapango, en el cual se les hicieron
una serie de preguntas las que proporcionaron informacidn
relevante que sirvieron como insumo para poder identificar
aquellos factores internos (Fortalezas y Debilidades)y externos
(Oportunidades y Amenazas) que afectan el funcionamiento normal
en el proceso de recuperacién de la mora tributaria.
Después de haber procesado la informacidén se han podido
identificar wuna serie de factores internos vy externos gue
serviradn para realizar el diagndéstico F.O0.D.A en el Departamento
de Cuentas Corrientes de la Alcaldia Municipal de Soyapango.
A continuacidén se detallan los aspectos positivos que deben

analizarse.
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FORTALEZAS.
e Potestad tributaria para el cobro de los tributos.

e Sistema informético eficiente para el control del pago de

los tributos municipales.

e Buena coordinacidén con las &areas relacionadas en el control

de los tributos municipales.
e Convenios con otras instituciones.
e Tncentivos para la inversidn empresarial en el municipio.

¢ Cobro de los tributos municipales a través del recibo de

energia eléctrica.

e Confianza de los contribuyentes al evidenciar el

cumplimiento de obras municipales.

e Tncentivos a los contribuyentes a través de la exoneracidn
de multas e intereses.

OPORTUNIDADES.

e Capacitaciones externas al personal.

e Convenios con organismos internacionales.

¢ TInfraestructura propiedad de la alcaldia con potencial uso
operativo.

¢ Recurso humano disponible con potencial capacidad en la
recaudacidén tributaria.

®¢ Asesoria externa en la elaboracién de nuevos programas para

la recaudacidén tributaria.
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Convenios con entidades del sistema financiero bancario
para la recepcidédn de pagos de tributos municipales.
Creacién de un sitio de internet para la atencidén del
contribuyente.

Apoyo de las demds instituciones publicas para que la
solvencia municipal sea un requisito para la prestacidn de

servicios.

A continuacidén se detallan los aspectos negativos que deben

analizarse.

DEBILIDADES.

Falta de capacitacién al personal involucrado con la

recaudacién tributaria.
Poco personal involucrado con a recaudacidn tributaria.

Instalaciones con poco espacio fisico para el desarrollo de

las labores.
Centralizacién de los servicios a los contribuyentes.
Tiempos muy extensos para la emisidén de solvencias.

No se cuenta con una base de datos actualizada de 1los

contribuyentes.
Procesos de cobro deficientes.

Deficiencia en la atencidén a los contribuyentes.
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AMENAZAS.

¢ FEmigracidén de las empresas radicadas en Soyapango hacia
otros municipios.

¢ TInseguridad por la presencia de grupos delincuenciales en
algunas zonas del municipio.

¢ (Crisis econbdmica a nivel nacional e internacional.

e TIndiferencia de 1los contribuyentes ante sus obligaciones
tributarias.

e TInfluencia de grupos externos en las funciones de los
empleados.

¢ C(Crecimiento de =zonas marginales en el municipio de
Soyapango.

¢ Crecimiento del comercio informal en el municipio de

Soyapango.

e Falta de conocimiento de leyes municipales con respecto a

la recaudacién tributaria por parte de los contribuyentes.
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D. CONCLUSIONES.

1.

El Departamento de Cuentas Corrientes, no cuenta con
objetivos ni politicas claramente definidas, y esto
conlleva a que los empleados no persigan un fin comGn y no
apliquen lineamientos a seguir en la ejecucidén de sus

actividades.

. La Alcaldia Municipal de Soyapango, no cuenta con

estrategias claramente definidas para la recuperacidn de
las tasas e impuestos municipales, por lo que el saldo de
morosidad es demasiado elevado teniendo un saldo total al

01 de Enero de 2012 de $46,136,542.57

. No cuenta con programas de capacitacién al personal, esto

conlleva al desconocimiento de leyes y reglamentos por
parte de los empleados del Departamento de Cuentas
Corrientes, incide considerablemente en la ejecucidén de
sus actividades, ya que éstos carecen de informacidédn que

les permita la aplicacién de las mismas.

. Los instrumentos que se utilizan actualmente para el cobro

de los tributos municipales no son los apropiados para tal
fin, vya que generan pérdida de tiempo para los empleados
como para los contribuyentes que se presentan a la unidad

de recuperacidédn de mora a cancelar.

. La cultura de incumplimiento de pago de parte de 1los

contribuyentes, ligado a esto el nivel de endeudamiento y
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la economia de los mismos es una de las causas influyentes
por el cual caen en situacidén de mora con la Alcaldia.

La recuperacidédn de la mora tributaria serd factible,
siempre y cuando se otorguen planes de pago acordes a las
necesidades de los contribuyentes ya que estos estan de
acuerdo a pagar sus tasas e impuestos municipales.

El Departamento de Cuentas Corrientes, no ofrece una
adecuada atencidén al cliente, lo que genera descontento de
parte de los contribuyentes.

No existe una apropiada administracidén del registro de los
contribuyentes, ya que existen cuentas gque no poseen la
informacién necesaria para tener una mejor comunicacidn
con ellos, lo que genera que los contribuyentes caigan en

mora.
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E. RECOMENDACIONES.

1. Disefiar objetivos y politicas en el Departamento de
Cuentas Corrientes, para que el personal pueda orientar
sus labores hacia un fin comGn; asi mismo que dispongan de
lineamientos indispensables para el desarrollo de sus
actividades.

2. Diseflar e implementar estrategias encaminadas a recuperar
la mora tributaria, con el propdésito de que ésta
disminuya, alcanzando de esta forma el incremento de 1los
ingresos corrientes de la municipalidad.

3. Dar capacitaciones sobre leyes y reglamentos en el manejo
de las tasas e impuestos municipales a los empleados del
Departamento de Cuentas Corrientes, a fin de que haya
concordancia y que éstas sean aplicadas de forma apropiada
a los contribuyentes.

4., Mejorar los instrumentos de cobro que se utilizan
actualmente en el Departamento de Cuentas Corrientes,
creando una Dbase de datos actualizada gque contenga la
informacién disponible y oportuna de los contribuyentes.

5. Aplicar la ley a los contribuyentes que son indiferentes
con sus obligaciones tributarias de acuerdo a los
principios que establece 1la Ley General Tributaria
Municipal vy dar planes de pago acordes a su capacidad

econdmica a aquellos contribuyentes morosos que tengan la
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intencidén de cancelar su deuda, logrando asi la
recuperacién de la mora.

Disefiar ordenanzas municipales transitorias con mayor
vigencia, que exonere de los intereses moratorios a los
contribuyentes en mora, a fin de que éstos se motiven y se
acerquen a cancelar sus tasas e impuestos municipales
pendientes de pago.

Implementar un programa de capacitacidén a los empleados,
orientado a mejorar la atenciédn al cliente, con la
intencién de establecer una mejor comunicacidén y relacidn
con los contribuyentes del municipio de Soyapango.
Realizar la debida y oportuna depuracidédn de las cuentas, a
fin de identificar y corregir correctamente el registro de
los contribuyentes, para disminuir el riesgo de que caigan

en situacidén de mora con la alcaldia.
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CAPITULO III: FORMULACION DE ESTRATEGIAS PARA LA
RECUPERACION DE LA MORA TRIBUTARIA EN LA ALCALDIA MUNICIPAL

DE SOYAPANGO.

A. OBJETIVOS.
1. OBJETIVO GENERAL.

e Formular estrategias que permitan la recuperacidn de la
mora tributaria en la Alcaldia Municipal de Soyapango para
incrementar sus niveles de ingresos corrientes.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Proponer la filosofia institucional que la Alcaldia
Municipal de Soyapango debe adoptar para alinear 1los
recursos de la institucidén hacia el logro de los objetivos
propuestos.

e Describir las acciones necesarias para la implementacidén y
el desarrollo de las estrategias que permitan la efectiva

recuperacidén de la mora tributaria.

e Diseflar un cuadro de control y seguimiento para verificar
que las estrategias propuestas logren desarrollarse en
forma oportuna vy determinar las acciones correctivas

aplicables cuando hayan desviaciones segin lo planificado.
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B. DESCRIPCION DEL PLAN ESTRATEGICO.

Para la elaboracidén de éste capitulo que consiste en el disefio
de estrategias que faciliten la recuperacidén de la mora
tributaria para el financiamiento y sostenibilidad de proyectos
sociales en el Municipio de Soyapango, se tomd como base la
informacién obtenida a través del diagnéstico de la situacidn
actual de 1la alcaldia, el cudl fue descrito en el capitulo

anterior.

En la propuesta se describe la importancia de dicho plan, asi
como también se muestran los objetivos que se pretenden alcanzar
con la elaboracidn del presente disefio; ademéas de la
redefinicién de los aspectos filosdéficos de la instituciodn
(misidébn, wvisidn, wvalores), sin dejar de lado las estrategias a
emplear para la recuperacidédn de mora. Y por Ultimo el plan de

implementacién de las estrategias propuestas.

C. IMPORTANCIA DEL PLAN ESTRATEGICO.

Se considera de mucha importancia porque se le entregard al
Departamento de Cuentas Corrientes y al Concejo Municipal wuna
herramienta administrativa wvaliosa con la cual se ©podra
recuperar los tributos municipales para poder reinvertir esos
fondos en obras de caracter social, las cuales contribuirdn a
mejorar la calidad de wvida de los habitantes del Municipio de

Soyapango, Departamento de San Salvador.
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D. FILOSOFIA INSTITUCIONAL PROPUESTA.

Actualmente la alcaldia municipal de Soyapango no cuenta con una
filosofia institucional ni los valores iddéneos que la alineen
hacia la consecucidén de los objetivos que permitan el desarrollo
y el éxito de la municipalidad. Dentro de este contexto vy
teniendo como objetivo fundamental que la alcaldia pueda
incrementar su capacidad vy <calidad de —respuesta ante las
necesidades de los habitantes y sabiendo que para lograr esto es
necesario que tome en cuenta en cada una de sus decisiones Yy
acciones al municipio, los contribuyentes, el servicio, la
eficiencia que necesita alcanzar y los recursos con gue cuenta.
Se propone lo siguiente:
1. Formulacién de la misién propuesta.

“Mejorar las condiciones de vida de los habitantes del municipio
de Soyapango a través de la eficiente wutilizacién de 1los
recursos con que cuenta la alcaldia y que permitan la ejecucidn

de obras sostenibles en blUsqueda de la mejora continua.”

2. Formulacién de la visién propuesta.
“Ser un modelo de liderazgo vy gestién para los gobiernos
municipales a nivel nacional, brindando nuestros servicios de
una manera eficiente, transparente y permanente, garantizando la
satisfaccién de las necesidades esenciales de los habitantes del

municipio de Soyapango.”
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3. Definicién de los valores propuestos.
A continuacidén se detallan los valores que se proponen a la
alcaldia municipal de Soyapango para gque puedan impulsar su

filosofia institucional.

e Excelencia en el Servicio.
Brindar un excelente servicio vy atencidén al cliente es 1la
principal razdén de ser de las municipalidades, por lo tanto,
deben asumirse como propias las necesidades de la poblacidédn del

municipio de Soyapango.

* Respeto.
Es el reconocimiento del valor inherente y los derechos innatos
de los individuos y de la sociedad. Tiene como objetivo mantener
la armonia dentro y fuera de la institucidn, considerando todas
las opiniones y teniendo la disposicidén de aceptar y aprender de

los errores.

e Transparencia.
Es determinante para generar confianza vy credibilidad en la
poblacidén del municipio, que la alcaldia promueva la
transparencia en cada una de sus acciones, de tal manera que la
administracién pueda justificarlas sin dar lugar a

cuestionamientos.
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e Compromiso social.
Es la respuesta que otorga la institucidén ante la realidad que
vive, por medio de la aportacidén voluntaria ante las exigencias
de la sociedad en busqueda de brindar ayuda sostenible a los méas

necesitados.

e Respeto a la ley.
Todo servidor publico debe actuar de acuerdo a la ley que 1lo
faculta, en busca del beneficio de la poblacidédn del municipio,
respetando sus derechos vy vigilando el cumplimiento de sus

acciones.

E. OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Para el planteamiento de los objetivos estratégicos se analizd
cuidadosamente la misidén, la visidn y el FODA institucionales, a
fin de identificar objetivos estratégicos, realistas,

comprensibles y desafiantes.

a. Objetivo estratégico 1:
Lograr la recuperacién de la mora tributaria, a través de la
implementacién de un plan estratégico que permita que dicha
recuperacién sea sostenible y se pueda mantener una adecuada
solvencia financiera institucional.
Con este objetivo lo que se pretende es que la municipalidad sea

capaz de generar 1ingresos corrientes y obtener los recursos
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financieros necesarios para ejecutar mads y mejores proyectos en

beneficio de los habitantes del municipio.

b. Objetivo Estratégico 2:
Satisfacer de manera oportuna las necesidades Dbasicas de 1la
poblacidén del municipio de Soyapango.
Con este objetivo se pretende incrementar la satisfaccidén de los
habitantes en relacién a los servicios que les brinda la

alcaldia.

c. Objetivo Estratégico 3:
Buscar y desarrollar constantemente alternativas para el
mejoramiento y desarrollo del municipio.
Con este objetivo se espera que la poblacidén perciba gque 1los
impuestos que paga en concepto de tributos municipales sean

utilizados para el mejoramiento de su nivel de vida.

d. Objetivo Estratégico 4:
Mantener un recurso humano motivado y comprometido con el logro
de la misidén y visidédn institucionales.
Con este objetivo se pretende fomentar en los empleados un
compromiso con la consecucién de filosofia institucional y de

esta manera garantizar el logro de los objetivos trazados.
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F. ANALISIS DE LA MATRIZ F.O.D.A

En el anadlisis de la estrategia institucional, 1la entidad
examina en este apartado su propia organizacién y modelo de
negocio, identificando las principales fortalezas internas con
las que cuenta, las grandes oportunidades que puede capitalizar,
los puntos débiles més preocupantes que deberia superar y los
principales riesgos a los que se enfrenta en su oficio y medio
ambiente.

Equiparar las oportunidades 'y amenazas externas con las
fortalezas y debilidades internas constituye la base para una
formulacidén exitosa de la estrategia. Esto se logra mediante la

herramienta analitica de la matriz F.O.D.A.

1. Elaboracién y cruzamiento de la Matriz.
Se formula la matriz con cuatro entradas, en ella se cruzan los
elementos internos con los externos. E1l namero maximo
recomendado de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
es de 10 en cada caso. Siempre es mejor que haya la misma
cantidad de cada una de ellas. Pues de esta manera se facilitan

los anédlisis posteriores.
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MATRIZ DE ANALISIS F.0.D.A

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1 Potestad tributaria para el cobro de
los tributos.

F2 Sistema informédtico eficiente para

el control del pago de los tributos
municipales.

F3 Buena coordinacién con las éareas
relacionadas en el —control de 1los
tributos municipales.

F4 Convenios con otras instituciones.
F5 Incentivos para la inversidn

empresarial en el municipio.

Fé6 Cobro de los tributos municipales a
través del recibo de energia eléctrica.
F7 Confianza de los contribuyentes al
evidenciar el cumplimiento de obras
municipales.
F8 Incentivos a los contribuyentes a

través de la exoneracién de multas e

intereses.

O1 Capacitaciones externas al personal.

02 Convenios con organismos
internacionales.

03 Infraestructura propiedad de 1la
alcaldia con potencial uso operativo.
04 Recurso humano disponible con
potencial capacidad en la recaudacién
tributaria.

O5 Asesoria externa en la elaboracién
de nuevos programas para la recaudacién
tributaria.

06 Convenios con entidades del sistema
financiero bancario para la recepcidn
de pagos de tributos municipales.
internet

07 Creacién de un sitio de

para la atencidén del contribuyente.

08 Apoyo de las demds instituciones
publicas para que la solvencia
municipal sea un requisito para la

prestacién de servicios.
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ASPECTOS NEGATIVOS QUE DEBEN ANALIZARSE

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1 Falta de capacitacidén al personal

involucrado con la recaudacién
tributaria.

D2 Poco personal involucrado con la
recaudacidén tributaria.

D3 Instalaciones con poco espacio
fisico para el desarrollo de las
labores.

D4 Centralizacién de los servicios a
los contribuyentes.

D5 Tiempos muy extensos para la emisidn
de solvencias.

D6 No se cuenta una base de datos
actualizada de los contribuyentes.

D7 Procesos de cobro deficientes.

Al Emigracidén de las empresas radicadas
en Soyapango hacia otros municipios.

A2 Inseguridad por la presencia de
grupos delincuenciales en algunas zonas
del municipio.

A3 Crisis econdémica a nivel nacional e
internacional.

A4 Indiferencia de los contribuyentes
ante sus obligaciones tributarias.

A5 Influencia de grupos externos en las
funciones de los empleados.

A6 Crecimiento de =zonas marginales en
el municipio de Soyapango.

A7 Crecimiento del comercio informal en

el municipio de Soyapango.

D8 Deficiencia en la atencién a los | A8 Desconocimiento de las leyes
contribuyentes. tributarias municipales por parte de
los contribuyentes.
2. Interpretacién de los resultados.
Esta fase ©radica en analizar vy evaluar cada wuno de los
resultados que brinda la matriz, referido a detectar los
principales problemas gque afronta la institucién; asi como a

identificar las alternativas de solucidén posibles,

es decir que
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en esta fase la matriz sirve para la toma de decisiones

estratégicas.

3. Generacién de estrategias con la Matriz F.O.D.A.
Consiste en buscar el mayor nUmero de estrategias alternativas
para lograr cada uno de los objetivos trazados, auxiliadndose de
la investigacidén y de algunas técnicas de planeacidn como la

matriz F.O.D.A.

La etapa de conciliacidédn con la matriz F.O0.D.A. se enfoca en la
generacidén de estrategias alternativas viables mediante la
alineacidén de los principales factores externos e internos. Para
la formulacidén de estrategias se requiere de un buen juicio y

del uso de la razdn.

Los cuatro conjuntos de alternativas estratégicas surgen de la
combinacidn de fortalezas y debilidades internas con
oportunidades y amenazas del entorno, identificadas en el
andlisis F.O0.D.A. Las estrategias resultantes de la combinacidn
de estos factores pueden verse en el siguiente esquema de la

matriz F.O.D.A.:

1) Estrategias de perfil ofensivo,
2) Estrategias de perfil adaptativo,
3) Estrategias de perfil defensivo,

4) Estrategias de perfil supervivo.
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4. Perfiles de estrategias con la Matriz F.O.D.A.

GENERACION DE ESTRATEGIAS CON LA MATRIZ FODA

FORTALEZAS: DEBILIDADES:

Administracién general Administracidén general

Funcién de finanzas Funcién de finanzas

Funcién de Mercadotecnia Funcién de Mercadotecnia

Funcién de Personal Funcién de Personal

Funcién de Produccién Funcién de Produccidn
OPORTUNIDADES: “Estrategias Ofensivas” | “Estrategias Adaptativas”

(Estrategias FO): (Estrategias DO):

Factores Econdémicos
Las estrategias FO wutilizan | Las estrategias DO tienen

Factores Tecnoldgicos . . )
las fortalezas internas de | como objetivo superar las

Factores Politico-legales una empresa para aprovechar | debilidades internas
las oportunidades externas. aprovechando las

Factores Socio-culturales
oportunidades externas.

Factores Demograficos

Factores Ambientales

AMENAZAS : “Estrategias Defensivas” | “Estrategias de

(Estrategias FA): Supervivencia” (Estrategias
Factores Econdémicos

. o Da)
Factores Tecnoldgicos Las estrategias FA utilizan
Factores Politico-legales las fortalezas de una | Las estrategias DA son
Factores Socioculturales empresa para evitar o | dirigidas a la reduccidén de
Factores Demograficos reducir el efecto de 1las | de las debilidades internas
Factores Ambientales amenazas externas. y evitar las amenazas
externas.

G. DISENO DE LAS ESTRATEGIAS.

Para el disefio de las estrategias se procederda a evaluar vy
analizar los factores claves externos e 1internos contenidos en
la matriz F.O0.D.A. luego se realizard el cruce de estas
variables lo cual generard las estrategias alternativas viables
que conlleven a la consecucién de los objetivos estratégicos

previamente determinados.
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H. FORMULACION DE ESTRATEGIAS CON LA MATRIZ F.O.D.A.

1. Estrategias Ofensivas.

Este tipo de estrategias utilizan las fortalezas internas con el

propbdsito de aprovechar las oportunidades externas.

Conciliacién de factores claves internos y externos para disefiar estrategias Ofensivas

(FO)

Factor interno clave

Factor externo clave

Estrategias resultantes

F1 Potestad tributaria | O1 Capacitaciones externas al
para el cobro de los | personal.
tributos.
F2 Sistema informético . .

. 02 Convenios con organismos
eficiente para el control
del pago de 1los tributos | internacionales.

municipales.

F3 Buena coordinacidén con

las &areas relacionadas en
el control de los tributos

municipales.

03 Infraestructura propiedad de la

alcaldia con potencial uso

operativo.

F4 Convenios con otras

instituciones.

04 Recurso humano disponible con
potencial capacidad en la

recaudacién tributaria.

F5 Incentivos para la

inversién empresarial en

el municipio.

05 Asesoria externa en la

elaboracién de nuevos programas

para la recaudacién tributaria.

Fé6 Cobro de los tributos |06 Convenios con entidades del
municipales a través del | sistema financiero bancario para
recibo de energia | la recepcidén de pagos de tributos
eléctrica. municipales.
F7 Confianza de los

07 Creacidn de un sitio de
contribuyentes al

evidenciar el cumplimiento

de obras municipales.

internet para la atencidén del

contribuyente.

F8 Incentivos a los
contribuyentes a través de
la exoneracidén de multas e

intereses.

08 Apoyo de las deméas
instituciones publicas para que la
solvencia municipal sea un
requisito para la prestacidédn de

servicios.

F2-07= Utilizar el
sistema informético
interno de control de
pago de tributos
municipales como
plataforma y principal
fuente de informacidn en
la creacidén de un sitio
de internet para la
atencidén al contribuyente
y ademas puedan consultar
su situacién tributaria
actual y reducir el
tiempo de consulta y
emisidén de estados de

cuenta.

F1-08= Hacer uso efectivo
de la potestad tributaria
para el cobro de los
tributos municipales a
través de un plan
integral apoyandose con
otras instituciones
publicas para que la
solvencia municipal sea
un requisito mandatorio
para la prestacidén de

servicios.
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2. Estrategias Defensivas.
Este tipo de estrategias utilizan las fortalezas para evitar o

reducir el efecto de las amenazas externas.

Conciliacién de factores claves internos y externos para disefar
estrategias Defensivas (FA)

Factor interno clave Factor externo clave Estrategias resultantes
F1 Potestad tributaria | Al Emigracién de las
para el cobro de los empresas radicadas en
tributos. )
Soyapango hacia otros
municipios.
F2 Sistema informéatico | A2 Inseguridad por la
eficiente para el control | presencia de grupos

del pago de los tributos | delincuenciales en algunas

municipales. zonas del municipio.

F3 Buena coordinacidén con

. . A3 Crisis econbmica a nivel
las areas relacionadas en

el control de los tributos nacional e internacional. F4-A2= Implementar el

municipales. enfoque de policia

A4 Indiferencia de los | comunitaria en aquellas
F4 Convenios con otras
contribuyentes ante sus | zonas de alto riesgo
instituciones. deli a1 1
obligaciones tributarias. ellncuenclal en &

F5 Incentivos para la | A5 Influencia de grupos | Wunicipio de Soyapango, para
inversién empresarial en | externos en las funciones | tener mayor acceso a la

el municipio. de los empleados. notificacidén a aquellos

contribuyentes que se

F6 Cobro de los tributos | ag Crecimiento de zonas | encuentran en situacién de

municipales a través del | parginales en el municipio | mora con la alcaldia.

recibo de energia | ge Soyapango.
eléctrica.
F7 Confianza de los
A7 Crecimiento del comercio
contribuyentes al

informal en el municipio de
evidenciar el cumplimiento
Soyapango.
de obras municipales.

F8 Incentivos a los A8 Desconocimiento de las
contribuyentes a través de leyes tributarias
la exoneracidén de multas e | municipales por parte de

intereses. los contribuyentes.




3. Estrategias Adaptativas.

Este tipo de

estrategias

tienen como

objetivo
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superar las

debilidades internas aprovechando las oportunidades externas.

Conciliacién de factores claves internos y externos para disefar
estrategias Adaptativas (DO)

Factor interno clave

Factor externo clave

Estrategia resultante

D1 Falta de capacitacién | O1 Capacitaciones externas al
al personal involucrado | personal.
con la recaudacién
tributaria.
D2 Poco personal ) )

02 Convenios con organismos
involucrado con la | | )

internacionales.

recaudacién tributaria.

D3 Instalaciones con poco

espacio fisico para el

desarrollo de las labores.

03 Infraestructura propiedad
de la alcaldia con potencial

uso operativo.

D4 Centralizacién de los | O4 Recurso humano disponible
servicios a los | con potencial capacidad en la
contribuyentes. recaudacién tributaria.

O5 Asesoria externa en la
D5 Tiempos muy extensos

elaboracidén de nuevos
para la emisidn de

programas para la recaudaciédén
solvencias. ) )

tributaria.

06 Convenios con entidades
D6 No se cuenta una base | del sistema financiero

de datos actualizada de | bancario para la recepcidén de
los contribuyentes. pagos de tributos

municipales.

07 Creacidén de un sitio de
D7 Procesos de cobro

internet para la atencién del
deficientes.

contribuyente.

08 Apoyo de las deméas
D8 Deficiencia en la | . . . ,

instituciones puUblicas para
atencidn a los . .

que la solvencia municipal
contribuyentes.

sea un requisito para la

prestacién de servicios.

D2-04= Contratar personal
con las competencias
necesarias, enfocado a la
recuperacién de mora
tributaria, ante la falta
de recurso humano en el
Departamento de Cuentas

Corrientes.

D4-06= Descentralizar los
servicios prestados a los
contribuyentes con respecto
al pago de sus tributos
municipales a través de
convenios con instituciones
financieras bancarias para
poder cancelarlos por medio
de uno de sus colectores en

las diferentes sucursales

del pais.




4. Estrategias de Supervivencia.

Estas estrategias

son

dirigidas a 1la

reduccidn
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de las

debilidades internas y evitar las amenazas externas.

Conciliacién de factores claves internos y externos para disefiar

estrategias de Supervivencia (DA)

Factor interno clave

Factor externo clave

Estrategias resultantes

D1 Falta de capacitacién | Al Emigracidédn de las empresas
al personal involucrado | radicadas en Soyapango hacia
con la recaudacién | otros municipios.
tributaria.

A2 Inseguridad por la
D2 Poco personal )
. presencia de grupos
involucrado con la ) )

delincuenciales en algunas

recaudacién tributaria.

zonas del municipio.

D3 Instalaciones con poco

espacio fisico para el

desarrollo de las labores.

A3 Crisis econbémica a nivel

nacional e internacional.

D4 Centralizacién de los | A4 Indiferencia de los
servicios a los | contribuyentes ante sus
contribuyentes. obligaciones tributarias.

D5 Tiempos muy extensos | A5 Influencia de grupos
para la emisidn de | externos en las funciones de
solvencias. los empleados.

D6 No se cuenta una base | A6 Crecimiento de zonas

de datos actualizada de

los contribuyentes.

marginales en el municipio de

Soyapango.

A7 Crecimiento del comercio
D7 Procesos de cobro
informal en el municipio de
deficientes.
Soyapango.
L , A8 Desconocimiento de las
D8 Deficiencia en la
. leyes tributarias municipales
atencién a los
, por parte de los
contribuyentes.

contribuyentes.

D1-A8= Capacitar al
personal involucrado en la
recaudacién tributaria
para que orienten a los
contribuyentes en cuanto a
las leyes que los obliga
al pago de sus tributos y
explicar la importancia de

esto.

D8-Al= Brindar una atencidn
especializada a los
contribuyentes
comerciantes para
solventar de manera
eficiente sus necesidades
especificas para evitar la
emigracién de empresas
radicadas en el municipio

por disconformidades con

el servicio recibido.
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I. PLAN PARA ILA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS
PROPUESTAS.

A continuacién se presenta el plan de implementacidén de las
estrategias en el cual se describen: las actividades a realizar,
el responsable de 1llevar a cabo 1la actividad, 1los recursos
requeridos, los costos estimados y el tiempo de implementacidn
estimado para desarrollar las estrategias.
Las estrategias son una propuesta para que la municipalidad
implemente segln su criterio aquellas que considere de mayor

relevancia y factibilidad.

Para establecer el estimado de la inversidén requerida para cada
una de las estrategias se tomdé en consideracidédn el criterio de
la Jjefa del Departamento de Cuentas corrientes, personal
administrativo, sindico y otros dependiendo del &rea involucrada
en cada propuesta, ya que ellos estimaron el desembolso que
seria necesario para desarrollar cada actividad de las

estrategias.
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ESTRATEGIA 1. Utilizar el sistema informadtico interno de control de pago de tributos municipales como
plataforma y principal fuente de informacién en la creacidén de un sitio de internet para la atencidén al
contribuyente y ademéds puedan consultar su situacidén tributaria actual y reducir el tiempo de consulta vy
emisién de estados de cuenta.

maximizar los procesos de

Objetivo: Fortalecer la comunicacidén entre los contribuyentes y la alcaldia,

emisién de estados de cuenta y reducir el tiempo de consulta de éstos con el propdésito de una mejor atencidn

a los contribuyentes del municipio de Soyapango.

Fomentar una red de apoyo a la Departamento
comunidad y de intercambio de de Cuentas Recurso $150.00
informacidén entre la Corrientes vy humano de la :
institucién y los Comunicaciones unidad
contribuyentes. y Relaciones
Capacitacidén a los empleados Recurso $200.00
para que manipulen y le den uso Informatica humano de la :
provechoso a la pagina web. unidad
Motivar a los contribuyentes en
. Departamento
el manejo adecuado y provechoso Correo
. . de Cuentas P
de la pagina web como ) electrénico, | $100.00
; Corrientes y .
herramienta de apoyo a su ) ) teléfono,
o p Comunicaciones )
conocimiento y vinculo de ) internet.
. . . y Relaciones
comunicacién.
Mantener actualizada la Departamento
) .. . Recurso
informacidén de la pagina web y de Cuentas $0.00
. . . humano de la
dar mantenimiento preventivo y Corrientes e .
. . L unidad
correctivo a la misma. Informatica
Costo Total $450.00
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ESTRATEGIA 2. Hacer uso efectivo de la potestad tributaria para el cobro de los tributos municipales a
través de un plan integral apoyandose con otras instituciones publicas para que la solvencia municipal sea
un requisito mandatorio para la prestacién de servicios.

instituciones

Objetivo: Aumentar la recaudacidén tributaria por medio de una red de colaboracién entre

publicas apoyandose en la autoridad concedida por las leyes que hacen posible el cobro obligatorio de los

tributos municipales.

Coordinarse con otras

Secretaria

. . . PR Municipal, Unidad Correo
instituciones publicas para P P
. Juridica y electrénico,
adherirse al plan que hace p $75.00
. . .. Departamento de teléfono e
obligatorio exigir la ) : . i
. . Comunicaciones y informacién
solvencia municipal para la ) .
. . Relaciones escrita.
prestacién de servicios. .
Exteriores.
Comunicar de manera publica a Departamento de Murales de
los contribuyentes la nueva Comunicaciones y informacién,
disposicién y puntualizar que Relaciones correo $25.00
instituciones estéan Exteriores. y electrénico,
involucradas con la nueva Departamento de teléfono,
medida. Cuentas Corrientes internet.
Exigir de manera continua .
g Y Departamento de Informacién

sin exclusidén alguna, la
solvencia municipal a los
contribuyentes para la
prestacién de determinados
servicios.

Cuentas Corrientes
e instituciones
involucradas en el
plan.

escrita y
personal de
atencién al

contribuyente.

$0.00

Costo Total

$100.00
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ESTRATEGIA 3. Implementar el enfoque de policia comunitaria en aquellas zonas de alto riesgo delincuencial

en el municipio de Soyapango, para tener mayor acceso a la notificacién a aquellos contribuyentes que se
encuentran en situacién de mora con la alcaldia.

Objetivo: Mejorar los niveles de seguridad en las zonas de alto riesgo delincuencial con el propdsito que

los gestores de cobros puedan accesar a notificar a los contribuyentes gque se encuentran en mora tributaria.

Elaborar acuerdo entre PNC y Secretaria )
p . .. Instalaciones
alcaldia para implementar la Municipal y
o . . : (Casa Comunal) $95.00
policia comunitaria en las Unidad o .
. PR Mobiliario y
zonas de alto riesgo Juridica
: . Recurso humano.
delincuencial.
. Ordenanzas,
Elaborar una ordenanza para consejo Leyes
Municipal y ! $50.00
veda de armas en zonas de PNC Recursos Humanos
recreacién. y Acuerdo
Municipal.
. Unidad
Mantener un plan de trabajo en PR Recurso humano de
X Juridica y . $100.00
las comunidades para asegurar la unidad
] . PNC . P
la presencia policial. juridica y PNC
Gestionar procesos de formacidn Recurso humano de
. . . PNC . $0.00
continua en el &rea de policia la unidad
comunitaria. juridica y PNC
Darle cumplimiento al orden . Recurso humano de
. Unidad .
judicial y hacer rastreo en P la unidad
Juridica y . $25.00
aquellas zonas con altos juridica y
PR . . PNC .
indices delincuenciales. Papeleria.
Costo Total $270.00
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ESTRATEGIA 4. Contratar personal con las competencias necesarias, enfocado a la recuperacién de mora

tributaria, ante la falta de recurso humano en el Departamento de Cuentas Corrientes.

Objetivo: Mejorar los niveles de recaudacidén tributaria empleando a nuevas personas que sirvan de apoyo a

los gestores de cobro en las actividades especificas de recuperacién de mora tributaria.

Determinar la cantidad de Jefa del
personas con las que cuenta el Departamento Tiempo

1 ) 0.00
Departamento de Cuentas de Cuentas necesario. $
Corrientes en los diferentes Corrientes.

Puestos.
Realizar las acciones
necesarias que permitan
identificar con cierto grado de Deriiaiiito Tiempo,
2 | exactitud la cantidad de 1% materiales y $300.00
. de Cuentas )
personas por requerir con los Corrientes equipo.
conocimientos, habilidades y .
destrezas necesarias para el
puesto.

3 Determinar el pgrfll de las ReCUTsSOS Magual_ge $ 50.00
personas requeridas en Cuentas Humanos descripcidn de
Corrientes. ) puestos.

Analizar ver .

4 artzar costos versus Recursos Indicadores, $0.00

beneficios de contratar nuevas .
Humanos. objetivos, etc.
personas.
M rial
6 | Contratar 7 personas para Recursos ate/ ales, $4,000.00
econdémicos,
apoyar a los gestores de cobro. Humanos. ) )
financieros.
Costo Total $4,350.00
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ESTRATEGIA 5. Descentralizar los servicios prestados a los contribuyentes con respecto al pago de sus

tributos municipales a través de convenios con instituciones financieras bancarias para poder cancelarlos
por medio de uno de sus colectores en las diferentes sucursales del pais.
Objetivo:

Aumentar la recaudacidén tributaria haciendo més accesible a los contribuyentes el pago de sus

tributos municipales, a través de las distintas sucursales en

por medio del servicio de recepcidédn de pagos,

todo el pais de las instituciones financieras bancarias con las que se tenga convenio.

Realizar convenios con ) PR Correo
) : . ) ) Unidad Juridica L.
instituciones financieras electroénico
. y Departamento p
bancarias para que presten de , teléfono $90.00
el servicio de recepcidn de . . e
. . o Comunicaciones vy | . .
pagos tributarios municipales ) informacién
) Relaciones )
de a través de sus sucursales ) escrita.
. Exteriores.
en todo el pals.
Comunicar de manera publica a Murales de
. Departamento de . )
los contribuyentes la nueva ) : informacién
. Comunicaciones y
alternativa de pago y ) , correo
. . . . Relaciones P $25.00
puntualizar que instituciones ) electrénico
. Exteriores. y .
bancarias prestan el , teléfono,
L Cuentas .
servicio. . internet.
Corrientes
Revisar periddicamente con . L g
. . . . Unidad Juridica .
las instituciones bancarias Informacidén
. ) y Departamento } $0.00
las condiciones del convenio, escrita.
) . de Cuentas
para determinar posibles .
. . . Corrientes.
cambios si fuera necesario.
Costo Total $115.00
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ESTRATEGIA 6. Capacitar al personal involucrado en la recaudacidén tributaria para que orienten a los

contribuyentes en cuanto a las leyes que los obliga al pago de sus tributos y explicar su importancia.

Objetivo: Dotar al personal involucrado en la recaudacidén tributaria con los conocimientos necesarios para

orientar a los contribuyentes en cuanto a las leyes que los obliga al pago de sus tributos y asi fomentar

una cultura de responsabilidad tributaria en los contribuyentes del municipio de Soyapango.

Correo
. Recursos Humanos, .
Gestionar las ) P electrénico,
. . Unidad Juridica y p
1 capacitaciones con las teléfono e $100.00
. Departamento de . i
entidades que las ) informacién
. .. Cuentas Corrientes. .
impartiran. escrita.
Entidades
. Capacitadoras,
Disefiar los programas de
. Recursos Humanos y p
2 | contenidos y presupuestar Papeleria. $600.00
. .. Jefatura Departamento
el plan de capacitacidn.
de Cuentas
Corrientes.
Coordinar las .
. . Entidades
capacitaciones y comenzar .
. . Capacitadoras, .
a impartirlas de manera Informacidén
3 o Recursos Humanos y ) $0.00
periddica al personal escrita.
] Departamento de
involucrado en la .
. . . Cuentas Corrientes.
recaudacién tributaria.
Costo Total $700.00
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ESTRATEGIA 7. Brindar una atencidén especializada a los contribuyentes comerciantes para solventar de manera
eficiente sus necesidades especificas a fin de evitar la emigracidén de empresas radicadas en el municipio
por disconformidades con el servicio recibido.

Objetivo: Mejorar los servicios brindados a las empresas radicadas en el municipio de Soyapango solventando

para garantizar que estas no emigren hacia otros municipios.

sus necesidades de manera méds eficiente,

Crear dentro del Departamento de Jefa de - .
Cuentas Corrientes un &rea especifica Cuentas ?péc1o $1,500.00
. Fisico.
para atender a las empresas del | Corrientes.
municipio.
Capacitar en atencién al cliente a las Recursos Materiales $ 150.00
personas designadas para esta area. Humanos. y equipo.
Crear un programa de Dbeneficios ) )
Consejo Gobierno
temporal para las empresas que o T $ 0.00
. . Municipal. Municipal.
mantengan sus instalaciones en
Soyapango.
Crear oportunidades para la MGO?l?rni MGO?l?rni $0.00
sostenibilidad de las empresas. unieipas. unteipat.
Realizar buena gobernabilidad y Gobierno Gobierno $0.00
didlogo social promoviendo la Municipal. Municipal. )
disciplina en las politicas fiscales.
Costo Total $1,650.00
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J. DETALLE DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
ESTRATEGIAS PROPUESTAS.

Con el propdsito de llevar a cabo las estrategias propuestas

para la recuperacidén de la mora tributaria de la Alcaldia de

Soyapango se detallan a continuacidén una serie de actividades

que ayudaran al logro de las mismas.

ESTRATEGIA 1. Utilizar el sistema informatico interno de control
de pago de tributos municipales como plataforma y principal
fuente de informacién en la creacidén de un sitio de internet
para la atencidén al contribuyente y ademés puedan consultar su
situacién tributaria actual y reducir el tiempo de consulta vy
emisiédn de estados de cuenta.
Actividad a realizar:

1. Fomentar una red de apoyo a la comunidad y de intercambio

de informacidén entre la institucidén y los contribuyentes.

Desarrollo:
El Departamento de Cuentas Corrientes junto con la unidad de
Informatica y de comunicaciones y relaciones se deberdn reunir
para la implementacidén de la pagina web que ayude a los
empleados vy contribuyentes tanto para la agilizacién de 1los
procesos como en el incremento de la recuperacién de mora
tributaria en el mediano y largo plazo.

2. Capacitacién a los empleados para que manipulen y le den

uso provechoso a la pagina web.
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Desarrollo:

El Departamento de informadtica serd el encargado de impartir
peridédicamente capacitaciones a los empleados del departamento
de cuentas corrientes para el correcto manejo de la pagina web y
asi poder darles una mejor atencidén a los contribuyentes. Es
importante mencionar que la plataforma debe facilitar en gran
medida el trabajo de los empleados de dicha unidad desde el
primer dia de su implementacidén asi como también se debera crear
un manual basico de usuario.

3. Motivar a los contribuyentes en el manejo adecuado Yy
provechoso de la pagina web como herramienta de apoyo a su
conocimiento y vinculo de comunicacién.

Desarrollo:

El departamento de informética, junto con el de cuentas
corrientes tendrédn la tarea de publicar boletines dentro de la
pédgina web gque contengan las ordenanzas emitidas por el consejo
municipal acerca del pago de sus tributos sin multas ni
intereses y demds articulos que conlleven a facilitar el uso de

la péagina web.

4. Mantener actualizada la informacidén de la pégina web y dar
mantenimiento preventivo y correctivo a la misma.
Desarrollo:
El departamento de cuentas corrientes serd el -encargado de

actualizar la informacién de cada uno de los contribuyentes para
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no tener problemas de cobro, mientras el departamento
informatica tendréa la tarea de darle mantenimiento
peridéddicamente para el correcto funcionamiento de la pagina web
asi se podrad detectar a tiempo cualquier falla o dafio en sus
componentes.

Estrategia 2. Hacer uso efectivo de la potestad tributaria para
el cobro de 1los tributos municipales a través de un plan
integral apoyandose con otras instituciones publicas para que la
solvencia municipal sea un requisito mandatorio para la
prestacidén de servicios.

Actividad a realizar:

1. Coordinarse con otras instituciones publicas para adherirse
al plan que hace obligatorio exigir la solvencia municipal
para la prestacidédn de servicios.

Desarrollo:

La Secretaria Municipal Jjunto con la Unidad Juridica y el
Departamento de Comunicaciones y Relaciones Exteriores deberan
comunicarse y reunirse con los representantes de las entidades
municipales que se veradn 1involucradas en el plan propuesto,
plantear las caracteristicas del mismo y sus ventajas. Se deberé
obtener el compromiso por escrito de dichas entidades para dar

cumplimiento a la nueva disposicidn.
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2. Comunicar de manera publica a los contribuyentes la nueva
disposicién y puntualizar que instituciones estan

involucradas con la nueva medida.

Desarrollo:

El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Exteriores Jjunto
con el Departamento de Cuentas Corrientes serdn los encargados
de comunicar a los contribuyentes sobre la nueva disposiciédn,
detallando las instituciones que estan involucradas y la fecha
de entrada en vigencia de la nueva medida. Esta accidén se
realizard a través de murales de comunicacidén en la alcaldia,
publicaciones en internet, la notificacién en los avisos de
cobro, en los estados de cuenta y también se comunicard de
manera verbal por los colaboradores del Departamento de Cuentas

Corrientes que tienen contacto con los contribuyentes.

3. Exigir de manera continua vy sin exclusién alguna, la
solvencia municipal a los contribuyentes para la prestacidn
de determinados servicios.

Desarrollo:

El Departamento de Cuentas Corrientes vy las 1instituciones
involucradas en el plan adoptaridn como politica permanente la
exigencia de la solvencia municipal a los contribuyentes para la

prestacidén de determinados servicios.
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ESTRATEGIA 3. Implementar el enfoque de policia comunitaria en
aquellas =zonas de alto riesgo delincuencial en el municipio de
Soyapango, para tener mayor acceso a la notificacidén a aquellos
contribuyentes que se encuentran en situacidén de mora con la
alcaldia.

Actividad a realizar:

1. Elaborar acuerdo entre PNC y alcaldia para implementar la
policia comunitaria en las zonas de alto riesgo
delincuencial.

Desarrollo:

La Secretaria Municipal Jjunto con la Unidad Juridica deberan
comunicarse y reunirse con los representantes de la comisidn de
jefaturas de la Policia Nacional Civil que se veran involucradas
en la implementacién de la policia comunitaria en zonas de alto
riesgo delincuencial en el municipio de Soyapango con el
propdésito de establecer un compromiso por escrito entre los

participantes, para llevar a cabo dicha estrategia.

2. Elaborar una ordenanza para veda de armas en zonas de
recreacién.
Desarrollo:
El alcalde junto con su consejo municipal y las autoridades de
la Policia Nacional Civil deberdn programar reuniones para
identificar aquellas zonas de recreacidén o convivencia familiar

para darle paso a la creacidén e implementacién de la ordenanza
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municipal para gue sea publicada vy darla a conocer a los

habitantes del municipio de Soyapango.

3. Mantener un plan de trabajo en las comunidades para
asegurar la presencia policial.
Desarrollo:
La comisidén encargada del proyecto establecida en la alcaldia
junto con las autoridades de la policia comunitaria deberéan
realizar un plan en el cual se especifique el rol que
desempefiardn en aquellas zonas identificadas con indices
delincuenciales para ello se deberd establecer mesas de dialogo
entre las partes involucradas para darle cumplimiento a las
disposiciones adoptadas en el plan.
4. Gestionar procesos de formacidén continua en el A&area de
policia comunitaria.
Desarrollo:
Las autoridades encargadas de la policia comunitaria deberéan
capacitar a sus elementos en cuando a convivencia y servicio
especializado a dar confianza a los habitantes de agquellas =zonas
peligrosas para dgque en conjunto puedan implementar de manera
satisfactoria controles de vigilancia y asi poder tener un poco

de tranquilidad en los alrededores de su vivienda.
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5. Darle cumplimiento a la orden judicial y hacer rastreo en
aquellas zonas con altos indices delincuenciales.
Desarrollo:
La unidad Judicial deberd emitir oérdenes y entregarla a las
autoridades competentes para darle seguimiento a las capturas de
aquellos delincuentes que se encuentran dentro del municipio vy

asi hacer cumplir la ley.

ESTRATEGIA 4. Contratar personal con las competencias
necesarias, enfocado a la recuperacidén de mora tributaria, ante
la falta de «recurso humano en el Departamento de Cuentas

Corrientes.

Actividades a realizar:

1. Determinar la cantidad de personas con las que cuenta el
Departamento de Cuentas Corrientes en los diferentes
Puestos.

Desarrollo:

La jefa del Departamento de Cuentas Corrientes estimard cuantas
personas existen internamente para llevar a cabo el plan, ademés
deberd analizar externamente la cantidad de personas que podrian

estar interesadas en ocupar las plazas.
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2. Realizar las acciones necesarias que permitan identificar
con cierto grado de exactitud la cantidad de personas por
requerir con los conocimientos, habilidades y destrezas
necesarias para ocupar los puestos.

Desarrollo:

Para poder determinar la cantidad de personas que ocuparan las
plazas es necesario que la encargada de Cuentas Corrientes
analice la misidén, visidén y los objetivos estratégicos de la
institucién y en Dbase a estos hacer la estimacién de las

personas por requerir.

3. Determinar el perfil de las personas requeridas en el
Departamento de Cuentas Corrientes.
Desarrollo:
Para contratar el personal requerido se deberd consultar el
Manual de Descripcién de Puestos, lo cual servird ©para
determinar el perfil de las personas solicitadas; examinando
quienes reunen las competencias necesarias para ocupar las
plazas.
4. Analizar costos versus beneficios de contratar nuevas
personas.
Desarrollo:
El Departamento de Recursos Humanos deberd hacer una comparacidén
entre los costos que implica su contratacidén (salarios, ISSS,

AFP, etc.) con relacién al logro de las metas planteadas.
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5. Contratar 7 personas para apoyar a los gestores de cobro.

Desarrollo:

Para llevar a «cabo la contratacién de las personas se
desarrollardn las siguientes acciones: E1 Departamento de
Recursos Humanos serd el encargado de Publicar la oferta de
empleo en los medios de comunicacidén gque estime convenientes
para tal fin, ademds se encargard de la recepcidén de curriculum,
evaluar y calificar dichos documentos, administraciédn de Pruebas
de Seleccidén, entrevistas al Personal, e 1investigacidén de

antecedentes para la seleccidén de las personas iddneas.

ESTRATEGIA 5. Descentralizar los servicios prestados a 1los
contribuyentes con respecto al pago de sus tributos municipales
a través de convenios con instituciones financieras Dbancarias
para poder cancelarlos por medio de uno de sus colectores en las
diferentes sucursales del pais.

Actividad a realizar:

1. Realizar convenios con instituciones financieras bancarias
para que presten el servicio de recepciédn de pagos
tributarios municipales a través de sus sucursales en todo
el pais.

Desarrollo:
La Unidad Juridica vy el Departamento de Comunicaciones vy
Relaciones Exteriores deberan comunicarse vy reunirse con los

representantes de las entidades financieras bancarias con las
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cuales se desea realizar el convenio, plantear las
caracteristicas del mismo y Jjunto con los costos que esto
implica. Se deberd adquirir el compromiso por escrito de dichas
entidades para dar cumplimiento al nuevo servicio.

2. Comunicar de manera puUblica a los contribuyentes la nueva
alternativa de pago y puntualizar que instituciones
bancarias prestan el servicio.

Desarrollo:
El Departamento de Comunicaciones y Relaciones Exteriores junto
con el Departamento de Cuentas Corrientes serdn los encargados
de comunicar a los contribuyentes sobre la nueva alternativa,
detallando las instituciones bancarias que prestarédn el servicio
y la fecha desde 1la cual estard disponible. Esta accidén se
realizard a través de murales de comunicacién en la alcaldia,
publicaciones en internet, la notificacién en los avisos de
cobro, en los estados de cuenta y también se comunicard de
manera verbal por los colaboradores del Departamento de Cuentas
Corrientes gue tienen contacto con los contribuyentes.
3. Revisar periddicamente con las instituciones bancarias las
condiciones del convenio, para determinar posibles cambios

si fuera necesario.
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Desarrollo:

La Unidad Juridica junto con Departamento de Cuentas Corrientes
revisardn periddicamente con las instituciones bancarias las
condiciones del —convenio, para determinar posibles cambios
derivados de la factibilidad de la alternativa, la respuesta de
los contribuyentes a esta y el costo que tiene la vigencia el
servicio comparado con los beneficios de mantenerlo. Evaluando
todas estas alternativas se puede decidir darle continuidad o
no, a esta alternativa de pago.

ESTRATEGIA 6. Capacitar al personal involucrado en la
recaudacidédn tributaria para que orienten a los contribuyentes en
cuanto a las leyes que los obliga al pago de sus tributos vy

explicar su importancia.

Actividad a realizar:
1. Gestionar las capacitaciones con las entidades dque las
impartiréan.

Desarrollo:

El &rea de Recursos Humanos Jjunto con la Unidad Juridica y el
Departamento de Cuentas Corrientes seran los encargados de
buscar y contactar a los proveedores de capacitacién idéneos, de
acuerdo a las necesidades particulares de formacidén que se

tengan.
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2. Diseflar los programas de contenidos y presupuestar el plan
de capacitacién.

Desarrollo:
El &rea de Recursos Humanos y la Jefatura del Departamento de
Cuentas Corrientes disefiardn junto con la entidad capacitadora
el programa de contenidos de las capacitaciones, adaptandolos a
los requerimientos especificos que tiene el Departamento de
Cuentas Corrientes con respecto a las Aareas de conocimiento
tributario que desea cubrir. Al mismo tiempo se presupuestaréa el
costo de impartir las capacitaciones y el lapso de tiempo gue

tomard llevarlas a cabo.

3. Coordinar las capacitaciones y comenzar a impartirlas de
manera periddica al personal involucrado en la recaudacidn
tributaria.

Desarrollo:

El &rea de Recursos Humanos y la Jefatura del Departamento de
Cuentas Corrientes serdn los encargados de informar y coordinar
al personal que recibird las capacitaciones de manera periddica.
La entidad —capacitadora serd —responsable de impartir la
formacidén de acuerdo a lo programado, apegandose estrictamente a
lo establecido para no interferir en la operatividad del
departamento y poder salir en el tiempo estimado para dicha

formacién.
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ESTRATEGIA 7. Brindar una atencién especializada a los
contribuyentes comerciantes para solventar de manera eficiente
sus necesidades especificas a fin de evitar la emigracidén de
empresas radicadas en el municipio por disconformidades con el

servicio recibido.

Actividades a realizar:

1. Crear dentro del Departamento de Cuentas Corrientes un &area

especifica para atender a las empresas del municipio.

Desarrollo:
La jefa del Departamento de Cuentas Corrientes deberd realizar
las gestiones necesarias ante las autoridades competentes para
que le asignen los recursos necesarios para dicha &rea, la cual
necesitard de mas espacio fisico, equipo técnico y material vy

las personas que atenderdn a los representantes de las empresas.

2. Capacitar en atencidén al cliente a las personas designadas
para esta Aarea.
Desarrollo:
El Departamento de Recursos Humanos en coordinacién con el
Departamento de Cuentas Corrientes seran los encargados de crear
el programa de capacitacidén, ademds se encargaran de suministrar

el material necesario para las capacitaciones.

3. Crear un programa de beneficios temporal para las empresas

que mantengan sus instalaciones en Soyapango.
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Desarrollo:

A efecto de incentivar a las empresas radicadas en el municipio,
se estableceré una ordenanza transitoria que
establece la exoneracidn del pago de impuestos; el consejo
municipal y las autoridades competentes serdn los encargados de

llevar a cabo dicho programa.

4., Crear oportunidades para la sostenibilidad de las empresas.

Desarrollo:

El gobierno municipal deberd fomentar la incorporacidén del
factor medioambiental como uno de los condicionamientos de la
competitividad en la industria, ademéds deberd promover la
equidad e inclusidén econdémica y social, fomentando la cultura

como factor de apoyo a las empresas.

5. Realizar buena gobernabilidad y didlogo social promoviendo
la disciplina en las politicas fiscales.

Desarrollo:
El gobierno municipal deberd promover e informar a través de los
medios de comunicacidén gque considere pertinentes, la Dbuena
gestién de los asuntos publicos, manteniendo constantemente el
didlogo con los habitantes del municipio.
Ademds se deberd trabajar en la elaboracidén de politicas

econémicas acertadas que busquen el bien comun.
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K. ESTRATEGIAS PROPUESTAS PARA LA RECUPERACION DE MORA
TRIBUTARIA EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO.
Después de haber realizado 1la formulaciédn de estrategias a
partir de la matriz F.O0.D.A. y la descripcién del plan para la
implementacién de las mismas, se presenta a continuacidén el
consolidado de las estrategias generadas en el proceso

anteriormente descritos.

Es importante mencionar que con el propdsito de facilitar 1la
comprensién y la aplicacidén de las estrategias presentadas, se
clasificaron dentro de tres segmentos, los cuales corresponden a
los tres 4reas de la institucidédn que de acuerdo al diagndstico
son los que requieren mayor atencidédn y por lo tanto tienen

prioridad estratégica.

Las estrategias respectivas que agregan valor a cada una de las
tareas que desarrollan la funcidén del Departamento de Cuentas

Corrientes son:

1. Estrategias de recaudacién y recuperacién de mora
tributaria.

¢ Hacer uso efectivo de la potestad tributaria para el cobro

de los tributos municipales a través de un plan integral

apoyandose con otras instituciones publicas para que la

solvencia municipal sea un requisito mandatorio para la

prestacidén de servicios.
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Implementar el enfoque de policia comunitaria en aquellas
zonas de alto riesgo delincuencial en el municipio de
Soyapango, para tener mayor acceso a la notificacidén a
aquellos contribuyentes que se encuentran en situacién de
mora con la alcaldia.

Contratar personal con las competencias necesarias,
enfocado a 1la recuperacidédn de mora tributaria, ante la
falta de recurso humano en el Departamento de Cuentas

Corrientes.

2. Estrategias de mejora al servicio de los contribuyentes.

Utilizar el sistema informatico interno de control de pago
de tributos municipales como plataforma y principal fuente
de informacidén en la creacidn de un sitio de internet para
la atencidén al contribuyente y ademds puedan consultar su
situacidén tributaria actual y reducir el tiempo de consulta
y emisidén de estados de cuenta.

Descentralizar los servicios prestados a los contribuyentes
con respecto al pago de sus tributos municipales a través
de convenios con instituciones financieras bancarias para
poder cancelarlos por medio de uno de sus colectores en las

diferentes sucursales del pais.
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Brindar una atencidén especializada a los contribuyentes
comerciantes para solventar de manera eficiente sus
necesidades especificas para evitar la emigracién de
empresas radicadas en el municipio por disconformidades con

el servicio recibido.

3. Estrategias de formacién y desarrollo del personal.

Capacitar al ©personal involucrado en la recaudacidn
tributaria para que orienten a los contribuyentes en cuanto
a las 1leyes que los obliga al pago de sus tributos vy

explicar la importancia de esto.
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- Meta Cronograma anual de actividades
No. Actividades Unidad Cantidad Responsable 3 ] 4 5] 6 7 [8]9]10]11]12
1 Percibir ingresos de Dblares $768,942.24
$700,000 mensuales como mensuales
minimo.
2 Depuracién en el sistema dia 300
de cartera de los
contribuyentes.
3 Envio de avisos o | Notificaciones 600
notificaciones de cobro. diarias
4 Incrementar la Base
recaudacidén de ingresos Contribuyentes
municipales de tasas e ampliada
impuestos a través de la
ampliacién de la base de
contribuyentes
5 Enlazar las cuentas con Cuentas
el NIC gque CAESS asigna a enlazadas
los contribuyentes
(Enlazar cédigo de
contribuyente con el
cbédigo de cliente de JEFATURA DE
CAESS) : CUENTAS
6 Gestlgn ante el Conceqo CORRIENTES
Municipal el espacio
fisico, equipamiento,
personal para el
funcionamiento de la
Seccidn.
7 Emitir avisos de cobro Avisos de
con montos mayores a cobro
$100.00.
8 Enviar como minimo 400 | Notificaciones 400
avisos de cobro diarios a diarias
los clientes morosos.
9 Proceder <con los cobros
via judicial.
10 Depuracidén de cuentas dia 30
(Fisica y en sistema)
11 En coordinacién con
Registro Tributario
enviar informe de cuentas
inactivas hacia el
Concejo Municipal, para

cierre.
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Meta Cronograma anual de actividades
No. Actividades - - Responsable
Unidad | Cantidad L 314 [5] 67 [8[9]10][11]12
12 Identificar duplicidad de
cuentas.
13 Planes de pago a dia 15
contribuyentes morosos.
14 Cierre de cuentas de
empresas inactivas
15 Brindar informacién dia 30
actualizada y oportuna de
los contribuyentes de
inmuebles y empresas
16 Verlf}car que el dia 25 JEFATURA
contribuyente este solvente
en su cuenta o cuentas. DE CUENTAS
CORRIENTES
17 Elaborar solvencia.
T ite de fi .
18 ramite de firmas dia 95
19 Entrega de solvencia
20 Emisién de estados de dia 30
cuenta.
21 Entrega de solicitudes para dia 15
planes de pago.
22 Recaudacién de impuestos y mes $500,000
tasas
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M. APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO PROPUESTO.

1. Aprobacién.
Primeramente, para que se puedan llevar a cabo las estrategias
propuestas en este plan, se necesita la aprobacidén de cada una
de ellas, por lo que el alcalde de la localidad en conjunto con
el Concejo Municipal deben de estudiar cada una de las
estrategias propuestas en el documento vy establecer si es

conveniente su implementacidn.

2. Fuentes de financiamiento para la implementacién del Plan

Estratégico.

La implementacidén del plan estratégico implica el uso de una
serie de recursos, los cuales deben ser identificados en forma
minuciosa, porque de ello depende que al momento de implementar
las estrategias propuestas no surjan problemas, que al final

podrian atentar contra la implementacidén del plan.

Se recomienda que los recursos financieros para la
implementacién del plan estratégico sean asignados del Fondo
General de la municipalidad, especificamente del FODES a partir
de un porcentaje de 0.33% (Costo total de implementacién del
plan estratégico + FODES asignado a la municipalidad) de la
asignacién de la transferencia del FODES, a fin de garantizar
el cumplimiento de cada uno de los objetivos proyectados en el

marco de las actividades establecidas.
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A través de esta propuesta se ofrece una solucidén a la dificil
situacidén financiera y econdémica que agobia al municipio de
Soyapango, en especial 1los graves problemas de liquidez para
cumplir con sus obligaciones y compromisos con los habitantes,
lo que repercute directamente en la ejecucidn de proyectos vy
obras de Dbeneficio municipal, a favor de sus respectivas
comunidades.
3. Comunicacién.

Es importante recalcar que luego de aprobada las estrategias a
usar se deben de comunicar a todos los empleados del
Departamento de Cuentas Corrientes las nuevas decisiones, ya que
ellos se vuelven parte fundamental para el éxito de las

estrategias a implementar.

4. Preparacién del personal.
Finalmente, es necesario darle una preparacién al personal del
Departamento de Cuentas Corrientes acerca de las nuevas
disposiciones sobre las estrategias que seran implantadas, como
por ejemplo capacitacién acerca del nuevo trabajo que @se
requerird para llevar a cabo dichas estrategias, el uso de nueva
tecnologia, el trato de calidad hacia los contribuyentes entre
otras cosas que seradn de ayuda para el logro de la recuperacidn

de la mora de los contribuyentes.
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N. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

PROPUESTO.

Por medio del seguimiento y evaluacidén de las estrategias, la
alcaldia Municipal de Soyapango podra controlar el desarrollo de
las acciones y encaminar sus esfuerzos al logro de los objetivos
de mejorar en las é&reas de recaudacidén y recuperacién de mora

tributaria, servicio al contribuyente y desarrollo del personal.

Es recomendable que la persona encargada del Departamento de
cuentas corrientes le de seguimiento a que se cumplan cada una

de las actividades establecidas para cada estrategia.

También se debe destinar cierta cantidad de dinero proveniente
de cualgquiera de 1los fondos propios de la Alcaldia para el
mantenimiento del plan estratégico con el fin de siempre contar

con dicho fondo.

Ademads se debe de revisar anualmente el plan estratégico
propuesto para evaluar los resultados, y ver si estos estan

cumpliendo los objetivos planteados.

A continuacidén se presenta un cuadro de control gque permitira
que la Alcaldia Municipal de Soyapango evalué los resultados

obtenidos de las estrategias.



CUADRO DE CONTROL DE ESTRATEGIAS.

Utilizar el sistema
informdtico interno de control
de pago de tributos
municipales como plataforma y
principal fuente de

informacién en la creacidédn de
un sitio de internet para la
atencién al contribuyente vy
ademés puedan consultar su
situacidén tributaria actual vy
reducir el tiempo de consulta
\% emisioén de estados de
cuenta.

Fomentar una red de apoyo a la
comunidad y de intercambio de
informacién entre la institucidén vy
los contribuyentes.

Capacitacidén a los empleados para que
manipulen y le den uso provechoso a
la pagina web.

Motivar a los contribuyentes en el
manejo adecuado y provechoso de la
padgina web como herramienta de apoyo
a su conocimiento 'y vinculo de
comunicacién.

Mantener actualizada 1la informacién
de la pagina web y dar mantenimiento
preventivo y correctivo a la misma.

la participacién activa de los
contribuyentes a través del uso de la
informacidén en la pagina web.
Mantener integridad y disponibilidad
de los procesos computacionales y de
comunicacidn, asegurando el buen
funcionamiento, confiabilidad y
seguridad de 1la informacién, para
prevenir dafios e interrupciones a las
actividades que se ejecuten en el
sistema.

La satisfaccidén de las necesidades
de los contribuyentes asi como
también la disminucién de la mora
tributaria.
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Hacer uso efectivo de la
potestad tributaria para el
cobro de los tributos
municipales a través de un
plan integral apoyéandose con

otras instituciones publicas
para que la solvencia
municipal sea un requisito

mandatorio para la prestacién
de servicios.

Coordinarse con otras instituciones
publicas para adherirse al plan que
hace obligatorio exigir la solvencia
municipal para la prestacidén de
servicios.

Comunicar de manera publica a los
contribuyentes la nueva disposicidén y
puntualizar que instituciones estéan
involucradas con la nueva medida.

Exigir de manera continua y sin
exclusién alguna, la solvencia
municipal a los contribuyentes para
la prestacién de determinados
servicios.

Que la recaudacidén tributaria aumente
de manera considerable, por medio de
una red de colaboracién entre
instituciones publicas apoyandose en
la autoridad concedida por las leyes

que hacen posible el cobro
obligatorio de los tributos
municipales.




Implementar el enfoque de
policia comunitaria en
aquellas zonas de alto riesgo
delincuencial en el municipio
de Soyapango, para tener mayor
acceso a la notificacién a
aquellos contribuyentes que se
encuentran en situacién de
mora con la alcaldia.

Elaborar acuerdo entre PNC y alcaldia
para implementar la policia
comunitaria en las zonas de alto
riesgo delincuencial.

Elaborar una ordenanza para veda de
armas en zonas de recreacidn.

Mantener un plan de trabajo en las

comunidades para asegurar la
presencia policial.
Gestionar procesos de formacién

continua en el 4rea de policia
comunitaria.

Darle cumplimiento a la orden
judicial y hacer rastreo en aquellas
zonas con altos indices
delincuenciales.

Dinamizar las relaciones entre el
sector publico y privado para mejorar
los niveles de seguridad en las
poblaciones.

Hacer cumplir la ordenanza en
aquellas zonas consideradas
potencialmente peligrosas.

Patrullaje a pie o en bicicleta para
lograr proximidad con la comunidad,
Capacitaciones peridédicamente para
actualizar conocimientos y
habilidades del personal relacionadas
a sus funciones.

Asegurar el cumplimiento de normas,
reglamentos y/o leyes que regulen el
bienestar de los habitantes del
municipio de Soyapango por medio de
la reduccién de la delincuencia en
aquellas zonas de alto riesgo.
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Contratar personal con las
competencias necesarias,
enfocado a la recuperacidén de
mora tributaria, ante la falta
de recurso humano en el
Departamento de Cuentas
Corrientes.

Determinar la cantidad de personas
con las que cuenta el Departamento de
Cuentas Corrientes en los diferentes
Puestos.

Realizar las acciones necesarias que
permitan identificar con cierto grado
de exactitud la cantidad de personas
por requerir con los conocimientos,
habilidades y destrezas necesarias
para el puesto.

Determinar el perfil de las personas
requeridas en Cuentas Corrientes.
Analizar costos versus beneficios de
contratar nuevas personas.

Contratar 7 personas para apoyar a
los gestores de cobro.

Lograr mantener una base de datos
actualizada de las personas que
laboran en el Departamento de Cuentas
Corrientes, a fin de tenerlos en
cuenta en futuros proyectos.

Lograr definir las competencias vy
requisitos necesarios que deben
cumplir las personas a contratar.
Incrementar los ingresos de la
alcaldia a través de la recuperacidn
de la mora tributaria a un minimo
costo.

Disminuir el problema de morosidad
mediante la asignacién de los casos
de contribuyentes morosos a estas
personas, para que estos hagan las
gestiones necesarias a fin de que los
contribuyentes resuelvan su
situaciédn.
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N° Estrategias Actividades Resultados esperados Observaciones
Realizar convenios con instituciones | ¢ Aumentar la recaudacidén tributaria ya
financieras bancarias para que que se le hard més factible a los
presten el servicio de recepcidén de contribuyentes el pago de sus
pagos tributarios municipales de a tributos municipales, por medio de
Descentralizar los servicios tr?vés de sus sucursales en todo el este ‘servicio, Iel cual tiene %a
prestados a los contribuyentes pals.l ) . ventaja qge permlte cancelar a través

Comunicar de manera publica a los de las distintas sucursales en todo
con respecto‘ él pago de sus contribuyentes la nueva alternativa el pais de las instituciones

5 tributos municipales a través de pago y puntualizar que financieras bancarias con las que se

de convenios con instituciones instituciones bancarias prestan el tenga convenio.
financieras bancarias para servicio.
poder cancelarlos por medio de Revisar periddicamente con las
uno de sus colectores en las instituciones bancarias las
diferentes sucursales del condiciones del convenio, para
pais. determinar posibles cambios si fuera
necesario.
Capacitar al personal Gestionar las capacitaciones con las Dotar al personal involucrado en la
involucrado en la recaudaciédén entidades que las impartiran. recaudacioén tributaria con los
tributaria para que orienten a Disefiar los programas de contenidos y cogocimientos necesariosl para

6 los contribuyentes en cuanto a presupuestar el plan de capacitacién. orientar a los contribuyentes

las leyes que los obliga al Coordinar las capacitaciones y fomentangglld dun: W tcu;turi di
pago de sus tributos v comenzar a impartirlas de manera reésponsabillida ributaria, L0 cua
) i ; periédica al personal involucrado en aumentara la recaudacidén de tributos
explicar su importancia. la recaudacién tributaria y la vez serd menos necesaria la
) labor de cobro.

Crear dentro del Departamento de Satisfacer las necesidades Dbéasicas

Cuentas Corrientes un &area especifica del sector econdémico de Soyapango, a
Brindar una atencién para atender a las empresas del fin de garantizar la permanencia de
especializada a 1los municipio. estas en el municipio.
contribuyentes comerciantes Capacitar en atengién al cliente a Mejorar la calidad dg los servicios
para solventar de manera %as personas designadas para esta prestados a los contribuyentes.
eficiente sus necesidades area. Incentivar a los empresarios de

7 especificas a fin de evitar la Crear un  programa de beneficios Soyapango para que sigan invirtiendo

] . temporal para las empresas que en el municipio.
emlgraClon de . gmpresas mantengan sus instalaciones en Fomentar el emprendedurismo en el
rédlcadas en el municipio por Soyapango. municipio de Soyapango.
disconformidades con el Crear oportunidades para la Confianza de los empresarios en el
servicio recibido. sostenibilidad de las empresas. gobierno municipal, mediante la
Realizar buena gobernabilidad y elaboracién de politicas econdmicas
didlogo social promoviendo la acertadas.

disciplina en las politicas fiscales.
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ANEXOS



URTCACTON DRT. MUNTCTPTO

MUNICIPIC DE
SAN SALVADOR

Anexo 1

MUNICIPIO DE
SANTO TOMAS

Anexo 2




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ad de El Salvador
Hoacie b beiladd fiot be culbiice

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacidn
titulado: “PLAN ESTRATEGICO PARA LA RECUPERACION DE LA MORA
TRIBUTARIA DEL DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SOYAPANGO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR”

A. OBJETIVO
Recolectar informacién que sirva como insumo para poder
determinar la situacidén tributaria actual de los contribuyentes
en el municipio de Soyapango.

B. INDICACIONES
Por este medio le pedimos su colaboracidén para contestar una
serie de preguntas que a continuacidédn se le presentan. Debera
responder marcando con una “X” la respuesta que usted considere
conveniente.

1. ;Género al que pertenece?
Femenino ( ) Masculino ( )

2. ;Cudl es su edad?
18-25 afios ( ) 26-35 afos () 36 aflos en adelante ( )

3. (Cudl es su nivel educativo?
Basicos ( ) Medios ( ) Superiores ( ) Otros

4. ;Es usted residente/comerciante dentro del municipio de
Soyapango?

ST () NO ( )
5. ¢Hace cuanto tiempo reside o se desempefia como comerciante
en el municipio de Soyapango?
1 a 5 afios ( ) 5 a 10 afios ¢ ) mas de 10 afos ( )

6. ¢E1 establecimiento comercial donde usted opera o lugar
donde vive es propio?

ST ) NO ¢ )

7. ¢Actualmente se encuentra solvente con sus tributos
municipales?

ST ( ) NO ( ) NO SABE ( )



8. ¢Por qué razén se encuentra insolvente con sus tributos
municipales? (tasas e impuestos)

Falta de tiempo ( ) No sabe cdémo pagar ( )
problemas econdmicos ( ) No sabia que estaba en mora ( )

9. ¢Ha recibido una notificacién clara y oportuna por parte de
la Alcaldia sobre su situacién tributaria actual?

ST « ) NO ¢ )

10. é¢Cudl cree que es la mejor manera para notificarle
sobre su situacién tributaria actual?

Correspondencia escrita « ) Via telefdnica « )
Correo Electrdnico ( ) Otros Medios ( )

11. i.Conoce las alternativas que existen para ponerse al
dia con sus tributos municipales?
ST () NO (¢ )

12. Si usted estuviera en mora, y se le ofreciera un plan
de pago que le fuera factible, ;estaria dispuesto a poner
sus tributos al dia?

ST | ) NO ( )

13. Si usted estuviera en mora, ;Le gustaria que la
Alcaldia Municipal de Soyapango le contactara para buscar
la mejor manera de solventar su situacién tributaria?

ST | ) NO ( )

14. é¢Es de su conocimiento que al no cancelar los tributos
municipales, tiene que pagar un recargo adicional de mora
tributaria®?

ST | ) NO ( )

15. isConsidera usted que es recomendable para la poblacién
que este al dia con sus pagos por impuestos o tasas
municipales?

ST | ) NO ( )

JPor qué?




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ad de El Salvador
Hoacie b beiladd fiot be culbiice

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacidn
titulado: “PLAN ESTRATEGICO PARA LA RECUPERACION DE LA MORA
TRIBUTARIA DEL DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SOYAPANGO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR”

C. OBJETIVO
Recolectar informacién de manera objetiva que sirva como base
para poder determinar la situacidén tributaria actual con
respecto a las ventajas y desventajas del departamento de
Cuentas Corrientes de la Alcaldia municipal de Soyapango.

D. INDICACIONES
Por este medio le pedimos su colaboracidén para contestar una
serie de preguntas que a continuacidén se le presentan. Debera

responder marcando con una “X” la respuesta que usted considere

conveniente.
1. i.Género al que pertenece?
Femenino ( ) Masculino ( )

2. é¢Cuadl es su edad?

18-25 afios () 26-35 arfios ( ) 36 aflos en adelante ( )
3. ¢Cuidl es su nivel educativo?

Basicos ( ) Medios ( ) Superiores ( ) Otros
4. iConoce la misién y visién de la Alcaldia?

ST ( ) NO ¢ )
5. ¢Cudl considera usted, que es la principal funcién del

departamento de Cuentas Corrientes?

Recaudacidén de los Tributos ( ) Brindar un buen servicio (
Registro de los Contribuyentes ¢ ) No sabe ¢ )
6. isConsidera que existe una adecuada distribucién del trabaijo

en el departamento de Cuentas Corrientes?

ST ) NO ¢ )

)



10.

11.

12.

13.

14.

Desde su punto de vista, ¢Son adecuados los recursos con los
que cuentan para desarrollar sus actividades?

ST« ) NO ¢ )

¢Ha recibido algun tipo de capacitaciones por parte de 1la
Alcaldia para el mejoramiento eficiente de sus actividades?

ST « ) NO ¢ )

¢En la actualidad la Alcaldia cuenta con un sistema
informatico eficiente para la identificacién de los
contribuyentes morosos?

ST « ) NO ¢ )

A su consideracién, ;existen procesos definidos para el
cobro de la mora tributaria?

ST « ) NO ¢ )

Desde su punto de vista ;Cuales son los elementos externos
a la Alcaldia Municipal de Soyapango que ayudan o facilitan
al proceso de recaudacién de los tributos municipales?
Mencionar por lo menos 5.

A su consideracién ;Cudles son los factores externos a la
Alcaldia Municipal de Soyapango que dificultan o entorpecen
al proceso de recaudacién de los tributos municipales?
Mencionar por lo menos 5.

Desde su punto de vista ;Cudles son los elementos internos
a la Alcaldia Municipal de Soyapango que ayudan o facilitan
al proceso de recaudacién tributaria? Mencionar por 1lo
menos 5.

A su consideracién ;Cudles son los factores internos a la
Alcaldia Municipal de Soyapango que dificultan el proceso
de recaudacién tributaria? Mencionar por lo menos 5

Gracias por su valiosa colaboracidn.



ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO
UNIDAD DE RECUPERACION DE MORA

CUENTAS CORRIENTES

LISTADO DEPURADO DE CUENTAS PENDIENTES DE PAGO

NUMERD NOMBEE No. DE TARJETA NIC CANTIDAD ADEUDADA
4

S

5

8

13

Fecha:
Anxiliar de Depuracion Jefe Departamento

Cuentas Corrientes

Recibe Unidad de Recuperacion de Mora



ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO
DEPARTAMENTO DE CUENTAS CORRIENTES
ESTADO DE CUENTAS INDIVIDUAL
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO (frente)
AVISO RECORDATORIO

Soyapango, de 200

Estimado Sr. (es)
Cuenta corriente No.

Direccidn:

En esta oportunidad, tenemos el placer de recordarle que tiene
una cuenta pendiente, con respecto al pago de sus tributos
municipales, por la cantidad de $ correspondiente al

periodo desde: = hasta = de 200, el cual se
desglosa de la forma siguiente:
Desechos S6lidos $

Aseo $

Alumbrado $

Pavimentacidén $

Impuestos municipales $

Fiestas 5% $

Intereses por mora (15% $
Anual)

Multas $

Total $

Por lo le agradeceremos, se presente a nuestras oficinas a
revisar el pago de su deuda; rogamosle traer su ultimo recibo
cancelado.

Atentamente,

Sr. Patricio Valladares
Jefe de la Unidad de Recuperacidén de mora
ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO.

Segun los articulos No 20 y No 24
De la Ley General tributaria municipal

Si usted da en alquiler su inmueble, tiene
Derecho a nombrar un responsable para que

Se haga efectivo el pago del tributo, ya que

Se supone que el contribuyente tiene como
Domicilio el lugar donde se realiza el hecho
Generador, que es donde estd ubicado el inmueble.

DE USTED DEPENDE, EL DESARROLLO DE NUESTRO MUNICIPIO



ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO  (reverso)

ACTA DE NOTIFICACION DE AVISO DE COBRO No

En la residencia del Contribuyente

Ubicado en

Departamento de San Salvador, a las horas con
minutos del dia = del mes del
afio . Notifiqué aviso de cobro que se detalla al

Adverso de la presente hoja.

Y siendo este el lugar seflalado para notificaciones. Se lee y

Se entrega el original del aviso de cobro antes sefialado.

Firma de recibido DUI No

NOTIFICA DUI No




ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO

UNIDAD DE RECUPERACION DE MORA
CUENTAS CORRIENTES

INFORME DIARIO DE VISITAS A CONTRIBUYENTES.

Ho . Hume=ro de | Hombre de Aviso de BEstado de | Desachos Becogex Ibservaciones
cuentas BEmpresas o cobro cuenta solidos Chegue
Contribuyentes

Nombre de Gestor Secretaria de la Unidad
de Becuperacidén de Mora

Jefe de Unidad de Becuperacion de Mora




ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO

Unidad De Recuperacion De Mora

EXPEDIENTE N°:

DIRECCION :




ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO (frente)
PRIMER AVISO DE COBRO

Soyapango, de 200

Estimado Sr. (es)

Cuenta corriente No.

Direccidn:

En esta oportunidad, le estamos avisando que su cuenta presenta
una mora con respecto al pago de sus tributos municipales, por
la cantidad de $ correspondiente al periodo desde:

hasta de 200, el cual se desglosa de la
forma siguiente:
Desechos Sélidos $
Aseo $
Alumbrado $
Pavimentacién $
Impuestos municipales $
Fiestas 5% $
Intereses por mora (15% $
Anual)
Multas $

Total $

Por lo le agradeceremos, se presente a nuestras oficinas a
revisar el pago de su deuda; rogamosle traer su ultimo recibo
cancelado.

Segun los articulos No 20 y No 24

De la Ley General tributaria municipal

Si usted da en alquiler su inmueble, tiene
Derecho a nombrar un responsable para que

Se haga efectivo el pago del tributo, ya que

Se supone que el contribuyente tiene como
Domicilio el lugar donde se realiza el hecho
Generador, que es donde estd ubicado el inmueble.

DE USTED DEPENDE, EL DESARROLLO DE NUESTRO MUNICIPIO.

Atentamente,

Sr. Patricio Valladares
Jefe de la Unidad de Recuperacidédn de mora
ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO.



ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO (reverso)

ACTA DE NOTIFICACION DE AVISO DE COBRO No

En la residencia del Contribuyente

Ubicado en

Departamento de San Salvador, a las horas con
minutos del dia = del mes del
afio . Notifiqué aviso de cobro que se detalla al

Adverso de la presente hoja.

Y siendo este el lugar seflalado para notificaciones. Se lee y

Se entrega el original del aviso de cobro antes sefialado.

Firma de recibido DUI No

NOTIFICA DUI No




ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO (frente)

SEGUNDO AVISO DE COBRO
Soyapango, de 200

Estimado Sr. (es)

Cuenta corriente No.

Direccidn:

Desde el de , del presente afio, le hemos

enviado dos avisos, requiriendo el pago de sus tasas e impuestos
Municipales y no hemos tenido ninguna respuesta. Por lo que la
mora acumulada al dia es de S , cantidad de

que se desglosa de la forma siguiente:
Desechos S6lidos $

Aseo $

Alumbrado $

Pavimentacidén $

Impuestos municipales $
Fiestas 5% $

Intereses por mora (15% $
Anual)

Multas $

Total $

Segun Articulos No 46, No 47 y No 65:

Si usted no cancela su mora, traerd como consecuencia:
= El cobro de intereses

" Hacer exigible la mora tributaria.

= Aplicacidén de multas.

Clases de Sanciones segun el Art. No 63:
= Multas

" (Clausura de establecimiento

Sefior contribuyente, se le pide se acerque a nuestra oficina
para saldar su mora, y asi se evitard muchos problemas como los
sefialados anteriormente; la Alcaldia cuenta con planes de pago.

Atentamente,
Sr. Patricio Valladares

Jefe de la Unidad de Recuperacidédn de mora
ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO.



ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO (reverso)

ACTA DE NOTIFICACION DE AVISO DE COBRO No

En la residencia del Contribuyente

Ubicado en

Departamento de San Salvador, a las horas con
minutos del dia = del mes del
afio . Notifiqué aviso de cobro que se detalla al

Adverso de la presente hoja.

Y siendo este el lugar sefialado para notificaciones. Se lee y

Se entrega el original del aviso de cobro antes sefialado.

Firma de recibido DUI No

NOTIFICA DUI No




ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO (frente)
TERCER AVISO DE COBRO

Soyapango, de 200

Estimado Sr. (es)

Cuenta corriente No.

Direccidn:

Desde el de , del presente afio, le hemos

enviado avisos de cobro, requiriendo el pago de sus tasas e
impuestos Municipales en mora y no hemos recibido ninguna
respuesta.

MORA PENDIENTE:
Desechos S6lidos $

Aseo $

Alumbrado $
Pavimentacidén $
Impuestos municipales $
Fiestas 5% $

Intereses por mora (15% $
Anual)

Multas $

Total $

Sinceramente Sefior (a) , @ menos que

su deuda sea pagada, sino se presenta en las prdéximas 72 horas a
solventar dicha situacidén, nos veremos en la desagradable accidn
de ejercer el cobro por via judicial y aplicar las sanciones que
la Ley General tributaria municipal nos concede.

Art. 118 LGTM.

La Administracién tributaria municipal,
Notificard al deudor de un crédito tributario
municipal concediéndose un plazo de 30 dias
contados, a partir de la notificacién para
que efectue el pago correspondiente, bajo

la prevencidén que de no hacerlo se

procederd al cobro judicial.

Sinceramente,

Sr. Patricio Valladares
Jefe de la Unidad de Recuperacidén de mora.



ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO (reverso)

ACTA DE NOTIFICACION DE AVISO DE COBRO No

En la residencia del Contribuyente

Ubicado en

Departamento de San Salvador, a las horas con
minutos del dia = del mes del
afio . Notifiqué aviso de cobro que se detalla al

Adverso de la presente hoja.

Y siendo este el lugar sefialado para notificaciones. Se lee y

Se entrega el original del aviso de cobro antes sefialado.

Firma de recibido DUI No

NOTIFICA DUI No




CONTRATO PAGO A PLAZOS.

NOSOTROS: ’ quien
firma , de

edad, empleado, del domicilio de Soyapango, con documento Unico
de identidad numero , en representacidén legal

de 1la Alcaldia Municipal de Soyapango , de conformidad al
articulo cuarenta y siete del Cdédigo Municipal, y que en 1lo

sucesivo se denominara la ALCALDIA, por otra parte,

’ con DUI numero

, con afios de edad
quien firma ilegible, de profesidén u oficio, gquien representa a
A ST MISMO, con namero de
cuenta , del domicilio de
SOYAPANGO, ;, Y que en

adelante se denominara DEUDOR (A), celebro el presente CONTRATO
A PLAZO, sujeto a las cléausulas siguientes : OBJETO DE CONTRATO,
por el presente contrato ’ la ALCALDIA
CONCEDE
, €l cual firmara una letra de cambio por el wvalor de
, como garantia de pago, y la primera cuota
se 1iniciara el , los que incluyen
los respectivos impuestos municipales interés, multas, fiestas
patronales y demds réditos a favor de la Alcaldia Municipal de
Soyapango, la mora comprende desde hasta 1 =,
los gque suman un valor de , que se compromete el
deudor a pagar, las cuales deberd de cancelar en la Alcaldia de
Soyapango. SEGUNDA: OBLIGACION DE MANTENER AL DIA EL PAGO DE LOS
TRIBUTOS NO COMPRENDIDOS EN ESTE CONTRATO. El deudor se
compromete a mantener actualizado los pagos de 1los tributos
generados a favor de la Alcaldia a partir de la fecha de este
contrato la mora en los pagos mensuales tendrd efecto de dar por
terminado el presente contrato y por lo tanto hard exigible por
la via judicial la deuda contenida en el y la actual en mora.
TERCERA. CADUCIDAD DEL PLAZO. La mora en el pago de una sola de
las cuotas mensuales pactadas, hard caducar el plazo concedido y
la Alcaldia podrd exigir al deudor el pago total de la
obligacién como si fuera el plazo vencido por lo que el deudor
reconocerd a la Alcaldia los gastos o costos que ocasione el
cobro de esta deuda por la via administrativa o judicial.
CUARTA. APLICACION DEL PAGO. El deudor autoriza a la Alcaldia
para que cualguier abono que efectué sea aplicado su pago en el
siguiente orden: primero intereses luego multas y por ultimo
tributos. QUINTA. GARANTIA: El1 Deudor firmard una Letra de
Cambio por el wvalor de a favor de “La Alcaldia”, 1lo
cual servird para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el presente contrato por parte de “La Alcaldia”,




esta Letra de Cambio serd devuelta por parte de “La Alcaldia” al
“Deudor” al finalizar el pago del contrato y cuando se cumpla
con las estipulaciones del presente contrato. SEXTA GASTOS POR
CUENTAS DEL DEUDOR. Correran por cuenta del deudor los gastos
que causen el otorgamiento del presente contrato y las
autenticas notariales de las firmas que lo autoricen los
Honorarios profesionales, costas procesales que incurriese la
Alcaldia para la recuperacién de lo adeudado en el ejercicio de
las acciones y recursos que promoviese, aunque en sentencia
definitiva el deudor no sea condenado en costas . SEPTIMA.
SOLVENCIA. En caso en que el deudor solicite solvencia
municipal, podréd extendérsele siempre que se cancele el
equivalente al monto adeudado a favor de la Alcaldia. El medio
para rendir fianza serd determinado por la Alcaldia. OCTAVA.
DOMICILIO CONTRACTUALES Y RENUNCIAS. Para el caso la accidn
judicial a raiz de lo estipulado de este contrato, ambos
contratantes sefilalan como domicilio el de esta ciudad a la
jurisdiccidén de cuyos tribunales nos sometemos expresamente. EL
deudor renuncia al Derecho de Apelar en los juicios de cualquier
otra naturaliza que se le promovieren por incumplimiento de las
obligaciones pactadas, asi mismo se renuncia al derecho de
exigir fianzas o cuentas al depositario nombrado, cuyo
nombramiento serd& hecho libremente por la Alcaldia. En fe de lo
cual firmamos este instrumento

Alcaldia Municipal Deudor (a)
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: . 59 PROTESTO
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO
UNIDAD DE RECUPERACION DE MORA

CUENTAS CORRIENTES

INFORME MENSUAL DE LA MORA RECUPERADA DE LAS TASAS E IMPUESTOS
MUNICIPALES.
MES DE:

EITBEROS

MONTO

Gestionado

Recuperado

FEOPORCION DE
LA MOEAR EECUFEERADL

OBSEREVACTONES

Tasas
Municipales

Impuestos
Municipales

Intereses
Moratorios

Multas

Otros Impuestos

Fecha de Elaboracion:

Jefe de 1a Unidad de Recuperacion de Mora

Grerencia Financiera




ALCALDIA MUNICIPAL DE SOYAPANGO

UNIDAD DE RECUPERACION DE MORA

CUENTAS CORRIENTES
INFORME COMPARATIVO MENSUAL DE LA MORA RECUPERADA

DE LAS TASAS E IMPUESTOS MUNICIPALES.

RUOERDS

MONTO

Gestionad
ko

Recoperado

PROPORCION
DE
L& HMOBRA
RECUEERADA

OBSEBRVACTIONES

Tasas Municipalas

Impusatoa Municipalas

Intarasas Horatorlos

Hultas

Otroca Impuastos

Tasas Hunicipalas

Impusatoa HMunicipalas

Intarasas Horatorlog

Hultsa

COtroa Impuastos

Tasas Municipalas

Impuaatos Municipalas

Intarasas Horatorilos

Hultas

Otroa Impuastos

Tasas Hunicipalas

Impusatoa HMunicipalas

Intarasas Horatorlog

Hultas

COtroa Impuastos

Tasas Municipalas

Impusatos Municipalas

Intarasas Horatorilos

Hultas

Otroa Impuastos

Tasas Hunicipalas

Impusatoa HMunicipalas

Intarasas Horatorlog

Hultas

COtroa Impuastos




Tasas Municipalas

Impuaatos Municipalasa

Intarasas Horatorios

Hultas

Otrca Impuastos

Taasaa Municipalas

Impuastos Municipalaa

Intarasas Horatorioa

Hultaa

Otroa Impuastos

Tasaa Municipalas

Impuastos Munloipalaa

Intarasas Horatorlios

Hultaa

Ctroa Impuastos

Tasaa Municipalas

Impuastos Munloipalaa

Intarasas Moratorios

Hultas

Otroa Impuastos

Impuastos Municipalaa

Intarasas Horatorioa

Hultaa

Ctroa Impuastos

Tasaa Municipalas

Impuastos Munloipalaa

Intarasas Horatorlios

Hultaa

Ctroa Impuastos

Fecha de Elaboracion:

Jefe de la Umdad de Fecuperacion de Mora

Gerencia Financiera




