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PRESENTACIÓN

La familia es la base fundamental de la sociedad y tendrá la protección del estado, quien dictará la legislación necesaria y creará los organismos y servicios apropiados para su integración, bienestar y desarrollo sociocultural.

La estructura familiar en la actualidad ha sufrido constantes transformaciones debido a muchos factores tanto internos como externos, donde los más incidentes son los factores externos dentro de el se encuentran lo social, lo político, económico y cultural, mismos que han conducido al desaparecimiento  de características tradicionales como lo es una familia núclear que hoy en día se ha convertido en su mayoría, en familias monoparentales.

En nuestro país la familia esta siendo dañada por diversas problemáticas que en su conjunto afectan la integridad de sus miembros, tal es el caso de la violencia doméstica, que es una de las formas más crueles de representación de la violencia y que suma un alto índice de muertes en la sociedad Salvadoreña.     

Las diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales estan trabajando para que las personas conozcan sus derechos y deberes, logrando que en la actualidad el fenómeno de la violencia intrafamiliar esté más visible y logrando también que muchas mujeres victimas denuncien a su agresor.

Dentro de las instituciones que intervienen jurídica y psicológicamente se encuentra: “El Instituto de Estudios de la Mujer Norma Virginia Guirola de Herrera”, más conocido como CEMUJER, o Casa Morada de la Mujer. Dicha instituto atiende a mujeres y niños que han sufrido algún tipo de violencia; donde se les lleva un seguimiento jurídico para imponer medidas cautelares y proteger su integridad, así mismo, psicológico para empoderar  a las victimas sobre su situación de violencia y lograr valorizarlas como personas.
Trabajo Social es una profesión encaminada al desarrollo del hombre y la mujer, que  ha  pasado  de  ser  considerado  un  instrumento  de  prestación,    ha     ser  
vehículo de  promoción, de ser una ayuda asistencial, ha ser una forma de desarrollo y el cambio social.

A pesar de poseer un método, técnicas y pasos operativos existen instituciones que aun desconocen el rol de un Trabajador Social por lo tanto no le dan al usuario una atención integral, y en otras instituciones solamente realizan labor administrativa. Esta es la necesidad para que los diferentes organismos conozcan y permitan al Trabajo Social cumplir con su intervención logrando asi concientizar y sensibilizar en todas las áreas sobre todo dirigido a fortalecer los núcleos familiares. Las familias necesitan de una intervencion inmediata donde cada uno de los miembros adquiera responsabilidades con el conocimiento de sus deberes y derechos, es ahí donde el profesional en Trabajo Social debe intervenir, pues la situación de violencia intrafamiliar que esta viviendo nuestra sociedad lo amerita,  y sobre todo porque está afectando y destruyendo la estructura familiar, que es la base de la sociedad.

Este Informe Final de Investigación da cumplimiento al “Reglamento General de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador”, en sus dos etapas básicas: La primera etapa, sobre planificación donde se elaboro el Plan de Trabajo 2009, el Diagnostico Situacional y el Protocolo de Investigación Social; dentro de la cual, en una primera fase, se realizo la selección del tema y tipo de la investigación, quedando determinado como de tipo cualitativo y microsocial; en una segunda fase se elaboraron los respectivos documentos para la recolección y organización de la información obtenida. Los tres documentos (antes mencionados) se incluyen en la segunda  parte  de   este  informe  y   entre  los  que  se  destaca  el  Protocolo   de Investigación Social el cual da la orientación de cómo abordar el proceso considerando los objetivos  con  base a la definición del problema y sus herramientas analíticas para la recolección de información 
referente al objeto de estudio. Todo esto con base a principios procedimentales del    “Método   Inductivo  de  tipo  Cualitativo”  desarrollando  los  planteamientos 
establecidos por José Ignacio Ruíz Olabuénaga, usados para facilitar el proceso de análisis mediante enfoque seleccionados para plantear de forma sistemática las ideas y reconstruir su problema en su contexto.
La Ejecución de dicha investigación consistió principalmente en el trabajo de campo, potenciando el uso de técnicas cualitativas para la recopilación y análisis de contenido de contexto de la problemática estudiada, con informantes del Instituto  CEMUJER para interpretar y describir los procesos sobre el Fenómeno de Violencia Intrafamiliar. Situación generada dándose la reconstrucción de una propuesta de Intervención social dirigida a las instituciones de gobierno y no gubernamentales que trabajan en la intervención de la problemática.
La segunda etapa, la elaboración de un Informe Final, incluyo los resultados de la investigación lo cual se titula: “GOLPES QUE HIEREN EN LA VIDA, ALCANCES Y DESAFÍOS EN EL INSTITUTO DE ESTUDIOS DE LA MUJER “NORMA VIRGINIA GUIROLA DE HERRERA”: Una  propuesta  de Trabajo Social (San Salvador, 2009)” que comprende tres capítulos en los cuales se desarrolla todo el proceso investigativo, cuyo objetivo fue conocer la situación actual de la Violencia Intrafamiliar en San Salvador y específicamente con los relatos de vida de tres mujeres victimas.
Los resultados y propuesta como producto de la investigación fue socializado ante compañeras y compañeros de proceso de grado e invitados especiales del Instituto 
Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer ISDEMU. Este informe final fue posible gracias a la colaboración de instituciones, personas expertas en el tema y de informantes claves de CEMUJER a quienes expresamos nuestros más sinceros agradecimientos.
INTRODUCCION
El presente informe final de investigación GOLPES QUE HIEREN EN LA VIDA, ALCANCES Y DESAFÍOS EN EL INSTITUTO DE ESTUDIOS DE LA MUJER “NORMA VIRGINIA GUIROLA DE HERRERA”: Una  propuesta  de Trabajo Social (San Salvador, 2009), es el resultado de un equipo conformado por tres estudiantes en proceso de grado cumpliendo con el requisito del “Reglamento General de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador” , para optar al titulo de Licenciadas en Trabajo Social, que imparte la Escuela de Ciencias Sociales de la Facultad de Ciencias y Humanidades. 

El   propósito   de   la   investigación   es   dar  a conocer el incremento de violencia  Intrafamiliar    y   como   la   estructura   se   ha   visto    afectada,  a  través   de   la Intervención    que   están   realizando   las   diferentes entidades y en especifico el Instituto   CEMUJER    en    la    zona    metropolitana     de    San   Salvador,   para construir  propuestas que favorezcan los programas   ya   existentes del fenómeno. 

Es necesaria una protección legal, pero es urgente que nuestra sociedad adquiera nuevos   y   mejores   hábitos   de  convivencia, siendo    importante   una  reeducación   en  cuento  al  trato  familiar  el  que lamentablemente  para  muchos esta  caracterizado  por  la  violencia intrafamiliar , el rechazo y la indiferencia. 

Para lograr el cambio se requiere en un principio el replanteamiento de los roles del  padre  y la madre frente a los hijos, con el fin de que estos últimos en un futuro respondan   a   las   expectativas   de  sus  progenitores.   Se  debe  ir en la búsqueda  de  las  causas  que  son  la  semilla  de  un ambiente familiar hóstil y en consecuencia producen una cultura de violencia dentro de las familias salvadoreñas.
La investigación contiene tres capítulos los cuales estan relacionados a los objetivos  y  al   planteamiento  del  problema,  en  el  primer  capitulo denominado: CONTEXTO SOCIAL DE LA VIOLENCIA EN EL SALVADOR, conceptualización de casos en CEMUJER, se  describe  la  comprensión conceptual de la violencia e 
instancias  de  protección  en  San  Salvador,  las  generalidades de  la institución, mecanismos   de  atención,   alcances  y  desafíos  de  la  violencia  intrafamiliar en CEMUJER,    así   como    también   situación    de   violencia   intrafamiliar   dentro del contexto social  salvadoreño. 

En el capitulo dos  RELATOS DE VIDA DE TRES MUJERES MALTRATADAS, se abordan las experiencias de violencia intrafamiliar vividas, en donde dos casos  recibieron intervencion por el Instituto CEMUJER, y un tercero no recibió atención profesional, el cual ha sido utilizado para comparar y validar los hechos vertidos por cada una de las informantes.  
El tercer capitulo denominado METODOLOGÍA, HALLAZGOS  RELEVANTES Y  PROPUESTA DE  LAS PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL, se a utilizado el Método Inductivo de tipo Cualitativo, el cual tiene como propósito, buscar el significado auténtico del fenómeno estudiado, así mismo la situación económica, laboral y la nueva vida que han llevado las mujeres victimas de Violencia Familiar como también las consecuencias psicosociales a las que han tenido que enfrentar los miembros de las familias. 

Para finalizar con las propuestas de las profesionales en Trabajo Social,  dirigidas a las diferentes instituciones que trabajan con el fenómeno de Violencia Intrafamiliar, sobre talleres preventivos y un programa de televisión y radio.
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CAPITULO Nº 1
CONTEXTO SOCIAL DE LA VIOLENCIA EN EL SALVADOR: Conceptualización de casos en CEMUJER

1.1. COMPRENSION CONCEPTUAL DE LA VIOLENCIA E INSTANCIAS DE   

      PROTECCION EN SAN SALVADOR

      A partir de la profundización de los estudios realizados por diferentes instancias tanto gubernamentales como no gubernamentales sobre la Violencia Intrafamiliar, es creada y ratificada la Ley contra la Violencia Intrafamiliar en El Salvador, en la que se define como: “Cualquier acción u omisión directa o indirecta que cause daño, sufrimiento físico, sexual, psicológico o muerte a las personas integrantes de la familia.” 
 

Algunos de los conceptos o categorías que se vinculan al fenómeno están: las  Relaciones de poder que es definido como: “abuso crónico ya sea permanente o periódico de poder, mediante el empleo de la fuerza basada en el género, la edad o la posición económica”, de igual manera el concepto de  Cultura Patriarcal que lo definen como: “Desarrollo de la autoridad ejercida por una persona del sexo masculino dentro del núcleo familiar y que actúa con sencillez y benevolencia”. 

Además las Interacciones Violentas son: “las influencias recíprocas de un individuo con el medio social y el desarrollo de estructuras de dominación”, así como también las  Condiciones del Medio externo que es la incidencia que tiene la estructura social, como los medios de comunicación, la iglesia, la comunidad y la escuela entre otros en el desarrollo del individuo.
 La Historia Personal del Individuo son: los sucesos ocurridos durante la etapa de vida de una persona. Los cuales se manifiestan en los diferentes ámbitos de la problemática.

De acuerdo con el análisis de las entrevistas realizadas a tres informantes claves (dos de ellas dentro del Instituto CEMUJER y una que no ha recibido intervención 
profesional), desde su experiencia comentan que han sido víctimas de Violencia Intrafamiliar de forma directa con la tipología física, sexual, psicológica y patrimonial a través de golpes, patadas, empujones, jalones de pelo, pellizcos, violaciones sexo coitales, gritos e insultos que de alguna manera han causado daño en sus vidas. 

Las omisiones por parte de algunos familiares ha influido en gran parte por no haber ayudado a las víctimas a salir de la situación a pesar de conocer el problema, así como también las entidades de salud pública donde pasaron consulta, los cuales no indagaron a profundidad el motivo por el que las personas habían llegado con lesiones. 

Así mismo las informantes claves expresan haber sufrido violencia intrafamiliar de forma periódica, desarrollando el ciclo de la violencia por medio de las interacciones violentas que se dan por celos, machismo y por el estilo de vida que ha llevado cada persona, así mismo se observa cada vez más el aumento de la violencia intrafamiliar llegando hasta el desahogo  inapropiado de los victimarios sin tomar en cuenta las consecuencias que ocasione a las víctimas, logrando con ello un alejamiento de las parejas durante un corto periodo, culminando con un apaciguamiento entre ambas partes. 

También se ha verificado una constante en los casos estudiados, en donde las personas agresoras han sido hombres que son los principales proveedores en el hogar, la toma de decisiones ha sido de uso exclusivo en cada hogar. Otro factor que ha contribuido a esta situación de violencia es la historia personal de los individuos y como el medio externo ha influido en su personalidad.

Dentro de las relaciones familiares se muestra que durante la etapa de la niñez las    informantes    vivieron   en    una   familia   de   tipo   nuclear,  donde  existió   
violencia doméstica entre sus padres, la cual sus hijos evidenciaban,  situación que incidió de alguna forma en la toma de decisiones para formar una familia. 

Durante la etapa crítica de violencia intrafamiliar vivida por las tres informantes predomina el uso de bebidas embriagantes en los agresores y una característica en común es que el victimario tenía la última decisión. Así como también las tres informantes claves rompieron el círculo de violencia intrafamiliar, buscando formas de protección dos de ellas en el instituto CEMUJER y la otra con su familia.   

1.2.  GENERALIDADES DE LA  INSTITUCIÓN CEMUJER
         El Instituto de Estudios de la Mujer “Norma Virginia Guirola de Herrera”, fue fundado el 17 de Agosto de 1990, siendo el primero en velar por los derechos humanos de las mujeres y de la niñez en El Salvador, le dio identidad propia al nombrarlo CEMUJER, como una Institución Feminista, A partidaria y Autónoma, conocida también como Casa Morada de la Mujer, con el objeto  de  contribuir  al  cambio de mentalidades, actitudes y comportamientos que coadyuve a la construcción de una nueva cultura de los derechos humanos, sin disparidades de género. (Véase en segunda parte Diagnostico Situacional “Violencia Intrafamiliar y el Marco Político Legal - 2009)
El Instituto, tiene su sede en el departamento de San Salvador, sin embargo su radio  de  acción  se extiende a nivel nacional, y por lo tanto desde  hace  19   años realiza un trabajo permanente en la “Casa Morada de la Mujer” brindando consejería y representación legal,  monitorea y da seguimiento a las denuncias.
Así mismo, brinda atención Psicológica, organiza círculos de reflexión grupos de autoayuda,    sensibilización/capacitación,    alternativas    de  solución,   ofrece consejería a familiares (cónyuges, convivientes, hijas e hijos, abuelas y abuelos). CEMUJER, es solicitada nacional e internacionalmente como consultora en áreas 

específicas tales como: derechos humanos, derechos sexuales y derechos reproductivos,  derechos  laborales, derecho de familia, ITS/ VIH -SIDA,  atención y prevención de la violencia doméstica, trata de personas, pornografía, explotación sexual comercial, salud mental, empoderamiento de las mujeres, participación política de las mujeres, legislación nacional y tratados internacionales.
Además,  participa  como  panelista/conferencista  en  eventos  organizados por entidades diversas nacionales e internacionales, participando activamente en propuestas de reformas a la ley salvadoreña que discrimina y estigmatiza a las mujeres, niñas y adolescentes. 

El Instituto, vela por los derechos humanos en general y específicamente los de las mujeres y los niños/as, no representan una limitante para que personas del sexo masculino soliciten algún tipo de servicio. La tipología de casos más frecuentes en los que intervienen legalmente la institución son referente  a  Violencia Intrafamiliar, cuota alimenticia, reconocimiento provocado de hijos/as o reconocimiento vía judicial, delitos relativos a la libertad sexual (acoso sexual, estupro, violaciones e incesto). 
Según datos registrados por el Instituto de Estudios de la Mujer, los asesinatos y agresiones sexuales contra las mujeres ha aumentado en el presente año 9 de cada 10 mujeres han sido asesinados por su pareja.
 

Para la ejecución de lo anteriormente planteado, el Instituto cuenta con un Staff de profesionales entre los que se encuentran 17 mujeres y  3 hombres, así como también cuenta con un directorio de profesionales, la mayoría formadas en el Instituto, a las cuales en el momento pertinente sub-contrata de acuerdo a las necesidades.

1.3. MECANISMOS   DE  ATENCION  EN  CEMUJER
       Dentro    de   los   mecanismos   de   atención   que   brinda  CEMUJER  a  las personas que solicitan ayuda, por lo general son personas que consultan por diversos delitos que han sido cometidos en su contra como delitos relativos a la libertad sexual y de violencia intrafamiliar.
        1.3.1. Análisis estadístico de atenciones brindadas por CEMUJER 

            El avance en la recolección y divulgación de los datos estadísticos son elementos muy importantes para el Instituto de Estudios de la Mujer, quienes de manera interinstitucional y a través del área clínica, hacen uso de herramientas que favorezcan el abordaje del problema de la Violencia  Intrafamiliar. 
De manera general, se puede decir que según datos obtenidos en dicho Instituto y para los meses del 1º de enero al 20 de agosto de 2009, han sido registrados un total de 51 denuncias efectuadas por personas que han vivido o viven en situación de Violencia Intrafamiliar, mientras que en otras atenciones brindadas por CEMUJER y en contra de todas las formas de violencia, se destacan siempre en el área clínica, las siguientes: para el establecimiento de cuido personal de menores han sido atendidas 13 denuncias, en la cuota alimenticia se registran un total de 13 denuncias, 15 casos de divorcio, 23 denuncias por delitos relativos a la libertad sexual, 23 denuncias estrictamente penales, 5 casos por reconocimiento de hijos, 3 por declaraciones de unión no matrimonial, 7 casos laborales, 5 casos civiles, 17 atenciones que han sido estrictamente psicológicas y 154 atenciones legales.

Los datos obtenidos del Informe de denuncias recibidas en clínica, que realiza CEMUJER sobre violencia contra la mujer en las relaciones de pareja, indican que en  las  atenciones  clínicas,  y   según rango de edades, el instituto se registra que el mayor número de atenciones en  las edades de 30 a 40  y  de 40 a 
60 años con un total de  atenciones  de  56 en cada rango, siguiéndole las edades de 18 a 30 años con un total de 44 atenciones, las intervenciones en menores de edad son  registradas en una escala más baja con 13 personas y finalmente las personas mayores de 60 años que han sido atendidas 2 de ellas. Según asistencia por mes en el área de clínica, CEMUJER registra que entre los meses de enero a abril, han sido atendidos 76 casos nuevos; contrarios a los meses de mayo a agosto donde son registrados un total de 95 atenciones nuevas.

Finalmente, la institución ha elaborado una clasificación por parentesco con el agresor, donde los datos arrojados son preocupantes, se tiene que las agresiones realizadas por el esposo de la víctima encabezan la lista con un total de 55 personas atendidas, la cual se coloca dentro de la categoría perteneciente a Violencia Intrafamiliar, le siguen como formas violentas las agresiones por terceros que están representadas por 45 personas.  Así mismo, las agresiones realizadas por el compañero de vida, las cuales registran 25 personas víctimas; cabe mencionar que este tipo de agresiones esta incluida en delito por  Violencia Intrafamiliar y las agresiones por autoridades estatales que muestran un total de 6 denuncias, todo lo anterior en área clínica.

        1.3.2. Tratamiento de la  Violencia Intrafamiliar por CEMUJER

El apoyo institucional básico es un elemento primordial entre las instituciones que brindan atención y las personas víctimas de violencia dentro del núcleo familiar, es por ello que la “Casa Morada de la Mujer” se enfoca en dos grandes ejes, los cuales son detallados como la intervención Psicológica y la Jurídica.
Dentro de la intervención Psicológica, la institución atiende básicamente a personas que solicitan ayuda,  realizando  múltiples  sesiones  en  la cual  se busca que la víctima pueda lograr empoderarse y con ello elevar el autoestima, que la persona reconozca nuevamente su valía y cuanto puede aportar a la sociedad. 
Así mismo, dentro de la intervención Jurídica que se les realiza a personas usuarias de los servicios brindados por la institución, se inicia la intervención con una evaluación para determinar la tipología al cual  pertenece,  ésta  es  de  tipo  identificativa  del  problema  para la búsqueda de alternativas  que  se  pueden  tomar para los casos específicos de cada usuaria/o  y   posteriormente,  si  el  caso  lo  amerita, se establece si éste puede pasar vía administrativa a la Procuraduría General de la República (PGR), ante un Juzgado de Paz, Juzgados de Familia o si es necesario directamente coordinarlo con la Fiscalía General de la República (FGR) para iniciar la acción penal.
Se plantea la necesidad de que se denuncie y si el usuario/a lo autoriza  directamente  es  enviada  vía  fax  a  la  unidad  correspondiente  para  que  sea iniciado  el  proceso,  y  en  la  medida  de  lo  posible  se  monitorea  el  avance del caso, pero en calidad de agente externo con llamadas telefónicas  a la usuaria/o,  y  asesoramiento  en  la   rendición de declaración  para  aclarar términos.  

Así mismo, en las audiencias se le da un acompañamiento como asistentes no letrados, coordinándose directamente con el área judicial que esta encargado del caso, para velar por que se respeten todas las garantías básicas del proceso. Desarrollando acciones efectivas que creen en la persona, que al iniciar un proceso no va a estar más expuesta que en el momento en que viene por primera vez    a    la    institución.   Para   el   caso   de   Violencia   Intrafamiliar   y   acoso    
sexual (concurso de delitos)
, el caso es remitido a FGR, pero si es Violencia intrafamiliar unánime se remite a un Juzgado de Familia, todo ello en un marco de convenios que la Institución ha firmado con diversas instituciones del estado, así mismo con respecto a la protección que se les brinda a las víctimas se realiza una coordinación tanto con instituciones gubernamentales como no gubernamentales.

En la atención de casos CEMUJER, se basa mucho en la  Ley contra la   Violencia Intrafamiliar, el Código de Familia y el Código Penal; en los artículos relacionados a cuota alimenticia, establecimiento de cuidado personal de un menor a favor del usuario, perdida de autoridad parental, reconocimientos provocados.  
        1.3.3. Aspectos      legales    y    tratamiento    judicial   de   la   violencia   

                  intrafamiliar

                  Las fronteras entre el derecho y el deber de un ser humano, parecen no ser claramente visible en el contexto social salvadoreño, el camino para lograr la igualdad de derechos entre hombres y mujeres ha sido pausado y en el, se han encontrado miles de obstáculos en las legislaturas y resistencia al cambio por parte de quienes las dictaminan.
El Salvador cuenta con legislaciones que regulan muchas conductas en los ámbitos individuales y grupales dentro del contexto familiar; una vida sin violencia, es un derecho humano fundamental que está contemplado dentro del marco jurídico, donde se enfocan las diversas leyes vigentes que en nuestro país tienen aplicabilidad con respecto a la familia, derechos y obligaciones de ésta y sus múltiples problemas. Como legislación primaria está la Constitución de la República de El Salvador, que en su primer artículo dice: que "El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la actividad del Estado", 
reconoce  así mismo, los derechos de la justicia, la seguridad jurídica y el bien común. 
En el artículo dos establecen más derechos: la vida, la integridad física y moral, la libertad,   el   trabajo,  la   propiedad  y  posesión.  En los  artículos  32  y  36  de  la Constitución  se menciona  que  el  Estado  está  obligado  a  darle  protección  a la familia y para ello   creará   leyes   necesarias     para    regular    las  relaciones intrafamiliares, y los artículos 33 y 34 que también hacen una alusión importante sobre la familia.
Como Legislación Secundaria contamos con el Código de Familia: cuyo objetivo es regular de manera completa y sistemática, todo lo referente a la familia, menores y las personas adultos mayores y éste objetivo se orienta a la protección de los mismos. Así mismo, se cuenta con el Código Procesal de Familia: siendo el objeto de dicho código "establecer la normativa procesal para hacer efectivos los derechos y deberes regulados en el Código de Familia y otras leyes sobre la materia".
Por otra parte, dentro de los Tratados y Convenciones Internacionales tenemos  la Convención Belem do Pará, su importancia radica, en que constituye una fuente de obligación para los Estados y es considerada en un plano superior a las leyes internas del país; de ésta manera se posee un instrumento jurídico internacional que reconozca que la violencia contra las mujeres, es una violación a los derechos humanos. 

Otro de los tratados internacionales está la  Convención sobre la eliminación de todas   las   formas   de   discriminación   contra la mujer"; así como también, la "Convención de los derechos del niño".

1.3.4. Legislación aplicable
                    Para efectos de comprender el fenómeno de la Violencia Intrafamiliar en  su accionar  complejo,  es  preciso  considerar  su  definición legal a partir de lo contemplado en la ley contra la Violencia Intrafamiliar que en nuestra legislación si existe un cuerpo de ley especial para regular el problema.

Dicha Ley tiene entre sus fines establecer mecanismos adecuados para prevenir, sancionar   y   erradicar   la   Violencia    Intrafamiliar,   también   aplicar     medidas preventivas, cautelares y de protección para garantizar la vida, la integridad y la dignidad de las víctimas.    

Así mismo, regula medidas de rehabilitación para los ofensores y proteger de forma especial a la familia y así disminuir la desigualdad de poder que pueda existir entre los miembros de la familia.
Por otra parte, CEMUJER realiza una serie de acciones que en su conjunto contribuyen a la prevención, detección y sanción de la Violencia Intrafamiliar, las cuales son necesarias para develar y reconocer el fenómeno como tal.
Según el Instituto de Estudios de la Mujer, la Violencia Intrafamiliar es un fenómeno donde intervienen múltiples factores siendo la prevención parte del proceso de erradicación de la misma.
Este proceso se concibe desde diferentes planos y a diversos niveles, tales como: la educación, la comunicación social y el compromiso principalmente a nivel local, es por ello que el Instituto de Estudios de la Mujer (CEMUJER), realiza una campaña permanente para la eliminación de todas las formas de violencia en El Salvador, en el cual para el año 2009 se han programado un sin número de actividades a ejecutar, siempre en el ámbito de la prevención; iniciando con el desarrollo de esfuerzos sistemáticos y sostenidos tendientes a atacar las causas 
estructurales y contribuir a transformar condiciones más inmediatas de riesgo, sensibilización de sectores claves y de la sociedad en general, involucramiento de todas las instancias sociales para la promoción y consolidación de procesos de movilización social de manera planificada y estratégica. 
Todo lo anterior es un esfuerzo a través de campañas de tipo educativas en los diferentes municipios de San salvador, marchas conmemorativas y contra la violencia.

En  materia  de  la  detección  de  víctimas  de  violencia   Intrafamiliar  el Instituto  de  Estudios  de  la  Mujer,  ejecuta  acciones  para  denunciar,   promover  y  dirigir  a   las  personas  infractoras,  agresoras,  femicidas  que  fomenten, propicien  y/o  fortalezcan   conductas  en  disminución  de  los  derechos  de  la niñez,  adolescencia  y  de  mujeres.
Dentro de las formas de sanción de la violencia intrafamiliar, el Instituto de Estudio de la Mujer, brinda un seguimiento jurídico para las víctimas de violencia  Intrafamiliar,  el  cual consiste en el desarrollo de acciones como: el realizar una revisión de disposiciones legales nacionales e internacionales, la identificación de mecanismos de exigibilidad de derechos, elaboración de reformas legales no discriminatorias para aumento de penalizaciones y propuestas de medidas cautelares para la protección de personas sobrevivientes de la violencia dentro del hogar.

La institución como tal no puede sancionar los delitos relativos a la Violencia Intrafamiliar, pero se vale de convenios realizados con diferentes instancias estatales para remitir casos que a su juicio deberían de ser sancionados y contando con el consentimiento de la persona denunciante.

1.4. ALCANCES  Y  DESAFIOS  DE  LA  VIOLENCIA   INTRAFAMILIAR    EN 

        CEMUJER
        En la totalidad de instituciones que brindan atención a personas víctimas de Violencia  intrafamiliar  tales  como: Policía  Nacional  Civil (PNC),      Procuraduría 

General de la República (PGR), Fiscalía General de la República (FGR), Juzgados de Paz, Juzgados de Familia, Instituto de Medicina Legal, Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), Instituto de Estudios de la Mujer “Norma Virginia  Guirola  de  Herrera” (CEMUJER), las DIGNAS, MAM y ORMUSA; existen 

una diversidad de experiencias en la atención de las diferentes formas de violencia, específicamente en la que es perpetuada dentro del núcleo familiar.

En su gran mayoría, dichas experiencias responden a acciones creadas y desarrolladas tanto por organismos gubernamentales como los no gubernamentales; a ello se han sumado organizaciones populares, organizaciones de Iglesias. 
      1.4.1. Alcances sobre la  Violencia  Intrafamiliar 
                 Dentro de los alcances que ha logrado CEMUJER se pueden mencionar  que desde hace diecinueve años vela por los derechos humanos de las mujeres y la niñez en El salvador a través de la intervención a personas que solicitan por primera vez la atención, se tiene como objetivo principal enfrentar las diferentes formas de violencia específicamente sobre la violencia doméstica, a este esfuerzo se  suman  las distintas acciones que realizan las instituciones antes mencionadas, 

aunque  en materia legal se ha tenido un importante avance, pero para enfrentar el fenómeno en una forma más  integral se necesita mucho más de la atención psicológica.

Por su parte el Instituto de estudios de la mujer ejecuta diferentes acciones que son priorizadas según la problemática por la cual consultan las personas. El proceso de intervención parte de darle solución al área jurídica, donde se busca interponer  medidas cautelares al agresor  para proteger a las víctimas, luego se programa las citas periódicas para la atención psicológica en el caso que el instituto lo considere necesario.

Otro de los alcances significativos es la relación que mantienen con las instituciones gubernamentales y no gubernamentales para coordinar y darle una atención más rápida a las víctimas.

Así mismo, como instituto realiza en diferentes lugares del país jornadas de  información, marchas, ferias y campañas preventivas donde se proporciona boletines para dar a conocer el trabajo del instituto, también para promover los derechos de  las personas y visibilizar  la violencia que se vive en la familia. 

De igual manera otro alcance es el servicio telefónico o la línea en confianza (2226 5466)  que atiende diez horas de lunes a sábado, y que es atendida por el personal de la institución, dando acceso a un servicio de apoyo de distintos profesionales.

Para este año en el país se ha registrado un elevado índice de casos donde la familia se ve involucrada en graves problemas que afectan su estructura en el cual se incluyen las violaciones sexo coitales, el acoso sexual, la prostitución, la pornografía, las agresiones, abusos físicos y psicológicos así como también abuso patrimonial.

 Estamos ante una problemática de gran complejidad en la que sobresale el tema de inseguridad, producto de la violencia intrafamiliar, como una barrera inmensa que limita el desarrollo del país. 

      1.4.2. Desafíos en CEMUJER

                La lucha contra la  violencia se debe atender con urgencia en un escenario cada vez más difícil, pueden a ver acciones pero no las estrategias que respondan a la realidad actual. 

CEMUJER enfrenta grandes y complicados desafíos  en la atención que le es brindado al usuario, volviéndose necesario la realización de  un abordaje social y en forma integral al grupo familiar, donde se incluya al agresor.

Es por ello que nace la importancia de contratar un equipo multidisciplinario de profesionales especializados en atención a la violencia, los que brinden atención más eficiente a la “línea confidencial”.

El enfoque psicológico que le sea brindado al usuario debe de ser oportuno y por una persona idónea.

1.5. SITUACIÓN  DE   VIOLENCIA  INTRAFAMILIAR   DENTRO   DEL  
       CONTEXTO SOCIAL  SALVADOREÑO
        En El Salvador la violencia  ha  alcanzado  grandes  índices  de  mortalidad principalmente  dentro  del  núcleo  familiar.  La  violencia  social  y   la   familiar   se   apoyan,    se   nutren  y  se  estructuran   mutuamente,    conformando        una interdependencia que permite volver visible una práctica arraigada en costumbres, creencias y patrones culturales.

La violencia que las familias enfrentan, se ha interiorizado tan profundamente en la mente de los salvadoreños; donde el desempleo, la inseguridad y la falta de recursos económicos son generadores de tensión, estrés y desesperación que lleva al ser humano a desequilibrar la estabilidad emocional, ya que no está preparado para afrontar los problemas a través de otras alternativas no violentas 
y de lo que existe poca conciencia.
 De acuerdo a las condiciones económicas, sociales y culturales que desencadenan maltrato psicológico, físico, patrimonial y sexual, generando la desintegración familiar; en algunos casos induce a la mujer a prostituirse y al hombre a robar e incorporarse a las pandillas. 

Tanto las mujeres que son víctimas como los victimarios pueden tener una personalidad y condición social muy diversa.
A  pesar  de  que  la  sociedad  enfrenta   cambios  socioeconómicos profundos, dentro de los cuales se percibe una incorporación creciente de las mujeres al mundo laboral, a nivel de las ideas los modelos predominantes continúan siendo los mismos.   

Aprendemos a aceptar la violencia como una forma normal de relacionarnos, en una sociedad machista como la nuestra, los hombres aprenden a controlar y dominar y las mujeres a ser sumisas y vivir las diferentes manifestaciones y formas de violencia casi con resignación. Esta forma de ver las cosas y de relacionarnos lleva a la familia al caos y la tragedia.

Cambiar estos patrones de comportamiento sociales y culturales no es fácil; no se trata  de  golpear  y  pedir  disculpas,  de  violar  y después decir que “no lo volverá hacer,” de insultar y humillar y  luego hacer creer que la culpa es de la mujer, tampoco se trata de vigilar por celos y justificarse con un porque te quiero lo hago; todas esas situaciones  no son ejemplo de cambio o de interés de cambiar, al contrario son ejemplo de negar la violencia, de no asumir la responsabilidad de estar violentado e irrespetando.  

Debido al ritmo de crecimiento en la  Zona Central del país y de acuerdo con las estadísticas, San Salvador, reporta la mayor cantidad de casos; en segundo lugar 
la Zona Oriental con los departamentos de Usulután y Morazán; seguido de la Zona Occidental con Santa Ana y Sonsonate.

De enero a julio del presente año la Policía Nacional Civil (PNC), registra un total de 989, casos de violencia intrafamiliar a nivel nacional y específicamente en el área metropolitana  de  San  Salvador  se  contabilizan 242 denuncias por violencia doméstica, al contrario con el año recién pasado que de enero a diciembre registraba 980 casos en todo el país.

De un 100% de casos registrados por la PNC, un 98% son agresiones contra mujeres que sufren algún tipo de abuso por su pareja, hijo/a  u otro familiar cercano y un 2% es contra los hombres. 

La violencia es una constante en la vida de muchas personas de todo el país, se trata de un fenómeno sumamente difuso y complejo constituido por multitud de factores  que  deben ser abordados  de  forma integral. 
Existen tipos distintos de violencia que se reproducen en muy diversos contextos. Es importante dejar  claro  que  la  violencia   doméstica    constituye  un serio  problema de salud pública, un alto costo social y económico para el estado y la sociedad, representando además, una grave violación contra los derechos humanos. 
En muchos casos supone una seria amenaza considerables aumentos en la base de datos de casos atendidos sobre "Violencia dentro de las familias salvadoreñas", son alarmantes. No se trata sólo de las cifras (ya de por sí estremecedoras) sino de  los  rostros y dramas que se configuran con cada entrada a la base de datos de personas víctimas, mujeres, adolescentes, niñas, niños, que sufren violaciones, torturas y hasta muertes.  
Uno de los casos que más ha conmovido a la sociedad salvadoreña en las últimas semanas del mes de Julio, ha sido el de Amado Villatoro de 60 años de edad, quien en el cantón la Poza, departamento de Usulután, asesina a su compañera de vida Cecilia Zetino de 21 años de edad, y a sus dos hijas Catherine de tres y Hellen de cinco años, a las cuales atacó a machetazos y a Rudy Alberto de tan solo tres meses lo estranguló, provocándole la muerte.  Luego  de   perpetuar el hecho éste se suicida. 
Así mismo, un pariente de los menores fallecidos menciona que hace ocho meses otro hijo de la pareja el cual aparentemente murió por habérsele encontrado agua en los pulmones, pero lo que en realidad pasó es que Villatoro lo metía a un barril con agua cuando el menor lloraba y eso permitió que se le dañaran los pulmones. Según autoridades que investigaron el caso comentan que el móvil del crimen es de tipo pasional.
 
No siempre hay correspondencia entre las expresiones de violencia en el ámbito privado, familiar,  íntimo  y  el  espacio público, extrafamiliar. Se encuentran sujetos que son violentos en uno de las dos áreas y en el otro tienden a la sumisión o a actitudes pasivo-agresivas; pero es evidente que el sujeto público violento ha sido formado en lo privado. Ejemplo de ello se puede mencionar el caso de Darwin Alexander Martínez de 22 años, que dio muerte a su pareja y a dos hijos de ella, dejando a un tercero gravemente  herido  y  luego  se  quito la vida. Vecinos comentan que Martínez era reconocido por ser una persona humilde, trabajadora y que no tenía problemas  con nadie. 

La violencia intrafamiliar nunca termina, no reconoce barreras políticas para tal caso se tiene a un salvadoreño que mató a su pareja en una ciudad de Barcelona, el sujeto lleva primero a su hija a casa de su suegra y luego avisa a su hermano que cometería el crimen y inmediatamente estrangula a  la mujer en su  
domicilio. Familiares  revelan  que  la  joven  no había denunciado ningún tipo de amenaza, razón por la cual, el hecho ha sido calificado por autoridades como violencia machista.

Es fundamental para los profesionales y personas que laboran en el área del bienestar socio-comunitario comprometerse en formas diferentes de vida que transformen el manejo de la agresividad y la violencia como está expresada en la actualidad.

1.6. CULTURA Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

        La   sociedad    salvadoreña   cuenta   con  una  población  de   7.000.000 de habitantes, en un territorio de 20,041.00  kilómetros cuadrados. Esto significa que hay 349.3 habitantes por kilómetro cuadrado.  Se caracteriza por su cultura patriarcal y machista en la que el hombre tiene un claro predominio sobre la mujer en muchos ámbitos de la vida. A esto hay que añadir que es un país en vías de desarrollo en el que además de las desigualdad de género se dan unas fuertes desigualdades socio-económicas entre la población.

Los mitos sociales sobre la violencia en general y sobre los maltratos en la familia en    particular   cumpliendo  una   múltiple  función,  configuran   las   mentalidades individuales, facilitan la integración de las personas a su entorno social y cultural, proporcionando elementos fundamentales de los códigos morales consensuados y compartidos por la comunidad, orientan las actitudes y la conducta y dan sentido y legitimidad a las prácticas sociales de violencia de forma habitual y añadiéndole una cierta normalidad en la vida familiar.

En general, los mitos sobre violencia familiar tienen un denominador común en el que destacan elementos como los siguientes:
Naturalización: La violencia familiar es representada como un fenómeno constitutivo de la naturaleza de la misma familia. Por lo tanto no hay cuestión, no hay problema, no hay alternativas, no hay cambios. 

Individualización: La violencia familiar es un fenómeno que va asociado a las características biológicas (biologización) y la psicológica (psicologización) de las personas individuales, implicadas en una relación de maltrato. Una persona con propensión a la violencia que se encuentra con otra, tiene propensión a ser tratada como víctima.

Privatización: La violencia familiar es un asunto privado, meramente domésticos, no incumbe a la sociedad.

Normalización: La violencia familiar forma parte de la normalidad social. No tiene nada de extraño puesto que siempre ha estado ahí.

Tales   mitos   funcionan  además,  especialmente  en  los tiempos presentes, como obstáculos del conocimiento y como barreras ideológicas que de forma penetrante,  impiden  pensar y planificar las cosas de otra manera,  cuestionar  y   cambiar  el   orden  establecido  de  la  violencia   familiar.
El  machismo  es  una  forma  de  agresión  violenta,  es  un  fenómeno   que  se   vuelve  un  deber  ineludible  e  irrenunciable  y  cuesta  mucho   trabajo    modificar  esas  formas  de  ser.  Al hombre  le  cuesta   mucho  trabajo renunciar  
a  golpear  a  las   mujeres,   porque   en   su   cultura,   así   se  realiza  la  virilidad,   entonces si   renuncia   deja   de   ser   macho.   El   machismo  es que son los hombres en  primer  término  los  que ejercen  el  poder,  que es  elegido  patriarcalmente.

Fenomenológicamente, la Violencia Intrafamiliar es diferente a la agresividad, asumida ésta como un aspecto innato en el hombre, necesario para madurar, desarrollar e interactuar en las distintas esferas de la vida cotidiana. Este tipo de violencia sigue un patrón universal; en tanto es una práctica de la agresividad. 

Todos estamos en posibilidad de ser violentos. La violencia es instalada como ejercicio de poder en relaciones basadas en la bipolaridad dominante o dominada/o, pero que en procesos circulares invierte los papeles, por lo cual se observa ésta expresión que puede ser asumida hasta en los más débiles.
Desde éste sentido, es pertinente reflexionar sobre la violencia dentro del ámbito familiar, vista   no  solamente  como  una  expresión más de un fenómeno  global  y  habitual a las relaciones humanas, sino como una situación que compromete todas las esferas sociales. Desde lo íntimo, lo privado, hasta  lo público; manifestándose en procesos cíclicos que integran y relacionan lo individual, lo familiar y lo social.

En el Salvador se conocen tantos problemas familiares que pueden ser analizados; donde  las  mujeres  son  el  blanco  de  violencia  física,  psicológica,  sexual y patrimonial; por parte de miembros de la familia padre, madre, hermano(a); desencadenando ofensas, amenazas, hostigamiento, culpabilización insultos, aislamiento o negación de recursos económicos y materiales, obligándolas a realizar actos sexuales en contra de su voluntad, terminando en golpes, pellizcos, empujones, lanzarle un objeto, halarle el pelo, escupirla, herirla con   cualquier   tipo   de   arma,  lo  cual  puede  provocar    la    muerte;      estas 
consecuencias  solo agravan más la violencia intrafamiliar que puede resultar de múltiples factores interpersonales, comunitarios y sociales que no ayudan a las personas a desarrollarse plena y felizmente. 

La práctica de la violencia en el seno de la familia, se inscribe en el marco de unas estructuras sociales y culturales basadas en la concepción de la violencia, como recurso estratégico del poder establecido para el mantenimiento del orden. No es resultado de casos inexplicables de conducta desviada o patológica, por el contrario, es una práctica aprendida, consiente y orientada, producto de una organización social estructurada sobre la base de la desigualdad. 

En este sentido, este tipo de violencia es el resultado del abuso de poder, ejercida por personas que se sienten con más derecho a intimar y controlar. Al interior de la familia, las desigualdades producidas por el género y la edad, son las principales determinantes de las relaciones violentas que ahí se construyen. 

El fenómeno de violencia intrafamiliar o doméstica, como se le conoce comúnmente,  no  distingue  esferas  sociales, edad, sexo; y sus efectos se reflejan mediante diferentes  modalidades, ejercidas en el seno del hogar; y que repercuten en toda la sociedad. 

Por  lo  tanto  el  uso  de  la  Violencia  contra las personas con menos poder dentro del ámbito familiar es no solo uno de los medios por los cuales se controla y oprime, si no también una de las expresiones más brutales y explícitas de la dominación y la subordinación.

La  Violencia  dentro del núcleo familiar implica además, una restricción a la libertad,    la  dignidad  y   el   libre   movimiento   y   a  la  vez  una  violación directa  a  la  dignidad  de  la  persona.  Muchas  de  las  manifestaciones  de  la 
violencia son de hecho, formas de tortura, de encarcelamiento en la casa, de terrorismo sexual o de esclavitud. 

El modelo o ciclo de violencia se repite, observándose que cada vez más, el nivel de violencia aumenta en cada etapa, el abusador está en pleno control de sí mismo, está trabajando para controlar y debilitar aún más a la víctima reproduciéndose así, las acciones de forma cíclica.  En muchas relaciones que se vuelven violentas, es frecuente que el primer ataque aparezca como un evento aislado. Pero muy frecuentemente, después de que hubo violencia una vez, se desarrolla el siguiente patrón o ciclo.
ESQUEMA Nº 1
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Fuente: Elaboración propia del equipo investigador, ciclo II – 2009 con base a entrevistas realizadas.


      
Es importante saber que la violencia comienza de forma muy sutilmente y es difícil de sentirla o percibirla,  y en muchas ocasiones no es aceptada por la misma víctima desde el momento que la ha descubierto; con el tiempo, algunos ciclos, como la violencia económica, la violencia psicológica, y así sucesivamente 
puede continuar. El hombre comienza a verificar las facturas, quiere controlar todo el dinero, etc. Luego vienen los gritos y los insultos, aparece la violencia más verbal. También, el chantaje con las relaciones sexuales aparecerá y será una característica más de la pareja. 
Al final, los golpes y todas las otras formas de violencia serán parte de la vida cotidiana de la familia. Por esta razón, necesitamos tomar acciones cuando percibimos alguna forma de violencia, porque sin ayuda, eso puede ir hasta la muerte. 
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Fuente: Tomado de internet 
CAPITULO Nº 2

RELATOS DE VIDA DE TRES MUJERES MALTRATADAS

2.1. CASO 1: “NO SABIA ADONDE ACUDIR,  NI QUE
       HACER”

2.2. CASO 2: “YA NO MAS LAGRIMAS”

2.3. CASO 3: “LA VIDA YA NO TENIA SENTIDO”

2.4. SISTEMATIZACION, CARACTERIZACION Y TABLA 
       DE  COMPARACION DE LOS RELATOS DE VIDA DE  

       TRES MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA    

       INTRAFAMILIAR
2.1. CASO 1: “NO SABIA ADONDE ACUDIR, NI QUE HACER”

      2.1.1. Perfil de la informante clave 

Nombre: Joissy C. Martínez García

Edad: 32 años 

Nivel educativo: 7º grado

Ocupación: Comerciante

Estado civil: soltera

Domicilio: Municipio el Rosario, departamento de la Paz

       2.1.2. Familia de origen de  Joissy
 Proviene de una familia núclear conformada por padre, madre, dos  hermanas  y  un hermano, la que luego pasa a convertirse en el tipo de familia monoparental, donde la madre de la informante queda como responsable del grupo familiar, cuando el padre de la informante se separó y con ello rompió todo vínculo familiar tanto con su pareja como con su hija. 

La señora Celedina (madre de Joissy), creó con su trabajo y esfuerzo una tienda donde se comercializaban diversidad de productos, la que poco a poco fue creciendo y con ello la madre logró la estabilidad familiar, requiriendo una persona para el cuido de sus hijas/o. Tres años después, sus hermanos se fueron  independizando, cuando Joissy tenía apenas 5 años de edad. Compartiendo hasta esa edad, momentos llenos de felicidad con sus hermanas y hermano.

       2.1.3. Contexto familiar

                  La informante clave narra, que cuando ella tenía cinco años su mamá doña Celedina Martínez de 43 años de edad toma la decisión de rehacer nuevamente su vida, por tercera ves, con el señor José Santos Torres Andrade de 32 años de edad, motivo por el cual forma un nuevo núcleo familiar. La 
convivencia se fue deteriorando con su madre desde el momento en que ella decide iniciar una nueva relación.
        2.1.4. Experiencia de la Violencia

                    Las relaciones entre Joissy con su madre y su padrastro eran siempre bastante tensas. Desde su niñez, nunca “recibió un abrazo, ni una caricia de su madre y que  al contrario, su progenitora ejercía violencia física”; así mismo  obligándola  a dormir sin ropa intima.
Así mismo la violencia física, la cual se manifestaba en la informante bajo las formas de daños en la piel y algunas lesiones en el esqueleto óseo, y luego de perpetuar este hecho, la sacaba a la calle para que las personas que habitaban en el lugar la vieran. 

Menciona también haber sufrido violencia emocional manifestándose con constantes insultos, ridiculizaciones, rechazos, amenazas y deprivaciones de afecto. Relata además, que cuando asistía a la escuela, sus compañeros se burlaban de ella, la ofendían llamándola “Gorda Chuca” por que en sus periodos menstruales padecía de hemorragia y muchas veces manchaba su ropa, por lo cual ella rehusaba ir a la escuela; pero su madre la obligaba a asistir, aun que a veces le decía que ella estaba “gastando pólvora  en zope”.
 

Su padrastro, es la persona quien desde  la  edad  de  seis  años  y  medio, abusó   sexualmente  de  ella bajo la forma de  penetración  (utilización de los dedos), provocando sangramiento vaginal, recuerda además que en esa ocasión  “una enfermera llega a su casa y la acuesta en una mesa donde le practica una  sutura en su vagina”. La señora Celedina comete abuso por descuido en su propia   hija   y  oculta   las   verdaderas   razones  del   sangramiento  de  Joissy,  
explicándole a la enfermera que su hija se había lastimado al jugar con un caballito de madera. 

Luego de éste suceso, la informante menciona que “su padrastro continuó abusando de ella durante cuatro años más y en forma eventual, pero sin penetración genital”.

Es hasta la edad de los once años y medio cuando Joissy señala que “su padrastro usando una pistola, la amenaza y con una almohada le tapa la boca; logrando abusar sexualmente de ella”, por medio de la “penetración genital”, y nuevamente le  provoca una hemorragia vaginal, recuerda que “su padrastro la amenazó y le dijo que si lo denunciaba la iba a matar”. 
En esta ocasión la madre la lleva al hospital Santa Teresa de Zacatecoluca y “explica al médico que no puede tocar la vagina de Joissy, porque su hija es todavía una niña”, el médico le recetó solamente anticonceptivos para detener la hemorragia. Un año después, la víctima comentó lo sucedido a su progenitora y a una tía, las cuales no le brindan una respuesta positiva ni apoyo. 
Joissy comenta que su madre y su padrastro, de vez en cuando “la llevaban al Puerto de la Libertad  a pasear, donde al principio la obligaban a que tomara cervezas por que sino, no le daban comida”; la usuaria comenta que al principio no “le gustaba tomar cerveza, pero que luego se fue acostumbrando y se convirtió en una adicción junto con el cigarrillo”.
       2.1.4. Exploración de una salida 

                  A la edad de los doce años, trabajó con su hermana en una pastelería y panadería propiedad de la hermana, y del cual recibía un salario.
Pasados tres años, la informante  relata que tomó la decisión de huir de su casa,  porque  ya no  soportaba más la situación de violencia en su hogar. “yo no sabía a donde ir ni que hacer”. 
Joissy recuerda, “como un día viernes a las cuatro de la mañana, salió de su casa con  dos  maletas  y  ayudada  por  un  amigo”, se fue a vivir a casa de su hermano quien no se encontraba en el país, pero su cuñada “la acogió en su hogar y le buscó trabajo en una boutique”.

La informante manifiesta que “un año más tarde su madre fue a buscarla y le rogó que regresara a casa, lloró mucho hasta que la convenció”, ambas regresaron a la casa y fue poco el tiempo que la madre se esforzó para hacerla sentir bien, pero luego de dos meses empezaron nuevamente los maltratos, y todo seguía igual, parecía   que   el   tiempo  no  había  pasado,  ya  que su padrastro trató de abusar  nuevamente de ella y en un acto desesperado por defenderse, ella le puso la plancha caliente en el cuerpo de su padrastro, a lo cual su madre reaccionó golpeándola fuertemente. 

Luego de éste suceso, ella decide irse de su casa de nuevo  y con suerte encontró trabajo en el Hotel Tesoro Beach,  la víctima manifiesta que en el transcurso de este tiempo se había vuelto adicta al cigarro y el alcohol, tomando y  fumando todos los fines de semana. 

Durante dos años más, la informante continúo viviendo con su madre y su padrastro y las manifestaciones de violencia para Joissy seguían persistiendo. A la  edad de dieciocho años, decide acompañarse y formar nuevamente una familia, conviviendo durante siete años, lograron poner un pequeño negocio donde trabajaban los dos y se apoyaban mutuamente para salir adelante, hasta que   Joissy   se   da  cuenta  que  su pareja le ha faltado a la fidelidad y  toma  la  
decisión  de separarse y de nuevo regresa a vivir a la casa de su mamá y a continuar los maltratos verbales de su padrastro y de su progenitora.

A los 26 años, Joissy Martínez toma la decisión de casarse pero comenta que solamente convivió por un año con su esposo, debido a que sufrió un accidente de transito y murió. Así también, ella comenta que durante los siguientes cuatro años llegó a padecer de trastornos depresivos por lo que le habían recetado tranquilizantes (Nervosotran pastillas), pues manifiesta sufrir ataques de agresividad. 
       2.1.5. Situación actual
                  A los 30 años, Joissy manifiesta “estar decidida a buscar ayuda” y es su hermano quien le comenta que conoce un lugar que le dicen “casa morada de la mujer” donde la pueden orientar y actualmente recibe atención Psicológica, jurídica y ha adquirido conocimientos sobre Violencia intrafamiliar lo que le ha permitido empoderarse de la situación, ya que antes de llegar al Instituto de Estudios de la Mujer “Norma Virginia Guirola de Herrera”, Joissy había interpuesto una demanda a su padrastro por Violencia Intrafamiliar y abuso sexual, a lo cual CEMUJER dio seguimiento para poner restricciones al padrastro de la víctima, debido a que ya no se podía hacer nada más porque había pasado mucho tiempo después de los hechos. 
       2.1.6. Proyecciones 
                  Actualmente  manifiesta que le gustaría formar un hogar y tener hijos, trabaja como comerciante donde por cuenta propia elabora productos como collares, pulseras, aritos y otros, así como también es colaboradora activa en el Instituto CEMUJER, en el que toma participación en los diferentes eventos que son realizados por el instituto. La informante busca el logro constante de la difusión de los derechos humanos y su cumplimiento en cada familia salvadoreña.

ESQUEMA Nº 2

CASO 1: “NO SABIA DONDE ACUDIR, NI QUE HACER”
F A M I L I A   M A R T I N E Z
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Fuente: Elaboración propia del equipo investigador con base a entrevistas a informante clave 
             ciclo I y II – 2009.


Dentro del marco del contexto familiar de la informante clave Joissy Martínez, su familia ha sufrido transformaciones sustanciales, las cuales han marcado la vida de cada uno de los miembros en especial la de Joissy.  Su familia en un inicio estaba conformada por padre, madre e hijos; la cual según la tipología de familia se particulariza en familia nuclear. Luego Joissy desde la edad de cinco años, pasa  a formar parte de la tipología de la familia simultánea que se integra por los hijos e hijas de ambos miembros de la pareja, siendo ésta, la tercera unión matrimonial de la señora Celedina Martínez, madre de la entrevistada. Dándose bajo éste contexto la situación de violencia intrafamiliar donde el mayor perpetrador ha sido el padrastro de la señora Joissy.
2.2. CASO 2: “YA NO MAS LAGRIMAS”

       2.1.1. Perfil de la informante clave 

Nombre: Verónica Mancías
  
Edad: 32 años 

Nivel educativo: 7º grado de educación básica

Ocupación: Empleada doméstica

Estado Civil: soltera 

Domicilio: Colonia los Santos, sobre la 35 avenida universitaria del municipio de San Salvador.

       2.1.2. Familia de origen de Verónica
  Proviene de una familia muy humilde donde el padre y la madre trabajaban para llevar el sustento diario a su casa.  Perteneció a una familia núclear conformada por papá, mamá, dos  hermanos (el menor de ellos es adoptado) y una hermana. 

       2.1.3. Contexto familiar
   La informante describe a su familia como un hogar donde los valores fueron muy bien inculcados a pesar de no contar con una posición económica estable sus padres tomaron la decisión de adoptar a un niño, debido a que cuando la progenitora del ahora hermano de la informante clave estaba embarazada le expreso a su mamá que lo iba abortar porque no lo quería y fue por dicha razón que lo adoptaron, y a pesar de ello nunca ha existido diferencias en el trato de sus padres así sus hermanos.

Recuerda además momentos muy felices de su adolescencia, ya que la informante comenta que sus padres muy humildemente le celebraron sus 15 años en ese entonces las visito un tío que vivía en los Estados Unidos y al cual  
querían mucho y no veían desde hace varios años, para ella eso “fue como un sueño que siempre esta presente en su corazón”.

A los diecisiete años, Verónica conoce al padre de sus tres hijos con quien compartió  momentos  muy  felices, ella  lo describe como “un hombre bueno que la apoyaba mucho”, manifiesta que como todas las parejas existen discusiones pero  eran superadas, comenta que nunca recibió un maltrato de él. Trabajando como motorista de buses, fue asesinado por las maras. Cuando su compañero de vida falleció, la informante tuvo que trabajar en una maquila para cubrir las necesidades básicas de sus hijos. Cinco años después, conoce a otra persona de la que se enamora y luego de dos años de noviazgo él le propone que se acompañen, Verónica expresa que en ese momento ella le comento que tenía tres hijos y que ya no podía tener más hijos, a lo que él responde que no importaba.

       2.1.4. Experiencia de la Violencia
                 Verónica relata que a los dos años de convivir con su nueva pareja, toman la decisión de casarse. Y un año después su esposo empieza a presentar una conducta violenta que es iniciada por las relaciones de poder que él utiliza, ejerciendo primeramente, violencia psicológica dañando la integridad emocional  de verónica no permitiéndole tener amigas/os, controlaba sus horarios de trabajo , siempre acostumbraba ir a traerla a su trabajo según la informante porque “él decía ser muy celoso”, y sino la iba a traer ella tenía que estar antes de las 7:00 de la noche en su casa para evitar discusiones con su esposo.

La informante señala que desde varios días había venido pensando seriamente en renunciar a su trabajo, esto para evitar problemas con su pareja ya que si él veía que ella platicaba con alguien en la calle, cuando llegaban a la casa la agredía física y verbalmente sin que sus hijos se dieran cuenta de la situación, le decía   “que  ella  no  valía  nada,    que   era   una  basura y que no quería   tener  
relaciones sexo coitales con él porque quizás tenía un amante”, en esos momentos ella se sentía culpable de la situación. 

Verónica recuerda que en una ocasión, las amigas la invitaron a tomarse un café y ella muy gustosamente decide aceptar la invitación, ya en el lugar su esposo le llama por teléfono y le pregunta ¿dónde estas? y ella le responde “voy para la casa estoy llegando al punto de los buses” y él le dice que la iría a traer en ese momento la informante comenta que se imaginó que le iba hacer algo y su cuerpo le empezó a temblar. 

La informante relata como su esposo ejerce violencia física contra ella y en ese incidente su pareja al bajar del microbús “la agarró del cabello y la arrastro frete a  todas las personas que se encontraban en el lugar”  y luego, utilizando la fuerza la aprieta del brazo y la llevó a  la  casa, ella le suplicó que la soltara porque sus hijos estaban en la casa, pero él ya los había mandado con la madre de Verónica, es por ello que al llegar a la casa el esposo la golpeó hasta que ya no quiso más y después la mandó a la tienda a comprarle unas cervezas, luego de este suceso y cuando su cuerpo se encontraba ya en estado tóxico él ejerce violencia sexual obligándola a tener relaciones sexo coitales infringiendo dolor a su esposa durante el acto sexual  y acompañado de insultos, burlas y criticas.

       2.1.4. Exploración de una salida 

      Pasados seis años y medio el esposo de la informante toma la decisión  de separase. La señora Mancías, expresa “que en ese entonces sus hijos ya empezaban   a   sospechar   el  maltrato  que  estaba  sufriendo”   y  su  hija  estaba siendo afectada, porque  era  la  más  apegada  al padrastro, y empezó a bajar   el   rendimiento escolar, pero el que más se daba cuenta de la situación era el hijo mayor que tiene 15 años,  Verónica  comento  que  un  día  su  hijo le dijo que si su papá (padrastro) se quería ir de la casa, que lo dejara ir porque él no iba a permitir que la estuviese agrediendo.     

La informante clave manifiesta que con su pareja acordaron el destino de los bienes adquiridos desde el momento en que decidieron unirse en matrimonio. Pero una semana después cuando ella se encontraba trabajando y los niños estaban en la escuela, su esposo llegó a la casa falseo la chapa de la puerta, se llevó el equipo de sonido y $200 que ella guardaba. 

Motivo por al cual Verónica interpuso una demanda en contra de su esposo, y nunca fue arrestado porque él vivía lejos de donde la informante hizo la denuncia y los policías le dijeron que cuando lo viera parara un carro patrulla y les explicara la situación para que lo detuvieran, cuando eso pasó los policías arrestaron a su esposo, lo registraron pero le dijeron a Verónica que no se lo podían llevar porque ya habían pasado las horas en la que tenia que haber hecho la detención. 

Esta situación provoca a Verónica, un problema grave pues un día la informante se los encontró en la calle  nuevamente a su ex pareja y la mujer que tiene actualmente  y ambos reaccionan en forma violenta sobre Verónica y la agreden física y verbalmente dejándola sin su blusa.

Pasado cuatro meses de este incidente, Verónica expresa que “entró en una crisis de depresión y no salía, no comía, solo pasaba encerrada en su cuarto,” esta situación empezó ha afectar a sus tres hijos (durante este lapso estaba llorando), porque todo lo que ellos le decían ella (informante) les salía muy enojada, un día el hijo mayor entró a su cuarto, Verónica estaba llorando y lo trató mal, el cual con mucha madures  le  expresó  a su mamá que “ya no continuara así, porque los tenía a ellos como hijos y  la amaban mucho. 

Y fue en ese momento  que  ella  entró en razón, se paró  frente al espejo y se dijo así misma “yo no soy esta mujer, mis hijos no tienen la culpa de estar sintiendo esto tengo que levantarme de esta situación y sacar adelante a mis hijos y por ellos” “YA NO MAS LAGRIMAS”.

      2.1.5. Situación actual

                 Verónica expresa que comentó la situación a su familia y ellos la apoyaron mucho para salir adelante.  Hasta que un agente de la policía le indico a la informante  donde acudir  para interponer una demanda por Violencia Intrafamiliar  y divorcio, le comentó que podía ir a los juzgados o a CEMUJER,   fue así como Verónica expresa que llego al instituto CEMUJER. La informante clave se encuentra viviendo en casa de sus padres, debido al alto índice de delincuencia que existe en Apopa lugar donde posee su propia casa. 
Sus tres hijos han recibido ya terapia psicológica en los centros escolares y solamente  la niña continua recibiendo terapia. 
La informante interpuesto una demanda en contra de su esposo y la actual pareja de él y ya existen medidas cautelares. Así mismo por parte de CEMUJER  se le está  brindando solamente asesoramiento jurídico para luego recibir atención psicológica.  Actualmente trabaja en casas como empleada doméstico, siendo este un trabajo temporal.
       2.1.6. Proyecciones 

                  La informante menciona, que a corto plazo conseguirá un buen trabajo que le permita ayudar a su madre con el gasto del hogar así como también, lograr la estabilidad económica de su propia familia.

ESQUEMA Nº 3

CASO 2: “YA  NO  MAS  LAGRIMAS”

F A M I L I A   M A N C I A S  
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Fuente: Elaboración propia del equipo investigador con base a entrevistas a informante clave 

             ciclo I y II – 2009.


La familia Mancias, en un inicio se encontraba dentro de la tipología de familia nuclear, formada por padre, madre e hijos. En la cual Verónica Mancias (nombre ficticio para proteger su identidad), estaba acompañada con Luís Mario, con quien procrearon dos hijos y una hija. Luego de sufrir un acto violento, el compañero de vida de Verónica muere y deja en la orfandad a sus hijos e hija; su familia sufre modificaciones, pues Verónica decide rehacer su vida y se casa con Francisco(nombre ficticio) , presentando un contexto familiar  dentro del cual se define dentro de la tipología de la familia simultánea y es en este contexto en el que Verónica relata como su vida se volvió un tormento pues se volvió víctima de Violencia Intrafamiliar, perpetrada por su propio esposo.

2.3. CASO 3: “LA VIDA YA NO TENÍA SENTIDO”

       2.3.1. Perfil de la informante clave 

Nombre: Dalia Hernández 
  
Edad: 27 años 

Nivel educativo: Estudios superiores

Ocupación: Empleada informal

Estado Civil: Acompañada 

Domicilio: Colonia Zacamil, municipio de Mejicanos, departamento de San Salvador.
       2.3.2. Familia de origen de Dalia
                  En su niñez Dalia recuerda que “sufrió mucho debido a la falta de recursos y sobre todo por el conflicto armado”, siendo la tercer hija de una familia conformada por mamá, papá cinco hermanas y tres hermanos, durante la guerra su familia emigró del departamento de origen Cuscatlán hacia Cabañas manteniéndose unidos a pesar de tantos problemas   y  la crisis económica de aquellos años.

       2.3.3. Contexto familiar

                  Dalia comenta, que en su infancia “era una niña poco sociable y de mente muy creativa, presentaba sentimientos de apego con una vecina más que con su madre”, recuerda además, que “su madre sufría mucha violencia de tipo psicológica” por parte de su padre menciona que ella presenció muchas discusiones, aun que no recuerda haber observado que su padre golpeara a su mamá. La informante declara que tiene presentes “las noches de tristeza y lágrimas de su hermana mayor a consecuencia de los pleitos que a diario presenciaban de sus padres;” 

En su adolescencia recuerda que “era una joven muy estudiosa, le gustaba mucho leer y llevarse las mejores notas de su grado”, en ese entonces ya tenía algunas amigas y era feliz, soñaba con trabajar y ayudar a sus hermanos menores y a su mamá.

Dalia como otras jóvenes de su edad soñaba “con encontrar a un muchacho que la amara y la tratara bien, con quien formaría una familia en donde habría paz y amor verdadero”, algo diferente a lo que ella había vivido en su infancia. A la edad de 18 años ella se enamora por primera vez, relación que duró solo 3 años.

A sus 22 años de edad, ingresa a la Universidad de El Salvador, donde en su primer año de estudio, conoce a Juan Carlos a quien Dalia describe como una “persona muy atenta, cariñosa y sensible”, inician una relación de noviazgo,  de la cual pasados cinco meses, Dalia resultó embarazada, su compañero de vida vivía con un tío en un apartamento en el boulevard de los Héroes y decidieron convivir como pareja.

       2.3.4. Experiencia de la Violencia

                  En los primeros dos meses de convivencia con su pareja, Dalia menciona que Juan Carlos trabajaba en un “cyber café” y todo marchaba bien, hasta el momento en que cerraron el establecimiento y su compañero de vida se quedó sin trabajo…”entonces inicio todo”, su pareja manifestaba baja autoestima y desesperación por el desempleo, recurrió al uso de bebidas alcohólicas y cuando regresaba a casa “la violentaba psicológicamente”, en esa ocasión la informante tenía ya seis meses de embarazo,  comenta además  que “comprendía la actitud de su pareja y que si se comportaba así era por todo lo que estaba sucediéndole y además él ya se había disculpado”.

Un mes después, “de nuevo llegó gritándole e insultándola pero esta vez no solo ejerció  violencia  psicológica”  sino también física, manifestándose bajo la forma 

de “tirones, sacudidas, y empujones, provocando con ello lesiones internas y externas”.

La informante menciona que  para evitar ser golpeada por su pareja en una ocasión fingió “tener dolores de parto e inmediatamente él la soltó y mostrando preocupación la llevó a un centro hospitalario”  donde fue evaluada por  médicos los cuales le diagnosticaron  reposo.  

Pasaron los días y los actos de violencia cada vez se intensificaban más. Durante  los nueve meses de embarazo, la informante menciona que su pareja “no le permitía visitar a su familia y que el único contacto que tenía era con su hermana mayor que vivía en Santa Tecla”.

Con el nacimiento del niño, la informante y su pareja decide cambiar de residencia y se fueron a vivir a otra zona de San Salvador. Entre los tres y cuatro meses de habitar en el lugar, la dinámica interna de la familia era adecuada para el desarrollo pleno del nuevo miembro de la familiar, había armonía, comprensión y respeto entre ambos pero esta aparente estabilidad no duró mucho tiempo pues con sucesos aislados volvía a sentirse nuevamente la violencia dentro del hogar. 

Dalia recuerda que un día le comenta a su pareja que “quería ir a visitar a su familia al departamento de Cabañas”, el agresor toma una actitud irracional e inicia a insultarla nuevamente…En ese momento Dalia trató de negociar con su pareja pero  Juan Carlos perdió nuevamente el control y la agarró del cabello, “la golpeó en la cara con el puño, causándole graves lesiones en la nariz” por lo que tuvo que buscar asistencia médica nuevamente. La informante menciona que al preguntarle el médico sobre lo sucedido, ella recuerda haber sentido pena y relata que lo único que se le ocurrió decir en ese momento fue que se había caído al bajar en unas gradas.
Pasados ya  seis meses de convivencia en San Martín, la informante menciona que todos los fines de semana simulaba estados de embriaguez y perpetuaba  violencia   contra  la  informante,  llegando  a  tal  punto  que  en  tres  ocasiones, el agresor le tapó la boca a su hijo utilizando una almohada por que según él “le molestaba ver y oír llorar”; en ese momento la informante expresa que “es lo más terrible que ha vivido”.

Dalia comenta que por las noches cuando no quería tener relaciones sexuales con su pareja, él se enojaba mucho y la golpeaba, le decía que “era una prostituta y que le causaba asco”; en otras ocasiones cuando la veía llorando le ponía una almohada intentando asfixiarla…en ese momento ella comenta que “para ella la vida ya no tenía sentido”, y que en cualquier momento su pareja podía matarla”.

La informante menciona que cuando su pareja salía a trabajar, dejaba las puertas cerradas con llave para que ella no pudiera salir, la informante  expresa que estuvo a punto de terminar con su propia vida, estaba muy delgada y enferma debido a que pasaba días sin alimentarse a veces porque no le daba hambre y otras por que no tenia nada para comer.

       2.3.4. Exploración de una salida 
                  La informante expresa que pasado un año, cinco meses de convivencia con Juan Carlos, se encontraba en una gran depresión y menciona “ya no soportaba más, tanto dolor y sufrimiento” por lo cual decide huir de casa para siempre, su pareja intentó detenerla pero a pesar de ello, ella logró salir corriendo dejando a su hijo, pero Dalia no logró llegar tan lejos , pues Juan Carlos la persiguió por un largo rato hasta que ambos llegaron a la parada de buses, luego de un fuerte forcejeo, la informante reacciona y decide regresar a casa pues pensó que “su marido de enojado podía intentar matar a su bebé y prefirió regresar, aun que ello significara su propia muerte”, al regresar  a casa la 
informante menciona que a un  recuerda “los llantos de su bebé, gateando y llorando en la oscuridad y buscando a su mamá”.

Un día unos vecinos llegaron a visitarla, ellos eran cristianos y la invitaron a ir a la iglesia, la informante comenta que convenció a su pareja para ir y pedirle a Dios que cambiara su corazón  y  que a ella le diera fuerzas para salir de esa situación.

Dalia menciona que pasó un mes en relativa armonía, hasta que sus hermanas un día, fueron a visitarla y Juan Carlos “volvió a enojarse e insultando a ella y a su familia”, es ahí donde las hermanas sospecharon de la situación de violencia y convencen a la informante para que se separara del agresor y Dalia menciona que  “no sabia que hacer”  pero decidió irse en ese momento su pareja les arrebata a su hijo, diciéndoles que “se vallan pero sin el niño, y las amenaza con hacerles daño”, Dalia y sus hermanas discuten con él y logran que les de a su hijo, se marcharon del lugar, la informante no se llevo nada de la casa y se va deseando no volver nunca más y mucho menos volver a ver a su pareja.

Cuando Dalia se separó de Juan Carlos su hijo tenia 10 meses, su familia la recibió con los brazos abiertos, ella no quiso contarles todo lo que había sucedido pues se sentía mal por haber permitido tanta violencia y también por haber pensado que su pareja cambiaria algún día, como siempre él se lo prometía. Lo único que saben es que ya no vivían bien,  aun que su familia sospecha que él la golpeaba no han querido hablar más del tema. 

Durante los  tres meses siguientes Juan Carlos insistió para que ella regresara, se disculpó, lloró, le suplicó y hasta la amenazo pero Dalia había decidido no volver nunca más con él.

       2.3.5. Situación actual 

                   La informante clave manifiesta que a pesar de no haber recibido atención  psicológica,  ha  logrado  salir  adelante   con   el  apoyo  de  sus  padres, hermanos/as  y   su  hijo,  los  cuales  han  sido  de  mucha ayuda para superar su problema, y a pesar de no contar con suficientes recursos económicos terminó su carrera universitaria, gracias a una beca que le permitía cubrir una parte sus gastos durante los años de estudio y desde hace dos años convive con una nueva pareja que según la informante mantienen una relación estable.  

       2.3.6. Proyecciones 

                 Dalia desea encontrar un trabajo que le brinde estabilidad económica la cual le permita  dar a su hijo una vida estable,  al lado de su nueva pareja, así como también ambos desean adquirir una casa propia para el bienestar de su familia. 
ESQUEMA Nº 4

CASO 3: “LA VIDA YA NO TENÍA SENTIDO”

F A M I L I A   HERNANDEZ   
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Fuente: Elaboración propia del equipo investigador con base a entrevistas a informante clave 
             ciclo I y II – 2009.


La familia Hernández, conformada por padre, madre e hijo se encontraba dentro de la topología de familia núclear donde Dalia Hernández, está acompañada con Juan Carlos; padres de Cristian que es un pequeño de 10 meses.

Toda la problemática inicia cuando Juan Carlos queda sin trabajo y Dalia estaba embarazada. Las manifestaciones de violencia dentro de su familia inician con maltratos e insultos y luego se da la violencia física a través de golpes y empujones, y violencia sexual con el acto sexual de forma obligatoria. Situación que transcurre durante un año y medio, hasta que su familia se da cuenta y deciden ayudarla a salir de la problemática.
2.4. SISTEMATIZACION Y CARACTERIZACION DE LOS CASOS 

        Toda la vida de las personas transcurre en medio del intercambio de relaciones personales con otros seres. Sabemos además, de las particularidades de los seres humanos como individuos, y que cada uno vive su propia cotidianidad dentro de las experiencias personales.

Como elemento de análisis se toman en cuenta las relaciones interpersonales que transcurren dentro de los grupos primarios, las cuales son estrechas y con cierta estabilidad, dentro de la cual existen vínculos afectivos.

 Los casos sobre los relatos de tres mujeres que han vivenciado alguna de las formas de violencia intrafamiliar, reflejan con la mas drástica ejemplificación, la magnitud de los hechos violentos perpetuados dentro del ceno familiar.

El interés que guían estos planteamientos es formular perspectivas de análisis que permitan una aproximación al fenómeno de violencia intrafamiliar según las experiencias vertidas por personas que han vivido en situación de violencia y dentro de ello establecer comparaciones entre las situaciones particulares vividas 
por cada informante clave de acuerdo a las semejanzas y diferencias presentadas en cada uno de los casos.

Se han tomado seis categorías para el análisis de los casos  dentro de las cuales se mencionan: 

El Perfil de la informante clave, dentro del cual se mencionan alguna generalidad de   cada  caso  estudiado   y  contiene: nombre, edad,  nivel educativo, ocupación   y  domicilio. 
La Familia de origen de cada informante, donde se describe breve mente la procedencia  según  árbol  genealógico  de  cada  entrevistada,  dentro  del   grupo 

familiar y la posición a la cual pertenece, así como también el tipo de familia a la cual pertenece cada informante.

Contexto familiar, dentro de esta categoría se describen brevemente las vivencias de registradas en cada caso según las etapas de vida sin violencia.
Experiencia de la Violencia, dentro de ella se describen los escenarios que han tenido mayor significación dentro de la etapa crítica de violencia dentro del seno familiar.

Exploración de una salida, se describen las acciones realizadas por cada informante en búsqueda de la estabilidad emocional.
Situación actual, en función de cómo se encuentra la informante clave hasta el momento de realizada la entrevista.
Proyecciones, dentro de esta categoría se describen la articulación de actividades y acciones que serán realizadas por cada informante clave dentro de un plazo determinado para posibilitar el desarrollo personal y familiar. 
Dentro del perfil presentado por las informantes claves y según la teoría existente, se ha observado que la violencia se ve de forma mas visibilizada en personas del sexo femenino. 

Como un elemento en común sobre dos de los tres casos estudiados es que las informantes claves Joissy y Verónica poseen el mismo nivel de escolaridad las cuales estudiaron hasta la educación básica, contrario con el caso de Dalia la cual ha cursado estudios superiores.  Teniendo en cuenta que el nivel educativo quiérase o no influye en la concientización de su propia problemática y en como buscar las herramientas que abonen a la autoayuda.

Según el contexto familiar de las informantes claves y en función de la teoría existente, se sabe que la familia es el grupo primario por excelencia, dentro del cual cada individuo adquiere su identidad personal por medio de las interacciones que son desarrolladas tanto en la dinámica interna del grupo familiar como en la dinámica externa.

Las informantes claves han desarrollado su capacidad socializadora dentro de una familia nuclear hasta la edad adulta en la cual en uno de los relatos de vida estudiados no se muestran eventos de violencia, mientras que en los dos si se presentan desde la niñez violencia intrafamiliar con sus tipologías física, sexual y Psicológica. Según el contexto observado sobre las informantes claves que han formado su propio grupo familiar, ambas han tomado las decisiones más importantes y que han dado un curso diferente a sus vidas, entre las edades de veinte a veinticinco años así mismo, tanto en el caso de Verónica como en el de 
Dalia, se encontraban entre el rango de edades categorizadas dentro de la adultez temprana.

Las experiencias de violencia presentadas por las tres informantes y de acuerdo con la teoría existente, se puede mencionar que dentro de la tipología de violencia y según las vivencias relatadas se ubican en los casos de Dalia y Verónica  la violencia  física,  sexual  y  psicológica  perpetuada  por  el compañero de vida y el esposo de las víctimas dentro de las cuales confluyen otras personas afectadas que forman parte o no del grupo familiar como lo  son los hijos/as de cada pareja, los familiares de ambos y la comunidad en general que en mayor o menor medida se han tenido algún tipo de relación con la violencia generada en el seno familiar.

Para el caso de Joissy se puede mencionar que la informante ha sufrido violencia en la niñez, siendo victima de violencia física, psicológica y sexual en la que en menor medida ha sido ejecutada por la progenitora de ésta, siendo el mayor perpetuador el propio padrastro, el cual se le puede catalogar como delito de incesto en perjuicio de la menor.

Como un patrón general y  según lo observado sobre las experiencias relatadas pueden ser referidas al ciclo de violencia donde en la fase uno se muestra de forma ejemplificada que la violencia comienza de forma sutil y que al inicio hay justificantes por parte de las víctimas, que no se toma plena conciencia del deterioro en las relaciones, que no es aceptada tanto por la víctima como por el victimario. Se desarrolla a demás, la segunda fase que corresponde a  golpes, amenazas, gritos, insultos, violaciones sexo coitales, intentos de homicidio y más. Para pasar luego a la tercera fase que es la fase de arrepentimiento donde en los tres casos las informantes relatan que el victimario en muchas ocasiones ha pedido perdón, mostrándose arrepentido por lo sucedido. 

Culminando así con la etapa de  reconciliación donde por algún tiempo el grupo familiar vuelve a la aparente calma. Este ciclo de violencia  se presenta en cada una de las informantes claves en contextos diferentes pero con las mismas características.

Joissy  y Verónica son dos mujeres que se encuentran todavía bajo la protección de su grupo familiar de origen, sus motivaciones están entre la familia ya establecida como su grupo primario y  la que se desea formar.
 El nivel educativo juega un papel muy importante dentro del núcleo familiar para la distribución de roles y la distribución de poder dentro de la pareja.

Las situaciones de violencia han sido modificadas en los tres casos estudiados de forma profesional en dos de ellos, con la intervención directa que como Instituto es realizada y el otro caso sin intervención profesional pero con un nivel de conciencia mucho mas desarrollado que en los dos relatos de vida anteriores.

Sintetizando, se ha observado que las entrevistadas coinciden tanto con el ciclo de violencia como con la tipología y todas sus formas que se han denotado en la teoría existente.

TABLA  Nº 1
COMPARACION DE LOS RELATOS DE VIDA DE TRES MUJERES 

VICTIMAS DE VIF
	Nº  DE CASOS
	ELEMENTOS COMUNES
	DIFERENCIAS

	Caso Nº 1

Caso Nº 2
	-Grado de escolaridad

-Atención recibida por CEMUJER.
-Lograron superar la situación de VIF.
- Rango de edad.  
-Las manifestaciones de violencia intrafamiliar  vividas son físicas, psicológicas y sexuales.
	-Las manifestaciones de Violencia Intrafamiliar  se dieron en distinto tiempo y diferente escenario.

-El caso Nº 1 y Nº 2 han recibido intervención, contrario al caso Nº 3 que no recibió atención profesional para superar la situación.

-La informante del tercer caso es profesional. 



	Caso Nº 2

Caso Nº 3
	-Vivieron una infancia dentro de una familia núclear (integrada por padre, madre e hijos).
-Victimas de Violencia de  pareja.
-Recibieron apoyo familiar.
-Sus hijos fueron afectados por la violencia doméstica vivida.

- Lograron superar la situación de VIF.

-Las manifestaciones de VIF vividas son físicas, psicológicas y sexuales.
 
	


Fuente: Elaboración propia del equipo investigador con base a entrevistas a informante clave 
             ciclo I y II – 2009.
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Fuente: Tomado de internet

CAPÍTULO Nº 3

METODOLOGIA, HALLAZGOS RELEVANTES 
Y PROPUESTA
3.1. METODOLOGÍA

3.2. HALLAZGOS  RELEVANTES

3.3. PROPUESTA    DE   LAS   PROFESIONALES    EN    

       TRABAJO  SOCIAL “ACCIONES INTEGRALES PARA    

       LA  PREVENCIÓN,  ATENCIÓN,  Y  DISMINUCIÓN  DE   

       LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR”
CAPÍTULO Nº 3
METODOLOGÍA, HALLAZGOS  RELEVANTES Y  PROPUESTA DE  LAS PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL

3.1. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACION

       Durante el proceso de investigación se ha utilizado el Método Inductivo de tipo Cualitativo, el cual tiene como propósito, buscar el significado auténtico del fenómeno estudiado; caracterizándose por desarrollar un análisis interpretativo que surge a través de la utilización de múltiples fuentes de datos, logrando con ello un mayor acercamiento a la realidad de los casos estudiados.

Para dicha investigación fué necesario el seguimiento de lineamientos  que contiene el método Cualitativo como: la inducción  analítica que para el caso de la temática investigada se inició con la observación detallada  y próxima a los informantes claves, así como también, a profesionales conocedores de la problemática.

Dentro de  la recogida de datos, se volvió importante la selección de las técnicas cualitativas, dentro de las cuales se encuentra la entrevista en profundidad y la observación directa, dirigidas a tres personas especificas, de las cuales se indagó las experiencias vividas por las mismas donde se revela la acumulación de una serie de emociones y sentimientos sobre la situación objetiva del fenómeno.

Además, para lograr una información más verás y objetiva del fenómeno, se consideran aspectos como el proceso de interacción dirigido  a  resultados  positivos de  la  entrevista  y  la  observación  siendo  necesaria  una  reunión informativa  con  las  personas  víctimas  objeto  de  estudio,  a las que  se  les  explicó  sobre  el  interés  y  utilidad  de  la  información  que  brindarían  de  igual forma se  expresó la confiabilidad de esa información. 

Se recolecto la información mediante preguntas abiertas y las respuestas voluntarias, según las emociones de las informantes, el registro de los datos y su preservación se hicieron a través de una grabadora periodística y una libreta de apuntes, finalizando las entrevistas con el agradecimiento a las informantes claves.

Dentro de la entrevista se destacaron los aspectos como historia personal y familiar, situación económica y laboral, experiencia sobre el fenómeno, relaciones familiares, personales y sociales, y la situación actual de las personas victimas de violencia intrafamiliar. Permitiendo con ello la confianza y comunicación durante el desarrollo de la entrevista.

Con lo antes mencionado se obtuvo la información importante para la realización de la triangulación donde se compararon los datos obtenidos con la utilización de las técnicas del método para la validación de los resultados de la investigación y su fundamentación. 

Según la técnica de la triangulación del método Inductivo de tipo cualitativo, dentro del proceso investigativo, se ha desarrollado la relación entre el sujeto-objeto, sujeto-realidad, objeto-conocimiento. 

En la aplicación con la temática sobre violencia intrafamiliar de casos atendidos en CEMUJER, se ha utilizado una relación directa con las personas víctimas de violencia dentro del núcleo familiar y luego con la situación real que se presenta según los índices registrados en el departamento de San Salvador, en contraste con el objeto de estudio que es el fenómeno de violencia intrafamiliar.

A continuación se presenta gráficamente:

ESQUEMA Nº 6

TRIANGULACIÓN DE INFORMACIÓN
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               Fuente: Elaboración propia del equipo investigador con base a entrevistas a

                            informantes Claves,  ciclo I y II – 2009.

        3.1.1. Tiempo y Extensión del Estudio

                   La investigación inicio en el mes de febrero con un estudio bibliográfico sobre el fenómeno con el propósito de conocer y obtener un panorama general sobre la problemática de violencia intrafamiliar y fundamentar la investigación.

Además, se gestionó la apertura institucional para lograr contactar tanto a profesionales conocedores de la temática como a personas víctimas, las cuales brindarían información objetiva sobre el fenómeno, todo ello fue realizado desde el mes de marzo. Así mismo para el mes de abril se estableció la comunicación directa entre investigadores y los informantes claves; realizando con ello la ejecución del trabajo de campo. Durante este periodo fueron realizadas entrevistas en profundidad, efectuadas durante  los meses de junio a octubre de 2009. 

A finales del mes de octubre se socializó con  las informantes claves un documento resumen que será para validar la información.

        3.1.2. Naturaleza y número de los Escenarios e Informantes

                  El proceso investigativo fue realizado en el departamento de San Salvador específicamente en el Instituto de Estudio de la Mujer ““Norma  Virginia  Guirola de  Herrera”,  ubicado  en  colonia  médica  boulevard Doctor Héctor

Silva Romero, conocida  popularmente  como  “Casa Morada de la Mujer”;    dentrode  ella son atendidas   psicológica  y   jurídicamente  a  personas  que presentan diversidad de problemáticas que en general tienen que ver con la violación de derechos contra la mujer, poniendo un especial énfasis en la Violencia Intrafamiliar.
Las  informantes  claves fueron seleccionadas del colectivo de usuarias que solicitan la  atención  del  profesional  que  labora  en  el  Instituto,  siendo   estas:  Joissy C. Martínez, Verónica M. y  Dalia Hernández.   Las  cuales  brindaron  sus relatos con relación   a  las experiencias  vividas  sobre  el  problema  de Violencia dentro de la familia.

        3.1.3. Diseño de la Investigación

                  Luego de la primera reunión informativa para egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, se procedió a realizar una exploración bibliográfica sobre la temática de interés a investigar y que debía estar relacionada al eje principal de familia, con lo que se logró obtener un panorama general sobre las instituciones que presentan una intervención directa sobre el fenómeno de Violencia Intrafamiliar, de esta forma se seleccionó el Instituto de Estudios para la Mujer como referente para la Investigación.

Los datos descriptivos fueron recolectados en primera instancia del Centro de documentación  de  CEMUJER,   en  segunda  instancia  por  medio  de entrevistas 
realizadas a profesionales que laboran e intervienen de forma directa e indirecta en las diferentes instituciones que brindan atención al fenómeno.

El desarrollo de la investigación fue guiado por medio de estrategias, las cuales se apegaron primeramente a la Normativa del Reglamento General de Procesos de Graduación, también los instructivos brindados por la escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador. Así mismo, se realizó una revisión de documentos explicativos para la elaboración de trabajos de investigación, específicamente los escritos de Ruiz Olabuénaga, dentro del cual se encuentra el Método   Cualitativo con sus técnicas. Luego de ello se seleccionó el escenario de indagación y los informantes claves fueron proporcionados por la misma institución. 

        3.1.4. Encuadre Mental del Investigador

                  El propósito central de la investigación fué analizar diversas problemáticas de tipo estructural por las que atraviesa la familia salvadoreña en las diferentes áreas de la sociedad. En un principio se planifico entrevistar a tres mujeres victimas de Violencia Intrafamiliar atendidas por el Instituto CEMUJER, para conocer los alcances y desafíos de la misma, lo que durante el transcurso de la investigación tuvo algunas variaciones, razón por la cual solo se logro entrevistar a dos de ellas, siendo necesario entrevistar a una persona que no ha recibido atención profesional y externa al Instituto, con ello comparar y validar la información obtenida de las dos informantes que recibieron intervención por CEMUJER. 

Con el resultado del estudio se realizaron propuestas enfocadas a la intervención que las instituciones tanto CEMUJER como otras podrían retomar, para prevenir y lograr disminuir los índices actuales de la problemática. Dichas propuestas se han denominado talleres preventivos dirigidos a las empresas y lugares donde se conglomeran las personas jefas y jefes de los hogares, y un programa de radio y 
televisión   en   donde se  pretende  divulgar  e  informar  a  través  de  testimonios, temáticas y sociodramas, y así ayudar a que las personas puedan conocer y denunciar dicho fenómeno.    

         3.1.5. Las Relaciones con los Informantes

                   Para establecer el proceso de investigación y comunicación ha sido necesario, el dialogo continúo entre profesionales que intervienen en la institución para  crear  una  atmósfera de  empatía  y  confianza,  dando  a conocer con ello el 

propósito de la investigación. Para hacer un contacto directo con las informantes claves   se   entabló  una  coordinación  con el  equipo  que  atiende  psicológica y jurídicamente, quienes dieron a conocer sus criterios de atención para que el equipo investigador abordara a las usuarias, por medio de las entrevistas en profundidad y la observación directa.

Durante la primera entrevista, las informantes se mostraron cohibidas  y  puntuales con sus respuestas, lo que se fue convirtiendo con las siguientes entrevistas en un en un ambiente de cordialidad y confianza a lo largo del proceso  investigativo.

          3.1.6. Control de los Datos

                    En el desarrollo de la investigación fue necesario el estudio, conocimiento y ejecución de las diferentes técnicas cualitativas que permitieron la recolección, selección y sistematización de datos recopilados, entre ellos datos bibliográficos y orales provenientes de las informantes claves a través de los instrumentos como: guías flexibles semi - estructuradas, guías de observación y tabla de categorías. A demás en cada entrevista se utilizó una grabadora periodística para el resguardo de información la cual fue transcrita y analizada para con ello confirmar y aclarar dudas.

Creemos importante que el entrevistado es la persona más idónea para emitir juicios de valor, respecto a los resultados obtenidos en la entrevista. Ello no quita los  méritos  de  evaluadores  a  otras  personas como las que intervienen directa e indirectamente en la temática. Todo ello en la búsqueda de mejorar y reconocer esfuerzos realizados durante el desarrollo de la técnica y la entrevista, es por ello que los hallazgos encontrados fueron proporcionados a las informantes claves para su aprobación y validación.
3.2. HALLAZGOS  RELEVANTES DE LA INVESTIGACION 
       De acuerdo con las entrevistas realizadas a tres mujeres victimas de violencia doméstica se observa que en la actualidad han logrado sobrellevar  y salir adelante de la situación vivida, así como también han adquirido conocimientos para rehacer una nueva vida sin maltratos y con ello ayudar a otras personas que están viviendo Violencia Intrafamiliar. 

Así mismo, han tenido que alcanzar nuevos estilos de vida junto a su nueva familia y compartir más con sus hijos para tomar decisiones que les permitan aportar en la formación y desarrollo de la personalidad, y en un futuro aportar buenos valores a la sociedad.  

       3.2.1.  Problemática de Violencia Intrafamiliar

                    Las tres informantes claves sufrieron Violencia Intrafamiliar con la tipología: Física Sexual y Psicológica, las cuales se desarrollan en distintos escenarios. 

       3.2.2. La separación del ambiente conflictivo

                     Las tres mujeres decidieron separarse de sus victimarios cada una de diferente forma, y han tenido el apoyo de sus familias y amigos que les han ayudado a enfrentar y superar la experiencia de violencia vividas en sus hogares; esto les ha fortalecido para denunciar a sus victimarios. 

       3.2.3. Abordaje de atención a victimas en CEMUJER 

                        Existen varias instituciones que promueven los derechos de las personas  que  sufren  violencia  intrafamiliar  entre ellas CEMUJER, quien a tenido muchos logros en el área de promoción, divulgación y prevención de la misma de igual manera ha apoyado a mujeres y niñas/os en materia legal y psicológica, más sin embargo los cambios sociales, ideológicos, técnicos y familiares han venido desarrollando disfuncionalidades dentro de las familias salvadoreñas  es por ello que urge pensar críticamente sobre nuevas respuestas en el abordaje de la Violencia Intrafamiliar volviéndose necesaria una atención  más integral y dirigida a cada uno de los miembros que conforman el grupo familiar.   

       3.2.4. Una nueva vida para las mujeres que han sido victimas de 

                 Violencia Familiar 

                 Con el apoyo institucional como de la familia las tres informantes claves están superando la experiencia y actualmente ellas tienen metas encaminadas al bienestar de su familia; padres e hijos que son los más importantes y que les impulsan a seguir adelante con prudencia y alejadas de cualquier indicio de violencia intrafamiliar. 

En relación a la estabilidad económica y laboral se puede mencionar que durante la etapa crítica de violencia intrafamiliar uno de los casos aportaba en los gastos del hogar, motivo por el cual en la actualidad no ha sido un problema que afecte gravemente en el área económica de su familia, pero por el contrario en los otros dos casos las informantes claves, se han visto en la situación de cambiar sus estilos de sobrevivencia para solventar los gastos de su nueva familia.  

A continuación se incorpora la propuesta, elaborada para prevenir y disminuir los índices actuales de la Violencia Intrafamiliar como respuesta de las profesionales de Trabajo Social, considerando un aporte significativo para atender la problemática.        
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PRESENTACION

La presente propuesta titulada “Acciones Integrales para la prevención, atención, y disminución de la Violencia Intrafamiliar” forma parte del tercer capitulo de investigación, en el apartado 3.3 y siendo  el  esfuerzo  de  un equipo de tres estudiantes para cumplir con el requisito del “Reglamento General de Procesos de Grado de la Universidad de El Salvador” para optar al grado de Licenciatura de Trabajo Social, el cual se propone  responder a las necesidades e intereses de la población victima de Violencia Intrafamiliar.

El objetivo de la propuesta es dar a conocer estrategias enfocadas en la prevención y atención integral de las familias víctimas de violencia doméstica para contribuir al esfuerzo que realizan las instituciones y profesionales que atiendes esta problemática.

Es importante hacer énfasis en el índice actual de la violencia intrafamiliar debido que a pesar de los aportes que realizan las diferentes instituciones para prevenir y disminuir la problemática, esta sigue permanente causando graves consecuencias en algunas de las familias salvadoreñas, esto significa que falta mucho por hacer o que las estrategias utilizadas no están dando los resultados requeridos. 

El documento es elaborado como una referencia a las diferentes instituciones, profesionales técnicos y estudiantes y a toda la sociedad en general que trabaja con la familia salvadoreña, sirviendo como un apoyo a la creación de políticas sociales y de espacios de participación que fortalezcan a dicha estructura. Así como también a partir de la experiencia de tres mujeres donde cada uno de ellos ha vivido la violencia intrafamiliar con las mismas tipologías pero en diferentes escenarios.

Para que dicha propuesta sea viable es necesario de la participación y el esfuerzo de  las  personas  interesadas,  tanto  los  profesionales  como  el  actual  gobierno, dándole relevancia a la situación actual de la violencia, donde se debe realizar un replanteamiento y a partir de los vacios existentes visualizar mejor la problemática.

Como trabajadoras sociales observamos que el trabajo llevado a cavo por los diferentes organismos, en materia legal es fundamental tanto para las victimas de violencia domestica como para el aporte de conocimientos y elementos concretos para la elaboración de planes y programas en pro de contrarrestar la problemática.

CONSIDERACIONES 
Los medios de comunicación dan a conocer tragedias que a diario ocurren en el país, tal es caso de los hechos de violencia doméstica en la familia, que últimamente han ocurrido.  
La gravedad del problema, su extensión, su magnitud, las consecuencias individuales y sociales, es un ejemplo de que en las familias están pasando situaciones de tensión tanto emocional como material, donde inciden una serie de factores sociales, económicos, culturales y políticos que vienen a afectar la estructura familiar, expresándose en un conjunto de acciones violentas contra su propios miembros.

La situación de inseguridad en El Salvador y la violencia en las mujeres según las experiencias de las informantes claves, se han podido identificar algunas formas indirectas de ejercer la violencia como: la prohibición de trabajar y estudiar, el aislamiento o encierro en el hogar, el impedimento del contacto social y el control excesivo de las actividades, el chantaje económico, las quejas permanentes las desvalorización de las ideas y los sentimientos de la mujer los cuales afectan y limitan a las mujeres víctimas.

La intervención realizada por los diferentes organismos y específicamente la intervención realizada por CEMUJER tiene un importante aporte, pero falta mucho por lograr en el área psicológica. Ya que se está priorizando resolver los problemas en la parte jurídica y dejando por último lo emocional del individuo.

3.3. PROPUESTA DE LAS PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL 
       3.3.1. Perfil de la propuesta:

                  .1. Nombre: “Acciones Integrales para la prevención, atención, y 

                       disminución de la Violencia Intrafamiliar”.

                  .2. Localización del proyecto: Departamento de San Salvador.

                   .3. Ejecutores responsables: Las Instituciones gubernamentales y no

                       gubernamentales que trabajan en el abordaje de dicha temática.  

                  .4. Gestores de la propuesta: Un equipo de tres profesionales en   

                       Trabajo Social. 

                  .5. Costo del proyecto: $   8,233.64
        3.3.2. Descripción de las propuestas estratégicas de trabajo social 

                   Como una propuesta de abordaje a la problemática es indispensable reorientar la atención que se brinda en las diferentes instituciones que intervienen en la Violencia Intrafamiliar. Así mismo integrar a todas las personas involucradas en el fenómeno desarrollado dentro del núcleo familiar, para lo cual como equipo investigador se proponen: 

                   .1. Talleres preventivos:

                         Su importancia radica en la participación de las instituciones como un proceso dinámico, bidireccional y reciproco, están planteados a realizarse en un lapso de tres días por institución,  ejecutándose en cada institución por grupos de trabajo (para no afectar en gran medida) cada grupo asistirá a una jornada, la cual tendrá duración de siete horas iniciando a las 8:30 am y finalizando a las 3:30 pm.

El primer paso para desarrollar los talleres preventivos será la invitación de las/os representantes de diferentes instituciones que trabajan en contra de la violencia intrafamiliar en El Salvador, con ello se pretende formar equipos de profesionales contra la violencia para elaborar un plan de intervención tanto gubernamental como no gubernamental, el cual en un inicio sea delimitado su accionar en los departamentos de San Salvador, Usulután, Morazán, Santa Ana y Sonsonate que son los que presentan los índices más elevados respecto a la violencia intrafamiliar.

Los talleres preventivos pretenden ser ejecutados inicialmente en instituciones y empresas porque es donde se encuentra el conglomerado de personas jefas y jefes de hogares. Para luego pasar a una segunda fase que seria la de multiplicar desde la experiencia con casos identificados por profesionales, los cuales se trasmitirán a través de los medios de comunicación como la radio y la televisión. 

Los recursos a utilizar para la realización de los talleres es un equipo multidisciplinario de cuatro profesionales por empresa que serán los que desarrollen el taller y se hará uso de recursos tecnológicos como computadora, cañón, mesas y sillas. Así como también variedad de técnicas y dinámicas que permitirán una mayor comprensión y razonamiento del fenómeno.

                  .2. Programa de radio y televisión:
                         Para prevenir y promocionar el fenómeno en los canales televisivos de mayor popularidad en El Salvador, desarrollando convenios con las empresas comprometidas con la labor social para desarrollar un programa televisivo y radial al cual como propuesta inicial  se  llamará  “familias  integrales”  dentro  del  cual  se pretende  abordar  las disfuncionalidades  que   presentan  las  familias   salvadoreñas  y   las formas de cómo constituir familias mas integrales. 
El programa debe de ser coordinado por  el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer y con el apoyo de las diferentes entidades que ejecutan acciones para la disminución de violencia intrafamiliar.
El programa será transmitido un día a la semana por la noche, desarrollando un tema distinto cada vez que salga al aire y relacionado al fenómeno. El equipo responsable debe de ser conformado por profesionales conocedores del tema, de igual manera se le debe dar el espacio a personas con experiencia y que puedan dar su testimonio de vida.

Todo ello bajo convenios realizados por la Secretaria Nacional de la Familia, empresas e instituciones, las que a su vez serán el escenario idóneo para la realización de la propuesta. 
       3.3.3. Justificación    

                 Los medios de comunicación dan a conocer tragedias que a diario ocurren en el país, tal es caso de los hechos de violencia doméstica en la familia, que últimamente han ocurrido.  La gravedad del problema, su extensión, su magnitud, las consecuencias individuales y sociales, es un ejemplo de que en las familias están pasando situaciones de tensión tanto emocional como material, donde inciden una serie de factores sociales, económicos, culturales y políticos que vienen a afectar la estructura familiar, expresándose en un conjunto de acciones violentas contra su propios miembros. 

Es necesario establecer mecanismos de atención, a través de los cuales se puede tener una amplia discusión y reflexión del papel que juegan las diferentes entidades que trabajan en pro de la violencia intrafamiliar en el Salvador, para definir de forma clara y precisa la función de éstas, tanto en el abordaje sobre el fenómeno que es de interés nacional como en demandas e incumplimiento al irrespeto de los derechos humanos, en todas las expresiones para ellos es necesario primer espacios de consenso, es por ello que se vuelve importante contar con una propuesta de participación de quienes integren este esfuerzo, considerando diferentes sectores sociales.

Es preciso que los sujetos sociales tomen un papel protagónico y organizador a partir de propuestas concertadas tanto en instituciones gubernamentales como no gubernamentales donde se garantice la participación activa y con responsabilidad de quienes la conforman. 

Como trabajadoras sociales, creemos que lo más primordial es fortalecer los valores familiares, tanto morales como personales, ya que en el hogar es donde se inicia la personalidad y donde el individuo interioriza los primeras experiencias de vida, lo que a su ves viene a desarrollar en su adultez, por esta razón hacemos la 
propuesta a las diferentes entidades y con ello contribuir a la prevención y diminución de la problemática de Violencia Intrafamiliar.

        3.3.4. Objetivo General: Contribuir  a  la  creación de condiciones  Integrales

                    para la prevención, atención  y disminución de la Violencia Intrafamiliar en El Salvador.

        3.3.5. Objetivos Específicos: 

                  .1. Elevar el nivel de conciencia y sensibilización sobre las relaciones   

                     violentas existentes dentro del núcleo familiar.

                  .2. Garantizar el acceso a los servicios de   las diferentes instituciones

                        en atención integral, eficiente y eficaz de la Violencia Intrafamiliar.

        3.3.6. Población Beneficiara: a toda la población en general que sufre 

                  Violencia Intrafamiliar.

        3.3.5. Gestión y Administración del proyecto

                   Es imprescindible unificar esfuerzos con las diferentes instituciones las cuales podían facilitar condiciones, al estudiar las diversas formas de financiamiento y alianzas con instituciones afines,  así también al cumplimiento y defensa de los derechos humanos, para garantizar el desarrollo y objetivos que se perciben, siendo necesario proyectarse de forma permanente con dicho esfuerzo en el tiempo y espacio oportuno, respondiendo a las necesidades sociales.

Por otra parte la representación en la forma de administración se debe garantizar la participación de los participantes de la secretaría de inclusión social, estableciendo convenios de cooperación nacional e internacional,  en pro del buen funcionamiento de la propuesta planteada. 
        3.3.6. Presupuesto y  Financiamiento

	RESUMEN  PRESUPUESTARIO

	Recursos Humanos*
	$  7,050.00

	Recursos Financieros para talleres preventivos, programa de radio y televisión**
	$  1,076.04         

	Sub-total
	$  8,126.04

	10% de imprevistos
	 $    107.60  

	Total
	 $   8,233.64


RECURSOS MATERIALES (por tres meses)

	Nº
	CANTIDAD
	DESCRIPCION
	COSTO UNITARIO
	COSTO TOTAL

	1
	5
	Resmas de papel bond
	       $      3.00
	         $   15.00

	2
	8
	Caja de lapiceros
	1.44
	11.52

	3
	8
	Caja de lápices
	1.44
	11.52

	4
	2
	Cajas de borradores
	4
	8.00

	5
	6
	Cajas de sacapuntas
	4
	24.00

	6
	50
	Pliegos de papel bond
	0.25
	12.50

	7
	6
	Cajas de pilots
	3.00
	18.00

	8
	10
	Tiros
	0.70
	7.00

	9
	3
	Engrapadoras
	1.50
	4.50

	10
	1
	Cajas de Grapas
	1.00
	1.00

	11
	60
	Fólderes
	0.15
	9.00

	16
	3
	Cajas de Fasters
	4
	12.00

	17
	1,000
	Fotocopias
	0.02
	20.00

	18
	12
	Alquiler de Cañón
	6.00
	72.00

	19
	1
	Grabadora periodística
	50.00
	50.00

	20
	1
	Cámara de Video tipo periodismo
	800.00
	800.00

	TOTAL
	                                                                                                                                                $   1,076.04         


FUENTE: Elaborado por equipo de estudiantes de Licenciatura en Trabajo Social. Ciclo I Y II- 2009.

*Los   Recursos  Humanos  están  conformados  por   2  presentadores de programa de televisión y radio, así como también 3 coordinadores de los talleres preventivos. 
** Los Recursos materiales y financieros dependerán de los fondos del estado por medio de la Secretaria de    

Inclusión Social.
        3.3.7 Evaluación y Seguimiento

                  Las entidades encargadas de velar por el cumplimiento de la propuesta serán: la secretaria de Inclusión Social, un comité conformado por líderes de cada institución que trabajan en el abordaje de la problemática. Los cuales estarán visitando semanalmente los talleres y el programa de difusión social los que estarán llevando un control sobre el impacto y los resultados obtenidos, así mismo se evaluara a través de encuestas realizadas a la población televidente, para conocer si se están cumpliendo los objetivos propuestos.(véase anexo nº7)

CONCLUSIONES
Dada la realidad existente resulta urgente promover protección y asistencia inmediata a las mujeres afectadas por Violencia Intrafamiliar la cual debe de ser coordinada e incluir aspectos legales, psicológicos y sociales, así como facilidades y ayuda para cubrir sus necesidades laborales, económicas y de vivienda, proporcionada por las entidades que atienden de forma directa el fenómeno.

Se requiere desarrollar políticas de fortalecimiento de las redes sociales y otorgarles canales de participación, para plantear soluciones en coherencia con la realidad de las personas victimas.

Las políticas preventivas deben ser dirigidas a la sociedad en su conjunto, la educación cumple un papel fundamental en la práctica de valores y en el desarrollo de actitudes. Una prevención real implica generar programas de cambio cultural extendido y de largo plazo, que amplíen las posibilidades de divulgación  pública de valores que recuperen el espacio domestico, donde se reproduzca una distribución mas equitativa del poder. 
Es por ello que resulta de suma importancia que los medios de comunicación realicen campañas de difusión sobre el problema de violencia intrafamiliar, para obtener cambios en el sistema de  valores familiares.

ANEXOS DEL INFORME FINAL
1. DESARROLLO DE GUIA FLEXIBLE  PARA  INFORMANTE CLAVE (CASO 1)
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ANEXO Nº 1
DESARROLLO DE GUIA FLEXIBLE PARA INFORMANTE CLAVE

         CASO 1: “NO SABIA DONDE ACUDIR, NI QUE HACER”
INDICACION: Entrevista realizada por un equipo de egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, en Proceso de grado de la Universidad de El Salvador.   
OBJETIVO: Conocer el relato de vida de una persona victima de violencia intrafamiliar, en el instituto de estudios de la mujer, “Norma Virginia  Guirola de Herrera”.

DATOS GENERALES: 

NOMBRE: Joissy Carolina Martínez     


   EDAD: 32 años              

NIVEL EDUCATIVO: 7º grado            


   OCUPACION: Ama de casa    

HORA DE INICIO: 2:45 p.m.                   

   HORA DE FINALIZACION: 4:15 p.m.  

FECHA: miércoles 01 de julio de 2009    

   SEXO: femenino  

1. ¿Cómo describe la Violencia Intrafamiliar?

       Como una forma inhumana de ejercer cualquier tipo de agresión en contra de una persona. 

2. ¿Qué vivencia experimento durante la etapa critica de Violencia Intrafamiliar? 

       Por parte de mi madre constantemente recibía agresión física y verbal; y por parte de mi padrastro violencia física, psicológica y sexual.

3. ¿Qué edad tenia cuando se dieron las primeras manifestaciones de Violencia

       Intrafamiliar? Tenía seis años y medio, cuando mi padrastro abuso sexualmente de  mi, tocando con su  mano mi parte íntima y provocando con ello sangramiento vaginal. Y mi mamá también me golpeaba y me trataba mal verbalmente y ha veces no me daba comida. 

4. ¿Quiénes fueron las personas involucradas en estos hechos?

     Mi  madre y mi padrastro, mi mamá por permitir que se dieran los hechos y no protegerme de la persona agresora. 

5. ¿Quiénes integraban su grupo familiar?

    En esos momentos críticos solamente mi mamá y mi padrastro, debido a que era la más pequeña de cuatro hermanos.  

6. ¿Cómo era la relación con sus hermanos y hermanas? 

     Mala porque existía poca comunicación entre mis hermanos/as,  debido a que ellos estaban viviendo lejos. 

7. ¿Cuándo  se  dio  cuenta  que  estaba  viviendo  un  problema  de   Violencia  

       Intrafamiliar?  Cuando estaba pasando por una etapa de depresión y me estaba volviendo adicta al tratamiento de medicamentos, fui a casa de mi hermano y le comente todo lo sucedido y fue el quien me ayudo a entender que había sido victima de Violencia Intrafamiliar y necesitaba la intervención de un profesional que me ayudara a salir de la situación critica que vivía.  

8. ¿Con quien hablo sobre su problema?

    En primer lugar con mi  madre, a lo cual ella reaccionó en contra mía,  expresando que yo  estaba loca y que lo único que quería era separarla de su pareja, luego comente los hechos a una tía cercana, pero tampoco me hizo caso, dijo que eran inventos míos para separar  a mi mamá de mi padrastro, y fue ha hablar con mi madre y por su puesto ella lo negó y me trataron de mentirosa.   

9. ¿En que momento tomo la decisión de irse de su casa y dejar esa situación? 

 Cuando tenia quince años, ya no soporte más las agresiones y le pedí a un amigo que me ayudara a huir de mi casa, recuerdo como un día viernes a las cuatro de la mañana salí de mi casa con dos maletas, y sin conocer perfectamente el lugar donde vivía mi hermano porque solamente  había  ido  una  ves  a su casa, 

tome la decisión de irme, y luego me encontré con la sorpresa que él no estaba en el país por asuntos de trabajo, pero mi cuñada me acogió en su hogar.  

10. ¿Qué sentimientos tiene hacia  su madre y su padrastro?

        Después de haber pasado un tiempo y haber recibido ayuda psicológica a mi mamá  la perdone y quizás logre justificar porque mi madre estuvo de acuerdo para hacerme daño, pero para la persona que más me hizo sufrir no quisiera ni verlo.  

11. ¿Ha tenido usted alguna pareja emocionalmente, y cuantos años tenía?

        A los 16 años conocí a una persona y me enamore de él que poco tiempo después de noviazgo  formamos un hogar; pasado el tiempo salí embarazada, pero lastimosamente  aborte,  cundo eso paso mi madre se dio cuenta y fue a traerme al hospital para llevarme a su casa y separarme de mi pareja. 

Luego a los 18 años conocí a otra persona con la cual decide acompañarse y formar nuevamente una familia, viviendo muchos años como una pareja normal, logramos poner un pequeño negocio donde trabajamos los dos, hasta que me di cuenta que él me engañaba con otras mujeres.

Tiempo después cuando tenia  26 años me case por lo civil con una persona de buenas intenciones para formar un hogar, pero solamente conviví por un año con él debido a que murió en un accidente de transito. 

12. ¿Cómo fue su experiencia en las relaciones sexo coitales deseadas?

       Con la primera pareja fue un poco difícil en ese aspecto, porque sentía odio hacia los hombres, reaccionaba de una forma violenta contra ellos y era muy difícil para mí, pero ya con los otros fue diferente.     

13. ¿Cómo califica la atención brindada por CEMUJER? 

         La atención recibida fue excelente, me han apoyado mucho y sobre todo la atención psicológica ha sido de mucha ayuda para salir adelante y ver la vida de diferente forma. 

14. ¿Cómo se siente usted como mujer? 

         Bien, creo que ya estoy preparada para rehacer mi vida sentimentalmente y me gustaría mucho temer un hijo seria como una bendición para mí, que quizás lo protegería demasiado para que ninguna persona le haga daño.   

                                 ANEXO Nº 2

          DESARROLLO DE GUIA DE OBSERVACION 

CASO 1: “NO SABIA DONDE ACUDIR, NI QUE HACER”
INDICACION: Realizada por un equipo de egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, en Proceso de grado de la Universidad de El Salvador.   
OBJETIVO: Registrar las diferentes expresiones corporales dentro del desarrollo de la entrevista, lo cual permita analizar las explicaciones de los relatos de vida de la victima de VIF. 

DATOS GENERALES: 

NOMBRE: Joissy Carolina Martínez      


EDAD: 32 años              
NIVEL EDUCATIVO: 7º grado                

OCUPACION: Ama de casa    

HORA DE INICIO: 2:45 p.m.                    

HORA DE FINALIZACION: 4:15 p.m.  

FECHA: miércoles 01 de julio de 2009       

SEXO: femenino  

1. ¿En que zona se encuentra ubicada la institución? 

    Colonia médica boulevard Doctor Héctor Silva Romero, Casa Morada de la 

Mujer (CEMUJER). 

 2. Forma de distribución del espacio físico donde se desarrolla la entrevista: 

     La casa es de dos plantas, en donde el segundo piso es de uso exclusivo para el personal que labora en el Instituto, luego en la primera planta se encuentra una sala de resección para las personas que visitan el lugar, ya sea para intervención o para cualquier otra consulta, un centro de documentación con su respectiva sala de estudios y para la atención de usuarios existen cuatro cuartos con privacidad, entre ellos uno para la atención psicológica y los demás para otro tipo de atención brindada.                          

3. Comportamiento observado durante el desarrollo de la entrevista:

    Existieron algunos momentos durante la entrevista que la señora estaba inquieta sacaba el teléfono celular e incluso pide permiso  a  las entrevistadoras para recibir una llamada, usaba ademanes en algunas ocasiones, y en su expresión se notaba muy segura de los hechos narrados.   

4. Expresiones emocionales manifestada por la entrevistada:

    Durante un lapso de la entrevista se observa a la usuaria con los ojos humedecidos y su mirada cabizbaja. 

5. Distractores durante el desarrollo de la entrevista:

    El ruido de los buses y carros que circulan enfrente de la casa y el teléfono celular de la entrevistada. 

6. Dificultades presentadas durante la ejecución de la entrevista:

    No existió ninguna dificultad, todo el desarrollo de la entrevista fue con normalidad. 

7. Impresiones del grupo investigador: 

    En la primera entrevista realizada a la victima de Violencia Intrafamiliar, el equipo de entrevistadoras se queda con algunas impresiones por los hechos comentados como por ejemplo: porque la madre estuvo de acuerdo para hacerle daño a su propia hija, porque ningún familiar cercano la ayudo. Luego para las otras entrevistas no existieron impresiones, ya que se logra comprender los motivos de la situación. 
ANEXO Nº 3

DESARROLLO DE GUIA FLEXIBLE PARA INFORMANTE CLAVE CASO Nº 2: “YA NO MAS LAGRIMAS”
INDICACION: Entrevista realizada por un equipo de egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, en Proceso de grado de la Universidad de El Salvador.   
OBJETIVO: Conocer el relato de vida de una mujer victima de violencia intrafamiliar por su pareja en el instituto de estudios de la mujer, “Norma Virginia  Guirola de Herrera”.

DATOS GENERALES: 

NOMBRE: Verónica M.                      EDAD: 32 años                            
NIVEL  EDUCATIVO: 7º grado          OCUPACION: oficios domésticos                
 HORA DE INICIO: 8:45 a.m.             HORA DE FINALIZACION: 10:00 a.m. 

 FECHA: 19/09/2009
SEXO: femenino
1-​ ¿Qué      significado     tiene    para    usted     la     violencia  doméstica?

    El maltrato físico y verbal ocasionado por  mi pareja.        

2- ¿Qué   vivencia  experimento  durante la etapa critica de violencia  intrafamiliar que ha sufrido? Una ves que llegue de mi trabajo, él (su esposo) había tomado

me golpeó, y me hizo hacer cosas que yo no quería.  

3- ¿Que sucesos fueron más relevantes para que se diera la violencia    

    intrafamiliar?  Cuando  el  tomaba cervezas  y  cuando  me  veía platicando con

algún amigo a la salida de mi trabajo, se ponía muy celoso y cuando llegábamos a la casa me abrazaba para no demostrárselo a mis hijos, pero al mismo tiempo pellizcaba fuerte mi brazo. 

4- ¿Quién    se    encargaba     de     tomar    las    decisiones    en    su   hogar?

       Los dos, pero siempre mi pareja tenia la ultima palabra.

5- ¿Cómo    respondía   usted   a    las  decisiones    tomadas    por   su  pareja?

    Las aceptaba para no hacerlo enojar, y así ya no sentirme culpable.        

6- ¿Antes de la separación hubieron acuerdos en la pareja para solucionar el  

    problema? Si hablamos y él decía que ya no volvería a pasar. 

7- ¿En que momento se manifiesta la violencia en su hogar y que motivo a su 

    pareja  a  generar  este  problema?  Después  de  dos  años  de estar juntos mi 

esposo empezó a cambiar y decía que yo tenia un carácter muy fuerte y luego que

yo quizás tenía otro hombre.    

8- ¿Cómo  reaccionaba  usted   frente a  la  violencia  de  su esposa?

    Con mucho temor a que me hiciera algo, porque lo sentía capaz de matarme,

y por eso no le hacia nada.  

9- ¿Sus hijos presenciaron estos hechos de violencia y cual fue la reacción     que 

    tomaron? No, al principio no se daban cuenta de lo que pasaba entre mi esposo

y yo, pero con el tiempo mi hijo mayor empezó a sospechar y me pregunto que si su papá (padrastro) me pegaba y yo se lo negué, pero una ves él escucho que discutíamos en el cuarto y ese día me golpeó, mi hijo me dijo que lo dejara porque él no iba a permitir que la estuviera maltratando.       

10- ¿Como   era   el   rendimiento  académico  de  sus  hijos  y  como es ahora?

      Bueno y hoy en día también, no  les  afecto tanto porque yo nunca permití que

mi  esposo  me   maltratara  enfrente  de  ellos,  pero  luego  de  la   separación  mi niña  fue  la  más  afectada  porque  era  bien  apegada  con  mi  esposo  y  bajo  el 

rendimiento escolar y en la escuela me le están dando tratamiento psicológico.   

11- ¿Que  respuesta  recibió  de su familia  ante  la decisión de separarse y buscar 

      ayuda?  Recibí  mucha  ayuda  la  necesario  para  enfrentarme  a  la  situación 

sufrida por mi esposo, me han apoyado todos mis padres,  mis  hermanos  y  sobre 

todo mis hijos.  

12- ¿Como afecto la separación en su persona en el área sentimental y económica?  En  lo  económico  no me efecto porque yo siempre trababa para 

los gastos de la casa, pero en lo sentimental me efecto mucho porque entre en una

crisis de depresión que no quería comer, salir de mi cuarto y solo pasaba llorando.    

13- ¿Hoy    en    día     quien      toma     las     decisiones      de     su      hogar?

       Mi hijo mayor y yo, porque hoy   tengo una mejor comunicación con mis hijos y entre todos decidimos lo que mejor nos convenga. 

14- ¿Como describe  la  forma de atención que brinda la institución CEMUJER?

       Muy buena el apoyo que he recibido me ha a ayudado mucho para salir adelante.  

15- ¿Como     se     siente     usted     como     mujer     y      como           madre?

       Me siento otra persona, feliz y con muchas ganas de continuar mi vida, con mis hijos como madre me siento orgullosa de mis tres hijos. Porque han sido de gran apoyo para mí.  


                                 ANEXO Nº 4

              DESARROLLO DE GUIA DE OBSERVACION 

                  CASO Nº 2: “YA NO MAS LAGRIMAS”

INDICACION: Realizada por un equipo de egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, en Proceso de grado de la Universidad de El Salvador.   

OBJETIVO: Registrar las diferentes expresiones corporales dentro del desarrollo de la entrevista, lo cual permita analizar las explicaciones de los relatos de vida de la victima de VIF. 

DATOS GENERALES: 

NOMBRE: Verónica M.                      EDAD: 32 años                            
NIVEL  EDUCATIVO: 7º grado          OCUPACION: oficios domésticos                
 HORA DE INICIO: 8:45 a.m.             HORA DE FINALIZACION: 10:00 a.m. 

FECHA: 19/09/2009
SEXO: femenino
1. ¿En que zona se encuentra ubicada la institución? 

    Colonia médica boulevard Doctor Héctor Silva Romero, Casa Morada de la 

Mujer (CEMUJER). 

 2. Forma de distribución del espacio físico donde se desarrolla la entrevista: 

     La casa es de dos plantas, en donde el segundo piso es de uso exclusivo para el personal que labora en el Instituto, luego en la primera planta se encuentra una sala de resección para las personas que visitan el lugar, ya sea para intervención o para cualquier otra consulta, un centro de documentación con su respectiva sala de estudios y para la atención de usuarios existen cuatro cuartos con privacidad, entre ellos uno para la atención psicológica y los demás para otro tipo de atención brindada.                                   
3. Comportamiento observado durante el desarrollo de la entrevista:

    Durante la entrevista la informante clave al inicio estaba con la cabeza cabizbaja y no miraba a las entrevistadoras, pero luego entro en confianza y levanto su mirada, en su expresión corporal se observo segura de los hechos relatados.   

4. Expresiones emocionales manifestada por la entrevistada:

    En algunos momentos de la entrevista, mientras relata hechos significativos que dañaron su autoestima la señora lloraba mucho.  

5. Distractores durante el desarrollo de la entrevista:

    El ruido de los buses y carros que circulan enfrente de la casa. 

6. Dificultades presentadas durante la ejecución de la entrevista:

    No existió ninguna dificultad, todo fue desarrollado con normalidad. 

7. Impresiones del grupo investigador: 

    Se observa a la informante muy afectada por la situación de violencia intrafamiliar sufrida. 

                                      ANEXO Nº 5

DESARROLLO DE GUIA FLEXIBLE  PARA  INFORMANTE CLAVE

CASO Nº 3: “LA VIDA YA NO TENIA SENTIDO”

INDICACION: Entrevista realizada por un equipo de egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, en Proceso de grado de la Universidad de El Salvador.   
OBJETIVO: Conocer el relato de vida de una mujer victima de violencia intrafamiliar por su pareja, que logro superar su situación con el apoyo de su familia, sin recibir atención profesional. 

DATOS GENERALES: 

NOMBRE: Dalia Hernández.                      EDAD: 27 años                            
NIVEL  EDUCATIVO: Universitaria            OCUPACION: Empleada informal                
 HORA DE INICIO: 9:00 a.m.                      HORA DE FINALIZACION: 11:00 a.m. 

FECHA: 16/10/2009
         SEXO: femenino
1-​ ¿Qué      significado     tiene    para    usted     la     violencia  doméstica?

     Es una forma cruel de expresar el poder y la superioridad de un miembro de la familia sobre los más frágiles de la misma.        

2- ¿Qué   vivencia  experimento  durante la etapa critica de violencia  intrafamiliar  

     que ha sufrido? Fue un hecho que casi termina con mi vida y con la mi hijo, yo no creía que mi pareja que tanto decía que me amaba y que no podía vivir sin mi me golpeara y me dijera tantas cosas horribles, fueron muchos meses de golpes y lagrimas, muchos donde solo Dios estaba a mi lado y mi pequeño hijo que estaba con migo y que también sufría directa e indirectamente las agresiones de Violencia Intrafamiliar. 

3- ¿Que sucesos fueron más relevantes para que se diera la violencia intrafamiliar?  El   pretexto  para  iniciar   una  discusión  era  llegar  ebrio  y  la 

Situación de quedarse sin trabajo hacia que el me maltratara.  

4- ¿Quién    se    encargaba     de     tomar    las    decisiones    en    su   hogar?

    Mi pareja era quien tomaba las dediciones por mí.

5- ¿Cómo    respondía   usted   a    las  decisiones    tomadas    por   su  pareja?

    Aceptaba lo que el decía para evitar discusiones y golpes.        

6- ¿Antes de la separación hubieron acuerdos en la pareja para solucionar el  

     problema?  Si  hablamos  y  él decía que ya no volvería a golpearme y gritarme, pero la violencia persistía y cada vez iba en aumento. 

7- ¿En que momento se manifiesta la violencia en su hogar y que motivo a su 

    pareja  a  generar  este  problema?  Cuando mi pareja quedo desempleado y el se sentía presionado, y además por los celos que tenia porque yo estudiaba en la universidad siempre me comentaba que yo quizás tenia otros hombres. 

8- ¿Cómo  reaccionaba  usted   frente a  la  violencia  de  su esposa?

    Yo respondía a sus reclamos, pero cuando ya lo veía muy enojado y me golpeaba mejor me quedaba callada aguantando sus agresiones y me sentía traicionada por él.  

9- ¿Cuándo  se  dio  cuenta  que   estaba  viviendo   un   problema   de     violencia 

    intrafamiliar? Desde el principio cuando iniciaron las discusiones y los insultos yo sabia que me encontraba en un problema de violencia intrafamiliar, pero tenia la esperanza de que él cambiara. Además estaba embarazada  y no quería estar sola con un hijo, pues significaría un compromiso más para mi familia. Fue así como todo  empeoro y cuando quise irme ya no pude. 

10- ¿Su  hijo  presenció  estos  hechos de violencia y cual fue la reacción que tomó 

      ante esta situación?  Si  porque  a  pesar  de  su  corta edad él presenciaba los 

hechos ocurridos y también él era una victima más de las agresiones por parte de 

su padre. Mi hijo cuando veía a alguien hablar fuerte se ponía a llorar. 

11- ¿Que  respuesta  recibió  de su familia  ante la decisión de separarse y buscar   

      ayuda?  Mucha apoyo por parte de mi familia, porque fueron ellos quienes me 

motivaron  para  que  yo  saliera  adelante  y  dejar  atrás  la  situación  de violencia 

intrafamiliar. 

12- ¿Como afecto la separación en su persona en el área sentimental y económica? En lo sentimental no me afecto mucho porque yo no sentía amor 

por él por todo lo que me había maltratado,  más  bien  sentía rencor hacia él. En lo 

económico  tampoco  me  afecto  mucho  lo  único  que  pensaba es que mi hijo iba 

crecer sin el cariño de un padre.

13- ¿Hoy    en    día     quien      toma     las     decisiones      de     su      hogar?

 Mi actual pareja y yo, mutuamente tomamos las dediciones más convenientes 

para la familia. 

14- ¿Como     se     siente     usted     como     mujer, como  pareja  y como Madre?    

      Me siento orgullosa de todo lo que he logrado a pesar de la violencia vivida,  y 

como  pareja  me  siento  amada,  protegida  y  aun que  a  veces   surgen  algunas 

dificultades,   pero   los   dos  ponemos  de  nuestra  parte  para  superarlas.  Como 

madre estoy muy feliz y es por quien sigo luchando por alcanzar mis metas y poder darle  lo mejor a mi hijo.     


                               ANEXO Nº 6

          DESARROLLO DE GUIA DE OBSERVACION 

        CASO Nº 3: “LA VIDA YA NO TENIA SENTIDO”
INDICACION: Realizada por un equipo de egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, en Proceso de grado de la Universidad de El Salvador.   

OBJETIVO: Registrar las diferentes expresiones corporales dentro del desarrollo de la entrevista, lo cual permita analizar las explicaciones de los relatos de vida de la victima de VIF. 

DATOS GENERALES: 

NOMBRE: Dalia Hernández             EDAD: 27 años                            
NIVEL EDUCATIVO: Universitaria   OCUPACION: Empleada informal                
 HORA DE INICIO: 9:00 a.m.           HORA DE FINALIZACION: 11:00 a.m. 

FECHA: 16/10/2009
SEXO: femenino
1. ¿En que zona se encuentra ubicada la vivienda? 

      Centro Urbano José Simeón Cañas, colonia Zacamil, Mejicanos. 

2. Forma de distribución del espacio físico donde se desarrolla la entrevista: 

    El apartamento multifamiliar, de la tercera planta de un edificio, el cual esta dividido por tres cuartos, una sala el área de cocina y el baño. 
3. Comportamiento observado durante el desarrollo de la entrevista:

    Durante la entrevista la informante clave se encuentra en la sala de su apartamento, se observa tranquila y segura de los hechos que relata.

4. Expresiones emocionales manifestada por la entrevistada:

    En unos momentos de la entrevista, mientras relata hechos más significativos que dañaron su vida, se muestra con los ojos llorosos, su voz entre cortada y su 
mirada triste; en algunas ocasiones la informante se queda en silencio recordando como sucedieron las cosas.   

5. Distractores durante el desarrollo de la entrevista:

    El ruido de las personas que viven ahí y de los vehículos que circulan cerca del lugar. 

6. Dificultades presentadas durante la ejecución de la entrevista:

    La entrevista se realizo como se había planificado no existió dificultad. 

7. Impresiones del grupo investigador: 

    Que la violencia intrafamiliar se puede dar en todos los niveles educativos y a pesar de tener los conocimientos sobre la problemática se puede llegar a ser victima.     

ANEXO Nº 7

PLAN OPERATIVO DE LA PROPUESTA PARA SEGUIMIENTO DE

TALLERES PREVENTIVOS Y PROGRAMA DE RADIO Y TELEVISION

	Nº
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	CAMBIOS ESPERADOS
	ACTIVIDADES PARA TALLERES PREVENTIVO, PROGRAMA DE  RADIO Y TELEVISION
	FUENTES DE VERIFICACION
	CRONOGRAMA TRIMESTRAL

	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1

TALLERES

PREVENTIVOS
	Elevar el nivel de conciencia y sensibilización sobre las relaciones violentas existentes dentro del núcleo familiar.


	- Participación activa de las instituciones que intervienen con el fenómeno. 

-Lograr sensibilizar y concientizar a las personas jefas y jefes de hogares. 

-Conocimiento e información sobre la problemática en las comunidades rurales.

-Empoderar a los participantes sobre el fenómeno, logrando así ser sujetos de cambio social.
	-Reunión para planificación de talleres.

-Coordinación con todas las instituciones afines.

-Presentación y formación de Grupos.

-ejecución y desarrollo de talleres en los departamentos que presentan los mayores índices de la problemática.

-desarrollo de temáticas relacionadas al fenómeno.

-multiplicar desde la experiencia en todas las zonas rurales como urbanas. 


	-La secretaria de inclusión social.

-Un comité conformado por líderes de cada una de las instituciones participantes.


	x
	x
	x
	x
	x
	x

	2

PROGRAMA DE RADIO Y TELEVISION
	Garantizar el acceso a los servicios de las diferentes instituciones en atención integral, eficiente y eficaz de la Violencia Intrafamiliar.


	 - Llegar a los lugares más lejanos e informar a la población sobre la problemática a través de los medios

- Fortalecer la capacidad de denuncia.

-Identificación del fenómeno por la familia salvadoreña por medio de la información.

-Mejoramiento de los valores personales y familiares a través de la educación en valores.
	-Gestionar con la secretaria de comunicaciones el espacio al aire.

-Contratar un equipo de profesionales conocedores de la problemática.

-Contactar a personas victimas para que ellas den su testimonio de vida.

- invitar a personas expertas en la problemática para que ellas de orientaciones a la audiencia.
	-Encuestas de opinión publica.

-La secretaria de inclusión social.

-un comité conformado por líderes de cada una de las instituciones participantes.
	x
	x
	x
	x
	x
	x


Fuente: Elaboración propia de investigadoras para la ejecución de la propuesta,  febrero de 2010.

4. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

    4.1. ESCRITAS
           4.1.1. ISDEMU:”Ley contra la Violencia Intrafamiliar de El Salvador”, Pág.    

                     108.
           4.1.2. ISDEMU: “Palabras  nuevas  para  un  Mundo  Nuevo”,  libro,   
                     Págs. 52-60 .   
    4.2. FUENTES ORALES

           4.2.1.  Martínez  Joissy  Carolina, “Informante  Clave”,  entrevista realizada  

                       a las  2:45 p.m., el día miércoles 01 de julio de 2009, Instituto de 
                      CEMUJER.

           4.2.2. Mancias  Verónica,  “Informante   Clave”,  entrevista   realizada   a 
                     las  8:45 a.m., el día sábado 19 de septiembre de 2009, Instituto de 
                    CEMUJER.

            4.2.3. Hernández    Dalia,   “Informante  Clave”,  entrevista  realizada  a  
                      las 9:00 a.m., el día viernes 16 de octubre 2009, Instituto de 
                     CEMUJER.
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INTRODUCCION
El Plan de Trabajo, elaborado por  estudiantes  egresadas  cumpliendo  con uno de los requisitos del “Reglamento General de Procesos de Grado de la Universidad  de  El Salvador”,  en  la  “Facultad  de  Ciencias  y Humanidades”. Impartido en la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” de la  Licenciatura en Trabajo Social, presentado en el proceso de grado ciclo I y II - 2009.

El documento es elaborado con el objetivo de  establecer criterios y lineamientos que  serán  utilizados  durante  el proceso  investigativo.
Es por ello que resulta de suma importancia, planificar las diferentes actividades y pasos metodológicos a seguir, a fin de organizar y ejecutar dicha acción, el cual se busca obtener resultados que aporten al área de la investigación, y que sirva de referencia a diversos profesionales, técnicos y estudiantes, por lo tanto, es elemental que, en consenso y bajo las metas de tiempo y espacio, se determine paso a paso y de forma metodológica las etapas de investigación, con el fin de que la presente planificación sea utilizada como instrumento de monitoreo para los avances y requerimientos que tanto estudiantes como Docentes Directores deben cumplir como parte de la normativa que rige el Proceso de Grado dentro de la  Universidad de El Salvador. 
Por lo antes mencionado, este documento ha sido elaborado con el propósito de ordenar cuidadosamente cada una de éstas etapas, construyendo los objetivos de estudio los cuales se han elaborado con base a la problemática y  al método inductivo de tipo cualitativo con sus técnicas; las metas están determinadas de acuerdo  al  período  en  el  que  se  ejecuta  la  investigación,  las  estrategias  se consideran según los criterios de las estudiantes para el desarrollo optimo del proceso;  las  políticas   de   igual   manera   se  detallan  los  lineamientos  de  las instituciones y del equipo investigador, en los recursos a utilizar se toman en cuenta  recursos humanos,   recursos  materiales,  recursos  físicos / tecnológicos 
y recurso tiempo, así mismo  se adjunta un presupuesto de gastos financieros necesarios en la investigación.

Se incluye además, un cronograma de actividades que determina los períodos en que cada una de dichas etapas serán ejecutadas. También, un cuadro de evaluación y control que permita la autoevaluación y heteroevaluación del grupo de egresados durante el tiempo determinado en todo el proceso.
La metodología utilizada para la redacción del documento esta basada en los lineamientos planteados  por el “Instructivo especifico sobre egreso y Procesos de Graduación en la Esuela de Ciencias Sociales”, asesoría de la docente directora  y supervisado por la coordinadora general de procesos de grado, así mismo se realizo un estudio bibliográfico sobre el fenómeno de violencia intrafamiliar, lo que permitió conocer las diferentes instituciones que trabajan en torno al fenómeno y así desarrollar acciones de inmersión en la institución CEMUJER, la cual interviene en prevención y tratamiento  de personas victimas. 
1. OBJETIVOS 

    1.1. OBJETIVOS GENERALES

 1.1.1. Analizar diversas  problemáticas   de  tipo  estructural   por    las  que   atraviesa   la   familia   salvadoreña   en   las  diferentes  áreas  
de  la sociedad, particularmente en cuanto a  la atención brindada por CEMUJER, a personas víctimas de Violencia Intrafamiliar para construir propuestas aplicables a los planes y programas existentes.

 1.1.2. Desarrollar   el   documento    donde    se    presenten   las   acciones   del    proceso    de    grado   haciendo   uso   del   método  
inductivo  de  tipo cualitativo   para   el   desarrollo   de   la  investigación  durante  el  ciclo I y II 2009.
 1.1.3. Determinar la  aplicación  de  técnicas  cualitativas   que   permitan la   elaboración  de  instrumentos  de  planificación y  recolección de 
datos a través  de   las   diferentes   categorías   de   los  métodos  a  utilizar  en   la investigación.
1.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
1.2.1. Interpretar las diferentes visiones y prácticas de los sujetos sociales   dentro   de    la   dinámica   familiar,   sobre   todo  en  el
tema de  Violencia Intrafamiliar  para  crear  propuestas  de  cambio  social.

    1.2.2. Determinar los enfoques y  perspectivas de la violencia dirigida  a  la     familia     salvadoreña    dentro   d     las   instituciones   para  

analizar y crear espacios  de  intervención  de  los/las  profesionales  en  Trabajo  Social.
1.2.3. Analizar las políticas dirigidas a la familia para valorar su 
          incidencia de cambio dentro de la sociedad.
  1.2.4. Determinar  los   tipos  de  familia  al  cual   pertenecen  las 
            víctimas  de Violencia Intrafamiliar dentro de tres relatos de vida investigados. 
  1.2.5. Elaborar  un diagnóstico  de  los  diferentes  ejes sociales  en  torno  

             a      la    familia,   para   obtener   un   panorama   general    de   la 
problemática  de Violencia Intrafamiliar a nivel teórico y práctico.

   1.2.6. Establecer   las    fases   y   procesos   de   aplicación  del  método 

             cualitativo,   según     criterio    de    equipo    de   investigación     y acompañamiento   del docente   director   del   proceso   de  grado.

1.2.7. Determinar criterios comunes en relación a las técnicas cualitativas para  la  investigación,    elaboración    y  presentación 

de los  documentos requeridos durante el proceso de investigación.

2.  METAS

     2.1. ORIENTACIONES  generales  sobre   el    proceso   de      grado   con   la 

            coordinadora general del  mismo, del  03  de   febrero  al  13  de marzo  de 2009.

2.2. INFORMACION, Búsqueda y Recolección bibliográfica para elección de temática del 24 de febrero al 12 de marzo de 2009.
2.3. TEMATICA, Selección  y  Formulación a investigar del 12  al 17 de marzo 2009.

2.4. GESTION  y   apertura institucional  para  lograr   contactar  a informantes

        claves    que    permitan   obtener    información   objetiva   con respecto   

al fenómeno  del  27  de  marzo  al  15 de abril de 2009.

2.5.  ASESORÍA con la docente directora, asesora del proceso de grado del 25   de marzo al 30 de septiembre de 2009.

2.6. ELABORACIÓN,  presentación  e  incorporación  de  observaciones a los

       documentos   de   perfil,   plan   de      trabajo  y  diagnóstico,  protocolo  y 

a los avances de informe final  de  proceso  de  grado  del 19 de  febrero  al 30 de octubre de 2009.

2.7. TRABAJO DE CAMPO    para    la   ejecución    de    la    investigación   y  

       sistematización   de   información   del   18  de mayo al  30  de septiembre 

de 2009.

      2.8. ENTREVISTAS    en  profundidad    a    informantes   claves,   entre  ellos

             Personas   conocedoras   de    la    problemática   y    personas   víctimas   
  de violencia domestica  del   25   de   mayo   al   30   de septiembre  de  2009. 

2.9.  INFORME  final  de  la   investigación  del   06  al  25 de Octubre de  2009.

2.10. PREPARAR  reuniones  de  ensayos  para  la  defensa  del  trabajo  de   

         la investigación del 12 al 28  de Octubre de 2009.

2.11. SOCIALIZACION   de   investigación  del  19   al  30  de 0ctubre  de 
         2009.

      2.12. DOCUMENTOS    de   tesis    del    02    al   06   de   Noviembre  de 
         2009.

3.  ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

     3.1. DISTRIBUCION DE RESPONSABILIDADES

       Para el desarrollo del proceso de grado se inicia con la distribución de responsabilidades dentro del equipo de estudiantes, realizando las diferentes actividades según los lineamientos descritos en el documento, apegándose al uso del método inductivo de tipo cualitativo, respetando normas, políticas y espacios de la institución.

   3.2. SELECCIONAR INFORMANTES CLAVES
      Se  analizará y discutirá la información recopilada en CEMUJER, mediante  el  uso  de técnicas  del  método  inductivo  de  tipo  cualitativo  como las   entrevistas   en  profundidad  y  observación  directa  a dos  usuarios  del instituto de Estudios de la  Mujer, y una usuaria que no ha recibido ningún tipo de intervención. Así como también, el enfoque de las diferentes  instituciones  que  tratan  la  temática  de  violencia   intrafamiliar, con lo cual se pretende hacer una revisión de las fuentes bibliográficas y el material audiovisual que posee cada una de ellas en torno a la temática investigada.

   3.3. DETERMINAR ESCENARIOS
            Para  la   determinación   de   escenarios donde se desarrollaran las entrevistas y el lugar que las personas consideren adecuado, se  utilizarán  las   técnicas    del método  cualitativo  para  la  obtención  de  datos  a  través  de  los  informantes claves,  los  cuales  proporcionaran  datos   fundamentales  para   el   análisis  de  los  hechos  por  medio  de  sus  relatos  de  vida.  

3.4. APLICAR TECNICAS CUALITATIVAS

           Para  la  aplicación  de  técnicas  será con base del enfoque fenomenológico,   donde    los    objetivos    serán    planteados   en   cuanto   a   la  problemática,    el   método  y  a   las  técnicas  del   mismo.  El  procedimiento  es   empírico  apoyándose exclusivamente en la experiencia y observación de los 
escenarios o lugares donde actúan los informantes para obtener los significados en su entorno.

3.5. ELABORAR INSTRUMENTOS
      Se   elaborarán   instrumentos  como  guías   flexibles   y   de  observación 

tanto a informantes claves como para profesionales de la  Institución, y la tabla de categorías para el análisis de datos.

Así como también, los documentos de perfil, plan de trabajo y protocolo de investigación  que  comprenden  los  lineamientos  a  seguir  durante  el proceso de 

grado donde los objetivos serán planteados en cuanto a la problemática, método y a las técnicas del mismo. 

Los criterios a utilizar para la redacción de los mismos como el titulo de la investigación que será el encabezado de cada una de las páginas del trabajo de investigación, las citas bibliográficas irán como pie de pagina, el uso de técnicas dentro del método, el formato para elaborar las fuentes de información, los márgenes a utilizar son izquierdo y superior de página 4  centímetros, derecho e inferior de pagina 2.5  centímetros.

3.6. UTILIZAR METODO INDUCTIVO 

            Análisis del enfoque fenomenológico de investigación, se hará uso de un estudio sobre Violencia Intrafamiliar mediante la triangulación que es para obtener mayor opinión y fundamentarlo, con el que se identifiquen necesidades para describir las acciones en las que se revisará, se entrevistará,  se observará el fenómeno, y comparando con otros casos para determinar puntos comunes y diferencias,  finalmente  se  realizará  un  análisis  que  arroje  resultados  para  la construcción de propuestas metodológicas, las cuales se plantean como un apoyo a los programas de intervención sobre Violencia Intrafamiliar ya existentes. 

4.  POLITICAS 
     4.1. POLITICAS INSTITUCIONALES

            Durante el desarrollo del proceso investigativo se hace necesaria la utilización de políticas que regirán el trabajo, apegado a la normativa del

 Reglamento  General de proceso de graduación, Ley orgánica y el régimen disciplinario todos de la  Universidad de El Salvador.

Además, los instructivos brindados por la  Escuela de Ciencias Sociales para la realización del procesos de tesis de las diferentes carreras que pertenecen a la misma.

Se  hace  necesario  mencionar  la  política  de  la  “Propiedad  Intelectual”, dictaminada  por   la   Universidad  de  El  Salvador,  la cual  promueve  la protección   de   la    misma  para   evitar   incurrir   en   aspectos   de   ilegalidad.

El contexto en el cual se conducen las investigaciones debe ser respetado, obteniendo  los  debidos  permisos  para  acceder  al  lugar  de  parte  de personas
Autorizadas, y  al observar y cumplir con las reglas del sitio, recordando que se tiene la obligación de ser amables, cooperativos, cordiales y respetuosos de las personas, de sus creencias y costumbres.
También, el respeto a las políticas  Institucionales que se manejan dentro del Instituto de Estudios de la Mujer “ Norma Virginia Guirola de Herrera”(CEMUJER), como la utilización del Centro de documentación y las establecidas en la atención a usuarios/as que solicitan los servicios brindados por la misma.

  4.2. POLITICAS DEL EQUIPO DE INVESTIGACION
            Para el desarrollo de la investigación como equipo de trabajo se plantea  lo siguiente:

  4.2.1. Utilización  del  método  inductivo de tipo cualitativo con las técnicas de las entrevistas, la observación directa, entre otras.

4.2.2. Asistir  con  puntualidad  a  la  reunión  con el  docente y equipo de  

                       trabajo en proceso de grado.

  4.2.3. Mantener  una buena  comunicación entre docente asesor y equipo 

             de trabajo.

  4.2.4 Cumplir  con  responsabilidad en la  entrega  de  documentos  como 

           equipo  de trabajo  y docente asesor.

  4.2.5. Contribuir responsablemente con los gastos requiera el proceso 

             de investigación.

  4.2.6. Acordar el consentimiento  o  aprobación  de  la participación de los 

            informantes,      además      de      conocer     su      papel    en   una 
investigación específica, es necesario que los participantes proporcionen el consentimiento explícito acerca de su colaboración. 

  4.1.7. Respetar la  normativa de la Institución a investigar, de igual forma, 

            cumplir   con   los   principios  que  debe  poseer un Trabajador 

Social en la intervención con los/las Usuarios /as.

             4.1.8. Finalmente,  los   resultados   del    proceso    investigativo    deben  

                       reportarse con honestidad, logrando reconocer las limitaciones de la investigación y las  propias del equipo.

5. RECURSOS
     5.1. RECURSOS HUMANOS
  Para   realizar  la  investigación  del  Proceso  de  Grado  de  la Licenciatura  en  Trabajo  Social  se  contará  con  un  equipo   humano integrado  por  3 estudiantes  egresados  de  dicha  carrera,  1  coordinadora General  de  Procesos  de   graduación   de   la   escuela  de  Ciencias  Sociales,  1  docente  directora   asesora   de   la   investigación.

Todo   ello  con  el  fin   de   obtener   resultados   satisfactorios   y  mayor eficiencia  en  la  investigación,  es  necesario  la   distribución   del  trabajo   y   la asignación  de  las  responsabilidades   para   obtener   un   trabajo   equitativo   en el   desarrollo   de   las   diferentes   actividades   que   se   realizarán.
Además, dentro de la investigación intervendrán las informantes claves tanto institucionales como  de personas conocedoras de la temática y las experiencias de vida de tres personas victimas de Violencia Intrafamiliar.

    5.2.   RECURSOS MATERIALES, FISICOS Y TECNOLOGICOS
             Para la elaboración del trabajo de investigación, será necesaria la utilización de lo siguiente:

             5.2.1.  Documentos escritos    tenemos:    pliegos  y    resmas   de   papel  

                        bond, lapiceros, lápices, borradores, sacapuntas, reglas, correctores,  engrapadoras,  cajas  de  grapas,  perforadores,  fólderes  y  fasters,  cartuchos de tinta para impresora, cajas de pilots, tirro, fotocopias, anillados, empastados, cajas de cd`s y casett.

             5.2.2. Como recursos físicos se utilizaran  los   espacios    institucionales, 

                       de la  Universidad  de El  Salvador y las  casas del equipo de estudiantes para la sistematización de la información.

            5.2.3. Dentro  del   proceso    investigativo    se   utilizara    como   recurso

                      tecnológico: computadora, calculadora, grabadora, casette y cámara digital, Internet, tarjetas telefónicas, memorias Usbs, cañón para presentaciones.

 5.2.4. El  presupuesto  total  de  la  investigación será de 2, 066.34, dentro 
        del   cual    se    encuentran   los   recursos   humanos    que   serán  

financiados por la escuela de Ciencias Sociales.

Así mismo, los recursos materiales y financieros serán proporcionados por las estudiantes  realizando  su   investigación   de  grado,  con un monto calculado de 
$1, 878.49 los cuales serán proporcionados por el equipo de egresadas en proceso de grado (ver detalles en anexo Nº 3).
5.3. RECURSO TIEMPO

        El tiempo planificado para todo el proceso es de 10 meses de febrero a noviembre de 2009.

El tiempo de elaborar instrumentos de planificación se plantea de febrero a abril de 2009. Los meses para ejecutar y redactar el trabajo de campo son del 18 de mayo al 30 de septiembre de 2009. Disponiendo de dos semanas para preparar documento ejecutivo de investigación de socialización. (Véase anexo Nº 1 sobre cronograma).
A N E X O S

1. CRONOGRAMA DE  PLAN DE TRABAJO DE  

     INVESTIGACION - 2009

2.  FORMATOS PARA  EVALUACION Y CONTROL 

3.  PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

	Nº
	                                   MESES

ACTIVIDADES
	FEBRERO
	MARZO
	ABRIL
	MAYO
	JUNIO
	JULIO
	AGOSTO
	SEPTIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE

	
	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3

	1
	Organización y presentación del proceso de grado.
	_
	_
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Supervisión y orientaciones generales sobre el proceso de grado con la coordinadora general del mismo.
	_
	_
	_
	_
	_
	_
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	_
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ANEXO Nº 1

CRONOGRAMA DE  PLAN DE TRABAJO DE INVESTIGACION - 2009, EN PROCESO DE GRADO
FUENTE: Elaborado por equipo de estudiantes de Licenciatura en Trabajo Social, Ciclo i y ii - 2009

ANEXO Nº 2

FORMATOS PARA EVALUACION Y CONTROL

AUTOEVALUACION

ACTIVIDAD EVALUADA: __________________________________________

FECHA: _______________

ESTUDIANTE EVALUADA: ________________________________________

	ASPECTOS A EVALUAR
	CALIFICACION

	
	AVANCES
	DOC. FINAL

	- Asistencia a las reuniones
	
	

	- Aportes brindados en la investigación
	
	

	- Responsabilidad en el cumplimiento de tareas asignadas.
	
	

	- Calidad de aportes
	
	

	-Coordinación y comunicación con el equipo de trabajo.


	
	

	TOTAL
	
	

	ESCALA

	10 – 9 Excelente

	8 – 7 Muy bueno

	6 – 5 Bueno

	4 – 3 Necesita mejorar


OBSERVACIONES: _______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
HETEROEVALUACION

ACTIVIDAD EVALUADA: ____________________________________
FECHA:_______________

ESTUDIANTE EVALUADA:___________________________________
	ASPECTOS A EVALUAR
	CALIFICACION

	
	AVANCES
	DOC. FINAL

	- Asistencia a las reuniones
	
	

	- Aportes brindados en la investigación
	
	

	- Responsabilidad en el cumplimiento de tareas asignadas.
	
	

	- Calidad de aportes
	
	

	- Coordinación y comunicación con el equipo de trabajo.
	
	

	TOTAL
	
	

	ESCALA

	10 – 9 Excelente

	8 – 7 Muy bueno

	6 – 5 Bueno

	4 – 3 Necesita mejorar


OBSERVACIONES: ______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ANEXO Nº 3

PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
	RESUMEN  PRESUPUESTARIO

	Gastos de graduación
	 $          80.00

	Recursos Humanos *
	    --- . ---

	Recursos Financieros **
	  $    1, 878.49

	Sub-total
	  $    1, 958.49

	10% de imprevistos
	  $        187.85

	Total
	  $   2,146.34


RECURSOS MATERIALES (por diez meses)

	Nº
	CANTIDAD
	DESCRIPCION
	COSTO UNITARIO
	COSTO TOTAL

	1
	10
	Resmas de papel bond
	       $      4.00
	      $   40.00

	2
	3
	Caja de lapiceros
	1.44
	4.32

	3
	3
	Caja de lápices
	1.44
	4.32

	4
	6
	Borradores
	0.25
	1.50

	5
	6
	Sacapuntas
	0.25
	1.50

	6
	3
	Reglas
	0.30
	0.90

	7
	10
	Casettes
	1.00
	10.00

	8
	25
	Pliegos de papel bond
	0.25
	6.25

	9
	2
	Cajas de pilots
	3.00
	6.00

	10
	6
	Tiros
	0.70
	4.20

	11
	3
	Correctores
	1.50
	4.50

	12
	3
	Engrapadoras
	1.50
	4.50

	13
	3
	Cajas de Grapas
	1.00
	3.00

	14
	3
	Perforadores
	3.50
	10.50

	15
	30
	Fólderes
	0.15
	4.50

	16
	30
	Fasters
	0.15
	4.50

	17
	24
	Tarjetas Telefónicas
	10.00
	240.00

	18
	10
	Cartuchos de tinta p/ impresora
	24.00
	240.00

	19
	150
	Internet
	1.00
	150.00

	20
	1,500
	Fotocopias
	0.03
	45.00

	21
	10
	Anillados
	2.00
	20.00

	22
	3
	Empastados
	20.00
	60.00

	23
	6
	USB´¨s
	10.00
	60.00

	24
	3
	Caja  de CD´s
	3.00
	9.00

	25
	8
	Alquiler de Cañón
	10.00
	80.00

	26
	8
	Meses de Transporte
	108.00
	864.00

	TOTAL
	                                                                                                                                                         $      1,878.49


FUENTE: Elaborado por equipo de estudiantes de Licenciatura en Trabajo Social. Ciclo I Y II- 2009.

*Los   Recursos  Humanos  están  conformados  por   la   coordinadora  de procesos de grado y  la docente asesora las cuales reciben un salario de la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador, y  un  equipo  de  tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social que no reciben ningún salario.

* Los Recursos materiales y financieros serán proporcionados por el equipo de estudiantes. 
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INTRODUCCION
El presente Diagnóstico, es elaborado por estudiantes egresadas como uno de                     los requisitos de planificación del “Reglamento General de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador”, impartido por la Escuela de Ciencias Sociales a la carrera de Trabajo Social en la Facultad de Ciencias y Humanidades.

El Diagnóstico situacional sobre el fenómeno de VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN EL SALVADOR Y EL MARCO POLITICO  LEGAL.
El documento es elaborado con el objetivo de conocer la situación contextual de la problemática, así como también para la realización de análisis coyunturales que abonen nuevos aportes con enfoque crítico por el profesional en Trabajo Social.
La familia tiene como función la de proteger a sus miembros en todos los aspectos de la vida, pero cuando esto se vuelve en contra de los mismos donde existe abuso físico, sexual y psicológico se origina un problema que destruye el núcleo familiar y da paso a la violencia domestica. Es por ello que es importante realizar investigaciones que abonen al conocimiento en profundidad de la dinámica del fenómeno, lo cual permita a las profesionales crear propuestas que favorezcan a los programas ya existentes. 

El diagnóstico está estructurado en dos partes, en la primera se detallan LAS CONSIDERACIONES EN TORNO A LOS PROBLEMAS SOCIALES EN EL SALVADOR, derivándose en los siguientes puntos como: el proyecto de ejes de investigación de la Escuela de Ciencias Sociales, las conceptualizaciones sobre familia, tipos y la estructura Salvadoreña y las situaciones de la Violencia Intrafamiliar  y   el  marco  político  legal.   En  la    segunda  parte  se  mencionan  
EL      PROBLEMA    Y    PROPUESTA     DE      INVESTIGACION,     donde   se  
describe  cómo afecta la violencia doméstica  en  las   diferentes  áreas  sociales   y  finalizando   con  una   propuesta seleccionada de investigación de las egresadas  en Trabajo Social.

La metodología utilizada para realizar dicho documento esta basado en la situación actual del fenómeno, y la estructura que ésta posee, por medio de entrevistas realizadas a profesionales que atienden la problemática dentro del Instituto de Estudios de la Mujer.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL SOBRE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN EL SALVADOR

1.  CONSIDERACIONES   EN  TORNO  A  LOS  PROBLEMAS  SOCIALES EN  

     EL SALVADOR

1.1. PROYECTO  DE  EJES   DE   INVESTIGACION  DE  LA   ESCUELA   DE 

      CIENCIAS SOCIALES

Para   iniciar    con   el   proceso  de   graduación    fue   necesario   que la
 Escuela de Ciencias Sociales  brindara a los estudiantes egresados un eje principal dirigido a LA  FAMILIA, del cual se derivan tres sub ejes denominados:        

Primer sub-eje hace  referencia a los modelos de intervención en familia y  pobreza, dirigidos a la práctica del profesional de Trabajo Social, mujeres jefas de familia sujetas de políticas de reducción de pobreza e implicaciones del fenómeno de la migración en la dinámica familiar, las cuales están relacionadas a las áreas de salud, educación, trabajo y a la comunidad.

El segundo sub- eje temático es sobre la Familia y Políticas Sociales, en el cual se denota el papel que    juegan los Trabajadores Sociales dentro de las políticas sociales enfocadas a la familia, la relación de las políticas sociales con programas de asistencia en los que interviene el Trabajo Social, el Profesional en Trabajo Social juega un papel muy importante en las políticas sociales, pues por medio de ellas se realiza un acercamiento de servicios hacia la población.

Como tercer sub- eje se relaciona con la Familia y participación en procesos de participación humana, dentro de este se encuentran las áreas de la familia como actor político en la construcción de espacios de participación a nivel comunitario, familia como sujetos de ciudadanía experiencia de tal (municipio, proyecto, etc.). 
La importancia de este eje para el profesional en Trabajo Social, radica  en las enseñanzas   y   aprendizajes   que   se   dan   en  la  atención  de   comunidades  para desarrollar organizaciones empoderadas para su auto ayuda y el fomento de la participación comunitaria. 

Entre  los sub- ejes anteriormente descritos se ha retomado  el segundo eje  temático  que  vincula  a  la  familia  y  las  políticas  sociales,   dentro de  el  está  la  relación  de  las  políticas  sociales  con  programas  de asistencia  en  los  que  interviene  el  Trabajador   Social,   el  cual  se  ha tomado   como  referencia   para  la  formulación  de  la  temática de  análisis  fenomenológico   sobre  la   violencia   intrafamiliar   en    El    Salvador,   donde   para   dicha   construcción   se   retomaran los relatos  de vida de tres personas victimas de violencia familiar como una herramienta clave en metodologías cualitativas; así como la experiencia  de  otros   profesionales   que  tienen  un   acercamiento    directo   con   el   fenómeno.

1.2. CONCEPTUALIZACIONES SOBRE FAMILIA, TIPOS Y LA   

        ESTRUCTURA  SALVADOREÑA

  1.2.1. Conceptualización sobre familia



   La familia ocupa un orden cultural y simbólico dentro de la estructura social,  juega un papel protagónico en el ámbito de emocionalidad intensa y particular, dentro de la sociedad actúa como una red de cooperación y reciprocidad, proporciona además, un espacio de protección y seguridad, también dentro de ella se expresan tensiones, contradicciones, conflictos y formas de violencia.
Se denomina a la familia, como el primer núcleo social donde el ser humano interactúa y  mantiene  su relevancia en la vida de cada uno, aun cuando algunos 
miembros han formado su propio núcleo; o simplemente se han alejado de su entorno.
Existen  diversas   teorías   para definir la familia, según el código  de  familia  en  el  artículo  2    y    en    la     Constitución    de   la     República   en   el  artículo    32,    la conceptualizan   como    “Un   grupo    social permanente, constituido por el matrimonio,   la  unión   no  matrimonial y/o  el   parentesco,   debiendo   velar   por   el bienestar, protección, integración y por el desarrollo cultural, social y económico, el estado”.

Tradicionalmente  se  ha  entendido  como   familia,   el  espacio   social   básico de  convivencia    entre  grupo  de   adultos  y    niños   que   permite   que   cada   individuo   al   sentirse   amado,  protegido  y  pleno  sentido   de pertenencia,   desarrolle un discernimiento responsable y una escala de valores para enfrentar la vida. Es en las familias que se satisfacen las necesidades de desarrollo personal y suceden las primeras experiencias de relación con el mundo.

             1.2.2. Tipos de familia 

          Dentro   del   contexto   social,  la familia  salvadoreña   ha  sufrido

cambios paralelos a los de la sociedad, se ha hecho cargo y se ha visto obligada a ceder poco a poco sus funciones de proteger y socializar a sus miembros, como respuesta a las exigencias de la cultura misma, la realidad de la familia no es homogénea, ya que en ella influyen diversos factores de índole social, político y religioso, siendo preocupante porque éste, es el primer agente socializador del niño y la niña que entra en interacción con la cultura.  La  personalidad  y  conducta de los padres influirá en la de los hijos/as y estos son el modelo de cómo el menor se va a relacionar con su entorno.

Dentro del contexto social salvadoreño se identifican ocho tipos de modelos de familia que a lo largo de la historia han surgido:
                       .1. La   familia  nuclear,  en la  cual  los  miembros están unidos por  
                             lazos sanguíneos y sentimientos más profundos de afecto, está conformada por padres e hijos.

 .2. La   familia  extensa, en  la  que  comparten  la  vivienda  y   las      

      funciones,  se   encuentran  unidos por lazos sanguíneos hasta 
la tercera generación.

                  .3. La   familia   ampliada,  con   presencia      de    miembros      no    

                            consanguíneos, es donde conviven más miembros en el hogar.
                  .4. La familia  simultanea,  se  integran  los  hijos  e  hija  de ambos

                       miembros de   la   pareja,  es    la  segunda   unión  de   pareja.
                  .5. La familia monoparentales, es donde uno de los  padres es el   
                       responsable del grupo familiar por diversas razones.

                  .6. Las Díadas conyugales, es  el grupo familiar en el que los 
                       miembros deciden no procrear hijos/as, conviviendo en mutuo acuerdo.

                  .7. La     familia      unipersonal,      corresponde    a     personas 
                       solas, las   cuales   no  comparten  la   vivienda.

                  .8. La familia por unidad doméstica, conviven por la situación
                       económica, en esta no hay sentimientos de pareja o unidad consanguínea. 

       1.2.3. Estructura de la familia salvadoreña
                      En  el  caso  de  El  Salvador,   la  estructura   familiar   ha  sido afectada históricamente por una serie de condicionamientos que han favorecido la instalación de un proceso de transformación de la dinámica familiar, que  se  encamina a agotar su capacidad socializadora. Estos condicionantes, están relacionados tanto con la historia personal de sus miembros como con la historia colectiva del grupo familiar y la sociedad.
Este   tipo   de   estructura   familiar   es   principalmente  de  carácter utilitario  en 

tanto  que  garantiza  la  mano  de  obra  para  las actividades agrícolas, así como 
sirve de apoyo económico y efectivo a los nuevos grupos primarios. La familia  es 
como una red de seguridad social, un respaldo económico y moral, sustentado en 
lazos de alianza, donde los diferentes núcleos se protegen de forma reciproca. 

En la actualidad, las familias ya sean rurales o urbanas, se caracterizan fundamentalmente por poseer una fuerza normativa basada en el autoritarismo, como una forma natural de control y del ejercicio del poder, permitiendo la creación de un ambiente en el que los niños y adolescentes crecen con límites bien definidos.

Es importante mencionar que no solo la estructura interna de las familias afecta a sus miembros, si no que es la interacción de factores endógenos y exógenos, dentro de los cuales se mencionan las causas estructurales, como la inequidad y el resentimiento hacia una sociedad marginadora y excluyente, la crisis económica, la carencia  de  servicios  básicos,  el  hacinamiento,  la  desesperanza  de un trabajo digno y seguro;  y  otras  como  el  ausentismo  de  los  padres  en  el  hogar, la sobrecarga de responsabilidades y la falta de espacios recreativos, los cuales debilitan a la institución familiar para que cumpla adecuadamente como un agente socializador.

Frente a esta situación, es válido pensar que la familia salvadoreña está condicionada por su propia estructura, dinámica y contexto socio histórico por lo cual, deja de ser el lugar donde el individuo adquiere el sentido de pertenencia, tradición, amor y comunicación, convirtiéndose en una instancia que refuerza la adquisición de nuevos valores como el individualismo, que supone el privilegio del bien individual sobre el colectivo e incluso, en algunos casos,  se establecen los lineamientos para el reemplazo de los lazos afectivos por el establecimiento de relaciones meramente utilitarias y funcionales.
Dentro de la estructura familiar, cada familia tiene un líder que guía al grupo a la persecución de sus metas y a uno o más individuos sometidos a esa autoridad, que naturalmente pasa por el nacimiento, crecimiento, multiplicación, decadencia y trascendencia.

Finalmente, los cambios sociales, económicos e ideológicos, orientan a desarrollar un replanteamiento sobre la estructura social familiar, la cual se puede  mencionar  como “un sistema social integrado por personas de diferente sexo y edad, que tienen una relación de parentesco ya sea por consanguinidad  o por afinidad, y cuyo propósito es la convivencia prolongada y la realización de actividades cotidianas estrechamente relacionadas con la reproducción social”.
1.3.  SITUACION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y EL MARCO

        POLITICO LEGAL

             1.3.1. Situación de la violencia  intrafamiliar

       En   El   Salvador,    la   violencia   doméstica   o      intrafamiliar  es    un fenómeno grave y al mismo tiempo complejo en su detección, atención y prevención. El mismo incluye valores, creencias y actitudes aprendidas que han sido transmitidas de una generación a otra. 
La problemática no distingue estatus económico, social y educativo de las personas. La Violencia Intrafamiliar se entiende como “Toda aquella acción u omisión cometida por algún miembro de la familia, en relación de poder, que viole el derecho al pleno desarrollo y bienestar de otro miembro”.

La violencia dentro de la familia remite al abuso crónico, ya sea de forma permanente o periódica, que tiene lugar en las relaciones familiares, representando una forma de desequilibrio y abuso en el ejercicio de poder, mediante el empleo de la fuerza que se basa en el género, la edad y los estratos sociales.

Dentro de las formas de ejercer Violencia Intrafamiliar a alguno de los miembros del grupo familiar, se encuentran: Violencia Psicológica, física, sexual y Patrimonial y/o económica.
 

También, la Violencia Intrafamiliar, provoca daños, sufrimiento o hasta la muerte a algunas de las personas miembros del grupo familiar, con lo que perjudica el bienestar, la integridad física, sexual o psicológica, la libertad, la seguridad patrimonial y el derecho al pleno desarrollo de otra persona miembro de la familia.

Dicha violencia, no solamente hace referencia a la que ocurre cuando hay vínculos sanguíneos, si no que también es referida al grupo familiar donde sólo existen vínculos de tipo afectivo. En el cual además de los actos violentos en contra de la misma, suelen mostrarse la negligencia, el abuso por descuido y abuso patrimonial.

Según   el   reconocimiento   del   Instituto   de   Medicina  Legal, la  Violencia Intrafamiliar  es   caracterizada   por   el   tipo   de   relación   familiar, por el tipo de agresor y por el tipo de  arma   utilizada.  Los  cuales  son  determinados  por  el  nivel  educativo  y  las  relaciones de poder donde influyen directamente, el uso de drogas, la pobreza, el   hacinamiento, la promiscuidad  y  otras  relacionadas  a la salud mental como: el estrés laboral, la acumulación de tensión, el incumplimiento de expectativas y los trastornos de personalidad.
Así mismo, durante el periodo comprendido entre 2005 a 2007, Medicina legal registra 10,126 casos atendidos 
 que pertenecen a las personas victimas de Violencia Intrafamiliar en El Salvador, siendo en mayor grado personas del sexo femenino, amas de casa y comerciantes que oscilan entre las edades de 25 a 29 años de edad, las cuales en su mayoría no presentan escolaridad y en otros casos poseen una escolaridad de noveno a segundo año de bachillerato. 

Dicho fenómeno está más latente en la zona metropolitana del gran San Salvador, donde la cantidad de casos por violencia intrafamiliar atendidos en Medicina Legal durante el periodo comprendido entre 2005 a 2007, son registrados 3,762 casos; y como una constante, se presenta en dicho período que los casos suceden mayor mente dentro de la propia casa, siendo el compañero de vida el mayor perpetuador de los actos violentos y como forma mas común de violencia,  los actos verbales y golpes con las manos y pies, utilizando objetos contundentes que provocan lesiones de primero y segundo grado e incluso hasta la muerte.

También las lesiones que más se presentan en las victimas son: las equimosis (manchas lívidas de la piel que resulta de un golpe, una ligadura fuerte, una caída y otras causas), que puede provocar en la victima daños físicos y Psicológicos. 
Así mismo se ha observado que este tipo de violencia se muestra con más frecuencia en los municipios de San Salvador, Apopa, Mejicanos, San Miguel, Usulután y Chalatenango.   
Según el doctor Fabio Molina, el Instituto de Medicina Legal registra para el año 2008, un alto índice de Violencia Intrafamiliar que se presenta en las edades de 0 a 4 años, dándose mayormente en victimas el sexo masculino al contrario de lo que sucede entre las edades de 25 a 29 años donde el mayor porcentaje de victimas se presenta en mujeres.

Según los datos estadísticos proporcionados por Medicina Legal y realizando una valoración de los datos captados sobre violencia intrafamiliar, se perfila que durante el periodo del 2008 al 2010 el fenómeno de Violencia Intrafamiliar mostrara una leve disminución, debido a la información y promoción de la misma a través de las diversas instituciones Gubernamentales y ONGs que trabajan en la prevención 
e intervención, las cuales han logrado concientizar y sensibilizar a la mayoría de personas que están dentro de un ambiente conflictivo y deciden tomar la iniciativa 
de hacer una denuncia ante  las autoridades pertinentes para poner un paro a dicha situación. 

La violencia familiar asumida desde la responsabilidad en el campo social, se considera que deja de ser un problema que corresponde al ámbito privado, doméstico y personal, para pasar al ámbito público y de interés social. Hoy en día, existen espacios institucionales que tienen un claro reconocimiento del avance en la prevención y atención de víctimas de violencia intrafamiliar dentro del campo jurídico – social.

Uno  de  los  espacios  institucionales  que  se  dedican  entre  otras  actividades   a  la  prevención  e  intervención  de  la  problemática  de  Violencia   Intrafamiliar, está  representado  por  el  Instituto  de   Estudios   de   la   Mujer   “Norma   Virginia  Guirola  de  Herrera”  (CEMUJER),  que   se  dedican   a    la   prevención e    intervención   de   la   problemática  de   Violencia   Intrafamiliar   que    desde   su  surgimiento  se  ha  dedicado    al  servicio   público,   trabajando   a    favor    de  los derechos humanos; en especial el de las mujeres  y  de  la  niñez salvadoreña,  a  través  de  sus  líneas   de  acción:  investigación  para  la   acción femenina, educación para la igualdad, uso alternativo del derecho, por el derecho a una vida sin violencia (clínica de atención integral, mas  permanente de trabajo, consultorio jurídico popular, círculos de reflexión, representación legal), promoción y defensa pública.

La misión principal de dicha institución es “contribuir al cambio de mentalidades, actitudes y comportamientos con el fin de construir una cultura de derechos humanos sin diferencia de genero”. 

1.3.2. Marco político legal

               Dentro del marco político y  legal para prevenir  y erradicar la Violencia
contra la familia, en El Salvador se cuenta con la “Ley Contra la Violencia Intrafamiliar”, la cual establece mecanismos adecuados para prevenir, sancionar y erradicarla, en las relaciones de los miembros de la familia o en cualquier otra relación interpersonal.

Por medio de la ley se aplican medidas preventivas, cautelares y de protección necesarias para garantizar la vida. Así mismo, la ley busca proteger de forma especial a las víctimas de violencia en las relaciones familiares. 

Esta protección especial, disminuye la desigualdad de poder existente entre las personas que constituyen una familia.

La violencia contra las mujeres en sus diferentes formas se ha convertido en una  clara  violación  a   los  derechos  humanos,  situación  que  es   reconocida por organismos gubernamentales y no gubernamentales y la  sociedad  en  general,  los    cuales   en  su   conjunto  han   creado   el   plan  nacional   de   prevención  y  atención  a  la  Violencia  Intrafamiliar fundamentada en las leyes de la república y como referentes internaciones están las convenciones y tratados que el gobierno salvadoreño ha suscrito y ratificado, entre los que se retoman las siguientes:

Declaración Universal de Derechos Humanos, Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Belém Do Pará, 1994, Convención sobre la Eliminación de todas las Formas de Discriminación contra la Mujer (ONU 1974), Conferencia Internacional sobre Población y Desarrollo, El Cairo, Egipto, 1994, La Plataforma de Acción de Beijing, China, 1995. 
Y como Nacionales: La Constitución de la República de El Salvador, Código Penal, Código de Familia,  Ley  contra  la  Violencia  Intrafamiliar,  Plan  de  Gobierno  y la Política  Nacional  de  la  Mujer. Todas las leyes y tratados antes mencionados no se han cumplido como se pactaron. 

2. PROBLEMAS Y PROPUESTA DE INVESTIGACION

    2.1. PROBLEMAS SOBRE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

     La    Violencia    Intrafamiliar     es   un  problema   de    seguridad    pública  
y  su resolución no debe ser encapsulada en el plano meramente familiar, sino que deben de participar todas las estructuras sociales, puesto que la misma, no solo   se  manifiesta   en   homicidios  o  maltrato   físico  y  psicológico  sino  que 
Violencia Intrafamiliar es también la exclusión, la deprivación y la injusticia dentro del seno familiar.
Dicho fenómeno, presenta causas estructurales, como los aspectos políticos y económicos del estado, inmersos en la violencia doméstica, el cual marca con un sello personal a mujeres, niñas y niños que son las principales víctimas.

También, las relaciones de insatisfacción, creadas por los medios de comunicación, los cuales imponen el consumismo que es incompatible con la economía familiar salvadoreña de la gran mayoría. Percibiéndose este tipo de frustraciones, mayormente en las personas adolescentes y jóvenes, que caen en la trampa de desear mas de lo que pueden.
En el nido social, se presenta una clara contradicción que comercializa entre las aspiraciones irrealizables, pero ofreciendo muy pocas ventajas y servicios básicos en mínimas cantidades.

Así mismo, los procesos de migración y emigración, la urbanización y modernización; en general el camino hacia el alcance del desarrollo, han ocasionado el cambio de las estructuras familiares y con lo mismo, los estilos de vida, que están quebrantando los valores tradicionales reemplazándolos con valores como el individualismo, las perspectivas a corto plazo, la búsqueda de la gratificación instantánea, competitividad, agresividad; produciendo perdida de identidad y todo tipo de frustraciones.

Según lo mencionado anteriormente, el fenómeno que en la actualidad se vive en El Salvador, responde a la interacción de un sin número de variables que están vinculados   a   aspectos  colectivos,  personales,  históricos,  políticos,  culturales  
y sociales; por lo cual las medidas que se encaminan a analizar, prevenir y controlar el contexto social de la violencia intrafamiliar, debe de ser tomada en cuenta con toda su complejidad.

2.2. PROPUESTA DE INVESTIGACION

             En relación a la familia como profesionales en trabajo social se cree que es importante potenciar su papel como agente socializador para la paz, resultando de suma importancia profundizar en el análisis de los cambios que han sufrido los grupos familiares en El Salvador desde el proceso de transición iniciado con los “acuerdos  de paz”,  las  transculturaciones  y  los  avances  tecnológicos  y  la  mal llamada “nueva crisis económica”, los que han llevado a una evolución en los patrones de crianza, los modelos paternos, las formas de relación y convivencia. Todo ello es útil para rescatar elementos que deban fomentarse en la familia moderna, con el fin de generar valores y principios diferentes que estimulen formas de convivencia más armónicas y cohesivas entre los miembros.

En relación al marco jurídico, es indispensable también realizar una revisión de aquellos programas impulsados, tanto por organismos gubernamentales como no gubernamentales, nacionales e internacionales, encaminados a fortalecer las relaciones familiares.
En relación a la salud mental y emocional del individuo, y considerando los efectos nocivos que el maltrato y abuso ejercen sobre las personas especialmente en edades tempranas la cual conlleva al tipo de experiencias que tienden a alimentar círculos  perversos  de  violencia,  es  indispensable  prevenirlos,  detectarlos    de manera temprana y en la atención a las victimas y victimario, atendiéndolos de manera integral. Volviéndose necesario impulsar procesos  de  formación  especializados  en  Violencia  Intrafamiliar,   dirigidos    a  
profesionales  que   están   fomentando   los mecanismos de detección y atención con énfasis en el nivel local, creando y fortaleciendo programas dirigidos a empoderar a agrupaciones de personas victimas de maltrato y abuso. Debiendo constituir  espacios que permitan a cada uno de sus miembros construir en colectivo la facilitación de procesos de asimilación de la misma, con el fin de interrumpir el  ciclo de violencia y las ataduras que no les permitían lograr su auto desarrollo. 

Es por ello que la temática sobre Violencia Intrafamiliar en el  Instituto   de   Estudios   de    la   Mujer,   “Norma Virginia Guirola de Herrera”, una propuesta de trabajo social en San Salvador, 2009.

Dentro de la propuesta de la temática a investigar sobre Violencia Intrafamiliar se pretende abordar las disfuncionalidades que presentan los hogares Salvadoreños, específicamente con el estudio de los relatos de vida de dos casos atendidos en contraste con los alcances significativos que aporta la institución. Con ello se pretende brindar un aporte, partiendo de programas y la intervención ya existente dentro del “Instituto de  Estudios de  la  Mujer”. 
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INTRODUCCION
El  Protocolo de Investigación, es elaborado por estudiantes egresadas como uno de los requisitos de planificación del “Reglamento General de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador”, impartido por la Escuela de Ciencias Sociales a la carrera de Trabajo Social en la Facultad de Ciencias y Humanidades.
Dicho documento es realizado con los objetivos de establecer los criterios y lineamientos que serán utilizados en la ejecución de la investigación.

La temática “GOLPES QUE HIEREN EN LA VIDA, ALCANCES Y DESAFIOS EN EL INSTITUTO DE ESTUDIOS DE LA MUJER, NORMA VIRGINIA GUIROLA DE HERRERA,” UNA PROPUESTA DE TRABAJO SOCIAL (SAN SALVADOR 2009)  se plantea como un abordaje sobre la problemática de Violencia Intrafamiliar en El Salvador.

El fenómeno de Violencia Intrafamiliar es una de las formas más crueles de representación de la violencia , no distingue esferas sociales, edad, sexo; y sus efectos se reflejan mediante diferentes modalidades, ejercidas en el seno del hogar; y que repercuten en toda la sociedad, por cuanto, este problema debe de ser erradicado desde sus causas más determinantes.

En la  presente investigación se utilizara el Método Inductivo de Tipo Cualitativo.
Dentro del protocolo, se  plantean los objetivos a lograr con la investigación; la definición del problema, contiene además una justificación, el diseño muestral, la codificación del lenguaje, las técnicas de control elementos espurios, la recogida de datos, el análisis de datos, la validez y una propuesta capitular.

El proceso investigativo se desarrolla con una duración de diez meses, iniciando con el  mes  de febrero  y  finalizando en  noviembre de 2009.

IDENTIFICACION DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION
TEMA DE INVESTIGACION:
Golpes que hieren en la vida, alcances y desafíos en el Instituto de Estudios  de la Mujer “Norma Virginia Guirola de Herrera”, una propuesta de Trabajo Social, (San Salvador 2009).
LOCALIZACION:
Colonia médica boulevard Doctor Héctor Silva Romero, casa morada de la mujer.

PERIODO DE PLANIFICACION: Contempla  el  Plan de Trabajo  y  el   Diagnostico 

Situacional, los cuales han sido elaborados en el periodo de marzo a abril de 2009, con la finalidad de dar a conocer los lineamientos que guiarán el proceso de investigación.

PERIODO DE EJECUCION: 
comprende el periodo de abril a noviembre de 2009, en donde se llevará a cabo la búsqueda y recolección de información necesarias para el desarrollo de la investigación.

Para ello se hace necesario realizar las técnicas del método inductivo de tipo cualitativo como la entrevista en profundidad y la observación, a informantes claves que intervienen en la problemática de Violencia Intrafamiliar.

EJECUTORES:
Un equipo de tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, en proceso de grado. Sus nombres son: Yanira Elizabeth Mendoza Cisneros, Guadalupe del Carmen Reynado Monterroza y Jesús Emilia Zavala Martínez. 

GESTORES:
Facultad de Ciencias y Humanidades, Una coordinadora  General y una docente directora del Proceso de Grado, un equipo de tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social.

FECHA DE PRESENTACION 

DE PROTOCOLO:


Martes 16 de junio de 2009
COSTO DE LA INVESTIGACION: El costo  es de mil ochocientos setenta y  ocho 

                                                       con cuarenta y nueve centavos. ($1, 878.49).
RESUMEN
El documento ha sido formulado para definir criterios a seguir durante el proceso investigativo sobre Violencia Intrafamiliar, según el método inductivo de tipo de cualitativo  y con enfoque fenomenológico.
La investigación se basa en  tres casos de mujeres victimas de violencia intrafamiliar; dos de ellos atendidos en el Instituto de Estudios de la mujer, y un tercero que no ha recibido intervención profesional, para conocer a profundidad las implicaciones de la problemática. 

Dentro del protocolo, se  plantean los objetivos a lograr con la investigación; la definición del problema, contiene además una justificación, el diseño muestral, la codificación del lenguaje, las técnicas de control elementos espurios, la recogida de datos, el análisis de datos, la validez y una propuesta capitular.

El proceso investigativo se desarrolla con una duración de diez meses, iniciando con el  mes  de febrero  y  finalizando en  noviembre de  2009,  la cual  se  ejecuta en  el  Instituto  de  Estudios  de la Mujer   “Norma  Virginia  Guirola  de Herrera” (CEMUJER).

1. DEFINICION DEL PROBLEMA

    La violencia intrafamiliar que se desarrolla en el ámbito familiar, tiene sus raíces mas profundas en la cultura patriarcal, donde los tipos de familia dentro del contexto social, presentan disfuncionalidades los cuales son representados en las relaciones de poder que son ejercidas por algún miembro dentro de los diferentes vínculos contemplados en el núcleo familiar.   

Por otra parte, este tipo de violencia se manifiesta habitualmente como violencia física, sexual o psicológica; incluidos los malos tratos, el abuso sexual de las niñas en el hogar, las violaciones por parte de la pareja, los actos de violencia perpetrados por otros miembros de la familia. 

Dentro del contexto social, el fenómeno de violencia en el núcleo familiar tiene múltiples causas que son relacionados con factores sociales individuales, políticos y comunitarios. Entre ellos se incluyen, el sexo y la edad de las personas, el nivel socioeconómico, situación laboral, nivel de educación, desigualdad de ingresos,  uso de alcohol o drogas y el haber sufrido o presenciado maltrato físico en la niñez. Aunque todos estos elementos inciden, no necesariamente determinan las situaciones de violencia. 

Los efectos directos destructores en la vida de las familias que la sufren, representa un factor de riesgo importante en desarrollar problemas de salud, las que se asocian con condiciones crónicas como los desórdenes gastrointestinales y somatización, enfermedades de transmisión sexual, el síndrome de dolor crónico y otros tales como: el homicidio, el suicidio y la mortalidad materna.

El estudio pretende mostrar la influencia que la violencia intrafamiliar ejerce sobre la sociedad, específicamente en las personas victimas que reciben atención en el Instituto  de  Estudios  de  la  Mujer  “Norma  Virginia Guirola de Herrera” 

(CEMUJER), dentro de la cual se toma como informantes claves a tres mujeres que han experimentado alguna situación de Violencia dentro de la familia y de las cuales se analizará como las personas victimas enfrentan la situación en las diferentes áreas de su vida personal, social y económica, el cambio de la dinámica familiar y como la problemática ha pasado de ser una situación privada del núcleo familiar, convirtiéndose en prioridad de atención para las instituciones encargadas de promover y velar por la atención y prevención del problema, las cuales se rigen por la implementación de la Ley Contra la Violencia Intrafamiliar, el Código de Familia y demás leyes que amparan a la familias Salvadoreñas. 
Así mismo se hará uso del método inductivo de tipo cualitativo con enfoque fenomenológico dentro del cual se sistematiza, se toma una muestra y se compara para encontrar el significado de determinados comportamientos visibilizados dentro del problema de Violencia Intrafamiliar para el análisis del contexto social salvadoreño, dentro del cual ocurre la interacción personal, permitiendo con ello el rompimiento de lazos afectivos del grupo familiar, así como también se utilizan diferentes fuentes de datos a través de técnicas como entrevistas en profundidad, observación directa y haciendo uso del instrumento de guía flexibles, con el objeto de dar una explicación profunda del fenómeno social estudiado, combinándolo con el análisis del contexto social mas amplio.

2. JUSTIFICACION

    La familia es un espacio social básico de convivencia entre un grupo de personas; adultos y niños, que permite que cada uno de ellos se sientan identificados y protegidos por dicho grupo. 

La familia es además la estructura que satisface las necesidades de desarrollo personal y el escenario de las primeras experiencias de relación con el mundo. Así como también dentro de ellas existe una confluencia de costumbres y valores que se van formando e interiorizando dentro del individuo, esto permite que los miembros de la familia puedan desarrollar sentimientos de bienestar o por el contrario conflictivo, desencadenando así una de las formas más crueles de violencia como lo es la Violencia Intrafamiliar (VIF). 

La Violencia dentro de la familia, forma parte de experiencias cotidianas dentro del núcleo familiar y que daña las relaciones entre los miembros, presentándose cada vez más, con mayor frecuencia e intensidad demandando la prevención y atención oportuna a este tipo de problemática, es por ello que emerge la necesidad de realizar un estudio que permita explorar dicho fenómeno dentro del Instituto de Estudios de la Mujer “Norma Virginia Guirola de Herrera” (CEMUJER), debido a la relevancia e incidencia que ésta presenta en los distintos sectores de la sociedad.

Dicha investigación presenta un grado de factibilidad en cuanto al enmarque fenomenológico, según el método inductivo de tipo cualitativo y sus técnicas, dado que se desarrolla dentro del contexto social y en una realidad concreta donde las instituciones gubernamentales y no gubernamentales tienen una clara incidencia ya que desde las mismas se plantean programas y proyectos en pro de contrarrestar dicho fenómeno. Así también, con el proceso de investigación referido a la temática “Golpes que hieren en la vida”, se pretende plantear propuestas  que  sean  factibles  y  aplicables  dentro  de  los   programas     de 
prevención y atención. La viabilidad del planteamiento dependerá de las habilidades que como investigadores se posean. 
Así mismo, la perspectiva se considera necesaria, pues el proceso investigativo es presentado dentro de un contexto académico. 

La investigación permite brindar un aporte a los programas de prevención y atención existentes en el Instituto de CEMUJER, como una propuesta del profesional en Trabajo Social. 
Finalmente, se puede mencionar que la propuesta de investigación tiene sus orígenes en las intervenciones sostenidas con los informantes claves, las cuales serán productos de las interrogantes de la vida cotidiana de dichas personas que han narrado sus experiencias y circunstancias de los problemas que les afectan y que pone en entredicho la teoría existente, desarrollando entonces, un estudio con un equipo multidisciplinario que logra explicar desde sus entrañas, el fenómeno de la violencia familiar, más sin embargo queda un reto muy grande por alcanzar.

3.  OBJETIVOS

     3.1. OBJETIVOS GENERALES

            3.1.1. Analizar    dentro    del    contexto    social,      el   incremento   de

                      Violencia Intrafamiliar   y   como    está    afectando   la  base   del

estado,  desde la    intervención    de      la    institución     CEMUJER    en   la    zona    metropolitana del   gran   San  Salvador,    para    construir   propuestas      que  favorezcan los programas ya existentes.

 3.1.2. Realizar   una    investigación     que    permita    el    acercamiento  

           problema   de  Violencia  intrafamiliar a  través  de  los  lineamientos 

del  método  inductivo  de  tipo cualitativo, para conocer en profundidad la incidencia del fenómeno dentro de la dinámica familiar.

                 3.1.3. Aplicar    las    técnicas   del  método  cualitativo   en   la   recepción 

                           de información brindada por informantes claves,  para  un  mayor 
acercamiento  a  la  problemática  de  Violencia  Intrafamiliar.

3.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

             3.2.1. Analizar      los   factores   determinantes    en  el     fenómeno    de

 Violencia Intrafamiliar para profundizar en la interacción existente entre la familia y su entorno social.

 3.2.2. Definir las consecuencias de  la violencia intrafamiliar para conocer 

           como las enfrentan los miembros del grupo familiar. 

  3.2.3. Aplicar   los   criterios   de  comprobación  y   validez  de  los datos 

            para determinar la veracidad. 

  3.2.1. Interpretar   las   diferentes   opiniones   entorno  a  la problemática

            a través de   entrevistas   en   profundidad   a   informantes   claves 

para realizar una propuesta del profesional en Trabajo Social.

4.  DISEÑO DEL TRABAJO

     4.1. ESTRATEGIAS

  Como propuestas estratégicas para determinar criterios que serán tomados en cuenta en la realización de las siguientes fases del proceso investigativo, se mencionan:

La investigación que se realizará con el método inductivo de tipo cualitativo, se aplicarán las técnicas cualitativas y con enfoque de análisis propias del método; entrevista en profundidad y la observación. Para poner en marcha estas técnicas se han establecido criterios que permitirán el buen manejo de la recogida de datos,  el análisis y la validez.

La  Selección de informantes claves, la cual se realiza según jerarquía de la institución; además, según el empoderamiento que muestren las personas víctimas de violencia dentro del núcleo familiar.

Revisión de expedientes de las personas víctimas de Violencia Intrafamiliar.  

Finalmente, como instrumento estratégico que servirá de base en los siguientes procesos, se ha creado una guía de preguntas para la realización de las entrevistas. 

              4.1.1. Diseño muestral

                        El método inductivo de tipo cualitativo se tomara como muestra a tres personas que han sido víctimas de Violencia Intrafamiliar y a tres profesionales de la institución CEMUJER, los cuales aportarán información objetiva sobre el fenómeno. Los informantes claves serán mujeres que afrontan violencia intrafamiliar.
             4.1. 2. Codificación del lenguaje

                          Importante investigar la Violencia Intrafamiliar, ya que existe una serie de componentes que requieren énfasis, para poder describir  el fenómeno con mayor precisión. Para ello se tomaran categorías que ayuden a comprender el problema, a continuación se presentan, (ver anexo Nº 5). 
Violencia intrafamiliar: “Cualquier acción u omisión directa o indirecta que cause daño, sufrimiento físico, sexual, psicológico o muerte a las personas integrantes de la familia”
.

Relaciones de poder: Remite al abuso crónico ya sea permanente o periódico de poder, mediante el empleo de la fuerza basada en el género, la edad o la posición económica.

Cultura Patriarcal: Desarrollo de la autoridad ejercida por una persona del sexo masculino dentro del núcleo familiar y que actúa con sencillez y benevolencia.

Interacciones Violentas: Es la influencia recíproca de un individuo con el medio social y el desarrollo de estructuras de dominación.

Condiciones del Medio externo: Es la incidencia que tiene la estructura social, como los medios de comunicación, la iglesia, la comunidad, la escuela, etc. En el desarrollo del individuo.

Historia Personal del Individuo: Sucesos ocurridos durante la etapa de vida de una persona. 

       4.1.3. Técnicas de control elementos espurios

                        Dentro de la investigación cualitativa con enfoque fenomenológico, se  destacan tres relatos de vida de personas víctimas de Violencia doméstica, de igual forma se interpretan las experiencias más significativas, así mismo se toma en cuenta elementos para garantizar la autenticidad de lo estudiado y obtener un resultado que responda a la realidad, para depurar los conceptos a utilizar se aplican los siguientes:

                       .1. Se  hará  una  combinación  de  las  técnicas  de  la entrevista y 
                           la observación,   en   la   cual   se  tendrán en cuenta  las respuestas  con  expresiones  corporales para comprobar la veracidad de lo que el entrevistado esta manifestando. 

      .2. La coherencia de los hechos que este relatando la persona   
entrevistada nos dirán si esta narrando información confiable.
       .3.  Se dirigirán las  preguntas de la entrevista a buscar  las causas 
             y   consecuencias del  problema  de  interés.

      .4. Si  la    persona   entrevistada   no     desee   brindar   alguna 

                           información   no   se  le  presionara de ninguna forma.  Si se considera que el elemento a indagar es de suma importancia, se hará uso de la persuasión para que el entrevistado proporcione dicha información, sin dañar la integridad moral de la persona.

                       .5. La  entrevista  y  la observación se aplicaran en base  a lo   

                              que  interesa investigar, para no perder de vista el centro de la investigación, aunque también será susceptible a cambios que no estén contemplados dentro de la investigación.

        4.1.4.  Recogida de datos
                        Las técnicas  con los instrumentos a utilizar para la obtención y recopilación de la información son en primer lugar la entrevista que es una conversación directa y sistematizada entre la persona entrevistada y quien realiza la entrevista, en segundo lugar se utiliza la observación directa, la cual sirve para tomar  en  cuenta  los  gestos  de  la  persona  y confirmar la información brindada.

Finalmente se puede mencionar una tercera técnica como lo es la lectura de texto que es un eslabón muy importante para la comparación de la misma con la realidad.

5. ANALISIS DE DATOS  

    Es  desarrollado  con  base  a  entrevistas   realizadas  a  informantes  claves, que  son    profesionales   de    instituciones    como   el   Instituto  de Medicina   Legal  y  el  Centro  de  Estudios  de  la   Mujer,  los   cuales  atienden    ya     sea 
de    forma   preventiva  o   paliativa  el  fenómeno  de  Violencia  Intrafamiliar   en 
El Salvador. 

Para ello es necesario la elaboración de  instrumentos tales como: las  guías flexibles tanto para informantes claves  como para profesionales, guía de observación, formato de sistematización de entrevistas y la guía de revisión documental. Dicho análisis  será  realizado  mediante  la  narración e interpretación de los datos obtenidos, para conocer  los hechos reales que se presentan dentro del  fenómeno. 
A través de la entrevista en profundidad y la observación directa se explicará el fenómeno estudiado, por medio de la sistematización, muestreo y comparación, haciendo uso de dichas técnicas que servirán para extraer los conocimientos que ayuden a construir los resultados de la investigación, los cuales serán analizados, según los relatos de vida de dos mujeres que se han encontrado en situación de violencia intrafamiliar y que se les ha brindado intervención en el instituto CEMUJER, y comparándolos con el relato de vida de una mujer que no ha recibido intervención profesional, y que sin embargo se ha encontrado dentro del problema, todo ello para detallar cada uno de los elementos fundamentales implicados en el fenómeno a  investigar. Con ello se busca  interpretar la realidad de las familias que sufren la violencia intrafamiliar. 

6. VALIDEZ 

    La investigación se validara a través de aspectos como: 

    6.1. VERACIDAD DE LA  INVESTIGACIÓN 

            Sustentada por los datos planteados, a través de la observación y la entrevista en profundidad.

    6.2. CONTRASTAR LOS DATOS DE LA OBSERVACIÓN 

     Entrevista en profundidad y expedientes para visualizar la relación de los hechos.
     6.3. LA CONFIABILIDAD DE LOS RESULTADOS

             Se efectuara por medio de la autenticidad de los datos obtenidos a través de los informantes claves, expertos, especialistas y las instituciones encargadas de prevenir y atender el fenómeno de violencia familiar. 

7. PROPUESTA DE CAPÍTULOS

    7.1. CAPÍTULO 1. CONTEXTO SOCIAL DE LA VIOLENCIA EN EL
           SALVADOR: Conceptualización de casos en CEMUJER

            Dentro de  él se analizará la comprensión conceptual de la violencia e instancias   de protección en San Salvador, las generalidades de la institución y los mecanismos  de atención en CEMUJER, así como también los alcances y desafíos de la   violencia  intrafamiliar  en  CEMUJER y la situación de violencia intrafamiliar   dentro   del  contexto social  salvadoreño. 
    7.2. CAPÍTULO 2. RELATOS DE VIDA DE TRES MUJERES MALTRATADAS
      En éste capítulo se describirán las agresiones sufridas por tres mujeres que han sido víctimas de Violencia Intrafamiliar, así como también se hará una 
sistematización y caracterización por la experiencia de vida de las mismas; finalizando con un cuadro comparativo de de categorías referente al fenómeno. 
    7.3. CAPÍTULO 3.  METODOLOGIA,     HALLAZGOS      RELEVANTES
           Y   PROPUESTA DE  LAS PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL 
           Dentro de el se orientará de forma concreta y detallada el método y sus técnicas utilizadas en la investigación, y de  acuerdo  a  la  información se elaborará un análisis interpretativo, así mismo dentro de la propuesta que será dirigida a las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que trabajan en el abordaje de Violencia Intrafamiliar, se incluirán dos estrategias de intervención con el objetivo de una atención más integral  referente a las victimas que solicitan el apoyo del  instituto CEMUJER, en torno al fenómeno investigado. 
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                               ANEXO Nº 1

GUIA FLEXIBLE PARA INFORMANTES CLAVES

                   (VIOLENCIA DE PAREJA)
INDICACION: Entrevista realizada por un equipo de egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, en Proceso de grado de la Universidad de El Salvador.   
OBJETIVO: Conocer los relatos de vida de tres mujeres victimas de violencia intrafamiliar en el instituto de estudios de la mujer, “Norma Virginia  Guirola de Herrera”.

DATOS GENERALES: 

NOMBRE:________________________EDAD:___________SEXO:___________ NIVEL  EDUCATIVO: _______________OCUPACION:__________________ HORA DE INICIO: ________________HORA DE FINALIZACION: ____________

FECHA:__________________

1-​ ¿Qué      significado     tiene    para    usted     la     violencia          domestica?

2- ¿Qué   vivencia  experimento  durante la etapa critica de violencia    intrafamiliar que ha sufrido?

3- ¿Que sucesos fueron más relevantes para que se diera la violencia intrafamiliar?

4- ¿Quién    se    encargaba     de     tomar    las    decisiones    en    su   hogar?

5- ¿Cómo    respondía   usted   a    las  decisiones    tomadas    por   su  pareja?

6- ¿Antes de la separación hubieron acuerdos en la pareja para solucionar el problema?
7- ¿En que momento se manifiesta la violencia en su hogar y que motivo a su pareja a generar este problema?

8- ¿Cómo   reaccionaba      usted   frente   a   la   violencia   de   su       esposa?

9- ¿Sus hijos presenciaron estos hechos de violencia y cual fue la reacción que tomaron? 

10- ¿Como   era   el   rendimiento  académico  de  sus  hijos  y  como es ahora?

11- ¿Que  respuesta  recibió  de su familia  ante la decisión de separarse y buscar ayuda?

12- ¿Como afecto la separación en su persona en el área sentimental y económica?

13- ¿Hoy    en    día     quien      toma     las     decisiones      de     su      hogar?

14- ¿Como describe  la  forma de atención que brinda la institución CEMUJER?

15- ¿Como     se     siente     usted     como     mujer     y      como           madre?

ANEXO Nº 2

GUIA FLEXIBLE PARA INFORMANTES CLAVES 
                                (VIOLENCIA DE PADRES)

INDICACION: Entrevista realizada por un equipo de egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, en Proceso de grado de la Universidad de El Salvador.   
OBJETIVO: Conocer los relatos de vida de tres mujeres victimas de violencia intrafamiliar en el instituto de estudios de la mujer, “Norma Virginia  Guirola de Herrera”.
DATOS GENERALES: 

NOMBRE:________________________EDAD:___________ SEXO: __________   

NIVEL EDUCATIVO: _______________OCUPACION:___________________  

HORA DE INICIO:_________________HORA DE FINALIZACION: ____________

FECHA:________________             

1. ¿Cómo describe la Violencia Intrafamiliar?

2. ¿Qué vivencia experimento durante la etapa critica de Violencia Intrafamiliar? 

3. ¿Qué edad tenia cuando se dieron las primeras manifestaciones de Violencia  

       Intrafamiliar?

4. ¿Quines fueron las personas involucradas en estos hechos?

5. ¿Quiénes integraban su grupo familiar?

6. ¿Cómo era la relación con sus hermanos y hermanas?

7. ¿Cuándo se dio cuenta que estaba viviendo un problema de Violencia 
    Intrafamiliar? 

8. ¿Con quien hablo sobre su problema?

9. ¿En que momento tomo la decisión de irse de su casa y dejar esa situación? 

10. ¿Qué sentimientos tiene así su madre y su padrastro?

11. ¿Ha tenido usted alguna pareja emocionalmente, y cuantos años tenía?

12. ¿Cómo fue su experiencia en las relaciones sexo coitales deseadas? 

13. ¿Cómo califica la atención brindada por CEMUJER? 

14. ¿Cómo se siente usted como mujer? 

                                      

                                      ANEXO Nº 3

GUIA FLEXIBLE PARA PROFESIONALES 
            DEL   INSTITUTO CEMUJER
INDICACION: Entrevista realizada por un equipo de egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, en Proceso de grado de la Universidad de El Salvador.   
OBJETIVO: Conocer los diferente enfoques sobre la violencia intrafamiliar que se manifiestan en las diferentes instituciones que intervienen en la problemática.

DATOS GENERALES: 

NOMBRE:______________________EDAD:____________ SEXO: __________              

PROFESION:_________________   OCUPACION:_______________________

FECHA: _____________________                                  
1. ¿Como caracteriza la naturaleza de la violencia intrafamiliar en El Salvador​​​?

2. ¿Como observa usted la magnitud de la violencia intrafamiliar?

3. ¿Cuales son los determinantes que dan origen a la violencia intrafamiliar?

4. ¿Cuales son los problemas más importantes que giran en torno a la violencia

      intrafamiliar?

5. ¿Que actores sociales podrían intervenir en la resolución de la violencia 

      intrafamiliar?

6. ¿De que manera considera usted que incide la problemática e violencia intrafamiliar en el desarrollo social?

7. ¿Existen coordinaciones con otras instituciones que ayuden a la prevención y tratamiento de la temática?

8. ¿Según la contextualización de violencia intrafamiliar, para usted que rumbo tomaría  en El Salvador?

9. ¿Como evalúa usted las acciones realizadas a nivel global en torno a la violencia intrafamiliar en El Salvador?

10. ¿Que proyecciones se podrían plantear según los indicadores de la violencia intrafamiliar?

                                      

                                      ANEXO Nº 4

                          GUIA DE OBSERVACION 

INDICACION: Realizada por un equipo de egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, en Proceso de grado de la Universidad de El Salvador.   
OBJETIVO: Registrar las diferentes expresiones corporales dentro del desarrollo de la entrevista, lo cual permita analizar las explicaciones de los relatos de vida de las victimas de VIF. 
DATOS GENERALES: 

NOMBRE:_______________________EDAD:___________ SEXO: ___________   

NIVEL EDUCATIVO: _____________OCUPACION:________________________

HORA DE INICIO:__________________HORA DE FINALIZACION: ___________

FECHA: _______________        

1. ¿En que zona se encuentra ubicada la institución? 

 2. Forma de distribución del espacio físico donde se desarrolla la entrevista                                   

3. Comportamiento observado durante el desarrollo de la entrevista 

4. Expresiones emocionales manifestada por la entrevistada

5. Distractores durante el desarrollo de la entrevista 

6. Dificultades presentadas durante la ejecución de la entrevista

7. Impresiones del grupo investigador 


ANEXO Nº 5
TABLA DE CATEGORIAS SOBRE VIOLENCIA  

                    INTRAFAMILIAR

	Nº
	CATEGORIAS
	CONCEPTOS
	AREAS

	1.
	Violencia Intrafamiliar.
	Acciones, Omisiones y Daños.
	Física, Psicológica y Sexual.

	2.
	Relaciones de poder.
	Abuso crónico, Permanente o periódico y empleo de la fuerza. 
	Genero, Edad, Sexo y Posición Económica. 

	3.
	Cultura Patriarcal.
	Autoridad, sexo masculino y núcleo familiar.
	Individual, colectiva, Educación Sexualizada y los Roles Asumidos por la Cultura. 

	4.
	Condiciones del Medio Externo.
	Incidencia y Estructura Social.  
	Medios de Comunicación, Comunidad, Iglesia, Escuela, etc.

	5.
	Historia Personal del Individuo.
	Sucesos o hechos ocurridos. 
	Etapa de vida. 




Fuente: Elaborado por equipo de Estudiantes de la  Licenciatura en Trabajo Social. Ciclo I y II – 2009.


                                         ANEXO Nº 6
FORMATO DE SISTEMATIZACION DE ENTREVISTAS A INFORMANTES 
CLAVES Y A PROFESIONALES QUE INTERVIENEN EN LA PROBLEMÁTICA

INDICACION: Realizada por un equipo de egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, en Proceso de grado de la Universidad de El Salvador.   

OBJETIVO: Recolectar la información brindada por los informantes claves y profesionales, para crear  un análisis interpretativo sobre el fenómeno.  

Fecha  de la entrevista: ___________________________

Hora de inicio de la entrevista: ____:____ Hora de finalización: _____:________

Tema a desarrollar: ________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Responsables:______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.


                                        ANEXO Nº 7
FORMATO DE GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

INDICACION: Realizada por un equipo de egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, en Proceso de grado de la Universidad de El Salvador.   
OBJETIVO: Nombrar los diferentes documentos a revisar para conocer los diferentes enfoques teóricos que se han escrito sobre la problemática. 

Fecha  de la actividad: ___________________________

Hora de inicio de la actividad: ____:____ Hora de finalización: _____:_________

Documentos: _____________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

_________________________________________________________________________________________________________________________.

_________________________________________________________________________________________________________________________.

Responsables:___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

                                     ANEXO Nº 8

FORMATO PARA CONTROL DE INSTRUMENTO DE CAMPO

	SEGMENTOS


	OBSERVACIONES
	FECHAS

	Relaciones


	
	

	Violencia


	
	

	Protección


	
	


Fuente: Elaborado por equipo de Estudiantes de la  Licenciatura en Trabajo Social. Ciclo I y II – 2009.
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