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PRESENTACIÓN

El informe final que se presenta, recoge los resultados y hallazgos  de la investigación  denominada “Modelos de Intervención de Trabajo Social en el Área Sociofamiliar, Retos y Desafíos Profesionales. Sector Gubernamental de El Salvador. 2000-2007”. Estudio que fue realizado por un grupo de estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador en el marco del cumplimiento del último requisito de graduación para optar al grado de Licenciatura en dicha carrera.

La historia sobre la formación académica de los profesionales de Trabajo Social en el país, en cuanto al desarrollo del  área de investigación; tanto  la extinta Escuela  creada en 1953 como las Universidades Privadas que  ofrecen la carrera,  han investigado muy poco sobre el marco teórico que sustenta esta disciplina así como su metodología específica y modelos de intervención que aplica en su práctica profesional. La tendencia se observa hacia las investigaciones sobre problemas y necesidades de orden práctico, surgido del campo laboral de estos profesionales que se destacan en ciertas áreas de trabajo en programas de bienestar social: salud, educación, vivienda, etc. Precisamente la carencia de estudios que lleven al análisis y a la producción de nuevos conocimientos se constituye en la principal motivación para realizar esta investigación.

Estudiar e identificar los modelos de intervención utilizados por los profesionales en el ámbito de familia contribuirá directamente a la formación profesional; ya que a lo largo de la formación académica-teórica los y las estudiantes son instruidos en cuanto a la metodología de Trabajo Social,  esta tiene gran  importancia en el currículo de estudios, en la Universidad de El Salvador, se desarrollan tres Teorías y Prácticas de los Métodos de Trabajo Social, Caso, Grupo y Comunidad con sus respectivas metodologías, para que posteriormente sean aplicados en  la Práctica Profesional. 

Se observa que todavía prevalecen los métodos tradicionales de Trabajo Social, históricamente enseñados a nivel de las escuelas, el de caso es el más conocido, sin embargo la investigación muestra algunos esfuerzos por mejorar o utilizar nuevas metodologías, es así que en la actualidad se están aplicando algunos Modelos de Intervención en el trabajo con familia.

Las investigadoras identificaron algunas instituciones públicas del área sociofamiliar como objetos de estudio, las cuales son: Procuraduría General de la República (PGR), Juzgados de Familia  y el Departamento de Prueba y Libertad Asistida (DPLA) en estas se consideró importante  investigar cuales son los Modelos de Intervención y Metodología que aplican los profesionales en Trabajo  Social  en la atención a la familia,  visibilizando las experiencias prácticas en cada una de las instituciones, valorando su labor profesional dentro de los equipos inter-multi-disciplinarios, conociendo las herramientas que utilizan y si estas contribuyen favorablemente a la solución de la problemática que atienden. Con la realización de este estudio se refleja la atención de los profesionales en Trabajo Social en la problemática del área de familia, quienes enfrentan a unas series de dificultades para la aplicación del o los Modelos tales como: el tiempo versus la cantidad de casos que atienden, los recursos con los que cuentan, etc. 

Según el Reglamento General de Proceso de Graduación de la Universidad de El Salvador el estudio se  realizo en dos etapas básicas: Etapa Uno Planificación de la Investigación, en la que  se tomo en cuenta la naturaleza de la carrera  y  la metodología utilizada para cumplir con las actividades del Reglamento de procesos de grado de la Escuela de Ciencias Sociales, se determino como tema general La Familia; núcleo donde los Trabajadores Sociales siempre han intervenido, además, se selecciono el método a desarrollar el cual fue, el Hipotético Inductivo (Cualitativo), por ser uno de los métodos que comprende el Plan de Estudio de la Carrera e implementa técnicas utilizadas en  Trabajo Social, considerando factible su aplicación en el estudio.
En esta etapa se elaboro un Plan de Investigación, donde se describen los lineamientos  del proceso a efectuar, un Diagnóstico Documental con el objetivo de reunir información para conocer aspectos relacionados con la familia que se utilizarían en el estudio, este fue elaborado por las seis estudiantes pertenecientes a los dos grupos inscritos en el proceso de grado, posteriormente se realizo el Diagnóstico del tema específico que se ha  mencionado,  también  se realizo  el Protocolo de la Investigación, el cual es la base para ejecutar la investigación, donde se estableció la definición del problema,  su justificación y los objetivos que fueron planteados, luego se describe el proceso implementado para el desarrollo de  la investigación.

La segunda etapa, corresponde a la ejecución, donde se desarrollo lo planteado en el Protocolo, para ello se estableció la búsqueda, el acercamiento con los Profesionales de las Instituciones Procuraduría General de la República   (PGR)  Juzgados  de Familia (JF) Departamento de Prueba y  Libertad  Asistida  (DPLA) quienes fueron los casos en estudio. Se  utilizaron diferentes técnicas tales como: revisión bibliográfica existente sobre la teoría de Trabajo Social de autores internacionales; panel foro, exposiciones,  la observación (de conducción de entrevistas dentro de las instituciones y de grupos focales), la entrevista (a trabajadores/as sociales administrativas y operativas), visita domiciliar (acompañamiento a los profesionales) e institucional y análisis de contenido, donde se estudiaron diferentes casos en dos de las instituciones, por medio de revisión, lectura y análisis de informes sociales.
En esta etapa se realizo la sistematización, plasmada en el Informe Final donde se describe y analiza toda la información obtenida en la fase de ejecución, en este documento se enuncian los resultados de la información obtenida en la investigación de campo, fundamentada en la investigación documental y la reflexión propia. Se detallan los procedimientos,  modelos, técnicas e instrumentos y equipos multidisciplinario, al mismo tiempo  realizando una comparación entre los Modelos investigados teóricamente y los utilizados por las instituciones, se presenta también, el desarrollo de la técnica de análisis de contenido de los informes sociales obtenidos. Se formula un análisis acerca de los Modelos y la Metodología en Trabajo Social, los retos y desafíos que representan para los profesionales en la realidad salvadoreña, las reflexiones finales y recomendaciones y por último  los anexos que sustentan el proceso investigativo.

Esta investigación, pretendió conocer, sistematizar y divulgar la aplicación de los Modelos de Intervención de Trabajo  Social en el Área Sociofamiliar en El Salvador, por ello se espera que este trabajo aporte conocimientos valiosos, sirva de consulta y de esta forma amplíen  las ideas   las futuras generaciones: docentes  y estudiantes. 

INTRODUCCIÓN
El presente Informe Final, corresponde al trabajo de Investigación, elaborado por un grupo de tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, como requerimiento del “Reglamento de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador” para otorgar el grado académico e impartido por la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” de la Facultad de Ciencias y Humanidades.

La Temática desarrollada en esta investigación es  “MODELOS DE INTERVENCIÓN DE TRABAJO SOCIAL EN EL ÁREA SOCIOFAMILIAR, RETOS Y DESAFÍOS PROFESIONALES. SECTOR GUBERNAMENTAL DE EL SALVADOR.   2000-2007”. El cual  se  realizó con el objetivo de  identificar  los Modelos de Intervención  que aplica  el profesional en Trabajo Social en el área de familia en las instituciones: Procuraduría General de  la República, Unidad de Defensa de la Familia y el Menor de San Salvador,  Juzgados de Familia y el Departamento de Prueba y Libertad Asistida. 
Para la realización de este informe, se aplicó el Método Hipotético Inductivo, desarrollando las siguientes técnicas de la investigación cualitativa: la Revisión Bibliográfica, sobre todo para los dos primeros capítulos.  Previamente se prepararon guía para dirigir la técnica de la Entrevista en Profundidad, además dentro este proceso se desarrollo la Observación no Participante y el Análisis de Contenido, para la Investigación de Campo. Igualmente, todo el proceso de investigación se acompaño de gestiones institucionales, reuniones y asesorías de coordinación  sostenidas con la Docente Directora del Proceso de Grado.

El contenido de este trabajo tiene la estructura siguiente: 

El Capítulo uno corresponde al  Sistema Institucional y Modelo de Intervención Aplicados por los Profesionales de Trabajo Social en el Área de Familia en El Salvador, dentro de este se contempla la Problemática Familiar, asimismo se describen los  Modelos de Intervención que se ejecutan en el Área de Familia investigados bibliográficamente.

Capítulo dos, Descripción de las Instituciones Objeto de Estudio en las que se detallan los antecedentes, misión, visión u  objetivos, organización interna, funciones, servicios o problemáticas que brindan las instituciones, tipos  de informes.

El Capítulo[image: image7.jpg]


 tres, contiene los  Resultados y Análisis de la Investigación presenta una descripción ordenada de lo que se ha descubierto  acerca de los procedimientos, modelos, metodología, técnicas, equipos multidisciplinarios, se desarrolla el análisis de contenido de los informes proporcionados por las instituciones, los retos y desafíos que plantearon los profesionales.

Y el capítulo cuatro, se refiere a las Reflexiones Finales y Recomendaciones a las que se llegó al finalizar  la investigación. El documento incluye los anexos que comprenden las guías para la elaboración de los informes,  utilizados para realizar la técnica de Análisis de Contenido, el Plan de Trabajo, Diagnóstico Documental, Protocolo de Trabajo; además las referencias bibliográficas utilizadas en el trabajo.

PRIMERA PARTE

INFORME FINAL DE INVESTIGACIÓN
PRIMERA PARTE

CAPÍTULO 1
SISTEMA INSTITUCIONAL Y MODELOS DE INTERVENCIÓN APLICADOS POR LOS PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL EN EL ÁREA  SOCIOFAMILIAR DE EL SALVADOR
1.1. PROBLEMÁTICA FAMILIAR 
1.2. MODELOS DE INTERVENCIÓN EN EL ÁREA DE FAMILIA

1.3. PRÁCTICA PROFESIONAL
1
SISTEMA INSTITUCIONAL Y MODELOS DE INTERVENCIÓN APLICADOS POR LOS PROFESIONALES EN TRABAJO SOCIAL EN EL ÁREA  SOCIOFAMILIAR DE EL SALVADOR
En este capítulo se mencionan las tres categorías de análisis las cuales son: Problemática Familiar que atienden,  Modelos de Intervención y Práctica Profesional de Trabajo Social que realizan los profesionales  en las instituciones  seleccionadas. 

Asimismo se presenta un resumen de las instituciones que trabajan con familias que han sido retomadas para la investigación y se definen los métodos y modelos de intervención investigados.
1.1. PROBLEMÁTICA FAMILIAR 
        La familia es una institución fundamental, una pequeña sociedad y  un hecho social universal, ha existido siempre a través de la historia y en todas las sociedades. Es el primer núcleo social en el cual todo ser humano participa desde su nacimiento y forma parte esencial en su vida; asimismo se le atribuyen  funciones esenciales como: socialización, reproducción o función demográfica, que determinan en gran medida, su situación y estructura, comunicación, educación, apoyo social-económico, y afectividad, que constituye las formas en que cada uno de sus miembros se relacionan y viven cotidianamente. 

Se considera que la familia  es el agente socializador primario en el proceso de aprendizaje de  pautas y normas de comportamiento,  de reglas  de convivencia, de patrones culturales,  valores, costumbres, creencias, la crianza dentro del hogar  y forma de resolver los problemas, determina las actitudes  hacia los demás; costumbres que se van adquiriendo y transmitiendo de generación en generación al interior de la familia.  
A los padres les corresponde ser  el ejemplo a seguir, deben influir y actuar cumpliendo las normas sociales establecidas, poniéndolas en práctica y enseñándolas a sus hijos/as, para que estos vayan conformando un modelo de vida, desde la etapa de la niñez y la adolescencia;  creciendo con madurez, formando su propia  identidad y autonomía. 

En El Salvador  no existe un solo prototipo de familia, sino que ha ido evolucionado permanente, modificando  las diversas formas de estructura y organización familiar; lo que ha llevado a una diversidad de modalidades o tipos de familia como: la unión consensual o de hecho, la familia nuclear, la familia ampliada, la familia reconstruida a partir de una nueva unión, la mujer o el hombre solo (jefe/a de familia), la familiarización de amigos, diversos grupos de crianza, familia nuclear o elemental, familia de madre soltera, familia compuesta, familia extensa o consanguínea,  familia monoparental,  familia de padres separados. 
Para contribuir a la socialización de  esta diversidad de tipologías de familia,  se necesitan de otros agentes socializadores como: la iglesia, los grupos sociales (de trabajo, movimientos juveniles, deportivos, artísticos, empresariales, políticos y  otros), la escuela y los medios de comunicación; asimismo actúan como agentes socializadores las instituciones de la sociedad.  Cada uno de ellos tiene un valor ineludible importante y definido en la conformación de la personalidad, además a través de la socialización hombres y mujeres se integra en el plano mental, afectivo y emocional. 
La familia en si, no esta aislada o marginada, al contrario se encuentra en el centro de diferentes estructuras sociales, que pueden aportar al mejoramiento de esta, así como a la destrucción de sus vínculos familiares. Frecuentemente se presentan problemáticas familiares que conllevan  un trasfondo estructural proyectado al interior de este núcleo afectivo originadas por diferentes causas como: la Pobreza y el constante aumento de los precios de la canasta básica, que afecta cada día el bolsillo de los salvadoreños; las familias no disponen de ingresos ni bienes suficientes para satisfacer sus necesidades materiales elementales, como la carencia de una vivienda aceptable tampoco tiene acceso a los servicios sociales que presta el Estado, a esto se suma el desempleo debido a la gran cantidad de población que demanda trabajo sin existir las instituciones y los puestos laborales que los absorba. La migración cuyo objetivo es la búsqueda de mejores condiciones de vida, sosteniendo la economía nacional con las remesas. Otro aspecto que aporta a los problemas en la familia es el alto índice de violencia con un promedio de doce homicidios diarios; estas manifestaciones de violencia también pasan por actos de discriminación contra mujeres y niñas, que son convertidas en víctimas en virtud de su posición subordinada en la sociedad
.  El crecimiento poblacional también afecta a las familias, siendo El Salvador el país de América con mayor densidad poblacional (315 personas por km2)
 al aumentar la población crece el  deterioro ambiental, la demanda de accesos a servicios y disminuyen  las oportunidades de desarrollo humano. Es así como la débil institucionalidad  democrática, colocan al país en una crítica situación a nivel político, económico y social
.
El ser humano en la formación dentro de la  familia aprende las bases espirituales, valores, creencias con las que interactúan en la sociedad; sin embargo algunas veces la falta de valores, la intolerancia y las privaciones que  se tienen en la familia, contribuye que se den fricciones que  inclusive se irrespeten las normas de convivencia establecidos en la sociedad, alterando el derecho de otro, infringiendo la ley; lo que conlleva al rompimiento o lesionar los lazos familiares  y a una series de problemas como: drogadicción, violencia intrafamiliar, por las relaciones desiguales entre hombres y mujeres, de tipo machista, que tiene una connotación cultural; privación de libertad  de las personas que irrespetan las leyes de la sociedad, y divorcio por la falta de convivencia, comunicación e irrespeto en los hogares; entre otros problemas.
Debido a la gran importancia que tiene la familia en la sociedad y para dar respuestas a estas problemáticas surgen leyes e instituciones, que coayuden a solucionar estas dificultades que no solamente le competen a la familia sino que a la sociedad y al Estado. 
Desde 1936 en la legislación de nuestro país, se establece  un capítulo especial, orientado a la protección de la familia y que continua en la actualidad, quien  considera a “la familia como base fundamental de la sociedad”
; porque se reconoce a la familia como el primer lugar natural en el que la persona encuentra satisfacción a sus necesidades básicas, tanto materiales como afectivas y espirituales.  Se establece, que es obligación del Estado protegerla velar por su estabilidad  y por el respeto de sus derechos, el ejercicio de éstos le permitirán el cumplimiento de sus finalidades pertinentes.
Estos principios generales, contemplados en la Constitución, se desarrollan en el Código de  Familia, que entró en vigencia en Abril de 1994. En este se desarrolla el régimen jurídico sobre la protección legal de la familia, de los y las menores y de las personas de la tercera edad.
Según el artículo dos de este Código, la familia es el grupo social permanente, constituido por el matrimonio, la unión no matrimonial y el parentesco.
  Es importante resaltar que este concepto de familia esta basado en la realidad salvadoreña en la cual encontramos frecuentemente uniones no legalizadas (de hecho) y familia en las cuales la responsable del hogar es solo la madre u otro familiar.
El artículo 397 del Código de Familia establece que el Estado deberá propiciar por todos los medios, la estabilidad de la familia y su bienestar en las áreas de salud, trabajo, vivienda, educación y seguridad social, a fin de que pueda asumir plenamente las responsabilidades que le competen en la formación y protección del  menor y de todo el grupo familiar
. Para hacer efectivos estos deberes estatales; además el artículo 400 menciona la integración de los Sistemas Nacionales de Protección a la Familia, persona de la tercera edad y al menor las cuales son: la  Procuraduría  General de la República, la Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos, el Ministerio de Justicia y Seguridad Social, el Ministerio de Educación, el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, el Ministerio de Trabajo y Prevención Social, el Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano, la Secretaria Nacional de la Familia (SNF), instancia que fundamenta su accionar en lo dispuesto en el artículo 53 del Reglamento Interno del Órgano Ejecutivo, que trabaja en coordinación con el Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU) y el Instituto Salvadoreño para el Desarrollo Integral de la Niñez y la Adolescencia (ISNA), estas instituciones  prestan servicios básicos, atienden problemas de las familias.
El Gobierno de la República a través de estas instituciones lleva a cabo una serie de medidas que intervienen directa o indirectamente en la difícil problemática que afecta a la familia de menores ingresos y particularmente a los niños y niñas; asimismo  implementa diferentes programas y proyectos a favor de la familia, entre los que se pueden mencionar Plan 2021, Red Solidaria, Fondo Solidario de la Salud (Fosalud) y Ternura. Estos tres últimos son promovidos frecuentemente en los medios de comunicación, como instrumentos efectivos para el combate a la pobreza. Según la Fundación de Estudios para la Aplicación del Derecho (FESPAD), las políticas sociales implementadas durante los cuatro últimos quinquenios han estado marcados con un enfoque asistencialista. El propósito fundamental de éstos ha sido compensar los perjuicios y efectos negativos generados por las políticas económicas en los sectores sociales más pobres, antes que corregir el carácter excluyente de las políticas económicas.

Lo descrito anteriormente  visualiza que no se crean políticas preventivas que contribuyan a fortalecer a las personas en el ámbito de las relaciones familiares, sino, que satisfacer necesidades materiales básicas.  
Con la finalidad de investigar sobre la temática,  se seleccionaron  algunas instituciones que trabajan con familia  en las que existe un mayor aporte de la profesión en Trabajo Social; estas se detallan en el siguiente cuadro.
CUADRO No. 1
INSTITUCIONES  QUE  TRABAJAN CON FAMILIA EN EL  SALVADOR: PGR, JUZGADOS DE FAMILIA Y DPLA
	NOMBRE

DE LA INSTITUCIÓN
	FECHA

DE

CREACIÓN
	SERVICIOS A LA FAMILIA
	EQUIPO MULTIDISCI-PLINARIO
	No.

DE

T.S
	FUNCIÓN DE LA TRABAJADORA SOCIAL 

	PROCURA-DURÍA GENERAL DE

LA REPÚBLICA (PGR)

Unidad de Defensa de la Familia y el Menor.

Área de Violencia Intrafamiliar.
Área Psicosocial, sede de San Salvador. 


	20 de

 Enero de 1939
	-Asistencia legal en  alimentos.

-Establecimiento de  paternidad.

-Opinión para la Salida del  país de un  menor.

-Cuidado personal y   régimen de comunicación  (relaciones afectivas y trato  personal).

-Declaratoria de  Incapacidad y  nombramiento de Tutor.
-Asentamiento de partidas.

-Violencia Intrafamiliar.
-Divorcios*
	Trabajadoras/es Sociales

Psicólogos/as
Abogados /as
	9( 
	E/la Trabajador/a  Social ayuda a visualizar todos los elementos sociales que no logra descubrir el Auxiliar Jurídico.
Realización de investigación Social e Informe Social.

Programa citas para realizar Visitas Domiciliarias, Trámites Institucionales - en Escuelas, lugares de trabajo- de los Clientes. 

Dentro de su atención, se llevan a cabo los casos breves por medio de la conciliación entre las partes.


	JUZGADOS

DE

FAMILIA

(JF)


	9 de Septiembre

1994
	-Suspensión de la    Autoridad   
 Parental.                                            

- Protección de Menor.
- Regímenes de visitas.
- Divorcios Contenciosos.   

- Cuota Alimenticias.
- Custodia de Menores.
-Perdida de la 
Autoridad.             
 -Régimen de 
Visitas.          

-Violencia
 Intrafamiliar.     

-Adopciones.       
	Trabajador/a Social

Psicóloga/o
Educador/a

	70


	Los y las Trabajadores/as Sociales recrean al juez o jueza  la realidad concreta, conforme a la investigación Social,  para que el pueda emitir una resolución  justa.

Las/os Trabajadores/as Sociales realizan revisión de expediente, consignación de la información más importante y análisis de la información, Posteriormente utiliza las técnicas tales como: la Entrevista, Visita Domiciliaria e Institucional, discusión del caso en equipo  y la Observación. 

Realizan Informe Social (no, estudio Socioeconómico)  Informe Psico-Social y Psico-Social-Educativo.  
   

	DEPARTA-MENTO DE PRUEBA Y LIBERTAD ASISTIDA (DPLA)
	4 de

 Mayo

1998
	Penas distintas a la Prisión

-Arresto de fin de semana.

- Arresto domiciliario. 

-Multa y trabajo de utilidad pública; y por otro lado las penas accesorias, las cuales consisten en:  

-inhabilitación absoluta 

-inhabilitación especial 

-expulsión del territorio nacional para los extranjeros; y  privación de conducir vehículo automotor. En estas  no está incluida 
-La suspensión

condicional del procedimiento penal, 

-La libertad condicional y las medidas de seguridad, el motivo es que tienen otro fundamento jurídico
	Trabajadoras/es Sociales

Psicólogos/as
Abogados/as

	13
	Controlar. Verificar mediante el modelo de control el cumplimiento de las reglas de conducta y penas impuestas al asistido/a.
Asistir. Proveer al asistido/a  que lo quiera y lo necesite de una forma viable, mediante el modelo dentro del contexto de responsabilidad social de todos los sectores de El Salvador, para proveer la asistencia necesaria al asistido/a y lo acepte en una forma viable, para el cumplimento de las condiciones y penas que se le han impuesto.

Informar. Elaborar y presentar informes a los jueces de vigilancia penitenciaria y ejecución de la pena sobre valoraciones 
Diagnósticas de seguimiento, especiales y de cierre para la toma de decisiones judiciales.

Cooperar. Con instituciones u organismo gubernamentales y no gubernamental, ofreciendo elementos y la prevención de la violencia en el país.



  Fuente: Elaboración propia, Equipo de Investigación del Proceso de Graduación, de                     Licenciatura en Trabajo  Social, Ciclo I/2007-II/2008, con base a información                  proporcionada por las instituciones: PGR, JF y DPLA, Agosto 2007 a Marzo 2008. 
1.2. MODELOS DE INTERVENCIÓN EN EL ÁREA DE FAMILIA

        Previamente antes de describir la categoría de análisis: Modelos de Intervención, es importante mencionar  la metodología de intervención  de trabajo social  y sus tres niveles de intervención que inició su aplicación científica a principio del siglo XIX  y que  continúa utilizándose en el siglo XXI. En 1960 los métodos clásicos o tradicionales de  Trabajo Social de caso, grupo y comunidad se hallan claramente definidos, su origen fue en los países capitalistas desarrollados para dar estrategias de respuesta y relación de las clases dominantes hacia las populares
. 
En el Manual de Trabajo Social de María C. Castellanos, menciona que en  trabajo social  se distinguen cuatro métodos: el Individual o Trabajo Social de Casos, el Trabajo Social de Grupos, el Comunal o de Organización de la Comunidad y el de Acción Social-Asistencia Social o Reforma Social, este último es muy amplio, ya que abarca casos individuales o colectivos, en comunidades rurales o urbanas.
 No obstante en la formación académica y en la práctica salvadoreña solo  han sido conocidos los métodos de caso, grupo y comunidad.

Sin embargo es a partir de la década del 70s, que emergen corrientes que alientan una revisión e integración metodológica a partir de situaciones problemáticas es así que surgen un nuevo concepto: “Modelos de Intervención” que hacen referencia a aquellos patrones de procedimientos estandarizados “imitados” o asumidos por colectivos profesionales que inspirados  en determinadas escuelas o corrientes de pensamiento, marcan tendencias,  orientan formas específicas de actuación y definen énfasis, principios y técnicas.  

El profesor Werner A. Lutz, definió el concepto de Modelo como “un conjunto de principios, de acciones referidas a un campo definido de fenómenos o de experiencias” y fue el primer autor  que lo aplico a Trabajo Social, introduciéndolo a principio de la  década del 70s, también la palabra Modelo, deviene de las ciencias matemáticas, donde permite a partir de distintos niveles de abstracción, referirse a procesos descriptivos. La palabra Modelo aplicado en las ciencias sociales se traduce como “la inclusión en un todo de los aspectos filosóficos, teóricos, metodológicos y operacionales”, con el fin de intervenir en una realidad determinada.
 Los Modelos permiten explicitar los motivos que guían su utilización, los fines que persiguen y la funcionalidad práctica de los métodos y técnicas que emplean, teniendo en cuenta el marco institucional referido a un campo particular de problemáticas o situaciones, garantizando la coherencia entre los principios éticos y valores de la profesión. 

El desarrollo histórico de la profesión ha estado acompañado de la configuración de una amplia gama de modelos de actuación como son:  los Modelos Tradicionales, Modelo Clínico-Normativo, Modelo de Intervención en Crisis, Modelo de Sistemas,  Modelo Sistémico, Modelo de Comunicación-Interacción, Modelo Ecológico, Modelo de Labor de Consejo y  Modelo de Autoayuda que se han ido afirmando y depurando a lo largo del ejercicio profesional en correspondencia con una variedad de circunstancias contextuales y funcionales.
Partiendo de autores que han investigado sobre los Métodos y Modelos de Intervención tales como: Carlos Eroles, Ricardo Hill,  Jesús García Alba, Olga Vélez Restrepo y Lorena Molina Molina; el grupo investigador construye el siguiente cuadro resumen:
CUADRO No. 2
MÉTODOS Y MODELOS  DE INTERVENCIÓN  APLICADOS POR LA PROFESIÓN DE TRABAJO SOCIAL EN EL ÁREA DE FAMILIA
	NOMBRE

Y

ANTECEDENTES
	CATEGORIAS DE ANÁLISIS


	
	CARACTERISTICAS
	OBJETIVOS
	CAMPO DE APLICACIÓN
	CIENCIA Y MODELOS QUE

LE AUXILIAN

	MÉTODO DE TRABAJO SOCIAL DE CASOS

(Servicio Social de Casos)

Considerado Modelo Asistencial.


	Es un tratamiento prolongado e intensivo que desarrolla la personalidad, reajustando consciente e individualmente al hombre a su medio social.

Este método estimula al usuario a participar en el estudio de su situación, colaborar en los planes, hacer un esfuerzo activo para resolver sus problemas, utilizar sus propios recursos y los que pueda proporcionarle la comunidad.
	Proporcionar servicios prácticos y consejos, a fin de despertar y conservar las energías psicológicas de los usuarios, hacerlo participar activamente en el uso de estos servicios para la solución de sus problemas
	Área de Justicia

Juzgados de Familia 

Violencia Intrafamiliar

Área de Salud
Área Psiquiátrica

Área de educación

Derechos Humanos 
Jóvenes, pandillas

Inmigrantes

Migrantes.

	Psicología

Psiquiatría

Modelo Médico

Clínico Normativo



	MÉTODO DE TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

Modelo Asistencial y Socioeducativo-Promocional-Comunitario.


	Tiene una orientación más social dándose más importancia a la díada individuo-sociedad y dentro de ella la problemática social. 

Se aplica en programas  que exigen investigación o tratamiento  colectivos de grupos más o menos numerosos.
	Capacitar a los miembros del grupo para una participación activa y conciente en los procesos sociales.   

	Área   clínica, Violencia Intrafamiliar,  Terapéutica, Grupos Religiosos, Actividades Recreativas y Educacionales.
Promoción humana

Organización de Mujeres.
	Psicología Social

Sociología

Modelo de Autoayuda,  Intervención en Crisis y Terapéutica.

	MÉTODO DE TRABAJO SOCIAL DE COMUNIDAD

Finales del Siglo XIX surge en Inglaterra, EE.UU. y Francia.

Modelo  Socioeducativo-Promocional-Comunitario.
	Centrado en el Voluntariado.

Incluye la organización y participación activa de los usuarios ante el Estado.

Su punto de partida es la perspectiva intergrupal, orientándose hacia la integración de los sectores marginados de la sociedad. 
	Tratar de unir la práctica diaria con la visión y transformación de la sociedad, considerando los servicios sociales como espacios de libertad.
	Personas de las comunidades urbanas y rurales.

Juntas Directivas

ONG´s.

Movimientos Sociales.
Comunidades Órgano Ambientales 
	Educación Popular

Pedagogía 

Metodología de Trabajo social de Grupo.

	MÉTODO UNICO O BÁSICO 

Inspirado en la Reconceptualización  Modelo  Socioeducativo-Promocional-Comunitario.
	Pretende superar la división establecida entre los métodos tradicionales y la terminología y orientación funcionalista (adaptación Social).
	Lograr una transformación social de las condiciones existentes a través de la acción racional, ejecutada por un hombre que ha formado conciencia  de su valor  y  de su dignidad personal.
	Instituciones de Bienestar Social
	Métodos Tradicionales

Teoría Funcionalista

Relacionado con el Método de Intervención de la Realidad.

	MODELO CLÍNICO-

NORMATIVO.

Representantes de la literatura científica profesional del modelo están:

-Mary E. Richmond

-Gordon Hamilton

-Florence Hollis

-Helen H. Perlman.

Este modelo surge en EEUU, en las décadas de 40-60.

Modelo Terapéutico.

 
	Este modelo vincula las conductas problemáticas en las relaciones  interpersonales (por desordenes en el funcionamiento intrapsíquico por  ansiedad incontrolable, culpabilidad, defensas paralizantes y temas libidinosos  y agresivos); sin embargo posteriormente se empieza a concebir que los problemas  individuales puede  ser disturbios en su funcionamiento social y    como desviaciones de alguna norma   (marginalidad culturales, pobreza, roles e interacciones  sociales y diferentes tipos   de  interferencias sociales) para los 60`s según Lutz  varios profesionales en Trabajo Social buscaba  ayudar al individuo que tienen problemas interpersonales como sociales (relaciones familiares cotidianas, desempeño escolar y el trabajo). 
	El modelo se basaba en  objetivos en términos  de  cambios en varios   aspectos de la personalidad: reducción de la ansiedad u otro sentimiento desagradable; la sustitución de defensa neuróticas por otras más saludables; o el alivio de síntomas y cambios en la estructura y el funcionamiento de la personalidad y  social.
	El Modelo Clínico Normativo en Norteamérica se desarrolló en

-Agencia Privada, estas a un problema de tipo particular incluían servicios  relevantes para el problema ofreciendo asistencia a “madres solteras” y  servicios asociados como un “hogar maternal”.

-Burocracias Gubernamentales

-Clínico-Hospitalario. 
Grupo de Autoayuda  Organizados en Instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales  


	Psiquiatría,  Psicoanálisis, Análisis Transacional, la Psicopatología, empleo de Ciencias Sociales y la Teoría del Yo,
Modelo de la Comunicación-Interacción y Modelo de Crisis.

	MODELO DE INTERVENCIÓN EN CRISIS

Origen en los EE.UU.

Desarrollado en la mitad de la década de los 40`s.

Modelo Terapéutico.


	Principal exponente Otto Rank, propone las terapias a corto plazo.

Se tiene en cuenta no sólo la relación individuo familia sino que se incluye el contexto comunitario.

Es un modelo terapéutico individual y breve ajustado a una pauta previamente elaborada, utiliza el contrato como mecanismo para definir los compromisos de la relación que se establece entre las partes y las tareas prácticas para facilitar el reajuste individual.
	Brindarle al sujeto un espacio de escucha y contención acompañándolo en el proceso que le permita posicionarlo en un lugar de segurización psicológica. Logrando así desarrollar capacidades que le posibiliten resolver efectivamente la situación traumática.


	Temáticas de Violencia.

Crisis por guerras.

Víctimas de Represión, tortura.

En las iglesias.
Grupo de autoayuda  organizados en instituciones gubernamentales y no gubernamentales  


	Teoría de la Crisis y  La Moderna Teoría del Yo.

Considera la crisis como una situación perturbadora de la estabilidad emocional del individuo y la familia



	MODELOS DE SISTEMAS


	Son modelos funcionales, interactivos, que centran su atención en los efectos múltiples (y multiplicadores) que una acción genera sobre otras,     y dan cuenta de las conductas individuales y

de los fenómenos sociales evitando explicaciones lineales y deterministas de causa-efecto.
	Estos modelos buscan la construcción de un lenguaje común que posibilite la articulación entre las ciencias.
	Contexto clínico en el área de familia y ecológica
	Contexto clínico en el área de familia y ecológica

	MODELO SISTEMICO

Nace en la Década de los 50
	Brinda un cuerpo teórico altamente competente con el Trabajo Social.

Afirmaciones del Modelo: 

Toda la Realidad esta constituida por sistemas, así mismo la familia.

El comportamiento disfuncional en una persona es concebido como una perturbación en el sistema.

Al proceso que se produce a través de la asociación  del profesional con la familia y su reestructuración debe hacerse de manera planificada para poder transformar las pautas disfuncionales se le llama “cambio”.
	Análizar la “Función” que desempeña cada integrante del sistema, y que la misma resulte ser la “apropiada” para el medio en el que se encuentra. Esta noción incluye la idea de rol otorgado y asumido, desde un criterio de circularidad.


	Personas Droga dependientes.

Violencia Familiar.

Problemas de Relación.
Juzgado de Familia en El Salvador.

	Teoría de la Comunicación humana.

Teoría del Rol 

Teoría de los Sistemas 



	MODELO DE COMUNICACIÓN-INTERACCIÓN.

Este modelo aparece por primera vez a mediados de la década de los 50’s.

Este modelo supera al Clínico-Normativo pues este concebía al ser humano como agente pasivo, en cambio este modelo lo percibe como un agente activo. Actualmente este modelo es  aplicado en la Terapia Familiar.

Modelo Terapéutico.
	Está constituido por formas desordenadas de comunicación e interacción.

La unidad que le preocupa es usualmente la familia, como el contexto principal del individuo, pues el comportamiento de cada individuo dentro de una familia está relacionado y depende del comportamiento de todas las otras (otras organizaciones sociales).


	Este modelo tiene como objetivo modificar las distorsiones en la comunicación, lo que resultará en una transmisión franca de intenciones  conscientes de una persona a otra, o el abandono de métodos de control de interacción para

aquellos que se muestran cooperativos.

Método tanto el estudio como el tratamiento son 

conducidos en sesiones familiares conjuntas en las cuales todos los miembros participan, a  excepción bebés.
	Clínicas y Agencias sociales
	La teoría general de los sistemas Von Bertalantty 1996, Teoría de la  percepción Interpersonal, de Laing 1962, Phillipson y Lee 1966,  Aprendizaje Social  y

Teoría del  Rol  y la Comunicación

Modelo Clínico-Normativo, Modelos de Sistemas y Terapia Familiar.

	MODELO ECOLOGICO

Surge en EE.UU. a finales de los 60. Principales exponentes Virginia Satir y Carol H. Meyer.
	Tiene en cuenta las circunstancias que rodean al sistema. Para ellos no hay individuos aislados, ya que todo individuo forma parte de un sistema (económico, familiar, etc.)

Busca corregir la mala adaptación  hombre/medio (no patología) desde las premisas de la interrelación  hombre/medio, sujeto/situación problema, con los diversos factores que inciden en su propia situación.
	Parte de la estrecha relación del Trabajo social con realidad Social, bien sea para influir en programas sociales o para ayudar a individuos a enfrentarse a situaciones irracionales.
	Área clínica, caso, grupos y comunidad.
	Psicología, Sociología, Economía, Biología y Ecología

	MODELO DE LABOR DE CONSEJO


	Respeto por el propio sujeto demostrándole voluntad de escucha y centrándose sobre todo en la persona y no tanto en el problema, se considera que aunque no aparezca una solución a la problemática  planteada  la ayuda puede parecer como un cambio de punto de vista que puede desencadenar una solución.
	Lograr una comprensión mutua de las necesidades de los sujetos, llegando a un acuerdo con estos en lo que respecta al planteamiento y alcance de metas.

Ayudar al sujeto a que logre explotar su propia personalidad, comprenderse así mismo y a tomar decisiones seguidas de las acciones correspondientes.
	Individual y Familiar
	Técnicas de Escucha y Expresión (Micro habilidades de la Comunicación).



	MODELO DE AUTOAYUDA

Modelo Terapéutico.


	Reuniones sistemáticas de personas afectadas por una misma problemática, que a partir de una propuesta, y generalmente con una mediación técnica, se proponen el abordaje testimonial de sus sentimientos y actitudes, para lograr a partir de las contribuciones y conclusiones grupales, modificar conductas y contribuir a la transformación de su situación personal.
	Lograr a partir de las contribuciones y conclusiones grupales, modificar conductas y aportar a la transformación de su situación personal.


	Mujeres Maltratadas

Familias Migrantes de desaparecidos

Enfermos Crónicos. 

Madres Adolescentes.

Parejas en Conflicto

Personas discapacitadas

Alcohólicos etc.


	Psicología Social

Psicopatología

Técnicas de auto escucha




Fuente: Elaboración propia, Equipo de Investigación del Proceso de Graduación, de                  Licenciatura en Trabajo  Social, Ciclo I/2007-II/2008, con  base a investigaciones de diversos               autores.
1.3. PRÁCTICA PROFESIONAL 
       A partir del trabajo con problemas familiares, en la actualidad la mayoría de instituciones, cuenta con una composición técnica profesional, (equipos multidisciplinarios), que atienden  los aspectos jurídicos, médicos, psicológicos y sociales de las personas. Siendo en este último aspecto donde intervienen los Profesionales en Trabajo Social, utilizando ciertos métodos, modelos y metodología  de intervención  para el desarrollo de sus funciones, encaminadas a proporcionar las herramientas  a los usuarios y usuarias, para la búsqueda de la  solución de sus problemas o necesidades.
La metodología se refiere a un conjunto de etapas o pasos: diagnóstico programación, ejecución y evaluación, que permiten en cualquiera de los niveles de intervención: individual-familiar, grupal y comunitario, que desencadenen un proceso de acompañamiento con intencionalidad transformadora que define el Trabajo Social, en la práctica salvadoreña se ha utilizado el marco referencial teórico tradicional (caso, grupo y comunidad),  igualmente se ha utilizado el siguiente Modelo Metodológico de Trabajo Social, que tiene tres grandes momentos y  cinco pasos operativos, los cuales se presentan en el siguiente cuadro.
CUADRO No 3
MÉTODO DE TRABAJO UTILIZADO EN LA PROFESIÓN DE TRABAJO SOCIAL EN EL SALVADOR
	MOMENTOS   
	PASOS OPERATIVOS

	Inmersión. 

Es introducirse a la realidad, puede ser una persona, un grupo o comunidad. 
	Investigación. 

conocer, indagar, buscar y explorar

	
	Diagnóstico. 

Es interpretar o analizar una situación o problema.

	Intervención.

Es involucrarse dinámicamente para solucionar el problema.  
	Planificación.

Las posibles soluciones al problema

	
	Ejecución.

Se aplica el plan de intervención o tratamiento

	Sistematización.

Es ordenar e interpretar la información obtenida de la realidad, escribir los resultados de lo que se ha realizado.   
	Evaluación.

Valorar los resultados del trabajo realizado (la evaluación puede ser: antes,  paralela,  y final).


 Fuente: Elaboración propia, Equipo de Investigación del Proceso de Graduación, de                   Licenciatura en Trabajo  Social, Ciclo I/2007-II/2008, con base a apuntes de    clases de                Introducción al Trabajo Social impartida por  Lic. Pedro Antonio Rivera,  Ciclo I/2003 y                    Epistemología del Trabajo Social impartida por Licda.  Fe de Rosario Girón, Ciclo II/2003.
En el siguiente Capítulo,  se presenta la descripción de las instituciones que se han  retomado para la investigación.
CAPÍTULO 2
DESCRIPCIÓN DE LAS INSTITUCIONES OBJETO DE ESTUDIO

2.1. PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA   (PGR) 

2.2. JUZGADOS  DE FAMILIA (JF)
2.3. DEPARTAMENTO DE PRUEBA Y  LIBERTAD  ASISTIDA  (DPLA)
2
DESCRIPCIÓN DE LAS INSTITUCIONES OBJETO DE ESTUDIO

La investigación sobre los Modelos de Intervención de Trabajo Social  realizada  en el Área Sociofamiliar, se desarrollo en tres instituciones   gubernamentales,  una del Ministerio Público (Procuraduría General de la  República) y dos del Órgano Judicial (Juzgados de Familia y Departamento de  Prueba y Libertad Asistida), en este capítulo se presenta la descripción de las instituciones investigadas, comprendiendo los siguientes aspectos: antecedentes, misión, visión u  objetivos, organización interna, funciones, servicios o problemáticas que brindan las instituciones, tipos  de informes etc.  A continuación se describe cada una de las entidades:

2.1. PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA (PGR) 
        El 20 de Enero de 1939, nace el Ministerio Público o Fiscal, cuya dirección estuvo bajo la responsabilidad del Procurador General de la República, en las reformas a la Constitución vigente en 1944, en el artículo129 ratificada en la actual Constitución de la República vigente desde el 20 de Diciembre de 1983,  se convirtió en PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA (PGR), reasumiendo el procurador general el subtítulo original conferido en la Constitución de 1939.
        2.1.1. Misión de la PGR 
                    Proporcionar gratuitamente los servicios de Asistencia Legal y Atención Psicosocial a todas las personas, especialmente a los de escasos recursos económicos, con el fin de asegurarles el ejercicio de sus derechos.
 
        2.1.2. Visión de la PGR

                   Ser una institución pública de prestigio  flexible para adaptarse a las necesidades de los clientes, dentro de una orden legal cambiante, reconocida como líder en servicios legales y en atención psicosocial de la sociedad.
 
        2.1.3. Servicios que Brinda la Institución
 
        Los servicios brindados por la Procuraduría cubren el territorio nacional, es decir, los catorce departamentos de la República de El Salvador y tres municipios: Metapán, Apopa y Soyapango. En cuanto a los tipos de servicios que brindan estas oficinas, se agrupan en seis líneas de trabajo que son:

                   2.1.3.1. Defensa de la Familia y el Menor

                   2.1.3.2. Defensoría Pública Penal: Adultos y Menores
                   2.1.3.3. Defensa de los Derechos de los Trabajadores 

                   2.1.3.4. Defensa de los Derechos Reales y Personales

                   2.1.3.5. Atención Psicosocial Preventiva
                     2.1.3.6. Mediación

2.1.4. Organización Interna de la Unidad de Familia y el  Menor de                    San Salvador


        La Unidad seleccionada a investigar sobre los Modelos de Intervención de Trabajo Social en el área Sociofamiliar dentro de la Procuraduría,  fue  la Unidad de la Familia y el Menor, de San Salvador,  a continuación se describe esta unidad, iniciando con la Organización Interna.
ESQUEMA No. 1

ORGANIZACIÓN INTERNA DE LA UNIDAD DE FAMILIA Y EL MENOR DE SAN SALVADOR, PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA
 Fuente: Elaboración propia, Equipo de Investigación del Proceso  de Graduación, de                    Licenciatura en Trabajo  Social, Ciclo I/2007-II/2008, con base a información   obtenida en                 entrevista realizada el 13/03/08 a Licda. Carmen Pacheco, Asistente para el Área Social de la                 Coordinación Nacional de la Defensa  de la Familia y el Menor PGR.
La Unidad de la Familia y el Menor se encuentra dividida en cinco áreas o equipos (ver esquema No.1) cada uno con su respectivo coordinador/a. Los profesionales que integran estos equipos son: Abogados/as, Notarios/as, Psicólogas/os y Trabajadoras/es Sociales, esta última profesión inicio su intervención desde 1953 (En ese año el equipo de Trabajo Social se encontraba conformado por estudiantes de la Escuela de Servicio Social que iniciaba en El Salvador).  En el Área Psicosocial laboran diez Trabajadoras Sociales, uno de ellas es la coordinadora del área. En el área de Violencia Intrafamiliar solo se encuentra una Profesional.
         2.1.5. Etapas de Atención en la PGR
 
                    La Atención al cliente externo, desde las procuradurías auxiliares, se brindan en tres etapas: Administrativa, Judicial y Notarial, las que se activaran de acuerdo a la naturaleza y evolución del caso.
       2.1.5.1. Etapa Administrativa 
                      Esta etapa es de cuarenta y cinco días hábiles, pudiendo aumentarse treinta más; se inicia con la atención en receptoría: se presenta solicitud de asistencia legal ante el receptor, quien entrevista al solicitante, le asesora sobre la documentación que debe presentar; cumplida esta etapa se procede a asignarlo al equipo de procesos, de notarios o tramitar el oficio, según corresponda. El/a auxiliar Jurídico/a o Notario/a recibe la solicitud de asistencia legal, en la que constan los hechos y la documentación presentada por el cliente.

La etapa administrativa realiza las actividades de documentación y cumplimiento de actividades programadas, conciliación y depuración de expedientes; al no lograr acuerdo entre las partes, inicia la etapa judicial.
                   2.1.5.2. Etapa Judicial
                                Tiene una duración máxima de nueve meses; comprende las actividades de  entrevista con el cliente para conocer los hechos alegados y calificar la prueba instrumental y/o testimonial aportada; presentación de demanda o solicitud en la Secretaría Receptora y Distribuidora de Demandas o en el Tribunal que corresponda, según el caso: señalamiento para Audiencia Preliminar, en donde el/a abogado/a asesora al cliente para que los acuerdos tomados sean los más convenientes a sus intereses.

Actos previos a la Audiencia de Sentencia, el/a Abogado/a comparece al Tribunal para conocer el resultado de estudios sociales, peritajes, prueba científica, ordenados por el Tribunal ante de la audiencia de Sentencia; e interviene a fin de obtener un fallo favorable; Sentencia Definitiva: el profesional en Derecho, pide se le extienda Certificación de la misma; lo cita para informarle y entregarle la Certificación del Acta de la Audiencia Preliminar.

                   2.1.5.3. Etapa Notarial
           Se realiza dentro de los cinco días hábiles siguiente de recibida la solicitud, de común acuerdo establecen fecha para la formalización de la actuación notarial; comprendiendo la etapa de Recepción de Solicitud  y las actividades a realizar por el notario que puede ser: Autorización para que un menor pueda salir del país, casos que se acortan con el otorgamiento de la Escritura Matriz, Procedimiento Espaciales de Ley del Ejercicio Notarial de la Jurisdicción Voluntaria y de otras Diligencias y expedición de Testimonios.
         2.1.6. Funciones de la Unidad de Defensa de la Familia y el Menor 
 
                   2.1.6.1. Velar por el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las relaciones de familia, cumpliendo los procedimientos administrativos y judiciales para su observancia. 
                   2.1.6.2. Velar porque dentro de la fase administrativa, se efectúen los mecanismos de conciliación y mediación a fin de que se concluya en esta etapa los reconocimientos de los menores, cuotas alimenticias, salidas de menores y todas aquellas diligencias que dentro de esta fase puedan agotarse.
                   2.1.6.3.  Verificar el cumplimiento de la obligación de alimentos y el correcto destino de dicha pensión, en beneficio de las personas alimentarías y gestionar administrativamente o judicialmente el pago de la misma.   
                   2.1.6.4.  Promover los juicios o diligencias de jurisdicción voluntaria o contenciosa que sean necesarios, ante los Juzgados de Familia, interponiendo los recursos y providencias de derecho que procedieren.
                   2.1.6.5.  Representar judicialmente a la parte demandada en el proceso de divorcio cuando ésta lo solicitare, excepto cuando la Procuraduría represente a la aparte actora, siendo este un servicio excepcional.
                   2.1.6.6. Proporcionar asistencia legal a la personas víctimas de violencia intrafamiliar de conformidad a la normativa de familia, brindando atención psicosocial a los miembros del grupo familia que resulten afectados.
                   2.1.6.7.  Proveer servicios notariales necesarios a fin de garantizar la protección de la familia y el menor.
                   En esta unidad  la Trabajadora social atiende casos individuales y se encarga de los estudios socioeconómicos de los diferentes servicios que brinda.
        2.1.7. Servicios que Brinda la Unidad de Defensa de la Familia y el                   Menor
  
       La Unidad brinda diferentes servicios; sin embargo a continuación   se mencionan en los que interviene la Trabajadora Social.
                    2.1.7.1. Asistencia Legal en Alimentos

           Mediante esta pretensión la Unidad de Familia proporciona asistencia legal, con la finalidad de que los/as clientes satisfagan las necesidades de los/as alimentarios/as en proporción a la capacidad económica de quién este obligado a darlos y a la necesidad de quien  pide Alimentos para sus hijo/a.
En este servicio una persona (Demandante) solicita la cuota alimenticia al demandando, si esta persona cuenta con trabajo fijo, el caso es atendido por el auxiliar jurídico en el área administrativa, se realiza un convenio con las dos partes, estableciendo la cuota. En el caso en que el demandado no cuente con un trabajo fijo (subempleado) es trasladado al  área psicosocial donde una Trabajadora Social realiza una investigación social, para conocer la capacidad económica de este, en base a ello se realiza un informe, la profesional puede concensar con el demandado la cuota que se fijará, si la persona no acepta proporcionar la cuota, el caso es trasladado a los Juzgados de Familia o la Fiscalía General de la República  donde se desarrolla un proceso judicial. En esta pretensión se pueden solicitar cualquiera de las siguientes   tipologías.

        2.1.7.1.1. Incremento o disminución de los alimentos. El/a Trabajador/a Social  realiza una investigación Social, donde se describen las condiciones  de vida, económicas, social, laboral etc., de ambos. En el caso de la  Disminución es el demandado que solicita el servicio.


           2.1.7.1.2. Asignación alimenticia voluntaria a la mujer                                                  embarazada.

           2.1.7.1.3. Cesación de la obligación de dar alimentos  por muerte  del alimentario o por acuerdo entre las  partes. El que aporta la cuota alimenticia pide que sea suspendida  la cuota fijada, por que los hijos/as han cumplido la mayoría de edad, están privados de libertad, pertenecen a pandillas juveniles, están acompañados, no están estudiando etc. Para verificar la situación, el/a Trabajador/a Social realiza una investigación a los beneficiarios de la cuota. En el caso en que los hijos/as mayores de dieciocho años demuestran que están estudiando continúa la cuota alimenticia. 

        2.1.7.1.4.  Cuota alimenticia al exterior
                              2.1.7.1.4.  Otras personas sujetas a la obligación alimenticia
              2.1.7.1.6.   Incumplimiento del pago de pensión alimenticia
                  2.1.7.2. Establecimiento de Paternidad
                               A través de esta asistencia legal, la Unidad de Familia contribuye a establecer los vínculos jurídicos entre padres e hijos/as a fin de generar derechos y obligaciones.

2.1.7.2.1. Reconocimiento voluntario espontáneo

2.1.7.2.2. Reconocimiento a solicitud de la madre

2.1.7.2.3. Reconocimiento voluntario cuando el padre biológico                 reside en el exterior

2.1.7.2.4. Reconocimiento provocado

2.1.7.2.5. Declaratoria judicial de paternidad
   2.1.7.3. Opinión para la Salida del País de un(a) Menor
                                  Cuando uno de los progenitores quieren salir del país con su hijo/a menor de edad, tienen que hacerlo con la autorización del otro, si se desconoce el paradero de este/a el/a Trabajador/a Social realiza una investigación para conocer si el progenitor autoriza la salida del menor. En el caso de no encontrarse el paradero del progenitor/a,  los/as Procuradores/as Auxiliares, como representantes del Procurador General de la República emiten opinión sobre la salida del País de niños, niñas y adolescentes.
   2.1.7.4. Cuidado Personal y Régimen de Comunicación  (Relaciones                 Afectivas y Trato Personal)
  Se proporciona asistencia a los clientes/as cuando se ha dado el divorcio, para que los/as hijos/as procreados convivan con el padre o madre que le garantice el  hogar  idóneo y el normal desarrollo de su personalidad. Para ello se realiza un informe social, además en este servicio interviene  la Psicóloga/o aplicando  pruebas psicológicas pertinentes en el caso.

En cuanto al régimen de visitas se establece un horario de visitas a favor del progenitor que lo solicita. Si el progenitor con el que vive el menor se niega a que tenga relación con el progenitor que ha solicitado las visitas el caso se remite vía judicial, el/a Trabajador/a Social hace una investigación a las dos partes,  realiza una labor educativa y de concientización. En muchos casos se llega a un acuerdo y se establece un convenio, manteniendo las relaciones afectivas y trato personal con el padre o madre con quien no conviva.
                  2.1.7.5. Declaratoria de Incapacidad y Nombramiento de Tutor
                                  Se nombra un representante legal (un familiar) a los menores en ausencia de sus padres o en caso  que los progenitores no se sientan capaces de atender a los menores por discapacidad mental o física, el tutor será el responsable de cuidar y administrar los bienes del menor. Cuando no cuentan con ningún familiar el Procurador General será el tutor del menor.
                  2.1.7.6. Violencia Intrafamiliar
                                 Se proporciona asistencia legal y Psicosocial a las personas que están inmersas dentro de una dinámica de violencia intrafamiliar. Entre los Tipos de violencia atendida se encuentran:
 2.1.7.6.1.  Física y Psicológica.

 2.1.7.6.2. Psicológica y Sexual.

 2.1.7.6.3.  Física, Psicológica y Sexual.

 2.1.7.6.4.  Psicológica y Patrimonial.
                  2.1.7.7. Declaratoria de Existencia de Unión no Matrimonial

                                  Se contribuye a garantizar al conviviente el goce de derechos que la Ley confiere al establecer una relación de pareja sin haber contraído matrimonio. Además se brinda Declaratorias de nulidad de matrimonio, Declaratoria  judicial de maternidad. Declaratoria de convivencia. Declaratoria de incapaz.
                  2.1.7.8. Pérdida o Suspensión de Autoridad Parental
                               La Unidad de Familia concede asistencia legal con el objeto de promover la pérdida o suspensión de la Autoridad Parental del padre y/o la madre, sobre sus hijos/as menores de edad o declarados incapaces, siempre que concurran las causas legales establecidas. También atienden legalmente la Recuperación de autoridad parental, Prórroga de autoridad parental, Desacuerdo en el ejercicio de la autoridad parental, Disolución y liquidación de régimen patrimonial. En todos estos casos la Trabajadora Social, debe hacer su investigación social.
                  2.1.7.9. Divorcios

                               La asistencia legal se brinda en forma excepcional con el objeto de promover judicialmente, la disolución del vínculo matrimonial, cuando la unión ocasiona un verdadero perjuicio al interior de la familia.
Los divorcios son atendidos por las dos profesionales (Trabajadora Social y Psicóloga/o) los divorcios dentro de la PGR se llevan a cabo,  solo si se ha dado violencia intrafamiliar o si ambas partes han estado separadas por más de un año. Cuando la separación se ha dado por mutuo consentimiento el divorcio debe realizarse en lo particular. 
2.2. JUZGADOS  DE FAMILIA (JF)
  
       Con la aprobación  de la nueva legislación familiar, Código de Familia y la Ley Procesal de Familia, se exige para su directa aplicación, la creación de juzgados competentes especializados en esta materia, las cuales abarcaron todo lo relacionado al derecho de familia. Y para lograr este objetivo es necesario separar la jurisdicción familiar de la civil, creándose el 9 de Septiembre de 1994,  los Juzgados de Familia (JF), tanto de primera como de segunda instancia. En total se crearon diecinueve juzgados de familia en todo El Salvador.

Las primeras acciones de los Juzgados fue contar con  profesionales de diferentes especialidades del área humanística como: Trabajo Social, Psicología y Educación, la demanda y la relevancia en el aporte de estos demando el nombramiento de dos y hasta tres profesionales de las distintas áreas en cada juzgados, existiendo un total  ciento ochenta y siete, de los cuales setenta son  Trabajadoras/es Sociales,  que forman parte del equipo multidisciplinario, con el objetivo principal de que sus aportes contribuyan a ampliar la visión jurídica, a una visión más integral que permitiese tomar en cuenta las diferentes áreas que determinen el accionar de cada uno de los miembros y miembras que integran el núcleo familiar. Del mismo modo contribuir a la agilización de procesos judiciales que fomenten la confianza y credibilidad en el sistema de justicia.   
        2.2.1. Misión de los Juzgados de Familia 
                  “Intervenir en los procesos familiares con acciones de: Investigación, Diagnóstico y Tratamiento Social para ilustrar a los Jueces  y Juezas de la realidad concreta y necesidades objetivas de la familia. Aportando con solidez y veracidad los hechos sociales que fundamenten una resolución judicial justa e imparcial que proteja  y  beneficie  a  las  personas  más  vulnerables del grupo familiar”.
        2.2.2. Visión de Juzgados de Familia
                   “Brindar a los Tribunales de Familia. El soporte técnico profesional del área social con enfoque de género y  calidad humana. Abordando los conflictos de familia con sensibilidad, respeto a la  dignidad de las personas, solidaridad, actitud crítica y reflexiva, que coadyuve a la aplicación de una justicia oportuna y eficaz. Para contribuir al logro del bienestar de las familias”.
La Misión y Visión establecida en el área de Trabajo Social en los Juzgados de Familia fue creada por Cecilia Romagoza Toggle excoordinadora de la oficina Coordinadora de Equipos Multidisciplinarios Coordinación de Trabajo Social periodo (1994-2004) y por profesionales de Trabajo Social.
         2.2.3. Organización Interna de los Juzgados de Familia




 En el siguiente esquema se presenta el organigrama de los Juzgados                                  de Familia.
ESQUEMA No. 2

ORGANIGRAMA INTERNO DE LOS JUZGADOS DE FAMILIA
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 Fuente: Facilitado por Profesionales en Trabajo Social de los Juzgados de Familia San Vicente en                entrevista realizada el 13/03/08 para el Equipo de Investigación del Proceso  de Graduación, de                   Licenciatura en Trabajo Social, Ciclo I/2007-II/2008.
                 2.2.4. Tipos de Problemas que Atienden los Profesionales en  los                             Juzgados de  Familia
 
                
          2.2.4.1. Asistencia Legal en Alimentos



                En esta tipología el/a Trabajador/a Social realiza una investigación al demandado relacionando su capacidad para dar y el demandante la necesidad de recibir,  esta no solo es para hijos e hijas, la esposa puede pedir para ella a su esposo o viceversa. El adulto mayor a sus hijos/as.
                 
     2.2.4.2. Guarda y Cuidado Personal del Menor


       Generalmente es la disputa es entre los progenitores, para establecer con quien pasarán más tiempo los menores de edad. Aunque, puede establecerse la guarda de otros familiares en ausencia de ambos progenitores. El o la Trabajador/a Social  investiga la situación de ambas partes. Determinado la identidad para asignar la guarda y el cuidado personal.
Si el/a juez o jueza lo amerita puede darse un seguimiento de la situación del menor, pero este seguimiento no necesariamente lo realiza el/a Trabajador/a Social que realizó la investigación puede ser otra colega quien lo realiza.

                             2.2.4.3.  Divorcio con Domicilio Ignorado


                 Una de las partes (Demandante)  menciona que no sabe el paradero y situación actual de su esposo/a, se anota el último domicilio de convivencia. El/a Trabajador/a Social investiga el paradero de la persona por medio de la aplicación de entrevistas a fuentes colaterales, como vecinos en las comunidades de residencia.
          
        2.2.4.4. Divorcio/ Custodia/Régimen/Contencioso

              
                   Este es cuando el demandante y demandado  no establecen  ningún acuerdo. Si su unión fue por  comunidad diferida, se evalúa  cuanto (bienes, dinero) reunieron entre los dos,  o cuanto hizo el y cuanto le quedará a la señora. Si se pide la custodia de los/as hijos/as, las/os Trabajadoras/es Sociales le proporcionan resultados de la investigación al juez  o jueza para resolver con quien quedarán los menores. Cuando el divorcio es por tercera causal o intolerancia de la vida en común, en algunos casos, se cuestiona  que  los hijos/as queden con la madre. Los divorcios por mutuo acuerdo son resueltos con el juez o jueza y no necesitan referirse al equipo multidisciplinario. 
           



     2.2.4.5. Violencia Intrafamiliar


                                  Estos son casos prioritarios, y cuando la víctima denuncia, corre el riesgo de incrementarse el peligro de violencia, los jueces o juezas mandan a investigar si es cierto que existe violencia y todo lo relacionado a un estudio social  es algo muy difícil de determinar. Las/os trabajadoras/es sociales dan la recomendación ante el juez o jueza que la víctima reciba tratamiento en  otra institución como los Centros de Atención Psicosocial (CAPS), de la Corte Suprema de Justicia, aunque según el/a Trabajador/a Social que explico las tipologías es preferible referirlas  a instituciones cuyo objetivo central es el de atender a personas que sufren de violencia intrafamiliar tales como: Asociación de Mujeres por la Dignidad y la Vida (Las Dignas),  Centro de Estudios de la Mujer “Norma Virginia Girola de   Herrera” (CEMUJER) etc. Utilizando la técnica de la Discusión Reflexiva las/os Trabajadoras/es Sociales orientan a las personas para que estas decidan ir a estos lugares a recibir el apoyo.

                             2.2.4.6. Maltrato Infantil



       Tiene que ver con la violencia intrafamiliar que este sufriendo un niño, niña, adolescente, señorita, adultos mayores y otros de parte de sus progenitores u otro familiar. El/a Trabajador/a Social debe establecer los hechos de violencia y ver hasta donde llega el flagelo contra las víctimas , se establece la idoneidad de donde vivir y cuando no hay ningún familiar que vele por ellos, como ultima decisión recomienda que sean trasladados a una institución como el Instituto Salvadoreño de la Niñez y la Adolescencia (ISNA). Medida extrema que no se usa con frecuencia; por los efectos que genera en la persona.
                             2.2.4.7. Utilidad o Necesidad




           Se investiga si es necesario vender un bien o un Derecho, cuando un o una menor cuenta con patrimonio heredado de sus progenitores u otro familiar, la persona que ha asumido la tutela debe pedir autorización si puede vender ese bien. El/a trabajador/a Social debe investigar cuales son los fines de la venta del bien y si es procedente o no desde su punto de vista.
                             2.2.4.8. Tutelas




          Los/as Trabajadores/as Sociales dan al juez o jueza los elementos para que determine si la persona que esta solicitando la Tutela es la idónea, esto no solo compete con menores huérfanos, puede ser también con personas que racionalmente ya no pueden ejercerse y que han sido declaradas incapaces por algún accidente o enfermedad, así como persona adultos mayores.



   2.2.4.9. Declaratoria de Unión no Matrimonial


                      Derechos que las personas de unión libre tienen para el rescate de bienes materiales. Para estos casos las/os Trabajadoras/es Sociales investigan las tres condiciones que establecen la ley las cuales son: Que hayan tenido por lo menos tres años de convivencia pública, durante esos tres años hayan tenido un solo vínculo (singular), que tengan testigos de público conocimiento de su unión libre, así como todo lo relacionado con la convivencia familiar.
                              2.2.4.10. Impugnación de Paternidad o Maternidad

                                                Se investiga para dar elementos para establecer y descubrir datos que lleven a sustentar si la persona mamá o papá pierde los derechos como tal,  ya que no cumplieron con sus obligaciones, se elimina la asignación sobre ese rol. También puede darse en los casos que una persona en su partida de nacimiento aparezca el nombre cuyo progenitor no es, para ello se realiza una impugnación de paternidad o maternidad; por su naturaleza requiere de un estudio social sumamente profundo.
                              2.2.4.11. Declaratoria Judicial de Paternidad y Maternidad


                             Cuando una persona no ha cumplido con reconocer a su hijo/a y después pide ese derecho, puede declarársele la paternidad o maternidad mediante investigaciones.
                              2.2.4.12. Reconocimiento Voluntario 




               Esta investigación esta basada en estudiar si realmente es el padre, por medio de fuentes colaterales, pruebas de ADN (Acido Desoxirribonucleico); después de establecerse el profesional en Trabajo Social, realiza el estudio correspondiente.
                              2.2.4.13. Reconocimiento Provocado

   

                      Cuando el padre no quiere reconocer que un menor es su hijo/a, este es obligado a realizarse prueba de ADN, si no quiere realizársela se establece por obligación que es el padre.
                              2.2.4.14. Protección de la Vivienda
               



    Esta tipología puede darse en casos relacionados con  divorcio, violencia intrafamiliar o bajo el marco de separación de varios años el progenitor que se queda con los menores es el que le da   uso a la vivienda aunque el otro sea el dueño, el juez o jueza pide que se haga    anotación preventiva al margen de la propiedad, es decir se da la orden a compañías de Bienes y Raíces, donde se establece que   es de uso familiar y esta no se puede vender, hipotecar o embargar. En este contexto los profesionales en Trabajo Social deben enfocar su investigación sobre la necesidad y utilidad del uso del inmueble.
                              2.2.4.15. Protección al Menor




              Cuando determinados menores se encuentran en peligro el juez o jueza manda a que se realice una investigación, para verificar el estado de riesgo y quien lo produce, para luego dar las alternativas de lo que se puede hacer con el menor, como la institucionalización.
                              2.2.4.16. Medidas de Protección


                           De acuerdo a la investigación que se realiza, se establecen medidas de protección a personas que son víctima de Violencia Intrafamiliar, la policía puede vigilar cada cierto tiempo  al demandado y el juzgado verifica a través del profesional en Trabajo Social el cumplimiento de las medidas.
                              2.2.4.17. Protección a Personas Adultas Mayores




              Los profesionales en Trabajo Social investigan todo lo relacionado al entorno socio-familiar identificando además las situaciones de maltrato o negligencia social a los adultos mayores.
                              2.2.4.18. Suspensión de Autoridad Parental



       Cuando un progenitor  comete algún acto o  falta  hacia sus hijos/as (consumo de drogas, violencia intrafamiliar, homicidio y si a esté se le comprueba que durante los últimos tres  años abandonó  a los menores y no ayudó económicamente)  Esta es reversible, se puede recuperar. Siempre que la persona demuestre que han desaparecido las causas que generan la suspensión.
                              2.2.4.19. Pérdida de Autoridad Parental




           Esta es irreversible, no se puede recuperar y se da por causas como: abandonar a uno de sus hijos/as sin causa justificada, cuando son condenados como autores o cómplices de cualquier delito cometido en algunos de sus hijos/as; u otras situaciones complejas en el ejercicio de la autoridad parental, el estudio social debe ser profundo dado que el fallo implica que el demandado/a pierde sus derechos sobre su hijo/a. 
                              2.2.4.20. Incumplimiento del Deber de Respeto


                        Esta tipología tiene que ver con la violencia, investigar  hasta donde el/a hijo/a ha caído en condiciones de maltrato, hasta donde la persona demandada ha generado algún tipo de violencia en contra de la integridad física o moral del o la demandante o menores. También tiene que ver con aspecto de negligencia y falta de responsabilidad  (Andar desnudos, exhibición de películas pornográficas, fumar  delante de los otros miembros del hogar).
                              2.2.4.21. Estado Familiar Subsidiario




           Cuando las personas no han registrado nacimientos o defunciones. Ejemplo: menor no registrado, el/a Trabajadora/es Social investiga por medio de las fuentes colaterales, institucionales (donde la señora tuvo sus controles pre-natales, centro escolar donde estudia el o la menor). Con el fin de poder determinar si ha sido socialmente conocida y validada.
                              2.2.4.22. Rectificación de Partidas de Nacimiento 



          Esta problemática se entiende, cuando las personas se hacen presentes a dicha institución para corregir una palabra,  letra o número  en la partida de nacimiento.
                             2.2.4.23. Adopción


                A un menor que carece de progenitores (un ejemplo lo constituyen algunos niños/as institucionalizados) le realizan la impugnación a los padres de paternidad y se da en adopción. A veces los estudios ya llegan totalmente estructurados por un Abogado/a particular y el juez o jueza pide una segunda opinión. El/a  trabajador/a social investiga las condiciones que el menor pudiera tener en el nuevo hogar y si reúnen los adoptivos los requisitos para poder ejercer la maternidad y paternidad. Esto lo realizan para contrarrestar el tráfico ilegal de menores y la explotación sexual comercial, una desventaja es que si se  lo llevan al extranjero no  puede realizarse un seguimiento al menor.

                             2.2.4.24. Modificación de Sentencia



         Resoluciones que realizan los jueces o juezas, cobra efecto sentencia juzgada e inamovible. Puede ser la modificación de la cuota alimenticia, guarda y cuidado de los menores. Ejemplo, el/a Trabajador/a Social puede sugerir que se aumente la cuota alimenticia al investigar al padre, ella/el da elementos al juez o jueza pudiendo sugerir que en vez de reducir la cuota la aumente.
                              2.2.4.25. Estado de Riesgo y Peligro




               Menores o adultos mayores que corren peligro de perder su vida, las/os trabajadoras/es sociales verifican en que consiste el peligro, los riesgos, de quien viene el peligro, que medidas se pueden tomar.
2.3. DEPARTAMENTO DE PRUEBA Y  LIBERTAD  ASISTIDA (DPLA)
   
       En El Salvador el modelo constitucional conceptualiza al Estado como democrático y de derecho, entendido así, el mismo juega un papel central para proteger eficientemente las interacciones sociales, asumiendo el derecho penal una doble función de prevención y garantía. Es así como en 1998 se reforma el  sistema penal, surgiendo con ello el Departamento de Prueba y Libertad Asistida y   las siguientes directrices como parte de este proceso.
        2.3.1. Directrices de la Reforma del Sistema Penal

                  2.3.1.1. El derecho penal debe ser fundamentalmente, un derecho garantista, que limite efectivamente el poder penal del Estado y en consecuencia  evite el poder.
                  2.3.1.2. El derecho penal debe ser efectivo, como un mecanismo para restringir la violencia social, para poder constituirse en una verdadera vía  institucionalizada para la resolución de los conflictos sociales.

                    2.3.1.3. El Derecho Penal debe ser un recurso extremo, el último que utiliza   el Estado para resolver un conflicto social.

                 2.3.1.4. El Derecho Penal debe ser orientado, para que se ocupe de los conflictos verdaderamente graves para nuestra sociedad; tales como la delincuencia económica, la corrupción y la violencia estatal, etc. y en general todas aquellas conductas que tradicionalmente se cobijan bajo el manto de la impunidad y deje de cumplir selectivamente una función represiva en contra de las clases marginadas de la sociedad.
                  2.3.1.5. Que el Estado reconoce a la persona humana como el origen y fin de su actividad por lo que está obligado a velar que toda persona sea respetada en todos sus derechos fundamentales, lo cual toma mayor relevancia cuando se encuentra sometida a detención provisional o a cualquier clase de pena privativa de libertad.

                  2.3.1.6. Que de conformidad con el Art. 27 Inciso tercero de la Constitución de la República, es obligación del Estado organizar los Centros Penitenciarios con el objeto de corregir a los delincuentes, educarlos y formarles hábitos de trabajo, procurando su readaptación y la prevención de los delitos (esto constituirá el fin de la pena privativa de libertad en El Salvador).
        2.3.2. Naturaleza Jurídica del DPLA
 
                  El Departamento de Prueba y Libertad Asistida constituye un organismo auxiliar de la administración de justicia, en ese sentido colabora con los Juzgados de Vigilancia Penitenciaria y Ejecución de la Pena en las tareas de control de las reglas de conducta referentes a formas sustitutivas de la ejecución de penas privativas de libertad, beneficios de la ejecución y sanciones penales que no impliquen privación de libertad, aplicando para ello el modelo de control y asistencia en aras de ser verdaderos guías de las personas que se encuentran gozando de alguno de los institutos jurídicos competencia del departamento, teniendo que desarrollar sus funciones dentro de todo el territorio nacional.
Su naturaleza jurídica del DPLA tiene como fundamento la doctrina de los derechos humanos, lo que orienta que el programa marco tenga como principio una idea tridimensional del ser, es decir: como individuo, como enlace generacional y miembro de una comunidad.
Comprendida esta innovación por parte de la legislación se emprende en El Salvador, la tarea de darle forma a las estructuras que se necesita para el desarrollo de la alternativa a la prisión, como la del notable juez o jueza de vigilancia penitenciaria y de ejecución  de la pena, cuyas funciones son.
 2.3.2.1. Vigilar  y garantizar el estricto cumplimiento de las normas que regulan la ejecución de las penas y medidas de seguridad.

                2.3.2.2. Vigilar y garantizar el respeto de los derechos de toda persona   mientras se mantenga privada de libertad por cualquier causa.
2.3.3. Objetivo General del DPLA
 
 Contribuir  a la disminución de hechos antijurídicos de los asistidos/as, a través de la verificación de las reglas de conducta y penas impuestas; proveyendo al que lo necesita y lo quiera, una forma viable para que logre el cumplimiento del Instituto Jurídico impuesto; con la finalidad de fomentar modificaciones pro sociales en su conducta, de tal forma que viva en un ámbito de respeto a la ley; propiciando, en aquellos casos que lo ameriten, la participación de los deferentes sectores de la sociedad.
2.3.4. Funciones Generales del Departamento de  Prueba y Libertad                      Asistida  (DPLA)
 
                   2.3.4.1. Controlar: Verificar mediante el modelo de control el cumplimiento de las reglas de conducta y penas impuestas al asistido/a.
                   2.3.4.2. Asistir: Proveer al asistido/a  que lo quiera y lo necesite de una forma viable, mediante el modelo dentro del contexto de responsabilidad social de todos los sectores de El Salvador, para proveer la asistencia necesaria al asistido/a y lo acepte en una forma viable, para el cumplimento de las condiciones y penas que se le han impuesto; con el objetivo de inducir su comportamiento de tal forma que viva en un ámbito de respecto a la ley.
                    2.3.4.3. Informar: Elaborar y presentar informes a los jueces o juezas de vigilancia penitenciaria y ejecución de la pena sobre valoraciones diagnósticas de seguimiento, especiales y de cierre para la toma de decisiones judiciales, con resultados de la intervención o de la finalización del instituto jurídico dictado.
                    2.3.4.4. Cooperar: Con instituciones u organismo gubernamentales y no gubernamentales, ofreciendo elementos y la prevención de la violencia en el país.
         2.3.5. Definición de la Estructura Orgánica
 
                     Con la finalidad de brindar una oportuna y eficiente atención a la  demanda de servicios de la demanda penitenciaria y ejecución de la  pena el DPLA ha sido organizado en dos niveles.
                  2.3.5.1.  El Nivel Central conformado por la Jefatura del Departamento.
                  2.3.5.2.  Nivel Desconcentrado actualmente conformado por siete oficinas regionales, ubicadas en distintas zonas del territorio  nacional y los Tribunales de origen, a cada oficina se le determina el territorio bajo su jurisdicción, ejemplo: a la Oficina Regional de Occidente le corresponden los Departamentos de: Santa Ana, Sonsonete, Ahuachapán y son referidos de los Juzgados 1° y 2° de Vigilancia Penitenciaria y Ejecución de la Pena (JVPEP) , de San Salvador, Santa Ana y San Miguel y los juzgados de (JVPEP) de Usulután, Santa Tecla, Cojutepeque, San Vicente. Esto se  describe en el esquema No. 3, con fines de explicar mejor el procedimiento. (Ver Pág. 55).
         2.3.6. Tipos de Problemas que Atienden los Profesionales en  el                    Departamento de Prueba y Libertad Asistida


                     En el campo social, del DPLA, se trabaja directamente con el Asistido/a,  haciendo labor de concientización, fundamentando y generando una actitud de cambio de conducta  para que se integren  a la vida familiar  y social,  por eso es importante descubrir sus habilidades y fortalezas  y trabajar en las debilidades,  a partir del conocimiento o investigando causas que generan los problemas, se establece plan de trabajo, por ello se trabaja con los recursos disponibles, se busca apoyo en la familia y se coordina con instituciones que imparte talleres vocacionales para que así puedan seguir adelante. El aporte es indirecto a la familia, pero como esta forma parte de un sistema y lo que le afecta a uno de sus miembros incide en los demás; por eso si existe superación en uno que tiene dificultad, habrá beneficios en los otros.
ESQUEMA No. 3

ESTRUCTURA ORGANICA DEL DPLA
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Fuente: Modificado por el Equipo de Investigación del Proceso  de Graduación, de                   Licenciatura en Trabajo  Social, Ciclo I/2007-II/2008, sobre la base de información               proporcionada   en Manual de Procedimientos del DPLA.
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3
RESULTADOS Y ANÁLISIS DE LA INVESTIGACIÓN

En este capítulo se realiza una descripción ordenada de los resultados obtenidos a través del proceso de investigación. Incluye los procedimientos, modelos, técnicas, instrumentos y funcionamiento del equipo multidisciplinario de cada una de las instituciones objetos de estudio, pero sobre todo explica los modelos de intervención utilizados por los profesionales de Trabajo Social.
Por otra parte se desarrolla la técnica de análisis de contenido por medio de una matriz, donde se presenta las categorías de análisis  de los informes sociales obtenidos en las entidades y por último se encuentra un análisis de los resultados de esta investigación.
3.1. PROCEDIMIENTOS QUE UTILIZAN LOS PROFESIONALES EN LA        ATENCIÓN  DE CASOS
    3.1.1. Procuraduría General de la República 
                 Todas las Trabajadoras Sociales entrevistadas, cuentan con suficiente experiencia en el siguiente procedimiento: los  casos son referidos a la Coordinadora del área psicosocial, tanto de la comisión de Auxiliares Jurídicos/as, Notario/a, Procurador/a General de San Salvador o Coordinación Nacional de San Salvador. Dependiendo de lo que solicitan las instancias anteriormente mencionadas, la coordinadora lo remite a la Psicóloga o a la Trabajadora Social, si se requiere de un informe psicosocial, primero es asignado a la Psicóloga por un plazo de tres días y luego lo traslada a la Trabajadora Social. 
Cada profesional  cuenta con un libro de control, en el anotan cada caso que ellas reciben, fecha en que se asigno, orden correlativo del caso, No. de expediente, nombre de la persona demandada y demandante, direcciones y nombre de la tipología del caso, luego realizan un resumen del expediente del caso;  planifican  lo que  van a investigar a través de  las entrevistas convenientes a realizar; por medio de llamadas telefónicas o citatorios programan la primera entrevistas dentro de la institución, posteriormente desarrollan las visitas domiciliarias, trámites Institucionales (escuelas, lugares de trabajo de los Clientes). Todo esto con el fin de contribuir con  la investigación diagnóstica, que sirve de insumos al departamento del área legal. 

Cuando la Trabajadora Social desarrolla la Investigación, la remite a la Coordinadora del área Psicosocial quien los revisa antes de transferirlo al área que solicitó el informe; esta área puede  requerir que la información se amplié, estos son en ocasiones aisladas.
Dentro de su atención, se llevan a cabo los casos breves por medio de la conciliación entre las partes, al llegar a un acuerdo ejemplo: El padre acepta pagar la cuota alimenticia.
En el Área de Violencia Intrafamiliar realizan el mismo procedimiento en el registro de los casos, enfocándose a las investigaciones correspondientes a las denuncias de violencia intrafamiliar y si el caso lo amerita   inmediatamente realizan una valoración de riesgo de la víctima. 
Cabe mencionar que las profesionales cuentan con un plazo de cuarenta y cinco días hábiles para recabar la investigación. Según las habilidades de las profesionales, atienden de uno a siete casos diarios dependiendo de la complejidad, la tipología de caso que atienden con   mayor urgencia  son: Violencia Intrafamiliar, Opinión para la salida del país y Cuidados  Personales y Régimen de Comunicación (Relaciones Afectivas y Trato Personal) que requiere una investigación más amplia y cautelosa. Los servicios que tienen mayores demandas son: Asistencia Legal en Alimentos y los Divorcios el/a Trabajador/a Social atiende aproximadamente cien casos en el año, esta atención es meramente investigativa, en su informe no puede sugerir ni dar recomendaciones solamente emitir conclusiones del caso. Señalaron también  que el área de atención no cuenta con un espacio profesional adecuado, estas situaciones dificultan la aplicación de su metodología. 
       3.1.2. Juzgados de Familia
                 Existen dos tipos de procedimientos para la recepción de los casos:
                 3.1.2.1. De Procesos
                              Son los casos de demanda que presentan los abogados en la oficina de recepciones, cuando la persona utiliza los servicios de este. Así también si una persona no tiene como  pagar un profesional en derecho, puede hacerlo a través de la Procuraduría General de la República, donde se encargan gratuitamente de proporcionarle los servicios administrativos y legales.
                 3.1.2.2. De Oficios 
                              Cuando la persona por sus propios medios interpone la denuncia en los juzgados y de acuerdo al criterio del juez o jueza se ingresa el expediente. En algunos Juzgados puede darse que el juez o jueza ordene no recibir este tipo de casos. Cuando la persona presenta su  demanda en la secretaria de actuación, esta evalúa si el caso califica o no de acuerdo a las instrucciones que el juez o jueza de ese Juzgado ha establecido
. Los casos de oficio que son atendidos, corresponden a índole de maltrato infantil, violencia intrafamiliar, negligencias en menores, etc.
Cuando la secretaria de actuaciones da el ingreso a un caso, determinan que profesionales del equipo multidisciplinario estarán a cargo del caso, para realizar un informe social, psicosocial, social educativo y psicosocial educativo.
Posteriormente los profesionales en Trabajo Social, que han obtenido la notificación del caso, realizan una Investigación Social Preliminar Indirecta, revisando el expediente  (revisión Bibliográfica) con la información proporcionada por  la parte demandante, datos de hijos/as y familiares, datos importantes que el profesional debe saber, realizando un resumen, para ver en que consiste el problema o aparente problema; es el artículo (del Código de Familia)  plasmado en la notificación,  que  indica que tipología se investigará.
Luego de ello se planifica cual será el sistema de abordaje (con el demandante, demandado, menores de edad, adultos mayores, etc.) por lo que se organiza y calendariza la acción que se realizará. 
Inmediatamente se inicia la investigación Social Directa, esta puede comenzarse citando a las partes por medio de llamada telefónica o enviando un telegrama, por lo general las personas responden al llamado  o se le hace una visita dejando un citatorio con urgencia. Se revisan las direcciones para saber a donde se realizará la visita domiciliaria inicial, y  que persona será entrevistada primero, algunos profesionales procuran el abordaje de la parte demandante para conocer su supuesta verdad. Una vez se ha planificado como se efectuará la investigación, se pasa a implementar las técnicas de recopilación de información; en la entrevista el o la Trabajadora Social, explora realizando preguntas y respuestas sobre su objetivo para obtener un marco de referencia, posteriormente investiga la parte central, que es lo que le interesa saber, por último concluye. Todas las entrevistas los llevan a verdades relativas, que se van construyendo a través de operaciones lógicas de pensamiento, esto al final sirve para un ordenamiento de sistematización. A veces la entrevista dentro de los Juzgados puede ser abordada en conjunto, reunir los grupos familiares o ser citados individualmente, en horarios diferentes, dependiendo del caso. Para reforzar lo que la persona ha dicho en la entrevista se le pide documentación que contribuya con la investigación  tales como fotografías, cartas, constancias de ingresos económicos, escrituraciones de viviendas, certificaciones médicas, bancarias y escolares, actas de matrimonio, partidas de nacimiento y defunción, fotocopias  de declaraciones de renta, facturas, libretas de ahorro, constancias de calificaciones de los/as hijos/as cuando estudian  etc. Si las personas no quieren presentar la documentación solicitada, el juez o jueza puede firmar una orden judicial para adquirir esta.
Posteriormente se realiza una visita domiciliaria a las dos partes con el propósito de  explorar el ambiente, las condiciones  y estilos de vida y el de su grupo familiar, esto incluye observar como se encuentra la parte material  (la vivienda si hay orden y aseo, si encuentra en un lugar inmediato o lejano, el acceso a los servicios básicos, si hay escuelas o guarderías cercanas, observar la dinámica familiar y formas de comunicación), determinando los recursos disponibles, además, se puede percibir la forma de las relaciones entre los grupos familiares a través de verbalizaciones, miradas, gestos, indiferencias etc.  Así mismo se obtiene información  de fuentes colaterales sobre la dinámica familiar de las personas (otros familiares, vecinos y amigos). Se realizan coordinaciones con instituciones cuando el caso así lo exige (escuela, lugar de trabajo, organismos a nivel local) en estas también puede pedirse documentación que respalde lo que las personas han manifestado. 
De acuerdo a todo lo encontrado se valora si es necesario hacer otra entrevista con otras personas. Cuando ya se tiene la información, se analiza, se verifica,  si aun hay vacíos, si los hay, el profesional vuelve a llamar a la persona  o se desplaza hacia donde considere pertinente, esto depende también de la tipología a la que obedecen. 
Con la información necesaria, se arma todo el “rompecabezas”, comienza a sistematizar todas las crónicas realizadas, interpretando los hechos sociales relevantes con un proceso lógico de razonamiento, determinando la naturaleza del conflicto, analizando  los factores contribuyentes y limitantes del conflicto, al final se presenta el informe social,
 en este informe va implícito el Diagnóstico y es en este donde se establecen las conclusiones y pueden incluirse recomendaciones en el estudio, dependiendo si el juez o jueza así lo dispongan. 
Si los demás profesionales pertenecientes al equipo multidisciplinario están involucrados en el caso se realizan coordinaciones para analizar la información que ellos han tenido,  a veces las reuniones son por lapsos muy cortos  por motivos de tiempo, para saber lo que el otro profesional piensa de determinado caso, en el momento oportuno se discuten estos, no hay un diálogo de discusión, planificando su abordaje depende de la tipología y el grado de dificultad.
Entregado el informe, finaliza la fase de intervención, el profesional queda fuera, aunque las  personas lleguen con nuevas pruebas tendrán que presentarlas  en la audiencia. Si el juez  o jueza en la audiencia necesita algunas explicaciones el Profesional puede ser convocado y dar las respectivas aclaraciones, así mismo el juez o jueza  puede devolver el expediente para que la información sea ampliada.
Dentro de todo este procedimiento de atención,  las y los Trabajadores Sociales desarrollan ciertas funciones como son: 

Investigación: desarrollando una serie de actividades en torno a los problemas familiares, actividades que han sido desarrolladas en el procedimiento que utilizan los trabajadores sociales.
Orientación y Asesoría: El modelo que utilizan, además de servir para conocimiento, sirve también para dar la técnica de orientación reflexión con las personas es ahí donde se involucra también la función de Educación, a las personas pueden orientárseles que acudan a una Unidad de Salud, a escuelas de Padres o  que busquen ayuda psicológica, etc. Antes de ello puede darse la técnica de abreacción
 o catarsis permitiendo que la persona se libere y “descargue”  y luego se logra recopilar la información que interesa.
Proporcionar atención inmediata a usuarios que han sido víctimas de  Violencia Intrafamiliar, situación y custodia de los y las hijos/as, a veces las personas necesita orientación para la búsqueda de un Abogado/a o se les orienta para que primero se dirijan a la PGR.
Otras funciones que les corresponde a las Trabajadoras Sociales es que pueden estar presentes en audiencias de sentencia preliminar y conciliatoria para facilitar los acuerdos, las resoluciones de un decreto judicial  conciliatorio, las partes llegan a  un acuerdo y esto se ratifica frente al juez o jueza. (La Trabajadora Social menciona que se estableció un acuerdo en cuota, cuido de niños/as etc.).
Cuando el caso lo amerita la Trabajadora Social puede dar opiniones técnicas  al juez o jueza, para orientarlo cual es la mejor solución de todo lo que se ha investigado. La resolución de los casos depende de la decisión de los jueces o juezas, el profesional influye en la vida de las personas.  Estas funciones no están contempladas en las Políticas de esta Institución perteneciente a la Corte Suprema de Justicia, ni aparecen en el Código de Familia, pero los profesionales las desarrollan por que forman parte de su formación y ética, sin embargo es imposible atender a personas y grupos con problemas sin ofrecer una intervención terapéutica. Por el tiempo y la sobrecarga laboral se hace muy poco por los/as usuarios/as difícilmente se mueven patrones culturales que se han venido cargando, pero a pesar de ello se pretenden incidir y reflexionar en ellos/as. 
       3.1.3. Departamento de Prueba y Libertad Asistida

                   En el Departamento de Prueba y Libertad Asistida (DPLA), se realizaron entrevistas a la Asistente de Jefatura de la Oficina de Desarrollo Técnico, quien esta encargada de la Coordinación Técnica de los Asistentes de Prueba, y a dos  trabajadoras sociales de la regional  “A” y “D”.

Las trabajadoras sociales entrevistadas han sido graduadas de universidades privadas en licenciatura en Trabajo social, “laboran en el departamento desde su creación en 1998 y han sido capacitadas en cursos de psicología, criminología, área penal impartida por España y Chile” etc.
El proceso de atención en el DPLA, se desarrolla mediante la relación entre esta institución y  Los Juzgados de Vigilancia Penitenciaria y Ejecución de la Pena, quienes  son los encargados de sancionar en lo referente  a las penas distintas a la prisión  como: arresto de fin de semana, arresto domiciliario, trabajo de utilidad pública, etc. y beneficios de la ejecución y sanciones de libertad asistida,  tales como: Suspensión Condicional de la Ejecución de la Pena, Suspensión Condicional del Procedimiento Penal, Libertad Condicional, Libertad Condicional Anticipada y Libertad Condicional Ordinaria y medidas de seguridad. El DPLA, aplica el modelo de control  de las reglas de conducta (como parte de la sentencia por haber cometido un delito), de esta forma se constituye en  un organismo auxiliar de la administración de justicia.
Actualmente  se ha ampliado las condiciones con los “Centros Integrados” donde esta todo lo relacionado al área penal, pues cada día una Asistente de Prueba acude al Tribunal de Vigilancia, donde se toma  el Registro de Información Individual (RII) que es el primer contacto con el/a asistido/a, el mismo día de su sentencia y por ende ya no se presenta a la regional correspondiente otro día, contribuyendo de esta forma a minimizar los  recursos y el tiempo del usuario; sin embargo no siempre este caso es  atendido por la profesional que  le va dar el respectivo seguimiento, sino que puede ser asignado a otra Asistente de Prueba que tiene menos casos. 
En lo que se refiere al espacio, donde se hacen las entrevistas expresan que no hay discreción,  privacidad, no obstante se crea una atmósfera positiva para generar confianza, las profesionales diariamente  pueden atender: cinco como máximo, cuando es por  primera vez  y  veintiocho de seguimiento. En la metodología del programa marco se distinguen cuatro  elementos.
                 3.1.3.1. Fase de Ingreso, (Registro Administrativo).

                                  Esta fase tiene como objetivo la verificación de datos en el oficio de remisión, certificaciones y correspondencia en general, remitida por la autoridad competente; su registro administrativo y la distribución de dicho documentos a quién corresponda, el responsable de todo esto es el receptor.
El DPLA, seguidamente se hace la receptoría de nuevos asistidos/as ha atender, este proceso se llama “tramite administrativo” en las regionales, luego es asignado a la Asistente de Prueba, en este caso a la Trabajadora Social, (quien le brindará asistencia y acompañamiento durante su período de prueba) después de este proceso la profesional, programa la primera entrevista con el/a asistido/a, y la  implementación de otras técnicas, como: (visitas domiciliares, observación, reunión etc.) que contribuya al cumplimiento de las condiciones.  
                  3.1.3.2. Fase de Estudio y Diagnóstico 
                               Esta fase tiene su inicio a partir de la solicitud de la autoridad judicial, y finaliza con el establecimiento de una Valoración Diagnóstica del Asistido o Asistida y un Plan Individualizado de Seguimiento. Actualmente se inicia la implementación del RII, posteriormente se realiza el Informe de Valoración Diagnostica, esta tiene como objetivo  efectuar la investigación correspondiente apegada a la realidad del asistido/a, ya sea de la vida anterior, durante y posterior al cometimiento del delito, a efecto de elaborar un diagnóstico, 
 que permita obtener un Plan Individualizado de Seguimiento
 acorde a la individualidad del asistido/a y obtener un efectivo cumplimiento de la pena o regla de conducta impuesta. No tendrá una duración mayor de noventa días, desde que el Asistente de Prueba inicie la entrevista con el/a asistido/a.
                     3.1.3.3.   Fase de Seguimiento 
                                 Esta fase tiene por objeto la  Ejecución y Control del Plan de Seguimiento, su objetivo es ejecutar el Plan de Seguimiento a través del modelo de control o de asistencia o una combinación de ambos de acuerdo al caso. Si el Instituto Jurídico  a dar seguimiento se trata de una pena o medida de seguridad, realiza la tramitación correspondiente para que el/a asistido/a reciba tratamiento médico ambulatorio y/o psicológico, pruebas médicas y de laboratorio, en instituciones públicas o privadas como sistema de apoyo, para facilitar el cumplimiento de la pena o medida impuesta. Asimismo dentro de este proceso se  establecen todos los programas específicos los cuales se desarrollarán con recursos propios de la comunidad y del DPLA, dichos programas se ejecutará con el fin de intervenir sobre la población que presenta problemáticas específicas tales como: drogadicción, analfabetismo, desempleo, violencia y salud mental entre otras.
De los programas que el Departamento deberá formular a través de Convenios con medios Institucionales y no Institucionales son los siguientes: Violencia Intrafamiliar, Educación Sexual, Habilidades para la Vida, Programas de Desintoxicación y Deshabituación y Formación de Técnicos Académicos y Artesano. Toda esta labor ejecutada, aporta a la autoridad judicial, los elementos técnicos necesarios sobre el desenvolvimiento de la intervención ejercida al asistido/a y es sistematizada en el Informe de Seguimiento. 
                  3.1.3.4. Fase de Cierre 

    Esta fase se caracteriza como consecuencia de haber concluido el proceso de control y seguimiento del asistido/a,  su  periodo de prueba, pena impuesta o medida de seguridad;  se efectúa  la valoración y evaluación de todas las intervenciones realizadas con la población; examinando logros, deficiencias, incidencias del plan individualizado y relacionándolo con la causa de cierre, la información se traslada mediante un Informe de Cierre al Juez o Jueza de Vigilancia Penitenciaria, para los efectos de la Ley.  El Informe de Cierre de Expediente de asistido/a,  da    oficialmente por finalizado el período de prueba, esto se verifica a través del Informe de Cierre, la adición de la Resolución Judicial y el Auto de Cierre respectivo.
De igual manera se procederá cuando no se ha resuelto la situación jurídica en los casos siguientes: cuando se informa sobre el incumplimiento de condiciones, cometimiento de nuevo delito y la no localización del asistido/a, previo a todas las gestiones para su ubicación por parte del DPLA o el operador de justicia correspondiente. 

 Se espera cuatro meses después de haber elaborado las Resoluciones respectivas, para cerrar técnicamente el Expediente, elaborando “Auto de Cierre Técnico”, si recibe la Resolución antes mencionada del Juzgado de Vigilancia Penitenciaria correspondiente, el proceso continúa  recibiendo y revisando la  “Resolución de Extinción” y elabora “Auto de Cierre Legal”. Si el asistido/a fallece, elabora “Informe Especial”, en el que se informa lo sucedido, anexando los documentos respectivos de soporte y elabora “Oficio de Remisión de Informe”.
3.2. MODELOS DE INTERVENCIÓN IMPLEMENTADO EN LAS               INSTITUCIONES
       3.2.1. Procuraduría General de la República 

                 Las profesionales manifestaron  que modelo de intervención se refiere a la forma de intervenir, mencionando que el modelo que aplican es la  metodología de Trabajo Social,  los momentos y pasos que se desarrollan, indicando que en  su trabajo estos pasos se “van dando poco a poco”, y  aplican el modelo de caso, el cual recibieron en el transcurso de su formación profesional. Para la Trabajadora. Social, del área de violencia, la aplicación de los modelos responden a la realidad de ese momento ejemplo en el  70s  se utilizaba el modelo asistencialista y estos  se  han actualizado.

La Asistente para el Área Social de la Coordinación Nacional de la Defensa  de la Familia y el Menor, manifestó que utilizan el Modelo Sistémico pues en la atención de caso ninguna de las partes se ven aisladas; todo esta relacionado con el  entorno (la familia, vecinos, la comunidad, compañeros de trabajo, centros de estudio, etc.).
En el área de Violencia Intrafamiliar desarrollan  el Modelo de Autoayuda en el que los profesionales de esa área, incluyendo la Trabajadora Social, trabaja a nivel de la organización y acompañamiento aplicando  la metodología  de grupo; algunas veces puede ser facilitadora de temáticas,  además participa en la logística (busca el espacio donde se realizará la reunión y otros aspectos para su ejecución), Las facilitadoras del grupo son mujeres víctimas de violencia intrafamiliar,  capacitadas dentro del mismo grupo o por instituciones que trabajan con esta problemática, que desde su experiencia comparten como han logrado superar ese problema. Algunas  de las características de este modelo, consisten: en que  las personas que participan en el grupo  se acompañan, apoyan recíprocamente, su asistencia es voluntaria y no hay  un control estricto.
También en la “Unidad de Familia y el Menor” se emplea el modelo de atención en crisis en que les brindan un espacio de escucha y contención    a   los  usuarios y usuarias (en el área Psicosocial) independientemente del caso que atiendan los  profesionales, asimismo, inciden en que la persona vea y conozca su  realidad con una actitud crítica; la Trabajadora Social le proporciona alternativas de solución de acuerdo a su problemática, el cambio se  observa cuando se empodera y asumen decisiones (área de Violencia Intrafamiliar).
           3.2.2.  Juzgados de Familia
                    Los profesionales entrevistados en los Juzgados de Familia mencionaron que el modelo que utilizan es el   Sistémico Holístico que se aplica desde 1998, este permite ver a la persona no como un átomo, sino como un ser humano que esta vinculado a un todo social complejo con múltiples causales, se conoce, investiga e identifica a la persona en su entorno histórico, económico, familiar,  social, cultural etc. Para una investigación más objetiva se toman en cuenta diferentes partes de un organismo (familia), las cuales se van relacionando  (conoce la impresión de todas las partes involucradas hasta culminar el estudio). En el transcurso del tiempo este modelo se ha ido mejorando ya que antes se realizaba aisladamente sin tomar en cuenta la opinión de ambas partes.  
Los modelos pueden “transplantarse” (es decir, relacionar un modelo con otro) en el momento de intervenir, este se utiliza desde la notificación hasta que se presenta el informe final; la forma en que el profesional lo aplica, depende de la propia iniciativa, destrezas  y habilidades de cada uno/a, la estrategia de abordaje la construirán de acuerdo al contacto que se obtenga con la realidad, la variante es como se operativiza pues la teoría puede decir una “cosa” pero la realidad exige intervenir de forma diferente sin apartarse del principio filosófico del modelo.
El Modelo Holístico se refiere a la  desatomización del ser humano y lo describe como el foco de atención, abarcando  lo individual, lo familiar, beneficios, obligaciones que poseen en la familia, lo laboral, la comunidad y la sociedad,  este modelo incluye lo ecológico en su contexto, ha sido elemental, porque ha  incidido indirectamente en el área jurídica. El modelo no es exclusivo de la profesión, sin embargo el/a Trabajador/a Social le corresponde involucrarse más que las otras disciplinas. 
Dentro de la intervención que realizan los profesionales, aplican el Modelo de Atención en Crisis,  cuando los usuarios se presentan a las instalaciones de los Juzgados de Familia ha expresar su problemática, presentándose en un estado de depresión y ansiedad, siendo atendidos por los profesionales brindándoles un espacio de  desahogo y liberación de tensión.

Además dieron a conocer el método que es ejecutado en los Juzgados de Familia, este es el método de casos que utiliza la metodología de Trabajo Social, auxiliado del Método Científico, trata de desarrollar  y aplicar las técnicas pertinentes. Por medio de la  práctica adquirida no se sobresale en que pasos o en  que momentos se encuentran, aunque mencionan que los aplican todos, pero su énfasis en el modelo es la Investigación y el Diagnóstico. En el siguiente esquema se describe lo anteriormente citado.
ESQUEMA No.4
METODOLOGÍA UTILIZADA EN LOS JUZGADOS DE FAMILIA
                                                                3 Momentos         5 Pasos Operativos
Método Científico         Modelo de          Inmersión            Investigación     Énfasis 

                                    Trabajo Social                                  Diagnóstico        del
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                                       Consigna       Funciones del T.S.

                                       Evalúa
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                                                                                                             Integral

 Todo Integrado      Modelo     Sistémico    Holístico   
Fuente:  Facilitado por Licda. Araceli Linares coordinadora de Oficina  Coordinadora de equipos                 multidisciplinarios Coordinación de Trabajo  Social, Juzgados de   Familia en entrevista                 realizada el 27/02/08, para el Equipo de Investigación del Proceso  de Graduación,                 Licenciatura en   Trabajo  Social, Ciclo I/2007-II/2008.
        3.2.3. Departamento de Prueba y Libertad Asistida
                  Por medio de  las entrevistas sostenidas con las Trabajadoras Sociales en el ejercicio práctico,  sobre el modelo de intervención que aplican en la institución, manifestaron  que desde la creación el Departamento de Prueba y Libertad Asistida (DPLA), ha atravesado por diferentes cambios que corresponden a los intereses del Departamento, la intervención  esta apegada al  Manual Administrativo  y a los pocos  recursos institucionales; además se desarrolla en función de las jurisdicciones de los tribunales que comprenden zonas específicas de trabajo y esta sujeta al tiempo o período de prueba de cada asistido/a, todo lo anterior limita la aplicación del plan de trabajo apropiado.
Las Profesionales entrevistadas tienen como fundamento los métodos recibidos en la formación profesional, como modelo refirieron “Los Métodos de Atención Individual y Grupal”, para ellas modelo es una “construcción conceptual que trata de responder a las necesidades atendidas mediante diferente forma de intervenir, que se utiliza dependiendo de la problemática ya sea caso, grupo y comunidad;  para lograrlo se necesitan recursos   materiales  y humano”. Únicamente mencionaron que conocen como modelos, la Terapia Familia y el Ecológico, pero no se aplican en la institución. 
A continuación se describe como la atención brindada a los/as usuarios/as es efectuada en la práctica. 
El Modelo de Atención Individual, Investigación-Diagnóstica, constituye la primera fase de estudio y diagnóstico; y  parte de la solicitud de servicios de la demanda penitenciaria y ejecución de la pena  y finaliza con el establecimiento de una Valoración Diagnóstica sobre el asistido o asistida y un Plan Individualizado de Seguimiento.
La atención directa, por parte del Asistente de Prueba, pretende encausar al asistido/a en el cumplimiento de las reglas de conducta, actualmente se realiza por medio del documento del  RII que es la primera entrevista  de exploración, que consiste en estudiar las áreas  y situaciones de vida, disposición, delito accidental o inducido, del asistido   etc.,  posteriormente  se  tiene como resultado la “Investigación Diagnóstica”;  debido a la gran demanda, se priorizan los casos, algunos “Informe de Valoración Diagnóstica” se ejecuta con una sola entrevista, que es enviado al tribunal de origen. Una de las trabajadoras sociales entrevistadas mencionó que si el caso presenta incertidumbre, para ampliar o comprobar la información recabada  utiliza  otras técnicas como: la Visita Domiciliar,  Entrevista (a la familia, a fuentes colaterales e instituciones en la comunidad) y la Observación, antes de realizar el Informe de Valoración Diagnóstica,  si aún haciendo estas indagaciones no es suficiente, elabora un informe especial, que presenta cuando se ha vencido el plazo establecido. 
De acuerdo a las normas de conductas  establecidas al asistido/a y al Instituto Jurídico a dar seguimiento, si se trata de una pena o medida de seguridad que requiere la intervención de otro profesional se realiza la tramitación correspondiente haciendo derivaciones, coordinaciones y gestiones con otras instituciones tanto públicas como privadas que contribuyen a su rehabilitación y al cumplimiento de la pena, entre las que se encuentran: Unidades de Salud, Hospital Psiquiátrico, en el Centro de Atención Psicosocial  (CAPS), Centros Escolares, Policía Nacional Civil (PNC), Fundación Antidrogas de El Salvador (FUNDASALVA),  Alcohólicos Anónimos (AA), entre otros, para que el/a asistido/a reciba  el tratamiento médico ambulatorio, atención psicológica, examen antidope, rehabilitación, escolaridad, trabajo de utilidad pública etc. El juez o jueza en los casos de violencia intrafamiliar y violación  sugiere que se brinde seguimiento a las víctimas; sin embargo  por lo delicado del caso, el o la  profesional debe tener  experiencia  cuando se entrevista a la persona afectada.
La intervención profesional del Asistente de Prueba,  no se limita a dar cumplimiento a las reglas de conductas, sino que con base ha nuevos problemas encontrados, por ejemplo violencia intrafamiliar, adicciones, que no fue detectado por el juez o jueza y por ende no hay ninguna regla de conducta que contribuya a solucionar  las problemáticas, El/a Trabajadora Social  mediante la labor de reflexión puede indicar e incidir en el/a asistido/a que acuda a Alcohólicos Anónimos o referirlo a otra  institución, dependiendo del problema; asimismo cuando se observan dificultades que perjudican el cumplimiento de alguna condición y es contraproducente en el proceso de reinserción  a la sociedad, para ello, se busca las estrategias adecuadas y se  auxilia de técnicas como: la configuración persona situación, concientización, etc.,  para contribuir que el/a asistido/a  cumpla con la condición; en  algunos casos, dependiendo de las habilidades encontradas, la disponibilidad de tiempo  y  de los pocos recursos, se incentiva a que se supere, sugiriendo que asista a talleres vocacionales, como los cursos  que imparte Instituto Salvadoreño de Formación Profesional (INSAFORP) y otras instituciones.
El Modelo de Atención Grupal, es la segunda fase de intervención y se efectúa a través del “Grupo Focal”,  nombre establecido por la coordinación  inicial de ese departamento, el cual consiste en reunir a los y las asistidos/as de determinada área en un lugar céntrico estratégico accesible a sus residencias, además es un medio de control y contacto, también es una estrategia para hacer el seguimiento, el Plan de Tratamiento y  la Evaluación pertinente, que esta encaminado a vigilar el cumplimiento de las condiciones o reglas de conductas instituidas por el tribunal respectivo,  los cuales deben responder a las necesidades y problemas del mismo, utilizando los recursos del asistido/a, de la familia y de la comunidad, etc. 

Los asistidos y asistidas,  se presentan a las reuniones del “Grupo Focal”,  cada  tres meses, donde se imparten charlas encaminadas al proceso de reinserción social, con temas relacionados a la “adicción, valores morales, habilidades sociales, dilemas-análisis” que les transmiten mensajes, mediante un proceso  participativo y dinámico, entre los participantes, se encuentran personas  que narran su experiencia carcelaria, el valor de su libertad, el cumplimiento de las normas o condiciones asignadas y comparten “como familia”; asimismo en este espacio se ejecutan las  entrevistas que sirven de insumo  para  los informes de seguimiento  que pueden ser realizados cada dos, tres  o hasta cuatro meses.  

Además se utiliza  el Modelo o Teoría de Inducción que  consiste en que los/as asistidos/as adquiera un compromiso con el mismo y la familia, mediante la concientización  y autorresponsabilidad de  estos, para que tenga un proceso de cambio, mediante este modelo las profesionales explican a las personas, las consecuencias legales al incumplimiento de las condiciones; aunque este no es el más apropiado, porque no soluciona en su totalidad, pero contribuye a  que las incidencias sean mínimas. 
El  DPLA,  tiene  el  Modelo   Teórico  Control  y  Asistencia,  el  cual  consiste  en: Control: Es el modelo de verificación del cumplimiento de reglas de conducta y penas impuestas al asistido/a. y de Asistencia: Es el modelo que utilizan dentro del contexto de responsabilidad social de todos los sectores de El Salvador, previéndole  al asistido/a que lo necesita y lo acepte, una forma viable para el cumplimiento de las condiciones y penas que se le han impuesto; con el objetivo de inducir su comportamiento, de tal forma que viva dentro de un ámbito de respeto a la Ley. Este  toma como base el  artículo 39 de la Ley Penitenciaria.
Los casos que  atiende el DPLA son los que han sido enviados de los Juzgado de Vigilancia Penitenciaria y Ejecución de la Pena (JVPEP), cuando se ha dictado una sentencia. Seguidamente  los Asistentes de Prueba tienen contacto con los asistidos/as, conociendo la situación de su vida por medio de entrevistas tanto a ellos/as así como a sus medios cercanos que son la familia y los referentes comunales (vecinos, promotores de salud, juntas directivas, iglesias, instituciones educativas y  laborales (ver esquema    No. 5) (A, B y D). Todos los/as asistidos/as se hacen presente a los grupos focales para darle seguimiento a sus casos; algunas veces los Asistentes de Prueba conceden el permiso de faltar a las reuniones en los grupos focales para evitarles inconvenientes en el trabajo (para comprobar la veracidad, se solicita documentación que los respalde) o para evitar enfrentamientos entre asistidos/as de pandillas contrarias que llegan a los grupos, en este caso se realizan visitas domiciliarias para una supervisión integral de la conducta o comportamiento del asistido/a esto, también puede darse en los casos de personas que presentan problemas de salud o con los adultos mayores. Si el asistido/a tiene entre sus reglas establecidas por el juez o jueza, el ingreso a un centro de desintoxicación el o la Asistente de Prueba se presentan a las instituciones a verificar el estado de salud de la persona dándole así el seguimiento al caso e informando al juez o jueza la conducta del asistido/a (ver esquema No.5) (C).
El control hacia los/as asistidos/as se desarrolla por medio de otras instituciones ya sea locales ejemplo para el arresto domiciliario, para garantizar el cumplimiento de esta pena, el Juez de Vigilancia Penitenciaria y de Ejecución de la Pena será auxiliado por la Policía Nacional Civil, juzgados o tribunales locales cuando ha pasado un tiempo sin tener contacto con el asistido/a,  se cita a través de los juzgados de paz de la jurisdicción de la residencia del asistido/a.  Con la Dirección  General de Centros Penales (D.G.C.P.) coordinan cuando la persona antes de estar en el DPLA, guardaron Prisión (libertad condicional) y necesitan saber sobre el examen criminológico o cuando los Asistentes de Prueba no localizan el paradero de un o una asistido/a, indagan para conocer si se encuentran en prisión nuevamente (ver esquema No.5) (E)
El DPLA ha establecido convenios con otras entidades, para que los asistidos /as puedan realizar Trabajo de Utilidad Pública (TUP), o pueden recibir diferentes cursos o capacitaciones, en el caso de los Gobiernos Locales. También las orientaciones desarrolladas en los grupos focales y atenciones psicológicas son muchas veces gracias a los convenios con el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS), los convenios con FUNDASALVA, son para los/as asistidos/as que ingresan con el objetivo de tener una desintoxicación, en la que los familiares del asistido/a deben pagar su ingreso, sino pueden pagar, la Trabajadora Social  les realiza un estudio socioeconómico para presentar a la institución  y considerar su caso.
De igual forma mantiene una estrecha relación con las universidades tanto Privadas como la Universidad de El Salvador (UES), dando la oportunidad para que estudiantes realicen sus prácticas profesionales y horas sociales colaborando como Asistentes de Prueba otorgando casos específicos que son atendidos por los estudiantes (ver esquema No.5) (F, G, H, I, J). Todo lo anteriormente mencionado se encuentra plasmado en el esquema No. 5. 
ESQUEMA No. 5
MODELO TEÓRICO CONTROL Y ASISTENCIA
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Fuente: Tomado de documento Organigramas  Estructurales, proporcionado y explicado por la Asistente                de Jefatura de la Oficina de Desarrollo Técnico del DPLA el 27/02/08,  para el Equipo de                 Investigación del Proceso  de Graduación, de Licenciatura en  Trabajo  Social, Ciclo I/2007-                II/2008.
3.3. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS QUE UTILIZAN EN LAS        INSTITUCIONES ESTUDIADAS
        Las habilidades de las profesionales de la PGR,   Juzgados de Familia y el DPLA    y el desarrollo de las  técnicas, en la atención de los casos, contribuyen al desarrollo de la investigación, implementando técnicas de recopilación de información y de intervención social.  En cuanto a los instrumentos que  utilizan los profesionales tienen la libertad de emplear los que se consideren  apropiados en la atención del caso.
CUADRO No.4
TÉCNICAS E INSTRUMENTOS QUE UTILIZAN LOS PROFESIONALES

EN LAS  INSTITUCIONES ESTUDIADAS
	TÉCNICAS  E 

INSTRUMENTOS
	INSTITUCIONES

	
	PGR
	JF
	DPLA

	Técnicas de Recopilación de Información
	 -Entrevistas estructurada o semiestructurada
-Visitas (domiciliarias, a fuentes colaterales, etc.)
 La observación

-Trámites (institucionales, contactos telefónicos, etc.)
Reuniones con las partes.
	Reuniones con las partes (No se desarrolla en casos de violencia        intrafamiliar o de acuerdo a la tipología del caso)
.Reuniones Familiares
 -La entrevista (partes, menores, colaterales.)                  -Observación técnica directa
-Visitas Domiciliares (partes, menores, familiares)

 -Trámites en instituciones de asistencia familiar.

-Lluvia de Ideas
-Petición de pruebas médicas o de laboratorio.

-Entrevistas con Profesionales
	-Entrevista al Asistido, en medio controlado o en su  residencia 

- Entrevista individuales, a familiares, fuentes colaterales e     institucionales

-Trámites institucionales (llamadas telefónicas, gestiones con      instituciones.
-Reunión de Grupo Focal
-Observación  Directa

-Visitas domiciliares e institucionales

-Petición de pruebas médicas o de laboratorio

	Técnicas de Intervención Social
	-Catarsis

-Conciliación
-Reflexión reflexiva

-Apoyo y soporte
	-Apoyo y soporte (de acuerdo a la Tipología)
-Catarsis
-Discusión reflexiva
-Análisis  comparativo
-Conciliación
-Aplicación de Auto evaluaciones

	La catarsis, configuración persona situación, técnicas de apoyo, conserjería y el programa de grupo focal, fomentando áreas de educación  y superación.

	Instrumentos
	-Guías para elaborar los informes 

-Los expedientes

-El libro de control de casos

-Control de citado

  -Las programaciones de las diferentes actividades a realizar en el     desarrollo de la investigación.

-Informe social

-Informe psico-social.

Existe un Standard establecido para la realización de los informes, la Trabajadora Social cuenta con la libertad para su redacción.
	Un cuestionario elaborado o uno donde se vaya llenando casillas, otro basado en pregunta-respuesta; existen protocolos y cuestionarios ya establecidos, pero la práctica le permiten el manejo y adiestramiento sobre ellos, por lo que ya no los consideran tan indispensables en su utilización.

Además utilizan el cuaderno de notas, libro de campo donde programan las visitas.
	-Guías para elaborar los informes 

-Los expedientes 

-citatorios y oficios

-Las programaciones mensuales y preparación de material para el     apoyo para grupos focales.

-Informes de valoración diagnóstico, seguimiento, cierre y      especiales.

-Control de los/as Asistidos/s

-Cuadernos de apunte


Fuente: Elaboración propia, Equipo de Investigación del Proceso  de Graduación, de Licenciatura               en Trabajo  Social, Ciclo I/2007-II/2008, con base a información  proporcionada por las               Instituciones PGR, Juzgados de Familia, DPLA, de Octubre 2007 a  Marzo 2008.
3.4. EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS

 Las Instituciones PGR, Juzgados de Familia y DPLA cuentan con equipos compuestos por  profesionales de diferentes disciplinas científicas para una atención integral, a continuación se describe como funcionan los equipos de profesionales en cada una de las instituciones:
       3.4.1. Procuraduría General de La República

                 En la Procuraduría General de la República (PGR), la relación de equipos se da entre los psicólogos y las Trabajadoras Sociales, en los siguientes casos: cuidado personal, divorcio, pérdida de paternidad, violencia intrafamiliar, etc., en el cual  se requiere de un informe psico-social, ambos profesionales se coordinan para la investigación del caso, la programación de las visitas  las realizan en conjunto, en el caso de las entrevistas se realizan por separado; para indagar los aspectos sociales y los psicológicos, posteriormente realizan el informe psico-social en conjunto.
       3.4.2. Juzgados de Familia 

                 El Enfoque en la Práctica Profesional comprende tres aspectos.
                 3.4.2.1. Multidisciplinario
                              Se refiere a la intervención que realizan las                                                               disciplinas científicas que se encuentran laborando en los Juzgados de Familia, para la construcción de informes Psicosocial, Psicosocialeducativo  o Socioeducativo. Su característica es que el informe se realiza segmentado, es decir, se dividen los hallazgos encontrados por cada uno de los profesionales. (Área Social, Área Psicológica o Área Educativa). Aunque los profesionales se reúnan, discutan y analicen el caso, presentan el informe individualmente. 
Cuando se habla de enfoque multidisciplinario lo ideal es trabajar en conjunto, discutir un caso, escuchar la opinión técnica del o de los otro/as profesionales, de ello partir para la construcción de una posición, que será plasmada en las conclusiones y recomendaciones, la manera de cómo enfocan su trabajo dependerá de la metodología del juez o la jueza.
                 3.4.2.2. Interdisciplinario
                              En este enfoque también pueden intervenir las tres disciplinas científicas, la diferencia es que el informe no se desarrolla segmentado, los profesionales en conjunto discuten  y analizan el caso para entrelazar la información, presentándola de manera integrada, el estudio no es responsabilidad de un solo un profesional (ejemplo: en el informe Psicosocial educativo) este enfoque  no se da en todos los juzgados depende del juez o la jueza. En los juzgados de Santa Ana y San Vicente desarrollan el enfoque “interdisciplinario”, participando dos ó tres miembros del equipo, realizando el informe de manera integrada.
Los profesionales se reúnen estableciendo un diálogo  para acordar que estrategias utilizaran para el abordaje del proceso, las visitas domiciliarias también pueden hacerse en conjunto, el/a Psicólogo/a mide actitudes y afectos, el/a Trabajador/a Social mide interrelaciones, integración familiar, ambiental, disposición de la vivienda, recursos, factores de riesgos sociales, factores positivos en cuanto ha alternativas de educación, salud, etc. Dentro de los equipos es más difícil establecer reuniones con los o las educadoras ya que si en los juzgados se encuentran establecidos cuatro equipos  el educador esta integrado en los cuatro
. 
Cuando se ejecutan estudios Psicosociales, los profesionales acuerdan realizar conjuntamente la primera entrevista y la visita domiciliar, de esta manera beneficia al usuario/a, ya que no se le revictimiza,  luego de esta intervención, se reúnen para conocer cual fue la percepción de cada uno, si la Psicóloga/o considera conveniente realizar intervención propia de su profesión puede programar citas nuevamente.  Si  la investigación de campo, no pudiera  ser efectuada, por los dos profesionales debido a  que la programación de sus tiempos no coincide,  la psicóloga/o puede retomar  la información recabada por el Trabajador Social para poder realizar su informe.
                 3.4.2.3. Disciplinario
                                 Este enfoque se desarrolla cuando el juez o la jueza determinan que solo un profesional estará a cargo del caso, se refiere al informe Social. Algunas veces puede darse también este, cuando los “profesionales” tienen problemas para integrar un equipo, puede ser por recelo profesional o cuestión de actitudes.  
Desarrollar  un trabajo integrado requiere tener mucha madurez profesional y personal aprendiendo a unificar criterios  entre un profesional y otro; si hay diversidad de opiniones cada profesional plasma las suyas.     
       3.4.3. Departamento de Prueba y Libertad Asistida
                 El DPLA cuenta con profesionales de tres disciplinas científicas, Abogados/as, Psicólogos/as, Trabajadores/as Sociales,  cada profesional cumple su función  aisladamente, sin intervenir en un Equipo Multidisciplinario. Algunas veces trabajan en equipo multidisciplinario cuando  un caso  amerita que se le brinde atención,  es así que se coordinan las disciplinas,  dando su aporte profesional. Trabajo Social  desarrolla su labor en forma amplía incluyendo todas las áreas consolidadas en los documentos de registro. 
3.5. ANÁLISIS DE CONTENIDO DE INFORMES: PGR Y DPLA
        Una de las técnicas utilizadas en esta investigación fue el análisis de contenido, la cual  se  considera, que es la más idónea ya que describe objetiva, sistemática y cualitativamente el contenido y los mensajes manifiestos y latentes en la comunicación, esta consiste en la descomposición de mensajes en elementos más simples.
Esta técnica para el autor Maurice Duvenger consiste en clasificar en categorías preestablecidas los elementos de un texto a analizar. Los elementos escogidos pueden ser numerosos como palabras, frases, párrafos, entre otros.
Según los autores Shapiro y Markoff  el análisis de contenido es fundamentalmente un tipo de medición aplicado a un mensaje, en el marco de propósitos de ámbito de las ciencias sociales, a un cuerpo estándar de símbolos manipulables estadísticamente, tal que represente la presencia, la intensidad o la frecuencia de ciertas características relevantes para la ciencia social.
        3.5.1. Pasos para la Realización del Análisis de Contenido 

               El análisis de contenido consistió en efectuar una lectura a través de un texto (informes sociales); resumidos en cuatro pasos:
                 3.5.1.1. Fijación del Objeto de Análisis 

                              Se observó lo plasmado en los informes de dos instituciones, acerca de la aplicación de la metodología y modelo de intervención, en las que se  tomaron en cuenta el contenido del mensaje y los valores del autor en el texto.
                 3.5.1.2. Estrategias Básicas de Investigación
                              En esta, se tomo en cuenta el contenido manifiesto del texto y se utilizo el enfoque expresivo e instrumental. En el expresivo se buscó si la profesional en su informe coincide con el significado y la intención del mensaje  que utiliza el texto como expresión de un contenido. Para ello cuando se observo una entrevista, posteriormente se solicito revisar el informe realizado a ese usuario. 
En el enfoque instrumental se pudo notar si el significado del mensaje coincide con la intención del autor el cual utiliza el texto como instrumento de transmisión de otro contenido distinto. Para llevar acabo este proceso se  revisó otro informe para analizar si siguen un modelo estándar en plasmar lo investigado, en la PGR se utilizo la guía para la investigación de casos en familia, y el formato de documentos intervinientes para el caso del DPLA, comparándolos con los informes sociales obtenidos.

    3.5.1.3. La Construcción de los Datos
                               Para ello se  identificó la   unidad de registro, concerniente al objeto de estudio como son: describir si utiliza un proceso metodológico en la elaboración de los informes, centrados en el contenido de los mismos, se tomaron en cuenta palabras técnicas, frecuencias de palabras, estructura de la oración, frases del mensaje y  si los informes están escritos en párrafos o prosas.  Si hay un seguimiento del instrumento estándar utilizado en la institución, procedimiento en cada etapa de la metodología y utilización de técnicas de investigación.
                3.5.1.4. Construcción de un Código
    


      En esta se realizó una comparación entre las instituciones con  relación a la aplicación de los modelos y los resultados serán plasmados en una matriz de análisis de contenido.
       3.5.2. Tipologías Tomadas en Cuenta para el  Análisis de Contenido



      En un inicio de la investigación realizada se tomaron en cuenta las tres instituciones objetos de estudio, para desarrollar esta técnica se escogieron tres tipos de problemáticas atendidas en la PGR; dos de mayor demanda,  Asistencia Legal en Alimentos (cancelación de Mora) y divorcio; uno cuyo proceso es más largo Declaratoria de incapacidad y Nombramiento de Tutor (cuidados personales). En cuanto al DPLA se obtuvieron los tres informes que se ejecutan dentro de esta institución,  de inicio,  de seguimiento y de cierre. Con los Juzgados de Familia se obtuvo la descripción de cómo es el estándar de los informes, pero no se lograron obtener la sistematización de un estudio desarrollado por los profesionales, debido a restricciones legales de los tribunales; cabe agregar que previendo esta situación,  dentro del protocolo no se tenían contemplado implementar el análisis de contenido en dichos juzgados. 

 3.5.3. Procedimiento para el Desarrollo del  Análisis de Contenido

                 Para plasmar los resultados de la técnica de Análisis de Contenido, las investigadoras con orientaciones profesionales,  elaboraron una matriz, en la cual se describen las Categorías de  Análisis,  a partir de  cuatro pasos de análisis de contenido previamente establecidos, los tipos de informes utilizados en las instituciones investigadas. Esta matriz se describe a  continuación.
CUADRO No. 5
MATRIZ DE ANÁLISIS DE CONTENIDO SOBRE 

INFORMES SOCIALES DE PGR Y DPLA 
	      INSTITUCIONES                
	TIPOS  

DE

           INFOR-MES
	CATEGORIAS DE ANÁLISIS
	INTERPRETACION

	
	
	ESTRATEGIAS BÁSICAS DE INVESTIGACIÓN
	CONSTRUCCIÓN DE

LOS DATOS
	

	
	
	ESQUEMA DE  LAS DIFERENTES 

INSTITUCIONES
	CONTENIDO
	TERMINOLOGÍA TÉCNICA
	TECNICAS QUE EMPLEAN
	

	PGR


	DIVORCIO 


	DIVORCIOS, 
DEBE INCLUIR:

-DATOS DE
IDENTIFICACION

-ANTECEDENTES 
-SITUACIÇON ENCONTRADA (actual)
-SITUACIÓN ENCONTRADA-actual (la convivencia e    -SITUACIÓN DE LOS 
                                                                                               MENORES 

(Ver Anexo 1, en pág. 104.)

	El informe cumple con la Guía de Investigación utilizada en la PGR,  cambia la ubicación en la que se encuentran plasmados algunos  rubros no necesitan ser mencionados ya que la convivencia finalizó      hace muchos años y  no intervenían menores de edad.


	El informe esta elaborado en párrafos, se observa que la profesional repite una  frase para enlazar ideas, en algunos párrafos.

En el  informe se encuentran pocas palabras técnicas, en ocasiones el mensaje no se comprende en la primera lectura debido a la estructura de la oración.


	Entrevista dentro del área Psicosocial.

Visita Domiciliaria

Observación Directa.

Entrevista a Fuentes Colaterales.


	Las personas que solicitan los servicios en  la PGR se les denomina clientes, en la investigación son llamados solicitante o demandante  (persona que solicita el servicio), y demandado o solicitado (persona a la que se le interpone la  demanda). En los informes a estas dos personas se les llama las “partes”.

La Trabajadora Social ha plasmado únicamente los rubros que considera necesarios en este caso, registrando los aspectos más importantes.

A veces, este tipología necesita ser atendida por el  equipo interdisciplinario, por las repercusiones emocionales que puede traerle a los hijos y conyugues, no fue así en este  caso el cual solo fue atendido por la Trabajadora Social por  que los hijos en común de este matrimonio  ya  son mayores de edad.

	
	ASISTEN-CIA LEGAL EN ALIMEN-TOS
CANCELA-CIÓN  DE MORA 


	Aspectos que Contiene:

-Motivo de Atención

-Datos de Identificación (para cliente y persona demandada)

-Niños y Niñas sujetas de estudio

-Situación encontrada ( para cliente y persona demandada)

-Grupo familiar

-Ingresos familiares

-Tenencia de la vivienda

-Distribución de la vivienda 

-Mobiliario

-Referencias o fuentes colaterales consultadas

-Conclusiones 

(Ver Anexo 1, en pág. 105.)
	El informe contiene a grande rasgos la estructura general en algunos aspectos ha intercambiado el orden de esta,  existe omisión de algunos rubros y otros han sido fusionados. 
	En el  informe se encuentra pocas palabras técnicas, por lo que es de fácil comprensión ha ser leído.

El informe esta elaborado en párrafos, se observa que la profesional tiende a repetir una misma frase para enlazar ideas, en algunos párrafos, la oración no esta bien estructurada, porque al leerla   por primera vez, no se entiende con claridad el mensaje.


	Se hace entrevista en la oficina y a la  vez se observa. 

Mediante la visita domiciliar se observa la distribución y mobiliario de la vivienda, entre otros aspectos que sustente el estudio.

Se realiza entrevistas a fuentes colaterales.
	La estructura del informe no se encuentra detallada, como aparece en la guía; aunque se encuentra inmersos los rubros.

Se observa que en el informe son consignados los aspectos más importantes.

Se observa que los lineamientos de la PGR, en realizar  Informe Social, no abarcan todas las áreas de vida, por lo que según la literatura de Trabajo Social  no es un estudio social.

	
	CUIDA-DOS PERSO-NALES


	SERVICIOS CUIDADOS PERSONALES

DEBE INCLUIR:

-motivo de atención -datos de identificación

-antecedentes (tipo de convivencia, tiempo de la convivencia, conflictos enfrentados, motivo de la separación al momento de la separación con quien quedaran l@s niñ@s)

-situación del menor (responsable de sus cuidados personales, atención familiar recibida, saludos cordiales, educación, problemas enfrentados)

-conducción de los hechos encontrados en la investigación y deben de estar acordes al motivo de investigación.

(Ver Anexo 1, en pág. 108)
	Por ser  un informe psicosocial las dos profesionales  cumple los lineamientos establecidos en la guía para la investigación de casos en familia, aunque no precisamente en el orden determinado.


	Se observa que la profesional hace uso de palabras técnicas y no técnicas. No existen  muchas  frecuencias de palabras. Hace buen uso de frases al inicio de los párrafos. El informe esta escrito en párrafos.
	Para este informe psicosocial se efectuaron entrevistas en la institución a las partes involucradas, entrevistas a fuentes colateral es visita domiciliaria  y observación directa. 


	La investigación ha sido psicosocial, pero lo psicológico no se ha tomado  en cuenta.

Se considera que en el informe no esta reflejada completamente la situación socioambiental  en que esta viviendo la menor, es decir, se debió investigar más a profundidad la convivencia con las tías de la menor, aunque estas no solicitaron el cuidado personal de la menor, pero son las que están a su cargo.

El informe no expresa las medidas de seguridad con respecto al estado de salud del demandado.

Se refleja la importancia de la relación interdisciplinaria en este estudio psicosocial. 

Se visualiza la intervención profesional de cada disciplina.

La  Trabajadora Social  realizo labor de concientización con la demandante logrando establecer régimen de visitas temporales en beneficio  de la menor.

	DPLA

DPLA
	DE INICIO (VALO-RACION DIAG-NOSTICA
	Rubros que contiene:

-Datos de solicitud

-Datos de identificación

-Situación encontrada

-Religión

-Situación económica y laboral

-Salud

-Observación directa

-Vivienda

-Entorno social

-Proyección

-Aspecto jurídico

-Impresión jurídica

-Plan de seguimiento 

 (Ver Anexo 2, en pág. 112)
	El informe contiene todos los aspectos que los lineamiento establecen; sin embargos algunos datos son omitidos y otros contiene insuficiente información. 
	La profesional no siempre hizo uso de palabras técnicas en el desarrollo del informe. 

No presenta dificultad en la lectura de la valoración diagnóstica. 
	Se ha realizado entrevista directa,  a familiares.

Observación directa y visita domiciliar 
	El informe va desarrollado por cada rubro, en párrafos.

La profesional hace uso de una palabra “en comento”, a referirse al sujeto de estudio, se presenta dificultad  en algunos párrafos lo que  indica que la estructura de la oración no este bien 

elaborado.

En este informe se observa que algunas palabras podrían haber sido más técnicas.

Algunos rubros del informe aparecen como una respuesta  cerrada, pues no esta desarrollada  ni definida a que se refiere  y algunos aspectos contenidos en los rubros no fueron indagados.   

	
	INFORME DE SEGUIMI-ENTO


	INFORME DE SEGUIMIENTO

Objetivo ejecutar el Plan de Seguimiento, la intervención se ejerce en la vigencia del período de prueba o pena impuesta.

-si esta cumpliendo las condiciones

 -sobre el plan de seguimiento, si esta dando los resultados esperados, apreciación crítica de los métodos utilizados y el efecto en el asistido (a) 

-conclusiones del informe (anexar estudios, asistencia a A.A.).

(Ver Anexo 2, en pág. 119)

	En el informe de seguimiento estudiado, se plasma los lineamientos sugeridos por la institución, al final la Trabajadora Social, realiza un breve resumen de las condiciones que cumplirá la Asistida. No así las conclusiones, las cuales no se reflejan en ninguno de los informes de seguimiento de este caso.
	Lenguaje fluido, breve, poco técnico  

Esta escrito en párrafos  relativamente largo y se observa que no hay utilización adecuada de los signos de puntuación.


	Revisión documental del  informe de valoración diagnóstica.

Visita domiciliaria , implementa-ción de técnica de grupo focal, observación directa, se observa la aplicación de técnicas de intervención o tratamiento “catarsis”
	En este caso hubo intervención del  equipo multidisciplinario que labora en esa regional  “D”, contribuyendo  al cambio de actitud de la Asistida, la cual ha acatado las orientaciones de las profesionales. De esta forma se observa que es importante la intervención en equipo.

Se refleja la importancia del apoyo familiar en las vidas de las personas que enfrentan este tipo de problemáticas judiciales.

	
	INFORME DE  CIERRE


	INFORME DE CIERRE

Resumen de intervención, desde su inicio, la evolución, si se logró el plan propuesto, cómo cumplió las condiciones impuestas, -labor desarrollada por el 

A. de P., su opinión, sobre factores que determinaron el resultado de satisfacción con el asistido (a), -obtuvo avance, progresos en su reinserción social, o todavía existen dificultades,
 -un análisis final de la Intervención.

(Ver Anexo 2, en pág. 124)
	Informe de Cierre con mínima información, de la establecida en los Lineamientos de la Institución.


	La Información esta descrita en Párrafos, poca utilización de palabras técnicas


	Entrevistas en medio controlado.


	La información en este informe de cierre es insuficiente. No se refleja la labor que la Trabajadora Social realizo con el Asistido, solamente su situación Actual.

	JF
	INFORME
SOCIAL
	Formato para Informe Social de los Juzgados de Familia.
 (Ver Anexo 3, en pág. 126)
	
	
	
	


  Fuente: Elaboración propia, Equipo de Investigación del Proceso  de Graduación,                 de Licenciatura en Trabajo  Social, Ciclo I/2007-II/2008, con base a  Resultados de                  Informes Sociales  proporcionados en PGR y DPLA, desde el  12 de noviembre de 2007                      hasta el  25 de febrero de 2008.
3.6. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS INSTITUCIONES          OBJETO DE ESTUDIO

      En los tres casos estudiados, existe una sustentación legal que legitima la integración de la profesión en Trabajo Social en la problemática de familia; tal es el caso de la Procuraduría General de la República institución que contó con este tipo de profesionales, desde los inicios de la carrera en El Salvador (1953); en los Juzgados de Familia, su accionar esta respaldado en el artículo 4 de la Ley Procesal de Familia, el cual menciona que los juzgados y las Cámaras de Familia… contarán con un equipo de especialistas integrado al menos por un/a Trabajador/a Social y un/a Psicólogo/a 
. En cuanto al DPLA  la Ley Penitenciaria en el artículo 39, inciso 3º menciona que los Asistentes de Prueba serán Trabajadores/as Sociales
.  
Para trabajar en estas instituciones, se exige personal especializado debido a lo complejo de la problemática familiar, afirmando que todo el equipo de Trabajo Social, cuenta con preparación académica titulada y con amplia experiencia,  pues la mayoría, ejercen  su labor profesional desde hace más de cinco años en  dichas entidades judiciales, esto facilita el desarrollo de las habilidades prácticas en el manejo de las problemáticas. 
En cuento a los procedimientos desarrollados por los profesionales, estos corresponden  a los lineamientos institucionales, ya que  tienen establecidas sus procesos a seguir y el profesional debe cumplirlos. También  utilizan el marco Teórico Metodológico de Trabajo Social, por lo tanto este sigue en  vigencia, con una utilidad práctica en el campo de familia, desarrollando diferentes fases para su cumplimiento. Primero se observa la fase de recepción de los casos (proceso administrativo) como segunda fase se aplica desde el enfoque de Trabajo Social la investigación y diagnóstico para conocer la situación problemática familiar.  En una tercera fase,  se sistematiza la información y se plasma una opinión técnica. Asimismo en el caso de DPLA la lógica de intervención de los otros profesionales se apega a este proceso metodológico de Trabajo Social.
Por medio de la técnica de análisis de contenido se logro identificar  que los informes no mantienen la misma calidad en su contenido y redacción, esto puede ser el reflejo del compromiso y ética de cada uno de los y las  profesionales que laboran en las instituciones, en este sentido contribuye también la exagerada carga laboral que mantienen.
Al mismo tiempo, en algunas problemáticas puede brindarse el seguimiento del caso, generalmente a través de los mismos recursos institucionales, en el Área de Violencia Intrafamiliar de la Unidad de Familia y el Menor de la   PGR,  cuando es procedente puede  llegarse  al proceso de conciliación según el Art. 16, de la Ley Contra la Violencia Intrafamiliar
, se redacta un acta, describiendo los acuerdos establecidos, posteriormente la profesional realiza seguimiento de cumplimiento de los acuerdos de las partes; en el Área Psicosocial  de la misma unidad, se brindan orientaciones  a groso modo sin desarrollarse la etapa del seguimiento.
En los Juzgados de Familia puede proporciona en seguimiento a los casos, cuando el juez o la jueza lo establece. Tanto en los Juzgados de Familia como el DPLA, el seguimiento puede implementarse en los Centros de Atención Psicosocial (CAPS), aunque en el DPLA el seguimiento ya esta plasmado en sus actividades.   
De acuerdo a las fases que se van desarrollando en el procedimiento, se van aplicando técnicas clásicas de Trabajo Social (entrevista, visita domiciliar, observación y fuentes colaterales), en la actualidad es necesario aplicar técnicas específicas a cada problemática que se esta atendiendo.
Dentro del procedimiento los profesionales de Trabajo Social desarrollan funciones básicas entre las que se encuentran, la investigación de la situación social de cada una de las familias, en  las que se aplican diversas técnicas que les permite a los profesionales verificar la información que en un primer momento  proporcionan, también formulan un diagnóstico social que generalmente es plasmado en un informe social.

La función educativa, la cual esta enfocada en la labor preventiva, así como las funciones de orientación y asesoría, que las profesionales brindan para resolver determinado  problema que la familia presenta, estos muchas veces son problemas que no se atienden dentro de la institución, la función implica un mejor manejo de los recursos institucionales y las habilidades de los profesionales. 

Centrándose en el tema principal en el estudio se puede mencionar que en la metodología de Trabajo Social, se emplean diferentes modelos  para realizar la intervención. El modelo aplicado en la problemática de familia es el Sistémico, de acuerdo a la investigación se puede afirmar que mantiene una estrecha aproximación a los principios filosóficos del modelo teórico, es semejante aunque no en su esencia, pero le sirve de guía para adaptarse a los tipos de problemas que atienden los profesionales.  
Una de las instituciones no mencionó el uso del Modelo Sistémico, sin embargo mediante investigación, análisis de contenido, se puede deducir que si lo ejecutan,  porque los pasos  de su intervención son similares. Asimismo los casos en estudio emplean más de un modelo, su atención no es aislada, puede relacionarse simultáneamente, dependiendo de la dinámica  o naturaleza que presenta el caso, la o el profesional debe estar listo para insertar o auxiliarse de  otro modelo, cuando el usuario presenta una crisis ante su problema. Los Modelos desarrollados por los profesionales en las Instituciones investigadas  se describen en el cuadro No. 6. (Véase Pág. 93) 
La aplicación de los Modelos se encuentra regido por las habilidades y destrezas que implementen los/as Trabajadores/as Sociales,  los recursos con los que cuentan las instituciones y el tiempo en que realizan la atención de los casos, estas dos últimas se convierten en limitantes, debido a que en las instituciones estudiadas  hay insuficiente recurso tecnológico, muy poco recurso humano, comparado con la gran cantidad de casos que atienden y  la rapidez con la que debe darse respuesta formal a la   problemática y apegarse a los procedimientos de cada uno de los casos, por ejemplo en la investigaciones sobre violencia intrafamiliar  se establece setenta y dos horas para la realización del estudio.
Se observa el desconocimiento teórico del Modelo y metodología por parte de algunos profesionales, esto puede dificultar la utilización adecuada de los mismos. 
Según las tipologías de la problemática atendida en las instituciones se puede decir que los  Modelos estas enfocados para trabajar con las consecuencias y no con las causas de este, es decir  son una solución paliativa o curativa ante la problemática. El Estado a través de las entidades creadas a nivel familiar están únicamente creando programas de atención a la familia que tienen diversos problemas y no existen programas preventivos, atendiendo solo de forma mínima.
En la actualidad la familia requiere  la intervención y participación de un equipo multidisciplinario, es por ello que se ha desarrollado un enfoque integral,  se trabaja con  carreras afines a la intervención en el área familiar,  es así que las diferentes instituciones están organizadas por profesiones los cuales son: Abogados/as, Psicólogos/as, Educadores/as y Trabajadores/as Sociales, que desempeñan un papel de apoyo, dentro de la atención de los equipos que sirve para la toma de decisiones como: resoluciones, dictámenes y sentencias.
La profesión de Trabajo Social  requiere de un nuevo aprendizaje, que es trabajar en equipos integrados, sin embargo, dado a la novedosa forma de trabajar, todavía persiste el individualismo de cada profesional, pues cada quien  se desempeña aisladamente.
En el DPLA se visualiza que tanto el/a Trabajador/a Social, el/a Abogado/a y Psicólogo/a tienen las mismas funciones, denominándoseles “Asistentes de Prueba”, sobre la base de este, se considera que no existe un enfoque integral, ya que cada quien hace énfasis en su especialidad.  A través de la inmersión en esta institución se observo que por la misma naturaleza de la profesión, el/a Trabajador/a Social desarrolla destrezas, cualidades y esta más sensibilizado en el acercamiento de la atención con la familia.
En el caso de la PGR,  mediante el análisis de contenido en los informes, se descubrió la importancia del quehacer en conjunto de las dos profesiones, integrando la disciplina social y psicológica, partes esenciales para lograr visualizar la investigación.
De acuerdo al estudio realizado, se destaca la importancia de los equipos multidisciplinario en cada una de las instituciones.

                                                     CUADRO No 6
MODELOS UTILIZADOS EN LAS INSTITUCIONES OBJETO DE ESTUDIO: PGR, JF, DPLA
	INSTITUCIÓN
	MODELO
	DEFINICIÓN DADA POR LOS PROFESIONALES
	 DEFINICIÓN TEÓRICA
	MÉTODO EN QUE ESTA INMERSO

	PGR
	Sistémico


	En la atención de caso ninguna de las partes se ven aisladas; todo esta relacionado con el  entorno (la familia, vecinos, la comunidad, compañeros de trabajo, centros de estudio, etc.).
	Análizar la “Función” que desempeña cada integrante del sistema, y que la misma resulte ser la “apropiada” para el medio en el que se encuentra. Esta noción incluye la idea de rol otorgado y asumido, desde un criterio de circularidad.
	Método de Trabajo Social de Caso

Método de Trabajo Social de Caso



	
	Autoayuda

	Las facilitadoras del grupo son mujeres victimas de violencia intrafamiliar,  capacitadas dentro del mismo grupo o por instituciones que trabajan con esta problemática. Algunas  de las características de este modelo, consiste: en que  las personas que participan en el grupo  se acompañan, apoyan recíprocamente, su asistencia es voluntaria y no hay  un control estricto.
	Lograr a partir de las contribuciones y conclusiones grupales, modificar conductas y aportar a la transformación de su situación personal.


	

	
	Atención en Crisis


	Atención en crisis en el que  les brindan                            un espacio de escucha y contención a los usuarios y usuarias (en el área 
Psicosocial) 
independientemente del caso que atiendan los  profesionales, asimismo, inciden en que la persona vea y conozca su  realidad con una actitud crítica; la Trabajadora Social le proporciona alternativas de solución de acuerdo a su problemática, el cambio se  observa cuando se empodera y asumen decisiones (área de Violencia Intrafamiliar).
	Brindarle al sujeto un espacio de escucha y contención acompañándolo en el proceso que le permita posicionarlo en un lugar de segurización psicológica. Logrando así desarrollar capacidades que le posibiliten resolver efectivamente la situación traumática.

	

	JF
	Sistémico holístico
	Permite ver a la persona no como un átomo, sino como un ser humano que esta vinculado a un todo social complejo con múltiples causales, se conoce, investiga e identifica a la persona en su entorno histórico, económico, familiar,  social, cultural etc. Para una investigación más objetiva se toman en cuenta diferentes partes de un organismo (familia), las cuales se van relacionando  (conoce la impresión de todas las partes involucradas hasta culminar el estudio).
	Análizar la “Función” que desempeña cada integrante del sistema, y que la misma resulte ser la “apropiada” para el medio en el que se encuentra. Esta noción incluye la idea de rol otorgado y asumido, desde un criterio de circularidad.
	

	
	Atención en Crisis


	Cuando los usuarios se presentan a las instalaciones de los Juzgados de Familia ha expresar su problemática, presentándose en un estado de depresión y ansiedad, siendo atendidos por los profesionales brindándoles un espacio de  desahogo y liberación de tensión. 


	Brindarle al sujeto un espacio de escucha y contención acompañándolo en el proceso que le permita posicionarlo en un lugar de segurización psicológica. Logrando así desarrollar capacidades que le posibiliten resolver efectivamente la situación traumática.
	

	DPLA


	De control
	Es el modelo de verificación del cumplimiento de reglas de conductas y penas impuestas al Asistido/a. 
	
	Método de Trabajo Social de Caso y Grupo.



	
	Asistencia
	Es el modelo que se utiliza para que dentro del contexto de responsabilidad social de todos los sectores de El Salvador, provean al Asistido/a que lo necesita y lo acepte, es una forma viable para el cumplimiento de las condiciones y penas que se le han impuesto, con el objetivo de inducir su comportamiento, de tal forma que viva dentro de un ámbito de respeto a la ley. 
	Esta definición es tomada de la página 73 del libro Modelo de Intervención Asistencial, Socioeducativo y Terapéutico en Trabajo Social, de Molina Molina, María Lorena y Romero, María Cristina,  Como “prestación de servicios en donde el trabajador social es un intermediador entre la acción estatal y la ciudadanía y la acción educativa tiene mayor relevancia que el servicio concreto. La asistencia, comprendida así, supone la movilidad social entre la marginación y la integración social. Dentro de esta concepción, el cliente es un agente no participativo”.  
	

	
	Modelo de Inducción
	Que  consiste en que los/as Asistidos/as adquiera un compromiso con el mismo y la familia, mediante la concientización  y autorresponsabilidad de  estos, para que tenga un proceso de cambio.
	
	


Fuente:   Elaboración propia, Equipo de Investigación del Proceso de Graduación,  de                 Licenciatura en Trabajo Social, Ciclo I/2007- II/2008, con base a documentación                 bibliográfica e  información proporcionada en entrevistas realizadas desde el 22 de                 Agosto de 2007 hasta el 14 de Marzo 2008.
3.7. RETOS Y DESAFÍOS PROFESIONALES 
       Para la construcción de este apartado se plasmo el sentir de los/las profesionales de         Trabajo Social que fueron fuente directa de la información.
       3.7.1. Los y las Trabajadores Sociales deberían contar con un modelo de                    intervención que responda a las necesidades y al contexto de las familias                  salvadoreñas.
 3.7.2. El profesional debe mantenerse en constantes capacitaciones y            actualizaciones de sus conocimientos, técnicas y modelos de Trabajo             Social, para desarrollar una labor eficaz que responda a la problemática de            familia. 

 3.7.3. Mejorar los recursos (humanos, tecnológicos, financieros, etc.) y disminuir              la recarga laboral para poder desempeñar un trabajo eficiente en la atención             de  los/las usuarios/as. 
 3.7.4. Continuar promoviendo los Derechos Humanos y la Justicia Social en la            labor que ejecutan los/las profesionales en Trabajo Social dentro de un             equipo técnico, logrando responder a las problemáticas de la familia, pese a            lo delicado y complicado de esta área.  

 3.7.5. Fortalecer la organización gremial de los profesionales de Trabajo Social            dentro del Órgano Judicial, para lograr una mayor participación dentro y            fuera de esta institución. 

 3.7.6. Los y las Trabajadores Sociales que laboran dentro de instituciones en la            atención de familia, deben participar en la formulación de propuestas de            Políticas Públicas, en la cual se introduzca la perspectiva de género.
 3.7.7. Establecer los medios apropiados para lograr incorporar  a la reinserción                social al asistido/a.

CAPÍTULO 4
REFLEXIONES FINALES Y RECOMENDACIONES
4.1. REFLEXIONES FINALES
4.2. RECOMENDACIONES
4
REFLEXIONES FINALES Y RECOMENDACIONES
4.1. REFLEXIONES FINALES
       Al finalizar la investigación el grupo investigador determino las siguientes reflexiones:
El Estado de El Salvador desde la Constitución de la República, asume responsabilidades para alcanzar y garantizar todos los derechos a la familia, creando instituciones que merecen la intervención especializada de profesionales como Trabajo Social, para darle atención a las problemáticas familiares,  las cuales son complejas, comprendiendo factores económicos, políticos, sociales, culturales, ambientales y familiares etc., sin embargo estas no logran responder a las necesidades de la población, ya que las políticas que implementan son para darle  respuesta a las consecuencias de las problemáticas, desarrollando mínimos programas de prevención para contrarrestar las causas. 
Desde los orígenes de Trabajo Social como profesión se ha venido implementando Modelos de Intervención en las problemáticas que atienden,  estos han tenido relación con el mismo avance de las otras  ciencias, como la Psicología, Psiquiatría, en especial las Ciencias Sociales, ya que inicialmente los Modelos de Intervención eran de corte clínico, viendo los problemas, como disfuncionalidades propias  generadas por las familias, el marco teórico de Trabajo Social ha ido mejorando, hablando hoy en día de modelos más integrales con una visión social.
En El Salvador de acuerdo a los casos en estudio se aplica el Modelo Sistémico, y el Modelo de Intervención en Crisis, esto se pudo comprobar a través del desarrollo de técnicas como: la observación, visita domiciliar, entrevista y análisis de contenido, por lo que las tres entidades no se quedan solamente con el estudio de la persona sino que se extienden a su grupo familiar y a la comunidad, además de brindarle un espacio de escucha y confianza, esto se afirma también en el caso del DPLA, aunque estos Modelos no se encuentren  plasmados en sus manuales de procedimientos. 

A pesar de la evolución  que ha tenido el Trabajo Social y el trabajo de las instituciones,  aún se encuentra en vigencia la metodología de Trabajo Social de casos (seguimiento individualizado a la persona y su grupo familiar), con los tres momentos que son: Inmersión, Intervención y Sistematización, así como sus cinco pasos operativos: investigación, diagnóstico, planificación, ejecución y evaluación; sin embargo en la intervención, el/a Trabajador/a Social le da mayor énfasis al primer momento, comprendido por la investigación  y el Diagnóstico, siendo en el interior de esta  metodología que  se ponen en práctica los Modelos.
Con respecto a la labor de seguimiento, en la Procuraduría General de la República los casos de violencia intrafamiliar son atendidos por un área específica, que se encuentra dentro de la Unidad de la Familia y el Menor; en los Juzgado de Familia la labor de seguimiento es transferida a los Centros de Atención Psicosocial  u otras organizaciones al igual que en el Departamento de Prueba y Libertad Asistida, esto depende en primer lugar de la tipología de atención y en segundo lugar de la mística, compromiso de trabajo y  calidad de atención de cada profesional. Es importante mencionar  que los procesos de intervención corresponden a las políticas, misión, visión de las instituciones, siendo el profesional quien determina las estrategias a desarrollar para cumplir el propósito de la entidad a la cual pertenece.
En las instituciones, Procuraduría General de la República, Juzgado de Familia y Departamento de Prueba y Libertad Asistida, los profesionales cuentan con una amplia experiencia y con sus propios instrumentos de investigación que orientan la intervención de cada uno de ellos, donde se contemplan las áreas de vida a investigar, sin embargo por la recarga laboral,  es decir la cantidad de casos que debe atender cada Trabajador/a Social, el corto período de atención establecido legalmente y la falta de equipo tecnológico, el estudio no logra hacerse a profundidad, ya que algunas de las áreas de vida no están contempladas o reflejan  escasa  información, por ello la aplicación del método y los modelos se vuelve tan usual que muchas veces aleja al profesional de las construcciones teóricas, desarrollándolas con cierto grado de empirismo.
Algunos profesionales en Trabajo Social investigados, muestran debilidad en el uso de la metodología propia, pues los profesionales en la práctica  tienden a recibir capacitaciones para cumplir los objetivos de las instituciones dedicándose a conocer más sobre ámbitos legales, políticos, económicos, salud, medio ambiente etc. que las propias nociones teóricas de la profesión. 

Se considera importante, el trabajo que realizan los equipos multidisciplinario, pues cada uno en su especialización contribuye para que el juez o jueza de un dictamen más justo y no se revictimice a los usuarios/as. En el caso de los Juzgados de Familia el trabajo de los equipos depende de la dinámica que establezca el juez o jueza.
Aunque existe la conformación de Equipos Multidisciplinarios, todavía se presenta resistencia para trabajar en estos por parte de algunos profesionales. 
En cuanto al DPLA,  aunque participan profesionales de diferentes disciplinas científicas no existe una política establecida para el trabajo integrado, sin embargo se observan  casos particulares  donde los profesionales intervienen conjuntamente, logrando que el/a usuario/a, enfrente sus problemas.

El desarrollo del método Hipotético Inductivo (cualitativo), dio pauta para poner en práctica diversas técnicas que los/as Trabajadores/as Sociales aplican en su quehacer profesional como son: la observación, entrevista etc. La limitante de esta investigación fue la debilidad en la adecuada aplicación de este método.
4.2. RECOMENDACIONES
       Las instituciones que atiende el área  de familia deben promover capacitaciones tanto en el método de caso (estableciendo un seguimiento), como en los Modelos de Intervención realizando un trabajo eficaz, de acuerdo a las problemáticas de familia que atienden, al mismo tiempo contemplar en sus políticas institucionales la prevención de estas problemáticas, para que contribuya ha  promover y facilitar procesos de desarrollo humano con una visión de cambio, crítica y propositiva. 
Las instituciones que trabajan con familia deberían contemplar la contratación de Profesionales en Trabajo Social para contribuir en la disminución de  las problemáticas que se están dando a nivel familiar,  que repercuten en toda la sociedad salvadoreña.
Debe crearse un ente rector que controle el cumplimiento de las políticas de familia; desde necesidades básicas hasta cuestiones de carácter normativo o legal, para evitar la multiplicidad de esfuerzos.
El/a Trabajador/a Social además de desarrollar su praxis profesional cumpliendo con lo establecido en las instituciones, debe estar comprometido con los sectores vulnerables de la sociedad, sectores desprotegidos que no  están incluidos en los beneficios a través de las políticas de estado, debe fundamentar su accionar en los valores democráticos, participativos, de justicia, de respeto a la dignidad y los derechos humanos.
Los profesionales en el ejercicio práctico deben desarrollar los conocimientos de la profesión, además ir adquiriendo nuevos conocimientos y estar en constantes capacitaciones, autocapacitaciones y evaluaciones, para que brinden mejor atención a las y los usuarios/as de acuerdo a la realidad  en que viven. 

El papel de los profesionales de las Ciencias Sociales debería partir de un diagnóstico realista de la familia, en el que se precisen las transformaciones, ya que esta es una institución dinámica, participando en el diseño de políticas públicas dirigidas a la familia, orientando también a las comunidades.
El profesional en Trabajo Social, en la actualidad debe adaptarse a las exigencias institucionales que es trabajar dentro de un equipo multidisciplinario.
La Universidad de El Salvador como institución de Educación Superior debería financiar investigaciones de  profesionales en Trabajo Social, respecto a su evolución, práctica profesional, metodología, modelos etc. para contar con bibliografía propia de Trabajo Social referente a la realidad  en la que trabajan.
Que los docentes actualicen el proceso de enseñanza aprendizaje, incluyendo los Modelos de Intervención con énfasis en la realidad Nacional, para que los futuros profesionales  puedan ser agentes de cambio en las familias salvadoreñas, siendo así  una profesión reconocida, valorizada y respetada por otras carreras. 
ANEXOS DE LA 
INVESTIGACIÓN
1. GUÍA PARA LA INVESTIGACIÓN DE CASOS EN FAMILIA DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA

2. FORMATOS DE DOCUMENTOS INTERVINIENTES DEL DPLA
3. FORMATO PARA INFORME SOCIAL DE LOS JUZGADOS DE FAMILIA
ANEXO 1
GUÍA PARA LA INVESTIGACIÓN DE CASOS EN FAMILIA DE LA 
PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA
 
Divorcio 
Datos de identificación 

Antecedentes: 

· Fecha de matrimonio

· Hijos procreados dentro del matrimonio

· Fecha de separación y motivo 

Situación encontrada (actual)

· La convivencia es intolerable
· Ha formado nueva convivencia
· Numero de hijos de la nueva convivencia 

· Ocupación actual

· Salario

· Lugar de trabajo

· Vivienda (tenencia, tipo y ubicación)

Situación del menor (es):

	        Nombre
	Fecha de nacimiento
	Escolaridad
	Centro Educativo

	
	
	
	


Necesidades de los alimentarios (as) ó hijos (as) del matrimonio

Relación que los niños (as) tienen con el padre o madre que viven fuera del hogar.

Cancelación de Mora 
Motivo de atención: redactar el motivo de atención basándose en la comisión que se le asigno ya se por el/la Auxiliar Jurídico o por el/la Abogado(a), tal como lo determina el INFA 01.

Datos de identificación (vale para cliente y persona demandada)
· Nombre 

· Edad

· Estado familiar

· Ocupación 

· Nivel educativo

· Dirección de residencia y de lugar de trabajo

· Teléfono 
· Referencia sobre su dirección
Niños y niñas sujetas de estudio:
	        Nombre
	Fecha de nacimiento
	Escolaridad
	Centro Educativo

	
	
	
	


Situación encontrada (vale para cliente y persona demandada)
· Justificación del porque de la solicitud del cliente: observar la actitud de las partes y hacer análisis al respecto.
Grupo familiar:
· Solicitar información sobre las personas que forman el grupo familiar que dependan del/la cliente ó persona demandada.

· Si además de los hijos e hijas hay otras personas formando parte del grupo familiar mencionarlos y dar a conocer su parentesco y relación con los(as) niños(as), así como el aporte económico que proporciona en  caso de ser persona económicamente activa. 

Ingresos familiares: 

· Consignar todos los ingresos de los miembros del grupo familiar que trabajan.

Presupuesto familiar:

· Consignar los gastos que implica la manutención del grupo familiar mencionando las necesidades que cubre así como el costo que implica, Ej.: alimentación, educación (colegiatura), vestuario, gastos de salud, vivienda, servicios básicos (agua, energía eléctrica, teléfono, vigilancia), deudas bancarias, otros.
Nota:

Deberá solicitarse a los clientes que comprueben sus gastos con la prestación de recibos o facturas de sus gastos y especificar que necesidades cubre el aporte del obligado que en este caso se refiere al alimentante para establecer su capacidad económica tomando en cuenta sus obligaciones familiares.  

Cuando se redacte las condiciones económicas del alimentario (hijo beneficiario de la cuota) deben realizarse dos presupuestos uno familiar y otro que refleje las necesidades por cada  hijo ya que el Código de Familia en el Art. 254 establece que los alimentos se fijaran por cada hijo. Dejar claro la diferencia de los gastos entre los hijo(as) ya que los gastos de un(a) niño(a) de parvularia no son menores que los de uno de bachillerato.

Tendencia de la vivienda: propia o alquilada 

· En las condiciones de vivienda: observar durante la visita domiciliaria el tipo de construcción de la casa: champa, sistema mixto, adobe y bajareque.

Distribución de la vivienda: 

· Observar el número de habitantes y hacer la relación si esta es amplia o pequeña para el número de integrantes del grupo familiar, si se observa hacinamiento.

Mobiliario:
· Hay que observar que enseres poseen, es decir aquellos muebles, utensilios, instrumentos necesarios en una casa para el ejercicio de la profesión u oficio de la persona que se esta investigando. Hacer la valoración sobre la calidad de los mismos y hacer un análisis sobre su nivel de vida, el cual puede calificarse como pobre, modesto o lujoso. 

Referencia o fuentes colaterales consultadas:
· Vecinos, familiares, maestros, compañeros de trabajo y amigos.

Conclusiones:

Las conclusiones deben reflejar el análisis de los resultados de la investigación y plantear claramente el monto de la cuota que tiene capacidad de aportar, sin recomendar o sugerir, de manera que la conclusión sea el insumo para el/la solicitante que le permita resolver lo pertinente.

Nota:
En los casos de cancelación de mora: debe comprobarse la capacidad económica del alimentante para poder concluir si en forma deliberada ha cumplido en el pago de la cuota alimenticia.

En los casos de cesación de cuota: el informe bebe reflejar la situación del alimentario  (hijo o hija)  y determinar si aun después de cumplir los dieciocho años esta aprovechando la cuota al realizar estudios con provecho.
Cuidados personales
Motivo de atención 

Datos de identificación 

Antecedentes:
· Tipo de convivencia 

· Conflictos enfrentados 

· Motivo de la separación

· Al momento de la separación con quien quedaron los(as) niños(as)

Situación encontrada

Situación del menor 

· Responsable de sus cuidados personales 

· Atención familiar recibida

· Saludos cordiales, educación

· Problemas enfrentados

Conclusiones

Deben reflejar un análisis de los hechos encontrados en la investigación y debe de estar acordes al motivo  de investigación. 

Relaciones y trato (régimen de visitas)
El Art. 217 del Código de Familia estable que el padre o la madre que no conviva con su hijo(a) deberán mantener con el las relaciones afectivas y el trato personal que favorezca el normal desarrollo de su personalidad.

El padre o madre que tenga el cuidado personal de los niños(as) no podrá impedir tales relaciones y trato a no ser que la relación fuera contraria al interés del hijo(a).

También tienen derecho de comunicación con el hijo(a), abuelos, parientes y otras personas que demuestren un interés legítimo, siempre que esto no resultare perjudicial a la salud física y mental del menor.
Nota:
Estos casos deben trabarse coordinada con la psicóloga(o) a fin de velar por la salud mental y su desarrollo integral.

Para elaborar el informe seguir la guía de los cuidados personales y en las conclusiones centrarse si es conveniente o no de establecer un régimen de visitas
ANEXO 2
FORMATOS DE DOCUMENTOS INTERVINIENTES DEL DPLA
 
Este Documento contiene:
1. REGISTRO Y CONTROL DE EXPEDIENTE

2. FORMULACION DE INFORME DE VALORACION DIAGNOSTICA Y DE       PLAN INDIVIDUALIZADO DE SEGUIMIENTO
3. EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE SEGUIMIENTO

4. CIERRE DE EXPEDIENTE DE ASISTIDO

Con el propósito de explicar el orden y uso de los formularios que intervienen en el manual de procedimientos y facilitar la puesta en marcha en el proceso de trabajo, como la importancia de su correcta utilización y uniformidad se procederá con tal fin a mostrar los formatos en cada etapa de los procedimientos en su operativización desde el registro y control hasta su cierre.

Dichos formatos han sido consolidados de los ya existentes, reconstruidos o innovados en donde se ha necesitado por lo que reafirma su utilización y la importancia de la practica de estos en la intervención o ejecución de las tareas.

1. REGISTRO Y CONTROL DE EXPEDIENTE
    Formatos de documentos intervinientes
    1.1. Auto inicio (apertura)

           En el se refleja ubicación de la Regional, hora y fecha que se da por abierto el expediente. El número de oficio, fecha y Juzgado remitente la razón por la cual ordena la atención del asistido/a, el instituto jurídico y quien lo otorgo. La acción que se ejecutara para dar cumplimiento a la Resolución Judicial.
    1.2. Auto de Acumulación de Expediente

           En el se define también ubicación de la Regional, hora y fecha que realiza esta acción. Expresando la decisión de la acumulación de expediente del mismo asistido/a por su clasificación del instituto jurídico y la aclaración del Juzgado (s) que lo (s) otorgo. Con el fin de la optimización de los recursos humanos y materiales en la atención del caso.
    1.3. Oficio a Juez de Vigilancia y Fiscalía informando sobre concesión de nuevo                       beneficio
            Se redactaran dos oficios uno al Juzgado de Vigilancia que emite la Resolución Judicial y ala Fiscalía General de la República parta comunicar en ambos que el asistido/a se encuentra bajo el modelo de control del Departamento, institutos jurídicos anterior y actual, motivos por los cuales se acumularan los expedientes.

    1.4. Oficio a Juez de Vigilancia solicitando Información
           Con el fin de agilizar y completar datos en la atención del asistido/a, como también que ha iniciado el seguimiento, se redactara este oficio con nombre del asistido/a el instituto jurídico del cual goza y el Juzgado que lo otorga; solicitando los datos faltantes y observaciones, para que posteriormente se le puedan remitir los informes oportunos en cuanto al Control y Asistencia que brinda el Departamento.

    1.5. Oficio a la Dirección General de Centros Penales, solicitando Dictamen                            Criminológico

            Para diligenciar el efectivo seguimiento de intervención en Asistidos/as gozando de Libertad Condicional en cualquiera de sus formas, conocer el Dictamen Criminológico, lo garantiza en un buen porcentaje; por tal razón si hiciera falta entre los documentos remitidos en la Resolución Judicial, se precederá a solicitarlo a la Dirección General de Centros Penales a través de un oficio que contendrá el nombre del asistido/a el beneficio del cual goza y el Juzgado que lo otorga, manifestando el responsable del control de las reglas que le fueron impuestas.
    1.6. Registro de firmas

            Posee el fin de documentar la presencia física del asistido/a en el Departamento; siendo este una de las funciones que posee este formulario. Cabe mencionar que este Registro se hace para dar cumplimiento a una de las reglas que impone el juez dentro del beneficio otorgado.

Esta hoja contiene nombre del asistido/a, instituto jurídico del cual goza, fecha del día que realiza su presentación en el Departamento y la fecha de su próxima presentación en el cual es compromiso respetar. Si asiste a Grupo Focal se anotara el nombre o número al cual pertenece y el local en donde se realiza, colocara su firma y huella del dedo pulgar derecho del cuadro respectivo. 

Al pie de página nombre y firma de la persona que toma la asistencia del asistido/a, con el respectivo sello oficial de la regional, que ofrece de esta manera la oficialidad del presente documento.

2. FORMULACION DE INFORME DE VALORACION DIAGNOSTICA Y DE         PLAN INDIVIDUALIZADO DE SEGUIMIENTO
     2.1. REGISTRO DE INFORMACIÓN INDIVIDUAL (R II)

            Deberá contener la historia del asistido/a inserto de su medio social nos permitirá conocer problemas subyacentes, recopila numerosas circunstancias y particularidades que puedan desempeñar un papel importante en la vida del asistido/a. A continuación se describirá cada parte que la compone y en donde se reflejan el dinamismo en el proceso metodológico y una serie de elementos a tener presente en su construcción, para su posterior Diagnóstico y Plan de Seguimiento. En su primera plana se registran los datos generales y de identificación del asistido/a.
            2.1.1. Historia Personal

                      2.1.1.1. Grupo Familia
                                     En el se vierte la información del grupo conviviente del asistido/a colocando a la persona de mayor edad, a la de menor edad, rellenando el cuadro completo. Cabe mencionar si el asistido/a reside solo, darlo a conocer o quienes son las personas convivientes.

En observaciones, se hace referencia de situaciones especiales, como ejemplo: si posee hijos/as antes de su actual grupo familiar o bien da apoyo a otros de importancia.

                      2.1.1.2.  Dinámica Individual y Familiar.

                                    Trata sobre los antecedentes familiares, tipo d familia de la que proviene (ejemplo familia integrada, extensa, desintegrada, funcional, disfuncional, etc.) el número de hijos en su grupo, en orden de nacimiento, sexo (mujer, hombre.) como fue la relación familiar, que comunicación mantiene, efectos, dificultades, apoyo, rechazo, hospitalidad, rencor. En su actual grupo familiar: como es la relación armónicos, efectos, entendimientos, crisis, separaciones; que clase de vinculo existen; quien ejerce la autoridad; quien decide en crianza, educación, etc. Si cada miembro lleva independencia, en cuanto a diversiones, relaciones, etc. Como es el ambiente familiar existe tolerancia, comprensión, tranquilo, o lo contrario. Si existe en su familia antecedentes de actos delictivos.
                     2.1.1.3. Religión
                                  De acuerdo al derecho que posee la persona a su libre credo y práctica de la religión que desee; se le respetara su fe o creencia. Agregar si esta asistiendo a una iglesia, desde cuando o si ha cambiado y con que frecuencia.
           2.1.2. Situación Económica

                     2.1.2.1. Antecedentes Laborales


                      Todo el rubro de recursos que recibe el asistido; salario, tipo de ayudas, subsidios o pensiones, tanto el como su c/v o esposa u otros miembros de la familia.
                      2.1.2.2. Egresos
                                   Son los gastos que realiza (comida, educación, diversión, salud, emergencias, prestamos, etc.) si lo que ingresa es suficiente para las necesidades en el hogar. Que normas siguen para la distribución d los ingresos y quienes los deciden.

                     2.1.2.3. Bienes
                                  Son las propiedades que posee el Asistido(a).

            2.1.3. Situación Laboral
                      2.1.3.1. Antecedentes Laborales
                                   Desde cuando inicio a trabajar, que trabajos obtuvo, que actividades realizaba; cambios de empleo y a que obedecieron los cambios. Si presto servicio militar, el tiempo y donde.
                     2.1.3.2. Trabajo actual

                                  Que trabajo realiza, donde, desde cuando, dirección, nombre del jefe o patrono; solicitar constancia de empleo si fuera posible para sustentar la información. Además de trabajar el  asistido que otros miembros de su grupo familiar ayudar en el sostenimiento familiar según fuera necesario en cada caso.

                      2.1.3.3. Aptitud, habilidades y destrezas
                      2.1.3.4. Manejo de Equipo
                      2.1.3.5. Manejo de Vehículos

                                   En los rubros 2.3.3, 2,3.4 y 2.3.5. Servirán potencialmente para escoger el lugar en donde, hora y día podrá cumplir las penas alternas a la prisión, tomando en consideración lo que pueda hacer y proponerlas al juzgado de referencia.
                      2.1.3.6. Actividad en su tiempo libre
                                   Conocer las diversiones habituales, pueden ubicarse como ejemplo; ver televisión, deporte (que tipo, ver o practicar) leer, trabajos caseros, fiestas; el juego, beber (fin de semana, todos los días, cada pago, etc.)Pertenencia a algún grupo, club, organización. Observar si este tipo de actividades le puede
 repercutir o influir en el conocimiento de delito o estar en algún peligro.

           2.1.4. Salud (dolencias, adicciones, prevención de enfermedades)

                     Conocer su estado de salud familiar, si recibe tratamiento  intervención    quirúrgica; donde accesa para tratarse. Sobre adicciones, que tipo y desde cuando, si ha recibido algún tratamiento o rehabilitación.


           2.1.5.  Vivienda
                       2.1.5.1. Tenencia de la Vivienda
                       2.1.5.2. Materiales de Construcción

                                    Rellenar de qué forma posee el lugar donde reside y de que esta                                            construida  o especificar otras circunstancias.
                       2.1.5.3. Descripción de la vivienda

                                     Tratar de describir la vivienda, distribución física, que clase de servicios  básicos, orden, higiene.
                       2.1.5.4. Ubicación (descripción Geografía y vías de acceso, Ambiente social) Especificar de que forma se accesa al domicilio, calle, pasaje, terreno quebrado, el vehículo que necesita para llegar, si es urbano o rural. El ambiente social, si es conflictivo, con presencia de mara, como lo define la policía; que clase de personas habita el área.   

                       2.1.5.5. Relaciones comunitarias (tiempo de permanencia en la vivienda  entorno  social)

                       Conocer si la colonia, barrio o comunidad esta organizada si el  asistido(a) pertenece a algún tipo de grupo organizado, como se relaciona con los vecinos. El tiempo de residencia en le lugar.
                      2.1.5.6. Que instituciones existen en la comunidad

                                    Conocer que instituciones (educativas, salud, vivienda, ONGs, etc.) existen en la comunidad o sus alrededores. Si existen quienes son sus referentes y que posibilidad poseen para establecer red de apoyo hacia asistido(a).

           2.1.6. Factores y Condiciones Individuales
                     2.1.6.1. Comisión Repetitiva de Actos Delictivos
                                   Conocer si anteriormente ha experimentado o cometido actos delictivos  por que, cuando, si fue procesado o absuelto.
                     2.1.6.2. Factores impulsores del delito

                      Conocer los motivos que le impulsaron al sometimiento del delito; por ejemplo con premeditación, en grupo o solo, como fue su participación, tuvo que recurrir al alcohol o droga.
                     2.1.6.3. Actitud Evasiva

                                  Observar que actitud muestra el asistido/a en el desarrollo de la entrevista; ejemplo mira al frente, baja la mirada, se distrae con el mínimo detalle.
                     2.1.6.4. Actitudes Observadas (irritabilidad, inseguridad, resentimiento, 
  agresividad, amabilidad, otras).

En el desarrollo de la entrevista se puede captar cualquiera de estas actitudes y tomarlos en cuenta para saber orientar y guiar al asistido/a.
                     2.1.6.5. Conciencia Hacia el Delito Cometido

                                  En estos tópicos se debe ser muy profesional, ser respetuosos y no censurar si no propiciar que el asistido/a colabore en brindar la información. Cuando este narra y da la información de su situación, se puede explorar y captar actitudes, comparándola con la comunicada por la autoridad judicial, brindándonos índices para analizar a que puede obedecer las razones su comportamiento: culturales, costumbres de su medio, concepciones morales, económicas, etc.
                     2.1.6.6. Emotividad (angustia, tristeza, miedo, afectividad, otros)

                                  Durante la entrevista que aspectos emotivos observa que presenta el  asistido/a.
           2.1.7. ¿Cuáles son las repercusiones que el Asistido(a) percibe que ha traído, a su vida,  el proceso penal al que fue sometido?
                     Cabe mencionar en este apartado las repercusiones, económicas, sociales, laborales, en la comunidad; todas las interacciones que ha tenido (ejemplo ha sido bien recibido en su familia o lo contrario; aceptado en su trabajo o lo perdió; es acogido en la comunidad o se alejan de el o ella; sufrieron gastos fuertes en el proceso judicial etc.)

            2.1.8. ¿Qué grado de impacto trae la sanción impuesta en su ejecución, en la vida del asistido/a?
                      Puede mencionarse si alguna o la mayoría de las condiciones impuestas le crea ciertas dificultades; o el hecho de poseer antecedentes penales le dificulta obtener empleo. También puede suceder que el proceso penal experimentado le haya servido para tomar lección y corregirse, mejorar su vida y de los suyos.
            2.1.9.  Proyección del Asistido   
                       Aspiraciones, metas, sueños propuestos por el asistido(a) estos pueden ser de  tipo personal, familiar, económicas, académicas, etc. 
            2.1.10. Comentarios
                        Algún llamado de atención en especial; alguna observación, que se tomara en  cuenta para su intervención.
            2.1.11. Metodología
                        Las técnicas utilizadas en la intervención, ejemplo: observación directa, visita domiciliar, entrevista a familiares, entrevistas colaterales; entrevista en medio controlado; o bien si se realizaron diligencias o tramites en la intervención pueden ser derivaciones a otras instituciones por una situación especial.

Fecha que se ejecuto este documento. Nombre y Firma del asistente de prueba que lo ejecuto.

     2.2. Informe Especial
            Este se redacta cuando aun no se posea información suficiente del asistido(a) para poder realizar el informe de valoración diagnostica y plan de seguimiento, este no podría exceder para su elaboración de los noventa días. El Informe Especial servirá también en los casos que salgan de lo usual estos pueden ser: fallecimiento, cambio de domicilio, que guarde detención, para tales efectos de deberán anexar documentos que den soporte y fundamente la información que se esta dando a conocer.
En este informe deberá poseer nombre y firma del Asistente de prueba, con ello.

     2.3. Informe de Valoración Diagnostica y Plan de Seguimiento
            Además del objetivo que propiamente posee este informe que es dar a conocer, después de la investigación la vida del asistido/a antes durante y posterior al cometimiento del delito como toda la dinámica de aspectos que permiten su análisis y la forma en que se va a intervenir, como la forma que esta cumpliendo la pena reglas de conducta.

Este informe deberá realizarse con un tiempo máximo de noventa días. En este contempla el producto de una intervención profesional después de haber obtenido información de circunstancias y particularidades a través de un dinámico proceso metodológico siendo este registro de Información Individual, con todo el bagaje de datos se intentara analizar o determinar cuales han sido los problemas o dificultades, sucesos de relevancia en la vida del asistido/a y como estos han influido favorables o desfavorable, relacionarlos e interpretarlos profesionalmente; se analizaran las variables tomados en consideración de los datos obtenidos en el RII.

La condición personal del asistido/a podrá brindarnos las posibles propuestas orientaciones, organizar tareas, plantear líneas de acción, derivaciones y perfilar nuestro rol como Asistente de prueba, con la fundamentación del plan de seguimiento y esto se traduce en: como se proyecta a tratar el caso, procedimiento y técnicas para llevarlo a la reinserción social y al cumplimiento de las condiciones impuestas.   

     2.4. Oficio de remisión de Informe
            Contiene:

            Lugar y fecha, el juzgado destinatario, se hará referencia del oficio y fecha en que ese juzgado lo remitió, el nombre del asistido/a beneficio o Instituto que goza a la orden de de que juzgado se encuentra, el motivo del oficio que el envió del informe de valoración Diagnóstica y plan de seguimiento y el nombre del asistente  de prueba que lleva el caso, lo firma el jefe Regional, con el sello respectivo.
3. EJECUCION Y CONTROL DEL PLAN DE SEGUIMIENTO
     3.1. Programación de Visitas (Domiciliares, institucionales, etc.)

            Con el propósito de poseer bases de información y brindárselas a Auditoria interna, cuando lo requieran, como organización oportuna del trabajo de campo, se presenta el conteniendo los apartados de: Programación del mes: se colocara mes próximo y año correspondiente. Asistente de prueba: Nombre del Asistente de Prueba que ejecutara acción en donde se realizara la gestión. Se colocara el instituto jurídico del cual goza el asistido/a. La fecha de entrega, la cual deberá ser tres días hábiles antes que finalice el mes para que el jefe regional pueda realizar la programación para el próximo mes. Además contiene firma del asistente de prueba, firma y fecha de recibido del jefe regional. 
     3.2. Citatorio para visita Domiciliar (Original y copia)
            Tiene la finalidad de contactar o citar al asistido(a) hacia sede regional.

            Contiene: Hacia quien va dirigido, el nombre del asistido/a, la dirección y ubicación correcta de la oficina regional, la hora, fecha y año en que se le pide se presente. A continuación el lugar y fecha en que se realizo esta gestión. Hacia quien va dirigido, el nombre del asistido/a, la dirección y ubicación correcta de la oficina regional, la hora, fecha y año en que se le pide se presente. A continuación el lugar y fecha en que se realizo la gestión. Se colocara la firma, nombre de la persona que lo recibe. En el apartado cita, se escribirá el numero de veces que lo ha citado, que servirá como comprobatorio de la acción. Firma y nombre del asistente de prueba, con el respectivo sello de la regional para su oficialidad. Se entregara original al citado y se anexara al expediente la copia.
     3.3. Citado para Grupo Focal

            Se propone con este citatorio convocatorio al grupo focal, cumpliendo con las                      sugerencias de inclusión de pertenencia.
            Contiene:

            Nombre del asistido/a. Nombre y lugar del Grupo Focal, la hora y fecha que se necesita su presencia. Lugar y fecha en que se convoco firma, nombre del asistente de Prueba sello de la regional para su oficialidad.
     3.4. Tarjeta de Asistente para Grupo Focal

            El motivo de esta tarjeta es dar a conocer la pertenencia al grupo Focal y ala             asistencia del Asistido/a.
            Contiene:

            Sede de la Regional, dirección y teléfono. Nombre del Asistido/a. Instituto Jurídico que posee. Nombre o número del grupo focal. Asistente de Prueba, el nombre de este para su fácil identificación con Asistido/a.
En la parte interior izquierda, aparecen anotadas indicaciones generales de compromiso y que deberá cumplir como disciplina. En la parte interior derecha se colocara en cada línea la fecha que se realiza el grupo, hora y la firma del asistente de prueba que se colocara cada vez que el asistido/a se presente.
     3.5. Oficio de citación a través del Juzgado

            Con la experiencia de la colaboración de juzgados participan en la citación de asistido/a, se elabora el esquema de un oficio para tal designio. Contiene: Lugar y fecha. Destinatario del Juzgado. Procedimiento a la solicitud de citación brindando el nombre del asistido/a el domicilio que remitió el juzgado y hacia donde o lugar desea este se presente señalando hora y fecha. La firmara el jefe Regional y sello oficial.
     3.6. Oficio de citación a través del juzgado p/ Grupo Focal (San Miguel)

     3.7. Hoja de Registro de Asistencia a Grupo focal
            En este se registrara su asistencia al grupo focal, designado, lo cual permite llevar un control ordenado y efectivo de la población que se atiende a través de esta técnica. Contiene: Grupo Focal: Nombre o número de este. Lugar donde se realizara, dirección. Responsable: Asistente de prueba y regional. Fecha en que se esta realizando.
En el cuadro: Número correlativo. Nombre del Asistido/a. La firma o huella de este.
     3.8. Hoja de seguimiento

            En el se registrara la actividad que se realiza, los sucesos, información que se obtiene, la fuente. Este servirá de base para la redacción de informes.
Esta hoja contiene: Fecha de la acción ejecutada. Nombre del Asistido/a. Actividad: puede ser visita domiciliar, institucional, entrevista en medio controlado, grupo focal, cualquier investigación de campo.
Desarrollo: se registra la información obtenida, para que posteriormente se pueda redactar un informe. al pie de la página se escribirá el nombre del asistente de prueba, responsable de la acción realizada.

     3.9. Hoja de asistencia a Grupo de Rehabilitación

             Dentro de las diferentes técnicas en la investigación de campo y para el cumplimiento de la condición de recibir terapia de rehabilitación, existe esta hoja de control en donde ilustra la asistencia y cumplimiento por parte del asistido/a. enmarca los datos: Nombre del asistido/a, Institución: Nombre que está asistiendo, Responsable de la Institución: Nombre de la persona que lo dirige, cargo: Que el responsable desempeña, Referente del Caso: Nombre de la persona con quien siempre se atiende y fácil de contactar, Dirección y teléfono: Ubicación exacta de la institución a la que asiste. Dentro del cuadro: colocar la fecha de cada día en que se presenta, la hora en que se hace presente, deberá firmar y sellar el referente directo por cada asistencia, observaciones que considere pertinente el Referente o Responsable de la institución, en la segunda página, continúa el mismo esquema de llenado.

    3.10. Control de Asistencia en TUP


       Sirve para dar fe escrita del cumplimiento de la pena impuesta al asistido(a). Previo Protocolo por parte del Asistente de Prueba. Esta herramienta posee la oficialidad y comprueba la información que vierte el Asistente de Prueba hacia el Juzgado.

Contiene: Nombre del asistido, Local de Cumplimiento: Nombre del Local. Responsable Institucional: Nombre de la persona que ejerce autoridad  en la referida institución. Numero de jornadas: Escribir el número total de jornadas impuestas. Hora de la jornada: horario de la jornada a cumplir. Teléfono: de la institución.
En el cuadro: el número de jornada correlativa, día: fecha en que esta cumpliendo la jornada. Hora de la entrada y hora que salió, firma o huella del asistido o asistida según sea el caso, supervisor Directo: la firma y nombre del supervisor,  que es la persona que esta directamente con el asistido dentro de la institución acciones realizadas: la actividad que ejecuto. Al pie de página: nombre y firma del asistente de prueba responsable del caso, firma del jefe de regional, avalando la información. Numeración correlativa de páginas para evitar inconvenientes de alteraciones y que el dato sea confiable.

     3.11. Control de Asistencia de Pena AFS

              De igual forma que la herramienta anterior, su fin es dar fe escrita de la forma de cumplimiento de la pena por parte del Asistido/a Previo protocolo realizado por el Asistente de Prueba. Nombre completo del Asistido/a. Local de cumplimiento: lugar del local. Responsable institucional: Nombre del responsable de la institución. Número de arrestos: Cantidad de arrestos impuestos. Teléfono: número en donde se puede contactar el referente. Fecha de inicio: Cuando ha iniciado. Fecha que finaliza.
En el cuadro: Número correlativo de arrestos. Día o fecha en que se cumple el arresto. Hora que entra y hora que sale. Firma o huella del Asistido/a. Supervisor directo: Nombre y firma de la persona que directamente se encarga del Asistido/a dentro de la institución. Acciones realizadas: La actividad que ejecuto en ese arresto dentro de la institución.
     3.12. Informe de Seguimiento
              Siendo su objetivo ejecutar el Plan de Seguimiento la intervención que se ejerce en la vigencia del periodo de prueba o pena impuesta. Se tomara la información que contendrá la Hoja de Seguimiento, ya que en esta estarán anotadas todas las intervenciones relacionadas con el asistido/a pueden ser estas entrevistas, grupos gestiones, comunicaciones telefónicas, etc. En este se relatara si esta cumpliendo las condiciones, si existen modificaciones en su vida, salud, trabajo, familia, etc. Sobre el Plan de Seguimiento si esta dando los resultados esperados, apreciación critica de los métodos utilizados y e efecto en el Asistido/a.  También las jornadas o arrestos que esta cumpliendo.

Al finalizarlo brindar conclusiones del informe. Es importante en los informes anexar la documentación que ampare lo que se escribe; pude ser el caso para el cumplimiento de condiciones (aprendizaje de oficio, estudios, rehabilitación, trabajo, etc.).
     3.13. Actividades Diarias ejecutadas por el Asistente de Prueba

              Registrar toda actividad realizada por el Asistente de Prueba y dentro y fuera de la Regional en días laborales, por razones de: Auditoria y para obtener la información que se vacía en la PAO, demostrar como distribuye el tiempo, a quien atiende y la diversidad de acciones que ejecuta en la parte operativa siendo este el trabajo de varias intervenciones importantes Brinda respaldo del trabajo ejecutado. El cuadro contiene:

Fecha: el día laboral. Actividad: la que ejecuta, puede ser entrevista, catarsis, llamada telefónica, coordinar actividad, etc. Con el nombre de la persona que se atiende. Resultado: lo que obtuvo de esa acción. No es necesario vaciar allí toda l acción realizada ya que posee la hoja de seguimiento del caso en donde se detalla y posteriormente realizar informe o lo que compete hacer.
4. CIERRE DE EXPEDIENTE DE ASISTIDO
     4.1.  Informe de Cierre

             Su objetivo es el cierre del proceso de control y seguimiento. Este debe contener el resumen de la intervención, desde su inicio, la evolución, si se logro el plan propuesto, como cumplió las condiciones impuestas. La labor desarrollada por el Asistente de Prueba, su opinión sobre factores que determinaron el resultado de satisfacción con el Asistido(a) si este obtuvo avance, progresos en su reinserción social, o todavía existen dificultades. Es un análisis final de la intervención.
4.2. Oficio de Remisión de Informe de Cierre

             Oficio dirigido al Juzgado de Vigilancia, haciendo referencia del Asistido(a) instituto otorgado, el Juzgado que lo otorgo y la remisión del Informe de Cierre. Lo firma el Jefe de Regional remitente y sello.
4.3. Auto de Cierre Técnico
             Contiene las generales que el Auto Inicio, pero la diferencia que concluyo el periodo de prueba, que remitió informe de cierre, pero el Juzgado no se ha pronunciado sobre el caso, procediendo al cierre técnico.

4.4. Auto de Cierre Legal

             Contiene las generales que el Auto Inicio, diferenciándolo que se tiene por recibido el Oficio del Juzgado de Vigilancia, este conforma que declara extinción de la responsabilidad penal por lo tanto se suspende el control y cierre del expediente.
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INTRODUCCIÓN
El presente plan de trabajo, ha sido elaborado por seis estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Escuela de Ciencias Sociales “Lic. Gerardo Iraheta Rosales” de la Facultad de Ciencias y Humanidades, Universidad de El Salvador.

Con el objetivo de planificar la investigación  para llevar acabo  de forma eficaz y eficiente la exploración que permita la elaboración de nuestra tesis. La importancia de la planificación es que sirve como guía para lograr las metas y objetivos propuestos en el tiempo estipulado.

El documento está compuesto por los objetivos generales y específicos,  los cuales detallan los propósitos o la finalidad que se pretende con la investigación, las estrategias contemplan las distribuciones de las funciones del equipo investigador, las técnicas y las actividades a realizar para la consecución de metas y objetivos, las metas reflejan el orden y el tiempo en que se ejecutaran las actividades planificadas, recursos detallan el apoyo humano, material y financiero que se utilizaran en al investigación, políticas comprenden las normativas del equipo de trabajo, control y evaluación del cumplimiento de metas, objetivos y actividades  que estará bajo la supervisión del docente asesor y las coordinadoras de los sub.-grupos y por último encontraremos  el cronograma de actividades.  
La metodología  utilizada  para elaborar el plan de investigación fue la siguiente:
En un primer momento se realizaron reuniones grupales y sub.-grupales para seleccionar la temática a investigar, se efectuaron coordinaciones con las instituciones correspondientes para solicitar el aval de ejecutar la investigación. Se distribuyeron  las actividades, luego se reviso  documentos que orientaron  la elaboración del plan de trabajo y se asistió a las asesoría brindadas por el coordinador general del proceso de grado.
1

OBJETIVOS

1.1.   OBJETIVO GENERAL
        Elaborar un plan de trabajo que permita planificar el desarrollo y que ayude a         establecer cada uno de los lineamientos a seguir, en el proceso de grado, utilizando         el método hipotético inductivo.
1.2.  OBJETIVOS ESPECÍFICOS
         1.2.1. Investigar el eje temático familia y los temas específicos de cada  sub-                   grupo, con la finalidad de tener una base teórica que permita sustentar  los                    hallazgos del estudio.
1.2.2. Establecer reuniones grupales y sub-grupales, para la elaboración y                    sistematización del tema a investigar. 

1.2.3. Aplicación del método inductivo hipotético, con el fin de llevar acabo un                    estudio que permita un contacto directo con las personas sujetas a estudio,                    para hacer un análisis partiendo de la realidad de dichas personas; tomando                    en cuenta sus recursos, necesidades y formas de entender el problema de                    salud que les aqueja. 
1.2.4. Sistematizar toda la información recolectada en las diferentes fases                    del   proceso de grado, para evitar su perdida y facilitar el análisis de la                    investigación. 
1.2.5. Evaluar con los docentes directores los procesos, resultados de la                                           investigación  y  el desempeño grupal e individual. 

1.2.6. Determinar las técnicas cualitativas que se ejecutarán en el trabajo de campo                    para la validez de la investigación. 
         1.2.7. Presentación y difusión de los resultados de la investigación para cumplir                    con los requisitos del proceso de grado y socializar los hallazgos. 

2

ESTRATEGIAS

2.1. Delegación de funciones (se detallan posteriormente  en los recursos) para  hacer           efectivo el trabajo grupal. Dichas  funciones se tomaran por consenso. 
2.2. Visitas a Instituciones, bibliotecas, Centros de Documentación  y Sitios Web,   para        revisión documental y bibliográfica sobre el eje temático “Familia” y temas        específicos de cada grupo. 
2.3. Coordinaciones institucionales, para lograr el respaldo de instituciones que faciliten        la obtención de la información a tomar de la población muestra. Además  obtener         el apoyo humano  que se requerirá para ponentes de conferencias magistrales, para        lo cual se realizaran  llamadas telefónicas y visitas institucionales. 

2.4.  Visitas domiciliarias que permitan obtener datos e información de la población        muestra, utilizando como técnicas la observación y entrevistas, análisis de        contenidos. 

2.5.  Sistematización de la información, en instrumentos de registro y control como                  cuadernos de notas, fichas e informes. 
2.6. Elaboración y entrega de cartas de gestión, solicitando el apoyo de ponentes, apoyo        tecnológico y  material para el desarrollo de un panel foro. 
2.7.  Reuniones con los docentes, para recibir asesorías, Reuniones grupales y sub-       grupales, para elaborar el diagnóstico sobre el eje temático, planificar conferencias,        elaborar instrumentos que se le administraran a la población que se tomaran como        muestra y para la sistematización del informe final.

3
METAS Y ACTIVIDADES
	METAS
	ACTIVIDADES

	Desarrollo de asesorías grupales y sub-grupales para la elaboración del plan de trabajo, diagnóstico, protocolo e informe final de la investigación. Del  25 de Enero  de 2007 al 20 de Agosto 2008.
	Asistencia a asesorías y reuniones grupales.

Levantamiento y digitación de actas.

	Establecimiento del tema de investigación. Febrero y Abril  de 2007.
	Asesorías, Reuniones Grupales y Sub-grupales,  Consultas Bibliográficas a Bibliotecas de Universidades y páginas Electrónicas. 

	Elaboración del Plan de Trabajo y Diagnóstico, del 1 al 21 de  de Marzo de 2007.
	Asistencia a reuniones, consultas a fuentes bibliográficas, digitación de la información.

	Presentación del primer avance del plan de investigación 18 de Abril 2007
	Reuniones para realizar correcciones, consultas a fuentes bibliográficas. 

	Presentación  del Plan de Trabajo final 3 de Mayo 2007
	Reuniones para realizar correcciones.

	Planificación de un Foro: Familia y VIH, SIDA y Modelos de Intervención Abril y Mayo de 2007
	Elaboración de cartas de gestión de ponentes, visitas institucionales y coordinación de logística.

	Desarrollo de Foro de Familia VIH SIDA y Modelos de Intervención del Profesional en Trabajo Social. 24 de Mayo de 2007.
	Preparación del local,  refrigerio, toma de anotaciones de las ponencias.  Atención a los  ponentes.

	Elaboración de Diagnóstico del 21 de Febrero al  30 de Mayo de 2007.
	Asistencia a reuniones, consultas a fuentes bibliográficas, páginas electrónicas, digitación de la información.

Elaboración del diagnóstico.

	Segundo avance del diagnóstico. 14 de Junio 2007.
	Reuniones grupales, realización de las correcciones pertinentes y consultas a fuentes bibliográficas.

	Entrega de Diagnóstico finalizado elaborado por las seis egresadas finalizado, 21 de Septiembre  2007.
	Redacción del documento 

Reuniones sub-grupales.

	Elaboración de Protocolo de la Investigación y entrega de primer Avance 13 de Octubre de 2007.
	Asistencia a Asesorías, consultas a fuentes bibliográficas, paginas electrónicas, reuniones sub-grupales digitación de la información.

	Entrega de protocolo final,  3 de Diciembre de  2007.
	Reuniones sub-grupales, corrección de observaciones.

	Elaboración de instrumentos para la recolección de la información del 16 al 24 de Agosto de 2007. 
	Reuniones sub-grupales, digitación de documento.

	Recolección de la información del 22 de Agosto  de 2007 al 14  de Marzo de 2008.
	Visitas Institucionales, Entrevistas a Trabajadores Sociales, Visitas Domiciliares, Observación de Entrevistas a casos Asignados, revisión de expedientes, obtención de informes.

	Sistematización de información  del Trabajo de Campo  del 8 de Octubre de 2007  al   23 de Mayo de 2008.
	Reuniones sub grupales y digitación de la información recolectada. Análisis de Contenido de los informes obtenidos.

	Entrega del primer avance de informe final 11 de Junio de 2008.
	Digitación y procesamiento de la información. 

	Presentación del segundo avance del informe final 11 de Agosto de 2008.
	Realización de las correcciones pertinentes.

	Entrega del informe final  15 de Agosto 2008.
	Realización de las correcciones pertinentes.

	Defensa de tesis  25 de Agosto 2008.  
	Preparación de las diapositivas, tríptico y exposición.


4
LOS RECURSOS
Para la realización de esta investigación se utilizan recursos humanos, materiales,    financieros y el tiempo, los cuales se detallan a continuación:
4.1. RECURSOS HUMANOS 
 4.1.1. Maestra Zoila Haydee Silva de Morán
           Docente directora de proceso de graduación de Trabajo Social.

 4.1.2. Doctor Alirio Wilfredo Henríquez Chacón
           Docente director de proceso de graduación  de Trabajo Social.

 4.1.3. Maestra María del Carmen Escobar Cornejo
           Coordinadora general de procesos de graduación de la Escuela de Ciencias                    Sociales.
       4.1.4. Seis estudiantes egresadas
                Dichas estudiantes tendrán asignados diferentes responsabilidades  los cuales                  se  mencionan a continuación:
4.2.  DISTRIBUCIÓN DE RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO            INVESTIGADOR
        Las estudiantes serán las  responsables del proceso de investigación de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, de la Universidad de El Salvador, las cuales desempeñan las distintas funciones, en las diferentes fases de la investigación como son: la recopilación, lectura, análisis, interpretación y clasificación de los datos.
         4.2.1. Roseli Guadalupe Erroa Escalante
    Quien será la coordinadora del grupo, encargada de dirigir y convocar a las reuniones y moderar las mismas; también revisará el cumplimiento de tareas, en cada una de las fases del proceso de investigación. Además investigará la historia de la familia y cultura de la familia, que será insumos para el diagnóstico; así mismo la elaboración de estrategias para el plan de trabajo.
           

          4.2.2. Rosa María Centeno
  Será la responsable de llevar informe de todas las reuniones del grupo, así como la revisión de los avances; también investigará las políticas institucionales que velan por la familia, las políticas socio-familiares y los instrumentos legales, para  elaborar el diagnóstico y las políticas del plan de trabajo, así mismo el diseño de tarjetas, si es necesario.
          4.2.3. Alba María Díaz Ardón
  Será la encargada de administrar  toda la documentación, así mismo de archivar y clasificar la información;  además investigará el concepto de familia,  los tipos de familia y familia y educación, para agregar al diagnóstico y los objetivos del plan de trabajo.
          4.2.4. Yesenia Beatriz Martínez y Mirna Celina Paredes Estévez
                    Serán las responsables de las relaciones públicas y comunicación, quienes tendrán como funciones: la promoción, selección y búsqueda de las personas especialistas en las temáticas relacionadas con la investigación, también diseñarán tarjetas y estarán en contacto con las instituciones.
 La estudiante Martínez, investigará la metodología de intervención en trabajo social y la parte económica; además elaborará las metas y cronogramas para el plan de trabajo y la estudiante Paredes, investigará conferencias sobre familia,  vivienda, así mismo el control y evaluación para el plan de trabajo.
            4.2.5. Francisca Velis
 Será la encargada de las finanzas llevando un control de fondos recolectados entre las estudiantes que serán utilizados en los gastos de la investigación; además investigará emigración y familia, salud y familia, género y familia, que servirán para el diagnóstico,  así como la elaboración de los recursos para el plan de trabajo. 
            4.2.6. Personal Auxiliar
 Estará formada por las personas especialistas que laboran en las diferentes instituciones, quienes tendrán relación con las temáticas de   investigación, las cuales brindarán información requerida para el proceso de grado. 
            4.2.7. Personal de Campo
 Estará formada por la población objetivo de la investigación.

4.3. RECURSOS MATERIALES-FINANCIEROS
  4.3.1. Papelería
 Se incluye el papel bond tamaño carta que servirá para plasmar los distintos borradores, avances e informes de las fases de la investigación y para otras utilidades como elaboración de fichas resumen, fichas de trabajo, cuestionarios y esquemas, fastenes, engrapadora, lápices, borrador, sacapuntas, fólderes, empastados, plumones, tirro, perforador, páginas de colores para elaborar tarjetas de invitaciones a los diferentes avances.
  4.3.2. Fotocopias
Estas serán de documentos encontrados en los centros de documentación de las instituciones visitadas, los cuales puede ser; materiales bibliográficos, boletines, libros, revistas, periódicos, etc., siempre que se relacionen con el tema.
  4.3.3. Mobiliario (bienes durables)

Se utilizará mobiliario de la Universidad de El Salvador.
        4.3.4. Tecnológicos
 Computadora, tinta para impresora, impresora, laptop, cañón, grabadora, pilas para grabadora y cámara, casete en blanco, cámara, rollo para fotos, teléfono, USB, disquete para computadora.
         4.3.5.  Transporte
   Se realizaran viajes de campos utilizando tanto el transporte publico como privado cuando este al alcance de las estudiantes.
         4.3.6.  Salario del grupo (remuneraciones)

  Cada estudiante hipotéticamente, devengará un salario mensual de $ 1,000 durante once meses, haciendo un total de $ 66,000.00.

            4.3.7. Imprevistos

       Estará formado por los gastos que se presenten en el proceso de grado, que no se encuentre contemplado específicamente en el presupuesto.
4.4. RECURSO TIEMPO
        Aunque la planificación de la investigación estaba programa de Enero a Noviembre de 2007, por dificultades de entendimiento en las asesorías y la burocratización administrativa que existe en las instituciones públicas se extendió el  tiempo previsto, hasta Agosto de 2008.  Se solicito prórroga a Junta Directiva de la Facultad de Ciencias y Humanidades para continuar en el proceso como lo establece el artículo 15 del Reglamento General de Procesos de Graduación de la Universidad de El Salvador.
5

PRESUPUESTO
	Nº.
	RECURSOS
	COSTO POR UNIDAD
	TOTAL

	1
	Papelería
	-6 Resmas de papel bond tamaño     carta

-10 Fastener

-2 Engrapadora

-6 Lápices

-6 Borradores

-6 Sacapuntas

-8 Folders

-6 Empastados

-6 Plumones

-2 Tirros

-2 Perforadores

-100 Páginas de colores
	  $        4.92

  $        0.15

  $        7.00

  $        0.12

  $        0.25

  $        0.35

  $        0.15

  $        8.00

  $        1.14

  $        1.14

  $        7.00

  $        0.05
	$        29.52

$          1.50

$        14.00

$          0.72

$          1.50

$          0.70

$          1.50

$        48.00

$          6.84

$          2.28

$        14.00

$          5.00

	2
	Fotocopias 
	-500 Fotocopias tamaño carta

-50 Fotocopias tamaño oficio
	  $        0.02

  $        0.04
	$        10.00

$          2.00

	3
	Tecnológicos
	-10 Tintas para impresoras, color            negro

-4 Tintas para impresoras de      colores

-2 Grabadoras

-5 Pares de pilas para grabadora

-6 Cassette en blanco

-2 Rollos de 36 fotos 

-2 Revelados de fotos de 36 cada     uno

-50 Llamadas telefónicas de 5        minutos cada una

-6 USB

-6 Disquetes

-Gasto en Panel Fórum
-Luz eléctrica para   computadoras 

  $ 150.00 cada grupo
	  $       7.00

  $     10.00

  $     50.00

  $       2.00

  $       3.50

  $       7.00
  $     30.00

  $       0.45

  $     20.00

  $       0.50

  $   100.00

  $   150.00
	$        70.00

$        40.00

$      100.00

$        20.00

$        21.00

$        14.00

$        60.00

$      112.50

$      120.00

$          3.00

$      100.00

$      300.00

	4
	Transporte
	-Se realizarán los viajes   necesarios, en cada uno, se  gastará un dólar.  aproximadamente $50.00
	 $     50.00 
	$        50.00

	5
	Remunera-

ciones
	-El gasto estimado por cada  estudiante al mes será de  $80.00, desagregado en desplazamiento.
	  $     80.00
	$ 5,280.00

	6
	Imprevistos
	
	  $   100.00
	$      100.00

	TOTAL
	$ 6,888.16


Fuente: Elaborado por seis estudiantes, para el Proceso de Graduación, de la Licenciatura en Trabajo  Social, Ciclo I/2007- II/2007.

6

POLÍTICAS
6.1. POLÍTICAS INSTITUCIONALES
        6.1.1. Las estudiantes tienen la responsabilidad de desarrollar la investigación aplicando la metodología de la investigación social y los principios básicos de trabajo social, así como; todos los conocimientos adquiridos durante el proceso de formación. 

        6.1.2. Cumplir con la normativa universitaria en todos los aspectos relacionados al proceso de graduación.
        6.1.3. Garantizar que la investigación sea objetiva y contribuya a resolver o disminuir la problemática encontrada, aportando al desarrollo de las y los beneficiarios e institución.

6.2. POLÍTICAS GRUPALES
        6.2.1. Asumir con responsabilidad y de forma activa el desarrollo de las actividades   programadas dentro del ejercicio del proceso de investigación acordada en el equipo de trabajo.
        6.2.2. Puntualidad en  diferentes asesorías con el docente Asesor asignado para la investigación.
        6.2.3. Garantizar la eficiencia en la obtención de los recursos económicos de forma  equitativa para desarrollar la investigación.
        6.2.4. Garantizar que las acciones a realizar respeten la dignidad humana.

        6.2.5. Contribuir a que las personas generen cambios positivos en su vida, descubriendo sus habilidades y potencialidades para el desarrollo, crecimiento personal y  social.
         6.2.6. Desarrollar la investigación profesionalmente, dentro de un marco ético y de confidencialidad.
         6.2.7. Ver a las personas como sujetas integrales y mantener una relación objetiva.
7 
CONTROL Y EVALUACIÓN
Los procesos de control y evaluación del presente plan general, se llevarán a cabo tomando como referentes los objetivos y las metas del mismo. 

7.1. CONTROL
        La supervisión del trabajo a realizar se controlará por medio de las supervisiones del docente asesor del trabajo de grado, la coordinación de una de las estudiantes del grupo, y la coordinación de una persona encargada en cada uno de los sub-grupos.
Se tendrá una supervisión detallada del cronograma de las actividades a realizar, para verificar las cumplidas y reprogramando las que no se han desarrollado.

Se entregaran informes de los avances del proceso de investigación  periódicamente al asesor.
7.2. EVALUACIÓN
              La evaluación del proceso de grado se desarrollará por medio de la participación en actividades y exposición de temáticas individuales, la presentación del plan, diagnóstico y protocolo,  presentación de dos avances y del documento final (tesis), y la defensa oral e individual  de dicho documento. El Proceso de Grado se desarrollará en tres fases de forma grupal (Plan de Trabajo e Informe Diagnóstico del tema Familia) en forma Sub-grupal (Protocolo de Investigación, avances y el documento final) e individualmente (la defensa oral de la investigación).          
8.  CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR EL PROCESO DE GRADO CICLO I  Y II-2007

	No.
	ACTIVIDADES
	Ene-07
	Feb-07
	Mar-07
	Abr-07
	May-07
	Jun-07
	Jul-07
	Ago-07

	
	
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	ASISTENCIA A ASESORIAS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	REUNIONES GRUPALES
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	REUNIONES SUB-GRUPALES
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	DIGITACION DE ACTAS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	VISITAS A BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	CONSULTAS BIBLIOGRAFICAS Y PAGINAS ELECTRONICAS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	ELABORACION DEL PLAN DE INVESTIGACION
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	PLANIFICACION DE FORO VIH-SIDAY MODELOS DE INTERVENCION
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	DE TRABAJO SOCIAL
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	ELABORACION DE CARTAS VISITAS INSTITUCIONALES 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	COORDINACION LOGISTICA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	DESARROLLO DE PANEL FORO: VIH-SIDA,
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 MODELOS DE INTERVENCION DE T.S.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	ELABORACION DE DIAGNSOTICO
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	ELABORACION DE PROTOCOLO
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 DE LA INFORMACION PARA TRABAJO DE CAMPO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	VISITAS INSTITUCIONALES ENTREVISTAS A
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 TRABAJADORAS SOCIALES
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	VISITAS DOMICILIARIAS Y OBSERVACION DE ENTREVISTAS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	REVISION DE EXPEDIENTES Y OBTENCION DE INFORMES
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	SISTEMATIZACION DE INFORMACION DEL TRABAJO DE CAMPO
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	PRESENTACION DEL 1ER AVANCE DEL INFORME FINAL
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	PRESENTACION DEL SEGUNDO AVANCE DEL INFORME FINAL
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	ENTREGA DE INFORME FINAL
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	DEFENSA DE TESIS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Fuente: Elaborado por seis estudiantes, para el Proceso de Graduación, de la Licenciatura en Trabajo  Social, Ciclo I/2007- II/2007.

	No.
	ACTIVIDADES
	Sep-07
	Oct-07
	Nov-07
	Dic-07
	Ene-08
	Feb-08
	Mar-08
	Abr-08

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	ASISTENCIA A ASESORIAS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	REUNIONES GRUPALES
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	REUNIONES SUB-GRUPALES
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	DIGITACION DE ACTAS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	VISITAS A BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	CONSULTAS BIBLIOGRAFICAS Y PAGINAS ELECTRONICAS
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	ELABORACION DEL PLAN DE INVESTIGACION
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	PLANIFICACION DE FORO VIH-SIDAY MODELOS DE INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL
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Fuente: Elaborado por seis estudiantes, para el Proceso de Graduación, de la Licenciatura en Trabajo  Social, Ciclo I/2007- II/2007.
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Fuente: Elaborado por seis estudiantes, para el Proceso de Graduación, de la Licenciatura en Trabajo  Social, Ciclo I/2007- II/2007.
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INTRODUCCIÓN
El presente Diagnóstico Documental ha sido elaborado por seis estudiantes egresadas de Licenciatura en Trabajo Social, presentado como requisito de la planificación del proceso de grado a la Escuela de Ciencias Sociales de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador.
Este documento será útil para conocer y profundizar acerca de los Modelos de Intervención de Trabajo Social a nivel Sociofamiliar en determinadas instituciones de Gobierno en El Salvador.
El objetivo de este diagnóstico es recopilar y conocer conceptos de familia, tipos y modos de familia, además las instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales que trabajan con familias,  las diferentes teorías existentes de trabajo social y los modelos de intervención. 
El Trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera: Marco conceptual el cual contiene conceptos, tipos de familia compuesta, nuclear, extensa, monoparental; modos de ser de la familia, instituciones y políticas que velan por la familia en El Salvador; origen y metodología de Trabajo Social, Principales Pioneros de Trabajo Social, Fases y Concepciones,  Métodos y Modelos de Intervención de Trabajo Social, Funciones y Ámbitos de Trabajo Social.
Para la realización de este trabajo, se consultaron diferentes fuentes bibliográficas y direcciones electrónicas por Internet.
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FAMILIA: CONCEPTOS, TIPOS Y MODOS

1.1. CONCEPTOS DE FAMILIA 
       “Familia: En sentido estricto, grupo que tiene su fundamento en lazos consanguíneos. La familia es el resultado de un largo proceso histórico, cuya forma actual de carácter monogámico es la pareja conyugal. En su acepción amplia, la palabra familia hace referencia al conjunto de ascendientes, descendientes, colaterales y afines con un tronco genético común. Analógicamente, se dice que constituye una familia un conjunto de individuos que tienen entre si relaciones de origen o semejanza.”
  La familia constituye el núcleo de la sociedad, representa el tipo de comunidad perfecta, pues en ella se encuentran unidos todos los aspectos de la sociedad: económicos, jurídicos, socioculturales.
La familia es una institución que influye con valores y pautas de conducta que son presentados especialmente por los padres, los cuales van conformando un modelo de vida para sus hijos/as enseñando normas, costumbres, valores que contribuyan en la madurez y autonomía de sus hijos/as. 
La familia es un hecho social universal, ha existido siempre a través de la historia y en todas las sociedades. Es el primer núcleo social en el cual todo ser humano participa. La familia como institución primordial de la sociedad, desempeña ciertas funciones como: reproducción o función demográfica, comunicación, efectividad, educación, apoyo social y económico, que son básicas y son propias; éstas pueden variar en la forma como se expresan en el tiempo; pero en todas las épocas las familias las han ejercido.
 
 1.2. TIPOS DE FAMILIA 
        1.2.1.  Familia Compuesta

                     Grupo formado por familias nucleares o por partes de éstas, por ejemplo un hogar poligámico constituido por un hombre, su esposa y sus hijos. O bien una familia integrada por viuda/os, o divorciados/as que tienen hijos y contraen nuevas nupcias.

        1.2.2.  Familia Nuclear o Elemental

                     Es la unidad familiar básica que se compone de esposo (padre), esposa (madre)   e hijos/as. Estos últimos pueden ser la descendencia biológica de la pareja o  miembros adoptados por la familia.
  1.2.3. Familia Extensa o Consanguínea

                  Se compone de más de una unidad nuclear, se extiende más allá de dos generaciones y esta basada en los vínculos de sangre de una gran cantidad de  personas, incluyendo a los padres, niños/as, abuelos/as, tíos, tías, sobrinos/as, primos/as y  demás; por ejemplo, la familia de triple generación incluye a los padres, a sus  hijos/as casados/as o solteros/as, a los hijos/as políticos/as y a los nietos/as. 
         1.2.4. Familia Monoparental

                    Es aquella familia que se constituye por uno de los padres y sus hijos/as. Esta puede tener diversos orígenes. Ya sea porque los padres se han divorciado y los  hijos/as quedan viviendo con uno de los padres, por lo general la madre; por un  embarazo precoz donde se configura otro tipo de familia dentro de la  mencionada, la familia de madre soltera; por último da origen a una familia  monoparental el fallecimiento de uno de los cónyuges.
 1.2.5. Familia de Madre Soltera

            Familia en la que la madre desde un inicio asume sola la crianza de sus hijos/as. Generalmente, es la mujer quien la mayoría de las veces asume este rol, pues el hombre se distancia y no reconoce su paternidad por diversos motivos. En este  tipo de familia se debe tener presente que hay distinciones pues no es lo mismo  ser madre soltera adolescente, joven o adulta.
 
Primeramente una madre soltera adolescente, no tiene la experiencia de cómo afrontar la responsabilidad ni cómo cuidar a otro, ya que no han alcanzado la madurez suficiente para este paso y muchas adolescentes no han recibido una educación formal o abandonan la escuela. Y en una madre joven o adulta “puede haber un incremento en la capacidad de reflexionar sobre problemas morales y comprender las complejidades, contradicciones y consideraciones presentes en el pensamiento moral”
.
1.2.6. Familia de Padres Separados
                   Familia en la que los padres se encuentran separados. Se niegan a vivir juntos;  no son pareja pero deben seguir cumpliendo su rol de padres ante los hijos por muy distantes que estos se encuentren. Por el bien de los hijos/as se niegan a la  relación de pareja pero no a la paternidad y maternidad.
   
1.3. MODOS DE SER DE LA FAMILIA 
       Como ya hemos visto hay diversos tipos de familia y por ello son múltiples las formas en que cada uno de sus miembros se relaciona y viven cotidianamente. Para entender un poco mejor los modos de ser de la familia a continuación veremos algunas de sus características más importantes. 

1.3.1. Familia Rígida

        “Se trata de un grupo familiar que una vez se ha trazado sus 
  normas y valores, no permiten la adaptación de nuevos criterios, mantienen los   mismos modelos de interacción dificultando el desarrollo, crecimiento e   independencia de sus miembros”.

1.3.2. Familia Sobreprotectora

             Preocupación por sobreproteger a los hijos/as. Los padres no permiten el desarrollo y autonomía de los hijos/as. Los hijos/as no saben ganarse la vida, ni defenderse, tienen excusas para todo, se convierten en “infantiloides”. Los padres retardan la madurez de sus hijos/as y al mismo tiempo, hacen que estos dependen extremadamente de sus decisiones. 
1.3.3. La Familia Centrada en los Hijos/as
                  Hay ocasiones en que los padres no saben enfrentar sus propios conflictos y centran su atención en los hijos/as; así, en vez de tratar temas de la pareja, traen siempre a la conversación temas acerca de los hijos/as, como si entre ellos fuera el único tema de conversación. Este tipo de padres, busca la compañía de los hijos/as y depende de estos para su satisfacción. En pocas palabras “viven para y por sus hijos/as”. 
1.3.4. Familia Permisiva

                  En este tipo de familia, los padres son incapaces de disciplinar a los hijos/as, y  con la excusa de no ser autoritarios y de querer razonarlo todo, les permiten a los hijos/as hacer todo lo que quieran. En este tipo de hogares, los padres no funcionan como padres ni los hijos/as como hijos/as y con frecuencia observamos que los hijos/as mandan más que los padres. En caso extremo los padres controlan a sus hijos/as por temor a que éstos se enojen. 
1.3.5. La Familia Inestable

                 La familia no alcanza a ser unida, los padres están confusos acerca del mundo  que quieren mostrar a sus hijos/as por falta de metas comunes, les es difícil  mantenerse unidos resultando que, por su inestabilidad, los hijos/as crecen  inseguros, desconfiados y temerosos, con gran dificultad para dar y recibir  afecto, se vuelven adultos pasivos -dependientes, incapaces de expresar sus  necesidades y por lo tanto frustrados y llenos de culpa y rencor por las  hostilidades que no expresan y que interiorizan. 
1.3.6. La Familia Estable

                  La familia se muestra unida, los padres tienen claridad en su rol sabiendo el mundo que quieren dar y mostrar a sus hijos/as, lleno de metas y sueños. Les resulta fácil mantenerse unidos por lo tanto, los hijos/as crecen estables, seguros, confiados, les resulta fácil dar y recibir afecto, cuando sean adultos son activos y autónomos, capaces de expresar sus necesidades, por lo tanto, se sienten felices y con altos grados de madurez e independencia.
  
En El Salvador no existe un solo prototipo de familia, sino más bien diversas formas de estructura y organización familiar. La forma de familia que prevalece es la nuclear y la extensa, aunque, “las propias condiciones sociales y económicas de nuestra sociedad, así como las características demográficas de la familia, determinan en gran medida, su situación y estructura actuales.”
 “Actualmente los hogares salvadoreños están encabezados por mujeres y esta situación cambia el perfil de los hogares”
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INSTITUCIONES  Y POLÍTICAS QUE VELAN POR LA FAMILIA
2.1.  INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES 
        Para garantizar que estos derechos se cumplan el Estado ha creado Instituciones Públicas para que velen por el cumplimiento de los derechos de la familia entre ellas tenemos.
         2.1.1. El Instituto Salvadoreño para el Desarrollo Integral de la Niñez y la                          Adolescencia (ISNA)
                Quien es la encargada de ejecutar la Política Nacional para el Desarrollo Integral de la Niñez y la Adolescencia y velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de estos. El ISNA,  impulsa  estrategias de acercar los servicios a la comunidad y familia descentralizando los programas de prevención, atención y restitución de derechos y deberes, con el fin de tener más cobertura e impacto social; además de seguir la línea de trabajo emanada de la presidencia de la República. 
 2.1.2. Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU)

                    Fue creada en  febrero de 1996. En respuesta a la Normativa Internacional ratificada por El Salvador como lo es la Convención sobre la Eliminación de todas las Formas de Discriminación contra la Mujer, CEDAW y la Conferencia de Beijing, Sus atribuciones u objetivos son: Diseñar, asesorar y velar por el cumplimiento de la Política Nacional de la Mujer, promoviendo en tal sentido el desarrollo integral de la mujer salvadoreña. Propiciar la efectiva participación de las organizaciones de mujeres, de la comunidad y demás entidades de la sociedad civil, en la prevención y la solución de los problemas que afronta la mujer. Para esto cuenta con una comisión integrada por : La Secretaría Nacional de la Familia, Procuraduría General de la República, Corte Suprema de Justicia, Juzgados de Familia, Consejo Nacional de la Judicatura y la  Comisión Interamericana de la Mujer de la Organización de Estados Americanos (CIM/OEA).
 2.1.3. La Corte Suprema de Justicia

                    Con la creación de la nueva legislación familiar, se exige para su directa aplicación, la creación de Tribunales competentes especializados en esta materia, las cuales abarcan todo lo relacionado al derecho de familia. Y para lograr este objetivo es necesario separar la jurisdicción familiar de la civil, creándose los Tribunales de familia, tanto de primera como de segunda instancia.
2.1.4. Secretaría Nacional de la Familia 
                   La Secretaría Nacional de la Familia (SNF) fue creada por Decreto Ejecutivo del 19 de octubre de 1989
, su que hacer institucional y los fines a alcanzar se detallan en  la siguiente Misión y Visión.

2.1.4.1. Misión

                               Promover, impulsar, potenciar y facilitar oportunidades y condiciones que propicien la unión y el desarrollo sostenible e integral de la familia y sus diferentes grupos: niñez, adolescencia, juventud, mujer, personas adultas mayores y personas con discapacidad, mediante el asesoramiento efectivo al Presidente de la República. Articulando iniciativas que permitan el respeto a los derechos individuales y llevando proyectos prioritarios de salud, educación e inserción productiva.
2.1.4.2. Visión

                               Somos una institución especializada, efectiva, transparente, estratégica, sólida y reconocida por la población en general y por nuestros beneficiarios en particular, como garante del bienestar y desarrollo de la familia
2.1.5. Procuraduría  General de la República  (PGR)
                  Esta se encarga de proporcionar gratuitamente los servicios de Asistencia Legal y Atención Psicosocial a todas las personas que lo soliciten, con el fin de asegurarles el ejercicio de sus derechos. Su  visión ser una Institución Pública de prestigio, flexible para adaptarse a las necesidades de los clientes, dentro de un orden legal cambiante, reconocido como líder en servicios legales y en atención psicosocial de la sociedad.
2.5.1.1. Servicios que Presta la Procuraduría General de la República
 2.5.1.1.1. Unidad de Defensa de la Familia y el Menor 
 2.5.1.1.2. Unidad de Defensa de los Derechos del Trabajador 
 2.5.1.1.3. Unidad de Defensoría Pública 

 2.5.1.1.4. Unidad de Derechos Reales y Personales 
 2.5.1.1.5.Unidad Preventiva Psicosocial 

 2.5.1.1.6.Centro de Mediación 

 2.5.1.1.7. Oficina para la adopción
  2.1.6. Fiscalía General de la República (FGR)
                  La Fiscalía General de la República, es parte del Ministerio Público y de acuerdo al art. 193 de la Constitución, entre sus atribuciones más importantes están la de defender los intereses del Estado y de la Sociedad, promover y ejercer la Acción Penal y la Acción de la Justicia en defensa de la legalidad, y dirigir la investigación del delito con la colaboración de la PNC. Tiene como misión garantizar el Estado de Derecho ejerciendo las acciones legales necesarias en defensa de los intereses de la Sociedad   y  el Estado;  y como visión  ser una Institución moderna, eficiente,  imparcial e independiente, que garantice el éxito en la defensa de los intereses de la Sociedad y del Estado.

2.1.7.  Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH)

                    La procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos fue creada “como organismo independiente, con personalidad jurídica propia y autonomía funcional y administrativa... Estará a cargo de un Procurador y Subprocurador electos por la Asamblea Nacional”.
Misión: El Artículo 4 de la Ley 212, comprendido en el Capítulo III, Objetivos Fundamentales, establece claramente que “La Procuraduría debe contribuir, con las instituciones estatales y la sociedad civil, a garantizar dentro de un estado de derecho, la seguridad de las personas y los derechos humanos incorporados en el Artículo  46 de la Constitución Política” y, además, que el fin  fundamental de la Procuraduría será coadyuvar para lograr una sociedad más libre y más justa, que posibilite el desarrollo de mejores valores morales y políticos, por lo que deberá auspiciar la educación, defensa, promoción y divulgación de los Derechos Humanos en su sentido más amplio: para ello debe promover la participación de todos los sectores sociales.

2.2. INSTITUCIONES NO GUBERNAMENTALES 

       Además existen  Organizaciones No Gubernamentales  que contribuyen  a  velar por la familia, entre estas podemos mencionar.

  2.2.1.  Fundación Salvadoreña de la Tercera Edad, (FUSATE). 

        2.2.2. Centro de Estudios de la Mujer “Norma Virginia Girola de   Herrera”.                        (CEMUJER)

2.2.3. Instituto de Investigación, Capacitación y Desarrollo de la Mujer (IMU)
2.2.4. Movimiento Salvadoreño de Mujeres (MSM)

2.2.5. Movimiento de Mujeres Mélida Anaya Montes (MAM)

2.2.6. Patronato Pro-integración de la Mujer y la Familia al Desarrollo (PIMUDE)

2.2.7. Proyecto de Salud Materna y Supervivencia Infantil (PROSAMI) 

2.2.8. Unidad de Mantenimiento Integral para el Medio Ambiente y la Familia                (UNIMAFA)

2.2.9.  Asociación de Mujeres “Flor de Piedra” (AMFP)

2.2.10. Fundación Olos Palme (NT)

2.2.11. Asociación  para la Auto Determinación y el Desarrollo de Mujeres               Salvadoreñas (AMS)

2.2.12. Asociación de Mujeres por la Dignidad y la Vida (DIGNAS)

2.2.13. Centro de Reorientación Familiar y Comunitaria (CREFAC)

2.2.14. Coordinadora Nacional de la Mujer Salvadoreña (CONAMUS)
Las instituciones encargadas de velar por la familia existen pero tiene un papel muy pasivo,  puede ser debido a   cuestiones políticas y a la falta de un presupuesto adecuado para desempeñar sus funciones con eficiencia.  
2.3. POLÍTICAS SOCIALES O DE FAMILIA
       A nivel  Latinoamericano se han estado brindando una series de programas sociales para brindar apoyo a las familias pobres de estos países, en El Salvador se implemento el Programa Red solidaria el cual se detalla continuación:

   2.3.1.  Red Solidaria en El Salvador

                    Es un programa social del gobierno de El Salvador destinado a atender a los cien municipios en condiciones de pobreza extrema, severa y alta, mejorando de forma integral las condiciones de vida de las familias, a través de la atención oportuna de educación, salud y nutrición. Además, promueve mejoras en la red de servicios básicos y de desarrollo productivo y de micro crédito, en beneficio de todos y todas las habitantes de los municipios atendidos.

Red Solidaria se enmarca en los esfuerzos de país al contribuir en la mejora de los indicadores de desarrollo humano y de las metas establecidas en los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Específicamente contribuirá en mitigar la pobreza extrema y el hambre, mejorar la tasa de desnutrición global en menores de cinco años, lograr la enseñanza primaria universal, reducir la mortalidad materna y en menores de cinco años, y promover la igualdad entre sexos y autonomía de la mujer. Los cinco programas tienen como objetivo desarrollar capacidades y oportunidades pertinentes para la inserción social y económica de las personas. La inversión en capital humano es por tanto fundamental en las política social del Actual Gobierno. El objetivo general  es mejorar en forma integral las condiciones de vida de las familias en situación de extrema pobreza con énfasis en el área rural, ampliando sus oportunidades y proveyendo los recursos necesarios, a través del mejoramiento de la red de servicios básicos, programas de desarrollo productivo y micro crédito, que permitan potenciar sus capacidades para aprovechar estas oportunidades y mejorar la calidad de vida personal, familiar y comunitaria. Los ejes de intervención de la red solidarias son: Red Solidaria a la Familia: Contempla acciones focalizadas a las familias que viven en condiciones de extrema pobreza. Incluye el pago de bonos a la madre jefa de hogar, capacitaciones y corresponsabilidades en salud y educación; Red de Servicios Básicos: Busca fortalecer la oferta de servicios de educación, salud y nutrición para los y las habitantes de los cien municipios más pobres del país, incluye un componente fuerte de infraestructura básica y el compromiso de dotar de agua potable, saneamiento y alumbrado público al 100% de las escuelas y unidades de salud; Red de Sostenibilidad a la Familia: Considera la promoción y el financiamiento de proyectos productivos y de micro crédito como una herramienta para apoyar a los pequeños agricultores y familias rurales
.

Uno de los encargados de implementar el programa red Solidaria es el Fondo de Inversión Social para el Desarrollo Local (FISDL) el cual tienen como  objetivo fundamental  promover la generación de riquezas y el desarrollo local con la participación de los Gobiernos Municipales, las Comunidades, la Empresa Privada y las Instituciones de Gobierno Central, que implementen proyectos de infraestructura social y económica. Se puede decir que el programa de red solidaria en  El Salvador es similar a los que ya han implementado en otros países, pero este programa solo viene a mediatizar la pobreza extrema en El Salvador, ya que el bono que les entregan a las familias, es muy limitado, considerando que en el área rural la composición familiar es extensa, por lo que la cantidad ($30.00 en promedio, cada dos meses) que les otorgan, es insignificante para ayudarlos a salir de la situación en que viven, considerando que lo tienen que invertir en salud y  educación para sus hijos e hijas menores de edad. Si el Estado estuviera interesado en sacar de la extrema pobreza a las familias salvadoreñas, debe de impulsar políticas sociales integrales que vayan encaminadas a erradicar las causas de la pobreza fomentando empleos dignos y bien remunerado que garantice que las personas  puedan suplir las necesidades básicas de su grupo  la familiar, garantizando que la mayoría de las personas acceden a la educación básica y superior, a la salud con calidad esto ayudará para que se fortalezcan las relaciones familiares y sociales lo que vendrá a contribuir a tener un país seguro.
3

ORIGEN Y METODOLOGÍA DE TRABAJO SOCIAL 
3.1.  PRINCIPALES PIONEROS DEL TRABAJO SOCIAL, EN LA  ETAPA  DE           LA ASISTENCIA   SOCIAL  ORGANIZADA
        El  desarrollo histórico del Trabajo Social ha estado acompañado de diferentes conceptos y  autores que han brindado su aporte técnico en la evolución de la profesión, entre ellos encontramos los siguientes.

      3.1.1. Thomas Chalmers
                  (Glasgow, Escocia, Principios del Siglo XIX), Ministro Presbiteriano, quien fundo la Iglesia Libre Presbiteriana de Escocia. Partía del principio de que “el ser humano lleva en su interior las posibilidades de ayudarse” Para otorgar ayuda organizó la parroquia en veinticinco vecindarios. Cada uno comprendía entre setenta y cien familias. Cada vecindario estaba bajo el cuidado de un responsable que no sólo distribuía la ayuda material, sino también realizaba una labor educativa. La técnica de ayuda que utilizaba era; a) conocer las verdaderas necesidades de cada pobre o familia necesitada, b) ayuda mutua ente los pobres para resolver sus problemas, c) uso económico de las limosnas disponibles.
      3.1.2. William Booth
                Concibe la ayuda material como un medio para la conversión religiosa, en su obra “En la oscura  Inglaterra y como salir de ella” constituye uno de los primeros intentos de Trabajo Social organizado, el cual se dividía en tres partes: colonias dentro de la ciudad o puertos de refugio, colonias, granjas, establecidas en provincias para que los colonos    pudieran hallar empleo y ayuda financiera, colonias en el extranjero, siempre para personas vulnerables.
      3.1.3. Federico Ozaman
                  Fundó las conferencias de San Vicente de Paúl, partía del principio que no era con limosna y con paternalismo que se lograba el progreso social, sino teniendo la libertad, como medio y caridad como fin. Su técnica de ayuda se resume en: visitas a los domicilios de los necesitados, estudio de las solicitudes de ayuda; relaciones de amistad con los necesitados. Fundó guarderías, escuelas de reeducación de delincuentes, atención a refugiados y emigrantes.
      3.1.4. Daniel Von Der Heydt (Alemania Siglo XIX)

                  La técnica de ayuda, fue el estudio de las necesidades  del sector, estudio de las necesidades de los pobres del sector, prevención de problemas derivados de la pobreza, consiguiendo trabajo a los desocupados, rehabilitación de los indigentes, supervisión de la labor que realizan.
      3.1.5. Octavia Hill
                  A partir de 1875 se le reconoce la iniciativa para entrenamiento de personal, para tareas sociales. La formación consistía en aprender a tratar a la gente, a comprender las condiciones en que ésta vivía y los medios que podían implementarse para mejorarlas, además debían estar familiarizadas con los diversos organismos existentes dedicados a la asistencia. Es importante destacar que Octavia Hill sentó las bases en la formación de “personal para tareas sociales”, lo que más tarde dio pie para la creación de centros de formación para Trabajadores/as Sociales.
      3.1.6. Mary Ellen Richmond

                  Marca una nueva forma de acción social, la Asistencia Social superada, que pone el énfasis en la prevención de los desajustes antes que en la atención de los desajustes, para ella es más importante investigar y atacar las causas de los problemas sociales visibles, que los problemas visibles en sí.
3.2. FASES Y CONCEPCIONES QUE HAN PREDOMINADO EN LA             EVOLUCIÓN HISTÓRICA DE TRABAJO SOCIAL
                    A partir del proceso de reconceptualización se supera los enfoques o fases y las concepciones que han predominado en la Asistencia Social y el Servicio Social, este avance en la profesión se presenta en el siguiente cuadro.  

CUADRO No. 1.

FASES, CONCEPCIONES Y CATEGORIAS FUDAMENTALES DE 

TRABAJO SOCIAL
	FASES  O ETAPAS
	CONCEPCIONES 
	CATEGORIAS FUNDAMENTALES

	LA ASISTENCIA SOCIAL

El uso de este término tiene dos alcances diferentes estos son: -para designar a un conjunto de servicios prestados a aquella parte de la población que tiene problemas que no puede resolver por sí mismos y 

-también para hacer referencias a una profesión que se ocupa de prestar servicios de Asistencia Social. 
	Benéfico-Asistencial

Esta fue una concepción dominante en la etapa pre-profesional, concibiendo al Asistente Social como un “técnico para hacer la caridad”, que tenia la tarea de ejecutar obras de caridad, realizada gracias a la contribución de donantes motivados por razones moralistas, religiosas o filantrópicas.
	Beneficencia

Acción de ayudar y prestar asistencia a los necesitados de protección  y apoyo, a quienes no pueden valerse por sí mismos, a los que están en una situación de miseria o han resultado víctimas de una desgracia.

	
	Para-Médica y/o Para-Jurídica

Aunque persistía la modalidad benéfico-asistencia; pero en las instituciones en donde se ocupan Asistentes Sociales (principalmente en la salud o jurídico) a éstas no se les asigna un papel profesional, sino el de auxiliares a nivel técnico intermedio, útil para ayudar a la labor del médico o del abogado, ero sin una tarea específica.
	Filantropía

Designa el espíritu de buenas voluntades y la dedicación activa, dirigida a promover la felicidad y bienestar a sus semejantes basado en la idea y el sentimiento de fraternidad humana. (Altruismo, humanitarismo).

	SERVICIO SOCIAL

Forma de acción social, superadora de la Asistencia Social, que organiza, de manera más sistemática que aquélla y mediante procedimientos técnicas más elaborados, le ayuda a individuos, grupos o comunidades, con el fin de que puedan satisfacer sus necesidades y resolver sus problemas, de adaptación a un tipo de sociedad en cambio y realizar acciones de tipo cooperativo para mejorar las condiciones económicas y sociales de vida.


	Aséptica Tecnocrática

 Ésta comienza a tener vigencia en la década del 40, cuando el trabajo social norteamericano da su sello y estilo al Trabajo Social latinoamericano en cuatro aspectos principales, en la preocupación técnico-científico, en la acentuación psicologista en su  marco teórico referencial, en la elevación del status profesional en el tecnicismo aséptico.


	Acomodación o Ajuste

Desde el punto de vista sociológico y antropológico, puede ser tanto un -estado que hace referencia a individuos y grupos, que reconocen y aceptan una posición relativa existente dentro de las condiciones sociales generales o dentro de los requerimientos específicos de un ambiente particular. Y 

-como un proceso, expresa la forma en virtud de la cual individuos y grupos van adquiriendo un modo de reducir, impedir y eliminar conflictos, mediante el ajuste y adaptación de unos a otros, y la asimilación acrítica al medio socio-cultural

	
	Concepción Desarrollista

Se da a inicios de 1950, esta corriente de pensamiento de modelo      analítico, examina la situación en términos de transición de una   sociedad tradicional a una sociedad moderna.


	Integración

Designa el proceso o unidades de componer y unificar partes en un todo. Armonizar y unificar unidades antagónicas en una totalidad. 

	TRABAJO SOCIAL

El Trabajo Social es una profesión teórica-práctica encaminada a la transformación y desarrollo integral de la sociedad, siendo la base central de su quehacer la educación social crítica inspirada en principios de igualdad y libertad.
	Concientizadora-revolucionaria

Planteamientos nuevos con perspectiva ideológica y política hacen ver los problemas de forma diferente.
	Organización, 

Tiene dos alcances como proceso organizador y formación organizada

Movilización y Concientización.


   Fuente: Elaboración propia, Equipo de Investigación del Proceso de Graduación, de                      Licenciatura en Trabajo Social, Ciclo I Y II-2007, con  base a investigaciones de                   diversos   autores.
3.3. MÉTODOS DE  TRABAJO SOCIAL UTILIZADOS 
        Es importante mencionar  la metodología de intervención  de trabajo social  y sus tres niveles de intervención que inicia ha  emplearse científicamente al principio del siglo XIX  y que  continúa vigente en el siglo XXI. En 1960 los métodos clásicos o tradicionales de  Trabajo Social de caso, grupo y comunidad se hallan claramente definidos, su origen fue en los países capitalistas desarrollados para dar estrategias de respuesta y relación de las clases dominantes hacia las populares
. 

Sin embargo los Trabajadores Sociales latinoamericanos, motivados por mejorar el enfoque científico metodológico, evaluaron y reconceptualizaron los objetivos de la metodología tradicional. Surgieron así las bases para la formulación de nuevos enfoques metodológicos, que permitieran un conocimiento científico de nuestra realidad y una acción profesional racional y acorde a las demandas de la misma. Como resultado se propusieron: el Método de Trabajo Social Integrado, el Método Básico y el Método único, que representan esta etapa de transición.

CUADRO No. 2

MÉTODOS TRADICIONALES Y DE TRANSICIÓN EN TRABAJO SOCIAL

	MÉTODOS DE  TRABAJO SOCIAL UTILIZADOS

	Métodos Tradicionales: 1910-1960
	Metodología de Transición: 1960-1970

	Método de Trabajo Social de Caso

 Este es el primer método que fue sistematizado dentro de la profesión. Su aparición corresponde a la etapa de tecnificación de la beneficencia que se inicia en Europa, principalmente en Inglaterra,  en donde se comienzan a utilizar, en la asistencia a los pobres y a los socialmente desposeídos, una serie de procedimientos formalizados. Esto se da fundamentalmente en las Sociedades de Organización de la Caridad (COS) que luego adquirieron gran desarrollo e importancia en los EE.UU. no sólo como forma institucionalizada de ayuda a los necesitados, sino porque la COS constituyeron el ámbito en donde fue posible ir avanzando en la formalización de los procedimientos que se han de seguir en el trabajo con la gente.

Cabe señalar que el método de caso se elaboró teniendo en cuenta el modelo clínico terapéutico de la medicina. Durante muchos años, este modelo influyó decisivamente en la configuración y desarrollo de la metodología del trabajo social, la cuáles: Estudio, Diagnóstico, Tratamiento.
	Método Integrado

Nació en Estados Unidos  en 1959, y fue también formulado en Puerto Rico por Rosa Celeste Marín de la Universidad de Río de Piedras, en 1962 bajo el nombre de Método Polivalente. Tanto el Método Integrado de Estado Unidos como el Polivalente de Puerto Rico, tienen las mismas características:

Parten de la integración de Métodos que propicien los problemas que se diagnostiquen, sean  susceptibles a trabajo de Caso, Grupo, Comunidad, o una combinación de éstos. Conservan la estructura metodológica de Investigación, Diagnóstico, Planificación, Ejecución y Evaluación. Su especificación se dará en base al nivel de intervención: Caso, Grupo, Comunidad que determinara el uso de técnicas.



	Método de Trabajo Social de Grupo
Es uno de los tres métodos clásicos de la profesión a través del cual, utilizando la situación de grupos, se ayuda a que los individuos miembros de un grupo puedan satisfacer sus necesidades psicosociales y progresar desde el punto de vista emotivo e intelectual, de modo que puedan alcanzar los objetivos del grupo y contribuir a un mejor funcionamiento de la sociedad.

En los años veinte los y las trabajadoras sociales utilizaban el trabajo con grupos como forma de intervención profesional en programas de juventud, recreación, organización de campamentos de exploradores y en la organización y funcionamientos de los centros vecinales. 
	Método Básico 

Nació en 1969 en la Escuela de Servicio Social de la Universidad Católica de Chile, y fue adoptado por Ricardo Hill en Uruguay y Natalio Krisnerman en Argentina. Este método distingue cinco etapas del proceso de Trabajo Social, las cuales son: Diagnóstico, Planificación, Ejecución, sistematización y Evaluación. 



	Método de Trabajo Social Comunitario
La intervención de Trabajo Social Comunitaria inicia al final del siglo XIX, surgiendo en Inglaterra, Estados Unidos y Francia, fue un trabajo comunitario centrado en el voluntariado. Todo lo referente al trabajo social de comunidad, tal como hoy se presenta, es el resultado de la influencia de dos desarrollos metodológicos separados que, por otra parte, pretendieron ser respuesta a problemáticas diferentes como:

-El de Organización de la Comunidad

Que surge dentro de la profesión  y que tiene su principal desarrollo en los Estados Unidos, púes es ahí donde nace. También existen antecedentes de la COS, ya que se tomaron en cuenta las problemáticas que dan lugar a su nacimiento. En las primeras décadas de este siglo XIX, la sociedad norteamericana es una humanidad con profundos y rápidos cambios sociales. La emigración europea no sólo es un elemento dinamizador, también lleva consigo nuevos problemas como: falta de integración cultural, discriminaciones, problemas de minorías nacionales, racismo, problemas de trabajo y todos aquellos que se derivan del rápido proceso de urbanización y desarrollo

-El Desarrollo de la Comunidad,  

Que nace y se desarrolla fuera del campo del Trabajo Social profesional, en un primer momento en países de  África y Asia, luego en América Latina y Europa.

A partir de los años cincuenta, el desarrollo de la comunidad como técnica de acción social empleada para mejorar las condiciones de vida de los campesinos, se inicia en los países de Asia y África. Para ese entonces, siete países ponen en marcha programas de desarrollo comunal y en dos de ellos   (India y Pakistán) se establecen programas a escala nacional. 

-Instrumento Político
 Asimismo en 1945, surge como instrumento político que trata de favorecer el desarrollo económico y social de algunos países colonizados ejemplos Nigeria y Camerún.
	Método Único
 Se generó en 1971 en la Universidad de Concepción Chile, y su objetivo es: lograr una transformación social de las condiciones existentes a través de la acción racional realizada por la persona que ha tomando conciencia de su valor y su dignidad personal. Para lograr dicho objetivo se proponen cuatro funciones, éstas son:

-Educación Social (influencia de Pablo Freire), La cual persigue los siguientes objetivos: Capacitación social básica, Capacitación Social Técnica, Cambio de las estructuras mentales. Tomo como base el método psico-social de Pablo Freire, cuyas etapas metodológicas son: Delimitación del área, Investigación temática, Codificación, Descodificación, Ejecución y Evaluación.

-Investigación Social: Objetivos; Investigar la realidad social, Investigar las Instituciones de Bienestar Social, Investigar el campo del Servicio Social. Pasos metodológicos: Sentimiento del problema, Delimitación del tema, Formulación de Hipótesis, Diseño de Investigación, Trabajo de campo, Análisis e interpretación de datos  e Informe. 

-Planificación Social: Objetivos: Contribuir a diseñar políticas sociales racionales, al cambio de estructura, su metodología de trabajo se fundamenta en la planificación social y sigue los siguientes pasos: Diagnóstico, Determinación de metas y medios, Discusión y decisión, Elaboración del plan, Ejecución y Evaluación.

-Función Asistencial: se refiere a la prestación de servicios directos tendientes a solucionar problemas inmediatos. Etapas Metodológicas: Conocimiento del medio, Diagnóstico, Programación, Ejecución.


   Fuente: Elaboración propia, Equipo de Investigación del Proceso de Graduación, de                     Licenciatura en Trabajo  Social, Ciclo I Y II-2007, con  base a investigaciones de                  diversos  autores.
3.4.  EVOLUCIÓN DE TRABAJO SOCIAL EN LATINOAMÉRICA Y EN EL              SALVADOR
         En 1946 después de finalizada la segunda guerra mundial, Estados Unidos inicia una amplia planificación socio-económica, a nivel de su propio territorio y de América Latina. 
Para 1940 sólo había catorce Escuelas de Trabajo Social en el continente, con una formación profesional superficial y poco técnica. Los recursos sociales eran inestables y desorganizados, para superar éstos obstáculos, inicio un programa dirigido por las Naciones Unidas, destinado a promover y fundar Escuelas de Trabajo Social, es así que en  la década del cincuenta, existía cien escuelas en la región. Para esta época predomina en la profesión de Trabajo Social una orientación conocida como aséptica, la cual considera que el profesional debía ser científico, cada vez más y para ello pone a disposición del Currículum de las Escuelas, distintas disciplinas, pero al mismo tiempo que se perfeccione, también debe tener la capacidad de respetar la ideología.
La profesión para esta época 1970 está mucho más elaborada, cuenta con el Método de Trabajo Social de Caso, completamente desarrollado; con el Método de Trabajo Social de Grupo, en un proceso de mayor fundamentación teórica y adecuación, adquiere un carácter más terapéutico y se perfecciona con las contribuciones de la Psicología Social, la Dinámica de Grupos y la Antropología; y una mayor elaboración del Método de Organización y Desarrollo de la Comunidad para las áreas urbanas y rurales. 
En El Salvador la Profesión de Trabajo Social ha sido influenciada por el currículo de la Escuela Chilena. La cual fue creada con el apoyo de la Organización para las Naciones Unidas (ONU) y es así como en 1953 se crea la primera Escuela de Trabajo Social en El Salvador, esta ha  evolucionado  pasado por las siguientes etapas:
      3.4.1.  Etapa Psicologìsta (1953 a 1960)

                  Inicio en Estados Unidos con el Método de Caso de Mary Ellen Richmond, en 1925 pasa a Chile fecha en la que se inicia la Escuela de Trabajo Social en ese país.
En El Salvador así como en la  mayoría de los países Latinoamericanos,  la motivación asistencial responde,  de las demandas institucionales de ese momento y el psicologismo impulsado por las escuelas norteamericanas a través del auspicio de la ONU. El enfoque de esta fase era microsocial, en la intervención se aplicaba el método de casos, las acciones que se realizaban estaban dirigidas al individuo, al grupo y la comunidad pero aisladas del contexto social, en esta etapa influyo el enfoque de análisis funcionalista
.
Dentro de los métodos se impartía el método de casos, enfocado a la atención individual, aplicando técnicas del psicoanálisis y de la modificación de conductas. Debido a los avances del Trabajo Social en América Latina, rápidamente se introdujo entre los planes de estudio la enseñanza del método de grupo.

      3.4.2.  Etapa Desarrollista (1960-1969)

                 En 1960 por medio de una reunión de Presidentes Latinoamericanos, se diseña una política para alcanzar, el desarrollo de los pueblos dotándolos de una estructura básica, a través del método de ayuda mutua (gobierno Central, local y vecinos) de esa manera prevenir, más levantamientos (como el de la Revolución Cubana), surgiendo los programas de Bienestar Social, impulsados por Estados Unidos a través de la Alianza para el Progreso; para recibir la ayuda era necesario crear instituciones, una de estas  fue el Consejo Nacional de Planificación y Coordinación Económica (CONAPLAN) que llevó a cabo obras de infraestructura.

En este período los programas de la escuela de Trabajo Social en lo teórico  denotan la influencia de la Sociología, pero su práctica continua el enfoque asistencialista y de desarrollo de las comunidades.

El Trabajo Social adquiere una proyección macro-social, ya que era la corriente predominante que buscaba elevar los precarios niveles de desarrollo de las sociedades en el continente, pero dejando al margen las causas estructurales, las variables de la dependencia y los factores externos del subdesarrollo. A finales de los años cincuenta se incorporaron a los programas de estudio las cátedras de Trabajo Social de grupo y desarrollo de la comunidad, cuyos enfoques trascienden del plano micro-social al macro-social. Estos métodos esenciales del Trabajo Social se aplicaron hasta 1962. Al mismo tiempo, en esta década se realizó una labor social en la promoción de programas de ayuda mutua, esfuerzo individual, cooperativo, desarrollo de la comunidad. Estos campos de aplicación estuvieron influenciados por los intereses institucionales y políticos del momento histórico, aunque hubo pretensiones de que el Trabajo Social fuera científico, pero al margen de lo político e ideológico.
      3.4.3. Etapa de Reformulación Conceptual (1970-1979)
                  Su corriente de pensamiento fue la llamada “Reconceptualización”, que es un término que se estableció en la práctica. El Movimiento de Reconceptualización fue promovido especialmente en América del Sur. "Reconceptualizar no es un término híbrido, ni un barbarismo, pero tampoco es una expresión que designe adecuadamente el fenómeno acaecido en el servicio social latinoamericano. Es un término que quedó consagrado de hecho e impuesto mundialmente" (Ander-Egg, 1984).

En la Escuela Salvadoreña se evidencian rasgos que denotan que se suma a dicha corriente, ya que en sus planes de estudio se identifican cambios significativos en la enseñanza del método de Trabajo Social y las prácticas profesionales  (1971) desaparecen los métodos de caso, grupo  y comunidad y se incorpora el método Básico, al que se le da el nombre de Metodología Integrada pues en su contenido integraba caso, grupo y comunidad.
En esta etapa de revisión se logra en la Escuela un buen intento en pro de que el método tuviera una fundamentación científica. Se hace un replanteamiento teórico y se definen los pasos operativos del método como: Inmersión, Intervención y Sistematización. Lamentablemente no se le dio continuidad ha dicho trabajo. Es comprensible esa limitación, por que el personal docente de esa  época tenía como únicas herramientas  teóricas las recibidas en su formación.

      3.4.4. Trabajo Social y Crisis Social (1979-1985)

                 El período de 1979 a 1985 se caracterizó por el inicio de la crisis socio-política que incrementó las contradicciones y convulsiona a El Salvador hasta desencadenar el conflicto armado y su intensificación. 
Para la década de los 80s, tanto por las reformas educativas y por la coyuntura política (Guerra Civil), en que se generan las condiciones para que la educación universitaria salvadoreña se diversifique, dentro de este contexto de difíciles condiciones políticas e ideológicas desaparece la escuela de Trabajo Social Nacional, originándose la  creando varias instituciones de educación superior como los  institutos tecnológicos y universidades privadas.  De acuerdo a su funcionamiento, algunas universidades privadas revisaron el pensum, pues también la misma sociedad demandaba un perfil más amplio de toda las formación que se ofrecía en estos momentos para formar profesional, en este sentido la profesión de  Trabajo Social, no fue la excepción; y es así como en la década de los 80s y 90s, doce Universidades privadas ofertaban la carrera.
En 1984 se llevó a cabo el Primer Congreso Nacional de Trabajo Social denominado Contribución del Trabajo Social a las Políticas Sociales de El Salvador. Como resultado se orientó lo siguiente: “El Trabajador Social debe replantear su marco teórico, que permita reestructurar su metodología o crear nuevas estrategias metodológicas, para ello debería enriquecerse, con base en la interpretación científica de la sociedad, a través del análisis económico, político, social e histórico de la realidad nacional”.

En este espacio de reflexión y análisis de la función del Trabajo Social se hace una revisión acertada de la realidad socio-histórica-política de la coyuntura que atravesaba El Salvador en ese momento. Todo eso tuvo incidencias que se expresaron en cambios en los diversos campos de aplicación, pero con mínimas repercusiones en el escenario de la crisis, conflicto armado y el proceso social que se evidenciaba en ese período.

      3.4.5. Trabajo Social y Acuerdos de Paz

                  El 16 de Enero de 1992 se firmaron los acuerdos de paz entre el Gobierno de El Salvador (GOES) y el Frente Farábundo Martí para la Liberación Nacional (FMLN). Ante la nueva realidad que se presentó en la posguerra se abrieron nuevos horizontes para el profesional en Trabajo Social, pero también desafíos y exigencias técnicas y metodológicas; en tanto que el Trabajo Social tenga la posibilidad de ejecutar en sus diferentes espacios de acción el desarrollo de los componentes sociales de los acuerdos de paz, puesto que los sectores meta más vulnerables de la población, que son a quienes van enfocados estos acuerdos, son sujetos esenciales del Trabajo Social. Con base en este escenario, se abrió un debate sobre el reacomodo y reorientación de la función del Trabajo Social. La formación universitaria ante esta transición persigue dotar a los profesionales de las técnicas, metodologías y herramientas teórico-prácticas para desenvolverse en una sociedad contemporánea compleja y contradictoria; donde han surgido nuevos espacios, actores y temas sociales vitales para la democracia, respeto, tolerancia, educación y cultura cívica de la sociedad en su conjunto.
Muchas de las perspectivas del Trabajo Social en El Salvador se desprendieron de los componentes sociales de los Acuerdos de Paz, dentro de un nuevo ambiente y espacios que establecen mejores condiciones para el proceso de democratización de la sociedad fundamentada en la amplia participación de todos los sectores sociales. A su vez, se configuran retos y necesidades para la actualización y desarrollo del Trabajo Social. 
Es así que después de muchas reuniones y gestiones de peritos en Trabajo Social y un equipo multidisciplinario de la Escuela de Trabajo Social, y autoridades de la Universidad de El Salvador, se logra incorporar la carrera en 1999, con un nivel de tres años de formación, iniciando la primera generación a nivel de Licenciatura a partir del año 2002. 
 
Actualmente son cinco universidades las que imparten la carrera de Trabajo Social. En la Universidad de El Salvador, se esta haciendo una revisión de su  currículo, pues según algunos catedráticos de la carrera, después de que egreso la primera generación de la carrera, han notado algunas sesgos en la formación académica que contiene, el pensum actual.
Debemos tener en cuenta que la profesión de Trabajo Social debe promover el cambio social, la solución de problemas en las relaciones humanas, y el fortalecimiento y la liberación para incrementar el bienestar social.
Actualmente muchos colegas se encuentran ejerciendo su profesión en áreas de salud, educación, trabajo comunitario, trabajo a nivel grupal y con instituciones que cuentan con programas de reinserción, en ONGs, etc.
3.5. MODELOS OPERATIVOS O MODELOS DE INTERVENCIÓN EN             TRABAJO SOCIAL  1970
        Modelo, según Werner A. Lutz quien fue el primer autor  que introdujo esta   perspectiva, lo define: como un conjunto de principios de acción referidos aun campo  definido de fenómenos o de experiencias. El modelo debe especificar fines,  métodos y técnicas, teniendo en cuenta el marco institucional.
  
       3.5.1. Modelo de Intervención en Crisis

                  Tiene su origen en Estados Unidos y su principal exponente es Otto Rank,  su objetivo es brindarle al sujeto un espacio de escucha y contención, acompañándolo en el proceso que le permita posicionarlo en un lugar de seguridad psicológica, logrando así desarrollar capacidades que le posibiliten resolver efectivamente la situación traumática; éste modelo utiliza las siguientes fases  un sondeo rápido y eficaz, que haga posible evaluar la naturaleza y gravedad de las circunstancias que llevaron a la aparición del conflicto. Un  recorrido histórico donde pueda observarse la repitencia  de la crisis o momentos de vulnerabilidad en el equilibrio emocional y/o en el funcionamiento de la persona o grupo.
América Latina también ha tenido experiencias con el modelo de intervención en crisis,  trabajando  con la niñez, la adolescencia, hijos/as de desaparecidos, ejecutados y presos políticos, durante las dictaduras militares. 

Los chilenos describen las siguientes fases de intervención: Orientación información y derivación o referencia, Acciones facilitadoras de revinculación personal, familia y social. Y Acciones facilitadoras de inserción laboral. 
En este modelo de intervención se alterna la acción asistencial con la acción terapéutica y el apoyo a la reinserción social. Para la aplicación de este modelo se requiere de: una amplia disponibilidad profesional, ágil sondeo de la situación para determinar las circunstancias precipitantes.
      3.5.2. Modelo Sistémico
                 Este modelo nace en la década del 50 y sus sustentos teóricos y metodológicos se basan en la teoría de la Comunicación Humana, la Teoría del Rol y la Teoría de los Sistemas,  brinda un cuerpo teórico, metodológico y operativo, altamente competente con el Trabajo Social.
Una de las características significativas del presente modelo es analizar la “Función” que desempeña cada integrante del sistema, y que la misma resulte ser la “apropiada” para el medio en el que se encuentra. Esta noción incluye la idea de rol otorgado y asumido, desde un criterio de circularidad. Según Carlos Eroles, dentro del Modelo Sistémico existen tres grandes corrientes con distintos criterios de intervención, los cuales a su vez tienen variancia de concepción y aplicación, según el país donde se implemente, estos son:
                3.5.2.1. El Modelo Estructural
                           En este modelo el profesional se asocia al sistema y utiliza su persona para transformarlo. De esta manera al cambiar “la posición” de los miembros, cambian sus experiencias subjetivas. Se busca transformar los procesos interpersonales disfuncionales.  Los objetivos fundamentales a trabajar son: la estructura, el orden  jerárquico y los límites.
                3.5.2.2. El Modelo Estratégico 
                             Este modelo tiene cuatro pasos básicos: Definición concreta del problema, soluciones intentadas por el sujeto o familia, Establecer una meta mínima (que debe ser posible, acotada y claramente definida), Plan de Acción: puesta en marcha de estrategias y técnicas que permitan arribar al objeto deseado. Las tareas incluidas en la intervención, están orientadas a cambiar las secuencias de conductas disfuncionales. 
               3.5.2.3. El Modelo Constructivista
                            En este modelo en profesional se asocia con la familia a fin de construir con ella una nueva realidad. Se trabaja respetando la diversidad cultural. Una noción básica de este enfoque es el reemplazo de la idea de descubrir por la de construir o inventar. Este enfoque considera que el conocimiento y “la realidad” es construido activamente por el sujeto a  partir del ordenamiento y organización de nuestras experiencias rompiendo a la vez con las convenciones que toman al conocimiento referido solo a una realidad ontológica y objetiva. Algunas de las técnicas que utiliza éste método son: Resignificación (reencuadre-redefinición), Connotación positiva (también negativa), prescripción del síntoma, rituales, anticipación (como provocación).

Este modelo, se caracteriza,  por ser sintético; estar fundamentado en la doctrina expansionista (todos los objetos, eventos o atributos de ellos son partes de todos mayores); tener un enfoque teleológico; un método de trabajo de tipo interdisciplinario que integra y unifica; dar una explicación  probabilística de los fenómenos en relación con el medio ambiente; afrontar problemas importantes, complejos; y concebir la ciencia como interdisciplinaria, total y compleja, como es la realidad, busca la integración del saber humano, respetando la particularidad de las ciencias. 
      3.5.3. Modelo de Labor de Consejo

                El eje orientador del modelo es el respeto por el propio sujeto, demostrándole voluntad de escucha de escucha y centrándose sobre todo en la persona y no tanto en el problema; ya que se considera que aunque no aparezca una solución a la problemática planteada, la ayuda puede aparecer como un cambio del punto de vista y que esto a su vez desencadene una posible solución. También requiere de un adiestramiento profesional que la distingue de la orientación que pueda brindar un amigo. Su finalidad es lograr una comprensión mutua de las necesidades de los sujetos, llegando a un acuerdo con estos en los que respecta el planteamiento y alcance de las metas. El modelo tiene como objetivos: Ayudar al sujeto a que vea que tiene control sobre su propia  vida y en la toma de decisiones, Lograr que los sujetos se sientan con la libertad necesaria para poder expresarse sin inhibiciones. Saber comprender que los sentimientos son involuntarios, no pudiendo una persona elegir como se siente y consecuentemente no siendo responsable por esto y comprender que las conductas sí son voluntarias y que las personas están capacitadas para elegir como se conducen.
Entre las  Técnicas que  se utilizan: La escucha, la expresión,  ambas son  micro habilidades de la comunicación y se debe considerar: Lenguaje corporal, Contacto visual, Señales de reflejo, Señales de aliento, Formulación adecuada de preguntas, Resumen del relato, Seguimiento verbal y Cualidades de la voz.
El profesional debe brindar un encuadre adecuado, arribar a acuerdos básicos, sostener una actitud de respeto  al sujeto y dar carácter de confidencialidad a la intervención. Se pude decir que la tarea esta cumplida cuando el sujeto: Logra explorar su propia personalidad, Alcanza una mejor comprensión de sí mismo, Encara líneas de acción propias, Cambia la forma de conducirse en sus relaciones, Ejercitó la capacidad para encarar problemas futuros, y habiendo flexibilizado estructuras previas.
      3.5.4. Modelo de Autoayuda

                Esta enfocado a apoyar a las personas que sufren explotación laboral, discriminación, opresión, torturados, golpeados, víctimas de violación sexual,  explotación, alienación violación de  derechos, etc. A partir de estos supuestos, se ha desarrollado como modelo operativo, la metodología de trabajo en grupos de autoayuda.
Podríamos llamar autoayuda, a la capacidad de superar una crisis o situación problemática, a partir de movilizar los recursos propios de un sujeto. Asimismo se entiende por grupos de autoayuda, a la reunión sistemática de personas afectadas por una misma problemática, que a partir de una propuesta, y generalmente con una mediación técnica, se proponen el abordaje testimonial de sus sentimientos y actitudes, para lograr a partir de las contribuciones y conclusiones grupales, modificar conductas y contribuir a la transformación de su situación personal.
Un grupo de autoayuda requiere un proceso, lo que supone una reunión o varias reuniones programadas, para lograr una determinada finalidad y requiere que quienes lo integran tengan en común su condición de estar afectados por una misma situación (alcohólicos, padres de adolescentes, padres de drogadictos, parejas en conflicto, madres adolescentes, mujeres golpeados, pacientes dializados, pacientes con VIH/SIDA, familias de desaparecidos, mujeres de desterrados, familias migrantes, personas discapacitadas, enfermos crónicos, etc. 
3.6. FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL
       Las funciones del Trabajador Social (Según F.I.T.S) consisten en:
       3.6.1. Ayudar a las personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver                 sus problemas sociales, individuales y/o colectivos. 
       3.6.2. Promover la facultad de autodeterminación, adaptación y desarrollo de las                 personas. 

       3.6.3. Promover y actuar por el establecimiento de servicios y políticas sociales                 justas  o de alternativas para los recursos socioeconómicos existentes. 

       3.6.4. Facilitar información y conexiones sociales con los organismos de recursos                 socioeconómicos (articular redes). 

      3.6.5. Conocer, gestionar y promocionar los recursos existentes entre sus potenciales                  usuarios y los profesionales de otras ramas de las ciencias que pueden estar en                contacto con sus potenciales usuarios. 
Trabajo Social tiene su fundamento en ideales humanitas. Su actuación profesional busca el bienestar, desarrollo y protección de los derechos sociales de las personas, promoviendo los derechos humanos en su accionar, y desarrollando procesos de intervención en los diversos ámbitos de la sociedad, considerando la vinculación que posee la persona con su medio, promoviendo el desarrollo familiar, grupal y comunitario como ejes de intervención, desarrolla un proceso de intervención en los diversos sistemas sociales, en su interrelación. Su origen es el mismo que las Ciencias Sociales. Además, posee un cuerpo de conocimientos propios,  sistémicos, un saber práctico, un código deontológico, entre otras características propias de las profesiones.

3.7. ÁMBITOS DE ACTUACIÓN PROFESIONAL 
       Comprende gran diversidad de ámbitos de actuación (todos aquellos sectores poblacionales que precisan de una atención especial): tercera edad, discapacitados, personas maltratadas (en especial, mujeres, menores y ancianos), reclusos, inmigración, menores en situación de riesgo, exclusión social, gente sin hogar, drogodependientes, entre otros temas.
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INTRODUCCIÓN

El presente protocolo de investigación, ha sido diseñado  por un grupo de tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”  de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador.

Esta investigación trata  sobre la aplicación de los “Modelos de Intervención de Trabajo Social en el Área Sociofamiliar, Retos y Desafíos Profesionales. Sector Gubernamental de El Salvador. 2000-2007” Específicamente en: la Procuraduría General de la República en la Unidad Defensa de la Familia y el Menor, sede central de San Salvador e instituciones que integran el  Órgano Judicial como: Juzgados de Familia de San Salvador, Santa Ana y San Vicente y el Departamento de Prueba y Libertad Asistida, regionales A y D.

El objetivo de este  protocolo es describir las directrices generales para la realización de todo el proceso que se seguirá en la investigación, especialmente el trabajo de campo.

El Trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera: El capítulo uno comprende la definición del problema, objetivo de la investigación y la Justificación. El capítulo dos Diseño de trabajo el cual contiene las estrategias generales, el  diseño muestral, la codificación del lenguaje, el  control de los elementos espureos (elementos no deseados) y la comprobación de la investigación. El capítulo tres es el Marco Teórico o Conceptual en el que se utiliza la triangulación. Capítulo cuatro Técnicas que se utilizarán para la Recolección de la Información. Capítulo cinco Se describe como se analizaran los Datos o resultados obtenidos y el Capítulo cinco que presenta un bosquejo de la estructura que tendrá el informe final.

Para la elaboración de este trabajo, se consultaron diferentes fuentes bibliográficas, direcciones electrónicas por internet y el diagnóstico sobre familia,  así como las asesorías proporcionadas por los docentes directores del proceso de grado y a otros profesionales especialistas en las técnicas de investigación social.
1

CUESTIÓN DE LA INVESTIGACIÓN

1.1.  DEFINICIÓN DEL PROBLEMA

       Históricamente la profesión de Trabajo Social a través de las instituciones públicas como privadas  han ayudado en la solución de  problemas sociales que han  atravesado las familias; específicamente ha realizado su praxis profesional por medio de la metodología en la atención de caso, grupo y comunidad. 

Mary Ellen Richmond teórica de Trabajo Social, quien perteneció a la  Sociedad para la Organización de la Caridad (COS), proporcionando grandes aportes a la profesión por tal motivo es consideradas una de las clásicas del Trabajo Social, sentando las bases del Trabajo Social Científico por medio de la metodología de caso, atención que fue desarrollada en sus inicios en instituciones de salud, familia, justicia, etc. Está metodología aún se desarrolla en las esuelas formadoras de Trabajo Social, en algunos países de Latinoamérica, tal es el caso de El Salvador.

En 1922 Mary Ellen Richmond escribió el libro “¿Qué es el Trabajo Social de Casos?” donde llega a la siguiente definición: “El  servicio social de casos individuales es el conjunto de métodos que desarrollan la personalidad, reajustando conscientemente e individualmente al hombre a su medio social”.

Esta metodología surgió basándose en las corrientes funcionalistas del psicoanálisis donde las problemáticas estaban ligadas más a la parte biológica (por ello su aplicación se dio más en el área clínica). 

Por medio de la introducción de nuevos modelos se  amplia la intervención de los profesionales en Trabajo Social, retomando  la realidad social, donde se investiga el motivo por el cual se solicita la ayuda, las relaciones que mantiene la persona con su familia, compañeros/as de trabajo, escuela, etc. y otras áreas de la vida del usuario.
En 1960 los métodos clásicos caso, grupo y comunidad se hallan claramente definidos, su origen fue en los países capitalistas desarrollados para dar estrategias de respuesta y relación de las clases dominantes hacia las populares;
 estos son considerados métodos tradicionales de  Trabajo Social.

Los profesionales en Trabajo Social latinoamericanos, motivados por mejorar el enfoque científico y metodológico,  impulsaron un movimiento conocido como reconceptualización  enfocando su critica fundamentalmente a los métodos de Trabajo Social, fue así como nacieron las bases para la formulación de nuevos enfoques metodológicos, como resultado surgieron: el método de trabajo social integrado, el método básico y método único; paralelos a estos se utilizaban modelos de otras ciencias como la Psicología y Sociología y disciplina como la medicina.

Algunos modelos iniciaron en la década de los cincuenta, pero su desarrollo se alcanza en los setenta con su institucionalización, de los cuales se pueden mencionar: Modelos Tradicionales, Modelo Clínico-Normativo, Modelo de Intervención en Crisis, Modelo de Sistemas,  Modelo Sistémico, Modelo de Comunicación-Interacción, Modelo Ecológico, Modelo de Labor de Consejo y  Modelo de Autoayuda. Este avance se produjo a medida que las Ciencias Sociales evolucionaron y con ello el  Marco Teórico de Trabajo Social donde surgieron diferentes modelos que utiliza la profesión, que históricamente han trabajado con las necesidades de las personas y la atención  de la  familia. Todos estos modelos serán brevemente explicados en el marco teórico  conceptual. 

Desde la perspectiva  de las investigadoras se tiene el interés en  estudiar los  modelos de intervención que actualmente están utilizando los profesionales en Trabajo Social, para enfrentar la problemática familiar, para ello se han seleccionado instituciones gubernamentales, que mejor representan el Trabajo Social a nivel Sociofamiliar las cuales son: Procuraduría General de la República (PGR), Juzgados de Familia (JF), Departamento de Prueba y Libertad Asistida  (DPLA). 

Para este estudio se tienen contempladas las siguientes interrogantes que se comprobaran en el transcurso de la investigación: ¿Los Modelos de Trabajo Social, su utilidad y aplicación actual por los/las profesionales en las instituciones objeto del estudio, siguen en vigencia? de no ser así, ¿Qué innovaciones teóricas prácticas hay para los profesionales en este momento?,  ¿Cuáles son los resultados obtenidos en la aplicación de la metodología utilizada?, ¿Qué desafíos o retos representan para los profesionales en cuanto a la metodología?.

De acuerdo al conocimiento empírico que se ha desarrollado a través de las   prácticas profesionales y horas sociales, se ha observado que algunos Trabajadores Sociales no logran identificar los Modelos de Intervención a nivel de familia;  es  por ello que la investigación descartará o afirmara este supuesto.
1.2. JUSTIFICACIÓN

       En el transcurso de los cincuenta y cuatro años de la trayectoria de Trabajo Social en el país se ha escrito e investigado muy poco sobre la profesión, referente a su historia, etapas de evolución, práctica profesional, metodología, modelos etc.  Siendo este bagaje de conocimientos, la base de esta disciplina científica.

A lo largo de la formación académica-teórica  los y las estudiantes son instruidos en cuanto a la metodología de Trabajo Social, para que posteriormente sea aplicada en  la Praxis Profesional.

Para conocer si  esto se emplea en la realidad, las investigadoras han identificado instituciones públicas del área sociofamiliar, considerando importante  investigar cuales son los modelos de intervención que aplican los profesionales en Trabajo  Social  en la atención a la familia. 

Al obtener conocimientos basados en el quehacer salvadoreño del Trabajo Social y los modelos que aplican en su intervención, se visibilizarán las experiencias prácticas en cada una de las instituciones, valorando su labor profesional, y si esta contribuye favorablemente a la solución de la problemática que atienden.

Al mismo tiempo se obtendrá una perspectiva de la labor que realizan las Trabajadoras Sociales dentro de los equipos inter-multi-disciplinarios, conociendo las herramientas que utilizan los profesionales,   beneficiando  directamente a estos e indirectamente a los usuarios.

Por otra parte se fortalecerá el marco teórico propio de Trabajo Social,  debido a la insuficiente bibliografía,  servirá de consulta y de esta forma ampliará los conocimientos para las futuras generaciones: docentes  y estudiantes.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN

        1.3.1. Objetivo General

                  1.3.1.1. Identificar cual o cuales son los Modelos de Intervención  que aplica Trabajo Social en el área de familia en el ámbito gubernamental de El Salvador. 

       1.3.2. Objetivos Específicos

                1.3.2.1. Proporcionar un aporte técnico-profesional destacando la intervención   científica de Trabajo Social en las instituciones gubernamentales de espacio socio familiar, a fin de descubrir los retos y desafíos que representan para los profesionales.

                                            1.3.2.2.  Analizar el desarrollo del o los modelos  de intervención de Trabajo Social en el área de familia, a fin de contribuir en  la  formación académica de las futuras generaciones.
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DISEÑO DE TRABAJO

En esta fase del Protocolo, se describirán las estrategias de trabajo, diseño muestral, codificación del lenguaje y control de los elementos espureos; que se tomaran del objeto de estudio en las instituciones señaladas.

2.1.  ESTRATEGIA GENERALES

  Las estrategias son los lineamientos o criterios que se trazan para la coordinación de las acciones que se realizarán a lo largo de la investigación. Estas se enuncian a continuación:

2.1.1. Identificar y seleccionar instituciones gubernamentales más representativas del trabajo en el área  familiar en El Salvador, que cuenten con Trabajo Social, dentro de su equipo de profesionales.

2.1.2. Establecer los mecanismos formales que facilite la autorización de las    instituciones,  donde se llevara acabo la investigación.

2.1.3. Construir previamente los instrumentos pertinentes para la recolección de la información, tales como: guía de entrevista, reunión de grupo pequeño, análisis de contenido (revisión de expedientes), visitas domiciliares, etc.

2.1.4. Involucramiento indirecto en el trabajo o servicios que prestan los  profesionales en Trabajo Social, dentro de las instituciones aplicado las  técnicas cualitativas.

2.1.5. Ordenar la información de manera inmediata en instrumentos que facilite el registro  y sistematización de la información.
2.2. DISEÑO MUESTRAL
        En el caso de la presente investigación se cuenta con instituciones Gubernamentales especificas que trabajan en el Área Sociofamiliar tal es el caso de la Procuraduría General de la República, que se convierte en una de las primeras instituciones que atiende problemáticas familiares, con más de cincuenta años de contar con profesionales en Trabajo Social; así mismo los Juzgados de Familia que surgieron  a raíz de  una nueva institucionalidad en el  país y el Departamento de Prueba y Libertad Asistida creado bajo la reforma del sistema penal como una respuesta a las personas privadas de libertad, para poder incorporarse nuevamente a la sociedad, la comunidad y sus familias. Las condiciones actuales del Órgano Judicial, pretende la democratización de la administración de la justicia, contribuyendo así a consolidar la paz, el desarrollo y la institucionalidad democrática de El Salvador.

Para el estudio de los modelos de intervención en la Procuraduría General de la República se ha seleccionado la Unidad de la Familia y el Menor, esta unidad es la responsable de atender  algunos servicios concernientes a la problemática familiar que requieren de un estudio social. 

Para  recabar dicha información se realizará a través de la entrevista a profundidad, a cuatro Trabajadoras Sociales, incluyendo a la profesional que se encuentra en el área de Violencia Intrafamiliar inmersa en  esta unidad. Se entrevistaran a la coordinadora del área Psicosocial.
Se estudiaran tres casos, dos de mayor demanda,  Asistencia Legal en Alimentos (Cancelación de Mora), Divorcio y uno cuyo proceso es más largo Declaratoria de incapacidad y Nombramiento de Tutor (Cuidados Personales), utilizando la técnica de la observación no participante en las visitas domiciliares, entrevistas dentro de la institución y la revisión de expedientes por medio de Análisis de Contenido, aplicado en los informes escritos, elaborados por los o las profesionales en Trabajo Social. 
En el caso de los Juzgados de Familia, se realizará un Panel Foro, así como dos clases expositivas con expertos en la materia, además se entrevistaran a cuatro profesionales de los juzgados de San Salvador, uno de Santa Ana y dos de San Vicente, para ahondar en la información, con respecto a la metodología y el modelo que utilizan. 

Para el DPLA, se entrevistaran  a dos Trabajadoras Sociales, una de la regional A, una de la regional D y la Asistente de Jefatura de la Oficina de Desarrollo Técnico. Para la obtención de los informes, las estudiantes investigadoras  se distribuirán las tres tipologías existentes en el DPLA: un caso  de inicio,  de seguimiento y uno de cierre; a los que se le aplicaran la técnica del análisis de contenido. Se  observara la conducción de la entrevista dentro de las regionales, y en visitas domiciliares cuando se acompañen a las Trabajadoras Sociales. Además se observaran el desarrollo de los grupos focales que atienden.  A continuación se presenta un cuadro donde se visualiza lo antes descrito.
CUADRO No. 1

INSTITUCIONES INVESTIGADAS Y TÉCNICAS IMPLEMENTADAS
 EN EL ESTUDIO

	TÉCN ICAS CUALITATIVAS IMPLEMENTADAS
	INSTITUCIONES

	
	PGR, UNIDAD DE FAMILIA Y EL MENOR
	JF
	DPLA

	VISITAS

DOMICILIARES
	5 visitas domiciliares de los servicios seleccionados
	
	3 visitas domiciliares

	ENTREVISTAS
	4 entrevistas a profesionales (Operativas)
1 a Coordinación del Área Psico Social de la Unidad de Familia y el Menor.
1 Asistente para el Área Social de la Coordinación Nacional de la Defensa  de la  Familia y el Menor.
	Entrevistas a  7 profesionales 


	2 entrevistas a profesionales de dos regionales diferentes

1 entrevista a la Asistente de Jefatura de la Oficina de desarrollo Técnico.

	OBSERVACIÓN
	3 observaciones cuando la profesional interviene con los usuarios
	
	Observaciones de entrevistas de los tres procesos de intervención

	ANÁLISIS DE CONTENIDO
	Análisis de 3 informes sociales de las tipologías seleccionadas
	
	Analizar 3 informes

	PANEL/FORO
	
	Ponente

Trabajadora Social de los JF San Vicente
	

	CLASES

 EXPOSITIVAS
	
	2 clases expositivas por Profesional experta en el área.
	


 Fuente: Elaboración propia, Equipo de Investigación del Proceso de Graduación, de                                Licenciatura en Trabajo  Social, Ciclo II/2007.
2.3. CODIFICACIÓN DEL LENGUAJE
        En el estudio sobre los Modelos de Intervención en la PGR, Juzgados de Familia, y  DPLA, se conocerán  diferentes aspectos de las y los Trabajadores Sociales para ello se utilizará la  descripción presentándose en forma detallada los siguientes  aspectos:

2.3.1. Nivel de Profesionalismo

                 En esta se identificarán procedimientos, metodología científica o técnica                  que otorga sentido y direccionalidad a la acción.

       2.3.2. Intervención Profesional 

                Se observará a través de la organización y aplicación de las técnicas y                 estrategias específicas  de intervención el desempeño profesional,  que                 emplea el Trabajador Social para realizar la intervención Social.

       2.3.3. Relación Profesional

Es importante conocer la relación profesional de la Trabajadora Social y el usuario a través de la aplicación de los principios éticos, valores y funciones, y si estudia la problemática con los usuarios determinado con ellos la solución. Asimismo la relación, con el equipo profesional con el que interviene en las problemáticas de familia.

2.3.4. Lenguaje y Utilización de Instrumentos del Profesional

                Calidad en la realización de los diferentes tipos de  informes donde                 sistematiza la información que ha examinado. 

2.4. CONTROL DE LOS ELEMENTOS ESPUREOS (ELEMENTOS NO             DESEADOS)
          Es importante diseñar técnicas cualitativas antes de iniciar el trabajo de recogidas de datos, es decir en la práctica, para que contribuyan a la veracidad, autenticidad de la información que se pretende obtener, por ello es necesario realizar el control de elementos espureos, en los siguientes aspectos: en la investigación cualitativa se busca el significado de lo que el investigador, quiere saber del sujeto en estudio, por ello se tomará la información que los actores le atribuyen a la investigación; asimismo el estudio, se realizará con táctica y cautela para evitar influir y alterar a las personas informantes y así evitar reacciones adversas, como predisposiciones a la investigación.

Es necesario evitar que las emociones y sentimientos bloqueen la investigación, en el sentido de captar la realidad en una forma objetiva y no desde el punto de vista del investigador.

El explorador cualitativo debe evitar predisponerse ante la instancia a indagar, por eso debe evitar prejuicios  que distorsionen el objeto de estudio.

Es de aclarar que las personas ante el investigador actuarán de una manera distinta  por el hecho de ser informante del proceso.

2.5. COMPROBACIÓN
        Para realizar la presente investigación se hará uso de diferentes técnicas que permita hacer un estudio acerca del tema “Modelos de Intervención de Trabajo Social en el Área Sociofamiliar, Retos y Desafíos Profesionales. Sector Gubernamental de El Salvador. 2000-2007”. Para ello se utilizará la entrevista, observación y análisis de contenido etc. algunas veces estas técnicas serán operacionalizadas  por todo el grupo investigativo y en otras se realizara de manera individual. 
Las responsables del proceso de investigación, realizarán entrevistas a coordinadoras de las diferentes instituciones a investigar, posteriormente se hará resumen y discusión sobre la información recolectada, a fin de no tener una percepción errónea que pudiera afectar sustancialmente el verdadero significado. 

De la misma manera se procederá cuando se realicen observaciones en las que participe todo el grupo investigativo contrastando la observación de uno, con otro investigador, para identificar puntos de vistas convergentes y divergentes. Además se socializarán los hallazgos encontrados en las entrevistas y observaciones que se efectúen individualmente, ante las demás integrantes del grupo. 

En el análisis de contenido, las investigadoras tomaran en cuenta los mismos criterios; para el análisis de los expedientes y los informes sociales que se detallaran en una matriz. 
En cuanto al desarrollo del Panel/Foro y las  exposiciones, se sistematizaran en los cuadernos de notas, luego se socializará lo  descrito por las investigadoras y se  ordenará, la información será fortalecida cuando se apliquen la entrevista a profundidad a los profesionales.
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MARCO TEÓRICO O CONCEPTUAL

Para realizar esta investigación se elegirán  categorías de análisis, puesto que el contexto del tema de investigación es complejo las cuales se determinan a continuación: 

1. Problemática familiar, que atienden               Instituciones

2. Práctica Profesional de Trabajo Social          Seleccionadas

3.  Modelos de Intervención                              
La legislación de nuestro país considera a “la familia como base fundamental de la sociedad”
; porque se reconoce a la familia como el primer lugar natural en el que la persona encuentra satisfacción a sus necesidades básicas, tanto materiales como afectivas y espirituales.  Se establece, que es obligación del Estado protegerla velar por su estabilidad  y por el respeto de sus derechos, el ejercicio de éstos le permitirán el cumplimiento de sus finalidades perennes. Además la Declaración Universal de Derechos Humanos, en el artículo 16, numeral tres y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos, en el artículo 23, numeral uno mencionan que la familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la protección de la sociedad y el Estado
.

La convención Americana sobre Derechos Humanos, en el artículo 17, numeral cinco y seis,  establece la resolución de una convivencia conyugal o el divorcio en la que enuncia que en caso de disolución del matrimonio, adoptarán disposiciones que aseguren la protección necesaria de los hijos/as sobre la base única del interés y conveniencia de ellos; asimismo  la ley debe reconocer iguales derechos tanto a los hijos/as nacidos fuera de matrimonio como a los nacidos dentro del mismo.

Estos principios generales, contemplados en la Constitución, se desarrollan en el Código de  Familia, que entro en vigencia en Abril de 1994. En este se desarrolla el régimen jurídico sobre la protección legal de la familia, de los y las menores y de las personas de la tercera edad.

Según el artículo dos del Código, la familia es el grupo social permanente, constituido por el matrimonio, la unión no matrimonial y el parentesco.
  Es importante resaltar que este concepto de familia esta basado en la realidad salvadoreña en la cual encontramos frecuentemente uniones no legalizadas (de hecho) y familia en las cuales la responsable del hogar es solo la madre u otro familiar por problemáticas como: violencia intrafamiliar, migración, desempleo, privación de libertad y divorcio. 

El artículo 397 del Código de Familia establece que el Estado deberá propiciar por todos los medios, la estabilidad de la familia y su bienestar en las áreas de salud, trabajo, vivienda, educación y seguridad social
. Para hacer efectivos estos deberes estatales se ha creado la Secretaria Nacional de la Familia (SNF), instancia que fundamenta su accionar en lo dispuesto en el artículo 53 del Reglamento Interno del Órgano Ejecutivo que plantea: la SNF estará a cargo de un Secretario nombrado por el Presidente de la República quien debe asistir y asesorar a este, en todo lo relativo a la toma de decisiones en materia de protección, integración, bienestar, desarrollo social, cultural y económico de la mujer, la niñez y la familia, y debe colaborar en cumplir y velar por que se cumplan los tratados, leyes y demás disposiciones legales que regulen los derechos y obligaciones relacionados con la niñez, la mujer y la familia.

 La SNF está precedida por  la primera Dama de la República y trabaja en coordinación con el Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), el Instituto Salvadoreño par el Desarrollo Integral de la Niñez y la Adolescencia (ISNA).
Según el artículo 400 del Código de Familia, además de las antes mencionadas están: la  Procuraduría  General de la República, la Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos, el Ministerio de Educación, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, el Ministerio de Trabajo y Prevención Social, el Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano, el Ministerio de Justicia y Seguridad Social.

El Gobierno de la República a través de estas instituciones lleva a cabo una serie de medidas que pretenden intervenir directa o indirectamente en la difícil problemática que afecta a la familia de menores ingresos y particularmente a los niños y niñas. A la vez implementa diferentes programas y proyectos a favor de la familia, entre los que se pueden mencionar Plan 2021, Red Solidaria, Fosalud y Ternura. Estos tres últimos son promovidos frecuentemente en los medios de comunicación, como instrumentos efectivos para el combate a la pobreza. Según FESPAD, las políticas sociales implementadas durante los cuatro últimos quinquenios han estado marcados con un enfoque asistencialista. El propósito fundamental de éstos ha sido compensar los perjuicios y efectos negativos generados por las políticas económicas en los sectores sociales más pobres, antes que corregir el carácter excluyente de las políticas económicas.

Con lo descrito anteriormente se visualiza que no se crean políticas preventivas que contribuyan a fortalecer a las personas en el ámbito de las relaciones familiares, sino que satisfacer necesidades materiales básicas.  

El ser humano en la formación dentro de la  familia aprenden las bases espirituales, valores, creencias con las que interactúan en la sociedad; sin embargo algunas veces los valores, la tolerancia, las privaciones que  se tienen en la familia contribuye que se den fricciones que  inclusive se irrespeten las normas de convivencia establecidos en la sociedad, alterando el derecho de otro, infringiendo la ley. Por ello surgen instituciones que coayuden a solucionar estos problemas que no solamente le competen a la familia sino que a la sociedad y al Estado pues de uno manera, contribuyen a que esto se desencadene, cuando no asumen los roles que se esperan de esta instancias.

 Es así que cuando la familia no asume el rol asignado, se necesita de las  diferentes instituciones gubernamentales existentes  en El Salvador creadas por el Estado, quienes presta servicio básicos, atienden problemas de las familias, para ello se necesita de una composición técnica profesional, que atienden  los aspectos jurídicos, médicos, psicológicos y sociales de las personas. Siendo en este último aspecto donde intervienen los Profesionales en Trabajo Social, que desde su inicio se ha vinculado con la familia conformando históricamente la primera acción profesional organizada al servicio de la misma. Las investigadoras han seleccionado algunas instituciones que trabajan con familia  en las que existe un mayor aporte de la profesión en Trabajo Social; estas se detallan en el siguiente cuadro.

CUADRO No. 2
INSTITUCIONES  QUE  TRABAJAN CON FAMILIA EN EL SALVADOR: PGR, JUZGADOS DE FAMILIA Y DPLA

	NOMBRE

DE LA INSTITUCIÓN
	FECHA

DE

CREACIÓN
	SERVICIOS QUE BRINDAN A LA FAMILIA
	PROFESIO-NALES QUE INTER-VIENEN EN EL EQUIPO MULTIDIS-CIÇPLINA-RIO
	No.

DE

T.S
	FUNCIÓN DE LA TRABAJADORA SOCIAL 

	PROCURA-DURIA GENERAL DE

LA REPUBLICA (PGR)

Unidad de Defensa de la Familia y el Menor.

Área de Violencia Intrafamiliar

Área Psicosocial 

Oficina para Adopciones OPA
	20 de

 Enero de 1939
	-Asistencia legal en  alimentos.

-Establecimiento de  paternidad.

-Opinión para la Salida del  país de un  menor.

-Cuidado personal y   régimen de comunicación  (relaciones afectivas y trato  personal).

-Declaratoria de  Incapacidad y  nombramiento de Tutor

-Asentamiento de partidas.

-Violencia Intrafamiliar

-Divorcios*
	Trabajadoras Sociales

Psicólogos

Abogados 
	9( 
	La Trabajadora  Social ayuda a visualizar todos los elementos sociales que no logra descubrir el Auxiliar Jurídico.

Realización de investigación Social e informe Social.

Programa citas para realizar Visitas Domiciliarias, tramites Institucionales - en Escuelas, lugares de trabajo- de los Clientes. 

Dentro de su atención, se llevan a cabo los casos breves por medio de la conciliación entre las partes.

	JUZGADOS

DE

FAMILIA

(JF)


	9 de Septiembre

1994
	-Suspensión de la    Autoridad   
 Parental                                            

- Protección de Menor

- Regímenes de visitas

- Divorcios Contenciosos   

- Cuota Alimenticias

- Custodia de Menores

Perdida de la Autoridad              Régimen de Visitas          

-Violencia Intrafamiliar     

-Adopciones       


	Trabajadora Social

Psicóloga

Educador


	70


	Los y las Trabajadoras Sociales recrean al juez la realidad concreta, conforme a la investigación Social,  para que el pueda emitir una resolución  justa.

Las Trabajadoras Sociales realizan revisión de expediente, consignación de la información más importante y análisis, Posteriormente utiliza las técnicas tales como: la Entrevista, Visita Domiciliaria e institucional y la Observación. 

Realizan Informe Social (no, estudio Socioeconómico)  Informe Psico-social y Psico-social-educativo.  

	DEPARTA-MENTO DE PRUEBA Y LIBERTAD ASISTIDA (DPLA)
	4 de

 Mayo

1998
	Penas distintas a la Prisión

-Arresto de fin de semana.

- Arresto domiciliario. 

-Multa y trabajo de utilidad pública; y por otro lado las penas accesorias, las cuales consisten en:  

-inhabilitación absoluta 

-inhabilitación especial 

-expulsión del territorio nacional para los extranjeros; y  privación de conducir vehículo automotor. En estas  no está incluida 

-La suspensión

condicional del procedimiento penal, 

-La libertad condicional y las medidas de seguridad, el motivo es que tienen otro fundamento jurídico
	Trabajadoras Sociales

Psicólogos

Abogados
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	Controlar. Verificar mediante el modelo de control el cumplimiento de las reglas de conducta y penas impuestas al asistido/a

Asistir. Proveer al asistido/a  que lo quiera y lo necesite de una forma viable, mediante el modelo dentro del contexto de responsabilidad social de todos los sectores de El Salvador, para proveer la asistencia necesaria al asistido/a y lo acepte en una forma viable, para el cumplimento de las condiciones y penas que se le han impuesto.

Informar. Elaborar y presentar informes a los jueces de vigilancia penitenciaria y ejecución de la pena sobre valoraciones 

Diagnósticas de seguimiento, especiales y de cierre para la toma de decisiones judiciales.

Cooperar. Con instituciones u organismo gubernamentales y no gubernamental, ofreciendo elementos y la prevención de la violencia en el país




Fuente: Elaboración propia, Equipo de Investigación del Proceso  de Graduación, de     Licenciatura   en               Trabajo  Social, Ciclo II/2007, con base a información proporcionada por    las   instituciones                objeto de estudio.

A partir del trabajo con problemas familiares se utilizan cierta metodología  de intervención  para el desarrollo de sus funciones, encaminadas a proporcionar las herramientas a los usuarios y usuarias para que solucionen sus problemas.  

Existen además Modelos de Intervención que hacen referencia a aquellos patrones de procedimientos estandarizados “imitados” o asumidos por colectivos profesionales que inspirados  en determinadas escuelas o corrientes de pensamiento, marcan tendencias,  orientan formas específicas de actuación y definen énfasis, principios y técnicas.  

El primer autor que lo aplico a Trabajo Social, introduciéndolo a principio de la  década del setenta, fue el profesor Werner A. Lutz, quien definió el concepto de Modelo como “un conjunto de principios de acciones referidos a un campo definido de fenómenos o de experiencias”. Así mismo la palabra Modelo deviene de las ciencias matemáticas, donde permite a partir de distintos niveles de abstracción, referirse a procesos descriptivos. La palabra de Modelo aplicado en las ciencias sociales se traduce como “la inclusión en un todo de los aspectos filosóficos, teóricos, metodológicos y operacionales”, con el fin de intervenir en una realidad determinada.
 Los modelos permiten explicitar los motivos que guían su utilización, los fines que persiguen y la funcionalidad práctica de los métodos y técnicas que emplean, tendiendo en cuenta el marco institucional referido a un campo particular de problemáticas o situaciones, garantizando la coherencia entre los principios éticos y valores de la profesión. 

El desarrollo histórico de la profesión ha estado acompañado de la configuración de una rica y amplia gama de modelos de actuación que se han ido afirmando y depurando a lo largo del ejercicio profesional en correspondencia con una variedad de circunstancias contextuales y funcionales. El grupo investigador retomo de diferentes autores (Carlos Eroles, Ricardo Hill,  Jesús García Alba, Olga Vélez Restrepo y Lorena Molina Molina) para elaborar el siguiente cuadro  resumen de algunos modelos y métodos, que  se mencionan a continuación.

CUADRO No. 3
MÉTODOS Y MODELOS  DE INTERVENCIÓN  APLICADOS POR LA PROFESIÓN DE TRABAJO SOCIAL EN EL ÁREA DE FAMILIA

	NOMBRE

Y

ANTECEDENTES
	CATEGORIAS DE ANÁLISIS



	
	CARACTERISTICAS
	OBJETIVOS
	CAMPO DE APLICACIÓN
	CIENCIA Y MODELOS QUE

LE AUXILIAN

	MÉTODO DE TRABAJO SOCIAL DE CASOS

(Servicio Social de Casos)

Considerado Modelo Asistencial.


	Este método estimula al usuario a participar en el estudio de su situación. 
	Proporcionar servicios prácticos y consejos, a fin de despertar y conservar las energías psicológicas de los usuarios, hacerlo participar activamente en el uso de estos servicios para la solución de sus problemas.
	Área de Justicia, Salud, Psiquiatría, Educación
Juzgados de Familia, etc.

	Psicología

Psiquiatría

Modelo Médico

Clínico- Normativo



	MÉTODO DE TRABAJO SOCIAL DE GRUPO

Modelo Asistencial y Socioeducativo-Promocional-Comunitario.
	Tiene una orientación más social dándose más importancia a la díada individuo-sociedad y dentro de ella la problemática social. 


	Capacitar a los miembros del grupo para una participación activa y conciente en los procesos sociales.   

	Área   Clínica y Terapéutica.

Promoción humana. Organización de mujeres


	Psicología Social

Sociología

Modelos de autoayuda,  Intervención en Crisis y Terapéutica.

	MÉTODO DE TRABAJO SOCIAL DE COMUNIDAD

Finales del Siglo XIX surge en Inglaterra, EE.UU. y Francia.

Modelo  Socioeducativo-Promocional-Comunitario.
	Centrado en el Voluntariado.

Su punto de partida es la perspectiva intergrupal, orientándose hacia la integración de los sectores marginados de la sociedad. 
	Tratar de unir la práctica diaria con la visión y transformación de la sociedad, considerando los servicios sociales como espacios de libertad.
	Personas de Comunidades Urbanas y Rurales.

Organización y Actividades Comunales, etc. 
	Educación Popular

Pedagogía 

Metodología de Trabajo social de grupo.

	MÉTODO ÚNICO O BÁSICO 

Inspirado en la Reconceptualización Modelo  Socioeducativo-Promocional-Comunitario.
	Pretende superar la división establecida entre los métodos tradicionales y la terminología y orientación funcionalista (adaptación Social).
	Lograr una transformación social de las condiciones existentes a través de la acción racional, ejecutada por un hombre que ha formado conciencia  de su valor  y  de su dignidad personal.
	Instituciones de Bienestar Social
	Métodos Tradicionales

Teoría Funcionalista

Relacionado con el Método de Intervención de la Realidad.

	MODELO CLÍNICO-

NORMATIVO.

Representantes de la literatura científica profesional del modelo están:

-Mary E. Richmond

-Gordon Hamilton

-Florence Hollis

-Helen H. Perlman.

Este modelo surge en EEUU, en las décadas de 40-60.

Modelo Terapéutico.
	Este modelo vincula las conductas problemáticas en las relaciones  intrapersonales (por desordenes en el funcionamiento intrapsíquico por  ansiedad incontrolable, culpabilidad, defensas paralizantes y temas libidinosos  y agresivos).
	Reducción de la ansiedad u otro sentimiento desagradable; la sustitución de defensa neuróticas por otras más saludables; o el alivio de síntomas y cambios en la estructura y el funcionamiento de la personalidad y  social.

	Asistencia a “madres solteras” y  servicios asociados como un “hogar maternal”.

Grupo de Autoayuda  organizados en instituciones gubernamentales y no gubernamentales.
	Psiquiatría,  Psicoanáli-sis, Análisis Transacio-nal, la psicopatolo-gía, empleo de Ciencias Sociales y la teoría del yo

Modelo de la Comunica-ción-Interacción y Modelo de Crisis.

	MODELO DE INTERVENCIÓN EN CRISIS

Origen en los EE.UU.

Desarrollado en la mitad de la década de los 40s.

Modelo Terapéutico.
	Se tiene en cuenta no sólo la relación individuo familia sino que se incluye el contexto comunitario.

Es un modelo terapéutico individual y breve ajustado a unas pautas previamente elaborada.
	Brindarle al sujeto un espacio de escucha y contención acompañándolo en el proceso que le permita posicionarlo en un lugar de segurización psicológica. Logrando así desarrollar capacidades que le posibiliten resolver efectivamente la situación traumática.
	Temáticas de Violencia.

Crisis por guerras.

Grupo de Autoayuda  organizados en instituciones gubernamentales y no gubernamentales  


	Teoría de la Crisis y  La Moderna Teoría del Yo.

Considera la crisis como una situación perturbadora de la estabilidad emocional del individuo y la familia.

	MODELOS DE SISTEMAS


	Son modelos funcionales, interactivos, que centran su atención en los efectos múltiples (y multiplicadores) que una acción genera sobre otras.    
	Estos modelos buscan la construcción de un lenguaje común que posibilite la articulación entre las ciencias.
	Contexto Clínico en el área de familia y ecológica.
	Contexto clínico en el área de familia y ecológica.

	MODELO SISTÉMICO

Nace en la Década de los 50s
	Brinda un cuerpo teórico altamente competente con el Trabajo Social.

Afirmaciones del Modelo: 

Toda la Realidad esta constituida por sistemas, así mismo la familia.


	Análizar la “Función” que desempeña cada integrante del sistema, y que la misma resulte ser la “apropiada” para el medio en el que se encuentra. Esta noción incluye la idea de rol otorgado y asumido, desde un criterio de circularidad.
	Personas Droga dependientes.

Violencia Familiar.

Problemas de Relación.
Juzgado de Familia en El Salvador.
	Teoría de la Comunica-ción Humana.

Teoría del Rol.
Teoría de los Sistemas. 



	MODELO DE COMUNICACIÓN-INTERACCIÓN.

Este modelo aparece por primera vez a mediados de la década de los 50s.

Este modelo supera al Clínico-Normativo pues este concebía al ser humano como agente pasivo, en cambio este modelo lo percibe como un agente activo. Actualmente este modelo es  aplicado en la Terapia Familiar.

Modelo Terapéutico.
	La unidad que le preocupa es usualmente la familia, como el contexto principal del individuo, pues el comportamiento de cada individuo dentro de una familia está relacionado y depende del comportamiento de todas las otras (otras organizaciones sociales).


	Modificar las distorsiones en la comunicación, lo que resultará en una transmisión franca de intenciones  conscientes de una persona a otra, o el abandono de métodos de control de interacción para aquellos que se muestran cooperativos.


	Clínicas y Agencias sociales.
	La teoría general de los sistemas Von Bertalantty 1996, Teoría de la  Percepción Interperso-nal, de Laing 1962, Phillipson y Lee 1966,  Aprendizaje Social  y

Teoría del  Rol  y la Comunica-ción

Modelo Clínico-Normativo, Modelos de Sistemas y Terapia familiar.

	MODELO ECOLOGICO

Surge en EE.UU. a finales de los 60. Principales exponentes Virginia Satir y Carol H. Meyer.
	Tiene en cuenta las circunstancias que rodean al sistema. Para ellos no hay individuos aislados, ya que todo individuo forma parte de un sistema (económico, familiar, etc.)


	Influir en programas sociales o para ayudar a individuos a enfrentarse a situaciones irracionales.
	Área clínica, caso, grupos y comunidad.
	Psicología, Sociología, Economía, Biología y Ecología

	MODELO DE LABOR DE CONSEJO


	Respeto por el propio sujeto demostrándole voluntad de escucha y centrándose sobre todo en la persona y no tanto en el problema.
	Lograr una comprensión mutua de las necesidades de los sujetos, llegando a un acuerdo con estos en lo que respecta al planteamiento y alcance de metas.

Ayudar al sujeto a que logre explotar su propia personalidad, comprenderse así mismo y a tomar decisiones seguidas de las acciones correspondientes.
	Individual y Familiar
	Técnicas de Escucha y Expresión (Micro habilidades de la Comunica-ción).



	MODELO DE AUTOAYUDA

Modelo Terapéutico.


	Reuniones sistemáticas de personas afectadas por una misma problemática, que a partir de una propuesta, se proponen el abordaje testimonial de sus sentimientos y actitudes, para lograr a partir de las contribuciones y conclusiones grupales, modificar conductas y contribuir a la transformación de su situación personal.
	Lograr a partir de las contribuciones y conclusiones grupales, modificar conductas y aportar a la transformación de su situación personal.


	Mujeres Maltratadas.
Familias Migrantes. Desaparecidos.
Enfermos Crónicos. 

Madres Adolescentes.

Parejas en Conflicto.
Personas discapacitadas.
Alcohólicos etc.


	Psicología Social.
Psicopatolo-gía.
Técnicas de auto escucha




Fuente: Elaboración propia, Equipo de Investigación del Proceso  de Graduación, de Licenciatura                 en Trabajo  Social, Ciclo II/2007, con  base a  investigaciones de diversos autores.
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TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN

Las técnicas de investigación que se utilizarán para el protocolo serán: la entrevista en profundidad, observación no participante y análisis de contenido; se utilizarán instrumentos como: guía elaborada previamente, cuadernos de notas; sin embargo, a continuación se detalla a groso modo  la forma que se operacionalizarán dichas técnicas.

4.1. ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD
       Se entiende  que la Entrevista en Profundidad, es una técnica  de investigación cualitativa, en la cual se obtiene información, mediante una conversación profesional con una o varias personas para un estudio analítico de investigación o para contribuir en los diagnósticos o tratamientos sociales. Así mismo es un proceso de comunicación, en el transcurso del cual, ambos actores, entrevistador y entrevistado, pueden influirse mutuamente, tanto conscientemente como inconscientemente.
  En la entrevista a profundidad se utilizarán los tres procesos los cuales son:

4.1.1. La Interacción, en este proceso se emplearan las tácticas de comunicación (mirar al rostro del entrevistado, empatía, persuadir, respuestas y comentarios y el arte del silencio)

4.1.2.  El Proceso de Sonsacamiento, encierra tres subprocesos estos son:

    4.1.2.1. La Lanzadera en esta se realizan preguntas abiertas y las preguntas cerradas se dejan para el final, en la lanzadera cuando se requiera por parte del grupo de investigación, volverá nuevamente ha lanzarse las preguntas sino llena las expectativas de las repuestas, también si es necesario se reemplanteará la interrogante, pues se buscará el significado que los informantes le atribuyen al objeto de estudio, se tratará de ir de lo superficial a lo profundo.

                   4.1.2.2. El Relanzamiento, se utilizará el silencio breve en la entrevista para ordenar las ideas, el eco lo cual consiste el repetir la última palabra,  el resumen para ir aclarando si se esta comprendiendo la información proporcionada y la insistencia la cual consiste en repetir la pregunta inicial.

    4.1.2.3. El Control en aspectos tales como  inconsistencias, que de la mejor manera tratarán de aclararse, desviaciones a otros temas y el desinterés.

4.1.3.  Proceso de Registro donde se ordenará toda la  información obtenida en las entrevistas que se realizarán.

4.2. LA OBSERVACIÓN
       En la observación se utilizará la Panorámica no Participante u Observación no Participante, consiste en que el investigador no participa por completo en la vida social del grupo al que observa, sino que participa como observador y en este tipo de observación pueden darse peligros como: sentido de amistad e intimidad entre el investigador y el informante ya que este último es el sujeto de estudio o viceversa, que el investigador puede ser observado por el informante,  por tal razón el grupo investigativo se auxiliará de los cuatro elementos para una buena observación científica los cuales son:

       4.2.1. Interacción Social,  la cual consiste en que el investigador se sitúa en contacto con el objeto de estudio y de esa manera puede alterar la situación de los observados, por ello es necesario buscar estrategias como: la empatía, cuando  se tenga contacto con las personas seleccionadas y  no censurar.

4.2.2. El Protocolo de Recogidas de Datos, se determinará el tipo de observación, para ello se utilizará el muestreo, pues al tener contacto con el objeto de estudio se encuentra infinidad de datos, por ello es importante establecer que se va ha observar con relación al tema de investigación, la cual es la aplicación de los modelos de intervención en las instituciones seleccionadas y posteriormente fijar  la forma de ir recolectando la información.

4.2.3. El Control de los Datos Recogidos, se tomará en cuenta la dificultad de la observación, ya que el hecho de ser observado, una persona altera sus conductas, conversaciones, participación y comunicación, etc., esto puede darse en forma positiva o negativa, ya que la persona al percatarse que es observada puede mejorar la forma de intervenir o darse lo contrario. Por lo que habrá datos que saldrán del control del investigador

4.2.4. La Reconstrucción del Significado, la cual tiene tres tipos de escritos como son: notas de campo, protocolo e informe final. En la observación  se utilizarán   notas de campo, registrándose en ella   los hechos observados que competen al estudio posteriormente a la observación.

4.3. ANÁLISIS DE CONTENIDO
       El análisis de contenido consiste en efectuar una lectura a través de un texto,  en nuestra investigación utilizaremos únicamente cuatro pasos:

4.3.1. Fijación del Objeto de Análisis se observará lo plasmado en los informes de las instituciones acerca de la aplicación de los modelos de intervención, para ello se tienen que tomar en cuenta el contenido del mensaje y los valores del autor en el texto.

4.3.2. Estrategias Básicas de Investigación: en esta, se tomará en cuenta el contenido manifiesto del texto y se utilizarán el enfoque expresivo e instrumental.

En el enfoque instrumental se buscará si el significado del mensaje coincide con la intención del autor el cual utiliza el texto como instrumento de transmisión de otro contenido distinto. Para llevar acabo este proceso se  revisará otro expediente para analizar si siguen un modelo estándar en plasmar lo investigado.
4.1.3.  La Construcción de los Datos, para ello se  identificará  unidad de registro, concerniente al objeto de estudio como son: describir si utiliza un proceso metodológico en la elaboración de los informes, centrados en el contenido de los mismos, se tomarán en cuenta palabras técnicas, frecuencias de palabras, estructura de la oración, seguimiento del estándar utilizado en la institución, procedimiento en cada etapa de la metodología, utilización de técnicas de investigación; además se seleccionaran las problemáticas con mayor demanda, pues se percibe que es la que las familias tienen mayor dificultad  y otros servicios por lo delicado de la situación, por un proceso de investigación más prologando y por último se observará si los informes están escritos en párrafos o prosas.

4.1.4. Construcción de un Código, en estas se realizará una comparación entre las instituciones con relación a la aplicación de los modelos.
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ANÁLISIS DE DATOS

Los métodos cualitativos, analizan los datos mediante narraciones viñetas y relato cuyo  ideal es denominado por Gilbert Ryle “descripción densa”, es decir la interpretación de la interpretación de los profesionales en trabajo social que formarán parte de nuestra investigación.

Los instrumentos que se utilizarán para poder llevar acabo la interpretación de las interpretaciones son: la observación, la entrevista y análisis de contenido.

El análisis de los datos se llevará a cabo básicamente a través de una descripción densa, interpretando los resultados obtenidos en la aplicación de las diferentes técnicas, a partir de esa información se realizará una comparación de los modelos de intervención aplicados en las distintas instituciones, tomando de referencia las fuentes teóricas consultadas, ya que con esto se podrá construir los retos y desafíos que contribuyan a la creación de un modelo adecuado, según la problemática  sociofamiliar que atienden, de acuerdo a la realidad del contexto en el que se habita.

6

PROPUESTAS DE CAPÍTULOS PARA EL INFORME FINAL
La propuesta de capítulos presenta un bosquejo de la estructura que tendrá el informe final, tomando en cuenta la metodología que ha sido de carácter cualitativo. 

Se consideran importantes los siguientes capítulos:
CAPÍTULO uno,  Sistema Institucional y Modelos de Intervención aplicado por los Profesionales en el Área Sociofamiliar de El Salvador,  comprendiendo la problemática familiar,  los principales antecedentes  que sustentarán el trabajo, relacionadas con los  Modelos utilizados en Trabajo Social  y su practica profesional. 
CAPÍTULO dos,   Descripción de las Instituciones Objeto de Estudio, las cuales serán la PGR, Juzgados de Familia y DPLA.  
CAPÍTULO tres, Resultados y Análisis de la Investigación, en este capítulo se presentará una descripción ordenada de los resultados obtenidos a través del proceso de investigación y un análisis de los hallazgos.

CAPÍTULO cuatro, Reflexiones Finales y Recomendaciones, en este capítulo deberán exponerse las conclusiones que se extrajeron, se responderán a las preguntas que originaron el estudio y las recomendaciones que se consideren apropiadas.

ANEXOS, se presentarán los instrumentos que ilustran o amplían la información,  sobre el análisis de contenido,  colocándose en este apartado para no distraer la lectura del informe escrito así como los documentos de la planificación de la investigación.

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS, en este se detallarán  los diferentes documentos que se utilizarán como referencia o consulta en  la investigación.

ANEXOS
1. Guía de Entrevista a Profesionales en Trabajo  Social de las Instituciones Objeto      de Estudio.
ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

GUÍA DE ENTREVISTA
La presente guía de exploración institucional tiene como objetivo conocer los Modelos de Intervención que utiliza la/el  Trabajadora social, en el área Sociofamiliar, en instituciones gubernamentales, todo esto con el fin de realizar un protocolo de investigación, como parte del proceso de grado, de la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social; le agradecemos de antemano su valioso aporte a nuestra investigación.
PREGUNTAS

I. EL PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL, EN LA APLICACIÓN DE LOS MODELOS

1. ¿Qué modelo o modelos de intervención utiliza Trabajo Social en la PGR, Tribunales de Familia, DPLA y CAPS?
2. ¿Los modelos de intervención impartidos en la formación profesional de Trabajo Social, son los que se aplican en los casos socio familiar? Explique cuál es el modelo que aplica en la institución. 

3. ¿Defina operativamente  este modelo y en que casos lo aplican?

4. ¿Qué  técnicas implementan los/las T.S. para desarrollar el modelo de intervención en el  área sociofamiliar?

5. ¿Cuál o cuáles son los aportes de Trabajo Social en el campo Sociofamiliar? (como profesional y de la institución)

6. ¿Qué ventajas o Desventajas tienen los/las Trabajadoras Sociales en la aplicación del o los modelos de intervención? 

7. ¿Considera que trabajar dentro de un equipo multidisciplinario facilita el desarrollo del modelo? ¿Cuál considera usted que es el aporte? (Políticas institucionales) 

8. ¿Considera usted  que el modelo que actualmente aplican es el indicado para solucionar la problemática de familia que  atiende?

9. ¿El modelo que utiliza dentro de la institución ha tenido cambios o modificaciones, es otro modelo o es el mismo que utiliza desde que entro a trabajar en la institución?

10. ¿El espacio y el tiempo es el adecuado para desarrollar el modelo?

11. ¿Cuál o cuáles son los retos y desafíos del Trabajador Social en el área socio familiar?

12. ¿Será lo mismo método, modelo o enfoque? ¿Explique sus diferencias o semejanzas?

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS DOCUMENTOS DE PLANIFICACIÓN
LIBROS

CELATS, La Práctica del Trabajador Social,  Guía de Análisis Equipo de Capacitación, Centro Latinoamericano de Trabajo Social ediciones,  Lima, Perú, Septiembre 1983, Págs. 319.

EL SALVADOR, Constitución de la República de El Salvador, Editorial Jurídica Salvadoreña, San Salvador, El Salvador,  2004, Págs. 128.

EROLES, Carlos y otros, Familia y Trabajo Social un Enfoque Clínico e interdisciplinario de la Intervención Profesional, Editorial Espacio, Segunda Edición, Buenos Aires, Argentina, 2001, Págs. 279.
GARCIA, Alba Jesús y otro. Hacia un Nuevo Enfoque de Trabajo Social, Narcea Ediciones, Madrid, España,  Págs. 180.

HILL, Ricardo, Caso Individual, Modelos Actuales de Práctica, Editorial Humanitas, Buenos Aires, Argentina, 1970,  Págs. 143.

MINISTERIO DE JUSTICIA, Código de  Familia, Ediciones Último Decenio, San Salvador, El Salvador,  1993, Págs. 190.
MOLINA Molina, María Lorena y Romero, María Cristina, Modelos de Intervención Asistencial, Socioeducativo y Terapéutico en Trabajo Social, Editorial de la Universidad de Costa Rica, 1ra edición, 1ra reimpresión, San José, Costa Rica, 2004,  Págs. 304.
NACIONES UNIDAS Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, Normas Básicas sobre Derechos Humanos, 2ª publicación, San Salvador, El Salvador, 2000, Págs. 217.

RICHMOND, Mary Ellen ¿Que es el Trabajo Social Con Casos Individuales?, Editorial Lumen Humanitas, 4ª edición, Buenos Aires, Argentina, Págs. 176.  
RUIZ,   Olabuenaga, José Ignacio y otro, La Descodificación de la Vida Cotidiana, Métodos de Investigación Cualitativa, Publicaciones de Universidad de Deusto Bilbao, Madrid España, 1989, Págs. 241.
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