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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion lleva por nombre: “El uso excesivo de las
redes sociales y su influencia en el tipo de comunicacion que establecen
los/as adolescentes de 14 a 17 afios de edad con su nucleo familiar de la
Colonia San José del Municipio de Santa Tecla, Departamento de La

Libertad y propuesta de intervencion”

El proposito de éste es proporcionar a la sociedad un panorama referente a
como esta influyendo en los hogares Salvadorefios el uso excesivo de las redes
sociales por parte de los adolescentes y brindar una herramienta a los
psicologos/as que les permita ayudar a las familias a comunicarse de una
manera efectiva y afectiva, creando dentro de cada nucleo familiar un clima
emocional aceptable que contribuya a brindar a la sociedad mejores seres

humanos.

La estructura de este documento consta de 5 capitulos, que a continuacion se

describe cada uno de ellos:

En el capitulo uno se encuentra detallada la fundamentacién tedrica en la cual
se baso dicha investigacion, subdividiéndose en dos partes que son: los
antecedentes del problema y la base tedrica, en la cual se encuentran

definiciones, tipos de comunicacion, las redes sociales que existen, etc.

En el capitulo dos el planteamiento del problema dentro del cual, se detalla la
situacién del problema, el enunciado del problema, la viabilidad que esta

investigacién tiene para llevarse a cabo.

En el capitulo tres se encuentra plasmado el procedimiento metodolégico con el
cual se llevo a cabo el proyecto, el cual se divide en tipo de investigacion,

unidades de analisis, muestra, variable y medicién, los indicadores.

El capitulo cuatro hace referencia al analisis y discusion de resultados de la
investigacion los cuales van representados con los cuadros de vaciados de las

entrevistas realizadas, guias de auto observacion para adolescentes y guia de
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observacion a padres y adolescentes de los grupos familiares y sus respectivas

graficas asi como también el analisis cualitativo de los resultados obtenidos.

En el capitulo cinco, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las
cuales se ha llegado, a través del analisis de los resultados y su debida
interpretacion, las cuales se tomaron de base para realizar la propuesta de
intervencién, con el propdsito que pueda ser retomada en futuras

investigaciones por las autoridades competentes al tema.

De igual forma dentro de este documento se plasma un apartado de anexos
donde estan referidas las pautas de entrevista que se elaboraron por el grupo
de investigacion, las guias de auto observacion y la guia de observacion para

todo el grupo familiar.

Al final del documento se encuentra la bibliografia consultada que sirvié de base
para la creacion de este documento, y al mismo tiempo se encuentra una

propuesta de tratamiento para abordar el tema de la comunicacion familiar.
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JUSTIFICACION

Virginia Satir, autora de numerosas literaturas en psicologia de la comunicacién,
expresa que: “la comunicacion es el factor mas importante que determina el tipo
de relaciones que genera con los demas para poder sobrevivir. La

comunicacién es el sentido que la gente da a su propia informacion.”

Actualmente se plasman numerosos problemas para la concreciébn de un
proceso comunicativo idéneo en la familia, que es otro punto basico de la
presente investigacion pues; actualmente hay un deterioro de las relaciones
familiares. Los principales factores son: los factores externos, destacando los
inventos creados por el hombre. El siglo XXI es, sin duda alguna el siglo de las
nuevas tecnologias, ellas han revolucionado nuestra forma de comunicarnos y

de percibir la realidad y nos han generado nuevas necesidades.

Hace pocos afios aparecieron las Redes Sociales en Internet, programas o
espacios “virtuales” que facilitan la comunicacion o el contacto entre personas.
“Su expansion entre determinados grupos, de una manera especial entre
jovenes y adolescentes, ha sido vertiginosa, ya que segun investigaciones se
dice que el 74% de los adolecentes son usuarios de internet, se conectan

practicamente todos los dias y varias horas diarias”.

Las innovaciones tecnoldgicas, tanto por sus caracteristicas propias como por
la forma en la que se han extendido y asentado en nuestras cotidianidades no
s6lo promueven nuevas vias de hacer las mismas cosas (ya sean cartas,
planos o canciones) sino que también abren nuevas formas de hacer y

comunicarse.

El uso de las diferentes redes sociales esta permitiendo nuevos procedimientos

de comunicacién y colaboracion entre personas. Una de las etapas criticas en

1Terapia Familiar paso a paso Satir, Virginia(texto digital)
? Adolecentes y nuevas tecnologias Josep Lluis Matali, José Angel Alda
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la comunicacion familiar se relaciona con la llegada de los hijos a la
adolescencia. Cada vez las familias se comunican menos, y por eso tantas
dificultades. Cada uno de estos inventos afecta particularmente las relaciones

entre padres e hijos.

Sin embargo, a lo largo de la vida las familias atraviesan distintos tipos de crisis
segun la teoria familiar sistémica. Una de estas crisis se produce en la
transicion entre la atapa de hijos pequefios a hijos adolescentes, y es aqui
donde se puede mencionar que la adolescencia es un fenémeno universal ya
que comprende dos aspectos: el sentido psicolégico, lo cual es una situacion
animica un modo de existencia que aparece aproximadamente con la pubertad
y su fin es alcanzar su madurez social. Su aspecto fisico, se refiere al periodo
que comienza con el rapido crecimiento de la pubertad y termina cuando se
alcanza una madurez fisica. En esta etapa, los adolescentes no se destacan
por sus destrezas comunicativas especialmente con sus padres y otros adultos
comienzan a ver en ellos una especie de autoridad que lleva al joven a sentirse

desafiado y tratar de incumplir las reglas en su hogar.

Con el desarrollo de la tematica antes plasmada se justifica la necesidad de
atender tanto tedrica como cualitativamente el fendmeno de: “El uso excesivo
de las redes sociales y su influencia en el tipo de comunicacién que establecen
los/as adolescentes de 14 a 17 afios de edad con su nucleo familiar. Pues en
nuestro medio, son escazas las investigaciones que existen sobre esta
tematica, por ende se vuelve necesario y de suma importancia conocerla de
manera mas profunda, por lo que es de nuestro interés como investigadoras
aproximarnos a la realidad de los grupos familiares y al tipo de comunicacion
gue se produce en su interior, especificamente identificar el uso excesivo que
hacen los/as adolecentes de las redes sociales y como esto afecta la
comunicacién que ellos establecen con su grupo familiar, esto podria servir de
base para nuevas investigaciones que contribuyan al conocimiento de este

tema tan importante para la vida de los grupos familiares y para su desarrollo.

10
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Para ello se tomo como base las familias que cumplieron con las

caracteristicas que requeria la investigacion por lo que, las familias estudiadas
fueron; de la Colonia San José, del Municipio de Santa Tecla en el

Departamento de la Libertad.

11
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OBJETIVOS

General:

Realizar una investigacion sobre “El uso excesivo de las redes sociales y su
influencia en el tipo de comunicacion que establecen los/as adolescentes de 14
a 17 afos de edad con su nacleo familiar, que residen en la Colonia San José

del Municipio de Santa Tecla en el Departamento de La Libertad”.

Especificos:

¥ Conocer que motiva a los/as adolescentes de 14 a 17 afios de edad a utilizar

las redes sociales.
¥ |dentificar los tipos de comunicacibn que en la actualidad estan

estableciendo los/as adolescentes que utilizan de manera excesiva las redes

sociales con su nucleo familiar.

¥ Conocer las principales consecuencias que esta ocasionando el uso

excesivo de las redes sociales en el ambito familiar.

¥ Elaborar una propuesta de intervencién que permita disminuir o prevenir la

inadecuada comunicacién entre los adolescentes y su nucleo familiar.

12
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

A. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Historicamente el abordaje directo que el ser humano ha hecho de la
comunicacién como proceso se limitaba a su estudio desde una perspectiva

sociolégica, matematica y politolégica.

La comunicacion en el area psicolégica ha sido abordada, durante la primera
mitad del siglo XX, por la Escuela de Chicago con un enfoque general de la
teoria social, subrayando el papel de la comunicacion en la vida social, donde
se consideraba la comunicacién no como la simple transmisién de un mensaje,
si no como un proceso simbdlico mediante el cual una cultura se rige y se
mantiene. Es por ello, que uno de los grupos primarios en el cual se observa y
analiza el proceso de comunicacion, es la familia, la cual posee muchas
definiciones pero que histéricamente se ha plasmado de diversas formas,
relacionadas a su vez con el modo de produccion que en la sociedad se

experimente.

Minuchin y Fishman (1985) describen a la familia como el grupo natural que
elabora pautas de interaccién en el tiempo y que tiende a la conservacion y la
evolucion. Es el grupo celular de la sociedad, una institucion que ha existido a lo
largo de la historia, ha compartido siempre las mismas funciones entre ellas la
crianza de los hijos, la supervivencia y la comun unién de los miembros de ésta.
No es una entidad estatica sino que esta en un cambio continuo igual que sus
contextos sociales. La familia es el marco que contiene a los miembros que
crecen en ella, se la concibe como un sistema abierto, como una totalidad, cada
uno de los miembros esta intimamente relacionado y, por lo tanto, la conducta

de cada uno influird en los demas.

13
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En general, la familia se define como el grupo social basico, creado por los
vinculos del matrimonio o parentesco que se encuentra y es considerada por
muchos como base de la sociedad. Actualmente, la familia sigue cumpliendo
funciones sociales importantes; en todas las culturas la familia se encarga de la
socializacion primaria de los nuevos miembros y de la satisfaccion de las
necesidades basicas de sus integrantes. Entre las que estan la comunicacion y
el dialogo que representan un caracter importante para el buen funcionamiento

de estas.

A través de la historia los tipos de familias han ido evolucionando: Familia
Monogémica: nace de la familia Sindidsmica, en el periodo de transicion entre
el estado superior de la barbarie. Es uno de los sintomas del nacimiento de la
civilizacion, se funda en el predominio del hombre, su fin es procrear hijos cuya
paternidad sea indiscutida, eso era indispensable porque los hijos serian los
herederos de las propiedades del padre. Esta familia es mas soélida en los lazos
conyugales, los cuales solo pueden ser rotos por el hombre.

La monogamia facilita el cuidado de los hijos, puesto que ambos conyuges
tienen los mismos afectos y atenciones hacia ellos, sin rivalidades existentes
entre los hijos de uniones distintas. Este tipo de modelo familiar es el que mas
se apega al contexto socio cultural salvadorefio pues, existen entes que se
encargan de velar por el cumplimiento de la responsabilidad econémica de los
hijos, aunque los padres no formen parte de su nucleo familiar. (Procuraduria

general de la Republica de El Salvador).

Independientemente del estadio en que se encuentren los hijos, el modelo
familiar siempre debe velar por el cumplimiento de sus necesidades basicas.
Cada una de estas necesidades varia segun la edad del nifio; dentro del
modelo familiar la que conlleva mayor responsabilidad y demanda mayores
exigencias, es la adolescencia. La cual hace su aparicidon histoérica como una

fase de subordinacion, de marginacion, de limitacion de derechos y de recursos,

14
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como incapacidad de actuar como los adultos, como fase de semidependencia
entre la infancia y la edad adulta.

Estudios realizados por Aries (1972), Bellerate (1979), Gillis (1974) y Kett
(1977), describen brevemente el nacimiento de la juventud en la Roma antigua,
hasta el siglo Il A.C., no existia un periodo de edad a la que pudiésemos dar el
nombre de adolescencia o de juventud. La pubertad fisiol6gica, celebrada con
una ceremonia religiosa en la que el puber se quitaba la toga simbolo de la
infancia, para ponerse la toga viril, traje solemne de los ciudadanos romanos,

marcaba el paso del nifio a la edad adulta.

Durante la edad media y la época preindustrial, la juventud duraba
aproximadamente de los 7-10 afios a los 25-30 afos y se situaba entre la
dependencia de la infancia y la relativa independencia de la edad adulta
caracterizada por el matrimonio y la herencia. Los nifios, ya a partir de los siete
afios vestian como los adultos y asumian roles socio sexuales adultos. Ademas,
la pubertad se manifestaba con cuatro afios de retraso con respecto a la época
actual y no se alcanzaba la plena fuerza fisica hasta los 25 y 30 afios.

La adolescencia es el periodo de busqueda de la identidad personal, esta
bdsqueda se traduce en la experimentacion, en las ganas de conocer cosas
nuevas a través de la socializacion la cual se da por medio de la comunicacion.
Al hablar de comunicacion no podemos dejar de mencionar lo que es el
“Internet que surgié de un proyecto desarrollado en Estados Unidos para apoyar

»3

a sus fuerzas militares™, luego de su creacion fue utilizado por el gobierno,

universidades y otros centros académicos.

* MARTI CHOLBI, GLORIA  ,ISBN:978-84-9842-2658, COLECCION:EDUCAR PAGINAS:160

15
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Desde sus origenes, la Web fue concebida como una herramienta social, desde
que su inventor, Tim Berners-Lee, cred a principios de los afios 90 el World
Wide Web, su motivacion fue la de mejorar la comunicacion con sus colegas
investigadores. En sus inicios, la primera fase de la Web fue caracterizada
principalmente por paginas web personales y empresariales con contenidos
estaticos, utilizando el lenguaje de programacién conocido como HTML

(HyperText, Markup lenguaje, por sus siglas en inglés).

En esta etapa los duefios de los sitios Web tenian el control total del contenido
y los usuarios eran simplemente unos observadores. Posteriormente el
desarrollo de nuevos lenguajes como PHP, Java Script, Java, XML, Ajax, entre
otros, permitié la creacién de nuevas plataformas que permiten al usuario
adoptar, no sélo el papel de observador, sino también de creador de contenido.
De esta forma nacen las llamadas redes sociales, las bitacoras (blogs), los wikis
(ej. Wikipedia), mashups (hibridas), entre otras aplicaciones que se consideran

parte de la plataforma Web 2.0, término acufiado por Tim O'Reilly en 2004.

Las Redes Sociales (RRSS), fueron un fendmeno que emergio en el afio 2008.
En sus primeros momentos, el discurso era orientado a la experimentacion, es
decir a la curiosidad de qué era lo que ibamos a encontrar alli tras hacernos un

perfil, la necesidad de pertenencia.

En 2009 las RRSS pasaron de ser un fendmeno a ubicarse dentro de nuestras
herramientas de consumo masivo en la web. Desde ese momento, pasaron a
ser una forma de comunicacibn mas que a su vez aporta muchas ventajas,

(gratuidad, cercania, etc.).

En 2010, frente al momento de subidén que vivieron las RRSS en el afio
anterior, las comunidades de internautas no solo se consolidan, sino que siguen
creciendo discretamente con un 85% de internautas que ya son usuarios de
redes sociales (frente al 81% de 2009). El estudio realizado en Espafia, afiade

gue los usuarios relatan tener dos cuentas de media en distintas redes y que la

16



Trabajo de Graduacion para Optar a la licenciatura en Psicologia.

red social por excelencia es Facebook, la cual se introduce en todos los
abanicos de edades con un 78% de penetracion (datos con usuarios de cuentas
activas). Por la parte que le toca a Twitter y a Tuenti, ambos han crecido y se
han consolidado este Ultimo afio. El gigante del pajarito tweet del

microblogging, ha crecido desde un 9% en 2009 a un 14% en el afio actual.

B. BASE TEORICA.

CONCEPTOS BASICOS:

COMUNICACION.

El ser humano en su desarrollo filogenético ha experimentado una evolucion de
sus facultades que le ha permitido desenvolverse en todas las areas. Dentro de
estas se eshboza “la facultad béasica y esencial del hombre en el uso del
lenguaje, capacidad ausente en los demas animales, incluso en los mas
préximos al hombre. Probablemente el lenguaje se debe al hecho de que sélo el
hombre tiene un conjunto de pautas de comportamiento acumuladas, de las
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cuales carecen la mayoria de las especies”™. A partir de esta definicion, es

posible enmarcar que el proceso comunicativo es inherente al del lenguaje.

DEFINICION

“La comunicacion es una relacion entre un emisor y un receptor a través de un
mensaje que es trasmitido con un cdédigo de signos por un canal o medio
determinado y todo ello condicionado por un contexto™”.

“La comunicacion consiste en un acto mediante el cual un individuo (ser
humano, animal u objeto) establece con uno u otros un contacto que le permite

trasmitir una determinada informacion®”.

*Mentor Interactivo, Enciclopedia de las Ciencias Sociales. Editorial Océano. Barcelona-Espafia Pag. 287
>Comunicacion. Fuentes, Juan Luis. 1ra Edic. 1980. Pag. 16

®José M2 Gonzalez- Serna Sanchez. IES Carmen Laffon (San José de la Rinconada, Sevilla
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Aunque estas definiciones denotan a la comunicacion desde una perspectiva
genérica, el interés primordial del presente documento es abordar la
comunicacion desde una perspectiva psicologica asi tenemos que la
comunicaciéon puede advertirse como: interaccidbn, como relacion, como

estructura ademas de advertir el acto comunicativo.

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

Para analizar el fenomeno de la comunicacion se tendra que empezar por
conocer sus elementos basicos, es decir, las piezas que son necesarias para

construirla.

¥ Emisor/a: es la persona que expresa, que habla, que comunica algo.

¥ Receptor/a: es la persona que escucha activamente porgue muestra interés
en lo que la otra persona tiene que contarle o expresarle, e intenta no
interpretar si no atender bien para comprender lo que la otra persona desea
expresarle.

¥ Mensaje: es lo expresado, lo contado

¥ Canal de comunicacion: Los canales de comunicacion se describen como
“los medios a través de los cuales se emite y recibe el mensaje, varian en su

potencial comunicacional”’

Por tanto un canal de comunicacién implica una
variedad de formas por las que en términos simples un emisor envia un
mensaje a un receptor, y viceversa. Sin embargo cabe mencionar que el primer
canal de comunicacion es el verbal vocal, debido a que la gran mayoria de las

personas iniciamos el proceso de comunicacion.

MODELO EN EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION.
Multiples abordajes son los que tienen como resultado el estudio del proceso

comunicativo y la manera como podrian ser esquematizados se remonta a

7Psicologia de la Comunicacién. Sanz, Aparicio Maria Teresa. Universidad Nacional de Educacion a
Distancia —Madrid. Primera Edicién. 1998. Pag. 39
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“Aristoteles en su obra titulada Retérica, donde escribe que son tres los
componentes bésicos de la comunicacion: el orador, el discurso y el
auditorio”®actualmente se pueden definir como: la persona que habla, el

discurso que pronuncia y la persona que escucha.

MODELO DE LASSWELL

Interesado en los procesos de los medios de comunicacion de masas, surgidos
después de la Segunda Guerra Mundial. “El modelo de Lasswell ha sido
calificado como un modelo lineal del proceso de comunicacion porque supone
la determinacion lineal de los efectos de la comunicacion por el resto de los
elementos del mismo proceso, sin interferencia de otros aspectos del sistema

social.”

LA COMUNICACION INTERPERSONAL

La mayoria de las relaciones que los humanos entablan pertenecen al sistema
de comunicacion interpersonal; Dicho sistema se caracteriza por la “regulacion
del consenso respecto al propio auto concepto, se caracteriza por la existencia
de una red de relaciones, cualquiera que sea su amplitud en la que participa el

" De esta forma el individuo presenta su propia imagen al resto de los

sujeto
individuos expresando tacita o implicitamente sus deseos y expectativas, los
cuales ayudan a la identidad de la persona, realizando vinculos no sélo con
otra persona sino con grupos a través de los cuales reafirma su identidad y
auto concepto. Pero lo méas caracteristico del sistema de la comunicacion
interpersonal, radica en “la existencia de un codigo privado en cuya elaboracion
inciden especialmente estilos personales y las expectativas compartidas de los

individuos, mas que otros elementos referidos al sistema social.

8Psicologia de la Comunicacién. Sanz, Aparicio Maria Teresa. Universidad Nacional de Educacién a
distancia —Madrid. Primera Edicion. 1998. Pag. 55

9Psicologia de la Comunicacion. Sanz, Aparicio Maria Teresa. Universidad Nacional de Educacion a
Distancia —Madrid. Primera Edicion. 1998. Pag. 80
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“La comunicacion interpersonal tiene la funcion central de conseguir el
consenso entre los participantes en la relacion social sobre los componentes
basicos de la propia identidad”. De tal modo que el individuo buscara a través
de la comunicacién interpersonal la construccion de su identidad, si y solo si
realiza interacciones constantes entre coetaneos y demas grupos primarios,
encaminados a su supervivencia en determinado entorno , haciendo uso de
algunos recursos fisicos, sociales y economicos basado en la adecuacion de

exigencias internas y externas.

La comunicacion interpersonal es la forma mas primaria, directa y personal de
la comunicacion, ofrece la oportunidad de que las personas puedan verse,
compartir ideas, interrumpir o suspender el dialogo, permite no solamente la
comunicacién a través de la palabra, sino también con gestos, movimientos,
ademas que forma parte del lenguaje. Se trata de una comunicacion total, con
el interés de crear relaciones profundas y satisfactorias. A través de ella, se
logra un elevado grado de interaccion y mayores posibilidades de éxito en el
intento comunicativo. Implica un cambio de conducta entre el emisor y el
receptor del mensaje. La comunicacién interpersonal es un acto creativo, que
ofrece, tanto al emisor como al receptor, la posibilidad de una expansion sin

limites por la via del dialogo.

COMUNICACION FAMILIAR.

Como ya es de nuestro conocimiento, la comunicacion es un proceso
fundamental en el desarrollo del ser humano, como muchas otras habilidades
del ser humano ésta es aprendida en la interaccion entre éste y su entorno.
Cabe recalcar que la primera interaccion del ser humano con su entorno es la
familia; de alli la importancia de ahondar un aspecto fundamental de la
comunicacion, denominado la comunicacién familiar; dentro de la familia “la
comunicacion comprende no solo los contenidos verbales sino también el

contenido no verbal, el tono, la postura y los gestos, con los cuales las personas
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intercambian mensajes. Cada familia va desarrollando un estilo propio y Unico
que opera en privado y en publico.”*® Cualquiera podria pensar que la
comunicaciéon es un proceso solamente de dos o un proceso que incluye
“sentarse y hablar’. Sin embargo es un proceso mas complejo de lo que se
puede imaginar; dentro de la familia, al tener mayor convivencia entre los
miembros, cada uno de éstos se expresa de una manera Unica, por ejemplo:
Los padres pueden comunicar carifio, respeto, confianza, seguridad, con un
abrazo; los adolescentes, por su parte pueden comunicar ausencia de afecto a

través de aislamiento, al lanzar objetos, ignorar a sus padres, entre otros.

Para entender en su totalidad la comunicacion familiar es necesario las tres
habilidades de comunicacion independientes, las cuales son: el respeto, la

empatia y comprension.

Y El respeto: se refiere a la actitud en la cual los miembros de la familia se
tratan entre si con una dignidad mutua, y se consideran a si mismos
reciprocamente personas unicas y dignas de consideracién de pertenecer a su

nucleo familiar.

¥ Empatia: consiste en la habilidad para conocer y percatarse de lo que un
miembro de la familia esta sintiendo, es decir una aceptacioén de lo que el otro
siente, es decir ponerse en el lugar de la persona que esta atravesando por
alguna dificultad para tratar de entenderlo/a de una mejor manera.

¥ Comprension: es un componente fundamental del proceso de
comunicacién, y no es mas que ser conocedor de las necesidades de cada uno

de los miembros de la familia.

10Psiquiatria/ Ricardo J. Toro G., Luis E. Yepes R. Medellin: Corporacién para Investigaciones
Biologicas, 1990. 2a.
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TEORIAS DE LA COMUNICACION FAMILIAR:

Y Teoria estructural de la comunicacién

Conjunto invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que
interactuan los miembros de una familia”, (Minuchin 1977), se refiere a la familia
como sistema que tiene una estructura dada por los miembros que la componen
y las pautas de interaccion que se repiten; la estructura le da la forma a la
organizacion, la estructura del sistema familiar es relativamente fija y estable
para ayudar a la familia en el cumplimiento de tareas, protegerla del medio

externo y darle sentido de pertenencia a sus integrantes.

¥ Teoria interaccional de la comunicacion

Entendiendo como interaccion a la serie de mensajes intercambiados entre dos
personas, se dice que en los sistemas interaccibnales estables, es decir,
aguellos en que las relaciones son importantes y relativamente largas, como la
familia, se establecen secuencias comunicacionales recursivas denominadas
pautas de interaccion; la organizacion de un sistema esta determinada por las
pautas de interaccion entre sus elementos. La familia conforma un sistema de
relaciones en el cual la conducta de uno afecta a todos y a cada uno de ellos.
Minuchin (1977).

ESTILOS DE COMUNICACION
Hay fundamentalmente tres estilos de comunicacion: agresivo, pasivo Yy

asertivo.

¥ Agresivo: “La persona que se comunica con este estilo generalmente no
tiene en cuenta la opinidon del interlocutor o, si la tiene, parece que quiere
imponer sus deseos sin respetar los derechos de los demas. Son

manifestaciones de actitudes agresivas en la comunicacion la voz alta, los
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gestos de amenaza, las descalificaciones, los insultos vy las
desconsideraciones™.

En nuestra sociedad se advierte que la mayor parte de estas conductas se han
ido aprendiendo a partir de modelos de aprendizaje social agresivos;
especificamente en la familia, en la cual factores como el machismo, la
situacion econdémica vulnerable, la desintegracion familiar por migracion, el
fendbmeno post guerra, entre otros han creado las condiciones necesarias para

ejercer ese estilo de comunicacion familiar.

¥ Pasivo: La persona que se comunica con este estilo acepta todo lo que el
interlocutor le dice sin hacer respetar sus propias opiniones, sus propios
derechos. “No expresa de un modo directo a los demas sus pensamientos,
sentimientos o necesidades, de manera que, al no comunicar sus deseos, no

consigue resolver las situaciones de manera satisfactoria”*.

Este estilo de comunicacion se caracteriza con actitudes pasivas en donde las
personas que integran el nucleo familiar toman posturas como: mirar hacia
abajo, usar un tono de voz bajo, falta de seguridad a la hora de expresar sus
opiniones, vacilar a la hora de tomar decisiones aceptando lo que otros le
imponen y sentir inconformidad por no expresar sus deseos. En numerosos
nucleos familiares en nuestra sociedad, se advierte este estilo, comunmente
determinado en la madre y pocas veces en el padre por la cultura del

machismo.

¥ Asertivo: “Una persona utiliza un lenguaje asertivo cuando se expresa de
formar que respeta tanto los derechos ajenos como los propios. Es capaz de
exponer su punto de vista y defender sus derechos de una manera clara y sin

hacer dafio a su interlocutor”. Muy pocos grupos familiares son los que

11http://WWW.(:ialmariaz.com/miIo/esoO?/SsesionlS-Ol
“IDEM
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practican este estilo de comunicacion, a pesar de ser el mas adecuado para la

formacion idénea del grupo familiar.

TIPOS DE COMUNICACION FAMILIAR

¥ La comunicacion verbal: se centra en “lo que se dice”. Se realiza
continuamente y consiste basicamente en hablar. Proporciona al otro un
conocimiento exacto de lo que se quiere decir, aunque tal conocimiento es
puramente intelectual, y muchas veces le falta “algo” para establecer una
verdadera relacién interpersonal.

¥ La comunicacién no-verbal: es mas variada: (tono de voz, gestos, postura,
el mismo silencio cuando se decide no comunicarse, la enfermedad, el lenguaje
sintomatico, la agresividad). En definitiva se centra en lo que se dice con gestos
o lenguaje corporal. Su base esta en lo aprendido en las etapas pre-verbales de
la maduracién (antes de aprender a hablar), cuando aprendemos de nuestros
padres inflexiones de voz, tono, ritmo, contacto de las manos, movimientos del
rostro, expresion, ruidos. Es una comunicacion un poco mas confusa que la

verbal, por lo que necesita una traduccion segun el contexto en que se dé.

Con este tipo de comunicacion hay que tener cuidado ya que puede provocar
conflictos. Muchos “malentendidos” a nivel de pareja o en las relaciones

familiares se deben a una mala traduccion del lenguaje no-verbal.

NIVELES EN QUE PUEDE ESTABLECERSE LA COMUNICACION FAMILIAR

¥ Comunicacion informativa: es cuando sélo se dice “lo que ha pasado”.
Simplemente se informa de lo que se ha visto, oido, hecho. Es una
comunicacién, con la que nunca sabemos lo que la informacion supone para
quien habla.

¥ Comunicacion racional: se da la informacion y al mismo tiempo se dan

especulaciones, reflexiones personales, etc. sobre la noticia dada. Es un poco
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una comunicacion formativa o manipulativa, porque junto al hecho que se
transmite se pretende actuar sobre el otro. En la familia se usa como vehiculo
transmisor de pautas, valores o normas.

¥ Comunicacion emotiva: Se da cuando mientras se transmite la informacion
o los hechos, se transmiten también sentimientos, afectos, emociones, estados
de animo. Es una comunicacion mas intima, con la que se expresan
sentimientos, se gratifica, el otro conoce tus valores personales sobre lo que
expresas, se transmite qué nos hace sentir en un momento dado algo, etc. En
una familia este ultimo nivel supone una verdadera comunicacion. La falta de
niveles profundos de comunicacion familiar tiene efectos como: no saber qué
quiere el otro, qué necesita, qué busca, de qué es capaz, se produce pobreza
emocional en el comportamiento, falta de ternura expresada y sentida,
basqueda de tales gratificaciones en otro lugar y todo ello de manera

compulsiva (arrebatos, impulsos)

IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION FAMILIAR

Desde la comunicacion con los miembros de la familia especialmente con hijos
e hijas adolecentes construimos en su mente todas las explicaciones del
funcionamiento de las cosas que hay en este mundo, les ensefiamos a suponer
cosas que quiza sucedan y a tener ilusiones con las que construir sus metas en
la vida. También con la comunicacion les ensefiamos a conocerse a si
mismos/as permitiéndoles descubrir e identificar sus propias ideas y
sentimientos, y por tanto, les permite manejar esa otra realidad que no se

puede ver y que esté relacionada con nuestro mundo interno.

Y todo ello a través de la comunicacion, un proceso que no se detiene nunca,
cambiara su edad y con ello su capacidad para entender y actuar, su forma de
relacionarse con su grupo familiar. Aun cuando un adolecente entra en
dificultades esta aprendiendo, por eso vemos muy enserio la comunicacion
familiar, dada la enorme cantidad de efectos que produce, y sobre todo, dadas

las enormes posibilidades que abre a la educacion de hijos e hijas.
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COMUNICACION CON LOS ADOLESCENTES.

El adolescente atraviesa por una crisis en la cual debe hacer ese pasaje de nifio
a adulto, que no siempre es facil, y que implica muchas contradicciones, mucha
confusion, y una lucha entre la necesidad que tienen de dependencia y la
necesidad de autoafirmacion e independencia. Todo eso hace que el
comunicarse con un adolescente sea bastante dificil, porque va a ser esquivo,
va a querer que nos ocupemos de él, que hablemos con él, pero no puede
reconocer esa necesidad porque la equipara a la dependencia infantil y quiere
hacerse adulto.

La adolescencia de los hijos es sumamente dificil para los padres, incluso
aguellos que han estado en contacto muy directo y han hablado en confianza
con ellos, se van a encontrar con dificultades serias para entablar una
conversacion y si antes no habia una comunicacion adecuada, resultara mucho
mas dificil.“Los padres constituyen modelos muy importantes y significativos
para el adolescente. Durante la convivencia en el seno familiar, el adolescente
aprende ciertas reglas de comunicacion que le permite actuar adecuada o

inadecuadamente en su medio familiar y social,”13.

Con lo anterior, se nos recuerda que los hijos son el reflejo de sus padres
quienes imitan los comportamientos que realizan. La manera de comunicarse
del joven frente a la sociedad sera impulsada a través de la convivencia que
recibid en su seno familiar el cual ser4 plasmado con sus expresiones y

comportamientos.

13 . . .. . . .
59 www.librospdf.net/como-hablar-conmis-hijos:-comunicacion-familiar/1!
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FACTORES EXTERNOS INTERVINIENTES EN LA COMUNICACION
ENTRE PADRES A HIJOS.

Con la comunicacion se ha contribuido a la resolucién de numerosos problemas
qgue el ser humano ha tenido como: proceso de guerra, mejoras en desarrollo
econémico Yy relaciones diplomaticas, acuerdos, tratados y convenios,
mantencion de nexos entre inmigrantes y sus familias; pero sucede que gran
parte de las personas no saben coOmo comunicarse con las personas mas
cercanas a ellas como: la mama, papa o diversos problemas en la

comunicacion familiar.

La comunicacion de los jévenes con su familia, se puede ver afectada por

algunos de estos inventos:

¥ La television (el cable)

¥ Los celulares de tecnologia avanzada

¥ El Walkman o IPod (aparato para escuchar musica con audifonos).

¥ El PlayStation, Xbox y el Wii (diferentes alternativas de entretenimiento).

¥ El internet, los SMS (mensajes de texto) y los diferentes portales de
comunicacién o redes sociales: Facebook, Messenger, chats, blogs, MySpace y
el correo electrénico™”.

El Walkman o IPod, aislan a los jévenes, de tal manera que pueden durar
mucho tiempo escuchando su musica y no se interesan por compartir lo que
piensan, lo que les sucede o escuchar a sus hermanos, a sus papas y al resto

de su familia.

El PlayStation, Xbox y el Wii, son hoy en dia diferentes alternativas de
entretenimiento, que podrian distraer la comunicacion entre padres e hijos, por

la cantidad de tiempo que se les dedica (basicamente si el subsistema parental

14http://sistemadif.jalisco.gob.mx/(:if2009/CharIas/FamiIia/Comunica(:ion_y_FamiIia.pdf
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no establece limites claros al respecto), afectando asi las relaciones familiares,
ademas de que muchos de ellos, contienen violencia la cual induce a los

jovenes a actuar agresivamente con los miembros de su familia.

Al parecer la comunicacion entre los jovenes se ha orientado mas hacia los
conocidos, amigos, comparferos de estudio, vecinos, etc. que a los miembros
de su propia familia, a través de los SMS (mensajes de texto) y los diferentes
portales de comunicaciéon: Facebook, Messenger, chats, blogs, MySpace vy el
correo electronico por citar algunos de los mas importantes; hoy en dia los
jovenes ya no tienen tiempo para hablar con sus padres con la suficiente

profundidad y tiempo de calidad que se necesita.

Otro medio de interferencia en la comunicacion familiar es la TV, a la que se le
dedica mucho tiempo, disminuyendo asi el tiempo que pudiera quedar a los
jovenes para hablar con sus padres; agregandole que la mayoria de los
programas son de caracter nocivo en el joven el cual tendra patrones negativos

para seguir si no se esta en constantemente supervision de un adulto.

Otro factor importante a destacar es el hecho que en nuestra sociedad la gran
mayoria de la poblacién independientemente de su clase social posee un
aparato de televisién, a través del cual han recibido “educacion” pues sus
progenitores o responsables ha tenido a bien “poner al TV como su nifiera”. Por
ende la mayoria de los que ahora son adolescentes se han formado a partir del
uso y abuso del mismo, lo que hoy en dia esta sucediendo con lo que son las

computadoras ya que en la mayoria de los hogares Salvadorefios existe una.
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FACTORES INTERNOS QUE INTERFIEREN EN LA COMUNICACION
ENTRE PADRES E HIJOS/AS.

¥ Confianza: “Esperanza firme o seguridad que se tiene en que una persona
va a actuar o una cosa va a funcionar como se desea””. Es también, un factor
interno que en el individuo genera la sensacion de realizar ciertas actividades
segun las habilidades que éste posee, que puede ser fomentada por uno o
varios individuos a partir de la interaccion que éste tenga con su entorno familiar
o social. Este término se relaciona en terapia familiar con: redes de apoyo y
alianzas que son elementos para la evaluacién del funcionamiento de la

estructura familiar, dichos aspectos se detallan a continuacion:

¥ Respeto: “El respeto es un valor que permite que el hombre pueda
reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades del projimo y sus
derechos, ademas es el reconocimiento propio de los derechos de los
individuos y de la Sociedad™®. Cuando nos referimos a este término podemos
definirlo como el valor o actitud que consiste en no ir en contra de algo.
Béasicamente se puede vincular con el término de limites en terapia sistémica
familiar que para el desarrollo de nuestra investigacion ha sido de vital

importancia.

¥ Afectividad: respecto a la afectividad, mencionariamos que esta se define
como un conjunto de emociones y sentimientos que un individuo puede

experimentar a través de las distintas situaciones que vive.

15ttp://WWW.deﬁnicionabc.com/general/com‘iamza.php

16ttp://WWW.definicionabc.com/general/confiamza.php
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BARRERAS PSICOLOGICAS QUE INTERFIEREN EN LA COMUNICACION
FAMILIAR

Todo ser humano tiene una forma particular de vivir, percibir y entender el
mundo en el cual se encuentra inserto. Esta forma recibe nominacion
psicologica: Esquema Referencial, aceptamos a las comunicaciones que se
adapten a nuestro esquema referencial, usualmente vemos, oimos y sentimos
lo que se encuentra a nuestro alrededor y toda comunicacidén que encierra para
nosotros alguna amenaza, agresividad o critica, no es rechazada. Es por ello
que, muchas veces, resulta dificil entendernos con la gente. Esa dificultad se
traduce en reacciones emocionales, en obstrucciones para evitar la sensacion
de malestar, miedo, incertidumbre, ansiedad, etc. Estas barreras se producen
en el interior de cada individuo, en el mundo del yo. El tono de voz que utiliza el
padre de familia, el uso que hace del vocabulario o su falta de tacto puede
hacer que el adolescente se sienta subestimado, agredido o rechazado.

Cuando se manipula una maquina solamente se necesita apretar teclas o
botones; en cambio, cuando se establece comunicacién con la familia
especialmente con los adolecentes, es necesario que explique, converse,

observe gestos, posturas, reacciones y dejar que “ella o ellas” le hablen.

ADOLESCENCIA:

“‘La adolescencia es esencialmente una época de cambios. Es la etapa que
marca el proceso de transformacion del nifio en adulto, es un periodo de
transiciobn que tiene caracteristicas peculiares. La evolucién que los jovenes
viven en esa etapa, los hace entrar en crisis, pues se encuentran en la
busqueda de su propia identidad, en el proceso de configurar su
personalidad™’.

La OMS, define a la adolescencia como la etapa que va entre los once y los

diecinueve afios, considerando dos fases, la adolescencia temprana 12 a 14

17http://educacion.once.es/appdocumentos/educajprod/CREM-P-Como sois los adolescentes.
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afos y adolescencia tardia de los 15 a 19 afios. Segun Erickson “la tarea
fundamental correspondiente a este estadio (identidad o identidad difusa)
consiste en integrar los elementos de identidad consecuentes a los estadios

anteriores”*®

TEORIAS SOBRE LA ADOLESCENCIA

¥ Visién psicosocioldgica: Esta vision subraya la influencia de los factores
externos. La adolescencia es la experiencia de pasar una fase que enlaza la
nifiez con la vida adulta, y que se caracteriza por el aprendizaje de nuevos
papeles sociales: no es un nifio, pero tampoco es un adulto, es decir, su estatus
social es difuso. En este desarrollo del nuevo papel social, el adolescente debe
buscar la independencia frente a sus padres. Surgen ciertas contradicciones
entre deseos de independencia y la dependencia de los demas, puesto que se

ven muy afectados por las expectativas de los otros.

¥ Teoria de ELKIND: Identifica comportamientos y actitudes inmaduros que
pueden ser el resultado de las primeras aventuras de los jovenes en el
pensamiento abstracto. Habla de dos aspectos de ese egocentrismo
adolescente: “la audiencia imaginaria”, que es la obsesion que tiene el
adolescente por la imagen que los demas poseen de él, y la creencia de que
todo el mundo le esta observando; y “la fabula personal” que es la tendencia a

considerar sus experiencias como unicas e irrepetibles.

¥ Teoria psicoanalitica de FREUD: Esta teoria se basa en que la
adolescencia es un estadio del desarrollo y es cuando aparecen los impulsos
sexuales y se produce una primacia del erotismo genital, y lo explica por medio

de dos formas por un lado se reviven conflictos edipicos infantiles y la

18Psicologl'a de los Adolescentes. Lehalle Henri. Editorial Critica.
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necesidad que se tiene de resolver esos conflictos independientes de los
padres y por otro lado lo explica como una necesidad de cambios afectivos

hacia nuevos objetos amorosos.

¥ Teoria de la adolescencia de ERIKSON: Afirma que la tarea principal de los
adolescentes es enfrentar la crisis de identidad frente a confusion de identidad
para convertirse en un adulto Unico y asi dar un sentido coherente del yo y
desempeiiar un papel importante en la sociedad. Esta crisis es muy probable

gue sea resuelta por completo en la adolescencia.

¥ Escuela de Ginebra. PIAGET: Este autor sefiala que los adolescentes
logran el mas alto nivel de desarrollo cognitivo es decir las operaciones
formales cuando alcanzan la capacidad de producir pensamiento abstracto.
Pueden emplear simbolos para interpretar otros simbolos, ya no se limitan al
aqui y al ahora si no que pueden comprender el tiempo histérico y el espacio

exterior.

¥ Teoria focal de COLEMAN: Este autor toma a la adolescencia como crisis,
si bien los conflictos se dan en una secuencia, de tal forma que el adolescente

puede hacerlos frente y resolver tantos conflictos sin saturarse.

ETAPAS DE LA ADOLESCENCIA
Podemos considerar tres etapas en el camino hacia la madurez:

1. La adolescencia inicial (de los 12 a los 14 afios, aproximadamente)
2. La adolescencia media (de los 15 a los 17 afos)

3. La adolescencia tardia (de los 18 a los 21 afios 0 mas).
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No se trata de comportamientos estancados, son etapas que pueden
sobreponerse entre ellas, con oscilaciones en progresion o en retroceso, que es

lo normal a esta edad.

1. La adolescencia inicial: es la etapa que mas sorprende a los padres, “el
cuerpo se estira y se transforma, aparecen unos cambios importantes en la
personalidad que hasta entonces aparecia estable. Disminuye el interés por las
actividades de los padres, mientras se recela de sus consejos y criticas. Son
frecuentes las variaciones en el estado de animo y en la conducta””,

También conocida como pubertad es la que generalmente deja desprevenidos a
los padres, ya que esta puede variar segun las caracteristicas biolégicas de
cada individuo. Los cambios fisiolégicos en esta etapa son muy evidentes tanto
en el nifio como en la nifia, algunos de estos cambios son facilmente visibles
como: aumento de estatura, crecimiento de pechos, ensanchamiento de

espalda en varones y de caderas en las nifias, entre otros.

Otros no tan visibles como lo son el vello pubico, la menstruacion, las
poluciones nocturnas. Dichos cambios fisiolégicos producen una “explosion” de
modificaciones a nivel psicologico y emocional. El joven presenta frecuentes
variaciones en su estado de 4nimo, en ocasiones puede estar contento y feliz
con los miembros de su familia y en segundos puede rechazarlos. Ademas de
esto, la conducta del adolescente empieza a tener cambios drasticos, falta de
aseo personal, rechazo a las criticas y consejos por parte de una figura adulta y
en ocasiones la pérdida total de responsabilidad. Luego de esto el joven sigue

en su proceso de cambio que es la adolescencia media.

2. La adolescencia media: se caracteriza por la combinacion de los
sentimientos de omnipotencia (“tengo que probarlo todo”) y de invulnerabilidad

(“a mi no me va a pasar nada”). Siguen los conflictos con la familia, mientras el

19 . . .
La adolescencia y la juventud como etapas del desarrollo de la personalidad.
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grupo de amigos adquiere mayor relevancia, e influye en los valores, las reglas,
las formas de vestir... jPueden mas los “pares” que los padres! “Del
egocentrismo se pasa a un interés creciente por los sentimientos de los demas.
Aumenta la capacidad intelectual y la creatividad, mientras disminuye el

idealismo vocacional”.”®

Los cambios fisiologicos en los adolescentes entre 15 a 17 aflos contindan, sin
embargo en esta etapa hay un desequilibrio hormonal el hombre produce mas
testosterona y la mujer a partir de la menarquia estrégenos, este desequilibrio
hormonal genera sentimientos de querer y poder hacer todo. En dicha etapa, el
conflicto en la relacion parental continla y se hace evidente la necesidad de

fortalecer la identidad a través de la busqueda de sus pares.

En esta etapa de la adolescencia se presentan caracteristicas positivas como el
aumento de las capacidades intelectuales, la creatividad y el interés por los
sentimientos de los demas que son parte esenciales para la trascendencia a la

proxima etapa.

3. La adolescencia tardia: Finalmente, el camino toca a su fin. El joven
aprende a vivir con los valores de la madurez y la responsabilidad. Se
reconstruyen las relaciones con la familia, se han integrado plenamente los
cambios corporales, los propios valores prevalecen sobre los del grupo. “La
conciencia es mas racional y realista, capaz de conocer los limites del
compromiso, y con unos objetivos vocacionales practicos y concretos. Se
concretan los valores éticos, religiosos, sexuales. La madurez esta a la vuelta

» 21

de la esquina”.

A la edad de 18 a 21 afios, se dice que el joven culmina su proceso de

maduracién fisioldgica, psicolégico y emocional en el cual se destaca un

20http://fundacionsaludinfantil.org/documentos/COQ?.pdf

21http://www.conductitlan.net/50_adolescencia_y_http://fundacionsaludinfantil.org/documentos/C097.pdf
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equilibrio emocional con sus pares y progenitores, las caracteristicas principales
de la adolescencia tardia son: capacidad de organizacion, priorizacion de

necesidades y un pleno goce de sus actividades individuales y grupales.

CARACTERISTICAS DE LA ADOLESCENCIA

En esta etapa el adolescentes se encuentra en un proceso de cambios, que por
unos jovenes son aceptados y por otros no, asi mismo busca independizarse de
sus padres y adoptar su propio estilo de vida, encontrando asi, sus ideales,
creando vinculos (amistad, Noviazgo) en donde su atraccién principal es su

aspecto fisico en el que dedica mucho de su tiempo.

Muchas son las fuentes que explican las caracteristicas de la adolescencia. Sin
embargo, la reciente publicacion del articulo “Como sois los Adolescentes”?

desarrolla dichas caracteristicas de la siguiente forma:

¥ Epoca de busqueda y autoafirmacion de si mismos:
En esta época el adolescente rechaza todo consejo por sus padres no los
aceptan ya que desde su perspectiva todo lo que los padres le han dado sus

ensefianzas y valores le perjudican por lo que el emprende su aprendizaje.

El adolescente rechaza todo lo que recibi6 en la nifiez porque él quiere
construirse un mundo por si solo, hecho todo por él. Por eso rechaza los
valores que recibié en su familia, busca nuevas amistades y adquiere cierta
actitud de rebeldia y de critica, esto es consecuencia de su deseo de
autoafirmacion. En esta etapa es cuando queda formado el caracter y fijada la

personalidad.

¥ Epoca de inseguridad personal:
Los cambios de este periodo y su deseo por construir su mundo, llevan al

adolescente a experimentar una fuerte inseguridad e incertidumbre ante el

22 . . R
de la revista virtual Educacion.once.es
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futuro de la que quiere salir por si solo. Sin embargo, es cuando mas afecto
necesita. Muestran reacciones contradictorias y exageradas. Aparece muy
fuerte la busqueda de afectos, de amistades intimas que compartan con ellos lo
gue no son capaces de decir a otros, precisamente por su inseguridad, porque

se imaginan una reaccion negativa.

¥ Epoca de formacion de principios y convicciones:

El nifio entre, aproximadamente, los 11 a 13 afios forma su escala de valores
en la que comienza a comprender el significado de lo que seran los principios
gue regiran su vida. Después, en la adolescencia, establece definitivamente la
jerarquia de valores, las convicciones que guiaran todo su comportamiento

consciente y libre.

¥ Epoca de cambios:

En este periodo el chico o la chica comienzan a constatar cambios en su
cuerpo, en su estado de animo, en su sensibilidad y no saben como manejarlos.
Estas caracteristicas no son las Unicas que se desarrollan a lo largo de la
adolescencia ya que cada individuo es un ser unico e irrepetible, posee
factores Biolégicos que determinan su desarrollo personal.

LOS CAMBIOS EN LA ADOLESCENCIA:

Con la entrada en la adolescencia el nifio que teniamos en casa,
irremediablemente deja de serlo. Durante un periodo de aproximadamente
cuatro afios se producen cambios importantisimos que transformaran al nifio en

un joven totalmente preparado para la vida adulta.

¥ Cambios fisicos

No solo cambia la estatura y la figura, aparece el vello corporal, pubico y en las
axilas. En las chicas comienza la menstruacion y se desarrollan los senos. En

los chicos se desarrollan los testiculos. Cada adolescente inicia la pubertad en
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un momento distinto, si bien las chicas se desarrollan algo primero (dos afos
MAs 0 menos).

Estos cambios fisicos suelen traer consigo preocupaciones sobre su “imagen” y
su aspecto fisico que muestran dedicando horas a mirarse en el espejo o
quejandose por ser “‘demasiado alto o bajo, flaco o gordo”, o en su batalla
continua contra granos y espinillas (acné). Conviene tener en cuenta que el
cuerpo no se desarrolla todo al mismo tiempo ni con la misma rapidez por lo
que la coordinacion de movimientos puede sufrir alteraciones provocando
temporadas de torpeza.

Las diferencias de tiempo entre unos y otros pueden dar lugar a
preocupaciones: los que tardan mas (especialmente los varones) pueden
sentirse inferiores ante algunos compaferos y dejar de participar en actividades
fisicas o deportivas; las chicas que se desarrollan primero pueden sentirse
presionadas a entrar en situaciones para las que no estdn preparadas

emocional ni mentalmente.
Sea cual sea su velocidad de desarrollo muchos adolescentes tiene una vision
distorsionada sobre si mismos y necesitan que se les asegure que las

diferencias son perfectamente normales.

¥ Cambios emocionales

Pensar que los adolescentes estan totalmente regidos por los cambios
hormonales es una clara exageracion. Es cierto que esta etapa supone cambios
rapidos del estado emocional, en la necesidad mayor de privacidad, y una
tendencia a ser temperamentales. Sin embargo y a diferencia de los nifios que
no suelen pensar en el futuro, los adolescentes si que lo hacen y con mas

frecuencia de lo que los padres creen.

Durante este periodo suele ocurrir que estén demasiado centrados en si
mismos: creen que son la Unica persona en el mundo que se siente como él, o

gue solo a él le ocurren las cosas, 0 que es tan especial que nadie puede
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comprenderlo (y menos su familia). Este centrarse en si mismo puede dar lugar
a momentos de soledad y aislamiento, o a la forma de relacionarse con

familiares y amigos (“no soporto que me vean salir del cine con mis padres”).

Las emociones exageradas y variables asi como cierta inconsistencia en su
comportamiento son habituales: Pasan de la tristeza a la alegria o de sentirse
los mas inteligentes a los mas estupidos con rapidez. Piden ser cuidados como

nifios y a los cinco minutos exigen que se les deje solos “que ya no son nifios”.

Otro aspecto cambiante es la forma de expresar los sentimientos. Los besos y
abrazos de la nifiez pasan a leves gestos de cabeza. Las expresiones de afecto
hacia la familia les pueden parecer ridiculas (“‘cosas de nifos”). Recuerden que
son cambios en la forma de expresarse, no cambios en los sentimientos hacia
sus amigos, familiares o seres queridos. Conviene, no obstante, estar
pendiente de cambios emocionales excesivos o periodos de tristeza de larga

duracion pues pueden indicar problemas serios.

¥ Cambios mentales

Son menos aparentes pero pueden ser tan radicales como los fisicos o
emocionales. Durante las primeras fases de la adolescencia el avance en las
formas de pensar, razonar y aprender es especialmente significativo. A
diferencia de los nifios son capaces de pensar sobre ideas y asuntos sin
necesidad de ver ni tocar, empiezan a razonar los problemas y anticipar las
consecuencias, considerar varios puntos de vista, y reflexionar sobre lo que

pudiera ser en lugar de lo que es.

Una de las consecuencias mas relevante de estos cambios mentales es la
formacion de la identidad: pensar en quienes son y quienes quieren llegar a ser
es un asunto que les ocupa tiempo y hace que exploren distintas identidades
cambiando de una forma de ser a otra con cierta frecuencia. Esta exploracion

es necesaria para un buen ajuste psicoldgico al llegar a la edad adulta.

38



Trabajo de Graduacion para Optar a la licenciatura en Psicologia.

LAS REDES SOCIALES

Red social en el ambito de internet: son paginas que permiten a las personas
conectar con sus amigos, incluso realizar nuevas amistades, a fin de compartir
contenidos, interactuar, crear comunidades sobre intereses similares: trabajo,

lecturas, juegos, amistad, relaciones interpersonales.

Una red social: es un sistema social con estructura propia, dentro del cual
existen lazos apoyadores y no apoyadores. Por esto resulta importante al
analizar una red social, estudiar como la estructura de ese sistema afecta la
calidad, cantidad y distribucion de recursos en un grupo humano, determinando
el tipo y caracteristicas del apoyo social presente en las transacciones (Hirsch,
1985; Wellman, 1981).

El concepto de red social personal: se define como un conjunto flexible de
personas con las cuales un individuo mantiene contacto y vinculo social
(Estévez & Aravena, 1988). Estas personas son emocionalmente significativas
para el sujeto y son quienes potencialmente le entregan apoyo, tanto de tipo

material como emocional.

Las redes sociales han revolucionado la manera de comunicarse, sin embargo
los mejores receptores de este cambio han sido los jévenes ya que en estas
redes han encontrado una nueva manera de expresarse, mientras algo este

orientado a los jovenes, tendra la aceptacion de los mismos.

Los adolescentes han experimentado muchos cambios en sus habitos: ya no se
pelean por ver la television, ahora discuten por la computadora de la casa y
también para que la tengan en la intimidad de su cuarto, lo cual va generando el

distanciamiento de estos con sus familiares.

El cambio de estos habitos ha traido consecuencias negativas a largo plazo que
se pueden generar por el uso inadecuado de las redes sociales como es el
tener constante interaccion en una de las redes sociales puede alejar también

gradualmente a los adolescentes de sus relaciones en el mundo exterior. Con
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este aspecto existen numerosos casos de demostraciones de apatia, falta de
compromiso en todo tipo de actividades, etc. por el uso casi adictivo de estas

plataformas.

Otro aspecto es que los numerosos enlaces de “amigos” que pueden llegar a
tener un adolescente en sus contactos, lo hacen mas una experiencia en masa
que un contacto personal, con lo cual nos referimos al contacto fisico con sus

iguales.

Sin embargo la influencia que se le da a las redes sociales y a otros mas sitios
en la red depende de la gente en este nuevo mundo, el de la influencia social.
Todo lo que hagamos o digamos en nuestro blogs y en otros medios, es
recibido constantemente por miles de internautas y ellos a su vez son influencia

en sus propios circulos sociales de Internet.

‘Lo mas comun es mantener la comunicacion que ha iniciado a mediodia en el
patio del colegio o escuela, pero de un modo diferente. La relacion en las redes
sociales no es tan intensa en el plano fisico como en el presencial (se pueden
ver, pero no tocar), aunque ofrece numerosas formas de comunicarse sin la

necesidad de estar frente a frente: video, audio, voz, imagen, texto, juegos”®.

Esta forma no es exclusiva para los amigos del colegio, del lugar de veraneo o
la discoteca; hay miles de jévenes mas de todos los rincones del mundo en
Internet con los que pueden establecer este tipo de relaciones virtuales. Para el
adolescente, la red social es una prolongacion de su mundo, del grupo donde
se siente comprendido y con el que se identifica.

REDES SOCIALES HAY FUNDAMENTALMENTE DE DOS TIPOS

1. Analégicas o Redes sociales Off-Line: son aquellas en las que las

relaciones sociales, con independencia de su origen, se desarrollan sin

“Revista Actualidad y ocio CONSUMER EROSK
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mediacién de aparatos o sistemas electronicos (el matrimonio que cuenta con

una amplia red social y familiar y los amigos)

2. Digitales o Redes sociales On-Line: son aquellas que tienen su origen y se

desarrollan a través de medios electronicos y se dividen en:

Redes sociales horizontales

Las redes sociales horizontales no tienen una tematica definida, estan dirigidas
a un publico genérico, y se centran en los contactos. La motivacion de los
usuarios al acceder a ellas es la interrelacién general, sin un propdésito concreto.
Su funcion principal es la de relacionar personas a traves de las herramientas
que ofrecen, y todas comparten las mismas caracteristicas: crear un perfil,

compartir contenidos y generar listas de contactos. Algunas de ellas son:

* Facebook. Red social gratuita creada por Mark Zuckerberg. Se desarrolld,
inicialmente, como una red para estudiantes de la Universidad Harvard, pero
desde hace unos afios esta abierta a cualquier persona que tenga una cuenta
de correo electrénico. Permite crear grupos y paginas, enviar regalos, y
participar en juegos sociales. Es una de las mas populares en Espafia,

especialmente entre los mayores de 25 afios.

« Hi5. Lanzada en 2003 y fundada por RamuYalamanchi, estd enfocada al
publico mas joven por su evolucién hacia desarrolladores de juegos sociales. La

mayoria de sus usuarios son de América Latina.

* MySpace. Incluye blogs y espacios de entretenimiento social que permiten
conocer el trabajo de otros usuarios, escuchar musica y ver videos. Es muy
utilizada por grupos musicales para compartir sus proyectos y crear grupos de

seguidores.

* Orkut. Red social y comunidad virtual gestionada por Google, y lanzada en

enero del 2004. Esta disefiada para mantener relaciones, pero también para
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hacer nuevos amigos, contactos comerciales o relaciones mas intimas. Es una

red muy popular en India y Brasil.

* Sonico. Orientada al publico latinoamericano, y muy centrada en los juegos

sociales con opciones de juegos multi jugador.

* Tuenti. Red social espafiola dirigida a la poblacion joven. Se denomina a si
misma como una plataforma social de comunicacién. Esta compafiia espafiola,
inaugurada en noviembre de 2006, cuenta con mas de 13 millones de usuarios.
A parte de las posibilidades comunes, dispone de Tuenti Sitios, Tuenti Paginas
y Tuenti Juegos. Esta red es la méas utilizada entre los menores de 25 afios de

nuestro pais.

* Bebo. Esta red social, fundada en 2004, tiene por nombre el acronimo de
"Blog Early, Blog Often". Una de sus particularidades es que permite crear tres
tipos de perfiles: publicos, privados y totalmente privados, lo que la convierte en
una opcion de alta privacidad.

* Netlog. Su publico objetivo es la juventud europea y de América Latina. Es
de origen Belga y fue fundada en julio del 2003 por Lorenz Bogaert y
ToonCoppens. Tiene mas de 90 millones de usuarios registrados en 25 idiomas
diferentes. Permite crear un espacio web propio y personalizarlo.

* Google+. La red social de Google tiene unas caracteristicas comunes a las
demas. Para registrarse es necesario disponer de una cuenta Gmail. Es una de
las mas importantes en Espafia por nimero de usuarios. Una de sus ventajas
son las videoconferencias, que permiten conversaciones con hasta nueve

usuarios simultaneamente.

* Badoo. Fundada en 2006, ha tenido una enorme repercusion en los medios
de comunicacién por su crecimiento y perspectivas de futuro, 150.000 nuevas
personas se registran cada dia. Opera en 180 paises con mayor actividad en
América Latina, Espafia, Italia y Francia. También ha sido criticada por su mala

proteccion de la privacidad.
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Redes sociales verticales

Dentro de las redes sociales hay una tendencia hacia la especializacion.
Aunqgue las redes sociales verticales ganan diariamente miles de usuarios, otras
tantas especializadas se crean para dar cabida a los gustos e intereses de las

personas que buscan un espacio de intercambio comun.

Por temética:

* Profesionales. Se presentan como redes profesionales enfocadas en los
negocios y actividades comerciales. Su actividad permite compartir
experiencias, y relacionar grupos, empresas y usuarios interesados en la
colaboracion laboral. Los usuarios detallan en los perfiles su ocupacion, las
empresas en las que han trabajado o el curriculo académico. Las mas
importantes son: Xing, LinkedIn, y Viadeo, que engloban todo tipo de
profesiones, pero también existen otras especificas de un sector como HR.com,
para los profesionales de recursos humanos, o ResearchGate, para

investigadores cientificos.

» Identidad cultural. En los dltimos afios, debido al poder de la globalizacién,
se aprecia un incremento de referencia al origen por parte de muchos grupos
gue crean sus propias redes para mantener la identidad. Ejemplos de esto
son:Spaniards, la comunidad de espafioles en el mundo; y Asianave, red social

para los asiatico-americanos.

» Aficiones. Estas redes sociales estan dirigidas a los amantes de alguna
actividad de ocio y tiempo libre. Encontramos redes tan dispares como los
pasatiempos que recogen, por ejemplo: Bloosee, sobre actividades y deportes
en los océanos; Ravelry, para aficionados al punto y el ganchillo; Athlinks,
centrada en natacion y atletismo; Dogster, para apasionados de los perros; o
Moterus, relacionada con las actividades y el estilo de vida de motoristas y

moteros.
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* Movimientos sociales. Se desarrollan en torno a una preocupacion social.
Algunas son: WiserEarth, para la justicia social y la sostenibilidad; SocialVibe,
conecta consumidores con organizaciones benéficas; o Care2, para personas

interesadas en el estilo de vida ecoldgico y el activismo social.

* Viajes. Con la facilidad para viajar y el desarrollo de los viajes 2.0, estas
redes sociales han ganado terreno a las tradicionales guias de viajes a la hora
de preparar una escapada. Conectan viajeros que comparten sus experiencias
por todo el mundo. Podemos visitar: WAYN, TravBuddy, Travellerspoint, Minube

0 Exploroo.

+ Otras tematicas. Encontramos, por ejemplo, redes sociales especializadas
en el aprendizaje de idiomas, como Busuu; plataformas para talentos artisticos,

como Taltopia; o sobre compras, como Shoomo.

Por actividad

+ “Microblogging. Estas redes sociales ofrecen un servicio de envio y
publicacion de mensajes breves de texto. También permiten seguir a otros
usuarios, aungue esto no establece necesariamente una relacion reciproca,
como los seguidores o followers de los famosos en Twitter. Dentro de esta

categoria estan: Twitter, Muugoo, Plurk, Identi.ca, Tumblr, Wooxie o Metaki”?*

* Juegos. En estas plataformas se congregan usuarios para jugar y
relacionarse con otras personas mediante los servicios que ofrecen. A pesar de
gue muchos creen que son, simplemente, sitios web de juegos virtuales, las
redes sociales que se crean en torno a ellos establecen interacciones tan
potentes que, incluso, muchos expertos de las ciencias sociales han estudiado

el comportamiento de los colectivos y usuarios dentro de ellos, algunas son:

24http://www.ati.es/DOCS/internet/histint/histintl.html#reqlas
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Friendster, Foursquare, Second Life, Haboo, Wipley, Nosplay o World of
Warcraft.

* Geo localizacion. También llamadas de geo-referencia, estas redes sociales
permiten mostrar el posicionamiento con el que se define la localizacion de un
objeto, ya sea una persona, un monumento o un restaurante. Mediante ellas,
los usuarios pueden localizar el contenido digital que comparten. Ejemplos de

este tipo son: Foursquare, Metaki, IpokiyPanoramio. Por contenido compartido

* Fotos. Estos servicios ofrecen la posibilidad de almacenar, ordenar, buscar y
compartir fotografias. Las mas importantes en niamero de usuarios son: Flickr,

Fotolog, Pinterest y Panoramio.

* Madsica. Especializadas en escuchar, clasificar y compartir masica, permiten
crear listas de contactos y conocer, en tiempo real, las preferencias musicales
de otros miembros. Ejemplos de estas redes sociales son: Last.fm, Blip.fm
oGrooveshark.

* Videos. Los sitios web de almacenamiento de videos se han popularizado de
tal manera que en los dltimos afios incorporan la creacidon de perfiles y listas de
amigos para la participacion colectiva mediante los recursos de los usuarios, y
los gustos sobre los mismos. Algunos son: Youtube, Vimeo, Dailymotion,
Pinterest y Flickr.

* Documentos. Por la red navegan documentos de todo tipo en formatos
diversos, en estas redes sociales podemos encontrar, publicar y compartir los
textos definidos por nuestras preferencias de una manera facil y accesible. Su

mayor exponente es Scribd.

* Presentaciones. Al igual que ocurre con los documentos, el trabajo
colaborativo y la participacibn marcan estas redes sociales que ofrecen a los
usuarios la posibilidad de clasificar, y compartir sus presentaciones
profesionales, personales o académicas. Las mas conocidas son: SlideShare y

Slideboom.
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* Noticias. Los servicios centrados en compartir noticias y actualizaciones,
generalmente, son agregadores en tiempo real que permiten al usuario ver en
un unico sitio la informacion que mas le interesa, y mediante ella relacionarse
estableciendo hilos de conversacion con otros miembros. Algunos de ellos son:

Menéame, Aupatu, Digg y Friendfeed

» Lectura. Estas redes sociales no s6lo comparten opiniones sobre libros o
lecturas, sino que ademas pueden clasificar sus preferencias literarias y crear
una biblioteca virtual de referencias. Ejemplos de esta categoria son: Anobii,

Librarything, Entre lectores, weRead y Wattpad.

ESTUDIOS REALIZADOS DE REDES SOCIALES

“En un articulo de la revista digital ciudadania en El Salvador se dijo que Las
redes sociales virtuales se han convertido en todo un fendbmeno en la juventud
salvadorefia. Nuestros jovenes, que practicamente nacieron y crecieron con el
surgimiento del internet, ahora se han convertido en nativos virtuales, y las
redes sociales se han vuelto en su medio, en su barrio, en su casa.... Su rango
de edad va desde 11 a 18 afios pero ya son unos "veteranos" en cuanto al uso
de las redes sociales™®.

En un periodo de cinco afios, Facebook ha cobrado un auge exorbitante en El
Salvador, que se coloca en la posicion 74 del ranking de 213 paises con acceso
a esa red social. La capacidad de penetracion actual, de 16.62%, contrasta con
las estadisticas de un pais que presenta un bajo nivel de conectividad de la

poblacion.

Segun cifras dadas a conocer por Socialbakers.com, en El Salvador hay en total
1,005, 660 cuentas de Facebook activas. Solo en el uUltimo mes se las
estadisticas reflejan que de 970,000 usuarios, la cifra creci6 hasta mas de
1,000,000., en febrero de 2008 solo habia 60,000 salvadorefios en Facebook,

“njalmar Hernandez/revista ciudadania digital
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segun Rodolfo Salazar, consultor de estrategia y reputacion digital de Idea
Works.

Este auge puede deberse en parte a que actualmente en El Salvador, como en
el resto del mundo, Facebook ha pasado de ser un espacio ludico a convertirse
en una de las mas importantes plataformas para darse a conocer; esto aplica
para personas particulares, empresas comerciales, medios de comunicacion y

politicos.

De acuerdo con Salazar, el uso de celulares y el acceso a internet en espacios
publicos también contribuye a que mas personas en El Salvador se unan a
Facebook. El uso que los medios de comunicacion, las empresas y los politicos
dan a esta red social es un incentivo para que mas personas creen su perfil,
indica Salazar. Ademas, agregd que el millon de cuentas contabilizadas por
Facebook con base en El Salvador corresponde solo a personas. La cantidad
de péaginas creadas por empresas y medio de comunicacion se cuentan de

distinta forma.

El Salvador, dice Salazar, es el pais de Centroamérica que mas crecimiento ha
presentado en cuanto a usuarios de Facebook. "Ya superamos la cantidad de
usuarios en Facebook en el pais de la de usuarios online", acotd6. En cuanto a
caracteristicas de la poblacion salvadorefia que hace uso de Facebook, el 53%
de usuarios activos son de género masculino, mientras que el 47% son
mujeres. Los rangos de edades con mas usuarios son de 18 a 24 afios, con un
35%, y de 25 a 34 afios, con 24%°°.

En un estudio realizado en Espafia se obtuvo que seis de cada diez usuarios de
redes sociales en Espafia se conectan a ellas a diario, y el 84% lo hace, al

menos, una vez a la semana, de acuerdo con el Estudio sobre Redes Sociales

26Loyda Salazar, revista Fama-Cultura LPG.2011
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en Internet elaborado?’ en Espafia, Facebook es la red social mas conocida de
forma espontanea y sugerida (la utiliza un 82% de la muestra), y es la preferida
por la mitad de la muestra analizada. Tuenti es la segunda mas conocida de
forma espontanea y la preferida para un 24% de los usuarios. El usuario
espafiol de redes sociales se conecta principalmente en el hogar. Asi, nueve de
cada diez (87%) se conectan desde casa muy o bastante frecuentemente,
mientras que solo el 17% de las conexiones se produce en el trabajo y un 8%

en el centro de estudios (posibilidad de respuesta multiple)"?2.

El informe anual en Espafa, elaborado por la Fundacién Orange, revela que el
73,7% de los internautas espafoles mayores de 15 afios eran usuarios de este
tipo de servicios en diciembre de 2008. Estas cifras “indican que Espana es el
pais de Europa con mayor porcentaje de usuarios de redes sociales, solo

después de Reino Unido (casi el 80%)"%°.

Hay personas que piensan que como "la tecnologia ha sido la vanguardia del
sistema capitalista y por tanto ha traspasado limites sociales e incluso morales
ha hecho del Internet una herramienta no solo informativa 'cultural’ si no que ha
creado espacios despersonalizados de red social puesto que el contacto
interpersonal no es directo” sin embargo lo aceptan a medias porque "para
muchos jovenes es Unica opcién de escucha, dialogo o de proyectar sus ideas"
mas en el caso de que "los padres no le proporcionan confianza, comunicacién

y respeto-*°

27Elogia Ipsofacto para el InteractiveAdvertising “Bureau, Asociacion
28www.iabspalin.net/ver.php?identiﬁcador:46&mod

2F| arte del periodismo/Marcela Gardufio Pérez

30Licenciada Lourdes Vasquez Rosales, psicéloga del Instituto Nacional Texistepeque.
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Estadistica de Facebook 2012: usuarios y demografia en El Salvador.

Es impresionante el crecimiento de usuarios de Facebook en El Salvador, en 6

meses 156,720 personas has creado perfles de Facebook.®

Users & Demography for the El Salvador

Last week Last 2 weeks Last month Last 3 months Last 6 months
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Esta estadisticas de redes sociales muestra que la penetracion de Facebook en
El Salvador es 21,02% en comparacion con la poblacion del pais y de 130,49%
en relacion al numero de usuarios de Internet. El nimero total de usuarios de
Facebook en El Salvador esta llegando a 1,272,280 y crecié en mas de 156,720

en los ultimos 6 meses.

RAZONES OCULTAS DEL GUSTO EXAGERADO POR LAS REDES
SOCIALES.

Todos acostumbramos a caer en adicciones en ocasiones poco conocidas y
muy privadas. Pero hay muchas otras adicciones nuevas y muy esclavizantes
gue estan aumentando dia a dia, fruto de circunstancias sociales o causadas
por las nuevas tecnologias, que también ayudan a esconder situaciones de

soledad personal o de aislamiento. “Esta adiccion a las nuevas tecnologias se

3Encuestadora: Social Backers.COM al 13 de febrero de 2012/info@facil-Marketing.com
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puede dar por una falta de objetivos o por la inestabilidad de la persona ante
tantos problemas que se deben afrontar en el presente, donde es
especialmente precario el mundo del trabajo”®?. A ello también puede contribuir

la falta de valores, que hace que muchas personas se hundan.

Las nuevas tecnologias ofrecen muchas posibilidades de bien social, pero al
mismo tiempo pueden esclavizar a muchas personas ante una computadora y
llevarla a un dialogo frenético hombre-maquina que hace que pasen largos
ratos buscando en Internet. Empuja a los usuarios, incluso, a inagotables

juegos en los que se llega a la eliminacién de relaciones personas reales.

Son abundantes las obsesiones de muchas personas por pasar largos ratos
inmersos en la virtualidad de unas imagenes, en una irrealidad de la vida, es el
caso de SECOND LIFE, una red social en la que las personas crean una vida
virtual totalmente diferente a la real, en esta red las personas se ponen
nombres distintos, eligen el lugar donde quieren vivir y el avatar que te va a
representar. Las personas que son usuarios fieles en ocasiones se preocupan
mas por qué van a hacer en SECOND LIFE en lugar de preocuparse por que
van a hacer en la vida real, dejando de lado su vida personal y en especial la

familiar.

En un estudio realizado el 10 de septiembre del 2010, el psicologo Paul
Kirschner menciona que el impacto negativo o positivo de Facebook en
estudiantes de entre 15 y 18 afios podria resultar como algo mas negativo que
positivo y puede traer ciertos problemas tanto en el proceso educativo como en

el &mbito familiar.

32http://www.ati.es/DOCS/internet/histint/histintl.html#reglas
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QUE ES UNA ADICCION:

La adiccién es un sindrome multifactorial (Genético, bioldgico, psicolégico y
social) que genera un deterioro progresivo de la calidad de vida de la persona
que lo padece. Este deterioro lo provoca el exceso de consumo de una

sustancia psicoactiva o la practica compulsiva de una actividad®:.

El componente fundamental de una adiccibn comporta mental se caracteriza
por la pérdida de control sobre la realizacion de dicha actividad. Se siente un

deseo intenso e irrefrenable de volver a sentir los efectos de esta.

La consecuencia de esta pérdida de control de convertir la practica de una
actividad en el eje vital es la necesidad cada vez mayor de realizar dicha
actividad para obtener los mismos efectos gratificadores. Esto sucede porque
existe una adaptacién que genera que se requieran cada vez dosis mas altas
para obtener la misma recompensa y a esta necesidad de aumentar la préactica

de la actividad se denomina tolerancia.

En una adiccién, tanto a sustancias como a comportamientos, si no se
consiguen saciar las ganas de consumir o efectuar la actividad aparece el
sindrome de abstinencia. La caracteristica que lo definen son: irritabilidad, la
agresividad y la alteracion grave del comportamiento cuando se le dificulta o
prohibe continuar realizando el patrén adictivo. El estado de tension y ansiedad

desaparece cuando se reanuda de nuevo el consumo o la conducta.

Otra de las caracteristicas de una adiccion es la negacion. Muchos
adolescentes que padecen una adiccién tratan de negarla, minimizarla,
esconderla o justificarla, mienten constantemente sobre el tiempo que dedican a

dicha actividad y no suele reconocer las consecuencias derivadas de ellas.

Estas alteraciones de la conducta originan un cambio de actitud hacia los

demas que acaba por generar conflictos en el entorno proximo del sujeto.

3 Adolecentes y nuevas tecnologias Josep LluisMatali, José Angel Alda
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PATRONES DE CONSUMO INDICADORES DE UNA ADICCION

En términos adictivos la conducta se clasifica con la relacion al grado de
problemas asociados que ésta comporta. Lo dividimos en uso no problemético,

uso problematico-abuso y uso patologico-dependencia:

y Uso no problematico. En el caso que nos ocupa se daria cuando el uso de
las TIC, tanto por su cantidad como por su frecuencia y como por la propia
situacion fisica, psiquica y social del sujeto, no produce consecuencias

negativas sobre él ni sobre su entorno.

v Uso problematico-abuso. El uso de las TIC empieza a ser negativa para el
sujeto y para su entorno. Aparecen las primeras consecuencias relacionadas
con la sobreutilizacion de estas. El adolescente puede mostrarse critico con las
actividades extraescolares, manifestando que le aburren. Su rendimiento
académico empeora, aumentan los suspensos de asignaturas que siempre ha
aprobado y se muestra irritable y molesto cuando se le insiste en que estudie y
no juegue tanto con el ordenador. Paralelamente, también puede modificar sus
preferencias con relacion a los amigos, optando por pasar mas tiempo
conectado a la red. A pesar de las consecuencias el sujeto mantiene una cierta

normalidad en su dia a dia.

vy Uso patolégico-dependencia. Se prioriza el uso de las TIC frente a otras
consideradas con anterioridad de mayor importancia para la persona. La
conducta pasa a ser el eje principal de la vida del sujeto. Este dedicara la mayor
parte de su tiempo a pensar en la actividad, a obtener el dinero para realizarla,
etc.

Estariamos ya refiriéndonos a una adiccidén, con consecuencias graves tanto

para el sujeto como para su entorno inmediato.
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COMO DETECTAR UNA ADICCION:

La secuencia evolutiva habitual de las adicciones comportamentales es la
siguiente (Kryn, 1989; Echeburua, 1999).

A4
v

La conducta es placentera y gratificante para la persona.

Aumentan los deseos de realizar dicha conducta en los momentos en que la
persona no esta implicada en ella.

La conducta tiende a repetirse cada vez con mas frecuencia. El sujete pierde
interés por otro tipo de actividades anteriores.

El sujeto tiende a restar importancia a la preocupacion que otros muestran
por su conducta (negacion)

Las expectativas acerca del alivio del malestar que se va a sentir tras la
ejecucion de la conducta son muy altas.

A medida que los efectos adversos de la conducta aumentan, el adicto
comienza a tomar conciencia de la realidad y realiza intentos (generalmente
fallidos) de controlarla por si mismo.

Lo que provoca con el tiempo la conducta ya no es un efecto placentero, si
no el alivio del malestar. El alivio es cada vez menor y de mas corta duracion.
El sujeto muestra una capacidad de aguante cada vez menor ante las
emociones negativas y las frustraciones cotidianas. Las estrategias de
afrontamiento se empobrecen debido a la falta de uso, convirtiéndose el
comportamiento adictivo en la Unica via de enfrentarse al estrés.

La conducta se agrava y generalmente desencadena una crisis externa
(fuerte pelea en casa, ruptura de la pareja, fracaso escolar, etc.) que lleva al
paciente o a su familia a pedir ayuda.

Segun Adés Lejoyeux (2003) las sefiales de alarma que se detectan en una

persona con una posible adiccién a internet serian:

y El sujeto pasa muchas horas conectado y descuida aspectos importantes de

su vida.
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y Los amigos y allegados sospechan que este tiene problemas con la
utilizacion de internet

y Ser joven, cuanto ms joven se es, mas riesgo se tiene de generar una
dependencia.

y La utilizacion de internet provoca en el sujeto graves consecuencias
negativas.

y Se auto percibe poca dependencia de internet

Mantiene en secreto el tiempo que esta conectado

<

v No puede pasar un dia sin el ordenador o sin estar conectado.

CLASIFICACION DE LA ADICCION A INTERNET

En cualquier caso, las adicciones psicolégicas se han relacionado mas bien con
el control de los impulsos, en conductas compulsivas, como por ejemplo el
juego patoldgico. El término de adiccion se ha referido en el DSM - IV (APA,

1994) a las adicciones a sustancias psicoactivas (ej. Cocaina, marihuana, etc.).

Tomando una clasificacién adscribible a las drogas la ubicariamos como una
droga no téxica, dado que no altera la conciencia del individuo, legal, en
contraposicion a las ilegales: marihuana, cocaina, heroina, etc.; con la salvedad
de que en algunos paises esta prohibida (aproximadamente 45), lo cual la

tornaria potencialmente ilegal.

Desde otro punto de vista, Internet entraria dentro de una adiccién psicoldgica y
no fisica, la dependencia seria psicologica y se observarian fenébmenos de
tolerancia a la droga, ya que los tiempos de conexién suelen ir en aumento a
medida que se iria instalando la adiccion. Los tipos de consumo actuales de
drogas que suelen dividirse en experiencial, ocasional y dependiente se

encuentran en la misma linea que la utlizacion de INTERNET.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A. SITUACION DEL PROBLEMA

Uno de los efectos directos que desde hace algun tiempo se advierte es el
deterioro de las relaciones familiares que se plasma especificamente en la
“Comunicacién Familiar”. La familia se ve mas vulnerable en la etapa de su ciclo
vital de “Hijos Adolescentes” pues esta caracterizada por una serie de cambios
fisicos y psicologicos, en esta etapa algunos/as expresan conductas rebeldes;
se perciben originales y Unicos, son egocéntricos, rompen las reglas de la
escuela y del hogar, vagabundean, roban, y en ocasiones se drogan con

farmacos o sustancias toxicas.

El adolescente siente que logra el dominio de un ambiente percibido como hostil
gue le incomoda y le molesta, trata de manipularlo mediante la mentira, la
agresion, la fuga del hogar, y mediante conductas antisociales, que lo llevan a
caer en las adicciones y el crimen ( Dolto, 1988); hay también un incremento en
la socializacién, se puede efectuar un alejamiento o superficializacién en la

relacion con su grupo familiar en que esta integrado el adolescente.

Los adolecentes son uno de los grupos mas favorecidos de la revolucion
cientifica-tecnoldgica del siglo XXI, ellos mantienen una relacion muy estrecha
con las redes sociales, para ellos es una herramienta comoda con la que se han
familiarizado y cuyo caracter de interactividad rompe el modelo lineal de
comunicacién ya que no solo consumen el contenido de los medios si no que
lo comparten con otros, lo producen, redistribuyen y lo comentan,
sumergiéndose en ellas y han adquirido un gran dominio de las mismas
conocen las distintas aplicaciones existentes, saben cOomo realizar
actualizaciones de los programas y se suman con extrema rapidez a los nuevos

cambios o0 movimientos de las redes sociales.
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Sabemos que las redes sociales son una herramienta muy til en la actualidad y
que es parte del desarrollo académico de los adolescentes, sin embargo en
nuestra sociedad se esta convirtiendo en una de las actividades favoritas; Las
redes sociales son la forma en que interactian en su mayoria los adolescentes
del nivel educativo (tercer ciclo y secundaria), donde la mayor parte de su
tiempo sea libre o no, la pasan frente a su ordenador, lo cual puede o no influir
en su desempefio académico asi como en las conexiones personales,familiares

y sociales.

La red social puede inhibir o favorecer el desarrollo de una persona en cualquier
momento de su ciclo vital, especialmente durante las transiciones de una etapa
a otra de la vida (Estévez y Aravena, 1988). En el caso de los adolescentes, se
postula que la red social influye en la forma en que éstos enfrentan al mundo y
en su vision de éste y de si mismos (Arén et al, 1990), siendo que ellos se
encuentran en un periodo critico, de adquisicion de nuevos roles, necesidades
y demandas, durante el cual la necesidad de recibir apoyo, asi como el tipo de
apoyo necesitado, pasa por cambios dramaticos dado que los adolescentes
comienzan a alejarse de sus padres y a orientarse hacia sus pares (Vaux,
1985).

Durante esta etapa se comienza a articular un repertorio de identidades
sociales, siendo la tarea principal formar nuevas redes sociales que reflejen

estas nuevas identidades (Hirsh, 1985).

Ante ello, se muestra la necesidad de explorar el tipo de comunicacion que se
esta desarrollando en el grupo familiar, como esta se puede ver afectada por el

uso excesivo de las diferentes redes sociales utilizadas por los/as adolecentes.

B. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Es por ello que surge una interrogante que como investigadoras es de suma

importancia resolver: ¢ Cual es el uso que los/as adolescentes de 14 a 17 afios

de edad de la Colonia San José de Santa Tecla, hacen de las redes sociales y
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como influye en el tipo de comunicacidon que establecen con su nudcleo

familiar?

C. VIABILIDAD DEL ESTUDIO.
Para llevar a cabo esta investigacion la viabilidad con la que se cuenta es alta

para obtener los resultados que se pretenden tener, ya que se cuenta con las

herramientas necesarias para realizarla como lo son:

¥ Se cuenta con la apertura de las familias que estan presentando dificultades
en la comunicacion familiar y que reune todas las caracteristicas requeridas

para dicha investigacion.

¥ Otro aspecto positivo con el cual se cuenta para esta investigacion, es el
tiempo que nos proporcionara los miembros de cada familia para recabar la

informacion que sea necesaria para realizarla.
¥ Para conocer la problemética se cuenta con una serie de instrumentos que
han sido elaborados con el objetivo de conocer mas a fondo la tematica a

investigar.

¥ La disposicion de la muestra hacia la investigacion es alta ya que la familia
son bastante accesibles.
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

A.TIPO DE INVESTIGACION

Para esta exploracion se utilizd la investigacion, cualitativa, descriptiva

explicativa, con el proposito de explorar la percepcion de la influencia del uso
excesivo de las redes sociales en las relaciones familiares y describir la realidad
tal como la experimentan las familias dentro de su nucleo; busca explicar las
razones de los diferentes aspectos de tal comportamiento, investigando el por
gué y el como se tomd una decision, Es decir, este disefio nos permitié conocer
como el uso excesivo de las redes sociales influye en el tipo de comunicacion

que establecen los/as adolecentes con su grupo familiar.

B. UNIDADES DE ANALISIS

La unidad de analisis corresponde a la entidad o caracteristica que fue objeto

de estudio, en la presente investigacion lo que buscamos fue conocer sobre el
uso excesivo que hacen los/as adolescentes de las redes sociales y su
influencia en el tipo de comunicacibn que estos establecen en su nucleo
familiar, por lo que nuestras unidades de analisis fueron, los hogares de las
familias de la Colonia San José de la Ciudad de Santa Tecla, ya que en cada
uno de estos se aplicaron instrumentos tanto a los padres como a los/as
adolecentes para lograr de esta manera recabar los datos que nos permitieron

realizar nuestra investigacion.

¥ SUJETOS.

Para esta investigacion se trabajo con 25 familias que cumplian con todas las
caracteristicas que requeria la investigacion. Aclarando que la muestra con la
que se trabajo no fue constante, sino cambiante ya que en unas familias el

numero de adolescentes fue variable.
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FICHA TECNICA DE LAS FAMILIAS ENTREVISTADAS

Rango de Madres Rango de

edades padres Amad Padres Total edades F M Total
ma de Empleada adolescentes
casa

35-39 7 5 10 10 25 14-15 12 16 9 25

40-44 9 16-17 | 13

45-49 5

50-54 4

Total 25 25 25

¥ MUESTRA.

Se utilizé6 un muestreo no probabilistico, debido a que se trabajo de una forma
estratificada, cumpliendo con las siguientes caracteristicas: 25 familias que
residen en la Colonia San José del Municipio de Santa Tecla, conformadas por
al menos 4 miembros, (padre, madre hijos/as adolescentes de 14 a 17 afios de
edad); que tenian acceso a internet en cualquiera de las modalidades que

existe ya sea a través de computadora, teléfono movil, tableta, laptop, etc.

C.VARIABLES Y MEDICION

VARIABLES INDICADORES

Tipo de comunicacion entre padres e hijos.

Se expresan el afecto facilmente el uno por el otro.

El nicleo familiar esta satisfecho con el tiempo que pasan juntos.

Resolucién de dificultades que se presentan en a familia.

Pueden hablar abiertamente de lo que piensan el uno por el otro.

Se aleja de su familia cuando esta conectado a las redes sociales

Comunicacién Familiar

HE HE HE E E

Como perciben los padres y los adolescentes el uso de las redes
sociales

Que red social utilizan mas

Para que actividades las usan.

Cuanto tiempo utilizan las redes sociales.

Como se sienten cuando no estan conectados al internet.
Cuantos amigos reales tienen y como es su relacién con estos.
Cuantos amigos virtuales tienen y como es su relacién con estos.

Redes Sociales

e
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INSTRUMENTOS
Los instrumentos que se utilizaron para la investigacion fueron:
¥ Pauta de entrevista para padres

Se elaboro una guia de 15 items con el objetivo de conocer la opinién que
tenian los padres de la influencia de las redes sociales en el tipo de
comunicacion que existe entre ellos y los adolescentes y la manera en que
ellos han contribuido a ese tipo de comunicacion que afecta a los miembros de

ese nucleo familiar.

¥ Pauta de entrevista para adolecentes

Esta entrevista fue elaborada por el equipo de investigadores con el objetivo de
conocer la percepcion que tenian los/as adolescentes sobre el uso de las redes
sociales y su afectacion en la comunicacién con su familia, conformado por 18
items, con los cuales se pretendid conocer inicialmente los datos generales de
los/as adolescentes, las siguientes interrogantes abordaron las variables que
se exploraron en nuestra investigacion, como fueron: el uso excesivo de las
redes sociales los cuales se exploraron a travées de los primeros cinco items; el
resto de las interrogantes nos permitieron conocer como es la comunicacion

gue existe en el grupo familiar.

¥ Guia de auto observacion para Adolescentes

Esta guia estd formada por veinticinco items divididos que nos permitieron
conocer y reafirmar datos como: cual es la motivacibn que tienen los
adolescentes para utilizar las redes sociales, cuanto tiempo le dedican, y para
que la utilizan, que tipo de red social prefieren, ademas nos brindaron
informacion de como perciben ellos que el uso de las redes sociales influye en

el tipo de relacion que tienen con su grupo familiar.
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¥ Guia de observacion dirigida o estructurada para todo el grupo familiar

Se elaboro esta guia que consta de dos categorias a observar, la comunicacion
verbal: que contiene cinco items, con los cuales se pretendi6 identificar la forma
en que se comunican las familias en su ambito y la comunicacién no verbal,
contiene cuatro items, con los cuales pretendimos descubrir la calidez de la

relacion existente entre los miembros de cada familia.

TECNICAS

¥ Entrevista estructurada o dirigida. Se utilizo esta técnica con la finalidad
de poder tener un contacto mas directo con cada una de las personas
entrevistadas y tener la oportunidad de poder aclarar o indagar en aquellas
situaciones que generen duda o que sean poco claras para el investigador/a,
apoyandose por una pauta de entrevista con preguntas antes elaboradas.

¥ Observacion estructurada. Se hizo uso de esta técnica con la finalidad de
observar y registrar mediante una guia de observacion, la ocurrencia o
frecuencia de comportamientos, eventos y/o caracteristicas vistas dentro del
hogar al momento de llegar a ellos durante las entrevistas a los miembros de la

familia.

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

La investigacion inici6 con la revision bibliografica sobre textos relacionados con
el tema, por ejemplo: que son las redes sociales, como es la comunicacion
familiar, como se comunican los adolescentes con sus padres, entre otros

temas.
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Con la revision bibliogréfica se elaboré el marco teérico o referencial, a la vez
sirvié para tener mayores elementos en la elaboracion de los instrumentos que

se utilizaron para llevar a cabo la investigacion.

Juntamente al llevar a cabo la revision bibliogréafica se realizé el primer contacto
con la poblacion, se seleccion6 y delimité tomando en cuenta los requisitos,
previamente establecidos; en este primer contacto se les expuso el motivo de la
investigaciébn ademas se les pidié su consentimiento para participar y colaborar

en la misma.

Una vez revisada la bibliografia se procedio a elaborar el marco teorico, una vez
aprobado se elaboraron los diferentes instrumentos que se utilizaron para

recabar informacion.

Con los instrumentos elaborados se llevo a cabo la validacion de los mismos
con seis familias que no formaron parte de la muestra, pero que tenian
caracteristicas similares; el propoésito fue investigar si al aplicar los instrumentos
arrojaban la informacion requerida y a la vez conocer la viabilidad en su

aplicacion.

Se realiz6 una reunién con la directora de la Escuela Salesiana “Maria
Mazzarello; para detallar los horarios y llevar a cabo la prueba piloto, la forma
como se asignaria la muestra. Ya que ella fue la que dio el permiso para
realizar dicha prueba. Quedando como horario de trabajo de Lunes a Viernes
con horarios de 9:00 am a 11:00 md y el sdbado de 2:00 pm a 4:00 pm. (Ver
anexo.b).

Una vez efectuada la validacion se inici6 la respectiva aplicacion de los
instrumentos a la muestra, para ello, con anticipacion se coordindé con las
familias las fechas en las cuales se les visitaria, estas fueron los fines de
semana y otras por la noche, pues se encontraban todos reunidos. En cada
familia se realiz0 primero una entrevista para padres y otra para adolescentes,
apoyadas por las pautas de entrevista antes elaboradas, a su ves se realiz6 una

guia de observacion para conocer como eran las relaciones dentro de las
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familias, ademas se aplicé una guia de auto observacion a los adolescentes con

el propésito de profundizar acerca de la informacién recabada en la entrevista.

Una vez realizadas todas las entrevistas y visitado las veinticinco familias se
procedié a hacer el vaciado de datos para analizar de manera profunda la

informacion recabada.

Al haber sistematizado la informacion se elaboré el anadlisis cualitativo para
describir de manera concreta la problematica encontrada, al terminar se

construyo el informe final.

Al tener claras las diferentes problematicas encontradas, se comenzé a elaborar
una propuesta de tratamiento que contiene disefios de planificacién que estan
encaminados a disminuir las diferentes dificultades que presentan las familias

gue formaron parte de la muestra.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
CUADRO RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

PARA PADRES

Pregunta

Respuestas

¢Sabe usted que son las
redes sociales?

16 padres opinan que si saben que son las redes
sociales, 5 opinan que no y 4 opinan que muy poco
saben que son las redes sociales

,Sabe usted cuanto
tiempo pasa su hijo/a
conectado/a en las redes
sociales?

17 padres opinan que si saben cuénto tiempo
pasan conectados sus hijos, 8 padres dicen
desconocerlo ya sea porque ellos no pasan en la
casa o por que en la casa no hay internet y por lo
tanto salen afuera o por medio del celular

., Qué cree usted que
pasa haciendo o viendo
su hijo/a en las redes
sociales?

Los padres creen que sus hijos pasan
chambreando, conectados con sus amigos,
comunicandose con los familiares que viven fuera
del pais, haciendo tareas, perdiendo el tiempo, y
otros que no saben por que ellos no pasan en la
casa.

¢ Existe dentro del hogar
un horario para el uso de
la computadora?

14 padres dicen que si hay horario para que sus
hijos utilicen el internet, mientras que 11 padres
dicen que no hay un horario y que estos lo hacen
cuando ellos quieren,

A cambiado la relacion
con su hijo desde g tiene
acceso a internet?

15 padres opinan que si ha cambiado poco o
mucho la relacién ya que algunos de sus hijos se
han alejado un poco afectivamente con ellos, 10
padres opinan que no a cambiado la relaciéon pero
que si molesta un poco el que solo conectados
pasen

A qué atribuye el hecho
de que su hijo pase
conectado en internet en
vez de conversar con Sus
amigos(as) o con usted?

Segun los padres estos prefieren estar conectados
por que no tienen nada que hacer, porque ellos
trabajan y no pueden estarles dedicando tiempo,
porque entre adolescentes se entienden mejor y
tienen mas intereses entre ellos y ahi pueden ser
ellos mismos.

;,Como es la relacion de
comunicacion que existe
entre sus hijos y usted y
con los demas de su
nacleo familiar?

2 padres de familia opinan que la comunicacién es
muy buena ya que se cuentan todo lo que les
ocurre, 9 dicen que es buena porque todos se
llevan bien y hay comunicacion, 12 opinan que es
regular ya que no se tienen confianza y 2 dicen
gque es mala.
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CUADRO RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS
PARA PADRES (CONTINUACION)

# Pregunta Respuestas
¢ Estd satisfecho/a de la | 6 padres estan satisfecho con la comunicacién que
8 | comunicacién que existe | hay entre ellos y 19 opinan que no estan satisfecho
con sus hijos? ya que se sienten un poco distante, frustrados y
gue quisieran que mejorara la comunicacion.
¢cLe es dificil hablar con | 13 padres opinan que si es dificil hablar sobre las
9 |sus hijos de las | dificultades que hay ya que en la casa no se habla
dificultades que puedan | de eso o por que sus hijos no prestan atencién a lo
estar sucediendo dentro | que se les dice 12 padres opinan que no les es
del hogar? dificil hablar sobre las dificultades ya que siempre
se hace.
¢,Cuando habla con su | 4 padres dicen que depende ya que cuando estan
10 | hijo/a ha notado si le | enojados o segun el tema estos ponen atencion, 9
pone atenciéon? padres dicen que sus hijos no prestan atencion, 9
opinan que si les ponen atencién y 3 dicen que a
veces les prestan atencion.
¢Dentro del grupo familiar | 16 padres opinan que no es facil hablar sobre las
11 | es facil hablar de las | dificultades que hay porque hay poco apoyo entre
dificultades que cada uno | ellos y depende de la situacién 8 dicen que si es
tiene? facil ya que siempre lo hacen 1 padre dice que
poco se hace eso en su casa.
¢ Esta satisfecho/a con el | 21 padres opinan que no estan satisfecho del
12 | tiempo que comparten | tiempo que comparten con su familia por que
como familia? quisieran que fuera mas tiempo pero que por su
trabajo no pueden, 4 padres si estan satisfechos.
¢Cuando su hijo/a tiene | 3 padres dicen que no se cuentan los problemas
13 | problemas, se los platica | que tienen, 16 padres si se platican sus problemas
y tratan de encontrar una | mas cuando estos son graves y juntos tratan de
solucién? buscar solucion pero a la madre le tienen ,as
confianza 6 padres opinan que poco 0 a veces lo
hacen segun sea el problema.
¢, Sabe usted que piensa o | 3 opinan que a veces saben lo que estan pasando,
14 | siente  su hijo/a, sin| 1 padre dice que no por que oculta sus
necesidad de que ellos se | sentimientos, 21 padres dicen que si saben lo que
lo digan? sus hijos estan pensando porque son expresivos.
¢Dentro del grupo | 9 padres opinan que no se les facilita expresarse
15 | familiar, se les facilita | afecto ya que en su casa no se acostumbra eso ya

expresarse afecto?

gue son poco expresivos, 11 si lo hacen y 5 poco
lo hacen o solo con la madre con el padre no.

Ver informacion detallada en anexo. 6
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CUADRO RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

PARA ADOLESCENTES

Pregunta

Respuesta

¢,Qué red social utilizas y
porque?

1 Adolescente usa el BlackBerry, Messenger porque es
mas facil que lo entiendan, 11 utilizan Facebook porque
es mas facil de usar o porque es el que esta mas de
moda entre los adolescentes, 4 utilizan Twitter porque
sienten que es mas rapido o para ver noticias y 8 utilizan
Facebook y Twitter teniendo las dos cosas porque son
las favoritas entre los adolescentes.

frecuencia te
internet en la
las

cCon que
conectas al
semana para utilizar
redes sociales?

La mayoria de los adolescentes utilizan las redes
sociales todos los dias en un promedio de 4 horas
diarias y algunos lo hacen solo unos tres dias por
semana algunas dos horas, pero hay algunos que lo
hacen hasta 7 horas

¢Para qué utilizas las redes
sociales?

Los adolescentes utilizan las redes sociales para no
estar aburridos, para platicar con sus amigos que ha
conocido por medio de las redes sociales y los que ya
conoce en la vida real y que son también sus amigos en
la red, hay algunos que las utilizan para hacer las
tareas, distraerse, divertirse, pasar el tiempo, hablar con
familiares que viven fuera del pais.

¢;Desde qué utilizas las
redes sociales has tenido
algin problema con tus
padres por el uso de estas?

15 adolecentes manifiestan que si han tenido algunos
problemas por pasar mucho tiempo conectados en el
internet 10 manifiestan que no han tenido ningln
problema.

¢Para ti el usar las redes
sociales te hace olvidar los
problemas que puedas tener
en la escuela, casa o con
amigos?

10 adolescentes lo usan en algunas ocasiones para
olvidarse de algun problema pero algunas veces solo es
momentaneo por que el problema tendran que
enfrentarlo siempre y 15 manifiestan que no les hace
olvidar los problemas

¢Puedes hablar con tus
padres abiertamente de tus
problemas y estos te
escuchan sin
recriminaciones?

7 Adolescentes opinan que a veces se puede hablar con
sus padres y lo hacen solo cuando es muy grave el
problema, 6 si hablan abiertamente con sus padres
sobre los problemas y los aconsejan, 12 adolescentes
dicen que no se puede hablar con sus padres ya que
hay temor por las recriminaciones que estos hacen o
porque sus padres no se interesan en ellos y prefieren
confiar en sus amigos.

¢La comunicacién entre ta y
tus padres es la misma de
cuando no utilizabas las
redes sociales?

Todos los adolescentes manifiestas que es la misma
pero por que segun ellos no habia buena comunicacién
desde antes ya que sus padres casi no les dedican
tiempo o no se interesan en lo que ellos hacen

¢Has desatendido tus tareas
y/o responsabilidades que te
asignan tus padres por
pasar mas tiempo
navegando en internet?

10 adolescentes manifiestan haber desatendido sus
tareas por pasar conectados, 6 manifiestan que nunca lo
han hecho y 9 si las han desatendi6 por lo menos
algunas vez

¢Has dejado de practicar
alguna actividad de ocio
para poder tener mas tiempo
para conectarte a internet?

Solo 3 adolescentes manifiestan que si han dejado de
practicar alguna actividad por pasar conectado como
jugar basquetbol, salir con sus amigas o salir a jugar, 22
dicen no haber desatendido ninguna actividad de ocio.
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CUADRO RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

PARA ADOLESCENTES (CONTINUACION)

# Pregunta Respuesta

10 | ¢Para ti es mas gratificante | 20 adolescentes manifiestan que es mas gratificante
navegar con tus amigos que | hablar con sus amigos reales ya que los conocen mejor
tienes en las redes sociales | y les tienen mas confianza, 5 manifestaron que si es
gue con tus amigos de la | mas gratificante los amigos que tienen en las redes pero
vida real? algunos de esos amigos son los mismo de la vida real

11 | ¢Qué sentimientos | Algunos de los sentimientos que han expresado los
experimentas cuando estas | adolescentes sentir en el momento de interactuar con
interactuando con tus | los amigos que han conocido estan: alegria, emocion,
amigos que has conocido | interés por conocerlos en persona, ansiedad por saber
por medio de las redes | si en verdad son quien dice ser, felicidad por saber que
sociales? los entienden.

12 | ¢ Tus padres saben que |9 adolescentes manifiestan que sus padres si saben lo
haces cuando estas | que ellos hacen cuando estan conectados, 10 dicen que
conectado al internet? no porque nunca le dicen a sus padres lo que van hacer

0 porgue a sus padres no les interesa lo que ellos hacen
y 6 dicen que a veces si saben

13 | ¢ Tienes la suficiente | 8 adolescentes si tienen la suficiente confianza de
confianza con tus padres | decirles si tienen algun problema, 9 opinan que no
para decirles si tienes algun | tienen confianza en ellos y mejor se lo cuentan a un
problema? amigo 8 a veces les dicen solo si el problema es grave

si lo cuentan si no mejor no lo hacen.

14 | ¢Para ti es facil | 13 adolescentes manifiestan que si es facil demostrarles
demostrarles afecto a tus | afecto a sus padres, 12 dicen que no es facil y en
padres y estos | ocasiones solo con la mama pero que con el padre es
corresponderte de la misma | dificil pero otros ni con la madre lo hacen.
forma?

15 | ¢Has intentado alguna vez | 8 adolescentes si han intentado y lo han conseguido
dejar de conectarte a las | dejar de utilizarlo por algun tiempo, 12 nunca lo han
redes sociales y no lo has | intentado y 5 lo han intentado y no lo han logrado dejar
conseguido? de utilizar,

16 | ¢Estas satisfecho(a) con el | 5 si estadn satisfechos con el tiempo que pasan como
tiempo que tu familia y tu | familia pero 20 piensan que no que deberian sus padres
pasan juntos? estar mas tiempo con ellos ya que por sus trabajos los

padres les dedican muy poco tiempo.

17 | ¢Qué pensaras si las redes | Algunos adolescentes creen que si estas dejaran de
sociales dejaran de existir? existir les diera un poco de enojo al principio pero que

buscara otra forma de conocer amigos o buscaran
realizar otra actividad asi como también hay algunos
que opinaron que no les importara.

18 | (TG y tus padres pueden en | 8 dicen que si lo pueden hacer, 17 manifiestan que no
cualquier momento del dia | porque sus padres les cuesta hacerlo o por que no se
decir con sinceridad lo que | interesan en lo que los hijos hacen, o porque solo con
sienten y piensan el uno por | uno de los padres lo hacen
el otro?

Ver informacién detallada en anexo. 7
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CUADRO DE VACIADO
GUIA DE OBSERVACION

Se hablan Se hablan Gritan entre Discuten Interrumpen
Pregunta con respeto con carifio si entre si cuando
alguien de la
familia habla
Sujetos Si No Si No Si No Si No Si No
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X
9 X X X X X
10 X X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
14 X X X X X
15 X X X X X
16 X X X X X
17 X X X X X
18 X X X X X
19 X X X X X
20 X X X X X
21 X X X X X
22 X X X X X
23 X X X X X
24 X X X X X
25 X X X X X

2.COMUNICACION NO VERBAL

Se tratan Expresan El tono de Hacen gestos
Pregunta con respeto gestos de voz es inapropiados
carifio burlesco
Sujetos Si No Si No Si No Si No
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
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, CUADRO DE VACIADO
DE GUIA DE AUTO OBSERVACION PARA ADOLESCENTES
Pregunt; 1 2 3 4 5 6
uﬁﬁ;:?:g;'ggg: ;?c?;:s% ¢ Utilizo Facebook? ¢ Utilizo Twitter? ¢ Utilizo Hi5? ¢ Utilizo My Space? ¢ Utilizo Badoo?
Sujetos | Mucho | Poco Nada | Mucho | Poco Nada | Mucho | Poco Nada | Mucho | poco Nada | Mucho | Poco nada | Mucho | Poco Nada

1 X X X X X X
2 X X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X
9 X X X X X X
10 X X X X X X
1 X X X X X X
12 X X X X X X
13 X X X X X X
14 X X X X X X
15 X X X X X X
16 X X X X X X
17 X X X X X X
18 X X X X X X
19 X X X X X X
20 X X X X X X
21 X X X X X X
22 X X X X X X

23 X X X X X X
24 X X X X X X
25 X X X X X X
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Pregunta 7 8 9 10 1 12
. . - . ¢ Utilizo las redes sociales - . ¢ Utilizo las redes sociales ¢Siento la necesidad de
¢El tiempo que dedico a ¢ Utilizo las redes sociales ¢ Utilizo las redes sociales . estar conectado a las
cada red social es? para hacer tareas? para conocer 2 uevos para pasar el tiempo? para alejarme d ¢ los redes sociales para
amigos? problemas familiares? . .
sentirme bien?
Sujetos | Mucho | Poco Nada | Mucho | Poco Nada | Mucho | Poco Nada | Mucho | poco Nada | Mucho | Poco nada | Mucho | Poco Nada
1 X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X
9 X X X X X X
10 X X X X X X
11 X X X X X X
12 X X X X X X
13 X X X X X X
14 X X X X X X
15 X X X X X X
16 X X X X X X
17 X X X X X X
18 X X X X X X
19 X X X X X X
20 X X X X X X
21 X X X X X X
22 X X X X X X
23 X X X X X X
24 X X X X X X
25 X X X X X X
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Pregunta 13 14 15 16 17 18
¢Mis padres estan ¢ Siento que las redes — -
enterados del tiempo que sociales influyen en el ¢El t|emp9 que utilizo las ¢ Existe comunicacion en ¢En mi familia fluye la ¢En mi familia fluye la
- . . redes sociales me causa e L L,
invierto en las redes comportamiento con mi A mi familia? comunicacion verbal? comunicacion no verbal?
. L problemas con mi familia?
sociales? familia?
Sujetos Mucho | Poco Nada | Mucho | Poco Nada | Mucho | Poco Nada | Mucho | Poco Nada | Mucho | Poco Nada | Mucho | Poco Nada
1 X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X
9 X X X X X X
10 X X X X X X
11 X X X X X X
12 X X X X X X
13 X X X X X X
14 X X X X X X
15 X X X X X X
16 X X X X X X
17 X X X X X X
18 X X X X X X
19 X X X X X X X
20 X X X X X X
21 X X X X X X
22 X X X X X X
23 X X X X X X
24 X X X X X X
25 X X X X X X
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Pregunta 19 20 21 22 23 24
¢En mi casa predomina la  Me aislé PIRITIDN ¢ Me siento distante de mi ¢Podemos conversar de ¢Siento que nos ¢ Mis padres son
armonia? ¢Me aislo de mi familia? familia? diversos temas sin temor? mostramos el carifio que autoritarios?
nos tenemos?
Sujetos Mucho | Poco Nada | Mucho | Poco Nada | Mucho | Poco Nada | Mucho | poco Nada | Mucho | Poco nada | Mucho | Poco Nada
1 X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X
9 X X X X X X
10 X X X X X X
11 X X X X X X
12 X X X X X X
13 X X X X X X
14 X X X X X X
15 X X X X X X
16 X X X X X X
17 X X X X X X
18 X X X X X X
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Pregunta 25
¢El tiempo que dedico a cada
red social es?
Ujetos Mucho Poco Nada
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
25 X
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GRAFICAS DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE
LA TECNICA DE OBSERVACION

Pregunta l
Se hablan con respeto
- SimNo

Las familias entrevistadas utilizan una comunicacién de respeto hacia sus
integrantes ya que un 68% se hablan con respeto cuando interactian entre
ellos.

Pregunta 2
Se hablan con cariino
-~ Si " No

Las familias entrevistadas hacen poco uso de la comunicacién verbal ya que en
72% no se hablan con carifio lo cual hace que sus relaciones sean valoradas
para sus integrantes como falta de carifio.
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El 56% de las familias entrevistadas se gritan entre si, ya que se pudo observar
gue mientras se daba la entrevista algunos que no estaban de acuerdo con lo
que respondian alzaban la vos a algun miembro de la familia.

Al momento de la entrevista algunos miembros de la familia discutian entre si
por no estar de acuerdo con las respuesta de los otros ya que un 64% lo hizo.

75



Trabajo de Graduacion para Optar a la licenciatura en Psicologia.

Se observo que el 64% de las entrevistadas interrumpen cuando alguien de la
familia habla ya que querian dar su opinién de lo que los demas respondian.

Dentro de la comunicacién no verbal el 64% de las familias entrevistadas se
pudo observan que se tratan con respeto.
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Asi como las familias no se expresan su carifio cuando se comunican con los
demas tampoco lo demuestran ya que un 68% no lo hace.

Las familias entrevistadas no utilizan un tono de voz burlesco para dirigirse
entre ellos ya que un 56% no lo utiliza.
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Grafica #9
Hacen gestos inapropiados

.~ Si” No

Las familias que se entrevistaron no se observo que hicieran gestos
inapropiados entre ellos ya que un 56% no lo hace pero lo que si hicieron uso
de esto era cuando se encontraban en desacuerdo con sus familias.
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GRAFICAS DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE
LA TECNICA DE AUTO OBSERVACION PARA
ADOLESCENTES

Grafica #10
Cuanto tiempo tengo de utilizar las
redes sociales

0%

B Mucho
M Poco
Nada

En relacion al tiempo que tienen los adolescentes de utilizar las redes sociales

es poco ya que un 56% considera que desde que aparecieron las redes

sociales ellos tienen de dos a tres afos de utilizarlos.

Grafica #11
Utilizo Facebook

0%

B Mucho
M Poco

Nada

La mayoria de los adolescentes utilizan mucho el Facebook ya que un 68%
consideran que esta red social es la que mas esta de moda entre ellos y las
aplicaciones son mas faciles de usar
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La mayoria de los adolescentes no utilizan el Twitter y el 34% que lo utilizan lo
hacen porque esta red social la usan para noticias ya que las actualizaciones
son mas rapidas que las otras redes sociales.

B Mucho
M Poco

= Nada

La mayoria de los adolescentes no utiliza el Hi5 ya que esta red social ya no es
de interés para ellos porque les parece mas facil usar las otras redes sociales
que existen.
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Esta red social no es de mucho interés para los adolescentes que prefieren lo
gue en la actualidad esta mas de moda.

Esta red social no es muy conocida entre los adolescentes por lo que no saben
cémo utilizarla y no tienen una cuenta en esta red.
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Grafica #16
El tiempo que dedico a cada red social es

B Mucho
M Poco

Nada

El tiempo que los adolescentes estan dedicando a las redes sociales es mucho
ya que un 64% dedican un promedio de 3 a 5 horas a estar conectados

Grafica #17
Utilizo las redes sociales para hacer
tareas

B Mucho
M Poco

Nada

Los adolescentes que se entrevistaron utilizan en un 54% las redes sociales
para hacer tareas ya que este medio es utilizado por algunos maestros para
dejar sus tareas y es aqui donde todos los deméas compafieros se intercambian
la informacion.
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Grafica #18
Utilizo las redes sociales para conocer
nuevos amigos

B Mucho
M Poco

Nada

Solo el 28% de los adolescentes utilizan las redes sociales para conocer
nuevos amigos ya que la mayoria manifiesta que muy poco aceptan personas

desconocidas para chatear con ellas.

Grafico #19
Utilizo las redes sociales para pasar el

tiempo

B Mucho
M Poco

Nada

De los adolescentes entrevistados el 48% manifiestan que es poco que utilizan
las redes sociales para pasar el tiempo ya que para ellos tienen otra utilidad,

pero un 44% si la utilizan solo para pasar el tiempo.
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Grafica #20
Utilizo las redes sociales para alejarme
de los problemas familiares

'®

El 44% de los adolescentes entrevistados no utilizan las redes sociales para
alejarse de los problemas familiares ya que para ellos los problemas siempre
siguen y al contrario utilizar mucho las redes sociales les ha traido mas

problemas con sus padres.

B Mucho
M Poco

Nada

Gafica #21
siento la necesidad de estar conectado a
las redes sociales para sentirme bien

’ B Mucho

M Poco

Nada

Los adolescentes no utilizan las redes sociales para sentirse bien ya que para
ellos se sienten igual al utilizarla o no.
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Grafico #22
Mis padres estan enterados del tiempo
gue invierto en las redes sociales

B Mucho
M Poco

Nada

El 48% de los adolescentes dicen que los padres si saben cuanto es el tiempo
gue invierten en las redes sociales pero cuando se entrevisto a los padres ellos
dicen desconocer cuanto es en verdad que utlizan porgue en ocasiones
apagan la computadora pero en el celular se pueden conectar.

Grafico #23
Siento que las redes sociales influyen en
el comportamiento con mi familia

B Mucho
M Poco

Nada

Para los adolescentes las redes sociales muy poco influyen en su familia ya que
segun ellos las relaciones que se dan entre ellos sigue igual.
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Grafico # 24
El tiempo que utilizo las redes sociales
me causa problemas con mi familia

0,
1 B Mucho
M Poco

Nada

Para los adolescentes las redes sociales les causan problemas mucho y poco

pero si ha generado problemas entre ellos por la utilizacion de estas.

Grafico # 25
Existe comunicacion en mi familia

M Poco

Nada

8%
B Mucho

Los adolescentes ven que en sus familias es poca la comunicacién que existe
por lo que el problema de comunicacién ya se estaba dando entre ellos un 68%

de ellos lo ven asi.
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Grafico # 26
En mi familia fluye la comunicacion
verbal
12%
\| B Mucho
M Poco
Nada

En un 52% de los adolescentes opina que en su familia no fluye la
comunicaciéon verbal ya que entre ellos en ocasiones discuten, alzan la voz
cuando se dirigen entre ellos y no se expresan su carifio

Grafico #27
En mi familia fluye la comunicacion no
verbal

B Mucho
M Poco

Nada

Solo el 36% de los adolescentes opina que en su familia fluye la comunicacion
no verbal y esto es debido a que no se demuestran el carifio que se tienen, en
ocasiones utilizan un tono de voz burlesco cuando se dirigen al otro o por que
hacen gestos inapropiados.
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Grafico #28
En mi casa predomina la armonia

B Mucho
M Poco

Nada

Para los adolescentes es poco la armonia que hay en sus casas, ya que para
ellos la comunicacion se vuelve tensa cuando no estan de acuerdo con sus
padres.

grafico # 29
Me aislo de mi familia

B Mucho
M Poco

Nada

Los adolescentes sienten que poco se aislan de su familia un 56% pero a la vez
no estan de acuerdo con el tiempo que pasan con sus familias ya que segun
ellos sus padres no les dedican el tiempo que ellos necesitan por pasar
trabajando.
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Grafico #30
Me siento distante de mi familia

B Mucho
M Poco

Nada

Los adolescentes en su mayoria se sienten mucho o poco distantes de su
familia por el poco tiempo que sus padres les pueden dedicar y se sienten solos
en sus casas.

Grafico #31
Podemos conversar de diversos
temas sin temor

’ B Mucho
- 52%

-

La mayoria de los adolescentes no pueden platicar con sus padres sin temor ya
gue siempre ellos sienten que los recriminan por las cosas que hacen por lo que
los problemas ellos prefieren contarselo a algunos amigos antes que a sus
padres por ese temor que sienten.

M Poco

Nada
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Grafico #32
Siento que nos mostramos el carifo

que nos tenemos
16%

B Mucho
M Poco

Nada

El 44% de los adolescentes manifiestan que poco se muestran el carifio que
sienten por sus padres y estos tampoco se los demuestran de igual forma.

Grafico #33
Mis padres son autoritarios

® Mucho
M Poco

Nada

El 56% de los adolescentes opinan que sus padres son autoritarios con ellos ya
gue la mayoria de veces ellos imponen sus cosas y no dejan que ellos expresen
lo que sienten.
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Grafico #34
Mis padres son permisivos

B Mucho
M Poco

Nada

El 16% de los adolescentes creen que sus padres son permisivos ya que hay
muchos de estos que dicen que a sus padres no les interesa lo que ellos hagan,
ni se preocupan por los problemas que estos puedan estar pasando.
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ANALISIS CUALITATIVO

A este apartado corresponde analizar e interpretar los resultados obtenidos por
medio de los instrumentos aplicados a 25 familias residentes de la Colonia
Hacienda San José, del Municipio de Santa Tecla, que consta
aproximadamente 200 habitantes, en donde las familias corresponde a la clase
media alta, las casas son de sistema mixto, la mayoria de familias cuentan con
facilidades que les permiten tener acceso a internet especificamente a las redes

sociales.

Para obtener informacion del uso excesivo de las redes sociales y su influencia
en el tipo de comunicacion que establecen los/as adolescentes de 14 al7 afos
gue residen en de la Colonia San José, se aplicaron cuatro instrumentos antes
descritos, los cuales tenian como objetivo conocer el tiempo que los
adolescente invierten en el uso de las redes sociales a si como también como

es el tipo comunicacion que mantienen con su grupo familiar.

ANALISIS DE ENTREVISTA PARA PADRES

Ahora bien para conocer la opinién de los padres de familia se realizo una
entrevista, donde se logro conocer: en la pregunta uno acerca de si sabian que
son las redes sociales, la mayoria dijo que si, cuatro dijeron que un poco y
cinco dijeron no saber que son; quedando de manifiesto que, si ellos dicen
saber, no tienen los conocimientos necesarios pues la poca informacion que
tiene es por que sus hijos se las han transmitido, en relacién al tiempo que sus
hijos pasan conectados, la mayoria manifestd saber y que era de una a seis
horas diarias entre lunes y domingo, otros dijeron que desconocian el tiempo
porque no pasaban en la casa y los demas porque todo el dia andan con el
celular y ahi tienen internet, por lo que se evidencio, que ellos no tienen un
control sobre el tiempo que hacen uso los/as adolescentes de las redes

sociales, muestran muy poco interés en conocer mejor lo que su hijo/a hace .
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por otra parte al indagar que creian ellos (los padres), que pasaban haciendo
los adolescente cuando utilizaban las redes sociales, algunos dijeron que
Chambreando, otros que haciendo tareas, conectados con amigos, hablando
con familiares que estan el extranjero, investigando y otros que no saben que
hacen en realidad; al preguntar si existe un horario para el uso de la
computadora la mayoria respondié que si, sin embargo manifestaron también
gue no saben si lo cumplen las/os adolescentes porque los padres trabajan y
guedan solos en casa, otros por su parte dijeron que solamente utilizaban la
computadora los fines de semana cuando ellos los podian supervisar, gran
parte manifestaron que no hay un horario en casa, para establecer una
adecuado uso de las redes sociales es necesario que los padres establezcan
un horario y a su vez velar por que este se cumpla evitando de esta manera
inconveniente que estan provocando distanciamiento de en el grupo familiar ,

promoviendo asi una comunicacion asertiva en su grupo familiar .

Por otra parte al indagar si la relacion con sus hijos/as a cambiado desde que
tienen acceso a internet, la mayoria respondié que si y expresaron que los
desconocian, que cuando estaban conectados/as se comportaban de otra
manera (irritables facilmente, distantes, etc.), pues no les gusta que se les
interrumpa, algunos dijeron que la relacion seguia siendo la misma ya que
cada quien hace lo que quiere y que por pasar los padres también metidos en
internet ni sabian a veces en donde andaban sus hijos/as, otros dijeron que no
habia cambiado tanto, pero realmente dijo una madre molesta que solo pasan
en la computadora o con el celular porque ni atencién le ponen a uno, no hacen

caso, no quieren ayudar en las actividades del hogar.

Cuando se les pregunto a que atribuian el hecho de que sus hijos/as prefirieran
pasar conectados en internet en vez de conversar con ellos, o con sus
amigos/as, unos dijeron que porque no tienen nada que hacer o porque como
ambos padres trabajan no hay tiempo para conversar y los fines de semana los
utilizan para hacer las tareas del hogar la madre y el padre generalmente para

descansar, algunos dijeron simplemente es por culpa de la tecnologia y como
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hay que estar al dia, otros expresaron que porgue realmente sus hijos/as son
adictos o por influencia de los amigos/as. No hay que olvidar que una de las
caracteristicas de la adolescencia es que por su deseo de independencia se
dan los conflictos con la familia, mientras el grupo de amigos adquiere mayor
relevancia que los padres es cuando seda que, jPueden mas los “pares” que
los padres, es entonces cuando los padres tienen que fomentar una

comunicacion asertiva.

La adolescencia de los hijos es sumamente dificil para los padres, incluso
aguellos que han estado en contacto muy directo y han hablado en confianza
con ellos, se van a encontrar con dificultades serias para entablar una
conversacion y si antes no habia una comunicacién adecuada, resultara mucho
mas dificil. “Los padres constituyen modelos muy importantes y significativos
para el adolescente. Durante la convivencia familiar, el adolescente aprende
ciertas reglas de comunicacion que le permite actuar adecuada o

inadecuadamente en su medio familiar y social,

Al preguntarles que como es la relacion de comunicacion que existe entre ellos
y sus hijos/as, algunos sefialaron que buena, otros regular y unos cuantos que
no existe comunicacién debido a que manifestaron que casi no los conocian
(por que no conocen sus gustos, sus dificultades, que quieren ser en el futuro,
etc.), otra de las razones es porque pasaban mas tiempo conectados y que Si
se hablaban era solamente para lo necesario (pedir dinero o permiso para salir
de casa), quedando en evidencia, que dentro del grupo familiar no existe una
adecuada comunicacién, siendo que es la familia el principal ente para fomentar

la comunicacién dentro de la misma.

Al preguntar si estaban satisfechos con la comunicacion que existe con sus
hijos, la mayoria respondié que no pues quisieran poder conversar de verdad
con sus hijos pero como si no estan en la computadora, estan con el celular no
se puede, algunos dijeron que estaban poco satisfechos, otros que si aunque
les gustaria que fuera mejor; al preguntarles si les es dificil hablar con sus hijos

de las dificultades que puedan estar sucediendo en el hogar, la mayoria
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respondié que si; es muy dificil porque algunos no les toman importancia o no
les interesan los problemas de los demas, sin embargo varios dijeron que no es
dificil aunque se les nota que no les dan importancia pues no ayudan a
resolverlos o a buscar la manera de cdmo solucionarlos, otros manifestaron que
cada quien resuelve sus problemas sin consultar a nadie a menos que sea algo
grave y se vea en la necesidad de comentarlo; al preguntarles si cuando hablan
con sus hijos ven que les ponen atencion, algunos dijeron que si, otros que no o
a veces; Yy unos cuantos que depende del tema del que se les esté hablando, y
si se les decomisa el celular; es importante que los padre establezcan limites y
ensefien a sus hijos la forma correcta de solucionar conflictos ya que son los
padres los que tienen que fomentar la comunicacion y valores en el grupo

familiar, de esta manera aprenderan a resolver los conflictos que se presenten.

Al indagar si les es facil hablar entre ellos de alguna dificultad que cada uno
tenga, se logro conocer que la mayoria dijo que no, cada quien hace lo que
quiere por que no estan los padres la mayor parte del dia en la casa por el
trabajo, algunos dijeron que si es facil, y otros que de vez en cuando quizi
cuando no encuentran una salida; al preguntarles si estan satisfechos con el
tiempo que comparten con sus familias, la mayoria manifesté que no, porque
quisieran poder estar mas tiempo con sus hijos/as para compartir muchas
cosas, otros dijeron que si estaban satisfechos pero que en ocasiones quisieran
poder compartir mas con sus hijos/as, es importante mencionar que una de las
caracteristicas de la comunicacion la interaccion entre sus elementos. La familia
conforma un sistema de relaciones en el cual la conducta de uno afecta a todos
y a cada uno de ellos, y esta es mejor cuando se convive, comparte entre si, y

esto es algo que no se esta dando dentro de las familias entrevistadas.

Al preguntar si cuando su hijo tiene problemas se los platica, se obtuvo , que la
mayoria si los dice, algunos pocas veces, otros solo a mama o solo a papa
dependiendo de que se trate; uno de los factores que interfieren en la
comunicacion entre padres y adolescentes es la confianza y es precisamente lo

gue se da dentro de las familias pues los padres no han creado un vinculo con
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sus hijos que les permita tener confianza entre ellos para comunicarse los
conflictos o problemas que se den dentro de la familia por lo que han optado por

no hacerlo.

Cuando se indago si los padres saben lo que sus hijos piensan o sienten solo
con verlos , la mayoria respondié que si, pues de lo contrario no serian sus hijos
ya que estan con ellos desde que nacieron y se los pueden como la palma de
su mano, sin embargo otros manifestaron que algunas veces o0 que no; al
preguntar si se les facilitaba dentro del grupo familiar expresarse afecto la
mayoria dijo que si, unos que no algunos gque un poco Yy otros que solamente
entre hermanos se lo demostraban, justificando que porque se tenian mas

confianza por las edades o porgue se tapaban unos con otros sus travesuras.

Es de gran importancia mencionar que la comunicacidbn es un proceso
fundamental para el desarrollo del ser humano, el tener mayor convivencia
entre los miembros ayuda a aumentar la comunicacion y a que cada uno de
ellos exprese de manera Unica y diferente su afecto siendo los padres los que

deben expresar carifio y seguridad.

ANALISIS CUALITATIVO DE LA ENTREVISTA PARA ADOLESCENTES

Las redes sociales dejaron de ser un fendmeno y pasaron a ser una de las
herramientas de consumo masivo y de comunicacion, siendo los adolescentes
el grupo mas favorecido, para ellos es una herramienta comoda con la que se
han familiarizado facilmente ya que les permite realizar sus actividades
extraescolares y a la ves les brinda la oportunidad de mantener comunicacion

con sus amigos y otras personas.

A través de la informacion obtenida por medio de la entrevista realizada a los
adolescentes se demuestra que la red social mas utilizada por los adolescentes
es Facebook, (lo que se demuestra en la grafica numero 11), seguida por el

Twitter, (segun grafica numero 12), ellos manifestaron que son las mas faciles
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de usar y cuentan con mejores opciones que les permite tener una mejor
comunicacién con los amigos, ya que pueden acercarse a los familiares que
estan en otros paises y conocer de manera profunda a los amigos siendo que
pueden compartir fotos e informacion que los une cada dia mas creando una
necesidad de mantenerse conectado, provocando que en su mayoria los
adolescentes entrevistados pasen mas de cuatro horas diarias, (lo que se
refleja en la grafica numero 7), ya que mas del 64% de los adolescentes pasan
de 3 a 5 horas diarias en conexion con sus amigos, manifestando que lo hacen
por pasar el tiempo(como se observa en la grafica numero 19), para hablar con
sus amigos y algunos dicen utilizar las redes sociales para hacer tareas
escolares(como lo demuestra la grafica nimero 17), lo que ocasiona que dejen
de realizar otras actividades familiares ya que cuando se les pregunto si habian
tenido problemas con sus padres desde que utilizan las redes sociales, la
mayoria respondid que si (segun lo demuestra la grafica nimero 24), porque
sus padres se quejan de que mucho tiempo hacen uso de ella, que no
colaboran con los que aceres de la casa, que casi no los ven porque estan en
la computadora entre otras cosas; todo el tiempo que estdn conectados lo
justifican diciendo que el usar las redes sociales les hace olvidar en ocasiones

las dificultades que tengan ya sea con sus padres 0 amigos/as o en el estudio.

Al explorar como era la comunicacion con su familia desde que utilizan las
redes sociales, la mayoria manifestd que es la misma aparentemente pero al
profundizar los adolescentes aceptan que a disminuido un poco realmente si
desde antes no existia una buena comunicacion, hoy es, por que ellos dicen
haber sentido el cambio desde que utilizan las redes sociales han
incrementado los problemas con sus padres ya que al pasar mucho tiempo
conectados en el internet han dejado de hacer otras cosas (dejar de cenar junto
a ellos, se aislan (segun lo refleja la grafica numero29), no cumplen con las
taras que ellos les asigna dentro del hogar, se acuestan a altas horas de la
noche y muchas veces dejan de hacer las tareas que les dejan en la escuela),
razones por las cuales siempre existe desacuerdo entre los padres y los

adolescentes, al no ponerse de acuerdo, esto hace que la comunicacion se
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deteriore cada vez mas, pues ellos manifiestan y aceptan que han desatendido
otras actividades ( como salir al parque, jugar etc.), por estar conectados, pero
al mismo tiempo existe una discrepancia ya que ellos dicen que prefieren a los
amigos reales que a los virtuales pues exteriorizan que la relacion es mejor,
otros por su parte prefieren a los virtuales por que pueden hablar de cosas que

a ellos les gustaria ser y realmente no lo son.

Al preguntar que sentimientos u emociones experimenta cuanto estan
interactuando con los amigos especificamente virtuales, en su mayoria dicen
qgue alegria, ansiedad curiosidad, tristeza por saber que comentarios haran de
ellos 0 que cosas nuevas comentaran, por otra parte existe un grupo que
manifiesta no sentir nada diferente por que no los conocen no confian en ellos
pues no saben si realmente son lo que dicen ser, y la comunicacion es diferente
pues no se les dice todo, si existe una comunicacién es simplemente para pasar

el tiempo, para desaburrirme.

Con respecto a la interrogante que si los padres saben que hace cuando estan
conectados los adolescentes respondieron en su mayoria que no; ya que ellos
no muestran mucho interés por conocer o saber que es lo que ellos hacen
simplemente toman en cuenta el tiempo que observan que ellos estan frente a

la computadora.

Para tener una buena comunicacion se necesita tener confianza una habilidad
que se adquiere a través del tiempo es precisamente confianza la que no esta
del todo presente en las familias entrevistadas, al preguntar a los jovenes
manifiesta que no confian en sus padres por temor a la reaccion que ellos
puedan tener ya que son enojados y por todo castigan, regafian sin tener en
cuenta la opinion de ellos, este es un factor que incide en el alejamiento entre

los miembros del grupo familiar.

La afectividad es muy importante en las relaciones dentro del grupo familiar
creando en cada miembro una forma particular de expresarla y depende

nuestro esquema referencial; lo que se pudo observar y comprobar al
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preguntarles a los adolescentes si para ellos es facil expresar afecto a sus
padres a lo que ellos responden en su mayoria que si, pero que son muy raras
veces Yy solo con cierto miembro de la familia especificamente con la mama
siendo que comparten mas con ella, por otra parte existe el otro grupo que dice
gue nunca pues en su casa casi no se acostumbra ha ser muy carifioso se da

por hecho que los quieren pero que muy rara ves lo manifiestan .

Al querer conocer si estan satisfechos con el tiempo que como familia
comparte la mayoria de ellos dijeron que no, que ya que a ellos les gustaria
qgue fuera mas y de mejor calidad el tiempo que comparten, en su minoria se
encuentran los que dicen que si; pues ellos sienten que es suficiente el tiempo

y que a veces cada uno sale por su lado.

Al momento de preguntarles que si algun dia han dejado de conectarse a las
redes sociales y no lo han conseguido a lo que casi la mayoria contesto que Si
pero es importante mencionar que dejan de hacerlo solo si los castigan no
tienen internet en su casa no por voluntad propio; otros por su parte manifiestan

no haberlo intentado nunca.

Y que si las redes sociales dejaran de existir que harian un grupo manifesté que
a ellos no les parece mucho pero que siempre encontrarian la manera de estar
comunicados Yy hacer otras tareas, otros por su parte dicen que seria mejor
pues les serviria para hacer otras cosas y compartir mas tiempo con la familia;
quedando de manifiesto que ellos estan conscientes que el tiempo que invierten
en mantenerse conectados/as afecta de manera directa la comunicacion que

mantienen con su grupo familiar.
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INTEGRACION DE LOS RESULTADOS

Las redes sociales son de gran importancia en la sociedad actual, reflejando la
necesidad del ser humano de expresion y reconocimiento, como bien lo dijo
Aristoteles “El hombre es un ser sociable por naturaleza”, pues para satisfacer

sus exigencias fisicas y espirituales necesita vivir en sociedad.

Las redes sociales estan revolucionando la forma de comunicarse y de
interactuar, ofrecen muchas posibilidades y facilitan al joven para realizar sus
actividades escolares (como lo refleja la grafica namero 17), la que demuestra
que mas del 54% utiliza las redes sociales para hacer tareas, buscar

informacion entre otras.

Gracias a las redes sociales, es posible ponerse en contacto con gente a la que
en la vida cotidiana no se podria acceder, permiten establecer relaciébn con
personas de diferentes sectores y paises siendo una de las razones que

manifiestan los adolescentes entrevistados.

Por lo que actualmente el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién constituyen un objeto de preocupacién para familias dentro del
contexto social, siendo que los adolescentes mantienen una estrecha relacién
con las tecnologias, debido a que se han convertido en una poderosa
herramienta que les facilita informacion, comunicacién y potencia el desarrollo
de habilidades y nuevas formas de construccion del conocimiento. En otras
palabras los/as adolescentes de hoy, practican nuevas formas de comunicarse,
es decir la comunicacion digital, quedando de manifiesto en la informacién

obtenida ya que invierten buena cantidad de tiempo haciendo uso de ellas.

Existen significativas expectativas de los padres y madres respecto al uso de
las redes sociales por parte de sus hijos e hijas, manifiestan que el motivo
principal de los padres y madres cuando compran un ordenador o deciden
conectarse a Internet, es por el beneficio educativo de sus hijos e hijas, en el
ambito del aprendizaje escolar, el motivo principal que dan los jévenes a sus

padres para tener ordenador de Internet es la utilidad que tiene para el estudio;
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Sin embargo, el uso principal esta vinculado al ocio y los padres lo saben y

expresan en las entrevistas realizadas.

Padres y madres afirman que los ordenadores de Internet son una herramienta
atil para los estudios de sus hijos, pero ven que sus hijos e hijas no aprovechan
dichas ventajas y creen que la mayoria de la poblacion adolescente utiliza las
tecnologias principalmente para actividades de ocio, entretenimiento y de
relacion con sus pares ademas, opinan que Internet les hace los trabajos y ellos
realmente no aprenden, razén por la cual manifiestan que podria estar
afectando también el rendimiento en la PAES, se dan ademas muchas
dificultades dentro del ambito familiar pues los padres no estan de acuerdo a
gue se pasen muchos horas haciendo uso de ellas, pues dicen sentir que los
hijos/as prefieren estar hablando con los amigos que con ellos, provocando un
distanciamiento con ellos/as y que a su ves eso hace que ya no compartan

actividades familiares, disminuyendo la comunicacién entre ellos.

En este sentido, debe considerarse que el acceso que tienen los padres y
madres a las redes sociales aun es limitado, ya que se encuentran
escasamente familiarizados con esta tecnologia, 1o que provoca que ellos no se
den cuenta de lo que puedan hacer sus hijos cuando hacen uso de ellas siendo
gue son los adolescentes los que tienen un mejor conocimiento, lo que limita y
sea un tema que ellos manifiestan no poder controlar pues no saben establecer
reglas y poner limite a los adolescentes para que hagan un buen uso de las

mismas .

Otra de las dificultades que se observan dentro de la familia es la falta de
confianza que manifiestan tanto los padres de familia como los adolescentes,
puesto que ambos no confian uno al otro por lo que no se comunican nada por
no sentir que tienen el apoyo necesario para solucionar el problema que
puedan estar viviendo, los padres por su parte dicen que les mienten y que ya
no les creen, por otro lado los adolescentes dicen no comunicar nada a sus

padres por que siempre los recriminan sin importar que es lo que realmente

101



Trabajo de Graduacion para Optar a la licenciatura en Psicologia.

sucede; Cabe agregar que establecer dentro del hogar un adecuado clima de
convivencia, caracterizado por unas relaciones familiares afectuosas y de
comprension entre sus miembros, facilita el crecimiento de la autoestima de los
adolescentes les ayuda a madurar como seres humanos, a vincularse
emocionalmente con otros y a conseguir sus metas. Una buena relacién de

comunicacién con los adolescentes previene y evita problemas en el futuro.

Como se ha podido visualizar todas las familias carecen de comunicacion
afectiva y emotiva, (segun lo demuestra la gréfica nimero 7), segun lo indagado
a muchos se les dificulta y en otras familias ni siquiera lo hacen pues es algo
gque no se ha fomentado dentro del grupo familiar dejando de lado la
comunicacién no verbal; siendo esta de gran importancia; La falta de niveles
profundos de comunicacion familiar tiene efectos como: no saber qué quiere el
otro, qué necesita, qué busca, de qué es capaz, se produce pobreza emocional
en el comportamiento, falta de ternura expresada y sentida, busqueda de tales
gratificaciones en otro lugar y todo ello de manera compulsiva, por tal razén una
de las funciones esenciales de la familia es proporcionar afecto a sus hijos/as.
Esta funcién debe ser entendida no solo entre los padres y madres si no de
estos a sus hijos y de estos a los padres, ademas entre hermanos. Se debe
entender el afecto como una accién reciproca entre todos los miembros de la

familia.

De la informacién obtenida, podemos decir que en las familias visitadas no
existe una adecuada comunicacion por diversos factores, a los que se agrega la
influencia del uso de las redes sociales, pues los adolescentes invierten mucho
tiempo en ellas por lo que ha disminuido aun mas; se observo que los
momentos que comparten como familia son pocos y cuando lo hacen no es
deforma asertiva ya que en algunos hogares no existe respeto entre ellos, se
pudo observar que se faltan el respeto (segun grafica nimero 6), se gritan, se
observa el individualismo muestran desinterés cuando alguien les habla se

despreocupan si hay algun problema.
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Existe una contradiccion en la forma de vida actual; a mayor cercania de unos
con otros, hay mayor lejania de uno mismo, el y la joven de hoy estan
rodeados de muchas cosas y personas, pero vacios de si mismos/as en
ocasiones, en el hogar hay poca o ninguna oportunidad para llevar acabo una
conversacion entre sus miembros, cada uno de los integrantes de la familia se
encuentra solo/a, no hay tiempo de escuchar lo que piensan vy sienten los
conflictos familiares se producen por que no hay una comunicacion adecuada, y
cuando existe esta no funciona efectivamente ya que los pensamientos y
sentimientos del padre o madre no son compartido por el hijo/a y viceversa. La
comunicacién familiar es la base de una buena interaccion entre sus miembros,
siendo necesario que la comunicacidn de hijos/as y padres/madres sea

funcional.

103



Trabajo de Graduacion para Optar a la licenciatura en Psicologia.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

y La mayoria de familias en la actualidad estan presentando problemas en
la comunicacion por diversos factores, uno de estos es el uso excesivo
que estan haciendo los/as adolescentes de las redes sociales, lo cual
esta incrementando mas dificultades entre los miembros del nucleo

familiar al no saber como poner limites para hacer un buen uso de ellas.

y Los principales motivos que tienen los adolescentes para utilizar las
redes sociales es, el de conocer nuevas personas, pasar el tiempo y
comunicarse con familiares que viven fuera del pais , asi como también
como una herramienta de estudio ya que en algunos casos los maestros
estan utilizando estas redes sociales como una via de comunicacion

entre ellos y sus alumnos.

y Dentro de las principales probleméticas que estd ocasionando el uso
excesivo de las redes sociales es que aunque los adolescentes lo
encubren este uso se esta convirtiendo en una adiccion a las redes
sociales que como cualquier adiccion tienen sus consecuencias en el
comportamiento de las personas afectandolos a ellos y su entorno mas

inmediato que en este caso seria la familia.

y Los padres de familia reconocen que el tipo de comunicacion que ellos
estan implementando no es el mas adecuado sin embargo, no buscan
los espacios para establecer una comunicacién adecuada poniendo
como pretexto el trabajo, lo cual estd afectando el desarrollo de los
adolescentes al brindarle poca atencion a sus necesidades emocionales

para un desarrollo 6ptimo de esta etapa tan dificil.
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vy En relacion a la frecuencia que los adolescentes pasan conectados se
obtuvo que el tiempo que comparten como familia es insuficiente en la

mayoria de casos.
y Por los resultados planteados se evidencia que las familias presentan

dificultad para expresar los sentimientos a traveés de caricias o gestos

entre ellos.
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RECOMENDACIONES

A los padres de familia que brinden a sus hijos/as tiempo de calidad para
mejorar la comunicacion afectiva que propicia la confianza y calidez para
gue con esto ayuden a que sus hijos/as adolescentes se sientan bien en

su ambiente familiar.

Que los padres de familia concienticen a los adolescentes en los en cada
uno de los hogares, a que si bien es cierto que las redes sociales son
muy utiles para comunicarnos y facilitan la obtencion de informacion para
actividades académicas, también deben reconocer que el uso excesivo
de estas crea cierta adiccion que puede llegar afectar su comportamiento

y la relacion

A los grupos familiares para que de manera conjunta creen momentos
de esparcimiento en concordancia con el tiempo libre que cada miembro

del nacleo familiar tenga.

A los medios de comunicacibn que hagan conciencia a través de
mensajes a la sociedad en general para que en las familias se
implemente una comunicacién asertiva entre los miembros que la

conforman y con esto contribuir a mejores ciudadanos en el futuro.

A los profesionales de la Psicologia que pongan en practica programas
de terapia familiar, que ayuden a minimizar las dificultades de
comunicacién que presentan las familias ya que hay que abordarlas de

manera conjunta dentro del nacleo familiar.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FECHA

ACTIVIDAD

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SA

S2 |83

S.4

S

S2 |83

S.4

SA

S2 |83

S.4

SA

S2 | S3

S.4

S.3

S.3

S.3

S4

S1]8S4

Elaboracion de tema de investigacion.

Inscripcion de proceso de grado.

Contacto con las familias para la
realizacién de la investigacion

Aceptacion de peticion de permiso para
realizacidn de proyecto de investigacion

Elaboracién de perfil de proyecto de
investigacion

Entrega de perfil de proyecto de

investigacion para revision y aprobacion.

Elaboracién y entrega de proyecto

Ejecucion del Proyecto

Elaboracion y entrega de Informe Final

Exposicion oral de la teis final
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Departamento de Psicologia

PAUTA DE ENTREVISTA PARA PADRES
Anexo #1

Nombre:

Edad: Sexo: Fecha:

Objetivo: Identificar la influencia de las redes sociales en el tipo de comunicacién
que existe entre padres y adolescentes de la Colonia San José de Santa Tecla.

1. ¢Sabe usted que son las redes sociales?

2. ¢Sabe usted cuanto tiempo pasa su hijo/a conectado/a en las redes sociales?

3. ¢Qué cree usted que pasa haciendo o viendo su hijo/a en las redes sociales?

4. ¢Existe dentro del hogar un horario para el uso de la computadora?
5. ¢A cambiado la relacién con su hijo desde q tiene acceso a internet?

6. ¢A gué atribuye el hecho de que su hijo pase conectado en internet en vez de
conversar con sus amigos(as) o con usted?

7. ¢Cbomo es la relacién de comunicacién que existe entre sus hijos y usted y con los
demas de su nicleo familiar?

8. ¢Esta satisfecho/a de la comunicacién que existe con sus hijos?

9. ¢Le es dificil hablar con sus hijos de las dificultades que puedan estar sucediendo
dentro del hogar?

10. ¢ Cuando habla con su hijo/a ha notado si le pone atencion?
11. ¢Dentro del grupo familiar es facil hablar de las dificultades que cada uno tiene?
12. ¢Esta satisfecho/a con el tiempo que comparten como familia?

13. ¢Cuando su hijo/a tiene problemas, se los platica y tratan de encontrar una
solucién?

14. ¢ Sabe usted que piensa o siente su hijo/a, sin necesidad de que ellos se lo digan?

15. ¢Dentro del grupo familiar, se les facilita expresarse afecto?
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Departamento de Psicologia

PAUTA DE ENTREVISTA PARA ADOLESCENTES
Anexo #2

Nombre:

Edad: Sexo: Fecha:

Objetivo: Conocer la percepciéon que tienen los adolescentes sobre el uso de las
redes sociales y su afectacion en la comunicacion con sus padres.

10.

11.

¢, Qué red social utilizas y porque?

¢ Con que frecuencia te conectas al internet en la semana para utilizar las redes
sociales?

¢ Para qué utilizas las redes sociales?

¢Desde qué utilizas las redes sociales has tenido algin problema con tus padres
por el uso de estas?

¢ Para ti el usar las redes sociales te hace olvidar los problemas que puedas tener
en la escuela, casa o con amigos?

¢Puedes hablar con tus padres abiertamente de tus problemas y estos te
escuchan sin recriminaciones?

¢La comunicacion entre tu y tus padres es la misma de cuando no utilizabas las
redes sociales?

¢Has desatendido tus tareas y/o responsabilidades que te asignan tus padres por
pasar mas tiempo navegando en internet?

¢Has dejado de practicar alguna actividad de ocio para poder tener mas tiempo
para conectarte a internet?

¢Para ti es mas gratificante navegar con tus amigos que tienes en las redes
sociales que con tus amigos de la vida real?

¢ Qué sentimientos experimentas cuando estas interactuando con tus amigos que
has conocido por medio de las redes sociales?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ Tus padres saben que haces cuando estas conectado al internet?

¢Tienes la suficiente confianza con tus padres para decirles si tienes algun
problema?

¢Para ti es facil demostrarles afecto a tus padres y estos corresponderte de la
misma forma?

¢Has intentado alguna vez dejar de conectarte a las redes sociales y no lo has
conseguido?

¢ Estas satisfecho(a) con el tiempo que tu familia y tu pasan juntos?
¢, Qué pensaras si las redes sociales dejaran de existir?

¢ TU y tus padres pueden en cualquier momento del dia decir con sinceridad lo que
sienten y piensan el uno por el otro?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

GUIA DE AUTO OBSERVACION PARA ADOLESCENTES
Anexo #3

OBJETIVO: Conocer el uso de las redes sociales y su incidencia en el tipo de
comunicacion que establecen los adolecentes con su familia.

DATOS GENERALES:

Nombre

Edad Sexo Lugar y fecha:

Indicacién: Marca con una X la respuesta que se adapte a tu forma de pensar y sentir

ITEMS MUCHO | POCO | NADA

¢, Cuanto tiempo tengo de utilizar las redes sociales?

¢ Utilizo Facebook?

¢ Utilizo Twitter?

¢ Utilizo Hi5?

¢ Utilizo My Space?

¢ Utilizo Badoo?

¢ El tiempo que dedico a cada red social es?

¢ Utilizo las redes Sociales para hacer tareas?

¢ Utilizo las redes Sociales para conocer nuevos amigos?

¢ Utilizo las redes Sociales para pasar el tiempo?

¢ Utilizo las redes Sociales para alejarme de los problemas familiares?

¢,Siento la necesidad de estar conectado a las redes sociales para
sentirme bien?

¢ Mis padres estan enterados del tiempo que invierto en las redes
sociales?

¢ Siento que las redes sociales influyen en el comportamiento con mi
familia?
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¢ El tiempo que utilizo las redes sociales me causa problemas con mi
familia?

¢ Existe comunicacion en mi familia?

¢ En mi familia fluye la comunicacién verbal?

¢ En mi familia fluye la comunicacion no verbal?

¢ En mi casa predomina la armonia?

¢ Me aislo de mi familia?

¢ Me siento distante de mi familia?

¢ Podemos conversar de diversos temas sin temor?

¢ Siento que nos mostramos el carifio que nos tenemos?

¢ Mis padres son autoritarios?

¢ Mis padres son permisivos?
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

GUIA DE OBSERVACION
Anexo #4

Lugar y Fecha:
Nombre del observador:
Hora de inicio;

Objetivo: Observar la conducta y los tipos de comunicacion existentes en el ambito
familiar.

1.Comunicacién verbal Si

Se hablan con respeto

Se hablan con carifio

Gritan entre si

Discuten entre si

Interrumpen cuando alguien de la familia habla

2.Comunicacidn no verbal

Se tratan con respeto

Expresan gestos de carifio

El tono de voz es burlesco

Hacen gestos inapropiados
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PRUEBA PILOTO PARA VALIDAR INSTRUMENTOS
Anexo #5

Se realizé una prueba piloto para la valides de las pautas de entrevista a
aplicar, ya que los instrumentos que se utilizaron no han sido estandarizados
por haber sido elaborados por el grupo investigador. Por lo tanto esta prueba
piloto se llevo a cabo con 6 familias de la escuela Salesiana “Maria Mazzarello”,
a través de una carta permiso, que las adolescentes hicieron llegar a sus
respectivos hogares y que accedieron a participar de la prueba.

Los instrumentos que se utilizaron para la realizacion de la prueba fueron:
¥ Pauta de entrevista para padres

¥ Pauta de entrevista para adolescentes

¥ Guia de auto observaciéon para adolescentes

¥

Guia de observacion

Segun los resultados de la prueba piloto algunas de las adolecentes no ven
como un problema las redes sociales si no como un beneficio para su formacion
académica (para hacer tareas), pero al mismo tiempo aceptan que les quita
tiempo y que si estas no existieran tratarian de buscar otra forma para
interactuar con sus amigos, por otra parte se encuentra la opinion de los padres
con lo queda claro que ellos si estan consientes y manifiestan que las redes
sociales afecta la comunicacion que tiene el adolescente con su grupo familiar
ya que no existe la comunicacion adecuada dentro del nacleo familiar.

Los instrumentos estan disefiados de forma adecuada ya que se logro obtener
informacion muy valiosa e interesante y que brinda el aporte necesario para la
investigacion que se pretende realizar con los grupos familiares lo que nos
permitira efectuar una propuesta de intervencién que vaya encaminada a tratar
de mejorar el tipo de comunicacién que existe en los grupos familiares que

residen en la zona. Para después proceder con la investigacion de campo.
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Cuadro de vaciado de entrevistas de padres Anexo#6
Pregunt 1 2 3 4
¢Sabe usted que ¢ Sabe usted cuanto tiempo pasa su hijo/a | ;Qué cree usted que pasa haciendo o viendo su | ¢Existe dentro del hogar un horario
son las redes conectado/a en las redes sociales? hijo/a en las redes sociales? para el uso de la computadora?
Sujetos | sociales?

1 Si Si, 3 0 mas horas Chambreando de lo ultimo, intimidades ,dramas No, a cualquier hora, los deja el papa
diarios

2 Si Al' menos en la casa no se conecta, le Conectada con amigos/as Si, solo para hacer tareas 2-3 horas

quitamos el acceso

3 Si En la tarde un rato en el teléfono Comentarios de los amigo, tareas Si solo fines de semana

4 Si Si, dos horas por la tarde, dos por la noche Interactuando con compafieras/os No, especifico

5 Si 4-3 horas 6 dias a la semana Talvez el, correo (Facebook, Twitter, Messenger) is

6 Si A veces 1 hora, no mucho tiempo, poco A veces investigando No, por la tarde

chatea

7 No Si 4 horas Chambreando Si, solo en la noche

8 Si Todo el dia No, quiza chateando Si, en la noche

9 Si No porque no paso en la casa Hablando con su familiares que viven fuera del pais | Si

10 Si No porque él en su celular anda internet Hablando con sus compafieros, a veces de las Si
tareas que les dejan en la escuela.

1" Si Si como dos horas al dia No sé yo solo veo que pasa ahi conectado Si

12 Si Si una hora cada dia Comunicandose con sus amigos de la escuela y No
familiares

13 No No desconozco como y cudndo es que utiliza | Desconozco lo que hace No

€S0
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Pregunta 1 2 3 4
¢ Sabe usted que ¢ Sabe usted cuénto tiempo pasa su hijo/a | ;Qué cree usted que pasa haciendo o viendo su | ;Existe dentro del hogar un horario
son las redes conectado/a en las redes sociales? hijo/a en las redes sociales? para el uso de la computadora?
Sujetos | sociales?
14 Si Si como 2 horas al dia No sé yo no estoy en mi casa Si
15 Si Si una hora tal ves al dia es que lo ocupa No sé yo creo que haciendo tareas No
16 No No porque aqui no hay internet y no sé que No sé el no me dice nada No
hace en el ciber cuando va hacer tareas
17 Si un poco Como 1 hora al dia Dice que hace tareas No como solo él la ocupa
18 Si, conozco un Como cinco horas al dia Hablando con las amigas Si pero no lo cumplen
poquito
19 Casino No porque no paso en la casa, ella dice que Perder el tiempo hablando de cosas sin importancia | Si
solo dos horas con los amigos.
20 Si Casi todo el tiempo Dice que trabajando con su grupo pero yo no le creo | Si pero solo cuando yo estoy en casa.
21 Si Si toda la tarde y hasta bien noche Pasando el tiempo, por no hacer otra cosa. No, no lo hemos hecho
22 No exactamente e No, porque no estoy en la casa Hacer tareas Si solo para las tardes
23 Mas 0 menos No por que aprovecha cuando no estoy Seguir hablando con los amigos No, no hay nada
24 Si Si todo el tiempo que pueda no hace ofra Conectada a saber con quien si para el fin de semana
cosa mas que estar frente a la computadora.
25 No es mucho pero si | Si cuatro horas diarias Hace tareas, investiga quien sabe que. No hay, la usan a conciencia
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Pregunta 5 6 7 8
¢ A cambiado la relacion con su ¢ A qué atribuye el hecho de que su hijo pase ¢Como es la relaciéon de comunicacion | ¢Esta satisfecho/a de la
hijo desde q tiene acceso a conectado en internet en vez de conversar con que existe entre sus hijos y usted y comunicacion que existe
internet? sus amigos(as) o con usted? con los demas de su nuicleo familiar? | con sus hijos?
Sujetos

1 Ahora casi ni los conozco, el papa No tienen nada que hacer, es su mundo, su Ahora casi ni los conozco, regular No, me siento frustrada/
no sabe ni donde estén ambiente. regular

2 Si, se volvié distante, alejada de Porque no habia tiempo suficiente para estar juntos Ahorita buena, desde que se le quito el Si
nosotros internet

3 Si, no pone atencién, no ayuda Quiza por noticias, pero influye en la comunicacion No existe comunicacion casi no

4 Si, alejamiento Por el trabajo de los padres y la facilidad para poder | buena no

conectarse

5 Si, falta de comunicacion, es menos | Influencia de los amigos, interés de ver qué pasa con | Regular, ha bajado la calidad y tiempo Ahorita no, es muy poco,
esta siempre de mal humor los demas distante

6 La misma Solo con conocidos buena si

7 Si, para empeorar A que son adictos Buena 60% No, quisiera més

comunicacion

8 No, pero molesta La tecnologia regular no

9 Un poco por que hoy ese tiempo Porque talves con ellos tiene mas interés de hablar Pues es regular yo paso mucho No
que hablabamos el pasa conectado | de cosas de jévenes trabajando y cuando vengo él no se me
ahi acerca mucho

10 No sigue igual No sé porque solo ellos saben por qué pasan ahi Es buena tratamos de hablar entre todos | No

tanto tiempo aunque él es muy enojado cuando uno se
mete en sus cosas
11 Si por que el hoy solo en la compu Pues se sienten mejor hablar con ellos Es muy buena porque él me comenta sus | No

pasa

inquietudes
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Pregunta 5 6 7 8
¢ A cambiado la relacion con su ¢ A qué atribuye el hecho de que su hijo pase ¢Como es la relaciéon de comunicacion | ¢Esta satisfecho/a de la
hijo desde q tiene acceso a conectado en internet en vez de conversar con que existe entre sus hijos y usted y comunicacion que existe
internet? sus amigos(as) o con usted? con los demas de su nucleo familiar? | con sus hijos?
Sujetos
12 No igual es Entre ellos se sienten mejor para hablar de cosas Regular ella es muy reservaday casino | Si
que con nosotros no les gusta S€ comunica con nosotros
13 No sigue igual Pues no sé por qué ni sabia que las utilizaba Buena nos llevamos bien todos Si
14 Si un poco talves por que solo Porque les gusta pasar hablando de cosas de Muy buena Si
conectado pasa y si se le dice algo | adolescentes
se enoja
15 No ha cambiado Pues ellos eso prefieren no les gusta hablar con uno | Regular No
de lo que les pasa por que sabe que lo vamos a
regafar
16 No en nada ha cambiado Pues estos jovenes de hoy que confian mas en sus Este nifio es muy rebelde y solo No
amigos y a uno no le cuentan nada peleando anda, es muy mala la
comunicacion
17 No sigue igual Para pasar el tiempo No hay comunicacién No, porque no se cosas de el
18 Si, ya casi no habla con nadie Porque uno les parece aburrido prefieren a los No estan buena, pero a veces si me dice | No del todo
amigos, algo que le pase
19 Si, se ha vuelto rebelde y enojado Para no colaborar en los que aceres de la casa. Méas o menos, porque yo siento que me Me gustaria que fuera mejor
oculta cosas.
20 Si, se ha alejado mas que antes Porque tiene toda la facilidad de hacerlo No se puede con él, porque esta a la No quisiera que mejorara
defensiva siempre
21 Si, esta bien distante de todos La tecnologia de hoy en dia los ha vuelto asi Casi no hay porque no me tiene Si un poco, porque hay casos
confianza. peores
22 Si, ya no quiere salir con nosotros, Por curiosidad de ver qué pasa con los amigos. Es buena porque hay comunicacion. No del todo me gustaria que
casi solo ocupado pasa mejorara.
23 Si, se le ve muy poco solo pasa en Por que como que eso le permite ser el mismo sin Ni buena ni mala En este momento no, es
su cuarto mascaras. despreocupado de las cosas
de la familia.
24 No tanto Porque no les gusta que los corrija. Por eso se alejan | Mas o menos, por que oculta cosas Si, por que la mayoria de
de uno como padre cosas me las cuenta
25 Si un poco, ya no tiene tiempo Porque los amigos los entienden dicen ellos, y no les | Regular por que no es mucha. No es mucha, me falta el

dicen nada de los errores que comete

respeto
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Pregunta 9 10 11 12
¢Le es dificil hablar con sus hijos ¢Cuando habla con su hijo/a ha notado si | ¢Dentro del grupo familiar es facil ¢ Esta satisfecho/a con el tiempo
de las dificultades que puedan le pone atencién? hablar de las dificultades que cada que comparten como familia?
estar sucediendo dentro del hogar? uno tiene?
ujetos
1 Si, no se habla de eso aqui Depende si nos ven enojados si, si no, no No, porque cada quien hace lo que No, frustrada, cada quien hace sus
quiere cosas
2 No Cuando se conectaba era otra, ahora no Si, porque es bueno Ahora si, cuando trabaja mas tiempo
no
3 Si No De vez en cuando, no no
4 Si, se enoja Si Si No, quisiera mas tiempo
5 No Depende del tema Poco, puntual o delicado No, més tiempo
6 No hay problema No no Quisiera mas
7 No Si, si no tienen el celular en la mesa Si No, quisiera que fuera mas
8 No Depende , si no tienen el celular no No, mas tiempo
9 Si es muy dificil A veces si me pone atencion No No
10 No Si me pone atencion No No
11 Si Si pone atencion Si No
12 Si No le cuesta en ocasiones ponerme atenciéon | Si No
13 Si con ella no se puede hablar A ella nada se le puede decir y hace que me | No No
pone atencidn pero yo creo que no por qué
no hace lo que le digo
14 No Si pone atencion Si No
15 Si Si pone atencion No No
16 Si este nifio no deja que se hable de No este muchacho no hace ningun caso de No es muy dificil No
los problemas lo que le digo
17 No, pero ellos no le toman importancia | Depende si es algo que a él le interese si, si | No, como muestran indiferencia No, pero no se puede mas, por el

no, no

trabajo.
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Pregunta 9 10 11 12
¢Le es dificil hablar con sus hijos ¢Cuando habla con su hijo/a ha notado si | ¢Dentro del grupo familiar es facil ¢ Esta satisfecho/a con el tiempo
de las dificultades que puedan le pone atencién? hablar de las dificultades que cada que comparten como familia?
estar sucediendo dentro del hogar? uno tiene?
ujetos

18 Si un poco, pues no les interesa casi A veces se le ve distraido, no pone atencion | No, como saben que nadie les va No, yo quisiera que fuera mayor
lo que les pueda decir. ayudar

19 Si por qué no se acostumbra hablar No, y menos si tiene la computadora No siempre, depende de la situacion Nunca es suficiente el tiempo que se
con mis hijos pues se ve como se enfrente. que sea comparte con la familia
resuelve

20 Yo nunca les cuente las cosas que A veces si, pero en otras no No, porque todos somos individualistas, | Si, pero me gustaria que fuera mejor.
pasan en la casa.

21 Los problemas los resuelve quien los | Casi nunca, porque después le pregunto qué | No porque no sienten el apoyo que se | No, quisiera que fuera mejor
ocasiono (no se compartes le dije, dice otra cosa necesita.

22 No, siempre les cuento Si pone atencion, pero se le olvida No, porque quiza no hay la suficiente Me gustaria que pudiéramos

confianza divertirnos mas.

23 A mi no me cuesta pues son mis hijos | Yo digo que si, veo que si lo hace Si, tratamos de hacerlo siempre. No quisiera compartir mas tiempo

24 Si por que casi nunca se habla de los | Casi siempre no pone atencion, y menos No, simplemente no lo hacemos Si me parece que es un buen tiempo
problemas cuando lo corrijo

25 No , siempre lo he hecho Si se ve que me pone atencion Si, lo intentamos siempre Si, pero a veces me gustaria ,que

fuera mas
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Pregunta 13 14 15
¢Cuando su hijo/a tiene problemas, se los platicay | ¢Sabe usted que piensa o siente su hijo/a, sin ¢Dentro del grupo familiar, se les facilita
tratan de encontrar una solucién? necesidad de que ellos se lo digan? expresarse afecto?
ujetos

No, solo mama soluciona las cosas, cuando solo hay un
pilar no se puede

Si, lo sabe la madre, (no papa)

Si, se le facilita a la madre, al padre se le dificulta.

Depende cual sea el problema

Si, yo conozco sus gestos

2 Si En algunas cosas si en otras no Si, ahora

3 Si Si No, poco

4 Si Si Si

5 Pocas veces, o generalizado Algunas veces, si Poco, reacciones diferentes
6 Si Si porque ya la conozco No, todos lo expresamos
7 Si, y buscamos solucién Si Si

8 Con la mama mas Si Si

9 A veces me lo dice Si Si

10 Si Si Si

11 En algunas ocasiones me lo dice Si Si

12 Si me lo dice Si Si

13 No me dice nada Si No

14 Si me los dice Si Si

15 Si Si Si

16 No el no me dice nada Si No

17

Se dificulta , somos poco expresivos
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Pregunta 13 14 15
¢Cuando su hijo/a tiene problemas, se los platica | ¢Sabe usted que piensa o siente su hijo/a, sin ¢Dentro del grupo familiar, se les facilita expresarse
y tratan de encontrar una soluciéon? necesidad de que ellos se lo digan? afecto?
ujetos

18 Si, pero lo hace con la mama Unas veces si otras no No somos poco afectivos

19 Lo dice pero cuando no pude encontrar otra solucién | Si se cuando esta molesto No se expresa carifio, se da por hecho que lo quieren

20 Si, y tratamos de solucionarlos Si, por que él es muy expresivo Se trata pero no siempre

21 Muy pocas veces lo hace No porque sabe ocultar sus sentimientos No en mi familia no se acostumbra eso

22 Si pero tiene mas confianza con lamaméa pues aella | Si, casi siempre Si, entre hermanos si, pero con nosotros no
se lo dice

23 Si, pero él sabe que tendra un castigo. Si, por que es transparente De mi parte si, peo a ellos les cuesta por eso no lo hacen

seguido.
24 Se los dice al papa a mi no Si, intento conocerlo Si, tratamos de hacerlo.
25 Unas veces si otras no. Si, en su mayoria. No, mucho de parte de la mama, los demas si
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Cuadro de vaciado de las entrevista a los adolescentes Anexo#7
Pregunt 1 2 3 4
¢ Qué red social utilizas y porque? ¢Con que frecuencia te conectas al | ;Para qué utilizas las redes sociales? | ;Desde qué utilizas las redes
internet en la semana para utilizar las sociales has tenido algiin problema
Sujetos redes sociales? con tus padres por el uso de estas?
1 Black Berry Messenger, es mas facilq | Casi todos los dias, 7 horas al dia Quejarme, desaburrirme, chambrear, | Si, por comer y estar con el celular
me entiendan trabajos, entretenerme dicen que me distrae y me lo van a
quitar
2 Twitter, me siento mas conectada, es 3 dias, 5 horas Para platicar con amigos y estar Si, reclamos por utilizarlas mucho
mas répido informada tiempo
3 Facebook, es mas facil de Poco (2 veces a la semana , 2 horas Para tareas y para hablar con los que no | no
comunicarme maximo) veo todos los dias
4 Facebook, es mas facil 4 dias, 3 horas diarias Entretenerme y comunicarme con mis no
amigos
5 Facebook, Twitter, es mas facil Toda la semana (Celular, Toda la tarde Comunicarme y entretenerme No, a veces hay horario
computadora en la noche
6 Facebook, Twitter porque estoy 3 dias a veces toda la tarde Para hablar con amigos, tareas, Si, por estar mucho tiempo
aburrida comunicarme con papa
7 Twitter porque es mas facil de usar Todos los dias 4 horas por la tarde Para comunicarme con mis amigos ninguno
8 Twitter, porque todo mundo la utiliza 2-7 de la noche los 5 dias de la semana Para chatear Si, problemas, me regafian por usarla
tanto
9 Facebook y Twitter, son las que mas 5 horas al dia todos los dias de la semana | Para distraerme, divertirme, conocer Si un problema me castigaron porque
utilizan todos mis amigos amigas me di de golpes con un compafiero por
malos entendidos
10 Facebook, es mas facil de usar 2 horas dos veces por semana Pasar el tiempo No ninguno
1" Facebook, es la que esta mas de moda | 2 horas al dia Distraerme, conocer amigos Si tenia muchos problemas y por eso lo
usa ya menos
12 Facebook, Twitter es mas facil de usar | 2 horas dos dias a la semana Hablar con la mama, y decir lo que Si por pasar mucho tiempo conectado
siente y piensa en la compu
13 Facebook, es el Unico que conozco 1 hora y media al dia Para hacer nuevos amigos y chatear con | Sibastante por pasar conectada en el

los que ya conoce

internet
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Pregunt 1 2 3 4
¢ Qué red social utilizas y ¢ Con que frecuencia te conectas al | ;Para qué utilizas las redes sociales? ¢Desde qué utilizas las redes sociales has
porque? internet en la semana para utilizar tenido algtn problema con tus padres por
Sujetos las redes sociales? el uso de estas?

14 Facebook y Twitter es el que esta | Todos los dias 3 horas Hablar con amigos y familiares Si mucho por estar chateado mucho
més de moda

15 Facebook y Twitter son los que | Y hora cada dia Para conocer nuevos amigos y platicar con | Si muchas veces por el tiempo que paso en la
mas entiendo para usar los que ya conoce y familiares que viven | compu

fuera del pais

16 Facebook y Twitter todos mis | 3 horas diarias Conocer amigas , pasar el tiempo En algunas ocasiones por que no dejo de

amigos lo tienen utilizar la compu cuando mi mama me dice
que deje
17 Facebook, es el unico que conozco | 1 horay media al dia Para hacer nuevos amigos y chatear con | Sibastante por pasar conectada en el internet
los que ya conoce

18 Facebook, porque conozco gente Para hacer tareas y comunicarme con mi
nueva y se de fi familia que estd | 1 hora diaria y si tengo tareas 2 | familia que esta lejos y no los veo seguido. | Solo si no hago caso del tiempo que me dejan
lejos horas usarlo, entonces me regafian y castigan.

19 Facebook por que lo ocupo para | Toda la tarde y los fines de semana | Para hacer tareas y conocer amigos Si muchos mi mama dice que no hago nada.
hacer trabajos con mi grupo de | casitodo el dia. Y regafia todo el tiempo.
estudio, y conocer amigos

20 Facebook; para ver fotos y | 2o tres horas diarias Para conocer nuevos amigos y para hacer | No porque no sedan cuenta
chambres de mis amigos tareas

21 Facebook, Twitter por que son | 1 hora diaria 02 Para hacer tareas y pasar el tiempo No ellos no me preguntan ni yo les digo nada
faciles de utilizar

22 Facebook, porque conozco amigos | 3 horas al diay a veces mas Para estar cerca de los familiares que | A ellos no les interesa saber que hago
de otros paises. estan lejos

23 Twitter porque es mas factible | 2 horas al dia Para conocer las cosas de mis amigos, | Si me regafian porque mucho tiempo paso en
utilizarlo hacer tareas conectada y no quiero hacer nada...

24 Facebook. Porque permite conocer | 3 horas diarias y el fin de semana | Para conocer que sienten y piensan, pues | No tanto pues no pasan en mi casa.
mejor a las personas que aceptas | casitodo el dia. ahi se expresan lo que sienten y piensan
como amiga.

25 Twitter, porque siento que es mejor | 1 hora y media todos los dias Para hacer tareas y conocer amigos que | Si me regafian porque me acuesto noche por

la comunicacion con los amigos.

nunca imagine poder conocer.

estar conectado
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Pregunta 5 6 7 8
¢(Para ti el usar las redes | jPuedes hablar con tus padres | jLa comunicacion entre ti y tus | ;Has desatendido tus tareas ylo
sociales te hace olvidar los | abiertamente de tus problemas y estos | padres es la misma de cuando no | responsabilidades que te asignan tus
problemas que puedas tener en | te escuchan sin recriminaciones? utilizabas las redes sociales? padres por pasar mas tiempo navegando
Sujetos | la escuela, casa o con amigos? en internet?
1 Si, pero también me recuerda las A veces, depende del tema que se trate Creo que es la misma porque cada Si, me amenazan que me van a quitar el
dificultades otra vez quien esta en lo suyo igual que antes teléfono
2 No No, porque e siempre estan ala defensiva Sigue siendo la misma, es normal, se Si, porque es mi prioridad las redes
habla lo necesario
3 No No, porque es dificil comunicarme con ellos | Es la misma, cada quien por su lado A veces, se me pasa el tiempo conectada
, o hay buena comunicacion
4 Si, solo en el momento Si, con mama con papa tenemos Con mama a ayudado a tener mas no
diferencias, nunca estamos de acuerdo confianza porque nos comunicamos
por ahi
5 No Si Es la misma Solo una vez
6 No No, con mama a veces, (no hay apertura) Es la misma Si, ha habido regafos
7 No No, porque me recriminan casi siempre No, es igual Si
8 No De algunos si de otros no Es la misma, no hay comunicacion Si, escolares y familiares, me han quitado la
computadora
9 No al contrario ahi es donde més Si puedo hablar con ellos Sies lamisma Si una vez no hice una tarea que mis padres
se calientan los problemas me dejaron y me fue muy mal me castigaron
una semana de utilizar la compu
10 No los problemas ahi siguen Si ellos no me dicen nada solo que no Si No he tenido ninguno
vuelva a meterme en problemas
1" No siempre siguen los problemas Si no me recriminan nada Sila misma No
que puedo tener
12 En ocasiones si porque me No se puede hablar con ellos prefiero Si no cambia No

distraigo y ya me siento mejor

decirles a mis amigas mis problemas

129




Trabajo de Graduacion para Optar a la licenciatura en Psicologia.

Pregunta 5 6 7 8
i Parati el usar las redes sociales te | jPuedes hablar con tus padres | ¢La comunicacion entre ti y tus padres | ¢Has desatendido tus tareas ylo
hace olvidar los problemas que abiertamente de tus problemas y estos te | es la misma de cuando no utilizabas las | responsabilidades que te asignan tus
puedas tener en la escuela, casa o escuchan sin recriminaciones? redes sociales? padres por pasar mas tiempo
Sujetos | con amigos? navegando en internet?
13 Tal vez si puedo olvidarme un poco Ellos casi nunca tienen tiempo para hablar Si por que ellos nunca han estado con No
de ellos pero después que me con migo les da igual lo que me pase migo
desconecto me recuerdo de nuevo
de ellos
14 En ocasiones si me olvido de ellos Si puedo hablar con ellos y casi siempre me | Sila misma Solo dos veces he tenido problemas en
pero mejor enfrentar esos problemas | entienden €s0
15 No porque los problemas q puedo Con ellos no se puede hablar porque Si la misma de siempre Casi siempre dejo de hacer mis tareas
tener siguen ahi siempre me hachan la culpa de mis
problemas que yo los busco dicen
16 No porque siento que no tengo No siempre hago mis tareas para que
muchos. No porque siempre me regafian y por €so No sigue igual no me quiten la computadora.
hay cosas que no se las digo.
17 A veces si, porque siento que, mis Depende de lo que sea, pero casi siempre | Sigue igual
amigos me comprenden y que les no les cuento
intereso.
18 No, pero ayuda a distraerse Nunca siempre me regafian, por eso espero, | Sigue siendo igual Si por eso me regafian
de todos modos siempre me van a castigar
19 Si porque me sirve para expresarme | Depende del estado de animo que ellos Si hoy es peor solo peleando Casi no, solo cosas de mi casa si, por
libremente tengan eso dicen que van a quitar el internet
20 No casi no tengo problemas que Depende de que tan grave sea el problema, | Siento que es igual como no pasanenla | Si, por eso peleo con mi madre.
sean graves pero generalmente siempre regafian. casa
21 Si cuando me siento triste me Unas veces si y otras no Si es peor por, ya casi no hablamos Solo un poco, unas cuantas veces
conecto y me siento mejor
22 No, porque los problemas siempre No porque siempre hay cierto temor a que Sigue igual cada uno en sus cosas Si debes en cuando se me olvido que
existen me conecte 0 no me regafien tenia que hacer una tarea.
23 Un poco y depende de que problema | No ellos siempre regafian, no escuchan No sigue igual Solo una vez, pero me castigaron
sea. razones.
24 No pero lo distrae a uno. nunca porque ellos solo enojados pasan Si por que cuando ellos llegan yo estoy | Casi nunca, sino me quitan la
en la computadora. computadora
25 Si me olvido por un rato de ellos pero | En algunas ocasiones si se puede hablar Si es la misma Una vez nada mas las he desatendido

cuando me desconecto los
problemas siguen

con ellos pero casi siempre me culpan de
los problemas en que me meto
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Pregunta 9 10 11 12
¢Has dejado de practicar ¢Para ti es mas gratificante navegar con tus | ;Qué sentimientos experimentas | ;Tus padres saben que haces
alguna actividad de ocio amigos que tienes en las redes sociales que con | cuando estas interactuando con tus | cuando estas conectado al internet?
para poder tener mas tus amigos de la vida real? amigos que has conocido por medio
tiempo para conectarte a de las redes sociales?
Sujetos | internet?
1 Si, jugar basquet Depende, porque a veces me aburro Si, alegria, diversion, carifio, venganza, Si.
porque a la mayoria los conozco.
2 No Con mis amigos reales, porque en la red me aburro | Sentimientos momentaneos (alegria) Si, siempre pero no lo respeto
3 No No, es mas gratificante de persona a persona emocion No, porque no me preguntan
4 No Mejor en persona Si, alegria y tristeza Si
5 No No, porque son los mismos , pero es mejor Si, alegria Si
personalmente
6 No, solo dormir Con los de la vida real, no es lo mismo Emoci6n o desesperacion porque quiero | A veces
que alguien se conecte, aburrimiento no
hay con quien hablar de lo que quiero
7 No No, es mas gratificante con los de la vida real Curiosidad por saber ¢cdmo son en no
realidad, pero ningun sentimiento porque
no los conozco en realidad
8 No No, es mejor de frente Si, enojo y alegria No, nunca les digo
9 No No es mejor cara a cara con mis amigos de verdad | Alegria de tener mas amigos Si
10 No No me gusta mas hablar con mis amigos que ya Alegria Si
€oNnozco
1 No No prefiero mis amigos que conozco Nada Si
12 No No es mejor hablar cara a cara con mis amigos que | Interés por conocer mas personas A veces si
si ya conozco
13 No No para mi es mejor cuando hablo con mis amigos | Alegria entusiasmo de saber de Casi nunca se interesan por lo que

que ya conozco

personas que por muchos afios no sabia
de ellos

hago
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Pregunta 9 10 11 12
¢Has dejado de practicar alguna | ¢Para ti es mas gratificante navegar con | ;Qué sentimientos experimentas | ;Tus padres saben que haces
actividad de ocio para poder tus amigos que tienes en las redes sociales | cuando estas interactuando con tus | cuando estas conectado al internet?
tener mas tiempo para que con tus amigos de la vida real? amigos que has conocido por medio
ujetos | conectarte a internet? de las redes sociales?
14 No A veces si se siente bien hablar con ellos Nada A veces
15 No No es mejor vernos cara a cara y platicar Alegria En ocasiones si saben
16 No No para mi es mejor hablar con los que ya Interés por conocer mas personas Cuando estan en la casa si saben
€oNnozco
17 Nada como no sé si son quienes dicen
No Igual son casi los mismos ser ,es solo por saber que dicen, o No solo que voy hacer tareas
hacen
18 Si ya no salgo mucho con mis Es igual son casi los mismos Ansiedad por saber que van a decir o No nunca preguntan
amigas contar de nuevo
19 No es igual No son mejores los reales Felicidad por saber que me entienden Si cuando yo les digo
20 Casino No es igual Miedo por los comentarios que puedan | No ellos no se meten en mis cosas
hacer de mi.
21 No solo salir a la calle Si porque a veces les puedes decir cosas que | A veces felicidad y ofra tristeza. Si les digo que tareas
a los reales no,(no te conocen)
22 No No son mejores los reales Felicidad por saber a quién me voy a No exactamente
encontrar
23 Si ya no salgo en la tarde a jugar Los reales por que los puedes ver y tocar Nada me siento igual Casi no, yo no les digo
24 No si no hago nada Los reales son mejores es bueno el contacto Curiosidad por saber que se dice A veces si
directo.
25 No No, porque no los conoces verdaderamente. Nada yo igual me siento No siempre
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Pregunta 13 14 15 16
¢ Tienes la suficiente confianza ¢Para ti es facil demostrarles afecto a tus | ¢Has intentado alguna vez dejar de ¢ Estas satisfecho(a) con el tiempo
con tus padres para decirles si padres y estos corresponderte de la misma | conectarte a las redes sociales y no lo | que tu familia y tu pasan juntos?
tienes algtn problema? forma? has conseguido?
Sujetos

1 La mayoria de veces si les digo y No siento la necesidad de hacerlo muy Si, lo he intentado por una tarde y lo he No mucho, porque a veces siento que
otras no seguido, pero si me corresponden logrado, pero mas no. €s muy poquito y deberia de ser mas

2 No, porque se enojan, no me Si es facil y me corresponden Si, y no lo he conseguido (2 dias) Si, estoy satisfecha
entienden

3 No, se me hace dificil de siempre | Si, es facil No tengo inconveniente No, quisiera mas tiempo

4 Si Con mama si Si lo he conseguido 2 meses No, porque no pasamos mucho tiempo

5 Si Si Si, 2 semanas Si

6 Si Con mama un poco, con papa no Si, lo he conseguido (1 dia ) pero por A veces quisiera mas tiempo

castigo
7 Si No, porque no soy carifiosa, aunque ellos si Si, una semana y no lo he conseguido No, quisiera estar mas tiempo con ellos
son carifiosos

8 Poco, depende del tema No, pero me corresponden No lo he conseguido no

9 Si Si No nunca lo he intentado No

10 Si Si No nunca No es suficiente quiero méas tiempo

11 Si Si Si lo intente una vez y no lo logre No estoy satisfecho

12 No yo a ellos no les digo mis No ellos no son carifiosos con migo Si ya intente y no he logrado No a mi me gustaria més tiempo
problemas

13 No prefiero decirles a mis amigos No con ellos no nos demostramos carifio Sino lo logre No yo quisiera mas tiempo

14 Cuando no es tan grave no les Si a veces si es facil No nunca he intentado A mi me gustaria mas tiempo no estoy

digo

satisfecho
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Pregunta 13 14 15 16
¢ Tienes la suficiente confianza ¢Para ti es facil demostrarles afecto a tus | ¢Has intentado alguna vez dejar de ¢t Estas satisfecho(a) con el tiempo
con tus padres para decirles si padres y estos corresponderte de la misma | conectarte a las redes sociales y no lo | que tu familia y tu pasan juntos?
tienes algtn problema? forma? has conseguido?
Sujetos
15 Si cuando es muy grave se lo digo | Si No No estoy satisfecho Yo quisiera que me
dieran mas tiempo
16 A veces si le cuento Si No No quisiera un poco mas de tiempo
17
Casi no a veces si a veces no Si yo siempre los abrazo No nunca Si porque siempre salimos el domingo
18 No, porque no me entienden No a mi papa mis hermanos si, a mamé casi Nunca lo he intentado No quisiera compartir mas con ellos
no
19 No porque siempre se enojan Casi no hay algo que lo impide No he tenido la necesidad Si salimos siempre que se puede
20 A veces si No casi no lo acostumbramos Si como tres meses Me gustaria que fuera mas y mejor el
tiempo que pasamos juntos
21 Casi nunca por miedo A veces si Si como cinco meses y lo he logrado Yo quisiera mas tiempo, pero ellos
trabajan.
22 No porque sé que me van a No se me hace dificil No lo he intentado nunca No, porque solo el domingo pasamos
castigar. juntos y bien aburridos
23 No casi no Si de mi parte pero a mama no le gusta Si lo he hecho cuando no habia internet | No, me gustaria que fuera mejor
en mi casa.
24 No porque temo a su reaccion No casi no lo hago Si una semana pero me hacia falta Si, por que siempre pasamos el fin de
semana juntos
25 Si, y depende del problema Si pero no con todos. No lo he intentado Si, compartimos muchas cosas
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Pregunta 17 18
¢Qué pensaras si las redes sociales dejaran de existir? ¢ Tay tus padres pueden en cualquier momento del dia decir con sinceridad lo que sienten
y piensan el uno por el otro?
ujetos
1 Seria bueno, me darian ganas de salir mas, hacer deporte, tomar Si
clases de algo
2 Me haria mucha falta (dormiria, clases de baile) Si
3 Me daria igual pero aprenderia cosas de provecho o hacer ejercicio No con ellos no se puede hablar
4 Me haria mucha falta (tomara clases de arte) No a ellos no les interesa lo que siento
5 Me haria falta por la costumbre (pasaria mas tiempo con la familia) Si en cualquier momento podemos decirnos lo que sentimos
6 Tendria que buscar que hacer Si
7 No me imagino, pasaria mas tiempo con mis papas y no dejaria para | No con mi mama no se puede hablar de lo que sentimos
Ultima hora las tareas
8 Seria bueno porque las personas se comunicarian mas y le darian Si pero se hace un poco dificil por que como que hay algo que no lo permite hacerlo.
mas importancia a la familia, deportes, estudio etc.
9 Me enojara porque perderia muchos contactos No en cualquier momento porque ellos utilizan el Facebook también y no me hacen caso.
10 Enojo decepcion porque tengo muchos amigos y ya no hablara con Si
ellos
11 Nada no me importara hay otras formas de divertirme Si casi siempre lo hacemos
12 Nada mejor fuera asi ya no pierdo mi tiempo No quiza por la relacion que tenemos
13 Sintiera tristeza porque en que voy a ocupar ese tiempo A veces si (cuando estamos enfermos)
14 Me enojara un poco pero igual hay otras formas de comunicarme con | Con mi papé si pero con mama casi no
mis amigos
15 Nada me da igual conectarme o no Con mis hermanos si, con mis papas casi no
16 Un poco de enojo pero al final buscara otra forma de entretenerme. No hay que saber en qué momento hacerlo.
17 Es bueno por una parte pero tendria que visitar las bibliotecas para Con mama si pero con papa no
hacer tareas.
18 Buscaria otra forma para hacer tareas. Yo siento que nos cuesta hacerlo
19 Haria otras cosas Si
20 Ni sé que haria No, porque a papé le tenemos miedo y mamé se enoja facilmente
21 Seria aburridas mis tardes Con mama en todo memento , con papé hay que saber en qué momento se le puede hablar
22 Tendria que encontrar otra forma de hacer tareas y conocer amigos Si
23 Seria dificil, porque ya me acostumbre Tiene que suceder algo para poder decirlo 0 hablarlo mas que todo con maméa
24 Buscara otra manera para distraerme No, porque se enojarian
25 Quiza compartiera mas con mi familia No, porque hay como una barrera entre todos
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JUSTIFICACION

La comunicacién familiar permite a sus integrantes crecer, desarrollarse, madurar, resolver sus conflictos, comprenderse entre
si y en la sociedad ya que la familia es la primera escuela donde se aprende a comunicarnos y es en su interior donde se

establecen las formas de comunicacion para tratar de entender y satisfacer las necesidades de sus integrantes.

La familia no acaba de encontrar el rol que le corresponde en la educacidn de sus hijos ya que los niveles de comunicacion de
la familia son cada vez mas diferentes por lo que necesitan espacios de encuentros, de dialogo, reflexion, clima de buen humor
y tiempo para educar y aconsejar a sus hijos para asi afrontar algunas situaciones y responder con las demandas de esta

generacion.

Los adolescentes suelen ser considerados como un grupo en constante riesgo, los diversos cambios que se presentan en esta
etapa, en distintas dimensiones de su vida, pueden ser percibidas como dificiles, surgiendo en ellos conflictos emocionales y

dificultades de adaptacion en general.

Debido a los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion donde los padres muestran su preocupacion sobre la
manera de cdmo sus hijos adolescentes prefieren pasar horas conectados al internet utilizando las redes sociales a sentarse a
hablar con ellos de lo que les pasa dia a dia; por lo tanto esta afecta directamente sus relaciones interpersonales,
principalmente las de tipo familiar y para abordar esta problematica se ha planteado esta propuesta de intervencién para

mejorar la comunicacion de todo el grupo familiar para que en un futuro pueda ser implementada en dicha poblacion.
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OBJETIVOS
Objetivo General:

Brindar herramientas que contribuyan a mejorar el tipo de comunicacion que establecen los/as adolescentes con su nucleo
familiar a través de un programa diseflado a partir de las necesidades encontradas en la investigacion realizada con las

familias de la Colonia Hacienda San José, del Municipio de Santa Tecla, Departamento de La Libertad.

Objetivos Especificos:

Y Planificar sesiones orientadas a determinar nuevas pautas de interaccién entre los miembros del grupo familiar para

una mejor comunicacion.

¥ Promover la reflexion individual y colectiva en relacion con la practica comunicativa de las familias con los adolescentes

para propiciar su trasformacion.

Y Incrementar el nivel de confianza entre padres y adolescentes de manera que sirva para minimizar las dificultades que

puedan existir entre el nucleo familiar.
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UNIVERSIDAD DEL EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES.
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA.

DISENO METODOLOGICO DE PLAN DE INTERVENCION DE COMUNICACION FAMILIAR
Area: Cognitivo-Conductual
Objetivo General del area: Motivar a la familia a reflexionar sobre la actitud que tenemos cuando hablamos y sobre las actitudes que
necesitamos para sentirnos escuchados.

Actividad Objetivo Especifico. | Procedimiento Metodoldgico Recursos Tiempo | Criterios a evaluar

“No escuchar” Observar las dificultades | Se divide a la familia en dos subgrupos, Humanos: 20-25 La reflexion que cada
en la comunicacion de a los cuales el terapeuta dara una serie La familia min. miembro de la familia
cada uno de los de indicaciones para que cada uno de La Terapeuta haga de como se vieron

los grupos desempefie. Uno de los
subgrupos va a desempefiar el papel de
no escuchar. Intentardn cambiar de
tema, sin escuchar a su familiar e incluso escuchados.
sin acompafiar la conversacion. El otro
subgrupo intentara contar su problema
“muy personal’, sin saber la reaccion de
Sus propios compaferos.

Una vez entendido todos sus roles a
desempefiar, se formaran parejas entre
la familia y los integrantes. Intentaran
actuar segun el papel que les ha sido
asignado (“el que cuenta el problema” o
“de no ser escuchado”.

afectados sus
sentimientos al no ser

miembros de la familia
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES.
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA.

DISENO METODOLOGICO DE PLAN DE INTERVENCION DE COMUNICACION FAMILIAR
Area: Cognitivo-Conductual

Objetivo General del &rea: Favorecer la comunicacion entre los miembros del nucleo familiar

Actividad Objetivo Especifico. Procedimiento Metodolégico | Recursos Tiempo Criterios a evaluar
Recreacion de Identificar el tipo de Al iniciar la sesion se le pedira a Humanos: 20-25 min. e La expresion verbal de
los canales de comunicacion que cada uno de los miembros de la La familia cada miembro de la
comunicacion establecen cada uno de los | familia que exprese al otro su La Terapeuta familia
miembros de la familia sentir y pensar con respecto a la e El nivel de aceptacion
forma en que interacttan entre si, | . de los errores de cada
viéndose de frente y con el debido miembro
respeto para que ambos se den e La Madurez con que
cuenta de lo importante que es la afrontan las criticas
comunicacion directa, se
procedera a que cada uno de los
miembros exprese su opinion.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES.
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA.
DISENO METODOLOGICO DE PLAN DE INTERVENCION DE COMUNICACION FAMILIAR
Area: Cognitivo-conductual
Objetivo General del area: Conocer la comunicacion interpersonal que existe dentro del nucleo familiar

Actividad Objetivo Especifico. Procedimiento Metodolégico Recursos Tiempo Criterios a evaluar
Aprendizaje Potenciar ala familia para | Aliniciar, se establecera cierto grado Humanos: 1 hora ¢ Responsabilidad
de un nuevo | que aprendan un nuevo de confianza con todos los miembros La familia 25 min. Compromiso
yotcabulano | vocabularlcci) mterdpersonal gle la T[aml!la,(jluego sedexpllzar la La Terapeuta ¢ Percepcion de
interpersona r importanci n ; . .

p que sea adecuado para portancia de una adecuada Materiales: conductas positivas

trasmitir un mensaje que se

pueda descifrar facilmente.

comunicacion y los componentes
basicos de esta, Se plantearan las
dificultades que genera el utilizar un
lenguaje inespecifico y como el
receptor puede caer en un error al
momento de interpretar lo que la otra
persona desea comunicar.
Posteriormente, se les presentara un
ejemplo de las interacciones de una
familia y se reflexionara con ellos
respecto a la manera en que se
expresan en dicho ejemplo.

Luego se les explicara y modelara los
requisitos basicos para desarrollar un
lenguaje operativo de forma que ellos
puedan realizar ensayos partiendo del
modelado que haga la terapeuta.
Para terminar la terapeuta asigno una
tarea, que consistia en leer un dialogo
propuesto y evaluar si posee los
requisitos para el dialogo operativo,
sugiriendo dialogos alternativos que
sean operativos.

Presentacion

e Motivacion para
realizar la actividad

e Expresion de
sentimientos y
emociones

¢ Actitud y estado

animico de la familia.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES.
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA.

Objetivo General del area: Motivar a la familia a experimentar nuevas formas de comunicarse con sus familiares

DISENO METODOLOGICO DE PLAN DE INTERVENCION DE COMUNICACION FAMILIAR
Area: Cognitivo-Conductual

Actividad Objetivo Especifico. | Procedimiento Metodolégico Recursos Tiempo | Criterios a evaluar
Aprendizaje de Propiciar a que la Se har& un predmbulo sobre las Humanos: 35 min. e Motivacion para
habilidades familia incorpore una | dificultades que genera la inhabilidad | La familia realizar la actividad

conversacionales

serie de habilidades a
sus repertorios
comportamentales
que mejoren la
comunicacion.

para conversar. Se explicara a la
familia los elementos basicos de la
conversacion y de las funciones de
cada componente de la familia.

La terapeuta modelara cada uno de
los componentes de la conversacion
de forma que todos los miembros de
la familia logren darse cuenta de cual
es la forma adecuada de establecer
una conversacién y posteriormente
ellos realizan ensayos con la
orientacion de la terapeuta

La terapeuta hara énfasis en los
componentes verbales, corporales y
analizaran que elementos facilitan y
hacen fluida la conversacion.

La Terapeuta

¢ Expresion de
sentimientos y
emociones

e Disposicion para la
actividad
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES.
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA.

DISENO METODOLOGICO DE PLAN DE INTERVENCION DE COMUNICACION FAMILIAR
Area: Cognitivo-Conductual
Objetivo General del &rea: Ensefiar a la familia nuevas formas de comunicarse dentro su ndcleo

Actividad | Objetivo Especifico. Procedimiento Metodologico Recursos Tiempo | Criterios a evaluar
Enfoque | Abordar diversas Primeramente el terapeuta explicara al Humanos: 1 hora | e Nivelde
tematicas para que la sistema familiar, que se desarrollara una La familia 30 min. participacion,

familia tome conciencia
de la importancia de la
comunicacion en las

interacciones familiares

actividad de gran importancia como es la
comunicacion dentro de la familia
posteriormente le explicara que deben
dividirse para lo que se les entregara un
material que contendra informacion sobre la
comunicacion adecuada, luego se iniciara la
actividad y diversos ejercicios donde
demostraran primeramente la forma en que
ellos se comunican en su vida cotidiana;
luego el terapeuta orientara la forma
adecuada en que los diversos componente
de comunicacion y la importancia de
desarrollar e implementar una adecuada
comunicacion lo que les llevara a formar
nuevas habilidades para que mejoren la
comunicacion dentro del sistema familiar.
Posteriormente el terapeuta orientara a la
familia para que comente la experiencia
vivida durante el desarrollo de la actividad

La Terapeuta

¢ Disposicion a
desarrollar el
ejercicio

¢ Capacidad de
andlisis.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES.
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA.

DISENO METODOLOGICO DE PLAN DE INTERVENCION DE COMUNICACION FAMILIAR
Area: Cognitivo-Conductual
Objetivo General del &rea: Propiciar que los miembros de la familia expresen sus sentimientos de manera espontanea entre ambos

Actividad Objetivo Especifico. Procedimiento Metodolégico Recursos Tiempo Criterios a evaluar
Expresion de | Lograr que cada uno de los Se estableceréa rapport con la familia. | Humanos: 1 hora ¢ Responsabilidad
sentimientos miembros de la familia Para que la familia pueda realizar los | La familia 15 min.

negativos

exprese de modo honesto y
directo, sus sentimientos,
elogios peticiones de forma
gue todos se sientan
agradados y disfruten su
relacion.

ejercicios de expresién emocional
positiva.

Posteriormente la terapeuta modelara
a la familia las conductas tomando en
cuenta los criterios para la expresion
de sentimientos positivos.

Luego motivara a los diferentes
miembros de la familia para que
realice el ensayo de forma que se
apropien de los elementos y puedan
reproducirlo en su cotidianidad.
Logrando de esta manera que la
familia incorpore nuevas conductas
que le permitirdn mejorara las
relaciones interpersonales con todos
sus miembros

La Terapeuta

e Compromiso

e Percepcion de
conductas positivas

e Motivacion para realizar
la actividad

e Expresion de
sentimientos y
emociones
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES.
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA.

DISENO METODOLOGICO DE PLAN DE INTERVENCION DE COMUNICACION FAMILIAR
Area: Cognitivo-Conductual
Objetivo General del &rea: Ayudar a la familia a detectar situaciones, actitudes o estados de a&nimo de cada uno de los miembros

Actividad Objetivo Procedimiento Metodolégico Recursos Tiempo Criterios a evaluar
Especifico.

“El Crucigrama” | Fomentar y facilitar la | La terapeuta propone una palabra que se Humanos: 30-35 min. | Reflexion acerca de la
comunicacion en el escribe en la pizarra o papelografo pegado La familia palabra que cada uno de
grupo familiar en una pared Ejemplo Alegria, tristeza, La Terapeuta los miembros agrego al

Asistencia, Pasividad etc., Cada integrante Materiales: crucigrama.

de la familia uno a uno se levantara y
formara una palabra a partir de una letra de
la palabra clave. Cada palabra tiene que
describir el estado de animo en el que se
encuentra cada uno de los miembros de la
familia. Al finalizar cada integrante ampliara
al respecto de la palabra que escribi6 en el
papelografo.

Papelografo
Pilot
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES.
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA.

DISENO METODOLOGICO DE PLAN DE INTERVENCION DE COMUNICACION FAMILIAR
Area: Cognitivo-Conductual
Objetivo General del &rea: Fomentar la empatia en cada uno de los miembros de la familia

Actividad Objetivo Especifico. Procedimiento Metodolégico Recursos Tiempo | Criterios a evaluar
Intercambio Propiciar un espacio para | La terapeuta propondra a la familia que Humanos: 25 min. e Motivacion para
de roles que la familia comprenda | intercambien sus roles tradicionales La familia realizar la actividad

mejor la situacién del otro
desarrollando asi la
empatia.

asumiendo las necesidades, peticiones y
comportamiento del otro, haciendo una
representacién del mismo. Se les daré las
indicaciones de como deben realizarlo.
Posteriormente se hara la reflexiona del
ejercicio y se les pedir4 que hagan una lista de
las preocupaciones y ansiedades derivadas de
su relacion para que las intercambien y
discutan las reacciones de cada uno de los
miembros de la familia.

La Terapeuta

e Actitud y estado
animico de la familia
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DISENO METODOLOGICO DE PLAN DE INTERVENCION DE COMUNICACION FAMILIAR
Area: Cognitivo-Conductual
Objetivo General del area: Identificar el tipo de comunicacién que cada miembro de la familia establece dentro del nlcleo

Actividad Objetivo Especifico. Procedimiento Metodolégico Recursos Tiempo | Criterios a
evaluar
Conociendo la Propiciar la reflexién en la | se les indicara al grupo que forme por afinidad Humanos: 50 min. e Motivacion
comunicacion comunicacion sobre los grupo de tres, para realizar un ejercicio de escucha | La familia para realizar
de mi familia factores que les facilitan o sobre los siguientes aspectos: La terapeuta la actividad
les dificultan la ¢, Qué es lo que més me cuesta hablar con mamay
comunicacion en la familia | papa/ con mi hijo/a? Materiales: e Facilidad de
¢ Cuales son los factores que bloquean la paginas de Expresion
comunicacion en mi familia? colores
¢ Cuales son los factores que contribuyen a la plumones

comunicacion en mi familia?

A cada miembro se le entregar una pagina para
que escriba la respuesta de las preguntas
Teniendo en cuenta la participacion de los
miembros de la familia logrando de esta manera
conocer el tipo de comunicacién que existe en cada
uno de sus hogares.

Posteriormente se pedird a una persona que
pase a explicar el andlisis de sus interrogantes
compartiendo con todo el grupo la experiencia
vivida.

Creando de esta manera una reflexién profunda
que les permita conocer la forma en que se
comunican, logrando de esta manera crear
conciencia de los diferentes aspectos que no les
permite tener una mejor comunicacion.
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Area: Cognitivo-Conductual
Objetivo General del area: Concientizar a los miembros de la familia del rol que cada uno de ellos tiene y su importancia en la familia

Actividad Objetivo Especifico. Procedimiento Metodolégico Recursos Tiempo | Criterios a evaluar
Juego de Que los y las participantes Primeramente se les explicara en que Humanos: 25 min. ¢ Disponibilidad para
roles tomen conciencia de la consiste la actividad se elegirdn a diferentes La familia realizar la actividad
importancia de la comunicaciéon | miembro de la familia de manera voluntarias La terapeuta
en Ia_famllla y que identifiquen para un juego dfa roles: Donde Ios’huo_g seran | \ioteriales: « Creatividad
las diversas formas en las que | papa una mama Yy los padres seran hijos o )
nos comunicamos. podran ser los hermanos. En plenaria 3 sillas
deberan representar una escena de como es | 1 escoba
la forma en que se comunican en su hogar o Facilidad de
tendran que improvisar. Se les pedira que expresion

ponga mucha atencién y que se fijen muy
vienen en gestos, posturas, tono de voz que
utilizan. Posteriormente comentaran
brevemente su experiencia vivida. Luego se
reflexionara ¢,que observamos?, ¢, Creen que
siempre hay comunicacién sea que se hable
0 no? ¢, Como fue la comunicacion y de que
forma lo hicieron?, ¢Existe comunicacion
afectiva en esta familia? ¢ Cuales son las
fortalezas que posee esta familia para lograr
una adecuada comunicacién? ¢Que
limitaciones tienen en su comunicacién?
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Area: Cognitivo-Conductual
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FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES.

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA.

Actividad Objetivo Especifico. Procedimiento Metodolégico Recursos Tiempo | Criterios a evaluar
Comunicando Que todos los miembros de | Se le pedird a un miembro de la familia que se Humanos: 25 min. La atencion a lo que
mi experiencia | la familia se den cuenta de | vaya fuera de la sala. Las consignas seran las | g familia cada uno de los

la importancia de saber
escuchar en las
conversaciones familiares

siguientes: a la persona que sale se les pedira
que piensen en alguna situacion importante de
su vida que les haya marcado y que deseen
explicar a su grupo familiar. No se dice si la
experiencia sera positiva 0 negativa;
simplemente que sea significativa. Al resto del
grupo que esta en la sala que ha de mostrarse
algo indiferente ante lo que el/ella cuente,
como si no les importara ni les interesara
mucho (bostezos miradas a otro lado etc.),
habr4d ademés un observador/a que apuntara
todo lo que observe en la situacion que se esta
viviendo. Apuntando expresan todos los y las
participantes lo que estan viviendo. Al final de
la actividad el observador compartiran con
todo el grupo lo que han observado y se les
preguntara a todos y todas como se sintieron
con la experiencia vivida y si encuentran alguna
relacion con la vida cotidiana de sus relaciones
familiares, pidiéndoles que pongan ejemplos:
ademas se reflexionara sobre como podemos
cambiar para mejorar estas situaciones.

La terapeuta

miembro les
comunico
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES.

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA.

DISENO METODOLOGICO DE PLAN DE INTERVENCION DE COMUNICACION FAMILIAR
Area: Cognitivo-Conductual
Objetivo General del area: Motivar a la familia a dialogar y llegar a un consenso para establecer las normas y actitudes consideradas
Ccomo mas importantes.

Actividad Objetivo Especifico. | Procedimiento Metodolégico Recursos Tiempo | Criterios a evaluar

“Prioridades” Establecer normas de | Al iniciar la terapeuta dara un ejemplo acerca de | Humanos: 30-35 El nivel de aceptacion
comun acuerdo en el | algunas normas y actitudes que tanto los padres | g familia min. y compromiso de cada
grupo familiar como los hijos desearian que se cumplieran Materiales: uno de los miembros

dentro del hogar. Posteriormente cada uno de
los miembros de la familia dir4 lo que desearia
obtener o que los demas hicieran. Luego
intentaran ordenar o priorizar los items dados.
En el primer paso el individuo los ordena segun
su criterio personal. Posteriormente ordenar la
lista segun subgrupos, pequefios dentro del
grupo grande. Por dltimo organizar la lista con el
grupo entero, para conocer las prioridades de la
familia completa y finalmente se crear un listado
el cual si lo desean podran firmar en sefal de
que se comprometen a cumplir con lo
establecido entre todos y lo colocaran en un
lugar visible para todos/as.

La terapeuta

de la familia.
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DISENO METODOLOGICO DE PLAN DE INTERVENCION DE COMUNICACION FAMILIAR
Area: Cognitivo-Conductual
Objetivo General del &rea: Lograr que la familia establezca un horario adecuado en consenso para cada actividad y que les permita

Actividad Objetivo Especifico. Procedimiento Metodolégico Recursos Tiempo | Criterios a evaluar
Asignacion de | Asignar tareas a la familia a | La terapeuta asignara tareas a todos los | Humanos: 25 min. e Cumplimiento de las
tareas fin de que interactlen entre | miembros de la familia. La Familia normas.
si, y lo hagan de manera La primera es que los padres deberan La terapeuta
adecuada ponerse de acuerdo en el tiempo en que | Materiales: e Disponibilidad para
le permitira a sus hijos a que utilicen la Papel realizar la tarea
computadora y de esta manera Lapiz

establecer un horario adecuado.

La segunda tarea sera que deben saber
y conocer que es lo que sus hijos hacen
en la computadora. Etc.

A los hijos a que traten de compartir mas
tiempo con sus padres.
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Area: Cognitivo-Conductual

Objetivo General del area: Conseguir que cada uno de los miembros de la familia acepte la dificultad que les afecta a todos como familia

Actividad Objetivo Especifico. Procedimiento Metodolégico Recursos Tiempo Criterios a evaluar
Cuestionamiento | Lograr que la familia Al iniciar se le pedira a los padres Humanos: 25-30 min. e Elrespeto por la opinién
del problema resuelva conflictos que le exprese a sus hijos el sentir La familia de cada uno de los
Intensidad anteriores y que busque con respecto a la falta de atencion La terapeuta miembros
nuevas formas de gque manifiestan los adolescentes
actuacion para fortalecer la | por estar todo el tiempo conectados e El nivel de aceptacion de
relacion familiar a internet, ya que es un tema del cada uno
cual no han hablado directamente,
posteriormente la terapeuta hara e La capacidad para hablar
uso también de constructos con franqueza de las
cognitivos tales como: Es importante dificultades que cada uno
que las familias resuelvan conflictos tiene.

anteriores que les estén afectando
su vida actual de forma tal que
puedan obtener las confianza y
solidez necesaria para la salud
mental del sistema familiar.
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FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES.
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA.

DISENO METODOLOGICO DE PLAN DE INTERVENCION DE COMUNICACION FAMILIAR
Area: Cognitivo Conductual

Actividad Objetivo Especifico. | Procedimiento Metodoldgico Recursos Tiempo | Criterios a evaluar
Conversando Fomentar la Se forman parejas, entre los padres e hijos u | Humanos: 20-30 e Latoma de conciencia
con las manos comunicacién no verbal otro miembro de la familia. Entre ambos La familia min. de sus manos y de

entre los miembros de la
familia

escogen a otra pareja con la que quisieran
comunicarse mejor. Parados, uno frente a
otro, como en cruz, obsérvense en silencio.
Luego, lentamente se sientan en la misma
ubicacion sin tocarse. Enseguida, extiendan
sus brazos hacia los lados y conozcan las
manos de quienes estén cerca.

La terapeuta va dando instrucciones de qué
transmitir con las manos. Digan "hola" con
sus manos y lentamente empiecen a
conocerlas. Expresen ahora diferentes
sensaciones: Alegria, ternura, timidez,
célera, aceptacién, Ahora que tienen un
vocabulario, mantengan una conversacion
con las manos. Vean cémo puedan
expresarse mutuamente, cémo se sienten y
gué sucede entre los participantes.

- Muy lentamente, comiencen a despedirse
en silencio de las manos que han estado
tocando.

La terapeuta

como se sienten ahora
gue vuelven a estar
solos.

¢ Reflexién sobre lo
vivenciado, sentido y
experimentado.
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Area: Cognitivo Conductual

Objetivo: Ayudar a la familia a observar como se altera la comunicacion, al no poder retroalimentarla entre los miembros del nacleo

Actividad Objetivo Especifico. | Procedimiento Metodoldgico Recursos Tiempo | Criterios a evaluar
Comunicacion Observar los distintos Sentada toda la familia formando un circulo, Humanos: 20-25 e Atencién
en cascada problemas que se el coordinador dice al oido de un miembro de | La familia min. e Concentracién en la

pueden dar en la
comunicacién

la familia, situado a su derecha, un mensaje.
Este mensaje tiene que llegar al familiar
situado a la izquierda de la terapeuta, es
decir, donde acaba el circulo formado.

El mensaje va a ir transmitiéndose de uno a
otro individuo en el oido, hasta que llegue al
objetivo, la persona que se habia planteado
para recibir el mensaje, es decir, la persona
situada a la izquierda de la terapeuta.
Finalmente el ultimo en recibir el mensaje lo
dird en voz alta a todos y el coordinador
leera el mensaje tal cual se lo dijo al primer
miembro de la familia para saber si
realmente llego como tenia que llegar o
cambio la informacién en el trayecto.

La terapeuta

actividad
¢ Reflexion de la
actividad
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES.
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA.

DISENO METODOLOGICO DE PLAN DE INTERVENCION DE COMUNICACION FAMILIAR
Area: Cognitivo Conductual
Objetivo: Que la familia adquiera conciencia de la reciprocidad y la importancia de los intercambios agradables entre ellos para cambiar la
percepcion negativa que tienen algunos miembros del nicleo.

Actividad Objetivo Procedimiento Metodolégico Recursos | Tiempo | Criterios a
Especifico. evaluar
“Pille a su Que cada uno de Se disefiara una hoja de registros con el dia y la fecha en la cual los | Humanos: 45 min. Actitud que
familia los miembros de la | miembros de la familia de manera individual iran realizando La familia cada uno de
haciendo familia detecte las anotaciones segun las orientaciones que de la terapeuta. La Terapeuta los miembros
algo cosas positivas que | Se le pedird a la familia que de manera individual anote diariamente de la familia
agradable” | el otro realiza a conductas agradables que encuentre en el otro durante el dia. manifiesta en
favor de él/ella al Una vez el cényuge, hijo/a se haya dado cuenta de la conducta la sesion

finalizar el dia

positiva del otro, deberéa darle sefiales de haberlas reconocido
empleando sefales dirigidas al otro tales como: caricias, palabras
positivas (gracias le agradezco su apoyo), abrazos, beso, etc.

Se pedira a la familia que al finalizar el dia busquen un lugar y un
momento adecuado y relajados para intercambiarse los registros y
comentarlos. También se le dird a la pareja que cuando revisen sus
hojas de manera conjunta uno de los miembros de la familia, si no
han detectado conductas positivas en el otro cényuge hijo/a, este
podra sugerirle cosas concretas que este Ultimo podia hacer o decir
para tener la oportunidad de que pueda ser descubierto presentando
conductas positivas. Pedira la familia que cuando uno de ellos haga
la sugerencia al otro sobre que manifieste conductas positivas, que
haga la sugerencia con un lenguaje suave, claro y muy especifico
de lo que desearia que el otro haga por él/ella.

La terapeuta realizara un ensayo con los conyuges sirviendo de
modelo, luego hara preguntas a los demas miembros sobre si han
comprendido la tarea. La terapeuta tratara de hacer una
retroalimentacién a los familiares a medida que les quede claro lo
gue se quiere que ellos hagan.*La terapeuta revisara en la préxima
sesion la tarea asignada a la familia.
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