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I. Introducción

Los programas de Realidad conocidos popularmente como Reality Shows, se han posicionado en las preferencias de consumo de las personas a nivel mundial y El Salvador no ha sido la excepción, el presente trabajo de investigación ha centrado su atención en los usos y gratificaciones que estudiantes de bachillerato del Municipio de  Mejicanos  dan a estos formatos televisivos.

En el período de tiempo en el que se ha realizado la investigación, no se contó con producción nacional de Reality Shows, es por esa razón que los programas de los cuales se habla y se discuten sus usos y gratificaciones corresponden a producciones extranjeras, en su mayoría estadounidenses.

El presente trabajo de investigación tiene como título: “Usos y gratificaciones que dan estudiantes de bachillerato del Municipio de Mejicanos a los programas de realidad conocidos como Reality Shows producidos por la industria televisiva”, a continuación una breve descripción del contenido de sus capítulos.
En el primer apartado, se describen de forma fragmentada todos aquellos elementos que fundamentan el trabajo de investigación: Formulación del problema, Planteamiento del Problema, los objetivos que guiaron la investigación, así como la justificación de la importancia  del tema trabajado.
Como segundo apartado se describen los antecedentes del objeto de estudio, la perspectiva teórica que sustenta la investigación y los diferentes conceptos que se han utilizado en el desarrollo de la investigación.

En el apartado 3 se detalla el carácter del estudio, donde se habla de la metodología  utilizada, tanto para la obtención de los datos como para su posterior análisis, así también se determina la muestra utilizada y que características debieron cumplir los participantes del grupo focal.

Finalmente, en el cuarto apartado se describen los resultados obtenidos y su análisis, iniciando por la categorización de los usos y gratificaciones que los estudiantes de bachillerato del Municipio de Mejicanos dan a los programas de realidad, seguido de la descripción del desarrollo de la actividad del grupo focal.

Para cerrar el trabajo de investigación se incluyen las conclusiones, basándose en los resultados obtenidos, así como las recomendaciones a todos los sectores involucrados, como aporte de todo lo investigado.

II. Formulación del problema

Usos y Gratificaciones que dan estudiantes de bachillerato del Municipio de Mejicanos a los programas de Realidad conocidos como Reality Shows producidos por la industria televisiva.
III. Planteamiento del problema

En la búsqueda de dejar a un lado la imagen del consumidor de medios como un ente pasivo que consume todo aquello que los medios de comunicación ofrecen, los teóricos se han visto en la necesidad de estudiar aquello que lleva a los consumidores a elegir entre un programa u otro y el uso que hacen de la información recibida por este medio.

La teoría de los Usos y Gratificaciones, propuesta en la década de los 60 por Elihu Katz, entre otros autores, toma como punto de partida al consumidor de los medios, más que a los mensajes de éstos, y explora su conducta comunicativa en función de su experiencia directa con los medios.

Ve a los destinatarios del mensaje como personas pensantes y activas, que llegan a formar parte del contenido producido por los medios, más allá de que el medio de comunicación influye pasivamente en el comportamiento del receptor.

Según lo anterior, la teoría postula que los miembros del público receptor hacen uso del mensaje, y que este uso actúa como variable que interviene en los procesos de los efectos, pero esta variable está influida a su vez por un sin fin de aspectos propios de cada receptor.

“En el discurso teórico de los investigadores ya no se presenta como una relación entre necesidades y producción de bienes para satisfacerlas, sino como un conjunto de procesos socioculturales en que se realizan la apropiación y los usos de los productos” García Canclini (1995).

Con el pasar del tiempo, se fue entendiendo que los consumidores de los mensajes estaban inmersos en un universo de procesos socioculturales que determinaban de forma directa o indirecta el uso y la gratificación que éstos obtenían al consumir los productos de los medios, y que  ahora más allá del simple hecho de elegir entre una u otra cosa.

Según Katz, Gurevitch y Hass, los consumidores buscan satisfacer diferentes tipos de necesidades:

integración a nivel social y personal: las relacionadas con el refuerzo de sus caracteres de su personalidad así como de sus relaciones personales.

de evasión o escape: relacionadas con el deseo de diversión y entretenimiento.

cognitivas: aquellas asociadas a todo lo que tiene que ver con informarse.

afectivas-estéticas: las relacionadas con el refuerzo de experiencias emocionales y de placer.

Así Katz, Gurevitch y Hass afirman que esta amplia gama de necesidades  pueden ser atendidas recurriendo a otras fuentes de satisfacción ajenas a los medios, como la familia, los amigos, el sueño y otras alternativas funcionales.

En este sentido, los medios compiten con otras fuentes de satisfacción de necesidades, y éstas, según los estudios realizados por los autores antes mencionados, superan a las fuentes vinculadas a los medios, y la más prominente entre tales fuentes ajenas a los medios es la comunicación interpersonal.

Muchos de los objetivos que se plantean los medios de comunicación están directamente ligados a datos aportados por los mismos integrantes individuales del público, es en este punto donde surge el cuestionamiento sobre qué tanto responden las producciones de los medios a las demandas de los consumidores.

Mucho tiempo ha pasado desde que se llevaron a cabo los primeros estudios sobre los usos y gratificaciones, es por eso que esta investigación pretende aplicarla a la actualidad y conocer que lleva a los estudiantes de bachillerato del Municipio de Mejicanos, seleccionados para participar en el grupo focal, a hacer uso de los famosos programas de realidad, más conocidos como “Reality Shows”, qué procesos socioculturales están inmersos y qué necesidades son satisfechas por estas producciones.

A casi 30 años de la aparición de los programas de realidad, continúan siendo el formato que obtiene grandes niveles de audiencia alrededor del mundo, y para fines de esta investigación, el interés de estudiantes de bachillerato del Municipio de Mejicanos.
Para determinar el problema que concierne a la presente investigación es preciso conocer un poco el proceso de cambio y desarrollo que han sufrido este tipo de  producciones televisivas que ofrecen a los consumidores fenómenos “reales”. 

La industria televisiva estadounidense, siempre a la vanguardia en cuanto a contenidos, fue la primera en lanzar un programa que proponía un formato sin guión y donde lo espectacular consistía en no saber qué es lo que iba a pasar, y ver como personas comunes y corrientes reaccionaban ante diferentes situaciones de la vida cotidiana.
En el año 1973 la cadena televisiva PBS lanzó al aire un programa titulado “An American Family”, que durante 7 meses con un gran equipo de producción grabó la vida de la Familia Loud; entre los acontecimientos mostrados durante su grabación se destacan la declaración de uno de sus miembros con preferencias  homosexuales y la petición de divorcio por parte de la señora Loud.

En su momento este programa rompió records de audiencia, además de marcar un hito por la originalidad del mismo, y alimentar el morbo de las familias estadounidenses con temas de la vida real.

Posteriormente, en la década de 1990, la famosa cadena de canales musicales a nivel internacional MTV produjo el programa “The Real World”, serie que seguía la vida de 7 jóvenes escogidos al azar, quienes eran trasladados a una ciudad en donde convivían durante seis meses. En este caso ya se presentaban situaciones más fuertes como fiestas donde se excedían en el consumo de alcohol e imágenes subidas de tono, el programa logró mantenerse 9 años al aire, a pesar que el factor sorpresa había desaparecido.

Desde esa época hasta la actualidad se han producido una gran cantidad de programas de realidad, abarcando una infinidad de temas y rompiendo records en audiencia alrededor del mundo tales como: “When Good Pets Go Bad” (Cuando las mascotas atacan), Big Brother, Intercambiemos Esposas, entre muchos más.

Dichos programas han sido retransmitidos en muchos países del mundo, y reproducidos en la mayoría de países que cuentan con la capacidad para hacerlo, en el caso de Latinoamérica México, Argentina y Venezuela son los que más destacan.

Las características de estos programas se pueden describir de la siguiente manera:

su “elenco” no está conformado por actores, sino por gente común y corriente.

se pueden clasificar en dos tipos: los “talk shows” y los seudo documentales. En los primeros, un panel formado por personas “normales” expone alguna problemática ante un moderador y su audiencia, para que esta última juzgue sus acciones. En los segundos, se trata de relatar de manera omnipresente la vida normal de un grupo de personas que se encuentran en una situación fuera de lo normal.

Por lo general, los participantes están involucrados en una especie de concurso en el que el premio es de gran relevancia para su vida personal; dicho premio puede ir desde lo material (una fuerte suma monetaria) hasta lo sentimental (contraer matrimonio con su pareja ideal).
Existe un espacio para que los participantes puedan desahogar sus inquietudes frente a las cámaras, dando su opinión acerca de los hechos transmitidos.

por lo regular, su transmisión no es en tiempo  real, todo está editado y estructurado para adaptarse a los requerimientos de la televisión comercial.

En el caso del programa, ya producido por muchos países alrededor del mundo, ¿Quién quiere ser Millonario? se puede evidenciar que lo que vuelve exitoso este programa es la capacidad que tiene para que el espectador se sienta parte activa del mismo, y pueda realizar una comparación constante frente a quienes están participando.

Por otra parte el espectador puede imaginar que está dentro del juego, y sentir la emoción de estar haciéndolo bien o mal, o la simple complacencia de ver que el bando elegido es el que está ganando.

Es justamente este tipo de usos y gratificaciones, los que se buscaron determinar por medio de esta investigación, saber qué motivaba a un grupo de estudiantes de bachillerato del Municipio de Mejicanos a consumir los programas de realidad y qué implicaciones tenía esto en sus vidas.

Determinar si se da algún tipo de choque cultural, pues la realidad presentada por estos programas dista mucho de la vida cotidiana de los jóvenes del ya mencionado municipio; sin embargo, las personas suelen tratar de implementar ciertos estilos de vida y modos de comportamiento a sus propias vidas.

En el país, es alto el contenido de programas de este tipo, a los cuales se tiene acceso ya sea por medio de la transmisión de TV abierta en algunos casos, o las diferentes compañías de TV de paga que prestan el servicio en gran parte del territorio nacional.

en base a todo lo anterior, se buscó conocer que llevaba a los estudiantes de bachillerato a consumir estos programas, qué aplicación o uso dan en su entorno cotidiano y si de alguna manera esto traía algún tipo de gratificación para ellos.
IV. Objetivos
4.1. Objetivo General. 

Conocer a través del estudio de la recepción los usos y gratificaciones que dan estudiantes de bachillerato del Municipio de Mejicanos a los programas de realidad conocido popularmente como Reality Shows. 

4.2. Objetivos específicos.

· Analizar la opinión que tienen los estudiantes de bachillerato sobre lo transmitido por los programas de realidad que consumen.
· Determinar los aspectos que motivan a los estudiantes de bachillerato del Municipio de Mejicanos a consumir los programas de realidad.

· Estudiar la posible aplicación de lo transmitido por los programas de realidad al entorno cotidiano de los estudiantes de bachillerato del Municipio de Mejicanos.
V. Justificación
5.1. Relevancia de la investigación.
Debido al aumento de los programas de Realidad que se transmiten en los canales televisivos, a los cuales tienen acceso los consumidores en El Salvador, y la gran aceptación que éstos han logrado en diferentes sectores de la sociedad, el grupo investigador  consideró importante investigar los usos y gratificaciones que se dan a estos programas.
Sin importar la edad, estrato social o nivel educativo, los Reality Shows son vistos por la mayoría de los salvadoreños en la actualidad, ésto puede deberse al amplio espectro de temas que abarcan a la facilidad que tienen para captar el interés del ser humano común.

Esta investigación pretendió estudiar los usos y gratificaciones que estudiantes de bachillerato dan a este tipo de programas. En otras ocasiones se han realizado estudios sobre las audiencias, haciendo énfasis sobre la teoría de Usos y Gratificaciones, pero a pesar que los Reality Shows han tomado popularidad en El Salvador es muy poco lo que se ha estudiado.

Los resultados de esta investigación pueden facilitar la comprensión no solo de los temas que prefiere este sector de la audiencia, sino, además qué hacen con este producto cultural.

5.2. Valor Teórico de la investigación.

Dejar de ver al consumidor de productos culturales y, para ser más específicos, al consumidor de programas televisivos, como parte de una masa que se ve directamente influenciada por lo que se transmite y que no logra elegir ni cuestionar lo que está consumiendo es lo que busca la Teoría de Usos y Gratificaciones propuesta por Elihu Katz en la década de 1960, en la cual está basado el presente trabajo de investigación.
Mucho se ha estudiado sobre los efectos que los programas de televisión causan en los consumidores, pero en El Salvador es muy poco lo que se ha logrado investigar sobre los usos qué estos dan a los contenidos de los programas, qué pasa después que el espectador termina de ver lo transmitido en los medios.
Es justamente en lo anterior que tiene fundamento esta investigación, es en estos factores donde se encuentra lo novedoso, en la falta de este tipo de investigaciones en El Salvador y, sumado a esto, la falta de estudios que tengan como principal objetivo conocer los usos y gratificaciones que el sector joven da a ciertos programas de televisión.

5.3. Implicaciones prácticas de la investigación
Los resultados que se obtuvieron de la investigación pueden tener utilidad para diversos sectores de la sociedad, ya sea para centros educativos que busquen tener un panorama de lo que prefieren consumir los jóvenes de El Salvador, así como el uso que dan a estos contenidos.
Por otra parte, al no haber muchas investigaciones sobre estos temas, este trabajo puede dejar las líneas que guíen futuros estudios sobre usos y gratificaciones, a estudiantes del área de la Comunicación.

Los medios de comunicación e instituciones gubernamentales podrán tener un panorama de cómo estos productos culturales transforman las dinámicas socioculturales y modifican la forma de ver el mundo y los problemas y situaciones propias de la sociedad salvadoreña, con  base a “realidades” propias de otros países.

VI. Limitantes

Una de las limitantes que tuvo la investigación fue el recurso financiero, es por eso que se hizo en el Municipio de Mejicanos, Departamento de San Salvador, por ser un Municipio cercano, tomando en cuenta la falta de tiempo necesario para realizarse y los fondos financieros para viajar a los diferentes Departamentos de El Salvador.
La investigación se realizó con los estudiantes de bachillerato del Municipio de Mejicanos y se enfocó en conocer las opiniones de las audiencias acerca de los programas de realidad, a los que tienen acceso.
Por su alcance, la investigación fue de tipo sincrónico, porque se investigó un fenómeno específico, los usos y gratificaciones que da este sector de la audiencia a los programas de realidad.

Otra de las limitantes tiene que ver con la falta de producción nacional de programas de realidad en el período en el que se llevó a cabo la investigación, ya que se volvió imposible determinar de manera local el uso que los estudiantes seleccionados dieron a este tipo de programas y obligó al grupo investigador a buscar jóvenes que tuvieron acceso a televisión por paga, y no por señal abierta que es más fácil.
VII. Antecedentes del Objeto de Estudio

La industria televisiva a lo largo de su historia ha buscado estar a la vanguardia de los gustos y exigencias de sus consumidores, y a pesar que en un principio se veía al espectador como un elemento  perteneciente a una gran masa de personas que no significaban gustos, exigencias, ni gratificaciones particulares, poco a poco se fue avanzando en el estudio de la recepción.

En cuanto al objeto de estudio que ocupa el presente trabajo de investigación, los usos y gratificaciones que se les dan a los Reality Shows, mucho se ha dicho a nivel internacional pero poca es la  atención que se les ha prestado a nivel nacional, a pesar de la popularidad que han ganado en las televisoras locales que se aventuran a producir este tipo de programas.

Los programas de realidad no representan ninguna novedad en cuanto a formato televisivo, ya que nacieron hace alrededor de 30 años; Estados Unidos fue uno de los primero países que buscó hacer este tipo de producciones.

“An American Family” fue uno de los primeros programas de realidad que mostró a los consumidores  estadounidenses la vida de personas que en teoría no actuaban y se enfrentaban a problemas de la vida cotidiana.

Lo anterior permitió que las personas que veían emisión tras emisión se sintieran identificadas con lo mostrado en la pantalla y que pudieran ponerse constantemente en el lugar de quienes enfrentaban los problemas. El resultado de ésto fue  altos niveles de audiencia, dando pie a nuevas modalidades de programas de realidad.

Jesús Martín Barbero, en su libro De los Medios a las Mediaciones, expone su punto de vista sobre los “usos y gratificaciones”  y de ese intercambio que ocurre entre el consumidor y el medio de comunicación:

De lo que se trata [...] es de indagar lo que la Comunicación tiene de intercambio e interacción entre sujetos socialmente construidos, y ubicados en condiciones que son, de parte y parte, aunque asimétricamente, producidos y de producción, y por tanto espacio de poder, objeto de disputas, remodelaciones y luchas por la hegemonía (1999:21)

Después del debut de “An American Family” ha surgido una larga lista de formatos que llegan a todos los tipos de públicos, los que buscan aventura, algún tipo de talento o simplemente ver cómo viven la vida las estrellas del momento.

Los Reality Shows buscan llegar a las sensaciones y a la parte emotiva de quienes los consumen y existen formatos específicos que han aprovechado más este aspecto, aquellos programas donde se compite no por un premio económico sino por ayudar a terceros, personas que tienen problemas de salud, están en una difícil situación económica o quieren alcanzar un sueño personal.

Es justamente este último formato el que más éxito ha tenido en países como El Salvador, donde las carencias son múltiples, muchas las personas que viven en situaciones difíciles y no tienen muchas oportunidades, los espectadores sienten que apoyando a la persona que compite tienen la oportunidad de ayudar a un tercero.

Tomando en cuenta lo anterior,  el autor Jesús Martín Barbero plantea que el estudio de los consumos culturales es de gran importancia pues posibilita la comprensión de las nuevas formas de agrupación social, de los modos de estar juntos de la gente.

Bailando por un Sueño, Cantando por un Sueño y Quién Quiere ser Millonario son algunos de los formatos que la televisión salvadoreña ha adoptado de producciones internacionales, convirtiéndose en éxitos de audiencia y explotando la idea que el espectador puede formar parte directa del programa transmitido en la televisión.

El 6 de abril del año 2008 se estrenó en El Salvador  la primera temporada de Bailando por un Sueño El Salvador, producido por Telecorporación Salvadoreña bajo licencia de Televisa México; 12 parejas conformadas por  personalidades reconocidas de la radio, televisión y el deporte nacional, y personas que competían por lograr cumplir un sueño.

En su primera emisión marcó 40.7 puntos de audiencia, evidenciando el gran interés que tenía el público salvadoreño por seguir este tipo de programas. El 22 de junio, doce emisiones después, en su gran programa final, Bailando por un Sueño El Salvador logró los 58.20 puntos de audiencia, llegando a ser el programa más visto en la historia televisiva salvadoreña.

Muchos son los programas de realidad a los que la audiencia salvadoreña de todas las edades ha estado expuesta, Bailando por un Sueño, es sólo un ejemplo de la importancia que los consumidores dan a este tipo de programas, esta investigación buscó justamente conocer qué usos se les da y qué hace que los espectadores busquen estas producciones.

En el libro De los medios a las mediaciones, Martín Barbero  expone: […] yo parto de la idea que los medios de comunicación no son un puro fenómeno comercial, no son un puro fenómeno de manipulación ideológica, son un fenómeno cultural a través del cual la gente, mucha gente, cada vez más gente, vive la constitución del sentido de su vida (1995:183). 

Retomando a Barbero, se buscó en este trabajo de investigación conocer qué aportaciones dan estos programas  que muestran una supuesta realidad, a la vida de los consumidores y especialmente a los jóvenes del Municipio de Mejicanos.

En cuanto a los estudios de las audiencias en El Salvador,  iniciaron como análisis para medir los niveles de audiencia o Rating, y medir las posibilidades de colocar a los anunciantes en los horarios de más tráfico de público, lejos de tratarse de una preocupación venida del campo académico estos estudios provenían de los mismos medios de comunicación en sus Departamentos de Mercadeo.

Según Cantarero: (…) la mayoría de investigaciones realizadas corresponden a estrategias mercadológicas y, sin duda, a la Sociología Empírica” (Cantarero 2003)

Esto lo expone Glitin cuando dice “Los estudios de audiencia, privados de la comprensión tanto de la políticas de los medios de comunicación de masas como de los textos, eran necesariamente administrativos: diseñados para manejar a la audiencia a favor de las industrias de la comunicación, en lugar de explicar su naturaleza cambiante, dinámica y formativa, o de explorar la calidad y el sentido de las experiencias mediáticas vividas por las diferentes audiencias”.

La Prensa Gráfica se aproximó al estudio de las audiencias al realizar un sondeo de forma telefónica para conocer qué personajes de la televisión nacional están metidos en el gusto de los salvadoreños.

En cuanto a las investigaciones universitarias realizadas en El Salvador, Amparo Marroquín, catedrática de la Universidad José Simeón Cañas (UCA), en su investigación titulada “El Salvador Dibujando Audiencias”, publicada en 2005, hace un resumen sobre dichos estudios arrojando los siguientes datos:

La Universidad de El Salvador es la institución que más ha trabajado en el estudio de las audiencias desde el año 1996, desde este momento se plantean aproximaciones cualitativas al fenómeno, estos estudios abarcan la mayoría de los medios de comunicación desde la tradicional prensa escrita hasta el cine.

De manera general los estudios sobre las audiencias en El Salvador se han especializado en el estudio de los hábitos de lectura de los principales medios escritos y en los efectos producidos por  la televisión.

En cuanto a usos y gratificaciones, el estudio que más se aproxima al presente trabajo es el realizado en mayo de 2011 titulado “Usos y Gratificaciones que encuentran los habitantes del Catón La Palma, San Martín, San Salvador, en el Reality Show Bailando por un Sueño”

Roxana Amaya y Cristina Guzmán, autoras de la investigación, presentan un enfoque más encaminado al imperialismo cultural, pues hacen énfasis en la fuerte influencia  que ejercen los países del primer mundo en países subdesarrollados como El Salvador, por medio de los productos culturales.

“Esta situación evidencia que los Medios de Comunicación y en particular la televisión, se convierten en instrumentos para la consolidación de las dependencias culturales de los pueblos, los países del primer mundo consolidan su cultura mientras desplazan lo autóctono de los países del tercer mundo. Los países en vías de desarrollo, como los de América Latina, reciben contenidos culturales extranjeros que posteriormente adoptan como propios, tradiciones y estereotipos de vida de los países industrializados” (Amaya y Guzmán 2011: 9).

Así también se realiza el estudio en un grupo de habitantes de un lugar en especifico, tomando más que el género o la edad el pueblo en el que habitan,  a diferencia de lo que buscó el presenta trabajo de investigación que centró su atención en los estudiantes de bachillerato  del Municipio de Mejicanos, por considerar que es una población que ha crecido con este tipo de producciones televisivas.

En El Salvador no hay un estudio que hable exactamente sobre los usos y gratificaciones que dan los jóvenes a los programas de realidad. Hay aproximaciones en cuanto a estudios de audiencia, y en alguno de los casos sobre usos y gratificaciones específicamente. Es justo eso lo que vuelve interesante el presente trabajo de investigación
VIII. Perspectiva teórica

La investigación a través del estudio de la recepción logró conocer que usos y gratificaciones daban a los estudiantes de bachillerato del Instituto Nacional Alberto Masferrer a los programas conocidos popularmente como Reality Shows.
La teoría de los  “Usos y Gratificaciones”  de los autores Elihu Katz, y Mac Quail, sustentó la investigación, ésta teoría toma como punto de partida al consumidor de los medios y explora su conducta en función de las experiencias directas con los medios. 

La teoría de los Usos y Gratificaciones, sostiene que las audiencias juegan un papel activo a la hora de exponerse a los contenidos de los medios de comunicación. 
Basado en lo anterior, la autora Claudia Benassini expone la pregunta inversa ¿Qué es lo que la gente hace con los medios? (Benassini; 1986).

Esta teoría argumenta que cada individuo de la audiencia hace en alguna medida una selección consciente y motivada entre los distintos artículos de contenido (Mac Quail,; 1982:202) 

Los estudios realizados por Jay. G Blumler  y Elihu Katz se basan en  qué uso hacen las audiencias de los diferentes medios de comunicación y conciben  al público de un medio de masas como personas  activas seleccionadoras e intérpretes de los mensajes de los medios y utilizan lo transmitido  para gratificar sus necesidades.

La autora Claudia Benassini sostiene que el enfoque teórico de Dennis Mc Quail se fundamenta en tres grandes grupos de estudios en lo que se enfoca la Teoría de Usos y Gratificaciones:
las Investigaciones sobre el alcance  de las satisfacciones que se sostienen o se buscan en  ciertos tipos de contenidos de comunicación masiva, además el estudio sobre el uso infantil de los medios masivos y por último los orígenes y consecuencias de las gratificaciones buscadas por los adultos en los medios de comunicación masiva.(Benassini;1986)

Otras autoras cuyo planteamiento se apega a la perspectiva teórica que tiene la investigación sobre las gratificaciones que hacen los televidentes con los diferentes programas de televisión son Karla Yolanda Covarrubias, Angélica Bautista y Ana Bertha Uribe, del libro “Cuéntame en qué se quedó”, presentan los resultados de una investigación hecha en torno a la motivación que impulsa a los televidentes a preferir las telenovelas.

Tomando en cuenta los estudios y las teorías antes mencionadas, la presente investigación buscó identificar qué usos y gratificaciones  dan los jóvenes bachilleres del Municipio de Mejicanos y qué los motiva a ver este tipo de programas, conocidos como Reality Shows, ya sea por diversión, entretenimiento o  informarse. De hecho,
el autor John Robinson hace referencia a las características que posee la televisión y cómo favorece el pasa tiempo y la interacción social de las personas.

 Jesús Martín Barbero plantea que “La televisión es la que está al lado de lo mundial. Hay mucha más hegemonía de Norteamérica en el mundo de la televisión que en ningún otro”.
Además, menciona que la televisión vive una contradicción muy importante: por un lado es la más vigilada por el Estado, porque es la que penetra más en los hogares; por el otro lado es el medio que muestra en mayor medida los cambios de costumbres, las modas, los modos de vivir y actuar. 
Es por eso que la televisión es uno de los medios masivos que más usos y gratificaciones tienen de parte de las audiencias, por ser un aparato idóneo para distraer en el tiempo de ocio. (Barbero; 1987).

Según los resultados que se obtuvieron en la investigación mediante el estudio de la recepción se clasificaron categorizaciones  que a criterio de los encuestados aportan los Reality Shows, se pueden clasificar a nivel social y personal, de evasión o escape, cognitiva y afectiva-estética. 

A nivel social y personal: los jóvenes consumían RS para ser parte de un círculo de amigos, los cuales eran participe de temas en común.

De  evasión o escape: los receptores están buscan entretenimiento a través de programas televisivos.
Cognitiva: los consumidores de los RS buscan informarse y posteriormente utilizar los concejos a vida cotidiana.

Afectiva-estética: se observaron que jóvenes la mayoría señoritas estaban inmersa en ésta categoría, ya que está relacionado con emociones y placer que viven los participantes, y éstas situaciones extremas envuelven las emociones de los consumidores.
IX. Conceptualización:

Para guiar la investigación fue necesario tomar en cuenta aquellos conceptos básicos que más se aplicaban al tema estudiado, para aclarar las ideas planteada por los autores, sobres las cuales se basó toda la información utilizada.

Al tratarse de un estudio de los usos que hacen los estudiantes de bachillerato  del Municipio de Mejicanos de los Reality Shows, la Teoría de Usos y Gratificaciones toma como punto de partida al consumidor de los medios de comunicación, más allá de los mensajes en función de sus experiencias directas, contempla a los públicos como usuarios activos de los medios más que pasivamente influidos por ellos.

Esta teoría no habla de una relación directa entre mensaje y efecto sino que los consumidores hacen uso de estos mensajes y esta utilización actúa como una variable en el proceso del efecto.

Por otra parte, no existe una definición exacta de Reality shows, pero se pueden clasificar en dos tipos: los “talk shows” y los seudo – documentales;  en los primeros un panel formado por personas “normales” exponen alguna problemática ante un moderador y su audiencia, para que esta última juzgue sus acciones;  en los segundos, se trata de retratar de manera omnipresente la vida normal de un grupo de personas que se encuentran en una situación fuera de lo normal, por lo general, los participantes están involucrados en una especie de concurso en el que el premio es de gran relevancia para su vida personal.

Sumado a la teoría de los Usos y Gratificaciones, esta investigación se basó también en los estudios sobre el consumo cultural; según el teórico Néstor García Canclini el consumo cultural es el conjunto de procesos socioculturales en que se realiza la apropiación y uso de los productos, así también Martín Barbero señala el consumo cultural como:

[…] el consumo no es sólo reproducción de fuerzas, sino también producción de sentidos: lugar de una lucha que no se agota en la posesión de los objetos, pues pasa aún más decisivamente por los usos que les dan forma social y en los que se inscriben demandas y dispositivos de acción que provienen de diferentes competencias culturales (Martín Barbero,1987:231). 

Como base del concepto anterior, Néstor García Canclini define Cultura como: “el conjunto de procesos donde se elabora la significación de las estructuras sociales, se la reproduce y transforma mediante operaciones simbólicas”.

La recepción es el tema central de esta investigación y Orozco (2000, pág. 112) se debe entender la recepción “como una interacción (...) cuya particularidad debiera definirse, no por sus adjetivos que la califican, sino por el medio que involucra: tele y cine-videncias, escucha radiofónica, lectura”.
X. Carácter del estudio

El método que se utilizó en esta investigación fue a partir de un grupo focal, y se buscó conocer las conductas y actitudes sociales que un determinado conjunto de personas tienen, esto ayudó a revelar información sobre la temática investigada.
El grupo focal es de carácter exploratorio, ya que se estudió el fenómeno de los RS a través del estudio de la recepción. 

Además, se aplicó la entrevista en profundidad que es parte del grupo focal, de esta manera facilitó a las investigadoras a recoger datos esenciales que ayudó  a conocer diversas opiniones, actitudes, preferencias y aplicaciones que los consumidores le daban a los programas de realidad.

Antes de ejecutar esta técnica se pasó una encuesta a estudiantes de bachillerato del Municipio de Mejicanos de dos instituciones públicas, para ver cuales de los jóvenes aplicaban para formar parte de la dinámica que se llevó  a cabo posteriormente.
Dentro del grupo focal solo participaron 12 personas del Instituto Nacional Alberto Masferrer, que tenían mayor conocimiento sobre el tema de los Reality Shows. La participación activa de las  investigadoras fue indispensable, desde la fase de recolección de datos hasta el análisis de los resultados que fue dando durante la investigación.

En suma, el grupo focal es una metodología cualitativa y ayudó en la investigación a  procesar la información necesaria mediante la técnica utilizada, en este caso la entrevista en profundidad.  
XI. Determinación de la Muestra:

Inicialmente, para ejecutar la investigación se encuestó a los estudiantes de bachillerato de las instituciones previamente seleccionadas del Municipio de Mejicanos en el Departamento de San Salvador.
Se eligió a jóvenes bachilleres pues pertenecen a una generación que ha crecido familiarizada con los RS, y que se encuentran en una edad que les permite tener ya la libertad de elegir que productos culturales consumir.
De los resultados de esta encuesta se determinó quienes pasaron a la segunda fase que consistía en la dinámica de grupo focal, donde en un principio de pretendía conversar con   25 jóvenes de  las dos instituciones educativas seleccionadas, Escuela República de Japón e Instituto Alberto Masferrer por medio de sesiones  con un máximo de 10 estudiantes de bachillerato.
Sin embargo al momento de consultar a los estudiantes de bachillerato solo los que pertenecían al Instituto Nacional Alberto Masferrer accedieron a participar en el grupo focal, lo que modifico el número de personas que participaron en el grupo focal, finalmente se convocaron 16 estudiantes y el día del evento asistieron 12.
El Municipio de Mejicanos cuenta con un área de 22,12 km² y según el censo realizado en el año 2007 tiene una población de 140,751 habitantes, al tratarse de uno de los Municipios más populosos de El Salvador cuenta con los medios necesarios para la realización de esta investigación, la mayoría de sus habitantes tienen los servicios básicos y en un menor porcentaje, pero siempre representativo, con otros servicios, como Internet y televisión de paga.

Los habitantes de Mejicanos pueden fácilmente representar la vida cotidiana del salvadoreño promedio, pues se dedican a diferentes actividades productivas, comerciales, educativas, deportivas y culturales, cuentan con mercado municipal, centros educativos, iglesias y lugares de esparcimiento.

En Mejicanos vive un considerable número de población joven, que aportó a esta investigación un panorama del consumo cultural de los programas de realidad.

XII. Características de la Muestra:

	CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

	Cantidad
	Se realizaron encuestas a jóvenes estudiantes de bachillerato de los institutos educativos seleccionados, para posteriormente extraer la muestra que formó parte del grupo focal, al participar únicamente jóvenes del Instituto Nacional Alberto Masferrer, la proyección de la cantidad de jóvenes a participar tuvo que modificarse, en un inicio se convocó a 16 estudiantes de bachillerato de los cuales 12 asistieron el día de la actividad.

	Género
	Hombres y Mujeres: Pues las instituciones educativas seleccionadas cuentan con población estudiantil mixta.

Tomando en cuenta que este tipo de programas son consumidos por la población en general y para que la información sea equitativa fue necesario saber los usos y gratificaciones que tanto hombre como mujeres dan a los programas de realidad.

	Rango de Edad
	15-18 años: Al tratarse de un trabajo de investigación que busca conocer sobre usos y gratificaciones que estudiantes de bachillerato dan a los programas de realidad.

	Nivel Socioeconómico
	Medio-Bajo: se busca conocer la opinión  del estudiante de bachillerato promedio del Municipio de Mejicanos. 

Es por eso que se pensó  tomar como integrantes del grupo focal a jóvenes que cuentan con  televisión por paga.

	Residencia
	Habitantes de la zona central del  Municipio de Mejicanos: al delimitar la zona pudimos facilitar varias aspectos importantes de la investigación, como la movilización de los participantes del grupo focal al lugar donde se hicieron las reuniones así como la homogeneidad de las personas que lo integraban pues estaban inmersos en un mismo ambiente.

	Servicios
	Servicios básicos y Tv. por paga: los  bachilleres  que formaron parte de la experiencia del grupo focal debieron contar con los servicios descritos anteriormente, pues son estos los medios por los cuales se consumen los programas de realidad.

Estos aspectos están  ligados al apartado anterior de nivel socioeconómico.

	Preferencias de Consumo
	Programas de Realidad: como aspecto fundamental e imprescindible los bachilleres participantes debían ser consumidores de por lo menos dos programas de realidad, para poder aportar datos para la  investigación.


XIII. Descripción de la técnica
En primer lugar, en el desarrollo de la investigación se trabajó con encuestas las cuales fueron distribuidas a dos instituciones públicas: el Instituto Nacional Alberto Masferrer (INAM), y el Centro Escolar de la Republica de Japón, del Municipio de Mejicanos, Departamento de San Salvador. 
Seguidamente se seleccionaron los jóvenes que tenían mayor conocimiento sobre los programas conocidos como Reality Shows, doce personas formaron parte del grupo focal, solo fueron estudiantes del INAM, ya que la otra institución no se les facilitó su participación.
La dinámica del grupo focal fue realizar entrevistas en profundad a los jóvenes de dicho municipio, la entrevista tenía un formato flexibles y dinámico, para determinar el nivel de conocimientos y las diferentes opiniones de los participantes.
De acuerdo con la técnica  utilizada en la investigación, que es la de los grupos focales, ésta es cualitativa, y consiste en la recolección de información basada en entrevistas colectivas y semiestructuradas realizadas a un grupo homogéneo, de acuerdo a los objetivos del estudio lo que se buscó es comprender qué procesos culturales mueven a los jóvenes a consumir los Reality Shows.

El grupo focal consiste en un grupo reducido de doce personas que deben de tener un amplio conocimiento sobre el tema  investigado, además este método se enmarca dentro de la investigación socio-cualitativa, entendiendo a esta como el proceso de producción de significados que apuntan a la indagación e interpretación de este fenómeno. 

Mediante esta técnica la  investigación obtuvo una mayor cantidad y variedad de respuestas de los sujetos participantes y profundizó en las opiniones y pensamientos  de una manera directa, sin intermediarios. 
El grupo focal,  es un método de investigación colectivo, más que individualista, y se centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes.

Además, es una importante técnica de la investigación cualitativa y su uso se ha incrementado considerablemente en todos los campos de la ciencia humana y trabaja a partir de la entrevista en profundidad.
XIV. Análisis de resultados
En el trabajo  se tomó como muestra a dos instituciones públicas de educación de nivel medio  (1° y 2° año de bachillerato),  el Instituto Nacional Alberto Masferrer (INAM), y el Centro Escolar de la Republica de Japón, del Municipio de Mejicanos.
Para conocer qué usos y gratificaciones dan los estudiantes al consumir los Reality Shows se realizaron 300 encuestas entre las dos instituciones públicas; como se puede apreciar en  la gráfica n° 3, el 75% de los jóvenes estaban cursando el 1° año de bachillerato, y el  25% restante pertenecían al  2°año  de estudio, distribuidos en los dos centros educativos, Instituto Nacional Alberto Masferrer y  Centro Escolar República del Japón. 

El primer filtro que se utilizó para facilitar la investigación fue  distribuir las encuestas sólo  a los estudiantes de bachillerato del Municipio de Mejicanos que tenían acceso a televisión por paga, debido a que en el período en que se realizó la investigación no existía ningún programa de realidad transmitido en señal abierta.

Este primer filtro permitió agilizar considerablemente el proceso preliminar de obtención de datos, así como el ahorro de recursos tantos materiales, humanos y de tiempo, pues el grupo investigador tendría ya una información mas delimitada al momento de la  tabulación.

Haciendo referencia al filtro de televisión por paga, debe mencionarse que este término debió ser cambiado por el grupo investigador, pues los jóvenes no lo conocían, se sustituyó por el término popular “Cable”  que les era familiar, esta información se puede apreciar en el cuadro 4, donde un 92% contesto que si y un 8% manifestó que no contaban con este servicio en sus casas.

Si bien es cierto el objetivo del presente trabajo de investigación  no consistió en hacer un estudio de mercado, el grupo consideró prudente consultar a los encuestados cual era la empresa que les proveía el servicio de televisión por paga, y con esta información determinar a qué programas ellos tenían acceso, delimitando los canales por distinto proveedor. 

Los resultados mostraron  que un 60% de los estudiantes contaban con el servicio de la empresa Claro, mientras que un 30% respondió tener Tigo, y al resto, un10%  les proveía Sky. (Ver gráfica 5).
Los porcentajes, como se explica anteriormente, son bastante distantes unos de otros, siendo Claro la empresa que mayoritariamente presta el servicio en la zona de Mejicanos, lo que de manera directa delimitaba los canales y programas  a los cuales el 60% de los encuestados que poseían tv por paga estaban expuestos.

Por otra parte, el grupo investigador consideró importante consultar a los estudiantes de bachillerato cuantos televisores poseían en su casa, previendo que la cantidad determina que tanta libertad tenían ellos de elegir qué programas consumir; a mayor cantidad de televisores, mayor oportunidad de elección, que en consecuencia era el fin de la investigación, determinar los usos y gratificaciones que dan a los programas de realidad.

El resultado fue: 50% respondió que cuenta con 3 televisores, un 33% expuso tener 2 y el 17% restante manifestó tener 1 televisor, resultado que fue beneficioso para la investigación, tomando en cuenta la relación anterior.

En consecuencia con  los párrafos anteriores, la información sobre la preferencia de consumo de los jóvenes respecto a los Reality Shows, puso en evidencia la libertad que la mayoría de ellos tiene para elegir qué tipo de programas consumir.

Esto lo muestra la grafica, 12 donde el 45% de los encuestados manifestó que los consume de forma regular y un 23% afirmó que los programas de realidad forman parte de su rutina de consumo, y son parte del tipo de programas que buscan, contrapuesto  con un 7% que  consume este tipo de programas porque otros integrantes de su familia lo hacen.

Los porcentajes de preferencia de consumo también son descritos desde otra perspectiva en el cuadro de preferencia de formatos televisivos, donde 145 personas marcaron su gusto por los Reality Shows, cantidad  que concuerda con el 45% de encuestados, quienes  aseguraron ver este tipo de programas de forma regular.

En cuanto al consumo de medios y no de formatos como tal, la mayoría de los encuestados tiene una gran preferencia por la televisión; al preguntárseles ¿Cuánto diría que le gusta ver televisión? El 52% manifestó que mucho, 33% regular y un 15% poco, (ver grafica 8) lo cual demostró que la televisión continúa siendo un medio de comunicación preferido por los consumidores, y que reafirma la libre elección que tienen los estudiantes de consumir este tipo de productos culturales.

En cuanto a las generalidades de edad y sexo de los encuestados, el grupo estuvo constituido mayoritariamente por jóvenes del sexo femenino siendo un 65%, mientras que el rango de edades rondó los 15 y 18 años, siendo la mayoría, con  un 35% el sexo masculino de edades de16 años.

Ya entrando a preferencia de consumo en cuanto a formatos televisivos, se les pidió en la encuesta que marcaran los tipos de programas que ellos preferían consumir, podía tratarse de más de un formato, y estos fueron los resultados:

Tabla 1. Cuadro de Preferencia de Consumo formato televisivo
	Formato
	Cantidad de veces marcado
	Hombres
	Mujeres

	Películas
	225
	175
	50

	Caricaturas
	100
	65
	35

	Telenovelas
	175
	0
	175

	Programas de Concurso
	50
	8
	42

	Series
	95
	30
	65

	Noticieros
	35
	27
	8

	Reality Shows
	145
	37
	108

	Eventos Deportivos
	83
	70
	13

	Videos Musicales
	40
	11
	29

	Talk Shows
	115
	3
	112

	Otros
	53
	40
	13


Haciendo una lectura del cuadro anterior, la mayoría de formatos presenta un número considerable de consumidores, y haciendo un análisis preliminar hasta este punto de la encuesta, el grupo investigador podía ver que la preferencia  de estos formatos en algunos casos está bastante determinada por el género.

Las telenovelas son un ejemplo de la injerencia del género en la preferencia de consumo, donde ninguno de los encuestados de sexo masculino optó por marcar la casilla de este  formato televisivo.

Si se analiza más a profundidad el cuadro de consumo, se podrá ver que aquellos formatos donde en sus programas se muestra carga emotiva son preferidos por las mujeres, como las telenovelas, las series y los Reality  Shows;  y en consecuencia aquellos con contenido de acción o fuertes son los favoritos de los hombres, como las caricaturas, los eventos deportivos y los noticieros.

Poniendo los datos en orden de preferencia, y tomando en cuenta que según las encuestas el 45% de los participantes consumen Reality Shows, el formato que mayor preferencia de consumo tuvo a nivel general, dejando a un lado la diferencia de género fue las telenovelas, que fue marcado por 175, de 300 personas un poco más de la mitad.

Buscando ya delimitar el tema de interés de la investigación,  el número de personas que marcaron el espacio de los Reality Shows era alentador para los fines del proceso de obtención de datos, pues un poco menos de la mitad de los encuestados expuso consumir programas de realidad, siendo 37 hombres y 108 mujeres.

Las gráfica 10 respalda lo marcado por los estudiantes de Bachillerato en el cuadro anterior, pues el 48% respondió Si al preguntárseles si conocían sobre los programas de realidad conocidos como Reality Shows, este dato puede verse también en la gráfica 11, donde el 45% de los encuestados expusieron que si consumían Reality Shows.

Con base a los tres proveedores de televisión por paga en El Salvador, se tomó una lista de programas de realidad que hasta el momento de la realización de la encuesta eran transmitidos en los diferentes canales de los paquetes básicos, en este caso ellos también podían marcar más de un programa de televisión; a continuación el cuadro donde se explica de forma mas detallada lo expuesto en la gráfica 13.

Tabla2. Preferencia de consumo Reality Shows  

	Programa
	%

300 encuestados
	Veces Marcado
	H
	M

	El encantador de perros
	15%
	125


	28
	97

	No sabía que estaba embarazada
	10 %
	80
	1
	79

	Infieles
	8%
	75
	41
	34

	Mis dulces 16
	8%
	75
	2
	73

	10 años menos
	6%
	58
	0
	58

	Niñera S.O.S 
	6%
	39
	4
	35

	Intercambio de Esposas 
	6%
	35
	16
	19

	No te lo pongas 
	6%
	37
	1
	36

	Emergencias bizarras 
	6%
	35
	28
	7

	Adolecentes Rebeldes 
	5%
	32
	12
	20

	Princesitas
	5%
	31
	0
	31

	Jersey Shore 
	5%
	32
	18
	14

	Teem Mom
	4%
	32
	3
	29

	Perder para ganar 
	3%
	29
	4
	25

	Extreme Make Over 
	3%
	25
	7
	18

	Proyecto Runway 
	2%
	15
	1
	14


Al igual que en el caso de la preferencia de consumo de los diferentes formatos televisivos, en materia de preferencia por determinados programas de realidad la diferencia estuvo marcada por el género.

En la tabla 2 se puede ver como aquellos programas con contenidos emotivos, como El encantador de perros, No sabía que estaba embarazada  o Niñera S.O.S son preferidos por las mujeres y aquellos con contenido sexual o de acción como Jersey Shore, Emergencias Bizarras o Infieles son los favoritos de los hombres.

Los factores antes mencionados, que hacen que los encuestados prefieran entre un programa y otro, están directamente ligados a los usos y gratificaciones que los jóvenes hacen de estos formatos.

Para fines de esta investigación se organizaron estos programas en categorías, para desglosar la información y tener más claro el panorama obtenido en el proceso de encuesta y posteriormente el de Grupo Focal.

XV. Grupo Focal

15.1. Descripción del desarrollo de la actividad

Posterior al proceso de selección de las personas por medio de las encuestas realizadas en el Centro Escolar República del Japón y el  Instituto Nacional Alberto Masferrer (INAM), se llevó a cabo el proceso de preparación de la información y aspectos que guiarían la actividad del grupo focal.

Antes de seleccionar la técnica antes descrita, el grupo investigador analizó los siguientes aspectos:

Ventajas

· Proporciona un gran volumen de información mucho más rápido y con un costo menor que otras metodologías cualitativas de recogida de datos.

· Debido a la flexible formulación de las preguntas, permite descubrir comportamientos y opiniones que no se pueden obtener mediante otras metodologías.

· Permite identificar las formas de interactuar de las comunidades, así como sus formas de pensar.

· Permite observar las normas vigentes. Es decir “lo que es correcto hacer”.
Desventajas

· Los resultados no se pueden aplicar a toda la comunidad de forma general: ofrecen un abanico de puntos de vista y de opiniones.
· Si el moderador no está bien preparado se corre el riesgo de que influya en las respuestas.
· Los datos cualitativos son difíciles de interpretar y de analizar.
El método para la selección de las personas  participantes en el grupo focal se llama muestro funcional o por conveniencia, y consiste en seleccionar a las personas que se consideran apropiadas para brindar la información que se busca con la investigación, en esta técnica las selecciones de tipo aleatorio no son permitidas.

Con base a lo anterior, el Instituto Alberto Masferrer fue el centro educativo donde los   bachilleres mostraron más receptividad y donde se cumplían las características para formar parte de la actividad de grupo focal; al ser consultados 16 de ellos accedieron a participar.

El grupo investigador partió de  preguntas que contribuyeran a definir los objetivos que se pretendían lograr: ¿Qué se busca con la investigación?, ¿Qué información se puede obtener del grupo seleccionado?, ¿Qué estimulo se debe dar a los participantes sin que esto contamine sus opiniones? Entre otras.

En un principio se pretendía realizar más de una sesión de entrevistas, debido a que la técnica recomienda que el grupo de personas no exceda las 12, con esto disminuye la posibilidad  que los participantes se sientan intimidados al momento de dar su opinión, o que el moderador y el observador no tengan la capacidad de registrar toda la información.
XVI. Detalles Generales de Grupo Focal, investigación “Usos y Gratificaciones que dan estudiantes de Bachillerato del Municipio de Mejicanos a los Reality Shows”

	Institución donde se realizó
	Instituto nacional Alberto Masferrer

	Fecha en que la que se realizó

	13 de julio de 2012

	Numero de personas convocadas para la actividad
	16

	Asistentes
	12

	Recursos académicos  que se utilizaron
	Grabadora y Cámara fotográfica

	Tiempo aproximado de duración
	1 Hora con 45 minutos

	Recursos para estimulación de los participantes
	Refrigerio y rifa de tres regalos


Si bien es cierto la mayoría de los jóvenes que participaron en el grupo focal no sabía definir de forma correcta los diferentes formatos de programas que consumían, si tenían bien definido cuáles eran sus preferencias y que aspectos los llevaban a elegir entre un canal de televisión u otro, una serie cómica o una película de terror, y más específicamente entre una programa de realidad u otro.

Es esta misma determinación de elegir un producto cultural u otro lo que lleva a la búsqueda de satisfacer una serie de necesidades que son descritas por la teoría de Katz, Gurevitch y Hass:

· integración a nivel social y personal: las relacionadas con el refuerzo de sus caracteres de su personalidad, así como de sus relaciones personales.

· de evasión o escape: relacionadas con el deseo de diversión y entretenimiento.

· cognitivas: aquellas asociadas a todo lo que tiene que ver con informarse.

· afectivas-estéticas: las relacionadas con el refuerzo de experiencias emocionales y de placer.

Con base a la descripción anterior de la Teoría de Usos y Gratificaciones se presentan  los datos obtenidos en la dinámica de grupo focal que se realizó con 12 estudiantes del Instituto Nacional Alberto Masferrer, haciendo un análisis de las preguntas.

1) ¿Qué tipo de programas de TV consumen? 

Al cuestionárseles sobre sus preferencias de consumo, las respuestas de los participantes fueron variadas, cabe destacar que se mencionaron diferentes formatos de programas y 7 de las 9 personas que por iniciativa propia respondieron por lo menos un programas de realidad.

Entre los tipos de programas, en general, que consumen los participantes del grupo focal se encuentran las series de acción y cómicas, sobre todo las producidas en Los Estados Unidos, transmitidas por las cadenas de  Fox y Sony Entertaiment Television, como Two and a Half Men, Glee y Kdabra así como series animadas como, Los Simpson y South Park, entre otros.

El consumo de programas informativos como noticieros o documentales fue mencionado sólo por dos de los participantes y en este caso pertenecían al género masculino, los mencionados fueron: los noticieros de TCS y documentales transmitidos por NatGeo.

Entrando al tema de los programas de realidad los que más destacaron son: Cámbiame el Look, No te lo Pongas, 10 Años menos, todos transmitidos por el canal Discovery Home and Health, parte de la cadena televisiva estadounidense Discovery Networks, y estos programas también figuraron al momento de realizarse la encuesta para seleccionar a los jóvenes.

Si comparamos los programas mencionados por los participantes del grupo focal con el cuadro de categorización de los Reality Shows, según la Teoría de Usos y Gratificaciones, se muestra que están inmersos en la categoría de Evasión o Escape.

Es  importante mencionar que quienes se interesaron por este tipo de programas eran las mujeres que participaron en el grupo focal; de las 9 personas que respondieron sobre las preferencias de consumo 5 eran mujeres y al mencionar estos programas se puso en evidencia que aun aquellas que prefirieron no responder conocían   los programas que las otras participantes aportaron.

En el caso de los hombres que mencionaron programas de realidad, su preferencia iba más encaminada a programas donde las personas participantes se exponen a situaciones límites o que tienen que ver con temáticas de mecánica tecnología, entre otros, como los transmitidos por The History Channel: El Precio de la Historia, Los Restauradores o Los Cazadores de Tesoros, programas que tratan sobre la recolección, compra-venta de artículos antiguos así como su restauración.

Programas como Suvirvor fueron mencionados por la mayoría de los participantes del sexo masculino, y las actitudes generales de los participantes denotaron que casi todos conocían sobre estos programas y habían consumido en algún momento alguna de las temporadas del Reality Show.

En este caso  si bien es cierto los participantes del grupo focal de los dos géneros mencionaron programas diferentes, todos los programas estaban dentro de la categoría de evasión  o escape, como se muestra en la tabla 3.

Se puede decir que en cuanto a preferencias de consumo, las mujeres buscan aquellos programas con los que se sienten identificadas y tienen, de alguna manera, aplicación práctica en su vida.

Los hombres buscan aquellos programas que aporten algún tipo de información o simplemente sean fuente de entretenimiento en sus momentos de ocio.

Volviendo al cuadro de categorización, en su mayoría, las mujeres buscan aquellos programas dentro de la categoría Cognitiva, pues los consideran fuentes de información, o  de integración al nivel social y  personal, de donde obtienen lineamientos para desarrollarse en sus actividades diarias o entablar relaciones con otras personas.

Los hombres por su parte se sienten más identificados con los programas que les permiten escapar por un momento de la rutina diaria, que los entretienen, y les sirven para pasar ratos agradables en sus momentos de ocio, todo esto se resume en la categoría de evasión o escape.

2) De la totalidad de programas mencionados, ¿Por qué prefiere consumir estos entre la enorme variedad que ofrece la TV internacional?

De manera general los participantes expusieron que en sus hogares cada miembro de la familia tiene la oportunidad de elegir que programa ver, pero esto está determinado por los horarios en los que los miembros de la familia se encuentran en casa, esto se traduce en que de lunes a viernes los jóvenes tienen mas oportunidad de elegir qué programas consumir, puesto que sus padres o responsables se encuentran trabajando, no así los días sábados y domingos cuando se ven obligados a compartir la programación con su familiares.

Los programas informativos como noticieros, telerevistas, programas de entrevista u otros de su tipo son consumidos por los participantes del grupo focal porque son parte de la rutina de consumo que existe en sus hogares, no porque ellos decidan sintonizar un programa en específico.

En cuantos a los  programas que  eligen, 7 de las 12 personas que participaron expusieron que lo hacen por entretenimiento, que buscan aquellos programas que les parecen divertidos o interesantes, que les ayudan a pasar su tiempo de ocio enfocados en algo que no implique mayor esfuerzo mental o físico.

Uno de los estudiantes de sexo masculino expuso que después de dedicar toda una mañana o un día en algunos de los casos a las actividades académicas, busca ver en la televisión algo que le ayude a olvidarse de todas las responsabilidades del día a día, o de aquellos problemas que como jóvenes enfrentan en la sociedad salvadoreña.

Las jovencitas que opinaron consumen los  programas de televisión además del factor entretenimiento, porque esperan que lo expuesto en ellos aporte algún tipo de beneficio a su vida práctica.

3) Entrando en el tema de los Programas de Realidad, ¿Cuáles son los que consumen regularmente?

En el caso de las jovencitas que opinaron sobre los programas de realidad que consumían regularmente, todas coincidieron en aquellos programas que tienen que ver con personas “normales” que se someten a cambios de imagen para que sus vidas sean mas exitosas.

Programas como No te lo Pongas o Diez años menos, fueron mencionados por la mayoría de jovencitas, así también, aquellos programas que muestran problemas de la vida real, como Teen Mom, programa transmitido por el canal musical MTV, donde se exponen los casos de un grupo de adolescentes que se ven envueltas en la responsabilidad de ser madres a muy corta edad; fue uno de los programas de realidad que el total de los jóvenes que participaron en el grupo focal conocían, pero que es consumido en su mayoría por las jóvenes.

Siempre dentro de este formato que muestra problemas de la vida real y que mucho se cuestiona si constituyen Reality Shows como tal, los llamados Talk Shows, tres de las jovencitas participantes expusieron que con frecuencia consumen, y entre los mencionados se encuentran: ¿Quién tiene la razón?, Caso Cerrado, Casos de Familia y Laura en América.

Por otra parte, los participantes del sexo masculino se mostraban menos receptivos a consumir programas donde se mostraran problemas de la vida, o situaciones complicadas, prefieren aquellos que a su parecer simplemente entretienen y no implican ningún tipo de contacto emocional con el espectador.

Si se puede sacar algún tipo de conclusión de las respuestas brindadas por los participantes del grupo focal, no sólo de las que verbalmente tuvieron a bien exponer, sino de las actitudes que tomaron al momento de mencionar algunos programas, se puede decir que todos, cada uno en su particularidad tiene bien definido qué tipo de programas son los que buscan consumir, y cuales son aquellos que en definitiva no llaman su atención y consideran que no son lo suficientemente interesantes como para ser consumidos.

4) ¿Quiénes de ustedes y por qué prefieren este tipo de programas (Reality Shows) por encima de otros formatos?

Antes de explicar el resultado de la siguiente pregunta se debe mencionar que durante toda la actividad del grupo focal, fueron las jovencitas las que se mostraron más participativas y abiertas a opinar, ejemplo de ésto es que cuando se realizó este cuestionamiento sólo tres de ellas expusieron las razones por las cuales prefieren este tipo de programas.

Las tres personas que respondieron consumían prácticamente el mismo tipo de programa de realidad, aquellos que tienen que ver con temas de vanidad como los mencionados en apartados anteriores; ellas exponían que creen que este tipo de formatos ayuda a que mujeres comunes y corrientes, que en la mayoría de los casos no tienen la oportunidad de contar con asesoría de imagen de forma personalizada, puedan conocer qué es lo que mejor se adapta a su estilo de vida, apariencia física e incluso a la profesión que han elegido.

Otra de las jóvenes mencionó que prefiere consumir programas como Laura en América, Caso Cerrado o ¿Quién tiene la razón?  Porque asegura que los problemas que ahí se exponen, y mas allá de eso, las soluciones que sus conductoras dan a los panelistas pueden en algún momento servirle como experiencia de vida para poder reaccionar de la mejor manera ante problemáticas similares.

5) ¿Consideran que lo transmitido en este tipo de programas es real?

Al cuestionarles si consideraban parte de la realidad lo expuesto por estos programas, 9 de los 12 participantes dijeron que no, que lo que en ellos se transmitía corresponde a un formato ya establecido, que está predefinido por un guión, y que los participantes están obligados a actuar en consecuencia de este guión para poder cumplir con requerimientos técnicos y comerciales.

Sin embargo una de las participantes  expuso, que si bien es cierto lo que en la televisión se presenta ya está editado por cuestiones de tiempo y de formato, sì responden a situaciones reales, donde personas comunes y corrientes exponen aspectos de su vida privada.

Al momento que los jóvenes exponían su opinión sobre la realidad o falsedad de la información transmitida por estos programas, hubo opiniones encontradas, ya que no fue de manera contundente  que esos 9 jóvenes respondieron que consideraban falsas las situaciones expuestas, en un primer momento hubo dudas y cruces de argumentos y cada uno buscaba respaldar su opinión.

En primer lugar, opinaban que no se podía determinar que todos los formatos de Reality Shows exponían situaciones falsas, pero que en definitiva era complicado determinar cuáles de ellos presentaban problemáticas reales.

Al cabo de unos minutos de discusión es que se llegó a la respuesta antes expuesta 9 de 12 jóvenes opinan que lo que se transmite en estos programas es falso.

6) ¿Consideran que este tipo de programas trae algún beneficio a sus vidas?

En el caso de esta pregunta de alguna manera ya había sido respondida por algunos de los participantes, sobre todo las jóvenes que expusieron que lo presentado por estos programas puede ser aplicado a su vida práctica en algunos casos.

Programas como Teen Mom de MTV, según los participantes, pueden ayudar a que jóvenes como ellos sean más responsables en cuanto a tener relaciones sexuales a temprana edad, de alguna manera pueden contribuir a la toma de conciencia de los grandes retos que implica ser padres adolecentes.

 De manera general, con respecto a este cuestionamiento se puede decir que los jóvenes consideran que en la mayoría de los casos estos programas no aportan elementos positivos a los televidentes, lejos de ser una fuente de entretenimiento no van más allá.

7) ¿Le dan algún uso a lo que se transmite en estos programas de realidad?

Como se ha descrito anteriormente, en el cuadro de categorizaciones se buscó resumir la información obtenida en las encuestas que se pasaron a los estudiantes que consumían Reality Shows, y al llegar a este punto de la investigación, las respuestas que dieron los jóvenes sobre los usos que le dan a estos programas tuvo en su totalidad relación con lo expuesto en el cuadro.

Los participantes de sexo masculino expusieron que usan estos programas por entretenimiento, que en muy pocas ocasiones encuentran otro tipo de uso a los programas de realidad que consumen; respuesta que contrastó con las jóvenes ya que ellas en repetidas ocasiones encuentran usos para la información que se expone en estos programas.

Además de lo ya mencionado sobre cambios de imagen, las jovencitas realizan constantes comparaciones entre los problemas expuestos y el entorno en el que viven, creen que estos programas de alguna manera pueden aportar soluciones o información que ya sea en el presente o en algún momento de su vida puede ser utilizado para resolver una problemática similar.

Ellas le dan un uso de aprendizaje, utilizan estos programas como fuentes de información, sobre nuevas tendencias en cuanto a moda, problemas familiares, personales o incluso sociales.

8) ¿Creen que se podrían producir este tipo de programas en El Salvador?

La reacción inmediata y colectiva después de haber hecho esta pregunta fue de risas seguidas de un rotundo si, después  de esta pregunta se les cuestionó sobre la razón por la cual creían que este tipo de programas sería exitoso en El Salvador, las respuestas fueron variadas, entre ellas las siguientes:

Uno de los jóvenes comentó que siendo un país donde la curiosidad es un factor presente en la mayoría de las situaciones, inclusive en aquellas que no son agradables, como cuando ocurre un accidente o un hecho delictivo, un programa de realidad producido en nuestro país alimenta la curiosidad y el morbo por saber qué pasa en la vida de otras personas con las cuales nos podemos sentir identificadas por pertenecer a entornos similares e incluso iguales a los nuestros.

Por otra parte, una de las participantes opinaba que el sólo hecho de pensar que en esos programas pueden participar personas que uno conoce, o que pueden estar expuestas a situaciones propias del día a día de los salvadoreños, vuelve interesante y un potencial éxito de consumo a un programa de realidad producido en El Salvador.

De los 12 jóvenes  participantes todos respondieron que si se podrían producir este tipo de programas en El Salvador, pero al cuestionarles sobre que formato de Rality Show se podría aplicar a nuestra realidad, las respuestas no fueron tan contundentes.

Al poner el ejemplo del programa Intercambio de Esposas, mismo que ya  había sido mencionado por algunos de los participantes, ellos expusieron que seria demasiado atrevido experimentar con este tipo de dinámicas donde dos familias de principios, costumbres y círculos sociales diferentes se mezclan para poner en evidencia lo mejor y lo peor de cada uno.

La moderadora del grupo focal puso el ejemplo de qué pasaría si se realizara un intercambio de esposas entre dos familias de El Salvador, una de clase acomodada que vive en Santa Elena y otra de clase media baja que resida en el municipio de Mejicanos.

Fue con este ejemplo que los jóvenes llegaron a la conclusión que si se realizara un programa de realidad en el país, debería  buscarse con mucho cuidado el formato que se adapte a las costumbres y que no ponga en peligro o en situaciones difíciles a los participantes.

Se llegó a la conclusión que los programas de talentos, donde los participantes muestran sus habilidades artísticas y se sigue el trayecto de sus vidas privadas o su paso por el concurso seria el formato ideal para países como El Salvador.

9) ¿Les gustaría participar en un Reality Show?

Luego de discutir si consideraban viable la posibilidad de realizar un programa de realidad, se les preguntó a los participantes sí les gustaría participar en uno, nuevamente las respuestas estuvieron divididas por género ya que las mujeres contestaron que si les gustaría pero si se realizaran programas con conceptos de imagen, como asesoría de imagen personal, decoración de casas, o cambios en estilos de vida.

Los participantes de sexo masculino en su mayoría dijeron que no, debido a que no consideran que lo que se transmite en estos programas sea real, y que difícilmente se prestarían a exponer su vida privada en este tipo formatos.

10) ¿Qué diferencia hay entre la realidad mostrada por estos programas y el ambiente en el que se desarrollan ustedes?

Conforme se iba desarrollando la actividad del grupo focal y los jóvenes exponían sus opiniones sobre los programas de realidad, se pudo notar que ellos al consumirlos constantemente realizan comparaciones entre sus vidas reales y las supuestas vidas de los personajes de los programas.

Lo anterior se puso en evidencia cuando se les realizó la pregunta de las diferencia entre lo mostrado en la tv y lo que ellos  viven día a  día, en el caso de programas que muestran a personas de su edad, enfrentándose a situaciones adversas como madres y padres adolescentes o jóvenes con problemas de adicción o trastornos como anorexia o bulimia, la respuesta fue general, hay una gran diferencia en el apoyo, los recursos y los estilos de vida que las personas que se muestran  en estos programas viven  y lo que un joven salvadoreño tiene que pasar cuando se enfrenta a situaciones similares.

Siendo mas específicos, surgió el debate de qué sucede cuando en El Salvador una joven de 16 años resulta embarazada, en la mayoría de los casos se ve obligada a dejar sus estudios, se enfrenta al rechazo de varios sectores de la sociedad que cuestionan su comportamiento, incluyendo su familia, mientras que  por  parte del Estado el apoyo es prácticamente nulo, entre muchas cosas mas.

Lo anterior se contrapone a lo que muestran programas como Teen Mom de MTV o Un Bebé por minuto de Discovery Home and Health, donde si bien es cierto las jovencitas se ven expuestas a situaciones difíciles, distan mucho de todos los problemas que implica ser una madre joven en El Salvador.

En conclusión, en cuanto a las comparaciones entre la realidad y lo mostrado por los programas, la mayoría de los participantes son críticos y constantemente analizan su propio ambiente y el que los medios dan a conocer.

Este análisis crítico deja de ser tan fuerte cuando se trata de otro tipo de programas de realidad como aquellos donde se expone la vida de personas que viven dentro de una misma casa y se dedican única y exclusivamente a divertirse ya que algunos de los participantes expusieron que están conscientes que llevar un estilo de vida así implica dinero y otro tipo de recursos, creen que cuando ya ellos sean independientes y trabajen pueden llegar  a vivir de manera similar, o por le menos tener la libertad de tomar sus propias decisiones y elegir a qué lugares ir a divertirse y  qué tipo de ropa usar, entre otras cosas.

En conclusión todos los jóvenes por lo menos en alguna ocasión, han realizado comparaciones.

XVII. Análisis General de Resultados Grupo Focal

Basándose en lo anterior, la mayoría de participantes del sexo masculino expusieron que consumían este tipo de programas por puro entretenimiento, porque les permitía salirse de la rutina, y no consideraban que lo expuesto por estos programas fuera parte de la realidad.

Se mostraban incrédulos con los temas y situaciones expuestas en los programas, y sentían preferencia por aquellos que trataban temas superficiales, como los concursos, situaciones cómicas, o situaciones que no presentaran ningún tipo de conflicto emocional.

Esto puede ser aplicado al aspecto de la evasión del que nos habla la Teoría, los jóvenes buscan escapar del medio en el que están inmersos día a día, y es éste el uso que le dan a los programas de realidad.

Las señoritas participantes, a diferencia de los jóvenes, mostraban más receptividad hacia aquellos programas donde se exponían situaciones de la vida real con contenido más fuerte y emocional, como embarazos adolescentes y problemas familiares, entre otros así también con programas que tienen algún tipo de aplicación práctica en su vida, como el caso del programa Cámbiame el Look, que fue mencionado por una de las participantes, ella consideraba que estos programas además de proporcionar entretenimiento al espectador, dan lineamientos que después pueden ser aplicados en aspectos del día a día, como la apariencia física.

Lo anterior se puede explicar tomando  lo expuesto por Guillermo  Orozco en su obra Televisión y Producción de Significados: “entendía que el sujeto, como agente activo e inmerso en comunidades interpretativas, es capaz de agenciar diversos significados que pueden ser usados para aceptar, negociar o rechazar los contenidos televisivos y entonces elaborar con ello una orientación práctica en el mundo”

Los jóvenes entrevistados, realizan su propia interpretación de los productos que consumen en la televisión, deciden cuales consumir, y qué usos hacer con los materiales expuestos, determinados a su vez por su entorno, por factores socioculturales que van mas allá del simple hecho de sentarse frente a la TV a esperar que el medio de comunicación en sí decida lo que el espectador consumirá.

Marleny, una de las jóvenes entrevistadas, expuso que consume programas de realidad no como una actividad heredada por otros miembros de su grupo familiar, sino porque ella tiene la oportunidad de decidir dentro de la dinámica de consumo en su hogar.

Ella prefiere los programas donde se muestran problemas de la “vida real”, problemas familiares, problemas con personas de su misma edad, y de entornos o situaciones con las que en algún momento ha llegado a sentirse identificada.

Al consultarle qué uso le daba a este tipo de programas, expresó que si en algún momento ella se viera en una situación parecida a la expuesta en el programa, ella tendría las herramientas necesarias para encontrar la solución.

Para Marleny, estos programas no sólo entretienen sino también educan a las personas, les proporcionan soluciones a situaciones adversas, o simplemente brindan datos o información que educa a personas como ella.

En este sentido, la apreciación personal de la joven evidencia que cada individuo saca sus propias conclusiones al respecto de cada contenido expuesto en los medios, ella ha encontrado un uso para los programas de realidad, ha elegido una temática en especifico de su preferencia, y se ha apropiado dándole un uso según su opinión “educativo-informativo”  a los programas.

Según la Teoría  la gratificación de necesidades ocurre en dos vías, la primera resulta de la experiencia placentera del contenido de los medios y que ocurre durante  el proceso de consumo se le llama: “Gratificación Cultural”, y mientras la segunda resulta del aprendizaje de información del contenido de los medios, y que puede ser usado en asuntos de la vida práctica y es  llamada: “Gratificación de contenido, cognitiva o instrumental”.

La Joven Marleny estaría entonces dentro del segundo grupo de gratificaciones, pues ella encuentra un aprendizaje en el material que consume, en la espera de que alguna vez tenga una aplicación práctica en su vida.

Otro aspecto que  fue señalado por la mayoría de jóvenes entrevistados tenía que ver con el proceso de comparación, constantemente ellos realizan comparación entre lo expuesto por los Reality Shows y el entorno que les rodea, surge entonces  la pregunta en el espectador  ¿Qué haría yo en esa situación?

Y esta comparación adquiere un rol más importante en el caso de los Reality Shows, ya que se busca que el espectador crea y sienta que se está enfrentando a situaciones reales, donde las gratificaciones alcanzan otros niveles en comparación con otros formatos como una película o telenovela, donde se da por sentado que lo ahí expuesto corresponde a un montaje:

· Comparación o identificación con otras personas que bien pueden formar parte de su mismo grupo social o uno cercano.

· Imaginar que se es parte del programa y que se está haciendo las cosas bien.

· Complacencia de que el personaje favorito este desarrollando las cosas bien dentro de la historia.

· Diversión al observar los errores o malos juicios de los participantes.

Los programas que más provocan en los jóvenes participantes del grupo focal esa sensación de comparación son aquellos donde se muestran situaciones a las que personas de su edad se enfrentan, como embarazos no deseados, dificultades para continuar con los estudios superiores, desintegración familiar, vicios y últimamente violencia en las escuelas.

Entre los programas que más fueron mencionados están Teen Mom  transmitido  MTV, donde se muestra cómo un grupo de madres adolescentes se enfrentan a las dificultades de criar un hijo de forma prematura.

Al consultárseles si se sentían identificados con este tipo de situaciones, los participantes expusieron que este tipo de programas sirve para mostrar lo difícil que es enfrentarse a la situación de ser padre a temprana edad, pero que era inevitable darse cuenta de  la enorme diferencia que existe entre las oportunidades que tienen los padres y madres adolescentes en países como Estados Unidos y las dificultades a las que los jóvenes salvadoreños deben enfrentarse cuando se ven involucrados en embarazos no deseados.

Otro de los programas mencionados fue Adolescentes Rebeldes, producido por Discovery NetWorks y transmitido en el canal de la misma empresa Home and Helath, nuevamente los participantes hacían constantes comparaciones entre la realidad de los jóvenes de su misma edad que aparecen en este programa y la realidad a la que jóvenes salvadoreños deben enfrentarse cuando están en situaciones como vicios y malas relaciones con sus padres.

Todo lo expuesto anteriormente como resultado de las respuestas de los participantes del grupo focal se resume en la  clasificación presentada por Katz de necesidades que todo aquel que hace uso de los medios tiene:

· Necesidades Cognitivas: aquellas relacionados con el refuerzo de información, conocimiento y comprensión.

· Necesidades Afectivas: aquellas relacionadas con el refuerzo de experiencias emocionales y de placer.

· Necesidades de Integración Personal: aquellas relacionadas con el refuerzo de contacto con la familia, con las amistades y con el mundo.

· Necesidades de Escape: aquellas relacionas con el escapismo, desahogo de tensión y el deseo de diversión.

Conclusión de los Resultados del Grupo Focal realizado con jóvenes del Instituto Alberto Masferrer

· El total de los participantes expuso que consume este tipo de programas por entretenimiento.

· Las mujeres que participaron sienten preferencia por programas que muestran situaciones en las que se pueden ver involucradas, como embarazos no deseados, problemas familiares entre otros.

· Los Hombres que participaron son más incrédulos al momento de analizar si lo que se expone en estos programas es real o no.

· Las participantes expusieron que consumen este tipo de programas porque tienen una aplicación práctica en la vida, y constituyen situaciones reales.

· El total de los participantes expuso que hacen constantes comparaciones con lo expuesto en estos programas y la realidad que los rodea.

· El total de los jóvenes expuso que cada vez le dedican menos tiempo a consumir programas televisivos pues prefieren invertir su tiempo en visitar redes sociales o simplemente navegar en la red
XVIII. Conclusiones:

1. El total de estudiantes que participaron en la primera etapa de obtención de datos por medio de la encuesta evidenciaron tener la total libertad de elegir el tipo de programas  desean consumir en función de las necesidades que buscan satisfacer o de los intereses particulares que estos tienen sobre determinados temas.

2. Los estudiantes que proporcionaron información sobre los programas televisivos que consumen, cumplen con las características de consumidores activos,  que deciden cuales programas ver y que no están únicamente influenciados por lo mostrado en los medios de comunicación, sino también por una serie de procesos socioculturales que en gran parte de las ocasiones son más determinantes que los mismos medios de comunicación.

3. Los jóvenes que consumen Reality Shows son aquellos que tienen acceso a televisión por paga, pues son pocos los programas de realidad que son incluidos en la programación de los canales que transmiten en señal abierta en El Salvador.

4. El 92% de los jóvenes encuestados en la primera etapa de obtención de datos posee en su casa servicio de tv por paga, lo que muestra la importancia que las familias salvadoreñas dan a este tipo de servicios y en consecuencia a la variedad de contenidos que busca consumir en los medios.

5. Los jóvenes encuestados y los miembros de sus familias dedican un tiempo considerable al consumo de programas televisivos, siendo esta  la principal actividad de esparcimiento, ejemplo de ésto es que el 50% de los encuestados mencionó tener  tres televisores en su casa, seguido de un 33% que dijo tener dos y un 17% . 

6. Todos los jóvenes encuestados conocen sobre los programas de Realidad y aunque no todos prefieren consumir este tipo de programas en comparación a otros formatos, todos en algún momento han estado pendientes de estos programas.

7.  El 45% de los encuestados aseguró consumir Reality Shows de forma regular.

8. El estudio mostró que son las mujeres quienes se interesan mas por los programas de realidad y especialmente por aquellos con carga emotiva, como conflictos amorosos, familiares o sociales, así también aquellos programas que tratan temas relacionados con lo estético, como remodelaciones, apariencia personal o viajes.

9. Las preferencias de consumo de Reality Shows y los usos que dan a estos programas  en la presente investigación estuvieron fuertemente determinadas por el género de los encuestados.

10. Los consumidores de los Reality Shows experimentan la sensación de sentirse instruidos en determinados temas, así como el reforzamiento de estar haciendo lo correcto en contraposición de las situaciones a las cuales se ven expuestos los personajes de los programas.

11. Las mujeres son quines mas buscan aplicar lo expuesto en los Relity Shows a diferentes aspectos de su vida.

12. La mayoría de los consumidores de Reality Shows lo hacen por entretenimiento, por escapar de la rutina de sus actividades diarias.

13. Los Reality Shows despiertan en los consumidores la sensación de morbo de estar siendo espectadores de algo prohibido, como si se tratara de espiar la vida de otras personas.

14. Los participantes de sexo masculino son más escépticos al momento de consumir programas de realidad, constantemente se hacen preguntas sobre la realidad o ficción de los temas tratados.

15. Los jóvenes que consumen programas de realidad  realizan constantes comparaciones entre lo expuesto en estos programas y el entorno que los rodea.

XIX. Recomendaciones

· Darle una perspectiva más amplia a este estudio de los Reality Shows aplicando nuevos enfoques que aglomeren diferentes aspectos que comprendan la incidencia de este fenómeno, que ha tenido su auge en la televisión

· Que el presente estudio sea tomado como un preámbulo para la realización de otras  investigaciones  donde se pueda describir el fenómeno de los Reality Shows desde otra perspectiva de la Comunicación. 

· Se sugiere a otros investigadores que se analice este fenómeno de los Reality Shows de una perspectiva mercantilista y socioeconómica.

· Puede servir a los diferentes medios de comunicación para medir el ranking, es decir, la estrategia para la asignación de clasificaciones de los diferentes programas que transmiten a través de los gustos  y preferencias que tienen los televidentes, en especial  los jóvenes.

· A través de las gráficas realizadas en las encuestas, los medios de comunicación tienen un parámetro sobre el consumo elevado que hacen los televidentes,  con los diferentes programas de la realidad que transmiten a través de señal por cable, y ésto le favorece, ya que entre mayor rating exista más publicidad se vende.  

· Esta investigación puede servir como un material de estudio a los estudiantes de primer año de la carrera Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El Salvador, en la materia Teoría de la Comunicación y de la información II, ya que en este nivel se estudia la Teoría de Usos Y gratificaciones.
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ANEXOS

Anexo 1 Muestra de instrumento para realización de encuesta 
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Investigación: “Usos y Gratificaciones que dan estudiantes de bachillerato del Municipio de Mejicanos a los Reality Shows”
El objetivo de la presente encuesta es conocer a los jóvenes que consumen los programas de realidad conocidos como Reality Shows,  producidos por la industria televisiva.

Descripción:

La presente encuesta forma parte de la recolección de información para llevar a cabo el trabajo de investigación “Usos y Gratificaciones que dan estudiantes de bachillerato del Municipio de Mejicanos a los Reality Shows”, para optar a la Licenciatura en Periodismo.

Por favor conteste según sus conocimientos, si por alguna razón las preguntas no son lo suficientemente claras siéntase en la libertad de consultar al encuestador, tiempo estimado para la realización de la encuesta 7 minutos.





Fecha de encuesta

Generalidades:

Edad:                          Sexo:                             Grado:_____                       Sección:____

1) ¿Cuenta con televisión por paga?
             Si                   No


2) ¿Qué empresa le provee la señal de TV?

Tigo              Claro              Sky

3) ¿Cuántos televisores en su casa tienen acceso a la señal de cable?

4) De los siguientes formatos televisivos, ¿Cuáles consume? (puede marcar varios)

	Películas
	
	Caricaturas
	

	Telenovelas
	
	Programas de Concursos
	

	Series
	
	Noticieros
	

	Reality Shows
	
	Eventos Deportivos
	

	Talk Shows
	
	Videos Musicales
	

	Otros( menciónelo)
	
	
	


5) Marque cuales de los siguientes canales de TV consume:

6) ¿Cuánto tiempo dedica a consumir programas de TV?

1 hora al día                 2-4 horas al día                               5-6 horas al día 

7) ¿Cuánto diría que le gusta ver televisión?

Nada                       Poco                    Regular              Mucho 

8) En qué horario prefiere consumir programas de TV

Lunes-Viernes

Mañana              Tarde               Noche

Sábado-Domingo 

Mañana                Tarde            Noche

9) ¿Conoce usted sobre los programas de realidad conocidos como Reality Shows?

Si              No

10) ¿Consume usted Reality Shows?

Si              No

Mencione cuales consume: ______________________________________

    _________________________________________________________

11) Si su respuesta fue no, explicar la razón por la cual no consume este tipo de programas? Y muchas gracias por su colaboración puede entregar la encuesta________________________________________________

___________________________________________________________

12) ¿Cuál de estos criterios describe mejor su grado de preferencia hacia los Reality Shows?

Muy poco, casi siempre prefiero otro tipo de programas

Los veo de forma regular, cada vez que se presenta la oportunidad   

Los consumo porque integrantes de mi familia  lo hacen

Son parte de mi rutina de consumo de medios, son el tipo de programas  que busco

13) Del siguiente listado marque aquellos que consume:

	Jersey Shore
	
	Niñera S:OS
	

	Teen Mom
	
	Intercambio de Esposas
	

	No te lo pongas
	
	Adolecentes Rebeldes
	

	Perder para ganar
	
	Infieles
	

	El Encantador de Perros
	
	Mis Dulces 16
	

	10 años menos
	
	Princesitas
	

	Emergencias Bizarras
	
	No sabia que estaba embarazada
	

	Proyect Run Way
	
	Extreme make over
	


14) En orden de preferencia mencione los tres programas que más consume

__________________________________________________________

___________________________________________________________

15) ¿A qué edad se intereso por el consumo de Reality Shows?_____________

16) Podría mencionar qué es lo que más le gusta de los Reality Shows?

_______________________________________________________________

17) ¿Considera que lo transmitido en este tipo de programas es parte de la realidad?

    Si              No

Muchas Gracias por su colaboración

Anexo 2 Guía de preguntas para grupo focal.
1) ¿Qué tipo de programas de TV consumen? 

2) De la totalidad de programas mencionados, ¿Por qué prefiere consumir estos entre la enorme variedad que ofrece la TV internacional?

3) Entrando en el tema de los Programas de Realidad, ¿Cuáles son los que consumen regularmente?

4) ¿Quiénes de ustedes y por qué prefieren este tipo de programas (Reality Shows) por encima de otros formatos?

5) ¿Consideran que lo transmitido en este tipo de programas es real?

6) ¿Consideran que este tipo de programas trae algún beneficio a sus vidas?

7) ¿Le dan algún uso a lo que se transmite en estos programas de realidad?

8) ¿Creen que se podrían producir este tipo de programas en El Salvador?

9) ¿Les gustaría participar en un Reality Show?

10) ¿Qué diferencia hay entre la realidad mostrada por estos programas y el ambiente en el que se desarrollan ustedes?

	Anexo. 3 Categorización de RS según Teoría de Usos y Gratificaciones

	(Usos y Gratificaciones que a criterio de los encuestados aportan los RS en estudio)

	Programas
	Categoría
	Usos
	Gratificaciones

	Intercambio de Esposas

Adolecentes Rebeldes

Teen Mom

Infieles

Niñera S.O.S

Perder para ganar
	Integración a nivel social y personal:

La presente categoría esta relacionada con el refuerzo del carácter, de la personalidad así como las relaciones personales.

En este caso se han incluido programas que tratan temas de conflictos familiares, que muestran las formas de cómo mejorar relaciones conflictivas y así volverlas aptas para la sociedad.

Por otra parte aquellos programas donde se muestran personas luchando por un ideal, lo que de alguna manera refuerzan el carácter.
	· Aplicación de lo practicado en estos programas para mejorar las relaciones entre los miembros de la familia.

· Refuerzo de los conceptos de correcto e incorrecto, en aspectos de la vida, como fidelidad, infidelidad, abstinencia sexual, educación infantil, entre otras.
	· La gratificación de sentirse instruido en determinado tema.

· El refuerzo de la idea de estar haciendo lo correcto al ver a otras personas en situaciones difíciles debido a sus malas decisiones.



	Jersey Shore

El Encantador de Perros

Proyect Runway

Mis dulces 16

Princesitas

El Precio de La Historia

Los Restauradores

Cazadores de Tesoros
	De evasión o escape:

En esta categoría están inmersos todos aquellos programas de realidad que satisfacen o están relacionados con la búsqueda del deseo de diversión y entretenimiento.

Programas que  los usuarios buscan regularmente en sus tiempos de ocio para escapar de la rutina de su día a día.
	· En este caso no se puedo encontrar ningún uso en concreto pues la mayoría de estos programas muestran realidades   que están alejadas  del medio en el que día con día se desenvuelven sus consumidores, son también llamados programas de fantasía.
	· Entretenimiento.

· So utilizados como medios de escape de la rutina diaria.

· Aportan diversión a sus consumidores.

· Muestran otros estilos de vida, lejos de la realidad en la que están inmersos.



	El Encantador de Perros

Teen Mom

Perder para ganar

No te lo pongas.
	Cognitiva: En esta categoría, se ven relacionados todos aquellos programas, que de una manera directa o indirecta, hacen que el consumidor de estos programas tenga la sensación de que esta siendo informado.

Aportan datos, o concejos que posteriormente los televidentes pueden utilizar en su vida, como en el caso de El Encantador de Perros.
	· Aportan datos que pueden ser utilizados para el desarrollo de ciertas actividades de la vida diaria.

· Brindan lecciones de vida, pues ponen en evidencia situaciones de la vida real, que en un futuro pueden ser aprovechadas para la toma de mejores decisiones.

· Asesoran sobre aspectos que de otra manera seria imposible acceder a esta información como en el caso de la asesoría en imagen personal.
	· La gratificación de sentirse instruido en determinado tema.

· La seguridad de tener las herramientas para tomar una decisión acertada en el futuro.

· El refuerzo de la idea de estar haciendo lo correcto al ver a otras personas en situaciones difíciles debido a sus malas decisiones.

	Teen Mom

Infieles

Extreem Make Over

Proyect Runway
	Afectivas-Estéticas: Aquellos programas de realidad que están relacionados con el refuerzo de experiencias emocionales y de placer.

Muestran problemas de la vida real, situaciones extremas que hacen un llamado a las emociones de los consumidores.
	
	· Expone a los televidentes  a situaciones que evocan emociones, no siempre  agradables.

· La gratificación de estar expuesto ante imágenes agradables, personas bellas, lugares exclusivos, o en general ambientes de de otra manera no pueden ser visitados por los televidentes.


Anexo 4 Graficas de Resultados obtenidos en encuesta para selección de jóvenes 
Datos Obtenidos en encuesta para selección de participantes de Grupo Focal
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Anexo 5 fotografías Grupo Focal

Fotografías de Actividad Grupo Focal 13 de julio de 2012
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