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RESUMEN
En los inicios del siglo XXI, se observa una demanda de educacion superior sin precedentes,

acompafiada de una gran diversificacion de la misma, y una mayor toma de conciencia de la importancia
fundamental de este tipo de educacion, por lo que en la Universidad de El Salvador nace la iniciativa de
acoplarse a esta evolucion creandose la carrera de Mercadeo Internacional, la cual se puso en marcha en
el Afio 2006, fecha desde la cual hasta el 2010 se crea el proyecto de reforma curricular para las carreras
de Administracion de Empresas y Mercadeo Internacional es aqui donde nace el presente proyecto de

graduacion.

Por lo anterior, es importante tomar en cuenta la elaboracion de una propuesta que tiene como principal
objetivo elaborar el perfil general del profesional en la Licenciatura en Mercadeo Internacional, que sea
funcional a las exigencias del entorno, asi también elaborar el perfil del docente que se desempefie dentro
de la Escuela de Mercadeo Internacional, generando insumos que permitan a las autoridades de la
Universidad de EI Salvador, cumplir con sus objetivos académicos. Para el cumplimiento de estos
objetivos se llevara a cabo una investigacion de campo de caracter correlacional y apoyado en el método
cientifico, disefiada de manera no experimental, por tanto en el desarrollo del presente proyecto se logra

determinar qué:

1. Estructura incongruente del plan de estudios y falta del enfoque internacional desde el inicio
No existen lineamientos de control en cuanto de garantizar el perfil del estudiante actual.

La carrera no cuenta con un area que permita la aplicacion de conocimientos en la profesion

i

Se cuentan con alianzas estratégicas precisas para contribuir al desarrollo de un futuro profesional
pero estas son sub utilizadas, asi como estancamiento de nuevas alianzas que refuercen las
existentes.

5. Laescuela de Mercadeo Internacional no cuenta con un proceso de seleccién y reclutamiento para

los docentes contratados bajo la modalidad por horas.



6. La escuela de Mercadeo Internacional no cuenta con una estructura formal que simplifique la
organizacion y proceso administrativo asi como no cuenta con un espacio fisico para la terna de la

mayoria de docentes que se desempefian en esta carrera cuya contratacion es por horas

Y se recomienda

1. Lareestructuracion del plan de estudio y la actualizacion constante a través de la generacion de un
departamento de investigacion y desarrollo.

2. Generar la homogenizacion de conocimientos en la poblacién estudiantil, y contar con una base
que permita la medicidn de desempefio y determine los campos de accion y areas criticas para
superar las barreras generadas por la inconsistencia del sistema educativo nacional.

3. Se recomienda la especializacién de los docentes sobre el area en donde se desempefian, para
con esto armonizar los diferentes elementos para generar un proceso de formacién con calidad
desde el punto cero.

4. Que la Escuela de Mercadeo Internacional cree su estructura formal con esto con llevara a la

creacion de los procedimientos y procesos necesarios.



INTRODUCCION

El mundo globalizado se enfrenta a la expiacion universal de horizontes, donde se derriban barreras y
fronteras que potencializan las relaciones diplomaticas, politicas y comerciales, con el fin de lograr
desarrollo progresivo a nivel social y economico, es por ello que el auge de este movimiento conlleva a la
evolucién de las profesiones y a la explotacion de las especialidades, en este caso en particular se
abordara la tematica de la reforma curricular de la carrera de Mercadeo Internacional, de la Universidad de
El Salvador.

En la actualidad el auge de la carrera de Mercadeo Internacional en El Salvador, es con tendencia
ascendente, en sincronia con el mundo, por lo anterior se analiza el estado actual de la carrera de
Mercadeo Internacional en relacion de lo que actualmente se ofrece con lo que a nivel nacional e
internacional se exige, siendo asi necesario la actualizacion de los planes de estudios llamados pensum
que son la presentacion grafica del desarrollo sistematico del conocimiento universal aplicado a una rama

en especifico.

Es por esto que se ha contrapuesto las diferentes partes que intervienen en la generacion del conocimiento
funcional a la praxis exigida a nivel nacional e internacional del profesional de Mercadeo Internacional
desde sus bases, su desarrollo o especializacion y su clima en donde alcanza una distincion en particular,
para ello se debe tomar en cuenta que la produccion de un profesional proviene no solo de tomar lo que se
necesita y lo que se exige si no también los insumos que proveeran al desarrollo de este profesional, en
este caso el disefio de la malla curricular, lo cual también debe ser congruente con una terna que es el
perfil del docente que se encargue de pulir los diamantes en bruto que son los futuros profesionales en la

carrera de Mercadeo Internacional.



i
Por tanto se ha abordado el perfil actual del Profesional en Mercadeo Internacional que ha conllevado a la
propuesta de uno que se acople a las exigencias actuales, asi como el anélisis de los elementos que
forman la malla curricular y también el perfil necesario de los docentes que brinden el desarrollo de los
conocimientos de estos futuros profesionales, que sean funcionales, eficientes y eficaces para la actualidad

a nivel nacional como internacional.



CAPITULO |

Marco tedrico sobre la educacion superior, mercadeo internacional, curriculo y plan de estudios.

I. LA EDUCACION SUPERIOR EN EL MUNDO
A. Antecedentes’

En los inicios del nuevo siglo, se observa una demanda de educacion superior sin precedentes,
acompafiada de una gran diversificacion de la misma, y una mayor toma de conciencia de la importancia
fundamental que este tipo de educacion reviste para el desarrollo sociocultural y econdémico y para la
construccion del futuro del mundo entero, de tal forma que las nuevas generaciones deberan estar
preparadas con nuevas competencias, habilidades y nuevos conocimientos e ideales. La educacion
superior comprende "todo tipo de estudios, de formacién principalmente orientada hacia la investigacion en
el nivel postsecundario, impartidos por una universidad u otros establecimientos de ensefianza que estén
acreditados por las autoridades competentes del estado como centros de ensefianza superior”. La
educacién superior se enfrenta en todas partes a desafios y dificultades relativos a la financiacion, la
igualdad de condiciones de acceso a los estudios y en el transcurso de los mismos, una mejor capacitacion
del personal, la formacion basada en las competencias, la mejora y conservacién de la calidad de la
ensefianza, la investigacion y los servicios, la pertinencia de los planes de estudios, las posibilidades de
empleo de los diplomados, el establecimiento de acuerdos de cooperacién eficaces y la igualdad de acceso
a los beneficios. La educacion superior debe hacer frente al mismo tiempo a los retos que suponen las
nuevas oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran la manera de producir, organizar, difundir y
controlar el saber y de acceder al mismo. Debera garantizarse un acceso equitativo a estas tecnologias en

todos los niveles de los sistemas de ensefianza.

1 http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm



B. Mercadeo Internacional
1. Historia 2

La disciplina de Mercadeo Internacional ha experimentado un cambio importante a lo largo de los ultimos
afios. Estos cambios han afectado en su contenido de conocimientos asi como a su denominacion.
Originariamente, la denominacion de esta disciplina era de Comercio Exterior donde aspectos logisticos
(transporte y seguros), financieros (cobros, pagos y divisas) y de derecho internacional (legislacion
aduanera y de comercio) formaban una parte importante de los contenidos de la misma junto con los
propiamente comerciales o de Mercadeo. En la actualidad, la evolucién misma de la disciplina hacia una
simplificacion y armonizacion de los primeros hace que los temas que se estudien tengan apoyo hacia los
aspectos mas comerciales a la vez, que éstos se han desarrollado mucho mas con la expansion de la

globalizacién y de las infraestructuras de Mercadeo en el ambito transnacional.

Paralelamente, el Mercadeo internacional se desarrolla conjuntamente con el Mercadeo, experimentando
sus mismas evoluciones filoséficas y organizativas. Se pueden establecer las siguientes tres fases en

Mercadeo internacional:

- Orientacion al comercio exterior

- Orientacion a las ventas en mercados exteriores
- Orientacion al Marketing internacional

2. Actualidad

Oportunidades y Retos en el Mercadeo Internacional.?

Para prosperar en un mundo de discontinuidades y cambios abruptos, las empresas deben prepararse y
desarrollar respuestas activas. Deben visualizar estrategias nuevas, elaborar planes de trabajo y
transformar la manera de hacer negocios, esto no se logra mediante la pasividad, sino por medio de una

adaptacion continua y alerta al entorno cambiante del mundo. Para ayudar a un pais a seguir siendo

2 http://www.eumed.net/ce/2006/apfh1.htm
¥ Analisis grupal en base a http://www.bygalicia.eu/es/claves_de_la_internacionalizacion/marketing_internacional/



jugador en la economia global, gobiernos, empresas e individuos deben responder de manera enérgica
mediante la innovacion, mejoras en los procesos y creatividad permanente.

El aumento en las actividades de negocios globales ofrece cada vez mas oportunidades. Las actividades
internacionales pueden ser decisivas para la supervivencia y crecimiento de toda empresa. Las empresas
que dependen mucho de largas corridas de produccion pueden expandir sus actividades mas alla de sus
mercados nacionales y beneficiarse de llegar a muchos mas clientes.

Las oportunidades internacionales requieren un analisis cuidadoso, lo esencial es que las empresas tomen
conciencia de los desarrollos globales y tengan estas las capacidades para ajustarse al cambio. Las
empresas deben adaptarse al mercado internacional si en realidad desean tener éxito.

Cada vez con mayor frecuencia las empresas se estan dando cuenta de que muchas de las principales
dificultades a los que se enfrentan para hacer negocios en la esfera internacional son los problemas de
marketing.

Numerosas empresas no participan en el mercado global. A menudo los gerentes creen que sélo las
corporaciones multinacionales grandes necesitan hacer marketing internacional sin embargo las empresas
mas pequefias son también jugadores importantes.

Las empresas que se rehusan a participar en el mercadeo internacional estan poco preparadas para
hacerle frente a la fuerte competencia del exterior. Sin embargo algunas industrias han reconocido la
necesidad de realizar ajustes internacionales como los productores de automoviles, fabricantes de
computadoras y empresas en las industrias tecnolégicamente avanzadas han aprendido a construir

relaciones globales para mantenerse en la carrera.

3. Tendencias 4

La evolucion futura del Mercadeo internacional, se observa una aceleracion de los cambios lo que da lugar,
a un mayor dinamismo en el mundo entero. El Mercadeo ha sobrellevado diversas etapas y empieza a dar
sefiales de encontrarse ante una nueva evolucion. Los factores propulsores de este cambio son: el efecto

de las nuevas tecnologias, la cooperacion estratégica y el desarrollo de mercados globales.

4 http://www.eumed.net/ce/2006/apfh2.htm



Las nuevas tecnologias van a permitir un mayor conocimiento del cliente a la vez que se posibilita una
mayor adaptacion a sus deseos y necesidades mediante lo que se ha venido por denominar
customization®. Circunstancia ésta que va a elevar, aun mas, la filosofia de soberania del consumidor en el
mundo empresarial.

En el Mercadeo Internacional, se observa que la evolucién de las tecnologias va a permitir un mayor
conocimiento de los consumidores internacionales, asi como una mayor interaccion con los mismos que
hasta ahora resultaba mucho mas dificultosa que a nivel nacional. La cooperacion estratégica se establece
ahora a nivel internacional buscando los mercados donde se encuentran los proveedores mas adecuados,
fabricantes, logisticos e investigadores con quienes operar, junto con las condiciones estructurales mas
favorables de costes de financiacion, recursos humanos y materias primas e insumos. Fenomenos como el
denominado de la “deslocalizacion™ .

El desarrollo de mercados globales facilitara la difusion de las tecnologias y de la cooperacion estratégica.
Todo ello, sin olvidar que el desarrollo de estos mercados globales son también el resultado de una
homogeneizacion de otros entornos aparte del tecnologico y competitivo como son el socio-cultural que
lleva hacia una agrupacion en los gustos y el politico-legal que evoluciona hacia la eliminacion de las

barreras al comercio.

Efectivamente, el futuro se presenta interesante para la disciplina del Mercadeo Internacional y como tal
parece recogerse en las ensefianzas que se imparten en las principales Universidades y Escuelas de
Negocios del mundo. En éstas se incluyen asignaturas de Marketing Internacional en sus cursos de nivel
alto, generalmente donde se empieza a observar una tendencia creciente a la inclusién de la nueva
asignatura de Marketing Estratégico Internacional (también denominado Marketing estratégico global) que

incluye el tratamiento de toda la problematica futura de esta disciplina.

5 Vocablo proveniente del idioma inglés cuyo sentido es la adaptacion a las circunstancias particulares de cada cliente
(custormer en inglés). Término que también aparece castellanizado como “clientizacion” pero su empleo mas comun es el
anterior.

6 “Deslocalizacion” proviene del término en inglés delocalization y se refiere al traslado a otro pais, con menor de costo, de la
fabricacién/montaje de un producto.



Evolucion del Marketing Internacional

Exterior - internacional

Para transitar hacia un nuevo concepto y filosofia del Mercadeo Internacional en el futuro conviene
comentar en lo referente al tema de la posible fusion de su materia con el Mercadeo general. Con la
proliferacion de tratados internacionales, la mejora de las comunicaciones, la creacion de areas
econdmicas, etc. Propicia el cambio hacia un Mercadeo que es cada vez mas internacional lo que conlleva
una progresiva desaparicion de la distincion entre nacional e internacional. Esto significaria la desaparicion
bien del local o del internacional, cuestion que resulta hipotética, ya que, si bien se produce una mayor
homogeneizacién de mercados, todavia se esta muy lejos de una total uniformizacién en especial en lo
referente al entorno socio-cultural que es el que mas se resiste a esta. La tendencia se presenta
interesante para la disciplina del Mercadeo Internacional. Lejos de su fusion con el marketing doméstico las
tendencias muestran mas bien hacia una convivencia de ambos en funcién de la mayor o menor
homogeneidad de mercados que se han mostrado como un aspecto variable alternandose a lo largo de la

historia tanto en las tendencias hacia la globalizacion como hacia la adaptacion en los mercados.

7 http://www.eumed.net/ce/2006/apfh2.htm
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II. LA EDUCACION SUPERIOR EN EL SALVADOR
A. Antecedentes®

La Universidad de El Salvador (UES) se fundd en 1841, es hasta 1965 que se crea la ley de universidades
privadas y con ella la creacion de la Universidad Centroamericana José Simeén Cafas (UCA), en el
periodo de 1970 - 1980 que crearon tres universidades privadas. Sin embargo, dada la posicion beligerante
de la UES en la vida académica, social y politica que entra en una serie de conflictos con los regimenes
militares de la época, se producen una secuencia de agresiones al campus, docentes y estudiantes hasta

los famosos cierres.

Esto genera una demanda creciente de la sociedad y un interés particular de entes privados a tal grado
que entre 1980 y 1990 se crearon 29 universidades y 112 centros de ensefianza superior. Entre 1990 y
1995 se crearon 7 universidades privadas.

Se puede decir que la educacion superior crece lentamente y la calidad en el sector sigue cuestionada. Se
ubica en las tendencias latinoamericanas de expansion del numero de estudiantes, concentrandose en el
sistema privado, un aumento de la mercantilizacion y creciente heterogeneidad. Asimismo, los niveles de
inversion estatal son bajos y perpetua las desigualdades y asimetrias, persiste la ausencia de investigacion
cientifica y conexion con el sector productivo, el nulo impacto de las nuevas tecnologias y poco desarrollo
de nuevas carreras y areas de conocimiento.

Sigue el debate en cuanto a la orientacién hacia la productividad y competitividad, los sistemas de
aseguramiento de la calidad y con ello la evaluacion y acreditacion de universidades, el nivel de exclusion y
la politica de ampliacion de la oferta publica, entre otros.

Por ello, el desafio central se ubica en lograr el derecho a una educacién de calidad para todos y todas,

eliminar el mercantilismo y elevar la calidad y competitividad. Esto pasa por aumentar la exigibilidad de los

8 Propuesta de plan de estudios para la creacion de la carrera de Licenciatura en Mercadeo , Arana Martinez, Florydalma, San
Salvador, Universidad de El Salvador, 1999



estandares de calidad, aumentar la inversion estatal y privada, calificar mejor a los docentes en servicio
que posibilite nuevas competencias y aprendizajes para la vida.

Persiste una demanda nacional porque el rol de las universidades aporte mas en la investigacion cientifica
y en los modelos de desarrollo, que incidan para buscar opciones estratégicas transformadoras de los
actuales patrones de crecimientos altamente concentrados y reproductores de un sistema de injusticias.
Investigacion y desarrollo, aplicacion de nuevas tecnologias y aprendizajes que aporten a un nuevo
paradigma educativo y de desarrollo.

Por supuesto, que requiere una responsabilidad compartida del sector privado empresarial, el cual no
aporta mucho en las inversiones cientificas universitarias, y no todos construyen auténticos compromisos
de responsabilidad social empresarial.

Construir el nuevo paradigma educativo es el desafio fundamental y la gran mayoria de universidades ni
siquiera lo consideran en sus analisis. Se debera buscar una nueva configuracion de la educacion superior
basada fuertemente en la investigacion, la practica y buenos principios y valores que actualmente sean
inmersos en la sociedad del conocimiento y que garantice la creacion y difusién del conocimiento.

B. Marco Legal

Dentro del marco legal de la educacion superior en El Salvador® se tienen la Constitucion de la Republica
que hace referencia en la Seccion Tercera educacion, ciencia y cultura de los Articulos 53 al Articulo 64.

La Educacion Superior en su articulo 61 de la Constitucidn de la Republica’® establece que la educacion
superior se regira por una ley especial, que debera contener los principios generales para la organizacion y
el funcionamiento de las universidades estatales y privadas, la autonomia de aquéllas y el caracter no
lucrativo de éstas; los alcances normativos de sus estatutos, el servicio social que presten y el respeto a la
libertad de catedra que les asista; asi mismo, regulara la creacién y el funcionamiento de los institutos

tecnoldgicos, oficiales y privados.

9 Analisis grupal, post lectura de la secuencia legal, de la cual se forma el marco legal del proyecto de graduacion.
10 Constitucién de la Republica de El Salvador



LEY GENERAL DE EDUCACION
DECRETO LEGISLATIVO N° 495 DE FECHA 11 DE MAYO DE 1990
CAPITULO VI
EDUCACION SUPERIOR
Art. 27.- La Educacion superior se regird por una Ley Especial y tiene los objetivos siguientes: formar
profesionales competentes con fuerte vocacion de servicio y solidos principios morales; promover la
investigacion en todas sus formas; prestar un servicio social a la comunidad; y cooperar en la

conservacion, difusion y enriquecimiento del legado cultural en su dimensién nacional y universal.

LEY DE EDUCACION SUPERIOR
DECRETO N° 468 DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE FECHA 29 DE OCTUBRE DE 2004.

La Ley de Educacion Superior tiene por objeto regular de manera especial la educacién superior, asi como
la creacion y funcionamiento de las instituciones estatales y privadas que la impartan.

Las funciones de la ley de educacién superior se encuentran el Articulo 3 el cual cita tres funciones: La
docencia, la investigacion cientifica y la proyeccién social.

La presente ley de educacidn superior establece como obligatorio, el sistema de unidades valorativas para
cuantificar los créditos académicos acumulados por el educando. La unidad valorativa equivaldra a un
minimo de veinte horas de trabajo académico del estudiante, atendidas por un docente, en un ciclo de
dieciséis semanas, entendiéndose la hora académica de cincuenta minutos. Las instituciones de educacion
superior podran desarrollar dos ciclos ordinarios y un ciclo extraordinario por afio.

En el articulo 7 habla acerca del coeficiente de unidades de merito “Para efectos de cuantificar, el
rendimiento académico del educando se adopta el sistema de coeficiente de unidades de mérito, CUM,

este es vinculante con los requisitos de graduacion y seré definido por cada institucion.



Unidad de mérito es la calificacién final de cada materia, multiplicada por sus unidades valorativas.
Coeficiente de unidades de mérito es el cociente resultante de dividir el total de unidades de mérito

ganadas, entre el total de unidades valorativas de las asignaturas cursadas y aprobadas.”!!

Los requisitos de ingreso para iniciar los estudios de educacion superior son haber obtenido el titulo de
bachiller o poseer un grado equivalente obtenido en el extranjero y reconocido legalmente en el pais; v,
cumplir con los requisitos de admision establecidos por la institucion de educacion superior, en la que se

solicite ingresar.

Las personas que hayan cursado y aprobado estudios en una institucién de educacion superior extranjera,
podran solicitar que dichos estudios sean reconocidos como equivalentes a los de igual indole impartidos
en instituciones de educacion superior salvadorefias; los documentos que acrediten tales estudios deberan
estar autenticados. Las instituciones de educacion superior deberan tener reglamentado en su normativa
interna, el procedimiento para otorgar equivalencias.

La educacion superior en El Salvador es un fenémeno complejo. El sistema total estd compuesto por tres
tipos de instituciones: 1) Universidades: estatales (depende presupuestariamente del ejecutivo) y privadas
(que son entidades de utilidad publica y sin fines de lucro) ambas instituciones poseen caracter
multidisciplinario; institutos especializados, que son instituciones que ofrecen menos de cinco carreras en
una especialidad especifica; y 3) institutos tecnolégicos, dedicados a ofrecer carreras técnicas con
duracion de dos afios.

Dentro de los Planes y programas de estudios estos seran elaborados por cada institucion de educacion
superior, de acuerdo con sus estatutos, y en el caso de las instituciones privadas deberan someterlos a la

aprobacién del Ministerio de Educacién.

1" Ley de Educacion Superior de El Salvador
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Otras instituciones estatales de educacion superior

Art. 77.- “Las demas instituciones de educacion superior estatales, se regiran por sus estatutos y
reglamentos vigentes.”2

La ley de educacion superior contiene los principios generales para la organizacion y el funcionamiento de
las universidades estatales y privadas; fue creada con el propdsito de velar por el funcionamiento
democratico y adecuado nivel académico de las instituciones de educacion superior.

Dentro del marco legal de la educacién superior en El Salvador se cuenta con el Reglamento de la ley de

educacion superior que tiene por objeto facilitar y asegurar la aplicacion de dicha ley.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Art. 76.- La Universidad de El Salvador, se regira por su Ley Orgéanica y demés disposiciones internas, en

todo lo que no contrarie la presente Ley.3

LEY ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
DECRETO LEGISLATIVO N° 597 FECHA 29 DE ABRIL DE 1999

La Ley organica tiene por objeto establecer los principios y fines generales en que se basara la
organizacion y el funcionamiento de la Universidad de El Salvador.

La Universidad de El Salvador tiene la facultad de estructurar sus unidades académicas, determinar la
forma de cumplir sus funciones de docencia, investigacion y proyeccion social, formular y aprobar sus
planes de estudio; todo de conformidad a lo dispuesto en su propio ordenamiento juridico y sin sujecién a
aprobacion extrafia; salvo planes y programas de estudio para la formacidén de maestros.

Con respecto a la matricula y escolaridad cada estudiante de la Universidad pagara anualmente, en

concepto de matricula, una cuota general y uniforme para las distintas unidades académicas que fijara el

12 ey de Educacion Superior de El Salvador
13 Ley de Educacion Superior de El Salvador
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Consejo Superior Universitario, cuyo valor equivalente no podra ser superior a dos dias del salario minimo
urbano.4

Ademas, pagara mensualmente, en concepto de escolaridad, una cuota diferenciada que se le establecera
con base en los siguientes criterios:

a) De lo que manifieste en una declaracion jurada acerca de la situacion socio-econémica familiar o
personal, que presentara en forma documentada al solicitar su ingreso o reingreso a la UES;

b) Su rendimiento académico; y

c) El centro de estudios y la cuota de escolaridad que pagd durante su educacion media.

Los estudiantes que por sus méritos académicos y condicidn socioecondmica se hagan merecedores de
becas, estaran sujetos a un régimen de concesion y conservacion de las mismas, determinado en un
reglamento especial

Dentro de la ley orgénica de la Universidad de El Salvador se plantean los deberes y derechos que tiene el

estudiante universitario en el capitulo VI de dicha ley.

C. Mercadeo Internacional

1. Historia

En nuestro pais, la Universidad de El Salvador es la pionera en ofrecer la carrera de Mercadeo
Internacional, nacié tras un estudio para actualizar la carrera de Licenciatura de Administracion de
Empresas y crear una especialidad para el area de Mercadeo Internacional, fue asi como en 1998 nace la
inquietud de crear la Carrera de Mercadeo Internacional en la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de El Salvador, posterior a esto la carrera ya como tal, se pone en marcha en ciclo | de 2006,
posterior a esto dentro de El Salvador, el resto de Universidades tienen proyectos de ofrecer carreras
similares, con nombres diferentes pero en busca del mismo objetivo, generar profesionales en esta area

para que sean competentes dentro y fuera del pais.1®

14 Ley Organica de La Universidad de El Salvador
15 Propuesta de plan de estudios para la creacion de la carrera de Licenciatura en Mercadeo , Arana Martinez, Florydalma, San
Salvador, Universidad de El Salvador, 1999
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2. Actualidad

En El Salvador, la realidad en cuanto al Perfil del Profesional en Mercadeo Internacional es muy parecido al
perfil que ofrecen otras universidades en donde la carrera solo tiene un contexto “Nacional”, o de caracter
genérico, la disyuntiva que refleja esta varianza, es que el objetivo de crear la carrera de Mercadeo
Internacional, es para homogenizar en alguna manera las exigencia nacionales con el exterior, anchando la
brecha de aplicacion, mas sin embargo segun la matriz que se presenta sobre los planes de estudio de las
Licenciaturas de mercadeo en El Salvador todas son parecidas al plan de estudio de la carrera en estudio,
cabe mencionar que el perfil se considera de caracter Internacional, por lo cual partiendo de este hecho se
puede mencionar que el perfil que se plantea como punto de partida, no se cumple con la actual curricula, y
que por ser la Universidad de El Salvador la primera Universidad del pais en brindar esta carrera, es la
primera en buscar el perfil que tomamos como punto de partida, si aplicamos el benchmarking para
determinar puntos fuertes de otras Universidades la inclinacién seria por aquella que presente los medios
que permitan asegurar las disposiciones que se establezcan en el perfil del profesional, lo cual
probablemente adopta un perfil que esté fuera de lugar de las posibilidades de la poblacién de la
Universidad de El Salvador en esta carrera, pero de alguna manera es mas factible para obtener el perfil
idoneo en el tiempo de la carrera ya que esta enfocado al ambito Internacional, presentando

sistematicamente una medida de control que asegure esa proyeccion. 6

3. Tendencia
La tendencia que se refleja en materia de Mercadeo dentro de nuestro pais, apunta a que por el momento
las Universidades en su mayoria ofrecen una carrera de Mercadeo, o Mercadotecnia, pero con perfil
nacional, tal como se muestra en la matriz comparativa del pensum, Es la universidad de El salvador, quien
marca una nueva tendencia y abre una ventana para que el resto de universidades observe las exigencias

a las cuales el Mercadeo como materia general se enfrenta, siendo asi un punto de partida en donde

16 Analisis grupal, a partir de la Matriz Comparativa de Pensum las Universidades de El Salvador (anexo 1) y de la Matriz
Comparativa de Planes de Estudio de las Universidades de El Salvador (anexo 2).
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universidades como la José Matias Delgado esta en estudios, para crear una carrera de Mercadeo con
perfil internacional, o la Universidad Tecnoldgica quien emprende con un proyecto que ya esta funcionando
para crear la Licenciatura en Negocios Internacionales; sin embargo, a pesar de observar lo argumentado
anteriormente es palpable también que por el momento el area diferenciada que posee la carrera de
mercadeo Internacional por parte de La Universidad de El Salvador, no marca un punto relevante respecto
a la carrera que se ofrecen en el pais con perfil nacional, tal como se ha mostrado en el analisis de la

matriz comparativa del pensum.

Las necesidades actuales y el adelantarnos a las exigencias futuras en donde las relaciones econdmicas a
nivel internacional seran aun mas concurridas son bastante palpables que la tendencia apunta a expandir

los horizontes nacionales del mercadeo.

Ill. UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
A. Generalidades

1. Historia 17

La Universidad de El Salvador, fue fundada el 16 de febrero de 1841 mediante decreto del jefe de gobierno

civil, Lic. Juan Lindo.

Su primer rector fue el presbitero Crisanto Salazar, y le sucedi6 en el cargo, el igualmente presbitero

Narciso Monterrey. Ambos cumplieron funciones de organizacion inicial de la Universidad.

Durante mas de 100 afios la Universidad se dedico a la formacién de profesionales en cinco carreras
liberales, preparando médicos, dentistas, farmacéuticos, abogados e ingenieros. De ahi que ha surgido la
necesidad, con el paso de los afios, de ofrecer nuevas opciones a toda la poblacion potencial estudiantil y
que requiere demandar los servicios de educacion superior, en especial en la Universidad de El Salvador,
contando hasta la fecha con 12 facultades, 9 en San Salvador y 3 multidisciplinarias ubicadas

respectivamente en San Miguel, San Vicente y Santa Ana, y donde los aspirantes a ingresar pueden

17 Propuesta de plan de estudios para la creacion de la carrera de Licenciatura en Mercadeo , Arana Martinez, Florydalma, San
Salvador, Universidad de El Salvador, 1999
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escoger entre 69 carreras diferentes de los campos de las ciencias, las humanidades, la salud y las

ingenierias.
2. Misién, vision, objetivos
Misién de la Universidad de El Salvador'8

Institucién en nuestro pais eminentemente académica, rectora de la educacion superior, formadora de
profesionales con valores éticos firmes, garante del desarrollo, de la ciencia, el arte, la cultura y el deporte.
Critica de la realidad, con capacidad de proponer soluciones a los problemas nacionales a través de la

investigacion filosdfica, cientifica artistica y tecnoldgica; de caracter universal.

Visién de la Universidad de El Salvador

Ser una universidad transformadora de la educacién superior y desempefiar un papel protagonico
relevante, en la transformacion de la conciencia critica y propositiva de la sociedad salvadorefia, con
liderazgo en la innovacidn educativa y excelencia académica, a través de la integracion de las funciones

basicas de la universidad: la docencia, la investigacion y la proyeccion social.

18 Ley Organica de La Universidad de El Salvador.



15

Objetivos de la Universidad de El salvador'®

a) Conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura;

b) Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempefiar la funcién que les
corresponde en la sociedad, integrando para ello las funciones de docencia, investigacion vy
proyeccion social;

c) Realizar investigacion filosofica, cientifica, artistica y tecnologica de caracter universal,
principalmente sobre la realidad salvadorefia y centroamericana;

d) Propender, con un sentido social-humanistico, a la formacién integral del estudiante;

e) Contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional y al desarrollo de una cultura propia, al
servicio de la paz y de la libertad;

f)  Promover la sustentabilidad y la proteccion de los recursos naturales y el medio ambiente; y

g) Fomentar entre sus educandos el ideal de unidad de los pueblos centroamericanos.

19 Ley Organica de la Universidad de El salvador
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3. Estructura organizacional
a) Organigrama
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b) Funciones de la Universidad de El Salvador?

La Universidad de El Salvador brinda el otorgamiento de validacion y equivalencia para otorgarlas, sera re-

quisito indispensable que haya equivalencia con el sistema educativo nacional y con los estudios que

ofrece la Universidad.

Todas las Unidades Académicas y demas entidades de gobierno y administracion de la Universidad,

estaran obligadas a evaluar anualmente sus actividades con respecto a lo programado.

Funciones del Auditor Interno

Corresponde al Auditor Interno vigilar la aplicacién adecuada del patrimonio de la UES, de conformidad con

los planes, programas y presupuestos vigentes

La Asamblea General Universitaria tendra las siguientes atribuciones y deberes:

a)

b)

Acordar las propuestas de reforma a la presente Ley y solicitar la respectiva iniciativa de ley, a través
de la Secretaria de Estado, en el Ramo de Educacion;

Aprobar el Reglamento General de esta Ley y los demas reglamentos generales y especificos de todas
las Facultades y dependencias universitarias, asi como sus reformas;

Ratificar 0 no, a propuesta del Consejo Superior Universitario y previo estudio de factibilidad, los acuerdos para establecer,
suprimir, fusionar, coordinar o agrupar Facultades, Escuelas, Departamentos, Insfitutos u otras unidades; conforme a las
necesidades de la ensefianza, de la investigacion cientffica o de la conservacion y promocion de la cultura y del medio
ambiente;

Ratificar o no, a propuesta del Consejo Superior Universitario, los convenios y acuerdos celebrados
con otras universidades u organismos culturales, de caracter nacional o internacional, en un lapso no
mayor de treinta dias; cuando no lo hiciere dentro de ese periodo, se tendran por ratificados;

Conocer y resolver, en ultima instancia, de todo asunto trascendental que sea pertinente a la

Universidad y no corresponda a la competencia de otro organismo.

20 | ey Orgénica de la Universidad de El Salvador
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El Consejo Superior?!
El Consejo Superior Universitario sera el maximo organismo en las funciones administrativas, docente,
técnica y disciplinaria de la Universidad; al efecto, dictara las resoluciones pertinentes para el cumplimiento

de las disposiciones de esta Ley y de los reglamentos universitarios.

La Rectoria y las Vice-Rectorias?
El Rector sera el maximo funcionario ejecutivo de la Universidad y tendré a su cargo la representacion legal
de la misma. Ejecutara y hara cumplir las resoluciones de la Asamblea General Universitaria y del Consejo

Superior Universitario.

Atribuciones y deberes del Vicerrector Académico?3

El Vicerrector Académico sustituira al Rector en los casos establecidos legalmente y previo acuerdo del

Consejo Superior Universitario. Sin perjuicio de lo anterior, debera cumplir las atribuciones y deberes si-

guientes:

a) Coordinar y supervisar las funciones académicas, en conjunto con las autoridades de las Facultades;

b) Analizar y supervisar el desarrollo de los planes de estudio de la Universidad con el proposito de que
sean adecuados a las necesidades de la sociedad;

c) Elaborar programas de docencia, investigacion y proyeccion social, acordes con la realidad nacional y
el desarrollo cientifico;

d) Elaborar programas de investigaciéon y capacitacién permanente para todo el personal académico,
sobre métodos pedagdgicos y de especializacion;

e) Dirigir y evaluar todas las actividades de proyeccion social de la Universidad;

f) Presentar anualmente su Plan de Trabajo y rendir informe sobre la gestion realizada, al Rector y a la

Asamblea General Universitaria, cuando se lo requieran.

21 Ley Organica de la Universidad de EI Salvador
22| ey Organica de la Universidad de EI Salvador
23 | ey Orgénica de la Universidad de El Salvador
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Atribuciones y deberes del Vicerrector Administrativo?4

El Vicerrector Administrativo sustituira al Rector de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de esta

Ley, previo acuerdo del Consejo Superior Universitario. Sin perjuicio de lo anterior, debera cumplir las

atribuciones y deberes siguientes:

a)

b)

Dirigir, supervisar y evaluar el sistema administrativo de la Universidad, sefialando las pautas para que
la administracidn cumpla sus funciones en forma eficiente y eficaz;

Coordinar con las autoridades de las Facultades la capacitacion, el control y la evaluacion
permanentes del personal de la Universidad,

Participar en la elaboracién del ante proyecto de Presupuesto y del Sistema de Salarios de la
Universidad y velar porque esto se haga en forma oportuna y eficiente para su respectiva aprobacion;
Preservar el patrimonio de la Universidad y promover su desarrollo, cuidando que se disponga del
mismo sélo para el cumplimiento de los fines de la misma;

Dirigir, coordinar y evaluar todos los servicios de orientacion y asistencia social de los estudiantes de la
Universidad;

Garantizar la aplicacion de los sistemas de escalafon del personal académico y administrativo no

docente.

Atribuciones y deberes de las Juntas Directivas?

Son atribuciones y deberes de las Juntas Directivas:

a)
b)

c)

Emitir su reglamento interno;
Administrar, custodiar y promover el desarrollo del patrimonio de la Facultad;
Proponer al Consejo Superior Universitario la creacion, supresion, anexion o fusion de escuelas,

institutos u otros organismos dependientes de la Facultad a fin de que sean aprobados.

24 | ey Organica de la Universidad de EI Salvador
25 | ey Orgéanica de la Universidad de El Salvador
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Atribuciones y deberes del Decano?

El Decano sera el funcionario ejecutivo de la Facultad y tendra las siguientes atribuciones y deberes:

a)
b)

Representar, presidir y dirigir la Facultad;

Adoptar, dentro de sus funciones ejecutivas, todas las medidas que sean necesarias para asegurar la
buena marcha de la Facultad y la debida coordinacion entre sus dependencias;

Presentar el Plan de Trabajo y la memoria de labores a la Asamblea del Personal Académico, a més

tardar en el primer trimestre de cada afio.

Atribuciones y deberes del vice-decano?’

El Vice-decano serad el responsable de coordinar y supervisar las funciones académicas y el orden

administrativo de la Facultad, debiendo informar al Decano sobre el desempefio de las distintas

dependencias de la misma. Ademas, debera cumplir las atribuciones y deberes que le establezcan los

reglamentos.

Atribuciones y deberes de Fiscalia General de la Universidad

Son atribuciones y deberes del Fiscal General de la Universidad:

a)
b)

Procurar el cumplimiento del orden juridico de la Universidad;

Intervenir en defensa de los intereses de la Universidad en los juicios civiles, mercantiles,
administrativos o de cualquier otra indole, que ésta hubiere iniciado o que se interpongan en contra de
la misma;

Atender y dictaminar sobre las consultas que en materia juridica le sean solicitadas por los distintos
drganos de la Universidad;

Proponer a los 6rganos de la Universidad las medidas legales sobre administracién y operatividad que

considere apropiadas para el cumplimiento de sus competencias;

% | ey Organica de la Universidad de EI Salvador
27 L ey Orgénica de la Universidad de El Salvador
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e) Asesorar al Consejo Superior Universitario y al Rector en la formulacién y revision de los anteproyectos

de ley, reglamentos y demas disposiciones que han de regir a la Universidad;

4. Marco legal

Art. 76.- La Universidad de El Salvador, se regira por su Ley Orgéanica y demés disposiciones internas, en

todo lo que no contrarie la presente Ley.28

LEY ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
DECRETO LEGISLATIVO N° 597 FECHA 29 DE ABRIL DE 1999

La Ley organica tiene por objeto establecer los principios y fines generales en que se basara la
organizacion y el funcionamiento de la Universidad de El Salvador.

La Universidad de El Salvador tiene la facultad de estructurar sus unidades académicas, determinar la
forma de cumplir sus funciones de docencia, investigacion y proyeccion social, formular y aprobar sus
planes de estudio; todo de conformidad a lo dispuesto en su propio ordenamiento juridico y sin sujecién a
aprobacion extrafia; salvo planes y programas de estudio para la formacidén de maestros.

Con respecto a la matricula y escolaridad cada estudiante de la Universidad pagara anualmente, en
concepto de matricula, una cuota general y uniforme para las distintas unidades académicas que fijara el
Consejo Superior Universitario, cuyo valor equivalente no podra ser superior a dos dias del salario minimo
urbano.

Ademas, pagara mensualmente, en concepto de escolaridad, una cuota diferenciada que se le establecera
con base en los siguientes criterios:

a) De lo que manifieste en una declaracion jurada acerca de la situacion socio-econémica familiar o
personal, que presentara en forma documentada al solicitar su ingreso o reingreso a la UES;

b) Su rendimiento académico; y

28 | ey de Educacion Superior de El Salvador
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c) El centro de estudios y la cuota de escolaridad que pagd durante su educaciéon media.

Los estudiantes que por sus méritos académicos y condicion socioecondémica se hagan merecedores de
becas, estaran sujetos a un régimen de concesion y conservacion de las mismas, determinado en un
reglamento especial

Dentro de la ley organica de la Universidad de El Salvador se plantean los deberes y derechos que tiene el

estudiante universitario en el capitulo VI de dicha ley.

5. Oferta académica de la Universidad de El Salvador?®

Facultad de Ciencias y Humanidades

Licenciatura en letras

Licenciatura en historia

Licenciatura en antropologia sociocultural

Licenciatura en filosofia

Licenciatura en sociologia

Licenciatura en psicologia

Licenciatura en periodismo

Licenciatura en trabajo social

Licenciatura en artes plasticas

Licenciatura en idioma inglés opcion ensefianza

Licenciatura en lenguas modernas especialidad en francés e inglés.

Licenciatura en ciencias de la educacion especialidad: educacion fisica, deporte y recreacion
Licenciatura en ciencias de la educacion

Profesorado en idioma inglés para tercer ciclo de educacidn basica y educacion media (PLAN MINDED)
Profesorado en ciencias sociales para tercer ciclo de educacion basica y educacion media
Profesorado en educacion parvularia

Profesorado en educacion basica para primero y segundo ciclos

2 http://www.ues.edu.sv/facultades_carreras.html



Profesorado en lenguaje y literatura para tercer ciclo de educacidn basica y educacion media
Técnico en bibliotecologia

Facultad de Ciencias Agronémicas
Ingenieria agronomica

Licenciatura en medicina veterinaria y zootecnia
Facultad de odontologia

Facultad de ingenieria y arquitectura
Arquitectura

Ingenieria civil

Ingenieria industrial

Ingenieria mecanica

Ingenieria eléctrica

Ingenieria quimica

Ingenieria de alimentos

Ingenieria de sistemas informaticos
Facultad de quimica y farmacia
Licenciatura en quimica y farmacia
Facultad de medicina

Doctorado en medicina

Escuela de tecnologia médica
Licenciatura en nutricién

Licenciatura en enfermeria
Licenciatura en salud ambiental
Licenciatura en laboratorio clinico
Licenciatura en salud materno infantil
Licenciatura en radiologia e imagenes
Licenciatura en educacion para la salud

Licenciatura en anestesiologia e inhaloterapia
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Licenciatura en fisioterapia y terapia ocupacional

Facultad de ciencias naturales y matematicas

Escuela de fisica

Licenciatura en fisica

Licenciatura en geofisica

Escuela de biologia

Licenciatura en biologia

Escuela de matematica

Licenciatura en matematica

Licenciatura en estadistica

Escuela de quimica

Licenciatura en ciencias quimicas

Profesorado en ciencias naturales para tercer ciclo de educacién basica y educacion media
Profesorado en matematica para tercer ciclo de educacion basica y educacién media
Facultad de jurisprudencia y ciencias sociales

Licenciatura en ciencias juridicas

Escuela de relaciones internacionales

Licenciatura en relaciones internacionales

B. Facultad de ciencias econdmicas
1. Antecedentes

En sesion memorable del 7 de febrero de 1946 se acordd la creacion de la facultad de economia y
Finanzas. Su primer Decano, propietario y suplente, fueron los Drs. David Rosales H. y Napoledn

Rodriguez Ruiz, ambos Abogados, respectivamente, elegidos por el consejo a través de una votacion.

La facultad de Economia y Finanzas abrié sus puertas el 15 de mayo de 1946 y se impartié la primera

clase el dia 17 de mayo, siendo esta de Historia Econémica General.
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El objetivo primordial era preparar profesionales en el campo de las ciencias econdémicas que sirvieran a
las empresas privadas, gubernamentales y mixtas, en las actividades productivas y de servicios, con una
formacion académica en las teorias econdmicas, dominio de las técnicas y sistemas contables y

capacitados para planificar, organizar, dirigir y controlar las empresas.
2. Mision, vision, objetivos 30
MISION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

‘La Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de El Salvador, es una institucion publica,
formadora de profesionales en las ciencias econdmicas, dotados de conocimientos, habilidades, destrezas,
y capacidades, cientificas y técnicas; con una solida formacién humana, actitud creativa, innovadora y

solidaria; capaces de contribuir al desarrollo econémico-social equitativo y sustentable de El Salvador”
VISION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

“Ser lider en la formacion de profesionales en Ciencias Economicas, capaces y comprometidos con el

desarrollo econdémico-social equitativo y sustentable de El Salvador”.

OBJETIVOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
OBJETIVO GENERAL

Impulsar el desarrollo integral de la facultad de ciencias econdmicas, formando profesionales con
conciencia critica y competencias cientifico-técnicas, con una sélida formacién en valores; capaces de
contribuir al desarrollo econoémico y social de El Salvador, asi como desarrollar un proceso de reforma

administrativa para una gestion eficiente y eficaz.

%0 Universidad de EI Salvador Facultad de Ciencias Econdmicas Plan Estratégico 2007-2011 M.Sc. Roger Armando Arias
Decano Lic. Alvaro Edgardo Calero Rodas Vicedecano
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover un proceso de desarrollo curricular que permita elevar la calidad de la formacion

profesional brindada por la facultad.
e Desarrollar y mantener presencia activa de la facultad en la vida nacional
e  (Generar procesos sistematicos orientados a fortalecer la carrera docente.

e Implementar proyectos de investigacion que respondan efectivamente a la problematica

economica-social nacional e internacional.



. Estructura organizativa

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ORGANIGRAMA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
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4. Oferta académica de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de El Salvador3!

ESCUELA DE ECONOMIA

CARRERA: LICENCIATURA EN ECONOMIA

Descripcion:

El conocimiento cientifico de la realidad econdémica y social, es un elemento indispensable para
diagnosticar las principales fallas de la economia, y constituye la base para articular una adecuada politica
economica y planificacion del desarrollo sostenible nacional. En ese contexto, es una exigencia la
formacion de cuadros técnicos-profesionales con una fundamentacién en teoria econdmica, instrumental y
técnica sdlida y cierto nivel de especializacion, que permita a los profesionales de la economia desarrollar
diagndsticos lo mas objetivos posibles, disefiar instrumentos y formular medidas efectivas, acordes a los
requerimientos de la realidad salvadorefia. Asimismo, deberan propiciarse condiciones para habilitar una
formacion cientifica de los economistas orientada a las areas de la investigacion y la docencia.
Pre-especialidades:

La Economia Aplicada se integra en tres pre-especializacion: Politica Economica, Economia Empresarial y
Formulacién Evaluativa de Proyectos.

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA: LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Descripcion:

Los estudios de Contaduria Publica persiguen formar profesionales con amplio dominio de la técnica,
sistemas contables y conocimientos legales que se utilizan modernamente, para examinar y dictaminar
sobre los resultados reales de las operaciones de las empresas, y ademas dotarlos de conocimientos
suficientes, para analizar y presentar las bases que permitan orientar eficientemente las politicas
financieras de la Empresa y asi encaminar su ejercicio profesional al mejor desarrollo de nuestro pueblo,

procurando tener un conocimiento cientifico y objetivo de la realidad.

31 http://www.ues.edu.sv/facultades_carreras.html
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PRE-ESPECIALIDADES:

La Escuela de Contaduria no tiene especializaciones; pero en el campo profesional se puede especializar
en las siguientes areas: Auditoria — Costos - Financiera — Legal.

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA: LICENCIATURA EN MERCADEO INTERNACIONAL

Descripcion:

La demanda empresarial de profesionales en Ciencias Econdmicas, tiene un comportamiento ascendente,
particularmente para los profesionales en Mercadeo Internacional, ya que las empresas requieren de
personal calificado para la realizacién eficiente de las negociaciones en el exterior; por cuanto el proceso
de globalizacion exige la apertura de mercados externos a través de los Tratados de Libre Comercio.
SUBESPECIALIZACIONES:

- Gestion y Aseguramiento de la Calidad.

- Publicidad y Promocion Internacional.

- Mercadeo de Servicios.

CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Descripcion:

El estudio de la Administracion se enmarca en el contexto de la economia globalizada y su mision es
formar recurso humano capacitado en la teoria econdmica, la investigacién cientifica y el manejo de la
tecnologia apropiada, necesaria para el desarrollo econdémico-social sustentable.

Actualmente, la facultad cuenta con cuatro especialidades las cuales son Licenciatura en Economia,
Licenciatura en Administracion de Empresas, Licenciatura en Contaduria Publica y Licenciatura en

Mercado Internacional.
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C. Mercadeo Internacional
1. Historia 32

Fue en 1998 cuando nace la inquietud de crear la Carrera de Mercadeo Internacional en la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad de El Salvador, provino de un estudio en el cual se pretendia
mejorar los planes de estudio de las carrera que ofrece esta facultad, en la cual se determino que el campo
de accion de esta carrera era demasiado amplio para solo mejorarlo que en vista a los cambios en el
mundo y a las exigencias de esta época era necesario ofrecer una carrera que llenara el cumulo de

informacion necesaria.

En septiembre de 1999, un grupo de egresados de la carrera de Administracion de Empresas (tres)
presentd su Trabajo de Graduacion titulado “Propuesta de un plan de estudios para la creacion de la
carrera de Licenciatura en Mercadotecnia, con énfasis en mercadeo internacional, en la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad de El Salvador”, con el fin de optar al grado de Licenciado en

Mercadeo Internacional, el cual fue aprobado.

Este estudio dio origen a que se realizara una revision de dicho trabajo a fin de proponerlo a consideracién

de las autoridades de la universidad.

La revision se efectud y se modificd el plan de estudios original en un 70%, dicho trabajo, se presento a las
autoridades Universitarias el cual después de algunos afios se aprob6 entrando en funcién la carrera en el
2006 con 96 alumnos, siendo de esta manera la primera Universidad en El Salvador en ofrecer el perfil de
esta carrera, desde esa fecha hasta entonces, las exigencias del mercado laboral, la sociedad y el entorno
mismo han sufrido cambio el cual exige una revision del perfil asi, también la revision de la curricula, es asi
como el afio del 2009 surge la iniciativa de crear proyectos para la mejora curricular, los cuales serian

desarrollados por alumnos egresados del 2009 de la carrera de Administracion de Empresas.

32 Propuesta de plan de estudios para la creacion de la carrera de Licenciatura en Mercadeo, Arana Martinez, Florydalma. San
Salvador, Universidad de El Salvador, 1999
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2. Evolucién del plan de estudios

En la actualidad desde la creacion y aprobacion de la carrera de Mercadeo Internacional, no se ha tenido
una reformulacién del plan de estudios que permita observar la evolucién en el mismo, siendo el Proyecto
de la Reforma Curricular de la carrera de Mercadeo Internacional de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
el primer proyecto que sirva como base en la toma de decisiones de las Autoridades Académicas de la

Universidad que determinen la evolucion del plan de estudios.

IV. GENERALIDADES SOBRE CURRICULO
A. Concepciones curriculares

Se puede decir que hay tantas definiciones de curriculo como autores lo han estudiado. Por ejemplo;
Phenix®3 afirma que una descripcion completa del curriculo tiene por lo menos tres componentes:

1. Qué se estudia: el contenido o materia de instruccion
2. Cbmo se realiza el estudio y la ensefianza: el método de ensefianza
3. Cuando se presentan los diversos temas: el orden de instruccion.

Por otro lado, Taba sefiala que todo curriculo debe comprender:

Una declaracién de finalidades y de objetivos especificos, una seleccidén y organizaciéon de contenido,
ciertas normas de ensefianza y aprendizaje y un programa de evaluacion de los resultados.

Johnson, considera que el curriculo es algo mas que el conjunto de las experiencias del aprendizaje; se
refiere al aprendizaje terminal del alumno como resultado de la ensefianza. Para este autor, el curriculo
especifica los resultados que se desean obtener del aprendizaje, los cuales deben estar estructurados
previamente.34

Una de las concepciones mas completas sobre el curriculo es de Arredondo®s quien lo concibe como:

% Frida Diaz-Barriga Arceo “Metodologia de disefio curricular para educacion superior” Editorial Trillas
% Frida Diaz-Barriga Arceo “Metodologia de disefio curricular para educacion superior” Editorial Trillas
% Frida Diaz-Barriga Arceo “Metodologia de disefio curricular para educacion superior” Editorial Trillas
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El resultado de a) el analisis y reflexion sobre las caracteristicas del contexto, del educando y de los
recursos; b) la definicion de los fines y los objetivos educativos; c) la especificacién de los medios y los
procedimientos propuestos para asignar racionalmente los recursos humanos, materiales, informativos,
financieros, temporales y organizativos de manera tal que se logren los fines propuestos.
Glazman y De Ibarrola, definen al plan de estudios, que para algunos autores es sinénimo de curriculo,
como la sintesis instrumental por medio de la cual se seleccionan, organizan y ordenan, para fines de
ensefianza, todos los aspectos de una profesion que se consideran social y culturalmente valiosos y
profesionalmente eficientes. Esta sintesis esta representada por:
El conjunto de objetivos de aprendizaje, operacionalizados, convenientemente agrupados en unidades
funcionales y estructuradas de tal manera que conduzcan a los estudiantes a alcanzar un nivel universitario
de dominio de una profesion, que normen eficientemente las actividades de ensefianza y aprendizaje que
se realizan bajo la direccion de las instituciones educativas responsables, y permitan la evaluacion de todo
el proceso de ensefianza.
Concepciones de Disefio Curricular
El concepto de disefio se refiere a la estructuracion y organizacion de fases y elementos para la solucion
de problemas; en este caso, por disefio curricular se entiende al conjunto de fases y etapas que se
deberan integrar en la estructuracién del curriculo.
De la misma manera, debe entenderse que el desarrollo y/o disefio curricular es un proceso, y el curriculo,
es la representacion de una realidad determinada, resultado de dicho proceso. (Arredondo)
Por otra parte Arredondo sefiala que el desarrollo curricular es un proceso dinamico, continuo, participativo
y técnico, en el que pueden distinguirse cuatro fases:

1. Analisis previo: se analizan las caracteristicas, condiciones y necesidades del contexto social,

politico y econdmico; del contexto educativo, del educando, y de los recursos disponibles y

requeridos.

2. Se especifican los fines y los objetivos educacionales con base en el analisis previo, se disefian los
medios (contenidos y procedimientos) y se asignan los recursos humanos, materiales informativos,

financieros, temporales y organizativos , con idea de lograr dichos fines (disefio curricular)
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3. Se ponen en practica los procedimientos disefiados (aplicacion curricular)

4. Se evalua la relacion que tienen entre si los fines, los objetivos, los medios y los procedimientos,
de acuerdo con las caracteristicas y las necesidades del contexto, del educando y los recursos; asi
como también se evallan la eficacia y la eficiencia de los componentes para lograr los fines

propuestos (evaluacion curricular)

B. Definicién de curriculo y aspectos filoséficos

El término curriculo’® se refiere al conjunto de competencias basicas, objetivos, contenidos, criterios
metodoldgicos y de evaluacion que los estudiantes deben alcanzar en un determinado nivel educativo. De
modo general, el curriculum responde a las preguntas ;qué ensefar?, ;como ensefiar?, ;cuando
ensefiar? y ¢qué, como y cuando evaluar? El curriculo, en el sentido educativo, es el disefio que permite
planificar las actividades académicas. Mediante la construccion curricular la institucion plasma su
concepcion de educacidn. De esta manera, el curriculo permite la prevision de las cosas que hemos de
hacer para posibilitar la formacién de los educandos.

El curriculo para organizar la practica educativa se convierte en curriculo formal. Los maestros y
planeadores educativos deben tomar partido en las siguientes disyuntivas:

+ ¢ El curriculo es lo que se debe ensefiar o lo que los alumnos deben aprender, es decir, lo importante son
los conceptos que se quieren transmitir o las estrategias y destrezas que se pretende que adquieran?

+ ¢ El curriculo es lo que se debe ensefiar y aprender o lo que realmente se ensefia y aprende, es lo ideal 0
es lo real, es la teoria o es la practica?

* ;El curriculo es lo que se debe ensefiar y aprender o incluye también el cdmo, es decir, las estrategias,
métodos y procesos de ensefianza?

+ ¢ El curriculo es algo especificado, delimitado y acabado o es algo abierto, que se delimita y configura en

su forma definitiva en su propio proceso de aplicacion?

% http://es.wikipedia.org/wiki/Curriculo_(educacién)
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Cualquier intento de definir el curriculo deberia optar entre las alternativas anteriormente expuestas: de
donde se esté situado en cada una de ellas dependera la concepcion que se tenga de este escurridizo
concepto.

La base filoséfica del curriculo3”

La filosofia aplicada al curriculo encuentra 3 grandes perspectivas, las cuales son el idealismo, en el cual
el mundo exterior se hace una idea del hombre o de un ser superior, el realismo, la cual acepta que existe
un mundo exterior y en la cual la interpretacion del individuo es independiente y el pragmatismo, donde la
realidad es dinamica y cambia permanentemente y donde el sentido ultimo de una idea depende de su
aplicacion.

Kohlberg por su parte sefiala una ideologia educativa que permite describir el fenémeno de la educacion
por completo donde se encuentran 3 grandes corrientes la primera es la ideologia romantica que se
enfatiza en el organismo, la transmision cultural que hace su énfasis en el ambiente y la ideologia
progresista que hace énfasis en la interaccion de las anteriores.

Cabe resaltar la diferencia que hay entre la teoria del curriculo y la teoria de la instruccién, la pedagogia o
teoria de la instruccion estudia a la escuela como un sistema global a diferencia de la teoria del curriculo
que se encuentra mas en el punto medio entre la reflexién de las instituciones y los procesos cotidianos del
proceso educacional, de ensefianza y el aprendizaje.

El curriculo queda de esta manera resumido en 3 instancias las cuales conforman una arquitectura del
plan, serian el microplaneamiento que seria la estructura de las clases o cursos, la naturaleza disciplinaria
asi como la extensién y las profundidades de los contenidos, pasando por el mesoplaneamiento que serian
las decisiones con respecto a las areas y a los ejes curriculares aplicandose los principios de secuencia e
integracion, para finalmente llegar al macroplaneamiento que sera el resultado del proceso de las

instancias anteriores, es decir, la composicion global del pensum de las asignaturas.

%7 http:/les.wikipedia.org/wiki/Curriculo_(educacion)
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1. Marco tedrico
1.1 Fundamentos
Fundamentos del Curriculo38
Fundamento legal: se refiere al espiritu de las principales normas que sustentan el disefio curricular.
Fundamentos filoséficos: se expresa en torno a la concepcion del tipo de hombre que se desea formar.

Su explicitacion debe considerar que el ser humano esta condicionado por las relaciones sociales
existentes (entorno) y por las exigencias, aspiraciones y caracteristicas de la civilizacion universal

(interdependencia).

Ademas la concepcion filosofica del hombre asume en él tres componentes:
El hombre como ser cultural

El hombre como ser histérico

El hombre como ser social

Consecuencias

El curriculo debe contribuir a formar el hombre cultural, histérico y social

El curriculo debe partir de la experiencia a propiciar la participacion

Promover la elaboracién de conocimientos, habilidades, destrezas y valores necesarios para la formacién

individual y social.

Educar politicamente, para abrir el debate de las ideas sobre poder y fuerza.

% hitp://www.slideshare.net/doris3m/fundamentos-del-curriculo
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Fundamentos epistemoldgicos: tienen que ver con la concepcion de conocimientos, de saber, de ciencia,
de investigacion cientifica que se maneja asi como el papel que todo ello desempefia en el desarrollo de la

sociedad.

Fundamentacion sociologica®®: el curriculo aclara las relaciones con la sociedad en que el sujeto vive e
incorpora de este modo al individuo en su comunidad, al proporcionarle una forma de educacion mediante

el cual su crecimiento se relaciona vitalmente con las necesidades de las sociedades.

Observamos que la sociedad incorpora en si misma al hecho educativo, o la institucion educativa dentro de
un contexto social, si se comprende este contexto social se tendran elementos adecuados para el

desarrollo del curriculo.
Fundamentos psicolégicos*0: es necesario que los educadores conozcan como aprenden los individuos.
Las teorias 0 enfoques que dan primacia al desarrollo

e Psicomotricidad: implica no solo la competencia para realizar determinados movimientos, sino

también la competencia para dirigir conscientemente dichos movimientos.

e |Inteligencia: ciertas formas o estructuras de accion por medio de las cuales el ser humano asimila

los objetos y eventos en los cuales interactua.

e Socio-afectividad: desarrollo social y afectivo, en la personalidad vinculos emotivos, agresion,

cooperacion, hostilidad y dependencia.
Las teorias 0 enfoques que dan primacia al aprendizaje

¢ El aprendizaje como adquisicion de conocimientos (modelo de Piaget): todo curriculo debe permitir
y estimular el uso de experiencias concretas que llevan al educando al conocimiento de hechos

practicos y no solos verbales.

% hitp://www.slideshare.net/doris3m/fundamentos-del-curriculo
“0 http://www.slideshare.net/doris3m/fundamentos-del-curriculo
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El curriculo debe promover: trabajo en equipo, dindmica de equipo, elaboracion de proyectos en equipos,

evaluacion del equipo sobre sus integrantes.
¢ El aprendizaje como modificacion de conducta (modelo de Skinner y Bandura):

Segun Skinner; la mente es como una caja negra donde el conocimiento se percibe a través de la

conducta.

El curriculo debe promover un intercambio entre alumno y material de instruccion, el alumno debe conocer,

los resultados de sus acciones, sus logros, sus aciertos.
Hay que corregir los errores y desaciertos dandoselos a conocer al alumno.

Segun Bandura; el alumno aprende a partir de la observaciéon de los modelos sociales castigados o
premiados por la television, en el hogar, juegos, etc. Imitacion de los modelos y logros alcanzados por

estos.
La apreciacion subjetiva (premios y regalos) constituyendo expectativas en el sujeto
o El aprendizaje como procesamiento de informacion (modelo de Gagné):

El alumno aprende: la informacién verbal, habilidades intelectuales, estrategias cognoscitivas, actitudes y

destrezas motoras.
El ambiente envia estimulos y el alumno, en funcion de sus expectativas, solo percibe algunos de ellos.

e El aprendizaje con tendencias humanistas (modelo de Rogers): el nucleo central del papel del

docente en una educacién humanista esta basada en una relacion de respeto con sus estudiantes.
El docente debe partir siempre, de las potencialidades y necesidades individuales de los estudiantes.

El docente no debe limitar ni poner restricciones en la entrega de los materiales pedagdgicos, mas bien

debe proporcionarles a los estudiantes, todo lo que este a su alcance.
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Fundamentos pedagdgicos*!: estos describen los principios y caracteristicas del modelo pedagogico que

se pretende implementar con un curriculo.
Proporciona orientaciones para la organizacion del proceso ensefianza-aprendizaje
1.2. Contexto historico

El analisis de la teoria curricular revela que ésta surgid en el contexto de la tecnologia educativa, la cual se
encuentra vinculada con los postulados de la psicologia conductista, de la filosofia pragmética, de la
sociologia empresarial y de la productividad (Diaz Barriga); la tecnologia educativa se ha constituido en

dos lineas de accion: la planeacion educativa y el proceso de ensefianza-aprendizaje??.

Fundamentos de la Teoria Curricular4?:
1. Curriculo e ideologia. los supuestos bajo los que se conforma y analiza el curriculo son de caracter
sociopolitico. Se describen dos formas en las que se puede interpretar al curriculo frente al a

realidad social:

a) Como un sistema que dentro de la sociedad se adapta a las variables: se respalda en la teoria

de sistemas.
b) Como una situacion de transformacion historica.

Las caracteristicas de los documentos que se encuentran dentro de esta categoria de anélisis, se
pueden clasificar en:
a) Los que dan apoyo al sistema educativo, y cuyos datos no se interpretan a la luz de un

compromiso adquirido por el centro educativo.

41 http://lwww.slideshare.net/doris3m/fundamentos-del-curriculo
42 Frida Diaz-Barriga Arceo “Metodologia de disefio curricular para educacion superior” Editorial Trillas
43 Frida Diaz-Barriga Arceo “Metodologia de disefio curricular para educacion superior” Editorial Trillas
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b) Los que insisten en sus pretensiones transformadoras de la educacién, sujetos a una

formulacion normativa de caracter general.

c) Los que analizan el caracter transformador de la educacién y se enfrentan a aspectos
sociopoliticos y educativos que participan efectivamente en la construccion de nuevos caminos

para el disefio curricular.

Practica profesional. La practica profesional constituye la segunda categoria del anélisis
presentada por Glazman y Figueroa, y es utilizada para describir algunos de los fundamentos del

curriculo.

Por practica profesional se entiende la especificacion de las actividades propias de cada carrera, 0

la conjuncidn de las tareas de un solo campo de accion, considerando los requerimientos sociales.

Interdisciplinariedad. Esta es la tercera categoria utilizada como fundamento tedrico, a partir del

cual se han desarrollado metodologias curriculares.

Al parecer, hay divergencias con respecto a conveniencia de implantar los curriculos bajo el
supuesto de la interdisciplinariedad; en los puntos de vista a favor, se sefiala que el eliminar el
excesivo parcelamiento de la ciencia, seria posible una reconstruccién cognoscitiva que integre
diversos campos disciplinarios.

El docente. La forma en que el docente se ha integrado en el desarrollo curricular ha sido como
autoridad y unico poseedor del conocimiento, ademas de que se le han adjudicado un ejercicio

mecanico y un desligamiento de su entorno laboral y social.

El estudiante. Esta es la Gltima categoria, se ha considerado al estudiante desde dos enfoques
principales: por un lado, se analizan sus caracteristicas con fines de orientacién vocacional o
ubicacion profesional, y por el otro, se le considera como un elemento activo y responsables de su

proceso.
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C. Marco institucional

1. Politica académica y curricular

Podemos definir la politica curricular como aquellos aspectos que en el marco de politicas
educativas#, se encargan de la reglamentacion y de lo que se ensefia, por otro lado definiremos politica
academica como el marco regulatorio que permita los procedimientos, procesos, medios y resultados de
las practicas académicas para contribuir al logro de los estandares de calidad que exija un perfil
determinado, por ende, no puede existir reforma curricular si antes no hay cambios en el sistema en si,
desde el perfil del docente, el proceso de seleccion de los estudiantes, proceso de induccion, procesos de

evaluacién, estandares de calidad que permitan asegurar el perfil final, entre otros.

A lo largo del tiempo en nuestro pais al hablar de politica académica y curricular universitaria,
entonces tendriamos que hablar acerca de los inicios académicos y curriculares de la Universidad de El
Salvador. Nuestra universidad posee 2 grandes eventos al respecto, como precedente de politica curricular
y académica tenemos la que fue tomada de un trabajo arduo realizado por el Lic. Fabio Castillo en la
década de 1980, en el cual plantea la base de una estructura curricular basada en aéreas comunes la cual
es adoptada en nuestra universidad, posteriormente después de un esfuerzo realizado por el Lic. Walter
del Transito Rivas, el cual realiza un trabajo de graduacion para determinar un diagnostico curricular para
nuestra universidad, de dicho trabajo crea el libro Crisis de la Educaciéon Superior Universitaria y las
Posibilidades de Solucion Para La Universidad De El Salvador, dicha obra, bastante polémica para la
década de 1990, sirvi6 de base para la segunda reforma curricular y académica la cual consistia en la
propuesta de las Disefio Curricular Por Unidades Integrales, basicamente este es el desarrollo o el

precedente la Reforma Curricular y Académica de la Universidad de El Salvador.

* Crisis de la Educacion Superior Universitaria y las Posibilidades de Solucion Para La Universidad De EI Salvador, Walter del
Transito Rivas e Hilda Elizabeth Miranda Luna, Editorial Universitaria 1990
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Actualmente la Facultad de Ciencias Economicas de La Universidad de El Salvador, desarrolla la
propuesta académica-Curricular de Aéreas Comunes 45, otras Facultades como Medicina, Derecho, entre
otras han adoptado la reforma que se trato de lanzar para toda la universidad de El Salvador para la
década de 1990, de las cuales solo se encuentran actas del consejo Superior, en las cuales se pactan las
reformas académicas que estas implican ya que ambas corrientes tienen defensores y atacantes,
considerando la estructura académica-curricular de areas comunes como conservadora y bastante
visionaria la planteada en 1990 la cual consiste en areas Integradas. Ambas corrientes marcan un fin el
cual es la integracion de las nuevas exigencias del ambiente que envuelve al estudiante universitario, tal
como lo muestra, estas propuestas a nivel nacional se observa la misma tendencia a nivel internacional, la
cual busca el concepto de “La Nueva Universidad”, “La Nueva Facultad”, “El Nuevo estudiante’, el cual
busca una equilibrio bastante armdnico y constante entre lo que Ofrece la Entidad Educativa, y lo que exige
el ambiente que rodea el proceso académico de transformar al Estudiante en el Profesional Integral, ambos
a través del Diagnostico Curricular, que basicamente envuelve todos los elementos necesarios a

considerar para lograr los objetivos propuestos.

D. Modelos curriculares

A continuacién se desarrolla cada uno de los modelos segun Porlan R y Martin4é:

Modelo tradicional el elemento mas importante son los contenidos (conceptuales en el campo académico).
El proceso basico a seguir es el siguiente: el profesor explica las actividades previstas para fijar los
contenidos, dichas actividades son extraidas de los libros de texto. Seguidamente se pasara a una
evaluacién cuantitativa “calificacion”, que sera mas alta o méas baja segun la capacidad memoristica del

alumnado. La funcién de los alumnos en este modelo es escuchar y memorizar lo que el docente transmite.

%5 Reforma de 1980 basada en la obra del Lic. Fabio Castillo, “Una Nueva Educacion, Para Una Nueva Sociedad”
*® http://www.efydep.com.ar/ed_fisica/elem_mod_curriculares.htm



42

Modelo espontaneista el elemento mas importante es la metodologia (actividades). Su proceso es el
siguiente: se buscan los intereses de los alumnos, se proponen actividades de acuerdo con estos
intereses, se trabaja tanto individual como en grupo y finalmente se realiza la evaluacién como discusion.
Con este modelo se consigue mayor libertad y participacion de los alumnos. Segun el modelo
espontaneista todo lo que ocurre en clase forma parte del curriculum, por lo que se produce un aprendizaje

al azar.

Modelo tecnoldgico el elemento mas importante son los objetivos (metas). El proceso basico que plantea
este modelo es el siguiente: una programacion exhaustiva de los objetivos, realiza una secuencia lineal de
actividades y mediante la evaluacion se busca tener un control de los resultados, es decir, de los objetivos
propuestos. El curriculum desde esta perspectiva es entendido como una programacion cerrada. El lema

de este modelo es “lo bien ensefiado es bien aprendido”.

Modelo investigador es una relacion sistematica entre todos los elementos basicos de los modelos
anteriores. Para este modelo todo es importante. El proceso que plantea es el siguiente: aqui los alumnos
aprenden investigando, se plantea un problema, se busca informacion y se intenta dar una respuesta
justificada a dicho problema. Para el modelo investigador los objetivos son importantes pero no son vistos
como metas (Modelo Tecnoldgico) sino como proceso, orientacion, los contenidos buscan la complejidad y
la metodologia se centra en las estrategias para buscar la informacion. El curriculum es entendido como

realidad interactiva. En definitiva la palabra clase es “investigar”.

Después de definir cada uno de los modelos, el modelo investigador es el mas adecuado para conseguir el
aprendizaje en el alumno, ya que éste busca y elabora la informacién que necesita para dar respuesta al
problema planteado y reflexiona sobre el mismo. De esta manera el alumno no tiene que memorizar en
gran medida sino que los conocimientos adquiridos son asimilados y enlazados con los conocimientos

anteriores, por lo que se produce un aprendizaje significativo.
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E. Perfil del estudiante

1. Perfil de entrada4’
Segun la Ley de Educacion Superior en El Salvador en el articulo 17 habla sobre los requisitos de ingreso
que se necesitan para iniciar estudios superiores, el cual dice:
Art. 17 Son requisitos de ingreso para iniciar estudios de educacion superior:
a) Haber obtenido el titulo de bachiller o poseer un grado equivalente obtenido en el extranjero y
reconocido legalmente en el pais; v,
b) Cumplir con los requisitos de admision establecidos por la institucion de educacion superior, en la que
se solicite ingresar.
En los casos a que se refiere el Articulo 64 de esta Ley, los requisitos de ingreso adicionales a los
anteriores, seran determinados por el Ministerio de Educacion.

(Art. 64 de la educacion superior en El Salvador)

2. Perfil basico*®
El alumno(a) de mercadeo internacional al igual que los demés estudiantes de la facultad de ciencias

economicas de la Universidad de El Salvador (Administracion de Empresas, Contaduria Publica y
Economia) deben poseer conocimientos generales en:

Matematica: El estudiante debe conocer las herramientas matematicas basicas para el anélisis
cuantitativo de fenomenos econdmicos, asi como los fundamentos estadisticos, principios econdémicos y

administrativos, fundamentos tecnolégicos y bases de Ingles.

Estadistica: que el estudiante conozca los principales métodos de recoleccidn, registro, andlisis,
presentacion e interpretacion de datos. Y que sepa utilizar la estadistica como un método de

investigacion de las ciencias econdmicas.

*" Ley de Educacién Superior de EI Salvador

*8 Tesis: Propuesta de una curricula innovadora para la carrera de Licenciatura en Administracién de Empresas de la
Universidad de El Salvador.
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Teoria administrativa: conocer acerca del estudio de la administracion como ciencia y que tenga el
deseo hacia la administracion como un medio de incrementar su conjunto de conocimientos teéricos y
su instrumental practico; y que a la vez conozca aspectos mas especificos de la administracion y los
pueda aplicar durante el desempefio de sus uniones en cualquier proceso administrativo de la
empresa.

Ingles: que comprenda que el aprendizaje del idioma ingles constituye un medio importante para

desarrollarse y desenvolverse satisfactoriamente en el mercado laboral.

Matematica financiera: conocimientos de los elementos basicos que se utilizan en el analisis de las

diferentes transacciones comerciales y financieras del medio.

Contabilidad Financiera: conocimientos del proceso contable del registro de operaciones en empresas

de servicios y comerciales.

Computacién: que el alumno conozca el manejo de algunos programas utilitarios de mayor uso en el

campo laboral.

Microeconomia: conocimientos necesarios que le den un panorama general para analizar los hechos

economicos que afectan a la empresa y la economia en general.

3. Perfil especifico*?
El perfil especifico del estudiante se desarrolla en los Ultimos 3 afios de la carrera en los cuales el

estudiante recibe conocimientos especificos, caracterizandose por brindar al estudiante un

conocimiento general de las funciones y actividades que se realizan en las principales unidades

* Documento: Presentacion de la carrera de Mercadeo Internacional, presentado por las autoridades de la Escuela de
Administracion de Empresas, proporcionado por Lic. Nixon Hernandez.
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organizativas de Mercadeo de las empresas tal es el caso de Investigacion de Mercados,
Administracion Financiera, Mercadeo Internacional, Comercio Internacional, Gerencia de Ventas,

Decisiones Gerenciales sobre costos, etc.

De igual manera durante su ultimo afio es cuando el estudiante es proveido de conocimientos propios
para una especializacion en la carrera con el objetivo que sea en este afio en el que el estudiante
termine lo necesario para concretar el perfil esperado. Este periodo concentra aquellas materias que
tienen por objetivo, proveer al estudiante los fundamentos teéricos y practicos, que sirvan de base
para el ejercicio profesional del mismo, en el area del Mercadeo Internacional, tanto a nivel operativo,
como en la toma de decisiones mas complejas para la resolucion de problemas. Entre estas materias
se encuentran: Comportamiento del Consumidor, Finanzas Internacionales, Gerencia de Marcas,
Seminario Integrador de Comercio Internacional, etc. Se ofrecera ademas a los estudiantes tres (3)
Asignaturas Electivas en el ciclo X, como Sub-areas de especializacion, de las cuales tiene que

seleccionar dos (2).

F. Plan de estudios y malla curricular

1. Nombre de la Carrera: Licenciatura en Mercadeo Internacional.

2. Requisito de Ingreso: Titulo de Bachiller.

3. Titulo a Obtener: Licenciado (a) en Mercadeo Internacional.

4. Duracién de la Carrera: 5 Afios, comprendidos en 10 ciclos académicos.

5. NUimero de Asignaturas: Cuarenta y cinco. (45).
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6. Numero de Unidades Valorativas Ciento ochenta y dos. (182), integradas por 45 asignaturas de las

cuales 44 valen 4 Unidades Valorativas cada una, y una tiene 6 Unidades Valorativas.

7. Fecha en que inicia la carrera. Ciclo |, afio lectivo 2020.

a) Area Basica (2 afios)

Considera asignaturas de cultura general en las que se fundamenta la carrera, proporcionando al
estudiante una base inicial en los &mbitos numéricos, econdmicos, social y administrativo, adquiriendo los
conocimientos basicos e introductorios que sirven de base para la obtencion de los conocimientos de la
Areas Diferenciada y de Especializacion de la carrera; tal es el caso de Matematicas, Introduccion a la

Economia, Sociologia, Teoria Administrativa, Estadistica, Contabilidad Financiera, etc.

b) Area Diferenciada (2 afios)

Contiene las asignaturas que sin ser materias del Area Basica, tampoco pertenecen al area de
especializacion, caracterizandose por brindar al estudiante un conocimiento general de las funciones y
actividades que se realizan en las principales unidades organizativas de Mercadeo de las empresas tal es
el caso de Investigacion de Mercados, Administracion Financiera, Mercadeo Internacional, Comercio

Internacional, Gerencia de Ventas, Decisiones Gerenciales sobre costos, etc.

C) Area de Especializacion (1 afio)

Concentra aquellas materias que tienen por objetivo, proveer al estudiante los fundamentos teéricos y
practicos, que sirvan de base para el ejercicio profesional del mismo, en el area del Mercadeo
Internacional, tanto a nivel operativo, como en la toma de decisiones mas complejas para la resolucion de
problemas. Entre estas materias se encuentran: Comportamiento del Consumidor, Finanzas

Internacionales, Gerencia de Marcas, Seminario Integrador de Comercio Internacional, etc. Se ofrecera
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ademas a los estudiantes tres (3) Asignaturas Electivas en el ciclo X, como Sub-areas de especializacion,

de las cuales tiene que seleccionar dos (2).

ORGANIZACION DEL PENSUM DE LA CARRERA

CICL | COR

o R ASIGNATURA P HTS HPS uv

I 1 Matematica | - 4 1 4
2 Teoria Administrativa | - 4 1 4
3 Introd. a la Economia | - 4 1 4
4 Contabilidad Financiera | - 4 1 4
S Ingles | - 4 1 4

Il 6 Matematica Il 1 4 1 4
7 Teoria Administrativa Il 2 4 1 4
8 Introd. a la Economia I 3 4 1 4
9 Contabilidad Financiera I 4 4 1 4
10 Inglés I 5 4 1 4

1l 11 Estadistica | 6 4 1 4
12 Mercadeo | 7 4 1 4
13 Contabilidad de Costos | 9 4 1 4
14 Microeconomia | 6,8 4 1 4
15 Inglés Il 10 4 1 4

\% 16 Estadistica I 11 4 1 4
17 Técnicas Presupuestarias 13 4 1 4
18 Sociologia General 11 4 1 4
19 Macroeconomia | 14 4 1 4




48

20 Inglés IV 15 4 4
Metodologia de la Investigacién de | 12, 4
V 21 4
Mercados 16
22 Administracion Financiera | 17 4 4
17, 4
23 Decisiones Gerenciales s/Costo 9 4
24 Derecho Mercantil, y Aduanero 18 4 4
25 Inglés V 20 4 4
VI 26 Desarrollo de Nuevos Productos 21 4 4
27 Administracion Financiera Il 22 4 4
21, 4
28 Gerencia de Mercadeo - 4
29 Derecho Internacional 24 4 4
4
VI 30 Finanzas Internacionales ”7 4
31 Gerencia de Ventas 28 4 4
27, 4
32 Economia Internacional 2 4
28, 4
33 Mercadeo Internacional | 2 4
31, 4
VI 34 Gerencia de Marcas 2 4
30, 4
35 Planeacion Estratégica de Mercadotecnia 31 4
30,3 4
36 Comercio Internacional | 4
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37 Mercadeo Internacional I 33

IX 38 Comportamiento del consumidor 2:
39 Etica Profesional 35

40 Comercio Internacional |l 36

41 Productos y Precios en el Exterior ij

X 42 Electiva | 38
43 Electiva Il 38

" Seminario Integrador de  Comercio | 40,
Internacional 41

45 Técnicas de Negociacion 40,
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PLAN DE ESTUDIOS
LICENCIATURA EN MERCADEO INTERNACIONAL
| 1 )] (AV4 \/ \VA| V11 A\VAR] X X
1 ] 6 11 16 21 26 30 34' 38 42
Matematica | Matematica Estadistica Estadistica Metodologia de Desarrollo de Finanzas Gerencia de Comporta- Electiva |
i | i la Investigacion Nuevos Internacionales Marcas miento del
de Mercados Productos Consumidor
1 6 11 1216 21 27 31-32 34-35 38
2 7 12 17 22 27 31 35 39 43
Teoria Teoria Mercadeo | Técnicas Administra- Administra- Gerencia de Planeacion Etica Electiva Il
Administra- Administra- Presupuesta- cion cion Ventas Estratégica de Profesional
tiva | tiva Il Rias Financiera | Financiera Il Mercadeo
2 7 13 17 22 28 30-31 35 38
3 8 13 18 23 28 32 36 40 44
Introduccién Introduccién a Contabilidad Sociologia Decisiones Gerencia de Economia Comercio Comercio Seminario
a la Economia la Economia Il de Costos | General Gerenciales Mercadeo Internacional Internacional | Internacional Integrador de
I sobre Costos I Comercio
—Infernacional
3 9 11 17-19 21-23 27-29 30-33 36 1041
4 9 14 19 24 29 33 37 41 45
Contabilidad Contabilidad Microecono- Macroecono- Derecho Derecho Mercadeo Mercadeo Productos y Técnicas de
Financiera | Financiera Il Mia | mia | Mercantil y Internacional Internacional Internacional Precios en el Negociacion
Aduanero | 1l Exterior
4 6-8 14 18 24 28-29 33 36-37 40-41
5 10 15 20 25
Inglés | Inglés 11 Inglés 111 Inglés IV Inglés V
5 10 15 20 . ;
Simbologia
MATER'AS ELECT'VAS A Nimero Correlativo
., . . B Nombre de Asignatura
Gestion y Aseguramiento de la Calidad
Publicidad y Promocidn Internacional c Prerrequisito.
Mercadeo de Servicios
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CAPITULO Il

Diagnéstico de la situacion actual del Profesional en Mercadeo Internacional

|. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de esta investigacion tiene como objetivo principal la elaboracion del perfil actual del
profesional en la Licenciatura en Mercadeo Internacional, asi como la generacion de insumos que nos
permita crear la propuesta del perfil general de este profesional y su importancia radica en el cumplimiento
de las necesidades y exigencias de la profesion en cuanto a las competencias que demanda el mercado
laboral. Este estudio marca el punto de partida que permitira a las autoridades de la Universidad de El
Salvador, disponer de los instrumentos de analisis necesarios para futuras investigaciones en la Facultad

de Ciencias Economicas.

La importancia de este trabajo radica principalmente en que se busca contribuir con la Universidad de El
Salvador, generando insumos que le permitan a las autoridades de esta Universidad lanzar planes de
estudio integrales y modernos de la carrera en Mercadeo Internacional, para formar profesionales que sean
capaces de resolver analizar problemas y proponer soluciones en el @mbito de su profesiéon y que con
estos cambios se obtenga el perfil del profesional de esta carrera, por lo que al generarlo se tendrian los

siguientes impactos.
A nivel de Pais:

Con los insumos recabados en esta investigacion pretendemos Contribuir al crecimiento y desarrollo del
pais a través de la generacion del conocimiento ,el cual se ponga en practica a través de los nuevos
profesionales, esta nueva generacion de profesionales que sean reconocidos a nivel nacional e
internacional, atrayendo nuevos tipos de negocios que posibiliten nuevas fuentes de empleo, y la
probabilidad que resulte un buen porcentaje de futuros empresarios capacitados para realizar

transacciones economicas a nivel nacional o internacional, optimizando asi la iniciativa privada.
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Para la Universidad de El Salvador:

Se ha de mejorar el prestigio en cuanto a la calidad académica y asi asegurar el funcionamiento de esta, el
cual es de vital importancia para todos los estudiantes, sobre todo aquellos de escasos recursos
economicos el cual la Universidad de El Salvador es su Unica alternativa, de igual manera aplicando la
innovacion en este ramo tal como lo hizo con la creacion de la carrera de licenciatura en mercadeo

internacional.
Para la Poblacién Estudiantil:

Analizar los elementos necesarios segun el desarrollo de esta investigacién para asi reforzar y cumplir con
las expectativas del estudiante, abriendo nuevas posibilidades de crecimiento, potenciando su desarrollo,
profesional, académico y personal, proporcionandole conocimientos teoricos y practicos aplicables no solo

a nivel nacional sino también internacional.
II. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
A. General.

Utilizar las variables arrojadas por las opiniones y respuestas obtenidas de las diferentes muestras
estudiadas para asi generar insumos que permita proponer el nuevo perfil general del Profesional en
Mercadeo Internacional y ademas el perfil requerido de los docentes y de esta manera se armonice el
plan de estudios de la carrera con las exigencias y necesidades del mercado laboral y la sociedad a nivel

nacional e internacional.
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B. Especificos.

1. Analizar los recursos actuales en materia académica y herramientas técnicas versus las
sugerencias obtenidas segun los resultados de la investigacion de campo con el fin de encontrar
fluidez, armonia y congruencia en el plan de estudios.

2. Determinar las alianzas estratégicas idoneas que contribuyan al enriquecimiento académico y
profesional del futuro mercadologo internacional.

3. Presentar el nuevo perfil general del futuro profesional en Mercadeo Internacional tomando como
insumo los resultados arrojados por la investigacion.

4. Presentar el nuevo perfil del docente que impartira las catedras de especializacion de la carrera en

Mercadeo Internacional tomando como base los resultados obtenidos de la investigacion.

IIl. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
A. Método de investigacion

En la metodologia de la investigacion se describen las herramientas que permitira orientar todo el trabajo,
tanto préactico y teorico, hacia el logro de los objetivos formulados. Por lo tanto para la investigacion se ha
utilizado el método cientifico; haciendo uso del analisis deductivo, de esta manera se obtiene informacion lo
mas objetiva de la situacion actual, con el fin de contribuir a lograr una reforma curricular que ayude
directamente en mejorar el perfil del futuro profesional en mercadeo internacional para que este sea

competitivo en el campo laboral a nivel nacional e internacional.

B. Tipo de investigacion.

La investigacion que se ha realizado es de tipo correlacional®, la cual tiene como finalidad determinar la
relacion que existe entre el plan de estudio no actualizado en la generacidn de conocimientos y

competencias que requiere el profesional de la licenciatura en mercadeo internacional, asi como la

% Metodologia de la Investigacion 2° edicion Mc Graw-Hill, México DF 2001, Roberto Hernandez Sampieri
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generacion de profesionales que no cumplen con las exigencias y necesidades del mercado laboral a nivel
nacional e internacional, posteriormente se ha analizado la correlacion que existe entre estas variables

Se han realizado entrevistas con el sector empleador, con el fin de determinar las exigencias que
actualmente se demandan en el mercado laboral. Se han realizado encuestas para conocer lo que piensan
los estudiantes de la carrera de mercadeo internacional de la Universidad de El Salvador.

Esta investigacion se ha realizado mediante un muestreo aleatorio simple, para una poblacion finita. Se
realizo una investigacion que permitiese conocer los sectores de estudiantes de la carrera, formadores y
empleadores, asi también se tomo en cuenta la entrevista el coordinador de la carrera de Mercadeo

Internacional.

C. Tipo de disefio de investigacion

Disefio no experimental, es en la que se ha utilizado deliberadamente variables. Es decir, se trata de
investigaciones donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que se hace
en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos.

D. Fuentes de informacion Utilizadas

e Fuentes Primarias, Instrumentos que se utilizaron para la investigaciéon estan conformados
basicamente, por Encuesta y Entrevistas formuladas para la poblacién objetivo, por medio de las
cuales se obtuvo la informacion primaria.

e Fuentes Secundarias, Informacion en libros, trabajos de graduacion e Internet, consulta a sitios
web que contengan informacion que pueda ser de ayuda, documentacién existente en bibliotecas,

informacion legal como acuerdos para la creacion de la carrera.
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E. Técnicas e instrumentos de investigacion

Se puede definir un instrumento de recoleccién de datos, como cualquier recurso del que se vale el

investigador para acercarse a los problemas y extraer de ellos la informacioén.

Encuesta
Conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la poblacion o instituciones,
de las cuales se utilizé como instrumento el cuestionario, con el fin de conocer estados de opinién o hechos

especificos. Solamente se aplico a los estudiantes de la carrera de la universidad.

Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo entre dos personas: El entrevistador
"investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacion de parte de este, que es, por lo
general, una persona entendida en la materia de la investigacion para este caso se utilizo el instrumento de
preguntas dirigidas. La entrevista constituye una técnica indispensable porque permite obtener datos que
de otro modo serian muy dificiles conseguir. Se ha realizado a gerentes de empresas seleccionados

debido a la complejidad de sus agendas, es la herramienta que mas se ajusta a nuestras posibilidades.

F. Ambito de la investigacion

La investigacion del estudio se realizo en el area metropolitana de San Salvador, en las cuales se
encuentran los estudiantes universitarios de la carrera en mercadeo internacional de la Universidad de El
Salvador, Académicos de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de El Salvador,

Empleadores y Expertos en el tema.

G. Unidades de analisis

Corresponde a la entidad mayor o representativa de lo que va a ser objeto especifico de estudio en una

medicion y se refiere al qué o quién es objeto de interés en una investigacion. En el caso particular
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estudiantes universitarios de la carrera en la Universidad de El Salvador, Académicos, Empleadores y
Expertos en las actividades que conllevan a recalcar las necesidades y exigencias por parte del mercado

laboral y sociedad en general.

H. Determinacién del universo

Conjunto de elementos u objetos de los cuales se quiere obtener informacion.
Para determinar el universo se han realizado consultas a estudiantes de la carrera en la Universidad de El

Salvador, consulta a Académicos, Empleadores y Expertos.

1. Estudiantes
Para este punto se ha tomado en cuenta la cantidad de alumnos inscritos en la carrera de Mercadeo
Internacional la cual consta de 1,394, registro brindado después de la matricula del ciclo | /2010, esto

segun la Unidad de Informatica de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El Salvador.

2. Docentes

Para recopilar informacion que enriquezca el desarrollo del proyecto se ha tomado en cuenta el punto de
vista de los docentes de la Universidad de El Salvador que se desempefian en la carrera de Mercadeo
Internacional, los cuales suman un total de 14 Docentes, dato proporcionado por la coordinacion de la

carrera de mercadeo internacional.

3. Empresarios

Debido a que es importante conocer que es lo que necesitan los empresarios salvadorefios para abrir la
puerta laboral a los profesionales de la carrera de Mercadeo Internacional, para lo cual se ha tomado como
universo de empresas aquellas que estén legalmente registradas las cuales sean de caracter regional o

con vision internacional.
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|. Determinacion de la muestra

1. Estudiantes

Para la investigacion se toma a bien la muestra Probabilistica.

Debido a que las encuestas solamente se han pasado a los estudiantes de mercadeo internacional sera en
este sector donde se determinara el nimero de encuestas a pasar la cual se lograra a través de métodos
estadisticos utilizando la formula para poblaciones finitas, esto de acuerdo a lo consultado en el libro de

Metodologia de la Investigacion de Roberto Hernandez Sampieri:

n Z2pgN

E* (N-1) +2%pq

Para poblacion finita tenemos:

N: es el tamafio de la poblacion, en este caso, se tomo 139451 (ver anexo 3) estudiantes de la Licenciatura

en Mercadeo Internacional de la Universidad de El Salvador.

Z: el grado de confianza a tomar fue de 90%%2, lo cual corresponde a 1.65 segun los valores de la tabla del

area bajo la curva.

E: Error maximo permisible en la investigacion, en este caso sera del 10%.

El valor de p y q para el caso de los estudiantes se considera 0.50 y 0.50 respectivamente.

51 Inscritos por carrera en el ciclo 1/2010. Dato proporcionado por la Unidad de Informatica de la facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad de El Salvador.

52 Nivel de confianza es la probabilidad de que la estimacion efectuada se ajuste a la realidad, es decir la probabilidad de que el
intervalo construido entorno a un estadistico capte el verdadero valor del pardmetro. Adicional ver Anexo 8
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n= (1.65)2(0.50)(0.50)(1394)
(0.1) 2(1394-1)+(1.65)(0.50)(0.50)

n= 948.79125 n= 948.79125

13.93 +0.688125 14.618125

n=64.90 = n=65 Estudiantes de la carrera de la Licenciatura en Mercadeo Internacional

2. Docentes

Se ha empleado la entrevista como herramienta para obtener la informacién de este sector, ya que todo el
universo muestra las mismas caracteristicas para una seleccion, se considera aceptable 5 entrevistas
como minimo, ya que la informacion se obtendra de acuerdo a la disponibilidad de los elementos

mostrados en el universo.

3. Empresarios

En este caso se ha empleado la entrevista de preguntas dirigidas debido a la disponibilidad de los gerentes
de empresas ya que son personas con muchos compromisos, en donde se tuvo que adecuar a sus
actividades para evitar el sesgo en la informacion. Para poder seleccionar los empresarios se ha tomado
en cuenta aquellas empresas que estén legalmente registradas las cuales sean de caracter regional o con

vision internacional.
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J. Procesamiento de la informacion

La informacion ha sido procesada con apoyo de Microsoft Excel en el cual se elaboro tanto la tabulacion
como las graficas de las respectivas encuestas para los 65 alumnos que se tomo como muestra de la
carrera en Mercadeo Internacional de la Universidad de El Salvador.

Asi mismo, para las entrevistas a los Docentes y Empresarios se analizo cada una de sus respuestas
comparandolas por medio de la elaboracion de una matriz de analisis, siempre con el apoyo de Microsoft
Excel en la cual se destaca literalmente las respuesta de los entrevistados siendo esto materia prima para
enriquecer la propuesta a elaborar y la sustentacion de las hipotesis.

K. Alcances y limitaciones
1. Alcances

Lo que se pretende lograr a través de la investigacion es que esta pueda utilizarse de plataforma o base
para que sea tomada en cuenta en una reforma curricular y a la vez generar los insumos suficientes para
asi poder sugerir el perfil del profesional en Mercadeo Internacional el cual sea funcional a las exigencias y
necesidades del mercado laboral y asi determinar los conocimientos requeridos para hacer frente a dichas

exigencias.

2. Limitaciones.

Las limitaciones que se presentaron en el desarrollo de la investigacion de campo fueron el corto tiempo
con el que disponian los empresarios para responder la entrevista, en algunos casos poco acceso a las

empresas que se solicitaba informacion.
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IV. RESULTADOS
A- Tabulacion y comentarios sobre encuestas

A continuacién se presenta la informacion recopilada de los estudiantes de Mercadeo Internacional de la
Universidad de El Salvador.

DATOS PERSONALES Y ACADEMICOS
GENERO

Anélisis:
Del 100% de personas encuestadas el 73.85% esta representado por el género femenino, mientras que el
26.15% estéa representado por el género masculino.

Interpretacion:
En total fueron encuestados 65 personas de las cuales 48 de ellas son del género femenino y 17 personas
restantes son del género masculino.

EDAD

Analisis:

Del 100% de personas encuestadas el 70.77% esta representado por personas entre 20-25 afios, el
24.62% representado por personas de 26-30 afios, el 3.08% representado por personas de 31-35 afios,
mientras que el 1.54% esta representado por personas de mas de 36 afios.

Interpretacion:
Del total de 65 encuestado, de los cuales 46 personas tienen entre 20-25 afios, 16 personas tienen entre
26-30 afios, 2 personas tienen entre 31-35 afios, mientras que 1 persona tiene mas de 36 afios.

1- Informacion laboral actual

Analisis:

Del 100% de personas encuestadas el 67.69% son solamente Estudiantes, el 26.15% representado por
Empleado de la empresa Privada, el 3.08% son Desempleado buscando empleo, mientras que el 3.08%
esta representado por Empleado en empresa Publica.

Interpretacion:

De 65 personas encuestadas el 44 son solamente Estudiantes, 17 personas son Empleados de la
empresa Privada, 2 de estas personas son Desempleado buscando empleo, mientras que 2 personas
encuestadas son Empleados en empresa Publica.
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2- ;Conoces cual es la estructura de tu Pensum?

Objetivo: Conocer si  los Alumnos encuestados conocen la estructura del pensum de la carrera de
Mercadeo Internacional

Analisis:
Del 100% de personas encuestadas el 92.31% Si conocen la estructura del pensum de la carrera de
Mercadeo Internacional, mientras que el 7.69% indica no conocer el pensum de la carrera.

Interpretacion:
De 65 personas encuestadas 60 personas Si conocen la estructura del pensum de la carrera de Mercadeo
Internacional, mientras que 5 personas indica no conocer el pensum de la carrera.

3- ¢ Estas de acuerdo con la secuencia en que te imparten las materias?

Objetivo: Identificar si los Alumnos encuestados estdn de acuerdo con la secuencia de materias,
establecida en el pensum de la carrera de Mercadeo Internacional

Anélisis:

Del 100% de personas encuestadas el 87.69%, opina que No estén de acuerdo con la secuencia en que
se imparten las materias segun el pensum de la carrera de Mercadeo Internacional, mientras que el
12.31% indica Si estar de acuerdo con esta distribucion.

Interpretacion:

De 65 personas encuestadas 57 opina No estan de acuerdo con la secuencia en que se imparten las
materias segun el pensum de la carrera de Mercadeo Internacional, mientras que 8 indica Si estar de
acuerdo con esta distribucion.

4- Relacion del trabajo actual con los estudios realizados (Responder solo si se encuentra
laborando actualmente, caso contrario pasar a la siguiente pregunta)

Objetivo: Establecer en qué medida los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la carrera permitieron
la experiencia laboral para los actuales alumnos.

Anélisis:
Del 100% de personas encuestadas el 67.69%, no contesto, luego un 13.85% dijo que ninguna, un
10.77% sirvié para el acceso, y un 7.69% especificamente ejerce la profesion.
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Interpretacion:
De 65 personas encuestadas 44 no contesto, 9 ninguna, 7 sirvio para el acceso y 5 personas
especificamente ejerce la profesion.

5- De acuerdo a su criterio, ;Cual de las siguientes caracteristicas de complemento para la
formacion profesional que debe tener, un profesional de Mercadeo Internacional es mas importante
actualmente?

Objetivo: Conocer cuél de las opciones ofrecidas a los alumnos encuestados es considerado el mejor
complemento para la formacion del profesional en mercadeo internacional.

Comentario:

De los estudiantes encuestados consideran muy importante las siguientes caracteristicas de complemento
para la formacion profesional el excelente manejo del idioma ingles, capacidad de negociacion, liderazgo,
relaciones humanas y dominio de tecnologias de informacion y comunicacion.

6-; Cree usted que el desarrollo de los conocimientos del idioma ingles deberia ser un requisito de
graduacion?

Objetivo: Identificar la postura de las personas encuestas en cuanto a la importancia que tiene dominio del
idioma Ingles como requisito de graduacion.

Analisis:

Del 100% de personas encuestadas el 96.92%, opina que el desarrollo de los conocimientos del idioma
ingles deberia ser un requisito de graduacion, mientras que el 3.08% opina no estar de acuerdo con el
desarrollo de los conocimientos del idioma ingles como requisito de graduacion.

Interpretacion:

De 65 personas encuestadas 63 opinan que el desarrollo de los conocimientos del idioma ingles deberia
ser un requisito de graduacioén, mientras que solo 2 opinan que el desarrollo de los conocimientos del
idioma ingles no deberia ser requisito de graduacion.
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7- Valore en que porcentaje son necesarios los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas
generales para el desarrollo y desempeiio profesional.

Objetivo: Identificar los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas generales para el desarrollo y
desempefio profesional.

Conocimientos Genéricos

Comentario:

La mayoria de los alumnos encuestados dentro de los conocimientos geneéricos necesarios para el
desarrollo y desemperio profesional consideran muy importante los conocimientos sobre el area de estudio
y la profesién, la capacidad de tomar decisiones, capacidad para aprender y actualizarse permanente,
capacidad para identificar, plantear y resolver problemas y capacidad de investigaciéon cuantitativa y
cualitativa.

Actitudes Genéricas

Comentario:

La mayoria de los alumnos encuestados dentro de las actitudes genéricas consideran muy importante la
creatividad, responsabilidad, comunicacién, compromiso con calidad, capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica, liderazgo, capacidad de motivar y guiar hacia metas comunes y de alto
rendimiento, seguridad en si mism@, compromiso ético, iniciativa, capacidad de trabajo en equipo,
perseverancia, dinamismo, persuasion, honradez, capacidad para actuar en situaciones dificiles y en crisis,
elocuencia y disciplina para el desarrollo y desempefio profesional.

Habilidades y destrezas Genéricas

Comentario:

La mayoria de los alumnos encuestados dentro de las habilidades y destrezas genéricas consideran muy
importante la habilidad para trabajar en contextos internacionales, dominio del idioma ingles (Espafiol-
Ingles, como minimo), manejo de técnicas de negociacion, capacidad de comunicacion en segundo idioma,
capacidad de resolucion de problemas relacionados con el mercado, habilidades en el uso de las
tecnologias de informacién y de la comunicacion, trabajo en equipo, capacidad de comunicacién oral y
escrita, capacidad de organizar y planificar el tiempo, y habilidades para buscar y procesar informacién de
fuentes diversas.
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8- Valore los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas especificas que considere que son
necesarias para el desarrollo y desempefio profesional.

Objetivo: Identificar los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas especificas que se consideran
son necesarios para el desarrollo y desempefio profesional.

Comentario:

La mayoria de las personas encuestadas indican que dentro de los conocimientos, actitudes, habilidades
y destrezas especificas las que consideran muy importante son las siguientes: Formular planes de
marketing, Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios, Desarrollar Estrategias para ser
productivos y competitivos a nivel nacional e internacional, Desarrollar la capacidad analitica para
identificar las oportunidades de negocios a nivel internacional, Utilizar las tecnologias de informacion y
comunicacion para la gestion, Habilidades para desarrollar estrategias de negocios lucrativos.

9- Entre las areas de conocimiento que se mencionan a continuacion valore cuales, a su criterio
son las mas importantes
Objetivo: Identificar las areas de conocimientos que los encuestados consideraron mas importantes.

Comentario:

La mayoria de las personas encuestadas indican que consideran muy importante el conocimiento en
comercio Internacional, Mercadeo Internacional, manejo en el idioma Ingles, Técnicas de Negociacion,
Desarrollo de nuevos productos, Comportamiento del Consumidor, Precios internacionales, Logistica
internacional, conocer acerca de la Globalizacion econémica, financiera, social y cultural de los mercados
mundiales, Legislacion internacional, Estrategias modernas de servicio al cliente, Administracion de la
calidad y Seminario integrador de comercio internacional.
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10- Antes los constantes cambios tecnoldgicos, cientificos y las nuevas tendencias econdémicas y
sociales ¢Considera que el profesional en mercadeo internacional, esta capacitado para hacer
frente a estos retos?

Objetivo:  Conocer de primera mano si los futuros profesionales en Mercadeo Internacional de la
Universidad de El Salvador se consideran capacitados para hacer frente a las actuales exigencias y retos.

Anélisis:

Del 100% de personas encuestadas el 61.54%, opina que no esta capacitado para hacer frente a los
constantes cambios tecnoldgicos, cientificos y las nuevas tendencias econdémicas y sociales, mientras que
un 36.92% si considera estar capacitado y un 1.54% no contesto.

Interpretacion:

De 65 personas encuestadas 40 opinan que no esta capacitado para hacer frente a los constantes
cambios tecnoldgicos, cientificos y las nuevas tendencias econémicas y sociales, mientras que 24 si
considera estar capacitado y 1 no contesto.

11- Valore de acuerdo a la escala de importancia las siguientes capacidades analiticas que debe
poner en practica un profesional en Mercadeo Internacional

Objetivo: Determinar la escala de valor determinada por el alumno de mercadeo internacional respecto a
las opciones de capacidades analiticas que deberia poseer un profesional de esta carrera.

Comentario:

La mayoria de los estudiantes encuestados considera muy importante poner en practica las capacidades
analiticas como lo son la comunicacion oral y escrita, convivencia en diversidad de culturas y genero, la
estandarizacion de las exigencias por la apertura de los mercados globales, capacidad de adoptar las
nuevas tecnologias necesidades especificas, la estandarizacién de las exigencias por la apertura de los
mercados globales, la necesidad de diferenciarse como via de desarrollo sostenible en el tiempo.

12-Valore de acuerdo a la escala establecida los siguientes aspectos Actitudinales que debe poseer
un profesional

Objetivo: Conocer segun la escala de valores que aspectos Actitudinales debe poseer un profesional de
Mercadeo Internacional, a criterio de los estudiantes de esta carrera

Comentario:
La mayoria de las personas encuestas indicaron que los aspectos Actitudinales mas importantes que debe
poseer un profesional en Mercadeo Internacional son, Ensefiar principios de estrategias que permitan
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afrontar los riesgos, lo esperado, lo incierto y modificar su desarrollo en virtud de las informaciones
adquiridas, Ensefar la Etica del género humano, Promover un conocimiento capaz de abordar los
problemas globales y fundamentales para inscribir alli los conocimientos parciales y locales.

13- De su experiencia como estudiante ;Cual de los siguientes elementos considera que han
dificultado su aprendizaje?

Objetivo: Conocer cuales elementos de las opciones ofrecidas los alumnos identifica como los mayores
dificultadores de su aprendizaje.

Comentario:

La mayoria de personas encuestas coinciden en indicar como principales dificultadores de del aprendizaje
durante el desarrollo de la carrera los siguientes elementos: No se realiza una metodologia tedrica -
practica de los contenidos vistos en clase, No se da cobertura a todos los contenidos en las materias y la
falta de compromiso por parte del docente.

14- ; Te consideras activo en la toma de decisiones respecto a tu carrera?

Objetivo: Determinar si los estudiantes se consideran activos referente a la toma de decisiones dentro de la
carrera de Mercadeo Internacional.

Analisis:

Del 100% de personas encuestadas el 40 % respondid que si se considera activo en la toma de decisiones
respecto a la carrera, y el 36.47% respondié que no se considera activo en la toma de decisiones respecto
ala carrera.

Interpretacion:

De 65 personas encuestadas 34 opinan que si se considera activo en la toma de decisiones respecto a la
carrera y mientras que 31 personas opinan que no se considera activo en la toma de decisiones respecto a
la carrera.

15- ¢Conoces de un medio de comunicacion propio de la Facultad de Ciencias Econémicas en
donde te informen sobre las herramientas extras que sirvan para el apoyo de tu desarrollo
académico?

Objetivo: Conocer si los estudiantes saben sobre los medios de comunicacion propios de la Facultad de
Ciencias Economicas en donde se informen sobre las herramientas extras que sirvan para el apoyo de su
desarrollo académico
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Analisis:

Del 100% de personas encuestadas el 67.07 % respondié que no conoce sobre un medio de
comunicacion propio de la Facultad de Ciencias Econdmicas en donde se informe sobre las herramientas
extras que sirvan para el apoyo de su desarrollo académico, mientras que el 9.41% respondié que si
conoce sobre un medio de comunicacion propio de la Facultad de Ciencias Econémicas en donde se
informe sobre las herramientas extras que sirvan para el apoyo de su desarrollo académico.

Interpretacion:

De 65 personas encuestadas 57 personas opinan que no conoce sobre un medio de comunicacion propio
de la Facultad de Ciencias Econdmicas en donde se informe sobre las herramientas extras que sirvan para
el apoyo de su desarrollo académico, mientras que 8 respondid que si conoce sobre un medio de
comunicacion propio de la Facultad de Ciencias Econdmicas en donde se informe sobre las herramientas
extras que sirvan para el apoyo de su desarrollo académico.

16- Actualmente, ¢ asiste a algun curso adicional a tu carrera?

Objetivo: Conocer si los Alumnos por sus propios medios buscan cursos adicionales a su carrera para la
lograr el desarrollo académico que ellos consideren como requerido.

Analisis:
Del 100% de personas encuestadas el 60% respondié que Actualmente no asiste a algin curso adicional a
tu carrera, mientras que el 16.47% respondi6 que Actualmente si asiste a algun curso adicional a tu
carrera.

Interpretacion:
De 65 personas encuestadas 51 personas respondié que Actualmente no asiste a algun curso adicional a
tu carrera, mientras que el 14 respondié que Actualmente si asiste a algun curso adicional a tu carrera.

17- ;Crees que los conocimientos de tu Pensum son suficientes para lograr ser un excelente
¢

profesional en Mercadeo Internacional y que este se ajuste a las exigencias y necesidades
actuales?

Objetivo: Conocer si los alumnos de la carrera de Mercadeo Internacional consideran que los
conocimientos adquiridos por el pensum actual son suficientes para lograr ser un excelente profesional
para ajustarse a las exigencias y necesidades actuales.

Analisis:

Del 100% de personas encuestadas el 72.94% respondié que los conocimientos de su Pensum no son
suficientes para lograr ser un excelente profesional en Mercadeo Internacional y que este no se ajusta a las
exigencias y necesidades actuales, mientras que el 3.53% respondi6 que los conocimientos de su Pensum
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son suficientes para lograr ser un excelente profesional en Mercadeo Internacional y que este se ajusta a
las exigencias y necesidades actuales.

Interpretacion:

De 65 personas encuestadas 62 personas respondieron que los conocimientos de su Pensum no son
suficientes para lograr ser un excelente profesional en Mercadeo Internacional y que este no se ajusta a las
exigencias y necesidades actuales, mientras 3 respondieron que los conocimientos de su Pensum son
suficientes para lograr ser un excelente profesional en Mercadeo Internacional y que este se ajusta a las
exigencias y necesidades actuales.

18- Si te pidieran eliminar algunas materias que segun tu analisis no aportan mucho a tu
profesion, ;Cuales eliminarias?

Objetivo: Identificar las materias 4 como méximo que los alumnos de la carrera de Mercadeo Internacional
consideran que deberian ser eliminadas del pensum

Comentario: De 65 personas encuestas 49 personas responden al menos la primera opcion, mientras que
16 personas restante prefieren no contestar las opciones.

19- Si tuvieras la oportunidad de poner algunas materias que mejorarian tu desempeiio profesional
¢ Cuales recomendarias?

Objetivo: Conocer de primera mano que aspectos deberian tomarse en cuenta como una materia en si, o
que el concepto emitido por el alumno sea considerado como perfil de materia.

Comentario: De 65 personas encuestas 60 personas responden al menos la primera opcion, mientras que
5 personas restante prefieren no contestar las opciones, o que indica que en su mayoria los estudiantes
recomendarian al menos una materia nueva.

20-; Crees tu que es necesario la implementacion de Alianzas Estratégicas con otras universidades
a nivel Nacional e Internacional que propicie la especializacion de conocimientos?

Objetivo: Conocer si los alumnos encuestados consideran necesario la implementacion de Alianzas
Estratégicas con otras universidades a nivel Nacional e Internacional que propicie la especializacion de
conocimientos

Analisis:

Del 100% de personas encuestadas el 98.46% respondid que si es necesario la implementaciéon de
Alianzas Estratégicas con otras universidades a nivel Nacional e Internacional que propicie la
especializacion de conocimientos, mientras que el 1.54% respondid que no es necesario la implementacion
de Alianzas Estratégicas con otras universidades a nivel Nacional e Internacional que propicie la
especializacion de conocimientos.
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Interpretacion:

De 65 personas encuestadas 64 personas opinan que si es necesario la implementacion de Alianzas
Estratégicas con otras universidades a nivel Nacional e Internacional que propicie la especializacion de
conocimientos, mientras que 1 respondid que no es necesario la implementacion de Alianzas Estratégicas
con otras universidades a nivel Nacional e Internacional que propicie la especializacion de conocimientos.

21-;Conoces tu si la Universidad de El salvador posee alguna alianza estratégica con Entidades
académicas o de otra indole a nivel nacional o internacional?

Objetivo: identificar si los alumnos encuestados conocen sobre si la Universidad de El salvador posee
alguna alianza estratégica con Entidades académicas o de otra indole a nivel nacional o internacional.

Analisis:

Del 100% de personas encuestadas el 73.85% respondid que si conoce acerca de alguna alianza
estratégica que tiene la Universidad de El salvador con Entidades académicas o de otra indole a nivel
nacional o internacional, mientras que el 26.15% respondié que no conoce acerca de alguna alianza
estratégica que tenga la Universidad de El salvador con Entidades académicas o de otra indole a nivel
nacional o internacional.

Interpretacion:
De 65 personas encuestadas 48 personas opinan respondid que si conoce acerca de alguna alianza
estratégica que tiene la Universidad de El salvador con Entidades académicas o de otra indole a nivel
nacional o internacional, mientras que 17 respondieron que no conoce acerca de alguna alianza estratégica
que tenga la Universidad de El salvador con Entidades académicas o de otra indole a nivel nacional o
internacional.

22- Si tuvieras la oportunidad de proponer, ¢Qué tipo de alianza estratégica propusieras pensando
en el enriquecimiento tanto en conocimiento como en experiencia de tu carrera?

Objetivo: Conocer qué tipo de Alianza Estratégica es de interés para los alumnos encuestados, con el fin
de encontrar elementos que enriquezcan los conocimientos teéricos como practicos.

Comentario:

De 65 personas encuestas 56 personas brindan su recomendacidn en cuanto a realizar Alguna Alianza
Estratégica, mientras que 9 personas restante prefieren no contestar la pregunta, lo que indica que en su
mayoria los estudiantes recomendarian una Alianza Estratégica.
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23- Con respecto a la utilizacion de tecnologia por parte del docente en la ensefianza ;Coémo la
consideras?

Objetivo: Conocer una evaluacion de primera mano de parte de los alumnos encuestado en cuanto a las
herramientas tecnologicas utilizadas por los docentes encargados de las diferentes materias.

Anélisis:

Del 100% de alumnos encuestados el 47.69% consideran que la utilizaciéon de tecnologia por parte del
docente en la ensefianza como Buena, el 36.92% consideran que la utilizaciéon de tecnologia por parte
del docente en la ensefianza como Muy buena, el 10.77% % consideran que consideran la utilizacion de
tecnologia por parte del docente en la ensefianza como Mala, mientras que el 4.62% consideran que la
utilizacion de tecnologia por parte del docente en la ensefianza como Excelente.

Interpretacion:

De 65 alumnos encuestados 31 consideran que la utilizacién de tecnologia por parte del docente en la
ensefianza como Buena, 24 consideran que la utilizacién de tecnologia por parte del docente en la
ensefianza es Muy buena, 7 opinan consideran que la utilizacion de tecnologia por parte del docente en la
ensefianza es Mala, mientras que 3 consideran que la utilizacion de tecnologia por parte del docente en la
ensefianza es Excelente.

24- ;Como consideras la preparacion de los docentes que te imparten las materias?

Objetivo: conocer la apreciacion de los alumnos encuestados respecto a la preparacion de los docentes
que imparten las materias.

Analisis:

Del 100% de alumnos encuestados el 46.15% consideran que la preparacién de los docentes que te
imparten las materias es Buena, el 40% consideran que la preparacién de los docentes que te imparten
las materias es Muy buena, el 10.77% consideran que la preparacion de los docentes que te imparten las
materias es Excelente, mientras que el 3.08% consideran que la preparacion de los docentes que te
imparten las materias es Mala.

Interpretacion:

De 65 alumnos encuestados 30 consideran que la preparacion de los docentes que te imparten las
materias es Buena, 26 consideran que la preparacion de los docentes que te imparten las materias es
Muy buena, 7 consideran que la preparacion de los docentes que te imparten las materias es Excelente,
mientras 2 consideran que la preparacion de los docentes que te imparten las materias es Mala.
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25- En cuanto al uso de conocimientos modernos que recibes de la enseianza actual ;Como la
consideras?

Objetivo: Conocer la valoracion respecto al uso de conocimientos modernos que reciben respecto a la
ensefianza actual.

Anélisis:

Del 100% de alumnos encuestados el 69.23% consideran que el uso de conocimientos modernos que
reciben respecto a la ensefianza actual es Buena, el 20 % consideran que el uso de conocimientos
modernos que reciben respecto a la ensefianza actual es Muy buena, mientras que el 10.77% consideran
que el uso de conocimientos modernos que reciben respecto a la ensefianza actual es Mala.

Interpretacion:

De 65 alumnos encuestados 45 consideran que el uso de conocimientos modernos que reciben respecto a
la ensefianza actual es Buena, 13 consideran que el uso de conocimientos modernos que reciben
respecto a la ensefianza actual es muy buena, mientras que 7 consideran que el uso de conocimientos
modernos que reciben respecto a la ensefianza actual es Mala.

26- Los conocimientos que recibes sobre las materias de especializacién, ; Como los consideras?

Objetivo: conocer la valoracion de parte de los alumnos encuestados respecto a Los conocimientos que
reciben sobre las materias de especializacion.

Analisis:

Del 100% de alumnos encuestados el 55.38% consideran que Los conocimientos que reciben sobre las
materias de especializacion es Muy Buena, el 43.08 % consideran que Los conocimientos que reciben
sobre las materias de especializacion es Buena, mientras que el 1.54% consideran que Los conocimientos
que reciben sobre las materias de especializacion es Mala.

Interpretacion:

De 65 alumnos encuestados 36 consideran que Los conocimientos que reciben sobre las materias de
especializacion es Muy Buena, 28 consideran que Los conocimientos que reciben sobre las materias de
especializacion es buena, mientras que 1 considera que Los conocimientos que reciben sobre las materias
de especializacion es Mala.

27- s Conoces la existencia de la carrera de Mercadeo Internacional en otras Universidades?

Objetivo: conocer si los estudiantes encuestados saben si la carrera de Mercadeo Internacional se imparte
en otras Universidades.
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Anélisis:

Del 100% de alumnos encuestados el 66.15%, indican que no conocen de la existencia de la carrera de
Mercadeo Internacional en otras Universidades, mientras el 33.85% indican que no conocen sobre la
existencia de la carrera de Mercadeo Internacional en otras Universidades.

Interpretacion:

De 65 de alumnos encuestados, 43 indican que no conocen de la existencia de la carrera de Mercadeo
Internacional en otras Universidades, mientras 22 indican que no conocen sobre la existencia de la carrera
de Mercadeo Internacional en otras Universidades.

28- Si conoces sobre la existencia de esta carrera en otras universidades, ;Podrias clarificarla con
respecto a la Universidad de El Salvador?

Objetivo: conocer la perspectiva de los alumnos encuestados que si conozcan sobre otras universidades
que impartan la carrera de Mercadeo Internacional, sobre el desempefio mostrado en la Universidad de El
salvador.

Anélisis:

Del 100% de alumnos encuestados el 67.59% no respondio la pregunta, el 21.54% califica a la Carrera
de Mercadeo Internacional como Buena respecto a la Universidad de El Salvador, mientras que el 7.69%
califica a la Carrera de Mercadeo Internacional como Mala respecto a la Universidad de El Salvador, vy el
3.08% califica a la Carrera de Mercadeo Internacional como muy buena respecto a la Universidad de El
Salvador.

Interpretacion:

De 65 alumnos encuestados 44 no respondid la pregunta, 14 califican a la Carrera de Mercadeo
Internacional como Buena respecto a la Universidad de El Salvador, mientras que 5 califican a la Carrera
de Mercadeo Internacional como Mala respecto a la Universidad de El Salvador, 2 califican a la Carrera de
Mercadeo Internacional como muy buena respecto a la Universidad de El Salvador.
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B. De las entrevistas de profundidad

Entrevistas a docentes de la facultad de Ciencias Econdmicas de la carrera de Mercadeo Internacional de
la Universidad de El Salvador.

No. De
entrevista Persona entrevistada

1 José Luis Garcia Monge

Fernando Medrano Guevara

Eunice Maria Contreras

2
3
4 Nixon Rogelio Hernandez
5 Daniel Mauricio Villacorta

1- Con respecto al pensum de la carrera en Mercadeo Internacional, ¢Esta usted de acuerdo con la
secuencia en la que se imparten las materias a los alumnos?

Entrevistado Opiniones

No estd de acuerdo con la secuencia del pensum, no tiene una consistencia
coherente, algunas materias cambian pero el contenido es el mismo

No conoce el pensum, no estad de acuerdo con la secuencia de algunas materias

como técnicas presupuestarias, al igual que administracién financiera
3 Si esta de acuerdo con la secuencia de las materias
Primeramente hay que dividir el pensum en tres areas, area basica, area
diferenciada en la cual se ven las materias propias de la carrera, area especializada
4 prientadas hacia donde se quieren hacer expertos, en el area basica las matematica

financiera mercadeo la deberia de llevar en los primeros afios debe de estar
enfocada a cada carrera, area diferenciada técnicas presupuestaria estd dando
nconvenientes no se ha separado la materia para las carreras

No estan bien distribuida sobre todo en finanzas y presupuestos, hace falta mejorar
5 a distribucion, dos afios de materias comunes es mucho tiempo deberian de
empezar mas luego las de especializacion.
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Comentario: La mayoria de los docentes entrevistados representado por 4 de ellos indicaron que no estan
de acuerdo con la secuencia en la que se imparten las materias que se reflejan en el pensum de la carrera
de Mercadeo Internacional, en donde las 4 personas coinciden en que existen materias que imparten en
area diferenciada que son prerrequisito en materias del area basica.

2- ¢ Cree usted que los contenidos de las materias que se imparten son suficientes para lograr formar un
excelente profesional en mercadeo internacional?
Entrevistado Opiniones

| os contenidos que el imparte tienen lo que se necesita, lo que hace falta son los
1 contenidos generales que estan muy vagos la base para las materias deben de venir de
a estructura general de la escuela.

2 No conoce los programas

Algunos contenidos no estan bien definidos no estan apegados con la realidad hay

3 citaciones de libros como capitulos de unas materias como contenido de materias muy
teoricas, el uso de la legislacion no se da a conocer.

4 No porque la parte basica hay que reforzarla un poco mas porque es la base en general,
a parte de especializacion si responden en un 80% pero faltaria agregar algunas
asignaturas adicionales enfocadas al marketing internacional.

5 |os contenidos de la especialidad esté bien solo que hay unas muy tedricas deben ser

mas practicas en general estan bien los temas.

Comentario: La mayoria de los docentes entrevistados representado por 4 de ellos opinan que los
contenidos de la especialidad estan bien, pero se debe prestar atencion a los contenidos generales debido
a que estos son muy vagos y teoricos por lo tanto deberia de ser mas practicos para poder lograr formar
una excelente profesional en mercadeo internacional. Mientras que uno de los docentes encuestados no
conoce los programas de la carrera en Mercadeo Internacional.
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3- Independientemente de la catedra que usted imparte si se le diera la oportunidad de sustituir alguna(s)
materia(s) del pensum de la carrera de Mercadeo Internacional que segun su criterio no es de mucho
aporte a la profesion ; Cuales serian?

Entrevistado Opiniones

Las de especializacion las dejaria todas con la condicion que cada una debe de
reformularse para que no se dupliquen, dentro de las generales no introduciria mucha
1 matematica se quedaria con una, Técnicas Presupuestarias la quitaria agregaria una
parte en otras materias como una unidad, agregaria adicional a los 5 ingles un tercer
idioma que seria el mandarin o francés.

Gestion y aseguramiento de calidad la quitaria, ética profesional la quitaria e
introduciria algunos temas en algunas materias como la ética en la gerencia de
2 ventas, introduciria investigacion de mercado 1y 2, decisiones gerenciales sobre
costos mejor pusiera decisiones gerenciales en marketing o de preferencia una
consultaria COMERS.

Hay area que no se abarcan mucho como en el érea de procesos de calidad acorde
3 a los requisitos internacionales, parte que hable sobre inversion indirecta del pais, no
se habla como traer inversion extranjera, estas areas no estan dentro del programa

Modificar el enfoque de matematica, decisiones gerenciales de costos la quitaria
porque se ve en desarrollo de nuevos productos

En vez de matematica 2 seria matematica financiera, quitaria ingles, dar un ingles
S técnico dar clases en ingles debe ser parte de todas las materias, dar documentos en
ingles, video en ingles, ética profesional la quitaria, agregaria historia.

Comentarios: De los 5 entrevistados en su totalidad indicaron que si es necesario sustituir o al menos
direccional el enfoque de las materias como: Matematicas, Técnicas Presupuestarias, ademas argumentan
el hecho de quitar Etica Profesional para que esta no sea vista como una materia si no como parte
intrinseca de todas las demas materias, al igual que mencionan la posibilidad de agregar otro idioma a
parte del ingles.
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4- Segun su opinion ¢considera que para lograr asimilar todos los conocimientos que debe tener un
profesional en mercadeo internacional se deberian agregar algunos cursos o seminarios adicionales a la
carrera?

Entrevistado Opiniones

Si, deben haber cursos cortos que deben enfocarse en el contexto por ejemplo en vez
1 de técnicas presupuestarias un curso de presupuestos, cursos orientados a la parte
gerencial enfocados a la parte ejecutiva.

Si, deben generarse diplomados incluso tratar que escriban algo que cada alumno

2 : : .
haya escrito aunque sea un articulo y que se publique por lo menos en el faro

3 Si cursos y diplomados en el area de idiomas no solo el ingles, materias impartidas en
ingles.
Conformar cursos de especializacion al estudiante egresado en el area de publicidad,

4 investigacion de mercado, reforzar la parte de desarrollo gerencial agregando
asignaturas dentro del curso de especializacion, recursos humanos, trabajo en equipo,
pratoria, expresion escrita.

5 Si se pueden agregar

Comentario: De los 5 entrevistados en su totalidad indicaron que si €s necesario agregar algunos cursos o
seminarios adicionales a la carrera para lograr asimilar todos los conocimientos que debe tener un
profesional en mercadeo internacional por ejemplo en el area de publicidad, investigacion de mercado
recursos humanos, trabajo en equipo, oratoria, expresion escrita.
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5- ¢Considera usted que la profesién de Mercadeo Internacional debe recibirse por medio de una
licenciatura o un técnico?

Entrevistado

Opiniones

Recibirse en una licenciatura, pero si cree que en este mundo globalizado deben de
haber mas opciones como el técnico para aquellos que no tienen muchos recursos o un
diplomado para poder defenderse en lo basico y necesario, brindar doctorados en
comercio que es una especializacién propia que dicta del mercadeo internacional,
deberian de separarse el comercio internacional del mercadeo internacional.

La licenciatura esta bien

Le parece bien una licenciatura

Por medio de una licenciatura ya que permite una apertura mas critica y profesional de
una persona, es mas integral, mientras que el técnico solo aprende no habilidades sino
50l0 conocimientos, la licenciatura permite tener conocimientos desde el punto de vista
como persona con inteligencia emocional desarrollo humano ética y el técnico es un
aprendizaje en conocimiento técnico.

Por medio de una licenciatura, porque el mercadeo es muy complejo, el técnico seria en
un area especifica como técnico en investigacion de mercado, publicidad, presupuesto

de marketing.

Comentario: Todos los docentes entrevistados opinan que la profesion de Mercadeo Internacional se
reciba por medio de una licenciatura ya que permite una apertura mas critica y profesional de una persona
mas integral 'y un técnico seria  impartda para un  area  especifica.

y
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6- ;Cudl es su percepcidn sobre el prestigio que tiene la carrera de Mercadeo Internacional de la
Universidad de El Salvador?

Entrevistado

Opiniones

No muy buena desde su punto de vista, estd muy desprestigiada a pesar de que los
alumnos por el término internacional le da cierto estatuto y eso les llama la atencion, hay
que cambiar la proyeccion que inicia de la parte directiva para poder enfocar y esta
tenga un prestigio y sea respetada.

Es aventurado decir si el prestigio es bueno o malo ya que va empezando, va a
comenzar a tomar prestigio cuando salgan los primeros profesionales

Buena iniciativa pero hace falta consolidacién tiene que darse a conocer afuera a nivel
de pais que existe esa formacién en el pais

Percepcion buena ya que la demanda que la carrera ha tenido desde que inicio ha sido
buena hacia el alza desde sus inicios, el prestigio a nivel externo es buena, ya que se
tiene buena impresion de COEXPORT, ASAP, camara de comercio los toma en cuenta
como carrera de mercadeo internacional, otras universidades piensan implementar esta
carrera.

Muy buenos comentarios, hay personas que dicen que muy tarde ingreso esa carrera,
hay buenos comentarios afuera.

Comentario: De
surgiendo de ell

los 5 docentes entrevistados 3 consideran que la carrera en Mercadeo Internacional esta
a buenos comentarios, ya que ha sido una buena iniciativa implementar esa carrera en la

universidad, mientras que un docente entrevistado opinan que no son muy buenos los comentarios desde
su punto de vista y otro de los entrevistados opina que es muy aventurado por el tiempo que tiene la
carrera decir si tiene buen prestigio o no.
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al cuerpo docente de la Escuela de Mercadeo Internacional, considera usted que cumple

con los requisitos minimos de preparacion para transmitir los conocimientos de sus respectivas materias.

Entrevistado

Opiniones

Si hay gente preparada pero percibe que hay mucho ausentismo gente que no es
comprometida con hacer un buen trabajo, hay docentes que virtualmente dan la clase y
hay poco contacto con el alumnado, no se pueden conseguir maestros con mayor
categoria porque sale caro.

Como es una carrera nueva considera que le falta apoyo, dentro de lo que cabe se hace

2 un esfuerzo, la mayoria de docentes son de horas clases y existe poco control sobre
ello, no existe un asidero de expertos en mercadeo internacional.

3 Si hay gente preparada de la gente que ella conoce, son personas que esta en el medio.
Si hay docentes con aptitudes y actitudes necesarias docentes que han estudiado en el

4 exterior y con maestrias internacionales, la unica limitante es que son docentes de horas
clases.

5 Cumplen con los requisitos minimos, la escuela necesita una base de profesores a

tiempo completo que se dediquen a la investigacion

Comentario: De

los docentes entrevistados todos opinan que los catedraticos cumple con los requisitos

minimos de preparacidn para transmitir los conocimientos de sus respectivas materias, ya que son
personas preparadas y algunos de ellos con especializaciones en el extranjero, la unica limitante es que
son docentes de hora clase y el salario en la universidad no es muy competitivo.
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8- ¢ Cual es su opinion con respecto al apoyo que las autoridades de la Universidad de El Salvador ofrecen
a la Escuela de Mercadeo Internacional?

Entrevistado Opiniones

No hay apoyo, a participado en reuniones en el cual se trata de escuchar las
1 necesidades y nunca se ven acciones para mejorar solo queda en palabras no hay
interés hasta el momento.

Muy poco apoyo no hay local especial para los docentes no hay departamento al que

2 se pueda acudir.

3 No hay apoyo de las autoridades no ha visto proyectos en concreto, no hay apoyo en
recursos.

4 Si han apoyado a pesar de las limitantes de la infraestructura y de lo financiero, se ha

apoyado en pequefias actividades que la escuela ha impulsado.

Hay apoyo para que la escuela se consolide pero hay quejas falta de recursos,
5 convertirla en una escuela, que hayan coordinadores de asignaturas, que se incluya a
todo el personal docente.

Comentario: La mayoria de los docentes entrevistados representado por 4 de ellos opinan que no se recibe
el apoyo suficiente de las autoridades de la Universidad de El Salvador para la Escuela de Mercadeo
Internacional, y uno de ellos opina que si hay apoyo pero que a pesar de ello hay muchas limitantes tanto
en infraestructura como en lo financiero.
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9- ¢ Cuales son las principales areas de las empresas en las que un profesional en Mercadeo Internacional
se puede desempenfar?

Entrevistado

Opiniones

Gerente en el area de logistica internacional, es algo que las empresas demandan y
andan buscando gente externa, area aduanera, analisis de negocios, analisis de
tratados comerciales del gobierno, hacer tramitologia de importaciones vy
exportaciones.

Asi como esta disefiado el pensum pueden trabajar en comercio exterior, consultor en
empresa privada, gerente de mercadeo, de venta, gerente de marca.

Se puede desempefiar en el departamento de mercadeo, exportaciones,
importaciones, en cuanto a la empresa privada.

En el area diferenciada puede trabajar como gerente de mercadeo a nivel nacional y
regional, gerente de comercializacion, representante en el area de negocios en el
pais, trabajar con instituciones del estado como ministerio de economia en la
busqueda de apoyo a pequefia y mediana empresa en apoyo para exportar a otros
mercados.

Investigacion de mercado, relaciones publicas, administracion de redes sociales (ya
que hay empresas con existencia fisica y virtual )

Comentario: Todos los docentes entrevistados opinan que las principales areas en las que se puede
desempefiar un profesional en mercadeo internacional es en el area de logistica internacional, area
aduanera, analisis de negocio, analisis de tratados comerciales del gobierno, comercio exterior, consultor
en empresas privadas, gerente de mercadeo a nivel nacional y regional, gerente de venta o de marca, en
exportaciones e importaciones, gerente de comercializacion, en investigacion de mercado, relaciones
publicas y administrador de redes sociales.
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10- Segun su opinién, jcuales son los conocimientos generales que un profesional en Mercadeo
Internacional, debe tener o contar con un minimo de formacién en los mismos?

Entrevistado Opiniones

1 Conocimientos en negociaciones en general, legislacion internacional, finanzas
internacionales, promocion y publicidad.

2 Manejar bien el ingles, manejo de software, computo.
Conocer técnica de marketing, marketing mixto, conocer cémo hacer un plan de

3 marketing, como aplicar el marketing internacional en qué consiste, conocer cuéles
son los requisitos que debe cumplir los productos a importar y exportar, aranceles,
logistica internacional.
Conocer sobre comercio internacional, conocer el trabajo de instituciones
internacionales, organizaciones mundiales de comercio, como operan los TLC, union

4 europea, alba, comunidad andina, conocer historia de conflictos politicos entre paises

para saber manejar relaciones de negocios cuando hay tratos con gente muy
sensible, ser bilinglie (ingles) si puede hablar otro idioma el mandarin, manejar
etiqueta ejecutiva a nivel cultural y de negocio saber como comportarse.

Conocer de historia general y de El Salvador, relaciones sociales, computacion
5 (herramientas de google para administrar facebook, administrar relaciones virtuales,
empresas con presencia en la web.

Comentario: Los conocimientos generales que debe poseer como minimo el profesional en mercadeo
internacional es saber de negociaciones en general, legislacién internacional, finanzas internacionales,
promocion y publicidad, técnicas de marketing, marketing mixto, conocer cémo aplicar el marketing
internacional, logistica internacional, comercio internacional, conocer como operan los TLC, unidn europea,
alba, comunidad andina, ser bilinglie (ingles), manejo de redes sociales. Dos de los docentes entrevistados
consideran que dentro de los conocimientos generales del profesional en mercadeo internacional esta
saber sobre historia general y de El Salvador.
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11- ¢ Cuales son los métodos y/o las técnicas que todo profesional en Mercadeo Internacional debe saber
aplicar y ejecutar para ser exitoso en su profesion?

Entrevistado Opiniones

Métodos de prondsticos de ventas para poder desarrollar que es lo que la empresa
1 pretende proyectar y vender, técnicas de negociacion ser un buen negociador en
todas las areas de ganar.

Que le guste investigar, viajar, que ande en ferias, creativo, persuasivo, elocuente,
2 extrovertido, técnicas estadisticas aplicadas al marketing, técnicas de mercado de
negocios.

Marketing internacional, conocer que es mercadeo, como hago las investigaciones de
mercado, y el idioma.

Conocer FODA hacer diagnostico para ver la situacién actual de la compaiiia ver si
estd preparada para exportar desde el punto de vista mercadoldgico, produccion,
recurso humano, infraestructura, saber hacer investigacion de mercado tanto
cuantitativa y cualitativa para saber definir los servicios, poder hacer un plan de
marketing, conocer campafas publicitarias, generacion de indicadores de medicion,
saber hacer el cuadro de mando integral.

Conocimientos de economia, saber interpretar datos macroecondmicos, saber
interpretar estadistica aplicada al marketing.

Comentario: Dos de los cinco docentes entrevistados consideran importante saber aplicar las técnicas
estadisticas aplicadas al marketing, técnicas de negociacidn. Al igual los comentarios de los demas
docentes entrevistados consideran importante los métodos de prondsticos de ventas, saber aplicar el
FODA, investigaciones de mercado cuantitativa y cualitativa, plan de marketing, conocer campafias
publicitarias, cuadro de mando integral y tener conocimientos de economia.
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12- ; Cudles son las principales destrezas relacionadas con las tecnologias de informacién y comunicacion
que el profesional en Mercadeo Internacional debe poseer?

Entrevistado Opiniones

Manejar redes sociales como explotarlos, manejo de computacion programas
basicos, programacion basica.

Diferentes aplicaciones de Internet, redes sociales, mas que todo saber sitios
especializados en marketing

3 herramientas de informatica, Internet, hacer buen uso de la informacion

Procesador de palabras, blogs, paginas Web, facebook, twitter, saber sobre disefio
4 photoshop, Publisher, software de planes de mercadeo para hacer simulaciones,
spss para hacer estudios de mercado.

Saber utilizar las herramientas que le proporcione la empresa, saber buscar y utilizar
5 los recursos abiertos que hay en Internet poder dar alternativas, redes sociales, saber
de Internet.

Comentario: Todos los docentes entrevistados consideran que es importante saber manejar las diferentes
redes sociales, Internet, programacion basica, software de planes de mercadeo y saber utilizar las
herramientas que proporcione la empresa.
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13- 4 Considera que es necesario para las empresas un profesional en Mercadeo Internacional?

Entrevistado

Opiniones

Si es necesario y muy importante para las empresas lo que pasa que hay muy poca
promocion de la carrera en la UES, en este nuevo mundo globalizado hay que abrir
fronteras es una carrera de futuro.

Dependera del tamafio de la empresa, si es una empresa de exportacion si.

Si hay necesidad en el campo porque hay demanda, COEXPORT trabaja en parte de los
diplomados a gente que no necesariamente tiene formacién en mercadeo pero que Ssi
necesitan.

Si es necesario para el pais en general el pais necesita aumentar sus exportaciones, y
para ello el mercadologo es un profesional muy importante para las empresas que no
tienen la forma de como enviar sus productos a otros mercados por eso es bueno
hablar otro idioma.

Lo que le falta a las empresas no es tanto un profesional sino mas que un profesional
debe tener una filosofia de marketing.

Comentario: De las 5 personas entrevistadas en un 100% concuerdan en que si es necesarios un
profesional en Mercadeo Internacional que se desempefie en las actividades de una empresa.
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14- ; Cuales son los comportamientos y actitudes que un profesional en Mercadeo Internacional necesita
para ajustarse a los contextos individuales y colectivos?

Entrevistado

Opiniones

Hay que tener inteligencia emocional esta basada en actitudes y comportamientos en la forma
que viven e integrar gente con mentalidad positiva, facilidad para integrarse al grupo de trabajo,
hay que tener honestidad, integridad, responsabilidad, creativo, buen comunicador, perseverante,
extrovertido.

Persona con actitud investigadora, conocer de primera mano los sucesos, actitud a la

2 o
especializacion.
3 Ser creativo, emprendedora, analitica, tolerante, respetuosa de las distintas culturas,
observadora y curiosa, diplomatica.
4 Proactivo, con dinamismo, actitud de cambio, buscar mejora continua, creativo, coeficiente de
inteligencia emocional muy alto.
Extrovertido, tolerante a diferentes culturas empresariales como cultura de otros paises, que se
5 preocupe por desarrollar su conocimiento intelectual y personal, saber mantener conversacion,

con fluidez de palabra, el mercadologo debe de ser capaz de trabajar con todas las disciplinas
(médicos, contadores, administradores, etc.)

Comentario: En su mayoria, las 5 personas destacan que en el campo actitudinal para que el profesional
en Mercadeo Internacional pueda desempefiarse en contextos individuales y grupales, este necesita,
Liderazgo, ser proactivo, Integro, bastante creativo, con actitud investigadora, positivo, emprendedor,
analitico, enfocado a tolerancia cultural, conocedor del entorno, entre otros.
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15- ¢ Al ser contratado por las autoridades de la Universidad de El Salvador se someti6é usted a un
proceso de seleccidn y reclutamiento?

Entrevistado

Opiniones

Inicialmente no se someti6é a ningin proceso, ya estando adentro le pidieron sus documentos y
preparacién, dos meses después de estar adentro de la universidad, no hay procedimientos
formales hay que mejorarse ese aspecto.

No paso por reclutamiento formal porque comenzd trabajando por hora clase y asi

2 sucesivamente cuando se dieron plazas vacantes para tiempo completo, hubo entrevista con
topicos.

3 Hubo un pequefio proceso.
Si cuando ingreso como docente la Universidad El Salvador se publicaron las plazas, después

4 del reclutamiento, se hizo un examen tedrico, psicoldgico, exposicion de tema para ver el
desempefio tanto técnico como actitudes como docente, se llevo un proceso debido.

5 No

Comentario: De las 5 personas encuestadas, 4 de ellas indican que no se sometieron a ningun proceso de
seleccion y reclutamiento para poder ingresar a la Universidad de El Salvador en calidad de Docente,
ademas indicaron que posteriormente si se llevo a cabo la verificacién de los reflejado en hoja de vida,
mientras que solo 1 indico si haber pasado un proceso formal como tal.
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16- ¢ Conoce usted lo requerido para perfilar a la plaza de docente en la carrera de Mercadeo Internacional
de la Universidad de El Salvador?

Entrevistado Opiniones

1 No conoce

2 No conoce

3 Requisitos minimos, experiencia en el area, estudios terminados, formacion
academica en el area.
Si, en primer lugar cumplir con requisitos de ley graduado con una licenciatura o un
pregrado, 2° de preferencia graduado de la Universidad de El Salvador o UCA,

4 profesional en mercado en general o administracion de empresas con desempefio
profesional en el area de mercadeo, que la persona en sus valores tenga
humanismo, responsabilidad social, ética, empatico, solidario, y respeto por los
demas.

S En términos generales si

Comentario: De 5 personas encuestadas, 3 de ellas indicaron conocer al menos a grandes rasgos los
requisitos minimos, requeridos para aplicar a la plaza de Docente dentro de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y en particular, para desarrollar catedra en la carrera de Mercadeo Internacional, cabe recalcar
que solamente 1 de estos 3 docentes pudo indicar de manera detallada los requisitos, mientras que el resto
de 5 entrevistados indicaron de manera cerrada no conocer estos  requisitos.
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17- Si el dia de hoy, se le encomendara la tarea de contratar un docente para impartir cualquier catedra de
la carrera de Mercadeo Internacional, s Que exigiria?

Entrevistado Opiniones

Primero que tenga vocacion aunque es dificil de medir, este actualizado con lo de la era
moderna que se esté actualizando constantemente, en la universidad hay muchos
1 docentes con mentalidad atrasada y el alumno viene revolucionado adelantado, ser
pragmatico practico no teérico combinacion perfecta teérico-practico, ser dindmico no
dormir al alumno.

Que tenga una especialidad o maestria en mercadeo, experiencia en empresa privada,
2 que ya haya dado clases, hablar ingles, parte de informatica sea una fortaleza, ver si ha
hecho algunos estudios.

Importante la experiencia, alguien que se ponga al dia que este actualizado, ser creativo
3 en la forma de impartir la materia, que sea practico en la catedra y que tenga
conocimientos minimos en base a la materia que va a impartir.

Experiencia en la asignatura a impartir, trayectoria profesional en el area en la que
4 impartira la asignatura, ver el estatus alguien que este ocupado ya sea empleado en un
cargo ejecutivo o que tenga su propia compaiiia.

Que sea licenciado requisito minimo todos los requisitos legales, lo someteria a un
5 examen de conocimientos generales, minimo 3 afios de experiencia en cualquier area
de mercadeo, ventas, publicidad, administracién de marketing.

Comentario: En su totalidad los 5 entrevistados opinan que si el dia de hoy tuviesen la tarea de contratar a
un docente para desempefarse en el desarrollo de materias de la carrera de Mercadeo Internacional, como
requisitos le exigirian: grado de Licenciatura, Maestria en el area en general, Experiencia Laboral, Que

fuese una persona de mente abierta, Emprendedor, Innovador, Creativo y con vocacién firme de Docencia.
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Entrevistas a empresarios salvadorefos.

N d.e Entrevistado Empresa Puesto
entrevista

1 I\'/'ifé Guillermo Henriquez I[USAS.AdeS.V Gerente de ventas

2 Lic. Amilcar Lépez Laboratorios MK Gerente de mercadeo

3 Lic. Oscar Chavez Pinturas SULI Gerente de ventas

4 Lic. Manuel Salinas Grupo Compramenca " | Director Comercial

Movistar Online
5 Lic. Pedro Argumedo | FUSADES Gerente  del  Sector
Externo

1- ¢ Cudles son los principales &mbitos de desempefio de un profesional en Mercadeo Internacional?

N° de entrevista

Opiniones

Con el avance de la globalizacién en los negocios y el incremento de contactos
comerciales por medio de embajadas y organismos financieros transnacionales, él
profesional puede desempefiarse en cargo como: encargado de negocios de
embajadas en otros paises, organismos financieros mundiales o regionales,
empresas transnacionales, exportadoras, comerciales e importadoras,
universidades y centros de ensefianza superior entre otros.

Gerencias de mercadeo de empresas transnacionales, gerencias de ventas de
empresas regionales, gerencia de mercadeo y ventas de empresas locales
grandes.
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en el caso de, al hablar de mercadeo y de marketing ya que son dos cosas
diferentes el mercadeo se enfoca en las ventas, y marketing es la publicidad
disefio, etc. y es a esta area donde las personas se enfocan entonces los
mercadologos Internacionales deben ser personas integrales, con experiencia en
ventas ya que la mayoria no estan trabajando en esta area y esta es una
deficiencia, ahora los maestros la mayoria no son mercadologos como tal si no
economistas o0 administradores de empresas, por lo tanto esta persona debe tener
conocimientos empiricos y laboral, y deberia desarrollarse en produccién,
desarrollo de mercado, desarrollo de nuevos productos, Manejo de marcas
administracion de logistica de transporte y ya que estos ambitos son tan amplios
pueden ser aplicados en cualquier producto en cualquier industria asi como en
cualquier mercado.

Un profesional en Mercadeo Internacional es responsable de las estrategias
comerciales de su empresa en los diferentes mercados internacionales en los que
se desenvuelve. Esto implica un profundo conocimiento de técnicas de
investigacion que le permitan conocer a cabalidad las particularidades de cada
mercado: costumbres comerciales, dinamica de competencia, peculiaridades de su
4 industria, competidores de todos tamafos, etc. Para determinar el grado de
adaptacién que su producto/servicio necesita ante el nuevo mercado. Un
profesional de este tipo debe conocer perfectamente la legislacion aduanera,
tratados comerciales y las oportunidades en otros paises o regiones. Debe estar
de la mano con las entidades privadas y gubernamentales que velan por el
comercio exterior

En las aéreas donde podara desempefiarse podria mencionar, en el area de
5 comercio, aduana, logistica, mercados internacionales a esto me refiero a las
exportaciones e importaciones.

Comentario: De los cinco entrevistados opinan que los principales ambitos de desempefio de un
profesional en Mercadeo Internacional ellos mencionan: encargado de negocios de embajadas en otros
paises, organismos financieros mundiales o regionales, empresa transnacional, exportadora, comercial e
importadora, gerencias de mercadeo de empresas transnacionales, gerencias de ventas de empresas
regionales, gerencia de mercadeo, desarrollo de nuevos productos, Manejo de marcas administracion de
logistica de transporte, conocer perfectamente la legislacion aduanera, tratados comerciales y las
oportunidades en otros paises o regiones.
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2- ¢Cuales son los campos de conocimientos generales y especificos que un profesional en
Mercadeo Internacional, debe tener o contar con un minimo de formacién en los mismos?

N° de entrevista Opiniones

Conocimientos generales: Geografia, matematica, contabilidad y administracion.
Conocimientos especificos: ingles, leyes aduaneras de importacion y exportacion,
constituciones politicas de diversos paises, procesos de embarque, costo de fletes,
y economia a nivel de regiones.

Mercadeo estratégico: posicionamiento, segmentacion, branding. Planificacion
2 estratégica: analisis de los mercados, entorno legal por pais, entorno econdémico y
politico, tendencias de los mercados, habilidades para las negociaciones.

Para que una persona tenga estos principios técnicos tuvo que haber sido un
vendedor y posteriormente ascender a un ejecutivo, ya que el perfil debe tener

3 conocimientos empiricos y tedricos asi como técnicos por la experiencia, y lo basico
es tener los conocimientos tedricos y asi de esta area aplicar la teoria
Investigacion de mercados. Marketing Estratégico. Desarrollo de Productos. Analisis
4 del Consumidor. Estrategia Publicitaria y Promocional. Costeo de productos.

Dentro los conocimientos generales podrian ser: dominio del idioma Ingles,
5 contabilidad, manejo de paquete de office. Con respecto a los conocimientos
especificos podria ser legislacién aduanera, estrategias de comercializacion,
economia internacional entre otros.

Comentario: De los entrevistados mencionan que los campos de conocimientos generales y especificos
que un profesional en Mercadeo Internacional debe tener en conocimientos generales: Geografia,
matematica, contabilidad y administracion. Investigacion de mercados Conocimientos especificos: Ingles,
leyes aduaneras de importacion y exportacion, constituciones politicas de diversos paises, procesos de
embarque, costo de fletes, y economia a nivel de regiones. Desarrollo de Productos. Andlisis del
Consumidor.
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3- A partir de su experiencia, jcuales son los métodos y las técnicas que todo profesional en
Mercadeo Internacional debe saber aplicar y ejecutar?

N° de entrevista Opiniones

Expansion de las empresas mediante los canales de informacidn electrénicos.
Aprovechamiento de dichos canales para montar a desarrollar un negocio en
1 internet. Facilidad de negociacion y apertura. Innovacion de canales de
comercializacién y ejecucion de estudios de mercadeo. Seleccion e investigacion
de mercados exteriores. Actitud estratégica. Actitud planificadora.

Analisis de ventaja competitiva interna y externa. Las economias de escala o
rendimientos crecientes, consiguiendo un coste inferior al del competidor ( si es
productor-distribuidor). La curva de la experiencia/ventaja competitiva externa.
Estructura de mercados/comportamientos del comprador/consumidor/usuario.
Analisis de la competencia/anélisis de planes estratégicos. Distribucion (seleccion
de canales de localizacién de puntos de venta, disefio, merchandising)

El conocimiento tedrico y practico se debe tener un lenguaje técnico, ya se debe
3 mover en marketing, es importante que esta persona se desarrolle en estudio
como en practica

Procedimientos de internacionalizacion de productos. Conocimiento de
4 herramientas practicas de investigacion. Facilidad en desarrollar planes
comerciales.

Habilidad de Elaboracién de Planes de Negocio, poner el producto en manos del
consumidor. Hacer estudio de demanda, logistica, normas de comercio, estudios
financieros. Desventaja en el pais falta de recurso humano para la elaboracion
buenos planes de negocio con estandar minimo de trabajo que se puedan aplicar.

Comentario: Los entrevistados opinan acerca de los métodos y técnicas que todo profesional en Mercadeo
Internacional debe saber aplicar y ejecutar entre ellas mencionan: Innovacion de canales de
comercializacion y ejecucion de estudios de mercadeo, Andlisis de la competencia/anélisis de planes
estratégicos, Procedimientos de internacionalizacion de productos, estudio de demanda, logistica, normas
de comercio, estudios financieros.
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4- Como profesional, ¢Cuales son las principales destrezas relacionadas con las tecnologias de
informacidn y comunicacion que debe poseer?

N° de entrevista

Opiniones

Toda herramienta de comunicacion es importante, tecnologias de manejo,
procesamiento y envidé de datos. Investigacion de paginas web relacionadas al
area de enfoque del mercadeo y los paises o regiones de interés.

La politica de comunicacion, la competencia internacional, conocer las barreras de
entrada a los mercados, la politica de producto de cada pais y las leyes que atafien
a los productos.

el mercadologo tiene que ser muy metido, muy investigador y curioso y abrirse
puertas con el internet, celular para evolucionar y asi no quedarnos obsoletos, ya
que debe tener conocimiento especializado

Uso avanzado de los buscadores web (google, yahoo, msn, bing, etc.).
Herramientas de comunicacién a distancia: video conferencia, aplicaciones web
como Skype, etc. Uso de software administrativo con informacién puntual para
toma de decisiones. Manejo de redes sociales, desde un enfoque comercial y
corporativo

Conocimientos basicos de las redes sociales, el idioma es fundamental,
habilidades en el manejo de las leyes internacionales, Uso de las herramientas
TIC’s hoy en dia necesario el manejo de ellas. Saber dénde buscar la informacion
en la red. Participar y conocer de ferias mundiales de productos de esas
actividades, una forma alterna usar el internet tener una antena tecnologica que
vigile 0 monitorea el mercado internacional, Estructura de rastreo de informacién.

Comentario: Los entrevistados opinan que las principales destrezas relacionadas con las tecnologias de
informacion y comunicacién que debe poseer un mercadologo internacional son los siguientes:
principalmente el manejo de las redes sociales nacionales como internacional, uso de los buscadores,

herramientas de comunicacion a distancia, convertirse en una antena tecnoldgica.
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5- Segun su experiencia y el contexto Empresarial Salvadorefio,  Considera Necesario un profesional
en Mercadeo Internacional?

N° de entrevista Opiniones

Como pais estamos en un proceso de integracién y desarrollo hacia mercados
nuevos, no tenemos todavia ni la infraestructura ideal, ni las facilidades para un
crecimiento acelerado, sin embargo el proceso estad dandose para que los pioneros
en dicha carrera rompan los esquemas dados y amplien el criterio de muchos
empresarios hacia la necesidad de proyectarse con mas estrategia y planificacion
hacia el exterior sea cual sea su area.

Si, con la globalizacion, las operaciones de las empresas no se circunscriben a
mercados locales.

Conocer principios tedricos y técnicos que permitan desempefiarse, por lo tanto
3 siempre que deben expandir sus mercados y asi no se tiene medio de hacerle frente
a empresas como Chile, Ucrania, por lo que si es necesario.

A pesar de la globalizacién actual y las facilidades de comunicacidn existentes, no
todas las empresas salvadorefias cuentan con las herramientas y recursos para
internacionalizar sus productos y servicios. El costo inicial de internacionalizacién es

4 :
muy alto y no cualquier empresa puede absorberlo. A pesar de ser un mercado
creciente (exportaciones/internacionalizacion), no considero que haya muchas
oportunidades laborales a nivel nacional.
Si se considera necesario en economia pequefias, como la mexicana, la
5 determinacion de productos globales. De esa manera es pais podria estar mucho

mas adelante con respecto de las otras. Economias pequefias que estan obligadas a
ser abiertas. Participar en el resto del mundo.

Comentario: Los empresarios entrevistados consideran que si es necesario el profesional en mercadeo
internacional en el contexto empresarial salvadorefio, ya que con la globalizacion es necesario
desarrollarse hacia mercados nuevos, ya que la economia salvadorefia debe participar en el resto del
mundo y es ahi donde los pioneros de mercadeo internacional deben romper esquemas y ampliar el criterio
de muchos empresarios para proyectarse al mercado internacional.
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6- Siel dia de hoy, usted necesitara contratar a un profesional en Mercadeo Internacional, ;Para qué
tipo de actividades, considera usted que podria contratarlo?, y ; Qué demandaria o exigiria de ese
profesional?

N° de entrevista Opiniones

Le involucraria en crear y ampliar la imagen y posicionamiento de IUSA a nivel
regional, investigacion de nuevos mercados y consecucion de nuevos negocios.
1 Demandaria resultados, bases de datos, contactos, presentaciones, ideas orientadas
a desarrollar la marca y producto segun el area cultural y de consumo hacia la que
se pretende expandirse.

Apertura de nuevos mercados, mercados emergentes. Demandaria poder de
2 negociacion, conocimiento de los mercados y de la industria, habilidades para
estructurar negocios, ingles.

Si lo contraria para buscar nuevos mercados, a través de ferias, nuevos contactos,
3 ya por ejemplo en otros paises se tienen muchas posibilidades por ejemplo India y si
se tienen muchas oportunidades.

Concretamente lo destinaria a administrar las exportaciones de la empresa, desde
un enfoque estratégico de negociacion con clientes exteriores, participacion en ferias
internacionales, visitas a los paises destino, elaboracion de planes comerciales en
conjunto con los clientes extranjeros, administracion de fondos de promocion, etc.

Por la naturaleza de nuestro trabajo es de la investigacion, para tal caso habilidades
en negociacion en el extranjero, como empresas de alimento que exporten, se
5 requiere de especialistas que comprendan temas como analizar bien la demanda
internacional, formacion que les permitan estructurar un esquema de la demanda de
productos en el exterior como por ejemplo plan de negocios.

Comentario: Las actividades para las cuales podria ser contratado el profesional de mercadeo internacional
segun la opinidn de los entrevistados serian: ampliar y mejorar la imagen de la empresa a nivel regional,
investigacion en nuevos mercados y consecucion de nuevos negocios, administrar las exportaciones,
participacion en ferias internacionales, elaboracion de planes comerciales. Lo que demandarian de dicho
profesional seria: resultados, ideas orientadas a desarrollar la marca y el producto, poder de negociacion,
conocimientos de los mercados y de la industria, planes comerciales y de negocio.
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7- Si el dia de hoy, usted necesitara contratar a un profesional en Mercadeo Internacional,
¢, Considera usted, que un requisito indiscutible seria la experiencia laboral?, si su respuesta es si,
¢, Qué tipo de experiencia?, si su respuesta es no ¢ Por qué?

N° de entrevista Opiniones

No es un requisito indispensable, cada empresa tiene sus prioridades e instrucciones
propias, algunas son similares a otras, pero la gran mayoria no, por lo tanto aunque
posea experiencia en el campo, siempre el nuevo elemento debera ser instruida en
politicas y campo de accién de su nuevo trabajo.

Si, el poder de negociacion y el conocimiento de los mercados (lo cual implica el
marketing mix, FODA). En la realizacién de analisis de situacion: revision del
2 programa de marketing existente. Capacidad para determinar objetivos de marketing:
relacionar metas con estrategias. Elegir los mercados seleccionados como metas y
medir la demanda del mercado. Disefiar el marketing mix estratégico.

Le haria una prueba para que a partir de una induccién le pediria una exploracion de
mercado y cuantificar en cuales paises se pueda cuantificar y luego elegir 3 paises y
luego después de un andlisis ya no le tendremos que darle indicadores o
3 lineamientos sino esperar la propuesta, de igual manera es indiscutible la experiencia
ya que pretende eliminar ese tiempo de ocio en donde no gastare en capacitarlo si
no solo aprovechar lo que ya maneja y de esta manera solo aprovechar lo que sirva
y obviar lo que no se acople con a nuestro proceder.

Si cuento con los recursos para contratar un profesional especializado,
definitivamente buscaria a alguien con experiencia de dos a cinco afios en
exportaciones, pues deberia dedicarse a desarrollar los mercados extranjeros y a
abrir nuevos mercados.

Si, se necesita que muestre que ha trabajado en procesos de exportacién en
5 mercados de Estados Unidos, poder dar propuestas de solucion posibles problemas
de exportacion en la empresa, elaboracidn de estudio de mercado.

Comentario: De las 5 personas entrevistadas 4 consideran que si es importante la experiencia laboral, y el
tipo de experiencia que exigirian es el poder de negociacion y el conocimiento de los mercados (lo cual
implica el marketing mix, FODA), capacidad para determinar objetivos de marketing: relacionar metas con
estrategias, elegir los mercados seleccionados como metas y medir la demanda del mercado, disefio de
marketing mix estratégico, experiencia en procesos de exportacion, elaboracion de estudios de mercado.
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La otra persona entrevistada considera que no es un requisito indispensable ya que cada empresa tiene
sus prioridades e instrucciones propias, y aunque posea experiencia en el campo, siempre el nuevo
elemento debera ser instruida en politicas y campo de accion de su nuevo trabajo.

8- Segun su opinion 4cuales son los comportamientos y actitudes que un profesional en Mercadeo
Internacional necesita para ajustarse a los contextos individuales y colectivos?

N° de entrevista

Opiniones

Etica, liderazgo, honestidad, creatividad, entusiasmo, colaboracion, tolerancia y
diplomacia.

El marketing no solo se aplica a las empresas, es una disciplina, aplicable a todo lo
que nos rodea, es muy importante la interaccion social.

Es la diferencia entre un ser humano ya que el mercadologo nato es decir a que
independientemente tenga su titulo o no es el que disfruta la venta es enérgico,
positivo y puede desenvolverse en cualquier ambito el cual puede ser comparado
con un rinoceronte, un aguila, un tigre el cual es una combinacion con un publicista o
disefador grafico, por su capacidad para sofiar y crear, y que este sabedor que
cuando sale a la calle siempre saldra a vender a hacer negocios y no a comprar 0 a
consumir.

Habilidades comunicacionales. Conocimiento de usos y costumbres de los paises
destino. Alta capacidad de adaptacion. Habilidades de negociacion. Cordialidad,
empatia y vocacion de servicio. Liderazgo

Formacion académica alineada a las practicas internacionales, deberia en el proceso
de formacion incorporar practicas en la empresa. Las materias una o dos estén
vinculadas a este tipo de ejercicio, y este sea evaluado por el empresario que da el
acceso hacer la practica en la empresa y por el docente, por la naturaleza del trabajo
que desempefara como profesional.

Comentario: Dentro de los comportamientos y actitudes que los entrevistados consideran que necesita el
profesional en mercadeo internacional son: la ética, liderazgo, honestidad, creatividad, entusiasmo,
colaboracion, tolerancia, diplomacia, buena interaccion social, positivo, capacidad de adaptacion,
habilidades comunicacionales, habilidad de negociacidn, cordialidad, empatia, vocacién de servicio.
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V. SITUACION ACTUAL DEL PROFESIONAL EN MERCADEO INTERNACIONAL

A. Descripcion general del Mercadeo Internacional

En una época de globalizacion y de alta competitividad de productos o servicios, como lo es en el
cambiante mundo del marketing es necesario estar alerta a las exigencias y expectativas del mercado,
para ello es de vital importancia para asegurar el éxito de las empresas hacer uso de técnicas y
herramientas, una de ellas es llevar a cabo un estudio de mercado, en conjunto con una serie de
investigaciones como lo son, competencia, los canales de distribucion, lugares de venta del producto, que
tanta publicidad existe en el mercado, precios, etc.

Actualmente existen varias universidades privadas que ofrecen carreras especializadas en el area de
mercadeo; sin embargo no existe ninguna cuyo énfasis se encuentre en el estudio del mercadeo bajo una
perspectiva internacional. Por lo tanto, la Universidad de El Salvador ofrece una carrera que cubre la
necesidad del conocimiento enfocado en esa area; asi como también la necesidad empresarial de
formar profesionales en Mercadeo Internacional, que exige la apertura de mercados externos a través de
los Tratados de Libre Comercio.

La demanda empresarial de profesionales en Ciencias Econémicas tiene un comportamiento ascendente,
particularmente el caso de los profesionales en Mercadeo; ya que las empresas requieren de personal
calificado para la realizacion eficiente de las negociaciones con el exterior, lo cual ha sido ocasionado en
mayor cuantia por el proceso de Globalizacién en el pais enmarcado en una vision de Calidad Total; en
el desempefio de su area profesional, con altos niveles de competitividad e iniciativas de superacion que

conformen un potencial innovador en el &rea de la Mercadotecnia.
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B. Analisis FODA de la carrera en Mercadeo Internacional3

FORTALEZAS

1. Cuerpo de docentes que se desempefian en el area diferenciada y de especializacion de la carrera.

2. Capacitacién a Docentes en cursos de pedagogia Universitaria.

3. Poblacién estudiantil en crecimiento.

4. Carrea Nueva.

5. Materias de Especialidad.

6. Libertad de pensamiento.

7. Con respecto a otras universidades del pais la carrera de Mercadeo Internacional econémicamente

es mas accesible.

DEBILIDADES

1. Desaprovechamiento de las Alianzas Estratégicas con otras Universidades a nivel Internacional.

2. Remuneracion desproporcional ante las exigencias implementadas para la contratacion del

cuerpo docente.

53 Extraido del analisis de los resultados de las encuestas y entrevistas.
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1.

12.

13.

14,
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No posee un sistema de aseguramiento de calidad de la educacion que haga cumplir el perfil de

la carrera como actualmente se promueve.

Falta de coherencia en el orden en el que se imparten algunas materias.

Deficiencia en el contenido de algunas materias.

Carencia de docentes a tiempo completo.

Deficiencia de contenidos en el &rea basica de la carrera ya que se imparten con el mismo

enfoque que en el resto de las carreras de la facultad de Ciencias Econdmicas.

Carencia de instalaciones fisicas para el cuerpo de docentes de la carrera de Mercadeo

Internacional de la Universidad de El Salvador.

No existe estructura organica para la escuela de la carrera de Mercadeo Internacional.

Burocracia.

Tecnologia y programas educativos desfasados.

Desmotivacion de Alumnos.

Carencia de un &rea practica que garantice el cumplimiento del perfil actual del profesional.

Resistencia al cambio por parte de las autoridades.



102

OPORTUNIDADES

1. Prestigio Nacional e Internacional de la Universidad de El Salvador y por Ende de sus

Facultades.

2. Esuna carrera demandada

3. La carrera goza de aprobacion legal y respaldo a nivel Internacional por estar registrada ante el

Ministerio de Educacion de El salvador.

4. Mercado laboral amplio, ya que la variedad de aplicacion es tan grande, existen profesionales

que ya han ganado experiencia los cuales son de carreras afines y que por experiencia empirica

pueden tener los conocimientos necesarios.

5. Diversidad de aplicacion de la carrera.

6. Necesidades del sector publico de profesionales de esta carrera.

7. Carrera aplicable en cualquier pais.

8. Los pilares de la nueva educacién basada en el exterior.

9. Alianzas Estratégicas con Universidades Extranjeras.
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AMENAZAS

1.

6.

Ausencia en el contenido curricular aplicado al ambito internacional.

Pérdida de Competitividad.

Obsolescencia de la carrera.

Avance de las otras universidades.

Desaceleracion del ritmo de las actualizaciones por parte de la Universidad de El Salvador para

adaptar la carrera a Exigencias y Necesidades tanto nacionales como internacionales.

Ausencia de la Promocién de la carrera.

C. Perfil actual del profesional en Mercadeo Internacional

Requisitos minimos del profesional en mercadeo internacional54/5®:

REQUISITOS:

- Edad de 25 afios en adelante

ESCOLARIDAD:

- Graduado 6 Egresado de Mercadeo, Admén. De Empresas 6 Ingenieria Comercial, Ing. Industrial, o areas

afines. Preferencia con Maestria.

5 http://www.sv.computrabajo.com/bt-ofrd-intelfon-135812.htm?BqdPalabras=mercadeo
55 Extraido del analisis de los resultados de las encuestas y entrevistas.
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CONOCIMIENTOS:

- Analisis de rentabilidad y fijacion de precios, Desarrollo de Negocios, Estrategias de Mercado,
Desarrollo de Productos y Andlisis de Estados Financieros.
- Habilidad numérica, comprension y expresion verbal favorable.

- Elevada capacidad de negociacién. Liderazgo y favorables relaciones interpersonales, asi como
facilidad para conformar equipos de trabajo.

EXPERIENCIA:

- Experiencia minima de 2 afios en puestos similares (comprobable)

- Experiencia en gestion de Mercadeo: Publicidad, servicio al cliente, disefio de promociones, monitoreo de
ventas, analisis de Mercado, establecimiento de alianzas.

- Dominio de paquetes computacionales (Word, Excel, Publisher, Photoshop).
- Experiencia en investigacion de mercados o inteligencia comercial

COMPETENCIAS:
- Trabajo en equipo, creativo, dinamico, analitico y buen manejo de la presién laboral

- Organizado, proactivo, capacidad de trabajo en equipo, con iniciativa y responsable
- Capacidad para trabajar bajo presion

- Dominio del idioma inglés.

- Vehiculo propio en buen estado

D. Perfil actual del docente de la licenciatura en Mercadeo Internacional

e Licenciatura minimo

e Maestria en Mercadeo, Finanzas Internacionales, o similares entre mas apegados al perfil de la
materia impartida mejor
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Diplomados en base al perfil de la materia impartida (Opcional)

Experiencia Minima de 4 afios en alguna rama de Mercadeo

Manejo de sistemas operativos: Microsoft Office 2007, Paginas Electrénicas, programas propios de
disefio, blogs Redes Sociales

Que desempefie un puesto de gerencia o dirija su propia idea de negocio.

Escalafén para la ensefianza universitaria (Curso de Formacion Pedagégica para Profesionales)

Dominio de un segundo idioma como minimo el ingles

ASPECTOS ACTITUDINALES

Proactivo
Honesto
Integral
Dedicado
Responsable
Motivador
Entusiasta
Lider
Negociador
Carismatica
Persona en Funcion de Personas

Etico
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A. Conclusiones

1. Tanto los estudiantes de la carrera de Mercadeo Internacional encuestados asi como también los docentes
que se desempefian en la Facultad de Ciencias Economicas, de la carrera de Mercadeo Internacional que
fueron entrevistados coinciden con el hecho, que existe una estructura totalmente incongruente durante las

primeras materias de la carrera para ser especificos durante los primeros 2 afios.

2. Se observa que la curricula actual posee una estructura por areas comunes, pero se ha perdido en la

carrera de mercadeo internacional la especializacion desde el inicio.

3. No se cuenta con un sistema de aseguramiento de la calidad que garantice a la sociedad salvadorefia asi

como, a la poblacién estudiantil que se cumpla con el perfil propuesto.

4. La Carrera no cuenta con un area que permita la aplicacion de conocimientos de la carrera, cuando esta es

necesaria ante los cambios en el entorno.

5. Actualmente a la carrera no deja una huella que marque diferencia del resto de licenciaturas en Mercadeo o

similares a nivel de El Salvador.

6. Elidioma de los negocios es el ingles como minimo que deberia de saber hablar el profesional en mercadeo

internacional.

7. Se concluye que tanto los alumnos encuestados, como los docentes entrevistados, no estan de acuerdo en

los conocimientos impartidos en la carrera como actualmente se tiene estructurada.

8. Por todo lo anterior, el equipo 14 concluye lo siguiente:
La Universidad de El salvador en particular la carrera de de Mercadeo Internacional enfrenta grandes retos
con este proyecto en el cual este equipo participa, es notable que el sistema Educativo Salvadorefio no

brinda los insumos que necesita la Universidad como prerrequisito ante un proceso de admision, ante esto
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es una limitante en donde la Universidad de El Salvador su principal reto sera la suministracion y
administracion de recursos de forma tal que se permita la homogenizacién de conocimientos entre los
alumnos de nuevo ingreso.

También es importante reconocer que la planeacion, estructuracién de la carrera de Mercadeo
Internacional, ya que durante la investigacion que sustento el marco tedrico del presente proyecto ante la

busqueda de informacion necesaria para perfilar al docente sale a la luz la siguiente informacién:

e La carrera de Mercadeo Internacional no goza de una estructura formal®, lo cual conlleva a la imagen de
desorganizaciéon ya que la delegacién de actividades y tareas esta dicha de manera verbal sin el
seguimiento de procesos y procedimientos que logren sistematizar a dicha escuela como una estructura

que de igual manera facilite la canalizacién de los recursos.

e En materia Académica la Escuela de Mercadeo Internacional no ha desarrollado programas de estudio
correspondiente al area diferenciada y de especializacion, los actuales programas de estudios
corresponden al area basica, esta estructura corresponde a la creada y aprobada para los pensum de 1994
en donde de reconoce una malla curricular por dreas comunes, lo cual en palabras del Dr. Fabio Castillo,
esta estructura maximiza recursos, reduce brechas y propicia la homogenizacién de las bases necesarias
en carreras afines, pero también crea vacios entre carreras que no gozan la misma visién, por lo que es
notorio que Mercadeo Internacional tiene otro enfoque por lo tanto se denota una desentonacion en la
estructura académica basica que pierde de vista el enfoque internacional, por lo tanto se deja palpable que
la Carrera, en si goza de una buena linea académica, sin embargo se necesita el cambio de enfoque en

area basica y el redisefio de la malla curricular en el area diferenciada y especializada.

% Informacion brindada por Gerencia del Departamento Planeacion de la Facultad de Ciencias Econémicas.
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e Se reconoce que de manera legal, ninguna Universidad de El salvador puede gozar de un convenio o
llamese Alianzas Estratégicas con Universidades del Extranjero si antes estas relaciones no son ratificadas
por la Universidad de El salvador®, Por tanto esta subutilizacién de recursos ante, la limitacidn existente,

contribuye al freno del desarrollo académico de manera global.

e Adicional a todos los retos Internos que poseen las Autoridades de La Universidad de El Salvador, para
potencializar el éxito de la carrera de Mercadeo Internacional, posee la competencia Académica a nivel
nacional como lo son universidades como José Matias Delgado, Don Bosco, en caso de Licenciaturas en
mercadeo, de la Universidad José Simedn Cafias en caso del Técnico en mercadeo, en donde, poseen
departamentos de actualizacion periddica de sus planes de estudio manteniéndose a la vanguardia por
excelencia, asi como potencializando relaciones con la empresa privada en caso de las 2 primeras
universidades mencionadas, generando con esto la especializacion practica del estudiante y creando
brechas de apertura laboral, también subiendo sus estandares de calidad adecuando las exigencias
académicas a las del entorno a través de los requisitos de graduacion que garanticen el perfil que venden a
los futuros profesionales, es por esto que es necesario redisefiar el enfoque de exigencia por parte de la
Facultad de ciencias Econémicas especificamente con la carrera de Mercadeo Internacional, para asi
alcanzar el estdndar deseado y garantizar las herramientas necesarias para que el futuro profesional se

habra campo un mundo cambiante.

57 Ley de Educacion Superior



109

B. Recomendaciones

1. Reestructurar las materias para que exista una congruencia, como lo existe en los pensum de las otras
carreras que se imparten en la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El Salvador, por
tanto se recomienda mover la materia de Técnicas Presupuestarias para que se imparta en el Gltimo afio

luego de cursar todas las materias de caracter financiero.

2. Se recomienda la adaptacion de las materias del area basica a la carrera, ya que por ser esta una carrera
innovadora no puede compartir el mismo enfoque que el resto de las carreras de la Facultad de Ciencias
Economicas, por tanto, se recomienda una reestructuracion de las materias del primer afio, para que no se

pierda de vista el hecho que sea las bases de la carrera pero que se integre el enfoque internacional.

3. Se recomienda a las autoridades de la Facultad de Ciencias Econémicas el cambio de los requisitos de
graduacién, siendo asi los parametros de control de calidad en funcion del cumplimiento del perfil que
armonice con las necesidades y exigencias del mercado laboral asi como los de la sociedad a nivel
internacional y nacional, incorporando como requisito de graduacion la prueba certificada del toefel, 0 en su

defecto certificado que garantice profesionales bilinglies.

4. Se recomienda crear alianzas estratégicas con entidades privadas, ONG's, y entidades publicas, para que
los alumnos desarrollen sus 500 horas sociales y esto les sirva como experiencia laboral, de esta manera

desarrollar la practica profesional de la mano con el desarrollo académico.

5. Se recomienda, la explotacion de las alianzas estratégicas que, se tengan actualmente y las que pudiesen
tenerse con Entidades Académicas a nivel Internacional y que estas, propicien el intercambio de alumnos,
asi como el intercambio de Docentes que permitan la especializacion del conocimiento, de esta manera
generar un plus que destaque aun el desarrollo académico y la preparacién de los futuros profesionales en

Mercadeo Internacional, a nivel nacional e internacional.

6. El hablar el idioma ingles deberia de ser requisito indispensable para obtener el titulo de licenciatura en

mercadeo internacional, por tanto, en vista que no todas las personas estan cursando un diplomado, o
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especializacion de este idioma, fuera de la carrera, se recomienda la generacion de Alianzas Estratégicas
con recursos disponibles en la Universidad de El salvador como el Centro de Ensefianza de Idiomas de la
Universidad de EI Salvador CENIUES, a través de Becas completas y los estudiantes de Licenciatura de
Idiomas de la Facultad de Humanidades, canalizando las horas sociales de estos estudiantes, generando

asi la especializacion gratuita.

Se recomienda agregar Seminarios adicionales que sirvan como nota de laboratorios de las diferentes
materias en especial en las de diferenciacion hasta llegar a las de especializacién, para lo que adicional a
esto se recomienda gestionar y aprovechar apoyo con la empresa privada, con el sector publico y también

con apoyo internacional.

Por lo concluido por el quipo 14 recomendamos a las autoridades de Facultad de Ciencias Econdmicas en

conjunto con las autoridades de la escuela de Mercadeo Internacional lo siguiente:

e Buscar el desarrollo continuo, maximizando los recursos disponibles, se ha dejado de manera
palpable los temas en donde como entidad Organizada se tienen puntos de mejora, y donde se
pueden abrir campos para que los temas sencillos como la creacion de manuales, procedimientos,
procesos, estructura de la Facultad de Ciencias Econdmicas, y en particular de la Escuela de
Mercadeo Internacional, para los alumnos aptos a realizar sus horas sociales de la carrera de

Administracién de Empresas.

e Existen temas que pueden brindarse en el siguiente afio donde podrian desarrollarse con el
objetivo de abordar vacios, que se tienen en la estructuracién del proyecto de reforma curricular, en
donde no se han abordado temas como aseguramiento de la calidad del perfil cualquiera sea este,
segun decida las Autoridades de la Facultad de Ciencias Econdmicas, asi como un Sistema de
Actualizacion constante de planes de estudio donde se puede involucrar a estudiantes aptos para

horas sociales de otras facultades como la diversa gama existente en la Facultad de Humanidades.
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De igual manera se Recomienda poner énfasis en el redisefio de la malla curricular, en donde se
recomienda seguir creando proyectos para estudiantes egresados de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, en donde por la dificultad del tema pueden ser sometidos a Seminarios en funcién de
la generacion de los conocimientos necesarios, en donde se puede utilizar de igual manera
recursos que ya poseen, como podrian ser especialistas pedagogos de la Facultad de
Humanidades y por parte de Facultad de Ciencias Econémicas por su trayectoria, podria tomarse

en cuenta al Lic. Walter Rivas.
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CAPITULOIII

Propuesta de Perfil del Profesional en Mercadeo Internacional de la Universidad de El Salvador.

I. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

A. General.

Elaborar el perfil general del Profesional en Mercadeo Internacional y ademas el perfil del docente, con el

propdsito de armonizar su contenido y contribuir con el plan de estudios de la carrera y adecuarlos a las

exigencias y necesidades del mercado laboral y la sociedad a nivel nacional e internacional.

B. Especificos

1.

2.

Determinar los recursos necesarios en materia académica, herramientas técnicas y actitudes
requeridas con el fin de desarrollar al estudiante y el docente para que integrados se pueda

alcanzar el perfil 6ptimo en la carrera de Mercadeo Internacional.

Armonizar las competencias académicas que produzcan un nuevo plan de estudio que permita a la
Universidad de El Salvador preparar profesionales integros y capaces de transformar

positivamente la realidad econémica y social de nuestro pais.

Establecer el perfil y las competencias basicas académicas que debe poseer el docente de la
carrera de Mercadeo Internacional, con la finalidad de mejorar de forma significativa la ensefianza
y trasmitir los conocimientos necesarios para preparar de forma integral a  los futuros

profesionales en dicha carrera.
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4. Proponer los cambios necesarios en el pensum de materias que permita actualizar y mejorar la

formacion académica de los futuros profesionales en Mercadeo Internacional

1. IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA

La elaboracion de la presente propuesta tiene como principal objetivo elaborar el perfil general del
profesional en la Licenciatura en Mercadeo Internacional, con el fin de que se ajuste a las necesidades y
exigencias en cuanto a las competencias que demanda el mercado laboral, asi también elaborar el perfil
del Docente que se desempefie dentro de la Escuela de Mercadeo Internacional. Por lo que se busca
contribuir con la Universidad de El Salvador, generando insumos que les permitan a las autoridades de
esta, desarrollar y poner en préactica los planes de estudio de la carrera en Mercadeo Internacional, para

formar profesionales capacitados y preparados para enfrentar los retos del siglo XXI.

lll. PERFIL DEL ESTUDIANTE

A. Perfil de entradas8

Los estudiantes que ingresen a la carrera de mercadeo internacional deberian de traer conocimientos
previos desde el bachillerato el cual armonice de mejor manera la forma en que los alumnos y alumnas

puedan afrontar los conocimientos que se les den desde un principio durante la carrera.

Es importante contar con un buen perfil de entrada que posibilite la homogenizacién de conocimientos en la
poblacion estudiantil, de igual manera es importante contar con una base que permita la medicion de
desemperio y determine los campos de accidn y areas criticas que son necesarias superar por motivos de
excelencia académica desde el inicio a través de las barreras generadas por la inconsistencia del sistema

educativo nacional.

%8 ey de Educacion Superior de El Salvador
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1. Conocimientos Previos

En esta parte se tiene una disfuncion basica ya que lo ideal que se deberia exigir es lo siguiente:

1.1 Conocimientos Matematicos: Debe manejar conocimientos sustentados en aritmética, geometria,
algebra, trigonometria, lo cual le permita tener un nivel analitico y cognoscitivo entre intermedio y
avanzado.

1.2 Conocimientos Estadisticos: Debe ser capaz de trazar graficos, analizar e interpretar la
informacién, determinar moda, medias, varianzas, analisis de areas bajo la curva, determinar
muestras y manejar métodos probabilisticos en niveles intermedios y avanzados.

1.3 Habilidades de Analisis Cognoscitivo y de Realidad Social: El aspirante debe haber desarrollado un
grado avanzado de lectura analitica, asi como el desarrollo de procesos mentales que determinen
un analisis de realidad social a partir del entorno socioecondmico de nuestro pais.

1.4 Ortografia y Gramatica: Tener un nivel avanzado de ortografia y gramatica mostrado en su
escritura.

1.5 Conocimientos de Ciencias Naturales: El aspirante debe conocer los fendmenos mas influyentes a
nivel mundial para durante la carrera desarrollar un perfil con responsabilidad social ante una
nueva cultura verde.

1.6 Economia, Mercadotecnia y Entorno Mundial: El estudiante debe poseer vocacion e interés por el

conocimiento de las relaciones econémicas con el resto del mundo

Sin embargo se afronta una clara situacion en la cual se envuelve todo el sistema educativo en donde los
estandares anteriores no son cumplidos, prueba de ello es la calificacién de la Prueba de Aptitudes y
Aprendizajes para Egresados de Educacion Media (PAES)3° para el 2009 fue en promedio nacional 4.99 y
para el 2010 un promedio nacional de 5.14.

Al mismo tiempo se deberia tomar en cuenta la aprobacion del examen de Nuevo ingreso que se realiza

para iniciar una carrera en la Universidad de El Salvador, lo cual estaria en armonia de lo requerido por el

% http://www.mined.gob.sv/index.php/noticias/1-institucional/4671-resultados-paes-2010.html
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Marco legal de El Salvador. Ya que segun la Ley de Educacion Superior en El Salvador en el articulo 17

habla sobre los requisitos de ingreso que se necesitan para iniciar estudios superiores, el cual dice:

Art. 17 Son requisitos de ingreso para iniciar estudios de educacién superior:

a) Haber obtenido el titulo de bachiller o poseer un grado equivalente obtenido en el extranjero y
reconocido legalmente en el pais; v,

b) Cumplir con los requisitos de admision establecidos por la institucion de educacion superior, en la que
se solicite ingresar.

En los casos a que se refiere el Articulo 64 de esta Ley, los requisitos de ingreso adicionales a los
anteriores, seran determinados por el Ministerio de Educacion.

(Art. 64 de la educacion superior en El Salvador)

2. Habilidades y Actitudes

2.1 Los aspirantes deben tener las siguientes Habilidades:
2.1.1 Lectura Analitica
El estudiante debe saber leer comprensivamente, es decir, entender y retener lo que se esta
leyendo.
2.1.2 Capacidad de Andlisis en niveles intermedios y avanzados
En esta area la situacion ideal es la descomposicion de las diferentes partes de un todo y la
capacidad de relacionar variables, para posibilitar el desarrollo de una realidad social a través de la

implementacion de la carrera.

2.1.3 Habilidad numérica, en cuanto a operaciones, aritmética, trigonométricas, algebraicas

La carrera exige habilidades numéricas para el desarrollo de la misma de manera integral
generando herramientas de gestion.

2.1.4 Alto grado de andlisis e interpretacion de informacion, a nivel estadistico
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Se necesita la comprension de datos estadisticos basicos que permitan la concientizacion de la
importancia de dichos datos para el desarrollo de herramientas de gestion.

2.1.5 Dominio de la Historia minimo de El Salvador

Este apartado es fundamental para posibilitar el interés y dominio de la historia tanto a nivel
nacional como internacional y su impacto en el marco de la carrera.

2.1.6 Fluidez escrita y oral

Que el profesional tenga claridad de escritura y capacidad de interactuar con las demas
personas, expresarse correctamente con cierta facilidad y espontaneidad

2.1.7 Excelente ortografia

Se necesitan profesionales con buena ortografia.

2.1.8 Trabajo en equipo

Que el profesional pueda desempefiar su trabajo en equipo de manera que tenga facilidad de

lograr metas y objetivos en comun con los demas miembros de la empresa.

2.2 Los Aspirantes deben tener las siguientes aptitudes:
2.2.1 Liderazgo

Que el profesional pueda influir en otros y apoyarlos para que trabajen con entusiasmo en el
logro de objetivos comunes.

2.2.2 Creativo

Que el profesional de nuevas ideas o conceptos, 0 de nuevas asociaciones entre ideas y
conceptos conocidos, que habitualmente producen soluciones originales.

2.2.3 Emprendedor

El profesional debe de saber identificar la mejor oportunidad y organizar los recursos necesarios
para ponerla en marcha.

2.2.4 Entusiasta

Capacidad de una persona, que cree en si misma y en su fuerza interior, para transformarse y

para transformar todo lo que le rodea.
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2.2.5 Proactivo

El profesional debe de contar con iniciativa propia y hacer que las cosas sucedan.

2.2.6 Positivo

El profesional debe tener la actitud mental adecuada en cualquier situacién ayudando a resolver
los problemas que puedan aparecer en el camino.

2.2.7 Etico

El profesional debe obedecer a los principios que definen la buena conducta.

2.2.8 Perseverante

El profesional debe estar disputo a alcanzar todo aquello que se propone para llegar a un final

definido por el mismo.

IV. PERFIL DEL PROFESIONAL
1. Perfil basico

El perfil basico de la carrera se desarrolla dentro de los primeros 2 afios, en donde se preparan las bases
fundamentales, de carrera tanto a nivel académico, como patrones actitudinales y aplomo del la utilizacion
y desarrollo de métodos, técnicas y herramientas que posibiliten la asimilacion de los conocimientos
posteriores que faculten a un profesional integral en vias de desarrollo de la carrera de Mercadeo

Internacional.

a) Técnicas de Estudio 60

Se identifican una serie de métodos y técnicas de estudio que todo profesional en Mercadeo Internacional

debe saber aplicar y ejecutar estas son de caracter epistemoldgico vinculadas al aprendizaje.

80 Referencia de nota al pie de pagina tomado del analisis de la entrevista de los docentes que respondieron en la pregunta
numero #11 y por otro lado de parte de la entrevista a los empresarios el andlisis de la pregunta #3
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De este modo y bajo esta denominacion, se integran y agrupan técnicas directamente implicadas en el
propio proceso del estudio; tales como innovacion de canales de comercializacion y ejecucion de estudios
de mercadeo, analisis de la competencia, anélisis de planes estratégicos, procedimientos de
internacionalizacion de productos, habilidad de elaboracion de planes de negocio, estudio de demanda,
logistica, normas de comercio, estudios financieros, técnicas estadisticas aplicadas al marketing, técnicas
de negociacion, métodos de pronésticos de ventas, saber aplicar el FODA, investigaciones de mercado
cuantitativa y cualitativa, plan de marketing, conocer campafas publicitarias, cuadro de mando integral y

tener conocimientos de economia mundial.
b) Fundamento Cientifico

En toda elaboracion curricular es imprescindible el desarrollo y aplicacion del pensamiento cientifico, ya
que Las habilidades de este pensamiento permite al estudiante, en la medida que construye su
aprendizaje, comprender progresivamente el origen y causas de los fendmenos socioecondmicos y las

leyes que los modelan y rigen, por ello busca:
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PENSAR
REFLEXIVAMENTE

ESPIRITU

CRITICO

APLIQUEN LO
QUE SABEN

De esta manera con el desarrollo de los diferentes contenidos definidos por las materias en la malla
curricular, el estudiante pueda reconocer, afrontar y resolver problemas complejos y de manera
sistematica.

Por lo que a traves del desarrollo de esta estructura y apoyado en el desarrollo de la Investigacion
Cientifica el estudiante podra unir el campo teérico y el campo empirico, canalizados en procesos
mentales, que determine la generacién de pensamiento cientifico y concientizacion de la realidad
economica, social y cultural.

Sin embargo segun la investigacion realizada y desarrollada en este trabajo se determina que los
conocimientos generales que debe poseer un profesional en Mercadeo Internacional deben ser los

siguientes en el area basica de la carrera:
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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. Administracion de personal

Capacidad de Sintesis

Manejo de técnicas de negociacion

Capacidad de resolucion de problemas relacionados con el mercado

Dominio del idioma ingles

Trabajo en equipo

Capacidad de organizar y planificar el tiempo

Capacidad de comunicacion oral y escrita

Capacidad de comunicacion en segundo idioma

Habilidades en el uso de las tecnologias de informacidn y de la comunicacion
Habilidades para buscar y procesar informacion de fuentes diversas

Habilidad para trabajar en forma auténoma

Habilidad para trabajar en contextos internacionales

Elaborar diagndsticos y administrar un sistema logistico integral para las empresas.
Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control de calidad y servicio al cliente.

Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales orientados a la insercion de la empresa a

la economia mundial.

Administrar y desarrollar talento humano en la organizacion
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18. Manejo de redes sociales, desde un enfoque comercial y corporativo
19. Manejo de computacion y programacion basica.

20. Manejo de software de planes de mercadeo para hacer simulaciones
21. Herramientas de comunicacion a distancia

22. Habilidades en el manejo de las leyes internacionales

23. Uso de las herramientas de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (Tics)

¢) Fundamentos Préacticos

Con la aplicacion de nuevo perfil, el estudiante sera capaz de descomponer sus conocimientos teoricos
de forma tal que al dar paso a un proceso de pensamiento cientifico, pueda crear hipétesis que puedan
ser comprobadas o refutadas y a través de este proceso dar paso a una evolucion tedrica y empirica,
por lo que en el transcurso del desarrollo de la carrera el estudiante pueda unificar conocimientos tanto
matematicos, como estadistico, asi como de materia social, econdmicos y culturales etc., utilizando una
estructura de investigacion cientifica formal.

Ademas segun la investigacion realizada y desarrollada en este proyecto se determina que las
habilidades y destrezas generales que debe poseer un profesional en Mercadeo Internacién deben ser

los siguientes en el &rea basica de la carrera:

1. Administracion de Personal
2. Capacidad de Sintesis

3. Redaccién de informes técnicos

b

Trabajo en equipo
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5. Capacidad de organizar y planificar el tiempo

6. Capacidad de comunicacion oral y escrita

7. Capacidad de comunicacion en segundo y tercer idioma

8. Habilidades en el uso de las tecnologias de informacién y de la comunicaciéon
9. Habilidades para buscar y procesar informacién de fuentes diversas.

10. Habilidad para trabajar en forma auténoma

11. Habilidad para trabajar en contextos internacionales

2. Perfil especifico
a) Fundamento Cientifico
Segun la investigacion realizada y desarrollada en este proyecto se determina que los conocimientos

generales que debe poseer un profesional en mercadeo internacional deben ser los siguientes en el area

especifica de la carrera:

—_

Negociaciones en general
2. Legislacion internacional
3. Finanzas internacionales
4. Promocion y publicidad

5. Técnicas de marketing

6. Marketing mixto

7. Conocer como aplicar el marketing internacional
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

Logistica internacional

Comercio internacional

Manejo de redes sociales

Contabilidad y administracion

Investigacion de mercados

Ingles

Leyes aduaneras de importacion y exportacion
Constituciones politicas de diversos paises
Procesos de embarque

Costo de fletes y otros servicios

Economia a nivel de regiones

Desarrollo de Productos y Precios

. Andlisis del Consumidor

b) Fundamentos Practicos
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Ademas segun la investigacion realizada y desarrollada en este proyecto se determina que las

habilidades y destrezas en area especifica de la carrera, que debe poseer un profesional en Mercadeo

Internacién deben ser los siguientes:

1.

2. Capacidad de resolucién de problemas relacionados con el mercado

Manejo de técnicas de negociacion
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3. Dominio del idioma ingles
4. Negociador Estratégico

c) Aspectos Actitudinales

Segun la investigacion desarrollada en el presente proyecto de graduacion se aprecia que todo profesional
de Mercadeo Internacional como minimo debe poseer y aplicar el siguiente marco actitudinal:
1. Creatividad

El profesional debe ser generador de nuevas ideas, conceptos o de nuevas asociaciones de

conceptos conocidos, que habitualmente producen soluciones originales.
2. Fluidez oral

El profesional debe tener la capacidad de expresarse correctamente con cierta facilidad y
espontaneidad, esto permite que la persona se desenvuelva de una manera agil y se le hace mas

facil establecer relaciones interpersonales.
3. Iniciativa

El profesional debe realizar una tarea o asignacion bien hecha sin que nadie se lo ordene.
4. Persuasion

Consiste en un intento deliberadamente ejercido por parte de una persona o grupo para cambiar

las actitudes de otra/s personals.
5. Seguro

Se refiere a la ausencia de riesgo o también a la confianza en algo o alguien, el profesional se

sienta comprometido y seguro con todo lo que realice a nivel profesional.
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Lider

El profesional debe actuar como guia o jefe de un grupo. Para que su liderazgo sea efectivo, el

resto de los integrantes debe reconocer sus capacidades.
Perseverante

El profesional debe tener la actitud de ser firme en alcanzar un objetivo, en momentos que uno se

propone llegar a un final definido por el mismo.
Capacidad de trabajo en equipo

El profesional debe saber aplicar una serie de estrategias, procedimientos y metodologias que

utiliza un grupo de personas para lograr las metas propuestas.
Motivador

El profesional debe de dar estimulos a sus colaboradores para que realicen determinadas

acciones y persistir en ellas para su culminacion.
Compromiso con calidad

Que todo lo que el profesional en mercadeo internacional realice sea con calidad y que este a su

vez esté comprometido con cada una de las actividades que desarrolla.
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d) Areas de Conocimientos para el Profesional en Mercadeo Internacional.

A continuacion se presentan las areas de conocimiento y temas de interés para desarrollar dichas

areas:

1. Area de logistica Internacional y gestion aduanera
e Derecho mercantil
e Leyes Tributarias y Aduaneras
e Legislacion Internacional
e Tramitologia aduanera
e Impuestos y Gravamenes
e Estandares de Calidad
o C(lasificaciones Aduaneras

2. Area de Ciencias Sociales

e Ingles
e Mandarin
e Historia

e Antropologia

e Cultura



3. Area de Mercadeo Basico

Mercadeo, Publicidad y Ventas
Clientes

Nuevos Productos

Nuevos mercados

Promociones y Descuentos, Innovacion
Reingenieria de Productos y Servicios

Presencia y Sostenibilidad en el Mercado

4. Area Gerencial

Liderazgo

Trabajo en equipo

Comunicacion Efectiva

Desarrollo de Estrategias Comerciales y Gerenciales
Desarrollo de Personas

Negociador y Solucionador de Conflictos

Planificacién y Optimizacién y Distribucion del Tiempo
Capacidad de Sintesis y Elaboracion de Informes Ejecutivos

Gestion y Control de la Calidad
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5. Area de marcas

Disefio
Embalaje

Marcas y Distintivos

6. Areade ventas

Atencion y Servicio al Cliente
Canales de Distribucion
Obtencion de nuevos clientes

Andlisis de la Competencia

7. Area de produccion

Manejo y Administracion de Inventarios
Optimizacion del uso de Materia Prima
Proveedores

Cero Defectos

Justo a Tiempo

Cero Desperdicios

Altos Estandares de Calidad y Produccion

8. Area de Comercio Exterior
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e Requisitos para importar y exportar

e Impuestos y Aranceles a los Productos

¢ Prohibiciones y Exenciones en las Mercancias

e Documentos requeridos para realizar las importaciones y exportaciones
e Conocimiento de Merciologia

¢ C(lasificaciones Internacionales del Comercio Exterior

e Conocimiento del Sistema Armonizado (SA) y el Sistema Arancelario Centroamericano
(SAC)

e Negociacion y Tratados Comerciales
e Economia Internacional
e Entorno Internacional
e (lobalizacién Comercial y Financiera
e Unidn Monetaria y Financiera
9. Area de negocios
¢ Finanzas Internacionales
e Tipos de Cambios
e Mercados Cambiarios Internacionales

o Monedas e Instrumentos Financieros Internacionales



Leyes Financiaras nacionales e Internacionales

Instituciones de Financiamiento al Desarrollo

10. Area de investigacion de negocios

Planes de marketing

Investigaciones de Mercado Nacional e Internacional

11. Area actitudinal y motivacional

Dinamico
Extrovertido
Carismético
Flexible
Entusiasta
Etico
Alegre
Respetuoso
Disciplinado
Elocuente
Perseverante

Creativo
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e Innovador
e Comprometido con el Cambio
e Compromiso con la Calidad

V. FUNCION SOCIAL DEL PROFESIONAL EN MERCADEO INTERNACIONAL

En un entorno de constantes cambios y exigencias, se observa la vitalidad de crear un espacio para
profesionales de Mercadeo Internacional a través de esta carrera, la Universidad de El Salvador responde
a las necesidades observadas, y de esta manera perseverar en el cometido de aportar elementos que sean
estratégicos que contribuyan al desarrollo socio econdmico y social del pais.

Actualmente nuestro pais goza de importantes Tratados de Comercio y se inician relaciones estratégicas
con Brasil, China, entre otro paises, se mencionan estos en particular ya que estos paises son parte de un
movimiento revolucionario de la economia mundial como lo es el BRIC (Brasil, Rusia, India y China), por
ende nuestro pais necesita tener profesionales capacitados a este nivel de exigencia para no importar este
tipo de capital humano y de esta manera potenciar lo que en muchos paises ha sido de gran importancia y
reflejo de su desarrollo como lo es la explotacion de los recursos intelectuales, que deben ser necesarios
para cambiar el sentido del comportamiento social de nuestro pais, siendo profesionales agentes de
cambio creadores y emprendedores de un nuevo Mercadeo con enfoque humano, Responsabilidad social

ante el movimiento de una cultura verde.

VI. PERFIL DEL DOCENTE

e Licenciatura minimo
e Maestria en Mercadeo, Finanzas Internacionales, o similares entre mas apegados al perfil de la

materia impartida mejor
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Diplomados en base al perfil de la materia impartida (Opcional)

Diplomados en:

Educacion Superior, Comercio Exterior, Estrategias de Insercion en la Economia Mundial, Fomento
de Exportaciones, Negociaciones Comerciales, Economia Internacional, Legislacion 'y
Administracién Aduanera, Negociacion y Resolucion de Conflictos Personales y Comerciales,
Gestion y Administracion de la Calidad, Atencion Servicio al Cliente, Finanzas Internacionales,
Cobros y Pagos al exterior.

Experiencia Minima de 4 afios en alguna rama de Mercadeo y/o Comercio Internacional
Experiencia en empresa privada y/o publica

Experiencia en:

Administracion de areas de comercio exterior, Tramites Aduaneros, Logistica Comercial,
Exportaciones, Importaciones, Pagos Internacionales.

Manejo de sistemas operativos: Microsoft Office 2010, paginas electronicas, programas propios de
disefio, blogs, redes sociales

Que desempefie un puesto de gerencia o dirija su propia idea de negocio.

Escalafén para la ensefianza universitaria (Curso de Formacion Pedagdgica para Profesionales)
Dominio de un segundo idioma como minimo el ingles

Vocacion de docencia

Experiencia Internacional(viajes al exterior)en areas de: Comercio Internacional, Tratados de Libre
Comercio, Negociaciones Comerciales, Nuevas Oportunidades de Negocios, Ferias Comerciales,

Desarrollo de Productos Innovadores.

Aspectos actitudinales

ok wN

Proactivo
Honesto
Integral
Dedicado
Responsable
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Motivador
Entusiasta
Lider

Negociador

© o N =

10. Carismatico
11. Persona en Funcion de Personas
12. Etico
13. Creativo
14. Integrador
Los docentes de mercadeo internacional deben estar en constante cambio y actualizaciéon del entorno

econdmico mundial con el fin de lograr los siguientes objetivos:
Ser un aprendiz permanente en:

v/ Actualizar su quehacer pedagdgico y trabajar de forma individual y colectiva o colaborando en la
solucion de éstas.

v’ Tener la capacidad de escuchar, cuestionar, explorar y presentar soluciones Optimas a sus
educandos.

v Asumir su desarrollo pedagégico como un proceso continuo, ya que la educacién se mueve
constantemente y es el docente quien debe estar dispuesto a revisar y actualizar su teoria y
practica pedagogicas.

v’ Saber sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje y sabe como contextualizarlos segun las
necesidades de sus estudiantes y su medio.

v Reflexionar y aprender constantemente a través de la planeacion, implementacion y valoracion de
sus clases.

v" Tener confianza en si mismo y la capacidad de asumir riesgos y aprender de ellos.

v’ Estar abierto a la critica y dispuesto a reflexionar y a asumir alternativas que puedan mejorar su

practica pedagogica.



134

Ser un mediador, una persona que...

v

Se preocupe por los procesos de sus estudiantes, los apoya y los motiva constantemente,
desarrollando en ellos actitudes autbnomas.

Haga demostraciones de los procesos que desea que sus estudiantes y colegas conozcan para
que éstos adquieran la suficiente confianza para desarrollarlos.

Con sus actitudes, promueve la lectura, la escritura, la ensefianza y el pensamiento critico
promueve el desarrollo de las habilidades y los talentos de sus estudiantes

Tenga criterio pedagdgico para tomar decisiones sobre el material y las estrategias adecuadas
para sus estudiantes.

Reconozca sus fortalezas y sus limitaciones, reflexiona y propone alternativas a sus problemas e

invita a sus estudiantes y colegas a participar de los mismos procesos.

Ser un investigador, una persona que...

v

Tenga un conocimiento profundo de su saber especifico. Se preocupa por tener una

fundamentacidn sdlida sobre procesos y metodologias de ensefianza-aprendizaje

Este abierto a nuevas ideas que le permiten articular la teoria y la practica, que sea un docente

flexible.

Tenga la capacidad de comunicar su pensar y su sentir para que las diferentes interpretaciones

contribuyan a la comprension amplia de propuestas que generen cambios.
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v' Escriba y comparta sus investigaciones con la comunidad a través de la escritura de articulos,
documentos y libros sobre su quehacer pedagdgico. También, que participe en seminarios y
encuentros académicos que le permitan confrontar y convalidar sus propuestas.

Ser un pensador critico, una persona que...

v" Busque ser promotor de cambios sociales a través de la transformacion y el desarrollo personal,

siendo coherente entre sus acciones como docente y lo que promueve desde su discurso.

v" Abogue por sus estudiantes, sus colegas y la comunidad en general, tratando de promover las

capacidades de éstos para generar ambientes apropiados del aprendizaje.

v Asuma el liderazgo en diversas situaciones, valorando y respetando los talentos y cualidades de

los estudiantes y colegas para conjugarlos y lograr metas que beneficien a la comunidad.

v Se mantenga actualizado acerca de la educacion en el contexto nacional e internacional

v Busque generar dialogo y reflexion comunicando, compartiendo, replanteando y validando sus

principios y convicciones.

Los docentes para una mayor profesionalizacion de su funcién deben saber:

v Planificar y conducir movilizando otros actores.
v Adquirir o construir contenidos y conocimientos a traves del estudio o la experiencia.

v Cuando un proceso o actividad es aplicado en situaciones o practicas que requieren dicho saber.
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v Identificar los obstaculos o problemas que se presentan en la ejecucion de proyectos u otras

actividades del aula. Esto requiere una capacidad de observacion.

v Seleccionar diferentes estrategias para el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje,

para la optimizacion del tiempo, de los recursos y de las informaciones disponibles.

Existe consenso entre los expertos respecto al perfil profesional que deben tener los docentes en la
sociedad de las préximas décadas:
v"Actitud democratica, conviccion de libertad, responsabilidad, respeto por todas las personas y

grupos humanos.
v Principios éticos solidos expresados en una auténtica vivencia de valores.
v Sélida formacién pedagdgica y académica.
v" Autonomia personal y profesional.

v' Amplia formacién cultural con una real comprensién de su tiempo y de su medio que le permita

enfrentar con acierto y seguridad los diversos desafios culturales.

v' Capacidad de innovacion y creatividad.
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VIl. RECOMENDACIONES FINALES

1. Ante los constantes cambios y exigencias de la sociedad y el mercado laboral es de
suma importancia actualizar constantemente los temas de estudios impartidos en cada

una de las materias de especializacion de la carrera en mercadeo internacional.

2. Se recomienda tomar en cuenta la opinion de los estudiantes y docentes de la carrera de
Mercadeo Internacional con respecto a las necesidades que como alumnos y docentes
observan durante el proceso académico como lo es la materia de Técnicas
Presupuestarias, sociologia general, matematica 2, matematica financiera, ética
profesional, decisiones gerenciales de costos que deberian de sustituirla o darle un

enfoque mas especializado en mercadeo internacional.

3. Las materias que los alumnos y docentes de Mercadeo Internacional que segun la
investigacion de campo proponen para que sean integradas en la malla curricular de
dicha carrera para obtener un mejor conocimiento como profesionales es logistica
internacional, publicidad, psicologia del consumidor, cultura internacional, un tercer

idioma, investigacién de mercado 1y 2 y decisiones gerenciales en marketing.

4. Eliminacion del trabajo de graduacidn u optar por la opcién de un afio de practica de la
profesion en Mercadeo Internacional, en el cual el estudiante pueda desempefiarse en el

area laboral.

5. Se recomienda tomar en cuenta a las autoridades encargadas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de velar por la actualizacién y revision del plan de estudio de Mercadeo

Internacional con los resultados obtenidos por dicha investigacion.
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6. Es de mucha relevancia que se realice una revision de los diferentes programas de
estudio de la carrera, con principal énfasis en las de cuarto y quinto afio que comprende

las materias de especializacion.

7. Se recomienda la incorporaciéon de nuevas materias en el pensum de la carrera de

Mercadeo Internacional que se detalla a continuacion en color azul:



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

PLAN DE ESTUDIOS

LICENCIATURA EN MERCADEO INTERNACIONAL

| 1 )] (AV4 \/ \VA| V11 A\VAR] X X
1 6 11 16 21 Metodologia 25 Desarrollo 29 33 37 42
Matematica | Matematica Estadistica | Estadistica Il de la de Nuevos Finanzas Gerencia de Comportamie Electiva |
T Investigacion de Productos Internacionales Marcas nto del
Mercados consumidor 37
1 11 12-16 21 26 30-31 33-34
2 7 12 17 22 26 30 34 38 43
Teoria Teoria Mercadeo | Mercadeo |1 Administra- Administra- Gerencia de Planeacion Logistica Electiva I
Administra- Administra- cién cién Ventas Estratégica de internacional
tiva | tiva Il Financiera | Financiera Il Mercadeo
2 7 12 17 22 27 29-30 35 37
3 8 13 18 23 27 31 35 39 44
Introduccién a Contabilidad Decisiones Cultura Gerencia de Economia Comercio Comercio Seminario
Introduccion la Economia Il de Costos | gerenciales de internacional Mercadeo Internacional Internacional | Internacional Integrador de
a la Economia marketing 1] Comercio
| Internacional
3 9 11 17-19 21-23 26-28 29-32 35 39-40
4 9 14 19 24 28 32 36 40 45
Contabilidad Contabilidad Microeconomi Macroeconom Derecho Derecho Mercadeo Mercadeo Productos y Técnicas de
Financiera | Financiera Il al jal Mercantil y Internacional Internacional Internacional Precios en el Negociacion
Aduanero | 1 Exterior
4 6-8 14 18 24 27-28 32 35-36 39-40
5 10 15 20 MATERIAS ELECTIVAS a1
Publicidad | Publicidad I1 Psicologia del Psicologia del Técnicas
; consumidor | Constirl‘mdor Gestion y Aseguramiento de la Calidad Presupuestari
as
Publicidad y Promocién Internacional
15 26

Mercadeo de Servicios
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ANEXO 1
MATRIZ DE PLANES DE ESTUDIO - UNIVERSDIDADES DE EL SALVADOR

CICLO UNIVERSIDA
D TECNOLOGIC | UNIVERSIDAD ANDRES
PEDAGOGIC A EVANGELICA UCA POLITECNICA | "gg|)1 0
A
I Filosofia y Realidad Principios Teoria Técnicas de Informatica
Etica Nacional Gerenciales | Gerencial | Investigacion
Profesional de Economia
Economial | Administraci | Matematica | | Introducciéna | Gestion Teoria
Il on | la Economia | | Administrativa | | Administrativ
al
Psicologia Expresion Gestion Contabilidad | Computacion | | Contabilidad
General Oraly administrativ | Financiera | I
Escrita del al
Espariol
Matematica | | Seminario Contabilidad | Matematica | Matematica | Introduccién
Taller de Financiera | ala
Competencia Gramatica
S
Informatica | Etica | Comunicacién | Principios
Oraly Escrita | Generales
de
Economia
Contabilidad | Desarrollo Microeconom | Teoria Introducciéna | Ingles |
financiera | Individual ia Gerencia Il la economia
Estadistical | Analisis Matematica Il | Introduccion a | Gestion Teoria
] Administrativ la Economia Il | Administrativa | Administrativ
0 I all
Teoria Mercadotecn | Gestion Contabilidad Computacién Il | Contabilidad
administrativ | ia | Administrativ | Financiera Il Il
al all
Matematica | Contabilidad | Contabilidad | Matematica Il | Matematica Il | Psicologia
I Financiera | | Financiera Il General
Informatica Il Etica Il Contabilidad Matematica |
Basica
Contabilidad | Filosofia Macroecono | Fundamentos | Microeconomia | Comunicaci
Financiera I mia de Psicologia on

Empresarial




Métodos y Investigacion | Estadistica Economia Contabilidad Legislacion
v Técnicas de | de Mercados Empresarial Intermedia Aplicada a la
Investigacion Empresa
Teoria Mercadotecn | Psicologia Contabilidad Psicologia Ingles Il
Administrativ | ia Il General de Costos general
all
Sociologia Contabilidad | Contabilidad | Estadistica Estadistica | Microecono
General de Costos Financiera Il | aplicada mia
Derechos Ingles | Lenguaje Ingles Técnico
Humanos
Técnicas de | Etica Metodologia | Gestiondela | Macroeconomi | Matematica
Redaccion de Imagenylas |a Il
Investigacion | Relaciones
I Personales
Economia Il | Psicologia Matematica | Fundamentos | Gestion del Mercadotec
v Empresarial | Financiera de Mercadeo | Talento nia |
Humano
Psicologia Andlisis del | Legislacion | Comportamien | Piscologia Relaciones
Publicitaria | Consumidor | Aplicadaala | tos del aplicada al Publicas |
Empresa | consumidor empresa
Relaciones | Matematica | Contabilidad | Finanzas en Estadista I Estadistica |
Publicas de Costos Mercadeo
Ingles II Gestion de Contabilidad
Mercadeo de costos |
Microecono | Mercadeoy | Organizacion | Técnicas de Matematica Entorno de
mia Finanzas y Métodos Expresion Financiera Mercado
Mercadeo | | Estrategias | Fundamento | Entorno Administracion | Mercadotec
VI del Producto | s de Economico de | de Ventas nia Il
Administracié | los Negocios
n Financiera
Organizacion | Administraci | Legislacion | Técnicas y Administracion | Estadistica Il
on de Aplicada ala | supervision de | de compras
Recursos Empresa Il Ventas
Humanos
Ingles Matematica | Administracio | Investigacién | Mercadotecnia | Matemética
Técnico | Financiera nde Ventas | de Mercados Financiera
Informatica | Gestion de Analisis de Sociociologi
Compras Estados a General

Financieros




Investigacion | Estudios de | Software de | Electiva Emprendeduris | Analisis del
de Mercado | la Aplicaciones | Humanistical | mo Consumidor
Constitucion
Mercadeo Il | Mercadotecn | Relaciones Gerencia de Investigacion Créditos y
Vil ia de Publicas y Ventas de Mercados Cobros
Servicios Promocion
Medios Promocion Psicologia Mercadeo en | Analisis de Creatividad
de Ventas del el punto de Consumidor e innovacion
Consumidor | Venta Empresarial
Ingles Estadistica | Administracio | aplicaciones Gestion de Administraci
Técnico |l n de Canales | estadisticas Calidad 6n de ventas
de en Mercadeo I
Distribucion
Comunicacié | Ingles | Legislacion
n Aplicada a la
Empresarial Empresa
Estrategias | Derecho Disefios de Electiva Logistica 'y Administraci
de Mercado | Mercantil Muestras Humanistica Il | Distribucion 6on
Financiera
Publicidad | | Mercadotecn | Programacié | Estrategia Planes Investigacio
Vil ia Social nde Publicitaria Promocionales | nde
Presupuesto Mercado
sde
Mercadeo
Fotografia Gerencia de | Estrategias Logistica y Estrategias Mercadeo
Ventas | Publicitarias | distribucion Publicitarias de Servicio
Comercia
Ingles Créditos y Ingles II Inteligencia de | Presupuesto Administraci
Técnico lI cobros Mercados de laEmpresa | 6nde
Privada Ventas ||
Creatividad | Sociologia Filosofia y
Publicitaria | General Ftica
Profesional
Redaccién Economia Mercadeo de | Electiva Social | Analisis de Publicidad
Publicitaria | Empresarial | Instituciones Mercado
No
Lucrativas
Publicidad Il | Mercadotécn | Disefio e Gerencia de Gerencia del Marketing
IX ica Global implementaci | Marca servicio Relacional

6n de




Estudios de

Mercado
Administraci | Gerencia de | Metodologia | Comercioy Formulaciéony | Logisticay
on de Ventas | Ventas |l de Negocios Evaluacion de | Distribucion
Investigacion | Internacionale | Proyectos
I S
Mercadeo Administraci | Mercadeo Analisis y plan | Finanzas Presupuesto
Internacional | 6n de Financiero Estratégicos | Aplicadas al dela
Compras de Mercadeo | Marketing Empresa
Privada
Analisis del | Tendencias | Mercadeo Etica Marketing Proyecto y
Consumidor | Econdmicas | Internacional | Profesional Social Desarrollo
del Producto
Disefio Formulaciéon | Administracio | Legislacion Auditoria del Gestion de
X Grafico y Evaluacién | nde Aplicada al Marketing Calidad
de Proyectos | Operaciones | Mercadeo
Administraci | Logisticay | Seminario Mercadeo Desarrollo de | Estrategia
on de Distribucion | Superiorde | Internacional | nuevos de Mercado
Compras Ventas Productos
Gerencia Gerencia Gerenciade | Plan de Mercadeo Auditoria de
Moderna de | Agroindustria | Marcas Mercadeo | Internacional Mercado
Mercadeo I
Metodologia
dela
Investigacid
n
Formulacion | Creacion de | Gestidn Desarrollo de | Marketing Formulacién
Gestion y Empresas Estratégica Habilidades Estratégico y Evaluacion
Evaluacion de Mercadeo | Directivas de
de Proyecto Proyectos
Proyecto y Planeacién | Serviciode | Gestion de Sistema de Mercadeo
Electiva | Desarrollo Estratégicas | alta Gerencia | Relaciones Informacion Internacional
s de Nuevos de Mercadeo | con los Gerencial
Productos Clientes
Administraci | Consultoria | Formulaciéon | Topicos Consultoria de | Gerencia de
onde de y Evaluacion | selectos en Marketing Mercadeo
Recursos Mercadotecn | de Proyectos | Mercadeo
Humanos ia




Desarrollo Plan de Etica Desarrollo
de Mercadeo |I Profesional Organizacio
emprendedo nal
res

SOCIALES:

Medio de

Comunicacion
Social (CCEE)
Psicologia de
la
Comunicacion
(CCEE)
Comunicacion
y Marketing
(CCEE)
Sociologia
General
Sociologia |
(CCEE).
Evaluacion
Ambiental del
Proyectos
(CCEE)

HUMANISTIC
AS:

Historia del
Arte Cine
(CCEE)

Moral Sexual
(CCEE)

El Cristianismo
y los Prob.
Soc. Act.
(CCEE)
Historia de la
tierra en El
Salvador |l
(CCEE)
Ecologia




General
(CCEE)
Filosofia
Social
Filosofia |
Psicologia
Aplicada a la
Empresa
(CCEE)
Historia de la
Tierra en El
Salvador |
(CCEE)

Seminari
ode
Graduaci
on

Si

no

no

no

no

no




ANEXO 2

MATRIZ DE PERFILES DEL PROFESIONAL EN MERCADEO INTERNACIONAL -

UNIVERSDIDADES DE EL SALVADOR

TIPO DE PERFIL UES TECNOLOGICA POLITECNICA
PERFIL DE 1. Interés por conocer
ENTRADA aspectos sobre el

mercado local e
internacional.

2. Deseo de
convertirse en
estratega
mercadoldgico.

3. Interés de
crecimiento en el
conocimiento cientifico
en el area del
mercadeo.

4. Metas de
realizacion profesional
de corto y largo plazo.
5. Con aspiraciones de
desarrollarse en el
campo empresarial.

6. Conviccion del
compromiso que tiene
con la sociedad.




PERFIL DE SALIDA

A) DESCRIPCION DE LAS
FUNCIONES Y TAREAS
PROPIAS DEL
DESEMPENO
PROFESIONAL

El egresado en Mercadeo
Internacional, contara con
los conocimientos que le
permitan, entre otras cosas:
Y Realizar las negociaciones
tanto a nivel nacional como
internacional y establecer los
precios de los productos
comercializados en el
exterior.

Y Investigar las diferentes
condiciones del mercado en
que opera la competencia
para la toma de decisiones.
Y Desarrollar productos
interna y externamente.

Y Detectar y mantener
mercados, tanto internos
como externos.

Y Disefar estrategias de
mercado.

Y Detectar y estudiar las
Amenazas y Oportunidades
que a nivel mundial se
presentan.

Y Mantenerse actualizado en
relacion a los avances
cientificos, tecnolégicos y
sociales que influyen en el
exterior.

Y Proporcionar seguimiento
al ciclo de vida del producto.
Y Elaborar planes,
presupuestos y
proyecciones.

LABORAL:

1. Director de
mercadeo y ventas

2. Director de
proyectos

3. Ejecutivo de ventas
4. Gerente de
mercadeo

5. Gerente de ventas
6. Gerente de marca
7. Gerente de logistica
y distribucion

8. Gerente de servicio
y atencion al cliente

9. Investigador de
mercados

10. Asesor de
negocios

11. Ejecutivo de
cuentas

12. Docente e
investigador en el area
de mercadeo

13. Gerente de gestion
de ONG

El Licenciado en
Mercadotecnia
graduado de la
Universidad
Politécnica de El
Salvador es un
profesional
capacitado para
analizar los gustos de
los consumidores, y
pretende establecer
sus necesidades y
sus deseos, e influir
en su
comportamiento para
que deseen adquirir
los bienes ya
existentes, utilizando
distintas técnicas
encaminadas a ese
fin.

El Licenciado en
Mercadotecnia posee
las caracteristicas y
competencias
requeridas para
desempefiarse como:
* Gerente de
Comercio
internacional

* Gerente de E-
Marketing

* Gerente de
Publicidad y
Promociones

* Gerente de Servicio
al Cliente

* Gerente de




Investigacion de
Mercados

+ Consultor y asesor
de mercadeo




B) DESCRIPCION DE
HABILIDADES A
DESARROLLAR.

Entre las habilidades y
destrezas que debera poseer
el egresado de esta carrera,
se encuentra.

Y Manejo de equipo
(Computacion, proyector,
proyector de multimedia etc.)
Y Habilidad numérica

Y Manejo de personal.

Y Capacidad de Sintesis
Y Redaccién de informes
técnicos.

Y Manejo de técnicas de
negociacion.

Y Capacidad de resolucion
de problemas relacionados
con el mercadeo.

Y Dominio de idiomas
(Espafiol-Ingles, como
minimo)

Y Manejo de técnicas
estadisticas y su analisis
Y Trabajo en equipo.

Y Adecuadas relaciones
interpersonales

ACADEMICO:

1. Conocimiento de
mercadeo
contemporaneo y de
ventas.

2. Conocimiento sobre
estudios de mercado
3. Conocimientos
sobre analisis del
consumidor.

4. Conocimientos
sobre investigacion de
mercados.

5. Conocimientos de
idioma inglés y de
computacion.

6. Habilidad para
comunicarse en forma
oral y escrita.

7. Conocimiento de
Legislacion local para
exportar e importar
bienes.

8. Etica profesional.




C) DESCRIPCION DE LAS
ACTITUDES BASICAS
NECESARIAS PARA EL
DESEMPENO
PROFESIONAL.

Se refiere a las actitudes,
cualidades y/o
caracteristicas personales
que debe poseer el egresado
de esta carrera, para su
ejercicio profesional. Entre
las mas importantes se
mencionan:

Y Disciplina.

Y Creatividad

Y Responsabilidad.

Y Comunicacion

Y Dinamismo

Y Iniciativa.

Y Honradez.

Y Persuasion.

Y Seguridad en si mismo.
Y Liderazgo.

Y Elocuencia.

DE PERSONALIDAD:
* Creativo e innovador
* Persuasivo

* Persistente desde el
punto de vista
profesional

* Emprendedor y
proactivo

» Agil en la toma de
decisiones

* Empatico

« Con muy buenas
relaciones humanas

» Etico

« Capaz de trabajar en
equipos
multidisciplinarios

* Responsable y
visionario

+ Dinédmico para hacer
sus labores

* Negociador y
tolerante.




ANEXO 3

INSCRITOS POR CARRERA EN EL CICLO 112010

Nuevo Antiguo T
Ingreso Ingreso TOTAL
Carrera M F M F M F
Licenciatura en Economia 64 | 82 | 166 | 178 | 230 | 260 | 490
Licenciatura en Contaduria Publica 182 | 214 | 1427|1610 | 1609 | 1824 | 3433
Licenciatura en Administracion de Empresas 189 | 245 | 916 | 1459 | 1105|1704 | 2809
Licenciatura en Mercadeo Internacional 122 | 265 | 316 | 691 | 438 | 956 | 139%4
Maestria en Administracion Financiera 0 0 10 7 10 7 17
Total de Inscritos 557 | 806 |2835|3945|3392 |4751| 8143
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ANEXO 4
ENCUESTA PARA ALUMNOS DE LA CARRERA EN MERCADEO INTERNACIONAL
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL.

ENCUESTAN°
OBJETIVO: Definir el Perfil de los(as) Profesionales en Mercadeo

rsidad de El Salvador

# In libertad por fa cofters

Internacional de la Universidad de El Salvador.

INDICACIONES: A continuacion se le presentan una serie de preguntas, por favor responda marcando con una "X" la opcién

que usted considere conveniente.

Datos personales y académicos

Género:

Edad:

] Femenino [J Masculino
[ ] 20-25 afios

[ ] 26-30afios

] 31 - 35 afios

] Mas de 35 afios

1-  Informacion laboral actual.

a)

D O O
—_ ==

—5
=

(] Empleado en la empresa privada
[} Desempleado buscando empleo
(1 Empresario

[ Empleado en empresa publica.

[J Estudiante

Otros:

2-  ;Conoces cual es la estructura de tu pensum?

Si

No

3- ;Estas de acuerdo con la secuencia en que te imparten las materias?

Si

No

Si tu respuesta es no, ¢ Por qué?




4-  Relacion del trabajo actual con los estudios realizados (Responder solo si se encuentra laborando actualmente, caso
contrario pasar a la siguiente pregunta)

a) [ Ninguna
b) [ Sirvi6 para el acceso
c) [ Especificamente ejerce la profesion.

Por favor para responder las siguientes interrogantes utilizar la escala de importancia:

25% 50% 75% 100%

1- Nada importante 25%
2- Poco importante 50%
3- Moderadamente importante ~ 75%
4- Muy importante. 100%



5-  De acuerdo a su criterio ¢ Cual de las siguientes caracteristicas de complemento para la formacion profesional que debe
poseer un Mercadologo Internacional es mas importante actualmente? (Por favor escriba el valor de la escala de
importancia)

25% 50% 75% 100%

a) Excelente manejo del idioma inglés.

b) Dominio de Tecnologias de Informacion y Comunicacién

c) Conocimiento de leyes respectivas.

d) Liderazgo

e) Capacidad de Negociacion

f)  Relaciones Humanas y Publicas

6- ¢ Cree usted que el desarrollo de los conocimientos del idioma ingles deberia ser un requisito de graduacion?

Si No

¢ Por qué?

7-  Valore en qué porcentaje son necesarios los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas generales para el desarrollo

y desempefio profesional. (escriba el valor de acuerdo a la escala de importancia)

7.1 Conocimientos Genéricos

ESCALA DE IMPORTACIA 25% | 50% | 75% | 100%

a) Capacidad de Abstraccion, andlisis, sintesis y propuestas de

alternativas
b) Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.
c) Capacidad de investigacion cuantitativa y cualitativa
d) Capacidad para aprender y actualizarse permanente mente.
e) Capacidad critica y auto critica.

=

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.




Capacidad de tomar decisiones.

7.2 Actitudes Genéricas.

ESCALA DE IMPORTACIA 25% | 50% | 75% | 100%
a) Disciplina
b) Creatividad
c) Responsabilidad
d) Comunicacién
e) Dinamismo
f)  Iniciativa
g) Honradez
h) Persuasion
i)  Seguridad en si Mism@
j)  Liderazgo
k) Elocuencia
[)  Perseverancia
m) Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
n) Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
o) Capacidad para actuar en situaciones dificiles y en crisis.
p) Capacidad de trabajo en equipo.
q) Capacidad de motivar y guiar hacia metas comunes y de alto
rendimiento
r)  Compromiso con el respeto y preservacion del medio ambiente
s)  Compromiso con el medio socio-cultural
t)  Compromiso ético
u) Compromiso con calidad

7.3 Habilidades y destrezas Genéricas.




ESCALA DE IMPORTACIA

25%

50%

5%

100%

a) Habilidad Numérica

b) Administracion de Personal

c) Capacidad de Sintesis

d) Redaccién de informes técnicos

e) Manejo de técnicas de negociacion

f)  Capacidad de resolucién de problemas relacionados con el mercado

g) Dominio del idioma ingles (Espafol-Ingles, como minimo)

h) Manejo de técnicas estadisticas y su analisis

i)  Trabajo en equipo

j)  Capacidad de organizar y planificar el tiempo

k) Capacidad de comunicacion oral y escrita

[)  Capacidad de comunicacion en segundo idioma

m) Habilidades en el uso de las tecnologias de informacion y de la
comunicacion.

n) Habilidades para buscar y procesar informacion de fuentes diversas.

0) Habilidad para trabajar en forma auténoma

Habilidad para trabajar en contextos internacionales




8- Valore los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas especificas que considere que son necesarias para el

desarrollo y desempefio profesional (escriba el valor de acuerdo a la escala de importancia)

Conocimientos, Actitudes, Habilidades y destrezas Especificas.

ESCALA DE IMPORTACIA 25% | 50% | 75% | 100%

a) Habilidades para desarrollar estrategias de negocios lucrativos

b) Identificar y administrar los riesgos financieros y econdmicos de

negocios en las organizaciones

c) Habilidad para Promover procesos de optimizacion de los negocio en

las organizaciones

d) Elaborar diagnosticos y administrar un sistema logistico integral para las

empresas.

e) Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control de calidad y

servicio al cliente.

f)  Identificar y poner en préctica interrelaciones funcionales y de

integracién de los procesos de la organizacion

g) Evaluar el marco juridico nacional e internacional aplicado a la gestion

empresarial.

h) Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales orientados a la

insercion de la empresa a la economia mundial.

i)  Desarrollar Estrategias para ser productivos y competitivos a nivel

nacional e internacional.

j)  Desarrollar la capacidad analitica para identificar las oportunidades de

negocios a nivel internacional.

Conocimientos, Actitudes, Habilidades y destrezas Especificas.

ESCALA DE IMPORTACIA 25% | 50% | 75% | 100%




k) Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la

organizacion.

) Administrar y desarrollar talento humano en la organizacion

m) Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la

organizacion y el entorno.

n) Mejorar e innovar los procesos administrativos

o) Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios.

p) Utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion

q) Administrar la infraestructura tecnoldgica de una empresa.

r)  Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion.

s) Formular planes de marketing.

9- Entre las areas de conocimiento que se mencionan a continuacion valore cuales, a su criterio son las mas importantes.

Areas de conocimiento 25% 50% 75% 100%
Nada Poco Moderado Mucho
a) Desarrollo de nuevos productos
b) Decisiones Gerenciales
c) Economia Internacional
d) Ingles
e) Mercadeo Internacional
f)  Técnicas de Negociacion

g) Comercio Internacional

h) Etica Profesional

i)  Comportamiento del Consumidor

j)  Finanzas Internacionales

k) Seminario Integrador de Comercio

Internacional

[)  Precios internacionales

m) Legislacion internacional




n) Logistica internacional

o) Estrategias de insercién en la economia

mundial

p) Legislacién y administracion

Aduanera.

q) Globalizacién econdmica,
financiera, social y cultural de los

mercados mundiales

r)  Administracién de la calidad

s) Estrategias modernas de servicio al

cliente

10- Ante los constantes cambios tecnoldgicos, cientificos y las nuevas tendencias econémicas y sociales ¢ Considera que el

profesional en Mercadeo Internacional, esta capacitado para hacer frente a estos retos?

Si__ No__

¢ Por qué?

11- Valore de acuerdo a la escala de importancia las siguientes capacidades analiticas que debe poner en practica un
profesional en Mercadeo Internacional.

Areas de desarrollo y desempefio 25% 50% 75% 100%
Nada Poco Moderado Mucho




a) Capacidad de adaptar las nuevas tecnologias a

necesidades especificas.

b)  Comunicacion oral y escrita.

c) Gestion de Sistemas de Calidad.

d) La estandarizacion de las exigencias por la

apertura de los mercados globales.

e) La necesidad de diferenciarse como via de

desarrollo sostenible en el tiempo.

f)  La Responsabilidad Social Empresarial.

g) Convivencia en diversidad de Culturas y

Género.

12- Valore de acuerdo a la escala establecida los siguientes aspectos Actitudinales que debe poseer un profesional.

Aspectos Actitudinales. 25% 50% 75% 100%
Nada Poco Moderado Mucho

a) Es necesario introducir y desarrollar en educacion
el estudio de caracteristicas cerebrales, mentales
y culturales del conocimiento.

b) Promover un conocimiento capaz de abordar los
problemas globales y fundamentales para inscribir
alli los conocimientos parciales y locales.

c) La condicién humana deberia ser objeto esencial
de cualquier educacion.

d) Ensefiar principios de estrategia que permitan
afrontar los riesgos, lo inesperado, lo incierto y
modificar su desarrollo en virtud de las

informaciones adquiridas.

e) Ensefiar la comprension mutua entre humanos.

f)  Ensefiar la ética del género humano.




13- De su Experiencia como estudiante ;Cuales de los siguientes elementos considera que han dificultado su aprendizaje

durante la carrera?

Otros

Especifique:

14- ; Te consideras activo en la toma de decisiones respecto a tu carrera?
Si No

Escala de importancia 25% 50% 75% 100%

a) Falta de compromiso por parte del docente.

b) El contenido de las asignaturas no esta de acuerdo con las

necesidades y tendencias actuales.

c) Falta de compromiso por parte del estudiante.

d) No se realiza una metodologia tedrica-practica de los contenidos

vistos en clases.

e) No se da cobertura a todos los contenidos en las materias

15-; Conoces de un medio de comunicacién propio de la Facultad de Ciencias Econdémicas en donde te informen sobre las

herramientas extras que sirvan para el apoyo de tu desarrollo académico?

Si No
16-Actualmente, asistes a algln curso extra a tu carrera:
Si No

Si su respuesta es si, ¢,qué tipo de curso?:

17-;Crees que los contenidos de tu pensum son suficientes para lograr ser un Excelente profesional en mercadeo
internacional y que este se ajuste a las exigencias y necesidades actuales?
Si No

18- Si te pidieran eliminar algunas materias que segun tu anélisis no aportan mucho a tu profesién, ;Cuéles eliminaria?



19- Si tuvieras la oportunidad de proponer algunas materias que mejorarian tu desempefio profesional ;Cuales

recomendarias?

20- ¢Crees tU que es necesario la implementacion de Alianzas estratégicas con otras universidades a nivel nacional e
internacional que propicie la especializacion de conocimientos?
Si No

¢, Por qué?

21- ;Conoces tu si la Universidad de El salvador posee alguna alianza estratégica con entidades académicas o de otra
indole a nivel nacional o internacional?
Si No

Si tu respuesta es Si, ;Cuales?

22- Si tuvieras la oportunidad de proponer, Qué tipo de alianza estratégica propusieras pensando en el enriquecimiento

tanto en conocimiento como experiencia de tu carrera?

23- Con respecto a la utilizacion de tecnologia por parte del docente en la ensefianza, ; Como la consideras?

Mala [ ] Buena [__] Muy buena [_| Excelente [ |

24- ; Como consideras la preparacion de los docentes que te imparten la materia?

Mala [ ] Buena [ | Muy buena [__] Excelente [ ]

25- En cuanto al uso de conocimientos modernos que recibes de la ensefianza actual ; Cdmo la consideras?

Obsoleta [ ] Intermedia [ ] Moderna [ |

26- Los conocimientos que recibes de las materias de especializacion ; Cémo los consideras?

Practicos [ ] Tedricos [ ] Mixtos ]

27- ; Conoces de la existencia de la carrera en Mercadeo Internacional en otras universidades?
Si No



28- Si conoces sobre la existencia de esta carrera en ofras universidades, ¢podrias calificarla con respecto a la
Universidad de El Salvador?

Regulares [ Muy buena [ Excelente [ ]

Gracias por su colaboracion



ANEXO 5§
TABULACION DE ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES EN MERCADEO INTERNACIONAL DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

DATOS PERSONALES Y ACADEMICOS

GENERO
RESPUESTA FRECUENCIA %
Femenino 48 73.85%
Masculino 17 26.15%
total 65 100.00%
GENERO

B Femenino

B Masculino




EDAD

RESPUESTA FRECUENCIA %

20-25 ANOS 46 70.77%

26-30 ANOS 16 24.62%

31-35 ANOS 2 3.08%

MAS DE 35 1 1.54%

TOTAL 65 100.00%

EDAD

m 20-25 ANOS
m 26-30 ANOS
m 31-35 ANOS

m MAS DE 35




1- Informacion laboral actual

RESPUESTA FRECUENCIA %
Empleado de la empresa Privada 17 26.15%
Desempleado buscando empleo 2 3.08%
Empresario 0 0.00%
Empleado en empresa Publica 2 3.08%
Estudiante 44 67.69%
Otros 0 0.00%
TOTAL 65 100.00%

0.00%

B Empleado de la empresa
Privada

B Desempleado buscando
empleo

B Empresario
B Empleado en empresa
Publica

B Estudiante

m Otros




2- ;Conoces cual es la estructura de tu Pensum?

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 60 92.31%
NO 5 7.69%
TOTAL 65 100.00%

mSsl
ENO




3- ;Estas de acuerdo con la secuencia en que te imparten las materias?

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 8 12.31%
NO 57 87.69%
TOTAL 65 100.00%

m Sl
mNO




4- Relacion del trabajo actual con los estudios realizados (Responder solo si se encuentra
laborando actualmente, caso contrario pasar a la siguiente pregunta)

RESPUESTA FRECUENCIA %
Ninguna 9 13.85%
Sirvié para el acceso 7 10.77%
Especliﬁcamente gjerce la 5 7 69%
profesion
No contesto 44 67.69%
TOTAL 65 100.00%

® Ninguna
M Sirvid para el acceso
1 Especificamente ejerce la

profesion

B No contesto




5- De acuerdo a su criterio, ;Cual de las siguientes caracteristicas de complemento para la
formacion profesional que debe tener, un profesional de Mercadeo Internacional es mas importante

actualmente?

Escala de importancia

Caracteristicas No
Nada Poco Moderadamente Muy contest

importante | importante importante importante 0
Excelente manejo del idioma ingles 1.54% 0.00% 13.85% 84.62% | 0.00%
Dominio de tecnologias de 0.00% 1.54% 30.77% 66.15% | 1.54%

informacion y comunicacion

Conocimiento de leyes respectivas 3.08% 12.31% 47.69% 36.92% | 0.00%
Liderazgo 1.54% 0.00% 20.00% 75.38% | 3.08%
Capacidad de negociacion 1.54% 1.54% 13.85% 83.08% | 0.00%
Relaciones Humanas y publicas 0.00% 1.54% 24.62% 73.85% | 0.00%

6-; Cree usted que el desarrollo de los conocimientos del idioma ingles deberia ser un requisito de

graduacion?

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 63 96.92%
NO 2 3.08%
TOTAL 65 100.00%
3.08%

| S|
mNO

7- Valore en que porcentaje son necesarios los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas
generales para el desarrollo y desempeiio profesional.




Escala de Importancia

Conocimientos Genericos Nada Poco Moderadamente Muy No
importante | importante importante importante | contesto
Capacidad de Abstraccion, analisis, sintesis y
propuestas de alternativas 0.00% 7.69% 44.62% 47.69% 0.00%
Conocimientos sobre el area de estudio y la
profesion. 0.00% 0.00% 6.15% 93.85% 0.00%
Capacidad de investigacién cuantitativa y cualitativa 0.00% 9 359% 92 359% 51.76% 0.00%

Capacidad para aprender y  actualizarse
permanentemente. 0.00% 0.00% 20.00% 56.47% 0.00%

Capacidad critica y auto critica. 0.00% 3.53% 34.12% 38.80% 0.00%

Capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas. 0.00% 2.35% 18.82% 55.29% | 0.00%

Capacidad de tomar decisiones.

0.00% 0.00% 23.08% 76.92% [ 0.00%
Actitudes Genéricas. Escala de Importancia
Nada importante | Poco importante | Moderadamente importante | Muy importante | No contesto

Disciplina 0.00% 1.54% 38.46% 60.00% 0.00%
Creatividad 0.00% 0.00% 6.15% 93.85% 0.00%
Responsabilidad 0.00% 0.00% 6.15% 93.85% 0.00%
Comunicacion 0.00% 0.00% 9.23% 90.77% 0.00%
Dinamismo 0.00% 0.00% 27.69% 72.31% 0.00%
Iniciativa 0.00% 1.54% 18.46% 80.00% 0.00%
Honradez 1.54% 0.00% 30.77% 67.69% 0.00%
Persuasion 0.00% 1.54% 29.23% 69.23% 0.00%
Seguridad en si Mism@ 0.00% 0.00% 18.46% 81.54% 0.00%
Liderazgo 0.00% 3.08% 13.85% 83.08% 0.00%
Elocuencia 0.00% 1.54% 36.92% 61.54% 0.00%
Perseverancia 0.00% 3.08% 20.00% 76.92% 0.00%
Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica. 0.00% 1.54% 13.85% 84.62% 0.00%




Responsabilidad  social 'y

compromiso ciudadano. 0.00% 6.15% 44.62% 49.23% 0.00%
Capacidad para actuar en
situaciones dificiles y en crisis. 0.00% 0.00% 35.38% 64.62% 0.00%
Capacidad de trabajo en
equipo. 1.54% 1.54% 16.92% 80.00% 0.00%
Capacidad de motivar y guiar
hacia metas comunes y de alto
rendimiento 0.00% 6.15% 10.77% 83.08% 0.00%
Compromiso con el respeto y
preservacién  del  medio
ambiente 0.00% 4.62% 36.92% 58.46% 0.00%
Compromiso con el medio
socio-cultural 0.00% 12.31% 43.08% 44.62% 0.00%
Compromiso etico 0.00% 1.54% 16.92% 81.54% 0.00%
Compromiso con calidad 0.00% 1.54% 13.85% 84.62% 0.00%

Habilidades y destrezas
Genéricas.

Escala de Importancia

Nada importante

Poco importante

Moderadamente importante

Muy importante

No contesto

Habilidad Numérica

1.54% 21.54% 56.92% 20.00% 0.00%
Administracion de Personal 0.00% 7.69% 40.00% 52.31% 0.00%
Capacidad de Sintesis 0.00% 6.15% 40.00% 53.85% 0.00%
Redaccion de  informes
técnicos 0.00% 6.15% 38.46% 55.38% 0.00%
Manejo de técnicas de
negociacion 0.00% 0.00% 12.31% 87.69% 0.00%
Capacidad de resolucién de
problemas relacionados con el
mercado 0.00% 0.00% 13.85% 86.15% 0.00%
Dominio del idioma ingles
(Espafiol-Ingles, como minimo) 0.00% 0.00% 9.23% 90.77% 0.00%
Manejo de técnicas
estadisticas y su analisis 0.00% 7.69% 49.23% 43.08% 0.00%
Trabajo en equipo 1.54% 1.54% 15.38% 81.54% 0.00%
Capacidad de organizar vy
planificar el tiempo 0.00% 1.54% 35.38% 63.08% 0.00%
Capacidad de comunicacion
oral y escrita 0.00% 0.00% 29.23% 69.23% 1.54%




Capacidad de comunicacion

en segundo idioma 0.00% 0.00% 13.85% 86.15% 0.00%
Habilidades en el uso de las
tecnologias de informacion y
de la comunicacion. 0.00% 0.00% 26.15% 72.31% 1.54%
Habilidades para buscar vy
procesar informacion  de
fuentes diversas. 0.00% 4.62% 32.31% 63.08% 0.00%
Habilidad para trabajar en
forma auténoma 1.54% 10.77% 33.85% 53.85% 0.00%
Habilidad para trabajar en
contextos internacionales 0.00% 0.00% 6.15% 93.85% 0.00%




8- Valore los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas especificas que considere que son necesarias para el
desarrollo y desempefio profesional.

Conocimientos, Actitudes, Habilidades y ESCALA DE IMPORTACIA

destrezas Especificas. _ Nada . Poco Mo_deradamente _ Muy No
importante | importante importante importante | contesto

Hab|I|Qades para desarrollar estrategias de 0.00% 3.08% 21 54% 75 38Y% 0.00%
negocios lucrativos
Identlﬁcgr y adm|n|strgr los riesgos fmgncpros y 0.00% 9.23% 41.54% 49.23% 0.00%
econdmicos de negocios en las organizaciones
Habilidad para Promover procesos de 0.00% 7.69% 44.62% 4769% | 0.00%
optimizacion de los negocio en las organizaciones
Elapqrar Idlagnost|c03 y administrar un sistema 1549, 7 69% 40.00% 50.77% 0.00%
logistico integral para las empresas.
Desarrollar, |rlnplementar. y gesthnar sistemas de 0.00% 7 69% 99.239% 63.08% 0.00%
control de calidad y servicio al cliente.
Identificar y poner en préctica interrelaciones
funcionales y de integracion de los procesos de la 1.54% 12.31% 47.69% 36.92% 1.54%
organizacion
Evaluar el marco juridico nacional e internacional 0.00% 16.92% 32 319% 50.77% 0.00%

aplicado a la gestion empresarial.

Elaborar, evaluar y administrar proyectos
empresariales orientados a la insercion de la 0.00% 6.15% 24.62% 69.23% 0.00%
empresa a la economia mundial.

Desarrollar Estrategias para ser productivos y

" : ) : , 0.00% 3.08% 10.77% 86.15% 0.00%
competitivos a nivel nacional e internacional.
Desarrollar la capacidad analitica para identificar
las oportunidades de negocios a nivel 0.00% 1.54% 10.77% 87.69% 0.00%
internacional.
Ejercer el liderazgo para el logro y consecucién de 0.00% 0.00% 0.00% 40.00% 60.00%

metas en la organizacion.




Administrar y desarrollar talento humano en la

organizacién 1.54% 9.23% 33.85% 55.38% 0.00%
Ideptificar aspectos éticgs y'gulturales de impacto 1549 4.62% 44.62% 49.23% 0.00%
reciproco entre la organizacion y el entorno.
Mejorar e innovar los procesos administrativos 0.00% 20.00% 36.92% 43.08% 0.00%
rIZ\);agt](Ca)ztizrSoportunldades para emprender nuevos 0.00% 1549 9.23% 89.23% 0.00%
Cﬂﬁﬂg:;gicgﬁﬁgéfs t‘ijgn'”formac'on y 0.00% 0.00% 20.00% 80.00% | 0.00%
eAn?grl:ensl:trar la infraestructura tecnoldgica de una 0.00% 18.46% 46.15% 35 38% 0.00%
pl;ci;n:zlgg é/ti%ztlmlzar sistemas de informacion 3.08% 16.92% 40.00% 40.00% 0.00%
0.00% 0.00% 1.54% 98.46% 0.00%

Formular planes de marketing.




9- Entre las areas de conocimiento que se mencionan a continuacion valore cuales, a su criterio son las mas
importantes

’ ESCALA DE IMPORTACIA
Areas de conocimiento Nada Poco Moderadamente Muy No
importante | importante importante importante | contesto
Desarrollo de nuevos productos 0.00% 3.08% 10.77% 86.15% 0.00%
Decisiones Gerenciales 3.08% 3.08% 38.46% 55.38% 0.00%
Economia Internacional 3.08% 0.00% 36.92% 60.00% 0.00%
Ingles 0.00% 0.00% 12.31% 87.69% 0.00%
Mercadeo Internacional 0.00% 0.00% 6.15% 93.85% 0.00%
Técnicas de Negociacion 0.00% 0.00% 10.77% 89.23% 0.00%
Comercio Internacional 0.00% 0.00% 6.15% 93.85% 0.00%
Etica Profesional 0.00% 3.08% 35.38% 61.54% 0.00%
Comportamiento del Consumidor 0.00% 0.00% 20.00% 78.46% 1.54%
Finanzas Internacionales 3.08% 10.77% 47.69% 38.46% 0.00%
Seminario Integrador de Comercio Internacional 0.00% 4.62% 21.54% 73.85% 0.00%
Precios internacionales 0.00% 3.08% 13.85% 83.08% 0.00%
Legislacion internacional 0.00% 4.62% 24.62% 70.77% 0.00%
Logistica internacional 0.00% 1.54% 15.38% 83.08% 0.00%
Estrategias de insercion en la economia mundial 0.00% 6.15% 30.77% 63.08% 0.00%
Legislacion y administracion Aduanera. 1.54% 4.62% 35.38% 58.46% 0.00%
Administracién de la calidad 3.08% 6.15% 26.15% 64.62% 0.00%
Estrategias modernas de servicio al cliente 3.08% 1.54% 21.54% 73.85% 0.00%




10- Antes los constantes cambios tecnoldgicos, cientificos y las nuevas tendencias econémicas

y sociales ;Considera que el profesional en mercadeo internacional, esta capacitado para hacer
frente a estos retos?

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 24 36.92%
NO 40 61.54%
No contesto 1 1.54%
TOTAL 65 100.00%
1.54%

m Sl
mNO

= No contesté




11- Valore de acuerdo a la escala de importancia las siguientes capacidades analiticas que debe
poner en practica un profesional en Mercadeo Internacional

. Poco

Opciones Nada Moderado Moderado | Mucho
Capacidad de adoptar las nuevas tecnologia
necesidades especificas 1.18% 2.35% 31.76% 64.71%
Comunicacién Oral y escrita 0.00% 3.53% 24.71% 71.76%
Gestion de Sistema de Calidad 0.00% 4.71% 37.65% 57.65%
La estandarizacion de las exigencias por la
apertura de los mercados globales 0.00% | 0.00% 2941% | 70.59%
La necesidad de diferenciarse como via de
desarrollo sostenible en el tiempo 0.00% 2.35% 35.29% 62.35%
La Responsabilidad Social Empresarial 0.00% 1.18% 44.71% 54.12%
Convivencia en diversidad de Culturas y Genero

0.00% 3.53% 24.711% 71.76%




12-Valore de acuerdo a la escala establecida los siguientes aspectos Actitudinales que debe
poseer un profesional

Opciones Nada Moljiz(;(a) do Moderado | Mucho
Es necesario introducir y desarrollar en
educacion el estudio de caracteristicas 0.00% 5.88% 51.76% 49 35%
cerebrales, mentales y culturales del
conocimiento
Promover un conocimiento capaz de
abordar los problemas _ globales y | 4 450 1.18% 44.71% | 54.12%
fundamentales para inscribir alli los
conocimientos parciales y locales
La condicion humana deberia ser objeto 9 35% 8.249% 50 59% 38.829%
esencial de cualquier educacion
Ensefiar principios de estrategias que
permitan  afrontar los riesgos, lo
esperado, lo incierto y modificar su | 0.00% 1.18% 16.47% 82.35%
desarrollo en virtud de las informaciones
adquiridas
Elr}r?;r;%rs la comprension mutua entre 118% 8.04% 48.04% 49 35%
Ensefiar la Etica del género humano 1.18% 2.35% 36.47% 60.00%




13- De su experiencia como estudiante ;Cual de los siguientes elementos considera que han
dificultado su aprendizaje?

. Poco
Opciones Nada Moderado Moderado | Mucho
Falta de compromiso por parte del docente 9.41% 22.35% 38.82% | 28.24%

El contenido de las asignaturas no estan de
acuerdo con las necesidades y tendencias | 11.76% 16.47% 47.06% | 24.711%
actuales

Falta de compromiso por parte del estudiante 28.24% 27.06% 31.76% | 12.94%

No se realiza una metodologia tedrica - practica

0, 0,
de los contenidos vistos en clase 10.59% 21.18% 22.35% 45.88%

No se da cobertura a todos los contenidos en

I . 10.59% 21.18% 30.59% 37.65%
as materias




14- ; Te consideras activo en la toma de decisiones respecto a tu carrera?

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 34 40.00%
NO 31 36.47%
TOTAL 65 76.47%

LN
mNO




15- ;Conoces de un medio de comunicacion propio de la Facultad de Ciencias Econdmicas en
donde te informen sobre las herramientas extras que sirvan para el apoyo de tu desarrollo
académico?

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 8 9.41%
NO 57 67.06%
TOTAL 65 76.47%

m Sl
mNO




16- Actualmente, ;asiste a algun curso adicional a tu carrera?

RESPUESTA FRECUENCIA %
Sl 14 16.47%
NO 51 60.00%
TOTAL 65 76.47%

mSsl
mNO




17- ;Crees que los conocimientos de tu Pensum son suficientes para lograr ser un excelente
profesional en Mercadeo Internacional y que este se ajuste a las exigencias y necesidades
actuales?

RESPUESTA FRECUENCIA %

Sl 3 3.53%

NO 62 72.94%

TOTAL 65 76.47%
3.53%

m Sl
mNO




18- Si te pidieran eliminar algunas materias que segin tu analisis no aportan mucho a tu
profesion, ;Cuales eliminarias?

Primera opcién

Segunda opcidn

Tercera opcion

Cuarta opcion

0 0 0 0
derecho mercantil decisiones sobre o administracion
sociologia L
aduanero costos financiera Il
sociologia 0 0 0
sociologia 0 0 0
0 0 0 0
C decisiones , , .
sociologia . finanzas internacionales 0
gerenciales de costos
sociologia 0 0 0
sociologia 0 0 0
sociologia 0 matematicas 0
sociologia 0 0 0
sociologia 0 0 0
sociologia 0 0 0
decisiones gerenciales A
0 sociologia 0
sobre costos
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
sociologia general 0 0 0
sociologia 0 0 0
contabilidad financiera Il matematica | sociologia Matematica Il
decisiones gerenciales 0 costos 0
Contabilidad I 0 0 0
sociologia Costos contabilidad II 0
contaduria Il 0 0 0
0 0 0 0
matematicas 0 sociologia 0
0
0 0 0
Primera opcion Segunda opcion Tercera opcion Cuarta opcion




sociologia 0 0 0
0 0 0 0
desarrollo mercantil - administracion
aduanero costos sociologia financiera Il
Matematicas Sociologia Contabilidad 0
0 0 0 0
0 0 0 0
Sociologia General Etica Profesional DeC|sS|ones Gerenciales 0
obre Costos
Matematicas 2 Estadistica 2 Filosofia Sociologia
0 0 0 0
Sociologia 0 0 0
0 0 0 0
Sociologia General 0 0 0
Psicologia General 0 0 0
Sociologia 0 0 0
Técnicas Presupuestarias 0 0 0
Técnicas Presupuestarias 0 Ingles 0
Sociologia 0 Finanzas Internacionales 0
Sociologia 0 0 0
Sociologia Matemaética Estadistica Contaduria
0 0 0 0
Matematica 1 Sociologia matematica 2 0
Sociologia, pero solo
dirigirla al
comportamiento del 0 0 0
consumidory no a la
historia)
Sociologia 0 0 0
Administracion Financiera . . o
I Microeconomia Sociologia 0
Sociologia 0 Microeconomia 0
Sociologia 0 0 0
Sociologia 0 0 0
Contabilidad 0 0 0
Sociologia Matematicas Costos | 0




Primera opcién

Segunda opcidn

Tercera opcion

Cuarta opcion

cambiaria el enfoque de

Cambiaria el enfoque de

I Ingles las materias que tengan 0
las matematicas :
que ver con finanzas
Derecho Mercantil y
Aduanero (deberian ser
: 0 0 0
materias separadas no
juntas)
sociologia 0 0 0
sociologia 0 0 0
sociologia 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
contabilidad Il matematica | sociologia matematica Il
0 0 0 0
sociologia 0 0 0




19- Si tuvieras la oportunidad de poner algunas materias que mejorarian tu desempeiio
profesional ;Cuales recomendarias?

Primera opcion

Segunda opcion

Tercera opcion

Cuarta opcién

logistica
internacional

0

servicio al cliente

0

estadisticas

creatividad y

gestion aduanera aplicadas al disefio gréficos L
. comunicaciones
marketing
. sicologia L e o .
publicidad P g disefio matematica financiera
consumidor
. , estudios de
psicologia del P
) mercadeo matematica financiera 0
consumidos )
exteriores
logistica aduanal 0 0 0
mercadeo psicologia publicidad conocimiento de culturas
logistica . . . .
_ ogist seguridad industrial estudio de culturas 0
internacional
logistica . . , . i
. . relaciones publicas psicologia ética y protocolo
internacional
comportamientos L .
P . 0 marketing internacional 0
del consumidor
psicologia logistica relaciones publicas etiqueta y protocolo
relaciones D .
. 0 disefio grafico 0
publicas
psicologia 0 0 0
técnicas . : logisticas de
e relaciones publicas . . 0
publicitarias importacion
tecnologia de la . ,
gia ce 0 psicologia 0
comunicacion
sicologia del o .
P 91z 0 disefio grafico 0
consumidor
matematica . .
. . mercadeo local mercadeo internacional 0
financiera
mercadotecnia 0 cultura internacional 0
mercadeo
internacional
0 0 0




Primera opcién

Segunda opcidn

Tercera opcion

Cuarta opcion

informatica de software

publicidad 0 . 0
aplicados a mercadeo
publicidad 0 0 0
TIC 0 Matematica Financiera 0
tec“'??‘S de Técnicas Creativas Disefio Grafico 0
publicidad
Excel (curso desarrollo de la . .,
) publicidad creacion de marcas
avanzado) creatividad
Informética 0 Ingles avanzado 0
softwiare de comunicacion publicidad 0
mercadeo
comunicaciones 0 0 0
temas bursatiles 0 0 0
. Iog|st|pa 0 servicio internacional 0
internacional

Gestion aduanera

estadistica aplicada

disefio grafico

creatividad y

a marketing comunicaciones
Computacion 0 Psicologia 0
0 0 0 0
0 0 0 0
Psicomarketing Andlisis de Pensamiento Creativo Utilizacion de TICs y otras

Mercado y logistica

herramientas informaticas

Estrategia de

Do Ingles Logistica, Transporte | Administracion de personal
Atencion al 5
e 0 Portugués 0
Logistica 0 0 0
Internacional
Portugués 0 0 0
Logistica 0 Portugués 0
Internacional
Logistica Portugués Servicio al Cliente 0
Internacional
Computacion 0 0 0
0 0 0 s
Logistica 0 0 0
Internacional
’ 0
Tecnologias de 0 Publicidad

Informacion




Primera opcién

Segunda opcidn

Tercera opcion

Cuarta opcion

Matematica Legislacion Estudio de culturas Administracién de BGC,
Financiera aduanera Internacionales Herramientas como
Atgﬂglr?tr;al Relaciones Publica Publicidad Psicologia del consumidor
MARKETING
IDIOMAS EMOCIONAL 0 0
0 0 0 0
Publicidad Cultura , Practica Relaciones Publicas Psicologia dgl Czonsum|dor
y Disefio
Mercadeo 1,2,3, y Ingles Mercadeo Internacional | Costos y alguna materia de
4 1,2,3,45,6,7,89y 123 .
10 2,3,y4 Practicas
Disefio Grafico Mercadotecnia |l Un segundo idioma 0
Disefio Grafico Mas lnlveles de Computacién 0
ngles
Psicologia del | m9es en todas la o Publicidad Practica
. Carrera Disefio Grafico
Consumidor . (Talleres)
(Diplomado)
Disefio Grafico | ' Sicologia del Publicidad 0
consumidor
Tecnlclas.(’ie 0 0 0
negociacion
Publicidad A'\T a“S'S. de Mas Ingles Comunicacion
€gocios
Mgtemghca 0 0 0
Financiera
Otroidioma 1 1 4jisis y Evaluacion
Costos Il (Francés, Japonés, y Marketing y Tecnologia
: de Proyectos
Chino)
Publicidad derecho aduanero computacion matematica financiera
Ingles 0 computacion 0
0 0 0 0
Derecho comunicacion comercial
0 0
aduanero 0 de mercado
Disefio grafico 0 publicidad 0
Disefio grafico . relacpnes politica exterior 0
internacionales
Atencion al cliente protocolo etiqueta ingles
Matematica 3 derecho tributario | matematica financiera 0




20-;Crees tu que es necesario la implementacion de Alianzas Estratégicas con otras
universidades a nivel Nacional e Internacional que propicie la especializacion de
conocimientos?

RESPUESTA FRECUENCIA %

Sl 64 98.46%

NO 1 1.54%

TOTAL 65 100.00%
1.54%

mSs|
ENO




21-¢Conoces tu si la Universidad de El salvador posee alguna alianza estratégica con Entidades
académicas o de otra indole a nivel nacional o internacional?

RESPUESTA FRECUENCIA %
Si 48 73.85%
NO 17 26.15%
TOTAL 65 100.00%

m S|
mNO




22- Si tuvieras la oportunidad de proponer, ;Qué tipo de alianza estratégica propusieras
pensando en el enriquecimiento tanto en conocimiento como en experiencia de tu carrera?

RESPUESTAS

Escuela Mdnica Herrera

Agencias publicitarias, universidades extranjeras, ESEN

Intercambio estudiantil, charlas con personas del extranjero

Convenios con la universidad catolica de chile, universidad de Madrid

Alianzas con empresas exportadoras

Alianzas que contribuyan al crecimiento de los docentes y estudiantes

En empresas que exportan para practicas profesionales

Empresas privadas, empresas publicas

Agencias de publicidad o consultores de marketing

Empresas privadas y pasantias internacionales

Alianzas empresas de caracter internacional que permitan realizar horas y practicas en ellas

Intercambio estudiantil

Alianzas con universidades extranjeras

Pasantias en empresas exportadoras

Alianzas con empresas de mercadeo, ferias de negocios de asesorais de mercados

Actividades como congresos

Cambio estudiantil con universidades extranjeras

Alianzas con universidad dedicados al area de comunicacién, turismos, relaciones
internacionales

Pasantias sobre la carrera entre las universidades

0

0

Becas, intercambio estudiantil y de personal académico

Alianzas con el tecnoldgico de monterrey, INCAE, universidades de estados unidos

Alianzas con la universidad catolica de Chile, espafiolas

Intercambio estudiantil para realizar practicas en empresas internacionales

Una alianza con una universidad de Espafia

Programas de intercambio con otros paises

Con la escuela Moénica Herrera, camara de comercio




RESPUESTAS

Agencias publicitarias, Universidades del extranjero y la ESEN

0

Que cuando los estudiantes estén en nivel avanzado se hicieran intercambios con universidades
extranjeras

0

Pasantillas, talleres

Seminario de Promocién de nuevos Productos

Alianzas con empresas privadas para realizar el servicio social

Con empresas para hacer practicas

Alianzas con universidades regionales para la realizacion de seminarios

Alianzas con ESEN, universidades a nivel regional

Plan de alumnos de intercambio

0

Con universidad de China y Espafia

Algunas que permitan que realmente seamos bilingues

Traspaso de estudiantes a nivel de 40. Afio

Alianzas con la ESEN , la UNAM de México, y con una universidad de Japdn

Con la empresa privada y entidades del gobierno

Con una universidad de prestigio para intercambios de conocimientos en servicios aéreos,
maritimos y logisticos con el estado y con empresas multinacionales para poner en practica tus
conocimientos

Aprovechando la coyuntura del gobierno actual con instituciones de gobierno en donde nos den
oportunidades de hacer horas sociales en otros proyectos

Alianzas con empresas privadas para realizar pasantillas

Alianzas con empresas para hacer Practicas y con universidades Europeas y americanas

Como un intercambio estudiantil con alguna Universidad Internacional

Con empresas que ayuden a ejercer la practica de la carrera

0

Docentes para determinadas materias

Tal vez practicas en empresas

Con universidades de otros paises




RESPUESTAS

Seminarios adicionales de materias que necesiten mas practica y alianzas que permita la
realizacion de poder salir como bilingues

Alianzas con universidades para lograr intercambios de estudiantes

Alianza con empresas para hacer pasantias

0

Traslado de estudiantes a otras universidades de otros paises para que se especialicen

Alianzas con empresas de mercadeo y con universidades extranjeras

Diplomados seminarios

Alianzas con otras universidades de otros paises




23- Con respecto a la utilizacion de tecnologia por parte del docente en la enseianza ;Cémo la
consideras?

RESPUESTA FRECUENCIA %
Mala 7 10.77%
Buena 31 47.69%
Muy buena 24 36.92%
Excelente 3 4.62%
TOTAL 65 100.00%
4.62% 10.77%

® Mala
M Buena
= Muy buena

M Excelente




24- ;Como consideras la preparacion de los docentes que te imparten las materias?

RESPUESTA FRECUENCIA %
Mala 2 3.08%
Buena 30 46.15%
Muy buena 26 40.00%
Excelente 7 10.77%
TOTAL 65 100.00%
3.08%

® Mala
M Buena
= Muy buena

M Excelente




25- En cuanto al uso de conocimientos modernos que recibes de la enseianza actual ;Coémo la
consideras?

RESPUESTA FRECUENCIA %
Mala 7 10.77%
Buena 45 69.23%
Muy buena 13 20.00%
Excelente 0 0.00%
TOTAL 65 100.00%
0.00%

H Mala
M Buena
= Muy buena

M Excelente




26- Los conocimientos que recibes sobre las materias de especializacion, ;Como los
consideras?

RESPUESTA FRECUENCIA %
Mala 1 1.54%
Buena 28 43.08%
Muy buena 36 55.38%
Excelente 0 0.00%
TOTAL 65 100.00%
1.54%

H Mala
M Buena
= Muy buena

H Excelente




27- s Conoces la existencia de la carrera de Mercadeo Internacional en otras Universidades?

RESPUESTA FRECUENCIA %
Si 22 33.85%

NO 43 66.15%
TOTAL 65 100.00%

mSl
mNO




28- Si conoces sobre la existencia de esta carrera en otras universidades, ;Podrias clarificarla
con respecto a la Universidad de El Salvador?

RESPUESTA FRECUENCIA %
Mala 5 7.69%
Buena 14 21.54%
Muy buena 2 3.08%
Excelente 0 0.00%
No contesto 44 67.69%
TOTAL 65 100.00%

B Mala

B Buena

© Muy buena
M Excelente

B No contesto




ANEXO 6
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ENTREVISTA PARA DOCENTES

Universidad de El Salvador

In libertad par (a cottere

Apreciado/a sefior/a,

Como sabe, la Universidad de El Salvador se encuentra en pleno proceso de evaluacion de su
quehacer académico, como respuesta a la demanda de los tiempos actuales por ajustar la oferta
académica universitaria a las necesidades de la sociedad. Al mismo tiempo para acceder a una
situacion que facilite la movilidad de estudiantes y titulados, en el entorno centroamericano y fuera de la
region tal como lo imponen las nuevas normas de un sistema econdmico global del que querremos o
no participamos.

ENTREVISTA.

Con respecto al pensum de la carrera en Mercadeo Internacional, ;esta usted de acuerdo con la
secuencia en la que se imparten las materias a los alumnos?

¢ Cree usted que los contenidos de las materias que se imparten son suficientes para lograr formar una
excelente profesional en mercadeo internacional?

Independientemente de la catedra que usted imparte si se le diera la oportunidad de sustituir alguna(s)
materia(s) del pensum de la carrera de Mercadeo Internacional que segun su criterio no es de mucho
aporte a la profesion ¢ Cuéles serian?

Segun su opinién jconsidera que para lograr asimilar todos los conocimientos que debe tener un
profesional en mercadeo internacional se deberian agregar algunos cursos 0 seminarios adicionales a
la carrera?

i Considera usted que la profesion de Mercadeo Internacional debe recibirse por medio de una
licenciatura o un técnico?

¢Cual es su percepcion sobre el prestigio que tiene la carrera de Mercadeo Internacional de la
Universidad de El Salvador?

Con respecto al cuerpo docente de la Escuela de Mercadeo Internacional, considera usted que cumple
con los requisitos minimos de preparacion para transmitir los conocimientos de sus respectivas
materias.

¢ Cual es su opinién con respecto al apoyo que las autoridades de la Universidad de El Salvador
ofrecen a la Escuela de Mercadeo Internacional? (que se legalice la carrera)



1. FACTORES CONTEXTUALES.

Todos somos consientes que los tiempos estan cambiando aceleradamente y con ello las demandas
de las distintas esferas de trabajo. Segun su conocimiento, ¢cuales son las principales areas de las
empresas en las que un profesional en Mercadeo Internacional se puede desempefiar?

2. FUNDAMENTOS CIENTIFICOS (Conocimientos Generales y Especificos).

Segun su opinion, jcuales son los conocimientos generales que un profesional en Mercadeo
Internacional, debe tener o contar con un minimo de formacién en los mismos?

3. FUNDAMENTOS PRACTICOS (Aspectos Motrices).

c.1) A partir de su experiencia, ¢cuales son los métodos y/o las técnicas que todo profesional en
Mercadeo Internacional debe saber aplicar y ejecutar para ser exitoso en su profesion?

c.2) Como profesional, ;cudles son las principales destrezas relacionadas con las tecnologias de
informacién y comunicacion que el profesional en Mercadeo Internacional debe poseer?

c.3) Segun su experiencia y el contexto Empresarial Salvadorefio, ;Considera que es necesario para
las empresas un profesional en Mercadeo Internacional?

4. ASPECTOS ACTITUDINALES. (Aspectos conductuales)

d.1) Segun su opinién ¢cuales son los comportamientos y actitudes que un profesional en Mercadeo
Internacional necesita para ajustarse a los contextos individuales y colectivos?

e) ¢ Al ser contratado por las autoridades de la Universidad de El Salvador se sometié usteda  un
proceso de seleccién y reclutamiento?

¢ Conoce usted lo requerido para perfilar a la plaza de docente en la carrera de Mercadeo Internacional
de la Universidad de El Salvador?

Si el dia de hoy, se le encomendara la tarea de contratar un docente para impartir cualquier catedra de
la carrera de Mercadeo Internacional, ; Que exigiria?



ANEXO 7
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ENTREVISTA A EMPRESARIOS

Universidad de El Salvador

Apreciado/a sefior/a,

La Universidad de El Salvador se encuentra en pleno proceso de evaluacion de su quehacer académico, como
respuesta a la demanda de los tiempos actuales por ajustar la oferta académica universitaria a las necesidades
de la sociedad. Al mismo tiempo para acceder a una situacion que facilite la movilidad de estudiantes vy titulados,
en el entorno centroamericano y fuera de la regidn tal como lo imponen las nuevas normas de un sistema
econdmico global del que querremos o no participamos.

ENTREVISTA.
1. FACTORES CONTEXTUALES.

Todos somos consientes que los tiempos estan cambiando aceleradamente y con ello las demandas de las
distintas esferas de trabajo. Segun su conocimiento, ¢ cuales son los principales ambitos de desempefio de un
profesional en Mercadeo Internacional?

2. FUNDAMENTOS CIENTIFICOS (Conocimientos Generales y Especificos).

Segun su opinion, ¢cudles son los campos de conocimientos generales y especificos que un profesional en
Mercadeo Internacional, debe tener o contar con un minimo de formacién en los mismos?

3. FUNDAMENTOS PRACTICOS (Aspectos Motrices).

a-) A partir de su experiencia, ¢cuéles son los métodos y las técnicas que todo profesional en Mercadeo
Internacional debe saber aplicar y ejecutar?

b-) Como profesional, ¢ cuales son las principales destrezas relacionadas con las tecnologias de informacién y
comunicacion que debe poseer?

c-) Segun su experiencia y el contexto Empresarial Salvadorefio, ¢Considera Necesario un profesional en
Mercadeo Internacional?

d-) Si el dia de hoy, usted necesitara contratar a un profesional en Mercadeo Internacional, ¢ Para qué tipo de
actividades, considera usted que podria contratarlo?, y ;Qué demandaria o exigiria de ese profesional?

e-) Si el dia de hoy, usted necesitara contratar a un profesional en Mercadeo Internacional, ;,Considera usted,
que un requisito indiscutible seria la experiencia laboral?, si su respuesta es si, ;Qué tipo de experiencia?, si su
respuesta es no ;,Por qué?



4. ASPECTOS ACTITUDINALES. (Aspectos conductuales)

a-) Segun su opinion ¢ cuales son los comportamientos y actitudes que un profesional en Mercadeo Internacional
necesita para ajustarse a los contextos individuales y colectivos?



ANEXO 8

Establecimiento del nivel de confianza

P&sﬂ:Ff@ﬁ

e

Segunda cifra decimal del valor de z

z 0,00 .01 .02 w03 .04 .05 .06 .07 .08 .09

0.0 | .5000 .5040 .5080 .5120 .5160 .5199 5239 .5279 5319 .5359
0.1 5398 5438 5478 5517 5557 5596 5636 5675 5714 5753
0.2 5793 5832 5871 .5910 .5948 5987 6026 6064 6103 .6141
0.3 | .6179 6217 .6255 .6293 .6331 .6368 6406 .6443 6480 L6517
0.4 | 6554 6591 .6628 .6664 6700 .6736] 6772 6808 6844 6879
0.5  .5915 6950 .6985 .7019 .7054 .7088 .7123 7157 .7190 .7224
0.6 | .7257 7291 .7324 .7357 .7389 .7422 7454 .7486| .7517 .7549
0.7 | .7580 7611 .7642 .7673 7704 7734 7764 7794 7823 .7852
0.8  .7881 7910 .7939 7967 7995 .8023 8051 .8078 .B106 L8133
0.9 | .8159 8186 .8212 .8238 8264 .8289 8315 .8340 .B365 L8389
1.0 | .8413 8438 .8461 .B485 8508 .8531 8554 8577 .8599 8621
1.1 | .8643 8665 .8686 .8708 8729 .8749 8770 .8790] .8810 L8830
1.2 | .8849 .B869 .8888| .8907 .8925 .8944 .8962 .8980] .8997 L9015
1.3 .9032 9049 .9065 .9082 .9099 .9115 .9131 .9147 9162 L9177
1.4 | 9192 9207 .9222 .9236 9251 .9265 9279 9292 9306 .9319
1.5 | .9332| 9345 .9357 .9370 .9382 .9394 .9406 .9418/ .9429 .9441
1.6 | .9452 9463 .9474 .9484 .9495 .9505 9515 9525 .9535 .9545
1.7 9554 9564 9573 .9582 9591 .9599 9608 9616 .9625 L9633
1.8 | 9641 9649 9655 .9664 9671 9678 9686 9693 9699 L9706
1.9 | 9713 9719 .9726 .9732 9738 .9744] 9750 .9756| .9761 L9767
2.0 | 9772 9778 .9783 .9788 .9793 .9798| .9803 .9808| .9812 9817
2.1 | 9821 9826 .9830 .9834 9838 .9842 .9846 9850 9854 9857
2.2 | 9861 9864 .9868 .9871 .9875 .4878| .9881 .9884] .9887 .9890
2.3 | 9893 9895 .9898 .9901 .9904 .9906 .9909 9911 .9913 L9916
2.4 | 9918 9920 9922 .9925 9927 .9929) 9931 9932 9934 9936
2.5 | .9938 9940 .9941 .9943 .9945 .9946| .9948 .9949] 9951 .9952
2.6 | 9953 9955 9955 .9957 9959 9950 9961 9962 9963 .9964
2.7 | 9955 9966 9967 .9968 9969 9970 9971 9972 9973 .9974
2.8 | 9974 9975 9976 .9977 9977 .9978] .9979 .9979] .9980 .9981
2.9 | 9981 9982 9982 .9983 9984 ,9984 9985 9985 9985 .9986
3.0 | .9987 9987 .9987 .9988 .9988 .9989 ,9989 9989 .9990 .9990
3.1 .9990 9991 .9991 .9991 .9992 .9992 9992 9992 9993 .9993
3.2 9993 9993 .9994 .9994 .9994 .9994 .9994 9995 .9995 .9995
3.3 .9995 9995 9995 .9996 .9994 .9996 .9996 9995 .9995 .9997
3.4 | .9997 9997 .9997| .9997 .9997 .9997| .9997 .9997 .9997 .9998



Para realizar el calculo del nivel de confianza generalmente en estadistica se recomienda lo

siguiente:

Valores de Z mas utilizados, segtin el valor de «

o 010 0,05 001 0,001
Zy 1,645 1,960 2576 3,291

Considerandose asi los valores aceptados, por excelencia.



ANEXO 9

OPERACIONALIZACION DEL FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Cuerpo de docentes que se desempefian en el area diferenciada 1. Prestigio Nacional e Internacional de la Universidad de EI Salvador y por
y de especializacion de la carrera Ende de sus Facultades
2. Capacitacion a Docentes en cursos de pedagogia Universitaria 2. Esunacarrera demandada
3. Poblacién estudiantil en crecimiento 3. La carrera goza de aprobacion legal y respaldo a nivel Internacional por
4. Carrea Nueva estar registrada ante el Ministerio de Educacion de El salvador
5. Materias de Especialidad 4. Mercado laboral amplio
6. Libertad de pensamiento 5. Diversidad de aplicacion de la carrera
7. Con respecto a otras universidades del pais la carrera de 6. Necesidades del sector publico de profesionales de esta carrera
Mercadeo Internacional econdmicamente es mas accesible 7. Carrera aplicable en cualquier pais
8. Los pilares de la nueva educacion basada en el exterior
9. Alianzas Estratégicas con Universidades Internacionales
DEBILIDADES AMENAZAS
1. Desaprovechamiento de las Alianzas Estratégicas con otras Universidades 1. Ausencia en el contenido curricular aplicado al ambito internacional
a nivel Internacional 2. Pérdida de Competitividad
2. Remuneracion desproporcional ante las exigencias implementadas para la 3. Obsolescencia de la carrera
contratacion del cuerpo docente 4. Avance de las otras universidades
3. No posee un sistema de aseguramiento de calidad de la educacién que 5. Desaceleracion del ritmo de las actualizaciones por parte de la Universidad
haga cumplir el perfil de la carrera como actualmente se promueve de El Salvador para adaptar la carrera a Exigencias y Necesidades tanto
4. Falta de coherencia en el orden en el que se imparten algunas materias nacionales como internacionales
5. Deficiencia en el contenido de algunas materias 6. Ausencia de la Promocion de la carrera
6. Carencia de docentes a tiempo completo
7. Deficiencia de contenidos en el area basica de la carrera ya que se
imparten con el mismo enfoque que en el resto de carreras de la facultad
de Ciencias Econdmicas
8. Carencia de instalaciones fisicas para el cuerpo de docentes de la carrera
de Mercadeo Internacional de la Universidad de EI Salvador
9. No existe estructura organica para la escuela de la carrera de Mercadeo
Internacional.
10. Burocracia
11. Tecnologia y programas educativos desfasados
12. Desmotivacion de Alumnos
13. Carencia de una area practica que garantice el cumplimiento del perfil
actual del profesional
14. Resistencia al cambio por parte de las autoridades







CRUCE DE VARIABLES

FO= FORTALEZAS - OPORTUNIDADES

Con respecto a
Cuerpo de I
Fortalezas Capacitacion a otras
docentes que se " U
N Docentes en | Poblacién . . universidades del
desempefian en el o Materias de | Libertad de .
. . . Ccursos de | estudiantil en | Carrea Nueva L . pais la carrera de
area diferenciada y , o Especialidad pensamiento
- .7 | pedagogia crecimiento Mercadeo
de especializacion R i
Universitaria Internacional
, de la carrera o
Oportunidades economicamente
es mas accesible
Enfocarse en la
buena practica de Aprovechar la
. . capacitaciones imagen Nacional
Prestigio Nacional P g y
. constantes en el respaldo
e Internacional de .
L busca de la Internacional para
la Universidad de . -
constancia y potencializar  la
El Salvador y por . :
busqueda de imagen y
Ende de sus . . O
Facultades mejora  continua aplicacion de la
X manteniendo asi el X carrera de X X X
prestigio y apoyo Mercadeo
Nacional como Internacional
Internacional
Crear un plan de Con la
logistica para continuacion  del
poder suplir la programa de
demanda existente estudio econémico,
potenciando  asi para consecucion
Es wuna carrera los recursos 'y de Becas asi
demandada maximizando  los como, la
resultados que se generacion de
traducirian en mas respaldo or
X X X X X pald P
apoyo crecimiento
Gubernamental 'y poblacional de
apoyo externos mayor apoyo
econdmico.
Fortalezas | Cuerpo de | Capacitacién a | Poblacién Carrea Nueva Materias de | Libertad de | Con respecto a
docentes que se | Docentes en | estudiantil en Especialidad pensamiento otras




desempefian en el | cursos de | crecimiento universidades del
area diferenciada y | pedagogia pais la carrera de
de especializacion | Universitaria Mercadeo
Oportunidades de la carrera Internacional
econdémicamente
es mas accesible
Crear un programa
de apoyo con los
La carrera goza de poy .
9 alumnos més
aprobacion legal y .
. sobresaliente  de
respaldo a nivel
. €sCasos  recursos
Internacional  por
. para generar
estar  registrada X ; .
S X intercambios,
ante el Ministerio )
iy X X asegurando  asi
de Educacion de
futuros
El salvador »
catedraticos  con
especializaciones
en el extranjero.
Aplicacién de los
diferentes
conocimientos
aplicados, que
Mercado laboral | poseen los
amplio docentes, para
generar un plus y
aprovechar asi los X X X X
campos de
aplicacion
laborales.
Generar requisitos | A pesar que la
Diversidad de de admisién que | carrera es nueva
aplicacion de la asegure  materia | ya posee terreno
carrera, ante las prima idonea para | ganado por lo que
Necesidades  del la maximizacién de | un sistema de
sector publico de resultados, para | actualizacién  de
profesionales  de X X equilibrar la oferta | planes de estudio X

esta carrera

con la demanda

permitira la
busqueda de la
mejora continua.




Carrera  aplicable

Capacitar a los
docentes con

en cualquier pais X estandares de
calidad X X X X X
internacional
Tomar en cuenta
. la  opinibn  de
Los pilares de la P
g expertos
nueva educacion . .
internacionales en
basada en el
X la carrera para un
exterior mejor  desarrollo
X X X X X . X
profesional de los
estudiantes.
. Hacer alianzas con . -
Alianzas otras Capacitar a Especializar a
Estratégicas  con S docentes en el estudiantes
LS universidades para . .
Universidades . : exterior, en sobresalientes en
) intercambiar L
Internacionales .| procesos de X X las universidades X X
Docentes y asi || . . .
I intercambio. internacionales.
conocimientos.
FA = FORTALEZAS - AMENAZAS
Con respecto a
Cuerpo de o P
Capacitacion a otras
Fortalezas | docentes que se g U
< Docentes en | Poblacion . . universidades del
desempefian en el o Materias de | Libertad de .
. ; . Ccursos de | estudiantil en | Carrea Nueva o . pais la carrera de
area diferenciada y . - Especialidad pensamiento
.7 | pedagogia crecimiento Mercadeo
de especializacion R i
Universitaria Internacional
Amenazas de la carrera o
econémicamente
es mas accesible
. Los docentes | Realizar
Ausencia en el o
contenido deben de | capacitaciones que Elaborar los
) . actualizarse aporten programas de la
curricular aplicado L X
al ambito constantemente conocimientos X X catedra enfocados X X
. . ante los cambios | internacionales y al ambito
internacional . . .
de los contenidos | actuales a los internacional
de las materias. docentes.
Pérdida de X Promocionar la X X X




Competitividad carrera para
incentivar la
especializacion  a
nivel nacional.
Crear un comité de
. Explotar los
Obsolescencia de | docentes .
e contenidos de las
la carrera especializados X )
materias de

para actualizar el
plan de estudios.

especializacion.

Avance de las

Mantener y motivar
la calidad de sus

Generar un campo
de estudio para
aplicar

benchmarking vy

otras ,
A X docentes con X asi generar, la
universidades . ;
respecto a otras mejora continua, y
universidades. estar a la
vanguardia de la
competencia.
Desaceleracion del ,
. Realizar
ritmo  de las
L programas que
actualizaciones por
vayan a corde con
parte de la las exigencias
Universidad de El XIg y
necesidades
Salvador para )
nacionales e X X X
adaptar la carrera | . .
. ) internacionales a
a Exigencias vy .
) fravés de un
Necesidades tanto
4 departamento  de
nacionales como | . o
. : investigacion y
internacionales
desarrollo
Ausencia de la Promocionar la
Promocion de la X X carrera tanto dentro X

carrera

como fuera de la
universidad.




DO = DEBILIDADES — OPORTUNIDADES

Debilidade Deficien
S cia de
contenid | Carencia
os en el | de
No posee area instalacio
un sistema basica nes Carencia
Remunera Falta s No
- de de la | fisicas . de una
cion .| de existe .
asegurami carrera | para el area
desproporc cohere estructur .
Desaprovecha | . ento  de . Caren | ya que | cuerpo Tecnolo practica .
; ional ante . ncia en L . a . Resiste
miento de las calidad de Deficienci | cia de | se de - gia vy que .
. las el ; organica . ncia al
Alianzas ! . la a en el | docen | imparten | docentes program . garantice .
o exigencias i orden . para la Desmotiva cambio
Estratégicas . educacion contenido | tes a | con el | de la Burocr | as ) el
implement en el ) . escuela . .| cién de .. | por
con otras que haga de tiemp | mismo carrera acia educativ cumplimi
N adas para . que se de la Alumnos parte de
Universidades cumplir el | . algunas 0 enfoque | de 0s ento del
; la . imparte . carrera las
a nivel .| perfil de la materias compl | que en | Mercade desfasa perfil .
. contratacio n de autorida
Internacional carrera eto el resto | o dos actual
n del algunas .| Mercade des
como : de Internaci del
cuerpo materia 0 .
actualment carreras | onal de . profesion
docente S Internaci
e se de la|la onal al
promueve facultad | Universid
de ad de El
Ciencias | Salvador
. Econdémi
Oportunid cas
ades
Actuali
. zar los
Prestigio Crear un
: . Mantener progra
Nacional e | espacio .
. estandare mas
Internacio | donde se .
) S de educati
nal de la | informe  al .
g calidad en vos Y
Universida | alumno cuanto a or
d de El | acerca de las X X X X X X X X P X X X
X los ende
Salvador y | alianzas - .
. conocimie mejorar
por Ende | estratégicas
ntos la
de sus | con las que . .
impartidos tecnolo
Facultades | cuenta la g
o gia
universidad e
utilizad
a.
Es una X X X X X X X X X X X Promover X X




carrera la
demandad demanda
a y
aceptacio
n que
tiene la
carrera
con los
alumnos.
La carrera | Se
goza de | recomienda
aprobacié | explotar  al
n legal y | maximo las
respaldo a | Alianzas
nivel existentes 'y
Internacio | en su defecto
nal por | generar
estar nuevas que X X
registrada | posibiliten
ante el | diplomados,
Ministerio | doctorados,
de maestrias,
Educacion | etc. que
de El | posibilite la
salvador especializaci
on.
Ampliar y
Generar redefinir
Alianzas con los
el sector requisitos Motivar al
empresarial de alumno
Mercado < g
laboral Salvadqreno graduacio acerca de
. a través de n para las
amplio .
de la asegurar oportunid
creacion de estén en ades
un sistemas funcion laborales.
de horas del
sociales. cumplimie

nto de




exigencia

S del
entorno.
Diversidad
de
aplicacion
dela
carrera
Necesidad
es del X X X
sector
publico de
profesional
es de esta
carrera
Carrera
aplicable
en X X N
cualquier
pais
Los
Los pilares contenid
de la 0s dellas
nueva materias
educacion X X no  son
basada en aplicable
el exterior S en el
ambito
internaci
onal
Alianzas Promover 'y
Estratégic dar a conocer
as con aI todos :os
_— alumnos las
Universida alianzas X X
des . estratégicas
Internacio que posee la
nales universidad




DA = DEBILIDADES - AMENAZAS

Debilidade | Desaprovecha | Remunera | No posee | Falta Deficiencia | Caren | Deficienci | Carencia | No existe | Burocr | Tecnolo | Desmotiv | Carencia | Resiste
s miento de las | cion un de en el | ciade | a de | de estructura | acia gia 'y |acién de | de una | ncia al
Alianzas desproporc | sistema cohere | contenido | docen | contenido | instalaci | organica progra Alumnos area cambio
Estratégicas ional ante | de ncia en | dealgunas | tes a | s en el | ones para la mas practica por
con otras | las asegurami | el materias tiemp | area fisicas escuela de educati que parte de
Universidades | exigencias | ento de | orden 0 basica de | para el | la carrera ] garantice | las
a nivel | implement | calidad de | en el compl | la carrera | cuerpo de desfasa el autorida
Internacional adas para | la que se eto ya que se | de Mercadeo dos cumplimi | des
la educacién | imparte imparten | docentes | Internacion ento del
contratacio | que haga | n con el | de la | al perfil
n del | cumplir el | alguna mismo carrera actual
cuerpo perfildela | s enfoque de del
docente carrera materia que en el | Mercade profesion
como s resto de | o al
actualmen carreras Internaci
te se de la | onal de
promueve facultad la
de Universi
Ciencias | dad de
Economic | El
as Salvador
Amenaza
S
. Hacer
Ausencia .
conciencia a
en el
contenido las
. autoridades Actualizar
curricular correspondient la curricula
aplicado al PON X X X X X X X X X X X X
I es, a través de de la
ambito
. . la carrera
internacion i
al presentacion
del  presente
trabajo.
Pérdida de
Competitiv
P X X X X X X X X X X X X X X

idad




Obsolesce

. X X X X X X X
ncia de la
carrera
Implement
acion  de
plan
C hormiga Generaci
Aplicacion .
de para el 6n de
desarrollo Alianzas
benchmark .
. . de la Estratégi
Explotacién de Reevalua ing, La
. " . . estructura cas con
Avance de | las  alianzas cion  de | Redise | implement L
< s - organica a las
las ofras | actuales y en los fio de | acion de Redisefio .
e - o través del empresa
universida | su defecto requisitos | malla un comité de malla desarrollo s
des generacion de de curricul | o curricular. .
- de las privadas
nuevas Graduacié | ar. departame
! horas para el
alianzas. n. nto de ;
. Co sociales de desarroll
investigaci :
. estudiante o de las
on y
S de horas
desarrollo - X
Administra sociales.
cion  de
Empresas
Aptos.
Desaceler Creacion Implement
acion  del de Comité acion de
ritmo  de 0 plan
las Creacién  de departam hormiga
actualizaci | Comité 0 ento de para el
ones por | departamento investigac desarrollo
parte de la | de i6n y de la
Universida | investigacion y desarrollo estructura
d de El | desarrollo que que organica a
Salvador impulse el X X X impulse el través del X
para apoyo en esta apoyo en desarrollo
adaptar la | area para esta area de las
carrera a | conocer cudles para horas
Exigencias | son las conocer, sociales de
y alianzas cuales estudiante
Necesidad | necesarias. serian los S de
es tanto conocimie Administra
nacionales ntos cion  de
como necesario Empresas




internacion
ales

Aptos.




