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INTRODUCCION

En la actualidad muchas empresas y organizaciones tienen éxitos en sus objetivos por
la implantacién y uso de los Sistemas de Informacién para la realizaciéon de las
actividades administrativas y gerenciales. Esto es una colaboracién importante para la

eficiencia operacional, la productividad de los empleados, y el servicio que se presta.

Asi mismo, se requiere de una fuente importante de informacion y respaldo eficaz para
la toma de decisiones efectivas por parte de los gerentes. Hoy en dia nos encontramos
en la era de la informacidn debido a los grandes avances tecnoldgicos en las
telecomunicaciones y mas aun en la rama de la informatica, donde la velocidad vy la
conectividad juegan un papel de vital importancia en las organizaciones que sin

exclusién alguna operan transmitiendo y recibiendo informacién dia con dia.

La capacidad gerencial se ha visto aumentada y se ha enriquecido con cambios y uso de
innovaciones como son, por mencionar algunos, la teoria de redes, las organizaciones
virtuales y los sistemas de informacidn inteligentes, como es el caso de la informacién
referida a ubicacidon geografica que ultimamente ha cobrado auge en el campo de

informatica.

Todavia en la actualidad existen empresas donde los Unicos datos que se recopilan de
manera sistematizada y ordenada son los datos contables para el calculo de utilidades,
sin embargo la gran mayoria de las organizaciones estan conscientes que los mejores
resultados se obtienen adaptandose a las nuevas condiciones del entorno. Por esa
razén comprendiendo y atendiendo esta necesidad se ha desarrollado un sistema de
informacién geografica con interfaz web para el monitoreo y ejecucién de proyectos en

la Asociacién Moje del municipio de llobasco, departamento de Cabaiias.



El desarrollo del sistema informatico para dicha asociacion abarcé seis etapas que se

exponen en este documento, para las cuales se hace la descripcidn siguiente:
Capitulo I: Investigacion Preliminar

En esta etapa del proyecto se realizé un sondeo general de la institucién beneficiaria

para conocer los aspectos bdsicos que enriqueceran el desarrollo de la aplicacion.
Capitulo II: Descripcidn de la Situacién Actual

Se abarcaron detalles especificos de las areas y procesos llevados a cabo en la

institucion y que estan involucrados en el sistema informatico.
Capitulo lll: Determinacién de los Requerimientos

Los requisitos de hardware y software necesarios para el desarrollo e implementacién

del sistema son descritos en ésta seccion.
Capitulo IV: Disefio del Sistema

El desarrollo de la base de datos e interfaz grafica del sistema son descritos

ampliamente para determinar el funcionamiento légico de la aplicacion.
Capitulo V: Programacion y Pruebas del Sistema

Se expone la terminologia empleada para la creacién del sistema asi como las pruebas

experimentales de verificacion del funcionamiento del mismo.
Capitulo VI: Plan de Implementacion

Para la puesta en marcha del sistema se prepard el material necesario de induccion al
uso adecuado del sistema incluido en manuales y un plan de capacitaciéon para los

usuarios.



OBJETIVOS

e General

Desarrollar un sistema de informacidn geografica con interfaz Web para
el monitoreo y la ejecucion de proyectos en la asociacion MOIJE, del

municipio de llobasco.

e Especificos

Convertir los procesos manuales involucrados en el control de proyectos
en procesos automatizados.

Facilitar el acceso al material educativo mejorando el area de
capacitaciéon. Mejorar el control de beneficiarios a través de
capacitaciones impartidas por MOIJE.

Controlar parametros de evaluacién respecto a los programas de
capacitacién de MOJE.

Permitir la ubicacion exacta de los proyectos que MOJE, desarrolla en
cada una de las comunidades a través de un mapa geografico.

Facilitar el control geografico de las personas beneficiadas por MOIJE,

con el desarrollo de cada proyecto.



CAPITULO I: INVESTIGACION PRELIMINAR.

1.1 Marco Teobrico.

1.1.1 Antecedentes de la administracion de proyectos.

1.1.1.1 Historia de la administracion de proyectos.

A finales del siglo XIX y principios del XX, tiene origen la administracién de proyectos
donde muchas personas contribuyeron con aportes importantes para ayudar a que los
empleados trabajaran con mads eficiencia en lugar de mas esfuerzo y tiempo. La
administracion de proyectos tiene sus origenes en la administracion tradicional, donde
personajes como Taylor, Henry Gantt entre otros; establecieron las bases de la
administracion. Cuando las empresas y otras organizaciones comenzaron a observar las
ventajas de organizar el trabajo en forma de proyectos adoptaron este modelo para

implementarlo en sus empresas y organizaciones.

Esta perspectiva de organizacién centrada en proyectos evoluciond aun mas cuando;
las organizaciones entendieron la necesidad fundamental de que sus empleados se
comuniquen y colaboren entre si al tiempo que integran su trabajo en diferentes
departamentos, profesiones y en algunos casos industrias completas. Bajo este criterio
se consolida la administracién de proyectos como una disciplina moderna, donde el
precursor fue el general Bernard Schriever que es considerado como el padre de la

administracion de proyectos modernos.



En la actualidad, los preceptos basicos de la administracion de proyectos estdn

representados por el tridngulo del proyecto (tiempo, dinero y dmbito). El cual consiste

en que si se ajusta cualquiera de estos elementos, los otros dos se ven afectados.

1.1.1.2

Generalidades de la administracion de proyectos.

La administracién de proyectos se define como la aplicacidn racional de conocimientos,

habilidades, herramientas y técnicas para alcanzar los objetivos de un proyecto, a

través de una serie de actividades interrelacionadas. La administracién de proyectos

requiere de amplias habilidades, las cuales son:

Analisis politico y social.
Comunicativas.

Administracién de personas y recursos.
Habilidades para recabar fondos.

Técnicas de evaluacion.

Existen dos tendencias importantes emergentes de la administracién de proyectos:

Planeacion ascendente Esta tendencia enfatiza el uso de disefios de proyectos
mas sencillos, ciclos mas breves, colaboracién eficiente entre los miembros del
equipo, participacion mas soélida de los miembros del equipo y toma de
decisiones. Este enfoque se conoce ampliamente como administracion de
proyectos agil e incluye varias metodologias relacionadas, como Scrum, Crystal,

Extreme Programming, Unified Process y muchas otras.

Planeacion descendente y revision Esta tendencia se caracteriza por la toma de

decisiones en toda la empresa sobre la cartera de proyectos que una



organizacién deberia tener y por permitir que las tecnologias de mineria de

datos hagan mas transparente la informacion de la cartera.

1.1.1.3 Ventajas de la organizacion de proyectosl.

=

Se delega y/o asume responsabilidad total sobre un sistema.

2. Dentro del grupo de trabajo se pueden compartir funciones o intercambiar
experiencias.

3. Hay capacidad de cubrir funciones entre los miembros del equipo por
eventualidades de fuerza mayor que pueden ocurrir.

4. Hay intercambio de experiencias y posibilidades mayores de promocion al
personal destacado.

5. Mayor control sobre la ejecucién de las metas previstas y cumplimiento de los

plazos establecidos.

1.1.1.4 Desventajas de la organizacion por proyectos.

1. Riesgo en la productividad del trabajo por inconsistencia en la distribucién del
mismo.

2. Dificil organizacidén para la calendarizacién de las actividades con relacién a la
capacidad de los miembros integrantes del equipo.

3. Riesgos de no alcanzar los objetivos ni las metas establecidas debido a la rigidez
de los plazos y por la cultura informatica por parte de los usuarios.

4. Posibilidad de fraude sobre las metas y recursos del proyecto.

'Fuente: http://www.mailxmail.com/curso/informatica/centrodecomputo/capitulo6.htm, visitada:12/12/08
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Al analizar las ventajas y desventajas que ofrece la administracion de proyectos
anteriormente descritas; se logré comprender que solo ésta no es suficiente para poder
solventar todas las necesidades que pueden surgir o presentarse en una institucion, ya
que se necesita mds formas para gestionar recursos: humanos, materiales, financieros
entre otros. Aparte de esto hay que controlar como se realiza cada una de las
actividades que involucra el proyecto para poder verificar si se estd cumpliendo con los

objetivos planeados.

1.1.2 Sistemas de educacion a distancia.

1.1.2.1 Definiciones de los sistemas de educacion a distancia.

Las clases virtuales son conocidas hoy en dia por sistemas de educacién a distancia o
educacion en linea. Estos sistemas han cobrado un gran auge en los ultimos tiempos
por la gran capacidad y beneficios que aportan a la educacién.

Una de las formas en que se ve el uso de este tipo de sistema es en instituciones
educativas, universidades, institutos profesionales, centros de capacitacion a empresas,
organizaciones religiosas etc. Con el avance de la Informatica y el acceso cada vez mas
masivo a redes de comunicacion, la instruccidn y capacitacion a distancia se hace cada
vez mas eficaz y solicitada. Desde hace varios afios, Internet, la red computacional mas
grande del mundo, contribuye eficaz y eficientemente en este proceso educativo. Sin
embargo, todavia existe un cierto rechazo a esta forma de aprendizaje. Muchos no
conocen sus principios, ni sus métodos, ni el desarrollo alcanzado en el mundo,
respaldado por organismos internacionales como la Organizacidon de las Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), que han avalado los resultados obtenidos con el uso de

esta metodologia de aprendizaje.



La educacién a distancia es una modalidad que permite el acto educativo mediante
diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios, en una situacion en que alumnos y
profesores se encuentran separados fisicamente y sdlo se relacionan de manera

presencial ocasionalmente.

La relacion presencial depende de la distancia, el nimero de alumnos y el tipo de
conocimiento que se imparte. Desde una perspectiva del proceso instruccional, esa
modalidad permite transmitir informacién de cardcter cognoscitivo y mensajes
formativos, mediante medios no tradicionales. No requiere una relacién permanente
de caracter presencial y circunscrito a un recinto especifico. Es un proceso de
formacién auto dirigido por el mismo estudiante, apoyado por el material elaborado en

algun centro educativo, normalmente distante.

1.1.2.2 Servicios de los sistemas de educacion a distancia.

Aprender en un entorno con estas caracteristicas supone, por una parte, la flexibilidad
en los tiempos y espacios destinados al aprendizaje y, por otra, el protagonismo de la
interaccion entre los participantes del proceso para la construccidon de conocimientos
significativos. De este modo, un aprendizaje virtual interactivo debe disenar estrategias
que posibiliten la interaccién sincréonica y asincrénica efectiva entre: alumno-
contenido, tutor-alumno, alumno-alumno, tutor-tutor. Conforme a esta concepcién de
aprendizaje virtual interactivo, propician situaciones educativas que posibiliten Ila
construccion social de conocimiento significativo. Estos servicios son:
e C(Clases virtuales: Consiste en el desarrollo de actividades (desarrollo de los
contenidos, actividades de aprendizaje, actividades de evaluacion y de

autoevaluacion).



e Correo electrénico: Sirve como medio para comunicarse con tutores y
estudiantes desde el mismo entorno virtual.

e Chats y Foros: Ayuda a propiciar la interaccion y los encuentros entre tutores y
estudiantes.

e Comunidad Virtual: Se ocupa de organizar en areas de conocimientos vy
funcionamiento fuera de un aula fisica.

e Informacién: Se encarga de actualizar el calendario académico dispuesto para
cada curso.

e Mesa de ayuda: Se ocupard para realizar consultas técnicas y tramites
administrativos en linea.

e Area del Estudiante: Proporciona herramientas para efectuar un seguimiento de
su propia participacion en el curso y un buzén para enviar las actividades

realizadas en el marco del curso.

Atendiendo a estos aspectos se muestra el diagrama siguiente para el modelo

pedagdgico comunicacional para el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje en linea® :

? Fuente: www.oei.es/quipu/salvador/Educacion_a_distancia.pdf
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Ingreso _____y,  Presentacion - Evaluacion diagnéstica

Aula Virtual
p Desarrollo de los Contenidos Informacion
(Modulos)
i CONSULTAS
Tutorias
Resolucion de Actividades Interaccién Alumno-Alumno
Evaluacion continua €% (Obligatorias y Optativas) € Chats
Autoevaluacion Foros
E-mail

Evaluacion i

del curso y Evaluacion final presencial
del sistema

Figura 1 — Servicios de la educacién a Distancia.
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1.1.2.3

Ventajas de la educacién a distancia.

Da la posibilidad de atender demandas educativas insatisfechas por la
educacion convencional.

Facilidad para acceder a este tipo de educacién independientemente de dénde
residan.

Eliminacién de las dificultades que representan las distancias geograficas.
Respeta la organizacion del tiempo, respetando la vida familiar y las

obligaciones laborales.

1.1.24 Desventajas de la educacidn a distancia.

1.1.3
“Un Sis

Desconfianza que se genera ante la falta de comunicacién entre el profesor y
sus alumnos.

Desconfianza en el proceso de evaluacién del aprendizaje del alumno.

Es necesario una intervencion activa del tutor para evitar el aislamiento que
puede tener el alumno que estudia en esta modalidad.

El aislamiento que se puede llegar a dar entre seres humanos, eliminando la

interaccion social fisica.

Sistemas de informacion Geografica.

tema de informacion geografica denominado por sus siglas en ingles GIS es un

sistema de Hardware, Software y procedimientos; elaborados para facilitar la

obtencidn, gestidn, manipulacién, analisis, modelado, representacién y salida de datos

espacia

gestion

Imente referenciados, para resolver problemas complejos de planificacién y

3 La aplicacién del GIS se estructura en diferentes conjuntos de informacién:

® Fuente:

National Center for Geographic Information and Analysis (NCGEA: 1990, vol. 1- Pag.13).
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Mapas interactivos: Son una ilustracién de un drea o de una region, y
proporcionan al usuario la capacidad para interactuar con la informacion
geografica.

Datos Geograficos: Son objetos o entidades abstraidos del espacio geografico
real; constituido por topografia digitalizada, imagenes satelitales y otros datos y
descripciones relacionadas a los elementos geograficos existentes en la
superficie terrestre.

Modelos de Geoprocesamiento: Son flujos de procesos que permiten
automatizar tareas que se repiten con frecuencia, pudiendo enlazar unos
modelos con otros.

Modelos de datos: Son un método formal de ordenacion de los datos
almacenados. La informacidn geografica en la Geodatabase” es algo mas que un
conjunto de tablas almacenadas en un Sistema Gestor de Base de Datos;
incorpora, al igual que otros sistemas de informacién, reglas de
comportamiento e integridad de la informacion.

Metadatos. Son los datos que describen la informacidén geografica, facilitando
informacion como sistema de coordenadas, extensidn, entre otros; de la

informacién geografica.

Un GIS puede analizar varios tipos de informacion, por ejemplo datos estadisticos,

fotografias aéreas, imagenes de satélite y datos espaciales. Permiten actualizar la

cartografia facilmente, procesar diferentes variables simultaneamente, simular

procesos, monitorear areas bajo riegos naturales y amenazas ecoldgicas, crecimiento

urbano y seleccién de areas para construccion de vivienda y vias de transporte, entre

* Modelo que permite el almacenamiento fisico de la informacidn geografica en un Sistema Gestor de Base de Datos:
Microsoft Access, Oracle, Microsoft SQL Server, MySql, IBM DB2 e Informix. , Fuente: ESRI.
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El término, Sistema de Informacidn Geografico se aplica a los sistemas computarizados,
disefados para manejar datos espaciales de referencia geografica y datos que
corresponden a atributos cualitativos. En conclusion, el GIS es un sistema de gestién de
base de datos (DBMS), especificamente disefiado para el tratamiento simultaneo de
datos espaciales e informacién descriptiva relacionada. Los gestores de base de datos
proporcionan un lenguaje para analisis de datos que permiten al usuario describir los
mecanismos o métodos utilizados; deben contar también con procedimientos

adecuados para comprobar la coherencia de los datos y mantener su integridad.

1.1.3.1 Componentes de un GIS.

Un GIS estd formado por cinco componentes principales, cada uno de ellos debe
cumplir una funcién especifica y a su vez interactuar con el resto de los siguientes
componentes:

e Hardware: Representa el equipo de cdmputo donde fisicamente se ejecuta el
GIS; una computadora de escritorio comun, posee la potencialidad suficiente
para ejecutar un GIS.

e Software: Provee funciones y herramientas necesarias para almacenar, analizar
y desplegar informacion referenciada geograficamente; para ello se necesitan
los elementos principales de software, los cuales son:

a) Herramientas de entrada y manipulacion de la informacion
geografica.

b) Un sistema de administracion de bases de datos (DBMS).

c) Herramientas que permitan busquedas geograficas, analisis vy

visualizacién georeferenciada.

13



Datos: El componente mds importante de un sistema, son sus datos, el GIS
integra los datos espaciales con la informacién alfanumérica, obteniendo una
correcta informacion.

Recurso humano: Personas responsables para operar, desarrollar y administrar
el GIS; estas tecnologias se ven limitadas si no cuentan con personal apropiado
para efectuar estas operaciones.

Modelo de procedimientos: Un GIS opera mediante un plan bien disefiado y con
reglas definidas, las cuales plasman las practicas operativas propias de cada

organizacién.

Las funciones de un GIS vienen determinadas, entre otras cosas, por ser un programa

con capacidades especificas, segun las siguientes funciones®:

a)
b)
c)

d)

Funciones para la entrada de informacion.
Funciones de gestion de la informacién espacial.
Funciones analiticas.

Funciones para la salida/representacion grafica y cartografica de la informacion.

Algunas de las operaciones estandar del GIS son:

Integracion de mapas trazados a escalas diferentes, con proyecciones o
leyendas distintas.

Cambios de escala, proyecciones, leyendas e inscripciones en los mapas.
Superposicién de distintos tipos de mapas de una zona determinada para
formar un nuevo mapa en el que se incluyen los datos descriptivos para cada
uno de los mapas.

Creacion de zonas intermedias o préximas en torno a las lineas o poligonos de

un mapa. Esta técnica se utiliza para buscar zonas a una distancia dada de las

> Fuente: Bosque Sendra Joaquin; “Sistemas de Informacion Geografica”, 12 edicion, 1996.
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1.1.3.2

carreteras, rios, entre otras; o de ciertas condiciones tematicas. Estas zonas

intermedias pueden a su vez utilizarse como otra capa de superposicion.

Ventajas de los GIS.

Ademas de la posibilidad de simular escenarios y recabar respuestas espaciales ante

aquellas preguntas que se formulan para una regién especifica, los GIS proporcionan

las siguientes ventajas:

Capacidad de almacenamiento (varios niveles: publico, institucional o
administrativo).

Manejo de la informacidn, ya sea para la elaboracidn de las investigaciones o en
su defecto para la actualizacién de la informacién, empleando las metodologias
usualmente manejadas en todo GIS.

Habilidad para establecer la comunicacién entre la informaciéon geogréfica y sus
identificadores a fin de obtener su mejor utilizacion y manipulacion.

El desarrollo del anadlisis espacial, permite elaborar diversos modelos de
desarrollo en favor de la gestion.

Ayudar en la toma de decisiones con respecto a la organizacién del territorio
regional, a todas las organizaciones cuyas actividades inciden en el espacio
geografico.

Facilita el planeamiento fisico y el analisis espacial, con posibilidades de

ampliarse a areas futuras.

1.1.4 Sistemas de informacion.

Un sistema de informacion (Sl) se define como un conjunto organizado de elementos,

siendo estos de 4 tipos:

a) Personas.
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b) Datos.
c) Actividades o técnicas de trabajo.
d) Recursos materiales en general, que para este caso son recursos informaticos y

de comunicacion.

Todo ese conjunto de elementos interactian entre si para procesar los datos y la
informacién (incluyendo procesos manuales y automaticos), para distribuirla de la

manera mas adecuada en una determinada organizacién en funcién de sus objetivos.

1.1.5 Ciclo de desarrollo de software.

Todo proceso de desarrollo de software esta guiado por una metodologia que ayude a
buscar la mejor manera de cédmo construir dicho software considerando todos los
aspectos relacionados con este, el proyecto a desarrollar no sera la excepcién; debido a
que el uso de uno de estos modelos de proceso de construccién de software asegurara
la calidad del proyecto a realizar.

Cada una de las diferentes metodologias desarrollo de software comparte
caracteristicas comunes, basandose principalmente en El Modelo en Cascada, con la
diferencia; de El Proceso Unificado que toma las mejores caracteristicas de todos. A
continuacion se describira EIl Modelo en Cascada; debido a que ha sido el modelo

utilizado en el desarrollo del proyecto.

1.1.5.1 El modelo en cascada o ciclo de vida clasico.

Este modelo sugiere un enfoque sistematico, secuencial hacia el desarrollo del
software, Roger Pressman en su libro “Ingenieria del Software, Un Enfoque Practico”

dice: “el proceso se inicia con la especificacion de requerimientos del cliente y que
16



continua con la planeacion, el modelado, la construccion y el despliegue para culminar
en el soporte del software terminado.” Algunos otros autores varian en el
nombramiento de las fases pero al final son basicamente lo mismo, asi James Senn, en

su libro “Analisis y diseio de sistemas de informacidon” propone las siguientes fases:

Investigacion Determinacién de Disefiodel | Desarrolle del Pruebas del Implemantacion

Preliminar Requerimientos y Evaluacion
Sistema Software sistema

Figura 2 — Diagrama del modelo en cascada.

1. Investigacion Preliminar: El proceso se inicia siempre con la peticién de una persona,
otro punto importante es determinar que el sistema solicitado sea factible técnica,
operativa y econdmicamente.

2. Determinacion de los requerimientos del sistema: El aspecto fundamental del
analisis de sistemas es comprender todas las facetas importantes de la parte de la
empresa que se encuentra bajo estudio, dando respuesta a preguntas como las
siguientes: ¢Qué es lo que hace?, ¢Como se hace?, éCon que frecuencia se presenta?,
etc.

3. Diseio del sistema: El disefio de un sistema de informacién produce los detalles que
establecen la forma en la que el sistema cumplird con los requerimientos identificados
durante la fase de andlisis. Los especialistas en sistemas se refieren, con frecuencia, a
esta etapa como disefo légico en contraste con la del desarrollo del software, a la que
denominan diseno fisico.

4. Desarrollo del software: Los encargados de desarrollar software pueden instalar
software comprados a terceros o escribir programas disefados a la medida del

solicitante.
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5. Prueba de sistemas: Durante la prueba de sistemas, el sistema se emplea de manera
experimental para asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir, que funciona
de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que lo
haga.

6. Implementacion y evaluacion: La implementaciéon es el proceso de verificar e
instalar nuevo equipo, entrenar a los usuarios, colocar la aplicacién y construir todos
los archivos de datos necesarios para utilizarla. Una vez instaladas, las aplicaciones se
emplean durante muchos anos. Sin embargo, las organizaciones y los usuarios cambian
con el transcurso del tiempo, incluso el ambiente es diferente con el paso de las
semanas y los meses. Por consiguiente, es indudable que debe darse mantenimiento a
las aplicaciones. La evaluacidon de un sistema se lleva a cabo para identificar puntos

débiles y fuertes.

1.1.6 Técnicas y metodologia de la investigacion a desarrollar.

1.1.6.1 Técnicas®.

Para el desarrollo del proyecto es necesario obtener informacion basica e importante
de las personas especializadas en el area de la administracién de proyectos, son
muchos los procesos realizados en el manejo y tratamiento de la informacién, por eso
es necesario conocer y comprender cada uno de ellos. Con este propodsito el
investigador se vale de técnicas de recoleccion de datos como las siguientes:
e Entrevista.
Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a través de
preguntas que propone el analista. Quienes responden pueden ser gerentes o
empleados, los cuales son usuarios actuales del sistema existente, usuarios

potenciales del sistema propuesto o aquellos que proporcionaran datos o seran

® Fuente: www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml, 23 de marzo del 2009.
18



afectados por la aplicacién propuesta. El analista puede entrevistar al personal
en forma individual o en grupos.

Encuesta.

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los
sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se
denomina cuestionario. Es impersonal porque el cuestionario no lleve el
nombre ni otra identificacion de la persona que lo responde, ya que no
interesan esos datos.

Observacion Directa.

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o
caso, tomar informacidén y registrarla para su posterior andlisis. La observacién
es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de
conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante Ia
observacion. Existen dos clases de observacidn: la Observacién no cientifica y la
observacion cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la
intencionalidad: observar cientificamente significa observar con un objetivo
claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar y
para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la
observacion. Observar no cientificamente significa observar sin intencién, sin
objetivo definido y por tanto, sin preparacién previa.

Documentacion.

Se utilizan como fuentes de informacién lo siguiente: Reportes que se elaboran

en las dreas donde se llevara a cabo el proyecto, libros, trabajos de graduacién,
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folletos, enciclopedias, revistas de administraciéon de Informaticos, Internet,

entre otros.

e El Fichaje.
El fichaje es una técnica auxiliar de todas las demas técnicas empleada en
investigacion cientifica; consiste en registrar los datos que se van obteniendo en
los instrumentos llamados fichas, las cuales, debidamente elaboradas y
ordenadas contienen la mayor parte de la informacién que se recopila en una
investigacion por lo cual constituye un valioso auxiliar en esa tarea, al ahorrar

mucho tiempo, espacio y dinero.

Para este trabajo se usaron las técnicas de investigacion mencionadas
anteriormente, algunos instrumentos se muestran en los Anexos 1, 2, 3, 4, 5, 6,

7y 8 (Ver Pag.211-233).

1.2 Antecedentes.

1.2.1 Generalidades de la institucion.

El Movimiento de Jovenes Encuentristas (MOJE), es una asociacién juvenil que nacio en
1994. En diciembre de 1999 se constituyd legalmente y se obtiene la personeria
Juridica el 27 de marzo de 2000, segln acuerdo N2 279 del Ministerio del Interior.
MOIJE, es una Organizacién No Gubernamental (ONG), que ejecuta proyectos
encaminados a la generacion de oportunidades para la juventud con un enfoque
integral, para lo cual se cuenta con el Centro Juvenil "Casa MOIJE", ubicado en llobasco,

Cabaiias.
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En sus inicios MOIJE, solo se encargaba de trabajar con jévenes involucrados en
pandillas, el cual estaba muy diseminado en el municipio de llobasco. Se estimaba que
mas de 1000 jévenes (datos proporcionados por el director ejecutivo) estaban
involucrados en dicho conflicto, conforme el problema de pandillas crecia, surgié la
necesidad de organizarse como asociacién, manteniendo siempre sus principios y
objetivos.
v' Misioén.
Somos una Asociacidon de desarrollo social y productivo comprometida con la
juventud en pandillas y en exclusién que orienta su accién a crear
oportunidades de participacién en la toma de decisiones en su comunidad y de
insercién al mercado laboral, contando con un equipo humano comprometido.
v’ Visién.
Ser una Asociacion reconocida a nivel nacional e internacional que promueve el
desarrollo integral de los/las jovenes en pandillas y en exclusién social, quienes
han desarrollado sus habilidades como lideres y empresarios exitosos,
participando activamente en la toma de decisiones de sus comunidades y a su
vez somos sostenibles, con capacidad de gestionar recursos y por ofrecer
productos y servicios de calidad contando con un equipo humano capacitado.
v’ Valores Institucionales MOJE.
Honestidad.
Efectividad.
Transparencia.
Integridad.
Equidad.
Solidaridad.
Dignidad.

Compromiso.
21



Comprension.

Confianza.

1.2.2 Programas de desarrollo de MOJE.

MOJE, desarrolla su misién a través de tres programas los cuales se detallan a
continuacion:

1. El Programa de Formacion Humana: Lleva a cabo el seguimiento social, afectivo
y psicolégico con los jovenes, identificando nuevos beneficiarios y zonas de
intervencion. La asociacién MOIJE, presta servicios a la comunidad mediante el
acceso a una biblioteca.

2. El Programa de Desarrollo Econémico Productivo: Es el encargado de llevar a
cabo los procesos de formacidn técnica y empresarial de los jovenes, una vez
gue estos han pasado por el proceso de formacion humana, asi como favorecer
los procesos de insercidn laboral de los beneficiarios.

3. El Programa de Comercializacion de Artesanias (PCA): Desde el afo 2003
MOIJE, a través del PCA inicid6 la comercializacion y venta de productos
artesanales con el fin de brindar una fuente de empleo y una alternativa de

ingreso econdmico.
1.2.3 Instituciones asociadas.

MOIJE, se apoya de diferentes organismos de cooperacién los cuales contribuyen al
logro del cumplimiento de sus objetivos, estos son:

e El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

e La Cooperacion Técnica Sueca (UBV).

e La Fundacién Pestalozzi de Suiza.

e El Banco Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE).
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e La Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional.

e La Fundacion (CODESPA) de Espania.

e Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
La mayoria de los proyectos han sido dirigidos a 8 sectores de llobasco, en los cuales se
determind que existia mucha violencia juvenil y condiciones de exclusion y marginacion
social para los y las jovenes. También es importante mencionar que en cada proyecto
se pretende como objetivo de desarrollo, contribuir a la reduccidon de la violencia
juvenil mediante la generacion de oportunidades que contribuyan al progreso social y

productivo. Entre los sectores atendidos de esta asociacién en llobasco estan:

COLONIAS

N° Nombre

1 La Palma

Miranda

El Milan

El Recuerdo

La Elen

Los Angeles

Bo. El Barreal

| N ;| | & W N

El Porvenir

Tabla 1 — Colonias beneficiadas de MOJE.
1.2.4 Areas de accion de MOJE.

El trabajo de MOJE se basa en ofrecer una cierta gama de productos y servicios de
calidad. A continuacion se detallan dichos programas:
Programa de servicios:
1. Servicios de Costura.
2. Serigrafia.
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Estructuras Metalicas.
Capacitacion Vocacional.
Capacitacion Empresarial.
Comercializacién de Productos.
Servicios de Formacion Humana.

Servicios de Biblioteca.

o 0 N o U kW

Capacitacion en Informatica.
10. Recreacion y Deporte.
11. Asistencia en la Prevencion de la Violencia.
Programa de Produccién:
1. Artesanias de madera.
Artesanias en hierro.
Artesanias en barro.

2

3

4. Artesanias en afiil.
5. Artesanias en velas.
6

Velas.
1.2.5 Panorama actual de la Institucion.

La estructura organizativa que la asociacién MOIJE utiliza es la que se muestra la Figura

3 (Ver pag. 25).
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ASAMBLEA GENERAL

AUDITORIA EXTERNA

COORDINACION GENERAL

RESPONSABLE
DIRECCION EJECUTIVA DE COMUNICACION
EQUIPO CE PROYECTOS
Y GENERACION DE RECURSOS

EQUIPO DE EQUIDAD
AREA DE ADMINISTRACION

EQUIPO TECNICO
DE PROGRAMAS

PROGRAMA -
LDE g PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA DE

FORMACION HUMANA ECONOMICO PRODUCTIVO COMERCIALIZACION

ESCUELADE CAPACITACION TECNICAY - .
ANIMADCRES EMPRESARIAL VENTAS EXTERNAS
JUVENILES

DESARRROLLO DE
INSERCION LABORAL PRODUCTOS

CAFETERIA MOJE

Figura 3 — Estructura organizativa de MOJE.

Considerando esta estructura, se describird las areas abarcadas e importantes para la

realizacion de este trabajo, detallando asi cuales son sus respectivas funciones.
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1.25.1 Programa de comercializacion de artesanias (PCA).

Esta area comprende todo el programa de comercializacion de artesanias el cual realiza
las siguientes funciones:

e Se elabora un plan estratégico para la comercializacion de productos
artesanales y venta de servicios.

e Se comercializa y promueve productos en el mercado local, nacional y de
exportacion, para lo cual se realizan estudios de mercado.

e Desarrollo de productos innovadores, de calidad, viables desde el punto de vista
productivo, considerando las tendencias del mercado y que tengan precios de
venta que sean competitivos.

e Realizar el control de la calidad.

e Desarrolla e implementa un plan de promocién de productos (ferias, atencién a
clientes, misiones comerciales etc.).

e Desarrolla un sistema de distribucion.

e Desarrolla e implementa un sistema de costeo de productos aplicado a todos
los productos desarrollados y que se encuentran en catdlogo.

e Mantiene actualizados los materiales de promocién (web, brochure, vifietas

etc.).

1.2.5.2 Programa de formacion humana (PFH).

Esta drea se enfoca en desarrollar un proceso de formacidn y organizacién juvenil, que
permita mejorar la participacién juvenil tanto en los programas de MOJE, como en sus
comunidades. Las funciones que desarrollan son:
1. Elaborar un programa curricular y mantenerlo actualizado para la formacién de
lideres juveniles y proceso grupal.
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1.2.5.3

Sistematizar las experiencias desarrolladas con el proceso.

Elabora un plan de formacién para implementarlo con los comités y grupos
juveniles.

Promueve la participacion a las iniciativas juveniles.

Coordina esfuerzos con las diferentes organizaciones locales y nacionales para
la generacion de alianzas y participacidon en esfuerzos conjuntos.

Desarrolla esfuerzos para la generacidon de recursos, mediante la venta de

servicios.

Programa de desarrollo econémico productivo (PDEP).

Esta drea se preocupa por desarrollar un proceso de insercion de jévenes al mercado

laboral por medio de la capacitacidon técnica, empresarial y la asistencia para la

creacion de iniciativas emprendedoras. Las funciones que realizan aqui son:

1.
2.

N o v &

1.2.54

Desarrolla e implementa un plan de insercidén laboral.

Realiza estudios sobre la demanda laboral y las oportunidades.

Establece coordinacidon y alianzas con el sector privado y entidades que
promueven la formacidn profesional y el apoyo a la microempresa.

Desarrollo de programas de formacién técnica y empresarial.

Contar con un equipo de instructores capacitados y acreditados.

Certificar los programas de capacitacion ante el INSAFORP.

Implementa una bolsa de empleo y el manejo de un fondo rotatorio.

Area administrativa.

Esta drea se encarga de desarrollar politicas, programas, procedimientos, normas vy

reglamentos administrativos/financieros que provean a la organizacién. Las funciones

que realizan son:
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1.2.5.5

Brinda apoyo logistico a las diferentes unidades de trabajo.

Planifica, organiza, dirige, controla y evalla actividades
administrativas/financieras.

Vela por el buen uso de los recursos institucionales.

Desarrolla Politicas, normas, reglamentos, procedimientos administrativos y
financieros.

Desarrolla programas relacionados con la administracién de recursos humanos.

Brinda asistencia administrativa/financiera a las diferentes unidades.

Direccidn Ejecutiva.

Asegurar el desarrollo integral de los planes, programas, proyectos y estrategias

institucionales; a fin de garantizar el desarrollo organizacional, como el cumplimiento

de los fines y objetivos de MOIJE.

Las funciones que se realizan son:

1.

Coordina la planificacién, organizacién, ejecucidn, control, evaluacién de los
programas, planes y proyectos institucionales.

Representa a la institucion en gestiones con agencias nacionales e
internacionales.

Monitorea el desarrollo de programas, planes y proyectos institucionales.
Propone a la Coordinacion General la elaboracién, implementacién y estudios
para nuevos proyectos, contratacién de personal técnico y administrativo que
fuere necesario para el eficiente desarrollo de programas y proyectos de la
organizacion.

Coordina la elaboracién de presupuestos, la memoria anual y la elaboracion de

las actividades de la asociacion.
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6. Vela por el cumplimiento de politicas, normas, reglamentos y procedimientos

institucionales.

1.3 Planteamiento y Andlisis del Problema.

El planteamiento del problema es la relacion y explicacién de todos los factores que
intervienen en el problema en si. Es decir, es explicar con detenimiento y dar todos los
antecedentes e informacion necesaria para plantear el problema y poder con esa
informacién proponer una solucién al mismo.

Como se puede observar en la estructura organizativa actual en MOIJE, existen seis
areas que tenian que estudiarse: area administrativa, el Programa de formacion
humana, programa de comercializacion de artesanias, programa de desarrollo
econémico productivo, recurso humano y cobertura geografica los cuales se analizan a

continuacion.
1.3.1 Diagrama causa-efecto’.

Definir una problematica requiere hacer uso de una herramienta que sea capaz de
determinar el problema vy los posibles origenes que lo ocasionan. Por lo que se utilizo el
diagrama de Causa y Efecto, también conocido como Ishikawa, en honor a su creador o
Espina de Pescado, por su parecido a un esqueleto de pescado (Ver Figura 4, pag.31).

Esta herramienta consiste en identificar las posibles causas de un problema especifico.

La naturaleza grafica del diagrama causa y efecto permite organizar grandes cantidades
de informacién sobre el problema y asi determinar las posibles causas. Para utilizar este
diagrama se hizo lo siguiente:

a) Identificar el problema.

” Fuente: http://www.eie.fceia.unr.edu.ar/ftp/Gestion de la calidad/LM386.pdf
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b)
c)
d)
e)

f)

Registrar la frase que resume el problema.

Dibujar y marcar las espinas principales.

Realizar una lluvia de ideas de las causas del problema.

Identificar los candidatos para la “causa mds probable”.

Cuando las ideas ya no puedan ser identificadas, se debe analizar mas a fondo el

diagrama para identificar métodos adicionales para la recoleccién de datos.

Sin embargo, es necesario recordar qué:

El diagrama de Causa y Efecto Unicamente sirve para identificar causas posibles.
Este diagrama constituye una forma grafica para mostrar gran informacién de
causas en un espacio compacto. Su uso ayuda a los equipos a pasar de

opiniones a teorias comprobables.
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1.3.1.1 Diagrama causa y efecto.

Falta de integracion con olras dreas

——

Controles inadecuados de.

Sobrecargo de funciones: m‘th‘
Lentitud en L presentacién de informes wo:mm
Dificultad de acceso al
materlal educative
No cuentan con una hemramisnta N _
Bisqueda de la
automatizada para la generacién informacion Dificultad en la imparticién de cl
de informacidn e
rita
Ineficiencia en la obtencidn }
de la informacidn ! o
Retraco en generar evtadisticas
de tendencia de clientes y productos
k.
No exitte informaciin
prachia dal proyacts Imprecisidn en la informacin solicitada
alta de identificacion de proyectos Contral Inadecusdo del
Falta de ub\\udeﬁ:l plan ewtr: L]
o Formato de control inadecuado neg

Falta de indicadores estadisticon

Dumutnliwllulddn
del plan estratdgico Mllomw:hlmmm

IMecanlsmas de monitores

dewmmmaln\

Mal contrel de los proyecios

I.nnnuldml-u peneracidn

A - de informes

informacién de proyectos

Figura 4 — Diagrama de pescado.
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1.3.2 Andlisis del problema.

En base al andlisis realizado con la informacion recolectada a través de entrevistas,
cuestionarios y observacién directa se pudo determinar y realizar el diagrama de
pescado descrito anteriormente (Ver Figura 4, Pag.31), en el cual se muestra la forma
en que funciona internamente la asociacion; para una mejor comprension se detalla a
continuacion cada una de las causas que se han planteado en el diagrama causa y

efecto.

1.3.2.1 Diagrama general de la administracion de los proyectos.

Para este andlisis se clasificaron los problemas en seis categorias las cuales son:
1. PCA.
2. PDEP.
3. PFH.
4. ADMINISTRACION.
5. RRHH
6. CONTROL GEOGRAFICO
A continuacion se describirdn los problemas encontrados para cada area los cuales son
los siguientes:
1- PCA.
El area de PCA realiza todas sus actividades de forma manual, dificultando la
realizacion de éstas, volviéndolas mas grandes y tediosas, lo que ocasiona
demora en la entrega de resultados. Las actividades que se ven afectadas en
esta area son las siguientes:
- Elaboracion del plan estratégico para la comercializacion de productos
artesanales y venta de servicios.

- Ejecucion y coordinacion de proyectos relacionados a esta area.
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- Comercializacion de artesanias.

- Contactar clientes internacionales.

- Informes de ventas mensuales.

- Planificacion mensual, trimestral.

- Registrar los trdmites de exportacion.

- Calculo de precio de venta de los productos.

- Revisar catdlogos, material promocional.

- Registros de actividades que se realizan en la ejecucién.

- Elaborar registros de actividades que se realizan en la coordinacién.

- Generar 6rdenes de produccidn solicitadas por los clientes.

- Realizar un control de la calidad sobre los productos.

- Realizar el costeo de productos desarrollados y que se encuentran en
catalogo.

- Evaluar el cumplimiento de las metas y tomar decisiones.

- Generacién de facturas de ventas.

- Cronograma de las actividades que se van a realizar.

- Cuadro de evaluacion.

Debido a que la base de estas actividades son provenientes de un registro y control en
forma manual, involucraba tener documentos almacenados, esto provocaba que se
vuelvan totalmente dependientes de dichos archivos fisicos, lo que daba como

resultado un doble esfuerzo en la buisqueda de un tipo de informacién especifica.

Provocando que las demds dareas que conforman la asociacion MOIJE, se vieran
afectadas por esto, lo que originaba que tengan una demora en cuanto al tiempo
necesario para la recoleccion de la informacidn solicitada como también la tardanza en

la emisién de reportes que le son solicitados. (Ver anexo 8, P4g.233).
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2- PDEP.

En el drea de PDEP, la forma en que realizaban todas las actividades que
corresponde a esta drea y procesos se llevaba de una manera manual (Ver
Anexo 4, pag. 224), obteniendo asi dificultades en la realizacidn de las tareas,
provocando un mal seguimiento del desarrollo empresarial debido a que se
perdia tiempo en la bldsqueda y obtencidon de resultados porque toda la
informacién iba por separado y no se tenia una matriz que reuniera todos los
datos de los proyectos, y a la hora de presentar resultados o alguna informacién
se complicaban las actividades ( Ver Anexo 4, pag. 224).
Las actividades que se veian afectadas en esta drea son:

- El control de insercion laboral.

- La presentacion de informes.

- La obtencién de alguna informacidn precisa.

- Larevision de los indicadores y resultados de los proyectos y en base

a eso se toman algunas decisiones.
- Presentacién de informes.

- Generacion de estadisticas comparativas.

Debido a que cada una de estas actividades era proveniente de un registro y
control en forma deficiente, esto provocaba tener un mal seguimiento del
desarrollo empresarial. Debido a que se llevaban informes por separado. Lo que
quiere decir que tanto la parte financiera como la parte narrativa no se
registraban en un solo archivo o expediente. Asi mismo habia una tardanza para
la presentacién y obtencién de informacién para poder presentar resultados de

cada proyecto de formacion empresarial.
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3- Administracion.

La manera en que se trabajaba la parte de administracién era totalmente
manual. El problema principal que se observo en esta area es la demora en la
obtencién de informaciéon y en la generaciéon de reportes, como también la
inexactitud en lo que se refiere a realizar un analisis certero y convincente en
cuanto a resultados; al igual el extravio de alguna informaciéon administrativa. El
motivo de todos estos inconvenientes era debido a la forma en que se trabaja,
gue no es muy organizada, pues para tener un detalle de algin proyecto,
donaciones o beneficiarios se tiene que andar por cada una de las areas
recolectando la informacién para luego ser interpretada volviéndose todo esto
tedioso mostrando como resultado el consumo de mucho tiempo lo cual hacia
imposible obtener informacién de resultados de una forma inmediata.

Las tareas que se ven involucradas en el problema son:

e Registro de plan estratégico.

Registro de riesgos.

e Registro de objetivos del proyecto.

e Generacion de calendario de actividades.
e Monitorear proyectos.

e Registro de donantes.

e Control de donantes.

e Registro de donaciones.

e Control y seguimiento de donaciones.

e Generar reportes estadisticos.

e Generar informes.

e Consultar informacion relacionada a proyectos.

e Consultar informacion relacionada a donaciones.
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4- PFH.
En el drea del programa de formacidon humana, sus procesos eran realizados
manualmente. Esta forma de llevar los registros y controles provocaba
cantidades aglomeradas de papel el cual en ocasiones tiende a confundirse y
perderse; los formatos de trabajo que se lleban son variables no hay un
estandar especifico a seguir. Todo esto generaba deficiencias en el seguimiento
social de beneficiarios como también en el control de notas y plan de
programas de estudio, ademds de existir una gran dificultad en dar informacion
precisa y oportuna para otras areas con respecto a beneficiados y en los
proyectos que han sido involucrados.

Las actividades implicadas en estas areas son las siguientes:
e Registro de beneficiarios.
e Seguimiento de beneficiados.
e Supervision de talleres.
e Planificar plazas.
e Administracion de programas de clases.
e Registro y control de asistencias.
e Informes del proyecto.

e Registro y control de notas.

5- RRHH.
En el recurso humano, se pudo identificar problemas que afectaban a todo el
personal de MOIJE. Existia un sobrecargo de funciones debido a la manera en
qgue realizan sus tareas se les acumulaba trabajo y esto provocaba que no

pudieran desempefiarse de manera eficiente, existia también la desintegracién
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de la informacién con otras areas lo que conllevaba a retrasos a la hora de
brindar informes cuando le son solicitados en sus respectivas areas. Esta forma

de realizar dichos informes, generaba lentitud en la presentacién de informes.

6- CONTROL GEOGRAFICO.
En este control MOJE, presentaba inconvenientes debido a que no poseia
informacién concreta y precisa para poder medir el impacto que esta
ocasionando cada uno de los proyectos que se ejecutan en diferentes
comunidades. Provocando que cuando se necesitaba saber la ubicacién
geografica del beneficiario para tomar este dato como punto de andlisis para
futuros proyectos no era obtenido en forma eficaz, otras veces por la pérdida
de informacion era imposible obtenerlo, asi mismo cuando se requeria de las
zonas en donde se estan ejecutando proyectos no era una informacién que

MOJE pueda brindar con precision.

EFECTO: Con todos los problemas encontrados en la asociacion MOIJE, se identificd, que
la forma de realizar los procesos no era la mas eficiente, ni la mas adecuada debido a
qgue no utilizaba los mejores medios para lograr sus objetivos lo que producia retraso
en la generacién de informacion, la cual se consideraba ineficiente.

A partir de lo antes mencionado se concretd que el problema principal que la
asociacion MOJE presentd es: “Demora en la realizacién de actividades para la
obtencidn de resultados finales en el desarrollo y control de proyectos de la asociaciéon

MOJE”, ocasionado por las causas anteriormente mencionadas®.

® Ver pagina 32-37
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1.4 Objetivos Del Proyecto.

14.1

1.4.2

Objetivos generales.

Desarrollar un sistema de informaciéon geografica con interfaz Web para el
monitoreo y la ejecucidén de proyectos en la asociacion MOJE, del municipio de

llobasco.

Objetivos especificos.

Mejorar el control de los proyectos evitando la pérdida de informacion.
Convertir los procesos manuales involucrados en el control de proyectos en
procesos automatizados.

Facilitar el acceso al material educativo mejorando el drea de capacitacion.
Mejorar el control de beneficiarios a través de capacitaciones impartidas por
MOJE.

Controlar parametros de evaluacidn respecto a los programas de capacitacién
de MOJE.

Permitir la ubicacién exacta de los proyectos que MOJE, desarrolla en cada una
de las comunidades a través de un mapa geografico.

Facilitar el control geografico de las personas beneficiadas por MOIJE, con el

desarrollo de cada proyecto.
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1.5 Justificacion.

El proceso administrativo para el desarrollo de proyectos, involucra una serie de etapas
las cuales deben ser ejecutadas y controladas para tener una visidon real de la
planeacion, ejecucion y seguimiento de cada uno de los proyectos. Cada uno de estos
procesos y etapas que se llevan a cabo para el buen desarrollo de proyectos, MOJE, los
realizaba de una forma manual y no muy organizada ya que, por ese hecho se tendia a
extraviar informacién valiosa de los proyectos que han desarrollado y ademas
dificultando la obtencién de informacién rapida y oportuna por motivos de un control
deficiente. Es por eso que la implementacion de una aplicacién Web desarrollada a la
medida de las necesidades reales que la asociacién presenta, proporciona una serie de

beneficios que le permitirdn ser mas eficiente.

Los beneficios que la asociacidon obtiene con la realizacidon de este proyecto son muy
amplios, y se pueden divisar desde diferentes puntos de vista, no solamente la
asociacién que se toma de linea de referencia es beneficiada con el proyecto, sino
también las comunidades y entes que se relacionan con la asociacion. Cabe mencionar
que la aplicacién permite a través de un médulo geografico ubicar las zonas donde se
estan ejecutando los proyectos y donde se han ejecutado, al igual podra visualizar los

beneficiarios de dichas zonas.

MOIJE, también se dedica a impartir clases de artesanias en madera, metales, ceramica,
textiles, serigrafia, clases de computo y lo hacen de forma manual. Es por ello que se
cuenta con un moédulo de clases virtuales para darle apoyo al area de capacitacién que
la institucion realiza, permitiéndole a los alumnos visualizar sus clases de una manera

mas didacta, asi también permite descargar las guias, examenes, trabajos y clases.
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Por lo antes expuesto se propuso la realizacion de un sistema informatico basado en

ambiente Web, el cual permite solventar muchos problemas y que dicha aplicacién

aporta beneficios directos como son los siguientes:

1-

2-

3-

4

5

6

7

8

O-

Agiliza la informacion entre las distintas fases del proceso administrativo de
proyectos.

Facilita la tarea de informar y educar a la poblacidn a la hora de mostrar en que
se estan invirtiendo los recursos que genera la asociacion.

Permite un control mas adecuado de los proyectos desde su fase inicial hasta su
finalizacidn.

Verifica si se han cumplido los objetivos y metas propuestas del proyecto y
permitira evaluar el grado de cumplimiento.

El sistema elimina la pérdida de informacién.

Se permite tener control de los beneficiarios por proyectos de forma real.

Se lleva un control de manera sistematica de las fases por las que el proyecto
vaya avanzando.

Beneficia a los entes con los que se relaciona la institucidon permitiéndole dar
informes de inversidn de las donaciones de estos.

Generacion de reportes y consultas eficaces.

10- Facilita ubicar proyectos y beneficiarios por zonas a través de un mddulo

geografico permitiéndole a la administracidn un mejor monitoreo de cada

proyecto.

11- Permite aumentar los beneficiados en el plan de capacitacién, debido a que el

material estard en linea y lo Unico que el alumno necesitara es tener acceso a
internet y estar inscrito al programa de MOJE, acortando distancias en el acceso

a la informacion educativa en el tiempo requerido.

12- Proporciona estadisticas para las diferentes areas como son:

- PFH.
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- PDEP.
- PCA.
- ADMINISTRACION.
- DIRECCION EJECUTIVA.
13- Permite contabilizar cuantos beneficiarios hay por colonias.

14- Los beneficiarios de este proyecto son:

BENEFICIARIOS(HABITANFTES)

Directos Indirectos

2,995 5,000

Tabla 2 — Beneficiados de los proyectos.

1.6 Alcances.

El Sistema informdtico de administracion de proyectos ha sido desarrollado
exclusivamente para la asociacién MOIJE, del municipio de llobasco, el cual contiene los
siguientes alcances:

El area administrativa de la asociacion MOIJE, lograra lo siguiente:

e Loégica de Intervencidon: Captura informacién referente al objetivo general,
objetivo especifico, indicadores, fuentes de verificacidén, riesgos, resultados
asignados al plan estratégico de cada proyecto. Permitiendo realizar lo
siguiente:

v Registro y control de objetivos tanto generales como especificos.
v Registro y control de los indicadores.

v Registro de fuentes de verificacién usadas.
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v" Control de riesgos o limitaciones para cada objetivo.

v Registro y control de actividades por proyecto.

v Control en la calendarizacién de las actividades por proyecto.

Clasificacién de los proyectos por categoria: Agrupa cada uno de los proyectos

por su respectiva clasificacion permitiendo elegir el tipo de proyecto que se

desea realizar, entre estos se puede escoger la clasificacion que mas se adecue

al proyecto.

Ejecucion presupuestaria.

Este apartado integra todo lo relacionado con el recurso financiero asignado a

cada uno de los proyectos que la Asociacion MOJE, realiza. Esto ayuda a la

asociacién a manejar de una manera mas eficiente el recurso financiero

permitiendo realizar lo siguiente:

v Control de planillas de pago a empleados en proyectos.

v' Control de presupuesto asignado a cada proyecto permitiendo llevar el
seguimiento del recurso financiero.

v Informe presupuestario.

El drea Direccién Ejecutiva de la asociacion MOIJE, lograra lo siguiente:

Administracién y seguimiento de plan estratégico.

Registra y controla todas las estrategias creadas para el éxito de cada proyecto
incluyendo en ella metas, indicadores y medidas del indicador, estos
indicadores seran Indicadores para objetivos generales, indicadores para
objetivos especificos, Indicadores para los resultados, Indicadores para las
actividades; envolviendo ademds un registro de todas las herramientas
administrativas y de control que se han usado en cada una de las fechas
respectivas como:

v' Control de estrategias.

v Control de resultados obtenidos seglin estrategias planteadas.
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v Control de indicadores de resultado y avances del proyecto.

v’ Bitacora de actividades por periodo.
Calculo de las desviaciones sobre la planificacidn y coste inicial.
Se controla el comportamiento que los indicadores estan teniendo durante el
transcurso del proyecto, representando dichas comparaciones a través de
graficos, también sirve como base para realizar comparaciones de los resultados
obtenidos con los proyectados permitiendo llevar lo siguiente:

v' Comparacion de gastos presupuestados con los realizados

v Reasignacién de recursos financieros al proyecto con base a politicas de

la asociacidn.

Control de donaciones y donantes.
Registra las donaciones que la asociacion MOIJE, recibe, como también los
donantes que contribuyen al desarrollo de los proyectos que la asociacién
realiza en las diferentes comunidades permitiéndole llevar:

v’ Registro de donantes.

v Control de donaciones por cada uno de sus donantes.

v Consultas y reportes de donantes

v Consultas y reportes de donaciones.
Comparacion de los resultados obtenidos con los proyectados.
Se verifican los resultados obtenidos en cada etapa del proyecto, el cual sirve
para hacer una comparacién como se esta cumpliendo el proyecto, en caso de
que los resultados no sean los esperados, se realizaran los ajustes necesarios.
Generacion de reportes estadisticos.
Comprende una serie de reportes que permitird tomar decisiones a la gerencia
mediante comparaciones entre las cuales estan, estadisticas del presupuesto
gastado y presupuesto asignado al proyecto, ficha de resumen del proyecto,

crecimiento poblacional de beneficiados. Los reportes son los siguientes:
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Reporte de presupuestos.

Reporte de gastos reales.

Reporte de gastos presupuestados.
Estadisticas de poblacion beneficiada.

Estadistica de Indicadores.

AN N N NN

Reporte de actividades asignadas al personal.

Monitoreo geografico de los proyectos.

Este integra la parte geografica, en el cual se puede visualizar donde esta
ubicado el proyecto, el avance de este, como los ya finalizados mostrando a la
vez algunos detalles que se requieran del mismo:

v Control de verificacién en zonas de existencia de proyectos.

v Control de proyectos finalizados.

v' Reportes de ubicacion geogréfica de proyectos.

Ubicacién geografica de los beneficiados.

Visualiza los beneficiarios por zona, ubicandolos en un mapa geografico el cual
permite mostrar la poblacion que ha sido beneficiada, como también
expedientes por usuario y el proyecto al cual corresponde el beneficiario/a.

v Beneficiarios de un determinado proyecto por zonas.

v Reportes de ubicacion geogréfica de beneficiados.

El area de Formacion Humana de la asociacion MOIJE, lograra lo siguiente:

Inscripcidn en Linea.

Los alumnos se inscribirdn respetando las reglas que la administracion ha
establecido, permitiendo tener a la institucién un control de cuantos alumnos
estan inscritos en el area de capacitacion y permitird generar un nimero de
identificacion con el cual podran acceder desde cualquier lugar a sus clases.

Esto permite realizar lo siguiente:
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v Creacidn de cuentas por alumnos e instructores.

v' Inscripcién en linea.

v Asignacidn de instructores en base al drea de inscripcién en la que el alumno
se ha inscrito.

v Generacién de reportes de inscripcion.

v" Generacién de reportes de horarios de clases.

v' Reporte de alumnos inscritos.

Clases Virtuales.

Incorpora el apoyo al drea de capacitacion de la instituciéon, para el cual se ha

creado un aula virtual donde los alumnos que estén en este plan podran

acceder a estas clases virtuales a través de su identificaciéon el cual ha sido

otorgado previamente al momento de su inscripcion, teniendo asi acceso a todo

el material educativo como: videos, manuales, guias, examenes y foros donde

los estudiantes podran exponer sus ideas e inquietudes en linea. Teniendo el

espacio suficiente para poder compartir la informacién necesaria.

El aula virtual cuenta con una parte administrativa, y se alimenta de la

informacién que se colocara en el médulo de capacitacidn; siendo los maestros

los administradores de este mddulo y los que se encargaran de editar

previamente el material para subirlo al aula virtual esto ayudara a realizar lo

siguiente:

v' Control de cuentas por alumnos y docentes capacitadores.
v Control de asistencia.

v Control de notas por alumno.

v Consulta de material educativo en linea.

v Reportes gréficos de nota promedio por capacitacin.

v" Reporte de alumnos aprobados o reprobados.
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v' Generacién de estadistica de crecimiento de la poblacion estudiantil por
ano.

e Control de médulos de capacitacién.
Es aqui donde se lleva el control de las etapas comprendidas de cada
capacitaciéon es decir el programa de evaluacién que la asociacidn realiza para
los alumnos inscritos en cada programa de capacitacién. Como también el
control de capacitaciones externas impartidas a otras ONG con las que se
relaciona. Esto Brindara a MOJE realizar lo siguiente:
v" Consultas y reportes de personas inscritas en el médulo de capacitacion.
v Control de capacitaciones impartidas a otras ONG.

v Registro de mddulos de capacitacion.

1.7 Factibilidades.

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo
los objetivos o metas sefalados. Generalmente la factibilidad se determina sobre un
proyecto. El estudio incluye la determinacién de alcances y restricciones sobre el
sistema a desarrollar con base a los objetivos que se pretenden lograr con dicho
desarrollo. A partir de esto, se crean soluciones alternativas para el nuevo sistema,
analizando para cada una de éstas, diferentes tipos de factibilidades. Los tipos de
factibilidades son:

v’ Factibilidad Operativa.

v' Factibilidad Técnica.

v" Factibilidad Econdmica.

46



1.7.1 Factibilidad Operativa.

La factibilidad operativa también llamada organizacional permite predecir, si se pondra
en marcha el sistema propuesto, aprovechando los beneficios que ofrece, a todos los
usuarios involucrados con el mismo, ya sean los que interactian en forma directa con
este, como también aquellos que reciben informacién producida por el sistema.

La necesidad y deseo de un cambio en la forma en que se desarrolla y se lleva el
proceso de control de proyectos, expresada por los usuarios y el personal involucrado
con el mismo, llevd a la aceptacidn de desarrollar un sistema Web, que de una manera
sencilla y amigable, cubra todos sus requerimientos, expectativas y proporcione la

informacién en forma oportuna y confiable.

Basandose en las entrevistas y la observacion directa que se realizé al personal
involucrado demostraron, que estos no representan ninguna oposicién al cambio, por
lo que el sistema es factible operacionalmente, ya que cada persona entrevistada
cuenta con los conocimientos bdsicos en el uso del sistema operativo Windows,

aplicaciones ofimaticas como office, asi mismo el uso de internet para ciertos fines.

Con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento del sistema y que este impacta
en forma positiva a los usuarios, el mismo fue desarrollado presentando una interfaz
amigable al usuario, lo que se traduce en una herramienta de facil manejo y
comprensién, tanto las pantallas como los reportes serdn intuitivos a los operadores,

contando con la opinién de los mismos para un mejor apego a sus necesidades.
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1.7.2 Factibilidad Técnica.

Esta factibilidad consiste en determinar si existe ¢ estd al alcance la tecnologia
necesaria para el sistema y si tienen las capacidades técnicas requeridas por cada
alternativa del disefio que se esté considerando. Requerimientos de Hardware. El
hardware necesario para la implementacion del sistema informatico se describe a
continuacion: Maquina servidor, Maquinas cliente, Router, Red informatica,
Impresoras.

La ONG MOIE, cuenta con el equipo informatico que se muestra en la Tabla 3 (Ver pag.

49) y se encuentran distribuidos de acuerdo al area con las que la asociacién cuenta.
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Area

Centro de
Computo

Contabilidad

Direccidn
Ejecutiva

Area PCA

Area PDEP
PFH

Marca

Clon
Clon
Clon
Clon
HP
Clon

DELL

HP
Clon
Clon
Clon
Clon

Sistema Operativo

Microsoft Windows XP Profesional
Microsoft Windows XP Profesional
Microsoft Windows XP Profesional
Microsoft Windows XP Profesional
Microsoft Windows XP Profesional
Microsoft Windows XP Profesional

Microsoft Windows XP Profesional

Microsoft Windows XP Profesional
Microsoft Windows XP Profesional
Microsoft Windows XP Profesional
Microsoft Windows XP Profesional
Microsoft Windows XP Profesional

SP2
SP2
SP2
SP2
SP2
SP2

SP2

SP2
SP2
SP2
SP2
SP2

Procesador

Intel Pentium 4 de 3.0 GHZ
Intel Pentium 4 de 3.0 GHZ
Intel Pentium 3 de 498 MHZ
Intel Pentium 4 de 1.9 GHZ
Intel Pentium 4 de 1.86 GHZ
Intel Pentium 4 de 3.07 GHZ

Intel Pentium 4 de 3.06 GHZ

Intel Pentium D de 3.0 GHZ
Intel Pentium 4 de 2.8 GHZ
Intel Pentium 4 de 2.0 GHZ
Intel Pentium 4 de 1.7 GHZ
Intel Pentium 4 de 1.9 GHZ

Tabla 3 — Equipo de cémputo con el que cuenta MOIJE.

Memoria

RAM
512 MB
256 MB
128 MB
256 MB

1GB
512 Mb

512 MB

1.5GB

512 MB

256 MB
546
546

Almacenamiento
de Disco duro
120 GB
25GB
10 GB
80 GB
80GB
110 GB

80 GB

80 GB
40 GB
82 GB
80 GB
80 GB

Nota: Se aclara que cada equipo anteriormente descrito (Ver tabla 3) cuenta con tarjeta de red, modem, teclado y ratén en

perfecto estado, asi mismo todas tienen acceso a Internet.

Con base a los datos obtenidos en la tabla 3, se pudo determinar que la institucidon no tenia un servidor aplicado, pero

existen las maquinas con los requerimientos necesarios para poder implementar un servidor Web por lo tanto, la aplicacién

propuesta podia empezar a funcionar con el equipo disponible, por otra parte la institucién esta gestionando mds equipo

informatico (computadoras e impresoras). Lo que beneficiard aun mas la implementacion de la aplicacion Web.
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Requerimientos de Software de implementacion.
Para la implementacion del sistema se determind no solo el hardware adecuado si no
también el software con que seria fusionado para darle una funcionalidad éptima a la
aplicacion propuesta. A continuacién se describe el software necesario para la
implementacidn del sistema.

v’ Sistema operativo servidor :
Se requiere un sistema linux, la institucién cuenta con un hosting de pago el cual puede
utilizarse para el funcionamiento de la aplicacion o bien con las caracteristicas
mencionadas en la tabla 3 (pag. 49), se pudo configurar un servidor en una de las
maquinas para el funcionamiento de la institucién. Cualquiera de las opciones se hizo
factible para el desarrollo de este proyecto.

v’ Sistema operativo cliente.
Dado que el sistema es una aplicacion en ambiente web no hay mayor inconveniente
con las maquinas que estén como clientes asi que se podrian utilizar como cliente
cualquiera de las maquinas que la institucidn cuenta en este momento, las cuales
cuentan con el sistema operativo Windows XP. Por otra parte el sistema esta
capacitado para poder funcionar en las maquinas clientes sobre los siguientes sistemas
operativos:

- Windows XP/Vista

- Linux

- Mac

- Solaris

En conclusién se puede decir que la institucién tiene el hardware y el software

necesario para la implementacién de la aplicacién propuesta.
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1.7.3 Factibilidad Econdmica.

El estudio de la factibilidad econdmica de un proyecto incluye, un analisis de costos y
beneficios asociados a la alternativa del proyecto que se presenta. Todos los costos y
beneficios de adquirir y operar cada sistema alternativo se identifican y se hace una
comparacion de cada uno de ellos. Se partié del analisis de cada una de las actividades
que MOIE, realiza a través de observacion directa y encuestas, en dichas funciones se
han medido tiempos en la realizacidn de cada actividad, asi como también veces en el
afo que lo realizan, cantidad por veces, tiempo en horas por actividad, total de horas
utilizadas en el ano para la realizacion de esas funciones. A continuacidon se muestran

los datos obtenidos por las diferentes areas estudiadas.

o Programa de Comercializacion PCA.

Veces Cantidad Total de Tiempo Total
enel porvez activida enhoras horasen

Actividad ano des por el afio
actividad

Ejecucidn y coordinacidn de proyectos 200 1 200 3 600
Comercializar y promover los productos 200 1 200 1 200
Contactar clientes internacionales 40 3 120 0.35 42
Realizar informe de ventas 12 1 12 2 24
Elaborar plan estratégico para la comercializacién de productos 12 1 12 6 72
Enviar pedidos a clientes 12 2 24 8 192
Realizar tramites de exportacion 12 1 12 4 48
Calcular precios de ventas 12 1 12 5 60
Registro de actividades realizadas en la ejecucion 200 1 200 1 200
Registro de actividades realizadas en la coordinacién 200 1 200 1 200

TIEMPO TOTAL 1638

Tabla 4 — Tiempo dedicado del area PCA’.

*Todos los datos de las tablas 4,5, 6, 7,8y 9 son calculados a partir de la informacién recolectada con las
entrevistas y observacién directa.
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o Programa de Formacién Humana PFH.

Veces

Actividad enNeI

afio
Planificar Plazas 200
Revisar plan de clases 200
Supervisar talleres 200
Informe de asistencias 200
Elaborar informe de proyecto 3
Elaborar informe de notas y promedios de los participantes 12

TIEMPO TOTAL

Tabla 5 — Tiempo dedicado del area PFH.

Cantidad
por vez

S e =

o Programa de Desarrollo Econémico Productivo PDEP.

Actividad VecesN en
el afo
Desarrollar e implementar un plan de insercidn laboral 4
Coordinar la capacitacién que se realiza en cumplimiento a 40
cada proyecto en ejecuciéon
Presentar informe de proyectos 12
Coordinar el drea de creacion y produccion de las empresas 40

de insercion laboral de los jévenes capacitados
TIEMPO TOTAL

Cantidad
por vez

Tabla 6 — Tiempo dedicado del area PDEP.

o Coordinacion de talleres.

Actividad Veces: en

el afo
Elaborar ordenes de produccion 40
Controlar talleres 200
Solicitud de cheques 40
Costeo de productos 12

TIEMPO TOTAL
Tabla 7 — Tiempo dedicado del
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Cantidad
por vez

10

area CDT.

Total de Tiempo  Total
actividades en horas horas en
por el afio
actividad
200 1 200
200 1 200
200 3 600
200 1 200
3 24 72
12 4 48
1320
Total de e-rrllehn;?:s Total
actividades por horas~en
actividad el afio
12 8 96
120 2 240
36 24 864
120 2 240
1440
Total de :r:el:?)f:s Total
actividades por hzlr Zf'isn
actividad
280 0.5 140
200 3.5 700
280 0.25 70
120 4 480
1390



o Areade Archivo.

Tiempo

.. Vecesen Cantidad Totalde en horas Total
Actividad . .. horas en
el afo porvez actividades por ~
i el aiio
actividad
Creacion de Expediente 1 36 36 0.25 9
Elaboracion de informe del desarrollo de las actividades 4 3 12 4 48
de proyectos
supervisar el cumplimiento de las actividades de 200 1 200 1 200
desarrollo de capacitaciones en los talleres
Coordinar capacitaciones empresariales 12 6 72 8 576
Registro de donaciones 4 3 12 0.25 3
TIEMPO TOTAL 836
Tabla 8 — Tiempo dedicado del area archivo.
O Direccion Ejecutiva.
Tiempo
- Vecesenel Cantidad Totalde enhoras Total
Actividad o - horas en
afio porvez actividades por o
- el afio
actividad
Registrar actividades para el proyecto 12 3 36 8 288
Control sobre los indicadores 4 3 12 12 144
Medicion de resultados y objetivos 2 3 6 16 96
Control sobre las fuentes de verificacion 12 3 36 8 288
Control sobre la ejecucidn presupuestaria 4 3 12 8 96
Revision de informes 4 3 12 56 672
Control plan de estrategias 4 3 12 8 96
TIEMPO TOTAL 1680

Tabla 9 — Tiempo dedicado del drea Direccion Ejecutiva.

Se obtuvo la planilla de cada trabajador que interviene directamente en cada una de las
actividades analizadas para el sistema, estos datos fueron proporcionados por la

asociaciéon MOIJE (Ver Tabla 10, pag. 54).
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DIRECTOR EJECUTIVO

SALARIO ISSSP(7.5%) | AFPP(6.75%) SR SR/D S.*h
$458.22 $34.37 $309.3 $801.89 $26.73 $3.34
TOTAL $458.22 $34.37 $309.3 $801.89 $26.73 $3.34

PROGRAMA DE DESARROLLO ECONOMICO PRODUCTIVO PDEP

CARGO SALARIO | ISSSP(7.5%) AFPP(6.75%)  S.R SR/D S*h
Coordinador de PDEP $475.0 $35.63 $32.06, $542.69  $18.09 $2.26
TOTAL $475.0 $35.63 $32.06 $542.69 $18.09 $2.26
PROGRAMA DE FORMACION HUMANA PFH
CARGO SALARIO | ISSSP(7.5%) AFPP(6.75%) S.R S.R/D S*h
Responsable de capacitaciones $325.0 $24.38 $21.94 $371.31 $12.38 $1.55
Turismo $275.0 $20.63 $18.56| $314.19 $10.47 $1.31
Instructor Madera $250.0 $18.75 $16.88 $285.63 $9.52 $1.19
Instructor Cerdmica $400.0 $30.0 $27.0 $457.0 $15.23 $1.9
Hoteleria $225.0 $16.88 $15.19| $257.06 $8.57 $1.07
TOTAL $1475.0 $110.63 $99.56 $1685.19 $56.17 $7.02
ARCHIVO
SALARIO ISSSP(7.5%) = AFPP(6.75%) SR S.R/D s*h
$300 $22.5 $20.25 $342.75 $11.43 $1.43
TOTAL $ 300 $225 $20.25 $342.75 $11.425 $1.43

COORDINACION DE TALLERES

CARGO SALARIO | ISSSP(7.5%) AFPP(6.75%)  S.L SR | SR/D  S*h
Responsable de drea de insercion $375.0 $28.13 $25.31| $332.05/ $428.44 $14.28 $1.79
TOTAL $375.0 $28.13 $25.31| $332.05/ $428.44 $14.28 $1.79

PROGRAMA DE COMERCIALIZACION PCA

CARGO SALARIO = ISSSP(7.5%) @ AFPP(6.75%) S.R SR/D S*h

Coordinador PCA $500.0 $37.5 $33.75 $571.25 $19.04 $2.38

Responsable de ventas $275.0 $20.63 $18.56 $314.19 $10.47 $1.31

externas

Responsable de tienda $207.6 $15.57 $14.01 $237.18 $7.91 $.99
TOTAL $982.6 $73.7 $66.33 $1122.62 $37.42 $4.68

Tabla 10 — Planilla de empleados de MOJE.
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O Resumen de actividades.

Total horas Costo por  Costo total por
Area / Actividad laboradas en el afio Ia::rr:da area

Programa de Comercializacién PCA 1638 $4.68 S 7665.84
Programa de Formacion Humana PFH 1320 $7.02 $9266.4
Programa de desarrollo Econémico Productivo PDEP 1440 $2.26 $3254.4
Coordinacidn de talleres 1390 $1.79 $2488.1
Area de Archivo 836 $1.43 $1195.48
Direccidn Ejecutiva 1680 $3.34 $5611.2
Costo Total $29,481.42

Tabla 11 — Resumen de actividades por area.

o Mano de obra necesaria para el desarrollo de la aplicacion Web propuesta.

Descripcion Costo Mensual Costo Diarios Costo por hora
Salario $550 $18.33 $2.29
AFPP(6.75) $37.13 $1.24 $0.15
ISSSP(7.5%) $41.25 $1.38 $0.17
Aguinaldo $18.33 $0.61 $0.08
SR $646.71 $21.56 $2.69

Tabla 12 — Salarios de mano de obra para el desarrollo.

Explicacion:

v" El sueldo mensual se ha establecido con base al mercado, el célculo del

descuento de AFP, el cual es de 6.75% del sueldo que representa la aportacién

patronal, para realizar el calculo del descuento del AFP se multiplica el 6.75%

por el sueldo mensual del empleado, dando como resultado el descuento de

AFP.

v’ El seguro social 7.5% del sueldo representa la aportacion patronal, para realizar

el calculo del descuento del seguro social se multiplica el porcentaje
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correspondiente, en este caso seria 7.5% por el sueldo mensual del empleado.
El aguinaldo se verificara en la tabla los dias laborados con base a esos dias serd
el respectivo descuento.

v’ EL célculo del aguinaldo se ha realizado con base a los articulos 196,197, 198 del
cddigo de trabajo.

Para calcular el total mensual se realiza una sumatoria del sueldo+AFP+ISSS+aguinaldo.

o Costos operativos.

e Consumo de energia.

Cargo de Energia $0.151448
Cargo de Distribucién $0.053169
Total $0.204617

Tabla 13 — Costos de consumo de energia.

Explicacién:

EL costo de Kilovatios por hora (kW) segun la Super Intendencia de Electricidad y
Telecomunicaciones (SIGET) es de 0.151448 y los costos de energia eléctrica distribuido
por la compariia DELSUR es de 0.0.053169, haciendo un total de 0.204617 la cual se ha
obtenido sumando el cargo de energia por hora mas el cargo de distribucién por hora

como se muestra en la tabla 13.
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® Consumo de energia por equipo informatico.
Consumo Conds:mo Costo de cc:::‘qu:Z Costo de
. . de . . Kilovatios . . consumo
Equipo Tipo . Kilovatios Kilovatios por . X
vatios(W) por Kilovatios por
or hora por hora hora(kw/h) hora(kw/h) dia
P (kw/h) por equipo
Apple iMac Desktop 280 0.28 $0.204617 $0.0573 $0.4583
Apple MAcbook Notebook 35 0.035 $0.204617 $0.0072 $0.0573
Dell XPS M1210 Notebook 65 0.065 $0.204617 $0.0133 $0.1064
Impresor Canon Multifuncional 13 0.013| $0.204617 $0.0027 $0.0213
Total 393 $0.0804 $0.6433

Explicacion:

Tabla 14 — Costo de consumo de energia por equipo informatico.

v' El consumo de vatios por hora corresponde a lo que cada equipo

informatico a utilizar gasta por hora.

v" Consumo de vatios por hora es igual al consumo de vatios por hora dividido

entre 1000 vatios por que 1000 vatios (W)= 1 Kilovatio (kW).

v El costo de kW por hora es el valor determinado por la SIGET el cual estd

representado en la tabla 14.

v" Costo de consumo de kW/h de equipo es la multiplicaciéon del consumo de

kW/h multiplicado por el costo de KW/h.

v Costo de consumo de Kilovatios de equipo por dia es igual a la multiplicacidn

del Costo de consumo de kW/h multiplicado por 8 dias.
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e Consumo de internet y teléfono.

Internet Teléfono

Costo Mensual $28.25 S12
Costo Diario $0.94 $S0.4
Costo por hora $0.12 $0.05

Tabla 15 — Costos por consumo de internet y teléfono.

Explicacién:

- El costo diario de consumo y teléfono se ha calculado dividendo el pago
mensual respectivo entre los 30 dias que se estdn tomado en cuenta
durante todo el analisis econdmico del proyecto.

- Costo por hora se obtiene dividiendo costo diario entre 8 horas, que son las

horas laborales diarias.

e Otros.
Costo
Papel Bond S$24
Tinta S 40
Otros $ 100
TOTAL S 164
Tabla 16 — Consumo de otros costos.
Explicacion:

En otros, se estd considerando anillado, compra de CD o DVD, refrigerio, transporte.
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o Depreciacion del equipo informatico.
A continuacién se muestran la tabla donde se detalla la depreciacién de cada equipo

informatico a utilizado para la realizacién de la aplicacién web.

DEPRECIACION Apple iMAC
Valor del activo $1,500.00
Vida util (Afios) 2
Anos Cuota Depreciacién acumulada Valor neto en libros
depreciacion
1 $750 $750 $750
2 $ 750 $ 1,500 -
DEPRECIACION Apple Macbook
Valor del activo $ 1,300
Vida util (Afios) 2

Afo Cuota depreciacion Depreciacion acumulada Valor neto en libros
1 $ 650 $ 650 $ 650
2 $ 650 $ 1,300 -
DEPRECIACION DELL XPS M1210
Valor del activo $ 1,200
Vida dtil (Afios) 2
Afo Cuota depreciacion Depreciacién acumulada Valor neto en libros
1 $ 600 $ 600 $ 600
2 $ 600 $1,200 -
DEPRECIACION UPS
Valor del activo $ 40.00
Vida util (Afios) 2
Ao Cuota depreciacion Depreciacion acumulada Valor neto en libros
1 $20.00 $20.00 $20.00
2 $20.00 $40.00 -
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Dispositivo GPS

DEPRECIACION

Valor del activo S 450
Vida util (Afios) 2
Ao Cuota depreciacion Depreciacién acumulada Valor neto en libros
1 $225.00 $225.00 $225.00
2 $225.00 $450.00 -

Tabla 17 — Depreciacion de equipo de desarrollo.

o Costo de desarrollo de software.
Para el desarrollo del software es necesario definir todos aquellos costos en los cuales
se incurren a la hora de llevar a cabo el desarrollo de la aplicacidn en todas sus etapas

como se detalla a continuacién (Ver Tabla 18, pag. 61):
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Horas Amortizacién de Energia Internet Teléfono  Mano de obra Depreciacion Total

Software eléctrica

Definicion de propuesta 128 $3.7 $10.29 $15.36 $6.4 $1,032.96
Anteproyecto 504 $30.31 $40.52 $60.48 $60.48 $4,067.28
Situacién actual 540 $23.1 $43.42 $64.8 $27 $4,357.8
Disefio 480 $205.57 $38.59 $57.6 $57.6 $3,873.6
Desarrollo y Pruebas 536 $72.88 $43.09 $64.32 $26.8 $4,325.52
Implementacién 48 $6.72 $3.86 $5.76 $2.4 $387.36
Documentacion 96 $4.11 $7.72 $11.52 $4.8 $774.72

Subtotal 2332 $346.38 $187.49 $279.84 $185.48 $18,819.24 $2,245| $24,395.44
Imprevistos(12%) $1,951.63

TOTAL $26,347.07

Costo kW de equipo $0.0804
Costo diario por Internet $0.12
Costo Diario por Teléfono $0.05
Mano de obra por hora $2.69

Tabla 18 — Costo de desarrollo por etapas.

El desarrollo de la aplicacién Web tiene un costo de $ 26,347.07 como se muestra en la tabla 18
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o Comparacion de horas.
A continuacion se muestra la comparacién entre las horas invertidas en el sistema

actual con las invertidas en el sistema propuesto:

Horas invertidasen el  Horas que se REDUCCION
Area/ Actividad sistema actual mver.tlran en el
sistema
propuesto
Programa de Comercializacién PCA 1638 400 1238
Programa de Formacion Humana PFH 1320 378 942
Programa de desarrollo Econémico Productivo 1440 400 1040
PDEP
Coordinacion de talleres 1390 200 1190
Area de Archivo 836 150 686
Direccion Ejecutiva 1680 500 1180
TOTAL|8304 2028 6276
Costo por Costo por costo por hora TOTAL
Area/ Actividad hora hora sistema sistema
laborada actual propuesto
Programa de Comercializacién PCA $4.68 $7665.84 $1,872 $5,793.84
Programa de Formacién Humana PFH $7.02 $9266.4 $ 2,653.56 $6,612.84
Programa de desarrollo Econémico Productivo $2.26 $3254.4 $ 904 $2,350.4
PDEP
Coordinacién de talleres $1.79 $2488.1 $358 $2,130.1
Area de Archivo $1.43 $1195.48 $214.5 $980.98
Direccidn Ejecutiva $3.34 $5611.2 $1,670 $3,941.2
TOTAL $29,481.42 $7,672.06 $21,809.36

Tabla 19 — Comparacién de costos por hora entre los sistemas.
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o Comparacion entre costos actuales e inversion en el nuevo sistema.

Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total
Costo del sistema $29,481.42 $29,481.42 $29,481.42 $29,481.42 $29,481.42 $29,481.42 $176,888.52
actual
Costo del sistema $26,347.07 $26,347.07
propuesto
Costo de operacion $7,672.06 $7,672.06 $7,672.06 $7,672.06 $7,672.06 $7,672.06 $46,032.36
del sistema
propuesto
TOTAL 4537.71 $21,809.36 $21,809.36 $21,809.36 $21,809.36 $21,809.36 $113,584.51

Tabla 20 — Comparativa de costos por afio entre los sistemas.

o Valor actual presente neto (VAN).
El valor presente actual neto se entiende como la suma de los valores actualizados de
todos los flujos netos de caja esperados del proyecto, deducido el valor de la inversidn
inicial. El resultado puede significar:

Valor Significado Decisién a tomar

La inversion produciria ganancias por encima de la

VAN>0 | o ntabilidad exigida (1)

El proyecto puede aceptarse

La inversion produciria pérdidas por encima de la

VAN <0
=Y rentabilidad exigida (r)

El proyecto deberia rechazarse

Dado que el proyecto no agrega valor monetario por
encima de la rentabilidad exigida (r), la decision deberia
basarse en otros criterios, como la obtencion de un
mejor posicionamiento en el mercado u otros factores.

VAN =0 | La inversion no produciria ni ganancias ni pérdidas

Tabla 21 — Significado del valor actual neto.

Datos para el calculo de VAN.
Inversion inicial= S 34,019.06; La inversion inicial es la sumatoria de costo total del
sistema $ 26,347.07 mas Costo de operacidn del sistema propuesto $ 7,672.06 Vida

util(n)= 5 afios.
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La tasa de interés segiin Banco Central de Reserva BCR' es de 9.67 % para el mes de

Marzo de 2009.

-$34,019.06 $21,809.36 $21,809.36 $21,809.36 $21,809.36 $21,809.36

Figura 5 — Flujos de efectivo segun inversion inicial.

El calculo de VAN se hizo a partir de la siguiente formula (Ver Figura 6) donde t= afio o
periodo de tiempo, F= Flujo de caja, i= tasa de interés.

1
1+ 7

VAN =—Inversiion citly F[

Figura 6 — Formula del célculo del valor actual neto.

Afio Inversién VAN

0 -$ 34,019.06

1 $21,809.36 $19,886.35
2 $21,809.36 $18,132.9
3 $21,809.36 $16,534.06
4 $21,809.36 $15,076.19
5 $21,809.36 $13,746.87

-$34,019.06 $ 83,376.36 $49,357.3

Tabla 22 — Calculo del VAN.

Como se puede observar en la tabla 22 la inversion se recupera entre el afio 1= S

19,886.35 y afio 2 = $ 18,132.9, por tanto si hacemos un calculo entre la sumatoria de

% Fuente: http://www.bcr.gob.sv/?x21=52 visitada 12/02/09.
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los dos afios menos la inversion inicial podemos notar que el valor se excede en $

4019.19

Calculo:

- $34,019.06 +$ 19,886.35 + $ 18,132.9= $ 4019.19

Afo FNE
0 -$34,019.06 -$34,019.06
1 $21,809.36 $19,886.35 -$14,132.71
2 $21,809.36 $18,132.9 $4,000.19
3 $21,809.36 $16,534.06 $20,534.24
4 $21,809.36 $15,076.19 $35,610.43
5 $21,809.36 $13,746.87 $49,357.3

Tabla 23 — Periodo de recuperacion de la inversion.

Proceso para determinar con mayor exactitud el PRI.

v
v

Se toma el periodo anterior a la recuperacién total (1).

Se calcula el costo no recuperado al principio del afio uno: S 34,019.06 - S
19,886.35 = - $ 14,132.71. Los FNE del periodo 1 suman 19,886.35 y la inversion
inicial asciende a $ 34,019.06

Luego, se divide el costo no recuperado ($ 14,132.79) entre el FNE del afio
siguiente (2), $ 18,132.9: $ 14,132.71+ $ 18,132.9 = 0.78

Se le suma al periodo anterior (1), el valor calculado en el paso anterior (0.78)
Por lo tanto la recuperacidn de la inversion, para este proyecto y de acuerdo a
sus flujos netos de efectivo (FNE), es de 1.78 periodos (exactamente un afio, 9

meses y un 10 dias):

PRI Ao Mes Dias
1.78 0.78x12=9.36 | 0.38x30=10.8
Recuperacion total 1 9 10

Tabla 24 — Detalle del periodo de recuperacion de la inversién.
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CAPITULO Il: DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL.
2.1 Descripcion del sistema actual.
2.1.1 Descripcion de la situacion actual con enfoque de sistemas.

El enfoque de sistemas permite visualizar a las organizaciones como un todo integral,
desde el punto de vista interno y de sus relaciones con el medio ambiente en el que se
desarrollan, a la vez que facilita estudiar las partes de este todo, asi como las relaciones
que guardan entre si y con el contexto en que interactian con el fin de adecuar su

funcionamiento para responder con eficacia y eficiencia las demandas sociales.

El enfoque de sistemas se centra constantemente en sus objetivos totales. Por tal razén
es importante definir primeros los objetivos del sistema y examinarlos continuamente

y, quizas, redefinirlos a medida que se avanza en el diseio.

. . . s . 11 .
En este enfoque existe la intervencion de ciertos elementos™, como los descritos en la

tabla de elementos que intervienen en el enfoque de sistema (Ver tabla 25, Pag. 67).

u Enfoque de Sistemas [en linea]. [fecha de consulta: 1 junio 2009] Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos38/enfoque-de-sistemas/enfoque-de-sistemas.shtml
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ELEMENTO

FRONTERA

ENTORNO

ENTRADAS

SALIDAS

PROCESOS

CONTROL

DESCRIPCION

Es el limite real o virtual del area de influencia de todo sistema
determinado, asi gue todo lo gue se encuentra en la frontera
pertenece al sistema.
Es todo lo que se encuentra fuera de la frontera y se considera dentro
del medio ambiente.

Son todos aquellos datos que recibe el sistema del medio ambiente.

Es toda aquella informacion que produce el sisterma para su medio
ambiente.

Es el que transforma las entradas en salidas.

Mecanismo que detecta desviaciones de salidas con respecto al
objetivo del sistema.

Tabla 25 — Elementos que intervienen en el enfoque de sistemas.
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La estructura del diagrama de enfoque de sistemas es la siguiente:

MEDIO AMBIENTE

FRONTERA

@- PROCESOS

CONTROL

Figura 7 — Enfoque de Sistemas.

El enfoque de sistema permitira analizar la organizacién como un ente integrado,
conformado por partes que se interrelacionan entre si, a través de una estructura que
se desenvuelve en un entorno determinado, asi mismo ayudara a comprender con
mayor claridad y profundidad los problemas organizacionales, de acuerdo a las

investigaciones realizadas en la asociacion.

A través de la investigacion se ha determinado que las actividades realizadas por el
personal que labora en MOJE, son de suma importancia e interés ya que permite
conocer cada uno de los elementos que el enfoque de sistema involucra, los cuales son
requeridos para el andlisis de la situacion del sistema actual que la ONG, presenta.
Analizando la situacion actual a través del enfoque de sistema se obtiene la siguiente

informacién (Ver Figura 8, pagina 69):
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Enfoque de Sistema de la Situacion Actual

MEDIO AMBIEMTE: Clientes, proveedores, donantes, ONG, beneficiarios (directos e indirectos)

ENTRADAS
Planificacion semanal del POA
del mes anterior
Planificacion mensual del POA
del mes anterior
Planificacidn anual del POA del
mes anterior
Datos personales de donantes

Informacion  general de
donaciones

Presupuesto operativo para
siguiente periodo

Ingresoc de estrategias,

actividades, indicadores
Informacion personal de los
beneficiarios  por accion
formativa

Datos del contenido tematico y
tedrico a realizar en un cursos
Datos de temas a impartir a los
alumnos

Notas de beneficiarios

Planilla pago de produccidn
Solicitud de pedido

Orden de compra

Datos de ONG a rechbir

Sistema manual de administracion y
control de proyectos de la asociacian
MOIE, del municipio de llobasco

Revisién semanal del POA

Revision mensual del POA

Revisidn anual del POA

Asistencia de benefidarios

Asistencia consolidado mensual

Rendimiento semanal del

participante

- Rendimiento consclidado del
participante

- Evaluaciones tedricas y practicas

- Supervisiones realizadas por accion
formativa

- Ventas y pedidos

- Existencia del producto

SALIDAS
Informe semanal del POA actual
Informe mensual del POA actual
Informe anual del PFOA actual
Informe de empleo de fondos
Informe de transferencias
recibidas de donantes
Informe de inversiones;
Desinversiones

Informe de resumen de liquidez
Informe trimestral del PCA
Informe trimestral del PDP
Informe trimestral de AYD
Informes financieros

Informe de alumnos inscritos por
accion formativa

Informe de programacion didacta
Informe de plan de dases
Informe de asistencia diaria
Informe de asistencia mensual
Informe consolidado

Informe de evaluaciones tedricas
y practicas

Informe de supervisiones
Informe de productos elaborados
Reporte de notas

Reporte de promedios

Reporte de graduados

Informe de ventas y pedidos
Factura de venta

Factura de compra

Figura 8 — Enfoque de sistemas.
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MEDIO AMBIENTE

El medio ambiente para el sistema actual de institucion se muestra a continuacién:

Clientes, proveedores, donantes, ONG, beneficiarios (directos e indirectos)

FRONTERA

La frontera del sistema estd compuesta por las siguientes areas: Area PFH, area de

PDEP, drea PCA, Direccién Ejecutiva, Contabilidad, Junta Directiva.

ENTRADAS

Planificacién semanal del POA del mes anterior

Planificacién mensual del POA del mes anterior

Planificacidén anual del POA del mes anterior

Datos personales de donantes Informacién general de donaciones

Presupuesto operativo para siguiente periodo Ingreso de estrategias,
actividades, indicadores Informacién personal de los beneficiarios por accién
formativa Programacion didacta

Plan de clases

Notas de beneficiarios

Planilla pago de produccion

Solicitud de pedido

Orden de compra Informacién de ONG a recibir capacitaciéon

CONTROLES

Revisién semanal del POA

Revisiéon mensual del POA

Revisidon anual del POA

Asistencia de beneficiarios

Asistencia consolidado mensual
Rendimiento semanal del participante.

Rendimiento consolidado del participante
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e Evaluaciones tedricas y practicas
e Supervisiones realizadas por accién formativa
e Ventasy pedidos
e Existencia del producto
SALIDAS
e Informe semanal del POA actual
¢ Informe mensual del POA actual
e Informe anual del POA actual
e Informe de empleo de fondos
e Informe de transferencias recibidas de donantes
e Informe de inversiones/ Desinversiones
e Informe de resumen de liquidez
e Informe trimestral del PCA
e Informe trimestral del PDP
e Informe trimestral de AYD
e Informes financieros
e Informe de alumnos inscritos por accion formativa
e Informe de programacion didacta
e Informe de plan de clases
e Informe de asistencia diaria
¢ Informe de asistencia mensual
SALIDAS
e Informe semanal del POA actual
e Informe mensual del POA actual
e Informe anual del POA actual
e Informe de empleo de fondos

e Informe de transferencias recibidas de donantes
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Informe de inversiones/ Desinversiones
Informe de resumen de liquidez

Informe trimestral del PCA

Informe trimestral del PDP

Informe trimestral de AYD

Informes financieros

Informe de alumnos inscritos por accion formativa
Informe de programacidn didacta

Informe de plan de clases

Informe de asistencia diaria

Informe de asistencia mensual

Informe consolidado

Informe de evaluaciones tedricas y practicas
Informe de supervisiones

Informe de productos elaborados

Reporte de notas

Reporte de promedios

Reporte de graduados

Informe de ventas y pedidos

Factura de pedido

Factura de compra
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2.2 Descripcion de los procesos actuales.

2.2.1 Diagrama jerarquico de procesos.

El diagrama jerarquico de procesos, como su nombre lo indica, muestra las relaciones
de supraordinacion y subordinacién entre los diferentes procesos que se estén
analizando. Estos diagramas pueden ser Utiles en la evaluacién de procesos que
intervienen en un sistema.
La asociacion MOIJE, esta compuesta por 3 dreas de accidén y bajo éstas se realiza la
administracion y control de proyectos en la ciudad de llobasco. Las areas de accidn son
las siguientes:

v' Programa de formacion humana (PFH).

v Programa de comercializacién de artesanias (PCA).

v Programa de desarrollo econédmico productivo (PDEP).

Los procesos principales que se ejecutan en la asociacion MOJE se detallan en los

diagramas que se describen a continuacion (Ver Figura 9, pag. 74).
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Sistema manual de la as
para el control y administracion
proyectos

2.0 3.0 4.0
Gestionar Coordinar Controlar Controlar program Controlar
proyectos programa de programa de desarrollo econémico Contabilidad
mercializacion prmacion Humana productivo

Figura 9 — Diagrama Jerdrquico de procesos en la situacion actual.

Cada uno de los procesos principales que se muestran en el diagrama de la figura 9, contienen subprocesos los cuales son

detallados y descritos a continuacion (Ver pag. 75-80).
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Coordinar

recurso

umanao

. 1.3. 1.3.
i Contratar Asignar tare
donaciones financiero io personal
- 1.3.2.
1.1.1.1 Registrar
Registrar Emitir Cnt:trnlar
donantes diagnostico g

Controlar
gastos

Reasignar

Figura 10 — Subprocesos del area de gestidén de proyectos.
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diagndstico

1.2.1.1.
Desarrollar
politicas y

ductas

Registrar actividad

1.2.1.1.1.1.1.
Elaborar cronograma
actividades

1.2.1.1.1.1.1.
Crear
forme de desarrollo
actividades

Figura 11 — Subprocesos del proceso de emisién de diagnostico del drea de gestion de proyectos.
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comercializacion

2.3
Vender articu

Informe de
nmportamiento del

2.3.1
Tomar solicitud de
cliente

Promociona
producto

Realizar venta

2.3.1.1.1.

l Emitir factura

Figura 12 — Subprocesos del drea de coordinacién de programa de comercializacién.
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2.3.2
Inventariar

Actualizar
inventario

Crear
Informe de

nwentario




3.2
Inscribir aspirante: Recibir plan de
clases

Coordinar
aspirantes programacion

Registrar
participantes

Ingresar expedie
al archivo

Figura 13 — Subprocesos del area de control de PFH.
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3.4
Obtener
evaluaciones

evaluaciones

Controlar
endimiento por
icipantes



Controlar programa
esarrollo economico

Coordinar la
capacitacion

Verificar el
cumplimiento de

ividades

Verificar alumnos
graduados

Crear y produc
una empresa

Figura 14 — Subprocesos del area de control de PDEP.
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4.3
Analizar bolsa de
empleo

Elaborar plan de
insercion laboral




5.0
Controlar contabilic

Registrar ingresos
eqgresos

Controlar caja ch

nforme de caja chica

5.2
Realizar los estz
financieros

5.2.
Elaborar
forme de estados
ancieros

Figura 15 — Subprocesos del area de control de contabilidad.
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2.2.2 Diagramas de procedimientos.

Los procedimientos desarrollados en la asociacién MOJE, de llobasco se describen
mediante el Diagrama de Procedimientos, el cual consiste en representar en forma
grafica los pasos que se siguen en una secuencia de actividades, para la realizacién de
un proceso, utilizando una simbologia'? de acuerdo a su naturaleza. La simbologia a

utilizada para la descripcidn de procedimientos es la siguiente:

Nombre Descripcién Simbolo

Terminal Indica el inicio o la finalizacién del flujo,
puede ser accidén o lugar; ademas se usa
para indicar una unidad administrativa o
persona gue recibe © proporciona
informacion.

Entrada -Salida Indica un intercambio de informacién. Se
emplea para una operacion de traslado o
recibo de documentos.

Operacidn Representa la ejecucion de una actividad
operativa o acciones a realizar con
excepciones de decisiones o alternativas.

Decisidn yfo Indica un punto dentro del flujo en que son
Alternativa posibles varios caminos alternativos.
Documentos Representa cualquier tipo de documento
que entra, se utilice, se genere o salga del
procedimiento.
Demora Indica una demora, es decir que por alguna

razon se detiene el proceso

oW 0l ¢

12 http://fis.unab.edu.co/docentes/adelgado/cursos/fundamentos/SIMBOLOGIA%20DFD.doc
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Tabla 26 — Simbologia de diagrama de proceso.

Disparador Indica el inicio de un procedimiento,
contiene el nombre de éste o el nombre de

la unidad administrativa donde se da inicio. -

fuera de linea documento en archivo.

Almacenamiento Utilizado para representar cualguier J
™,

Conector Representa una conexién o enlace de una
parte del diagrama de flujo con otra parte
lejana del mismo. -
Conector de Representa una conexion o enlace con otra
Pagina hoja diferente, en la que continda el b
diagrama de flujo. -

Direccion de Flujo | Conecta los simbolos sefialando el orden
o Lineas de Union | en que deben realizarse las distintas
operaciones —

Tabla 26 — Simbologia de diagrama de proceso (Continuacién).

A continuacién se detallan los procedimientos mas importantes que se realizan en la

asociacion MOJE.
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Asociacion MOJE

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO: Gestionar recurso financiero

N® Actividad

Responsable

1 | Determinar necesidades

Director gjecutivo,

coordinador de drea

2 | Evaluar necesidades de la institucion

Director ejecutivo

3 | Emitir diagnostico

Director ejecutivo

4 | Realizar propuesta del proyecto

Director ejecutivo

5 | Contactar ONG

oOMNGE

6 | Concertar cita

Secretaria

7 | 5ilz =e acepta, 52 expone la propuesta

Director ejecutivo

8 | Recibe propuesta NG
9 | Evaluar propuesta ONG
10 | Verificar informacion de la propuesta ONG
11 | Incompleta , 52 solicita mas informacion del provecto a realizar ONG

12 | Recaba informacion v Iz envia nusvamente

Director ejecutivo

13 | Silz informacion esta completa , Aprueba propuesta

ONG

14 | Emite acuerdo

ONG

15 | Werificar acuerdo

Director ejecutivo

16 | Mo hay acuerdo, solicitar revision de contrato

Director ejecutivo

17 | Realizar revision de contrato

ONG

18 | Sihay acusrdo, s2 regliza firma del contrato

Director ejecutivo

19 | Recibir acuerdo firmado

ONG

20 | Emitir copia de acuerdo

ONG

Tabla 27 — Gestion del recurso financiero.

83




21 | Recibir copia de acuerdo Director ejecutivo
22 | Almacenar copia de acuerdo Secretaria

23 | Autorizar desembolso ONG

24 | Recibir desembolsc en cuenta bancaria Junta directiva
25 | Realizar solicitud de cheque Coordinador de drez
26 | Revisar solicitud de chegque Contador

27 | 5i noes correcto. Mo se autoriza firma v s niega solitud Contador

28 | Realizar nueva solitud de cheque Coordinador de drez
29 | 5i escorrecto. Se autorizan las firmas del cheque Junta directiva
30 | Realizar desembolsc en el banco Coordinador de érea
31 | Presentar recibo de desembolso realizado Coordinador de drea
32 | Registrar desembolso Contador

33 | Generar reporte de gastos Contador

34 | Almacenar reporte de gastos Contador

35 | Realizar informe y analisis de consolidado de gastos Director Ejecutivo
36 | Enviar consolidado de gastos Director Ejecutivo
37 | Verificar informe OMNG

38 | Sino correcto, solicitar nuevo informe MG

39 | Crear nuevo informe Director Ejecutivo
40 | Sies correcto, s2 almacenz informe Director Ejzcutivo

Tabla 27 — Gestidn del recurso financiero (Continuacion).
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Secreinnia Dimcior gjecytivo Coordinadior die firon  ONG(Donanioe)
Gestién de
recurso linanciaro
Determinar
necesidades
Evaluar

necesldades de
a Insfiucion

Emitlr diagnésiico

Realizar
propuesta del
proyecio

Contactar ONG

Exponer
propuesta

Recibir
solicitud de
Infarmackin

Hecabar
Infarmackn
necesaria

Jurin Dimpciival
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[Socratarin

Hay acuerdo

Firmar acuerdo

Solicitud de
revisian de
acuerdo

Recibir
acuardo
firmada
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Secreinra Direcior gjecutivy Coordinador cir firon

Almacanar
acuerdo

Recibir copla de
acuerdo fimada

Autonzar
desembolso de
fondos

Juniy Directiva

Recibir
desembolzo

Healizar realizar
Solcitud de cheque

Revisar soliciud de
chegue

Recibir
autorizacitn

Heallzar
desembolso

Recibir
Infarme de
desembolso

Fieglsirar
desembalso

Generar reporie da

Recibir
Informe gastos

gasios

Almacenar
Informe
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Aealizar informe

consolidado

Recibir
consolidado
de gastos

Crear informa
dado

Recibir
solicitud de
COTTeCkin

Coordinacior de firpn ONG(Donamine) Contador

Figura 16. Gestion de recurso financiero.
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Asociacion MOJE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Inscribir aspirantes

N® Actividad Responsable
1 | Inscripcion de aspirantes Coo r'dina{dur de PFH,
Aspirante
2 || Evaluar perfil del aspirante Coordinador de PFH
3 | Registrar participante Coordinador de PFH
4 | Verificar perfil de aspirante Coordinador de PFH
5 | Mo cumple con los requisitos, no se selecciona Coordinador de PFH
& | Evalda nuevo perfil Coordinador de PFH
7 | Si cumple con los requisitos, se selecciona Coordinacion de PFH
8 | Registrar como participante Coordinacion de PFH
9 || Crear expediente de participante Secretaria
10 | Almacenar expediente del participante Secretaria
11 | Crear informe de alumnos inscritos Coordinacion de PFH
12 | Almacenar informe de alumnos inscritos Coordinacion de PFH
13 | Enviar informe de alumnos inscritos a Director ejecutivo Coordinacion de PFH
14 | Analizar informe de alumnos inscritos Director ejecutivo
15 | Crear informe de analisis Director ejecutivo
16 | Almacenar informe Director ejecutivo

Tabla 28 — Inscribir aspirantes.
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Coordinador de FH Aspirante Secretaria Director ejecutivo

Inscripcién de
aspirantas

Llenar sclicitiud

+—I

Recibir
solicitud de
Incripcién

Aegistrar
aspirante

Verificar perfil de
aspirante

Hegistrar como
paricipanta
Y
¥ Croar expodiente
Crear informe de
participantes *
insc

ri1os
Archivar
expedients

L
s ©)

Recibir
intorme de:

Inscripcion

¥
Archivar
Analisls de
jglogpe resultados

v

Crear informe de
anallsls

Informe de analisis

Figura 17. Inscripcion de aspirantes.
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Asociacion MOIJE

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: Buscar canales de distribucion

N° Actividad Responsable

1 | Determinar canal de distribucién del producto Coordinador del PCA
2 | Darle publicidad alos productos Coordinador del PCA
3 | Verificar resultados de publicidad Coordinador del PCA
a :iil:igzgi?nno son los esperados, determinar nuevo canal de Coordinador del PCA
5 | Son los esperados, crear informe de publicidad de producto Coordinador del PCA
6 | Enviar informe a Direccidn ejecutiva Coordinador del PCA
7 | Verificar informe Director Ejecutivo
& | No esta correcto, solicitar nuevo informe Director Ejecutivo
9 | Crear nuevo informe Coordinador del PCA
10 | Si esta correcto, almacenar informe Secretaria

11 | Crear informe consolidado Director Ejecutivo
12 | Almacenar informe consolidado Director Ejecutivo

Tabla 29 — Canales de distribucion
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Coordinador de PCA

anales o
distribucitn de
producta

Secretaria Director ejecutivo

Determinar canal
do distribuekin del
producto

-

v

Darle publicidad a
10€ producto

Y

Veriticar resutados
e publicidad

'

Mo

Craar informea da
publicidad del
productos

¥

Inferme publicidad

Recibir

ng

l? inborme

Y
Verificar |
A

Almacenar
Intorme:

O

Almacenar
Iinforme

Figura 18. Buscar Canales de distribucién
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CAPITULO IlIl: DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS.

3.1 Requerimientos informaticos.

3.1.1 Descripcion del Sistema propuesto con enfoque de sistemas

Los elementos descritos en el enfoque de sistemas (entradas, salidas, procesos,
frontera y medio ambiente) para el sistema propuesto fueron la base fundamental para
el disefio y desarrollo del mismo. El andlisis de la situacidon actual permitié determinar
las entradas que el sistema procesara produciendo reportes y consultas como salidas
para todas las dreas involucradas en el proyecto, siendo estas: PFH, PCA, PDEP,

DIRECION EJECUTIVA, ADMINISTRACION, RRHH.

El diagrama siguiente permite conocer cada componente del nuevo sistema (Ver Figura

19, pag. 94):
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Enfoque de sistemas propuesto

MEDIO AMBIEMTE: Clientes, donantes, ONG, beneficiarios (directos e indirectos)

Sistema de Informacion Geografica
con Interfaz Web para el menitoreo y
la ejecucion de Proyectos para la
asociacion MOJE del municipio de
llebasco.

CONTROLES

FRONTERAS: Area PFH, drea de PDEP, drea PCA,
Direccion ejecutiva, Junta directiva.

Figura 19 — Diagrama de Enfoque de Sistemas para el sistema propuesto
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Entradas

Los datos que recibe el sistema informatico del medio ambiente son los siguientes:

Datos de Usuarios: se refiere a los usuarios que haran uso del sistema
informatico, para el cual deberan ser registrados y autorizados.

Datos de alumno: son los datos necesarios para la creacion del expediente de
cada alumno.

Datos del empleado: son los datos necesarios para la creacidon del expediente
de cada empleado, la informacion serd de caracter personal asi como laboral.
Datos de permiso laboral: los permisos que un empleado solicite tendran que
ser registrados, asi como la informacidon personal y la justificacidon
correspondiente.

Datos de presupuesto de costo: con tendrd la informacidn sobre el presupuesto
que es asignado a un proyecto

Ingreso de Actividades de un proyecto: para el control de los proyectos es
necesario registrar las actividades que se tienen pronosticadas hacer en dicho
proyecto.

Ingreso de secuencia de actividades: el registro de secuencia ayudara a
identificar la logica de ejecucidn de las actividades de un proyecto.

Ingreso de duracidn de actividades: el ingreso de la duracidn de las actividades
ayudan a establecer cuanto se tardara cada actividad para su realizacion.
Solicitud de programacién de actividades del proyecto: es la informacién
referente a la programacién que esta asignada a un proyecto.

Registrar objetivos: contiene la informacién de lo que se pretende lograr en un
determinado proyecto.

Registrar estrategias: contendrd la informacion de las medidas que se tomardn

para cumplir los objetivos de los proyectos.
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Registrar indicadores: especificara la informacién de cdmo se medira el logro de
una determinada actividad.

Registrar alcances: sera la informacién de hasta donde abarcara un proyecto.
Registrar clasificacién de proyectos: contendra la informacién de que tipo de
proyecto son los que se estdn desarrollando.

Registrar donaciones: contiene la informacidn del dinero que fue otorgado a un
proyecto.

Registrar donantes: informacion que sera almacenada para saber el origen de
una donacién.

Solicitud de ubicacién de proyectos: informacién general de donde es que se
encuentra un proyecto que ha sido desarrollado por MOJE.

Solicitud de ubicacion de beneficiados: informacion general de donde es que se
encuentra un beneficiado por los proyectos que ha sido desarrollado por MOJE.
Registrar instructores: contendrd la informacidn de que instructor sera asignado
a un determinado curso.

Registrar asistencia: serd la informacidon de perseverancia que los alumnos
deben de cumplir en los talleres de capacitacién a los cuales pertenezcan.
Inscripcidn de participantes: contendra la informacion general, familiar,
personal de los aspirantes.

Registrar horario de clases: contendra la informacidn del horario de clases a la
cual podran tener acceso los alumnos.

Solicitud de material educativo: son los datos del material que serd impartido

por los profesores a los alumnos.
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Salidas
El resultado de las entradas procesadas es el siguiente:

Informes:

e Permisos laborales: contendra los empleados que solicitaron permisos y
presentaron la justificaciéon correspondiente.

e Expediente de empleados: hoja con la informacidn detallada de cada empleado.

e Expediente de alumnos: hoja con la informacién detallada de cada alumno

e Bitdcora del sistema: informacidon de registro de lo que los usuarios han
realizado en el sistema

e Inventario de los productos detalle de los insumos en existencia del inventario
de productos.

e Reporte POA semanal: contendra informacién semanal de las actividades,
estrategias, metas, indicadores realizados en un proyecto

e Reporte POA mensual: contendra informacién mensual de las actividades,
estrategias, metas, indicadores realizados en un proyecto

e Reporte POA anual: contendrd informacion anual de las actividades, estrategias,
metas, indicadores realizados en un proyecto

e Reporte de empleo de fondos: contendrd informacién de manejo de las
donaciones en un determinado proyecto.

e Reporte de transferencias de donantes: contendrda informacién sobre las
donaciones realizadas a MOJE, asignadas a proyectos.

e Reporte de estimacidon de costos: sera un reporte de los calculos de costos que
se creen que tendra un proyecto.

e Reporte de presupuesto del proyecto: informacion sobre el recurso financiero

asignado a un proyecto.
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Reporte de alumnos inscritos: informacién referente a los alumnos inscritos en
un determinado curso.

Reporte de programacion: secuencia de actividades y sus duraciones que estdn
asociadas a un proyecto.

Reporte de asistencia diaria: informacién general de cada alumno que contiene
su asistencia a su respectivo taller.

Reporte consolidado: informacién consolidada de los proyectos que se
presentan mensualmente

Reporte de evaluaciones tedricas y prdcticas: reporte que contiene el
desempeiio de los alumnos en los talleres que asisten.

Reporte de supervisiones: informacidon que los supervisores entregan de las
observaciones hechas sobre cada taller.

Reporte de notas: informacidn del rendimiento de los alumnos donde contiene
las notas que estos han sacado en sus pruebas.

Reporte de promedios: informacién del rendimiento de los alumnos donde
contiene los promedios que estos han sacado en sus pruebas.

Reporte de graduados: reporte de alumnos que se han graduado de los cursos a
los cuales se inscribieron.

Reporte de ventas: informacidn general sobre los pedidos que los clientes han
hecho y se registra como venta.

Factura de Venta: informacién referente a la venta de un producto

Reporte de légica de intervencién: informacidén que contiene todo lo que se ha
realizado en el proyecto como su debido seguimiento.

Reportes estadisticos: son los diferentes reportes comparativos para el area de

PCA donde incluye productos mas vendidos, cliente sobre saliente etc.
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Control

Controlar proyectos: contendrd informacién sobre el recurso financiero,
administrar el tiempo de los proyectos, controlar la légica de intervencién y
monitorear los proyectos.

Controlar recurso financiero: permitira controlar los costos, comparar gastos y
reasignar el recurso financiero de un proyecto.

Controlar Recurso Humano: serd el encargado de manejar la informacién para
crear expediente de empleado, registrar inconsistencias, controlar permisos,
controlar empleado, controlar planilla de pago.

Controlar costos: permitira ejercer un control sobre los costos, comparar gastos
y reasignar el recurso financiero de un proyecto.

Control de programacion de actividades: permitird realizar una programacién
de actividades de una manera automatizada y generada a partir de los tiempos,
actividades y secuencias de las respectivas actividades de un proyecto.
Controlar légica de intervencién: la informacién de la légica como objetivos,
riesgos, estrategias, indicadores y alcances seran verificados y controlados.
Controlar el comportamiento de indicadores:

Controlar objetivos: contendra informacién de lo que se ha realizado y no esta
efectuado para el cumplimiento de los objetivos

Controlar estrategias: lleva informacidn sobre el seguimiento de las estrategias
gue se estan implementando en un proyecto.

Control de Stock: contiene la informacion de la existencia de un determinado

producto.
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3.1.2 Diagrama Jerarquico de Procesos

La determinacién del nivel jerarquico de los procesos para el nuevo sistema parte del
diagrama jerarquico de la situacion actual®® de la institucion. Los procesos que incluye

el sistema propuesto son visualizados en el diagrama siguiente (Ver Figura 20, P4g. 101)

B Ver Seccién Diagrama Jerarquico de Procesos de Situacion Actual, pag. 74
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Sistema de informacidn geogréfica con interfaz Web para el control y ejecucién
de proyectos en la asociacién MOJE, del municiplo de llobasco

20 3.0 i 50 6.0
2 Controlar : § 7.0 8.0
= Controlar Controlar Administrar
Administrar formacién Realizar consultas Generar reportes

proyectos recurso humano ventas

proyectos humana

Figura 20 — Diagrama Jerarquico de procesos del sistema propuesto.

Cada uno de los procesos principales que se muestran en el diagrama de la figura 20, contienen subprocesos los cuales son

detallados y descritos a continuacién (Ver pag. 102-110).
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1.0
Seguridad

1.2
Crear copias de
seguridad del sistema

1.1
Definir usuarios

111
Registrar usuario

113
Eliminar usuario

Figura 21 — Mddulo de seguridad.
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2.0

Administrar

proyecto

B | 23

>3
Planear recurse SiE

Administrar tlempos

222
Definir secuencia

de actividades

Registrar logica de
financieno INtervencisn

24
Clasificar proyecto

Figura 22 — Mddulo de administracidn de proyectos.
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3.0
Controlar

proyecto

3.1 3.3 3.3
Controlar recurso 5 Controlar légica de
Administrar tiempos

3.4
Monitorear proyecto

financiero intervencidn

3.21
3.1.1 Control de

Controlar costos programacién de
actividades

3.4.1
Determinar
ubicacién del
proyecto

331
Controlar cambios
en alcances

3.3.2
Controlar el

comportamiento de
indicadores

3.4.3
Ubicar zonas
afectadas

3.13 333
Reasignar recurso Controlar objetivos

3.34
Controlar estrategias

Figura 23 — Mddulo de control de proyectos.
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4.0
Controlar Formacion
Humana

4.1

Coordinar plan clases 4.2 4.3 4.4

Controlar participante Administrar aula virtual Administrar notas

42.1

4.3.1
Realizar inscripcidn Descargar manterial

4.3.2 4.4.11

Subir material Realizar prueba de
aducalbas evaluacién

433
423 4411

Asignar horario Actualizar material Registrar notas
educativo

434

Eliminar material
educativo

Figura 24 — Médulo de control de formacion humana.
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5.0
Controlar recurso
humano

51 5.2
Expediente empleado 53 5.4
Controlar permisos Controlar planilla

Registrar
inconsistencias

511 L% B | 513 521 53.2 541
Cronr sioniin Actualizar Dar de bajaa Verificar Buscar permisos Registrar planilla

expediente expediente inconsistencias disponibles

— o = »

5.4.1.1
Liquidar planilla

Figura 25 — Mddulo de control de recurso humano.
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6.0
Administrar
ventas

5-1 6-2

Registrar inventario Controlar ordenes de o
Controlar tienda
pedido

6.1.2 6.1.3 63.1

6.2.1
Procesar soficitud Realizar venta

Actualizar Controlar stock de
inventario inventario

alle

6.2.1.1
Realizar orden de
produccién

6.2.1.1.1
Realizar venta

Figura 26 — Mddulo de administracion de ventas.
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70
Raslizar consultas

F.1
Administracién de — 7.3
=, 5 Control de recurso
A" Control de proyectos T

r A |
Participantes

Inscritos

e 752
732 L e
Parmiznc realimdas Erpa T ventas realFadas
partcipante

13 i
Polfticas y Comportamiento 7.3.3 743

condutas a seguir de indicadores P i i’ gt Horario de clases

raa

Pocentes asignados Productos mas
vendido

755
Productos menos
7.2.6 vendido
Ubicasciomn
peogrifica zonas

746
Consolidado de
calificaciones

Consolidado da
avance del
proyecto

Figura 27 — Mddulo de consultas.
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Ganarar reportas

proysctos

B.1.1
Cbjetivos v metas

Pollticas v
condutas & s i

Gastos de proyecto

823
Comparackin de
gatos

823
Comportamiento
de indicadoras

B2.2.4
Actividades
realizadas

B.2.5
Ubicacian
grogrifica del
BroyeCho

7
Ubicacian
Eeogrifica de
beneficiarios

B2 8B
consolidado de
avanoe del

proyecto

Expedieante
empleados

532
Permisos realizados

8.3.3
Pianilla de pago

Figura 28 — Mddulo de reportes.
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9.0

Historial

8.1

Bitacora del sistema - 9.3
Proyectos realizados Ex-empleados

9.1.2
Registrar salida de

usuario
=l

Figura 29 — Mddulo de historial.
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3.2 Diagrama de casos de uso.

Un caso de uso es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo
sistema o una actualizacidon de software. Cada caso de uso proporciona uno o mas
escenarios que indican cdmo deberia interactuar el sistema con el usuario o con otro
sistema para conseguir un objetivo especifico. Normalmente, en los casos de usos se
evita el empleo de lenguajes técnicos, prefiriendo en su lugar un lenguaje mas cercano
al usuario final™. Un caso de uso es una secuencia de interacciones gue se
desarrollaran entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que inicia un
actor principal sobre el propio sistema.

La simbologia® utilizada para la realizacién de los diagramas de casos de uso se

muestra en la siguiente tabla (Ver Tabla 30, Pag. 112):

1 Diagrama de Casos de Uso [en linea]. Wikimedia Foundation, [fecha de consulta: 10 julio 2009]
Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_casos_de_uso

!> Caso de Uso [en linea]. Wikimedia Foundation, [fecha de consulta: 20 julio 2009] Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Caso_de_uso
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SIMBOLOGIA DEL DIAGRAMA DE CASOS DE USO

SIMBOLO

NOMBRE

DESCRIPCION

Actor

Representa un conjunto coherente de papeles
que los usuarios de una entidad (sistema,
subsistems, desempefiar  al

interaccionar con la misma.

clase) pueden

Caso de Uso

Modo en que un actor interactia con el sistema.
Un caso de uso se representa mediante una
elipse que contiene el nombre del caso.

Marco

Es el que define el limite del sistema, los casos de
uso se muestran como parte del sistema que
esté siendo modelado, los actores no estan
incluidos.

Asociacidn

Con este tipo de relacién se describe la conexion
entre 2 objetos, la relacidn es bi-direccional, es
decir ambos objetos mantienen referencia entre
ellos; este tipo de relacidn es representada por
una linea salida.

<<include>=

—-

Inclusion
(Include)

Es una forma de interaccion, un casoe de uso dado
puede "incluir" otro. El primer caso de uso a
menudo depende del resultado del caso de uso
incluido.

<<Extend>>
——l

Extensidn (Extends)

Es otra forma de interaccidn, un caso de uso
dado, (la extensidn) puede extender a otro. Esta
relacion indica que el comportamiento del caso
de uso extensidn puede ser insertado en el caso
de uso extendido bajo ciertas condiciones.

El diagrama de casos de uso correspondiente a la interfaz principal del sistema

Tabla 30 — Simbologia utilizada en el diagrama de casos de uso.

informatico es el siguiente (Ver diagrama de caso de uso, pag. 113)
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Figura 30 — Diagrama de caso de uso pantalla principal.

1
Nombre del caso de uso: Iniciar Sesién
Actor: Usuario
Descripcion: El usuario inicia sesion para acceder al mend principal del sistema
informatico teniendo la opcion de ingresar al madulo autorizado
Activar evento: Dar clic al botén ingresar
Pasos desempefiados: 1. Ingresar el nombre de usuario

2. Ingresar la contrasefia correspondiente

3. Darcliceningresar

4, La aplicacién informdtica comprueba que los datos introducidos
sean los correctos

5. Laaplicacion informdtica muestra el men principal

6. Dar clic al médulo autorizado

Precondicién: Tiene que estar cargada la aplicacién
Poscondicién: Ingresar al madulo deseado
Suposicién: El usuario tiene un nombre y contrasefia vélidos
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Nombre del caso de uso:

Seguridad

Actor:

Usuario

Descripcion: El usuario ingresa al médulo seguridad donde podré elegir diferentes
opciones como: crear usuario, cambiar de usuario, eliminar usuario, crear
copias de seguridad o restaurarlas.

Activar evento: Dar clic al mend usuario

Pasos desempefados:

1. Clic sobre el mend seguridad

2. Elegir opcion

3. Clic sabre la opcidn

4, Secarga la pantalla de acuerdo 3 la opcidn seleccionada

Precondicion:

Haber iniciado sesidn correctamente

Poscondicién: Ingresar a la pagina seleccionada

Suposicion: El usuario accedid al médulo corracto
3

Nombre del caso de uso: Administrar proyectos

Actor:

Usuario

Descripcion: El usuario ingresa al médulo administrar proyectos, donde podra planear
el recurso financiero, administrar el tiempo, registrar lz légica de
intervencidn, clasificar los proyectos por categoria vy administrar
donaciones

Activar evento: Dar clic al mend Administrar Proyectos

Pasos desempenados:

1. Hacer clic en el mend Administrar Proyectos

2. Elegir opcién

3. Clicsobre la opcidn

4, Secarga la pantalla de acuerdo a la opcidn seleccionada

Precondicion:

Haber iniciado sesidn correctamente

Poscondicion:

Ingresar a |a pagina seleccionada

Supasicion:

El usuario accedio al madulo correcto

4

Nombre del caso de uso:

Controlar proyectos

Actor:

Jsuario

Descripcion: El usuario podrd ingresar al médulo controlar proyectos, el cual le
permitird controlar el recurso financiero, administrar el tiempo de los
proyectos, controlar la ldgica de intervencidn y monitorear los proyectos.

Activar evento: Dar clic al menu Controlar Proyectos

Pasos desempefados:

1. Hacer clic en el menu Controlar Proyectos

2. Elegir opcién

3. Clic sobre la opcidn

4, Secarga la pantalla de acuerdo a la opcidn seleccionada

Precondicion:

Haber iniciado sesidn correctamente

Pascondicion:

Ingresar a la pagina seleccionada

Supasicién:

El usuario accedio al mddulo correcto
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5

Nombre del caso de uso:

Controlar Formacion Humana

Actar:

Usuario

Descripcion: Este mdédule permitira al usuario ingresar al aulz virtuzl donde podra
coordinar el plan de clases, controlar participantes, administrar el aula
virtual, administrar notas.

Activar evento: Dar clic al men( controlar Formacién Humana

Pasos desempenados:

1. Hacer clic en &l mend Controlar Humana
2. Elegir opcion
3. Clic sobre la opcidn

4, Secarga la pantalla de acuerdo a la opcidn seleccionada

Precondicion:

Haber iniciado sesidon correctamente

Poscondicion:

Ingresar a |la pagina seleccionada

Suposicion:

El usuario accedio al modulo correcto

G

Nombre del caso de uso:

Controlar Recurso Humano

Actor:

Usuario

Descripcion: El usuario podra realizar los siguiente:
Crear expediente de empleado, registrar inconsistencias, conftrolar
permisos, controlar empleado, controlar planilla de pago.

Activar evento: Dar clic al mend Controlar Recurso Humano

Pasos desempefiados:

1. Hacer clic en el mend Controlar Recurso Humano
2. Elegir opcidn
3. Clic sebre la opcién

4. Secarga la pantalla de acuerdo a Iz opcidn seleccionada

Precondicion:

Haber iniciado sesion correctamente

Pascondicion: Ingresar a la pagina seleccionada

Suposicion: El usuario accedid al médulo correcto
7

Nombre del caso de uso: Administrar ventas

Actor:

Usuario

Descripcion: Este modulo le permitira al usuario registrar inventario, controlar
ordenes de pedido y controlar tienda
Activar eventa: Dar clic al mand Administrar Ventas
Pascs desempefiados. 1. Hacer clic en el mend Administrar Ventas
2. Elegiropcion
3. Clicsobre 'a opcidn
4. Se carge la pantalla de acuerdo a la opcidn seleccionada
Precondicion: Haber iniciado sesidn correctamente
Poscondicion: Ingresar a la pégina se eccionada
Suposicion: El usuario accedio al madulo correcto
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Nombre del casa de uso: Consultas
Actor: Usuario
Descripcion: El usuario selecciona el mddulo de Consultas para acceder a la opcidn
de generar las consultas para las dreas de control de proyectos,
control de recurso humano, controlar formacidn humana vy
administrar ventas
Activar evento: Dar clic al menu Consultas
Pasos desempefiados: 1. Hacer clic en el menu Consultas
2. Elegir opcion
3. Clic sobre la opcién
4. Secarga la pantalla de acuerdo a la opcion seleccionada
Precandicion: Haber iniciado sesién correctamente
Poscondicion: Ingresar a la pagina seleccionada
Suposicion: El usuario accedio al médulo correcto
9
Nombre del casa de uso: Reportes
Actor: Usuario
Descripcion: El usuario selecciona el modulo de Reportes para acceder a la opcion
de generar los reportes para las dreas de administracion de proyectos,
control de proyectos, control de recurso humano, controlar formacion
humana, administrar ventas
Activar evento: Dar clic al menu Reportes
Pasos desempenados: 1. Hacer clic en el ment Reportes
2. Elegir opcidn
3. Clic sobre la opcién
4. Secarga la pantalla de acuerdo a la opcidn seleccionada
Precondicion: Haber iniciado sesidn correctamente
Poscondicion: Ingresar a la pagina seleccionada
Suposicion: El usuario accedio al madulo correcto

Tabla 31 —Diagrama de contexto interfaz principal.
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3.2.1 Descripcion de casos de uso.

Diagrama de Actividad

El caso de uso corresponde a la interfaz principal del sistema mediante el diagrama de

actividad:

Iniciar sesion

Verificar datos

Buscar usuario en BD Usuarie no
Usuario Tegisrado
Mo registrado
#={  Mensaje de sistema

{ifi-

{

Reglstrado

( Mostrar menu principal }

,<>

Capturar opcidn

Intartaz
Interfaz Administrador
Segurdad de Vantas

Interfaz Gontrol de
InlanFa:rzmMmmolglsrrar Formacién Humana
Intartaz Gontrolar Intertaz Controlar
Froyectos HRecurso Humano

Intzrtaz Intartaz
Consultas Repories
Interfaz
historial

Mosirar
Intertaz

®

Figura 31 — Diagrama de actividad de interfaz principal.
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Diagrama de secuencia.

Diagrama de secuencia’® de UML muestran la forma en que los objetos se comunican
entre si al transcurrir el tiempo. Los diagramas de secuencia, formalmente diagramas
de traza de eventos o de interaccién de objetos, se utilizan con frecuencia para validar

los casos de uso.

Un diagrama de secuencia contiene:
e Objetos con su linea de vida
e Mensajes intercambiados entre objetos de una secuencia ordenada

e Linea de vida activa

Para el desarrollo del diagrama de secuencias hay tres clases que interviene

directamente las cuales son las siguientes:

Nombre Descripcién
Clase Entidad Es un modelo de la informacion perdurable, es decir, informacion
<<entity>> . ; -
que permanece en el sistema informético
Clase Borde Modela la interaccién entre el sistema informaético y los actores,
<<Boundary>>

por lo general se asocian a la entrada v salida en una interfaz del

sistema informatico

Clase Control Es un modelo de calculos y algoritmos complejos realizados por el

<<Control>> .
sistema

Tabla 32 — Clases del diagrama de secuencia.

te Diagrama de secuencia [en linea]. [fecha de consulta: 9 julio 2009] Disponible en:
http://www.slideshare.net/FABIANGARCIA/diagramas-de-secuencia-presentation
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La simbologia®’ utilizada para la creacién del diagrama de secuencia para el caso de uso

correspondiente a la interfaz principal del sistema es la siguiente:

Simbolo Nombre Descripcion
El emisor esperz hasta que el
unMensaje .. )
> Mensaje sincrono receptor regresa de ejecutar el
mensaje.
El emisor envia el mensaje vy
unMensaje L L
— Mensaje asincrono | continda ejecutando; no espera una
respuesta del receptor.
El receptor de un mensaje anterior
Cmmmmmmmmmee———————. Retorno de mensaje ) ]
devuelve al emisor un mensaje.
El emisor crea una instancia del
Creacion de objeto
<<create>>unMensaje( clasificador  especificado  por el
A
= receptor.[Crea el objeto A)
= Linea de vida deun | Representa la vida del objeto
L]
: objeto durante la interaccidn
: El objeto se representa como una
inea wertica unteada con un
CLASE | rtical tead
L -
H rectangulo de encabezado y con
Ohjeto
rectangulos a través de la linea
principal que denotan la ejecucion
: de métodos

Tabla 33 — simbologia diagrama de secuencia.

7 Simbologia de diagramas de secuencia [en linea]. [fecha de consulta: 9 julio 2009] Disponible en:
http://www.infor.uva.es/~jsalamal/ingsoft2/Tema4.pdf
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Figura 32 — Diagrama de secuencia de interfaz principal.
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3.3 Requerimientos de desarrollo del sistema.
3.3.1 Plataforma.
El proyecto openSUSE es un programa comunitario a nivel internacional patrocinado
por Novell que promueve el uso de Linux en todas partes. El programa proporciona
acceso facil y gratuito a openSUSE. Este sistema también proporciona la base para los
productos premiados de Novell los cuales son SUSE Linux Enterprise. SUSE Linux
Enterprise es una versién de pago y openSUSE es una versidn completamente gratuita
con mayores actualizaciones de software que SUSE Linux Enterprise. Esta ultima esta
enfocada en el sector corporativo donde domina una gran parte del mercado de
servidores, Estas corporaciones que usan SUSE Linux Enterprise son las siguientes:

e Novell

e Sun Microsystems

e IBM

e Fujitsu
e SGI

e HP

e NASA

Sin embargo openSUSE es un sistema operativo para servidores con altos niveles de
fiabilidad, seguridad y capacidad de ampliacidon. Esta disefiado para el uso con redes,
servicios Web. Con esta base de cédigo abierto accesible, interoperable y muy facil de
gestionar. OpenSUSE ofrece todos los servicios que necesitan los proveedores de
servicios de Internet y alojamiento de servidor web Apache (con capacidad SSL),
servidor de correo Postfix con SMTP-AUTH y TLS, servidor DNS BIND, servidor FTP
Proftpd , servidor MySQL, servidor PostgreSQL, Dovecot POP3/IMAP, Contingente,
Ferial entre otros. Es por eso que openSUSE se convierte en la alternativa libre para ser
usada como servidor. OpenSUSE, presenta una serie de tecnologias que permiten

actualizar sistemas e instalar paguetes nuevos rdpidamente. ZYpp, el subsistema de
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gestion de paquetes de software en SUSE Linux, automatiza los procesos de instalacion,
eliminacidn, actualizacién y configuracién de paquetes de software. Incluye versiones
nuevas de la biblioteca libzypp y de ZYpper, una herramienta de linea de comandos
muy facil de usar.

En conjunto, aceleran considerablemente la resolucion de dependencias, lo que se
traduce en velocidades de actualizacién incluso mdas de 100 veces superiores y el
rendimiento mas rdpido de cualquier distribucion de Linux. En lugar de minutos u

horas, ahora los sistemas se actualizan en cuestién de segundos o minutos.

Caracteristicas

OpenSUSE incluye un programa unico de instalacién y administracién llamado YaST que
permite realizar actualizaciones, configurar la red y el cortafuego, administrar a los
usuarios, y muchas mas opciones todas ellas integradas en una sola interfaz amigable.
Ademas incluye varios escritorios, entre ellos los mas conocidos que son KDE y Gnome,
siendo el primero el escritorio por omision. La distribucién incorpora las herramientas
necesarias para redistribuir el espacio del disco duro permitiendo asi la coexistencia
con otros sistemas operativos existentes en el mismo. Usa sistemas de paquetes RPM

(RedHat package manager) aunque no guarda relacién con esta distribucién.

También es posible utilizar el sistema de instalacion CNR (Click 'N Run) originalmente
creado por la empresa que distribuia Lindows OS (que ahora se llama Linespire y
Freespire en su version gratuita). Este sistema sincroniza la maquina al servidor CNR y
al darle clic en la pagina de navegacion a alguno de los programas, este se instala de

manera automatica en el ordenador.
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Tabla de comparativa entre openSUSE y Windows Server.

Caracteristicas

openSUSE

Windows Server

Cadigo fuente

Cadigo fuente libre

Cadigo fuente privativo.

Compatibilidad

Se comunica por red con cualquier sistema, Escribe y

lee todos los sistemas de archivos.

Se comunica por red pero suele presentar

incompatibilidades con otros sistemas
operativos, e incluso con versiones anteriores
del mismo. Solo lee y escribe sus propios

sistemas de archivos.

Controladores de Hardware(HW)

La mayoria de dispositivos funcionan a la perfeccion,
otros no lo hacen completamente. Pero es una de las

versiones con mas contabilidad de HW en Linux.

Todos los fabricantes de dispositivos los
venden junto a controladores especificos de

Windows, que deben funcionan al instante.

Seguridad

Extremadamente seguro. La plataforma openSUSE Linux
es mas robusta lo cual hace mas dificil que algtin intruso
pueda violar el sistema de seguridad. Su sistema de
permisos hace que los pocos virus que existen no

causen ningun dafio al sistema.

Poco seguro

Econémico

¢ El sistema openSUSE Linux Requiere menor

mantenimientao.

* No requieren supervision tan estrecha ni pagos de

¢ Windows server es mas costoso debido a
que es necesario una frecuente atencion y
de wirus,

monitoreo contra ataques

Tabla 34 — Comparacion OpenSuse Vs. Window Server.
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polizas de mantenimiento necesarias para obtener
las actualizaciones y parches de seguridad.

El sistema openSUSE Linux, al igual que un sin
nimero de aplicaciones son de licencia GPL
(gratuitos con derecho a reproducirse cuantas

veces se requiera).

hackers y errores de codigo, instalacion y
actualizacion de parches de seguridad
(service packs).

El precio es variable dependiendo de la
versidn, esta puede costar cientos de

dolares

Navegadores web

Opera, firefox, crhome

Opera, firefox, crhome, safari y explorer.

Curva de aprendizaje

Mayor, aunque cada dia esta se reduce mas debido
al incremento que estos estan obteniendo en el

mercado como también la difusion del mismo.

Menor, aunque se requiere conocimiento

basico en redes y servidores.
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éPor qué utilizar JSP como lenguaje de desarrollo para el Sistema?

Las paginas de servidor Java (JSP) representan una tecnologia cada vez mas popular
para construir aplicaciones Web dindmicas que pueden acceder a bases de datos y
proporcionar una experiencia interactiva a los usuarios de un servicio Web.

La eleccion de utilizar un lenguaje de programacidon es el paso previo antes de
desarrollar el sistema informatico del proyecto. Para ello, simplemente se han
establecido los lenguajes que podrian ser candidatos a ser utilizados en la

programacion.

PHP, JSP, como ASP.NET son los leguajes candidatos a ser utilizados para el desarrollo
del sistema. A continuacién se describe el desempeiio de estos tres lenguajes; ya que
cada uno de estos ofrece potentes tecnologias de servidor de secuencias de comandos

que le permite crear paginas Web dinamicas.

e ASP (Active Server Pages)
ASP es la tecnologia pionera en las aplicaciones Web que se ejecutan en el servidor.
Desarrollada por Microsoft, optimizada para su ejecucidn en servidores Windows con

tecnologia NT bajo IIS, habiendo también opciones para Linux con Chilisoft.

La ventaja de ASP, es que los servidores de Microsoft son casi omnipresentes en el
entorno corporativo. Ademas, MS SQL Server, es también muy ampliamente utilizado y
bien soportado en ASP. Aunque practicamente cualquier fuente de datos pueden estar
disponibles a través de ODBC, SQL Server y DSN de archivo de acceso esta disponible en

el cédigo.

ASP, al ser una tecnologia propietaria, no tiene la enorme cantidad de mddulos extra

gue si tiene PHP, aunque abriendo objetos COM trabaja facilmente con archivos dll.
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e ASP.NET
ASP.NET rompe totalmente con el pensamiento de script que se tenia hasta el
momento. El cambio en la arquitectura es radical. De hecho, lo Unico que mantiene de
ASP es el nombre, el propietario y la evolucidon de Visual Basic a Visual Basic .NET

(VB.NET) el resto es todo nuevo.

Otros beneficios de ASP.NET son sus funciones completas, soporte integrado para XML
y servicios Web. También hay una gama muy amplia de la seguridad y la criptografia de
bibliotecas a disposicion de .NET, por lo que es especialmente util para el comercio
electronico y aplicaciones de datos empresariales. Independientemente de Ia
familiaridad con el lenguaje de programacion utilizado, el cambio de paradigma para el
desarrollador Web puede ser una dificultad en ASP.NET. El Alojamiento también puede
ser un problema para las aplicaciones ASP.NET, ya que no es tan ampliamente apoyado
por los proveedores de alojamiento como ASP o PHP y definitivamente no a precios
competitivos.
Ventajas de ASP.net

o Mejor Rendimiento y Escalabilidad.

o Compatibilidad con herramientas de primer nivel.

o Eficacia, flexibilidad y simplicidad.

o Facilidad de uso. Seguridad.

o Productividad de los desarrolladores.
Desventajas

o No es multiplataforma.
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e JSP (Java Server Pages)
Los Servlets de Java son muy comunes en aplicaciones Web potentes, como bancos o
grandes empresas. Comparte muchas de las ventajas de ASP.NET, sobre todo en cuanto
a la programacién modular y orientada a objetos.
Para grandes aplicaciones suele elegirse JSP en lugar de PHP, dado que PHP es un
lenguaje de mas bajo nivel que JSP y dificulta la modularizaciéon y organizaciéon por
capas de la aplicacion.
Ventajas JSP:

v Puede cachear resultados de una base de datos reduciendo la contencién a la
base de datos y mejorando la velocidad un sitio Web.
Los mddulos escritos en Java pueden ser reutilizados para otros proyectos.
Lenguaje con muchos atributos de seguridad y manejo de errores.

Independencia de base de datos es estandar.

SRR

La orientacién a objetos es mas clara.

v Basado en MVC.
Ventajas de JSP frente a ASP.NET
La parte dindmica esta escrita en Java, no en VBScript o cualquier lenguaje especifico
de ASP, volviéndolo mas poderoso y mejor para desarrollar aplicaciones que requieren
componentes reutilizables.

v ISP es portable a cualquier sistema operativo y servidor Web.

v Plataforma e independencia del servidor: JSP se puede ejecutar en los sistemas
operativos y servidores Web mas populares, como por ejemplo Apache,
Netscape o Microsoft IIS. Mientras que ASP sélo tiene soporte nativo para los
servidores IIS y Personal Web Server, que son los dos servidores Web para
sistemas Microsoft.

v' TAGS
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o Tanto JSP como ASP usan una combinacidn de tags y scripts para crear

paginas Web dinamicas, la tecnologia JSP permite a los desarrolladores

crear nuevos tags y no depender tanto de los scripts.

v Mantenimiento.

O

Las aplicaciones que usan JSP tienen un mantenimiento mas facil que las
que usan ASP.

Los lenguajes de Script estan bien para pequefias aplicaciones, pero no
encajan bien para aplicaciones grandes. Java es un lenguaje
estructurado y es mds facil de construir y dar mantenimiento a grandes
aplicaciones modulares.

La tecnologia JSP hace mayor énfasis en los componentes que en los
Scripts, esto hace que sea mas facil revisar el contenido sin que afecte a
la l6gica o revisar la logica sin cambiar el contenido.

La arquitectura EJB encapsula la légica de acceso a BD, seguridad,
integridad transaccional y aislamiento de la aplicacion.

Debido a que la tecnologia JSP es abierta y multiplataforma, los
servidores Web, plataformas y otros componentes pueden ser
facilmente actualizados o cambiados sin que afecte a las aplicaciones

basadas en la tecnologia JSP.

La tecnologia JSP usa Java como lenguaje de Script mientras que ASP usa VBScript o
Jscript. Java es un lenguaje mas potente y escalable que los lenguajes de Script. Las
paginas JSP son compilados en Servlets por lo que actian como una puerta a todos los
servicios y librerias Java para aplicaciones web. Java hace el trabajo del desarrollador
mas facil, ayuda a proteger el sistema contra las "caidas" mientras que las aplicaciones
ASP sobre sistemas NT son mas susceptibles a sufrirlas, también ayuda en el manejo de

la memoria protegiendo contra fallos de memoria y el duro trabajo de buscar los fallos
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de pérdida de punteros de memoria que pueden hacer mas lento el funcionamiento de

una aplicacion.

Ventajas de JSP frente a PHP

v' La ventaja de JSP es que la parte dindmica estd escrita en Java, el cual es

probable que ya se conozca, ya tiene una extensa API para el trabajo en red,
acceso a bases de datos, objetos distribuidos, frente a lo cual PHP requiere el
aprendizaje de un nuevo lenguaje entero.

Desventajas JSP:

v Lento en la primera compilacion al modificar

PHP (Hypertext Pre-processo)

PHP es un lenguaje de programacion fuente de secuencias de comandos que es
ubicado en la Web, es la tecnologia Web mas extendida en el momento, pero se utiliza
para una amplia variedad de aplicaciones de bases de datos también. Las versiones mas
recientes han incorporado caracteristicas orientadas a objetos para que sea mas
competitivo frente a otros lenguajes de programacién. Existe un amplio apoyo a la
industria para PHP, estad disponible con la mayoria de las distribuciones de Linux, y
funciona con practicamente con todos y las bases de datos comerciales sin la necesidad

de usar ODBC.

PHP es una buena elecciéon para los desarrolladores en busca de un lenguaje de
programacién de codigo abierto que es facil de usar y para los que existe una riqueza
de recursos y componentes disponibles.

El motivo de usar JSP no es el precio, ya que PHP es también gratuito. PHP es ademas
cddigo abierto. Java es el origen de JSP por tanto JSP es un lenguaje totalmente
orientado a objetos, lo cual es muy util para programas con gran complejidad. JSP es

mas potente, y PHP es mas sencillo.
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Rendimiento y escalabilidad

PHP y JSP son tecnologias similares respecto al rendimiento (tiempo en satisfacer una
peticiéon), sin embargo PHP no es escalable (tiempo en satisfacer miles o millones de
peticiones concurrentes sin aumentar significativamente) porque no tiene medios
propios de hacer programacion distribuida, lo cual no ocurre con JSP gracias a los EJB
en una arquitectura de tres capas. Aparte de las ventajas de disefio de separacion

l6gica de presentacion, de utilizar una API.

Uno de los atractivos de PHP y de las diferencias a otros lenguajes es qué PHP intenta
hacer codificacion tan simple que incluso los usuarios inexpertos pueden hacerlo bien.
Estos tipos de soluciones y mostrar su mirada en la otra. Esto le da un montén de

ejemplos sencillos que usted puede trabajar con un punto de partida.

Un reciente estudio de Gartner Research’® encontré que el 10% de la comunidad de
PHP son los desarrolladores de Tl Corporativo, Segun estudios de Gartner y Forrester se
concluye:

o PHP y Java ambos son escalables.

o Java es complejo, PHP puede ser complejo, pero mas sencillo.

o Javay PHP tienen que ser planificados para los sitios Web mds grandes.

o PHP es mucho mejor para los pequefios sitios Web.

o Segun language Shootout™, Java es rapido, pero PHP usa menos memoria.

Comparativas entre PHP y ASP
v La ejecucion es mas rapida en PHP. Para desarrollar en PHP no requieres nada

mas que un editor de texto plano.

18 Lenguajes de programacion [en linea]. [fecha de consulta: 9 julio 2009] Disponible en:
http://blog.fedecarg.com/

% Lenguajes de programacién [en linea). [fecha de consulta: 9 julio 2009] Disponible en: http://imagine-
msn.com/messenger/launch80/default.aspx?locale=en-us&source=wlmailtagline
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v' PHP es abierto a diferentes arquitecturas y paradigmas de programacion PHP se

comunica de forma directa con distintas bases de datos, de forma nativa.

Ventaja de ASP versus PHP

ASP.NET dispone de un poderoso IDE (Ambiente de desarrollo integrado), el
cual permite crear aplicaciones Web, sin la necesidad de programar muchas
lineas de cddigo.

En .NET se compila el cédigo y se generan dll, que pueden ser utilizadas en

proyectos Web y de escritorio.

Ventajas de PHP:

o

o

o

o

Libre y abierto.

Disefiado para la Web.

Multiplataforma.

Soporte para varios servidores Web.

Soporte nativo para Base de Datos.

Perfecta integracion del Apache-PHP-MySQL.

Sencillo de aprender vy utilizar.

Seguro.

Es completamente expandible.

Permite las técnicas de Programacién Orientada a Objetos.

No requiere definicidén de tipos de variables.

Algunas contras de PHP

v El manejo de errores no es tan sofisticado como ASP.NET.

v" No existe IDE o Debugger.
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Comparacion entre los lenguajes

En conclusidn se puede decir que Java es un lenguaje mas potente, escalable, robusto,
bien estructurado, duradero y con un facil mantenimiento, ideal para aplicaciones
grandes e importantes. En base a estos puntos se decidié que para el desarrollo del

sistema informatico se utilizaria JSP.

M Multiplataforma
M Seguridad
 Facilidad

M Framworks

i Reutilizacion

ISP ASP.NET PHP

Figura 33 — Lenguajes de programacion.

3.3.2 Herramientas para el desarrollo del sistema.

3.3.2.1 Gestor de base de datos.

MySQL y PostgreSQL

Elegir entre MySQL y PostgreSQL es una decisidén un poco dificil cuando se tiene que
utilizar bases de datos relacionales en cuanto a cddigo abierto se refiere. Ambos
servidores son soluciones comprobadas al paso del tiempo y que compiten

fuertemente con la base de datos de software propietario. MySQL ha sido durante
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mucho tiempo la mds rapida pero es la que cuenta con menos funciones de los dos
sistemas de bases de datos, mientras que PostgreSQL es un sistema de base de datos
mas denso, la cual a menudo se describe como la version de cédigo abierto de Oracle.
¢ Rendimiento
Los Sistemas de bases de datos pueden ser optimizados de acuerdo con el entorno en
el que corren. Por lo tanto, es muy dificil dar una comparacidon precisa en el
rendimiento, sin prestar atencién a la configuracién y el medio ambiente. PostgreSQL
asi como MySQL emplean diversas tecnologias para mejorar el rendimiento en el nivel
basico
MysSQL
v’ Caracteristicas
v’ Su principal objetivo de disefio fue la velocidad.
v’ Se sacrificaron algunas caracteristicas esenciales en sistemas mas "serios" con
este fin. Consume muy pocos recursos, tanto de CPU como de memoria.
v’ Licencia GPL.
Ventajas:
e Mayor rendimiento.
e Mayor velocidad tanto al conectar con el servidor como al servir selects y
demas.
e Mejores utilidades de administracion (backup, recuperacion de errores, etc).
e Aunque se cuelgue, no suele perder informacién ni corromper los datos.
e Mejor integracidn con PHP.
¢ No hay limites en el tamaiio de los registros.
e Mejor control de acceso, en el sentido de que usuarios tienen acceso a que
tablas y con que permisos.
e MySQL se comporta mejor que Postgres a la hora de modificar o anadir campos

a una tabla "en caliente".
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Multiplataforma

Inconvenientes:

o No soporta transacciones, "roll-backs" ni subselects.
o No considera las claves ajenas.
o lgnora la integridad referencial, dejando en manos del programador de la
aplicacion.
o El constructor de clave primaria se ignora, como en tablas MyISAM.
o Los puntos de chequeo y rollbacks se ignoran como en MyISAM.
PostgreSQL

Caracteristicas

v' PostgreSQL intenta ser un sistema de bases de datos de mayor nivel que

MySQL, a la altura de Oracle, Sybase o Interbase.

v" Licencia BSD.

Ventajas:

Por su arquitectura de disefio, escala muy bien al aumentar el nimero de CPUs
y la cantidad de RAM.

Soporta transacciones y claves ajenas (con comprobaciones de integridad
referencial).

Tiene mejor soporte para triggers y procedimientos en el servidor.

Soporta un subconjunto de SQL 2 mayor que el que soporta MySQL.

Ademds, tiene ciertas caracteristicas orientadas a objetos.

Multiplataforma

Inconvenientes:

Consume bastante mas recursos y carga mas el sistema.
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PostGIS es una extension de la base de datos relacional orientada a objetos
PostgreSQL, permite almacenar objetos SIG en dicha base de datos. PostGIS incluye
soporte para indexaciones GiST, y funciones para el analisis basico de objetos SIG.
A su vez PostgreSQL es una base de datos Objeto-relacional de préxima generacion,
busca el acercamiento entre las bases de datos de tipo Objeto, y las orientadas a datos.
PostgreSQL es el Unico SGBDR gratuito del mundo que soporta bases de datos Objeto y
SQL. Se distribuye bajo licencia GNU en gran parte de las distribuciones LINUX
PostGIS incluye las siguientes funcionalidades:
o Entidades simples definidas segun los estandares del openGIS Consortium
(OGC): Puntos.
o Lineas poligonales. Poligonos (con islas). Multipuntos.
o Multilineas poligonales.
o Multipoligonos.
o La representaciéon de los textos se realiza segun con formato para textos del
OGC.
o Conjuntos de Geometrias.
o Las geometrias pueden ser indexadas utilizando tanto R-Tree como GiST.
o Funciones de analisis espacial simple.

o Extensiones de objeto PostgreSQL JDBC adaptadas a geometrias.

Las estructuras indexadas GiST (Generalized Search Tree) son una generealizacién de
las formas R-tree. Las GiST permiten que nuevos tipos de datos sean indexados y
soportados por un conjunto de consultas extensibles.

GiST es una estructura en arbol balanceada cuyos nodos contienen pares (p, ptr),
donde p es el predicado (atributo), que suele ser usado como clave de busqueda, y ptr
es un puntero a los datos de una hoja nodo o un puntero a otro nodo arbol para nodos

sin hojas.
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Comparacién de prueba acida de los gestores MYSQL, SQL SERVER, POSGRESQL:

PastgreSOL

Figura 34 — Comparacidn gestores de bases de datos.

Por lo anteriormente mencionado se determind el uso de PosgreSQL como gestor de

base de datos a ser utilizado el desarrollo de aplicacién Web.
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3.4 Requerimientos operativos.

3.4.1 Hardware.

Conectores RJ45
Router

Servidor
Dispositivo Especificacion
Memoria Se necesita como minimo 1 GB de memoria RAM
Procesador Minimo. Pentium D o similar
Disco duro Mayor o igual a 120 GB
Tarjeta de Red 2 tarjeta de red con estandares |IEEE 802.x
Monitor CRT o LCD
UPS Regulador de voltaje de 500 W
Tabla 35 — Requisitos del Servidor.
RED
Dispositivo Especificacion
Cable UTP 10 Metros

10 conectores RJ45
Como minimo 5 salida

Internet Como minimo un ancho de banda de 1 MBPS
Dominio Nombre de dominio ya registrado
Tabla 36 — Requisitos de la red.
Cliente

El dnico requisito de una maquina cliente es que tenga acceso a internet
independientemente de la plataforma del sistema operativo que se utilice.

Topologia de Red

La asociacién MOIJE cuenta con el equipo de hardware necesario para la
implementacién del sistema informatico. La topologia de estrella es con la que ellos
cuentan en sus instalaciones debido a que esta permite la conexién por separado a un
nodo central (desde donde se realiza la comunicacidn), sin que estén conectadas entre
si.

El control y la supervisidon de la informacidén se realizan con mayor facilidad ya que los
mensajes deben pasar por el switch, que es el dispositivo que gestiona la redistribucién

de la informacién a los otros nodos. Este tipo de red tiene una importante ventaja ya
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que el mal funcionamiento de un ordenador no afecta la red entera, pues cada
ordenador se conecta independientemente al switch. La red de la asociacion MOJE con

la implementacién del sistema y el servidor Linux quedd de la siguiente manera:

Riraccian Talleres PCA PDEP

— » —
F__.Jr ke , .J__.:-I-lt-:.
( — l o |
G it _ = e

Interneat Modem Servidor Impresor

Router
Ethernet
=g

Figura 35 — Implementacién del sistema informatico.

3.4.2 Recurso humano.
Para el desarrollo de la aplicacidon se necesitd el recurso humano con los siguientes

conocimientos:
v" Analista de sistemas.
Administrador y configuracién de sistema Linux
Programador en java
Conocimiento en desarrollo Web
Conocimiento de IDE para desarrollo Java
Administrador de base de dato PostgreSQL
Conocimiento en la utilizacidon de herramienta de disefio Web

Conocimiento en administracion de Servidores tomcat y Glassfish

D D D N N N N NN

Conocimiento en MapServer Conocimiento en Redes.
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CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA.
4.1 Diseno de interfaz web.

Los entandares web son una serie de convenciones analizada y disefiadas para hacer de
internet un lugar mejor para todos. Estos estandares estan regidos por un ente
internacional llamado W3C el cual estd formado por un consorcio de empresas

interesadas en distintas tecnologias de desarrollo de internet.
Las ventajas de usar estandar web en el disefio son las siguientes:

e El sitio web puede ser visto desde cualquier dispositivo, haciéndolo accesible a
mas usuarios.

e Las paginas se cargan mds rapido y el ancho de banda disminuye
considerablemente por la simplificacion de cédigo.

e Reduccion en el tiempo de desarrollo separando contenido de diseno.

e Las paginas se visualizan como sus autores las han construido.

4.1.1 Creacion de la plantilla web.

El disefio de interaccién también llamado “disefio de interfaz de usuario” es el disefio
de la experiencia inmediata del usuario. Es decir la interfaz de la aplicacion es un
entorno interactivo y apropiado donde los usuarios disponen de los controles
necesarios y de la informacién precisa de cada momento buscando satisfacer sus

necesidades.

2 . , . .
% Estdndares [en linea]. WebTaller [Fecha de consulta: 10 octubre 2009] Disponible en:
www.webtaller.com/maletin/articulo/disenyo_estandares_web.php,
artedinamico.com/portal/sitio/articulos_mo_comentarios.php?ite=1880&categoria=1
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La eficiencia del sistema se ve reflejada en las acciones que pueden realizarse a través
de cada una de las pantallas, esto depende en gran medida de la presentacion clara y
légica de la interfaz al usuario. A continuacion se presenta una muestra del disefio
elaborado con el fin de identificar algunas de las partes definidas en el estandar de

interfaz web:

SIGMEP

-
T

' 5 Loia deintervencisn
,g{'rmwumo

:/" Ingresar atividades
-! Blueva proyectos

ﬁ FRegestrar donanciones

g Consultar proyectos

-:‘Ennlulmramndlm:
'a Consultar donantes

Ay Comsulvar Presupussio
3
([, vertodas

. Reporte dedonantes

F-9

E Peporteds presuspusss
Reporte de donacaes

A

:\flfm

r—_ ___ﬁ

Figura 36 — Plantilla principal del sistema informatico.
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4.2 Diseno de datos.

4.2.1 Estandares de archivo.

e Tipos de archivos

La base de datos se desarrollara en postgreSQL, haciendo uso de los siguientes objetos:

Tablas

Vistas

Procedimientos almacenados
Funciones

Campos

AN N N NN

Base de datos
Para cada uno de los elementos mencionados se definen los siguientes lineamientos:

1. Identificador de tipo de archivo: Cada objeto se identificard con un nombre y
este iniciard con las tres primeras letras del tipo de elemento que se trate,

seguida de un guién bajo (_):

TIPO DE ARCHIVO IDENTIFICADOR
Tablas tab

Vistas vis_
Procedimientos almacenados pro_

Funciones fun_

Base de datos db_

Tabla 37 — Estandar de tipo de archivo.

2. Nombre de archivo: se constituird por un bloque de letras compuesto de
acuerdo al nombre de la tabla, a excepcidon de los nombres compuestos que

contardn con otro guion bajo (_) y otro bloque de letras, todas minusculas.
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Ejemplos: tab_proyectos (tabla proyectos) tab_resultados_finales (tabla

resultados finales de beneficiarios)

e Tipos de datos

Los tipos de datos permitidos por postgreSQL utilizados por la aplicacién son los

siguientes:
(TIPOENPOSTGRES CORRESPONDIENTEENSQLS ~ DESCRIPCIGN
hool Boolean Valor logico o booleano (true/false)
char(n) character(n) Cadena de caracteres de tamarfio fijo
date Date Fecha (sin hora)
floatd/8 float(B6486) Numero de punto flotante con precision
26#80

float8 real, double precision Numero de punto flotante de doble
precision

int2 Smallint Entero de dos bytes con signo

intd int, integer Entero de cuatro bytes con signo

int4 decimal(87#87) Numero exacto con 88488

intd numeric(87487) Numero exacto con 89489

money decimal(9,2) Cantidad monetaria

time Time Horas , minutos, segundos y centésimas

timespan Interval Intervalo de tiempo

timestamp timestamp with time zone Fecha y hora con zonificacion

varchar(n) character varying(n) Cadena de caracteres de tamanio variable

Tabla 38 - Tipos de datos a utilizar.

Los nombres de los campos contenidos en las tablas de la base de datos de la
aplicacion han sido determinados por el nombre correspondiente al dato a guardar y

todos seran en minuscula.
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4.2.2 Disefio de la base de datos.

4.2.2.1 Modelo légico de la base de datos.

El modelo légico aporta conceptos que describen los detalles de como estd organizada
la informacion en un sistema informatico. Detallando como se almacenan los datos,
mostrando el formato, el ordenamiento de los registros y la manera en que se
comportaran los datos a través de estructuras de almacenamiento que permiten
realizar busqueda de datos por medio de ficheros indices para una mejor manipulacién
de la informacién dentro del sistema. El diagrama légico de la base de datos es el

siguiente (Ver Figura 37, pag. 144):
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Figura 37 — Disefio légico de la base de datos.

144



4.2.2.2 Modelo fisico de la base de datos.

El modelo légico sirve de base para la creacién del modelo fisico de la base de datos. La
normalizacién es un proceso importante, ya que su aplicacién sirve para evitar
problemas importantes en la informacién manejada por el sistema informatico®*. Las
bases de datos se normalizan para:

e Evitar la redundancia de los datos.

e Evitar problemas de actualizacién de los datos en las tablas.

e Proteger la integridad de los datos.

Primera Forma Normal (1FN) La regla de la Primera Forma Normal establece que las
columnas repetidas deben eliminarse y colocarse en tablas separadas. Para lograr la
1FN se crearon tablas separada para los grupos de datos relacionados entre si vy
finalmente se identificd cada uno de ellos con una clave primaria. Segunda Forma
Normal (2FN) La regla de la Segunda Forma Normal establece que todas las
dependencias parciales se deben eliminar y separar dentro de sus propias tablas.

Con este propdsito se crearon tablas separadas para grupos de datos que no dependen
de la clave primaria, pero que se pueden agrupar y relacionar con la llave primaria a
través de una clave externa. En cada tabla, los atributos no claves dependen en su

totalidad de la clave primaria, cumpliendo con la 2FN.

Tercera Forma Normal (3FN) Una tabla estd normalizada en esta forma si todas las
columnas que no son llave son funcionalmente dependientes por completo de la llave
primaria y no hay dependencias transitivas. El diagrama determina que todos los
atributos que no son clave son mutuamente independientes, es decir que un atributo

no depende de otro atributo no clave de su tabla (Ver Figura 38, pag. 146):

! Normalizacién de BD. [en linea] Mygnet Foundation Inc. [fecha de consulta: 10 noviembre 2009]
Disponible en: http://www.mygnet.net/articulos/mysql/182/
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Figura 38 — Disefio Fisico de la base de datos.
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4.3 Diseno de entradas.

4.3.1 Disefio de formularios web.

La siguiente es la pantalla principal de bienvenida para los usuarios de la asociacién

MOJE, que acceden al sistema informatico:

-, -

Figura 39 — Pantalla de inicio del sistema.
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ACCESO A LOS MODULOS

DESCRIPCION: al ingresar a cualquiera de las opciones de la pagina principal se
desplegara una descripcion del modulo respectivo y un icono que al darle clic lo llevara a
la pantalla de ingreso de sistema.

OBSERVACIONES: Esto se repetirad por cada opcion del menu de la pagina principal
cambiando los iconos y su contenido.
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INGRESO AL SISTEMA

Nombre: |

Conirasefia: |

Ingresar

DESCRIPCION: con la utilizacion de este formulario se realizara la verificacion del
usuario y sus privilegios para poder ingresar al sistema y manipular los mddulos de
SIGMEP.

OBSERVACIONES: la aplicacion enviara un mensaje de confirmacién o error si los
datos proporcionados son correctos o no.
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Pantalla principal de ingreso para los usuarios de la asociacién MOIJE, que acceden al

sistema informatico a través del menu que aparece a continuacion:

Hacer clic para iniciar

DESCRIPCION: al terminar de cargar el mensaje de bienvenida aparecera la pantalla
principal donde contendrda un menu con cada opcién de los madulos principales del
sistema informatico

OBSERVACIONES: Estas pantallas solo seran accesadas por los usuarios de la asociacién
MOIJE, y funcionara solo en forma Ethernet.

Algunas de las pantallas del sistema informatico son las siguientes:
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RESTAURAR COPIAS DE SEGURIDAD

RESTAURAR COPIA DE SEGURIDAD

= e wsuaria

"ﬁ!- Modficar usuara

?‘F Elminer usuaria
il Capia deamguricad
B Mesimarie copia

E : -
ks E Casuila e bs P——]

A Comsultar onmates

':_ Conulin salidye

[ ] War vadad
By

Pispearts da uasrion

"
i Fispeorta da enirmdm

-.E P L i b

I Ve tedos

DESCRIPCION: con la utilizacion de este formulario serd posible restaurar todos los datos
gue se encuentran almacenados, con el fin de lograr mayor seguridad y pronta
recuperacion de los registros almacenados, debera dar clic en el botdn Restaurar copia,
clic en el botdn Examinar y elegir la ruta donde desea la restauracion y clic en el botdn
Restaurar.

OBSERVACIONES: |a aplicacién enviard un mensaje de confirmacién que la restauracian

se completd con éxito.
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LOGICA DE INTERVENCION

j'aLd:w.ldnInl.ln.mulju'm
;_-‘:”fﬁhumm

:p-lnmru b veladea

-! FHurwo proyecing.
I; Risskite ar e ninciones

.g Cerridtal proyees
T conviliee sctivididen

& Consulta domanlis

iy Conmub Brampasin
O, vertes

Paporis de danantm

£ Rugscata de prasus pussie

= Faporis de donaganai

Wer todas

L MOJE

SIGMEP

Frovecin O dives AT daces Fusidaoes JIlr'_

Gicigo: Conlla | & ‘:_
Hombre del proyecio:
Clslicasign: | Temenin 1§

Inics @ Fnar

7]

Programa: | Eamesso 1§
Respernabh dal prayacto)
Mambre dé uBsicacion:

Lartiud: Langitud:
Descripcion:

| Suanter || hostticar | gtivinar |

I—
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DESCRIPCION: el formulario légica de intervencion esta dividido en pestanas y son los

pasos a seguir en un proyecto. En la pestaria Proyecto

se guardara, modificard y

eliminara datos con respecto a proyectos, los responsables y las fechas de duracién.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ESTADO

ETIQUETA EN LA ORIGEN DEL
TABLA CAMPO PANTALLA OBJETO DATO
H D X|R|G|S
tab_proyecto Id_proyecto Cadigo X X
nombre MNombre del X X
proyecto
Id_clasificacion Clasificacion X X
fecha_inicial Inicio X X
fecha_final Final X X
Id_programa Programa X X
responsable Responsable del X X
proyecto
descripcion Descripcion X X
ubicacion MNombre de
ubicacién
latitud Latitud X X
longitud Longitud X X

OBSERVACIONMNES:
sistema mostrara
proyecto y asi permitird modificar o eliminar la informacién que desee,

si desea Modificar un proyecto debera dar clic al botén consultar, el
todos los datos que estan almacenados correspondientes ha dicho
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LOGICA DE INTERVENCION

! Benera 171

a Coeriuhss danssis

5!: i s Fr e aagaini b
a

%

| Gander | MadFar || Einirar
Pagdiite i Tl
£

Fib it b o d g i b

- Aagnnite i fet

P

DESCRIPCION: en la pestafia Resultados se archivaran los resultados esperados en un
determinado proyecto, donde se podra guardar, modificar o eliminar.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ESTADO ORIGEN DEL
ETIQUETA EN LA DEL
TABLA CAMPO PANTALLA OBJETO DATO
H D I X|R|G 5
id_resultados Codigo X X
tab_resultados nombre Mombre X X
id objetivo Objetivos X X
Descripcion Descripcion X
tab indicadores id indicador Indicador X X

OBSERVACIONES: el objetivo se seleccionara al igual que el indicador.
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APROBAR SOLICITUD

BeomnFEngnoee Admon Themoes Aoy mlErencitn Canifrer Peopecine Tecbron Cion aclon e

ConTaoL bE Recurso FiINANCIERD

Salcias da slectien | Apratar Gokid

? Ingresar seieidades
!‘N Solichud:  Elernescn @ (O Tadis
WD proyesns

I‘; Frisgiifr ir dnancionas

ElEIE] | D

#% Consuttar proyeaos Codiga 4 | Proyecto r | Rubre Dasting  + | Cantidad Coweiapla
— ! 1eal_robrnal ] _codsmral Slatic Test fla7_coumnal  cantidad Shaki Texi
Y g fiaz_coumnal a2 cetsmnaz Static Teat a2 counnad | santidod Siatic Text
a Dnailon Mg il ekrnal | el _celsmngd Siniie Tasl fid_eolmnad  eaniong Shaiie Taai
fierd_rohmnel  fied_cobsmnd Sinti Tew! flad_soumnad | sontded St Taxl
.-"'1-' Consultar Predupusiis fin% columnal | ok _cslmnaz Efatic Teat Mk _oumnad  cantidod St Text
u
l_'\ Virtodai
N Reporte dedonantes
=
Aprobar

B eportade prasuspuste
= Reporie dedonacianes

= Wr tadas

I — TT——

DESCRIPCION: en el formulario se podra registrar la aprobacion de las solicitudes de

cheques llevando asi el control de gastos que |a asociacion realice, al aprobarse se emitira

un comprobante.
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CONTENIDO DE LA PANTALLA

ESTADO

ORIGEN DEL
TABLA CAMPO ETIQUETA EN LA DEL DATO

PANTALLA OBJETO

D X|R|G| §

tab_movimientos | cod_solicitud Solicitud

=

Todas

Cadigo

Proyecto

Rubro

tab_presupuesto Destino

tah_movimientos Cantidad

b B B e [ e e e
e R I e 4

Concepto X X

OBSERVACIONES: las solicitudes de salida seran el detalle de los movimientos que se
estan haciendo sobre los determinados rubros de un presupuesto asociado a un proyecto.

Es aqui donde solo se da de alta la solicitud que se seleccione para registrar la salida de
dinero.
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COMPARACION DE GASTOS

§ g Vaskadsinterves .
i Frrapaean

| Inprer acividede

fnum apns

:,c’ Samiaban Breamiin
1, Wor toxdm

. Aeporseds prEapasns
P 18 A prT—
Y

Wer sodm

—

DESCRIPCION: Este formulario permite verificar el movimiento de los distintos rubros de
un presupuesto donde se comparara lo que se estipuld que se gastaria comparandolo con
lo que se ha que realizado con base a esto el sistema mostrara un porcentaje de avance

de este monto.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ESTADO ORIGEN DEL
ETIQUETA EN LA DEL
TABLA CAMPO PANTALLA OBJETO DATO
H D R|G s
tab_proyecto nombre Proyecto X
Tab_presupuesto | cod_subrubro Codigo X X
destino Nombre X X
Total Gasto X X
presupuestado
tab_movimientos | saldo Gasto realizado X X
% X X

OBSERVACIONES: La comparacion se realizara seleccionando el proyecto verificando los

gastos que ha incurrido este.
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MONITOREO DE PROYECTOS

EJecutandose
T mnalizados
| T T——
] eecar
dl=jar
Power
Coordenacka X — N - ;
Coaranar ¥: I

il sair

DESCRIPCION: Esta sera la interfaz de la parte geogrifica donde podra ubicar los
proyectos que estan finalizados o en ejecucién, zonas beneficiarias y los beneficiarios
directos. El usuario lo unico que tendra que hacer es seleccionar la capa de la informacién
que desea visualizar.
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CONTENIDO DE LA PANTALLA

ESTADO
ETIQUETA EN LA DEL

TABLA CAMPO PANTALLA OBIETO

ORIGEN DEL DATO

D

X R G

Fondo

Municipios

Red Vial

Jonas

Ejecutandose

Finalizados

Acercar

Alejar

Mowver

Visor

o I R e e e e e e e - =

Mapa

Consulta X

R R R = [ = e = - AL

OBSERVACIONES: se necesita seleccionar la capa de la informacidn a visualizar esto se

hara a través del mend del lado izquierdo se carga el mend de capas que se seleccionaran

para visualizarlos.
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4.4 Diseiio de salidas.
El disefo de las consultas del sistema de acuerdo al estandar, en general tiene la
presentacion siguiente:

4.4.1 Consultas.

CONSULTA ACTIVIDADES

SawarE

SIGMEP

Comtrolar Prayeda Control PFFH

ConsuLTa ACTIVIDADES

g iﬁLo-'t.lr!'lI.||l||'|.'u1'|m'|r|
/ﬁ’.’ Presuspuestc
o | Ingeasa setividade Tipo de busqueda: () Fnanl ) Espacilien

-! Mueva proyectos
g Registrar donunciones

T Proyecio: | Elemesto || 5 Actividad: | Pements 1
k Acihidadns
Pp— | wevwoages
o] Wombm 4 | Dumsiée | Fechadakicls | FechadoFinaliessen | Sacunis
o | Consultar actrvidadies o —
| Colurna Tyl _codamnad fial_colwmeald Slatic Text ik Tosi
2y consr dommins IhZ_cobmnal | ThE_polmnad Ma2_colvmeal Siat: Trol Stk Test
fla3_courmnal fla3_celumnal flad_colemsad Elntiz Tewk: Stoke Tast
"3" Conuskar Fresupseso Mlad_cobarmna Mlad_coodamnad Mad_colwmsad Elatic Tl Edbe Tial
- a5 _celimng a5 _rekimngd M colemsal Static Teetl Sike Tant
£ Ver todas = = a
X
Repartededenahes
E-9
2L Peportede presuspussty | Cormutar | | vier Reporme
o Fporsecedonaione
E

:_VHIIB

E— e —

DESCRIPCION: se podra consultar las actividades de una forma general u especifica
filtrando los proyectos y actividades, luego visualizar los datos que contienen cada
actividad de una forma facil y rapida, si se desea generar un reporte dar click en el
botdn Ver Reporte.
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CONSULTA ACTIVIDADES

Somarr

SIGMEP

"
| .,

Ko B
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DESCRIPCION: se podra consultar las actividades de una forma general u especifica
filtrando los proyectos y actividades, luego visualizar los datos que contienen cada
actividad de una forma facil y rapida, si se desea generar un reporte dar click en el
botdn Ver Reporte.

OBSERVACIONES: a través del menu principal en la parte superior de la ventana, se
puede accesar a las diferentes consultas existentes de la aplicacion.
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ACTIVIDADES REALIZADAS
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DESCRIPCION: el usuario podra consultar Las Actividades Realizadas respectivamente,
filtrando asi por Proyectos, se visualizaran los respectivos datos de las actividades.

OBSERVACIONES: a través del menu principal en la parte superior de la ventana, se
puede acceder a (Actividades Realizadas).
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CONSULTA ESTRATEGIAS
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DESCRIPCION: el usuario podra consultar todas las Estrategias, de una forma generalu
especifica respectivamente, filtrando por Plan estratégico, se visualizaran los
respectivos datos para luego si se desea generar un reporte dar clic en el boton Ver
Reporte.

OBSERVACIONES: a través del menu principal en la parte superior de la ventana, se

puede accesar a (Consulta Estrategias).
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CONSULTA DE PERSONAL
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DESCRIPCION: el usuario podra consultar todo el Recurso Humano, filtrando por
Proyectos, se visualizaran los respectivos datos para luego si se desea generar un reporte
dar clic en el botdn Ver Reporte.

OBSERVACIONES: a fraves del menu principal en la parte superior de la ventana, se
puede accesar a (Consulta Recurso Humano).
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CONSULTA ASPIRANTES
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DESCRIPCION: el usuario podra consultar todos los Aspirantes, de una forma general u
especifica respectivamente, filtrando por Solicitante, se visualizaran los respectivos
datos para luego si se desea generar un reporte dar clic en el botén Ver Reporte.
OBSERVACIOMES: 2 través del menu principal en la parte superior de la ventana, se
puede accesar a (Consulta Pedidos).
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4.4.2 Reportes.

Para el disefio de los reportes se tomaron en cuenta algunos informes que la asociacién
maneja de forma estandar con el fin de mejorarlos se han establecido estandares de los

elementos incluidos en cada uno de ellos. Aplicando los estandares, el disefio de los

reportes se establece lo siguiente:

Algunos de los reportes emitidos por el sistema informatico son los que se presentan a

continuacion.

Presupuesto de proyecto

Objetivo: mostrar el presupuesto planeado para un determinado proyecto detallando

cada uno de los fondos incurridos en el.

Orientacion del Papel: Vertical

Campo Tipo de dato
Numero del proyecto Seleccionado
Titulo del proyecto Recuperado
Organizacion Recuperado
Contribucion propia Recuperado
Contribucion Financiera Recuperado
Local
Detalle Recuperado
Fondos Recuperado
Total Recuperado
Sub-total Calculado
Total general Calculado

Tabla

tab_proyecto
Tab_preferencias
Tab_presupuesto

Tab_presupuesto

Tab_presupuesto
Tab_presupuesto

Tab presupuesto

Tabla 39 — detalle de campos y datos del reporte de presupuesto.
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ASOCIACION MOVIMIENTO DE JOVENES ENCUENTRISTAS

ADMINISTRACION

PRESUPUESTO DE PROYECTO

Mumero del proyecto: o000

r

Fecha: 99,/99/9999

Titulo del proyecto: X000000600 00000000000 N0 DNDO0TO0NNI00NNODNI00ONNN0N
Organizacion: J000000000000000000000000000000000000000N00000000000DD00NIN

Datos financieros

Contribucion Propia: H00000
Contribucion financiera local:  xooooom

Detalle del presupuesto

DETALLE FONDO3 TOTAL
ARARAAAAAAAARAAAAA 5955593.93 59355355 .95
Sub-Total 595959939.59 59359555 99
Total General 59559539.59 5§9355955.58

MOJE casa Artesanal | llobasco, Cabafias, El salvador
e-mail-moje@casaartesanal com

Figura 40 — Reporte de presupuesto.
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Planificacion Mensual de actividades

Objetivo: Presentar la planificacion de las actividades de los proyectos por mes
involucrando estrategias metas y las actividades a realizar para cumplir cada una de
estas.
Orientacion del Papel: Horizontal
Campo Tipo de dato Tabla
Fecha generado -
Responsable Recuperado Tab_empleado
Mes seleccionado -
Estrategia POA Recuperado Tab_estrategia
Meta POA Recuperado Tab_metas
Actividad POA Recuperado Tab_actividad
Metas de mes recuperado Tab_metas
Fechas recuperado Tab_actividad

Tabla 40 — Detalle de campos y tipos del reporte de planificacidn mensual de actividades.
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ASOCIACION MOVIMIENTO DE JOVENES ENCUENTRISTAS
ADMINISTRACION

PLANIFICACION MENSUAL DE ACTIVIDADES 9999
Fecha: 99/99/9999

Responsable: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA Mes: AAAAAAAAAAA

Estrategia POA: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Meta POA: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAARAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAARAAAAA

AAAAAAAAAAA ABAAAAAAAAAA 99

MOJE casa Artesanal |llobasco, Cabarias, El Salvador
e-mail:moje@casaartesanal.com

Figura 41 — Reporte de planificacién mensual de actividades.
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Calendarizacidon Semanal de Actividades

Objetivo: Mostrar Las actividades que se tiene para una determinada semana de
acuerdo al proyecto, y al programa contenido en el.
Orientacion del Papel: Horizontal

Campo Tipo de dato Tabla
Fecha generado -
Proyecto capturado Tab_proyecto
Programa capturado Programa
Semana seleccionado -
Lunes capturado Tab_actividad
Martes capturado Tab_actividad
Miércoles capturado Tab_actividad
Jueves capturado Tab_actividad
Viernes capturado Tab_actividad
Sabado capturado Tab_actividad
Domingo capturado Tab_actividad

Tabla 41 — campos y tipos utilizados en el reporte de calendarizacion semanal de actividades.
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ASOCIACION MOVIMIENTO DE JOVENES ENCUENTRISTAS
ADMINISTRACION

CALENDARIZACION SEMANAL DE ACTIVIDADES

Fecha: 99/99/9999

Proyecto: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Programa: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA Semana 9 del 99-99

12 AAARAAAAAAA AAAAAAAAAA AAAAAAAAAA AAAAAAAAAA AAAAAAAAAA AAAAAAAAAA AAAAAAAAAA

MOJE casa Artesanal|llobasce, Cabafias, El Salvador
e-mail:moje@casaartesanal.com

Figura 42 — Reporte de calendarizacién semanal de actividades.
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Informe de Inversiones

Objetivo: Presentar en que es lo que se ha invertido el dinero abonado para el

proyecto en que se ha gastado, todo esto para un determinado proyecto.

Orientacion del Papel: Vertical

Campo Tipo de dato Tabla
fecha generado -
Organizacidn Capturado Tab_preferencias
Pais Capturado Tab_preferencias
Periodo seleccionado -
Moneda capturado Tab_donacion
Proyecto seleccionado -
Categoria de la inversion capturado Tab_categoria_inversion
Fecha capturado Tab_movimientos
Descripcion capturado Tab_movimientos
Importe capturado Tab_movimientos
Director capturado Tab_preferencias

Tabla 42 — detalle de campos y datos del reporte de inversiones.
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ASOCIACION MOVIMIENTO DE JOVENES ENCUENTRISTAS

ADMINISTRACION

INFORME DE INVERSIONES

Organizacidn: AAAAAAAAAAAAAAAALAAAALAAAARAL

Pais: AAAAAAAAAAAAAADAAAAMANAAALDAAARL

Periodo: del 99/99/999 al 99/99/9999

Moneda: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAASAAAALN

Proyecto: AAAAAAAAAAAAAAARAAALAARAAAARL

Inversiones
JOOOOCOOOOOOOCOOOCOOCOOOOCOOOOOOOOOOCOOOOOOOOO0N
FECHA DESCRIPCION IMPORTE
99/99,/9999 AAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAAAAAAN 99939.99

MOJE casa Artesanal | llobasco, Cabafias, El Salvador
e-mail-moje @casaartesanal com

AAAAAAAAAAAAAAAANAA

Director

Figura 43 —Reporte de inversiones.
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Expediente de empleado

Objetivo: Mostrar el expediente de cada uno de los empleados que estan en MOJE.
Presentando todo lo referente a él, como datos personales, puesto, cargo, salario, etc

Orientacion del Papel: Vertical

Campo Tipo de dato Tahla

Fecha generado Tab_empleados
DUI capturado Tab_empleados
Nombre seleccionado -
Fechas de nacimiento capturado Tab_empleados
Teléfonos capturado Tab_empleados
Direccién capturado Tab_empleados
Programa en que trabaja capturado Tab_empleados
Cargo capturado Tab_empleados
Sueldo calculado -

Fecha que inicio capturado Tab_empleados
Fechas que finalizo capturado Tab_estado
Observaciones capturado Tab_empleados

Tabla 43 — detalle de campos y datos del reporte de expediente de empleados.
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ASOCIACION MOVIMIENTO DE JOVENES ENCUENTRISTAS
RECURSO HUMANO

EXPEDIENTE DE EMPLEADO

Fecha: 99/99/9993

Datos Personales de Empleado

DUL XAGAOO000 XX

Nombre: AAMAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAMAAAAA

Fecha de Nacimiento: AAMAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAARMAAAAAAAN
Teléfonos: 9999-9999

Direccion: AAMAAAAAAAARAAAAAAAAAAAMAAAAAAAAAAAAAAARAAAAAAAAAAAAAAAAA

Daotos Laborales

Programa en que Trabaja: AAMAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAARAAAANAAAAAAA
Cargo: AAAAAAAAAAAAAAARAARAAAAAAAAAAARAARAAAAAAAAARA
Sueldo: 9999.99

Fecha que Inicid: 39/99/9999
Fecha que Finalizd: 99/99/9999

Observaciones:
AAAAAAAAAAAAAAAAAMAAAALAALAAALAAAAAALAAMAAAAAAALALLAALMALMALAAAALAALAALA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAAA

MOIE casa Artesanal |llobasco, Cabafias, El salvader
e-mail:maje@casaartesanal.com

Figura 44 —Reporte de expediente empleados.
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CAPITULO V: PROGRAMACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA.

5.1 Programacion del sistema.

El sistema informatico SIGMEP esta basado en el modelo de tres capas conocido como
MVC que significa Modelo Vista Controlador siendo un patrén de disefio que aisla la
I6gica de negocio de la aplicacidn de la logica o cédigo de presentacion.
Tres componentes de este modelo son los siguientes:
e Modelo: Es donde residen los datos y la légica de negocio propia de la
aplicacion.
e Vista: Es la parte visual, consiste en la interfaz que se le presenta al usuario con
los datos del modelo y las opciones para interactuar con la aplicacién.
e Controlador: Es el encargado de generar la vista a partir del modelo, y de

controlar el flujo de navegacion.

@)

Capa de
presentacion
(1u)

sy Vista ( Jsp, Template,)

2 >
JAVA

I 3

Capa de
Controlador (Servlet) I:> Negocio

L eeeeee?

- Q)
Meodelo.(JavaBeans [
( ) I::> @ Capa de datos
| !
i Procedimientos al d N
rocedimientos almacenados | .
C“._ =7
e GlassFish £5B
| Base de datos FostgreSql
\_ y

Figura 45 — Estructuracion de programacion en tres capas.
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La interfaz de programacién de aplicaciones del modelo vista controlador, tiene los

siguientes niveles:

a)

b)

Capa de presentacion: es la que ve el usuario (también se le denomina "capa de
usuario"), presenta el sistema al usuario. Esta capa se comunica Unicamente con
la capa de negocio, también es conocida como interfaz grafica o interfaz de
usuario (IU) y debe tener la caracteristica de ser "amigable" (entendible y facil

de usar) para el usuario.

Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben
las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se
denomina capa de negocio (e incluso de légica del negocio) porque es aqui
donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se
comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar
los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos,
para almacenar o recuperar datos de él. También se consideran aqui los

programas de aplicacion.

Capa de datos: también conocida como “capa de acceso a datos o modelo de
datos”, es la encargada de acceder a los mismos. Estd formada por uno o mas
gestores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de datos,
reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacién de informacion desde la

capa de negocio.
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5.1.1 Técnica de programacion.

Se entiende como metodologia de la programacidn al conjunto de normas, métodos y
anotaciones que indican la forma de programar®.

Cada lenguaje de programaciéon sigue una metodologia distinta y permite a los
programadores del sistema la codificacién del mismo, facilitando su desarrollo,
logrando a su vez una mejor optimizacién de dicha aplicacion, lo cual satisface todas
aquellas necesidades del sistema mismo en cuanto a su desempefio, dicho desempeiio
puede describirse como opciones de uso del sistema mismo tales como
almacenamiento, modificacién, consultas y en algunos casos eliminacién de
informacién.

La metodologia utilizada para el sistema informdatico (SIGMEP) es orientada a objetos; a

continuacién se muestran ventajas de esta metodologia®*:

Fomenta la reutilizacion y extension del cédigo.
Facilita el mantenimiento del software.
Permite crear sistemas mas complejos.

Agiliza el desarrollo de software.

Facilita la creacién de programas visuales.

Facilita el trabajo en equipo.

N N N N N N

Relacionar el sistema al mundo real.

22

http://www.google.com.sv/search?hl=es&biw=1003&bih=583&qg=concepto+de+metodologia+de+progra
macion&aq=f&aqi=g10&aql=&0q=&gs_rfai=
% http://www.webtutoriales.com/tutoriales/programacion/programacion-orientada-objetos.43.html
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5.1.2 Terminologia utilizada.

El cédigo fuente de la programacion del sistema se ha utilizado la especificaciéon JSF.

Como se muestra a continuacion:

Contenido de la programacién Término significado

<jsp:root version="2.1" Representa al elemento raiz de la pagina JSP,
indica la version de la especificacion de las

Paginas JSP que esta pagina esta utilizando.

xmlins:h="http://java_sun_com/jsf/htm|" Las etiquetas de esta Libreria de Etiquetas (Tag
Libraries) se utilizan para generar etiquetas propias
de HTML.

xmlins:f="http://java_sun.com/jsf/core" Las etiquetas de esta Libreria de Etiquetas (Tag
Libraries) son independientes de la tecnologia de

renderizacion.

xmins:webuijsf="http://www sun.com/we | Las efiquetas de esta Libreria de Etiquetas (Tag

builwebuijsf" Libraries) son componentes WoodStock

WoodStock son componentes de usuario para la
Web basados en JavaServer Faces y AJAX
(Asynchronous JavaScript Technology and XML).

<fiview> Alberga todos los componentes de la pagina JSF.

Tabla 44 — Terminologia utilizada.
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<webuijsf:head id="hesad1"
title="Registro Usuario"=>

El titulo de la pagina lo escribimos anteriormente

en la ventana de propiedades de los componentes.

<webuijsf:link id="link1"

url="lrescurces/stylesheet.cas"i>

La Hoja de Estilo externa tambien la vimos escrita

en la ventana de propiedades de los componentes.

<webuijsf:bodyid="body1" style="-rave-
layout: grid">

El esfilo del cuerpo de la pagina tambign lo vimos
escrito en la ventana de propiedades de los
componentes con el valor Grid Layout.

<Yo-- s T

Comentaric simple en JSP.

< -

Comentario multiple.

<%({@ page import="class; class™ %>

Importa clazes y pagustes Java para ser utilizadas
dentro del fichero JSP.

<%({@ page session="false" %>

Ezpecifica si utiliza los datos contenidos en sesidn;
por defecto "true”.

<%{@ page contentType="class;

class" %>

Ezpecifica el tipo MIME del objeto “response”; por
defecto "text'himl; charzet=I150-8859-17,

<%(@ page buffer="12KB" %>

Buffer utilizado por el cbjeto writer "out”; pueds

tomar el valor de "none”; por defecto "8KEB".

<% page

errorPage="/path_to_error_page" ">

E=zpecifica la ruta de la pagina de smor gus sera
invocada en caso de producirse una excepcian

durante la ejecucian de este fichero JSP.

<%(@ page isErrorPage="true" %>

Determina si este fichero JSP 28 una pagina gue
maneja sxcepciones. Unicamente a este tipo de
paginas pusden acceder a la variable implicita
“exception”, que contisne la excepcion gque

provoco la llamada a la pagina de error.

<table><itable=

Inicio y fin de una tabla o cuadricula.

<td=<itd>

Inicio vy fin de una columna.

<t frs

Inicio v fin de una fila.

Tabla 44 — Terminologia utilizada (continuacién).
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A continuacién se realiza la descripcién de la terminologia utilizada dentro de estas
paginas resultantes:
o XHTML.
Para el desarrollo del sistema informatico se ha utilizado el formato XHTML
(Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible) es una versién mds estricta y
limpia de HTML, que nace precisamente con el objetivo de remplazar a HTML
ante su limitacién de uso con las cada vez mas abundantes herramientas
basadas en XML. XHTML extiende HTML 4.0 combinando la sintaxis de HTML,
disefiado para mostrar datos, con la de XML, disefiado para describir los datos.

A continuacion se muestra un ejemplo de cédigo XHTML:

<?ml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<IDOCTYPE html PUBLIC "-/W3C/DTD XHTML 1.0 Strict/EN"
“hitp:ffwww w3 orgTRANmMI/DTDAchtm!1-strict.dtg >

<[-Este e5 un comentario y no sera tomado en cuenta por el navegador —-=
<html xmins="http:Mfwww.w3.org1999%html" xml:lang="es" lang="es">
<head=

<title>Titulo de la pagina<ftitie=

<head=

<body>

<p>Primer documento XHTML, es decir un, Hola mundo</p=

</body>

</html=

Donde:

Cabecera: Con la etiqueta <head>...</head> se delimita la cabecera del
documento que suele contener informacién sobre el documento como titulo,
idioma, palabras clave, autor, etc. La informaciéon que se especifique en la
cabecera no es mostrada por el navegador al usuario.

Dentro de la cabecera se utiliza la siguiente etiqueta:

<title>...</title>, la cual sirve para especificar el titulo del documento y es
visualizada en la barra de titulo de la ventana correspondiente al programa

navegador.
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Cuerpo: <body> ... </body>, se delimita el cuerpo del documento, que es el
contenedor para todos los elementos visibles para el usuario, como pdarrafos,
imagenes, listas, entre otros.

JSF (Java Server Faces).

Es una tecnologia y framework para aplicaciones Java basadas en web que
simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones Java EE. JSF usa
Java Server Pages (JSP) como la tecnologia que permite hacer el despliegue de
las paginas, pero también se puede acomodar a otras tecnologias como XUL.
JSP.

Con JSP se crean aplicaciones web que se ejecuten en variados servidores web,
de multiples plataformas, ya que Java es en esencia un lenguaje
multiplataforma. Las paginas JSP estdn compuestas de cddigo HTML/XML
mezclado con etiquetas especiales para programar scripts de servidor en
sintaxis Java. Por tanto, las JSP podemos escribirlas con nuestro editor

HTML/XML habitual.

Motor JSP.

El motor de las paginas JSP esta basado en los servlets de Java programas en
Java destinados a ejecutarse en el servidor, aunque el numero de
desarrolladores que pueden afrontar la programacién de JSP es mucho mayor,

dado que resulta mucho mds sencillo aprender que los servlets.
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5.1.3 Programacion de los médulos del sistema.

A continuacién se muestra el cédigo fuente utilizado para el menu de SIGMEP:

SIGMEP

Nombre | index_administracionproyecto jsp
archivo

Mdodulo | Master

Menua Administracion de proyectos

=Pxml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<l

Document : index_administracionproyecto
Created on : 08-22-2010, 10:39:17 AM

Author jczr
—
<jsp.root version="2.1" xmins:f="http:/fjava.sun.comijsficore"
xmins:h="http:/fjava.sun.com/jsf/html" xmins:jsp="http:/java.sun.com/JSP/Page”
xmins:we buijsf="http://www sun. com/webuiwebuijsf=
<jsp.directive page contentType="text’html,charset=UTF-8" pageEncoding="UTF-&"/>
<f yigw>
=webuijsf page id="page1">
=webuijsf:html id="html1">
<webuijsfhead id="head1"=
<webuijsflink id="link1" url="/resources/stylesheet ces"/>
</webuijsf.head>
=webuijsf body id="body1" style="background-color: rgb(199, 208, 188); -rave-layout: grid">
=div class="master” style="position: absolute; left: 75px; top: Opx™>
<jsp.directive.include file="fragmentos_page/bannersuperior_ap.jspf'/>
<fdiv=
=div class="master” style="position: absolute; left: 75px; top: 340px"=>
<jsp:directive.include file="fragmentos_page/menulateral_ap.jspf’/>
<fdiv=>
<webuijsf.-form id="index_administracionproyecto” stle="background-image:
ur{./resources/fondoformulano.png)” styleClass="for">
<h:graphicimage id="image1" style="left: 41px; top: 264px; position: absolute; z-index: 500"
value="/resources/staff_login_icon1.png™/>
<h:outputText id="outputText1" style="left: 67px; top: 305px; position: absolute; z-index: 5007
value="Madifica tu contrasefia"/>
<h:outputText id="outputText2" style="left: S4px; top: 343px; position: absolute; width: 156px; z-
index: 500" value="Si deceas actualizar tu contrasefa solo debes de />
<webuijsfhyperlink
actionExpression="#{index_administracionproyecto.hpi_cambiocontrasena_action)”
id="hpi_cambiocontrasenal”

style="left: 107px; top: 384px; position: absolute, z-index: 500" text="presiona
click aqui® url="ffaces/modificacion_contrasena_d. jsp"/>
<webuijsfhyperlink actionExpression="#{index_administracionproyecto.text_secion_action}”
id="text_secion1”
style="color: rgb(254, 254, 254); font-family: 'Arial’,'Helvetica’ sans-serif, font-

weight: bold; left: 614px; top: 9px; position: absolute; text-decoration: underine; width: 95px"
text="Cemar secion"/>
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=webuisfstaticText id="text_bienvenidal”
style="color: rgb{247, 148, 3); font-style: normal; font-weight: bald; left: 10px;
top: 9px; position: absolute" text="Bienvenido:"/=
=webuisfstaticText id="text_usuario1”
style="color: rgb(253, 251, 251}, font-family: 'Arial’,'Helvetica’ sans-serif; font-
style: normal; font-weight: bold; left: 87px; top: 9px; position: absolute”
text="#{SessionBean1.usuario}"/=
=webuijsfstaticText binding="#{index_administracionproyecto text_fecha}" id="text_fecha"
style="color: rgb{23%, 253, 117); left: 191px; top: 9px; position: absolute”
text="#{SessionBean1.mensajito}"/>
=webuijsf:staticText id="text_|blprivilegio1" style="color: rgb(254, 247, 247}; left: 453px; top:
9px; position: absolute”
styleClass="warnMessage" text="Privilegio:"/=
=webuijsf.staticText id="text_privilegio1" style="color: rgh(57, 152, 97); font-size: 12px; left:
525px; top: 9px; position: absolute” text="#{SessionBean1 privilegio}"/=
=webuijsf-hyperlink actionExpression="#{index_administracionproyecto link_ayudal_action}"
id="link_ayuda1"
onClick="&quot;Sexy.error('&lt;h1&gt;Error al intentar entrar al
sistema&lt;/h 1&gt &lt.p&gt Inténtalo de nuevo &lt/p&gt;');return false;&gquot;"
style="color: rgh(227, 168, 13); height: 20px; left: 713px; top: 9px; position: absolute; text-
decoration: underline” text="Ayuda"/>
=fwebuijsfform=
=webuijsfiimage align="middle" id="ventas" style="left: 286px; top: 360px; position: absolute"
url="/resources/administracion%20proyectos png"/=
=/webuijsf-body=
=/webuijsf.himl=
=/webuijsf.page=
=/fview=
<f/jsproot=

Tabla 45— cédigo fuente de la vista del inicio principal del modulo administracidn proyectos.

184



5.2 Pruebas del sistema.

5.2.1 Metodologia de pruebas.

El desarrollo de sistemas de software implica una serie de actividades de produccion en
las que las posibilidades de que aparezca el fallo humano son enormes. Los errores
pueden empezar a darse desde el primer momento del proceso, en el que los objetivos
pueden estar especificados de forma errénea o imperfecta, asi como en posteriores
pasos de disefio y desarrollo. Debido a la imposibilidad humana de trabajar y
comunicarse de forma perfecta, el desarrollo de software ha de ir acompanado de una
actividad que garantice la calidad.

Las pruebas del software son un elemento critico para la garantia de calidad del
software y representa una revision final de las especificaciones, del disefio y de la
codificacion. La creciente percepciéon del software como un elemento de el sistemay la
importancia de los costes asociados a un fallo del propio sistema, estdan motivando la

creacién de pruebas minuciosas y bien planificadas.

Para el proyecto se utilizaron las pruebas de software basadas en modelos definidos
como las pruebas de software donde los casos de pruebas son derivados y describen
algunos aspectos del sistema bajo prueba.

En la siguiente tabla se muestran las pruebas realizadas a la aplicacion informatica:
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| Prueba | Diescripeion |

Prueghas unitarias Pruehan el disenio v el comportamiento de ca-
da componente del sistema una vez construido
Pruehas de integracidn | Prueban la correcta relacidn entre los compo-
nentes del sistema a través de sus interfaces v
si ellas cumplen con la funcicnalidad estable-
cida

Pruebas de sistema Pruehan el sistema comprobando su fanecional-
idad y atributos de calidad. El sistema es
probando en un ambiente lo més parecidn
pozible al ambiente operacional

Pruebas de aceptacién | Evalian que el sistema cumple con todos los
requisitos indicados v permite que los usuarios

del sistema provean su aceptacion

Pruebas de regresion El objetive es comprobar que los cambios so-
bre un componente del sistemsa no generan
errores adicionales en otros componentes no

modificados

Figura 46 — Tipos de pruebas.

Pruebas realizadas a SIGMEP:

e Pruebas unitarias: Estas pruebas se realizaron una vez construido el sistema
proporcionando facilidad en la interfaz de usuario.

e Pruebas de integracion: Se verificd que la informacién capturada dentro del
maodulo X, y que necesita ser observada en el médulo Y, es la misma, es decir
posee uniformidad en la insercidén y la consulta de la misma, lo cual permite
observar la comunicacién entre ambos médulos y que esta funcione de la
manera esperada.

e Pruebas del sistema: estas pruebas se han realizado en el transcurso de la
programacién donde se ha probado cada formulario con datos reales, tomando
en cuenta pruebas de validacidon y generacion entre otras.

e Pruebas de aceptacion: permitié determinar la aceptacién por parte del

personal que hard uso del sistema informatico lo cual se comprueba con los
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resultados de una evaluacién realizada a dichos usuarios en cuanto al sistema
en su totalidad.

Pruebas de regresion: este tipo de prueba se realiz6 para determinar que al
cambiar X componente no afecte al componente Y el cual no se le ha realizado

ningun tipo de modificacion.
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5.2.2 Preparacion de datos de prueba.

Pruebas de validacion

SIGMEP

Inicio de Sesion

Figura 47 — pantalla de ingreso al sistema.

En la imagen anterior se puede apreciar que el nombre de usuario y contrasefia son

incorrectos por lo que no puede ingresar al sistema informatico.
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Al ingresar datos en el formulario de proyectos y dejar campos vacios es decir no llenar
esos campos el sistema manda mensaje de error de color rojo donde indica que esos

campos son obligatorios. Esto se puede observar en la imagen anterior.
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En esta imagen se observa que se ha creado un registro con éxito; cada vez que desea
guardar informacidn la aplicacidn manda un mensaje indicando que se han guardado

los datos correctamente.
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Pruebas de seguridad del sistema
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En la imagen se aprecia la seguridad que tiene el sistema cuando se ingresa nombre de
usuario y contrasefia correcta se puede tener acceso al modulo que le corresponde a
un usuario determinado; en la figura 47 los datos son incorrectos y no se puede

ingresar a la aplicacion.
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Pruebas de integracion de médulos

En la figura 48 se puede observar como se integra los médulos principales con los sub
maodulos del sistema donde se a ingresado a la aplicacidén con el usuario administrador
y al ingresar la informacién correcta este carga el sub médulo con todas las opciones
gue puede realizar dicho usuario. Ver figura 48.

BIENVENIDO:

GENTE DE CALIDAD CONSTRUYENDD UNA SOCIEDAD DE CALIDAD.
l1Adelante lucha por tus metas y objetivos tu puedes lograrlo DIDS esta contigoll
- |

— i “ Administrador

Seguridad Administracion de Control de proyectos

proyectos @ '
Para ingresar al control de .5\' =
— 4—
-

IJ
"

Para ingresar al médulo Para Ingresar a adminlst-
de seguridad. racion de proyectos. proyectos.
Ingresar agui Ingresar acui Ingresar agui =
— ———  — ———  — ———
-
- .-‘ 5
$ % iajo. -
e o ” 3
N —
Ventas Aula virtual Recurso humano Control geografico Reportes
Para poder pertenecer al Para realizar dicho examen Puedes subir todo el mate- Puedes consultar todas las Puedes consultar horario
grupo de beneficlarios de debes estar inscrito en un rial necesario y acceder al evaluaciones realizadas por por curse y competencla a
la asociacién MOJE, curso. mismo. cada competencia y curso. la que perteneces
Ingresar agui Ingresar agui Ingresar agui Ingresar agui Ingresar agui
C— — —— — — ————  — — — —

Figura 48 — moédulo de administracidn de la aplicacién para el usuario administrador.
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En el formulario de ldgica de intervencidn se ha realizado una prueba de integracién de

modulos extrayendo datos de otros médulos sin alterar cambios.
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Prueba de Aceptacion

En las pruebas de aceptacidn se realizd una encuesta a los usuarios del sistema de la

institucion acerca de la aceptacién del sistema. Los resultados de la encuesta se

muestran a continuacion:
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1. ¢De acuerdo a su apreciacioén, la interfaz (imdgenes, colores y tipo de letra) del

sistema informatico, es la adecuada?

Pregunta 1

Usuarios

MNecesita mejorar

Respuestas

2. ¢le parece facil y adecuado el acceso al sistema?

Pregunta 2

Usuarios

Necesita mejorar

Respuestas
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3. ¢Cree usted que la integracion del sistema, es la adecuada, en cuanto a sus

modulos?

Pregunta 3

Usuarios

Necesita mejorar

Respuestas

4. ¢Considera usted que el sistema es lo suficientemente seguro, en cuanto al
manejo de informacion?

Pregunta 4

Usuarios

MNecesita mejorar

Respuestas
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5. éComo considera el uso del sistema informatico?

Pregunta 5

Usuarios

Dificil Puede ser mejor

Respuestas

6. En general, icumple el sistema informatico con sus expectativas?

Pregunta 6

Usuarios

Necesita mejorar

Respuestas
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CAPITULO VI: PLAN DE IMPLEMENTACION.

6.1 Pruebas y funcionamiento en MOJE.

En dicha fase se tomé en cuenta todos los aspectos necesarios para la implementacién

de la aplicacién informatica y las actividades para el funcionamiento del sistema

informatico.

Las actividades para el plan de implementacion de la aplicacidn informatica fueron las

siguientes:

o

o

Presentacién del proyecto
Acondicionamiento de componentes (equipo)
Capacitacion del personal

Puesta en marcha de la aplicacion web

Para el acondicionamiento de componentes se tomd en cuenta lo siguiente:

v’ Instalacién de componentes necesario:

o Sistema operativo
o Servidor Web (glassfish v.2.1)
o Servidor de mapas Google maps

o PostgreSQLv.8.4

v Configuraciéon de componentes

v’ Instalacién de la aplicacion
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Para las pruebas de implementacion se tomé en cuenta lo siguiente:

e Realizacidn de pruebas
e Analisis de pruebas

e Correcciéon de errores

La implementacién de la aplicaciéon informdtica se realizé conforme al cronograma

mostrado en el cronograma de actividades:

Actividad Tiempo
Capacitacién del Personal 1 dia
Presentacién del Proyecto 1 dia
Acondicionamiento de Componentes 2 dias
Instalacion de Componentes 1 dia
Configuraciéon de Componentes 0.5 dias
Restauracién de Base de Datos 0.5 dias
Pruebas de Implementacién 1 dias
Realizacion de Pruebas 0.5 dias
Anélisis de Pruebas 0.5 dias

Tabla 46 — Cronograma de actividades para la implementacion.
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Fecha de
Inicio

mie 06/10/10
jue 07/10/10
vie 8/10/10
lue 11/10/10
mar 12/10/10
mar 12/10/10
mie 13/10/10
mie 13/10/10
mie 13/10/10

Fecha de
Finalizacion
mie 06/10/10
jue 07/10/10
sab 09/10/10
lue 11/10/10
mar 12/10/10
mar 12/10/10
mie 13/10/10
mie 13/10/10
mie 13/10/10



Equipo informatico y material a utilizar para la implementacion del sistema:
EQUIPO DESCRIPCION

12 Computadoras Para las capacitaciones de los
usuarios que haran uso de la
aplicacion.

1 Proyector multimedia Se utilizo para mostrar las

capacitaciones.

2 Computadora portatil Para la presentacion del sistema e

impartir las capacitaciones.

(Guia practica Para impartir los contenidos de la
presentacion del SIGMEP.

Tabla 47 — Equipo necesario para la implementacion.

v Presentacion del Proyecto: se incluye la presentacién del proyecto a los

beneficiarios.

v" Acondicionamiento de componentes: incluye los componentes necesarios que
debe tener el equipo para la implementacién. Se debe considerar lo siguiente:
- Instalacion de componentes
El software que se necesitara para la operacién del sistema tanto en el
servidor como en los clientes es el siguiente:
Servidor
o Sistema operativo openSuse
o Servidor Web Glassfish v.2.1
o Servidor de mapas Google maps
o PostgreSQLv.8.4
Cliente

o Un sistema operativo cualquiera que permita conectar en red
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o Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera
o Software para impresiéon de informes

o Plug-ins Flash Player

- Configuracion de estos componentes
o Instalacion de la aplicacidon

- Restauracion de la Base de Datos

v" Pruebas de implementacion: Se tomaran en cuenta los tipos de pruebas, para

verificar los posibles errores de la aplicacion informatica.
v’ Capacitacion del personal: En esta se instruird al personal de la institucion que

tenga relacion con el sistema informatica, tomando en cuenta las actividades

correspondientes a la capacitacion.
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Actividad

Accion

Generalidades

v Beneficios de la aplicacién

v Explicacion de modulos

Acceso al sistema

Ingresar a la aplicacion

Interfaz del sistema

¥ Verificar la interfaz correspondiente
al tipo de usuario

¥ Explicar opciones del ment

Pruebas de captura de datos

Ingresar datos de prueba

Prueba de pantallas de consulta

v" Consulta de datos

¥ Generacion de reportes

Fin de capacitacion

Cerrar sesion

Otros

Ejecucion de evaluacion del sistema

(usuarios capacitados)

Aclaracion de dudas

Tabla 48 — guia de capacitacion.
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En la siguiente tabla se muestra el desarrollo de la capacitacion:

Tema

Generalidades

Acceso al Sistema

Interfaz de usuario

Contenido

v' Beneficios
Comentarios iniciales acerca del sistema informatico desarrollado
Mencionar los beneficios que aportaré el sistema en el desempefio laboral.

v Explicacién de médulos
Mencionar las caracteristicas de los modulos que componen el sistema, correspondientes al area de los
usuarios presentes.

Tipos de usuario.
Explicar los niveles de seguridad considerados para resguardar el acceso al sistema y el tipo de
informacion gue sera ingresada al sistema.

v Verificar Interfaz.
Utilizando la interfaz del sistema informatico, verificar en cuanto al tipo de usuario ingresado las opciones
habilitadas.

v Explicar opciones del menu

Explicacion de las tareas realizables por cada elemento principal del menu.

Pruebas de captura de | v Ingresar datos de prueba

datos

Empleando las pantallas principales del madulo explicar en forma general la insercion de datos, en cuanto

a las validaciones respectivas.

Tabla 49 — contenido del programa de capacitacion.
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Consultas y reportes v Consulta de datos
Mostrar la forma de utilizar los filtros correspondientes para encontrar y agrupar los resultados buscados.
v Generacion de reportes
Presentar la emisién de los reportes correspondientes.
Fin de capacitacion Cerrar sesion como usuario respectivo
Otros v' Ejecucion de evaluacién
Realizar una breve evaluacion del sistema, por medio de la manipulacién del mismo, por los usuarios
capacitados.
v Aclaracion de dudas
Llevar a cabo la seccidn de preguntas en cuanto al sistema, aclarar las respectivas dudas de los usuarios

en cuanto al sistema informatico.

Tabla 49 — contenido del programa de capacitacion (continuacién).
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CAPITULO VII: DOCUMENTACION.

Es la documentaciéon necesaria para el manejo éptimo del sistema informatico, esta
permite una mejor apreciacion y es una ayuda visual en cuanto a la solucién de
problemas, asi como un apoyo en la utilizacién de la aplicacidn, sirven como una guia
de pasos concisos los cuales de ser seguidos al pie de la letra; permiten un mejor

desempeiio de la aplicacion.

7.1 Manual de usuario

Con el propésito de brindar una herramienta que sirva de guia en el manejo de la
aplicacion, se elabord este manual. Este detalla el uso de cada uno de los formularios
que forman parte del Sistema, ademds de reunir la informacién necesaria de forma que

el usuario conozca y manipule adecuadamente la aplicacion.

7.2 Manual de Programador

La programacion o codigo fuente utilizado para el desarrollo del Sistema Informatico se
incluye en el manual del programador, con el fin de brindar orientacién en la estructura
de la codificacidn realizada y facilitar el mejoramiento del mismo sistema, el usuario de
este manual debe poseer conocimientos de programacion web como XHTML, JSP,JSF y
ademas del manejo de Bases de Datos se necesita conocimientos en el servidor

Glassfish.

7.3 Manual de Configuracion

Este manual muestra los pasos a seguir para la instalacion y configuracion del Sistema,
de forma clara y sencilla, por medio de una estructuracién adecuada para instalaciones

y/o configuraciones.
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v http://www.edutec.es/ Fecha de visita: 14/02/2009.

Campus electrénico y redes de aprendizaje

v http://uib.es/depart/gte/salinas.html Fecha de visita: 14/02/2009.
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Modelos pedagogicos en los Sistemas de Ensefianza no Presencial basados en las
Nuevas Tecnologias y Redes de Comunicacidn, en Revista Iberoamericana de

Educacion, OEI.

v http://www.campus-oei.org/revista/rie24a06.htm. Fecha de visita: 14/02/2009.

La Universidad Virtual, la ensefianza no presencial y el nuevo paradigma educativo.

v http://nsl.spu.edu.ar/ed Fecha de visita: 14/02/2009.

OTROS.

v’ Diario Oficial, viernes 28 de septiembre de 1945, Tomo No. 139, El Salvador.
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GLOSARIO.

A

Administracidn: Es un proceso muy particular consistente en las actividades de
planeacion, organizacién, ejecucién y control, desempefiadas para determinar y
alcanzar los objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos.
Algoritmo Conjunto ordenado y finito de operaciones que permite hallar la solucién de

un problema.

B

Base de datos: Conjunto de datos almacenados en tablas. Cada fila de una tabla
constituye un registro de datos, y cada columna constituye un campo del registro.

C

Cartografia: Técnica geografica que estudia la secuencia de etapas y procesos
ejecutados para la visualizacién de un espacio geografico mediante la produccion de

mapas, cartas, planos o croquis.

Coordenadas Geograficas: Arcos o angulos que fijan con precisién la posicion que un

punto ocupa sobre la superficie de la Tierra, en valores de latitud y longitud.

D

Diagrama Causa y Efecto (Ishikawa): Es la representacion de varios elementos (causas)
de un sistema que pueden contribuir a un problema (efecto). Fue desarrollada por el
profesor Kaoru Ishikawa en Tokio. Es una herramienta efectiva para estudiar procesos y

situaciones, y para desarrollar un plan de recoleccién de datos.
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Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado. Entrevista Accién y efecto de entrevistar o entrevistarse. Vista,
concurrencia y conferencia de dos o mas personas en lugar determinado, para tratar o

resolver un tema o suceso.

Factibilidad: Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo
los objetivos o metas sefialados, la factibilidad se apoya en 3 aspectos basicos:
Operativo, Técnico y Econémico. El éxito de un proyecto estd determinado por el grado
de factibilidad que se presente en cada uno de los tres aspectos. El estudio de esta
sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y con base a

ello tomar la mejor decisidn, si procede su estudio, desarrollo o implementacion.
H

Hosting: Espacio en un servidor de Internet en el cual se alojan los archivos de un sitio

web.

Intuitivo: Es todo lo que podamos conocer por contacto directo, simple observacién o

razonamiento simple.

S.R: Salario real.
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Anexo 1. Entrevista a Director Ejecutivo.
UMIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
INGEMIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ARO: 2009

ENTREVISTA

Objetivo:
+ (Conocer algunos de los procesos que se realizan en la asociacion para realizar las
tareas de control de proyectos y clases de capacitaciom que brindan para la

atencion de alumnos, donantes y los pasos en el momento de realizar un

monitorio de dichos proyectos y cases.

PROCESOS DE REGISTRO

1. (Cudles son los procesos que se realizan en la institucion para el registro de
proyectos?
a. Registro de actividades realizadas mensualmente. (mes)
b. Control sobre los Indicadores de manera trimestral. (trimestre)
c. Medicion de resultados y objetivos, de manera semestral.(semestre)
d. Control sobre las fuentes de verificacion. (mes)
e. Control mensual sobre le ejecucion presupuestaria. (trimestre)
2. (Utiliza un sistema computarizado para el registro de proyectos, control de
proyectos y monitoreo de cada proyecto?
Mo, aungue la informacion se lleva en un computador, esta no resulta de un

proceso sistematizado software especializado.
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3. ¢{En qué forma lleva seguimiento a los controles de los proyectos, como los

realiza y registra?

El registro de los proyectos se integra a la planificacion institucional, es decir cada

proyecto debe estar enmarcado dentro de uno de los programas de MOJE y este a

su vez dentro de las Estrategias del PE.

4. (Cudles son los procesos que se realizan en la institucion para el registro de

alumnos a los talleres de capacitacion?

b.

C.

d.

g,

5. Lleva

Promacion.

Llenar Solicitud.

Entrevista.

Firma de carta compromiso.

Seguimiento de asistencias y evaluaciones.

el control por expedientes de los alumnos inscritos a la institucion, asi

mismo los donantes que contribuyen a la asociacion?

5i, se lleva un archivo de registro de cada alumno de cada donante, pero resulta

dificil Ia consulta de los datos, ya gue el proceso no esta sistematizado.

AMALISIS

6. ¢Describa los pasos que usted realiza para un andlisis del proyecto? En

gjecucion?

Medir el Nivel de ejecucion de actividades.

Medir el Alcance de los indicadores.

Medir el Grado de Consecucion de resultados y objetivos.
Registro y control de las fuentes de verificacion,

Control de ejecucion presupuestaria.

Andlisis de factores externos.

Impacto.
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Pero si se trata de la formulacion de un proyecto esto tiene los siguientes aspectos que

analizar:

I.

11.

» Analisis de la situacion (contexto)
Andlisis de Politicas.
Andlisis de involucrados (participantes, aliados, beneficiarios.)
Andlisis de los problemas (érbol de problemas)
Andlisis de los objetivos (d@rbol de objetivos)
Andlisis de alternativas y analisis de escemarios.
» Disefio del Proyecto. (MP)
Matriz de Marco Logico: Formulacion de Objetivos, indicadores,
Fuentes de verificacion y andlisis de factores externos e internos.
{En qué métodos se basa al momento de realizar un analisis?
Metodologia del Enfoque del marco logico.
¢Qué opina acerca del uso de tecnologia en su trabajo como director ejecutivo?
Facilitaria considerablemente la eficiencia del trabajo especialmente para el
seguimiento de los proyectos, especialmente si estos estan integrados en la
planificacion institucional.
iEstd de acuerdo en utilizar equipo informético, para la toma de decisiones al
momento de un andlisis del proyecto?
Definitivamente que si, eso seria mas productivo, se necesita informacion

oportuna para la toma de decisiones.

. ¢éQué tipo de tecnologia ha utilizado al momento de analizar y estudiar los

proyectos?

De las TIC™S dnicamente el software de contabilidad e Internet, office.

:Confia en el uso de esta?

Si porque hace mas eficiente el registro v fundamentzilmente en la parte de
formulacion y gestion de un proyecto y en la fase de seguimiento, para la

presentacion de informes a los donantes. Ademads se tiene acceso a la informacion.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

1.

19.

¢Qué adelantos en la tecnologia conoce o ha escuchado mencionar en sistemas
referente al control de proyectos?

Exactamente desconozco, pero si especificamentes para la parte de Gestion de un
proyecto, se que algunos donantes como el BID tienen software (zafobid) para la
elaboracion de informes financieros de un proyecto. Tambign para |z gestion de
nuevos proyectos, existen bases de datos a las cuales uno puede tener acceso y
luego le informan de posibilidades de financiamiento, (FND Mews Alerts ).

sAlguna herramienta de tecnologia que haya utilizado?

Imternet, Video llamadas, Herramientas para compartir un documents con otra
persona que estd en otro lugar ¥ ambos simultdneamente podemos ver el
documento.

éLe han beneficiado los usos de herramientas computarizadas?

51 considero que por esa razon es que existe el interés en este proceso, ya que si
gueremos crecer debemos manejar las TIC'S.

£5%e podria agrupar ciertos problemas de los proyectos por comunes para hacer
correcciones y un reajuste al seguimiento de dicho proyecto?

51 especialmente en lo referente a actividades y presupuesto, v en la gestion, por
ejemplo contrataciones, adguisiciones, pagos, cotizaciones atc.

£Por su experiencia cree conveniente poder emitir diagnosticos de fallas en los
proyectos en base a problemas comunes?

51 nos referimos a un problema comun en los proyectos s un mal presupusste por
gjemplo, esto si ocasiona fallas o incumplimiento del proyecto, otro aspecto son
los tiempos de ejecucion no coinciden con lo real, esto es frecuente.

sCodmo estd organizada la asociacion MOJE internamente?

En MOCIE existe unz estructura formal operativa, con un arganigrama institucional.
ilas dreas que existen en MOJE son? Asamblea Generzl, Coordinacign Ganeral,
Direccidn Ejecutiva, Area Administracidn, Equipo Técnico y Programas.

sComo es la comunicacion de estas dreas al momento de estar trabajando con un
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g&. En |z parte de Asamblea General y Coordinacion General, la participacion se
reduce a aprobacion de planes anuales, presupusstos ¥ seguimiento por
medio de informes trimestrales sobre |3 marcha del proyecto, ademas de
autorizar con firma los pagos, los informes son presantados por medio del
Director ejecutive, quien  participa de  las Reunicnes de Juntzs
Directiva.(coordinacion General)

b. La Direccion ejecutiva asume |a respansabilidad directa en la supervision v
saguimiento de los proyectos y mantiens una comision permanente con las
diferentes areas por medio del equipo técnico, gue nos reunimos cada
semana para ver la marcha de los proyectos, 2l seguimignto se realiza por
medio de la planificacion (POA, Plan Trimestral, plan de mes, v
programacion semanal) ¥ en la parte de informe (informe anual, trimestre,
mensual y reporte semanal).

. Es importante mencionar gue los proyectos s2 integran dentro del Plan
Estratégico PE v el seguimiento s& realiza en su conjunto, aundque para
efectos de reedicion de cuentas a los Donantes se realizan informes de
acuerdo a los requerimientos contractuales.

20. iquien pasa informacion a quién y queé tipo de informacion solicita cada area y
que entrega cada drea respectivamente?
Director Ejecutivo, presenta informe global del Plan Estratégico a Iz coordinacion
General o Junta Directiva y da instrucciones y lineas de accign al equipo técnica,
conformadao por representantes de los programas y areas.
Coordinadores de los Programas PCA v PDEP, Administracion, presentan infarme
al Director Ejecutivo, (Anuwal, trimestre y mes), el resto de perscnzl lo presenta a
los coordinadores de cada area, Informe menswal y reporte de la semana.
En esta misma logica d= los informes se rezliza la Planificacian v bajo los mismos
niveles.

En términos genarales |z informacion =e da en los tres nivelas
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&) descendents, Asamblea General, Coordinacion General, Direccidn Ejecutiva,
Equipo Técnico, Personzl Operativo v en esta fase lo gue se da son lineas de
accion. Instrucciones, eto.
B) De forma ascendentz, es decir de abajo para arriba, Personal Cperativa, Equipo
Técnico, Direccion Ejecutiva, Coordinacion General, Asamblea General, €] tipo de
informacion gque aqui se da es fundamentalments de rendicion de cusntas,
informes, reportes, memorias, etc.
C) De manera Horizontzl, es decir entre programas, entre personal operativo,
entre equipe técnico v el tipo de informacion es de caracter informativo,
intercambic de ideas, conocimientos etc.

21. :Aproximadamente con cuantos proyectos se han trabajado en los dltimos 5

afos?

2004 2005 2006 2007 2008

Hay 3 proyectos que s2 han gjecutado 2009

22, :Existen mecanismos de control de la vision y mision?
Existen indicadores de gestion que nos dan parametros para medir los alcances del
plan estratégico, pero hacen falta herramientas que permitan medir o comparar
efectivaments.

23. iActualmente puede controlar el plan estratégico de la asociacion?
Es dificil dado que la informacion que sustenta la accion proviene de diferentes
areas y recopilar toda esta informacion se wvuelve dificil, por la cantidad de
informacian y |z diversidad de |z misma, luego hay que ver la pertinencia con &l
proyecto.

24, ;Como director ejecutivo cuanto tiempo tiene que esperar usted para que le
brinden reportes de alguna informacion o para consultar algo que usted quiera
saber sobre: el avance del proyecto, sobre las capacitaciones, sobre alguna

informacion del PCA u otra informacion que necesite saber de las demas dreas?
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Formalmente se reciben informes cada mes de manera escrita, sin embargo cada

SEMmana, se tienen reuniones con el equipo téonico donde se traslada informacicn

de manera informal, esta parte es una dificultad ya que en muchos casos no se

tiene la informacion sistematizada y eso ocasiona retraso, o que la informacién no

esta actualizada, por otra parte si la persona responsable no se encuentra no se

dispone de la informacion , es por ello necesario tener una base de datos y de

informes donde se pueda temer acceso a la informacion de las diferentes dreas.

25. ¢Cuales son las bases de datos a las cuales puede tener acceso (PND News

Alerts )2.

Este es un sistema de alerta, que funciona por medio de la organizacion
norteamericana Fundation Center, quien tiene una base de datos de todas
las oportunidades de Donaciones en USA y esta informa de manera
automadtica a las ONG inscritas al sistema, por medio de correo electrénico
o teléfono, el programa filtra de acuerdo al area en la cual usted se ha
inscrito © manifestd interés a la hora de llenar la solicitud. También
proporcionan informacion especializada sobre diferentes areas, Mayor

informacion hitp://foundationcenter.ong/.

26. {En qué sentide MOJE tiene acceso a estas bases de informacion?

Mos manda a nuestro correo informacion gue puede ser de interés para

nosotros v nos dan los link de contacto.

27. iTienen algun usuario y contrasefia?

Si hay un registro, que se hace inicialmente al llenar un formulario.

28. ¥ que informacion es la que pueden obtener de esta base?

Informes técmicos, estudios etc. y notificaciones de convocatorias gue
instituciones o fundaciones norteamericanas realizan para poder presentar
proyectos, esto es importante si tomamos en cuenta lo dificil que es
contactar o tener un directorio de fuentes de financiamiento, lo limitado de
esto &5 que solo aplica para financiadores norteamericanos y |a mayoria de

proyectos son para ejecutarse dentro de los estados unidos.
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Anexo 2. Encuesta realizada a secretaria.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
ANO: 2009

EMCUESTA.
Dbjetivo. Conocer los procesos y dificultades gue se presentan en el drea de Archivo en la

institucion MOJE.

1. :Qué problemas considera que se presentan en la creacion de un expediente de los

jovenes?

X .
Demora en el registro de datos

Duplicidad de datos

Informacidn no precisa

Dificultad en la blisqueda de expedientes

2. :Cudnto tiempo se tarda en la creacion de un Expediente?

15 minutos.

3. éQue tipos de Expedientes son los que realiza?
Expedientes de los jovenes que estdn en la escuela de artesanos donde se coloca la
informacidn de caracter personal sus datos personales y otro tipo de informacion de cfu
de ellos y/o si existiera alglin permiso o tipo de faltas cometidas por los mismos.

4, ;Con que frecuencia los crea?
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Se crea &l iniciar la escuela y 52 va alimentando segan transcurra el proceso de formacion

de ellos da forma fisica

5.4Cudl es el procedimiento a seguir cuando el alumno pierde la Tarjeta de
Identificacion?

Actualmente no existe una tarjeta de identificacion para 2l alumno

6. ¢ Detalle los informes que se realizan en esta drea, la frecuencia y a quien se dirigen?

MOMBRE DEL INFORME FRECUEMCIA DIRIGIDO A:

El informe s& enfoca al desarrollo de las | 58 mandz un | La ocrganizacion que esta
actividades que el proyecto pide parz el | informe  cada | apoyando el proyecto.

periodo en desarrollo v va dirigido a los | sels meses, al
cooperantes del proyecto. Menos en un
proyecto otros
cada tres
meses varia de
acuerdo a los
requerimientos
de los

cooperantes

7. ¢Con cuantos expedientes aproximadamente se trabaja actualmente en este lugar?
Actualments se tienen 33 expadientes de jovenes de la escuela en forma fisica

8. iCuantos expedientes nuevos se crean en el ano?
Varia de acusrdo 3l ndmero de jovenss que ingresan pero anda por lo menos 40
expedientes

9. :Aproximadamente con cuantos expedientes trabajd en los dltimos 2 afos?

2007 2008

40 33

10, ;Utiliza equipo informatico para el registro de expedientes de jovenes?

219



. ) . "
11. iCree que la existencia de una herramienta informatica le facilitaria la basqueda,

creacion y generacion de informes referentes al comtrol de Expedientes de los

.SI .NEI

12, iCuales son las funciones que le corresponde a su cargo?

jovenes?

Mis funciones son welar porgue se cumplan las actividades del desarrclle de
capacitaciones 2n los talleres com el material didactico y proporcionar material de
Capacitacion técnica requerids por cada instructor. Ademds de coordinar las distintas
capacitaciones empresariales que se les da 2 los jovenes u otras que puedan ser

impartidas por otra institucion.
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Anexo 3. Encuesta realizada a contador.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
ANO: 2009

EMNCUESTA.

Objetivo. Conocer los procesos y dificultades que se presentan en el drea contable en la

institucion Maje.

1. iCudles son los procesos que realiza para llevar la contabilidad en la asociacidn
MOIE?
Se elabora una partida de diario, a la que se adjuntan los documentos de soporte.
2. ¢Cudles son los tipos de informes contables que presenta?
Balance general, Estados de resultados e informes de proyectos segin CONVenios con
Donantes.
3. El registro contable lo realiza de manera eficiente?
g
4, iCuél es el procedimiento a seguir cuando se pierde un asiento contable?
Todos los dias realizamos un backup, de la informacion que se va ingresando al sistema
de tal modo que al perderse alguna informacion, seguimos ingresando la informacidn a
partir del ditimo backup, para actualizar la informacidn.
5. éQué tipo de problemas se presentan en la biisqueda de registros contables?
Que el sistema tiene como lenguaje basico el inglés.
6. érealiza controles internos a parte de los estados financieros?
Manual de procedimientos administrativos.

7. Detalle los informes que se realizan en esta area, la frecuencia y a quien se dirigen.
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MOMBRE DEL INFORME FRECUENCIA DIRIGIDO A

Informes financiercs de proyecios Trimestrales Agencias donantes

y semestrales

Balance general Aniualas Ministerio de Gobernacian

y Ministeric de Hacienda

Estado de resultados Anuales Ministerio de Gobernacion

v Ministeric de Hacienda

B. iCon cudntos expedientes contables aproximadamente se trabaja actualmente en
este lugar? Aproximadamente con 150 Beneficiarios zl afo.
9, Cuantos expedientes nuevos se crean en el afo? 50

10. iAproximadamente con cuantos expedientes trabajo en los dltimos 3 afios?

2004 2005 2006

50 50 100

11. iUtiliza equipo informatico para el registro de asientos contables?
. ) . "
12. iCree que la existencia de una herramienta informatica le facilitaria la blsgqueda,
creacion y generacion de informes referentes proceso contable?
l ) l "
13. iCuentan con un sistema Informético que ayude a drea contable?
si
14. :Si cuentan con un sistema informatico gue les permite realizar este sistema?

Rezlizar la partida de diaric con volimenes grandes de transacciones, generar el

balance v estados de resultados, asi como los anexos de los mismos, llevar registro
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detallado de clientes, proveedores, control de inventarios, control de las cuentas

bancarias.

15. (Qué Ventajas y desventajas les ofrece este sistema?
Ventajas:
« Permite el registro de las operaciones a menor tiempo.
» Lainformacion es mds accesible en el momento que se requiere.
* Permite establecer el balance y estados de resultados

Desventajas:

» Lainformacion es susceptible a ser dahada por variaciones de energia
eléctrica.
» Ellenguaje bdsico es el inglés.
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Anexo 4. Entrevista realizada al coordinador del PDEP.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
INGEMIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ANO: 2009

ENTREVISTA

Objetivo:

+ Conocer algunos de los procesos que se realizan en la asociacion para realizar las

tareas del cargo sobre el PDEP, v entender cudles son los procesos que se realizan

en este cargo, ¥y los pasos en el momento de realizar un monitorio de dicho

programa.

PROCESOS DE REGISTRO

1. ;Cudles son las actividades que le corresponde desempefiar en su cargo?

a. coordinar |as capacitacion que la asociacion realiza en cumplimiento a cada

proyecto en su ejecucion

b. Presentacion de informes de los proyectos que estan relacionados con la

capacitacion.

c. Coordinar el drea de creacion y produccion de las empresas de insercion

laboral de los jovenes capacitados.

2. ¢Utiliza un sistema computarizado para el registro y control del PDEP? no

3. ¢(Describa todos los procesos detalladamente que usted realiza para realizar su

cargo de Coordinacion del PDEP?

Mo se tienen  procesos definidos vy todo se hace en base a la planificacion

establecida porelano, por trimestre y por mes.

4. illeva el control por expedientes de los proyectos del PDEP?
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52 llevan en informes por separados. La parte financiera como la parte narrativa

5. ¢Cree que con un sistema informatico agilizard més sus actividades?
Lo agilizaria positivamenta

6. ¢Cuales son los mayores inconvenientes que tiene para realizar su trabajo
describa detalladamente?
Cue toda la informacion va por separado y no tenemas una matriz gue redna
todos los datos de los proyectos, v a la hora de presentar resultados o alguna

informacion s2 complica las cosas.

AMALISIS

7. iDescriba los pasos que usted realiza para la coordinacion del PDEP?
1 —se reciben las planificaciones
2- se hacan reunionas con los del equipo para unificar metas del programa
3- 52 revisan los indicadores v resultados de  los proyectos v en base a es0 se
toman algunas decisionas.

8. (Enqgué métodos se basa al momento de realizar el seguimiento del PDEP?
Mo hay un método establecido

9, jQOué opina acerca del uso de tecnologia en su trabajo como coordinador del
PDEP?
Saria positivo ya que para que haya mas efectividad las cosas tradicionales son mas
lentas.

10. iQué tipo de tecnologia (programas computacionales) ha utilizado al momento
de analizar y realizar sus actividades de coordinacion del PDEP?
Los programas comunes tales como  Excel, Word, etc.

11. iConfia en el uso de esta?
Son Gtiles 5158 pueden usar.

12. ile han beneficiado los usos de herramientas computarizadas? i, beneficia ,
porgue s mas ordenado y rapido para el registro de datos

13. iQuién es su jefe inmediato y a guien usted brinda la informacion de su cargo?

Salvador Hermandez
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14, ;Aproximadamente con cuantas coordinaciones de PDEP [numero de proyectos o

expedientes) ha trabajado en los dltimos § afos?

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
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Anexo 5. Entrevista al coordinador de programa de formacién humana.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
ANO: 2009

ENTREVISTA

Objetivo: PFH
+ Conocer algunos de los procesos que se realizan en la asociacion para realizar las
tareas del cargo sobre coordinacion de talleres, y entender cuales son los procesos
que se realizan en este cargo, ¥y los pasos en el momento de realizar un monitorio

de dicho programa.

PROCESDS DE REGISTRO

1. iCuales son las actividades que le corresponde desempenar en su cargo?
Supervisar 3h diarias por los 3 talleres
Planificar plazas 1hora diaria.
Revisar planes de clases 2hr diarias
Porcentaje de asistencia 4h
Hacer informes del proyecto 1 semana.

Motas y promedios 4hr al mes que le entregan €l % de asistencia o de notas

AMNALISIS

2. iAproximadamente con cuantos alumnos ha trabajado en el altimo ano?

2008

35 y finalizaron 26
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Anexo 6. Encuesta al encargado de centro de computo.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
ANO: 2009

ENCUESTA.
Objetivo. Conocer los procesos y dificultades que se presentan en el centro de computo

en la institucidon MOUE.

1. ¢{Qué problemas considera que se presentan en el centro de computo?

X Equipo inadecuado

Local inadecuado

Sobre cargo de trabajo

X | Falta de equipo de computo

2. ¢Cuantos alumnos tiene por clase?
11y 7 en cada taller respectivamente
3. :El centro de computo tiene acceso a internet?
S0
4. ;Cuentan con proyectores u otro tipo de equipo tecnoligico gue le ayude a
desenvolverse mejor en su cargo? si
5. ¢Caracteristicas de las maguinas que estan en el centro de computo?
a. Procesador: Pentium I

b. memoria (ram): 128 mb.

228



C. Sistema cperativo: Windows XP.

d. Discoduro: 40 gb.

. ¢Con gue frecuencia los alumnos llegan a recibir capacitacion a el centro de computo?

2 horas por semana

. ¢ Oué tipo de sistema operativo tienen las maguinas?

e. Sistema cperative: Windows XP.

. ¢ Conoce sobre el software libre? un poco

. é0ué Ventajas y desventajas conoce del software libre?

f. Que es gratuito.
g. Que se le hacen mejoras por medio de personas en internet.
h. Mo son muy conocido.

i. Son dificiles de configurar.

10. :Estaria en la disposicion de implementar software libre?
Mo.
11. :illeva control de asistencia? 5l
12. :Ha escuchado hablar de los sistemas de educacion a distancia?
X 1si
MNo
13. iDetalle los informes que se realizan en esta darea, la frecuencia y a quien se dirigen?
NOMEBRE DEL INFORME FRECUEMCIA DIRIGIDOD A:
Informes de clases 1vez al afo Encargado de PFH

14

. +0on gue frecuencia se brindan las clases? de computacion una vezr cada semana a

cada grupo.
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15. iAproximadamente con cuantos alumnos se trabajo en el ultimo afio?

2008

30

16. :Utiliza equipo informdtico para el registro de alumnos que estan inscritos en los

.SI .NﬂI

17. iCudles son las funciones que le corresponde a su cargo? Instructora de

cursos?

computacion
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Anexo 7. Encuesta al coordinador de talleres.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
ARIO: 2009

ENTREVISTA

Objetivo:

*

Conocer algunos de los procesos que se realizan en la asociacion para realizar las
tareas del cargo sobre coordinacion de talleres, y entender cudles son los procesos
que se realizan en este cargo, v los pascs en el momento de realizar un monitorio

de dicho programa.

PROCESDS DE REGISTRO

1.

2,

¢Cudles son las actividades que le corresponde desempeiiar en su cargo?

Elaborar drdenes de produccian——25 min

Se realiza dependiendo de la cantidad de drdenes que se pasan cada semana hay
ardenes que hacer.

Control de los talleres-—————- 3h —4 diarias

Todos los dias se realiza esto.

Solicitud de cheques

52 realizan em 15 min, se realiza con frecuencia en base a las ordenes de
produccion.

Costeo del producto.

Este se lleva mds de 1 semana costear unos 10 productos y se hace casi todos los
meses.

Se hace 2 tipos de costeos el primero es de cambios de productos antiguos

Y el segundo de productos nuevos.

¢Cudles son los procesos que realiza usted para llevar la coordinacion de talleres?
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» CElaborar drdenes de produccion

* Recibir la orden del PCA.

* |uego se pasa al formato de ordenes de pedido

* |uego se pasa en el formato de orden produccion a los jovenes

* Y por dltimo se da por cancelado los productos.
Control de talleres
Se supervisan los trabajos gue se estén haciendo de las mismas ordenes se
verifican metas diarias que se proponen los jovenes de sacar productos diarios que
valla de calidad bien decorado bien pegado ya después para ser entregado al PCA.
Solicitud de cheques
Se liena la solicitud de cheques, se sacan firmas de |a direccidn y luego pasa a
contabilidad para que contabilidad los haga y los entregue a los jovenes.
Costeo del producto.
Cuando es nuevo se pide una ficha a guien lo diseno dependiendo del area
Se pasa al artesano se evalla
¥ se le toma el tiempo. Después se ingresa la informacion de la MOD, CIF, MP,
después se entrega el precio al PCA.
Su relacion es con el encargado del PEDEP, PCA v con contabilidad solo se le pasa la
hoja de costos.
5i se lleva una ficha de los clientes los datos de ellos y ordenes de pedido.
. iCree que con un sistema informatico agilizara mas sus actividades? si
. iCudles son los mayores inconvenientes que tiene para realizar su trabajo
describa detalladamente?
En las drdenes de produccion que no se cuenta con formatos adecuados para
realizar este registro.
En |a supervision no se tiene el tiempo por estar haciendo otras actividades

La que mas le guita tiempo es la de elaboracion de las ordenes.
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Anexo 8. Encuesta al coordinador del PCA.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
ARNO: 2009

ENTREVISTA

Objetivo:

-

Comocer algunos de los procesos que se realizan en la asociacion para realizar las
tareas del cargo sobre el PCA, v entender cudles son los procesos que se realizan
en este cargo, ¥ los pasos en el momento de realizar un monitorio de dicho

programa.

PROCESOS DE REGISTRO

1. :Cuales son las actividades que le corresponde desempefiar en su cargo?

Ejecucion y coordinacion de proyectos relacionados al drea (50% del tiempo de

trabajo), comercializacion de artesanias [15%:), contactar clientes internacionales

(3%2), informes de wventas (0.5%), informes mensuales (2 horas), planificacion

mensual{3horas), trimestral{& horas). Enviar pedidos a clientes (8 horas), realizar

tramites de exportacion (4 horas), calculo de precio de venta, revisar catalogos,

material promocional (4%).

Registros de actividades que se realizan en la ejecucion 30%--del dia.

Registros de actividades gque se realizan en la ejecucion de coordinacion 15% del

dia.

2. ¢(Cudles son los procesos que realiza usted para llevar la coordinacion del
PCA?

En el caso de las ventas
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Contactar cliemte

Mastrar el producto

Precio del producto

Luego el cliente realiza la orden del pedido de lo que le ha parecido
Luego se pasa esa orden de pedido a produccion

Luego se recibe el producto terminado lo empacan

Se elabora la factura de acuerdo al tipo de factura

Se revisa el tramite de exportacion

Y se deja donde el cliente.

En la ejecucion y coordinacion de los proyectos.

Elaborar cronograma de las actividades que se van a realizar.
Cuadro de evaluacidn.
Evaluar la persona que se va contratar para la consultoria.

Realizar los pagos respectivos.

Contactar clientes internacionales

Se participa en ferias para ensefar los productos

Via correo electronico hasta que colocan una orden de pedido.

3. :Utiliza un sistema computarizado para el registro y control del PCA? No

4. iCree que con un sistema informatico agilizara mas sus actividades? si
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Anexo 9. Proyectos elaborados por MOJE

PROYECTOS ELABORADOS Y EJECUTADOS. (DESDE 1939 A LA FECHA).
N Nombre del proyecto Poblacion Monto [ 5) Origen de fondo Periodo Estado
beneficiada
1 i . i i ] Instituto  Salvadoreno de Proteccion al i
Reinsercion Social de Jovenes en Conflicto 150 91,000.00 B 1909 - 2001 |Pendiente
Menor, Fundacion SKIF de SUIZA
2 |impl tacion de Bibliotec Edicion del
mpiementacion de Biblioteca y tdlton de 500 10,819.26 | ASDI 1999 Concluido
Libro Voces de llobasco
3 |Desarrollo Empresarial del Taller Escuela de Banco Centroamericano de Integracion i
B ] ] . 150 50,000.00 . 2000 Concluido
artesanias para Jovenes en conflicto Social Economica (BCIE)
4 . . . i Fundacion SKIP de Suiza. (Hoy Fundacion i
Insercion socio laboral con jovenes en conflicto 500 87,000.00 i 2001-2004 | Conduido
Pestalozzi)
5 | Desarrollo Empresarial de talleres de artesanias Banco Centroamericano de Integracion i
. i 50 25,000.00 L 2002 Concluido
para jovenes en conflicto Economica (BCIE)
6 |Comercializacion de Artesanias elaboradas por B i
- T - - 110 353,967.71 | AECI /Fundacién CODESPA 2003-2005 | Conduido
jovenes en situacion de riesgo y exdusion
7 - Imprecisa "
Apoyo para el desarrollo de las capacidades de CENTROMYPE r medio del Programa
noy p” pa 8,000.00 o po € 2004 Conduido
exportacion Expro, Gobierno de El Salvador
3 FONCA, Fondo Regi P P fi
Potencial de la juventud y la Ley Antimaras 80 2,500.00 - FONGO Reglonal Fara Fequenos 2003-2004 | Condluido
Proyectos, AOQS Ayuda Obrera Suiza

235




9 |Participacion juvenil e Incidencia Politica en el o .
L 200 26,000.00 | Cooperacion Tecnica sueca UBV 2005-2006 | Concluido
municipio de llobasco
10 |Proyecto de sensibilizacion Fotografica 20 1,600.00 | Fundacion Roviralta 2005 | Concluido
11 |Integracion de Jovenes en Riesgo en la Cadena , ,
» ) . 80 260,000.00 | Banco Interamericano de Desarrallo BID 2006-2008 | Concluido
de Produccion de Artesania Competitiva
12 |Comercializacién y Diversificacion de artesanias L, ,
. , 40 63,250.00 | Fundacion CodespaCatalunya 2007 | Concluido
para jovenes en riesgo de llobasco
13 |Proyecto de Teatro Voces por la Equidad 100 4,000.00 | Fondo Centroamericano de Mujeres 2006 | Concluido
14 |Plan mano amiga Imprecisa #,200.00 | Secretaria de la Juventud 2007 | Concluido
15 | Capacitacion Profesional en el Sector Turistico 300 175,000.00 | ICEP de Austria 2007-2009 | Pendiente
16 |Fortalecimiento de | izacion y |
© Talecmlu,en o ela organizaciony s 100 15,000.00 | UBV, cooperacion Técnica Sueca 2007 | Concluido
participacion Juvenil
17 |Insercidn Socio Laboral de jdvenes en Riesgo , .
60 125,000.00 | Cordaid de Holanda 2008-2009 | Pendiente

de exclusion social del Municipio de llobasco
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Anexo 10. Anteproyecto.

Mombre de tares Duration Start Firish  Pred '09 | Mar 09 | Apr 09 | May '09

091623 [0209[16 23|30 0613 [20{27 04 |11 [18[25 |

= Anteproyecto a3days Tue 1702109 Wed 2710509
Investigacion prelimingr 19days Tue 170209  Fri13M03109
Marco tedrico 2days hon 1803109 Tue 170309 2
Artecedentes Fdays Wed 180309 Fri200309 3
Planteamiento v andlisis del problema Sdays Mon 230309  FriZ70309 4
Ohjetivos del proyecto 1day Mon 300309 Mon 3003109 3
Justificacion Jdays Tue 310309 Thu 0204109 6
Alcances 4days  Fri0304/109 Wed 0804009 7
Propuesta del contenido tematico 1day Mon 130409 Mon 130409 &
Cronograma de actividades v evaluacion 1day Tue 140409 Tue 1404109 9
Factibilidaces Tdays Wed 1504109 Thu 2304109 10
Resuttados esperados Zdays  Fri2404/09 Won 2704109 11
Planificacion de los recursos a utiizar Bdays Tue 2800409 Wed DEAS09 12
Bikliografia anexos y glosario 1day ThuO70S09 Thu 070509 13
Entrega de documento (Avance) Tday Fri08M502  Fri0S80509 14
Ertregs de observaciones asesor v coordinador.  2days Mon 110509 Tue 1205109 15
Correccion de documento Tday Tue120509 Tue 1200509
Ertrega de documento & Coordinacion Genersl 1 day Wed 130509 Wed 130509 17
Predefensa 1day Thu140509 Thu 140509 13
Defensa de anteproyecto Tday Tue 2600509 Tue 26005109 19
Ertregs de cbaervaciones de arteproyecto 1 day Wed 270509 Wed 270509 20
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Anexo 11. Etapa 1: Situacidn actual y requerimientos.

[Mombre de tarea - Duration Start | Finish L [ s | L [ Al el |
0411 [10[25 |01 Joo[15[22 (280G 1020 [27 00 10 [17 [24
II:I Etapal 63 days Thu 25050%  Tue 250509 —— :
E CAPITULC I SITUACKH ACTUAL 33 days Thu 2E50950%  Tue 140709 L g

= pescripcion de la situacidon Actual AT days Thia Z8/050%  Mon 220609 = :
Herramientas de recoleccidn de datos 1 day . Thia 280505 Fri 2amSioa
Descripcidn del sistema aciual 4 ciay= hdon O 060 Fri DSMGi0E
Descripcidn e kb Stuscion actusl con enfoque oe sistemas 4 days hon OS0ED3 Frl 1 2mem3
Entrega de documento de swance 1 day  hion 1S06D9 Tue 150809
Entrecgs de obserwaciones SSesor v coordinsor 2 days Tus 160603 Thu 1 5mEmn9
Correccitn de documento 1 day Frl 190em9 Blon 220609
= Bescripcion de los procesos actuales 16 day= Mon Z2/060% 8 Tue 1400709
Discprama oSl cuico oS [r o e S odays  Mon 2200609 Ploin 290050
Disgrama de procedimiento S days  hon 290609 Plom D07 09
Entregs de documento de swvance 1 day  Tue OF0702 0 Wed 03007 00
Ertregs de obzervacionss asesor y coordinsdor 3 days Wied 0807092 bdom 1 207109
Correccion de documento 1 day  Mon 13207/09 Tue 140709
= CAPITULC Il DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENT OS 18 daye Wed 150709 Fri 87/08/09
= Pequerimisntos informaticos 11 days Wed 15070%  Wad 2007/09
Disgrama de casos de uso 2 days Wed 150700 Thew 1 8207100
Diccproama cle activiclad 2 days Fri 170709 Fdon 20007 /09
Diacprama de socucncia 2 days Tues 210709 Wed 2240709
Entrega de documento de avance 1 doy Thu 2207023 Thu 23507 09
Entrega de observaciones asssor vy coordinsdor 3 days Fri 240703 Tue 2007103
Correccion de documento 1 day Wed Z307/03  Wed 250703
E Regucrimicntes de desanrelle del sistema Fdays  Thu FGTOS Tuc 040503
Platsforma (lenguaie de programascion 1 day Thu 300703 Theuw 3007 /03
=l Herramientas para €l desariolle del sisteima 3 davs Fri 31/0T70% Tue 0L0E 09
Gestor e base e datons 1 ey Fri 31 o7 Fri 51 07 s
Ertornn cie cesarrollio inteoracio 1 ey bon 050505 kion 05050
Herramientas de disefio granico 1 day Tue 040503 Tee 0408509
= Reduerimientos oper alivos 3 davs wWed 0505 0% Fii @7 0809
Sofheare 1 dany Wed DSI0S0S ) Wed 0S08 DS
Hardvware 1 day  Thu OfOSOS Thu OGRS S
Recurso hiumano 1 ey Fri D7 OS0a Fri 07 M& s
e T ey Fr OF o&ms Fri OF m&ma
Erntrega de svance 1 day  hion 100503 o 1 DUDE S
Ertreda de abservackones asesor y coordinsdor 2 oEys . Tus 110SmS . wisd 1208me
Correccidn de docurmento 1 day  Thu 130509 Tk 130809
Ertregs documentos s Coordinscion Feneral 1 day Fri 140809 Fri 140209
Predetensa 1 ey kon 170309 Plon 1 F A0S0

Defensza etapa |l 1 cay  Mon 2402090 hMon 240800 i ;

Ertregs de chzervaciones 1day  Tue 250800 Tue 250800 B
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Anexo 12. Etapa 2: Disefio
Mombrz de tarea

|EI Etapa Il FISEHO
El CAPITULG IV: MSERG DEL SISTEMA
= Diseno de interfaz web
Diz=fin ce controles
FHierfaz terma
Fierfaz Exerna
Crescion de la plardils wek
Entreqa e swance
Revizion de documento por docente coorcinador v azesor
Correeoidn de documento
= Disens de dates
Estandares de archivo
E piseiie de la base de dates
Modelo Concepius
Modelo ldgico de la base da dstoz
Modelo fisico de & baze de dstos
Aplicazidn de Marmnalzacidn
Ertrecs de avance
Rewvizidn ce documento por docente coordirador v as
Correccion de documento
= Disefio de entradas
Dis=fin e formulstios web
= Disene de salidas

= Consutas

Disc%o e conzutasz
=l Reportes
Dizeno de reportes
Cizefo de seguridad
Enirega d= avance
Revizion d= documerto por docents caordinacdor v ssesor
Carreccian fe cocumerto
Ertrega de documents a Coordinacion Gereral
Fredefensza
Detensa £apll
Ertrega de abzervacionzs

Curation

5gays
4 daye
15 days
2days
Sdays
Sdays
Fdays
1 oay
2days
1 day
1% days
D days
17 dhays
2days
S days
Sdays
Sdays

1 day

4 days
1 day

3 thiys
Sdays
& thays
3 thays
Jdays
3 days
Sdays
2days
1 day
Fdays
1 day

1 day

1 day

1 oay

1 day

Star

Wed 260808
Wed 260500
Wed 260808
IMed 260505
Fri 20003103
IMed 200905
Mon 070209
Thu 10)0503
Fri 11,0204
Tue 15003009
Wed 160208
Led 10909
Fri 1&030%
Fri 180205
Tua 220209
Fri 25,0204
IMed 3009002
Won D3A 0403
Tue DB/1009
Wlan 1210109
Tue 131009
Tue 1340008
Fri1&A009
Friteanod

Fri 16H 0009
Wed 211009
Led 2 AOW09
on 2610 003
iied 28003
Thu 2940009
Tue 037110
IMed 04711008
Thu 054140
Thu 1311008
Fri 20411108
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Finizh

Fri 20011/0%
Wed 2810/6%
Tue 150944
Thu 27809
Tue 0140309
Fri 04809
‘Wizd OE09.09
Thu 1a03m3
tlon 1480809
Tue 1 50309
Mon 1210/0%
Thu 17109109
Mon 1210003
ton 2109409
Thu 2409209
Tue 230809
Fri02¢ 0,09
flon Q5 003
Fri 021009
hlon 21009
Thu 15100703
Thu15M0/09
Fri 23M10/6%
Tue 20/10:0%
Tue 2040509
Fri 2310/0%
Fri 23M 0009
Tue Z7H0/03
WA 231009
Mon O 1009
Tue 031709
Wied 041109
Thu 051109
Thu 131103
Fri 201109

g 08 | Sep 03 [ et r0a Mo '08 | De
03 1017 |24 |31 |07 1421 |28 |05 12 [19]26 |02 |02 [1E[23]30]0




Anexo 13. Etapa 3: Programacion y plan de implementacion.

Mombre de tares

|E| ETAPA IV: PROGRAMACION ¥ PLAH DE IMPLEMEHTACICH
El CAPITULD V: PROGRAMACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA
= Pregramacion del sistema
Técnica de proorsmscion
Terminologa Wilzads
Programacion oe lns madulos el zistems
Entrega ce avance
Revizidn de cocumenta par docente coardinadar y asesm
COtreccdn de cocumena
[ Pruebas del sistema
Metociologia de pruehas
Preparacidn de datos de prusks
Prizha v gecucian dz Ios madulas
El CAPUTULD VI PLAN DE IMPLEMENTACION
Prugkaz y funcianamienta en MCWJE
Entrega de Avance del sitema
Revizion de profotpo del sistema
Cormrecciores finales
El CAPITULO VIE: DOCUMENTACION
Menual de wzuario
Wanual del progrsmacdor
Wznual de coniigurscion
Fexision de cocumenta por docente coordinador v asesor
CORYECCn e cocumenta
Eritrens de documento a Coordnacion Genersl
Fredefensa
Deferes de Bapa 1V
Ertregs de Obzervaciones

Curetion

182 daya
T days
66 days

1 dav
1 day
Gl clays
1 ey
Ddays
1 day
5 days
1 day
1 day
Joays
& daye
2oays
1 day
1 day
Zays
11 days
4 days
4 dlavs
Jdays
Sdays
1 day
1 day
1 day
1 day
1 day

Start

Mon 23441/0%
Mon 2341709
Mon 2311/03
hon 231108
Tue 2411108
e 2501 09
FrIT2m2n0
o 220210
e 2402010
Thu 250240
Thu 250240
Fri 26/02M0
tan 010310
Thu 040340
Thu 0440340
Man 020340
Tue 0903410
Ied 1000340
Fri12i03/10
Fri12man0
Thu 1803410
Infedl 24/03H0
Man 2803M0
Thu 0104810
Fri 0204 M0
Man 050410
Thu 1 S0440
Fri 10410
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Finizh

Fri16/0410
Wed 03/03/10
Wed 240210
hhon 23M1M03
Tug 241109
Thu 18020
Fri 1902810
Tue 230210
el 24002810
Wed 030310
Thu 2502010
Fri 2602410
Wiz 03O3H0
Thu 11/0340
Fri05A05H0
hon 080340
Tue 09803410
Thu 11803010
Fri 26/03/10
Wyzd 1T00M0
Tue 2303010
Fri 260035610
yerd 310340
T D140
Frin2indio
tion 02040
Thu 150450

Fri 164810

09 [ Dec 09 [Jan 10 Feb 10 War "0

Aar 10

|
0016 [23] 30 [07 [14 |21 |25 [04 11 [18]25 [01 |08 [15 |22 (01 [08 [15 23 [29 |05 [12 12 26

s i i i i




Anexo 14. Prueba de aceptacidén

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

F

§ L
[ ot E
- .-F-.
N4

=g

Objetivo: Conocer la opinion del personal involucrado en el proyecto respecto
al funcionamiento del sistema.

Indicaciones: Marque con una “X” |a seleccion adecuada a su respuesta en
cada pregunta.

1.

i De acuerdo a su apreciacion, la interfaz (imagenes, colores y tipo de letra)
del sistema informatico, es la adecuada?

[] si [[] Mo [ ] Necesita Mejorar

iLe parece facil y adecuado el acceso al sistema?

[] si [} Mo [ ] Necesita Mejorar

i Cree usted que la integracion del sistema, es la adecuada, en cuanfo a
sus madulos?

[] si [} Mo [ ] Mecesita Mejorar

i Considera usted que el sistema es lo suficientemente seguro, en cuanto al
manejo de informacion?

[] si [} Mo [ ] Mecesita Mejorar
i Como considera el uso del sistema informatico?

[[] Faci [ ] Difici [[] Puede ser mejor
En general, ;cumple el sistema informatico con sus expectativas?

[] Si [] Mo [] Necesita Mejorar
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Anexo 15. Fotografias de la capacitacidn realizada al personal de MOIJE El Salvador.

Capacitacion al director ejecutivo.

Implementacidn del servidor
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Anexo 16. Prueba de red e interrelacién entre servidor y clientes
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