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INTRODUCCION

Uno de los aspectos principales para el desarrollo de un proyecto es la investigacion
preliminar porque permite lograr un producto de calidad y brinda insumos a las
etapas posteriores. En esta etapa se consideran cada uno de los elementos necesarios
para la elaboracién y documentacién, relacionada a los procesos que se realizan en las
dos areas afectadas por este trabajo de graduacion, siendo estas el Comité de
Administracion de la Carrera del Personal Académico y la Administracién General de

Personal.

El desarrollo del capitulo de situacidon actual se inicia con la respectiva descripcion de
los procesos de cada una de las dareas afectadas, permitiendo asi conocer el
comportamiento de los mismos y conllevando a la definicion de la problematica

principal encontrada en el diagnostico realizado.

En el capitulo de requerimientos se exponen procesos que son descritos por medio
de diagramas, los cuales presentan los niveles de interaccion de los usuarios con dichos
procesos; asi como también los requerimientos operativos y de desarrollo que ayudan
en gran medida a definir la solucién que mejor se adapta al problema con la finalidad
de poder mejorarlos y agilizarlos. Se establece como mejor alternativa de solucion la

creacion de un Sistema Informatico en aplicacion a los requerimientos definidos.

En cuanto al disefio del Sistema Informatico el trabajo se centra en la creacién de la
interfaz grafica de manera que sea de facil uso y adaptacion al usuario final. También
es importante la definicion de estandares que permitan que el desarrollo del Sistema

Informatico sea ordenado y que su estructura sea de facil comprension.

Finalmente el capitulo de programacion, tiene la finalidad de crear e implementar la
aplicacion y realizar sus respectivas pruebas de verificacion, logrando asi solucionar

todos los problemas encontrados durante la investigacion.



OBJETIVOS

General

Desarrollar un sistema informatico orientado en ambiente web para la Facultad
Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de El Salvador, en el area de Recursos
Humanos, a través de herramientas informaticas de desarrollo.

Especificos

e Agilizar la realizacién de los procesos manuales y/o sistematizados que se
manejan actualmente en el intercambio de informacién entre la Administracién
General de Personal y el Comité de Administracion de la Carrera del Personal
Académico.

e Facilitar la realizacidon del proceso de evaluacién de desempeio las veces que
sea necesario, en un afno determinado.

e Reducir el tiempo necesario en la realizacion del proceso de evaluacion del
desempefiio, ofreciendo la opcidn de obtener resultados preliminares después
de realizada la evaluacion.

e Disminuir el tiempo necesario para la realizacion de los procesos manejados en
el Area de Administracion General de Personal.

e Evitar la pérdida de informacién en el Area de Administracion General de
Personal, permitiendo llevar un registro histérico de los datos.

e Elaborar reportes estadisticos y graficos de la evaluacion del desempeno que
permitan una mejor interpretacion de la informacion, tanto para maestros como
miembros del Comité de Administracion de la Carrera del Personal Académico.

e Reducir los costos incurridos en el proceso de evaluacion del desempeno y el
Area de Administracién General de Personal.



CAP ULO INVESTIGACION PRELIMINAR

En el presente capitulo se describe todo lo referente a los antecedentes

SINOPSIS

de la institucién, su panorama descriptivo, un marco tedrico que
proporciona algunos conocimientos basicos, que ayudan a comprender
de mejor manera el documento, una justificacion que muestra la
importancia e impacto del trabajo de graduacién, asi como los alcances
perseguidos y limitaciones con las cuales se cuentan, ademas de un
estudio de factibilidad que determind la existencia de condiciones
necesarias para realizar todas las etapas posteriores hasta su

culminacion.




1.1. MARCO TEORICO

1.1.1. Sistemas de informacion

“Un sistema de informacién (SI) se define como un conjunto organizado de

elementos

Todo

"L siendo estos de 4 tipos:

Personas.

Datos.

Actividades o técnicas de trabajo.

Recursos materiales en general, que para este caso son recursos informaticos y

de comunicacion.

ese conjunto de elementos interactlan entre si para procesar los datos y la

informacién (incluyendo procesos manuales y automaticos).

Tipos de sistemas de informacion

Segun la funcién a la que vayan destinados o el tipo de usuario final del mismo, los SI

pueden clasificarse en:(esta clasificacion obedece a un punto de vista empresarial)

Sistema de procesamiento de transacciones (TPS): Un sistema de
procesamiento de transacciones (TPS por sus siglas en inglés) es un tipo de
sistema de informacién que gestiona informacion referente a las transacciones

producidas en una empresa u organizacion.

Sistemas de informacion gerencial (MIS): Orientados a solucionar
problemas empresariales en general (Ver Seccion 1.1.1. Sistemas de

informacion gerencial).

! wikimedia Foundation, Inc. "Sistema de Informacion”. Sistemas informaticos de informacion. 2008.

http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informacién. (02 de Mayo de 2008).



o “Sistemas de soporte a decisiones (DSS)"%: Debido a que hay muchos
enfoques para la toma de decisiones y a la amplia gama de ambitos en los
cuales se toman las decisiones, el concepto de sistema de apoyo a las
decisiones (DSS por sus siglas en inglés Decision Support System) es muy
amplio. Un DSS puede adoptar muchas formas diferentes. En general, podemos
decir que un DSS es un sistema informatico utilizado para servir de apoyo, mas
que automatizar, el proceso de toma de decisiones.

Algunas de sus caracteristicas son:

o Permite extraer y manipular informacién de una manera flexible.

o Ayuda en decisiones no estructuradas.

o Permite al usuario definir interactivamente qué informacién necesita y
cdmo combinarla.

o Suele incluir herramientas de simulaciéon, modelizacion, etc.

o Puede combinar informacién de los sistemas transaccionales internos de
la empresa con los de otra empresa externa

e “Sistemas de informacion ejecutiva (EIS)”*: Herramienta orientada a
usuarios de nivel gerencial, que permite monitorizar el estado de las variables
de un area o unidad de la empresa a partir de informacion interna y externa a la
misma. Las caracteristicas mas importantes de un EIS son:

o Permite a usuarios con perfil no técnico construir nuevos informes y
navegar por los datos de la compaiia, con el objetivo de descubrir
informacién que les resulte relevante.

o La interfaz grafica de estas aplicaciones suele ser muy atractiva e
intuitiva.

o El EIS suele incluir también alertas de negocio, informes historicos

comparativos y analisis de tendencias.

? Ibid., “Sistemas de soporte a decisiones”, http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_soporte_a_decisiones
8 Ibid., “Sistemas de informacion ejecutiva”,
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_informacion_ejecutiva



o Es comun que se puedan realizar subscripciones a los informes o listados
mas significativos.

o Un EIS suele necesitar de la implantacién de un almacén de datos que
actie como fuente central de informacién, unificando, depurando e

integrando las distintas bases de datos operacionales de la compaiiia.

« “Sistema experto (SE)"*: Estos sistemas imitan las actividades de un humano
para resolver problemas de distinta indole (no necesariamente tiene que ser de
inteligencia artificial). También se dice que un SE estd basado en el
conocimiento declarativo (hechos sobre objetos, situaciones) y el conocimiento

de control (informacién sobre el seguimiento de una accion).

Para que un sistema experto sea herramienta efectiva, los usuarios deben
interactuar de una forma facil, reuniendo dos capacidades para poder cumplirlo:
o Explicar sus razonamientos o base del conocimiento: Los
sistemas expertos se deben realizar siguiendo ciertas reglas o pasos
comprensibles de manera que se pueda generar la explicacién para cada

una de estas reglas, que a la vez se basan en hechos.
o Adquisicion de nuevos conocimientos o integrador del sistema:
Son mecanismos de razonamiento que sirven para modificar los
conocimientos anteriores. Sobre la base de lo anterior se puede decir
que los sistemas expertos son el producto de investigaciones en el
campo de la inteligencia artificial ya que esta no intenta sustituir a los
expertos humanos, sino que se desea ayudarlos a realizar con mas

rapidez y eficacia todas las tareas que realizan.

Estos sistemas de informacién no surgieron simultdneamente en el mercado; los
primeros en aparecer fueron los TPS, en la década de los 60, y los ultimos fueron los

SE, que alcanzaron su auge en los 90.

* Ibid., “Sistema experto”, http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_experto



Para el caso concreto del “SISTEMA INFORMATICO BASADO EN AMBIENTE WEB PARA
LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR, EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS”, el sistema desarrollado se
aproxima mas a las caracteristicas de un sistema de informaciéon gerencial, como se

podra observar en el siguiente apartado.
1.1.1.1. Sistemas de informacion gerencial

Los sistemas de informacion gerencial aparecen en la década de los setentas, y junto a

ellos también los informes gerenciales que ayudan a respaldar la toma de decisiones.

Segin “A.F. King” podemos definir este tipo de sistemas como: “Sistema de
informacion que provee a los gerentes de todos los niveles y en todas las funciones,
informacion de todas las fuentes relevantes que son necesarias al gerente para tomar
decisiones efectivas y oportunas en el planeamiento, direccion y control de las
actividades bajo su responsabilidad”.

Caracteristicas

Las caracteristicas con las que cuenta este tipo de sistemas son las siguientes:
e Es parte de las actividades de la organizacion.
e Esta basado en tecnologia de computacion.
e Es un sistema hombre-maquina.
e Es una coleccién de subsistemas.
e Es adaptable a necesidades de cambios.

5 Marcelo Claudio Perissé. "eTA — Articulo”. Marketing. http://www.cyta.com.ar/ta0104/articulos/mkt/mkt_sim.htm.

(01 de Junio de 2008).


http://www.cyta.com.ar/ta0104/articulos/mkt/mkt_sim.htm

Estructura

El sistema de informacion gerencial se puede formar como una estructura piramidal
(Ver Fig. 1). Formada por:

e La parte inferior (primer nivel) de la piramide esta comprendida por la
informacidn relacionada con el procesamiento de las transacciones.

e El siguiente nivel comprende los recursos de informacion para apoyar las
operaciones diarias de control.

e El tercer nivel agrupa los recursos del sistema de informacion para ayudar a la
planeacion tactica y la toma de decisiones relacionadas con el control
administrativo.

e El nivel mas alto comprende los recursos de informacion necesarios para apoyar
la planeacién estratégica y la definicién de politicas de los niveles mas altos de

la administracion.

Informacion
para apoyar las operaciones
diarias de control

Informacion para la planeacion tactica y
la toma de decisiones

Informacion para la planeacion estratégica y definicion de politicas

Procesamiento de transacciones

Fig. 1 Estructura de un sistema de informacién gerencial



Beneficios en la organizacion

El uso de los sistemas de informacion gerencial reporta entre algunos los siguientes
beneficios:
o Informacion: Los altos gerentes estan prontamente informados de la situacién
de la organizacion.
e Recurso: Los productos de informacion proporcionados sirven de respaldo para
tomar decisiones.
e Competitividad: La organizacion adquiere ventajas estratégicas sobre los
competidores.
o Eficacia: Pueden ejecutarse las decisiones necesarias para lograr la ventaja
competitiva.
o Eficiencia: La ejecucion de las decisiones puede hacerse utilizando un minimo

de tiempo y recursos (humano, econdémico).

1.1.2. Modelos prescriptivos de proceso

Los modelos prescriptivos de proceso se definen como “prescriptivos” porque
establecen o prescriben un conjunto de elementos del proceso: actividades del marco
de trabajo, acciones de ingenieria del software, tarea, producto de trabajo,
aseguramiento de la calidad y mecanismos de control y cambios para cada proyecto.
Cada modelo de proceso prescribe también un flujo de trabajo; esto es, la forma en la

cual los elementos del proceso se interrelacionan entre si.

Todo proceso de desarrollo esta guiado por una metodologia de desarrollo, todos los
modelos de proceso del software se ajustan a las actividades genéricas del marco de
trabajo, pero cada uno aplica una importancia diferente a estas actividades y define un
flujo de trabajo que invoca actividades del marco de este (asi como acciones vy tareas

de la ingenieria del software) de manera diferente.



Asi podemos definir los siguientes modelos prescriptivos de procesos:
e El Modelo en Cascada o Ciclo de Vida Clasico

Modelos de Procesos Incrementales
o El Modelo Incremental
o El'Modelo DRA

Modelos de Proceso Evolutivos

o Construccién de Prototipos
o El Modelo en Espiral
o El Modelo de Desarrollo Concurrente

Modelos Especializados de Procesos

o Desarrollo Basado en Componentes

o El Modelo de Métodos Formales

o Desarrollo del Software Orientado a Aspectos
El Proceso Unificado

Basicamente todos estos modelos expuestos comparten caracteristicas comunes,
basandose principalmente en El Modelo en Cascada, con la excepcidon; de El Proceso
Unificado que toma las mejores caracteristicas de todos.

Por tanto a continuacién se describira El Modelo en Cascada; dado también que fue el
modelo utilizado para el desarrollo del proyecto presentado en este documento.

1.1.2.1. El modelo en cascada o ciclo de vida clasico

Este modelo sugiere un enfoque sistematico, secuencial hacia el desarrollo del
software, Roger Pressman en su libro “Ingenieria del Software, Un Enfoque Practico”
dice: “el proceso se inicia con la especificacion de requerimientos del cliente y que
continda con la planeacidn, el modelado, la construccién y el despliegue para culminar
en el soporte del software terminado.” Algunos otros autores varian en el

nombramiento de las fases pero al final son basicamente lo mismo, asi James Senn, en



su libro “Analisis y disefio de sistemas de informacidn” propone las siguientes fases (Ver
Fig. 2):

Investigacion Determinacion de Disefio del Desarrollo Pruebas del Implementacion
Preliminar Requerimientos Sistema del Software Sistema y Evaluacion

Fig. 2 Diagrama del modelo en cascada

1. Investigacion preliminar: El proceso se inicia siempre con la peticién de una
persona, otro punto importante es determinar que el sistema solicitado sea factible
técnica, operativa y econdmicamente.

2. Determinacion de los requerimientos del sistema: El aspecto fundamental del
analisis de sistemas es comprender todas las facetas importantes de la parte de la
empresa que se encuentra bajo estudio, dando respuesta a preguntas como las
siguientes: ¢Qué es lo que hace?, éCdmo se hace?, éCon que frecuencia se
presenta?, etc.

3. Diseiio del sistema: El disefio de un sistema de informacion produce los detalles
que establecen la forma en la que el sistema cumplird con los requerimientos
identificados durante la fase de andlisis. Los especialistas en sistemas se refieren,
con frecuencia, a esta etapa como disefio l6gico en contraste con la del desarrollo
del software, a la que denominan disefo fisico.

4. Desarrollo del software: Los encargados de desarrollar software pueden instalar
software comprados a terceros o escribir programas disefiados a la medida del
solicitante.

5. Prueba de sistemas: Durante la prueba de sistemas, este se emplea de manera
experimental para asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir, que
funciona de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los usuarios

esperan que lo haga.
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6. Implantacion y evaluacion: La implantacion es el proceso de verificar e instalar
nuevo equipo, entrenar a los usuarios, instalar la aplicacion y construir todos los
archivos de datos necesarios para utilizarla. Sin embargo, las organizaciones y los
usuarios cambian con el paso del tiempo, incluso el ambiente es diferente. Por

consiguiente, es indudable que debe darse mantenimiento a las aplicaciones.

1.1.3. Metodologia de investigacion y técnica de analisis de problemas

1.1.3.1. Metodologia de investigacion

Método es el conjunto de procedimientos Idgicos a través de los cuales se plantean los
problemas cientificos y se ponen a prueba las hipétesis y los instrumentos de trabajo

investigados.

Podemos establecer dos grandes clases de métodos de investigacion:
e Métodos lagicos: son todos aquellos que se basan en la utilizacion del
pensamiento en sus funciones de deduccién, andlisis y sintesis. Entre ellos

encontramos:

o Método ldgico deductivo: Mediante el se aplican los principios
descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios.

o Maétodo lagico inductivo: Es el razonamiento que, partiendo de casos
particulares, se eleva a conocimientos generales.

o Maétodo hipotético-deductivo: Plantea una hipdtesis que se puede
analizar deductiva o inductivamente y posteriormente comprobar
experimentalmente.

o Método légico; La analogia: Consiste en inferir de la semejanza de
algunas caracteristicas entre dos objetos, la probabilidad de que las
caracteristicas restantes sean también semejantes. Los razonamientos

analdgicos no son siempre validos.
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o El método historico: Esta vinculado al conocimiento de las distintas

etapas de los objetos en su sucesion cronoldgica.

e Métodos empiricos: Se aproximan al conocimiento del objeto mediante su
conocimiento directo y el uso de la experiencia. Entre ellos encontramos:

o La observacion cientifica: El investigador conoce el problema y el
objeto de investigacién, estudiando su curso natural, sin alteracién de
las condiciones naturales

o La experimentacion cientifica: Implica alteracion controlada de las
condiciones naturales, de tal forma que el investigador creara modelos,
reproducira condiciones, abstraera rasgos distintivos del objeto o del

problema.

Para la realizacion de este trabajo de graduacién se tomaron en cuenta algunas
caracteristicas de estas metodologias mencionadas, que permitieron la obtencion de la
informacion a través de técnicas y/o herramientas de recoleccidon de datos tales como:

e Observacion directa
e Entrevistas
e Cuestionarios

e Referencias bibliograficas

Las cuales ayudaron a recolectar toda la informacion relacionada con el proyecto
desarrollado, permitiendo asi poder brindar una descripcion detallada de los
antecedentes y la situacidn actual referente a los procesos que se realizaban en el area
de Recursos Humanos de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria

Paracentral.
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Todas las técnicas y/o herramientas mencionadas fueron utilizadas en el momento que
se considerd oportuno, dentro del marco investigativo que se realizd en la institucion

que posibilito el desarrollo del trabajo de graduacion.

1.1.3.2. Técnica de analisis de problemas

El desarrollo de un sistema informatico tiene como uno de sus fines, proporcionar una
solucién a uno o varios problemas dentro de una empresa, institucién, etc., es por esa
razon que la definicion del problema a solucionar es muy importante.

Por tanto para el andlisis del problema dentro del area de Recursos Humanos y sus

diferentes procesos se utilizd el Diagrama de Causa y Efecto.

“Diagrama causa y efecto
(Ishikawa)"®

El Diagrama Causa y Efecto es una

forma de organizar y representar las I\ I\
[ Frobiema |
diferentes teorias propuestas sobre las ; :

Ishikawa (por su creador, el Dr. Kaoru Fig. 3 Diagrama Ishikawa

causas de un problema especifico. Se

conoce también como diagrama de

Ishikawa, 1943), 6 diagrama de espina

de pescado y se utiliza en las fases de diagndstico y solucién de la causa (Ver Fig. 3).

El diagrama causa efecto se debe utilizar cuando se pueda contestar “"SI” a una o a las

dos preguntas siguientes:

e (Es necesario identificar las causas principales de un problema?

Sociedad Latinoamericana para la Calidad. “Diagrama de Causa y Efecto”. Gestion de la calidad.
http://www.eie.fceia.unr.edu.ar/ftp/Gestion%20de%20la%?20calidad/LM386.pdf. (19 de Mayo de 2008).



http://www.eie.fceia.unr.edu.ar/ftp/Gestion%20de%20la%20calidad/LM386.pdf
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e (Existen ideas y/o opiniones sobre las causas de un problema?

Para utilizar esta herramienta es necesario realizar los siguientes pasos:
1. Identificar el problema.

Registrar la frase que resume el problema.

Dibujar y marcar las espinas principales.

Realizar una lluvia de ideas de las causas del problema.

Identificar los candidatos para la “causa mas probable”.

o v kLN

Cuando las ideas ya no puedan ser identificadas, se debe analizar mas a fondo

el diagrama para identificar métodos adicionales para la recoleccién de datos.

1.1.4. Evaluacion del desempeiio

El trabajo planteado en este documento esta orientado al area de recursos humanos, y
una de las tantas actividades que se realizan en esta es la evaluacién del desempefio,
gue para el caso de la FMP es el Comité de Administracion de la Carrera del Personal
Académico el que se encarga de desarrollarlo, y enviar posteriormente los resultados a
la Administracion General de Personal para la actualizacion de los expedientes de los

docentes.

ZPero que es evaluacion del desempeiio?

Se puede definir como: “Un sistema que permite apreciar y evaluar el grado o medida

en que una persona desarrolla su trabajo™”.

Esto significa que la evaluacién del desempeiio no es un fin en si misma, sino un
instrumento para lograr resultados positivos en los colaboradores de la organizacion.

Sin embargo, muchas veces no se usa técnicamente y los resultados no son objetivos

7 Serrano, Alexis. Febrero 2007. “Administracion de Personas”. 1ra. Edicion. Talleres Graficos UCA. San Salvador, El
Salvador. Pag. 231 - 233.
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como se esperaria. Debe orientarse al andlisis de la productividad que la persona
obtiene en un periodo determinado, sin ser afectadas por los gustos o preferencias del
evaluador.

Los objetivos que se persiguen con este tipo de evaluaciones son los siguientes:

e Para la organizacion
o Proporcionar un criterio objetivo para realizar las promociones.
o Buscar mejoras en el clima organizacional.
o Descubrir oportunidades de capacitacion.
e Para los jefes
o Permitir hacer evaluaciones del desempefio objetivas y sistematicas.
o Incrementar la comunicacion e interrelacién con las personas.
o Distinguir las personas que mas trabajan y aportan en términos de
resultados.
o Fundamentar ascensos, traslados, despidos, capacitaciones, etc.
e Para el trabajador
o Informar periddicamente el grado de efectividad en su desempefio
laboral.
o Recibir el apoyo necesario de parte de su jefe para superar deficiencias.
o Proyectar su propio ascenso conforme a su desempefio laboral.

También se presta atencion a los requisitos que deben tener las medidas de evaluacion
del desempefio, los cuales son:
e Objetividad: Un criterio de desempefio debe ser independiente de los gustos,
prejuicios e intereses del que evalia.
e Validez: La evaluacidn realizada debe reflejar con la mayor certeza posible la
efectividad o inefectividad del trabajador evaluado.
o Confiabilidad: Se deben dar resultados semejantes cada vez que se realice
una evaluacion, y que las condiciones del trabajador y su puesto se mantengan

iguales.
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1.1.5. Enfoque de sistema.

El enfoque de sistemas representa

el modelo general de sistemas (Ver MEDIO AMEIENTE

Fig. 4) el cual es aplicable o puede ENTRADAS SALIDAS
ser utilizado para el estudio de HATERIA MATEELL
cualquier sistema. fffiﬁm (oot ] ?::;Zm

;

Para comprender de mejor forma TconTROL | T
L—-—“_ FRONTER.A—J

este modelo general de sistemas,

es necesario dar a conocer de
Fig. 4 Diagrama general de sistemas
forma detallada los elementos que
son necesarios y que intervienen en el desarrollo del modelo general de sistemas, estas

son.

e La frontera de un sistema es el limite real o virtual de la extension del sistema.
Todo lo que esta contenido en la frontera pertenece al sistema; y todo lo que
esta fuera de ella pertenece a su medio ambiente.

e El sistema se comunica con su medio ambiente mediante el intercambio de
materia, energia o informacion llamada genéricamente entradas.

e La materia, energia o informacion que el sistema entrega a su medio ambiente
se denomina salidas.

¢ El procesador es el mecanismo que transforma las entradas en salidas.

¢ El control es un mecanismo del sistema que detecta desviaciones de las salidas
con respecto al objetivo del sistema y emitiendo oportunamente sefales

correctivas cuando sea necesario.
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1.1.6. Lenguaje unificado de modelado

Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la
actualidad, es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema de software llamado UML, por sus siglas en inglés, “Unified

Modeling Language™.

UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del sistema, y
aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de

bases de datos y componentes de software reutilizables.

En UML 2.0 hay 13 tipos diferentes de diagramas y estos se dividen en categorias®.

a. Los Diagramas de Estructura: enfatizan en los elementos que deben existir
en el sistema modelado.
e Diagrama de clases
e Diagrama de componentes
e Diagrama de objetos
e Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0)
e Diagrama de despliegue

¢ Diagrama de paquetes

b. Los Diagramas de Comportamiento: enfatizan en lo que debe suceder en el
sistema modelado.
e Diagrama de casos de uso

o Diagrama de actividades

8 Wikimedia Foundation, Inc. “Lenguaje Unificado de Modelado”. Ingenieria de software.

Qttp://es.wikipedia.org/wiki/UML (12 de Agosto de 2008).
Ibid.



17

o Diagrama de estados

c. Los Diagramas de Interaccion: son un subtipo de los diagramas de
comportamiento, que enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los
elementos del sistema modelado.

o Diagrama de secuencia

¢ Diagrama de colaboracion

e Diagrama de tiempos (UML 2.0)

e Diagrama de vista de interaccion (UML 2.0)

1.1.6.1. Diagrama de caso de uso

Es una secuencia de interacciones que se desarrollan entre un sistema y sus actores en
respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio sistema. “Los
diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el comportamiento

de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros sistemas” °.

Ventajas

e Expresa la intencién que tiene el actor (usuario) al hacer uso del sistema.

e Como técnica de extraccion de requerimiento permite que el analista se centre
en las necesidades del usuario.

e Durante la extraccidon de requerimientos, el analista se concentra en las tareas
centrales del usuario describiendo por lo tanto los casos de uso que mayor valor

aportan. Esto facilita la priorizacion del requerimiento.

Dentro de los diagramas de casos de uso intervienen los elementos mostrados en la
Tabla. 1:

19 Franco Diaz, Ricardo Rubén. 2006. “Metodologia para el desarrollo de aplicaciones orientas a
objetos”, Primera edicidn. Publicacion digital por mygnet. Pag. 69 - 72
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Elemento

Descripcion

Elementos Estructurales

Casos de uso

Es un conjunto de acciones para satisfacer un
comportamiento. Para satisfacer alguno de los
propdsitos del sistema.

Actores

Un actor es la entidad responsable de utilizar
un caso de uso, representa un rol dentro del

sistema.

Relaciones

Asociacion

La asociacion es la relacion entre un actor, un
caso de uso, entre casos de uso y entre
actores.

Generalizacion

La generalizacion grafica es la relacién de
herencia entre un padre y un hijo, y aplica para

casos de uso y actores.

Dependencia
(Inclusiony

Extension)

Inclusion (Include) o (use) “«include»":
Es una forma de interaccion, un caso de uso
dado puede "incluir" otro. El primer caso de uso
a menudo depende del resultado del caso de

uso incluido.

Extension (Extend) “«extend»"”: Es otra
forma de interaccion, un caso de uso dado, (la
extension) puede extender a otro. Esta relacién
indica que el comportamiento del caso de uso
extension puede ser insertado en el caso de

uso extendido bajo ciertas condiciones.

==include=="

;{

M
O

=<gyiend==

Tabla. 1 Diagrama de casos de uso
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1.1.6.2. Diagrama de actividad

Representa los flujos de trabajo paso a paso de negocios y operaciones de los

componentes en un sistema. Un Diagrama de actividad muestra el flujo de control

ml

general. “Los diagramas de actividades™" se componen de:

Elementos Descripcion Figura
Actividades | Si una actividad requiere indicar mayor  Athvdad 2
. |
detalle para visualmente dar mayor R

informacion o incluso no elaborar un

diagrama adicional para desglosar una

actividad.

Transiciones | Es la finalizacién de una actividad para . ,f.\

[ |

| inicio d vidad ind -
el inicio de otra actividad, para indicar Inicio Fin
la transicion entre actividades se
utilizan lineas dirigidas uniendo a las
actividades.

Bifurcaciones | Es la toma de decision para continuar el 1

flujo a través de un camino, teniendo | 5.~ [FInACiO]

varias opciones. La bifurcacion se l/
puede representar a través de un

rombo recibiendo una transicion vy
ofreciendo transiciones de salida, cada
transicion de salida se debera
acompanar con la condicion requerida
para seleccionar esa transicion de salida
continuando con el flujo, sin considerar

las otras transiciones de salida.

Y |bid. Pag. 76 - 80
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Concurrencia | Una actividad puede recibir el flujo de
varias transiciones, pero soélo una
transicion de entrada llevara el flujo, las

otras transiciones no estaran activas.

Carriles Cada carril tiene su nombre en la parte et | o '
superior del diagrama y es delimitado
por una linea vertical continua, ninguna
actividad podra situarse en medio de
dos carriles, mientras las transiciones
son las Unicas con la posibilidad de
cruzar el carril. El nombre de cada carril
se otorga para mencionar una
responsabilidad de alto nivel,
generalmente los nombres de los

actores.

Tabla. 2 Diagrama de actividad

1.1.7. Fundamentos de diseino

“El disefio se define como el proceso previo de configuracién mental "pre-figuracion" en
la busqueda de una solucion en cualquier campo, derivado del término italiano
“disegno” que significa dibujo, “designio”, “signare”, “signado”, “lo por venir
12 donde:

e El porvenir es la visidn representada graficamente del futuro.

mrr

e Lo hecho es la obra.

e Lo por hacer es el proyecto.
El acto de disefiar como prefiguracion es el proceso previo en la blsqueda de una
solucién o conjunto de las mismas. Plasmar el pensamiento de la solucion mediante

12 Wikimedia Foundation, Inc, “Disefio”, Disefio, http://es.wikipedia.org/wiki/Disefio, (5 de enero de
2009).
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esbozos, dibujos, bocetos 0 esquemas trazados, durante o posterior a un proceso de

observacion de alternativas o investigacion.

Fases del proceso del diseio

El proceso de disefiar, suele implicar las siguientes fases:

e Observar y analizar el medio en el cual se desenvuelve el ser humano,

descubriendo alguna necesidad.

¢ Planear y proyectar proponiendo un modo de solucionar esta necesidad, por

medio de planos y maquetas, tratando de descubrir la posibilidad y viabilidad de

la(s) solucidn(es).

e Construir y ejecutar llevando a la vida real la idea inicial, por medio de

materiales y procesos productivos.

1.2.ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

A iniciativa de distinguidos ciudadanos organizados en el Comité Pro-Construccién del

Fig. 5 Cobertura geogréfica UES-FMP

Centro Universitario Paracentral, se

establece el Centro  Universitario
Paracentral con sede en la ciudad de San
Vicente, por medio del cual Ia
Universidad de El Salvador cumple sus
fines en la atencion de la educacion
superior universitaria para los
departamentos de San Vicente, Cabanas,
la Paz, Cuscatlan y Chalatenango, segun
67-87-89-5.2  del
honorable Consejo Superior Universitario

(Ver Fig. 5).

acuerdo  num.
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Inicia sus operaciones en el ciclo I-89/90 y pone al alcance la educacién superior a la

poblacion de los departamentos de la zona paracentral del pais en las carreras de:

Profesorado en educacion parvularia
Profesorado en educaciéon media para la ensefianza de biologia
Matematica

Ciencias sociales y ciencias comerciales, un ano mas tarde la carrera de

NN NN

Ingenieria agrondmica

La institucidn adquiere la categoria de facultad mediante acuerdo nim. 39-91-95-IX del
honorable Consejo Superior Universitario, tomado en la sesidn llevada a cabo el 4 de
junio de 1992.

La Universidad de El Salvador, es la institucién de educacion superior que garantiza la
oportunidad de educacion universitaria a un amplio sector de estudiantes salvadorefios,
principalmente; a los de escasos recursos econdmicos. Ademas es la institucion que
debe influir en forma mas directa y prioritaria en el sistema de educacién salvadoreiia,
contribuyendo a formar profesionales que puedan cubrir las exigencias del mercado

laboral.

1.3.PANORAMA DESCRIPTIVO DE LA INSTITUCION

La Facultad Multidisciplinaria Paracentral “FMP” a nivel de la zona paracentral cuenta

con los siguientes departamentos (Hasta el aio 2009) (Ver Fig. 6):

e INFORMATICA

o Ingenieria de Sistemas Informaticos
e CIENCIAS AGRONOMICAS

o Ingenieria Agrondmica
o CIENCIAS ECONOMICAS
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o Licenciatura en Contaduria Publica
o Licenciatura en Administracion de Empresas
CIENCIAS DE LA EDUCACION
o Profesorado en Educacién Parvularia
o Profesorado en Educacién Basica (primero y segundo ciclo)
o Profesorado en Ciencias Naturales (tercer ciclo y bachillerato)
o Profesorado en Matematica (tercer ciclo y bachillerato)
o Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Especialidad Ciencias Sociales

Ademas la FMP cuenta con las siguientes areas (Ver Fig. 6), las cuales sirven de apoyo

al que hacer educativo.

FINANCIERA
Se encarga de hacer cumplir los lineamientos generales que se desarrollan en la
UES central, con respecto a la administracion de todos los fondos econémicos

de la facultad.

RECURSO HUMANO
En esta area se maneja toda la informacién referente a los diferentes
empleados de la facultad, ya sean docentes o no docentes, lo cual permite un

mejor control de los mismos.



Comité de Administracion Junta Directiva
de la carrera del Personal

Académico.

Decanato

Comité Local de Evaluacion del
Personal Administrativo

Vice Decanato Comité Local de
Autoevaluacion

Unidad de Investigacion

Secretaria de Facultad

Unidad de Proyeccion y
Servicio Social Asamblea de Personal
Académico

Comision de Becas

Comité Técnico Asesor de JD

Comision de Ingreso
Universitario

Departamento de Ciencias Departamento de Ciencias Unidad de Estudios de Departamento de Departamento de
de la Educacion. Agronomicas. Pos Grado. Informatica. Ciencias Economicas.
| | |
Centro de Laboratorio Laboratorio Laboratorio  de Campos : : Centro de Cémputo
Servicios de Biologia de Ouimica Usos Muiltiples Experimentales Laboratorio Laboratorio Especializado de Ciencias
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Servicios Generales Servicio de Internet
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Acuerdo de Junta Directiva N° 19/20-04-2004-X Colecturia Almacén Fondo Circulante Activo Fijo

Fig. 6 Estructura organizativa de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de El Salvador
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e ACADEMICA
Trata todo lo relacionado con los diferentes estudiantes de la facultad, su
ingreso, equivalencias, transferencias, retiros, asi como el manejo general de

Sus respectivas notas.

Asi mismo para un mejor desempefio, la facultad cuenta con las siguientes unidades:
e POS GRADO
¢ PROYECCION SOCIAL
e INVESTIGACION

De igual forma se cuenta con un comité el cual permite en este caso la evaluacién de
todo el personal docente, permitiendo asi un mejor control laboral de los mismos (Ver
Fig. 6). Dicho comité es descrito con mayor detalle dado que es parte esencial para el

desarrollo de este trabajo de graduacion.

1.3.1. Comité de administracion de la carrera del personal académico

El Comité de Administracion de la Carrera del Personal Académico, o area de
evaluacion del desempeno; que sera la forma de referirse al comité de aqui en
adelante, segun el art. 21 del Reglamento General del Sistema de Escalafén del

Personal de la Universidad de El Salvador, define sus atribuciones asi:

“El comité de cada facultad tendra las siguientes atribuciones:

1. Administrar todo lo relativo al ingreso, evaluacion y promocion del personal
académico, asi como la seleccidn del personal interino y proponer lo pertinente a la
junta directiva;

2. Coordinar los procesos de seleccion del personal académico, cuando por méritos
obtenidos sean objeto de distinciones honorificas de los organismos universitarios;
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3. Revisar cada ano los resultados de la evaluacién del personal académico y
someterlo a consideracion de la junta directiva correspondiente para su respectiva
promocion; y

4. Velar por el cumplimiento de sus propuestas de clasificacion de personal académico

y la divulgacién del presente reglamento”.

El comité ademas se encarga del cumplimiento de las funciones asignadas a un grupo
de docentes, asi como la recoleccion y analisis de la informacidn obtenida al realizar la
evaluacion del desempefio, y manejo académico de las diferentes areas educativas que
debe cubrir un catedratico, dicho proceso se realiza en forma manual generando
retraso en la entrega de resultados, debido a la manipulacién de grandes volimenes de

informacion.

1.3.2. Administracion General de Personal

Se conoce como Administracion General de Personal o area de recursos humanos y se
encarga de:

a. La administracion de estructura: Manejo del organigrama institucional, con
respecto a la cantidad de personal por area o departamento, puestos
desempefiados por este personal y las dependencias jerarquicas de cada uno,
permitiendo conocer los diferentes docentes aptos para un posible ascenso
laboral, por ejemplo de PU1 (profesor universitario) a PU2 todo esto en base a
las puntuaciones obtenidas en la evaluacién docente a la cual fue sometido un

docente.

b. Administracion de planillas: Maneja todo lo referente a las planillas de
pago, realizando lo siguiente:
o Manejo de descuentos como préstamos bancarios, procuraduria, permiso
sin goce de sueldo.
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Retenciones legales tales como ISSS, AFP, RENTA, FUP, comprendiendo
cotizaciones y aporte patronal.
Elaboracién de planillas.
Tipos de planillas existentes.
o Normal mensual
o Adicional mensual

o Entre otras

c. Administracion de personal: En esta drea se maneja toda la informacion

general respecto al personal a manera de expediente, lo cual comprende una

ficha individual que contiene:

o

o

Datos generales
Preparacion académica
Puestos ocupados
Especialidad
Capacitaciones
Idiomas

1.4.JUSTIFICACION

Para toda institucidn es de suma importancia conocer el trabajo del recurso humano

que en ella labora, por lo tanto se le hace de gran interés conocer los diferentes

problemas o variables que afectan ya sea de forma directa o indirecta el desempefio

laboral de sus empleados, y segun la institucion a la que nos refiramos se debe

determinar el estudio necesario, de acuerdo a lo que ésta desee conocer.

La Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Paracentral, a través del Area

de Administracion General de Personal se encarga del manejo de los datos y la

generacion de la informacién que se considera importante para la institucién referente
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a su personal, permitiendo asi un mejor manejo de las diferentes promociones

escalafonarias a las cuales pueden aspirar los empleados dentro de la FMP.

Asi mismo cuenta con el Comité de Administraciéon de la Carrera del Personal
Académico, el cual se encarga de la realizacién de las evaluaciones de desempefio del
personal docente que en ella labora, para conocer la situacion académica en la cual se

encuentran en el periodo de evaluacion.

Administracion General de Personal o Area de Recursos Humanos

Cuentan con un sistema informatico proporcionado por el Ministerio de Hacienda, el
cual permite el manejo de la informacién que necesita la facultad acerca de sus
empleados, dicho sistema presenta los siguientes inconvenientes en cuanto al

tratamiento de la informacion y utilizacion del mismo:

e El sistema estd desarrollado bajo ambiente MS-DOS, lo cual no permite una
buena comprension visual de la informacién manejada, debido a que la interfaz
visual es antiestética.

e El disefio cerrado de dicho sistema conlleva a la pérdida de informacion, porque
obliga a sobrescribirla para su actualizacion.

e Posee inestabilidad, ya que se bloquea y se hace necesario el cierre obligatorio
de la aplicacidon, provocando en algunos casos dafios en los registros
almacenados.

¢ Inexistencia de un gestor de base de datos seguro y estable que garantice el

almacenamiento integro de la informacion.

Por lo antes expuesto se realizd un sistema informatico basado en ambiente web, el
cual facilita lo siguiente:
e Proporcionar un manejo mas agil y eficiente en cuanto al expediente de los

empleados, en las cuales se reflejan todos los datos personales del empleado,
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contratos, etc.,, permitiendo que dichos datos se actualicen rapidamente.
También el acceso es mas rapido dado que el sistema esta en red y puede ser
revisado en cualquier momento segun las disposiciones que considere la
Administracion General de Personal.

e Evita la perdida de informacion, ayudando a hacer el manejo de la informacién
mucho mas seguro.

e Facilita el manejo de la estructura organizativa dentro de la institucién,
permitiendo consultar una determinada area (puesto) y poderla reubicar si fuese
necesario.

e Permite la reduccién de tiempo en cuanto a la creacion y verificacion de planillas
de empleados. Dado que el tiempo que se requiere para realizar una verificacion
de planilla tarda mas de un dia, dependiendo de los datos verificados. Este
problema se da principalmente porque el sistema informatico actual no
garantiza que los datos se almacenan correctamente, 0 que no ocurran perdidas
por problemas propios del sistema.

e Gestidén de permisos de todos los empleados de la institucion, permitiendo la
interaccion de todas las areas involucradas para la concesion de los mismos.

e Presentaciéon de diferentes tipos de reportes para los diferentes modulos del

sistema.

Comité de Administracion de la Carrera del Personal Académico o Comité de

Evaluacion

Para la medicion de opiniones fue necesaria la utilizacién tanto de papeleria, como de
equipo para la impresion de las herramientas de medicion, obligando en la mayoria de
los casos al manejo de grandes volimenes de material, el cual se determina por la
magnitud de la muestra a medir en un determinado suceso, sobre el cual se desea

conocer una determinada opinidn.



30

El proceso de tratamiento de datos se volvia tedioso, largo, desordenado y en algin
momento no confiable debido a las grandes cantidades de material que se manejaban

para su realizacion.

En algunos casos el comité de evaluacion también necesito contratar personal, el cual
le ayudo a digitalizar la informacion obtenida para poder dar paso al andlisis de la
misma, por lo cual se incurrié en grandes costos cada vez que se queria realizar una

evaluacion, ademas de los altos costos que ya se tenian por la compra de la papeleria.

El almacenamiento de grandes cantidades de informacion causo en el instante menos
pensado el extravid de los datos y de la informacién obtenida, lo cual tuvo una

repercusion negativa en la presentacion de los resultados.

Por todo lo descrito anteriormente este trabajo de graduacion permitio la realizacion de
un sistema informatico basado en ambiente web, el cual permite llevar a cabo todo lo

que a continuacion se especifica:

a. Se realiza la recoleccion de los datos de manera mas agil, permitiendo un mejor
nivel de seguridad.
La forma para recolectar los datos se lleva a cabo definiendo una muestra de
alumnos por materia, y luego se le facilita una cuenta de usuario y contrasena para
poder ingresar al sistema y realizar la evaluacion, para una mejor comprension
observar la siguiente tabla (Ver Tabla 1), en la cual se muestran las personas
involucradas (opinion) en la evaluacion del desempefio, de la cual se presentaron

los resultados en el 2007 y ademas la poblacion estudiantil del 2008.

Nota: La Tabla. 3 muestra los inscritos en el ciclo I para ambos afios, por ser el

ciclo que representa la poblacion estudiantil total esperada para ese afio.
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Carrera 2007 | 2008
Ingenieria agrondmica, plan 2008 25 33
Ingenieria agrondmica, plan 1998 122 85
Lic. Admén. de Empresas, plan 1998 0 112
Lic. Ciencias de la educacion. Especialidad en ciencias sociales, 291 242
plan 2004
Ing. de sistemas informaticos, plan 1998 361 390
Lic. Contaduria publica, plan 1998 410 353
Profesorado en educacion basica para 1° y 2° ciclo, plan 1998 97 116
Profesorado en matematicas para 3° ciclo de educacion basica y 101 110
educacion media, plan 1998
Profesorado en educacion parvularia, plan 1998 51 57
Profesorado en ciencias naturales para 3° ciclo de educacién 53 52
basica y educaciéon media, plan 1998

Total 1511 1550

Tabla. 3 Fuente: Administracion académica UES-FMP

Por cada docente se debe realizar las siguientes evaluaciones:
e Evaluacion por parte de los alumnos
e Auto-evaluacién y

e Evaluacion por parte del jefe de departamento

La siguiente tabla comparativa muestra el ingreso de personal desde el ano 2006

hasta el afio 2008, observando un incremento por afio.

Aios
Departamento y/o Unidad Administrativa
2006 2007 2008
Administracion 26 28 31
Depto. de ciencias de la educacién 26 30 29
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Depto. de ciencias econdmicas 19 19 19
Depto. de ciencias agronémicas 20 21 21
Depto. de informatica 19 20 21
Total 110 118 121

Tabla. 4 Fuente: Administracion general de personal UES-FMP

b. Incluye una seccion la cual se encarga del tratamiento de la informacion referente a

las diferentes herramientas de medicion que se realicen, permitiendo realizar

consultas asi como la creacion de reportes estadisticos por cada area evaluada, los

cuales sirven de apoyo en su determinado momento en la toma de decisiones.

c. Dicho sistema permite a su vez una disminucion en cuanto a los costos econdmicos

que conlleva la evaluacion (segin datos de la Ultima evaluacion de la cual se

presentaron los resultados en el afio 2007), y de los tiempos necesarios para su

realizacion (Ver Tabla. 5y Fig. 7):

Esta seccion del sistema ayuda en la reduccion del tiempo en cuanto a:

Tiempo de la Gltima evaluacion

Tiempos con el Sistema Informatico

Las reuniones periddicas tomaron cerca de

diez semanas.

Con el sistema solo se necesitan cuatro
semanas, para establecer parametros de

trabajo, entro otros.

El tiempo necesario en la respectiva
elaboracién del instrumento de medicion
de opinidn (encuesta) era de seis semanas

y media aproximadamente.

Dos semanas, tiempo utilizado en el cual
se elabora el instrumento (encuesta) y se
digita dentro del sistema informatico.

El sondeo estudianti (medicién de
opinién), necesitaba un tiempo de dos

semanas, debido a que la evaluacién del

El sondeo estudiantil se realiza en un
intervalo de una semana

aproximadamente (3 dias y medio), con
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desempeio del docente, se realizaba en
base a cada una de las catedras que este
imparte.

el uso exclusivo del laboratorio de

computo.

Digitacién de los resultados obtenidos: en
esta
resultados obtenidos de

etapa se digitaban todos los

las diferentes
evaluaciones, necesitando alrededor de

cinco meses para completarla.

No es necesario contratar personal para
la digitacion de la informacion, ya que en
el momento de ejecutar la evaluacién los
datos quedan almacenados.

Analisis de la informacion digitada: para la
realizacion de esta etapa, el tiempo

estimado necesario era de tres meses.

Debido a que los respectivos calculos,
son realizados por el sistema informatico,
el tiempo a invertir en dicha actividad es
de dos dias y medio, debido a la revision
de la informacién obtenida antes de que

sea presentada.

Presentacion de los resultados: esta etapa
se hacia a partir de la finalizacién del
analisis de la informacion y es donde se
creaban los diferentes reportes que se
presentaban a las autoridades pertinentes,

necesitando cuatro semanas.

La obtencién de los resultados se redujo

a fracciones de tiempo segin Ila
capacidad del equipo informatico en el
cual esta alojado el sistema, pero se
asume un proceso de revision de dos

dias y medio.

Tabla. 5 Fuente: Comité de administracion de la carrera del personal académico

El tiempo necesario para poder realizar

la evaluacion de desempeno segun el

comité de evaluacién es de aproximadamente ocho meses y se debe aclarar que la

digitacion de la informacion se realizaba en paralelo con el andlisis y tratamiento de

la misma.

Existe una reduccidn significativa en cuanto al importe de los costos y tiempos

incurridos en el proceso, dando a su vez la opcién de poder realizar evaluaciones de

desempefio mas de una vez al afo.
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Reuniones periodicas

10

A 4

Elaboracion del
instrumento

6 semanas y media

A 4

Sondeo Estudiantil

2 semanas

A\ 4

Digitacién de
resultados obtenidos

5 meses

\ 4

Andlisis de la
informacién digitada

3 meses

A\ 4

Presentacion de los
resultados

4 semanas

A 4

Reuniones periodicas

Elaboracion del
instrumento

2 semanas

\ 4

Sondeo Estudiantil

3 dias y medio

\ 4

Digitacion de
resultados obtenidos

0 dias

\ 4

Analisis de la
informacién digitada

2 dias y medio

\ 4

Presentacion de los
resultados

2 dias y medio

v

Fig. 7 Diagrama comparativo de procesos de evaluacién docente.
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1.5.ALCANCES

¢ En el comité de administracion de la carrera del personal académico se

logroé lo siguiente:

v Realizar evaluaciones de desempeno las veces que se consideran necesarias
en un afo académico, estas se pueden realizar dos o tres veces
dependiendo de la necesidad de evaluacidon que exista, cubriendo los
siguientes aspectos:

o Labor académica

o Tiempo de servicio

o Capacitacién didactica y pedagdgica
o Especializacion

o Entre otros

e En el area de recursos humanos se logro lo siguiente:

v Creacion de expedientes para el personal docente y no docente:
o Datos personales
o Capacitaciones
o Especializacion
o Habilidades y destrezas
o Preparacion académica
o Permisos en general

o Entre otros

v' Elaboracién de los siguientes tipos de planillas:
o Normal mensual

o Adicional mensual
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v Mejor administracion de la estructura funcional de la FMP, en lo siguiente:
o Puestos de cada empleado
o Dependencias jerarquicas
o Control de ascenso

1.6.LIMITACIONES

v El sistema informatico se encuentra limitado por las versiones de software
del servidor que poseia la FMP en el momento del estudio.

v El desempeiio del sistema informatico esta sujeto a las caracteristicas y
velocidad de procesamiento de datos del hardware con que cuente el

servidor de la FMP.

1.7.FACTIBILIDADES

La determinacion de la factibilidad de un proyecto se centra en establecer cuales son
los objetivos organizacionales, y luego comprobar si el proyecto contribuira al logro de
dichos objetivos dentro de la institucion. Es por ello que cuando se desarrolla la
factibilidad se debe valorar a partir de tres puntos de vista principales los cuales son:

técnico, operacional y econdmico.

1.7.1. Factibilidad técnica

Consiste en evaluar si el proyecto puede desarrollarse y funcionara con los recursos
técnicos y humanos, que poseen tanto la FMP como el equipo desarrollador.
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Aspectos que influyeron en la determinacion de esta factibilidad:
v' Hardware que poseia la FMP para la implementacion y uso del sistema
informatico.
v Software que poseia la FMP para la manipulacion adecuada del sistema

informatico.

1.7.1.1. Hardware

Segun la investigacion realizada se determina que la FMP posee un servidor web con

las caracteristicas siguientes:

Marca DELL
Microprocesador 3.0 GHz
m Disco Duro 250 GB
E Memoria RAM Dimm de 1 GB
8 Unidad de optica Cd-ROM 52x
E Interfaz de red Tarjeta de red 10/100/1000 Mbps
@ "Monitor SVGA color 0.28 DPI 1024x728 14"
Periféricos Mouse, Teclado y Pad

Tabla. 6 Fuente: Administrador de sala de internet

Las caracteristicas fisicas del equipo informatico manejado como cliente son las

siguientes:

o) Marca DELL COMPAQ
@ o Microprocesador | 3.4 GHz 1.8 GHz

E & | Disco Duro 80 GB 40 GB

= Memoria RAM 512 MB 256 MB

= Unidad de éptica | DVD-ROM Cd-ROM 52x
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Interfaz de red Tarjeta de red 10/100 | Tarjeta de red 10/100
Mbps Mbps

Monitor SVGA color 1024x728 14” | SVGA color 1024x728 14"

Periféricos Mouse, Teclado Mouse, Teclado

Tabla. 7 Fuente: Laboratorista de cémputo

Por todo lo anteriormente definido, técnicamente se concluye que la creacion del
sistema informatico es factible, todo esto debido a que la FMP posee todo los recursos

técnicos favorables para la utilizacién de dicho sistema en las areas afectadas.

1.7.1.2. Software

El Sistema Informatico esta basado en ambiente web, por lo tanto para su utilizacion
solo se necesita que las computadoras estén provistas de una interfaz de red y un
navegador web.

1.7.2. Factibilidad operativa

Esta factibilidad depende de las condiciones del entorno donde operara la aplicacion
Web.

El Sistema Informatico posee dos secciones y se describe el recurso humano que

manipulara dicho sistema segun la seccién que se esté utilizando:

e Area de Recursos Humanos*?

2 personas, las cuales laboran dentro del area de recursos humanos.

13 Fuente: Administracién General de Personal
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e Area de Evaluacién del Desempefio'®
6 personas, son aquellas que integran el “comité de administracion de la carrera

del personal académico”.

Para el sistema desarrollado, el cual se destina a las areas mencionadas, se realizd un

estudio de factibilidad operativa para cada una, evaluando los siguientes aspectos:

e Uso del sistema informatico

e Resistencia al cambio

e Integridad con otras areas

e Productividad de los empleados

Todo el estudio de los aspecto anteriores concluyo que la aceptacion de los empleados
en cuando a la operatividad del Sistema Informatico, dado que estan conscientes del

beneficio a obtener con la utilizacion del mismo.

Condiciones medioambientales generales

El area de Administracion General de Personal, actualmente cuenta con el equipo
informatico necesario para el manejo adecuado del sistema informatico, ya que posee
una terminal (computador) para cada uno de los empleados que entran en contacto

directo con dicho sistema.

En cuanto al Area de Evaluacion de Desempeiio, esta posee una computadora portatil,
la cual permitiria, el monitoreo continuo del proceso de evaluacion, y asi mismo la
revision y actualizacion de los instrumentos de medicion (encuestas), en un periodo

determinado segun se considere necesario.

1% Fuente: Comité de Administracién de la Carrera del Personal Académico
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1.7.3. Factibilidad economica

Consiste en exponer los costos y los beneficios que obtiene la FMP con el manejo de la
aplicacion web, tomando en cuenta que dichos beneficios deben ser mayores a los
costos estimados por el equipo desarrollador, para asi poder llevar a cabo el proyecto,

lo cual se define de la siguiente manera:

v' Evaluacion econdmica de los costos incurridos en el desarrollo de las actividades
que se sistematizaron.
o Resumen de los costos actuales.
Estimacion del costo de desarrollo del software.
Comparacién entre costos actuales e inversion en el Sistema Informatico.

Analisis costo — beneficio.

AR NN

Conclusion

Para los calculos de la factibilidad econdmica no se toma en cuenta el fendmeno

economico referente a la inflacion del dinero.




1.7.3.1. Comparacion entre costos anteriores e inversion en el nuevo sistema

Descripcion 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total
Costo del sistema actual $ 14,248.32 $14,248.32 | $14,248.32 | $14,248.32 | $ 14,248.32 | $ 14,248.32 | $ 85,489.92
Costo del Sistema | $38,121.00 | $ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00 | $ 0.00 | $38,121.00
Informatico
Costo de operacion del $ 2,078.80 $ 2,078.80 | $ 2,078.80 | $ 2,078.80 | $ 2,078.80 | $ 2,078.80 | $ 12,472.80
Sistema Informatico

Diferencia/Beneficio | ($25,951.48) | $12,169.52 | $12,169.52 | $12,169.52 | $12,169.52 | $12,169.52 | $ 34,896.12

Tabla. 8 Comparacién entre costos anteriores e inversion en el nuevo sistema

$40,000.00 -

Comparacion entre costos

$30,000.00 -

$20,000.00 -
$10,000.00 -

$0.00

2009

2010

2011

2012

2013

2014

($10,000.00) -

($20,000.00) -

($30,000.00)

B Costo del sistema actual

B Costo del Sistema Informatico

Costo de operacién del Sistema Informatico

H Diferencia/Beneficio

Fig. 8 Grafico de comparacion entre costos anteriores e inversion en el nuevo sistema

4%



1.7.3.2. Analisis costo — beneficio

Beneficio
i Costo para la cuantitativo . L
Descripcion ) Beneficio cualitativo
FMP (reduccion de

costos)

Costo de | Area de Recurso | Administracion General de Personal:

adquisicién Humano v' Creacion de expediente de personal docente y de

(Solo el primer personal no docente, comprendiendo:

ano). $ 5,889.28 (por o Datos personales.

$ 38,121.00 | afo) o Datos de contratacion

o Manejo de contratos
o Manejo de permisos en general
o Manejo de un historial laboral
o Consultas de empleados, permisos etc.
v' Elaboracién de planillas
v' Mejor control de la estructura organizacional de la FMP

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE LOS
COSTOS Y BENEFICIOS A OBTENER

A7



Costo de

operacion Area de Evaluacion de
(Area de | Desempefio

Recurso (costos de mano de
Humano obra, digitar
sumado al Area | contratado, impresion
de Evaluacion | de encuestas,
de Desempeiio) | respectivamente)

$ 753.36 + $ 6,359.04 +
$1,225.44 + $ 1,500.00 +

$ 100.00 = $ 500.00 =

$ 2,078.80 | $ 8,359.04

(por ano de

uso)

(por cada evaluacion
realizada)

Comité de Administracion de la Carrera de Personal

Académico:

v

Evaluaciones de desempefio las veces que se considere
necesario en un ano académico, pueden ser ya sea dos

o tres veces, cubriendo todos los aspectos segun ley.

o Permitird la elaboraciéon del instrumento de
medicidon  (encuesta), segun  necesidades
especificas.

Evitar la contratacion de un digitador de datos.

Evitar la impresidon del material a utilizar (encuesta).

Tabla. 9 Analisis costo — beneficio

9%



44

1.7.4. Conclusion de factibilidades

Debido a todo lo anteriormente descrito, se determina que el Sistema Informatico es

factible, todo esto a consecuencia de:

v La evaluacion técnica de la institucion, la cual posee el equipo informatico
necesario y con condiciones oOptimas, para el alojamiento y utilizacion del

sistema informatico basado en ambiente web.

v La verificacion operativa del personal, el cual expresé que esta de acuerdo
y apoya la idea de la utilizacion del Sistema Informatico, debido a que este
viene a minimizar esfuerzos y a permitir un mejor aprovechamiento del tiempo

necesario para llevar a cabo las actividades que ellos desarrollan.

v La evaluacion econdmica, la cual permite observar que econémicamente la
adquisicién del sistema informatico fue la mejor alternativa por la cual pudo
optar la institucion con miras a un mejor futuro, ya que esto permite un mejor
aprovechamiento del tiempo, asi como una disminucion significativa de sus
costos en cuanto a los empleados que conforman algiin comité o area especifica
dentro de la universidad, para el caso el Area de Administracién General de
Personal y el Comité de Administracion de la Carrera del Personal Académico.
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PI ULO SITUACION ACTUAL

SINOPSIS

Se inicia con la descripcion de la situacién actual, la cual permite
conocer mas a fondo la forma en que se manejan o se llevan a cabo
todos los procesos que sirven para realizar las tareas diarias,
permitiendo conocer el comportamiento actual. Lo anterior sirve de
base para realizar un diagndstico que permite determinar la
problematica a la cual se le da solucién con la creacién del Sistema

Informatico.
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2.1.DESCRIPCION NARRATIVA DE LOS PROCESOS DE LA SITUACION ACTUAL

Los procesos realizados por las areas afectadas se explican en detalle a continuacién:

2.1.1. Administracion General de Personal

Se conoce como Administracion General de Personal o area de recursos humanos y
actualmente en ella laboran dos personas, estas son:
e Encargado de administracion general de personal.

¢ Asistente técnico de la unidad de personal.

Las actividades o funciones a cargo de esta unidad son variadas, pero este proyecto
solo cubre las siguientes actividades:

e Administracion de personal.

e La administracion de estructura.

e Emision de planillas.

Estas se trabajan con el apoyo del sistema informatico SIRH-I, propiedad del Ministerio
de Hacienda de El Salvador y es administrado por personal de la sede central de la
Universidad de El Salvador, quienes ingresan la informacién base para el sistema como

por ejemplo los datos de las

IRHI.EXE

unidades de cada Facultad con sus
respectivos codigos y también los
departamentos de El Salvador. Las
reparaciones en la base de datos son

otra actividad que también realizan y

la instalacion del sistema en la

Fig. 9 Sistema SIRH-I Version 5.2004
computadora, entre otros.
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A continuacidon se describiran los procesos de cada una de las actividades antes

mencionadas:

a. Administracion de Personal: Consiste en manejar toda la informacion

general respecto al personal a manera de expediente.

Dentro de la UES existen dos tipos de personal contratado estos son:
e Los contratados bajo Ley de Salarios de la Republica de El Salvador o
que cuenta con plaza fija por tiempo indefinido.
e Los contratados bajo contrato que deben renovarlo cuando la vigencia

del mismo termina.

Para la creacion del expediente de contratados por ley de salario se

sigue el siguiente proceso:

Primero se debe contar con el acuerdo de nombramiento emitido por junta
directiva, luego se deben presentar los documentos del empleado, estos son:

e Curriculum vitae.

e Documento de identidad Unico (DUI).

e Numero de identificacion tributaria (NIT).

e Administradora de fondo de pensiones al cual esta afiliado (AFP).

e Numero del seguro social (ISSS).

e NUmero de cuenta de banco para la realizaciéon de los pago de sueldo.

e Otros documentos de afiliaciones.

El Ultimo paso es darle de alta en el sistema SIRH-I, ingresando los datos de la
ficha individual:

I.  Datos propios de la persona.

II.  Documentos (NUmero).

= Cédula de identificacion personal (CIP).
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» Numero de carnet del seguro social (ISSS).
= Numero de camet de INPEP (Instituto Nacional de Pensiones de
los Empleados Publicos).
» Numero de Identificacion Tributaria (NIT).
» Carnet Electoral.
» Documento Unico de Identidad.
III.  Grupo familiar y dependiente.
IV.  Formacidn académica y especialidades.
V. Capacitacién recibida.
VI.  Experiencia laboral en sector publico.
VII.  Experiencia laboral en sector privado.
VIII.  Experiencia docente superior.
IX. Habilidades y destrezas.

X.  Idiomas extranjeros.

Es de resaltar que si no se han realizado los pasos anteriores de forma correcta
no se puede dar de alta al empleado en el sistema.

Para la creacion del expediente de personal contratado por contrato se

sigue el siguiente proceso:

Primero se debe contar con el acuerdo de contratacién emitido por junta
directiva y el dictamen técnico financiero emitido por la administracién
financiera de la FMP el cual consiste en un documento con datos sobre la
contratacién del empleado y los recursos econdmicos que se utilizaran en este.
Administracion financiera envia este dictamen a fiscalia de la UES para su
revision, si el dictamen no tiene observaciones este es enviado a la rectoria
para que el rector lo firme. Cuando recursos humanos ya posee este
documento, solo se necesita que el empleado presente los documentos
expuestos en el proceso de creacion de expediente para empleados contratados
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por ley de salario y se procede a elaborar el contrato laboral para su posterior

firma.

De los documentos mencionados anteriormente la administracion general de
personal solo obtiene:
e Del dictamen técnico financiero:
o Numero de dictamen.
o Fecha elaboracion del dictamen.
o Fecha de previsionado.

e Del acuerdo de contratacion se obtiene el nimero del mismo.

El dltimo paso es darle de alta en el sistema SIRH-I, ingresando los datos de la
ficha individual listada en el proceso de creacién de expediente para empleados

contratados por ley de salario.

Para modificar el expediente se hace lo siguiente:

Solo se presentan los documentos que respalden la actualizacion y se modifica en el

sistema.

Para eliminar el expediente se hace lo siguiente:

Los expedientes no se pueden eliminar debido a que entre otras cosas este
representa informacion historica del personal que ha laborado en la institucion,
por tanto solo se da de baja en el sistema, para no elaborar planillas y demas.
Para este proceso es necesario el acuerdo de junta directiva el cual indica la
baja del docente y para el caso del personal administrativo se requiere el

acuerdo de decanatura.

La administracion de estructura: Esta actividad consiste en manejar el
organigrama institucional, con respecto a la cantidad de personal por area o

departamento, puestos desempenados por este personal y las dependencias
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jerarquicas de cada uno. Actualmente no se almacena informacion de las

responsabilidades de cada una de las unidades, departamentos y demas.

Para crear, modificar y eliminar unidades y puestos se necesita el acuerdo de
junta directiva, de igual forma para hacer traslados de personal a otras
unidades. Estas acciones son realizadas en el sistema SIRH-I, trabajando con

los datos de los empleados ingresados cuando se les da de alta en el sistema.

c. Emision de planillas: Maneja todo lo referente a las planilla de pago, estas
pueden ser:
e Normal mensual.
e Adicional mensual.
e Complementaria.
e Aguinaldo.
e Hora extras.

e Complementario diferencial

Pasos para crear las planillas:

Como primer paso para crear las planillas es necesario que el empleado este
registrado en el sistema SIRH-I, luego se realiza la generacién de estas, y es en
este proceso que se aplican todos los descuentos que estan registrados para
cada empleado incluido en dicha planilla y el calculo del sueldo liquido o sueldo
que recibe. Los descuentos pueden ser por:

e Préstamos bancarios segun informe de tesoreria, procuraduria, permiso
sin goce de sueldo, entre otros.
e Retenciones legales tales como ISSS, AFP, RENTA, fondo universitario de

proteccion (FUP), comprendiendo cotizaciones y aporte patronal.
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Los empleados deben acercarse a administracién general de personal para firma

las planillas y retirar su recibo de pago.

Luego pasan por un proceso de depuracion en el que son revisadas en
contaduria, contra los acuerdos de junta directiva sobre descuentos de cualquier
tipo y demas, para después ser enviadas a administracion de personal de la

sede central de la UES.

Para las modificaciones y eliminacion de planillas se procese asi:

Si el proceso de depuracidon sugiere observaciones, las modificaciones se

realizan en el sistema.

La eliminacion es un proceso que no se realiza porque se deben guardar copias
de respaldo periddicas, que sustenten las transacciones de pagos ante cualquier

problema que pueda surgir en el futuro.

2.1.2. Comité de administracion de la carrera del personal académico

El Comité de Administracion de la Carrera del Personal Académico o comité de
evaluacion docente, que sera la forma de referirse al comité de aqui en adelante, se
encarga del cumplimiento de las funciones asignadas a un grupo de docentes, asi como
la recoleccion y andlisis de la informacién obtenida al realizar la evaluacion del
desempefio y manejo académico de las diferentes areas educativas que debe cubrir un
catedratico, dicho proceso se realiza en forma manual generando retraso en la entrega

de resultados, debido a la manipulacion de grandes volimenes de informacion.

El Comité de Administracion de la Carrera del Personal Académico, esta conformado

por seis miembros, de los cuales tres de ellos son propietarios y los otros tres son
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suplentes. A continuacion se describen las atribuciones para cada uno de los cargos
gue hay dentro del comité:

Cargo Funcion

Coordinador Velar porque todo este en su tiempo, planificar reuniones, tiempo
de trabajo, progreso del trabajo y demas atribuciones y derechos
establecidos en el Art. 21 del Reglamento General del Sistema de
Escalafon del Personal de la Universidad de El Salvador.

Secretario Revisar dictdmenes, notas de todo el proceso.

Vocal Es un apoyo para los demas miembros del comité.

Tabla. 10 Fuente: Coordinador del comité de administracion de la carrera del personal académico.

Para efectos de descripcion del proceso se tomara como punto de partida la evaluacion
al desempeio docente que realizo el comité de evaluacién anterior en el periodo 2006-
2007, dado que el tiempo de vigencia es de dos afos segun Art. 20 del Reglamento

General del Sistema de Escalafon del Personal de la Universidad de El Salvador.

Descripcion del proceso

Como primer paso junta directiva emite un acuerdo al comité de evaluacién docente y
envia los instrumentos utilizados en la Ultima evaluacién realizada para que el comité

decida modificarlos reutilizando algunos aspectos o crearlos completamente.

Luego se procede a las reuniones de trabajo, siendo en la primera donde se realizan
actividades de coordinacién como por ejemplo la designacion de entre los miembros al
coordinador y secretario, lo cual se hace constar en un acta. En reuniones posteriores
se realizan tareas de planificacién coordinando las actividades a realizar para el proceso

de evaluacion.
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Para la elaboracién del instrumento, el comité de evaluacion docente tiene que
mantener los tres componentes de evaluacion para labor académica, siendo estos la
responsabilidad, el desempeno laboral y las relaciones universitarias. Estos
componentes se encuentran en el Manual de Evaluacion del Desempefio en la seccién
3. Normas e instrucciones especificas de aplicacién. Los componentes anteriormente
mencionados se utilizan para hacer tres tipos de evaluaciones incluyendo cada una de

ellas los aspectos siguientes:

e Evaluacion estudiantil al desempefio docente
o Planificacion
o Dominio pedagdgico
o Interaccién docente estudiante
o Evaluacion
o Principios éticos
e Evaluacion del jefe al desempefio docente
o Docencia
o Proyeccién social
o Administrativa
o Investigacion
e Autoevaluacion
o Docencia
o Proyeccién social

o Investigacion

Teniendo el instrumento creado se envia a junta directiva para que lo revise y que
emita un acuerdo de aprobacidn, luego de este paso se procede a fotocopiar el

instrumento.

Para dar inicio al sondeo, el comité de evaluacién docente espera que junta de

docentes decida si hacer la evaluacion a través de un censo o una muestra y luego los
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instrumentos impresos se pasan a todas las personas involucradas para que los

contesten.

La primera fase del sondeo es la realizacién de las evaluaciones para los docentes, en
las areas de jefatura y autoevaluacion, pero no se toma en cuenta la evaluacién
estudiantil al desempefio docente. Luego se procede a tabular los datos en Microsoft
Office Excel y a la vez se calculan las notas. En la segunda fase se desarrolla la
evaluacion estudiantil al desempefio docente, censando a la poblacién universitaria
existente, evaluando a cada docente por asignatura impartida y llevando a cabo visitas

a cada curso en sus horas clases.

Mientras se realiza el sondeo institucional se hace la peticién de los expedientes
docentes, el cual se utiliza para sacar toda la informacion necesaria, como los son los
datos del curriculum y otros aspectos que se obtienen de los acuerdos adjuntos al
mismo. El problema mas grande que tiene el comité es que debe de pedir los
curriculum a cada docente ya que los que se encuentran en recursos humanos no estan

actualizados, ademas este proceso consume mucho tiempo.

Teniendo las encuestas contestadas se pasa al digitado de la informacion, para esto el
comité contrata un digitador externo a la institucion, en vista que la cantidad de
informacién es demasiada y los docentes del comité de evaluacién no logran digitarla
ellos mismos, debido a su carga académica, este proceso dura veintidés semanas en

ser culminado.

Para el tratamiento de la informacion se procede a obtener los datos de los expedientes
docentes como por ejemplo los acuerdos en los que aparecen los docentes con sus
respectivas actividades, ya sean estas asesorias a grupos de graduacién o la
pertenencia a alguna unidad de investigacion, de evaluacién, de proyeccién social o de
carrera docente por mencionar algunas. Asi mismo es necesario determinar todos
aquellos aspectos tales como diplomados, maestrias y otros cursos realizados por el
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docente de los cuales cada uno tiene una ponderacion definida dentro de la evaluacion,
como también el tiempo de servicio, cabe mencionar que de ser tomados en una
determinada evaluacion, no se vuelven a asignar en otra, esto significa que estos

aspectos solo pueden ser evaluados una vez.

La evaluacion del desempefio incluye los siguientes aspectos segun el Art. 37. del
Reglamento General del Sistema de Escalafén del Personal de la Universidad de El
Salvador.

e Labor académica

e Tiempo de servicio

e Capacitacién didactica-pedagdgica

e Proyeccion social

e Especializacion

e Investigacion y publicaciones

e Seguimiento curricular

Dentro de la labor académica se califican los instrumentos utilizados en el proceso de
sondeo estudiantil de opinién, ya que el de jefatura y autoevaluacion ya se ha

procesado.

Con los datos calculados anteriormente se obtienen los puntajes correspondientes a los
aspectos de evaluacion establecidos en el Art. 45.- del Reglamento General del Sistema
de Escalafén del Personal de la Universidad de El Salvador; dichos aspectos y el puntaje
minimo necesario para adquirir el derecho a ingresar a cada categoria, se establecen en
la siguiente tabla de calificacion escalafonaria. Es de tener en cuenta que los puntajes

contenidos en esta tabla son acumulables.
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CLASE/CATEGORIA
PUI PUII | PUIII | PUIV

ASPECTOS

Labor académica 10 20 30
Tiempo de servicio 4 8 12
Capacitacion didactica-pedagdgica | @ _ 3 6 8
Proyeccidn social g § 3 6
Especializacion ; § 2 8 12
Investigacién y publicacidn § S 1 5 9
Seguimiento curricular (Idioma) 2 4 6

TOTALES 25 57 86

Tabla. 11 Fuente: Art. 45.- del Reglamento General del Sistema de Escalafon del Personal de la

Universidad de El Salvador.

Estos datos son utilizados para tabular los resultados de las evaluaciones por cada
docente, los cuales son clasificados dentro de cuatro categorias llamadas profesor
universitario de nivel uno, dos, tres y cuatro, abreviandose como PUI, PUII, PUIII y
PULV respectivamente.

Se realizan pruebas de comprobacion del instrumento para evitar que se den anomalias

o0 algunos errores a la hora de calcular las notas.

Para finalizar el proceso de evaluacidon se elaboran los reportes con los resultados
obtenidos de los sondeos de opinion vy los datos de los expedientes docentes para luego
ser presentados a junta directiva por ser el organismo del cual depende.

2.1.3. Relacion entre el comité de evaluacion y recursos humanos.

Entre las areas, unidades y el comité de evaluacion existe relacién con respecto a la

utilizaciéon de algunos datos, por ejemplo: el comité de evaluacidn, necesita conocer los
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expedientes de los docentes que maneja el area de recursos humanos, para evaluar el
desempefio académico de estos; dichos expedientes necesitan contar con informacion
sobre participacion de los docentes en diferentes areas y unidades con las cuales
cuenta la facultad. Posteriormente el comité envia los resultados de la evaluacion al
desempefio docente a junta directiva para que ellos aprueben las promociones
escalafonarios y emitan el respectivo acuerdo para que recurso humano actualice los

expedientes.



2.2.ENFOQUE DEL SISTEMA ACTUAL PARA ADMINISTRACION GENERAL DE PERSONAL

junta directiva

'I FRONTERA: RECURSOS HUMANOS I_

MEDIO AMBIENTE
ENTRADAS SALIDAS
PROCESOS
Acuer(':los c.|e junta T — Actualizacion de
directiva x estructura
Administracion de personal
* Datosde los 5 a o Expediente de
empleados - los empleados
e Acuerdode Emision de planillas e Contrato laboral
contratacion
e Acuerdo de ‘
nombramiento Planillas
e Documentos de CONTROL
soporte para v - -
modificaciones Depuracion de agm|n|straC|on
e Dictamen financiera
técnico
financiero Revision de curriculum vitae
I Descuentos Verificacién de acuerdos de

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

Fig. 10 Fuente: Entrevista realizada ha encargado de administracién general de personal
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2.3.ENFOQUE DEL SISTEMA ACTUAL PARA EL COMITE DE EVALUACION DOCENTE

MEDIO AMBIENTE
ALMACEN
e Datos de docentes (expedientes).
ENTRADAS SALIDAS
) ¢ —
e  Elaboracion del PROCESOS 4 .
. - ~ e  Tabulacion en Excel
instrumento e Evaluacion del desempefio e Presentadén de
. Sondeo de opinién =) e Tratamiento de la Informacion resultados de la
institucional e (Calculo de notas de las evaluaciones evaluaciéon de  los
o Instrumento aprobado alumnos
por junta directiva *  Actualizacion de
e Digitacion de la expedientes  docentes
: s CONTROL (curriculum)
Informacion del
sondeo de opinidn
e  Expedientes docentes .,
e  Correccion de errores de notas
e  Reglamento General del Sistema de Escalafon ¢
del Personal de la Universidad de El Salvador
e Ley organica de la Universidad de El Salvador
e  Manual de evaluadoén del desempefio

—I FRONTERA: Poblacion docente y estudiantil I—

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

Fig. 11 Fuente: Entrevista realizada al coordinador del comité de administracién de la carrera del personal académico.
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2.4.DESCRIPCION DEL EQUIPO INFORMATICO DE LA INSTITUCION

Un servidor web ubicado en la sala de internet de la FMP con las caracteristicas

siguientes:

Marca DELL
Cantidad 1 PC

@ Microprocesador 3.0 GHz

S Disco Duro 250 GB

& [ Memoria RAM Dimm de 1 GB

E Sistema Operativo Ubuntu Gutsy Gibbon

E Unidad de 6ptica Cd-ROM 52x

0 Interfaz de red Tarjeta de red 10/100/1000 Mbps
Monitor SVGA color 0.28 DPI 1024x728 14"
Periféricos Mouse, Teclado y Pad

Tabla. 12 Fuente: Administrador de sala de internet.

Las caracteristicas fisicas (hardware) del equipo informatico utilizado dentro del

laboratorio de cdmputo son las siguientes:

TERMINALES DE USO
EVALUACION DE
DESEMPENO

Marca DELL COMPAQ

Cantidad 20PC’s 14 PC’s
Microprocesador 3.4 GHz 1.8 GHz

Disco Duro 80 GB 40 GB

Memoria RAM 512 MB 256 MB

Sistema Operativo | Windows XP Pro SP2 Windows XP Pro SP2
Unidad de dptica DVD-ROM Cd-ROM 52x

Interfaz de red

Tarjeta 10/100 Mbps

Tarjeta 10/100 Mbps

Monitor

SVGA color 14"

SVGA color 14"

Periféricos

Mouse, Teclado

Mouse, Teclado

Tabla. 13 Fuente: Laboratorista de cdmputo.

Este equipo del laboratorio de cdmputo sera utilizado como terminales para el acceso al

sistema.




El equipo de las areas de recurso humanos y comité de evaluacion se describe a continuacion:

Area de recursos humanos?®

Area de evaluacion de

(inaldmbrico)

desempeiio®®
Descripcion de Encargado Secretaria Miembros
equipo
Tipo Portatil Escritorio Portatil
8 Marca Toshiba Satellite DELL Toshiba Satellite
3 Cantidad 1PC’s 1PC’s 1PC’s
a Microprocesador 3.33 GHz 2.8 GHz 3.0 GHz
uz;'J Disco Duro 100 GB 80 GB 80 GB
E Memoria RAM 894 MB 512 MB 894 MB
E Sistema Operativo Windows XP Professional Windows XP Professional | Windows XP Professional
Unidad de 6ptica DVD-ROM DVD-ROM DVD-ROM
Interfaz de red Ateros AR 5005 | Intel Pro/1000 mt Ateros AR 5005 (inaldmbrico)

Realtec RPL 8139/810 x

15 Fuente: Administracion General de Personal

16 Fuente: Comité de Administracién de la Carrera del Personal Académico
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Realtec RPL 8139/810 x

Monitor SVGA color 1024x728 14"

Periféricos Mouse, Teclado

Tabla. 14 Equipo disponible para la utilizacion del Sistema Informatico

Todo el equipo antes mencionado, tiene la posibilidad de conectarse a internet a través de la red que posee la institucion, la
cual esta disenada bajo una topologia de estrella, dando asi la posibilidad de trabajar el sistema en un ambiente privado
(intranet) o publico (internet) a la institucion.

2.5.PROCESOS ACTUALES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE PERSONAL

2.5.1. Diagrama jerarquico de procesos

A continuacion se presentan tres diagramas para la representacion de procesos actuales en el area de administracion

general de personal: Administracion de personal, Administracion de estructura y Emision de planillas.
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Administracion de personal

| | 1
1.0 2.0
Registro de empleados bajo ley de salarios. Registro de empleados bajo contrato.
f I‘i 1 | | 2|2 : | | 1

11 1.2 13 2.1 . 2 24 2.5
Revision de Revision de Ingreso de datos Revision de jivclfallcr):ene Revision de Elaboracion | | ecq de datos
acuerdo de documentos del | |3 sistema SIRH-I acuerdo de e documentos de contrato = SIRH-I
) . ¢ técnico del lead al sistema .

nombramiento. empleado. contratacion. i el empleado. laboral.

1.3.1
Actualizacion.

1.3.2 |
Administracion.

1.3.3
Documentos.

1.3.4
Tablas.

Fig. 12 Fuente: Entrevista realizada al encargado de administracion general de personal

2.5.1
Actualizacion.

2.5.3
Documentos.

254
Tablas.

2.5.2
Administracion.

€9



Administracion de estructura.

Revisidn de acuerdo de

1.0 2.0

Agregar, modificar,
trasladar o eliminar datos

juntadirectiva. en el sistema SIRH-I.

Fig. 13 Fuente: Entrevista realizada al encargado de administracion general de personal

Emisidn de planillas.

|
| | | | |
1.0 2.0 30 4.0 >0
Resionde cmpleados Generar planillas en el ' Firma de planillas por los e
(debe estar registrado en sistenF:a SIRH-I Procesos de depuracion. emp leados P administracion general
el sistema). ’ P ’ de personal de la sede

Fig. 14 Fuente: Entrevista realizada al encargado de administracién general de personal

central.
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2.5.1.1. Resumen de procesos

N° | Cadigo Nombre del Proceso Tiempo
00 Administracion de personal 22 horas
1 (1.0 Registro de empleados bajo ley de salarios. 9 horas
2 |11 Revision de acuerdo de nombramiento. 1 hora
3 |12 Revision de documentos del empleado. 1 hora
4 |13 Ingreso de datos al sistema SIRH-I. 7 horas
5 [13.1 Actualizacion 4 horas
6 | 1.3.2 Administracion 1 hora
7 [ 133 Documentos 1 hora
8 | 134 Tablas 1 hora
9 |20 Registro de empleados bajo contrato. 13 horas
10 | 2.1 Revision de acuerdo de contratacion. 1 hora
11 | 2.2 Revision de dictamen técnico financiero. 1 hora
12 | 2.3 Revisidon de documentos del empleado. 1 hora
13 | 24 Elaboracion de contrato laboral. 3 horas
14 | 2.5 Ingreso de datos al sistema SIRH-I. 7 horas
15 | 2.5.1 Actualizacion 4 horas
16 | 2.5.2 Administracion 1 hora
17 | 2.53 Documentos 1 hora
18 | 2.54 Tablas 1 hora

Tabla. 15 Fuente: Entrevista realizada al encargado de administracién general de personal

N° | Cadigo Nombre del Proceso Tiempo
0 |0 Administracion de estructura. 2 horas
1 ]1.0 Revision de acuerdo de junta directiva. 2 horas
2 |20 Agregar, modificar, trasladar o eliminar datos en el

sistema SIRH-I.

Tabla. 16 Fuente: Entrevista realizada al encargado de administracién general de personal
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N° | Cddigo Nombre del Proceso Tiempo
0o Emision de planillas. 32 horas
1 11.0 Revision de empleados (debe estar registrado en el 2 horas

sistema).
2 |20 Generar planillas en el sistema SIRH-I. 8 horas
3 13.0 Proceso de depuracion. 6 horas
4 4.0 Firma de planillas por los empleados. 8 horas
5 5.0 Envio de planillas a administracion general de 8 horas
personal de la sede central.

Tabla. 17 Fuente: Entrevista realizada al encargado de administracion general de personal

2.5.2. Documentos utilizados por la administraciéon general de personal

N° | Documento Frecuencia Periodo | Campos | Volimenes | Anexo
(anual)

1 | Acuerdo de Cada vez que | Indefinido 10 1porcada |N°1
nombramiento | sea necesario contratacion

2 | Acuerdo de 20 3 meses 10 1 por cada | N©
contratacion contratacion | 2ANEXO

Ne 2

3 | Dictamen 20 3 meses 13 1 porcada | N°3
técnico contratacion
financiero

4 | Contrato 20 3 meses 15 1 por cada | N° 4
Laboral contratacion

5 | Curriculum Cuando sea | Indefinido 75 1 por cada | N°5
vitae necesario contratacion

Tabla. 18 Fuente: Entrevista realizada al encargado de Administracion General de Personal.




2.6.PROCESOS ACTUALES DEL COMITE DE EVALUACION

2.6.1. Diagrama jerarquico de procesos

Evaluacion del desempefiio docente

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
. . s Solicitud de Y : s
Reuniones Elaboracion del Sondeo de opinion . Digitacion de la Tratamiento de la Elaboracion de
L . L expedientes docentes ) -
periddicas. instrumento. institucional. Informacion. Informacion. reportes.
a recursos humanos. .
3.1

Sondeo de jefaturay
autoevaluacion para
profesores universitarios.

3.2

Sondeo estudiantil de
opinion.

Calculo de notas de las
evaluaciones.

6.1

6.1.1

Correccion de notas por
errores en el
instrumento.

6.1.2

Tabulacion en Excel.

Fig. 15 Fuente: Entrevista realizada al coordinador del Comité de Administracién de la Carrera del Personal Académico.
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2.6.1.1. Resumen de procesos

N° | Cadigo Nombre del Proceso Tiempo
0 0 Evaluacion del desempeiio docente 36 semanas
1 1.0 Reuniones periddicas 10 semanas
2 2.0 Elaboracién del instrumento 6 semanas y
medio
3.0 Sondeo de opinidn institucional 2 semanas
4 3.1 Sondeo de jefatura y autoevaluacién para
profesores universitarios
5 3.2 Sondeo estudiantil de opinion
6 4.0 Solicitud de expedientes docentes a recursos 2 semanas
humanos
7 5.0 Digitacién de la informacién. 22 semanas
8 6.0 Tratamiento de la informacion 13 semanas
9 6.1 Calculo de notas de las evaluaciones
10 | 6.1.1 | Tabulacion en Microsoft Office Excel
11 6.1.2 | Correccion de notas por errores en el instrumento
12 7.0 Elaboracion de reportes 4 semanas

Tabla. 19 Fuente: Entrevista realizada al coordinador del Comité de Administracion de la Carrera del

Personal Académico.




2.6.1.2. Comportamiento de los procesos en el periodo de evaluacion

n Semanas
Cad. Nombre del Proceso
18 | 20 | 22 36

1.0 | Reuniones periodicas

Elaboracion del
2.0

instrumento

Sondeo de  opinién
3.0 o

institucional

Sondeo de jefatura y
3.0.1 | autoevaluacién para

profesores universitarios

Sondeo estudiantil de
3.0.2

opinion

Solicitud de expedientes
4.0 docentes a recursos

humanos

Digitacion de la
5.0 _ y

informacion.

Tratamiento de la
6.0 ) .

informacion
6.0.1 | Calculo de notas de las

69



evaluaciones

6.0.1.1

Correccion de notas por
errores en el
instrumento

6.0.1.2

Tabulacion en Excel

7.0

Elaboracion de reportes

Tabla. 20 Fuente: Entrevista realizada al coordinador del Comité de Administracion de la Carrera del Personal Académico.

0.
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2.6.2. Documentos utilizados por el comité de evaluacion

N° | Documento Frecuencia | Periodo | Campos | Volimenes | Anexos

1 | Evaluacion del 1 Anual 9 4 N° 6
jefe al
desempeiio

docente

2 | Evaluacion 1 Anual 8 1,511 No 7
estudiantil al
desempeno
docente

Autoevaluacion 1 Anual 6 90 No 8

4 | Expedientes 1 Anual - 90 ---

docentes

Tabla. 21 Fuente: Entrevista realizada al coordinador del Comité de Administracion de la Carrera del

Personal Académico.

2.7.DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El desarrollo de un sistema informatico tiene como uno de sus fines, proporcionar una
solucién a uno o varios problemas dentro de una empresa o institucion, es por esa
razon que la definicién del problema a solucionar es muy importante. Por tanto para el
analisis del problema dentro de las areas afectadas y sus diferentes procesos se
utilizara el Diagrama de Causa y Efecto.




2.7.1. Diagrama Causa y efecto

Personas

Personal insuficiente

Sobrecarga de actividades

Cantidad de estudiantes

Tiempo para
elaborar instrumento

Contratacion de
Personal extra

| Equipo de computo |

Depuracion de la
informacidn lentay tediosa
No genera la
informacién necesaria
Mala Apreciacion
de lainformacién

Sistema Informético
Inadecuado en RRHH

Sistema inestable

Poca experiencia en el proceso No funciona

en red

Poco tiempo para dedicar

alas actividades del comité No cubre la realizacion

No cubre todos
los procesos

Sistema informaético
Provisional en Comité

No funciona en red

Solo guardaba notas
de los aspectos generales

Falta de soporte para el
sistema informético del Comité

de todos los procesos Mal ‘_"Se""
aevaluar del sistema
Problemas de comunicacion
Espacio fisico entre miembros de comité Demora en el f|uj0 de
arecorrer . e e
informacion Y generacion
Presentacién de informacion . de resultados
Grandes Cantidades en forma impresa Elaboracion de Lentitud en
de papeleria reportes lenta la presentacion de

Duplicidad de informacién

Acumulacién de grandes
cantidades de papel

Materiales

Costos de papeleria

Costos de impresién
y fotocopia Tiempo utilizado

Demora en el flujo
de lainformacion

Altos Costos

de material Lentitud en la actualizaciéon Falta de depuracion

De lainformacion

Expedientes fisicos
desactualizados

Blsqueda de

resultados

Tratamiento y andlisis
de informacién

Desorden en el
almacenamiento
de informacion

Digitacion de la informacién

informacién lenta R
Ineficiencia en la digitacion

Cantidad de informacion
Dependencia de archivos fisicos a digitar

Doble esfuerzo en Ineficiencia en la recoleccién de datos

recopilar informacion Redundancia de procesos

Los resultados no son 100% confiables
Demoraen el flujo de lainformacion

Falta de un instrumento de medicién definido

Procesos

Fig. 16 Diagrama Causa - Efecto

¢l
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2.7.2. Analisis del problema

Con la investigacion que se realizd (VER ANEXO N° 10 Y ANEXO N© 11) se obtuvo toda
la informacidn necesaria para el descubrimiento de los problemas que aquejan a las

areas estudiadas y demas entidades que interactiian con ellas.

2.7.2.1. Efecto o problema principal

Con la problematica encontrada en los procesos manuales y automatizados en el area
de Administracion General de Personal, se definidé que la forma de realizar los procesos

no era la mas agil ni la mas econdmica.

No se puede decir que el proceso que se realizaba en el Comité de Administracion de la
Carrera del Personal Académico era incorrecto, pues se basd en modelos estadisticos
cientificos, pero si la manera en que se realizaron las actividades incluidas en todo el
proceso, ya que no se contd con un sistema informatico formal que realizara el proceso

con agilidad, seguridad y economia.
Todo lo anterior produjo retraso en la generacion de informacién y en el flujo de la

misma, el cual se considerd es el efecto general o principal, estableciéndose de la
siguiente manera (Ver Fig. 16):

“Demora en el flujo de informacion y generacion de resultados”
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SINOPSIS

REQUERIMIENTOS

En este capitulo se describe todo lo referente a los requerimientos
tanto de recursos humanos como de hardware y software, los cuales
son necesarios en la creacion y operacion del Sistema Informatico. Se
plantea la solucién al problema a través de la diagramacién vy
descripcion de los nuevos procesos creados, que contribuyen a agilizar

las tareas que se realizan en las areas afectadas.
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3.1.REQUERIMIENTOS INFORMATICOS PARA TODO EL SISTEMA

Una coleccién de requerimientos describe las caracteristicas o atributos del sistema
deseado. Se omite el como debe lograrse su implementacion, ya que esto debe ser

decidido en la etapa de disefo por los disefiadores.

Caracteristicas

Los requerimientos bien formulados deben satisfacer varias caracteristicas. Si no lo
hacen, deben ser reformulados hasta hacerlo, dichas caracteristicas se describen a
continuacion:

¢ Necesario

¢ No ambiguo

e Conciso

¢ Consistente

e Completo

¢ Alcanzable

e Verificable

Areas afectadas por el proyecto

Estas son las areas de la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria
Paracentral que se ven afectadas por la consecucién del proyecto, y que tienen a su
cargo la manipulacion de ciertos mddulos del sistema informatico, seguin las

restricciones que establezca el administrador del mismo.



Comité de Administracion de la carrera

del Personal Académico.

Junta Directiva

Decanato

Vice Decanato

Departamento de Ciencias
de la Educacion.

Departamento de Ciencias
Agrondémicas.

Administracion General de Personal

Departamento de Informatica.

Fig. 17 Areas de la UES - FMP afectadas por el proyecto

Departamento de
Ciencias Econdmicas.

9.
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Diagrama de contexto del sistema informatico

O

Jef;;tura Aumno
docentes ‘
Sistema informatico
evaluacion
de
O desempefio O
Decanatura Miembros
vicedecanatura comite
area de
recursos
humanos

O

A

Encargada
de RRHH

Descripcion de diagrama de casos de uso por modulo

Nombre

Login

Descripcién

Es el proceso de validacién de usuario por el que cualquier actor que quiera manipular

el sistema debe pasar.

Pasos

1. Ingresar al modulo de login
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2. Ingresar el usuario y contrasefa

3. Validar usuario y contrasefa

Excepciones

Solo si se valida el usuario y contrasefia como correctos podra acceder al sistema.

Nombre

Evaluacion de desempefio

Descripcion

Es el proceso que permite realizar la evaluacion del desempeio de los docentes.

Pasos

1. Ingresar al modulo de evaluacion de desempefio
2. Elegir que desea hacer
3. Si es elaboracion de instrumento
3.1. Digitar el instrumento
3.1.1. Evaluacion del jefe
3.1.2. Evaluacion estudiantil
3.1.3. Autoevaluacion
4. Sondeo de opinion
4.1. Sondeo de jefatura y autoevaluacion para profesores universitarios
4.2. Sondeo estudiantil de opinién
5. Tratamiento de la informacion
5.1. Calculo de notas de las evaluaciones
5.1.1. Extraccién de informacion de expedientes
5.2. Revisién de notas
6. Elaboracion de reportes
6.1. Textual
6.2. Grafico
7. Actualizacion de expedientes

Excepciones

Solo si se valida el usuario y contrasefia como correctos se puede acceder al sistema.
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Nombre

Area de recursos humanos

Descripcién

Es el proceso que permite realizar la administracién de todo lo referente al area de

recursos humanos.

Pasos

1. Ingresar al modulo de recursos humanos
2. Elegir que desea hacer
3. Modulo de estructura organizativa
3.1. Administrar la estructura organizacional
3.2. Elegir qué quiere administrar
3.2.1. Las unidades
3.2.1.1. Eliminar
3.2.1.2. Crear
3.2.2. Los puestos
3.2.2.1. Eliminar
3.2.2.2. Crear
4. Moddulo de administracién de personal
4.1. Administracion de expedientes
4.2. Elegir que desea hacer
4.2.1. Actualizar expediente
4.2.1.1. Dar altas y bajas de personal
4.2.1.2. Revisar el historial laboral del empleado
4.2.1.2.1. Ascensos
4.2.1.2.2. Puntaje obtenido en la evaluacién de desempefio
4.2.1.3. Revisar documentacion de empleado
4.2.1.3.1. Personal
4.2.1.3.2. Laboral
4.2.1.3.3. Otros (cotizaciones)

4.2.2. Crear un nuevo expediente
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4.2.2.1. Ingresar datos de la documentacién del empleado

4.2.2.1.1. Personal
4.2.2.1.2. Laboral

4.2.2.1.3. Otros (cotizaciones)

5. Mddulo de administracion de planillas

5.1. Elabora las planillas (emision de la planilla)

5.2. Elegir que desea realizar
5.2.1. Generar Planilla
5.2.1.1. Normal (mensual)
5.2.1.2. Adicional (mensual)
5.2.2. Imprimir planilla elaborada
5.2.2.1. Normal (mensual)
5.2.2.2. Adicional (mensual)

Excepciones

v Solo si se valida el usuario y contrasefia como correctos se puede acceder al

sistema (general todos los usuarios).

v Solo si se cuenta con los acuerdos debidamente aprobados por junta directiva

se puede realizar cualquier cambio en la administracion de estructura y en la

administracion de personal.




3.2.1. Enfoque del sistema informatico

3.2.REQUERIMIENTOS INFORMATICOS PARA LA ADMINISTRACION GENERAL DE PERSONAL

ENTRADAS

I Acuerdos de junta directiva

Datos de los empleados

Dictamen técnico
financiero

Puntaje obtenido en la
evaluacion del
desempefio

Altas y bajas de
empleados
Documentos

v" Personales
v' Laborales
v Otros

Datos a modificar en
planilla

Tipo de planilla

Datos del empleado

Administracion de planillas

¢

CONTROL
| Revisar acuerdos de junta directiva |

| Revisar documentos solicitados |

| Verificar datos de planilla impresa |

MEDIO AMBIENTE
PROCESOS SALIDAS
Estructura organizativa Creacién de nueva unidad
7 Y 0 puesto
. . Eliminacion de una unidad
Administracion de gersonal 0 puesto

Actualizacion de
expediente de empleado
Contrato laboral

Emisién de planilla
Actualizacién de datos de
planilla

-l

FRONTERA: RECURSOS HUMANOS

I—

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

Fig. 18 Enfoque del sistema informatico
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3.2.2. Diagrama jerarquico de procesos del sistema informatico

Area de recursos humanos ‘

| I
| | |
1.0 2.0 3.0
Estructura Administracion de Administracion de
organizativa personal planillas
|
l | |
1.1 . t2.1I' 2.2 3.1
- -, ctualizar . = Elaboracion de
Administracion expediente Crear expediente planillas (emision)
1.1.1 th.2.1d 3.2
. atos de | b— i Aa
Unidades = = Modificacion de
dictamen datos de planilla
tecnico
1.1.2
Puestos - 2.2.2
Documentacion

Fig. 19 Administracion general de personal

3.2.2.1. Resumen de procesos

No Codigo Nombre del Proceso Tiempo
0 O Area de recursos humanos 9 horas
1 |1.0 Estructura organizativa 2 horas
2 |11 Administracion 2 horas
3 | 111 Unidades 1 hora
4 |1.1.2 Puestos 1 hora
5 |20 Administracion de personal 4.5 horas
6 |21 Actualizar expediente 0.5 horas
7 |22 Crear expediente 4 horas
8 |221 Datos de dictamen técnico 1 hora
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9 222 Documentacion 3 horas
10 | 3.0 Administracion de planillas 2.5 horas
11 | 3.1 Elaboracion de planillas (emision) 2 horas
12 | 3.2 Modificacion de datos de planilla 0.5 horas
Tabla. 22 Resumen de procesos
3.2.2.2. Descripcion de los procesos.
Nombre del proceso: Area de recursos humanos Nivel: 0

Descripcion: En este proceso se maneja
recursos humanos de la UES-FMP

la informacion de todo lo referente al area de

Tiempo: 9 horas

Frecuencia: Cuando es necesario

Nombre del proceso: Estructura organizativa Nivel: 1

Descripcion: En este proceso es donde se maneja todo el organigrama institucional y

dependencias jerarquicas de la UES-FMP.

Tiempo: 2 horas

Frecuencia: Segun acuerdos de junta

directiva (cuando es necesario)

Nombre del proceso: Administracion

Nivel: 1.1

Descripcion: En este proceso se administra todo lo referente a la organizacién

institucional.

Tiempo: 2 horas

Frecuencia: Segun acuerdos de junta

directiva (cuando es necesario)

Nombre del proceso: Unidades

Nivel: 1.1.1

Descripcion: En este proceso es donde

se maneja todo lo referente a las unidades

que conforman la UES-FMP, permitiendo realizar lo siguiente:

e Creacion
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¢ Eliminacion

Tiempo: 1 hora Frecuencia: Segun acuerdos de junta

directiva (cuando es necesario)

Nombre del proceso: Puestos Nivel: 1.1.2

Descripcion: En este proceso es donde se maneja todo aquello referente a los
puestos laborales de la institucion, pudiendo realizar en ellos lo siguiente:
e Creacidn

¢ Eliminacion

Tiempo: 1 hora Frecuencia: Segun acuerdos de junta

directiva (cuando es necesario)

Nombre del proceso: Administracion de personal Nivel: 2

Descripcion: En este proceso se maneja la informacién de todo el personal que labora
en la UES-FMP

Tiempo: 4.5 horas Frecuencia: Cuando se solicita (depende tarea a
realizar)
Nombre del proceso: Actualizar expediente Nivel: 2.1

Descripcion: En este proceso se realizara todas las actualizaciones de los expedientes
laborales de los empleados que laboran en la UES-FMP, tales como:

e Altas y bajas de empleados

e Revision y actualizacion del historial laboral

e Actualizacion de documentacion del empleado

Tiempo: 0.5 horas Frecuencia: Cuando se solicita (depende tarea a

realizar)
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Nombre del proceso: Crear expediente Nivel: 2.2

Descripcion: Este proceso se realiza para el ingreso de un nuevo expediente, es decir

un nuevo empleado contratado que laborara en la UES-FMP.

Tiempo: 4 hora Frecuencia: Cuando se contrata a un nuevo empleado

Nombre del proceso: Datos de dictamen técnico Nivel: 2.2.1

Descripcion: Este proceso se realiza para el ingreso de los datos referentes al
dictamen técnico emitido por administracion financiera para un nuevo empleado
contratado que laborara en la UES-FMP

Tiempo: 1 hora Frecuencia: Cuando se contrata a un nuevo empleado

Nombre del proceso: Documentacion Nivel: 2.2.2

Descripcion: Este proceso se realiza para el ingreso de los datos de todos aquellos
documentos solicitado a un nuevo empleado contratado, tales como:

e Documentos personales

¢ Documentos laborales

e Otros (cotizaciones)

Tiempo: 3 horas Frecuencia: Cuando se contrata a un nuevo empleado

Nombre del proceso: Administracion de planillas Nivel: 3

Descripcion: Es la seccién que maneja todas las planillas de pago de la institucion ya
sean normales mensuales o adicionales mensuales, para cada trabajador.

Tiempo: 2.5 horas Frecuencia: Mensuales o cuando se requiera

Nombre del proceso: Elaboracion de planillas (emision) Nivel: 3.1

Descripcion: En este proceso se lleva a cabo la creacion y revision de las respectivas

planillas manejadas dentro de la UES-FMP

Tiempo: 2 horas Frecuencia: Mensuales o cuando se requiera
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Nombre del proceso: Modificacion de datos de planilla Nivel: 3.2

Descripcion: En este proceso se permite realizar modificaciones a los datos utilizados

para generar una planilla determinada.

Tiempo: 0.5 horas Frecuencia: Cuando sea necesario

3.2.3. Diagrama de casos de uso

Diagrama de contexto del sistema informatico para administracion general
de personal

|

Sistema Informéatico

. validar
/\ <<include>> usuario y
\Iogly contrasefia

estructura
‘ organizativa
O administracion
;i de personal
administrador dministracion
C de planillas

O

Encargado

Secretaria de RRHH

Descripcion de diagrama de caso de uso por modulo

Nombre

Login

Descripcién

Es el proceso de validacion de usuario al cual debe someterse un actor determinado
que quiera manipular el sistema.
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Pasos

1. Ingresar al médulo de login
2. Ingresar el usuario y contraseha

3. Validar usuario y contrasefia

Excepciones

Solo si se valida el usuario y contrasefa como correctos se puede acceder al sistema.

Nombre

Estructura organizativa

Descripcion

Es el proceso que permite la manipulacion de toda la estructura organizativa de la

institucion.

Pasos

1. Ingresar al médulo de estructura organizativa
2. Administrar la estructura organizacional
3. Elegir qué quiere administrar
3.1. Las unidades
3.1.1. Crear
3.1.2. Eliminar
3.2. Los puestos
3.2.1. Crear
3.2.2. Eliminar

Excepciones

e Solo si se valida el usuario y contrasefa como correctos se puede acceder al
sistema.

e Solo si se cuenta con los acuerdos debidamente aprobados por junta directiva
se puede realizar cualquier cambio en la administraciéon de estructura (paso 3

en adelante).
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Nombre

Administracion de personal

Descripcién

Es el proceso que permite el manejo de toda la informacion de los empleados que

laboran dentro de la institucion.

Pasos

1. Ingresar al médulo de administracion de personal
2. Administracién de expedientes
3. Elegir que desea hacer
3.1. Actualizar expediente
3.1.1. Dar altas y bajas de personal
3.1.2. Revisar el historial laboral del empleado
3.1.2.1.  Ascensos
3.1.2.2. Puntaje obtenido en la evaluacion de desempefio
3.1.3. Revisar documentacion de empleado
3.1.3.1. Personal
3.1.3.2. Laboral
3.1.3.3. Otros (cotizaciones)
3.2. Crear un nuevo expediente
3.2.1. Ingresar datos de la documentacion del empleado
3.2.1.1. Personal
3.2.1.2. Laboral
3.2.1.3. Otros (cotizaciones)

3.2.2. Ingresar datos de dictamen técnico

Excepciones

e Solo si se valida el usuario y contrasena como correctos se puede acceder al
sistema.

e Solo si se cuenta con los acuerdos debidamente aprobados por junta directiva
se puede realizar cualquier cambio en la administracién de estructura (paso 3

en adelante).
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Nombre

Administracion de planillas

Descripcién

Es el proceso que permite la elaboracién de las planillas de pago de toda la institucion.

Pasos

1. Ingresar al mddulo de administracion de planillas
2. Elaborar las planillas (emision de la planilla)
3. Elegir que desea realizar
3.1. Generar Planilla
3.1.1. Normal (mensual)
3.1.2. Adicional (mensual)
3.2. Imprimir planilla elaborada
3.2.1. Normal (mensual)
3.2.2. Adicional (mensual)

Excepciones

e Solo si se valida el usuario y contrasefia como correctos se puede acceder al

sistema.
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Diagrama de caso de uso de actor administrador

O

administrador

valida

Sistema Informatico

. <<include>¥
login > ysuarioy
contraseiia .
unidades
<<extend>>
7 o
estructur
arganizativa <<include>>
<<extend>>
) creacion
administracion .
<<include>
<<include>>
‘<<extend>>
<<extend>>
€

<<extend>>,

administracion

de personal

<<include> f
altas/bajas) < <include>

<<include>> puntaje_qe

actualiza historial\ <<include>> evaluacion
dientt laboral de

Fepedien® U desempeiio

<<include>

personal

documentacion,

de expedi

ente <<include>>
<<include>>

laboral

<<include>>

<<extend>

(i

\{planilla

modificacion

datos de
dictamen
técnico

de planilla

<<include>> <<include>>/" normal

<include> 3/ elaboracion
de planillas
(emision)

A

<<include>>

institucional

<<include

planilla

<<include>>
A A EN
adicional
<<include>> <<include>> (mensual)

individual

y

impresion

<<include>>




3.2.4. Diagrama de actividad
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3.3.REQUERIMIENTOS INFORMATICOS PARA EL COMITE DE EVALUACION

3.3.1. Enfoque del Sistema Informatico para el comité de evaluacion.

MEDIO AMBIENTE
ENTRADAS ALMACEN
« Digitarel Expedientes de docentes SALIDAS
instrumento t e Presentacion de
(encuestas). l > PROCESO [:> resultados de la
e Sondeo de Jefatura - — luacis
autoevaluacion Evaluacion del desempeno eva uaC|0|’1.
y . e Elaboracion de
para profesores reportes
Uarcitar CONTROL ,
un|ver5|tar|os_ _ — e Actualizacion de
. sOnde_:o_fzstudlantll Revision de Notas expedientes
de opinion
e Extraccion de FRONTERA
informacién de
expedientes e Alumnos evaluados

* Docentes evaluados.
e Jefes de departamento evaluados

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

Fig. 20 Enfoque del Sistema Informatico para el comité de evaluacion

43)
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3.3.2. Diagrama jerarquico de procesos del sistema informatico

Evaluacion del

~
desempeiio docente
|
| | | | | | | | i 1
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Reuniones Elaboracién del Sondeo de opinién Tratamiento de la Presentacion de
periodicas. instrumento. institucional. informacién. los resultados.
2.1 3.1 41 5.1
- : 4.2 o
: Digitarel Sondeo de Calculo de o ol Actuallzzjluon de
instrumento || jefaturay notas de las Revision de expedientes
(mgresarlal autoevaluacion evaluaciones. potas docentes.
sistema la para docentes
encuesta). universitarios.
4.1.1
2 3.2 Extraccion de
= Evaluacion del ok informacion de
jefe. b i
! estudiantil de EXESEgie
opinién.
2.1.2
™ Evaluacién
estudiantil.
2.1.3
.
Autoevaluacion.

Fig. 21 Diagrama jerarquico de procesos del sistema informatico

3.3.2.1. Resumen de procesos

N° | Cadigo Nombre del Proceso Tiempo

o 0 Evaluacion del desempeiio docente 8 semanas
1 1.0 Reuniones periddicas 4 semanas
2 2.0 Elaboracién del instrumento 2 semanas
3 2.1 Digitar el instrumento

4 2.1.1 | Evaluacion del jefe

5 2.1.2 | Evaluacién estudiantil

6 2.1.3 | Autoevaluacion

7 3.0 Sondeo de opinion institucional 0.75 semanas
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8 3.1 Sondeo de jefatura y autoevaluacion para

profesores universitarios

9 3.2 Sondeo estudiantil de opinion
10 4.0 Tratamiento de la informacion 0.5 semanas
11 4.1 Calculo de notas de las evaluaciones

12 4.1.1 | Extraccion de informacién de expedientes

13 4.2 Revision de notas
14 5.0 Elaboracion de reportes 0.5 semanas
15 5.1 Actualizacién de expedientes docentes 0.25 semanas

Tabla. 23 Resumen de procesos

3.3.2.2. Descripcion de los procesos.

Nombre del proceso: Evaluacion de desempeio Nivel : 0

Descripcion:

Se realiza y gestiona todo el proceso de evaluacion de desempefio docente, para el
cual se necesita la participacion de todos los alumnos, jefes de departamento y

docentes.

Nombre del proceso: Reuniones periddicas Nivel : 0.1

Descripcion:

Se realizan reuniones ya sean de caracter informativo o necesario para definir el
instrumento (encuestas) que se utiliza en la evaluacion del desempefio dentro de la

institucion.

Nombre del proceso: Elaboracion del instrumento Nivel : 1.0

Descripcion:

Se elabora el instrumento (encuestas) que se utiliza en la evaluacion del desempefio

dentro de la institucion.
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Nombre del proceso: Digitar el instrumento Nivel : 1.0.1

Descripcion:

Consiste en la digitacién del instrumento (encuestas) que debe estar previamente
aprobado por junta directiva.

Nombre del proceso: Evaluacion del jefe Nivel : 1.0.1.1

Descripcion:

El jefe de departamento evalla el desempefio de los docentes que se encuentran
laborando en un departamento especifico.

Nombre del proceso: Evaluacion estudiantil Nivel : 1.0.1.2

Descripcion:

Permite al estudiante evaluar el desempefio académico de los docentes que le

imparten clases.

Nombre del proceso: Autoevaluacion Nivel : 1.0.1.3

Descripcion:

Consiste en la digitacion del instrumento (encuestas) y permite que el docente realice

una autoevaluacion sobre su labor académica.

Nombre del proceso: Sondeo de opinidn institucional Nivel : 2.0

Descripcion:

Este proceso permite la captacion de la opinion institucional referente al desempefio

académico, es en si el proceso de obtencion de la informacion.
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Nombre del proceso: Sondeo de jefatura y autoevaluacion
Nivel : 2.0.1

para profesores universitarios

Descripcion:

Permite realizar el sondeo de opinidén de jefatura y autoevaluacion de los diferentes

docentes a los cuales se les realice la evaluacion docente.

Nombre del proceso: Sondeo estudiantil de opinién Nivel : 2.0.2

Descripcion:

Se realiza para obtener la opinion de toda la poblacion estudiantil que evaluara el

desempefio del docente evaluado en un caso determinado.

Nombre del proceso: Tratamiento de la informacion Nivel : 3.0

Descripcion:

Se realiza el tratamiento de todos los datos ingresados al sistema, obtenidos tanto de
los alumnos a lo largo del periodo de la evaluacién del desempefio, como de los

docentes que realizan su autoevaluacion y el jefe de departamento que los evalla.

Nombre del proceso: Calculo de notas de las evaluaciones Nivel : 3.0.1

Descripcion:

Consiste en realizar la asignacion de las ponderaciones a cada uno de los parametros
académicos evaluados del docente, que se realizaran en el proceso de evaluacion del

desempefio.

Nombre del proceso: Extraccion de informacion de
. Nivel : 3.0.1.1
expedientes

Descripcion:

Se realiza la extraccion de toda la informacion a tomar en cuanto en la evaluacion,

definiendo sus respectivas ponderaciones.
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Nombre del proceso: Revision de notas

Nivel : 3.0.2

Descripcion:

Si es necesario se realiza una revision de las notas obtenias por los docentes, debido a

que puede existir la falta de una nota especifica a un docente determinado.

Nombre del proceso: Presentacion de los resultados

Nivel : 4.0

Descripcion:

Consiste en realizar la presentacién de toda la informacién ya procesada y que se

encuentra lista para su presentacion, ya sea grafica o textual.

Nombre del proceso: Actualizacion de los expedientes

Nivel : 4.0.1

Descripcion:

Se realiza la actualizacién de la informacion de los expedientes docentes, en cuanto a

las calificaciones obtenidas dentro de la evaluacién del desempefio a la cual fueron

sometidos.
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3.3.3. Diagrama de casos de uso

Diagrama de contexto propuesto para el comité de evaluacion
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Descripcion de diagrama de caso de uso por modulo

Nombre

Login

Descripcién

Es el proceso de validacion de usuario al cual debe someterse un actor determinado

que quiera manipular el sistema.
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Pasos

1. Ingresar al médulo de login
2. Ingresar el usuario y contraseha

3. Validar usuario y contrasefia

Excepciones

Solo si se valida el usuario y contrasefa como correctos se puede acceder al sistema.

Nombre

Evaluacion de desempeiio

Descripcion

Es el proceso que permite realizar la evaluacion del desempeiio de los docentes.

Pasos

1. Ingresar al mddulo de evaluacion de desempefio
2. Elegir que desea hacer
3. Sise elabora el instrumento
3.1. Digitar el instrumento
3.1.1. Evaluacion del jefe
3.1.2. Evaluacion estudiantil
3.1.3. Autoevaluacion
4. Sondeo de opinidn
4.1. Sondeo de jefatura y autoevaluacion para profesores universitarios
4.2. Sondeo estudiantil de opinion
5. Tratamiento de la informacion
5.1. Calculo de notas de las evaluaciones
5.1.1. Extraccién de informacion de expedientes
5.2. Revisién de notas
6. Elaboracion de reportes
6.1. Textual
6.2. Grafico
7. Actualizacion de expedientes
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Excepciones

Solo si se valida el usuario y contrasefia como correctos se puede acceder al sistema.

Diagrama de caso de uso para alumnos
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Diagrama de caso de uso para miembros del comité de evaluacion
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Diagrama de caso de uso para jefe de departamento
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3.3.4. Diagrama de actividad
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3.4.REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO DEL SISTEMA

3.4.1. Recurso humano

N° L Cantidad | Tiempo | Costo por
Etapa Descripcion personal (dias) dia Total
1 Anteproyecto 3 23 $ 24.24 $ 1,672.48
2 Analistas 3 54 $ 24.24 $ 3,926.70
3 Disefiadores 3 85 $ 24.24 $ 6,180.92
4 Desarrolladores 3 117 $ 24.24 $ 8,507.85
5 Probadores 3 60 $ 24.24 $ 4,363.00
6 Implementadores 3 13 $ 24.24 $ 945.32
(capacitadores)
7 Encargados de 1 10 $ 24.24 $ 2,423.89
mantenimiento
Total 19 362 $28,020.16
Tabla. 24 Recurso humano que trabajo en el proyecto
3.4.2. Software
3.4.2.1. Software adicional
o o & g @ 2 s 8% 5
- 8 =5 8 olEtEg T
< [
3 S. 0. Windows XP | $ 250.00 $ 750.00 1,2,3,5,6 $ 0.05 2336 $131.67
& Vista
3 Navegadores $ 00.00 $ 00.00 3,4,5,6 $ 0.00 2336 $ 00.00
3 Microsoft Office | $ 275.00 $ 825.00 1,2,3,5,6 $ 0.06 2336 $144.83
2007
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3 Adobe Photoshop $ 750.00 $ 2,250.00 3 $0.16 680 $106.25
3 Power Designer $ 200.00 $ 600.00 2,3 $ 0.04 1112 $ 46.33
3 StarUML $ 00.00 $ 00.00 2 $ 00.00 432 $ 00.00
Total $4,425.00 $0.31 $429.08
Tabla. 25 Software adicional utilizado en el proyecto
3.4.2.2. Plataforma de desarrollo
Sistema operativo Debian GNU/Linux

Creador Proyecto Debian
Ultima version estable 4.0 Etch
Licencia Libre: GNU

Tipo de usuario

Hogar, ciencia, servidores, redes, disefio, negocios

Sistema de archivos por
defecto

ReiserFS

Entorno grafico

Aplicacién: X Windows System

Sistema de ventanas por | GNOME
defecto
Estilo de Interfaz grafica de | Metacity

usuario

Tabla.

3.4.2.3. Herramientas para el desarrollo del sistema

Gestor de base de datos

26 Sistema operativo utilizado

PostgreSQL 8.0
Creador PostgreSQL Global Development Group
Licencia Libre licencia BSD
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Sistema operativo

Windows, Linux, Unix, entre otros

Conformidad al ANSI SQL

ANSI-SQL 92/99

Caracteristica fundamentales
Transacciones Si
ACID Si
Integridad referencial Si
Unicode Si

Tablas y vistas
Tabla temporal Si
Réplica de la base de datos Si
Otros

Procedimientos almacenados Si (pl/SQL)
Disparadores Si
Funciones Si
Cursores Si
Idiomas procesales (PLs) Si

PL/pgSQL, PL/Tcl, PL/Perl, PL/Python PL/PHP, PL/Java o
definido por el usario

Diversos tipos de la tabla

No
(PostgreSQL tiene sus propios
tipos incorporados de la tabla

y no utiliza cualesquiera

alternativa)
Conector ODBC Si
Conector JDBC Si
APIs La mayor parte de idiomas (es decir Perl, C/C++, .NET,
OLE-DB, Tcl/Tk, Python, PHP,...)
Escalabilidad y rendimiento Excelente
Garantia de integridad en los Excelente
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datos

Velocidad Lento

Tabla. 27 Descripcion de la plataforma utilizada

Lenguaje de desarrollo y Framework

Caracteristica PHP5
Multi-plataforma Si
Conectividad a varios DBMS Si
Programacién orientada a objetos y estructurada (Hibrido) Si
Manejo de excepciones Si
Variedad de Framework Si
Variada cantidad de librerias Si
Precio Gratuito
Licencia PHP License 3.01

Tabla. 28 Caracteristicas del lenguaje de programacion PHP

En la realizacion formal de proyectos de desarrollo informatico siempre es necesario
utilizar herramientas que contribuyan a realizar de forma mas agil el proceso de
codificacién, obteniendo asi mayores niveles de productividad en las empresas, esto es
parte de lo que hoy en dia ofrecen los marcos de trabajo o Framework.

Especificamente para este proyecto la documentacidon en espanol y el soporte del
gestor de base de datos PostgreSQL, son elementos que se tomaron en cuenta para

decidir utilizar el Framework Kumbia.
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Caracteristica

Kumbia

Modelo Vista Controlador (MVC) Nativo

>

Enrutamiento Avanzado

Scaffold (Generadores de codigo)

Scaffold Avanzado (Generadores de Formularios)

Correo Electronico

Mapeo Objeto-Relacional

Asociaciones ORM (Object Relational Model)

Eventos ORM

Sistema de Plantillas

Integracion con Smarty

Generacion de Reportes (Multiples Formatos)

HTML Helpers

Plug-Ins (Integracion Terceros)

X X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

i18n (Internacionalizacion)

Efectos Visuales

Integracion AJAX

Componente de Sesiones

Loggers

X| X| X| X

Documentacion en Inglés

Documentacion en Espafiol

ACL (Access Control Lists)

Soporte MySQL

Soporte PostgreSQL

Soporte Oracle

Soporte SQL Server

Soporte SQLite

X| X| X| X| X| X| X

Tabla. 29 Caracteristica del framework KumbiaPHP
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3.4.3. Hardware

v %6 S
o o) = © =
= 2 2 & R S 235 fRs| 83
£ - 58 & 53832<8f 88
S & & 5 i S22 e8| &"”
= 9|\ o [
(a] (a]
3 | Computadora $1,200.00 | 1,2,3,45| $ 360.00 | 2712 | $0.23 | $610.20
Mueble para| $ 50.00 |1,2345|¢$ 15.00|2712| $0.01 | $ 2543
PC
3 | Sillas $ 50.00 [ 1,2,34,5|$ 15.00|2712| $0.01 | $ 2543
3 | Impresora $ 100.00 [ 1,2345|¢$ 30.00|2712| $0.02 | $ 50.85
Total $1,400.00 | ------ $420.00 | ---- | $0.26 | $711.90

Tabla. 30 Hardware utilizado durante el desarrollo

Las pruebas del sistema se realizaron simulando un ambiente de trabajo real,

interconectando las computadoras por medio de una red con topologia de estrella.

3.5.REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

3.5.1. Software

El software que se necesita para la operacion del sistema tanto en el servidor como en
los clientes es el siguiente:
e Servidor
o Sistema operativo Debian ETCH
o Servidor web Apache/2.2.3
o Hypertext Preprocessor (PHP) Version 5.2.0-8+etch10
o PostgreSQL Version 8.1.11
e Cliente

o Un sistema operativo cualquiera que permita conectar en red
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o Internet Explorer 6.0 o superior, Mozilla Firefox 2.0 o superior

o Software para impresion de informes

3.5.2. Hardware

Hardware necesario dentro de la institucion FMP.

1 servidor web, con las siguientes caracteristicas minimas para la operacion del

sistema informatico.

Microprocesador 3.0 GHz
Disco Duro 250 GB
o Memoria RAM 1GB
8 Sistema Operativo Debian etch
E Unidad de optica CD-ROM 52x
") Interfaz de red Tarjeta de red 10/100/1000 Mbps
Monitor SVGA color 0.28 DPI 1024x728 14"
Periféricos Mouse, Teclado
Tabla. 31 Caracteristicas requeridas de hardware del servidor
e Para las areas de aplicacién y/o operatividad del sistema informatico, se
necesita el siguiente equipo.
Descripcion Area de recursos humanos Area de evalua::ién de
desempeno
Cantidad 2PC’s 2PC’s
Microprocesador 2.8 GHz 3.0 GHz
Disco Duro 80 GB 80 GB
Memoria RAM 512 MB 512 MB
Sistema Operativo Windows XP Professional Windows XP Professional
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Unidad de optica CD-ROM CD-ROM

Interfaz de red Intel Pro/1000 mt Ateros AR 5005 (inalambrico)
Realtec RPL 8139/810 x

Monitor SVGA color 1024x728 14" | = =mmemmemeeeee-

Periféricos Mouse, Teclado |  smememeeeeeee-

Tabla. 32 Caracteristicas requeridas del hardware cliente

e Para la realizacion de las de evaluaciones del desempefio en el laboratorio de

cdmputo, se necesita el siguiente equipo de cémputo.

Cantidad 34PC’s
Microprocesador 1.8 GHz
B Disco Duro 40 GB
E) Memoria RAM 256 MB
E Sistema Operativo Windows XP Professional SP2
o Unidad de optica CD-ROM
% Interfaz de red Tarjeta de red 10/100 Mbps
- Monitor SVGA color 1024x728 14”
Periféricos Mouse, Teclado

Tabla. 33 Caracteristicas requeridas del hardware del laboratorio de computo
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3.5.3. Topologia de red

Servidor

e S.0O. Debian ETCH

e Servidor web Apache/2.2.3
e PHPV 5.2.0-8+etch10

e Framework KumbiaPHP

e PostgreSQL 8.1.11

Clientes

e S.0. cualquiera

e Explorador Web

e Software y Hardware de

impresidn de informes

Fig. 22 Diagrama de topologia de red

3.5.4. Recurso humano

Personal que utilizara el sistema informatico

Cantidad Ubicacion Cargo

1 Administracion general de personal (area de | Encargado de area
recursos humanos)

1 Administracion general de personal (area de | Secretaria
recursos humanos)

1 Comité de evaluacion de la carrera de personal | Coordinar de comité
docente (area de evaluacion de desempeiio)

5 Comité de evaluacion de la carrera de personal | Miembros del comité
docente (area de evaluacion de desempefio)

4 Jefatura de departamentos Jefe de departamento

2 Decanatura y Vicedecanatura Decano y Vicedecano

Tabla. 34 Personal que utilizara el sistema informatico
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Requisitos minimos para operar el sistema informatico

Estos requerimientos son para todas las areas involucradas en el proyecto:

o

O
Requisitos
o]

o

e Conocimientos necesarios de:

Manejo del sistema informatico (haber recibido capacitacion
impartida por los desarrolladores del sistema informatico)
Manejo del sistema operativo Windows XP o Vista y Manejo

de internet Explorer 6.0 o superior

e Habilidades y destrezas de:

Redactar documentos

Toma de decisiones

Integrarse al trabajo en equipo

Analisis e interpretacién

Preparar y desarrollar capacitaciones en base al sistema
informatico

Manejo de equipo de oficina

= Impresoras

Tabla. 35 Requisitos minimos para operar el sistema informatico

3.5.5. Seguridad

Las caracteristicas de seguridad que proporciona el sistema informatico son:

e Caracteristica de seguridad ldgica:

o Niveles de seguridad para usuarios (Ver seccion 4.2.1.1 Autentificacion

de usuarios)

o Autenticacion de usuarios

o Gestor de base datos
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o Caracteristica de seguridad fisica

o Se pueden realizar copias de seguridad de toda la informacion del
sistema informatico almacena en la base de datos, esta debe ser
guardar en dispositivos de almacenamiento externos como disco
compactos (CD) con una frecuencia mensual, quincenal o segln
disposiciones del administrador del sistema.

o Los lugares destinados a mantener el equipo de cdmputo deben poseer
todos los elementos de seguridad que sugiere un plan de contingencias

para contra restar cualquier tipo de catastrofes.
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C PVO DISENO

SINOPSIS

Los principales elementos que conforman el capitulo de disefo son:
disefio de estandares para cada una de las partes del Sistema
Informatico, diseno de entradas que permiten la introduccion ordenada
de la informacidn, disefo de salidas que incluye consultas y reportes y
disefio de base de datos desde la Optica logica y fisica.

Estos elementos permiten establecer las bases fundamentales para el

desarrollo de un sistema informatico.
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4.1.ESTANDARES DE DISENO

Los estandares de disefio son la determinacion y establecimiento de todos aquellos
aspectos que se deben manejar de manera estandar (definicion de un patrén), los
cuales permitirdn una mejor integracion y creacién de los modulos del sistema
informatico. Permitiendo a su vez una mejor comprension del mismo y facilitando la

interaccion con los usuarios.

Es importante aclarar que los estandares relacionados a la visualizacion de las paginas

web, podrian variar; dependiendo de la aplicacién de navegacion web que se utilice.

4.1.1. Estandar general de las paginas web

Son cada una de las paginas web que permiten la interaccion del usuario final con el
sistema informatico, por lo tanto facilitan su manipulacion, logrando con esto que dicho

sistema también sea de facil manejo.

Especificaciones generales para modulos

Las pantallas para el sistema informatico ademas de estar estandarizadas, son
informativas y de facil uso. Los criterios considerados al momento de disenar y codificar
el sistema fueron (Ver Fig. 23):
> Titulo de la pagina: Nombre que identifica al sistema informatico, el cual se
muestra a nivel del titulo en el navegador web.
> Logotipo: Imagen representativa de la Institucion.
> Area de encabezado: Muestra el nombre, el lema, el logotipo de la institucién
y la fecha actual.
> Area de menu: Permite la especificacion de las diferentes opciones del sistema

a las cuales el usuario tiene acceso, segun los privilegios que este posea.
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Panel de opciones: Esta area contiene variada informacion y opciones,
pendiendo de las tareas que se realizan en cada modulo. Ademas permite el
ingreso al sistema por medio de las opciones de autentificacion de usuario.
Cuerpo de la pagina: Area que contiene la informacion del sistema
informatico, conteniendo un titulo el cual hace énfasis a la pantalla en la cual se
esta trabajando.

Pie de pagina: Es la parte que aparece al final de cada una de la pagina y
contiene el aviso de derechos de copia sobre el sistema informatico.

Usuario:

Contrasena:

Martes, 23 de marzo de 2010 ‘ﬁ
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
—y o

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL Area de el ncabezad 0

) b \N =
p—
\‘;'_ — a

WEBSIS-RH

e Panel de opciones
lngresar

SISTEMA INFORMATICO BASADO EN AMBIENTE WEB PARA LA

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL DE LA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, EN EL AREA DE RECURSOS

HUMANOS.

Cuerpo de la pagina

Pie de pagina

2010 Universidad de El Salvador
Derechos Reservados

Acerca De ...

Fig. 23 P&gina de inicio
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4.1.1.1. Descripcion de maddulos del sistema informatico

Modulo

Sub-modulo

Descripcion

MODULO DE
RECURSOS HUMANOS

Administracion

Estructura

de

Maneja el organigrama

institucional con respecto al
personal por area o departamento,
puestos desempefados por este
las

personal vy dependencias

jerarquicas de cada uno.

Administracion

expediente

de

Facilita el manejo de toda Ia
informacién referente al personal
que labora dentro de la institucion,
por medio de la cual se crean sus
respectivos expedientes laborales.
También permite la generacion del
contrato de trabajo, la recepcién
de permisos y la impresion de
consultas relacionadas a esta area.

Administracion

planillas

de

Permite la creacion y/o emisién de
todo lo relacionado a las diferentes
de pago

dentro de la institucion.

planillas manejadas

MODULO DEL COMITE
DE EVALUACION

Administracion de

periodos evaluativos

Este sub-mddulo contiene todo lo
referente a la creacion, eliminacion
y cierre de los diferentes periodos
de evaluacion, asi como el acceso

a sus respectivas evaluaciones.

Administracion

evaluaciones

de

Brinda acceso a todas las opciones
relacionada a la administracion de

las evaluaciones de un periodo
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determinado.

Dentro de los atributos relevantes
de este sub-modulo esta la
creacion de nuevas evaluaciones a
través de un asistente de creacién
de encuesta, y la posibilidad de
habilitar o deshabilitar el acceso a

cada una de las evaluaciones.

Calificacion de los

aspectos de evaluacion.

La evaluaciéon de cada docente se
basa  principalmente en Ia
calificacion de varios aspectos ya
definidos, a los cuales se les da
una puntuacion en este sub-
modulo, o simplemente se
consulta los resultados de periodos

anteriores.

Consulta de resultados

Este permite la consulta de toda
aquella  informacién de los
diferentes aspectos evaluados,
mostrando los resultados
obtenidos por un  docente
especifico o un conglomerado de
estos.

MODULO DE
DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS

Facilita la creaciéon, modificacion y
consulta sobre los permisos

realizados. Ademas se tiene la

Permisos
posibilidad de dar seguimiento a
cada permiso creado a través de
sus diferentes estados.

Evaluacion Este sub-modulo es solo para
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(Solo empleados

docentes)

empleados docentes y permite la
realizacién de la auto-evaluacion y
la consulta de los resultado de las
evaluaciones anteriores o actual si

existiese una en curso.

Expediente

Cuando un empleado docente o
administrativo acede a este sub-
modulo ve su expediente o si lo
prefiere puede imprimirlo o
guardarlo en formato PDF.

Cuenta

Permite al usuario cambiar su

contrasefia actual por una nueva.

MODULO DE JEFES
DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS

Permisos

Cuando los empleados subalternos
crean un permiso, el jefe de
departamento recibe los permisos
y a través de esta area los acepta
o rechaza. También puede acceder

a las consultas estadisticas.

Evaluacion

(Solo jefes docentes)

Este sub-modulo es solo para
empleados jefes de departamento
docentes y permite la realizacion
de la evaluacién a subalternos y la
consulta de los resultado de las
evaluaciones anteriores o actual si

existiese una en curso.

MODULO DE ALUMNOS

Evaluaciones

El usuario alumno solo puede
ingresar para realizar la evaluacion
estudiantil, sobre la materia vy
docente para la que ha sido
creado.
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En este sub-modulo el
administrador  general  puede
cambiar los privilegios extras que

se le permiten a un empleado. La

MODULO DEL Usuarios , .

restauracion de la contrasena
ADMINISTRADOR
predeterminada del sistema es
GENERAL )
otra tarea que se puede realizar
sobre los empleados.
Permite al usuario cambiar su
Cuenta

contrasefa actual por una nueva.

Tabla. 36 Descripcién de moédulos del sistema informatico

4.1.2. Estandar de entradas

Un buen disefo de entradas (pantallas de captura de datos) permite de manera sencilla
y facil la introducciéon de informacion, debido a que este debe ofrecer la mejor
interaccion entre el usuario y el sistema informatico, es necesario aclararse que para la
determinacion del disefo a seguir se debe llevar a cabo en comin acuerdo con el punto
de vista del usuario.

Debe definirse el objetivo central del disefio de las entradas, el cual normalmente
“consiste en el desarrollo de detalles (elementos) y procedimientos para la preparacion
(captura) de datos, la realizacion de los procesos necesarios para poner los datos de
transaccidn en una forma utilizable para su procesamiento™’.

“Ademas de todo lo anterior en el momento en el cual se disenan los objetos o
elementos de entrada y los campos que permiten la captura de datos, debe de

m8,

considerarse lo siguiente™":

v" Control de la calidad de entrada

' kenyiro Rivas  Yonekura  “Anélisis y Diseio de Sistemas”.  Computacion.

http://www.monografias.com/trabajos7/resi/resi.shtml#enra (5 de enero de 2009)
8 bid.
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o Evitar los retrasos

o Evitar los errores en los datos

o Evitar los pasos adicionales

o Mantener la sencillez del proceso

v' Estandares de disefio de formularios

4.1.2.1. Control de la calidad de entrada

Existen varias razones por las cuales un buen disefiador debe controlar la cantidad de
datos en la entrada:

v' Las operaciones de preparacion y entrada dependen de las personas.

v La fase de entrada puede ser un proceso lento que toma mucho mas tiempo

que el que necesitan las computadoras para realizar sus tareas.

Evitar los retrasos: También conocido con el nombre de cuello de botella, una forma

de evitarle es utilizar los documentos de retorno.

Evitar los errores en los datos: La tasa de errores depende de la cantidad de datos,
ya que entre mas pequefia sea esta menores seran las oportunidades para cometer

errores.

Evitar los pasos adicionales: Evitara disefios para la entrada que traigan una mayor
cantidad de pasos a seguir. Ya sea anadir o quitar pasos cuando se alimenta un

proceso muchas veces al transcurso de un dia.

Mantener la sencillez del proceso: El sistema mejor disefiado se ajusta a las
personas que lo utilizaran y al mismo tiempo proporcionaran métodos para el control de

los errores, la simplicidad funciona y es aceptada por cualquier usuario.
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4.1.2.2. Estandares de diseno de formularios

Las paginas de captura de datos varian en tamafio dependiendo de la cantidad de
informacién que debe capturar o mostrar y en algunos casos se hace uso de pestana
para su agrupacion, pero de forma general cada formulario se compone de lo siguiente
(Ver Fig. 24):

e Titulo de formulario: Hace referencia a la actividad correspondiente del
formulario, y estd ubicado en la parte superior. Ejemplo: INFORMACION DE
EMPLEADO.

e Seccion de Pestaiias: En esta seccién es donde se colocan las pestafias para
la division de diferentes datos correspondiente a una misma informacion,
permitiendo una mejor manipulacion de la misma, ejemplo: Datos de Personal,

Informacion Familiar, etc.

e Cuerpo del formulario: Es la seccion en donde se encuentran los campos de
captura de datos, ejemplo: N° de identificacion, Nombre de empleado,
Direccion, etc., que generalmente se agrupan de forma vertical.

Ademas de contar en un determinado caso con botones para acciones

especiales, ejemplo: boton “Subir imagen”.

e Area de botones de accion: Es la parte del formulario en donde se
encuentran ubicados todos los botones de accion del mismo, es decir los que
permiten realizar una determinada actividad. Ejemplo: el botén de Guardar

Informacion.
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Eﬁtu lo del formulario . ~
Seccion de pestafias

S CREACION DEL EXPEDIENTE
Datos Personales Informacién Familiar Exper\encﬁoral Referencias Estudios Otros
S
Parentesco: | Ellia Su Parentesco — 7 Nombre del Familiar: |Introd .,
_ Botones de accion
Lugar de Trabajo: [Introduzca lugar trabajo Lugar de Estudio: |Introd .
especiales

| m Presione el botén "Agregar” para visualizar la informacién. |

rArea de botones

Guardar Informacién .z
de accion

Fig. 24 Pagina de captura de datos

Con el objetivo de describir el origen de los datos para cada objeto, se utiliza la

siguiente simbologia, representado por un caracter asociado a cada tipo de origen.

Origen de ) .
Caracter Descripcion
dato
Dato que es digitado por el usuario.
Digitado DD Ej. Nombre de un empleado
Dato extraido a partir de una informacion previamente
Extraido DE almacenada.
Ej. Nombre de un empleado
Valor obtenido mediante rutinas de cddigo.
Generado DG )
Ej. Un descuento.
) Datos presentados en listas de seleccion.
Seleccionado DS _ .
Ej. Eleccion del sexo

Tabla. 37 Simbologia para origenes de datos
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Ademas se especifica cada una de las tablas y campos de la base de datos que

interviene con cada control del formulario, asi como el objetivo del mismo.

4.1.3. Estandar de objetos

Se entiende por objetos todos aquellos elementos que contendran las pantallas que
conforman el sistema informatico, los cuales permiten ya sea el ingreso y/o consultas

de informacion.

Ingreso de informacion: Esta se puede realizar, ya sea por medio de la digitacion de
datos o la eleccion de una opcion determinada, dependiendo de la informacién a

ingresar (captura de un dato especifico).
Consulta de informacion: Se refiere a la visualizacidon de la informacion almacenada
de los datos de expedientes, las cuales se presentan por medio de una tabla (textual) y

de forma grafica.

Todo lo anteriormente mencionado se lleva a cabo por medio de los siguientes objetos:

Nombre Objeto Descripcion

Se utiliza para mostrar una lista de

Combo _ _ opciones de las cuales el usuario puede
Ciudad: Elija su ciudad - ) , o
desplegable seleccionar una segun su criterio o
necesidad.
Tabla de T e e = N
= o saese | Es utilizada para mostrar datos.
datos chi 10873254

Se usan para indicar al usuario el tipo
Etiqueta Nombre: de datos que debe ingresar en las cajas
de texto, que se encuentran a
continuacion de dichas etiquetas.
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Permite capturar una cadena de

caracteres ingresadas por los usuarios.

Caja de e Si esta es para claves de acceso, se
texto R muestran puntos, para sustituir el texto
digitado y no permitir la visualizaciéon
de este.
Botén de Se usan para llevar a cabo una accion
| Enviar | determinada, la cual es indicada en el
comando botin.
e Muestra la informaciéon en forma
Grafico ) . grafica, como por ejemplo estadisticas,
. | . . porcentajes, etc.
Botén de Sexo: ©® Hombre Estos permiten elegir entre un conjunto
eleccion > Mujer de alternativas, de las cuales el usuario
sblo puede elegir una a la vez.
Se refiere a una o mas casillas de
Catas d verificacion, donde son independientes
aljas _,e Prsnto Docs: unas de otras, permitiendo en un
selecdion determinado momento tener varias
seleccionadas.
Permiten la clasificacion de la
Pestaiias \.Datos Personaies | Informacion Familar informacién por secciones, segln los

datos que sean necesarios de capturar.

Tabla. 38 Estandar de objetos
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4.1.3.1. Estandar de botones

Para llevar a cabo la administracion de toda la informacion en el sistema informatico, se

hizo necesario definir algunas acciones que permitieron manipularla, estas acciones se

llevan a cabo por medio de botones, los cuales permiten el control de la informacion

gue sea relevante segun la accién que se desea llevar a cabo.

“Para la representacion de cada botdn se utiliza un icono o palabra representativa,

m9,

considerando los siguientes lineamientos™~:

> Que sean facilmente reconocibles para no confundir al usuario.

> Que representen sélo una funcion estandar.

Nombre | Imagen Descripcion
Permite realizar la agregacion de nueva informacion, en el
area de administracion general de personal se utiliza
Agregar | Agregar | o
cuando se la agregan nuevos datos familiares.
Facilita la accién de envio (almacenamiento) de informacion
Enviar o capturada en el formulario a sus respectivas tablas en Ia
L — |
Guardar base de datos.
Permite realizar modificaciones en la informacién, como en
a el caso de modulo de recurso humanos para la modificacion

de los datos personales de un empleado.

Tabla. 39 Estandar de botones

9 Kendall & Kendall. "Analisis y Disefio de Sistemas". McGraw-Hill, 12 Edicién, 2000.
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4.1.4. Estandar de salidas

En esta seccién se muestran las salidas de informacion que el sistema informatico
brinda a los usuarios ante una determinada solicitud realizada por estos. Las salidas
generadas por el sistema son las consultas y los reportes via pantalla e impresion
respectivamente.

“En este caso la palabra “salida” se refiere a los resultados e informaciones generadas
por el sistema, para la mayoria de los usuarios la salida es la Unica razén para el
desarrollo de un sistema y la base de evaluacién de su utilidad. Sin embargo, cuando
se realiza un sistema debe de tomarse en cuenta lo siguiente™:

v Determinar qué informacion debe presentarse:

o Decidir si la informacion sera presentada en forma visual o impresa y
seleccionar el medio de salida.
v" Disponer la presentacion de la informacion de un formato aceptable.

v" Definir como distribuir la salida de informacién entre los posibles destinatarios.

4.1.4.1. Estandar de consultas

El tamano de las paginas de consulta de datos se define a partir de la cantidad de
informacidon que se muestre, pero a manera general cada consulta se forma como sigue

(Ver Fig. 25 Lista de permisos solicitados):

e Titulo de consulta: Hace referencia a la actividad que corresponde a la
consulta en si, y se ubica en la parte superior. Ejemplo: LISTA DE PERMISOS
SOLICITADOS.

e Seccion de filtros: En esta seccion es donde se colocan todos aquellos filtros

que permitiran mostrar solo la informacion necesaria para el usuario.

2 pedro  Concepcibn  Nova.  “Analisis y Diseio de  Sistemas”.  Computacion.
http://www.monografias.com/trabajos/anaydisesis/anaydisesis.shtml. (05 de enero de 2009)
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e Cuerpo de la consulta: Es acd en donde se encuentra todo la informacion
consultada, la cual en la mayoria de los casos se maneja en tablas, dependiendo
de la informacidon misma, ejemplo: Fecha de Solicitud, Tipo de Permiso,

Justificacién, etc., que generalmente se agruparan de forma horizontal.

— —
Titulo de consultaJ

T LISTA DE PERMISOS SOLICITADOS

Seccion de filtros

Buscar por fecha: Contiene: v/ Mostrar: ZCILI por pagina

Mostrar por tipo de permiso: | Todos ;I Mostrar por estado: |Todos LI

Pagina 1 de 1 | Permisos 1 - 3 de 3 solicitados.

Fec. Solicitud Tipo De Permiso Justificacion Observacion Estado
14/12/2009 Oficial Capacacitacion De Pedagogia Revisian

d_.| 30/11/2009 5in Goce De Sueldo Tramites Adsgeros Aceptado
d_J 10/11/2009 Con Goce De Sueldo Consulta Al ISS5 Recibido

Cuerpo de
la consulta

Fig. 25 Lista de permisos solicitados

Las consultas son un tipo de salida que presentan la informacion por medio de
pantallas, de igual forma, ayudan a visualizar la informacién guardada y procesada de
una forma ordenada. Existen datos que pueden ser restringidos para algunos usuarios
para efectos de seguridad de la informacion y de acuerdo a los privilegios que el

usuario tenga para utilizar el sistema informatico.

Para mayor comprension de las salidas de informacion (reportes) que brinda el sistema

se ha estandarizado la forma de su representacion.

Las salidas de informacion cuentan con las siguientes caracteristicas para su disefio:
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Titulo: (Nombre de reporte o consulta)

Objetivo: (Propdsito del reporte o Destino

consulta) Pantalla Papel

Identificacion: (Cddigo del reporte o consulta)

Tamaiio Papel Orientacion
Carta Legal Otros Vertical Horizontal
Origen de los Datos Elementos de datos en el reporte 6
Tabla Campo consulta

(Nombre de tabla) | (Nombre del campo) | (Nombre del elemento de dato)

Tabla. 40 Caracteristica de disefio de salidas

4.1.4.2. Estandar de reportes

Los reportes son una manera de mostrar datos cualitativos y cuantitativos al usuario
que los solicita, esta presentacion puede realizarse en forma tabular y/o descriptiva, asi

como grafica.

El tipo de papel que se usara para estos reportes es papel bond tamafio carta y legal,
y su ubicacién dependera de las necesidades de la informacion que el usuario solicita y

la cantidad de lineas de cada reporte.

Se manejan dos tipos de informacién para la elaboracion de reportes:
v Un tipo de informacién constante la cual se muestra tal y como sera impresa en
cada uno de los reportes que emite el sistema informatico y
v Un tipo de informacién variable, que se ha codificado de acuerdo a Ila

informacién que se muestra en ella.
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Para las salidas en papel (reportes impresos) el tipo de papel a utilizar en un

determinado caso, dependera de la cantidad de informacidon que se desea imprimir, asi

como del tipo de reporte deseado.

Por lo tanto los estandares generales a utilizar en la generacion de reportes son los

siguientes:
Tamaiio ) ) . .,
Tipo de papel ) Orientacion Tipo de informacion
(centimetros)
Carta 21.59 x 27.94 Vertical Tabular/Grafica
a
27.94 x 21.59 Horizontal Tabular/Grafica
Legal 21.59 x 35.56 Vertical Tabular/Grafica
ega
J 35.56 x 21.59 Horizontal Tabular/Grafica

Tabla. 41 Estandar de reportes

La codificacion realizada y utilizada para la representacion de los reportes a elaborar,

es la siguiente:

v

El tipo caracter es representado por la letra “A”, que significa que ésta
informacion esta compuesta exclusivamente de letras o caracteres.

El tipo numérico es representado por el numero “9”, que significa que ésta
informacién esta compuesta exclusivamente de nimeros.

El tipo alfanumérico esta representado por la letra “X”, lo cual significa que la
informacién esta compuesta por nimeros y letras o caracteres.

El tipo fecha es representado de la siguiente forma: DD/MM/AAAA, donde DD
corresponde al dia, MM representa el mes y AAAA al aio correspondiente.

La informacion que represente una hora es representado de la siguiente forma:
HH:MM aa, donde HH corresponde a las horas y MM hace referencia a los
minutos, tomando en cuenta que aa puede representar antes meridiano (am) o

pasado meridiano (pm).
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4.1.5. Estandar de nombre de elementos del sistema

Se refiere a todos aquellos elementos o componentes del sistema (tablas, formularios,
base de datos, etc.), para los cuales se establece una definicion especifica de estos, por
medio de nombres compuestos con abreviaciones, dichos hombres nos permiten una
mejor identificacion e interpretacion del componente (elemento o tipo) al cual nos

referimos.

Todo nombre de componente cumple las siguientes caracteristicas, algunas de las
cuales se basan en el framework utilizado:
» Para los nombres se hace uso de un tipo de escritura que se aplica a frases o
palabras compuestas llamado “CamelCase.
Existen dos tipos de CamelCase pero para el disefio solo se tomara el tipo
lowerCamelCase que es cuando toda la primera palabra esta en minuscula y
cada una de las siguientes palabras con la inicial en mayuscula.
Ejemplo: ejemploDeUpperCamelCase.
> El nombre del elemento tiene como maximo 20 caracteres.
» En algunos casos los primeros tres caracteres forman el prefijo del nombre y

representan el tipo de componente al que se hace referencia.

La estructura basica para la representacion (nombramiento) de cada componente que

se utiliza dentro del sistema informatico, es la siguiente:

Ejemplo: “Tabla que contiene los datos del empleado”

2 Wikimedia Foundation, Inc., 29 dic 2008, “CamelCase”, Tipo de escritura,
http://es.wikipedia.org/wiki/CamelCase, ( 15 de febrero de 2009 )
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Ejemplo # 1: nombre simple

thEm|tIeado

AT TT—

Componente Elemento al que se refiere

Ejemplo # 2: nombre compuesto

tblEstLaboral

Compg;ente Eléemento al que se refiere

Para una mejor compresion de los diferentes componentes y elementos a los que se

hace mencion, se ejemplifican a continuacion algunos de ellos.

4.1.5.1. Nombre para base de datos

Tipo de . . ..
Prefijo Formato Descripcion
componente

Base de datos de la informacion

Base de datos bd bdNombreSistema | manejada por el sistema
informatico.

Vistas de datos _ . o Vista de datos de una tabla ficticia,

o vis visTablaFicticia _
(tablas ficticias) generada a partir de otros datos.
Tabla de datos tbl tbINombreTabla Tabla alfanumérica.

Tabla. 42 Nombre para base de datos
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Para los campos se define:

e El nombre de los campos

e Eltipo

e La longitud y

e Una breve descripcion de lo que significa el campo.

El estandar de los campos utilizados es el siguiente:

Campo Tipo Descripcion
direccién VARCHAR(150) | Direccion del empleado.
fecNacimiento DATE Fecha de nacimiento del empleado.
horIniMatutino TIME Hora de inicio matutino.
descuento FLOAT4 Porcentaje retenido aplicado segun ley.
genero BOOL Genero del empleado.
SltSueldo MONEY UItimc,> sueldo percibido en la institucién que
labord el empleado.
Propios del Framework KumbiaPHP
” CHAR(25) Para identificar la llave principal o Primary
Key de cada tabla.
Identifica la llave foranea o Foreign Key,
nomDeTabla_id CHAR(25) utilizando el nombre de la tabla que contiene
la llave primaria.
Los campos _at indican que son fechas vy
fecIngreso_at DATE posee la funcionalidad extra que obtienen el
valor de fecha actual en una insercion.
Los campos terminados en _in indican que son
fecModificacion._in | DATE fechas y posee la funcionalidad extra que

obtienen el valor de fecha actual en una

actualizacion.

Tabla. 43 Estandar de nombres de campos
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4.1.5.2. Nombre de las paginas web y formularios

Tipo de componente

Prefijo

Descripcion

Elementos de paginas web

Paginas en general

Ej: vis

Se utiliza siempre la estructura de
nombres pero se mantienen las

letras en minuscula.

Elementos de formulario

Indica que es un elemento del tipo

Input del tipo “text” txt
cuadro de texto.
_ . Indica que es un elemento del tipo
Input del tipo “radio” rdb , _
boton de radio.
Input del tipo " Para los elementos del tipo casilla
C
“checkbox” de verificacion.
_ . _ Indica que es un elemento del tipo
Input del tipo “file” fil _
archivo.
] Son tres elementos del tipo:
Input del tipo , .
. e Boton de envio
“submit”, “reset” vy btn , o
e Boton de limpieza
“button” , .
e Botdn sencillo.
Es un elemento del tipo area de
Elemento “textarea” txa
texto.
Identifica un elemento del tipo lista
Elemento “select” cmb .
de seleccion.
Elemento “form” frm Es un elemento de tipo formulario.

Tabla. 44 Nombre de las paginas web y formularios
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4.2.DISENO GENERAL DEL SISTEMA

4.2.1. Seguridad del Sistema

4.2.1.1. Autentificacion de usuarios

Son las reglas bajo las cuales el sistema Informatico permite el acceso y define el tipo
de sesion a trabajar, esta depende del tipo de usuario que ingrese al sistema, los
cuales pueden ser:
v"Usuario administrador general
v Jefes de departamentos
e Usuario jefe de departamento docente
e Usuario jefe de departamento administrativo
v Miembros del comité de evaluacién de desempefio
e Usuario administrador
v Administracion de personal
e Usuario administrador
v" Alumnos que participaran en las evaluaciones
e Usuario alumno
v Todo el personal de la institucion.
e Usuario empleado docente

e Usuario empleado administrativo

4.2.1.2. Diseio de controles

El disefio de controles consiste en la identificacion y determinacién de los tipos de
mensajes que enviara el sistema informatico, en cada uno de aquellos casos en los
cuales el usuario realizase una accidn no permitida, por ejemplo el almacenamiento de
informacién sin antes haber completado todos aquellos campos de obtencion de datos
que son de gran importancia (obligatorios).
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En todo el sistema informatico se podran apreciar Unicamente dos tipo de mensajes:

e Mensajes empotrados: Estos mensajes aparecen como parte de las paginas y
estan coloreados de forma que contrasten con la importancia del mismo.

® ok & epror

@ rvForMACION !y ADVERTENCIA

4.2.2. Menu principal

En esta parte se encuentran las principales opciones que puede elegir el usuario, segun

al modulo del sistema al cual haya ingresado.

Las opciones del menu principal, representan tanto:

v' Las pantallas de captura de

datos.
v Las pantallas de consultas. Carga académica

v Y todos aquellos vinculos que
permiten el acceso a las
distintas secciones que
compone el sistema Carreras

informatico.

Fig. 26 Ejemplo de menu
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4.2.2.1. Opciones del menu principal

Menu administrador general

1.
Menu administrador
general.
|
1 1
1.1. 1.2.
Usuarios. Cuenta.
1.1.1. 1.2.1.
= Cambiar Cambiar
privilegio. contrasefa.
1.1.2.
1 Restaurar
contrasenas.

Fig. 27 Menu para el administrador general del sistema informatico

Menu para los empleados docentes

1.
Menu empleados
docentes.
1
1 1 1 |
1.1. 1.2. 1.3. 1.4.
Permisos. Evaluacion. Expediente. Cuenta.
111 121 1.3.1. 1.4.1
== == ., Consultar o Cambiar
Crear. Autoevaluacion. R . o
imprimir. contrasefia.
11.2. 1.2.2.
Revisar y modificar. Eereuliay
resultados.

AL,

Consulta
estadistica.

Fig. 28 Menu para los empleados docentes
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Menu para el jefe de departamento docente

1.

Menu jefe de
departamentodocente.

1.1.
Permisos.

1.2.
Evaluacién.

1.1.1.

Lista de solicitudes.

1.2.1.

Evaluacién de
subalternos.

1.1.2.

Consulta estadistica.

1.2.3.
Consultarresultados.

Fig. 29 Menu para el jefe de departamento docente

Menu para el jefe de departamento administrativo

1.

Menu jefe de
departamento
administrativo.

1.1.
Permisos.

1.1.1.

Lista de solicitudes.

1.1.2.

Consulta estadistica.

Fig. 30 Mend para el jefe de departamento administrativo
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Menu para el administrador del comité de evaluacion

il

Menu administrador
del comitede
evaluacion.
| |
| | | | | |

il ‘ 72, ' 1535

Evaluaciones. Carga académica. Expediente.

bl als
Administrador de

componentes.

il a2l
=
Carrerasy materias. Consulta Individual.

il 82528
- dministradorde dministrador de carga;
periodos. académica.
1.13.
™ Administradorde
evaluaciones.
1.1.4.

Calificar aspectos.

ALl
=
Consultar resultados.

Fig. 31 Menu para el administrador del comité de evaluacion

Menu para los alumnos

1.
Menu alumno.

1.1.
Evaluaciones.

Al

Evaluacion
estudiantil.

Fig. 32 Menu para los alumnos
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Menu para el administrador de recursos humanos

15
Menu RRHH.

Ll
Estructura.

1828
Expediente.

13.
Planillas.

1.1.1.
Escalafon.

L2,
Unidadesy puestos.

1.2.1.
Datos personales.

12.2.
Datos de contratacion.

152338
Documentos.

124.
Permisos.

—_—

_—

1.2.1.1.
Ingresardatos.

123172,
Modificar datos.

1221,
Ingresardatos.

282008
Modificar datos.

1.2.3.1.
Acuerdos personales.

2B A
Generar contratos.

124.1.
Recepcidnde permisos.

1255,

1.251.
Conglomerados.

1Bl
Lista deempleados.

Consultas.

4252
Individuales.

3l
Informacién base.

Tabl

i,

13.2.

Administrador de

haberes. 1

83138

Administrador de
descuentos.

1.3.4.

Administrador de
planillas.

fiE32o8

Constancias
individuales.

LAl
Informacion financiera.

fIRS 1828

Generales.

Por empleado.

Generales.

Por empleado.

aderenta.

3.2.1.

B2

13.3.1.

ji8355 508

Fig. 33 Men para el administrador de recursos humanos
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Menu para los empleados administrativos

1.

Menu empleados
administrativos. |

1.1. 1.2. 1.3.
Permisos. Expediente. Cuenta.

1.2.1. 131

Consultar o Cambiar
imprimir. contrasefia.

1.1.1.

Crear.

1.1.2.

Revisary
modificar.

1.1.3.

Consulta
estadistica.

Fig. 34 Menu para los empleados administrativos

4.3.DISENO DE ENTRADAS

4.3.1. Pantallas de captura de datos

Permiten la captura de datos alimentando asi la base de datos con informacién que
posteriormente puede ser consultada.

Las pantallas de captura de datos para los diferentes niveles de usuarios son:
Administrador general

v" Madificar privilegios extras del empleado
v' Privilegios de usuario

v’ Restaurar contrasefa del empleado
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v

Cambiar contrasena de usuario

Administrador general de personal

\

N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N R N NN

Escalafén
Agregar unidades

Mover unidad

Agregar puestos

Mover puesto

Creacion del expediente
Modificacion de datos personales

Modificacion de informacion familiar

Modificacion de experiencia laboral del empleado

Modificacion de referencias
Modificacion de estudios académicos
Modificacion de otros estudios

Modificacion de idiomas

Modificacion de habilidades y destrezas

Modificacion de equipos de oficina
Modificacién de vehiculos

Datos de contratacion

Modificacion de datos institucionales
Modificacion de datos de pago
Acuerdos personales

Generar contrato del empleado
Permiso

Informacién financiera

Tabla de retencién de renta mensual
Creacion de haberes generales
Modificacion de haberes generales
Creacion de haberes individuales

Modificacion de haberes individuales
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Creacién de descuentos generales
Modificacion de descuentos generales
Creacién de descuentos individuales
Modificacion de descuentos individuales

ASANEENEE NN

Generar planilla

Comité de evaluacion de desempeiio

<\

Administrador de componentes de evaluacion
Crear periodo de evaluacion

Modificar periodo de evaluacion
Crear evaluacion

Modificar evaluacién

Agregar pregunta

Modificar pregunta

Asignar notas de aspectos evaluados
Agregar carreras

Administrar materias

Asignar carga académica

SN N N N N U VR N NN

Generar usuarios para carga académica

Empleado docente

v' Permisos del empleado
v Maodificar permiso

v' Realizar Evaluacién
v

Cambiar contrasena de usuario
Empleado jefe de departamento docente

v Permiso

v Realizar evaluacion
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Empleado administrativo

v" Permisos del empleado
v" Modificar permiso
v" Cambiar contrasefia de usuario

Empleado jefe de departamento administrativo

v Permiso

Alumnos

v" Realizar evaluacion



4.3.2. Creacion Del Expediente

AN

CREACION DEL EXPEDIENTE

Datos Personales . Informacion Familiar Experiencia Laboral : _Referencias Estudios Otros
& INFORMACION PERSONAL son
Nombre: |Introduzca el nnmbreil
Apeliidos:
Ne de NIT: [0000-000000-000-0 |
Direccién de residencia: |Introduzca su direccion
Departamento de residencia: [;@t_a_l_ggg@n_e_gp -
Municipio de residencia: [~ Seleccione uno — 'I
Fecha de Nacimiento: :ﬁ
Nacionalidad: [Introduzea su nacionalidac
Género: () Masculino @) Femenino
Estado Civil: WJ
Fotografia: Seleccionar

2 DATOS DE CONTACTO

2 MB Maximo (*.jpg, =.jpe, *.jpeg)
100x120 Recomendado

Teléfono Fijo:

Teléfono Celular:

Correo Electrénico:

[} AFILIACIONES PERSONALES

0000-0000

aaaa@aaaa.aaa

Ne° de ISSS:

N° de AFP (NUP):

N° de INPEP (NUP):

(000000000

beiscol A SR ] |

[o00000000000

Guardar Informacion

Fig. 35 Creacion del expediente
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Titulo del Formulario: CREACION DEL EXPEDIENTE

Objetivo: Capturar todos los datos personales de un empleado determinado, para la

contratacion del mismo.

Identificacion: datEmpleado

Destino de los Datos

Elementos de Datos en

Tabla Campo el Formulario Procedencia
tbl_empleado nomEmpleado Nombre DD
tbl_empleado apeEmpleado Apellido DD
tbl_empleado id N° de DUI DD
tbl_empleado nit N° NIT DD
tbl_empleado direccion Direccién de Residencia DD
tbl_empleado departamento Departamento de DS
Residencia
tbl_empleado municipio Municipio de Residencia DD
tbl_empleado fec_nacimiento | Fecha de Nacimiento DS
tbl_empleado nacionalidad Nacionalidad DD
tbl_empleado genero Género DS
tbl_empleado est_familiar Estado Civil DS
tbl_empleado fotografia Fotografia DS
tbl_empleado telefono Teléfono Fijo DD
tbl_empleado celular Teléfono Celular DD
tbl_empleado email Correo Electrénico DD
tbl_empleado isss N° de ISSS DD
tbl_empleado afp N° de AFP (NUP) DD
tbl_empleado inpep N° de INPEP (NUP) DD

Tabla. 45 Descripcién del formulario para creacion del expediente
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La pantalla anterior serd capaz de afectar la seccién de administracién de expedientes

en las siguientes tablas:

v

v
v
v

AN

tbl_inf_familiar

tbl_exp_laboral

tbl_referencias

tbl_estudio

o tbl_est_academico

o tbl_otr_estudios

o tbl_idiomas

tbl_vehiculo
tbl_equipo

tbl_hab_destreza

Cada una de las pestafias que conforma la pantalla de captura de datos “CREACION
DEL EXPEDIENTE”, se describen de la siguiente manera:

Datos personales

Permite capturar toda la informacién personal de un empleado de

la institucion.

Informacion familiar

Facilita la obtencion de datos referentes a los familiares del

empleado.

Experiencia laboral

Referencias

Esta permite obtener datos que describan los diferentes puestos
laborales que el empleado ha desempefiado con anterioridad en

otras instituciones.

Permite manejar informacion referente a cada una de las

personas o instituciones que recomiendan al empleado.
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Estudios

Otros

Esta facilita el poder conocer cada uno de los diferentes estudios
gue un empleado ha realizado, los cuales pueden ser académicos,

otros estudios e idiomas.

Captura datos referentes a las habilidades o destrezas, equipos

y tipos de licencia de conducir que posee el empleado.
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4.3.3. Permisos del empleado

W PERMISOS DEL EMPLEADO ... .

Empleado: Sandra Elizabeth Martinez
N° de DUI: 66666666-6

m Hasta el tiene "0" horas ac ladas de permisos "Con Goce de , para este afio 2010.

Tipo de permiso: |Seleccione uno v

Justificacién: |Escriba aqui la justificacidn de su
permiso

Fecha de Solicitud: =

Observacion; |Escriba una observacion

Horas a utilizar: 0 horas
Fecha de Inicio: --/--/----

Fecha de Fin: --/--/----

RANGO DE HORAS LABORALES PARA EL PERMISO

Fecha: | Bl Desde: hhmmtt | Hasta: [hhommtt |

l‘! Presione el bot6én "Agregar” para vi: la informacién. ]

Enviar permiso

Fig. 36 Permisos del empleado
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Titulo del Formulario: PERMISOS DEL EMPLEADO

Objetivo: Registrar los diferentes permisos solicitados por los empleados de la

institucion.

Identificacion: perCrear

Destino de los Datos Elementos de
Tabla Campo 2:::1su7:rie¢: Procedencia
tbl_permisos tip_licencia Tipo de Permiso DS
tbl_permisos justificacion Justificacién DD
tbl_permisos fec_solicitud Fecha de Solicitud DD
tbl_permisos observacion Observacion DD
tbl_ran_permisos fec_rango Fecha DD
tbl_ran_permisos hor_inicio Desde DD
tbl_ran_permisos hor_fin Hasta DD

Tabla. 46 Descripcion del formulario para registro de permisos

4.4.DISENO DE SALIDAS

4.4.1. Consultas de informacion

Las consultas que el sistema proporciona segun area de accion del mismo, son las

siguientes:

Administracion general de personal

v" Consulta de empleados
Expediente

Historial laboral

Vista previa de contrato

Cuadro estadistico de permisos

NN NN

Mandamiento de pago colectivo de sueldos
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v
v
v

Constancia de renta
Constancia de salario

Boleta de pago individual

Comité de evaluacion de desempeiio

v

NN

Vista previa

Resultado de la evaluaciones realizadas (labor académica)
Resultado de la evaluacién estudiantil

Conglomerado de notas segun aspectos evaluados
Usuarios por materia

Expediente

Empleado Docente

v

N NN

Permiso

Listado de permisos solicitados

Cuadro estadistico de permisos

Resultado de las evaluaciones realizadas (labor académica)
Resultado de la evaluacién estudiantil

Expediente

Empleado jefe de departamento docente

v

v
v
v

Cuadro estadistico de permisos
Resultado de las evaluaciones realizadas (labor académica)
Resultado de la evaluacién estudiantil

Conglomerado de notas segun aspectos evaluados

Empleado Administrativo

v

v
v
v

Permiso
Listado de permisos solicitados
Cuadro estadistico de permisos

Expediente
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Empleado jefe de departamento administrativo

v Cuadro estadistico de permisos

v El sistema informatico permite generar diferentes consultas, los cuales se

pueden observar en las secciones de:

v" Consulta de empleados

v’ Lista de permisos solicitados

4.4.1.1. Consulta de empleados

W CONSULTA DE EMPLEADOS ..........

DUI Empleado Puesto Unidad Categoria Fecha De Registro _Estado
77777777-7 luan Carlos Zelaya Reyes  lefe De Departamente  Departamento De Ciencias Economicas Profesor Universitario 1 26/01/2010 Activo
66666666-6  Sandra Elizabeth Martinez  Empleado Docente [ Departamento De Ciencias Agronomicas  Profesor Universitario 1 05/05/2008 Activo
44444444-4  Pablo Buenaventura Jefe De Departamento  Departamento De Ciencias Agronomicas  Profesor Universitario I11 24/01/2008 Activo
11111111-1  Juan Velasguez Jefe Administrativo Administracién De Personal Administrative 1T 23/01/2008 Activo
§99999535-9  Geronimo Expropiacion Decano Decanatura Administrativo 111 23/01/2008 Activo

Nota: Cuando imprima esta consulta configure |a pagina en posicion horizontal para mejorar la visualizaddn del contenido.

Fig. 37 Consulta de empleados

Titulo: Consulta de Empleados

Objetivo: Mostrar un listado de todos los Destino
empleados que laboran dentro de la institucion. Pantalla Papel
Identificacion: conEmpleados
Tamaiio Papel Orientacion
Carta Legal Otros Vertical Horizontal

Origen de los Datos

Elementos de datos en el

Vista Campo reporte 6 consulta
vst_pri_dat_ins_empleado | tbl_empleado_id DUI
vst_pri_dat_ins_empleado | nom_empleado + Empleado

ape_empleado




154

vst_pri_dat_ins_empleado | nhom_puesto Puesto
vst_pri_dat_ins_empleado | nom_unidad Unidad
vst_pri_dat_ins_empleado | categoria Categoria
vst_pri_dat_ins_empleado | fec_registro_at Fecha de Registro
vst_pri_dat_ins_empleado | activo Estado

Tabla. 47 Descripcion de la consulta de empleados

4.4.1.2. Lista de permisos solicitados

'S LISTA DE PERMISOS SOLICITADOS......... ..
Buscar por: [DUI ﬂ Contiene: Mastrar: 2|Jj por pagina
Maostrar por tipo de permiso: (Todos j

Pagina 1 de 1 | Permisos de Empleados 1 - 1 de 1 solicitados.

DUIL Nombre Tipo De Permiso Horas Utilizadas Fec. Solicitud

‘_’_J 66666666-6 Sandra Elizabeth Martinez Con Goce De Sueldo 08:00 30/11/2009

Fig. 38 Lista de permisos solicitados

Titulo: Lista de permisos solicitados

Objetivo: Muestra un listado con todos los Destino
permisos realizados por los empleados. Pantallal¥] \ Papel
Identificacion: admPermisos

Tamaiio Papel Orientacion
Carta | Legal | Otros Vertical | HorizontallY]

Origen de los Datos Elementos de datos en el reporte 6
Vista Campo consulta
vst_permisos tbl_empleado_id DUI
vst_permisos nom_empleado + | Nombre
ape_empleado
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vst_permisos tip_licencia Tipo de Permiso
vst_permisos hor_utilizadas Horas Utilizadas
vst_permisos fec_solicitud Fec. Solicitud

Tabla. 48 Descripcion de la lista de permisos solicitados

4.4.2. Reportes de informacion

Los diferentes reportes por areas de accion del sistema, seran los que seguidamente

se definen:

Administracion general de personal

v" Reporte de empleados

Reporte de Expediente

Contrato Personal

Cuadro estadistico de permisos
Mandamiento de pago colectivo de sueldos
Constancia de renta

Constancia de salario

SR N N N N SRR

Boleta de pago individual

Comité de evaluacion de desempeiio

v' Vista previa (evaluacion estudiantil, evaluacion de jefatura y autoevaluacion)
Resultado de la evaluaciones realizadas (labor académica)

Resultado de la evaluacién estudiantil

Conglomerado de notas segun aspectos evaluados

Reporte de usuarios por materia

NN

Reporte de expediente
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Empleado Docente

v Detalle de Permiso
v' Cuadro estadistico de permisos

v Resultado de las evaluaciones realizadas (labor académica)
v' Resultado de la evaluacion estudiantil

v Reporte de Expediente

Empleado jefe de departamento docente

v Cuadro estadistico de permisos

v Resultado de las evaluaciones realizadas (labor académica)
v Resultado de la evaluacion estudiantil
v

Conglomerado de notas segun aspectos evaluados

Empleado Administrativo
v Detalle de Permiso
v Cuadro estadistico de permisos
v Reporte de Expediente

Empleado jefe de departamento administrativo

v' Cuadro estadistico de permisos
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4.4.2.1. Reportes de administracion general de personal

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
ADMINISTRACION GENERAL DE PERSONAL
BOLETA DE PAGO INDIVIDUAL

EMPLEADO: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

FOTO DUI: 99999999-9

UNIDAD: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
CARGO: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

UNIDAD PRIMARIA: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
LINEA DE TRABAJO: 999

NUMERO DE PARTIDA: 999

SUB NUMERO DE PARTIDA: 999

CATEGORIA: 99

PERIODO DE PAGO: MM / AAAA
FECHA DE PAGO ESTIMADA: DD/MM/AAAA

Codigo Concepto Haberes Descuentos

AAAAA AAAAAAAAAA $ 99,999.99
AAAAA AAAAAAAAAA $ 99,999.99 $ 99,999.99
AAAAA AAAAAAAAAA $ 99,999.99
AAAAA AAAAAAAAAA $ 99,999.99
TOTAL $ 99,999.99 $ 99,999.99

FORMA DE PAGO: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
NOMBRE DEL BANCO: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
CUENTA N©: 9999999999999

NETO A PAGAR: $ 99,999.99

NETO A PAGAR EN LETRAS: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Titulo: Boleta de pago

Objetivo: Detallar todo lo referente a los haberes y

descuentos que se le efectian a un empleado especifico,

en un mes determinado.

Destino

Pantalla

Papel

Identificacion: bolPago

Tamaiio Papel

Orientacion

Carta Legal e Vertical Horizontal
Origen de los Datos Elementos de
datos en Procedencia
Tabla/Vista Campo
Consulta
tbl_empleados fotografia Foto DE
_ nom_empleado +
vst_emp_planilla Empleado DE
ape_empleado
vst_emp_planilla tbl_empleado_id | DUI DE
vst_emp_planilla nom_unidad Unidad DE
vst_emp_planilla nom_puesto Cargo DE
tbl_planilla uni_primaria Unidad Primaria DE
tbl_planilla lin_trabajo Linea de trabajo DE
_ _ NUmero de
vst_emp_planilla num_partida ) DE
partida
Sub nimero de
vst_emp_planilla sub_numero ) DE
partida
vst_emp_planilla categoria Categoria DE
tbl_planilla per_pago Periodo de pago DE
] Fecha de pago
tbl_planilla fec_est_pago _ DE
estimada
tbl_det_ind_haberes / _ )
) codigo Cddigo DE
tbl_det_ind_descuentos
tbl_det_ind_haberes / | den_haber Concepto DE
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tbl_det_ind_descuentos

tbl_det_ind_haberes importe Haberes DE
tbl_det_ind_descuentos importe Descuentos DE
vst_emp_planilla for_pago Forma de pago DE
Nombre del
vst_emp_planilla nom_banco DE
banco
vst_emp_planilla nom_cue_banco | Cuenta N° DE
vst_emp_planilla imp_liquido Neto a pagar DE
) ) o Neto a pagar en
vst_emp_planilla imp_liquido DC
letras
imp_devengado
(para  columna
_ haberes)
vst_emp_planilla total DE

tot_descuento
(para la columna

descuento)

Tabla. 49 Descripcion del reporte boleta de pago
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
ADMINISTRACION GENERAL DE PERSONAL
CUADRO ESTADISTICO DE PERMISOS

Fecha: DD-MM-AAAA

Empleado: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

FOTO
N° de DUI: 99999999-9

#1 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA - ANO 9999

MES DE SOLICITUD CANTIDAD DE PERMISOS HORAS UTILIZADAS
AAAAAAAAAAAAA 999,999 HH:MM

GRAFICO PARA CANTIDAD DE
PERMISOS
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GRAFICO PARA HORAS UTILIZADAS

Titulo: Cuadro Estadistico de permisos

Objetivo: Detallar todos los permisos que un Destino
empleado ha solicitado en un ano especifico. Pantalla Papel
Identificacion: perEstadistica
Tamaiio Papel Orientacion
Carta Legal Vertical Horizontal
Origen de los Datos Elementos de
Tabla / Vista Campo datos en Procedencia
Consulta
Fecha DG
tbl_empleado fotofrafia Foto DE
tbl_empleado nom_empleado ¥ Empleado DE
ape_empleado
tbl_empleado id N° de DUI DE
vst_per_estadistica tip_licencia #1 DE
vst_per_estadistica ano_solicitud Afo DE
vst_per_estadistica mes_solicitud Mes de Solicitud DE
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o _ Cantidad de
vst_per_estadistica can_permisos ) DE
permisos
vst_per_estadistica hor_utilizadas Horas Utilizadas
Grafico para
vst_per_estadistica can_permisos cantidad de DE
permisos
o B Grafico para horas
vst_per_estadistica Hor_utilizada DE

utilizadas

Tabla. 50 Descripcién del reporte cuadro estadistico de permisos




4.4.2.2. Reportes del comité de administracion de la carrera del personal académico

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
COMITE DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA DEL PERSONAL ACADEMICO
CONGLOMERADO DE NOTAS SEGUN ASPECTOS EVALUADOS
Fecha: DD-MM-AAAA

Periodo iniciado el: DD/MM/AAAA
Periodo Finalizado el: DD/MM/AAAA
Motivo: AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Tiempo Capacidad ., Investigacion .
Labor L Proyeccion L Seguimiento
N° Docente .. de Didactica : Especializacion Yy ) Total
Académica ; Social Curricular
Servicio | Pedagagica Publicaciones
AAAAAAA
99 AAAAAAA 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99
AAAAAAA
AAAAAAA
99 AAAAAAA 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99
AAAAAAA
PROMEDIO POR
99.99 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99 99.99
ASPECTO

€97
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Titulo: Conglomerado de notas seguin aspectos evaluados

Objetivo: Detallar los datos que contiene el reporte

general de la evaluacién del desempefio

Destino

Pantalla

Papel

Identificacion: conAspEvaluados

Tamaiio Papel

Orientacion

Carta Legal Vertical Horizontal
Origen de los Datos Elementos
Tabla / Vista Campo de datos en | Procedencia
Consulta
Fecha DG
tbl_eva_periodo fec_ini_periodo Periodo OE
iniciado el
tbl_eva_periodo fec_fin_periodo Periodo OE
finalizado el
tbl_eva_periodo motivo Motivo DE
No DG
vst_asp_evaluado nom_empleado Docente DE
ape_empleado
vst_asp_evaluado lab_academica Labor DE
Académica
vst_asp_evaluado tie_servicio Tiempo de DE
servicio
vst_asp_evaluado cap_did_pedagogica Capacitacion
didactica DE
pedagdgica
vst_asp_evaluado pro_social Proyeccion DE
social
vst_asp_evaluado especializacion Especializacion DE
vst_asp_evaluado inv_publicaciones Investigacion y DE

publicaciones
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vst_asp_evaluado seg_curricular Seguimiento OE
curricular
vst_asp_evaluado total Total DG
Promedio por
DG
aspecto

Tabla. 51 Descripcion del reporte conglomerado de notas segun aspectos evaluados

4.5.DISENO DE LA BASE DE DATOS

“Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en una estructura fisica y
con otra légica por la cual se relacionan, siendo independiente de las aplicaciones. Toda
base de datos es una coleccidon de datos tendiente a minimizar la redundancia. Dicha
coleccidn de datos permite que los mismos se encuentren” ??:
¢ Interrelacionados

e Almacenados en conjuntos

¢ Sin redundancias innecesarias o perjudiciales y

¢ Independientes de los programas que los utilizan

Un modelo de datos es un sistema formal y abstracto que permite describir los datos de
acuerdo con reglas y convenios predefinidos. Es formal pues los objetos del sistema se
manipulan siguiendo reglas perfectamente definidas y utilizando exclusivamente los
operadores del sistema, independientemente de lo que estos objetos y operadores
puedan significar. El principal proceso en el disefio de una base de datos es la creacion
de un modelo de datos. Este debe representar en escala a la realidad, reflejando la
estructura del negocio de la organizacion por medio de los datos y sus relaciones. En
esta abstraccion de datos debemos distinguir tres niveles:

e Modelo conceptual: El modelo conceptual debera reflejar todas las relaciones

l6gicas y es totalmente independiente de su implementacion fisica.

22 Enriquez Leivas, Daniel Hugo. “Bases de Datos IMB AS 400”. Bases de Datos, http://www.recursos-
as400.com/fonts/basesdedatos.pdf (15 de febrero de 2009).
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e Modelo légico: Este modelo es el puente entre el modelo conceptual y el
modelo fisico; describe como se veran los datos.

e Modelo fisico: Esta construido sobre las bases del modelo l6gico y describe
como los datos son almacenados. Este es el nivel mas bajo de abstraccion.

4.5.1. Modelo entidad/relacion

“El Modelo Entidad-Relacién es un concepto de modelado para bases de datos,
propuesto por Peter Chen en 1976, mediante el cual se pretende 'visualizar' los
objetos que pertenecen a la Base de Datos como entidades (se corresponde al
concepto de objeto de la Programacién Orientada a Objetos) las cuales tienen unos

atributos y se vinculan mediante relaciones™.

2  Wikimedia ~ Foundation, Inc,  “Modelo  Entidad-Relacion”.  Base  de  Datos,
http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_entidad-relaci%C3%B3n (02 de marzo de 2009).
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4.5.1.1. Diagrama entidad - relacion

Para una mejor apreciacion del grafico ver el Anexo N© 12

Fig. 39 Diagrama Entidad/Relacién
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4.5.2. Modelo relacional

4.5.2.1. Diagrama relacional de los datos

Para una mejor apreciacién del grafico ver el Anexo N° 13
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4.5.3. Diccionario de datos

4.5.3.1. Descripcion de las tablas

N° | Nombre

Descripcion

tbl_acu_universitario

Esta tabla lleva el registro de los nimeros de

1 o acuerdos universitarios que aprueban la creacion
(Acuerdos Universitarios) _ . _
o disolucion de una unidad o puesto.
. Sirve para guardar los aspectos evaluados por el
tbl_asp_evaluacion - ) )
2 By comité a partir del expediente y las
(Aspectos de Evaluacion) _
evaluaciones.
3 tbl_car_academica Guarda el registro de las materias asignadas a
(Carga Académica) cada docente para un determinado ciclo.
Se guarda el nombre de cada una de las
tbl_carrera _ o
4 ] carreras activas para la Universidad de El
(Carreras Impartidas) S
Salvador, Facultad Multidisciplinaria Paracentral.
c tbl_componente Cada evaluacion tiene diferentes componentes
(Componente de Evaluacion) los cuales son almacenados en esta tabla.
6 tbl_dat_institucional Almacena los datos institucionales del empleado

(Datos Institucionales)

como por ejemplo puesto, escalafon, etc.

tbl_dat_pagos
7 | (Datos de Pagos)

Contiene los datos presupuestarios y de pago
del empleado, permitiendo elaborar varias
planillas para un mismo empleado con
presupuestos diferentes.

tbl_des_individual

Lleva el registro de los descuentos por cada

empleado para wuna o varias planillas,

8
(Descuento Individual) dependiendo si es un descuento temporal o es
de ley.
9 tbl_descuentos Los descuentos aplicados a los empleados se

(Descuentos)

almacenan en esta tabla.
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10

tbl_det_ind_descuento
(Detalle Individual
Descuentos)

ae

Los descuentos aplicados a cada uno de los
empleados son almacenados para llevar un

historial.

tbl_det_ind_haberes

Los haberes aplicados a cada uno de los

11 o empleados son almacenados para llevar un
(Detalle Individual de Haberes) |
historial.
En esta tabla se lleva el registro de los acuerdos
que se emiten para el empleado, ya sea acuerdo
tbl_documento _ _
12 de nombramiento para empleados bajo ley de
( Documentos) ) iy
salario, o acuerdo de contratacion para los
empleados bajo contrato.
. Cada planilla es elaborada para uno o mas
tbl_emp_planilla
13 ) empleados, estos datos son almacenados en
( Empleados en Planilla)
esta tabla.
Los usuarios del sistema que son empleados
estan registrados en esta tabla, ademas de los
14 tbl_emp_usuario respectivos datos necesarios para autentificarlos
(Usuarios Empleados) como tal.
Nota: Solo los empleados que estan de alta
podran ingresar como usuarios del sistema.
Almacena los datos de identificacion generales
tbl_empleado ) ) N
15 del empleado que sirven de alimentacion para
(Empleado)
todo el proceso de la base de datos.
6 tbl_equipo Tiene almacenado los diferentes tipos de
(Eguipo) equipos que el empleado puede utilizar.
Guarda el registro de las categorias
tbl_escalafon _
17 i escalafonarias de los empleados de Ila
(Escalafon) o
Universidad.
18 tbl_est_academico Aqui se almacena la informacion referente a los

(Estudlios Académicos)

estudios de educacion basica, media y superior
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gue puede tener un empleado, asi como
doctorados, maestrias entre otros.

tbl_est_organizativa

En esta tabla se almacena todo lo relacionado

19 o con la estructura organizativa de la Universidad,
(Estructura Organizativa) )
como lo son sus unidades.
Los estudios de los empleados se registran en
20 tbl_estudio esta tabla. Estos pueden ser educacion basica,
(Estudios) media, superior, idiomas, diplomados entre
otros.
Cuando un docente realiza una evaluacion, sus
datos se almacenan en esta tabla, permitiendo
tbl_eva_empleado . , ,
21 llevar un control y evitar que se evalue asi
(Empleados Evaluados) ) ) ) )
mismo mas de una vez, o lo evalue el jefe de
departamento correspondiente.
Las evaluaciones son realizadas en diferentes
2 tbl_eva_periodo periodos, esta tabla lleva el control de cada uno
(Periodos Evaluativos) de ellos, permitiendo realizar evaluaciones con
diferentes objetivos.
Almacena los datos generales de cada uno de
. los instrumentos. Por ejemplo, evaluaciones de
tbl_evaluacion ]
23 B los jefes de departamento a sus subalternos,
(Evaluacion) _ _ o
autoevaluaciones y evaluaciones estudiantiles a
sus diferentes docentes.
Contiene el registro de la experiencia laboral de
tbl_exp_laboral o
24 o cada uno de los empleados, en el sector publico,
(Experiencia Laboral) _ _
privado 0 mixto.
5c tbl_hab_destreza Las diferentes habilidades y/o destrezas de los
(Habilidades o Destrezas) empleados se almacenan en esta tabla.
-6 tbl_hab_individual Se lleva el registro de las percepciones por cada

(Haberes Individuales)

empleado para wuna o varias planillas,
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dependiendo si es una percepcién temporal o

permanente.

27

tbl_haberes
(Percepciones del Empleado)

Cada uno de los haberes aplicados a los

empleados, se almacenan en esta tabla.

tbl_historial

Guarda el historial del empleado sobre su estado

28
(Historial) laboral.
o Esta tabla lleva el registro de los idiomas que el
tbl_idiomas _ o
29 ] empleado maneja obligandolo a tener un
(Idiomas)

documento que lo respalde.

30

tbl_inf_familiar

(Informacion Familiar)

Guarda la informacion relacionada a los
familiares del empleado. Ej. madre, padre, hijos,

conyugue, etc.

31

tbl_inf_financiera

(Informacion Financiera)

En esta tabla se almacena toda la informacion
relacionada con los pagos del empleado dados

por el Ministerio de Hacienda.

Ejemplo

DACP - 0596 - Documento de Autorizacion de
Compromiso Presupuestario

UP - 03 - Unidad Primaria

tbl_materias

Lleva el registro de todas las materias impartidas

32
(Materias) en la facultad.
Esta tabla contiene la puntuacion asignada a las
tbl_notas ) )
33 preguntas de las tres diferentes evaluaciones
(Notas)

realizadas a cada maestro evaluado.

34

tbl_otr_estudios
(Otros Estudios)

Los estudios de diplomados, cursos, etc. que son
impartidos en base a horas son almacenados en
esta tabla.

35

tbl_permisos

(Permisos)

Cada uno de los permisos son guardados en

esta tabla, estos permisos pueden ser con/sin
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goce de sueldo, tiempo compensatorio, licencia
oficial o incapacidad.

36 tbl_planilla Los datos generales de las planillas de los
(Planilla) empleados son almacenados en esta tabla.

37 tbl_preguntas Esta tabla contiene el registro de cada una de la
(Preguntas) preguntas por evaluacion.

Almacena los puestos de cada unidad que se

tbl_puesto -

38 encuentra en la estructura organizativa de la
(Puesto)

facultad.

39

tbl_ran_permisos

(Rango de Permisos)

Los rangos de los permisos son guardados en
esta tabla.

tbl_referencia

Contiene las referencias personales y/o laborales

40
(Referencias) del empleado.
Esta es una tabla de apoyo que almacena los
tbl_renta
41 datos de la tabla de renta mensual para las
(Tabla de renta)

planillas.

42

tbl_usu_administrador

(Usuario Administrador)

El usuario administrador del sistema esta
registrado en esta tabla. El usuario se crea

automaticamente.

43

tbl_usu_alumno

(Usuarios Alumnos)

Contiene el registro de los alumnos para que
puedan acceder y participar en las evaluaciones,
estos usuarios seran generados para cada

materia asignada a un maestro.

44

tbl_vehiculo
(Vehiculo)

Almacena los diferentes tipos de vehiculos que
el empleado puede conducir.

Tabla. 52 Descripcion de las tablas
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4.5.3.2. Lista de campos por tabla

Tabla tbl_acu_universitario

Nombre Tipo de Dato Campo Liave Lla:ve
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X
num_documento VARCHAR(30) X
tbl_puesto_id INT4
tbl_est_organizativa_id | INT4 X
ent_emision VARCHAR(50)
fec_emision DATE
des_documento TEXT
Tabla tbl_asp_evaluacion

Nombre Tipo de Dato Campo Liave Llajve

Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X
tbl_eva_periodo_id INT4 X X
tbl_empleado_id CHAR(9) X
lab_academica NUMERIC(19,2) X
tie_servicio NUMERIC(19,2) X
cap_did_pedagogica | NUMERIC(19,2) X
pro_social NUMERIC(19,2) X
especializacion NUMERIC(19,2) X
inv_publicaciones NUMERIC(19,2) X
seg_curricular NUMERIC(19,2) X
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Tabla tbl_car_academica

) Campo Llave Llave
Nombre Tipo de Dato . . . ) i
Obligatorio | Primaria | Foranea
id SERIAL X X
tbl_materias_id INT4 X
tbl_empleado_id CHAR(9) X
ano_academico CHAR(4) X
cic_academico CHAR(1) X
muestra INT4
Tabla tbl_carrera
) Campo Llave Llave
Nombre Tipo de Dato . . . . i
Obligatorio | Primaria | Foranea
id SERIAL X X
codigo CHAR(6) X
nom_carrera VARCHAR(100) X
Tabla tbl_componente
) Campo Llave Llave
Nombre Tipo de Dato . . . i
Obligatorio | Primaria | Foranea
id SERIAL X X
nom_componente VARCHAR(25) X
Tabla tbl_dat_institucional
) Campo Llave Llave
Nombre Tipo de Dato . ) . ) i
Obligatorio | Primaria | Foranea
tbl_empleado_id CHAR(9) X X X
tbl_puesto_id INT4 X
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tbl_escalafon_id INT4 X X
jor_laboral TEXT X
tip_contratacion VARCHAR(25) X
activo BOOL X
fec_registro_at DATE X
Tabla tbl_dat_pagos
Nombre Tipo de Dato el Have Llefve
Obligatorio | Primaria | Foranea
id SERIAL X X
tbl_empleado_id CHAR(9) X X
cif_presupuestario VARCHAR(22) X
den_presupuesto VARCHAR(40) X
cif_especificos VARCHAR(5) X
den_especificos VARCHAR(40) X
for_pago VARCHAR(20) X
salario NUMERIC(19,2) X
nom_banco VARCHAR(25)
num_cue_banco VARCHAR(12)
Tabla tbl_des_individual
Nombre Tipo de Dato C?mpo . Ijlave- Lla:ve
Obligatorio | Primaria | Foranea
id SERIAL X X
tbl_empleado_id CHAR(9) X
tbl_descuentos_id INT4 X
tip_val_descuento BOOL X
val_descuento NUMERIC(19,2) X
fec_vigencia DATE
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Tabla tbl_descuentos

Nombre Tipo de Dato sl Have Llajve
Obligatorio | Primaria | Foranea
id SERIAL X X
codigo VARCHAR(5) X
den_descuento VARCHAR(50) X
tip_val_descuento BOOL
val_descuento NUMERIC(19,2)
fec_vigencia DATE
tip_descuento BOOL
mon_maximo NUMERIC(19,2)
tip_planilla CHAR(1)
automatico BOOL
predeterminado CHAR(1)
Tabla tbl_det_ind_descuento
Nombre Tipo de Dato Sl Have Llajve
Obligatorio | Primaria | Foranea
id SERIAL X X
tbl_emp_planilla_id INT4 X X
codigo VARCHAR(5) X
den_descuento VARCHAR(50) X
importe NUMERIC(19,2) X
predeterminado CHAR(1) X
tip_descuento BOOL
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Tabla tbl_det_ind_haberes

Nombre Tipo de Dato sl Have Llajve
Obligatorio | Primaria | Foranea
id SERIAL X X
tbl_emp_planilla_id INT4 X X
codigo VARCHAR(5) X
den_haber VARCHAR(50) X
importe NUMERIC(19,2) X
gravado BOOL X
Tabla tbl_documento
Nombre Tipo de Dato el Have Llajve
Obligatorio | Primaria | Foranea
id INT4 X X
tbl_empleado_id CHAR(9) X X
tbl_dat_pagos_id INT4
tbl_historial_id INT4
tip_documento VARCHAR(50) X
num_documento VARCHAR(30)
ent_emision VARCHAR(50)
fec_previsionado DATE
fec_emision DATE X
des_documento VARCHAR(50)
contrato TEXT
Tabla tbl_emp_planilla
Nombre Tipo de Dato C?mpo . I:Iave. Llajve
Obligatorio | Primaria | Foranea
id SERIAL X X
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tbl_planilla_id INT4 X X

tbl_empleado_id CHAR(9) X

nom_empleado VARCHAR(50) X

ape_empleado VARCHAR(50) X

nom_unidad VARCHAR(70) X

nom_puesto VARCHAR(70) X

num_partida VARCHAR(10) X

sub_numero VARCHAR(10) X

categoria VARCHAR(10) X

num_contrato VARCHAR(20)

for_pago VARCHAR(20) X

num_cue_banco VARCHAR(12)

nom_banco VARCHAR(25)

Tabla tbl_emp_usuario

Nombre Tipo de Dato Campo Liave Lla\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id CHAR(9) X X X

contrasena CHAR(40) X

privilegios CHAR(2)

Tabla tbl_empleado

Nombre Tipo de Dato Carr.npo . Lla-we . Lla\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id CHAR(9) X X

nom_empleado VARCHAR(50) X

ape_empleado VARCHAR(50) X

direccion VARCHAR(150) X
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municipio VARCHAR(25)

departamento VARCHAR(25)

telefono CHAR(8)

celular CHAR(8)

email VARCHAR(100)

fec_nacimiento DATE X

genero BOOL X

est_familiar VARCHAR(10) X

nacionalidad VARCHAR(25) X

isss CHAR(9) X

afp CHAR(12) X

nit CHAR(14) X

inpep CHAR(12)

fotografia BYTEA

Tabla tbl_equipo

Nombre Tipo de Dato S Lave LIa\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

tbl_empleado_id CHAR(9) X X

nom_equipo VARCHAR(30) X

Tabla tbl_escalafon

Nombre Tipo de Dato e Have Lla\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

siglas VARCHAR(10) X

categoria VARCHAR(75) X
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tip_empleado BOOL X

Tabla tbl_est_academico

Nombre Tipo de Dato Campo Liave LIa\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

tbl_estudio_id INT4 X X

fec_ingreso DATE X

fec_egreso DATE X

ult_ano_cursado VARCHAR(75)

Tabla tbl_est_organizativa

Nombre Tipo de Dato Campo Liave Lla\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

uni_dependiente INT4 X

nom_unidad VARCHAR(70)

uni_apoyo BOOL

Tabla tbl_estudio

Nombre Tipo de Dato Campo Liave Lla\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

tbl_empleado_id CHAR(9) X X

estudio VARCHAR(50) X

ins_educativa VARCHAR(100) X

pais VARCHAR(50) X
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titulo_certificacion

VARCHAR(100)

observacion

TEXT

Tabla tbl_eva_empleado

Campo Llave Llave
Nombre Tipo de Dato . . . . i
Obligatorio | Primaria | Foranea
id SERIAL X X
tbl_empleado_id CHAR(9) X
tbl_evaluacion_id INT4 X
Tabla tbl_eva_periodo
) Campo Llave Llave
Nombre Tipo de Dato i
Obligatorio | Primaria | Foranea
id SERIAL X X
fec_ini_periodo DATE X
fec_fin_periodo DATE
motivo TEXT X
Tabla tbl_evaluacion
) Campo Llave Llave
Nombre Tipo de Dato . . . i
Obligatorio | Primaria | Foranea
id SERIAL X X
tbl_eva_periodo_id INT4 X X
fec_creacion_at DATE X
fec_activacion DATE
tip_evaluacion VARCHAR(23)
objetivo TEXT X
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indicaciones TEXT

Tabla tbl_exp_laboral

Nombre Tipo de Dato Campo Liave Liave
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

tbl_empleado_id CHAR(9) X X

nom_empresa VARCHAR(100) X

tip_sector VARCHAR(10) X

direccion VARCHAR(150) X

telefono CHAR(8) X

fec_ingreso DATE X

fec_salida DATE X

ult_sueldo NUMERIC(19,2) X

Tabla tbl_hab_destreza

Nombre Tipo de Dato Campo Liave Liave
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

tbl_empleado_id CHAR(9) X X

hab_destreza VARCHAR(50) X

Tabla tbl_hab_individual

Nombre Tipo de Dato Campo Liave Lla\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

tbl_empleado_id CHAR(9) X X
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tbl_haberes_id INT4 X X

fec_vigencia DATE

mon_haber NUMERIC(19,2) X

Tabla tbl_haberes

Nombre Tipo de Dato Campo Liave Liave
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

codigo VARCHAR(5) X

den_haber VARCHAR(50) X

mon_haber NUMERIC(19,2)

gravado BOOL X

exe_renta BOOL

tip_planilla CHAR(1)

fec_vigencia DATE

automatico BOOL X

predeterminado CHAR(1) X

Tabla tbl_historial

T Tipo de Dato Campo Llave Llave
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

tbl_empleado_id CHAR(9) X X

fec_movimiento_at TIMESTAMP X

movimiento TEXT X
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Tabla tbl_idiomas

Nombre Tipo de Dato Campo Liave LIa\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

tbl_estudio_id INT4 X X

lee VARCHAR(9) X

escribe VARCHAR(9) X

habla VARCHAR(9) X

Tabla tbl_inf_familiar

Nombre Tipo de Dato Campo Liave Lla\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

tbl_empleado_id CHAR(9) X X

parentesco VARCHAR(25) )

nom_familiar VARCHAR(100) X

lug_trabajo VARCHAR(100)

lug_estudio VARCHAR(100)

Tabla tbl_inf_financiera

Nombre Tipo de Dato Campo Liave LIa\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

uni_primaria VARCHAR(40) X

uni_secundaria VARCHAR(40) X

dacp VARCHAR(10) X

lin_trabajo VARCHAR(5) X

pre_financiamiento VARCHAR(26) X
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nit_institucion VARCHAR(14) X
Tabla tbl_materias
) Campo Llave Llave
Nombre Tipo de Dato . ) . i
Obligatorio | Primaria | Foranea
id SERIAL X X
tbl_carrera_id INT4 X X
codigo CHAR(6) X
nom_materia VARCHAR(25) X
Tabla tbl_notas
) Campo Llave Llave
Nombre Tipo de Dato i
Obligatorio | Primaria | Foranea
id SERIAL X X
tbl_preguntas_id INT4 X
tbl_car_academica_id | INT4 X
nota INT2 X
Tabla tbl_otr_estudios
) Campo Llave Llave
Nombre Tipo de Dato . . . i
Obligatorio | Primaria | Foranea
id SERIAL X X
tbl_estudio_id INT4 X X
hor_duracion INT4 X
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Tabla tbl_permisos

Nombre Tipo de Dato Campo Liave LIa\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

tbl_empleado_id CHAR(9) X X

tip_licencia VARCHAR(20) X

justificacion TEXT X

fec_solicitud DATE X

observacion TEXT

estado CHAR(1) X

Tabla tbl_planilla

Nombre Tipo de Dato Campo Liave LIa\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

tip_planilla VARCHAR(20) X

per_pago DATE X

fec_creacion_at TIMESTAMP X

fec_est_pago DATE X

uni_primaria VARCHAR(23) X

uni_secundaria VARCHAR(26) X

dacp VARCHAR(10) X

cif_presupuestario VARCHAR(22) X

den_presupuesto VARCHAR(40) X

cif_especificos VARCHAR(5) X

den_especificos VARCHAR(40) X

lin_trabajo VARCHAR(5) X

pre_financiamiento VARCHAR(26) X
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Tabla tbl_preguntas

Nombre Tipo de Dato Campo Liave LIa\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

tbl_evaluacion_id INT4 X

tbl_componente_id INT4 X

pregunta TEXT X

Tabla tbl_puesto

Nombre Tipo de Dato e Have Lla\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

tbl_est_organizativa_id | INT4 X X

nom_puesto VARCHAR(70) X

jefatura BOOL

sob_sueldo NUMERIC(19,2) X

num_partida VARCHAR(10) X

sub_numero VARCHAR(10) X

categoria VARCHAR(10) X

Tabla tbl_ran_permisos

Nombre Tipo de Dato Campo Liave LIa\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

tbl_permisos_id INT4 X X

fec_rango DATE X

hor_inicio TIME X

hor_fin TIME X
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Tabla tbl_referencia

Nombre Tipo de Dato Campo Liave LIa\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

tbl_empleado_id CHAR(9) X X

tip_referencia VARCHAR(8) X

car_desempenado VARCHAR(25) X

nom_contacto VARCHAR(100) X

direccion VARCHAR(150) X

telefono CHAR(8) X

celular CHAR(8)

email VARCHAR(100)

Tabla tbl_renta

Nombre Tipo de Dato Campo Liave Lla\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

sue_desde NUMERIC(19,2) X

sue_hasta NUMERIC(19,2) X

imp_base NUMERIC(19,2)

por_exceso FLOAT4

mon_exento NUMERIC(19,2)

Tabla tbl_usu_administrador

Nombre Tipo de Dato Can.1po . Lla-we ) Lla\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id CHAR(9) X X

contrasena CHAR(40) X
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Tabla tbl_usu_alumno

Nombre Tipo de Dato Campo Liave LIa\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

contrasena CHAR(15) X

tbl_car_academica_id | INT4 )

tbl_evaluacion_id INT4 X X

evaluo BOOL X

Tabla tbl_vehiculo

Nombre Tipo de Dato Campo Liave Lla\te
Obligatorio | Primaria | Foranea

id SERIAL X X

tbl_empleado_id CHAR(9) X

tip_vehiculo VARCHAR(25)

num_licencia CHAR(14)

tip_licencia VARCHAR(15)
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: PROGRAMACION E
CA dULO IMPLEMENTACION

Se definen dos secciones principales para este capitulo:

SINOPSIS

Programacion y pruebas del sistema.
Dentro de esta seccion se definen la metodologia de programacion de
la aplicacion y el patrén de disefo utilizado, los cuales permiten una

mejor codificacién y ayudan a estructurarlo de mejor manera.

Plan de implementacion.
Define los objetivos a alcanzar con la implementacion de la aplicacién,
asi como también la elaboracion de guias o manuales que permiten

una mejor interaccién entre el usuario y la aplicacion.
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4.6.PROGRAMACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA

4.6.1. Estructura de archivos
La integridad y estructura légica de los archivos depende directamente de la jerarquia
y nivel de acceso de cada fichero. El nombre y ruta de identificacion es unica en

relacion a los otros archivos y ficheros para el conjunto de datos.

Los directorios de archivo (Ver Tabla. 53 de la pagina 192 a la pagina 194) manejados

por el framework Kumbia, se encuentran ubicados en la carpeta raiz siguiente:

/var/www/“nombre de proyecto”/directorio.

Estructura de directorios de Kumbia®*

Directorio Descripcion

cache Contiene las carpetas y archivos creados cuando el
framework kumbia estd cacheando una vista, un

layout o un partial.

apps Contiene todos los archivos del proyecto en
desarrollo, tales como modelos, vistas, controladores,

y funciones del mismo.

apps/nombre Posee los archivos con las clases controladoras de un
proyecto/controllers proyecto como tal. Aqui encontramos el archivo
application.php que es la clase padre de todos los
controladores.

config Estan los archivos de configuracion del framework y

la clase config que sirve para leer los archivos .ini de

2 Kumbia PHP Framework. “Directorios de Kumbia”. Directorios de Kumbia.

http://www.assembla.com/wiki/show/kumbia/13-3 Directorios de Kumbia (25 de octubre de 2009)
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configuracion.

config/config.ini

Aqui se encuentran los parametros de conexion a la

base de datos y el nombre del proyecto.

config/routers.ini

Aqui se encuentran las politicas de enrutamiento

estatico del proyecto.

logs

Sirve para guardar los logs de texto creados por el

framework por la clase logger.

apps/nombre proyecto/models

Aqui colocamos los modelos activerecord y la logica

del modelo.

public Son los archivos de usuario imagenes, css, javascript,
zips, docs, archivos temporales, etc.

public/css Aqui colocamos todos los archivos .css

public/files Aqui colocamos todos los archivos externos a la

aplicacién, documentos de texto, docs, zips etc.

public/img/upload

Contiene todas las imagenes que suben al servidor

mediante el componente de imagenes.

public/img

Aqui van todas las imagenes del framework y las de

usuario.

public/javascript

Archivos javascript de usuario y del framework.

public/temp

Archivos temporales de la aplicacion y del framework.

apps/nombre proyecto/views

Aqui va toda la presentacion de la aplicacién vistas,
layouts, templates y partials.

apps/nombre proyecto /helpers

Sirve para la definicion de funciones generales

apps/nombre proyecto | Aqui van los layouts y templates de la presentacion
/views/layouts de la aplicacion.
docs Aqui estan los archivos de licencia, informacion de

instalacion y readmes.

public/javascript/kumbia

Archivos JavaScript de Kumbia

public/javascript/scriptaculous

Archivos JavaScript de Script.aculo.us para efectos
visuales y AJAX.
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library Este directorio estd destinado para colocar librerias
externas a Kumbia y que puedan ser facilmente
integradas al Framework.

library /fpdf Librerias FPDF para la generacion de reportes PDF.

library /fpdf/makefont

library /kumbia Clases  Kumbia  donde  encontramos  ACL
(Authentication Control Lists), Loggers, Flickr, y
Helpers.

library /smarty Kumbia incluye Smarty y esta integrado con el

library /smarty/internals
lib/smarty/plugins

modelo MVC en donde cumple un papel importante
en la presentacion de las vistas.

Tabla. 53 Estructura de archivos de Kumbia Framework

Los archivos que componen el sistema informatico WEBSISRH son:

Elemento Directorio Tipo de Archivo

Base de | /var/lib/postgresqgl/8.1/main/ | *.conf

Datos base

Sistema /var/www/websisrh/ *.webprj, *.session, *.htaccess, *.php,

WEBSISRH *.phtml, *.ini, *.txt, *.css, *.html,
*gif. *.tmp, *.js, *.xml, *.

Servidor /etc/apache2 *.config

Apache

Php5 /etc/php5 *.ini

Tabla. 54 Estructura de archivos de WEBSISRH
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4.6.2. Técnica o metodologia de programacion

“La metodologia”®> de programacion es un conjunto de conceptos que nos ensefia a
combinar los diferentes elementos presentes en un lenguaje de programacion para
obtener una resolucién a un problema dado de forma que dicha resolucién sea lo mas
eficaz posible.

Por lo tanto se hace de suma importancia que la metodologia de programacion definida
sea la mas adecuada, segun la finalidad del sistema informatico que se esta

desarrollando.

Por todo lo anteriormente mencionado, la metodologia utilizada para la codificacién de
WEBSIS-RH es la "PROGRAMACION ESTRUCTURADA"® y “PROGRAMACION
ORIENTADA A OBJETOS"?, ya que esta permite las siguientes ventajas:

PROGRAMACION ESTRUCTURADA

v Reduccion de los costos de mantenimiento.
Programas mas sencillos y mas rapidos.

Aumento en la productividad del programador.

ASERNERN

Se facilita la utilizacion de las otras técnicas para el mejoramiento de la
productividad en programacion.

% Ciber Aula, Madrid, Espafia. “Metodologia de la Programacion”. Metodologia de la Programacion.
http://www.ciberaula.com/curso/progl/que es/ (25 de octubre de 2009)
26

“Programacion Estructurada”. Programacion Estructurada.
http://www.mitecnologico.com/Main/ProgramacionEstructurada (15 de octubre de 2009)
2 “Programacion Orientad ~ a Objetos”. Programacion Orientada  a  Objetos.

http://www.webtutoriales.com/tutoriales/programacion/programacion-orientada-objetos.43.html (05 de noviembre de
2009)
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PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

v Fomenta la reutilizacion y extension del cédigo.
Facilita el mantenimiento del software.

Permite crear sistemas mas complejos.

Agiliza el desarrollo de software.

Facilita la creacion de programas visuales.

Facilita el trabajo en equipo.

NS N N N SR

Relacionar el sistema al mundo real.

Dentro de la misma metodologia de programacion antes mencionada de utilizo un
patron de disefio conocido como “MODELO VISTA CONTROLADOR"*®, mejor
conocido como modelo MVC, el cual se encarga de separar los datos de una aplicacion,
la interfaz de usuario, y la ldgica de control en tres componentes distintos. El patron
MVC se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la Vista es la pagina HTML y el
cddigo que provee de datos dinamicos a la pagina. El Modelo es el Sistema de Gestion
de Base de Datos y la Logica de negocio, y el Controlador es el responsable de recibir

los eventos de entrada desde la vista.

4.6.3. Terminologia utilizada

Las paginas resultantes de la codificacion del sistema se encuentran en formato HTML
con codigo PHP y Javascript.

A continuacion se realiza la descripcion de la terminologia utilizada dentro de estas

paginas resultantes:

% \Wikimedia  Foundation, Inc. “Modelo  Vista  Controlador”.  Patrones de  Disefio.
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo Vista Controlador (25 de octubre de 2009)
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» HTML

“Html"* es un lenguaje que basa su sintaxis en un elemento llamado etiqueta.
La etiqueta presenta frecuentemente dos partes: una apertura de forma general
<etiqueta> vy un cierre de tipo </etiqueta>

Todo documento HTML empieza con la etiqueta <HTML> vy finaliza con etiqueta
</HTML>. Dentro de estas etiquetas se encuentran dos partes bien
diferenciadas:

o La cabecera: Etiqueta donde se incluyeron las definiciones
generales que afectan a todo el documento; la cabecera incluye las
etiquetas <head> </head>, usualmente dentro de la cabecera se
utilizan las siguientes etiquetas:

a. Titulo de pagina: <title> </title>.

b. Coédigo Script: Se crearon funciones para ser utilizadas
dentro del cuerpo del programa, los Script pueden ser de tipo
Javascript.

c. Estilos: Permiten cambiar el estilo global de una pagina Web,
modificando las caracteristicas de los objetos que forman la
pagina (texto, tablas, botones, entre otros), los estilos
incluyen la utilizacién de las etiqueta <style> </style>.

o El cuerpo: Es donde se desarrolld el cédigo HTML para el disefio
general del sistema; todo el cddigo a utilizar se encuentra dentro de
las etiquetas <body> </body>.

# Wikimedia Foundation, Inc. “HTML”. Lenguajes de Marcado. 2008. http://es.wikipedia.org/wiki/HTML (01 de
noviembre de 2009)
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La estructura basica que componen las paginas HTML se encuentra definida de la

siguiente manera:

<! DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML  4.01//EN"
"http://www.w3.0org/TR/html4/strict.dtd" >
<HTML>
<head>
<title>Titulo de la pagina</title>
</head>
<body>
<-- Cédigo HTML -->
</body>
</HTML>

> JAVASCRIPT

“JavaScript”® es un lenguaje de scripting basado en objetos, principalmente,
integrado en un navegador web permitiendo el desarrollo de interfaces de
usuario mejoradas y paginas web dinamicas.

Ademas de ser un lenguaje interpretado que permite incluir codigo JavaScript
en paginas HTML, de forma que el codigo queda reflejado en la propia pagina,

ejecutandose en la PC del usuario visitante y no en el servidor.

La estructura del cddigo JavaScript es la siguiente:
<script language="javascript"> Cddigo JavaScript </script>

Este cddigo javascript permite llevar a cabo las siguientes acciones:

* wikimedia Foundation, Inc. “JavaScript”. Lenguajes Interpretados. http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript (01 de
noviembre de 2009)
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o Incluir archivos externos: Para incluir cédigo JavaScript externo

dentro un archivo HTML se debe usar la siguiente sintaxis:

<script type="text/javascript">Cddigo JavaScript</script>

o Declaracion de funciones: Las funciones en JavaScript se utilizaran
para validar la informacidon o efectuar operaciones especificas que
requieran el uso de JavaScript, la sintaxis basica de una funcién

JavaScript es:

<script type="text/javascript">
function “Nombre de la funcion” ()

{

Cadigo de la funcidn

}

</script>

> PHP

“PHP"! es un lenguaje interpretado de propésito general ampliamente usado y
que estd disefiado especialmente para desarrollo web y puede ser incrustado
dentro de cddigo HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando
el cédigo en PHP como su entrada y creando paginas web como salida. Es
desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas
operativos y plataformas.

Para poder diferenciar el cddigo PHP dentro del resto de cddigo HTML, se hace
necesaria la utilizan de las siguientes etiquetas, como apertura <?php, y como
cierre ?>, para la codificacién de los controladores, y las siguientes etiquetas
<?php content() ?>, para la invocacién de las vistas dentro de la plantilla

principal.

31 Wikimedia Foundation, Inc. “PHP”. PHP. http://es.wikipedia.org/wiki/PHP (01 de noviembre de 2009)
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Con todo lo anteriormente definido y la inclusién de todo este cddigo la estructura

basica de nuestra pagina HTML es la siguiente:

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01//EN"
"http://www.w3.org/TR/html4/strict.dtd" >

<htmI>
<head>

<title>Titulo de la patina web</title>
<script type="text/javascript">Codigo JavaScript</script>
</head>
<body>
<?php content() ?>, invocacion de las vistas, para ser cargadas en la
plantilla.
</body>
</HTML>



4.6.4. Programacion de los maédulos del sistema

La presente tabla (Tabla. 55 desde la pagina 201 hasta la pagina 204), muestra cada uno de los elementos (objetos)

utilizados en la creacidn de las vistas que componen el sistema informatico elaborado.

Codigos generales utilizados en la elaboracion de las vistas.

Nombre Codigo Resultado visual
Creando el <div id="content1" style="height: 100%; visibility: hidden;" |w CREACION DEL EXPEDIENTE..........
contenedor class="tabPage">

(pestana) a

<!1-- Contenido -->

utilizar </div> Datos Personales ._Informacion Familiar : _Experiencia Laboral
Elaboracion  de |<script>
un separador <l--
document.write(separador('NOMBRE DEL
SEPARADOR','nombre del id del div',"#FFFFFF',0) ); - INFORMACION PERSONAL

-->
</script>
<div id="sepDatPersonal" >

<!1-- Contenido -->

T0¢



</div>

Crear una caja de |<dI>
texto <dt class="empleado" ><label
for="txtNombre">Nombre: </label></dt>
<dd id="valTxtNombre" >
<?= text_field_tag("txtNombre","<!—Contenido de Nombre: (Intraduzea el nombre
validacién aplicada -->") ?>

<!—Mensajes de validacién aplicada -->

</dd>
</dI>
Crear un [<dI>
calendario <dt class="empleado" >
desplegable <label for="txtFecIngresol">Fecha Ingreso</label></dt>

<dd id="valTxtFecIngresol">

<?= date_field_tag("txtFecIngresol"," <!—Contenido ]

de validacién aplicada -->") ?>

<!—Mensajes de validacion aplicada -->
</dd>
</dI>

Elaboracion  de <dI>
, . , Masculino Femenino
un botdn de radio <dt class="empleado" ><label>Genero: </label></dt>

¢0¢



<dd id="valRdbGenero">
<?= radio_field_tag("rdbGenero","value: 0","label:
Masculino") ?>&nbsp;
<?= radio_field_tag("rdbGenero","<!—Contenido de
validacién aplicada -->") ?>
<!—Mensajes de validacién aplicada -->
</dd>
</dlI>

Elaboracion  de
una lista de

seleccion

<dl>
<dt class="empleado" ><label for="cmbEstCivil'>Estado
Civil: </label></dt>
<dd id="valCmbeEstCivil">
<?=  select_tag("cmbEstCivil", $estado, "<!—
Contenido de validacién aplicada -->") ?>
<!—Mensajes de validacion aplicada -->
</dd>
</dI>

Tipocke Contratacién: |- Seleccione uno j

Crear una area

de texto

<dI>
<dt class="empleado" >
<label for="txaObsOtro">0bservacién: </label></dt>
<dd id="valTxaObsOtro"><?=

L liatians
Descripadn de Documentg; “028ZVC10N

€0¢



<!—Mensajes de validacién aplicada -->
</dd></dI>

textarea_tag("txaObsOtro", ‘"cols: 40", "rows:

3"<!—Contenido de validacién aplicada -->") ?>

Cargar la imagen,
nombre y dui de

empleado

<div class="infCabezera" >

<!—nombre de controlador/nombre de la funcion-->

<IMG

?>datlInstitucionales/verFotografia" style="margin : Opx
15px Opx Opx; float : left; height : 70px;">
<h2 class="capitalizar">

<?= formdui($dui)."<br>".$nombre ?>

</h2>

</div>

src="<?= KUMBIA_PATH

Tabla. 55 Cddigos generales utilizados en la elaboracion de las vistas.

¥0¢
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4.6.5. Pruebas del sistema

Una vez finalizada la etapa de programacién y habiendo obtenido el producto ya
finalizado, aun en su primera version, es necesaria la determinacién y elaboracion de
pruebas a dicho producto, debido a la gran necesidad que existe de detectar todos
aquellos posibles errores que posea hasta ese momento, dichos errores pueden ser de:

v Diseno (interfaz)

v Funcionalidad (desempefio de transacciones)

v Seguridad (accesos no permitidos, formatos de datos)

v

Codificacion (codigo de elaboracion del sistema)

La realizacién de estas pruebas permitid la identificacion de todos aquellos fallos
(errores) dentro del sistema, los cuales impiden un desempefio éptimo del mismo, lo

cual permitié la 6ptima correccion de estos.
4.6.5.1. Metodologia de pruebas

Esta se define con la finalidad de la deteccion de errores en el funcionamiento del
sistema, ademas de permitir la verificacion en la aplicacion de los estandares definidos
con anterioridad, todo esto con la objetivo de asegurar la calidad y confiabilidad en el

sistema, en cuanto al manejo de informacion.

Para la verificacién del objetivo principal de las pruebas realizadas al sistema, las cuales
permiten garantizar, cumplir y satisfacer las expectativas de la institucién, se realiz6 lo
siguiente:
v' Pruebas de interfaz (estructura, colores, apreciacion)
Estas se realizaron de manera individual en cada una de las pantallas, y
sirvieron para determinar la uniformidad de las pantallas, es decir que estas
posean un formato ya definido y similar, en cuanto a pantallas de captura de
datos y/o consultas.
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Las pruebas se realizaron en los siguientes puntos:
> Titulo de la pagina
> Contenido o cuerpo de la pagina
> Seccion de botones
= Estilos
= Ubicacién
> Verificacion de uniformidad en
= Colores

= |Letra utilizada

v' Pruebas de validacién de formato (datos tipo texto, numérico, etc.)
Permitid la verificacion del formato de los datos que se ingresan al momento
de la captura de datos, los cuales deben ser de acuerdo al tipo de dato
solicitado y ya preestablecido. Las pruebas realizadas fueron las siguientes:
» Datos tipo texto
= Nombre, direccion, etc.
> Datos tipo numérico

= Teléfonos, sueldos, etc.

v" Pruebas de integracion de modulos (En extraccion de informacién)

Es la prueba de integracién entre la informacién que se maneja de manera
individual entre los modulos, la cual al final es de uso compartido entre
estos, es decir se verificd que la informacién capturada dentro del modulo A,
y que necesita ser observada en el mddulo B, es la misma, es decir posee
uniformidad en la insercién y la consulta de la misma, lo cual permite
observar la comunicacién entre ambos mddulos y que esta funcione de la
manera esperada. Se realizd la prueba de verificacion siguiente:

> Verificacion de datos del expediente del empleado
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v Pruebas de almacenamiento en la base de datos (verificacion de datos)
Permite asegurar que la informacion ingresada a través de las diferentes
pantallas de captura de datos, ha sido almacenada correctamente en la Base
de Datos.

v Pruebas de generacion
Se verifico si la generacidon del organigrama institucional cumplia con lo
estipulado y si sus unidades eran asignadas en la ubicacién correspondiente,

segun los datos ingresados y almacenados.

Todas las pruebas anteriormente realizadas permitieron la verificacion de

errores dentro de la codificacion del sistema.

v" Pruebas de validaciones (acceso al sistema o mddulos en particular)
Son la consideradas dentro del sistema como las pruebas finales, las cuales
permiten la verificacion del funcionamiento del sistema en su totalidad, por
medio de requisitos de acceso, esta permitid la confirmacién de la
accesibilidad a los diferentes modulos que componen el sistema informatico,
la cual se rige por medio de los privilegios de acceso otorgados a cada tipo

de usuario que puede ingresar al sistema.

v Prueba de aceptacion.
Esta permitié determinar el nivel de aceptacion por parte de los beneficiarios
del Sistema Informatico, es decir los usuarios finales del mismo, lo cual se
comprueba con los resultados de una evaluacion realizada a dichos usuarios
en cuanto al sistema en su totalidad (Segun algunas de las pruebas

realizadas).

Estas ultimas pruebas realizadas permiten conocer el nivel de aceptacion y
satisfaccion en cuanto al desempeiio del Sistema Informatico.
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4.6.5.2. Preparacion de datos de prueba

Prueba y ejecucion de los médulos

v Pruebas de validaciéon de formato (Ver Tabla. 56 desde la pagina 208 hasta la

pagina 209)

Se llevd a cabo la insercion de informacio

n, donde se verifico si las validaciones de

formato son ejecutadas, es decir, si el dato ingresado es del tipo del dato solicitado.

Caracteristica

Descripcion

Tipo de prueba

Prueba de validacion de formato

Mddulo probado

Menu: Expediente
Submenu: Datos personales
Accion: Ingresar datos
Pestafa: Otros

Obijetivo de prueba

Identificar posibles errores de validacién
en cuanto al formato de la informacién

solicitada.

Valores ingresados

Habilidad/destreza: “buen orador”
Nombre de equipo: “sin digitar”
Tipo de vehiculo: “sin seleccion”
Numero de licencia: “2222-2"

Tipo de licencia: “Particular”

Resultados en formato:
> Mensaje aceptacion
» Advertencia de error

Habilidad/destreza: dato aceptado
Nombre de equipo: este campo es
necesario

Tipo de vehiculo: este campo es
necesario

Numero de licencia: formato
incorrecto

Tipo de licencia: dato aceptado
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Resultados obtenidos

Las validaciones de informacion requerida
cumplen su propdsito, no permitiendo
ingresar informacién errénea en ciertos
campos, permite identificar la

informacidn necesaria, solicitandola en su

momento.
Errores encontrados Ninguno
Datos Personales : Informacion Familiar @ Experiencia Laboral : Referencias @ Estudios Otros

: HABILIDAD/DESTREZA

Habilidad/Destreza: |Buen orador v

Habilidad /Destreza
trabajo en eguipo

I EQUIPO
Nombre de Equipo: [ddUZca el nombre del equipo
9 Este campo es necesario.
Nombre Del Equipo
5 computadora
D maquina de escribir
T8 VEHICULO

Tipo de Licencia:

Tipo de Vehiculo: | Elj2 un tipo de vehiculo “j Numero de Licencia: [2222-2

0 Este campo es neceszario. 0 Formato de incorrecto.

Particular j #

Tipo De Vehicule Namero De Licencia Tipo De Licencia

B

pick-up 2121--21128-0-9-1 liviana

Guardar Informacion

Tabla. 56 Pruebas de validacion de formato
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v Pruebas de integracion de modulos (en extraccion de informacion)

Hace referencia a la prueba que consiste, en una verificacion de los datos como por
ejemplo el expediente del empleado, puede ser visto tanto por el administrador
general de personal, miembros del comité y el empleado mismo, lo cual se lleva a
cabo con éxito.

Por lo tanto: Prueba aprobada

Pruebas de almacenamiento en la base de datos (verificacion de datos)

Es una simple verificacion en cuanto a los datos que se ingresan en las pantallas de
captura de datos del sistema, y consiste en verificar dentro de la base de datos si
los datos ingresados son los mismos que se almacenaron.

Por lo tanto: Prueba aprobada

Pruebas de generacién (Ver Tabla. 57 desde la pagina 210 hasta la pagina 212)
Hace referencia a la generacién del organigrama, la cual se lleva a cabo segun los
datos ingresados en la pantalla de captura.

Como a continuacién se muestra, la pantalla por medio de la cual se capturan los

datos, que generaran el organigrama institucional.

Caracteristica Descripcion
Tipo de prueba Pruebas de generacién
Mddulo probado Menu: Administracion de Estructura

Submenu: Unidades y Puestos
Accion: Agregar Unidades

Obijetivo de prueba Identificar posibles errores en cuanto a la

generacion del organigrama institucional.

Valores ingresados Nombre de Unidad: “secretaria”

Unidad de apoyo: “activado”
NUmero de Acuerdo: “123456789"
Entidad que emite el acuerdo: “junta
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directiva”
Fecha de Emision: “Seleccionada”
Descripcién del Documento: “Unidad de

Apoyo”

Resultados en formato: Nombre de Unidad: dato aceptado
> Mensaje  aceptacién  “Dato | Unidad de apoyo: dato aceptado
aceptado” Numero de Acuerdo: dato aceptado
» Advertencia de error “Error de | Entidad emite el acuerdo: dato
formato o dato necesario.” aceptado
Fecha de Emisién: dato aceptado
Descripcidon  del Documento: dato
aceptado

Resultados obtenidos Las validaciones de informacion requerida
cumplen su proposito, ingresada la
informacién acorde a lo solicitado, la

generacion se lleva a cabo con éxito.

Errores encontrados Ninguno

S AGREGAR UNIDADES ... .

Junta Directiva
N? de la Unidad de Pertenencia: 1

he Opciones...

Nombre de la Unidad de Pertenencia: Junta Directiva

Nombre de Unidad: |secretaria L4

Unidad de apoyo: (s

M® ce Acuercdo: 123456789 o
Enticad que emite elacuerdo: |junta drecliva L4
Fecha de Emision: |02/1 0/2009 ==

Descripeion ce Documento: [nidkd d= apoyo -
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- ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

Abrir Todos | Cerrar Todos

= Junta Direciva

ae Opciones

=

= Secrearia ]
Junta Directiva

w Opcooes

Secretarn

+ M3 Decanato

-
Secrearia

& :

Decanalo

Tabla. 57 Pruebas de generacion

La seleccién del cheque unidad de apoyo define si la generacién sera en un nivel

de apoyo a la unidad que la antecede o sera una unidad dependiente directamente.

v Pruebas de validaciones (acceso al sistema o mddulos en
particular)

Son pruebas de acceso, las cuales se definen segun el

Usuario:

nombre de usuario y su respectiva contrasefa, las cuales

Contrasena:

segun las pruebas realizadas fueron exitosas.

Ingresar

Por lo tanto: Prueba aprobada

Fig. 41 Ingreso al Sistema
Informatico

v Prueba de aceptacion.
Esta son pruebas realizadas a los usuarios del sistema, los resultados de estas se
obtuvieron por medio de una evaluacién realizada a los empleados (VER ANEXO
N° 9). Los resultados de dicha evaluacion se presentan a continuacion.

Comité de evaluacion docente
Cantidad de evaluados: 3
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Datos obtenidos:

Resultados de Prueba de Aceptacion

3

Cantidad de >
Personas
Evaluadas y

Capacitadas 1

0
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6
| Si 3 3 3 3 3 3
® No 0 0 0 0 0 0
= Necesita Mejorar 0 0 0 0 0 0
Fig. 42 Resultados de Evaluacion al Comité
Administracion general de personal
Cantidad de evaluados: 1
Datos obtenidos:
Resultados de Prueba de Aceptacion
1
Cantidad de
Personas
Evaluadas y
Capacitadas
0
Preguntal | Pregunta2 | Pregunta3 | Pregunta4 | Pregunta5 | Pregunta6
HSi 1 1 0 0 0 0
H No 0 0 0 0 0 0
W Necesita Mejorar 0 0 1 1 1 1

Fig. 43 Resultados de evaluacion de RRHH
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4.7.PLAN DE IMPLEMENTACION

Las diferentes actividades que se llevaron a cabo dentro del plan de implementacion
(Ver Fig. 44), permitieron el 6ptimo funcionamiento de todos y cada uno de los
componentes que interactian con la aplicacién desarrollada, dichas actividades
definidas son las siguientes:

> Presentacion del proyecto

» Acondicionamiento de componentes (equipo)

> Capacitacion del personal

> Puesta en marcha de la aplicacion web

Todo lo anteriormente mencionado permite lograr la mejor integracion entre la
aplicaciéon web y el usuario, y asi poder obtener la mayor eficiencia posible en el

manejo de dicha aplicacion para obtener asi los mejores resultados.

Implementacion de
WEBSISRH.
| |
| | | ) |
Presentacidn del Acondicionamiento Pruebas de Capacitacion del
Proyecto. de Componentes. Implementacion. Personal.
1
| | | -
Instalacién de Configuracién de (I}:slgaéjgzgzré || Realizaciénde
Componentes. Componentes. St Pruebas.
| | Sistema Instalacion de || Analisisde
Opertativo. la Aplicacion. Pruebas.
|| Servidor Web || Correccion de
Apache/2.2.3. Errores.

8+etch10.

|| PHPv.5.2.0-

PostgreSQL
v.8.1.11.

Fig. 44. Esquema del plan de implementacién
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4.7.1. Objetivos

General:

Definir actividades y el orden correspondiente de estas para poder llevar a cabo
exitosamente la implementaciéon del “SISTEMA INFORMATICO BASADO EN
AMBIENTE WEB PARA LA FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, EN EL AREA DE RECURSOS
HUMANOS”

Especificos:

e Presentar de forma general el funcionamiento del Sistema Informatico al
personal de la institucion.

e Desarrollar un programa de acondicionamiento del equipo informatico donde se
alojara el sistema.

e Crear el programa de capacitacion al personal de la institucion en coordinacion

con la jefatura administrativa.
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4.7.2. Planeacion

Son todos los lineamientos por medio de los cuales finalizo exitosamente el plan de
implementacidn, a continuacion se describen los pasos a seguir:
> Presentacion del Proyecto: Esta etapa incluyd la presentacion del
proyecto a los beneficiarios del mismo.

> Acondicionamiento de componentes: Incluyé la realizacion de
actividades que permitieron el acondicionamiento del equipo informatico
(servidor) en el cual se implementd la aplicacion, cabe mencionar que el
acondicionamiento hace referencia a:
1. Instalacién de componentes
El software para la operacién del sistema tanto en el servidor como en los
clientes es el siguiente:
e Servidor
o Sistema operativo Debian ETCH
o Servidor web Apache/2.2.3
o Hypertext Preprocessor (PHP) Version 5.2.0-8+etch10
o PostgreSQL Version 8.1.11

e Cliente
o Un sistema operativo cualquiera que permita conectar en
red
o Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera
o Software para impresion de informes
2. Configuracion de estos componentes
a. Instalacion de la aplicacion

3. Restauracion de la Base de Datos
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> Pruebas de implementacion: Permitié llevar a cabo las actividades de

verificacion del sistema, es decir la realizacion de pruebas con el objetivo de

comprobar los posibles errores o problemas de funcionamiento en los

modulos del sistema (Ver seccién 4.6.5 Pruebas del sistema).

> Capacitacion del personal: Hace referencia a una serie de actividades las

cuales tuvieron la finalidad de orientar a los usuarios acerca del

funcionamiento del sistema informatico (Ver Tabla. 58).

Guia de capacitacion.

Tarea

Accion

Generalidades

e Beneficios de la aplicacion

e Explicacion de modulos

Acceso al sistema

Ingresar a la aplicacién

Interfaz del sistema

e Verificar la interfaz correspondiente al tipo
de usuario

e Explicar opciones del menu

Pruebas de captura de datos

Crear nuevo expediente

Ingresar datos de
Contratar un empleado
prueba

Crear una evaluacion

Llenar una evaluacion

Prueba de pantallas de consulta

e Consulta de datos

e Generacion de reportes

Fin de capacitacion

Cerrar sesion

Otros

Ejecucion de evaluacion del sistema (usuarios

capacitados)

Aclaracion de dudas

Realizacion de prueba de aceptacion

Tabla. 58 Guia de capacitacion.
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4.8.DOCUMENTACION

Es la documentacion necesaria para el manejo optimo del Sistema Informatico,
permite una mejor apreciacion y es una ayuda visual en cuanto a la soluciéon de
problemas, asi como un apoyo en la utilizaciéon de la aplicacion. La documentacién de

soporte que acompaia a la aplicacién es la siguiente:

Para la apreciacion de los manuales completos, Ver carpeta de manuales en el CD.

4.8.1. Manual de usuario

Con el propodsito de brindar una herramienta que sirva de guia en el manejo de la
aplicacion, se elabora este manual. Este detalla el uso de cada uno de los formularios
gue forman parte del Sistema, ademas de reunir la informacion necesaria de forma que

el usuario conozca y manipule adecuadamente la aplicacién (Ver Fig. 45).

4.8.2. Manual del programador

La programacion o codigo fuente utilizado para el desarrollo del Sistema Informatico se
incluye en el manual del programador, con el fin de brindar orientacion en la estructura
de la codificacién realizada y facilitar el mejoramiento del mismo sistema, el usuario de
este manual debe poseer conocimientos de programacion web como HTML, PHP,

JavaScript y ademas del manejo de Bases de Datos PostgreSQL (Ver Tabla. 59).
4.8.3. Manual de configuracion
Este manual muestra los pasos a seguir para la instalacién y configuracion del Sistema,

de forma clara y sencilla, por medio de una estructuracién adecuada para instalaciones

y/o configuraciones.
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Manual de Usuario

Menu: EXPEDIENTE

~
Submena: Datos Personales
Accion: Ingresar datos Datos generales de la
~1 pantalla con la cual se
Pestafia: Datos Personales esta trabajando.
Separador INFORMACION PERSONAL
7% INFORMACION PERSONAL m ™
/ 1
Nombre: |Introdu: el nombre Ca]as de Texto @INFORMACION
/ Acciones/
PERONAL )
Opciones a
R A realizar o
<9< R Ca'e”da”o de fechas solicitadas.
Fecha de Nacimiznio: E
Nasionaldact [Introdlu g@ Informacion
Estado Givit: |~Estado actual- T @SOI|C|tada -/
K s pecemenaee Imagen de la pantalla
Leyendas
™
INFORMACION PERSONAL:
Este separador representa la captura de toda la informacion
personal del emp[gado, d_at_os propiamente como persona. Descripcion
Informacion Solicitada: de las
Permitird obtener los datos solicitados necesarios del > .
empleado, los cuales dependen de cada una las leyendas que se ACC'_O”ES/
an junto a las cajas de texto. Opciones  a
Boton de Accion (Seleccionar): realizar o
Permitira la seleccién de una imagen la cual seré la fotografia solicitadas.
del empleado, dicha seleccion se hara por medio de una blsqueda+’
dentro de algin dispositivo de almacenamiento de datos, ya sea
ubicado en la PC o un dispositivo extraible (USB).
-7[------------. W%
e,(/Z//(;/(//((/ e (V’//é’(/((/f/o = @i 4

Fig. 45. Disefio manual de usuario
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Manual de Programador

DATOS GENERALES

Hace referencia a todos los datos generales de cada una de las pantallas, como
por ejemplo, el mend principal al cual pertenece, el sub menq, y la accion o

pantalla en la cual se esta trabajando.

Modelo:
Hace mencion de todos los modelos de datos que se encuentran relacionados
con la accion o pantalla en cual se esta trabajando, cabe destacar que los
modelos son las relaciones existentes de las tablas correspondientes a la base

de datos con el Sistema Informatico y sus respectivas validaciones.

Vista:
Se mencionan las carpetas que conforman las vistas, es decir todo aquello que
aprecia el usuario final, donde lo primero mencionado es el nombre de la
carpeta que contiene cada una de las respectivas vistas.
Por ejemplo:
Expediente (carpeta)
v datEmpleado.phtml (vista principal)

o infEquipo.phtml ) )
Sub vistas, mensajes y/o
acciones especificas,

o proMensaje.phtml tales como funciones.
o subir.phtml

o infEstAcademicos.phtml

o verImgSubida.phtml

Controlador:
Es el controlador de datos, es decir aquel en el cual se realiza la invocacion de la
vista, asi como es el que contiene todas las respectivas funciones para el
funcionamiento de las vistas, como por ejemplo funciones de guardar, eliminar

o modificar datos, entre otras.

PANTALLA (nombre de la pantalla a describir)
e En algunas ocasiones se hara referencia a una tabla especifica, lo cual significa
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que la pantalla a describir es de uso general, por lo cual se encuentra definida
en la seccién de codigo general.
Dicha referencia puede ser de la siguiente manera:
Ver tabla "“nombre de la tabla”
e De lo contrario, se mostraria una imagen correspondiente a la pantalla que se

describira por medio de su codigo

Aca estara ubicada la imagen de la pantalla a describir.

CODIFICACION

Pantalla (nombre de pantalla)
Hara referencia al mismo nombre de la pantalla que antecede la fila que contiene la

imagen de la misma

Vista “librerias y funciones especificas a utilizar”
Es donde se especifican las funciones propias de la vista, es decir cddigo con funciones
especificas dentro de esta, para el mejor funcionamiento de la misma.
Cabe mencionar que este puede ser cddigo especifico y cddigo general, el codigo
especifico es aquel que sera descrito tal cual estd conformado. No tanto el cddigo
general, pues la descripcidn de este se hara por medio de una referencia a una tabla la
cual contendran dicha codificacion, mencionando el nombre de la tabla y el nombre del

componente al cual nos referimos, asi como se muestra a continuacion.

Codigo especifico de vistas

Codigo general de vistas

Vista “elaboracion de la pantalla”
Esta es toda la codificacion de la pantalla en si, es decir, todo aquello que aprecia el
usuario final, cada una de las cajas de texto, combos elaborados, y todos aquellos

componentes (objetos) de la pantalla.

Codigo especifico de vistas

Codiqo general de vistas
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Controlador “Expediente”
Es donde se definen todas las funciones y variables a ser utilizadas dentro de la vista,
aca es donde se realizan las transacciones de informacién, este permite realizar la
invocacion de la vista, y de él se extraen las funciones utilizadas en la vista misma,

para poder ya sea almacenar, eliminar o modificar datos.

Codiqo general de controlador

Codigo especifico de controlador

Tabla. 59 Manual del Programador
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CONCLUSION

Las areas afectadas por el proyecto, tanto Administracion General de Personal como el
Comité de Administracién de la Carrera del Personal Académico adolecian de varios
problemas que entre otra cosa provocaban grandes consumos de tiempo y un aumento
en los costos econdmicos incurridos para la realizacion de los procesos, minimizando asi
la productividad del recurso humano de la institucion, y conllevando esto a una demora

significativa en el flujo de la informacion entre ambas areas.

Por lo tanto este trabajo de graduacién propuso y desarrollo en su momento la solucién
mas optima a la problematica planteada, la cual se baso en la creacién de un Sistema
Informatico que permite la administracién de expedientes, permisos, administracion de

planillas, evaluaciones de desempefio laboral entre otras tareas.

Todo esto permitié alcanzar tanto la culminacion del Sistema Informatico desarrollado,
como también; todos y cada uno de los objetivos planteados en el mismo, los cuales se
delimitaron de acuerdo a los alcances del proyecto mismo y las limitantes que los
afectaban.

La Facultad Multidisciplinaria Paracentral de La Universidad de El Salvador se beneficia
de este trabajo de graduacion, puesto que sus procesos con la solucién implementada

son mas eficaces y eficientes en cuanto a tiempo, costos y recurso humano.



224

BIBLIOGRAFIA

Elmasri, Navathe, “Sistemas de bases de datos, conceptos fundamentales”, 2ta.
Edicion, Addison - Wesley iberoamericana, Mexico.

Franco Diaz, Ricardo Rubén. 2006. “Metodologia para el desarrollo de
aplicaciones orientas a objetos”, Primera edicion. Publicacién digital por mygnet.
Kendall & Kendall. "Andlisis y Disefio de Sistemas". McGraw-Hill, 13, Edicion,
2000.

Laudon, Kenneth C. y Laudon, Jane P. 2003. “Sistemas de Informacion
Gerencial”. 6ta. Edicion. Prentice Hall.

Ley Organica de la Universidad de El Salvador. Normativa de la Universidad de
El Salvador, Ciudad Universitaria, San Salvador, El Salvador, Enero de 2004.
Manual de evaluacién del desempeno de la Universidad de El Salvador. Junio
2008

Pressman, Roger S. 2005. “Ingenieria del Software, Un Enfoque Practico”. 6ta.
Edicion. McGraw Hill / Interamericana de México. México.

Reglamento General del Sistema de Escalafon del Personal de la Universidad de
El Salvador. Ciudad Universitaria, San Salvador, Diario Oficial No. 69 Tomo 359,
10 de abril de 2003.

Senn, James A. Abril 2000. “Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacién”. 2da
Edicion. McGraw Hill.

Serrano, Alexis. Febrero 2007. “Administracion de Personas”. 1ra. Edicion.
Talleres Graficos UCA. San Salvador, El Salvador.

Sybase, inc., Junio 2006, “"Ayuda de PowerDesigner v12.1 Conceptual Data
Model”, Seccién PowerDesigner v12.1 Conceptual Data Model/Conceptual Data

Model Basics/Defining the CDM environment/CDM options.



225

REFERENCIA HIPERMEDIA

“Modelo Ciclo De Vida Clasico O En Cascada”. Desarrollo de Sistemas
Informaticos.
http://www.mitecnologico.com/Main/ModeloCicloDeVidaClasicoOEnCascada. (04
de Mayo de 2008).

"Programacion Estructurada”. Programacién Estructurada.
http://www.mitecnologico.com/Main/ProgramacionEstructurada (15 de octubre
de 2009).

"Programacion Orientada a Objetos”. Programacion Orientada a Objetos.
http://www.webtutoriales.com/tutoriales/programacion/programacion-
orientada-objetos.43.html (05 de noviembre de 2009).

Ana Beatriz Ochoa G. “Métodos”. Investigacion.
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml. (22 de Mayo de
2008).

Banco Central de Reserva del El Salvador. “Tasas de interés y rendimiento,
promedio ponderado mensual 2008". Finanzas.
http://www.bcr.gob.sv/estadisticas/Sector_monetario/sectormonetario_tasas_re
ndimiento_ponderado_mensual_2008.html. (19 de Mayo de 2008).

Ciber Aula, Madrid, Espafa. "Metodologia de la Programacion”. Metodologia de
la Programacion. http://www.ciberaula.com/curso/progl/que_es/ (25 de
octubre de 2009).

El Rincon del Vago. “Metodologia de investigacion”. Investigacion.
http://html.rincondelvago.com/metodologia-de-investigacion_1.html. (22 de
Mayo de 2008).

Enriquez Leivas, Daniel Hugo. "Bases de Datos IMB AS 400”. Bases de Datos
http://www.recursos-as400.com/fonts/basesdedatos.pdf (15 de febrero de
2009).

Felipe, Andrés. “Mi Nombre €es Felipe”, Programacion,

http://minombreesfelipe.blogspot.com/. (22 de Agosto de 2008).



226

http://www.javahispano.org/contenidos/es/mysql_vs_postgresql_cuando_emple
ar_cada_una_de_ellas_11/?menuld=MINDS&onlypath=true. (12 de Agosto de
2008).

Jorge Ferrari. “Introduccién a la formulacion de proyectos”. Educacion.
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml. (02 de mayo
de 2008).

Josh Berkus. “MySQL vs PostgreSQL écuando emplear cada una de ellas?”.
Gestores de bases de datos.

Kenyiro Rivas Yonekura “Andlisis y Disefio de Sistemas”. Computacion.
http://www.monografias.com/trabajos7/resi/resi.shtml#enra (5 de enero de
2009).

Kumbia PHP Framework. "Directorios de Kumbia”. Directorios de Kumbia.
http://www.assembla.com/wiki/show/kumbia/13-3_Directorios_de_Kumbia (25
de octubre de 2009).

Marcelo Claudio Perissé. “eTA - Articulo”. Marketing.
http://www.cyta.com.ar/ta0104/articulos/mkt/mkt_sim.htm. (01 de Junio de
2008).

Michael Arias Chaves. “La ingenieria de requerimientos y su importancia en el
desarrollo de proyectos de software”. Ingeniera de software.
http://www.intersedes.ucr.ac.cr/pdfs_10/10-art_11.pdf. (12 de Agosto de
2008).

MySQL con clase, “Curso de MySQL. Capitulo 004b”, Bases de Datos
http://mysql.conclase.net/curso/index.php?cap=000 (15 de febrero de 2009).
Rodas Hinostroza, Raul. “Caracteristicas de PHP"”. Programacion.
http://www.linuxcentro.net/linux/staticpages/index.php?page=CaracteristicasPH
P. (22 de Agosto de 2008).

Sanchez Jorge, “Principios sobre bases de datos relacionales”, Bases de Datos,
http://www.jorgesanchez.net/bd/bdrelacional.pdf (15 de febrero de 2009).



227

Sistemas informaticos de informacién. 2008.
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_soporte_a_decisiones. (02 de Mayo de
2008).

Sistemas informaticos de informacién. 2008.
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_informacion_ejecutiva. (02 de Mayo
de 2008).

Sistemas informaticos de informacion. 2008.
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_informacion_gerencial. (2 de Mayo de
2008).

Sociedad Latinoamericana para la Calidad. “Diagrama de Causa y Efecto”.
Gestion de la calidad.
http://www.eie.fceia.unr.edu.ar/ftp/Gestion%20de%?20la%?20calidad/LM386.pdf
. (19 de Mayo de 2008).

Tim Bray. “Comparacion entre Java PHP y Ruby”. Programacion.
http://www.elholgazan.com/2007/12/comparacin-entre-java-php-y-ruby.html.
(22 de Agosto de 2008).

Universidad de El Salvador. “Academia”.
http://www.ues.edu.sv/academia/facultades/multidisciplinaria_paracentral.htm.
(13 de Mayo de 2008).

Wikimedia Foundation, Inc, “Modelo Entidad-Relacion”. Base de Datos,
http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_entidad-relaci%C3%B3n (02 de marzo
de 2009).

Wikimedia  Foundation, Inc. “CamelCase”. Tipo de  escritura.
http://es.wikipedia.org/wiki/CamelCase. (26 de enero de 2009).

Wikimedia Foundation, Inc. “Comparacion de sistemas administradores de bases
de datos relacionales”.  Administradores de bases de datos.
http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Comparaci%C3%B3n_de_sistemas_administr
adores_de_bases_de_datos_relacionales. (12 de Agosto de 2008).

Wikimedia Foundation, Inc. “Comparacién de sistemas operativos”. Sistemas

operativos.



228

http://es.wikipedia.org/wiki/Comparaci%C3%B3n_de_sistemas_operativos. (12
de Agosto de 2008).

Wikimedia Foundation, Inc. “Disefo”. http://es.wikipedia.org/wiki/Disefio. (5 de
enero de 2009)

Wikimedia  Foundation, Inc. "HTML”.  Lenguajes de  Marcado.
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML (01 de noviembre de 2009).

Wikimedia Foundation, Inc. 'JavaScript”. Lenguajes Interpretados.
http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript (01 de noviembre de 2009).

Wikimedia Foundation, Inc. “Lenguaje Unificado de Modelado”. Ingenieria de
software. http://es.wikipedia.org/wiki/UML (12 de Agosto de 2008).

Wikimedia Foundation, Inc. “Lenguaje_de_programacion_Java”. Programacion.
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programacion_Jlava. (22 de Agosto de
2008).

Wikimedia Foundation, Inc. "Modelo Vista Controlador”. Patrones de Diseno.
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlador (25 de octubre de 2009).
Wikimedia Foundation, Inc. “MySQL"”. Gestores de bases de datos.
http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL. (12 de Agosto de 2008).

Wikimedia Foundation, Inc. “Normalizacion de Bases de Datos”. Bases de Datos.
http://es.wikipedia.org/wiki/Clave_for%C3%A1lnea, (15 de febrero de 2009).
Wikimedia Foundation, Inc. "PHP”. PHP. http://es.wikipedia.org/wiki/PHP (01
de noviembre de 2009).

Wikimedia Foundation, Inc. “PHP”. Programacion.
http://es.wikipedia.org/wiki/.php. (22 de Agosto de 2008).

Wikimedia Foundation, Inc. “PostgreSQL”. Gestores de bases de datos.
http://es.wikipedia.org/wiki/PostgreSQL. (12 de Agosto de 2008).

Wikimedia Foundation, Inc. “Requerimiento (sistemas)”. Ingenieria de software.
http://es.wikipedia.org/wiki/Requerimiento_(sistemas). (12 de Agosto de 2008).

Wikimedia Foundation, Inc. “Sistema de Informacién Gerencial”.


http://es.wikipedia.org/wiki/PHP

229

Wikimedia Foundation, Inc. “Sistema de Informacion”. Sistemas informaticos de
informacién. 2008. http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informacion. (02 de
Mayo de 2008).

Wikimedia Foundation, Inc. “Sistema experto”. Sistemas informaticos de
informacion. 2008. http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_experto. (02 de Mayo
de 2008).

Wikimedia Foundation, Inc. “Sistemas de informacién ejecutiva”.

Wikimedia Foundation, Inc. “Sistemas de soporte a decisiones”.

Wikimedia Foundation, Inc. “Web 2.0".Internet. 2008.
http://es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0. (08 de Mayo de 2008).

Wikimedia Foundation, Inc. “Windows Server 2003”. Sistemas operativos.
http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_Server_2003. (12 de Agosto de 2008).
Wikimedia Foundation, Inc., 14 dic 2008, "“Merise”, Base de datos,
http://es.wikipedia.org/wiki/MERISE, ( 15 de febrero de 2009 )

Wilson Puente. “Técnicas de Investigacion”. Investigacion.

http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm. (18 de Mayo de 2008).



230

GLOSARIO DE TERMINOS

A
ACID:
En bases de datos se denomina ACID a la propiedad de una base de datos para realizar

transacciones seguras. En concreto ACID es un acronimo de Atomicity, Consistency,
Isolation and Durability: Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad en
espanol.

Administracion Financiera:
Es el area de la Administracidon que cuida de los recursos financieros de la empresa y se

centra en dos aspectos importantes de los recursos financieros como lo son la
rentabilidad y la liquidez. Esto significa que la Administraciéon Financiera busca hacer

que los recursos financieros sean lucrativos y liquidos al mismo tiempo.

AJAX:
Es un acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es

una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet
Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de
los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en
segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin
necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad, velocidad y

usabilidad en las aplicaciones.

API:
(Del inglés Application Programming Interface - Interfaz de Programacion de

Aplicaciones) es el conjunto de funciones y procedimientos (o métodos si se refiere a
programacion orientada a objetos) que ofrece cierta libreria para ser utilizado por otro

software como una capa de abstraccion.
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Aplicacion Web:
Es un sitio Web que contiene paginas con contenido sin determinar parcialmente o en

su totalidad. El contenido final de estas paginas se determina sélo cuando un visitante
solicita una pagina del servidor Web. Dado que el contenido final de la pagina varia de
una peticién a otra en funcidn de las acciones del visitante, este tipo de pagina se

denomina pagina dinamica.

B
Base de datos:
Conjunto de datos almacenados en tablas. Cada fila de una tabla constituye un registro

de datos, y cada columna constituye un campo del registro

C
Capacitacion:
Proceso formativo aplicado de manera sistematica y organizada

Caso de uso:
Un caso de uso es una técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo

sistema o una actualizacién de software. Cada caso de uso proporciona uno o mas
escenarios que indican cdmo deberia interactuar el sistema con el usuario o con otro
sistema para conseguir un objetivo especifico. Normalmente, en los casos de usos se
evita el empleo de jergas técnicas, prefiriendo en su lugar un lenguaje mas cercano al
usuario final. En ocasiones, se utiliza a usuarios sin experiencia junto a los analistas

para el desarrollo de casos de uso.

Cliente:
Aplicacién que permite a un usuario obtener un servicio de un servidor localizado en la

red. Sistema o proceso el cual le solicita a otro sistema o proceso la prestacién de un

servicio.
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Comité:

Son organismos auténomos de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal, cuyo objetivo sera colaborar en las acciones de control y vigilancia de
las obras, acciones y servicios que proporciona la Administracién Publica Estatal,
mediante la verificacion del cumplimiento de procesos de construccién y evaluacion del

desempefio de los servidores publicos.

Competitividad:
Es la caracteristica de una organizacion cualquiera de lograr su mision, en forma mas

exitosa que otras organizaciones.

Computacion:
Es una ciencia, en particular una rama de la matematica y de la computacion que

centra su interés en el estudio y definicién formal de los cdmputos.

Costo de Operacion:
Valoracion monetaria de la suma de recursos destinados a la administracion.

D
Dato:
Unidad minima que compone cualquier informacion.

Destajo:
Trabajo que se valora por la labor realizada y no por una jornada especifica.

Diagrama Causa y Efecto (Ishikawa):
Es la representacion de varios elementos (causas) de un sistema que pueden contribuir

a un problema (efecto). Fue desarrollada por el profesor Kaoru Ishikawa en Tokio. Es
una herramienta efectiva para estudiar procesos y situaciones, y para desarrollar un

plan de recoleccion de datos.

Dominio:
Sistema de denominacidon de Hosts en Internet. Los dominios van separados por un

punto y jerarquicamente estan organizados de derecha a izquierda.
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DNS (Domain Name System):
Sistema de nombres de Dominio. Base de datos distribuida que gestiona la conversién

de direcciones de Internet expresadas en lenguaje natural a una direccién numérica IP.

E
Eficacia:
Es la capacidad de saber determinar acertadamente los objetivos y, a la vez, lograrlos

en el tiempo previamente establecido.

Eficiencia:
Es la capacidad de lograr los objetivos con la menor cantidad de recursos posibles.

Encuesta:
Es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la

poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de opinidn o hechos especificos.

Estructura:
Es la disposicion y orden de las partes dentro de un todo. También puede entenderse

como un sistema de conceptos coherentes enlazados, cuyo objetivo es precisar la
esencia del objeto de estudio. Tanto la realidad como el lenguaje tienen estructura.
Uno de los objetivos de la semantica y de la ciencia consiste en que la estructura del

lenguaje refleje fielmente la estructura de la realidad.

F
Factibilidad:
Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos

0 metas sefalados, la factibilidad se apoya en 3 aspectos basicos: Operativo, Técnico y
Econdmico. El existo de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que
se presente en cada uno de los tres aspectos. El estudio de esta sirve para recopilar
datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor

decision, si procede su estudio, desarrollo o implementacion.



234

Flujo de trabajo:
Es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo: como se

estructuran las tareas, cdmo se realizan, cudl es su orden correlativo, como se
sincronizan, cémo fluye la informaciéon que soporta las tareas y cémo se le hace

seguimiento al cumplimiento de las tareas.

Framework:
Un framework es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de

software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede incluir
soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado entre otros software para

ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

G
Gestion:
Proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las actividades laborales

de otros individuos.

Gestor de base de datos (DBMS):
Conjunto de programas que permiten crear y mantener una base de datos, asegurando

su integridad, confidencialidad y seguridad.

GPL
(General Public License o licencia publica general) es una licencia creada por la Free

Software Foundation a mediados de los 80, y esta orientada principalmente a proteger
la libre distribucion, modificacion y uso de software. Su propodsito es declarar que el
software cubierto por esta licencia es software libre y protegerlo de intentos de

apropiacion que restrinjan esas libertades a los usuarios.

GNU:
Es un acrénimo recursivo que significa GNU No es Unix (GNU is Not Unix). Puesto que

en inglés "gnu" (en espafol "fiu") se pronuncia igual que "new", Richard Stallman



235

recomienda pronunciarlo "guh-noo". En espafol, se recomienda pronunciarlo

fonéticamente; por ello, el término mayoritariamente se deletrea (G-N-U).

H
Hardware:
Conjunto de elementos o dispositivos (también llamados periféricos) que conforman

una computadora.

Herramientas Informaticas:
Grupo de herramientas que permite reproducir la funcionalidad de una Aplicacion

informatica mediante el uso de guiones o "scripts", tanto en la interfaz grafica de
usuario como en la comunicacién de la aplicacion con otras, como puede ser entre una
aplicacion que se ejecuta en un navegador y el servidor web que le atiende y entre éste

y una base de datos.

HTML (Hyper Text Markup Language, Lenguaje de Marcas de Hipertexto):
Es el lenguaje de marcado predominante para la construccion de paginas web. Describe

la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto

con objetos tales como imagenes.

I
Ineficacia:
Falta de eficacia.

Ineficiencia:
Falta de eficiencia.

Informacion:
Es un conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje sobre un

determinado ente o fendmeno.
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Ingenieria de Software:
El conjunto de técnicas destinadas a la produccién de un programa de computadora,

mas alla de la sola actividad de programacidon. Forman parte de esta disciplina las
ciencias computacionales y el manejo de proyectos, entre otros campos, propios de la

rama mas genérica denominada Ingenieria informatica.

Ibid.:
Abreviatura de ibidem (Ibid.) que significa alli mismo, en el mismo lugar, en el mismo

punto.

Internet:
Es la parte del programa informatico que permite el flujo de informacién entre varias

aplicaciones o entre el propio programa y el usuario.

Interfaz:
Es la parte del programa informatico que permite el flujo de informacién entre varias

aplicaciones o entre el propio programa y el usuario.

Intranet:
Red privada dentro de una compania u organizacion que utiliza el mismo software que

se encuentra en Internet, pero con la diferencia de que es solo para uso interno.

IP:
Direccion de protocolo de internet. Direccidn numérica de una computadora en Internet

de forma que cada direccion electronica se asigna a una computadora conectada a
Internet y por lo tanto es Unica. La direccidn IP esta compuesta de cuatro octetos como
168.243.35.139.

J
Java
Lenguaje de programacién que permite ejecutar programas escritos en un lenguaje

muy parecido al C++, llamados applets, a través del WWW. Se diferencia de un CGI en
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el hecho de que la ejecucion es completamente realizada en la computadora cliente, en
lugar del servidor. Java fue originalmente desarrollado por Sun Microsystems y su
principal objetivo fue crear un lenguaje que fuera capaz de ser ejecutado de una forma
segura a través de Internet.

JavaScript:
Es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere compilacion,

utilizado principalmente en paginas web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje

Java y el lenguaje C.

JDBC:
Es el acréonimo de Java Database Connectivity, un API que permite la ejecucion de

operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje de programacion Java
independientemente del sistema operativo donde se ejecute o de la base de datos a la
cual se accede utilizando el dialecto SQL del modelo de base de datos que se utilice.

Junta Directiva:
Se define como el drgano de gobierno de la facultad, segun el Art. 12. Parrafo 2 de la

Ley Organica de la Universidad de El Salvador y se encarga de emitir su reglamento
interno, administrar el patrimonio de la facultad, entre otros mas (Para mas detalles ver

Art. 32. de la ley antes mencionada.

L
Linux:
Es un sistema operativo tipo Unix que se distribuye bajo la Licencia Publica General de

GNU (GNU GPL), es decir que es software libre. Su nombre proviene del Nucleo de
Linux, desarrollado desde 1991 por Linux Torvalds. Es usado ampliamente en
servidores y super-computadores,[1] y cuenta con el respaldo de corporaciones como
Dell, Hewlett-Packard, IBM, Novell, Oracle, Red Hat y Sun Microsystems.

LOGS:
Archivo que incluye accesos a datos, errores y transacciones en un servidor Web.
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M

Marco Tedrico:

Es el grupo central de conceptos y teorias que se utilizan para formular y desarrollar
una tesis u otros proyectos.

Metodo:

Se deriva del griego “meta”, que significa hacia, a lo largo, y “odos” que significa
caminos, por lo que podemos deducir que método significa el camino mas adecuado
para lograr un fin.

Metodologia:
Métodos aplicados para alcanzar un objetivo, aplicando coherentemente un conjunto de

acciones.

MICROSOFT:
Compaiia creadora del sistema operativo Windows, de controles Active X vy

desarrolladora del navegador Web Internet Explorer, entre otros recursos.

MS-DOS:
Son las siglas de MicroSoft Disk Operating System, Sistema operativo de disco de

Microsoft. Es un sistema operativo comercializado por Microsoft perteneciente a la

familia DOS. Fue un sistema operativo para el IBM PC que alcanzd gran difusion.

MVC:
Modelo Vista Controlador es un patrén de arquitectura de software que separa los

datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la ldgica de control en tres
componentes distintos. El patrén MVC se ve frecuentemente en aplicaciones web,
donde la vista es la pagina HTML y el cédigo que provee de datos dinamicos a la
pagina, el modelo es el Sistema de Gestion de Base de Datos y la Logica de negocio y

el controlador es el responsable de recibir los eventos de entrada desde la vista.
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(o)
ODBC:
Open DataBase Connectivity. Interfaz normalizada, o intermedia, para acceder a una

base de datos desde un programa.

Organigrama:
Es la representacion grafica de la estructura organizativa de una empresa u

organizacion.

Organizacion:
Es un sistema de actividades conscientemente coordinadas formado por dos o mas

personas; la cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de la organizacion.
Una organizacion solo existe cuando hay personas capaces de comunicarse y que estan

dispuestas a actuar conjuntamente para obtener un objetivo comun.

ORM:
Es un componente de software que me permite trabajar con los datos persistidos como

si ellos fueran parte de una base de datos orientada a objetos (en este caso virtual).
Debido a que lo standard es trabajar con BD relacionales, se deben realizar operaciones

que permitan transformar un registro en objeto y viceversa.

P
Per Capita:
Es una locucién latina de uso actual que significa literalmente por cabezas (esta

I\

formada por la preposicion “per” y el acusativo plural de “caput”, “capitis

”i

cabeza').

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI):
Periodo que se requiere para que los ingresos netos de una inversidén sean iguales al

costo de la inversion.
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PHP (Hypertext Pre-processor):
Es un lenguaje de programacioén interpretado, disefiado originalmente para la creacion

de paginas web dinamicas. Es usado principalmente en interpretacion del lado del
servidor pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos
0 en la creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz

grafica.

Plataforma de Desarrollo:
Es el entorno de software comun en el cual se desenvuelve la programacion de un

grupo definido de aplicaciones. Comunmente se encuentra relacionada directamente a
un sistema operativo; sin embargo, también es posible encontrarla ligada a una familia

de lenguajes de programacion o a una Interfaz de programacion de aplicaciones.

PostgreSQL:
Es un sistema de gestién de bases de datos objeto-relacional (ORDBMS) de cddigo

abierto que ha sido desarrollado de varias formas desde 1977.

Problema:
Conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecucion de algun fin.

Proceso:
Es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden (alternativa o

simultaneamente) con un determinado fin.

Proyecto:
Consiste en un conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas vy

coordinadas; la razén de un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los

limites que imponen un presupuesto y un lapso de tiempo previamente definidos.
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R
RAM:
Es el acronimo inglés de Random Access Memory Module (memoria de acceso aleatorio

0 memoria de acceso directo). Aunque se utiliza para denominar las memorias que
pierden sus datos cuando se dejan de alimentar, el resto de memorias ROM, ROM

borrables y Flash, también son de acceso aleatorio.

Red:
Es un conjunto de equipos (computadoras y/o dispositivos) conectados por medio de

cables, sefales, ondas o cualquier otro método de transporte de datos, que comparten
informacidon (archivos), recursos (CD-ROM, impresoras, etc.) y servicios (acceso a

internet, e-mail, chat, juegos), etc.

Requerimientos:
Conjunto de requisitos, hardware, memoria, periféricos o version de sistema operativo

minimos e indispensables para poder ejecutar un programa.

Resistencia al cambio:
Este término se refiere a la oposicidn de un cambio por parte de las personas que se

ven envueltas en este.

S
Scaffold
Es un patron de desarrollo que permite crear capturas de formularios y vistas de forma

dinamica segun los atributos de una entidad en el modelo de datos.

Script:
Es un conjunto de instrucciones que se ejecutan paso a paso, instruccion a instruccion.

Servidor Web:
Es un programa que se ejecuta continuamente en un ordenador (también se emplea el

término para referirse al ordenador que lo ejecuta), manteniéndose a la espera de

peticiones por parte de un cliente (un navegador de Internet) y que responde a estas
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peticiones adecuadamente, mediante una pagina web que se exhibira en el navegador

o mostrando el respectivo mensaije si se detectd algun error.

Sistema operativo:
Es un programa o conjunto de programas de computadora destinado a permitir una

gestion eficaz de sus recursos. Comienza a trabajar cuando se enciende el computador,
y gestiona el hardware de la maquina desde los niveles mas basicos, permitiendo

también la interaccion con el usuario.

Software:
Es el conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas, documentacion y

datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.

Software libre:
Programas desarrollados y distribuidos segun la filosofia de dar al usuario la libertad de

ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar dichos programa (Linux es un
ejemplo de esta filosofia).

Solucion de propuesta para el problema:
Es donde el individuo busca las posibilidades de soluciéon para los problemas mediante
previos estudios de los hechos.

SQL:
Structured Query Language es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos

relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas.
Una de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el calculo relacional permitiendo
lanzar consultas con el fin de recuperar informacion de interés de una base de datos,

de una forma sencilla.
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Subsistemas:
Sistema que es parte de otro sistema. Un sistema puede estar constituido por multiples

partes y subsistemas. En general, desde el punto de vista de un sistema determinado,

un subsistema es fundamental para el funcionamiento del sistema que lo contiene.

T
Tasa Interna de Retorno (T.I.R.):
Tasa que iguala los flujos de ingresos y egresos futuros de una inversion. Corresponde

a la rentabilidad que obtendria un inversionista de mantener el instrumento financiero
hasta su extincion, bajo el supuesto que reinvierte los flujos de ingresos a la misma

tasa.

Tecnologia:
Es el conjunto de saberes que permiten fabricar objetos y modificar el medio ambiente,

incluyendo plantas y animales, para satisfacer las necesidades y los deseos de nuestra
especie. Es una palabra de origen griego, Texvohoyog, formada por tekne (Texvn, "arte,

técnica u oficio") y logos (Aoyog, "conjunto de saberes").

U
UML:
Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema

de software. UML ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo),
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,

esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables.

Unicode:
Es un estandar industrial cuyo objetivo es proporcionar el medio por el cual un texto en
cualquier forma e idioma pueda ser codificado para el uso informatico.
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Usuario

Es la persona que utiliza o trabaja con algin objeto o que es destinaria de algin
servicio publico o privado, empresarial o profesional. En informatica este término se
utiliza con especial relevancia.

\"/
Valor Actual Neto (VAN):
Indicador de la capacidad generadora de renta de una inversion. Es el resultado de la

diferencia entre el valor actualizado de la corriente de cobros (incluyendo su valor
residual) menos la de pagos (incluyendo el desembolso inicial o tamafio de la

inversion).

w
Web:
Web 6 World Wide Web es un sistema de documentos de hipertexto y/o hipermedios

enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador Web, un usuario
visualiza paginas web que pueden contener texto, imagenes, videos u otros contenidos

multimedia, y navegda a través de ellas usando hiperenlaces.






ANEXO N° 1. ACUERDO DE NOMBRAMIENTO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DECANATO.
LUGAR Y FECHA : San Vicente 21 de enero de 2008
RAMO : Ministerio de Educacién
DEPENDENCIA : Universidad de El Salvador,

Facultad Multidisciplinaria Paracentral.

TIPO DE ACUERDO : Refrendas de Nombramientos de Personal en Ley
de Salarios

ACUERDO No. : 02/2008

El Decano de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de
E| Salvador, en uso de sus atribuciones legales que le confiere el Articulo 38,
letra e) del Reglamento General de la Ley Organica de la Universidad de El
Salvador y conforme Decretos Legislativos Ntimeros 507 y 508 de fecha 13 de
diciembre de 2007, que contienen La Ley General del Presupuesto y Ley de
Salarios, publicado en el Diario Oficial Numero 239, Tomo 377, de fecha 21 de

diciembre de 2007. ACUERDA:

1) Nombrar en Ley de Salarios al Personal Administrativo, a partir del 1 de

enero al 31 de diciembre de 2008, conforme la némina siguiente:




Partida

No

Nombre

Nombre de Plaza/Categoria Cargo Funcional

No.

Sub.
No.

Salario

Tiempo de
Contratacion

Funciones/Jornada laboral

2) Nombrar para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008, al personal que ejerce cargos de jefaturas a nivel
administrativo por lo cual devenga un sobresueldo, segun el detalle siguiente

Partida Tiempo de
No Nombre Nombre de Plaza/Categoria Cargo Funcional Salario Contratacién
No Sub. No
SOBRESUELDOS

1

2

3 =

4
Atentamente,

“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTURA"

Ing.

Decano.

Agr. Msd, Joseé Isidro




ANEXO N° 2. ACUERDO DE CONTRATACION

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
JUNTA DIRECTIVA

LUGAR Y FECHA : San Vicente, 28 de julio de 2008.

RAMO & Ministerio de Educacion.

DEPENDENCIA 3 Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Paracentral.

TIPO DE ACUERDO g Contratacién Eventual por Servicios Personales.

NUMERO DE ACUERDO z 26/25-07-2008-X-2 (Tomado en Sesién Extraordinaria celebrada el dia veinticinco de

Julio de dos mil ocho).
La Junta Directiva de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de El Salvador, en uso de sus atribuciones
legales que le confiere el Articulo N° 35 y 36 literal “a” del Reglamento General de la Ley Organica de la Universidad de El
Salvador, y Art. N°s: 65 y 66 del Reglamento General del Sistema de Escalafén del Personal de la Universidad de El Salvador,
y conforme a que se necesita el recurso para cubrir las funciones de secretaria en la Administracion Financiera, debido a que
la Licda. Julia Dinora Ponce Arévalo renuncié al cargo de Secretaria en la Unidad de Administracion Financiera, por
unanimidad de votos (7) de sus miembros presentes, ACUERDA:

1) Contratar Eventualmente por Prestacién de Servicios Personales en el periodo comprendido del 11 de agosto al 30 de
septiembre de 2008, a la persona que se detalla a continuacion:

UNIDAD PRESUPUESTARIA...........ccccoeovuenn.n. Ensefianza Superior Universitaria
LINEA DE TRABAJO
CIFRADO PRESUPUESTARIO..

....Ensefnanza Multidisciplinaria Paracentral
...2008-3101-3-03-11-21-1

FUENTE DE FINANCIAMIENTO................... FONDO GENERAL
Pagina 1 de 2
CARGO SALARIO | HORAS FUNCIONES JORNADA DEPENDENCIA
NOMBRE ($) LABORAL

| Prof.

DUl
NIT:

2) El contrato a que se hace referencia sera financiado con la economia de salario, fondo general especificamente con la
partida N° 204-3, cargo de Técnico |, salario mensual de $660.00.

e La persona antes mencionada devenga un salario y su contratacion es bajo Régimen Administrativo.

Comuniquese......J.|.VargasC........... Decano......E.A.M.Orantes.....Secretario.....Rubricadas.

Atentamente,
“HACIA LA LIBERTAD POR LA C

Pégina 2 de 2




ANEXO N° 3. DICTAMEN TECNICO FINANCIERO

No.

DICTAME

3 0 EnE. 2000

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD M

I TH

LTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL HYERSInE P e
ADMINISTRACION FINANCIERA

TECNICO FINANCIERO
0 6 5- FeB 2008

UNIDAD PRESUPUESTARIA:
LINEA DE TRABAJO:

CIFRADO PRES

EN LETRA:

CONCEPTO C ‘_,sPL!CACI

DE PERSONAL ACADEMICO Y ADMINISTRATIVO
CARACTER EVENTUAL DEL 16 DE

DETALLE SIGUIENTE:

JPUESTARIO:
FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

ENSENANZA SUPERIOR UNIVERSITARIA(Y
ENSENANZA MULT iDISClPLINARiA PARACENTRAL

2008-2101-2-03-11-21-1

FONDO GENERAL

$13.140.55

TRECE MIL CIENTO CUARENTA 55/100 DOLARES.

- ESTOS RECURSOS SERVIRAN PARA FINANCIAR CONTRATOE
POR SERVICIOS PERSONALES CON
ENERO AL 29 DE FEBRERO DE 2008, SEGUN ANEXC Y

' SALARIOS | iSSSs I INSAFORP | AFP’'S TOTAL

l | | s !

' i i i |

| $11,462.89 | $797.57 | $106.34| $773.75 $13,140.55]

| i i i

l | i ] i i
SE FINANCIARA CONEC ONOMIAS Y RUBRO 54 ADQUISICICN DE E‘-iENES Y SERVICIOS
FECHA: SAN VICFN"C 29 DE ENERC DE 2008.

INIVERSIDAD IRI
LTAD WULHDISCFLIRAR NAGIA P
?mmsmmu GENERAL OF FERSONAL, i

05 FEB. 2008

XIS Y A

PREVIGIC!

Firma:_K
| Sl —

FINANCIERA
INSTITUC(ONAL )




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD CENTRAL

DICT 001/2008
FORMULARIO PARA SOLICITUD DE DICTAMEN (ES) TECNICO (S) DE CONTRATO DE PERSONAL
UNIDAD: FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL CODIGO PRESUPUESTARIO: 2008-3101-3-03-11-21-1
CODIGOS= CONTRATO NUEVO (CN) - PRORROGA DE CONTRATO (PC) - MODIFICACION DE CONTRATO (MD)
C NepReRE CARGO PERIODG oy l Salario |  Saladoporel | 7.5% ISSS | 1w wearone % ers%amPs|  TOTAL
nelatvo Mensual periodo cont. $685.72 $685.72 IPSFA
PERSONAL ACADEMICO
Del 16 de Enero al 29 de
1 on DOCENTE UNIVERSITARIO febrero del 2008 4
Del 16 de Enero al 20 de
2 ©on DOCENTE UNIVERSITARIO febrero del 2008 2
Del 16 de Enero al 20 de
3 oN DOCENTE UNIVERSITARIO febrero del 2008 4
Del 16 de Enero al 26 de
4 cn DOCENTE UNIVERSITARIO febrero del 2008 8
Del 16 de Enero al 20 de
5 N DOCENTE UNIVERSITARIO febrero de! 2008 2
Del 16 de Enero al 20 de
6 on DOCENTE UNIVERSITARIO febrero del 2008 2
Del 16 de Enero al 29 de
7 oN DOCENTE UNIVERSITARIO febrero del 2008 4
Del 16 de Enero al 20 de
8 N DOCENTE UNIVERSITARIO febrero del 2008 8
SUB-TOTAL DOCENTE
PERSONAL ADMINISTRATIVO
Del 16 de Enero al 29 de
9 on tebrero del 2008 8
Del 16 de Enero al 28 de
10 N febrero del 2008 8
Del 16 de Enero al 29 de
1 N febrero del 2008 8
Del 16 de Enero al 20 de
12 con febrero del 2008 8
Del 16 de Enero al 20 de
13 coN febrero del 2008 8
Del 16 de Enero al 20 de
14 on febrero del 2008 8

SUB-TOTAL ADMINISTRATIVO
TOTAL P 4 ADEMICO Y ADMINISTRATIVO
2

P D)
ful

Fsréﬁs DlE) Fa%cm

/
TO: FONDO GENERAL(ECONOMIAS Y RUBRO 54 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS)

an%fiN E
2 AULINANCIERR 2
%

v




ANEXO N° 4, CONTRATO LABORAL

CONTRATO PERSONAL No. FMP /001 /2005

NOSOTROS, ekkioloieloiottorielok - e firmo “kkk”  de ochenta y dos afios de edad, Médico
Cdrujano, del domidlio de San Salvador, con Dooumento Unico de Identidad:
Felorotelofotetololoroick - actiando en nombre vy representacidn de la Universidad de El Salvador,
Corporacion de Derecho PUblico, Autdnoma, de este domidilio, que presta el Servido de la
Educaddén Superior, con Personalidad Juridica y Patrimonio Propio y que en este
instrumento se llama “LA UNIVERSIDAD" y Fiiokiiiiioloriolk de treinta v nueve afios de
edad, que firma "Rk | jcendado en dencias de la Educaddn v del domidlio de San
Vicente, Departamento de San Vicente, con Docoumento Unico de Identidad:
FAcoioolloriok Ak - que en adelante se denomina “EL CONTRATADO”; otorgamos el
presente CONTRATO PERSONAL, debidamente autorizado por: a) ACUERDO CE LA
JUNTA DIRECTIVA DE LA FAQULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL NUMERO
CINCUENTA ¥ DOS PLICA VEINTIUNG GUION CERQ UNO GUION DOS MIL CINCO GUION
ROMANG CATORCE GUION TRES , tomado en sesidn extraordinaria celebrada el dia
veintiuno de Enero de Dos mil Cinco , b) DICTAMEN TECNICO FINANCIERO DE GEREMNCIA
GENERAL NUMERQ cero dento treinta y nueve guién marzo punto dos mil dneo, de fecha
diez de marzo de dos mil dnco , de los cuales consta que hay disponibilidad econdmica
para el plazo del Contrato que se regird bajo las clausulas siguientes: PRIMERA: EL
CONTRATADO se obliga para con la Universidad a prestar sus servicios bajo la dependenda
de la Junta Directiva y como Jefe inmediato la Administradora Financiero de la Facultad
Multidisdplinaria Paracentral. SEGUNDO: El plazo de contrato estard comprendido del uno
al wveintiocho de febrero de dos mil dnco, prorrogable, v serd para el cargo de:
Flolelolotololiolcick . TERCERA: Jornada de trabajo: La jornada laboral sera: de lunes a
viernes de |as nueve horas hasta las diedsiete horas, ocho horas diarias, cuarenta horas a
la semana. CUARTA: el contratado desempefiara las fundones o labores siguientes:
Colaborar financiera v administrativamente en: llevar el libro de gastos fijos, cotizaciones vy
andlisis de compras que se hacen a través de la facultad; elaboracién de planillas de AFP's e
ISSS que resulten del pago manual de salarios y otras actividades afines al puesto;
encargado del programa de mantenimiento preventivo para wvehiculos automotores
propiedad de la Facultad. QUINTA: El contratado se somete en el desempefio de su cargo
alas reguladones contenidas en las Leyes, Reglamentos y demas disposidones normativas
vigentes en la Universidad de El Salvador. SEXTA: Por los servidos prestados la
Universidad se obliga a pagar al contratado el monto ‘de FkiikiiRRMk
mensualmente que le sera cancelado por la Tesoreria de la Universidad, de acuerdo a las
practicas que operan en la Universidad y con las deducdones estableddas en la Ley.
SEPTIMA: Para los efectos de este contrato ambas partes designamos como domidilio
espedal el de esta Cudad. OCTAVA: Podré darse por terminado este contrato de comun
acLerdo por ambas partes. Se dara por terminado unilater almente por la Universidad en los
casos siguientes: 1) Quando el contratado pierda las aptitudes necesarias para cumplir en
cuanto alas actividades espedficas; 2) Quando el contratado no cumpla con los horarios de
trabajo establecidos; 3) Quando desaparezca la necesidad de utilizar los servicos del
contratado; 4) Por abandono de labores por el contratado por dos dias conseautivos o tres
alternos en el mes calendario; 5) Quando en cualquier forma el contrato se infrinja
conforme al  ordenamiento juridico vigente en la Universidad o las dausulas de este
contrato. Asi nos expresamos vy firmamos este contrato en dos ejemplares en la Ciudad
Universitaria, San Salvador a los treinta v uno dias del mes de Marzo del afio dos mil Gneo.

MARIA ISABEL RODRIGUEZ soRORRHAORRAAAAOK
RECTORA CONTRATADO




ANEXO N° 5. CURRICULUM VITAE

. UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

% SUBGERENCIA DE PERSONAL
REPOSICION DE SOLICITUD DE EMPLEO
i (PARA PERSONAL EN SERVICIO ACTIVO)

A

I- DATOS DE IDENTIFICACION

f ter Nomt;re l 2° Nombre 1er. Apellido l 2° Apellido N
Direccion: Municipio [ Departamento ‘ Teléfono
Lugar y Fecha de Nacimiento: Edad: Sexo: | Estado Familiar: Nacionalidad:

QUI g l Lugar y Fecha de Expedicion: J N° de I.S.S.8. [i N° de identificacion Tributaria P

ll- NIVEL EDUCATIVO

Educacion Basica: Centro Educativo: Departamento: Afios Ultimo afio que
Desde: Hasta: curso o Titulo Obtenido

Primer Ciclo (1°,2°,3%)
Segundo Ciclo (4°,5°,6°%)
Tercer Ciclo (7°,8°,9%)
Educacién Media:
Bachillerato

Contador

Secrelaria

Técnico Superior
Universitarios

Otros Estudios : '

lll- OTROS CONOCIMIENTOS-MANEJO DE DE EQUIPO Y VEHICULOS

CONOCIMIENTOS DE IDIOMAS \
Poco Bien Excelente Méquina de Escribir Mimeografo
. {EE jo==] = =l —
ESCRIBE quipo
| =] (- ;
HABLA Contémetro de Computacion
] | | E=
Otros
Poco Bien Excelente
e [ (=] [ Bicicleta Automovil
OTRO ESCRIBE [] =) =5 Motocicleta Camion
IDIOMA HABLA [ = 3 [5)
N° de Licencia Tipo de Licencia
OBSERVACIONES ===

IV- EXPERIENCIA LABORAL

Empresa o Institucion Direccion o Teléfono Cargo desempeiiado| Fecha Ultimo sueldo "\
Desde | Hasta




OTROS DATOS DE INTERES
Vi- INFORMACION FAMILIAR

f Nombre

Direccion

Lugar de Trabajo o
Estudios segun el caso

\

Padre:

Madre:

Coényuge

Hijos

S

e

VIIl- REFERENCIAS PERSONALES
NO FAMILIARES

(_ Nombre

Direccion

Lugar de Trabajo Teléfono

=

1) FECHA DE INGRESO A LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR :

FACULTAD/UNIDAD:

CARGO:

2) CARGO QUE DESEMPERNA EN LA ACTUALIDAD EN LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR:

FACULTAD/UNIDAD:

SE HACE CONSTAR QUE LA PRESENTE REPOSICION DE SOLICITUD DE EMPLEO, SE LE REQUIERE AL
PERSONAL EN SERVICIO ACTIVO EN LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, CON EL UNICO PROPOSITO
DE INCORPORARLA A SU EXPEDIENTE LABORAL, Y DAR CUMPLIMIENTO A OBSERVACIONES QUE DE
MANERA RECURRENTE VIENE FORMULANDO LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA A LA UNIVERSIDAD
DE EL SALVADOR, POR CONTAR CON EXPEDIENTES INCOMPLETOS.

CIUDAD UNIVERSITARIA, SAN SALVADOR A LOS

FIRMA DEL TRABAJADOR

DIAS DEL MES DE DE DOS MIL

FIRMA DE SUBGERENTE DE PERSONAL




ANEXO N° 6. EVALUACION DEL JEFE AL DESEMPENO DOCENTE

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
COMITE DE LA ADMINISTRACION DE LA CARRERA DEL PERSONAL ACADEMICO
EVALUACION DEL JEFE AL DESEMPENO DOCENTE
Departamento: Fecha:

Nombre:
Objetivo:

Que la jefatura valore el desempefio de la planta docente que tiene a su cargo, en las
diferentes funciones que le han sido asignadas.

INDICACIONES.
A continuacién se le presenta una serie de criterios, califique con una escala de 1 -10 de
acuerdo a la ponderacién que usted considera que el docente merece .

Ne Docencia Nota

1 Entrega planificaciones actualizadas cada ciclo.

2 Tiene disposicién al trabajo en equipo.

3 Mantiene buenas relaciones interpersonales con sus compafieros de
trabajo.

4 Colabora formando parte de las diferentes comisiones que lo necesiten.

5 Cumple con las tareas que le han sido asignadas por parte de la jefatura.

6 Aporta innovaciones en beneficio del departamento al que pertenece.

' Manifiesta en su préctica diaria principios éticos y morales.

8 Participa en jornadas de actualizacion docentes a las que es
convocado/a.

9 Practica principios éticos y morales que garanticen la armonia
institucional.

Ne Proyeccion Social Nota

1 Participa en proyectos de apoyo a instituciones gubernamentales y no
gubernamentales.

2 Ejecuta a través de su quehacer, proyectos en beneficio de sectores

: comunitarios.

3 Manifiesta una actitud positiva cuando se le solicita disertar en
instituciones educativas de la zona.

4 Participa n eventos culturales a los que es invitado/a como concursos,
festivales etc.

Ne Administrativa Nota

i Cumple con su jornada laboral.

2 Permanece en su puesto de trabajo.

3 Asume responsabilidades administrativas que se le asignan.

4 Cumplimiento de misiones que son encomendadas por la jefatura.

Ne Investigacién Nota

1 Investigaciones institucionales.

2 Participacion en asesorias de trabajos de investigacién a nivel de pre-
grado.

3 Participacion en asesorias de trabajos de investigacién a nivel de post-
grado.

4 Produccién de publicaciones.

TOTAL DE PUNTOS
PROMEDIO




ANEXO N° 7. EVALUACION ESTUDIANTIL AL DESEMPENO DOCENTE

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

COMITE DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA DEL PERSONAL

ACADEMICO
EVALUACION ESTUDIANTIL AL DESEMPENO DOCENTE

NOMBRE DEL DOCENTE:
MATERIA:

DEPARTAMENTO:

FECHA:
OBJETIVO: VALORAR EL DESEMPENO DOCENTE, PARA LA MEJORA DE LA
CALIDAD ACADEMICA.

INDICACIONES: A continuacion se le presenta una serie de items, califiquelos con la

escala del T al 10.

planificacion

No. [. PLANIFICACION NOTA

I | Socializ6 el programa de la asignatura al inicio del ciclo

2 | Desarrolla los contenidos con base a los objetivos planteados  en el
programa

3 | La mectodologia utilizada para el desarrollo de los contenidos es
pertinente

4 | Utiliza recursos didécticos variados para el desarrollo del programa

5 | Sugiere bibliografia de consulta actualizada

6 | El desarrollo del programa responde al tiempo pactado en la

II. DOMINIO PEDAGOGICO

Demuestra seguridad en el desarrollo de contenidos

2| Muestra habilidad y creatividad en el desarrollo de la clase
3 | Su lenguaje es fluido, comprensible y adecuado para el desarrollo de los
contenidos

4 | Utiliza estrategias metodologicas para motivar al estudiante

5 | Propicia un clima de armonia para el desarrollo de la clase

6 | Brinda asesoria individual o grupal cuando lo requieren los estudiantes
7 | Establece vinculos entre los contenidos anteriores y los nuevos
B

Acompafia a las practicas exigidas en el programa




1. INTERACCION DOCENTE ESTUDIANTE

1 | Es accesible para aclarar las dudas de los estudiantes
2 | Propicia un ambiente de respeto entre los estudiantes y docentes
3 | Presenta estabilidad emocional que favorezca las relaciones entre el
alumno y el docente.
4 | Tiene disponibilidad de tiempo para las asesorias fuera de horario de
clases.
o IV. EVALUACION
] Acepta sugerencias a las evaluaciones presentadas en el programa
2| Utiliza diferentes tipos de evaluacién de los aprendizajes
|3 | Las indicaciones son claras en el momento de realizar una evaluacion
4 | No utiliza los resultados de la evaluacion como estrategia de presion y
control hacia los estudiantes
5 | Entrega los resultados de las evaluaciones en los tiempos establecidos
segun la normativa universitaria.
6 | Muestra disposicion para la revision de los resultados de la evaluacion

solicitados por los estudiantes

i V. PRINCIPIOS ETICOS

Tiene actitud de respeto hacia los compaiieros docentes y estudiantes

z | € un_u-ii'gmédhw‘i—asm horas clases establecidas segin la normativa
universitaria
3 | No hace uso de su rango profesional para la coaccion de los estudiantes
4 | Muestra confidencialidad de la informacion de los resultados del
aprendizaje de sus estudiantes.
5| Fomenta el uso y manejo responsable del patrimonio universitario.
6 | Su practica de valores es coherente con su nivel exigido a los estudiantes




ANEXO N° 8. AUTOEVALUACION

Objetivo:
Proporcionar al personal académico de la facultad un inst

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

AUTOEVALUACION

COMITE DE LA ADMINISTRACION DE LA CARRERA DEL PERSONAL ACADEMICO

rumento que le permita

reflexionar sobre su practica en las 4reas de docencia, investigacion y proyeccién social.

Instrucciones

A continuacién se le presenta una serie de criterios, califiquelos con una escalade 1-10 de
acuerdo a la ponderacién que usted considera merecerse.

NOMBRE:
Neo Docencia Nota
1 Elabora la planificacién para prever todos los requerimientos, en el

desarrollo de los programas que le han sido asignados en cada ciclo
académico.

2 Actualiza esta planificacién en cada ciclo académico.

3 El dominio de los contenidos se desarrolla en correspondencia a la
planificacion.

4 Hay innovacién metodoldgica para el desarrollo de los contenidos.

5 El desarrollo de su planificacién va acompafiado de bibliografia
actualizada.

6 Usa recursos didécticos para el desarrollo de los contenidos.

7 Utiliza instrumentos y metodologias innovadoras para la evaluacion de
los aprendizajes.

8 Como evaluaria su relacién docente_alumno.

Proyeccion social

9 Evalué su Participacién en Proyectos institucionales que beneficia a la
comunidad local.

10 Como considera su asesoria de trabajos en servicio social.

11 Su participacién en eventos de representacion en nombre de la facultad
tales como: ponencias, talleres, congresos etc.

12 El asesoramiento a instituciones gubernamentales y no gubernamentales
segun su especializacion.

Investigacién

13 Investigaciones realizadas a nivel curricular

14 Investigaciones institucionales

15 Participacién en asesorias de trabajos de investigacién a nivel de pre-
grado

16 Participacién en asesorias de trabajos de investigacion a nivel de post-
grado

17 Produccién de publicaciones.

TOTAL DE PUNTOS

PROMEDIO




ANEXO N° 9. FORMATO DE PRUEBA DE ACEPTACION

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
: : FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
b) /) DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
&= INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Objetivo: Conocer la opinion del personal involucrado en el proyecto respecto al
funcionamiento del sistema.

Indicaciones: Marque con una “X” la seleccion adecuada a su respuesta en cada
pregunta.

1.

¢De acuerdo a su apreciacion, la interfaz (imagenes, colores y tipo de letra) del
sistema informatico, es la adecuada?

[ ]si [ ]No [ ] Necesita Mejorar

¢éLe parece facil y adecuado el acceso al sistema?

[ ]si [ ]No [ ] Necesita Mejorar

éCree usted que la integracidn del sistema, es la adecuada, en cuanto a sus
modulos?

[ ]si [ ]No [ ] Necesita Mejorar

¢Considera usted que el sistema es lo suficientemente seguro, en cuanto al manejo
de informacion?

[ ]si [ ]No [ ] Necesita Mejorar

¢CoOmo considera el uso del sistema informatico?

[ ] Fécil [ ] Dificil [ ] Puede ser mejor

En general, écumple el sistema informatico con sus expectativas?

[ ]si [ ]No [ ] Necesita Mejorar

Gracias por su participacion.



ANEXO N° 10. FORMATO DE ENCUESTAS PARA ADMINISTRACION GENERAL DE
PERSONAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Proyecto:

SISTEMA INFORMATICO BASADO EN AMBIENTE WEB PARA LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, EN EL
AREA DE RECURSOS HUMANOS.

Dirigido a:
Encargado de Administracion General de Personal (area de recursos humanos)

Objetivo:
Conocer los procesos y dificultades que se presentan en el area de recursos humanos.

1. ¢Considera que la forma actual de manejar la informacién ofrece los resultados

esperados, en el momento adecuado?

Lls Llno

=

¢Porque?

2. ¢Qué problemas considera que se presentan en la creacion de un Expediente
Laboral?




3. ¢En qué formato se presenta los Expedientes cuando son solicitados?

Digital: Impreso:

Otros:

4, ¢Con cuantos expedientes trabajan actualmente (cantidad existente)?

Docentes

No docentes

5. Detalle los tipos de expedientes que se elaboran en esta area, su frecuencia y

tiempo

Tipo

Frecuencia (cada

cuanto tiempo)

Tiempo(cuanto se
tarda por cada uno)

6. Detalle los tipos de planillas que se realizan en esta area, su frecuencia y tiempo

Tipo

Frecuencia (cada

cuanto tiempo)

Tiempo(cuanto se

tarda por cada uno)




7.

10.

11.

¢Utiliza equipo informatico para la realizacidon de los Expedientes y Planillas?

" "

Si

= =

No

éPorque?:

¢éUtiliza un sistema informatico para la realizacion de los expedientes y planillas?

— —

Si

— ] — ]

No

éPorque?:

¢Presenta algun problema dicho sistema informatico?

Os Ow

Cuales:

Si existe un sistema informatico, ¢Este sistema informatico funciona en red?

si |

= =

No

¢Cree que la existencia de una nueva herramienta informatica le facilitaria la

busqueda, creacion y generacién de Expedientes y planillas?

si |

= =

No

Porque?




12. Si la UES-FMP gestionara la creacion de una aplicacién informatica para facilitar

la realizacién de los procesos, ¢Estaria dispuest@ a proporcionar la informacion

necesaria para el desarrollo de dicha aplicacion?

Si

¢Porque?

=l

No

=l

13. éCuadl considera usted que es el mayor problema actualmente en el area de

recursos humanos en cuanto al manejo de la informacién y porque?

14. (Tiene usted conocimientos de Word, Excel y navegacion por la Internet?

H

Si

=

H

No

=

15. éHan existido problema de comunicacion y coordinacidon al momento de realizar

los procesos de su area, ya sea con el demas personal de su misma area o

externas a ella?

Si

=

No

=

Especifique brevemente los Problemas:

16. éCree usted que el personal que actualmente labora en su area de trabajo, es

suficiente para cubrir la realizaciéon de los procesos de la misma?

| si

¢Porque?

JNo




ANEXO N° 11.  FORMATO DE ENCUESTA PARA EL COMITE DE ADMINISTRACION
DE LA CARRERA DEL PERSONAL ACADEMICO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Proyecto:

SISTEMA INFORMATICO BASADO EN AMBIENTE WEB PARA LA FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, EN EL
AREA DE RECURSOS HUMANOS.

Dirigido a:
Miembros del Comité de Administracion de la Carrera del Personal Académico (area de
evaluacion del desempeno)

Objetivo:
Conocer los procesos y dificultades que se presentan en esta area.

1. ¢Aproximadamente cuanto tiempo se necesita desde el momento en que se
inicia el proceso de evaluacion docente, hasta cuando se entregan los

resultados finales de la evaluacion?

2. ¢Considera que el modo actual de recoleccion de informacion, ofrece un bajo

costo econdémico?

Os Ow

éPorque?




¢Cudl es el proceso para el tratamiento de la informacion?

¢El actual tratamiento de la informacion obtenida ofrece una alta eficiencia en

cuanto a la entrega de resultados?

=l

¢Porque?

Si

=

HNO

¢Qué tan exactos y confiables son los resultados de la ultima evaluacién del
desempefio?

En la anterior evaluacion del desempefio, ¢Existid algin extravid de informacion
o dificultad para encontrarla?

=l

éPorque?

Si

=

|| No

=l

¢Utiliza un sistema informatico para el tratamiento de la informacién?

| i

¢Porque?

| No




8. De usar un sistema informatico, ¢Qué hace dicho sistema? Y ¢Qué problemas
presenta su uso y mantenimiento?

¢Qué hace?:

Problemas:

9. Si existe un sistema informatico, ¢Este sistema informatico funciona en red?

— —

| si

JNo

10. A su consideracion, ¢Cree que la creacidon de un sistema informatico para la
obtencién y tratamiento de la informacion seria beneficioso en la evaluacién del

desempefio?

| HSi | HNO

éPorque?

11. éDesde su perspectiva ¢Puede haber una reduccién de costos o aumento de los

beneficios con la utilizacién del Sistema Informatico Propuesto?
Llsi |

=l =l

No

¢Porque?




12. éExiste la disponibilidad para apoyar la planeaciéon y desarrollo del Sistema
propuesto, por parte del area de evaluacion de desempefo?}

—_— —_—

|Si |No

= =l

¢Porque?

13. La cantidad de informacidn a tratar éProvoco en usted alguna alteracion
emocional y/o conductual (ansiedad, fatiga, etc.)?

— E—

HER

= =

No

¢Cual(es)?

14. ¢Cuadl considera es el mayor problema que se presenta en la realizacion de la

evaluacion de desempefio?

15. Si la UES-FMP gestionara la creacion de una aplicacion informatica para facilitar
la realizacién de los procesos, ¢Estaria dispuest@ a proporcionar la informacion
necesaria para el desarrollo de dicha aplicacién?

e S—

L s |

—| —|

No

¢Porque?




16. ¢Tiene usted conocimientos de Word, Excel y navegacion por la Internet?

Si

=

No

=

17. éHan existido problema de comunicacion y coordinaciéon al momento de realizar

los procesos de su area, ya sea con el demas personal de su misma area o

externas a ella?

—

B

-

|No

Especifique brevemente los Problemas:

18. éCree usted que el personal que actualmente labora en su area de trabajo, es

suficiente para cubrir la realizacion de los procesos de la misma?

| si

¢Porque?

JNo




